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RESUMO

A agéncia experimental Renovatio ao longo desses 2 semestres junto ao seu
cliente Cervejaria Tarantino- uma cervejaria artesanal localizada na zona Norte de Sao
Paulo, criou um plano de comunicagéo que visa ajuda-los a conquistar novos lugares,
entender quem s&o seus publicos-alvo e como alcanga-los, além de mostrar como é
necessario a conexao marca X publicos (clientes, fornecedores, funcionarios) e como

conquista-la

Pretendemos sempre manter o objetivo da marca e néo deixamos de lado sua
cultura. Aprimoramos 0 que a marca possui e sugerimos melhorias que se encaixam

no dia a dia e posicao dela.

Buscamos trazer acdes que concretizassem o que levantamos, por meio de
uma sondagem no Instagram da marca e reunides com 0s sOCios, COmo necessario

para o crescimento da cervejaria, mas sem que a sua esséncia mudasse.

Palavras-chave: Renovatio, Tarantino, Cerveja Artesanal, Relagbes Publicas, Plano

de comunicacgé&o, cultura.



ABSTRACT

Renovatio experimental agency during these two semesters together with its
client, Tarantino Taphouse, craft brewery on the North of S&do Paulo city, made a
communication plan that aims to help the company acquire further places,
understanding their target audience and how to reach them. As well as demonstrating

what is necessary to develop their branding and connection with the customer.

Our goal is to enhance what Tarantino has today and suggest improvements

that will fit according to the company’s culture and purpose.

We seek to bring actions that will accomplish the strategy made according to
the data collected through Tarantino’s Instagram and meetings with the partners, going

after the establishment’s growth keeping its values.

Key-words: Renovatio, Tarantino, Craft Beer, Public Relations,

Communication Plan, Culture.
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1 QUEM SOMOS

Figura 1 - Logotipo Agéncia Renovatio.

RENOVATIO

Fonte: Agéncia Renovatio, 2022.

A Renovatio € uma agéncia de Relagbdes Publicas que nasceu em 2022, por
meio da unido de cinco colegas universitarios, para a realizagdo do trabalho de
conclusao de curso (TCC). Surgimos com a finalidade de ajudar empresas na
comunicagdo com seus publicos, para que acontegca de forma mais assertiva e
inteligente, priorizando os objetivos da organizacado e entregando solugdes criativas

que valorizem a esséncia dos negocios.

Figura 2 - Integrantes da Agéncia Renovatio.

RAFAEL LUCIO
ANA BEATRIZ
GABI SORTES

GABI MARON Sis 15 ey GABRIEL SATIRO

Fonte: Agéncia Renovatio, 2022.
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Trabalhamos de forma paralela com nossos clientes a fim de, juntos, atingirmos
o foco que a empresa esta buscando para os proximos periodos.

Acreditamos que o mundo estda em constante movimento, e, por isso,
escolhemos a palavra Renovatio para carregar nosso nome. Esse termo vem do latim
e significa renovagao. Por conta disso, nossa maneira de trabalhar sera de forma a
fazer uma renovagdo no jeito em que nossos clientes veem e trabalham a
comunicagdo de seus negocios. Pretendemos aprimorar essa vertente de forma
criativa, sem deixar de lado as benfeitorias ja existentes na organizacéao.

Nos adequar as mudangas que ocorrem ao nosso redor € essencial, e, com a
comunicacado nao seria diferente; a sua atualizagdo € primordial para visibilidade,

crescimento, novas conquistas e aproximacgao das metas tragadas.

1.1 Descrigao dos servigos oferecidos

Prevencao e gerenciamento de crise/reputacdo
Saber se posicionar durante uma crise é fundamental para nao transparecer
uma imagem distorcida ao publico. Além disso, prevenir a crise € um ponto crucial

para que o negdcio ndo passe por momentos instaveis com sua imagem e reputagéao.

Posicionamento de marca- branding

Proporcionamos o fortalecimento da marca através de uma analise de seus
principios basicos, visdo de terceiros, posi¢ao no mercado. E, com isso, conseguimos
aprimorar sua imagem e reputagao por meio da aprimoragao de posicionamentos e

relacionamentos.

Relacionamento com formadores de opinido, imprensa e publicos estratégicos

Os formadores de opinido, imprensa e publicos estratégicos sdo uma peca-
chave para a divulgacao fortalecimento de qualquer marca ou produto.

Nosso papel é estreitar essa relagao, analisar eventuais perfis condizentes com

a marca, e fechar contratos e parcerias.
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Comunicacgéo interna e endomarketing
Além de trabalhamos com a comunicacao institucional por meio dos nossos
outros servigos, é fundamental darmos a devida importancia ao publico interno da

instituicao; os funcionarios.

Criacdo e envolvimento em eventos

A partir dos principios, publicos e segmento das instituigcdes, analisamos alguns
eventos ja existentes e que agreguem a empresa, para incluirmos a sua participagao.
E, também, cuidamos da criacdo de eventos especificos das marcas, proporcionando

o objetivo que esta quer passar ao publico.

1.2 Nossos principios

Missao
Prestar servicos de relagdes publicas e planos de comunicagao/comportamento
aos nossos clientes, inspirados em sua esséncia e cultura, entregando resultados de

forma criativa e assertiva; tendo o foco em atingir os objetivos apresentados por eles.

Visao
Ser referéncia como agéncia de Relagdes Publicas, desenvolvendo planos
assertivos, aproximando o cliente dos seus publicos e facilitando o dia a dia dos

clientes com os servigos prestados.

Valores

e Criatividade. Pensamos fora da caixa, olhamos o todo e encontramos
estratégias de comunicagao através das novidades do mercado.

e Humanismo. Somos feitos por pessoas e para pessoas. Com foco absoluto na
historia dos clientes, seus ideais e esséncia.

e Paixdao. Somos apaixonados pelo que fazemos, e isso torna nosso modo de
trabalhar leve e produtivo.

e FEtica. Respeitamos sempre as normas e valores de qualquer ambiente.

Trabalhamos com transparéncia e disciplina.
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2 CONCEITUAGAO DE RELAGOES PUBLCAS E ESCOLHA DO CLIENTE

O contexto pandémico de Covid-19 vivido desde marco de 2020 esta se
transformando gradualmente por conta do avango da vacinagdo mundial e,
consequentemente, da retomada das atividades cotidianas. No entanto, com o
decorrer da quarentena, sao notaveis diversas mudangas nas maneiras da sociedade
se comunicar, principalmente pelo desenvolvimento tecnoldgico que tornou muitos

universos digitais.

Apesar de hoje vivermos em uma sociedade madura em comunicagao digital,
temos, por outro lado, uma populagdo carente de contato e relacionamento diretos. E
neste momento que entendemos a forgca da comunicagao personalizada para as
empresas e como o trabalho de Relagdes Publicas (RP) € fundamental para afunilar
e desenvolver uma relacdo beneficamente mutua com seu publico, através de

estratégias assertivas para cada objetivo desejado.

As Relacdes Publicas fazem parte da natureza da comunicacao, sendo a unica
area com funcdo administrativa intrinseca, uma vez que tem como premissa a

estratégia de aproximar organizagao e publico.

A modernizagdo da comunicagao das organizagdes, tanto no ambito interno
quanto no externo, vai depender de politicas de relagdes publicas adequadas
aos novos tempos. Por isso, é preciso repensar ndo s6 as praticas, mas
também os conceitos dessa area, que, como qualquer outra, passa por
grandes transformagbes ante a nova conjuntura que estamos vivendo.
(KUNSCH, 2003, p. 202)

Evidentemente, o mundo pds pandemia esta se reinventando cada dia mais.
Estamos em um tempo no qual ndo precisamos sair de casa para quase mais nada,
temos tudo na palma de nossas méaos: podemos fazer mercado, compras no geral,
trabalhar, nos “encontrar” com amigos, entre outras coisas. E, por conta disso, 0 nosso
comportamento como consumidores se transformou radicalmente. Temos novas
prioridades com as marcas, como por exemplo, a busca por uma experiéncia positiva

e agradavel.
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Com todas essas mudancas, o profissional de RP tem como necessidade se
manter atento as atualiza¢gdes do mercado, de forma com que entenda a migragéo ao
mundo digital e suas caracteristicas; a fim de elaborar o plano estratégico mais eficaz

para a empresa com foco e olhos em relacionamento.

Pensando neste momento de inovacgdes e retomadas, nasce a Renovatio, em
busca de melhorar as estratégias de comunicacao utilizadas pelas organizagdes, com

foco no aperfeicoamento da sua relagdo com os clientes e publicos-alvo.

ApOs avaliarmos alguns comércios, escolhemos a Cervejaria Tarantino como
nosso cliente do Projeto Experimental. Eles sdo uma fabrica de cervejas artesanais

frescas de marca prépria, localizada no bairro do Limao, zona Norte de Sao Paulo.

O estabelecimento conta com um espaco externo a céu aberto, onde séo
realizados eventos musicais de sabado e domingo, o que proporciona aos clientes
uma visao da proépria fabrica onde sdo preparadas as cervejas que consomem. A
programacgao dos eventos € bem dindmica, e recebe todos os géneros musicais,

desde blocos de carnaval até atracdes de rock.

Atualmente, a venda das bebidas é feita em seu proprio espaco, pelo seu
aplicativo de delivery, e, também, em bares e restaurantes que sdo abastecidos por

um distribuidor parceiro.

A marca nasceu com o proposito de servir a cerveja mais fresca possivel para
seus consumidores, e seus socios tém como missao fazer com que o Brasil se torne
0 pais que mais consome cerveja de qualidade no mundo; e seus objetivos atuais séo
tornar a marca uma referéncia da cultura cervejeira em Sao Paulo e promover seu
espaco a fim de receber mais publico em seus eventos, e, consequentemente, ter

mais clientes.

A escolha pela Tarantino se deu pela nossa paixao por cerveja e identificagéo
com a esséncia dinamica e multicultural da marca, além de considerarmos importante
ver de onde o produto vem antes de consumi-lo. E isso a cervejaria faz com muita

clareza.
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Dessa forma, acreditamos que com esse trabalho académico poderemos

contribuir para que a Cervejaria Tarantino atinja seus objetivos.

3 BRIEFING

Para inicio do nosso trabalho de conclusdo do curso de Relagdes Publicas,
como agéncia experimental, a primeira etapa que nos trara uma melhor visdo do
cliente - Cervejaria Tarantino - e possibilitara realizarmos as analises necessarias para

que a evolugao deste projeto seja possivel, € o briefing.

O Briefing € um documento que contém as informagdes mais importantes da
empresa em questdo, para que ocorra o planejamento de agbes e estratégias. E
organizado nesse documento unico todas as informagdes mais vitais da organizagao.
Essas informacbes coletadas serdao usadas como base para todas as etapas que

serao desenvolvidas. Assim, é possivel observar e estudar todo o negdcio.

Podemos classifica-lo como umas das etapas mais importantes, pois sera o
nosso guia, além de nos fornecer diversas informacdes de muita relevancia; como
dados da organizagao, suas atividades, questdes relacionadas ao relacionamento

com os seus publicos, entre outras.

Iremos realizar a abordagem de um Briefing classico/ampliado. Que é definido

entendido da seguinte forma:

(..-)Ele ndo é praticado nem por agéncias de comunicagdo nem por
empresas de grande porte habituadas a informar todos os detalhes aos
parceiros de comunicacdo. E, no entanto, uma fonte de informacdo
importantissima para compreensdo do funcionamento da empresa. E uma
ferramenta que deve ser trabalhada quando a empresa contrata uma nova
agéncia ou quando a agéncia ganha um cliente novo.” (LUPETTI, 2003, P.
125)

Assim, com ele, conseguiremos entender mais do funcionamento de nosso
cliente, onde estdo suas dores, vantagens e como poderemos atuar para ajuda-lo a
chegar aos objetivos desejados. Apesar de esta n&o ser a versao mais utilizada nas
agéncias de comunicagido, € a que mais se enquadra no projeto, por ser nossa

primeira experiéncia com a Cervejaria Tarantino.
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O briefing foi realizado de maneira hibrida, contando com reunides presenciais
na sede da empresa, reunides virtuais, duvidas respondidas via e-mail e contato com
os socios (Gilberto Tarantino, Luciano Consentino e Isaac Deutsch) por WhatsApp.
Isso nos possibilitou conhecer profundamente o funcionamento do local e, também,

como trabalham em dias que estédo abertos ao publico.

Como mencionado no inicio, nosso cliente € a Cervejaria Tarantino. Uma
fabrica de cervejas artesanais que comercializa seus produtos para bares e
restaurantes, e realiza eventos de atracdes diversas em seu espaco fisico, como

bandas, cantores, blocos de carnaval food trucks.

A fabrica e o local aberto ao publico estdo localizados no mesmo espaco,

atualmente alugado, no Bairro do Lim&o, Zona Norte de Sao Paulo.

3.1 Identificagdo e dados gerais

e Razao social: CERVEJARIA TARANTINO S.A.

e CNPJ: 24.414.330/0002-72 — 24414330000272

e Data da fundacgao: 07/09/2018

e Sede prépria: R. Miguel Nelson Bechara, 316 - Limdo, Sdo Paulo - SP,
02712130

e Endereco: Rua Miguel Nelson Bechara, 316. Lote 3 Quadra 4, Jardim Pereira
Leite, Sdo Paulo - SP- 02712130.

e Ramo da atuagdo: Comércio atacadista e varejista de cerveja, chope e
refrigerante

e Numero de funcionarios: o quadro de funcionarios da Cervejaria Tarantino é
composto por quatorze colaboradores, sendo nove pessoas CLT
(Consolidacao das Leis do Trabalho) e cinco pessoas de maneira PJ (pessoa
juridica). Além disso, em alguns eventos sao contratados diaristas.

e Capital social: R$ 11.306.110,00

e Patrimonio: R$ 6.791.710,00

e Horario de funcionamento aberto ao publico: sabado- 14h as 22h e domingo
das 14h as 20h
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e Horario de funcionamento da fabrica e escritorio: segunda a sexta das 8:00 as
17:00

e Principais acionistas: os trés socios e um grupo de mais de 20 investidores
anjos.

e Dirigentes executivos e cargos: Luciano Quinteiro Consentino — Diretor; Isaac
Deutsch - Conselheiro de Administragdo; Gilberto Domingos Tarantino

Sobrinho — Diretor; Andrea Cardia Consentino - Conselheiro de Administragao.

3.2 Historia

O nome da empresa surgiu pelo sobrenome de um dos socios da cervejaria,
Gilberto Tarantino, que trabalhou com comércio exterior e importagdes por 16 anos.
Mas, apaixonado por cervejas como era, em 2009 decidiu trazer para o Brasil

importagcdes de cervejas artesanais de marcas Americanas e Europeias.

Ele trabalhou nesse projeto por 9 anos, e foram trazidos mais de 300

contéineres de cervejas até 2017.

Por ser um produto pouco conhecido na época em que comecgou a trazer as
cervejas para o nosso territorio, em 2009, as incertezas de como as pessoas iriam
aceita-lo eram grandes. Mas, conversando e analisando uma parte das pessoas que

consumiram a cerveja, percebeu que ela era bem apreciada e aceita.

Com esses dados, a decisdo de abrir a sua propria empresa de cervejas

artesanais veio a tona. Foi ai que a Cervejaria Tarantino nasceu.

No comego, em 2017, a produgédo era de forma cigana-producdo de forma
terceirizada. Ele ainda ndo tinha sua fabrica propria para producao, e nesse inicio

contava com somente trés estilos de cervejas.

Apo6s um ano com essa maneira de producdao e empreendendo sozinho,
Gilberto decidiu procurar parceiros para, assim, conseguir crescer com o projeto da

prépria cervejaria.
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Gilberto tinha um amigo, Luciano Consentino, que tinha acabado de sair de seu
emprego no mercado financeiro, e se interessou pela ideia que foi apresentada para
ele. Os dois tinham um colega em comum, Isaac Deutsch, que foi apresentado a ideia,
ja que este também era amante de cervejas, e até e as produzia em sua casa desde

jovem, na época da faculdade

Tanto Luciano como o Isaac amaram a ideia de Gilberto e assim, apds longas
conversas e propostas sobre o projeto, resolveram ndo apenas serem investidores,
mas serem socios investidores e seguirem juntos com a construgdo da Cervejaria

Tarantino; e assim estao de 2018 até hoje.

3.3 Identidade visual

Figura 3 - Logotipo Cervejaria Tarantino.

ARANTIN

CERVEJARIA

Fonte: Site Cervejaria Tarantino (2022).

A marca Cervejaria Tarantino possui uma identidade visual desenvolvida pela

agéncia FIB — Fabrica de |deias Brasileiras.

O logotipo é a letra “T” de Cervejaria Tarantino, e o trago em cima da letra
representa uma ponte que faz mengao ao slogan: “Cerveja viva pros dois lados da

ponte”.

O conceito da cervejaria remete a elementos da arte urbana, e podemos

encontra-los nos rétulos dos produtos e até mesmo nas paredes do seu bar. As cores,
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estilos, celebracdo de artistas, movimentos artisticos, estdo muito presentes nos

produtos e sede da Tarantino, além dos eventos que promove.

A valorizagao da arte urbana- composta de muitas cores, camadas, contornos
e estilos- promove um espacgo cultural bem abrangente, onde as pessoas podem

celebrar e ter um momento de lazer descontraido e leve.

Figura 4 - Espaco aberto Cervejaria Tarantino.

3.4 Produtos

A Tarantino possui muitos tipos de cervejas artesanais, que foram inspiradas

nas escolas americanas e europeias. Elas sdo divididas entre:

De Linha: aquelas que n&do param de ser produzidas e comercializadas em
momento algum. Sao elas: MIRACLE IPA, ZN LAGER, WITBIER e SESSION IPA

Ocasionais: cervejas sazonais (produzidas em épocas especificas), ou em lotes
unicos. Podemos citar: MANGA IPA, GERMAN PILS, DOUBLE IPA, DRY STOUT,
JUICY IPA, URBAN SAISON, IPA, RAUCHBIER e SCOTTISH ALE

Chao de fabrica: séo cervejas desenvolvidas na planta piloto da cervejaria,

geralmente com um unico lote e a maioria foi descontinuada. Eventualmente, algumas
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receitas podem virar um lote grande, com um rétulo especifico e seguir sendo
produzida, mas comercializada somente no bar da propria fabrica (cada lote contém
2.000 litros. Metade sao para latas e metade para barril). Dentre elas estéo:
AMERICAN BARLEY WINE, AMERICAN BLOND ALE, AMERICAN BROWN ALE,
AMERICAN IPA COM PACOCA, AMERICAN IPA LUPULO EXPERIMENTAL 586,
AMERICAN IPA LUPULO EXPERIMENTAL 692, AMERICAN PALE ALE #1,
AMERICAN PALE ALE #2, BLOND ALE "CHEAP DATE", BRETT GRISETTE,
CLASSIC WEST COAST IPA, COFFEE KOLSCH, DARK MILD DO CERRADO, DDH
IPA COM COMET, DIPA DIA DOS PAIS DDH, DOUBLE JUICY IPA, ESB #1, ESB #2,
ESPRESSO SCHWARZBIER, EXPORT STOUT, FARMHOUSE ALE, FARMHOUSE
IPA, FRESH HOPS SERIE MADEIRAS — BALSAMO, FRESH HOPS SERIE
MADEIRAS — CUMARU, FRESH HOPS SERIE MADEIRAS — PUTUMUJU, FRESH
HOPS SERIE MADEIRAS — UMBURANA, GERMAN JUICY IPA, GOLDEN STRONG
ALE "HOPPY", GOSE "MISCHA", GOSE CENOURA DEFUMADA, GOSE GINGER
KAFFIR, HEFEWEIZEN, HOPPY LAGER, HOPPY SAISON, IMPERIAL GOIABADA
SOUR, IMPERIAL PILSENER, IMPERIAL PORTER PE-DE-MOCA, IMPERIAL
STOUT, IPA "XEPA", ITALIAN PILSNER, JUICY IPA, JUICY IPA COM GOIABA E
COCO, JUICY PALE ALE, JUICY STRONG PALE ALE, JUICY TROPICAL IPA,
KIKA'S DREAM, LORAL IPA (LONDON), LORAL IPA (SAN DIEGO), LOW ALCOHOL,
LOW CARB, MAIBOCK, MANGA IPA, NE IPA PAPAIA SINGLE HOP MOSAIC,
PASTRY STOUT SMORE 33.3, RED OAK DIPA, PUMPKIN STRONG ALE, RABO DE
AGUIA, RAUCHBIER — ISAAC, RAUCHTOBERFEST, RYE IPA, ROBUST PORTER,
RED OAK DIPA, SAISON C/ BRETTA, SAISON COCADINHA, SAISON DUAS DA
TARDE, SAISON QUENTAO, SCHWARZBIER, SESSION NE IPA, SESSION NE IPA
- IPA DAY, SESSION NE IPA "A REVANCHE", SESSION NE IPA #2 AZACCA
GALAXY, SMALL RED RYE ALE, SMASH MARIS OTTER, SMASH PALE ALE,
SMOKED RYE IPA, SMOOTHY SOUR ACAi MORANGO, SOUR BOMBOM DE
CUPUACU, SOUR DA MATA ATLANTICA, SOUR GUAVA KAFFIR, SUMMER ALE
KAZBEK, T SERIES #7 SAISON, URBAN SAISON #1, URBAN SAISON #2, WEIZEN
COCO E BAUNILHA, APEROL SPRITZ, GIN TONICA, MOJITO, MOSCOW MULE,
NEGRONI SPRITZ, BALTIC PORTER — AVOS, BATE NA MADEIRA FRESH HOPS
— EAP, BR381 SOUR — BRAGANTINA, FRUIT SAISON - DICK CANTWELL — EUA,
GRUIT — SEASONS, IPA - DICK CANTWELL — EUA, IPA - DOUG ODELL - EUA, IPA
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- RANDY MOSHER - EUA, IPA - SIERRA NEVADA - EUA, IPA #1 - STAN
HIERONYMUS — EUA, IPA#2 - STAN HIERONYMUS - EUA, IPA COM COCOA NIBS
— DENGO, IPA IDAHO 7 - GOOSE ISLAND, MANJAR OAT ALE - CAMARA FRIA,
OLD ALE CACAU — DENGO, ORIGEM DAS ESPECIES - CERVEJARIA NACIONAL ,
PALE COFFEE - DICK CANTWELL — EUA, PONTE AEREA IPA - BREWTECO RIO,
PORTER - MORADA, ROBUST PORTER - MOTIM, SMOKED GOIABINHA
PORTER - VORTEX, WEST COAST IPA — SATELITE, WEST COAST IPA COM
MARACUJA - REDE TV, WOODY BROWN ALE - DICK CANTWELL - EUA

Para melhor entendermos as caracteristicas de algumas cervejas, separamos

as do tipo “de linha” e colocamos suas informacdes na tabela abaixo:

Tabela 1 - Caracteristicas das cervejas de linha.

MIRACLE IPA ZN LAGER WITBIER SESSION IPA

6,2% de teor alcodlico 4,5% de teor alcodlico  4,8% de teor alcodlico 4% de teor alcodlico

44/100 de amargor 20/100 de amargor 15/100 de amargor 30/100 de amargor

Maltes: Pilsner e Vienna Maltes: Pilsner Maltes: Pilsner e Trigo Maltes: Pale Ale Munich e
Caramel Pale

Lapulos: Vic Secret, Lipulos Cascade e Lapulos: Nugget e Sabro Lupulos: Citra, Azacca,

Cashmere, Ekuanot, Magnum Adjuntos: Semente de entre outros

Mosaic, entre outros coentro e limé&o ciciliano

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

A empresa nao conta com um processo formal para pesquisa de novos

produtos. Os socios fazem apenas o0 acompanhamento dos langamentos do mercado.

Atualmente, cada tipo de cerveja que a marca possui, tem um rétulo diferente,
com uma arte unica. Essas artes sédo criadas por verdadeiros artistas, dentre eles

grafiteiros, artistas de ruas, artistas de murais etc.

Separamos as cervejas de linha, e fizemos um compilado do rétulo desenhado

e do artista que a produziu:
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Figura 5 - Cerveja Tarantino MIRACLE IPA.

Fonte: Site Cervejaria Tarantino (2022).

A MIRACLE IPA teve seu rotulo produzido pelo André Monteiro, conhecido
como Pato Patoldgico. Nasceu e mora em Sao Paulo e é professor além de artista.

Figura 6 - Cerveja Tarantino ZN LAGER.

Fonte: Site Cervejaria Tarantino (2022).

O artista desta obre foi Paulo Diego, grafiteiro desde os 12 anos. Morou nas

ruas da Brasilandia, onde foi criado pela mae.



25

Ele viajou as principais capitais do Brasil por meio da sua arte, e participou de
uma exposicao coletiva na Franca.

Figura 7 - Cerveja Tarantino WIT BIER.

Fonte: Site Cervejaria Tarantino (2022).

Ricardo Ferreira foi quem confeccionou esse rétulo. Ele € conhecido como Kaur
no meio artistico, e comegou sua carreira nas ruas em 1998.
Seu principal estilo sdo as formas geométricas, que tém referéncias aos seus
antepassados mineiros lapidadores de pedras.
Figura 8 - Cerveja Tarantino SESSION IPA.

VA aeummn U0 Sl Sy,

Fonte: Site Cervejaria Tarantino (2022).
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Este rétulo foi feito pela Karine Guerra. Suas artes sao direcionadas a pinturas
em murais e seus temas exploram a quebra de padrdes, buscando igualdade de

género, e desmonte de violéncias que mulheres est&o sujeitas.

3.5 Controle de qualidade

E feito um controle de qualidade das cervejas a longo prazo. Isso é feito com

todos os lotes que sao envasados em latas.

No processo, sdo guardadas 4 amostras de cada lote, ou seja, 4 latinhas. Elas

sao testadas com 1, 3, 4 e 6 meses apos o prazo de validade.

Nesse teste € avaliado sabor, cor, aroma, eventuais defeitos ou contaminacao.
Esta seria bioldgica pois a cerveja ndo € pasteurizada. Mesmo nao trazendo riscos
para saude, essa contaminacdo pode desenvolver aromas ou sabores indesejados

para a cerveja.

O principal motivo pelo qual fazem isso € por ndo possuirem um certificado
relacionado a qualidade do produto; somente a regularizagcdo do Ministério da

Agricultura.

3.6 Sistema de comercializagao e distribuicao

Eles contam com parcerias com diversos bares e restaurantes nas regides do
Estado de Sao Paulo, principalmente na capital, e algumas cidades do interior. Sua

distribuidora é a Pier Lab que atende o bar e o restaurante da Cervejaria.

Lista de bares e restaurantes que revendem as cervejas: Metzi, Casa Meio do
Céu, Bia Hoi SP, Spot, Carlos Pizza, Rancho Urbano SP, Yallah Esfiharia,
Restaurante cervejaria e cachacaria toca do coelho Sao Paulo, TK Taverna, The Joy,
The Brothers Burguer, Tagua 326 Cervejas Artesanais, Taberna 863, SuperVille
Supermercado,Santa madaloka, Rotisserie Nipon, Rootz Cervejaria, Porterhouse
Berr-Steak-Burguer, Meat e Co, Jais, Grab Beer Store, Forno Fecchio Panificio

Artesanal, Forneria San Paolo JK, Restaurante Fahrenheit, Empodrio Massone,
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Empdério do Churrasco, Casa Medieval, Cas do Importado Empdrio e Restaurante,
Cao Véio, Canhota Mercearia Sustentavel, Cadillac Burguer, Bueno Berr Cervjas
Especiais, Booze Cruise Garage, Adega Biervino, Avatar Bebidas, Amoca Bar e
Restaurante, All Bebidas, Adega & Empdério ABC, Tu es Pao, Shuffle Bar, Chef Vivi,
Praga Sao Lourenco, Olivah Bistrd e Torteria, Molotov Bar, Lapa Lapa, I1zakaya Toki,
Fil6, Equinox Beer House, Duna Beach Sports, Canto da Cerva, Benza Restaurante,
Amélia Mercearia, Casa Manioca, Padoca do Mani, Mani, Renaissance Sao Paulo
Hotel, Grand Hyatt Sdo Paulo, Padaria Tutdia Prime, Lellis Trattoria, Frangd, EAP
Empdrio Alto dos Pinheiros, Cruzeiro's Bar Santo André, Cruzeiro's Bar Cantareira,
Cruzeiro's Bar Center Norte, Cruzeiro's Bar Shopping D, Cruzeiros Bar, Casa Carbone
Acougue, Canto da Cerva, Cervejaria Perdizes, Asteriz Cervejaria, Industria Snooker
Bar, Smokedeli na Hebraica, Smokedeli, Seu Rachid, Santiago Padaria Artesanal,
Premier Haus, Nouzin, Nelito Bar e Restaurante, Biergarten Munique, Loup
Restaurante, Comedoria Gonzales, Mescla Restaurante, Concei¢cdo Discos,
Redstar.audio, Bomber Pub, Oli Paes e Pezzas Artesanis & Co, Carlos Pizza, Cao
Veio, Camara Fria, Casa Europa, Cervejaria Dinastia, De Caquinho Bar, Arena Ice
Brasil, Clube Alto Dos Pinheiros, Beer4u, ICl Brasserie- Shopping JK Iguatemi, ICI
Brasserie- Jardins, ICl Brasserie- Villa Lobos, ICI Brasserie- JK Iguatemi, Rascal-
Itaim, Rascal- Iguatemi, Rascal Market Place, Rascal - Alameda Santos, Rascal -
Conjunto Nacional, Rascal - Higienodpolis, Rascal - Villa Lobos, Rascal Iguatemi
Alphaville, Rascal GRU, Cortés Asador GRU, Cortés Asador Villa-Lobos, Restaurante
America Jardim Sul, America, Restaurante America Higianopolis, Restaurante
America Paulista, Restaurante America Moema, Restaurante America Mooca Plaza
Shopping, Restaurante America Alphaville, Restaurante America, Cabana Burguer,
Cerveja a Granel, Bocada's Vila Madalena, Bocada's Barra Funda, Casa Sava,
Radiola Pizzaria, Botanista, Armazém Garnizé, Sushi Real, A Pizza da Mooca, Santa
Pausa Coffee and Food, Urbe Café Bar, Hygger, Colchetes Café, N6 8 Café, Pina
Drinques, Tap Tap Bar, Between Buns, BEC Bar, Pick Your Beer, Finnegan's Pub, A
Pizza da Mooca, Komah Restaurante, Churras SA, Blaze Café & Bar, Jiquitaia,
Restaurante Donna, Casa Lupulo, JazzB, NTMU Steakhouse, Suri Ceviche Bair,
Futuro Refeitério, O Pingado, Fatiado Discos, Beco da Vila Olimpia, Toneira Bar,
Pordo da Cerveja, Cine Marquise, Red Coddee & Co, Traco da Unido, Chou,

Wanderlust Bar, Bebidas y Tal, Restaurante Banana Verde, Brass Brew, Bario Bar,
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Adega Santiago, Taberna 474, Adega Santiago- Sampaio Vidal, Restaurante Manioca,
Vinil Burguer - Unidade de Pinheiros e Jradins, Brado Casa, Meats, Nou e Arlete Bar

e Mercearia.

Além do consumo local e vendas para terceiros, eles tém a opg¢ao de entrega
dos seus produtos via delivery, que € realizada apenas através do aplicativo
Lalamove, pois ndo contam com entregadores de aplicativos populares ou veiculos
préprios para esse servigo. Seu delivery cobre quase toda a cidade de Sao Paulo, a
partir de uma certa distancia o frete fica muito caro, entdo ndo compensa para a

empresa.

Figura 9 - Raio de alcance do delivery da Tarantino.

Fonte: Cervejaria Tarantino (2022).

Na tabela abaixo listamos os produtos e pregcos comercializados no delivery

atualmente.



Tabela 2 - Produtos e pregos delivery.

Produto Preco

ZN Lager - Growler 1 litro RS 31,35
Caixa Mix - 12 Pack RS 166,32
Miracle IPA 12 pack RS 221,76
ZN Lager 12 Pack RS 166,32
Witbier 12 Pack RS 188,50
German Pils 12 Pack RS 199,58
Hoppy Maibock (Colab Brass Brew) 12 pack RS 243,96
Dry Stout - 12 Pack RS 199,58
Mix - 6 pack R$93,54
Miracle IPA 6 Pack RS 124,74
ZN Lager 6 Pack RS 93,56
Witbier 6 Pack RS 106,03
German Pils 6 Pack RS 112,27
Dry Stout - 6 Pack RS 112,27
Hoppy Maibock (Colab Brass Brew) 6 pack RS 137,22
Miracle IPA - lata 473ml RS 23,10
ZN Lager - lata RS 17,33
Witbier - lata RS 19,64
German Pils - lata RS 20,79
Dry Stout - lata RS 20,79
Hoppy Maibock (Colab Brass Brew) - lata RS 25,41
Miracle IPA - Growler 1 litro RS 41,80
ZN Lager - Growler 1 litro RS 31,35
Witbier - Growler 1 litro RS 35,53
German Pils - Growler 1 litro RS 37,62
Hoppy Maibock (Colab Brass Brew) - Growler 1 litro RS 45,98
Dry Stout - Growler 1 litro RS 37,62
Eucalipto Special Bitter - Growler 1 litro RS 45,00
American Pils - Growler 1 litro RS 45,00
Kit Experiéncia Tarantino - 3 latas RS 60,00
Eco Copo com Lanyard RS 15,00
Camisa Jersey Ciclismo Tarantino - Preta RS 150,00
Camisa Jersey Ciclismo Tarantino - Laranja RS 200,00

Fonte: Site delivery Cervejaria Tarantino (2022).

Obs.: valores e produtos sujeitos a alteragdes, tabela atualizada em 28/05/2022.
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Hoje em dia os produtos ndo sdo mais comercializados em supermercados, a
nao ser que o local tenha geladeira ou camara fria, pois as cervejas ndo séo

pasteurizadas e precisam passar por esses processos para se tornarem consumiveis.

Lembrando que ha uma diferenca de valores entre vendas para pessoas fisicas

e distribuidora.

3.7 Estoque

O estoque dos insumos para o preparo da cerveja (exemplo: malte, lupulo,
adjuntos etc.), sdo armazenados na propria fabrica. Eventualmente, caso estejam sem

espaco, eles recorrem a terceiros para conseguirem guardar os produtos comprados.

Com relagdo a quantidade, eles possuem um planejamento de produgao
conforme as projegdes de vendas, entdo o estoque é reposto com os insumos de

acordo com o cronograma de produgao.

3.8 Concorrentes

D'avila

Figura 10 - Cerveja D’Avila.

Fonte: YouTube Cerveja D’Avila (2022).

O cliente identificou alguns concorrentes diretos que oferecem produtos e
servicos semelhantes, como a D'avila, que fica localizada em Dias D'avila, municipio

localizado proximo a Camagari, na Bahia.
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Atualmente ela esta sob a administragdo da cerveja Proibida e, segundo o

rétulo, a cerveja é refrescante e saborosa.

Cervejaria Invicta

Figura 11 - Banner Cervejaria Invicta.
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Fonte: Blog Homem Cerveja (2022).

A Invicta € uma cervejaria de Ribeirdo Preto que possui cervejas de produgao
propria e trabalha com marcas como Velhas Virgens, Treze, 2Cabegas e Japas

Cervejaria.

A cervejaria oferece um ambiente rustico e relaxado com comida de boteco e a

sua cerveja é considerada a mais amarga do Brasil.

Cervejaria Blondine

Figura 12 - Banner Cervejaria Blondine.

Fonte: Site Salles Imb (2022).



32

A Blondine trabalha com bebidas artesanais e atua principalmente nas regides
que possuem fabricas: cidade de Curitiba e no Estado de Sdo Paulo.
Ela fabrica cervejas artesanais alcodlicas e bebidas ndo alcodlicas, como

refrigerantes.

3.9 Situagao econdmica

O cliente nos informou que por conta dos altos impostos, a empresa ainda néo

conseguiu atingir o equilibrio financeiro, por isso ainda esta operando no prejuizo.

Segue abaixo o resultado financeiro de 2021:

Tabela 3 - Resultado Financeiro: 2021.

Resultado Financeiro 2021
Receita Bruta R$ 4.018.982,00
Impostos -R$ 1.111.783,00
Receita Liquida de Impostos R$ 2.907.198,00
Despesas com Produgéao -R$ 1.421.806,00
Despesas Comerciais -R$ 266.627,00
Receita Liquida R$ 1.218.765,00
Despesas Operacionais -R$ 1.814.885,00
Resultados Operacionais -R$ 596.120,00
Investimentos -R$ 345.864,00
Resultado Liquido -R$ 941.983,00

Fonte: Cervejaria Tarantino (2022).

3.10 Infraestrutura fisica

Todas as atividades da empresa estdo concentradas em um unico ambiente
fisico, localizado na Rua Miguel Nelson Bechara, 316, no bairro do Limdo, em S&o

Paulo.
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Contando desde seu escritorio, fabrica, local dos eventos realizados, até a
distribuicdo para o delivery, retirada dos produtos pelos caminhdes e recebimento de

matéria-prima para producgao.

Figura 13 - Bar Cervejaria Tarantino.
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Fonte: Veja Séo Paulo (2022).

Eles ndo contam com estacionamento no local, pois ndo encorajam seus
clientes a irem de carro até |la, uma vez que os produtos vendidos s&o alcodlicos; sua
comunicagao é voltada a indicar aplicativos de carona ou transportes publicos para a

visita ao local.

Figura 14 - Area externa Cervejaria Tarantino.
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Fonte: Bares SP (2022).
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3.11 Cultura organizacional

A Tarantino ndo conta com uma cultura organizacional bem consolidada
atualmente, no entanto, possui preceitos fortes e esta aberta a uma cultura adaptativa,

com possibilidade de ser atualizada de acordo com mudangas de seu cenario.

Eles ndo acreditam em relacionamentos de ganhos unilaterais, mas creem em
relagbes baseadas em parceria, exercendo seus valores de honestidade,

transparéncia e responsabilidade com seus negaocios, colaboradores e clientes.

A cervejaria possui uma regra relacionada ao consumo de cerveja em horario
de expediente. Tal ato n&o é tolerado, e, caso ocorra, os lideres ttm uma conversa
com o funcionario envolvido para melhor orienta-lo. Outra exigéncia, é a vestimenta

adequada para cada departamento, sendo:

e Producéo: uniforme apropriado e uso de EPIs* quando necessario;
e Staff do bar: utiliza apenas a camiseta da cervejaria;

e Demais funcionarios: podem escolher suas vestimentas.

Semanalmente os sécios se reunem com os funcionarios para discutirem os
detalhes da semana. Assim, conseguem dar todos os direcionamentos necessarios
para eles, e, também, ouvir a opinidao de cada um, ja que o modelo atual de jornada
de trabalho dos funcionarios é por horas extras e banco de horas. Eles tém liberdade
para escolherem os melhores dias de descanso e férias conforme conveniéncia, ou

optarem por receber as horas em capital.

Ao contratarem um novo colaborador, o fit cultural' deste é bastante relevante
para a empresa. Algumas fun¢gées como produgdo, exigem requisitos mais técnicos;
para outras, como atendimento no bar, os requisitos sdo menores. Em geral, buscam
pessoas com facilidade em se relacionar com os clientes, que sejam flexiveis e que

gostem de trabalhar com cerveja.

1 Capacidade de um candidato se adaptar bem aos valores e propositos da empresa.
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Atualmente, eles buscam estabelecer uma cultura propria, ja que o processo
acabou sendo afetado durante a pandemia de Covid-19. Estdo a procura de principios

e ideais solidos que vao de encontro com o proposito da marca.

3.12 Clima organizacional

Ao fazerem qualquer tipo de mudanga na dindmica organizacional do negocio,
as principais decisdes sdo tomadas pelos socios que consultam, também, os

investidores. Os funcionarios ndo sao ouvidos nesse tipo de deciséo.

Para conseguirem saber a opinido dos funcionarios, s&o feitas algumas
reunides com esse tema e feedbacks presentes. No geral, eles contam que os
funcionarios gostam de trabalhar na empresa, mesmo existindo alguns conflitos entre

os colaboradores.

Sao apontados como pontos fortes no relacionamento interno o respeito no
trato com os funcionarios, abertura para a diversidade e o senso de orgulho em
relagdo a marca. Ja, como pontos fracos sdo destacados a dificuldade em estabelecer

uma cultura organizacional e uma comunicagéao interna falha.

3.13 Recursos Humanos
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Figura 15 - Organograma Cervejaria Tarantino.
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Fonte: Cervejaria Tarantino (2022).

Nos aprofundando na area de RH da Cervejaria Tarantino, podemos destacar

alguns dados:

Quantidade de colaboradores: como mencionado anteriormente, ao total sdo
14 colaboradores, sendo 9 CLT e 5 PJ. Além desses, ha os 3 socios que estao
a frente da gestao da organizagéo;

Cargos:

Sécios: se dividem como diretores, sendo um soécio na fungao de
administragao, financeiro e logistica; um outro na fungéo comercial e producéo;
e outro na funcao do bar e eventos;

Para as fung¢des de administrag&o/financeiro e logistica ha um gerente com
uma equipe de uma ou mais pessoas;

Para as fung¢des de comercial e produgao ha um gerente com uma equipe de
uma ou mais pessoas;

Para as funcdes de bar e eventos também ha um gerente com uma equipe de

uma ou mais pessoas;
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e Meédia salarial:
Sdécio: sem remuneragao no momento;
Gerente: entre R$4.000,00 e R$5.000,00;
Demais colaboradores: entre R$2.000,00 e R$3.000,00

e Como citado anteriormente, além da equipe fixa, a empresa conta com diaristas
em alguns momentos. Um diarista recebe em média R$200,00 por dia.

e Beneficios: € oferecido aos colaboradores de regime CLT vale refeigdo, vale
transporte e plano de saude, seguindo as normas da Convengéao Coletiva. Além
disso, os colaboradores PJ também tém a opcao de fazer parte do plano de

saude empresarial.

3.14 Missao, Visao, Valores e Manifesto

Apesar de citarem a honestidade, a transparéncia e a responsabilidade como
valores, a cervejaria ndo possui Missao, Viséo e Valores declarados, assim como sua
cultura.

Mas, possuem um manifesto que € apresentado em seu site:

“Em 2018, Gilberto Tarantino, Luciano Consentino e Isaac Deutsch fundaram
a Cervejaria Tarantino, a primeira cervejaria independente de grande porte
em Sao Paulo. Nosso sonho é ajudar a transformar o Brasil de um bom
consumidor de cerveja para um pais que consome cerveja boa.

Estamos criando um centro de cultura cervejeira em nossa fabrica através
colaboragdes frequentes com renomados cervejeiros locais e internacionais,
além de aulas, seminarios, langcamentos de livros e degustacoes.

Estamos construindo pontes: entre um lado e outro do rio, entre diferentes
comunidades, entre produtores locais, entre o Brasil e o exterior.” (Cervejaria
Tarantino, 2022)

3.15 Prémios
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Figura 16 - Prémio Comer e Beber 2020/2021.
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Fonte: Instagram Tarantino (2021).

Em sua trajetdria, a Tarantino recebeu alguns prémios. Sao eles:

Prémio Comer e Beber da Veja Sdo Paulo 2020/2021, pelo melhor Chope;
Prémio do Brasil Brau com design de embalagem, em 2019.

O Brasil Brau é a maior feira de negécios de cerveja do Pais. A premiacao é
voltada para as marcas brasileiras que ja estdo nos ramos de pesquisa. E
possui o0 objetivo de incentivar na gestdo de negdcios relacionados a cerveja.
Novamente o prémio pela Veja S&do Paulo Comer e Beber 2021/2022 pelo

melhor Ambiente Arejado.

Figura 17 - Prémio Comer e Beber 2021/2022.

Fonte: Instagram Tarantino (2022).
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3.16 Comunicacao

A Cervejaria Tarantino ndo possui uma area de Comunicagao estruturada, néo
contam com segregacao de atividades exclusivas para isso nem profissionais
devidamente voltados para essa atividade.

Porém, ha uma colaboradora responsavel pelo gerenciamento das midias

sociais da marca.

3.16.1 Comunicagao online

A comunicacao online é aquela que se da através da internet. A marca utiliza
de meios digitais para promover seus produtos, servigos e ter um dialogo com o seu
publico.

Sendo assim, iremos expor a seguir quais 0s mecanismos utilizados pelo

cliente através da comunicacéao online.

3.16.1.1 Site
Figura 18 - Print Site Cervejaria Tarantino.
® Cerveja Artesanal Tarantino x  + S
“ C @ cervejariatarantino.com.br © % £ » 0O & @
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CERVEJA

S N ‘
A I‘ I I- SA N /‘ I UMA CERVEJARIA NO MEIO DE UMA DAS MAIORES
- s CIDADES DO MUNDO, E UM BAR NO MEID DA
CERVEJARIA, UNINDO UMA GRANDE DIVERSIDADE

V &
. | B - DE PESSOAS’AD REDOR DE MUSICA, ARTE,
[N Iy I et ESPORTE E BOA CERVEJA.

E ESPORTE

Fonte: Site Cervejaria Tarantino (2022).
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No site podemos encontrar um pouco sobre a marca, seu manifesto; uma breve
apresentacao dos sécios e funcionarios. E, também, ver como é a fabrica por meio de

fotos disponibilizadas.

Além disso, conseguimos saber sobre todas as cervejas que séo produzidas,

ver suas embalagens, ler toda sua descrigao/histéria, ingredientes e teor alcodlico.

Existe uma aba na qual possui explicagbes dos varios eventos que ocorrerem
por |a — inclusive um contato para a locagao do ambiente -, e temos informagdes como:

quais serao os proximos eventos e fotos dos que ja passaram.

Por meio do site, conseguimos saber, também, os locais onde as cervejas sao
comercializadas de acordo com a regido em que moramos. Selecionamos a regiao,
dentre elas: Centro, Interior, Zona Leste, Zona Norte, Zona Oeste e Zona Sul, e ele

nos da opgdes de lugares para encontrar os produtos da marca.

Além de um ponto bem importante, o site faz um redirecionamento direto para

o delivery.

A navegacéo € bem intuitiva e é bem facil de se localizar quanto as duvidas que

vamos tirar quando entramos na pagina.

3.16.1.2 Instagram (@cervejariatarantino)
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Figura 19 - Print Instagram Cervejaria Tarantino.
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Fonte: Instagram Cervejaria Tarantino (2022).

O Instagram ¢é a rede social em que a empresa possui mais presencga, tendo

38,6 mil seguidores e uma média de 3 a 4 posts por semana.

As postagens dao énfase aos produtos- geralmente destacando alguma
cerveja em especifico na semana e falando em quais ocasides ela pode ser tomada
e a programagao de eventos no espago- divulgando qual sera a programacgao, as

atragdes e os diferenciais que estarao no espaco

Além disso, séo feitos alguns posts mais abertos, como os em comemoragao
ao aniversario dos colaboradores, ou divulgacao de eventos especificos em que eles

estarado presentes e até mesmo nova agenda, dias que estardo fechados ou abertos.

Sobre os stories, geralmente sao feitas repostagens das publica¢des de

outros usuarios que, eventualmente, marcaram a cervejaria na publicagao.

Eles tém algumas abas nos destaques com informagdes sobre eles, que sao
bem importantes caso as pessoas ndo conhegam a marca e estejam entrando no
perfil pela primeira vez. Sdo elas: agenda eventos, perfis fakes, arquivo/eventos,
aniversario 3, chao de fabrica, delivery, nossas cervejas, bar, fabrica.
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Em sua biografia, eles destacam ter o melhor chope e melhor ambiente
arejado de Sao Paulo, de acordo com os prémios recebidos, apontam o enderego do
local, e deixam um link que te redireciona para outros sublinks, como: “onde

encontrar Tarantino em SP?”, “Nosso Site”, “Delivery SP Capital”’; entre outros.

Figura 20 - Print Instagram Cervejaria Tarantino — Evento.
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Fonte: Instagram Cervejaria Tarantino (2022).

Figura 21 - Print Linktr.ee Cervejaria Tarantino.
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Fonte: Instagram Cervejaria Tarantino (2022).

3.16.1.3 Facebook
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Figura 22 - Print Facebook Cervejaria Tarantino.
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Fonte: Facebook Cervejaria Tarantino (2022).

O Facebook da Tarantino segue o mesmo padrao visto no perfil do Instagram.
As postagens de la sdao importadas da outra midia social e, entdo, seguem

relacionadas aos produtos, eventos e aniversarios de colaboradores.
A pagina conta com mais de 11 mil curtidas e 12 mil seguidores.

Porém, podemos perceber que a interagao do publico que acompanha a pagina
nao € a mesma que acontece na rede vizinha. No Facebook as publicagbes variam

com uma média de curtida de 3 a 10. E, geralmente, com poucos comentarios e
compartilhamentos.

No seu “sobre”, conseguimos encontrar o endereco, site, telefone e dias de
funcionamento.

3.16.1.4 YouTube
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A Cervejaria Tarantino possui um canal no YouTube, porém nao é atualizado
ha um ano. Na rede, podemos encontrar alguns videos de poucos segundos sobre 0s

eventos que aconteceram no local.

Figura 23 - Print YouTube Cervejaria Tarantino.
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Fonte: YouTube Cervejaria Tarantino (2022).

3.16.1.5 E-mail marketing

A Tarantino também utiliza de e-mail marketing para se comunicar com os seus

clientes. O envio é feito para todos aqueles que aceitam receber os disparos.

O convite para ingressar na lista acontece no momento de cadastro na
plataforma de delivery. O conteudo tem foco nas ofertas dos produtos e eventos que

irAo ocorrer no espago.

Os envios sao feitos de acordo com a demanda, ndo seguem um calendario.

3.16.1.6 WhatsApp

Atualmente, o WhatsApp € a principal ferramenta utilizada para manter o

contato com os consumidores e frequentadores da cervejaria, segundo o cliente.



45

Através de listas de transmissao e grupos, a Cervejaria Tarantino envia noticias
e ofertas ao seu publico. O acesso as listas e grupos se da de forma manual, o
responsavel pelo canal na Cervejaria Tarantino envia uma mensagem a cada cliente

questionando-o se deseja ou nao fazer parte das comunicagdes via WhatsApp.

3.16.2 Comunicacgao offline

A comunicagao offline, por outro lado, € aquela feita por meios que nao
envolvem a internet. No caso da Tarantino, identificamos a participacao e realizagao

de feiras e eventos.

Figura 24 - Matéria Veja SP.
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Fonte: Site Veja SP (2022).

Regularmente, sdo realizados feiras e eventos no espaco da Cervejaria e

podemos classifica-los da seguinte forma: culturais e corporativos.

Os eventos culturais agregam shows, exposigcdes de arte e musica, e sao
predominantes na agenda do local. A realizagdo de cada evento € administrada pela
equipe do quadro de colaboradores responsavel por esse tema e acontecem através

de parcerias com organizagdes ja conhecidas pela diregdo da Tarantino.
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Ja os eventos corporativos - aqueles em que uma determinada empresa faz a
locacéo do local e servigos da cervejaria - acontecem com menos frequéncia, mas é
um desejo dos proprietarios expandirem essa procura. Também sao organizados pela

equipe de Eventos da empresa.

Os eventos ndo possuem um calendario especifico para acontecerem, nem
uma pessoa responsavel por ir atras de atragdes; eles acontecem sob demanda dos
artistas, ou seja, eles sao procurados para a realizagdo. Em alguns dias eles possuem
eventos confirmados, em outros, eventos agendados, e nos dias sem evento, o bar

abre normalmente.

Na maioria das vezes, eles pagam um caché para os artistas que utilizam seu

espaco, e raramente fazem parcerias.

Para conseguirem lucrar, eles contam com a venda das préprias cervejas
enquanto o evento estd acontecendo, além da venda de alguns outros produtos da
loja. Fora isso, um outro meio € a cobranga da entrada/ingresso, para as pessoas

poderem adentrarem no bar.

Figura 25 - Print post evento.
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Fonte: Instagram Tarantino (2022).

Além desses eventos, a Tarantino sedia grandes feiras do setor cervejeiro,

como o Festival das Cervejarias Paulistanas e o IPA Day.
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Figura 26 - Matéria Guia da Cerveja.

IPA Day mostra variedade e qualidade aos amantes do IGipulo em
Sao Paulo

Fonte: site Guia da Cerveja (2019).

3.16.3 Comunicagao interna

A comunicagao interna, aquela que é feita para o publico interno da empresa
(colaboradores, terceiros fornecedores etc.), da organizagdo acontece através de
reunides, sejam elas mensais, semanais ou diarias e por grupos de WhatsApp. Ha um
grupo geral (com todos os colaboradores) e grupos especificos para cada area da

empresa.

Além dessas, ndo existem outras ferramentas e nem campanhas para a

comunicagao entre empresa e colaborador.
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4 ANALISE SETORIAL

A analise setorial, segundo Margarida Kunsch (2003), € onde acontecem os
relacionamentos com o0s publicos estratégicos basicos, formados por
clientes/consumidores, fornecedores, sindicatos, acionistas, concorrentes, grupos de
pressao, agéncias reguladoras, instituicdes financeiras, poderes publicos, meios de

comunicagao, comunidade etc.; vitais para a sobrevivéncia da organizagao.

Diante disso, para entender o mercado de Cervejaria Artesanal no Brasil é
necessario estudar as associacdes presentes no meio, como a ASSOCIACAO
BRASILEIRA DAS MICROCERVEJARIAS E EMPRESAS DO SETOR CERVEJEIRO
— ABRACERVA.

4.1 Perfil do empreendedor

Segundo a pesquisa realizada pelo SEBRAE (2020) em conjunto com a
ABRACERVA, foi analisado que 90% dos empreendedores desse ramo sao homens,
com média de 45 anos e alto grau de escolaridade. Além disso, sdo negdcios jovens,
ja que 75% das cervejarias tém até 6 anos de existéncia e 38% delas estao localizadas

no estado de Sao Paulo.

Ademais, através da pesquisa, também foi possivel entender o faturamento
dessas cervejarias. 41% relatam que receita e despesa estdo quase equivalentes e

37% informaram apresentar prejuizo no momento da apuracgao.

4.2 Crescimento do mercado

Segundo a pesquisa sobre mercado de cervejas artesanais no Brasil e em Santa
Catarina (2018-2020) com parceria SEBRAE e FAMPESC, foi possivel identificar que
0 numero de cervejarias artesanais cresceu 91% entre 2015 e 2017 no Brasil; ja que

em 2007 existiam 87 fabricas e em 2017 foi para 679.
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Outro ponto apresentado foi o crescimento do faturamento que esse setor gerou,
em 2017 estima-se que foi arrecadado R$ 27 bilhdes em impostos e R$ 23 bilhdes em

salarios.

Através de dados divulgados pelo governo do Brasil, obtidos do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), pode-se perceber que o mercado de
cervejaria cresceu 14,4% em 2020. Isso ocorreu pois houve aumento na produgao de

lupulo e cevada que sao ingredientes necessarios para a produgao de cerveja.

Além disso, em outubro de 2020 houve um incentivo através do Mapa para
identificar oportunidades para a produg¢ao nacional de lupulo. Outro ingrediente
essencial para produgao € o Malte que teve queda na produgao devido a problemas
climaticos no Rio Grande do Sul e a pandemia de COVID-19, mas ha expectativas de

recuperacgao.

4.3 Cenario atual

Em decorréncia da COVID-19, o setor de cervejas artesanais tera dificuldade
na recuperacao, ja que os empresarios estao receosos com os pre¢os dos insumos e
a margem do repasse para os consumidores ficou maior, logo havera uma lentidao e

0 processo sera mais demorado e trabalhoso.

Por isso, € necessario acompanhar como o mercado se adapta apos a
pandemia e se havera auxilio do governo para estimular o crescimento e
desenvolvimento desse setor lucrativo, mas que foi muito afetado pela pandemia

como outros mercados.

5 ANALISE DE PUBLICO

E fundamental entendermos os publicos dos negécios para assim sabermos
onde e como agir, além de nos planejarmos para atingir aqueles grupos de maior
impacto para a empresa; dentro disso realizamos uma analise e mapeamento dos

publicos da Cervejaria Tarantino.
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Os publicos de uma organizagdo sdo em sua grande maioria 0s responsaveis
por ditar, em muitos aspectos, os caminhos pelos quais uma empresa devera seguir,
mas quem sao esses publicos e como esse seu poder de decisdo é exercido sobre
uma organizagao? Para comegar, um conceito que deve ser trazido a essa discussao
€ o dos stakeholders, sao eles aqueles que de acordo com Franca (2004, p. 60) “estao
conectados a uma organizagdo porque eles e a organizagdo mantém um

encadeamento I6gico de um em relagao a outro”.

Muitas vezes, ao pensar em stakeholders, a imagem que nos vem a cabega é
a dos acionistas de uma empresa, mas, ndo devemos nos limitar a esse grupo, uma
vez que além de seus acionistas, existem funcionarios, clientes e outros grupos como
a comunidade, internet etc., que compartilham de interesses semelhantes e podem

ser incluidos como stakeholders da organizacéo.

5.1 Objetivos de relacionamento

E fundamental para uma organizacdo a manutencdo de seus publicos; manter
um relacionamento saudavel é extremamente importante quando o assunto é

gerenciamento de publicos por parte de uma organizagéao.

O principal objetivo do relacionamento organizagéo-publicos sustenta-se por
interesses institucionais, promocionais ou de desenvolvimento de negdcios
como sucede com os colaboradores, clientes, fornecedores, revendedores e
demais publicos ligados as operagdes produtivas e comerciais da
organizacao. (FRANCA, 2004, p. 100)

E preciso estar atento ndo s6 aos seus clientes, mas também aos seus outros

stakeholders, fornecedores etc.
5.2 Critérios de relacionamento

Fabio Franca (2004) traz para a discussao dos publicos a questdo dos
relacionamentos e a relagdo de troca que existe por parte da organizagao para com

seus publicos, afirmando:

Tornou-se evidente a existéncia da interdependéncia logica da organizagao
com seus publicos. Pode-se afirmar, em primeiro lugar, que ha publicos que
facultam a constituicdo da organizagao, sua viabilizagdo e a realizagdo de
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negocios. Outros complementam a agdo da organizagéo, divulgando-a e
promovendo seus produtos. (FRANCA, 2004, p. 102)

Dentro dos relacionamentos, Franga (2004) criou trés critérios para analisar o
grau de importdncia de um publico para a empresa, dividindo-os em Publicos

Essenciais, Publicos Ndo Essenciais e Publicos de Redes de Interferéncia.

5.2.1 Publicos essenciais

Primeiramente, para entender se um publico é essencial para a empresa, é
preciso analisar a dependéncia da organizagdo com esse publico para a manutencao,

constituicdo e existéncia no mercado.

Dentro disso, podemos dividir os publicos fundamentais para a empresa em
dois: os essenciais constitutivos e os ndo constitutivos. Nesse contexto, podemos citar
alguns publicos que sao fundamentais para as atividades da cervejaria, como 0s
funcionarios da Tarantino e os fornecedores de matéria prima, que sem seus servicos

a empresa nao funcionaria.

Essenciais constitutivos: Entram nessa classificagdo os publicos que
possibilitam a existéncia e funcionamento da organizacao, sao eles que vao dar todas
as condi¢des para que a empresa se mantenha em atuacao no dia a dia. No caso da
Cervejaria, podemos citar: os sécios, governos autorizadores de seu funcionamento,

fornecedores de matéria prima.

Essenciais ndo constitutivos: esse publico sao aqueles imprescindiveis para o
dia a dia da organizagdo, mantendo a empresa em funcionamento executando as
atividades visando sua prosperidade, como por exemplo os clientes e funcionarios da

Tarantino.

5.2.2 Publicos nao essenciais

Passando para um segundo critério, podemos citar os publicos ndo essenciais,
no qual o grau de participagao desses publicos € menor, pois ndo participam do dia a

dia da empresa.
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Mas, mesmo assim, ndo faz com que sua influéncia seja menor, uma vez que

dentro desse publico estdo incluidos grupos como os sindicatos e a comunidade.

No caso da Tarantino, podemos citar os fornecedores e outros publicos como
os entregadores e os revendedores dos produtos da marca, que n&o estao inseridos
diretamente no dia a dia da empresa, mas, tém uma grande influéncia, pois afetam no

bom funcionamento das atividades cotidianas.

5.2.3 Publicos de redes de interferéncia

Por ultimo, podemos citar os publicos de redes de interferéncia, que sao
aqueles que estao fora do dia a dia da empresa, ndo possuindo poder interno, mas

exercendo influéncia no mercado e sobre a opinido publica.

Dentro desses publicos devemos destacar a rede de concorréncia e as redes

de comunicagao de massa.

Podemos levar em consideragao para os publicos de redes de interferéncia,
toda a parte da midia que lida com esse universo da cerveja num geral, como a Revista
da Cerveja e o Beer Art, que s&o portais que no dia a dia falam sobre as cervejas

artesanais tendo influéncia sobre essa comunidade.

Tabela 4 - Publicos.

PUBLICOS CLASSIFICACAO JUSTIFICATIVA

Funciondrios Publicos essenciais | O dia a dia da empresa e suas atividades
ndo constitutivos | dependem  desse  grupo, sendo  assim
extremamente essenciais para o funcionamento
da organizacdo.

Consumidores | Publicos essenciais | A organizacdo depende da coexisténcia positiva
ndo constitutivos | com seus clientes, é fundamental a manutencao
desses publicos, sempre visando a expansao.
Comunidade Publicos nao No cendrio onde a Cervejaria Tarantino est3
essenciais inserida o apoio da comunidade é fundamental,
uma vez que por se tratar de uma cervejaria
artesanal seu alcance é mais limitado.
Fornecedores Publicos essenciais | Sem a matéria-prima a Cervejaria Tarantino ndo
ndo constitutivos | seria capaz de produzir suas cervejas, por esse
motivo os fornecedores sao fundamentais.
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Imprensa Publicos de rede de | Meios de comunicagdo como a imprensa no geral
interferéncia também s3o importantes para uma empresa, a
imagem que é passada, reportagens e prémios
sdo importantes para a criacdo dessa imagem.
Revendedores Publicos nao A Tarantino ja realizou a venda de seus produtos
essenciais em pontos de venda estratégicos, dessa forma
novos mercados e possiveis revendedores seriam
publicos importantes.

Concorrentes Publicos nao A concorréncia é importante em varios sentidos
essenciais para o dia a dia da empresa, desde o estimulo que
é proporcionado ao setor levando a uma disputa
positiva na disputa de espaco e por clientes.

Governo Publicos essenciais | E preciso entender, estudar e principalmente
constitutivos respeitar todas as normas e leis propostas pelo

governo.
Transporte Publicos ndo Desde o transporte da matéria prima até a fabrica
essenciais para producdo até a entrega dos produtos ja

prontos toda essa logistica € muito importante

para todo o funcionamento da empresa.
Fonte: Fabio Franca (2004).

5.3 Classificagao dos publicos

e Publicos essenciais constitutivos: Governo; sécios, investidores

e Publicos essenciais nao constitutivos: Fornecedores, Clientes, Consumidores
e Funcionarios;

e Publicos nao essenciais: Revendedores, Concorrentes, Comunidade,
Transporte;

e Publicos de rede de interferéncia: Imprensa.

6 ANALISE DE CONCORRENCIA

A analise de concorréncia € um dos métodos mais utilizados nas organizagdes
para que consigam entender sobre o0s seus concorrentes, assim podendo até
encontrar referéncias de mercado para comparar com 0S seus proprios servigcos e
produtos.

Podemos dividir os concorrentes em duas partes que os compdem:

concorrentes diretos e concorrentes indiretos. Segundo Kotler e Keller (2006, p. 26),
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“a concorréncia inclui todas as ofertas e os substitutos rivais, reais e potenciais que
um comprador possa considerar [...]".

Os concorrentes diretos sdo aqueles que buscam o mesmo consumidor em
relacdo ao nosso cliente- Cervejaria Tarantino, e ofertam produtos com precos e
servigos parecidos.

Ja os indiretos, sdo as organizagdes que ndo vendem os mesmos produtos,
mas atingem o mesmo publico-alvo.

Por exemplo, existem cervejarias artesanais que vendem o mesmo tipo de
produto que a Cervejaria Tarantino e atingem o mesmo publico-alvo, e ha as cervejas
que nao sao artesanais, mas que podem também atingir 0 mesmo segmento de
mercado consumidor.

Para identificar os concorrentes diretos e indiretos, decidimos selecionar a Zona
Norte de Sao Paulo como raio de analise. Além de ser uma zona que possui uma
ampla oferta de bares e locais que vendem e fabricam cervejas artesanais e cervejas
no geral, € onde nosso cliente esta localizado.

A seguir vamos mostrar os concorrentes diretos e indiretos em relagéo a
Cervejaria Tarantino.

Uma observacao importante, que precisamos destacar, € de que os
concorrentes citados no topico 3.7 Concorrentes, ndo entrardo nesta analise, pois
fizemos uma pesquisa baseada na zona em que a Tarantino esta localizada
(proximidade), o valor das cervejas, a questao da fabricagdo prépria e se possuem

local de consumo. Caracteristicas semelhantes as da Cervejaria Tarantino.

6.1 Concorrentes diretos

Altos Beer
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Figura 27 - Logotipo Altos Beer.

Fonte: Facebook Altos Beer (2022).

A Altos Beer é uma cervejaria artesanal, localizada na Zona Norte de Séo
Paulo, com 8 tipos de cervejas artesanais proprias e um espago para o consumo de

seus produtos e eventos.
Cervejaria Bragantina

Figura 28 - Logotipo Cervejaria Bragantina.

Fonte: Facebook Cervejaria Bragantina (2022).

A cervejaria Bragantina foi fundada no final de 2014, e esta localizada na Casa
Verde- Zona Norte de Sdo Paulo.

Eles comegaram com uma produgao pequena de 400 litros por més, mas, hoje
contam com mais de 10 tipos de cervejas artesanais produzidas em sua fabrica.

Possuem mais de um espaco para receber os seus clientes.

La Caminera
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Figura 29 - Logotipo La Caminera.

CERVEJARIA ARTESAMAL

Fonte: Facebook La Caminera (2022).

A cervejaria artesanal La Caminera foi criada em 2018 no alto de Santana.

A marca possui mais de 30 criagdes préprias que sao distribuidas em varias
cidades do Brasil; além de um espaco préprio para consumo dos amantes de suas

cervejas e para aqueles que querem conhecer as suas invengoes.

Casa Verde

Figura 30 - Logotipo Cervejaria Casa Verde.

CERVEJARIA
CASA VERDE

Fonte: Facebook Cervejaria Casa Verde (2022).

E uma cervejaria localizada no bairro da Casa Verde - Zona Norte de Sao

Paulo, criada em 2019.

Com 3 tipos de cervejas proprias nasceu com o proposito de homenagear o

bairro da Casa Verde.
6.2 Concorrentes indiretos

Frango
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Figura 31 - Logotipo Frango.

Fonte: iFood Frango Bar (2022).

O Frangé é um bar localizado na Freguesia do O que, além de servir cervejas
industrializadas, conta com uma vasta cartela de cervejas artesanais, nacionais e

internacionais.

O bar conta com um espaco préprio para que seus clientes se sintam a vontade

no local.

Bar Brahma Aeroclube

Figura 32 - Logotipo Bar Brahma Aeroclube.

AAEROCTLUGBE

Fonte: Site Baladas SP (2022).

O Bar Brahma é um dos destinos mais recorrentes da Zona norte da cidade de

Sao Paulo.

Além do Chopp e bebidas variadas, os clientes contam com eventos de musica

ao vivo e muito mais por la.

Bar do Luiz Fernandes
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Figura 33 - Fachada Bar do Luiz Fernandez.

Fonte: site Gazeta da Semana (2022).

O Bar do Luiz € um dos bares mais tradicionais do Bairro do Mandaqui. Conta

com as cervejas mais conhecidas e consumidas do Brasil, além de diversos petiscos.

Barnabé Restaurante e Cachacgaria

Figura 34 - Fachada Barnabé.

Fonte: Site BaresSP (2022).

A tradicional casa nordestina na zona norte de S3do Paulo, traz em seus
produtos a alma nordestina. Com varios pratos tipicos e com as bebidas, trazendo

aquele gostinho unico que s6 o Nordeste pode proporcionar.

6.3 Tabela comparativa de concorrentes diretos
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Figura 35 - Concorrentes.

Quadro comparativo da concorréncia direta

Marca Tarantino Altos Beer Cervejaria Bragantina La Caminera Casa Verde
"/f“-mﬁ_u,-‘;;\‘
. ® ) I A
Logotipo (i s (amincye CER
TIRATNO ! b
Ano de fundagao 2018 2020 2015 2018 2019
Localizagao Zona Norte de Sdo Paulo Av. Deputado Emilio Carlos - Limdo |R. Saguairu — Casa Verde/Tap house | Praca Dr. Antonio Mercado - Santana N&o definido
Produtos 16 tipos de cenvejas artesanais 7 tipos de cervejas artesanais 10 tipos de cenvejas artesanais 30 tipos de cenvejas artesanais 3 tipos de cervejas artesanais
Lata de: 473ml Garrafa de: 300ml e 600ml Lata de: 473ml Lata de: 473ml Garrafa de: 500mi
T ho dos prodi
Growler de: 1L Barril de: 5L, 15L. 20L e 30L Garrafa de: 500ml _ Growler de: 1L
Pricn Média de preco Growler: R$ 38,00 Nao encontramos valores Média de preco garrafa: RS 48,00 Média de preco Growler: R$ 22.00
ec IMédia de preco lata: R$ 21,00 Média de preco lata: RS 40,00 Média de preco lata: R$ 31,00 IMédia de preco garrafa: RS 10,00
Eaicatan Pelo seu site, Instagram, Facebook, |Pelo seu site, Instagram, Facebook e |Pelo seu site, Instagram, Facebook e | Pelo seu site, Instagram, Facebook e Pelo Instagram, Facebook e
i e-mail e WhatsApp WhatsApp WhatsApp WhatsApp WhatsApp
A produgéo é propria? Sim Sim Sim Sim Sim
e Néo, vende em bares e espagos de
Local proprio para
> Sim Sim Sim Sim terceiros que alugam para
consumo?
langamentos

Fonte: Agéncia Renovatio (2022). Tabela atualizada em marg¢o/2022. Sujeita a alteragdes.

Para essa parte do trabalho, identificamos fatores que relacionam os nossos

concorrentes diretos escolhidos para essa analise comparativa.

Os concorrentes diretos estio localizados na mesma zona de S&o Paulo, Zona
Norte, com um raio bem proximo entre eles. Além de atingirem um publico que aprecia
a cerveja artesanal, também atingem um publico que é considerado "bairrista" e

residem proximos um dos outros.

Eles realizam sua producao de cervejas artesanais por conta propria; e 0s
concorrentes: Altos Beer, Cervejaria Bragantina e La Caminera possuem um local

préprio onde o seu publico pode frequentar e consumir os seus produtos.

Todos eles realizam as vendas de suas cervejas para o publico externo. E

utilizam como canal principal para a comunicagao o Instagram.

7 MACROAMBIENTE

Segundo Kotler (2019), o macroambiente é composto por seis ambientes,
sendo: demografico, econdmico, sociocultural, natural, tecnologico e politico-legal.
Posto isso, necessitamos ficar atentos as suas tendéncias e modificagbes, visando
novas oportunidades e nos planejar para esses novos aspectos com estratégias bem
definidas e desenvolvidas através de pesquisas para saber a area que a empresa ira

atuar, a renda das pessoas da regido e o publico que consome o produto/servico.
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Dessa maneira, podemos identificar possibilidades de mercado, fortalecendo o
alcance dos objetivos e trazendo vantagens competitivas para a organizagao,
auxiliando nas tomadas de decisbes os gestores e facilitando futuros planejamentos

para a area de comunicagao.

Em 2022, o setor de bebidas alcodlicas abriu em queda. Dados divulgados na
Pesquisa Industrial Mensal do IBGE, mostram que existe uma baixa de 13,9% em

janeiro comparado com a produgdo do mesmo periodo no ano passado (2021).

Com essa informacao, é possivel notar que a industria vem sendo afetada pela
desordem das produgdes por conta da pandemia, tendo um encarecimento dos custos
de producao e uma dificuldade para obtengao de insumos e matéria-prima para o bem

final, caracteristicas importantes desse processo.

Além disso, os juros e a inflagdo em constante crescimento, juntamente com o
numero ainda elevado de trabalhadores fora do mercado, ajudam a explicar o
comportamento negativo da industria de bebidas alcodlicas brasileira, resultando em
impactos significativos para o setor alimenticio e de bebidas. Assim, optamos por
trabalhar com os ambientes de maior relevancia e impacto para a Cervejaria

Tarantino.

7.1 Ambiente demografico

Segundo Flavio Torre Urdan e André Torres Urdan (2012), o ambiente
demografico se da a populagéo e caracteristicas como tamanho, crescimento, renda
e natalidade. Como a Cervejaria Tarantino esta localizada no Bairro do Lim&o em Sao
Paulo, optamos por basear o ambiente demografico apenas nesta cidade, levando em

conta que a empresa nao visa escalar seu alcance de imediato.

Sendo assim, analisamos dados extraidos do ultimo censo demografico do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) relacionados a cidade de Sao
Paulo. O estudo mostra que a populacéao do estado de aumentou em 350 mil pessoas
e hoje conta com mais de 47 milhdes de habitantes, com 1.521,110 quildbmetros

quadrados de area e 8 mil habitantes por quildmetro quadrado.
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Ja a cidade de S3o Paulo conta com 12.396.372 habitantes, com densidade
demografica de 166,23 hab/km?.

O salario médio mensal da populagao paulistana € de 4.1 salarios-minimos, e
a proporcdo de pessoas ocupadas em relacdo a populacao total € de 47.1%.
Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario-minimo por

pessoa, havia 31.6% da populagéo nessas condi¢oes (IBGE, 2010).

A faixa etaria do paulistano em 2022 se concentra em adultos de 20 a 55 anos
e seu grupo predominante é de pessoas com idade entre 25 e 39 anos. Como

podemos ver no grafico abaixo:

Figura 36 - Grafico de distribuicdo da populagao por sexo, segundo os grupos de idade.

Mais de 100 anos 917 0,0% 0,0% 23T
95 a 99 anos 4534 0,0% |0,0% 12.323
90 a 94 anos 20.758 01%|[ 0,1% 45808
85 a 89 anos 63.558 0,2% 0,3% 121.030
80 a 84 anos 150.452 0.4% 0,6% 246 113
75a 79 anos 246532 0,6% 0,9% 354796
70 a 74 anos 371655 0,9% 1,2% 484 550
65 a 69 anos 499 180 1.2% 1,5% 609.906
60 a 64 anos 705.940 1,7% 2,0% 831.089
65 a 59 anos 930.303 2,3% 2,6% 1.057.688
50a54anos 1149501 2,8% 3,1% 1.286.603
45a49anos 1308852 32% 35% 1.444 270
40 a44anos 1444231 35% 37% 1 536 444
35a39%anos 1549270 3.8% 4,0% 1,634 852
30a34anos 1741346 42% 44% 1.815.101
25a2%anos 1831495 46% 46% 1.908.293
20a24anos 1835222 44% 44% 1.802 466
15a19anos 1667482 4,0% 4,0% 1.636.426
10a14anos 1687.826 41% 4,0% 1.637.087

5a9anos 1457203 3.5% 3,4% 1.403 430
Dadanos 1361616 33% 3.2% 1.313.756

Fonte: Censo IBGE (2010).

Conforme os dados e informacbes apresentados acima, nota-se que a
populacao etaria de maior densidade em S&o Paulo - entre 25 e 39 anos - esta
diretamente inserida no consumo ativo de bebidas alcoolicas. Consequentemente,
essa populacao representa a faixa etaria de um possivel publico de interesse para a

Tarantino.

O bairro do Liméo esta localizado na zona norte de Sio Paulo, em uma area

de 6,3 km? administrada pela Prefeitura Regional da Casa Verde - Cachoeirinha. Sua
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populagdo atual gira em torno de 80 mil habitantes, formada basicamente por
descendentes de italianos e portugueses. Seu IDH (indice de Desenvolvimento
Humano) de 0,847 é considerado elevado, por conta de a regiao oferecer

infraestrutura completa e facilidade de acesso a bairros tradicionais, como Santana.

Mais um ponto demografico sobre o Bairro do Lim&o interessante, € que sua
regido possui uma alta atividade industrial, com uma variedade de servigos que
abastecem sua populagao, rodeada por fabricas de diversos setores. Dando assim,
maior visibilidade e forga para os negocios de produgdo em alta escala como a

fabricacao de cervejas artesanais.

7.2 Ambiente econdmico

Chiavenato (2007), correlacionou o ambiente econémico com o atual cenario
da economia do pais, como o poder de compra da sociedade, os precos de bens e
servigos (inflagdo ou deflagdo) etc. Apresentando fatos relevantes que impactam a
economia, como por exemplo empregabilidade, governo, a visibilidade mundial, os

acordos transnacionais e tudo o que gira em torno do capital.

Atualmente, a economia do Brasil esta classificada pelo Fundo Monetario
Internacional (FMI) como a décima primeira maior economia mundial. O FMI revisou
a projecao de alta do PIB do Brasil em 2022 de 0,3% para 0,8%, ou seja, uma alta de
0,5 ponto percentual acima da estimativa de janeiro. Por outro lado, reduziu de 1,6%
para 1,4% a estimativa de expansao do PIB brasileiro em 2023, conforme dados do

relatério Panorama Econdémico Global (WEOQO, na sigla em inglés).

De acordo com o relatério, apesar de ter menos conexao com a Europa, a
Ameérica Latina devera ser mais afetada pela inflacdo e pelo aperto das politicas
monetarias e faz alerta para a alta dos juros no Brasil e o impacto na atividade

econdmica do pais.

A producgao de cervejas no Brasil é a terceira maior do mundo com mais de 14
bilhdes de litros produzidos ao ano, de acordo com dados do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (Mapa)- 2021. O faturamento da industria cervejeira chega
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a R$ 77 bilhdes, representando 2,5% do PIB e 14% da industria de transformacao
nacional. Além de contribuir com mais R$ 25 bilhdes em impostos ao ano.
Figura 37 - Grafico de vendas de cerveja do Brasil. 2014- 2021

Vendas de Cerveja
em bilhdes de litros

13,8

13,31

o .

d‘
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: EUROMONITOR - Pesquisa “Beer in Brazil” (2021).

O estudo também nos mostra que o Brasil ocupa o 11° lugar entre os maiores
importadores mundiais de cevada e o 1° lugar na venda de malte, com 671 mil

toneladas de graos importados e 1,09 milhdo de toneladas de malte em 2019.

As cervejarias impactam positivamente outros setores econémicos, como o
agronegocio, energia, transporte e até no mercado empregaticio. Segundo o relatério
Beer's Global Economic Footprint de 2021 da Oxford Economics, a pedido da
instituicdo Worldwide Brewing Alliance (WBA), o Brasil colaborou com mais de 1,9
milhdes de empregos ligados ao setor cervejeiro em 2019, o que equivale a 2,1% dos
empregos nacionais. Sendo 819,1 mil empregos ligados ao setor industrial de cerveja,
enquanto 1,1 milhdo estao ligados a cadeia de distribuicdo e vendas da bebida, como

mostra os graficos abaixo:
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Figura 38 - Grafico do impacto do setor cervejeiro.

Setor Cervejeiro - Impacto em empregos

Induzidos

Diretes

Indiretos

Fonte: Oxford Economics - Relatério: Brazil Beer's Economic Impact (2021).

Levando os dados e informagdes acima em consideragdo, observa-se um
cenario macroecondmico bastante positivo para o setor cervejeiro, com a criagao de
empregos e o sucesso de uma ampla gama de colaboradores na cadeia de valor da
industria, porém com desafios a serem enfrentados por micro e médias cervejarias,
como a carga tributaria nacional. Assim, analisamos que a industria de cerveja esta
diretamente conectada com o progresso e o desenvolvimento do pais e para a

Tarantino, ligada ao desenvolvimento de sua regido e negdcios.

7.3 Ambiente politico-legal

De acordo com Chiavenato (2007), os fatores politicos estdo conectados as
decisdes governamentais no nivel federal, estadual e municipal, capazes de afetar as
atividades e operacdes da empresa. Ja as leis sobre salarios e controles de precos,
higiene e seguranga do trabalho, de matérias-primas e de produtos acabados, além

de impostos, deixam as atividades empresariais a mercé de restricdes legais.

Hoje em dia, o setor cervejeiro brasileiro conta com uma escassez de legislagao
especifica sobre o tema, e uma abundancia de fiscalizagbes. Porém, ele nao esta
desprotegido pela Constituicdo Brasileira; existe um ordenamento juridico brasileiro a
sua disposi¢ao que garante a preservacao dos direitos de produtores e consumidores
de cervejas artesanais em territorio nacional, como: os Principios Constitucionais, a
Lei Complementar n® 123, e a RDC 49 da ANVISA.
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De acordo com a Organizagdo para Agricultura e Alimentacdo das Nacdes
Unidas, todos os paises necessitam de programas adequados de controle da
qualidade de seus alimentos para promover a saude da populagdo e seu

desenvolvimento econdmico.

O grupo formado pela Lei 8.918, Decreto 6.871 e Decreto-Lei 986 € o que

chamamos de Lei das Bebidas, que abrange especificamente a cerveja.

A Lei 8.918 discorre sobre padronizagdo, classificagdo, registro, inspecao,
producdo e fiscalizacado de bebidas no Brasil. Porém ela ndo tem forca de trabalhar
sozinha, ela opera ao lado de normas tributarias como: a Lei 6.437 de infracbes
sanitarias, o Decreto 6.871 que ndo passa de um regulamentador da lei 8.919, o
Decreto 986, sobre normas de alimentos, e um conjunto extenso de Instru¢des
Normativas e Resolugcdes do MAPA e da ANVISA.

Seguindo uma pesquisa sobre o exercicio da atividade cervejeira nos sites
oficiais dos 6rgaos reguladores, Ministério da Agricultura (MAPA) e a Agéncia de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), compilamos um grupo de normas e leis que influenciam
no setor.

Abaixo, lista de legislagdo da atividade cervejeira no Brasil:

1. Constituicao 1988 art 1°, 5° IX, XIII, 170, 174, 200
2. Constituicao 1988 art 49, 59, 60, 61, 68, 69, 84, 87
3. Lei Complementar 123 / 2006 — Estatuto da Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte
Lei 13.097 / 2015 - Norma alteradora
Lei 11.326 / 2006 — diretrizes para Agricultura Familiar e Empreendimento Rural
Lei 9.712 / 1998 — Defesa agropecuaria
Lei 8.918 /1994 — Lei das Bebidas
Lei 8.936 / 1994 — Politica Agricola
Lei 6.437 / 1977 —Infracbes a Legislagao Sanitaria Federal
10.Lei 6.404 / 1976 — Lei das S.A.
11.Projeto de Lei 5.191 /2013
12.Lei 4.502 / 1964 — Imposto de Consumo
13.Lei 1.283 / 1950 — Inspecéo industrial e sanitaria para produtos origem animal
14.Decreto 8.442 / 2015 — Incidéncia de IPI PIS

© ©® N o o A
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15.Decreto 7.968 / 2013 — Norma padronizacao de bebidas

16.Decreto 6.871 / 2009 — Regulamenta Lei de Bebidas 8.918

17.Decreto 2.314, de 1997 —Padronizacéo e Registro

18.Decreto Lei 986 / 1969 - Institui normas sobre alimentos

19.RFB IN 869 / 2008 — Regulamenta Instalagcdo de Equipamentos Contadores

20.ANVISA IN 12 de 2013 - procedimentos para a importagao de produtos de
origem animal

21.ANVISA RDC 49 /2013 - Regularizacdo de e inclusdo produtiva do
microempreendedor

22.ANVISA RDC 65 /2011 — Dispde sobre aditivos alimentares para fabricagao de
cerveja

23.ANVISA RDC 64 /2011 —Dispde sobre coadjuvantes para fabricagdo de cerveja

24. ANVISA RDC 20 /2007 — Sobre critérios gerais para embalagens e utensilios
em contato com alimentos.

25.ANVISA RDC 02 /2007 — Dispbe sobre aditivos e aromatizantes.

26.ANVISA RDC 163 /2006 — Aprova documento sobre Rotulagem Nutricional de
alimentos.

27.ANVISA RDC 359 /2003 — Aprova regulamento técnico de porgdes de
alimentos.

28.ANVISA RE 2313 /2006 — Dispde prazos para adequacao de rotulagem.

29.MAPA IN 34 / 2015 — Institui Sistema Eletrénico de Registro SIPEAGRO.

30.MAPA IN 17 / 2015 — Requisitos para registro de estabelecimento e produto

31.MAPA IN 57 / 2013 — sobre credenciamento de laboratorios.

32.MAPA IN 30/ 2013 — Regulamentacgao de produgao de queijos artesanais

33.MAPA IN 29 / 2012 — Padrdes de identidade de algumas bebidas destiladas

34.MAPA IN 51 /2011 — Procedimentos para Importacao/Exportacdo de animais,
vegetais, e produtos derivados.

35.MAPA IN 35/ 2010 — Padrdes de Identidade de bebidas alcodlicas por mistura
(caipirinhas)

36.MAPA IN 32 / 2010 — Define documentos e procedimentos de fiscalizacédo e
autuacao.

37.MAPA IN 20 / 2010 - Sobre consultas técnicas referentes a procedimentos de

importagao e exportagdo de animais, vegetais e derivados.
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38.MAPA IN 15/ 2011 — Sobre padrdes de destilados.

39.MAPA IN 19/ 2010 — Altera IN 55 de 2009

40.MAPA IN 55 / 2009 — Procedimentos para coleta de amostras e provas.

41.MAPA IN 36 / 2006 — Procedimentos Operacionais de Fiscalizagao do transito
de animais vegetais e subprodutos

42.MAPA IN 24 / 2005 — Produgao e Comercializagao de Mudas.

43.MAPA IN 54 / 2001 — Adota Regulamento Técnico MERCOSUL de produtos de
Cervejaria.

44. MAPA Portaria 40 /1998 — Aprova Manual de Procedimentos de Controle de

Bebidas e Vinagres.

Tendo em conta as normas acima, identificamos que muitas leis fiscalizadoras
sdo pré-determinadas pelas organizagdes reguladoras. Ou seja, ndo ha nenhuma
diretriz que impega a atividade no setor de cervejas artesanais, o sistema normativo

Brasileiro ndo se torna um impeditivo para a sua producao.

7.4 Ambiente sociocultural

“Uma sociedade politicamente organizada deve exigir de empresas, igrejas,
escolas, governos e demais organizagées o desenvolvimento de projetos
sociais. Para tanto, é imprescindivel a apresentacdo de um balango social,
conjunto de informagdes sobre o desempenho de uma instituicdo em
beneficio da comunidade.” (PAULA, 2012).

A cerveja artesanal € uma realidade em expansao tanto para os produtores
quanto para consumidores e suas caracteristicas Unicas as diferenciam

consideravelmente das cervejas industriais.

De acordo com a Fispal Food Service em 2020, enquanto os consumidores das
industriais buscam adquirir produtos a baixos pregos valorizando a quantidade em
relagao a qualidade da cerveja que consomem, o publico das cervejas artesanais pode
ser considerado mais exigente e valorizam outros aspectos, como: sabor, aroma,

frescor, qualidade da cevada e malte etc.

O publico das cervejas artesanais, em contrapartida a maioria dos

consumidores de cervejas comuns, procura obter uma grande experiéncia ao degustar
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uma cerveja produzida com mais cuidado e que atende fielmente aos requisitos de
fabricagdo de uma cerveja. Esses consumidores muitas vezes admitem pagar pregos
mais caros, que algumas vezes chega a ser o dobro ou mais de uma cerveja comum,
para comprar uma cerveja produzida com mais pericia e que oferece diferentes tipos
e sabores. Portanto, este publico é geralmente caracterizado também por

consumidores com estabilidade financeira e um bom poder aquisitivo.

A MindMiners — startup brasileira especializada em pesquisas digitais — em
parceria com a A.T. Kearney, realizou um estudo em 2020 para entender o habito de
consumo de cerveja dos brasileiros. E foi constatado que estes tém mudado nos
ultimos tempos; com as cervejas artesanais comegando a ganhar espagco em um dos
maiores mercados da bebida no mundo — e a incomodar as grandes multinacionais

que dominam o setor.

A analise identificou quais as marcas de cerveja mais conhecidas, quais sao
aquelas que os brasileiros mais gostam, quais sdo as mais rejeitadas. Também
identificou o posicionamento que as marcas construiram frente aos consumidores e o

guanto o mercado de cervejas premium e artesanais tem ganhado terreno no Brasil.

Segundo a pesquisa, os homens de classe alta e com idades entre 25 e 40
anos sao os principais consumidores de rétulos artesanais e consomem mais cerveja
em suas casas e bares do que as mulheres. (53% e 44% contra 42% e 35%,

respectivamente).

Ao observar o consumo de artesanais, podemos observar que o publico-alvo
do setor € composto por pessoas que se informam e buscam diferentes experiéncias

e sensagdes ao realizar o consumo das suas cervejas de preferéncia.

Sendo assim, aqui temos um ambiente a ser explorado pela Cervejaria
Tarantino, levando em consideracdo o seu amplo cardapio de cervejas e suas
variedades de produgdo, como ponto de relevancia para os consumidores do setor

cervejeiro nacional.

7.5 Ambiente ecolégico
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A responsabilidade ambiental esta baseada em valores éticos
organizacionais, que fundamentam a atuagdo da organizagdo no mercado,
moldam e definem a forma dela se relacionar com os stakeholders, bem como
nortear a concepgao de acdes e atividades operacionais. (Almeida, Mello e
Cavalcanti, 2001).
A producao e consumo de cerveja sdo algumas das atividades mais antigas
praticadas pelo homem, descoberta ha mais de 6.000 anos na Mesopotamia e,

atualmente, é a bebida alcodlica mais consumida do mundo.

Nas ultimas décadas, tem sido observado o crescimento mundial do mercado
de cervejas artesanais, que teve inicio em 1980, nos Estados Unidos da América do
Norte, com o movimento denominado - The Craft Beer Revolution (A Revolugéao da
Cerveja Artesanal), no qual os fabricantes buscam recuperar os valores originais da
cerveja com tradi¢cao e inovagao, resgatando seus sabores e aromas. O movimento ja
se expandiu ao redor do globo, ndo sendo diferente no Brasil, que € visto como grande

mercado com potencial devido a sua diversidade e riqueza natural e cultural.

A fabricagdo de cervejas artesanais envolve trés processos basicos que
compdem um roteiro basico de producao e que no total duram varios dias. Comeca
pela mistura onde sdo extraidos os agucares e outros componentes do malte,
passando pela fervura onde o mosto é fervido na caldeira, logo apds é adicionado o
lupulo que posteriormente é separado e resfriado, e por fim, vem a fermentacao na
qual o fermento € adicionado ao mosto e dependendo do tipo de fermentacdo que

sera feita, produzem-se diferentes tipos de cerveja.

De modo geral, a cerveja é resultado do processo de fermentagao de agucares
que resulta em um liquido de baixo pH, ao redor de 4,5 e teor alcodlico tipicamente de

3% a 6%, podendo em alguns casos chegar até 12%.

Segundo a Embrapa, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, 2021 foi
um ano positivo para a cevada plantada em territério nacional, com o Brasil batendo
seu recorde historico de produgao do grao que atingiu 435 mil toneladas, o maior

numero de uma safra anual alcangcado no pais.

A producédo de cevada no Brasil € concentrada nos trés estados da regiao sul,
com destaque para o Parana que é responsavel por mais de 70% da producgao

brasileira. Tanto o Parana quanto o Rio Grande do Sul apresentaram aumento das
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areas de cultivo de cevada em 2021, enquanto Santa Catarina mostrou retragdo. A
safra de 2021 foi 16% maior do que a de 2020- periodo em que a producao de cevada
brasileira havia apresentado queda, mas, também foi superior a safra de 2019 em

1,3%, ano até entdo que havia apresentado a maior produgéo de cevada no Brasil.

Além do crescimento da area plantada, a produtividade da cevada brasileira
também cresceu, chegando ao nivel recorde de cerca de 3,9 toneladas por hectare,
resultado do constante investimento em pesquisa e inovagéo agricola e das condigdes
climaticas mais favoraveis em média durante o periodo, com a demanda aquecida e
a valorizagado na cotagao dos graos incentivaram o aumento da area plantada de

cevada no Brasil.

8 ANALISE SWOT

Segundo KOTLER (2000), a analise SWOT é uma avaliagao global das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacgas dentro da organizagédo e € através dela que
identificamos onde devem ser alteradas as estratégias para melhorar os processos,

ou, manté-los, caso estejamos tendo um resultado positivo.

Analisamos dados coletados do ambiente interno que séo as forgas e fraquezas
e dados do ambiente externo que sdo as oportunidades e ameacas, assim

conseguimos realizar um estudo ambiental.

Além disso, também possuimos a analise SWOT cruzada, a qual utilizamos em
nosso trabalho. Ela consiste em cruzar as informagdes entre os pontos: forcas e
oportunidades, forcas e ameagas, fraquezas e oportunidades e fraquezas e ameacas.
Assim, conseguimos alinhar melhor os dados analisados para formular melhores

estratégias, acdes e metas para entao atingir os objetivos almejados pelo negdcio.
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Tabela 5 - Analise SWOT.

FORCAS
Produgéo e gsp_ago/amb|ente Localidade
proprios
AMBIENTE INTERNO Promocgéo de eventos
musicais/culturais diversificados Auséncia de principios definidos

em seu espago

Falta de percepgao dos reais
concorrentes

AMEAGAS ‘

. . Maior poder de produgao de
interessado por cervejas
. grandes empresas
artesanais
AMBIENTE EXTERNO Aumento do custo de matéria-
Zona tipicamente cervejeira prima e impostos para
comercializagao

Oferta variada de cervejas

Crescimento do publico

Maior investimento do governo no

Concorrentes Diretos
setor

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

8.1 Forgas

As forcas na analise SWOT sao pontos encontrados dentro das préprias
organizagbes. Sendo assim, s&do fatores internos que possuem relagdo com o

mercado no qual estédo inseridos e que sao controlados pela empresa.

e Producao e espacgo/ambiente proprios: como ja citado anteriormente, a
Cervejaria Tarantino, possui um ambiente arejado, com uma parte coberta e
outra ao livre; que possibilita maior aproveitamento do espacgo para os eventos
que la ocorrem. Fazendo jus ao prémio de melhor ambiente arejado pela Veja
Séao Paulo 2021/2022.

Sua producgao prépria € uma grande forca e diferencial para a marca, ja que
seus produtos tém seu proprio controle de qualidade e, ainda por cima, sua
fabrica fica no mesmo local onde sdo realizados os eventos; ou seja, sua

producao pode ser vista.

e Promocao de eventos musicais/culturais diversificados em seu espacgo:
os eventos realizados por la sdo bem importantes pois atraem bastante publico

para visitarem a fabrica e conhecerem o espago que eles tém. Isso € uma
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estratégia muito boa, pois além de as pessoas ficarem sabendo que eles
podem frequentar uma fabrica, e curtir um evento realizado na propria, a

Tarantino, por sua vez, vende suas cervejas para eles.

Oferta variada de cervejas: a marca, por ter a sua fabrica propria, pode e
consegue inovar nos tipos de cervejas comercializadas, assim como fazem
frequentemente de acordo com a sazonalidade dos produtos. Trazendo em seu

cardapio opgdes para diversos gostos e cervejas dos mais diferentes sabores.

8.2 Fraquezas

As fraquezas sdo elementos do contexto interno da empresa que acabam

dificultando as suas ac¢des cotidianas.

Localidade: a cervejaria se encontra em um bairro 6timo para sua finalidade
como empresa, porém, a rua e bairro onde esta- Rua Miguel Nélson Bechara,
316, ndo é de tao facil acesso por ndo ser um local de comércio e muito
frequentado por publicos, mas sim, um local mais fabril.

Os poucos prédios que rodeiam a regido sao prédios comerciais, que, por sua

via, ndo sao tao interessantes para viés de publico.

Auséncia de principios definidos: a cervejaria ndo conta com missao, visao
e valores definidos em seu portfolio e isso € um ponto crucial para a
determinagao de metas, objetivos e propdsitos a curto, médio e longo prazo.
Isso pode afetar diretamente o planejamento estratégico da Tarantino,

impedindo de conseguir atingir os resultados no faturamento que almejam.

Falta de percepc¢ao dos reais concorrentes: os socios da Tarantino veem os
concorrentes como empresas que fabricam e comercializam produtos de
maneira similar aos deles, mas nao tém uma grande percepg¢ao dos negdcios
que estdo ao seu redor e na mesma regiao (Zona Norte), que podem ser mais

desafiadores para a marca.
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Essa falta de monitoramento da concorréncia faz com que eles n&o analisem
informacdes importantes das empresas que s&o seus reais concorrentes e que

podem afetar a cervejaria.

8.3 Oportunidades

As oportunidades sao situagdes que estdao fora do controle da empresa

(ambiente externo), mas, que podem acontecer e trazem resultados positivos para a

organizagao.

Crescimento do publico interessado por cervejas artesanais: o crescente
interesse por parte dos consumidores de cerveja nos produtos artesanais tem
alavancado o mercado no Brasil, por isso, esse fato se da como uma

oportunidade para a Tarantino alavancar seu negocio.

Zona tipicamente cervejeira: a Zona Norte de Sao Paulo, onde a cervejaria é
encontrada, € muito conhecida por ser uma zona tipicamente cervejeira. Os
moradores da regiao gostam e procuram essa bebida, entdo isso € em propicio

para a marca.

Maior investimento do governo no setor: com investimento do governo no
setor, seria possivel a diminuicdo do valor da produgdo das cervejas, e
consequentemente dos impostos como: PIS, COFINS, IPI, ICMS E ICSM-ST,
que possibilitaria que a empresa saisse do lucro e poderia fomentar mais esse

mercado nacionalmente.

8.4 Ameacas

As ameacas sao fatores externos que a organizagao nao possui controle,

podendo afeta-la. Mas a empresa pode realizar um plano de contingéncia para

minimizar os possiveis danos.

Maior poder de producdo de grandes empresas: as corporagdes que

possuem um poder financeiro maior que a Tarantino, - por mais que nao se
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trate de cervejarias artesanais- consequentemente tém um poder de produgéo

maior, podendo atingir mais pessoas e gerar mais vendas.

e Aumento do custo de matéria-prima e impostos para comercializagao: o
aumento do custo das matérias primas pode gerar, também, um aumento no
valor dos produtos da cervejaria. Como sao uma fabrica de pequeno porte, ndo
podem arcar sozinhos com os aumentos sem os repassar de alguma maneira
em suas cervejas, gerando assim, aumento no prego de venda do produto. Algo
gue vem acontecendo com os insumos, ocasionado pela Guerra entre Russia

e Ucrania.

e Concorrentes diretos: a partir do momento que identificamos os concorrentes
diretos da Tarantino, trazemos um novo desafio a eles. Estuda-los, entendé-los
e supera-los ndo é um trabalho facil, ainda mais que todos os citados tém o

mesmo principio que o do nosso cliente.

8.5 Analises cruzadas

Ao identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas da Cervejaria
Tarantino e do segmento de atuagao dela, utilizamos tais informacdes para auxiliar na
elaboragao de estratégias que se origina dos cruzamentos entre as variaveis internas
e externas de forma que as escolhas das alternativas de estratégia possam guiar
linhas de acdo a serem seguidas.

e Forgas x Oportunidades

Ao cruzar as Forgas com as Oportunidades da cervejaria, buscamos extrair o
melhor dos mundos das situagbes possiveis em busca do desenvolvimento da
empresa. Sendo assim, o crescimento da busca por cervejas artesanais esta
diretamente atrelado a variedade de produtos oferecidos pela Cervejaria Tarantino.
Com a oportunidade que a Zona Norte oferece a eles com relagdo ao publico, e aos
eventos promovidos pela marca, temos o conjunto perfeito para do externo e do

interno.
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e Forcas x Ameacas

Apesar das grandes cervejarias serem uma ameaga por possuirem alta
visibilidade e, consequentemente, poder de producdo, a Cervejaria Tarantino tem a
oportunidade de se tornar relevante no meio cervejeiro pela variedade de produtos
oferecidos em seu catalogo, e por seu produto ser diferenciado, ja que se trata de
cervejas artesanais.

O custo de matéria prima e seus concorrentes diretos sdo uma ameacga para
eles, mas, por outro lado, seus eventos os destacam dos demais, e, geralmente,

quando estamos em algum evento, consumimos alguma coisa.

e Fraquezas x Oportunidades

Notamos que a falta de percepgao dos reais concorrentes € realmente uma
fraqueza vivida por eles, porém, as oportunidades que apresentamos podem superar
essa questao apresentada.

O crescimento do publico consumidor de cerveja artesanal e o maior investimento
do governo nesse setor contribuira muito para que suas fraquezas nao se sobressaiam

sobre o negacio.

9 PROJETO DE PESQUISA

9.1 Introducao

Para trazer mais dados e fundamentos ao nosso projeto, realizamos um projeto
de pesquisa com o objetivo de entender melhor o publico da Tarantino, entendendo

seus habitos de consumo e caracteristicas.

Dentro desse universo de pesquisa trouxemos um trecho do livro Planejamento
Relagdes Publicas na Comunicagao Integrada, para explicar o que seria a pesquisa

dentro do universo das Relagdes Publicas.

As Relagbes Publicas necessitam do uso da pesquisa para demonstrar o
valor de suas atividades e ajudar as organizagbes a se posicionar
estrategicamente perante a sociedade. O carater cientifico deve estar
impregnado na cultura profissional da area. (KUNSCH, 2003).
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9.2 Problema de Comunicagao

Durante a realizagéo do briefing, percebemos a falta de clareza e defini¢do dos
publicos consumidores das cervejas Tarantino e quem séo aqueles que frequentam a

cervejaria. Por isso, decidimos seguir com uma pesquisa que esclareca essa questéao.

9.3 Problema de Pesquisa
Quem é o publico consumidor da Cervejaria Tarantino?
9.4 Publicos

Seguidores da midia digital Instagram e frequentadores da Cervejaria

Tarantino.
9.5 Objetivos
Geral
Identificar o perfil do consumidor das cervejas da Cervejaria Tarantino.
Especificos

e Entender se os seguidores do Instagram da cervejaria consomem ou nao os
produtos da marca;

e Descobrir se os seguidores do Instagram da Tarantino frequentam a cervejaria;

e Compreender o motivo pelo qual os seguidores que nado consomem O0s

produtos da Tarantino seguem o seu perfil no Instagram.

9.6 Hipoteses

e Os consumidores da marca sdo majoritariamente homens de meia idade,
classe média-alta e residem na Zona Norte de Séo Paulo;

¢ A maioria dos seguidores do Instagram da cervejaria conhece e consome 0s
seus produtos;

e Grande parte do publico que segue o perfil da Tarantino no Instagram nao

frequenta a cervejaria;
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e As pessoas que seguem a Tarantino no Instagram e ndo consomem as

cervejas, é porque nao encontram os produtos para comprar no dia a dia.

9.7 Metodologia

Dentro da nossa pesquisa, buscamos através das nossas perguntas entender
qual é o perfil dos seguidores da Cervejaria Tarantino no Instagram, utilizando de

perguntas com carater demografico, econémico e socioculturais.

Nossa pesquisa sera realizada ao longo de 2 meses e sera executada pela
equipe da nossa agéncia. A Gabriela e o Gabriel serdo os responsaveis pela
formulagcdo do questionario e formatagdo na plataforma que sera utilizada (Google
Forms). O Rafael e a Ana Beatriz serdo os responsaveis pela captacéo e fiscalizagéao
a respeito das respostas em nosso formulario e Gabriela Marangon cuidara da analise

dos dados coletados.

Como citado anteriormente, utilizaremos da plataforma Google Forms; uma vez
que o publico que queremos analisar € o das midias sociais, ndo faria sentido uma
pesquisa presencial, vamos focar no universo digital captando o publico do Instagram

para responder aos questionamentos.

Posteriormente, realizaremos a tabulacdo dos dados coletados através do
Excel, organizando tudo que foi recebido e analisando as respostas para a formulagao

do diagndstico e execugao do nosso planejamento.

9.8 Tipo de estudo

Realizaremos um Estudo Descritivo Estatistico, pois temos o objetivo de extrair,
através da coleta de dados, o perfil de quem consome os produtos da Cervejaria
Tarantino, e se os publicos que os seguem na midia digital escolhida (Instagram)
também consomem as cervejas; e, além de tudo isso, se estas pessoas frequentam a

cervejaria.

9.9 Método de investigagao
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O método que iremos utilizar € o quantitativo conclusivo, com aplicacdo de

questionario.
9.10 Tipo de pesquisa

Iremos realizar uma pesquisa de habitos e atitudes, que tem como propdsito
identificar como e porque o publico abordado consome o produto que esta sendo

discutido; trazendo algumas motivagdes e habitos que o consumidor possui.

Optamos por esse modelo pois queremos entender gostos, hobbies, o que leva
0 publico que segue a cervejaria de fato, segui-los; entre outras questdes sobre os

seguidores e frequentadores da Cervejaria Tarantino.

9.11 Universo

O universo da pesquisa corresponde a 39,4 mil pessoas. Que sado os

seguidores do Instagram.
9.12 Técnica amostral

Dentro da nossa técnica amostral, utilizamos como tamanho da populagao a
quantidade de seguidores da Cervejaria Tarantino no Instagram, 39.400 seguidores,
com um nivel de segurangca de 95% e uma margem de erro de 5%. E, assim,

chegamos até o nosso tamanho ideal da amostra, que € 381 pessoas.
9.13 Instrumento de coleta de dados

Faremos um questionario (Apéndice A) para entender o perfil dos seguidores
do Instagram da Cervejaria Tarantino. Perguntas demograficas, econémicas e

socioculturais que nos ajudarao a compreender e analisar o publico abordado.
9.14 Método de coleta de dados

Utilizaremos a ferramenta Google Forms, a fim de coletar dados do publico-alvo
da pesquisa. Ela sera realizada no Instagram da Tarantino, através de um link que
sera compartilhado nos stories, feed e biografia da pagina, direcionando as pessoas

ao formulario.
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10 PESQUISA

Para a pesquisa que aplicamos para nosso cliente, resolvemos abordar o tema
“‘entender melhor o perfil do seguidor/consumidor da Cervejaria Tarantino”. Fizemos a
coleta de dados por meio da plataforma google forms e a divulgamos pela principal
midia digital da Tarantino, o Instagram. Lembrando que por se tratar de bebidas

alcodlicas, menores de 18 anos nao foram cotados para as respostas.

Nossa pesquisa possui muitos “saltos” na hora das respostas. Dependendo da
resposta das pessoas, o questionario te direciona para uma série especifica de

perguntas. Por isso, o ideal € acessar a pesquisa real.

Vocé pode encontrar a pesquisa entrando nesse link e no apéndice deste TCC:
https://forms.gle/DglL.gmfNgqUiyM3Li7

Tivemos o atraso de uma semana para colocar a pesquisa no ar, pois
precisadvamos da autorizagdo do Luciano (um dos sécios da Tarantino, que esta nos
ajudando com o necessario para o desenvolvimento do trabalho); e, por conta de

alguns ajustes pedidos por ele, tivemos mais alguns dias de ajuste no formulario.

A divulgacao foi feita pelo Stories, por uma publicagao no feed, e pelo link que

estava disponivel na BIO (biografia) do Instagram da cervejaria.

As artes que usamos foram as seguintes:



Figura 39 - Divulgagéo da pesquisa - Feed.
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Fonte: Cervejaria Tarantino (2022).

Figura 40 - Divulgagéo da pesquisa - Stories.
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Fonte: Cervejaria Tarantino (2022).
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Figura 41 - Divulgagao da pesquisa - Bio.

4 cervejariatarantino Q
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Cervejaria Tarantino

Empreendedor(a)

A cervejaria artesanal de Sao Paulo! P

Melhor chope e melhor ambiente arejado de SP (VEJA) ‘Y’
Chope na lata, da ZN para toda a cidade.

18+... mais

linktr.ee/cervejariatarantino

Rua Miguel Nelson Bechara 316 - Bairro do Limao, Sao
Paulo, Brazil

Ver tradugao

Fonte: Instagram Cervejaria Tarantino (2022).

Adotamos como estratégia o sorteio de duas cervejas da marca, para atrair
mais respondentes. No final das perguntas deixamos um campo aberto para a pessoa

digitar seu e-mail- caso desejasse, para participar do sorteio.

Nos iniciamos a coleta das respostas no dia 29/08/2022, e nesse primeiro dia,
foi feita a publicagao no feed da Tarantino, junto com a publicagdo no Stories. O post
no feed foi Unico, ja no Stories, a cervejaria publicou a arte diariamente, até o dia do
encerramento, em 08/09/2022. O link que estava na BIO do perfil, ficou disponivel do

inicio ao fim do periodo também.

Deixamos o formulario aberto para receber respostas por 11 dias, e, como
contavamos com um publico de 40 mil pessoas, teriamos que atingir uma amostra de,
pelo menos, 381 participantes. Porém, nao foi o que aconteceu; ao todo, tivemos

apenas 95 respondentes.

Tendo em vista que essa quantidade de respostas néo significa nem metade
do que precisavamos, nao podemos considera-la como uma amostra representativa,

tornando assim nossa pesquisa uma sondagem.

Falando um pouco do questionario, o separamos em algumas partes, para

assim, conseguirmos entender melhor sobre o perfil dos seguidores da cervejaria.
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Exemplo: como € a relacdo deles com a marca, quais sd0 as cervejas mais

consumidas, como consomem os produtos, se conhecem e frequentam a Tarantino.

10.1 Analise de dados

Analisando os dados que obtivemos com as respostas, percebemos que
homens entre 36 e 45 anos, casados e com ensino superior completo sdo os maiores
consumidores dos produtos da cervejaria. Mas, nao podemos deixar de lado que o
publico do sexo feminino também esta bem presente, representando 47,4% das

respostas.

Vimos também, que a maioria do publico respondente (31,6%) sdo moradores
da zona Norte de Sado Paulo; mesmo bairro onde a Cervejaria fica localizada. E,
também, que possuem uma renda mensal de até 3 salarios-minimos (salario-minimo
cotado em R$1.212,00).

Outro ponto importante de abortar, foi entender se os seguidores da marca se
consideram pertencentes a alguma tribo (grupo), e constatamos que apenas 25,3%

disseram que sim; sendo essa maioria da tribo dos roqueiros.

Figura 42 - Infografico de Dados da Pesquisa 1.

453% dos respondentes 51,6% reside na zona
possui de 36 a 45 anos. Norte de Sao Paulo.

25,3% se consideram
pertencente atribos, e o o ® s » @
o ARAARAR
pertencentes a tribos
dos Roqueiros

L%

A- MULHER
B- HOMEM
C- OUTROS
A7.4%
50,5%

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).
OBS.: O restante da porcentagem (1%) esta representado pelas pessoas que preferiram nao

responder.
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Tendo em vista que a Tarantino possui produtos para consumo no local onde
sao fabricados, para venda em seu aplicativo e em bares e restaurantes espalhados
por Sao Paulo, uma das frentes da pesquisa foi entender quais locais o publico

frequenta e se eles séo o tipo de pessoa mais caseira ou se gostam bastante de sair.

Coletando os dados, percebemos que a diferenga entre o pessoal mais caseiro
€ 0s que gostam de sair € minima. Mas, os caseiros sdo 0 maior numero, e, na maioria
das vezes, ndo consomem os produtos na prépria cervejaria, mas sim, em outros
lugares. Podemos notar, também, que quando os seguidores saem para algum lugar,
os mais escolhidos s&o os bares; e as bebidas de maior preferéncia sao a cerveja e o

chopp.

Figura 43 - Infografico de Dados da Pesquisa 2.

95,8% gosta de

frequentar bares

505% quando saem e
98,9% gosta mais de
consumir
cerveja/chopp

49.5%

A- Sou mais caseiro
B- Gosto mais de sair

100% consomem bebidas alcodlicas

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

Finalmente chegamos em uma parte do questionario na qual fizemos perguntas
para entender a relagdo dos seguidores com a marca e seus produtos. Tivemos as
respostas de que boa parte das pessoas ja consumiu as cervejas (82,1%), e uma

pequena parcela ainda nao (17,9%).
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Figura 44 - Grafico de Dados da Pesquisa 1.

A- Nunca consumiu as
cervejas da Tarantino: 17,9%

B- J& consumiu: 82,1%

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

Justificando essas respostas, dentro dos consumidores da cerveja, as
motivagcdes mais selecionadas para a compra sdo os sabores e qualidade dos
produtos. E para os ndo consumidores, as justificativas se baseiam em nao terem

encontrado os produtos para a compra.

A partir disso, decidimos saber qual é a frequéncia de consumo para os
consumidores. A maioria deles afirmaram que consomem as cervejas apenas em
datas comemorativas/especificas e 0 mais comum € o consumo de 1 a 2 latinhas.
Sobre os diversos tipos de cervejas, constatamos que, de todos, o Miracle IPA é o

favorito.

Por fim, queriamos saber de onde essas pessoas vieram, como elas
conheceram o Instagram da cervejaria e se gostam do que veem. Um dado importante
que coletamos é que 92,3% das respostas falam que essas pessoas ja indicaram a
cervejaria para outras. E, também, que 36,4% dos seguidores conheceram o perfil por

uma indicag¢ao. Porém, 17,9% desses respondentes ainda nao foram até a cervejaria.

Surpreendentemente, o que fez com que as pessoas tomassem a decisao de
seguir a marca, foi para acompanhar os eventos realizados na casa. E, analisando os
conteudos postados, 59% do publico os considera os muito bons; sendo fotos e videos

os tipos de midia mais consumidos por eles.
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Figura 45 - Grafico de Dados da Pesquisa 2.
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Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

10.2 Consideragoes finais

Com a pesquisa realizada, conseguimos identificar o perfil do publico consumidor da
Cerveja Tarantino, que a conhece mais pelos eventos realizados em seu espaco do que

propriamente pelas cervejas vendidas.

Em relagédo ao produto, percebemos que sao consumidos pela qualidade e
variedade de sabores. Sendo assim, entendemos que a qualidade do produto é
percebida por quem o conhece, que em sua maioria sao indicagcdes de pessoas que
também as consomem. Mas existem seguidores que ja foram ao espago, mas néao

consumiram os produtos.

Apesar da cervejaria disponibilizar os produtos para vendas externas, como
bares e restaurantes e seu delivery, a pesquisa apontou que as pessoas Nnao

consomem as cervejas em mais quantidade por ndo encontrarem para venda.
Sobre os conteudos postados, seus seguidores os avaliam como muito bom.
11 DIAGNOSTICO

Margarida Kunsch (2003), afirma que o diagndstico € um processo que
pretende identificar a realidade da empresa, e, também, sua comunicacido. Dessa

forma, apos a realizagao do briefing, analisamos e listamos alguns pontos, a fim de
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otimizar a atual estrutura de comunicagdo da cervejaria Tarantino e auxilia-los em
melhorias para sua marca. Ressaltamos o seu produto e espago que ja sdo bem
definidos e estruturados, mas destacamos alguns pontos que ainda estédo superficiais

e necessitam de melhorias.

A Cervejaria Tarantino conta com cervejas bem definidas nos sabores,
amargor, teor alcodlico, embalagens, e isso faz com que seus produtos nao deixem a

desejar ao publico; ja que sua variedade é grande e abrange muitos gostos.

O que muito influencia a fama da cervejaria é seu espago reservado para
eventos majoritariamente musicais, que é localizado na prépria fabrica. Isso ajuda
muito a imagem da cervejaria, ja que as pessoas que frequentam o local conseguem

ver de perto onde o produto que elas consomem é produzido.

Esse conjunto de qualidades contribui para o desenvolvimento de suas redes
sociais, principalmente da mais forte, Instagram, que ja conta com 39,4 mil seguidores;
0 que € uma grande vantagem no mercado e uma boa oportunidade para a expansao

e promogao da marca.

Porém, analisando o conteudo postado na pagina da marca, percebemos que
€ necessaria uma variagao do tipo de publicagdes, a fim de deixa-las mais interativas,
incentivando os seguidores a curtirem, comentarem e compartilharem os posts,

gerando engajamento e trazendo novas pessoas a conhecerem o perfil.

Ha algumas melhorias que podem ser feitas no website da marca. A histéria
contada sobre todo o nascimento e desenvolvimento sobre a Cervejaria Tarantino é

rasa, pois faltam informagdes e nao transmite toda a esséncia de quem é a Tarantino.

Como visto no briefing, a cervejaria possui um propdsito bem concreto como
marca (de produzir e comercializar cervejas frescas e ndo pasteurizadas com sabores
diferenciados dos ja existentes no mercado), porém, ndo tem miss&o, viséo e valores
definidos. Isso prejudica o seu direcionamento e qual objetivo deseja atingir.
Reconhecemos a importancia da criagcao e definicdo desses tdpicos, para melhores

acdes em prol do que foi definido.
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Notamos que o relacionamento com o cliente ndo € muito bem estruturado.
Consideramos este um ponto regular da cervejaria, ja que eles tém algumas
ferramentas como o WhatsApp e o E-Mail Marketing para se comunicarem com os

consumidores; mas podem aperfeigcoar esse contato.

Falando da expansao da marca, certamente o maior publico da cervejaria esta
presente na Zona Norte, que sao aqueles que frequentam o espaco da fabrica. Tendo
isso em vista, consideramos importante a marca atrair mais pessoas dos outros
bairros de Sdo Paulo para sua cervejaria, e ndo somente clientes consumindo o
produto em bares e restaurantes parceiros de outras regides. Isso € de extrema
importancia ja que seu lugar de atuagdo € no mesmo ambiente que seu lugar de

producao.

Como citado no briefing, a Tarantino se considera a empresa pioneira nesse
meio e conforme mencionado na analise SWOT, a falta de conhecimento dos seus
reais concorrentes faz com que eles fiquem com um gap nas informagdes sobre outras

empresas que podem ser cruciais para o desenvolvimento da marca.

Além disso, apods a realizagao da sondagem, percebe-se que apesar da marca
ter 39,4 mil seguidores em seu Instagram, ndo ha um engajamento proporcional em
seus posts. Mesmo assim, os seus seguidores consideram o conteudo muito bom.
Assim conseguimos comprovar que o relacionamento marca-cliente ainda nao esta

tao bem estruturado.

Em relacdo ao produto, percebemos que sao consumidos pela qualidade e
variedade de sabores. Sendo assim, entendemos que a qualidade do produto é
percebida por quem o conhece, em sua maioria por indicagdes de pessoas que
também as consomem. Mas existem seguidores que ja foram ao espag¢o, mas nao

consumiram os produtos.

Também constatamos que os produtos sdo consumidos em momentos especiais,
ja que nao sao bebidas de facil compra pelo valor e pelo desconhecimento sobre como

comprar ou onde encontrar.

Portanto com o diagndstico conseguimos visualizar que a Cervejaria Tarantino:

e Nao possui um publico-alvo bem definido
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¢ Na&o possui um planejamento para suas postagens nas midias digitais

e N&o possui um bom relacionamento marca- cliente em suas midias digitais

e Sao reconhecidos pela diversidade em seus produtos

e Seu espaco € frequentado majoritariamente por pessoas da zona norte de Séo

Paulo

12 PLANO DE AGAO

Ap0s a elaboragao do Briefing e da sondagem, nds identificamos e mapeamos
algumas oportunidades para empresa melhorar a comunicagdo com seus
consumidores. Logo, listamos abaixo algumas propostas de planos de agéo que, caso

o cliente aceite, iremos executar a partir do préximo ano.

OBJETIVOS GERAIS

Criamos acgbes com o objetivo da Cervejaria se comunicar melhor com seus
consumidores, além de propor que a marca seja mais interativa e consequentemente
aumente seu engajamento, ja que desenvolvemos uma identidade visual condizente

com a sua esséncia.

Nossas agdes também contam com influencers digitais que irdo ajudar na

divulgacao da marca para possiveis novos clientes.

Além disso, criamos um evento para a comemoragao do seu aniversario de 5

anos e ele conta com a participagéo do publico geral para sua realizagao e execugao.
12.1 Ac¢ao 1: Uma nova Tarantino, a mesma esséncia
O mercado das cervejas artesanais tem a caracteristica de ser extremamente

descontraido e dialogar com o publico, por esse motivo entendemos que a Tarantino

tende a ganhar muito conversando de uma forma leve e direta com os seus.

JUSTIFICATIVA
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Acreditamos que a Tarantino tem um potencial enorme para se tornar uma das
maiores cervejarias do estado de Sao Paulo, e, por esse motivo, identificamos que
seria necessario realizar algumas mudangas com relagao a identidade da sua marca.
Para que assim, seja possivel gerar uma maior identificagdo com os principais
publicos que consomem a cerveja e frequentam o bar da cervejaria, além dos

funcionarios que vivenciam o dia a dia.

OBJETIVOS

e Desenvolver um novo manifesto e um storytelling para a cervejaria, a fim de
valorizar seus principios e fazer com que seu publico se sinta cada vez mais
proximo da marca, entendendo sua esséncia quando tiver contato com esse
material.

e Criar uma identidade padrao para a empresa, facilitando o entendimento de

todos os publicos que dialogam com a cervejaria.

METAS

e Aumentar a percepcéao e valorizacao dos principios da marca pelo cliente.

PUBLICO-ALVO

e Funcionarios;

e Clientes e futuros clientes.

ESTRATEGIA

A Tarantino vem desde o inicio criando uma comunidade junto de seus
colaboradores e acreditamos que manter essa caracteristica € muito importante. Por
isso, criamos estratégias para alcangar cada vez mais esse status, atuar em conjunto
com os funcionarios para que cada vez mais se sintam parte da comunidade
Tarantino.

Utilizar uma linguagem bem informal que consiga dialogar com os publicos

jovens trazendo-os para o espaco, mas que também se mantenha fiel aqueles que ja
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sao nossos clientes, trazer a inovagao sem perder as raizes; comunicagao leve, mas

ao mesmo tempo respeitosa aos publicos € essencial para essa acéao.

MANIFESTO

“Somos movimento, trazemos em nossa esséncia o senso de comunidade,
buscando unir diferentes culturas, povos, regiées. Estamos construindo pontes entre

diferentes consumidores, produtores locais, Brasil e exterior.

Um centro de cervejas artesanais, com diversos sabores e tipos que atendem
diferentes gostos, a fim de levar um pouco da cultura cervejeira para a mesa dos

brasileiros, é o que estamos construindo.

Nossa meta é mudar o Brasil de um bom consumidor de cerveja, para um pais
que consome cerveja boa. Fomentando os melhores ingredientes e o melhor processo

para que sua bebida seja sempre fresca e saborosa.

Enaltecer diferentes tribos, exaltar a arte urbana, e fornecer um espacgo para
aqueles que desejam ser ouvidos e querem ter visibilidade é unido, € movimento, &

arte, somos nos, a Cervejaria Tarantino.”

STORYTELLING

Gilberto estava em sua casa saboreando uma cerveja artesanal, quando de
repente pensou: “por que néo fabricar as minhas proprias cervejas?” E foi ai que tudo
comecgou. Ele colocou seu pensamento em pratica e comegou a desenvolver algumas

receitas baseadas nas cervejas artesanais americanas.

Apo6s um tempo e com as receitas mais maduras, as levou para fabricas ciganas
da cidade, que comegaram o processo de produgéo. Ele ficou encantado com todo o
processo e comegou a se interessar cada vez mais pelo assunto, nascendo assim o
sonho de um dia ter sua propria fabrica. Porém, devido aos grandes custos e falta de

investidores, seu sonho precisou ser adiado por um tempo.

Certo dia, em um encontro comum com seus amigos, Gilberto comecou a falar

sobre sua maior paixado, as cervejas artesanais; e foi entdo que Luciano, ouvindo toda
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sua historia, se interessou pelo assunto e decidiu ali que junto de Gilberto daria o

pontapé inicial nesse sonho.

Encantado com a nova parceria, Luciano ja sabia quem seria a terceira pessoa
a convidar para o projeto. O Isaac, amigo estadunidense que ja tinha experiéncia no
universo das cervejas artesanais, pois viu de perto na década de 90 o inicio da

revolugédo destas.

Mas claro que né&o seria facil assim, foram muitos processos, muito estudo e
muito investimento para dar inicio em 2018 ao projeto da fabrica. Como toda empresa,
o comego foi muito duro, o mercado mesmo sendo grande é extremamente
competitivo e no foi facil para consequir fazer com que a Tarantino fosse conhecida

pelos amantes de cerveja.

Dois anos se passaram e a pandemia chegou. Mais um momento de extrema
dificuldade e a crise instaurada limitou muito as atividades da empresa. Entretanto,

mesmo em meio as dificuldades, conseguiram passar dessa fase.

Rumo aos 5 anos de Tarantino e a cervejaria esta firme e forte, caminhando
em dire¢do ao desenvolvendo e batalhando para instaurar a cultura da cerveja boa no

Brasil!

IMPLEMENTAGAO

Contando com o novo manifesto e storytelling da marca, poderemos fazer a
insercao destes no site da Tarantino, para que todos tenham acesso. E, postar no

Instagram esses novos conteudos.

Para os funcionarios da casa, sera realizado uma reuniao feita pelos proprios
socios, explicando ao fundo o que é a Tarantino, trazendo para eles todas as
informacdes necessarias, treinando-os para que possam conversar com os clientes
como se fossem os fundadores da casa, a fim de trazer todo o repertério que os
fundadores da marca tém, e os valores a serem passados aos clientes quando

estiverem atendendo.
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PLANEJAMENTO

Comecgaremos a realizar e implementar a ag&o logo no inicio de 2023, temos
esse objetivo pois dessa forma poderemos alcancar um nivel de entendimento maior,
principalmente entre os funcionarios, para que estejamos todos alinhados para a

execucao do restante das ag¢des ao longo do ano.

e Implementagdo do Manifesto e Storytelling no site oficial da cervejaria
Tarantino: 02/01/2023;

e Postagem nas redes sociais com o conteudo do novo manifesto e storytelling:
02/01/2023;

e Reunido com os colaboradores: 13/01/2023.

Janeiro 2023

SEGUNDA | TERGA QUARTA |QUINTA | SEXTA SABADO | DOMINGO
1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 - 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31

Amarelo: Implementagéo e divulgagéo via midias do nosso novo Manifesto e Storytelling.
Verde: Reunido com colaboradores.

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

PECAS DE COMUNICAGAO
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Figura 46 — Pecas Agéo ldentidade.
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TARANTIND

BRASIL

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

INVESTIMENTO

O investimento esta incluso no Fee mensal da agéncia que é de R$ 6.000,00.

12.2 Acgao 2: Ta de cara nova

De acordo com a pesquisa Digital Brazil: 2022, feita pela instituicdo
DataReportal — especializada em fornecer dados e insights do universo digital -, os
usuarios de midias sociais totalizavam 171.6 milhdes em janeiro de 2022 (o

equivalente a 79,9% da populagdo do pais).
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Dito isso, é notavel que as redes sociais devem ser consideradas um caminho
importante a ser melhorado na construgdo da comunicagao e do relacionamento da
marca Tarantino, visto que a cervejaria também ja possui uma presenga marcante na
internet. A agdo aqui proposta é uma reestruturagcao do perfil da Cerveja Tarantino no

Instagram e Facebook, e do site da marca, com novos conteudos e uma nova gestéo.

JUSTIFICATIVA

Com os dados demonstrados anteriormente neste documento, o Instagram e
Facebook devem ser considerados ferramentas estratégicas na construgdo do

relacionamento da Cervejaria Tarantino com seus clientes.

Além do perfil nas duas redes, o site € um canal considerado importante para
o desenvolvimento e estabelecimento da imagem da cervejaria. Deve-se entregar uma
nova comunicagao para 0s canais, com um novo plano, com novas tematicas e
assuntos, a fim de atrair e cativar os seguidores e prospectar novos, moldando e

reforcando o manifesto e identidade da marca.

12.2.1 Instagram
METAS

e A cada més, aumentar em 15% o engajamento das postagens do feed;
e Por més, crescer em 20% o engajamento no story e direct;

e Ter um crescimento de 10 mil seguidores em 3 meses.

PUBLICO-ALVO

e Atuais clientes/seguidores;

e Possiveis clientes/seguidores.

ESTRATEGIA
A estratégia € utilizar as informagdes coletadas na pesquisa realizada
previamente na producao de novas editorias para o feed e stories do perfil da

Cervejaria Tarantino, seguindo o tom de voz proposto, além de repaginar o perfil. Com
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isso, temos a expectativa de aproximar o cliente com a marca e gerar mais

reconhecimento e identificagao.
DESENVOLVIMENTO
Editorias
Como citado, criaremos editorias para as publicagées. Para o feed, serao:

e Da ZN pro mundo (a cada 15 dias): para contar a histéria da cervejaria;
histérias da regidao; mostrar a fabrica, tudo sobre o negécio;

e Teor T (1x por semana): série destinada a cada sabor de cerveja Tarantino
e onde encontra-las, desafios com os produtos, concursos;

e Vival (depende do calendario): divulgagdo de eventos que acontecem na
cervejaria ou que tenham relagdo com a comunidade/propésito;

e Ta ligado? (de acordo com a demanda): posts relacionados a avisos
(funcionamento, datas comemorativas, esclarecimentos etc.);

e Bar on (1x por semana): publicagcdes sobre o delivery, promocoes, food

trucks no espaco, fotos da casa etc.

Para stories, seguiremos no mesmo sentido das editorias do feed, trazendo

mais interagdo durante o dia a dia. As editorias seréo:

e Da ZN pro mundo (1x na semana): para contar a histéria da cervejaria;
histérias da regido; curiosidades sobre o negécio, dia a dia da fabrica,
reposts de clientes;

e Teor T (1x por semana): série destinada a cada sabor de cerveja Tarantino
e onde encontra-las;

e Viva!l (depende do calendario): divulgagdo de eventos que acontecem na
cervejaria ou que tenham relagdo com a comunidade/propésito, registros no
dia do evento;

e Ta ligado? (de acordo com a demanda): posts relacionados a avisos
(funcionamento, datas comemorativas, esclarecimentos etc.);

e Bar on (2x por semana): publica¢gdes sobre o delivery, promogodes, food

trucks no espaco, fotos da casa, dia a dia da cervejaria etc.;
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e Equipe T: comemoragdes que envolvam todo o time interno da Tarantino
(posts de tempo de casa, aniversario etc.);
e Fala com a gente (esporadico): destinado as interagdes, caixas de

perguntas, sugestdes.

12.2.2 Facebook
METAS

e Por més, aumentar em 15% o numero de seguidores;
e Ter, em média, 100 curtidas e 10 comentarios por post em 2 meses;

e Em 2 meses, ampliar em 10% o alcance por publicagao.

PUBLICO-ALVO

e Atuais clientes/seguidores;

e Possiveis clientes/seguidores;

ESTRATEGIA

A estratégia sera a mesma adotada para o Instagram. Serdo criadas editorias
para as publicagdes na pagina, seguindo o tom de voz proposto, com o objetivo de
expandir a imagem da marca na plataforma e os produtos e eventos/servigos

oferecidos, além de repaginar o atual perfil.
DESENVOLVIMENTO
Editorias
Como citado, criaremos editorias para as publicacdes. Serao:

e Da ZN pro mundo (1x por semana): para contar a histéria da cervejaria;
histérias da regido; mostrar a fabrica, tudo sobre o negécio;

e Teor T (1x por semana): série destinada a cada sabor de cerveja Tarantino
e onde encontra-las, desafios com os produtos, concursos;

¢ Viva! (depende do calendario): divulgagdo de eventos que acontecem na

cervejaria ou que tenham relagdo com a comunidade/propésito;



97

e Ta ligado? (de acordo com a demanda): posts relacionados a avisos
(funcionamento, datas comemorativas, esclarecimentos etc.);
e Bar on (2x por semana): publica¢cdes sobre o delivery, promog¢des, food

trucks no espaco, fotos da casa etc.

12.2.3 Site

META

e A cada més, aumentar em 10% o numero de acessos na pagina;

e Por més, crescer em 5% o tempo de permanéncia no site.

PUBLICO-ALVO

e Atuais clientes;
e Possiveis clientes;
e Fornecedores;

e Distribuidores.

ESTRATEGIA

Para o site, a estratégia é a reformulagdo do conteudo, seguindo o manifesto
proposto e as informagdes coletadas do perfil do publico que consome e/ou frequenta
a cervejaria e seus produtos. Assim, aumentamos as possibilidades de atingir os
clientes e futuros clientes e informar nossos fornecedores e distribuidores, levando

mensagens precisas sobre o negdcio.

DESENVOLVIMENTO
Criaremos paginas para organizar o conteudo do site. Serdo as seguintes:

e A Tarantino: para contar a historia da cervejaria, da fabrica; tudo sobre o
negocio;

¢ O bar: fotos do espacgo da cervejaria, funcionamento etc.;
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o Nossas cervejas: todos os sabores comercializados no periodo; historico de
cervejas ja produzidas; CTA" para comprar (delivery);

e Onde encontrar: listagem de estabelecimentos que vendem as cervejas;

e Agenda: calendario com os proximos eventos na cervejaria;

e Galeria: fotos dos eventos e fotos em geral;

o Eventos: destinada a locacao do espaco para eventos;

e Compre e receba em casa!: botdo que redireciona para o delivery;

INVESTIMENTO

O investimento para a gestdo das midias digitais esta incluso no Fee mensal
da agéncia que é de R$ 6.000,00, contemplando planejamento, produgdo de

conteudo, execugao e monitoramento de todas as midias aqui citadas.

PECAS DE COMUNICAGAO

As midias ndo conversam com o seu propésito e tem problemas de gestdo na
parte visual, o que acarreta na falta de assimilagcdo pelo publico. Sendo assim,

traremos melhorias nas pegas de comunicagao.

Iremos estabelecer a identidade visual, mantendo um layout complementar e
que converse com a identidade da marca. Vamos utilizar de uma paleta de cores
especifica, imagens (com pessoas reais e diversas) e ilustragdes, para exemplificar a
diversidade e a comunidade que carrega a Cervejaria Tarantino. Porém, sem se

desfazer do atual logotipo e de sua esséncia.



Figura 47 - Editoria Teor T.

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

Figura 48 - Editoria Viva!

INDIEROCK
FESTIVAL

na Tarantino

08/12 - -
a partir das 14h
R$15

TARANTINO

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).
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Figura 49 - Editoria Bar On.

HOJE TEM FOODTRUCK!

Das 14h as 20h.

41;(?)5

* TARANTINO

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

Figura 50 - Editoria Ta Ligado?.

AVISO:

NAO ABRIREMOS
HOJE (13/02).

®

TARANTINO

::::::::::

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).
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Figura 51 - Mockup Perfil Instagram.

0000 2:13PM -

< cervejariatarantino

@ 371 44.2K 272

posts seguidores  seguindo

W BRSO

Cervejaria Tarantino
Empreendedor(a)

A cervejaria artesanal de S&o Paulo!
R. Miguel Nelson Bechara, 316 - Limé&o

https:/linktr.ee/cervejariatarantino

0000¢

Agenda Cervejas Féabrica Delivery
TARANTINO 5 ANOS

TARANTIN

VOCE FAZ 0 EVENTO.
/ASSISTA O NOSSO STORIES.

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

AVALIAGAO E MENSURAGAO

Para a mensuracgao e avaliagao dos resultados do Instagram e Facebook, serao
utilizados relatérios mensais gerados pelas proprias plataformas no Meta Business.

Para o site, sera utilizado o Google Analytics.
12.3 Acao 3: Quebrando barreiras

Apos a realizagao da sondagem, identificamos que a marca possui um publico

diversificado, mas, similar em alguns estilos e caracteristicas.

A criacao de agdes que represente esses publicos € uma forma de melhorar a

comunicacao entre consumidor e marca, e possibilita uma maior interagao nessa rede.
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JUSTIFICATIVA

Segundo pesquisas realizadas pelo blog Opinido Box, o Brasil € o segundo
maior pais usuario do Instagram. 84% dos jovens de 16 a 29 anos preferem essa rede
social e 47% gostam de acompanhar e curtir marcas e empresas nas redes sociais.
Por isso, € necessario que as marcas criem ferramentas eficazes para se

comunicarem com seu publico nessa midia.

Além do mais, temos o Facebook, que comporta um publico um pouco mais

velho e maduro, que geralmente busca por informagdes e conteudos rapidos.
OBJETIVOS

e Acolher e representar os publicos que acompanham as redes sociais.

e Aumentar o nimero de vendas através de anuncios nas redes.
METAS

e Aumento de 20% das interacdes entre marca e cliente nessa rede social em 3
meses.

e Gerando publicagbes com mais de 200 curtidas e 50 comentarios.
PUBLICO-ALVO

e Seguidores do Instagram da Cervejaria Tarantino.

e Usuarios do Instagram.
ESTRATEGIA

Através da sondagem realizada no Instagram, foi possivel identificar que quase
50% dos respondentes possuem um cOnjuge; entdo, agdes realizadas em datas
comemorativas, como Dia dos Namorados sao essenciais para que haja interagdes

com esses consumidores, apostando em interagbes com brindes e descontos.

Além disso, 87,3% dos consumidores da marca sé&o da geracdo X e Y, logo
acgdes e publicagdes relacionadas aos gostos e costumes desse publico seriam bem

direcionadas, como praticidade, nostalgia e status.
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IMPLEMENTAGAO

A implementacao de cada agao desenvolvida ocorrera a partir do préximo ano
(2023), no Instagram e no Facebook, com um cronograma bem definido, e 100%
online.

Trabalharemos com os seguintes assuntos:

e Dia da Familia, celebrado em 15/05;
e Dia dos Namorados, celebrado em 12/06;
e Dia do Amigo, celebrado em 30/07;

As campanhas se baseiam na postagem de uma foto dos seguidores da
Tarantino em seus proprios perfis, Instagram (feed) ou Facebook (feed).

Especificamos no feed, pois no Stories a postagem tem duragao de apenas 24 horas.

O conteudo da foto precisa ser referente ao tema da acao, e sempre com um
produto da marca presente na fotografia. A pessoa que postar a imagem precisa
marcar o @ da cervejaria na foto (@cervejariatarantino)-no caso do Instagram, e na
legenda colocar a hashtag (#) correspondente. No Facebook a marcagao é feita pela

forma “junto com”.

Dia da Familia: mostrar bons momentos com a familia, almogo, o que fazem
nesse dia, quem sao as pessoas que vocé considera familia etc. Na legenda, colocar
a hashtag #FamiliaComTarantino.

Dia dos Namorados: os clientes devem postar fotos com seus cdnjuges,

aproveitando o dia do casal. Na legenda colocar a hashtag #AmorComTarantino.

No Dia do Amigo, a intengao é receber fotos entre bons amigos, aproveitando
e apreciando a companhia um do outro. Na legenda colocar a hashtag

#AmizadeComTarantino.

Havera 1 ganhador para cada rede social em cada acg&o, ou seja, 2 ganhadores
por agao. O critério de julgamento para a escolha da imagem sera a criatividade, boa
qualidade da foto, o produto da cervejaria Tarantino em destaque e o seguimento das

regras (marcar a cervejaria e adicionar a hashtag correspondente na legenda). Quem
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escolhera os ganhadores seréo os sécios, juntamente com todos os funcionarios da

casa.

Como prémio sugerimos um pack de 6 latas de cerveja e um ECO copo. Para
a entrega do prémio, a propria pagina da Tarantino (Instagram e Facebook) deve
entrar em contato com o perfil do cliente, e comunica-lo que ele foi o vencedor;

pegando seus dados para que consigam fazer o envio do prémio.

PLANEJAMENTO
Dia da Familia

e 24/04/23: Divulgar a campanha nos stories e no feed (encerramento da
campanha em 08/05/23); (amarelo)

e 27/04/23: Lembrete de participagao nos stories; (laranja)

e (01/05/23: Post no feed lembrando a participagao; (laranja)

e (7/05/23: Lembrete de participacao nos stories (ultimos dias); (laranja)

e (8/05/23: Aviso que a campanha foi encerrada; (amarelo)

e (09 a 14/05/23: Analise dos videos/fotos e escolha do vencedor; (azul)

e 15/05/23: Postagem do resultado no feed e stories de ambas as redes;
(amarelo)

e 16 a 21/05/23: Envio do prémio ao vencedor. (azul)

Abril 2023
SEGUNDA | TERCA QUARTA | QUINTA | SEXTA SABADO | DOMINGO
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

Fonte: Agéncia Tarantino (2022).
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Maio 2023
SEGUNDA | TERCA QUARTA | QUINTA | SEXTA SABADO | DOMINGO

3 4 5 6

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

Fonte: Agéncia Tarantino (2022).

Dia dos Namorados

e 22/05/23: Divulgar a campanha nos stories e no feed (encerramento da
campanha em 05/06/23); (amarelo)

e 25/05/23: Lembrete de participagao nos stories; (laranja)

e 30/05/23: Post no feed lembrando a participagao; (laranja)

e (04/05/23: Lembrete de participagado nos stories (ultimos dias) ;(laranja)

e (05/06/23: Aviso que a campanha foi encerrada; (amarelo)

e (06 a 11/06/23: Analise dos videos/fotos e escolha do vencedor; (azul)

e 12/06/23: Postagem do resultado no feed e stories de ambas as redes;
(amarelo)

e 13 a 20/06/23: Envio do prémio ao vencedor. (azul)

Maio 2023
SEGUNDA | TERCA QUARTA | QUINTA | SEXTA SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 26 27 28
29 31

Fonte: Agéncia Tarantino (2022).
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Junho 2023
SEGUNDA | TERCA QUARTA | QUINTA | SEXTA SABADO

DOMINGO

1 2 3

21

22 23

28 29 30

Fonte: Agéncia Tarantino (2022).

Dia do Amigo

e 01/07/23: Divulgar a campanha nos stories e no feed (encerramento da
campanha em 24/07/23); (amarelo)

e (04/07/23: Lembrete de participacao nos stories; (laranja)

e 11/07/23: Post no feed lembrando a participagao; (laranja)

e 19/07/23: Lembrete de participagao nos stories (ultimos dias); (laranja)

e 24/07/23: Aviso que a campanha foi encerrada; (amarelo)

e 25 a29/07/23: Analise dos videos/fotos e escolha do vencedor; (azul)

e 30/07/23: Postagem do resultado no feed e stories de ambas as redes;
(amarelo)

e 31/07 a 06/08/23: Envio do prémio ao vencedor. (azul)

Julho 2023
SEGUNDA | TERCA QUARTA | QUINTA | SEXTA SABADO | DOMINGO
1 2
5 6 7 8 9
13 14 15 16
22 23

Fonte: Agéncia Tarantino (2022).



Agosto 2023

SEGUNDA

7

TERCA

8

QUARTA

9

QUINTA

10

SEXTA

11

SABADO

12

DOMINGO

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Fonte: Agéncia Tarantino (2022).

INVESTIMENTO
O valor da agao esta incluso no fee mensal que sera cobrado do cliente.
Para cada acao, o valor do prémio sera:

e Pack de 6 latas R$ 168,42 (combo mais caro) + ECO copo R$ 15,00 =

R$181,42 *valores retirados do aplicativo de delivery.

Como em cada agao terao 2 ganhadores, um em cada rede social, dobramos
o valor do prémio para R$362,84. Ou seja, R$1.088,52 de custos para os prémios

contabilizando todos os ganhadores de todas as acoes.

Juntamente com o valor do prémio, o valor da entrega tera que ser
contabilizado. Pegamos uma média de R$80,00 por entrega. Como no total serdo 6

prémios, o valor total, em média, das entregas, ficara R$480,00.

Ou seja, ao todo as agdes terdo um valor de R$1.568,52, em média.

PEGAS DE COMUNICAGAO
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Figura 52 - Exemplo de post para Instagram.

5 ey

DIA DOS
NAMORADOS

A nossa campanha ta rolando!
Chega mais e concorra aos prémios.

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

AVALIACAO E MENSURAGAO

Através das metas desejadas, sera possivel mensurar se os objetivos foram

atingidos apos as agoes.

Dessa forma, sera necessario o acompanhamento mensal do crescimento do
engajamento das publicagdes a partir das agdes para entender se a criagdo de uma
comunicagao mais direcionada com o perfil dos consumidores auxiliou no crescimento
da marca.

12.4 Acao 4: Estrela, os 5 anos da Tarantino

Escolhemos o nome da acdo como estrela, pois a estrela possui 5 pontas,
representando assim 1 ano da Cervejaria em cada uma das pontas, totalizando 5

anos.
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JUSTIFICATIVA

Com essa agao queremos atrair pessoas de outras localidades de Sao Paulo
para a cervejaria, assim aproveitando o espago da cervejaria e criando uma rede
maior.

Além disso, queremos que essa acao celebre os 5 anos da Cervejaria,
parabenizando ndo s6 os sdécios, mas também todos os funcionarios, parceiros e

consumidores da marca.

OBJETIVOS

e Mostrar os cinco anos de historia, a trajetéria da marca, os aprendizados e
melhorias até hoje;
e Criar mais ligagao da marca com o publico que os acompanha ha tanto tempo,

demostrando sentimentos de familia, gratiddo e carinho.

METAS

e Aumentar em 40% a visitacdo ao espacgo da cervejaria em 3 meses;

e Obter um aumento de 35% da interagdo dos seguidores com a marca nas
acdes propostas acima;

e Alcancar 80% de satisfacdo dos clientes com os eventos da Cervejaria;

e Aumentar o raio de pessoas que conhecem a marca por Sao Paulo alcangando
as 5 regides de Sao Paulo em 6 meses;

e Ter 40% do novo publico, de outras regides no evento de 5 anos;

e Obter 40% dos seguidores participando das agdes realizadas no Instagram.

PUBLICO-ALVO

e Consumidores de cervejas artesanais residentes de S&o Paulo;
e Consumidores da cervejaria Tarantino;

e Parceiros e os funcionarios da marca.
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ESTRATEGIA

Para essas agdes desenvolvemos algumas estratégias que fazem parte em

conjunto, para conseguirmos realizar a celebragcdo dos 5 anos a marca.

Fizemos um plano que consiste em apresentar a instituicdo em uma marca que
possui um verdadeiro relacionamento com o0s seus publicos e que criem um
sentimento de pertencimento de sua histéria e crescimento por parte deles; além de

fazé-los perceber que em muitos momentos bons e felizes a marca esteve presente.

Também iremos aumentar o alcance que a marca tem, ainda muito presa em
um bairro com pessoas bairristas, queremos que a cervejaria ultrapasse essa barreira

que tem estagnado o seu crescimento.

E por fim, com as ag¢des apresentadas abaixo vamos fazer com que os seus
seguidores e novos potenciais clientes queiram interagir mais com a Tarantino e

participar das atividades propostas.

Video Institucional

Primeiramente, iremos desenvolver um video institucional contando a historia
do surgimento da marca, e os pontos importantes da sua criagdo e marcos em sua

trajetoria.

Alguns pontos abordados: como a cervejaria chegou até aqui, como é trabalhar

na Tarantino e 0 que ela representa para os funcionarios e clientes.
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Tabela 6 - Roteiro do video Institucional Para a cervejaria Tarantino.

AGENCIA: Renovatio

CLIENTE: Cervejaria Tarantino

GENERO: Institucional

TITULO DO VIDEO: Muito mais que apenas uma cervejaria de bairro
TEMPO DE DURAGAO: 5'00"

IMAGEM Aupio
CENA 1 - video dos 3 sécios APRESENTADOR - conta a histdria
bebendo cervejas Tarantino, do surgimento da cervejaria tarantino

saboreando-as e conversando & como os 3 socios se uniram.
alegremente.

CENA 2- video de 30 segundos |AUDIO- original do video do cliente.
do primeiro cliente Tarantino
contando a sua histéria.

GENA 3- video mostrando a APRESENTADOR - fala sobre o
cervejaria. espago, a fabrica e os eventos.

CENA 4- Video de 30 segundos |AUDIO- original do video do cliente.
do segundo cliente Tarantino
contando a sua histéria.

CENA 5- compilado de todos os  |AUDIO- original dos funcionario.
funcionarios Tarantino falando
uma palavra que representa
trabalhar na cervejaria para eles.
CENA 6- video mostrando a APRESENTADOR- conta como
fabrica e produgdo de cervejas. |funciona, brevemente, a produgéo
das cervejas e escolhas dos
melhores produtos.

CENA 7- Video de 30 segundos |AUDIO- original do video do cliente.
do terceiro cliente Tarantino
contando a sua histéria.

CENA 8 - Video mostrando Musica de fundo animada.
clientes, funcionarios e os socios
curtindo os eventos tarantino.

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

Esse video contara com a participagdo dos funcionarios e dos socios da
empresa e sera gravado e editado por uma agéncia com editor e cémeras

profissionais, assim vamos terceirizar esse servico.

Ele sera divulgado em partes nas midias digitais da marca, Instagram e
Facebook, e no canal do Youtube o video completo sem cortes ficara disponivel para

visualizacao.

Seu momento feliz com a Tarantino

Para compor o video, tera uma pequena acido pelas midias socias da
cervejaria- Instagram e Facebook, onde faremos a divulgagéo. A Tarantino pedira para
os seguidores contarem o momento mais especial ou feliz que tiveram e que os

produtos da marca estavam presentes.
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O video precisa ter no maximo 30 segundos e deverao ser enviados pelo e-mail
que estara divulgado no conteudo postado. Outra regra a ser seguida, que também

vai ser especificada, € que o material precisa estar no modelo MP3 ou MP4.

Serdo 3 vencedores e o critério de escolha sera por histdérias mais
interessantes, emocionantes ou engragcada. Quem tomara essa decisdo serao os

sécios, juntamente com os funcionarios.

Junto ao video, os participantes deverdao enviar um termo de direitos de
imagens, para que assim possam participar da acéo. Ele estara disponivel para

download no site da marca, e na divulgagao isso estara especificado.

Concurso de rétulo

A cervejaria ira fabricar uma cerveja nova, que sera a edicdo de aniversario 5
anos e so6 ficara disponivel para venda durante o més de setembro (més do
aniversario). Isso € quase uma tradi¢cdo, tendo em vista que também criaram uma

cerveja para comemorar 0S seus 4 anos.

Visto isso, vamos realizar uma pequena competicado junto a pessoas que
gostem de desenhar e criar artes, para definir o novo rétulo da cerveja comemorativa,

que também estampara o ECO copo da marca e as camisetas dos funcionarios.

Qualquer pessoa podera participar do concurso. Mas € necessario que 0s
desenhos sejam autorais e feitos a méo livre. O tema da arte ¢€ livre, a Unica premissa

€ que a estrela de 5 pontas aparega em algum local.

As artes deverao ser enviadas em JPG para o e-mail que disponibilizaremos
nas midias da marca. Junto, o artista precisa enviar uma apresentagdo e um
documento informado o livre uso de sua arte caso ganhe a competicdo; que estara

disponivel no site da Cervejaria para download.

Os funcionarios da cervejaria, junto aos socios, selecionarao as 5 melhores
artes. Apos isso, as escolhidas irdo para votagao do publico por uma publicagdo no

feed do Instagram e pagina do Facebook. A arte que tiver mais votagdo sera a



113

escolhida para rotular a nova cerveja da marca, o Eco copo e as camisetas dos
funcionarios.
A Tarantino esta responsavel por entrar em contato com o artista para seguir

com os tramites para que a arte seja impressa nos devidos produtos.

Dia do evento

Para o dia oficial do aniversario, 16 de setembro, havera um evento interativo
com o publico. Existira uma votagdo com algumas op¢des, para que o publico escolha
0 que desejam ver no aniversario Tarantino. Eles escolherdo: estilo musical, food
trucks (tipo de comida), cervejas disponiveis e horario do evento. As opgdes para
votagdo serdo postadas nos stories do Instagram e Facebook. Dessa forma,
conseguimos mostrar que eles sao primordiais para que a Tarantino funcione. As

opcoes serao:

e Estilo musical: rock, samba, MPB ou reggae;

e Tipo de comida: lanches, petiscos, pizzas ou pasteis;

e Cervejas disponiveis: (devemos consultar a Tarantino para saber quais
poderemos ofertar, fora as que ndo saem de linha);

e Horario do evento (inicio): 17h, 18h ou 19h. O final do evento dependera do

horario de inicio. Serdo 8h de evento.

Neste dia, serdo vendidos ECO copos no valor de 10 reais, com o0 mesmo rotulo
da cerveja de 5 anos. Eles terdo tirantes, entao os clientes poderao andar sempre com

eles e guardar como recordagao para sempre lembrarem daquele dia.

O evento contara com capacidade maxima para 1.200 pessoas. Serao
cobrados ingressos no valor de R$20,00 fixo, para cobrir os gastos com a banda e
todos os equipamentos necessarios, além de energia, luz e funcionarios. Os ingressos
serdo vendidos antecipadamente pelo Sympla; e caso o numero de até 1.200 pessoas

nao tenha sido alcangado, o restante podera ser vendido na porta.

A alimentacao sera terceirizada, entdo colocaremos no espago uma empresa

do alimento escolhido para vender os seus produtos no espago Tarantino.
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A marca colocara os ingressos antecipadamente para compra e os clientes
serdo avisados pelas midias socias da marca, assim alcangando o maximo de

pessoas possiveis.

Sobre os Eco copos, as pessoas presentes ficardo sabendo apenas no dia do
evento, pois sera um produto exclusivo daquele dia. Assim, apenas quem esteve

presente tera a possibilidade de comprar o produto.

Tanel do tempo

Para o més de aniversario, setembro, o bar sera decorado como se fosse um

tunel do tempo, desde a entrada da cervejaria, até a area externa.

Em todo esse caminho havera imagens, textos e embalagens de cervejas que
ja foram produzidas ou estao sendo.

Para assim mostrar toda a trajetéria da marca. Além de algumas imagens dos

funcionarios e eventos que ja ocorreram na casa.

Celebracgao dos funcionarios

Para celebrar e agradecer os funcionarios da Tarantino, a cervejaria
disponibilizara camisetas personalizadas com o nome de cada um atras, com a
seguinte frase: “sem vocé esses 5 anos ndo seriam possiveis”; e na frente a estampa

do rotulo novo.

Além disso, estarao presentes no video institucional e as suas fotos estarao no
tunel do tempo; como mencionado. Afinal eles sdo uma grande parte importante da

historia Tarantino.

Os sécios ou algum responsavel da Tarantino ira coletar o manequim de todos
€ 0s seus nomes completos, para assim realizarmos a producédo externa dessas
camisetas que eles receberdo. Os funcionarios receberdo a camiseta no dia 15 de

setembro, um dia antes de completarem os seus 5 anos.

PLANEJAMENTO
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fevereiro 2023
Segunda Terca CQuarta Cluinta Sexta Sabado Domingo
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28
Fonte: Agéncia Renovatio (2022).
e 01/02/2023: gravagao com os sécios para o video institucional.
margo 2023
Segunda Terca CQuaria Quinta Sexia Sabado Dominga
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 1 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
a7 28 29 30 31
Fonte: Agéncia Renovatio (2022).
o 12/03/2023: gravagao com os funcionarios para o video institucional.
maio 2023
Segunda Terca Quarta Cluinta Sexta Sabado Domingo
1
9 10 1| 13 14 15
16 17 13 19 20 21 22
2 25 2% 2?Hj
a0 31

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

o 02/05/23, amarelo: post no feed e perfil com a abertura das inscricdes e envio

das artes, informando o prazo final para envio (15/06/23);

e 08/05/23, laranja: stories nas midias para lembrar as pessoas de participarem;

e 12/05/23, laranja: stories nas midias para lembrar as pessoas de participarem;

o 21/05/23, amarelo: post no feed e perfil para incentivar as pessoas a

participarem;

e 24/05/23, laranja: stories nas midias para lembrar as pessoas de participarem;

e 28/05/23, laranja: stories nas midias para lembrar as pessoas de participarem;



116

junho 2023

Segunda Terca CQuarta Cuinta

Sabado Domingo

3 <

10 11

17 13

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

01/06/23, amarelo: post no feed e perfil das midias digitais informando que os
clientes quem escolherao algumas das coisas que terdao no evento, informando
que a votagao é pelo stories;

01/06/23, amarelo: stories nas midias digitais com a votacao aberta (1 stories
para cada selegao - total 4 stories);

02/06/23, laranja: stories nas midias para lembrar as pessoas de participarem;
06/06/23, laranja: stories nas midias para lembrar as pessoas de participarem;
06/06/23, laranja: stories nas midias digitais com a votagédo aberta (1 stories
para cada selegao - total 4 stories);

15/06/23, laranja: stories nas midias sobre ser o ultimo dia de envio;

15/06/23, laranja: stories nas midias digitais com a votacédo aberta (1 stories
para cada selegao - total 4 stories);

16/06/23 a 06/08/23, azul escuro: tempo para funcionario e sécios decidirem
quais as 5 melhores artes;

26/06/23, amarelo: post no feed e perfil das midias digitais informando os mais
votados;

agosto 2023

Segunda Terca CQuarta Cuinta Sexta Sabado Domingo

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

01/08/23, amarelo: divulgagédo da campanha no feed e perfil das redes sociais;
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e (06/08/23, laranja: stories sobre a campanha nas redes sociais;

e (07/08/23, amarelo: post no feed e no perfil para o publico votar na melhor arte;

e (08/08/23, laranja: stories nas midias para lembrar as pessoas de votarem,;

e 10/08/23, laranja: stories nas midias para lembrar as pessoas de participarem;

e 11/08/23, laranja: stories nas midias para lembrar as pessoas de participarem-
ultimo dia de votacgao;

e 11/08/23, laranja: stories sobre a campanha nas redes sociais;

e 15/08/23, amarelo: publicacdo no feed e no perfil: ultimos 15 dias para
participar;

e 15/08/23, amarelo: divulgagcao do ganhador por uma publicagao no feed e perfil
nas midias sociais;

e 19/08/23, laranja: stories sobre a campanha nas redes sociais;

e 25/08/23, laranja: stories sobre a campanha nas redes sociais;

e 31/08/23, amarelo: publicagcdo no feed, perfil e stories das redes sociais

lembrando que € o ultimo dia para participagao.

setembro 2023

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
I 12 13 14 15 17

18 19 20 21 2 23 24

25 26 27 28 29

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

e 01a06/09/23, vermelho claro: tempo para avaliagao dos videos e escolha dos
que participarao do video final,

e 01/09/2023, vermelho claro: divulgagéo do LineUp do evento;

e 11/09/2023, verde escuro: comeco da produgao do tunel;

e 16/09/2023, verde claro: evento;

e 15/09/2023, verde claro: entrega total do tunel,

e 15/09/2023, verde claro: entrega dos Ecopos e camisetas da equipe;

e 30/09/23, verde claro: divulgagao do video final.

INVESTIMENTO
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e Video institucional: R$3.500,00;

e Evento: R$6.000,00 (valores levantados junto a marca);

e Eco copos: R$3,75 por unidade. Produgéo para 1200 pessoas = R$4.500,00;

e Camisetas: R$40,00 por unidade. Producdo de 20 unidades = R$800,00;

e Tunel do tempo: R$4,00 por unidade de foto impressa e R$3,00 para os
cartazes que acompanharao os textos com escritos das historias;

e Producao de 30 fotos e 15 cartazes = R$405,00.

Valor total: R$15.205,00
PEGAS DE COMUNICACAO

Figura 53 - Post Video Institucional.

®

TARANTINO

CERVEJARIA

SUA HISTORIA

NO VIDEO
INSTITUCIONAL
DA TARANTINO.

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).
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Figura 54 - Post Tarantino 5 Anos.

TARANTINO 5 ANOS

VOCE FAZ O EVENTO.

ASSISTA O NOSSO STORIES.

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

Figura 55 - Post Concurso 5 Anos.

®

TARANTINO

CONCURSO
TARANTINO
5 ANOS

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

AVALIAGAO E MENSURAGAO

Para mensuracao da interacdo com a marca, as midias da marca serao

utilizadas. entdo por la vamos medir o numero de interagdes do publico com as
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postagens da marca. Tanto com as ag¢des pontuais como para as publicagdes do dia
a dia. Pelas midias conseguiremos medir que esse numero cresceu como a meta
planejada e se estamos conseguindo construir essa relagdo marca-cliente que

queremos conquistar.

Para mensurar o raio de onde residem os consumidores e visitantes vamos
utilizar uma simples ficha de acesso a cervejaria. Onde os funcionarios deveram
colocar os dados basicos do frequentador, como: nome, idade e o bairro onde

residem. Outra forma de mensurar, sera pelo aplicativo de entrega.

Para mensurar o aumento da visitagdo, vamos utilizar a contagem de novos e
habituais consumidores nos dias de eventos e dias abertos ao publico, assim
comparando com 0s numeros de consumidores antigos com os que vamos coletar no
ano de 2023.

E para avaliarmos a relagdo junto aos funcionarios, vamos realizar uma
pesquisa no final de 2023, pesquisa institucional. Para entendermos como esta a
cervejaria em relacao ao sentimento de pertencimento que os funcionarios sentirdo
apods todas essas acgdes e para entendermos se mudou a maneira que enxergam

como é trabalhar la.

12.5 Acao 5: Tarantino Tour

A Tarantino foi a primeira cervejaria independente de grande porte na Cidade
de Sao Paulo, nao falta historia e experiéncia nessa area para serem passadas ao

publico, por esse motivo aprimoramos o tour que é realizado na cervejaria.

Ele sera guiado pelos socios, apresentando toda a nossa historia e passando

também pelo processo de fabricagdo das cervejas artesanais.

JUSTIFICATIVA

A cerveja é disparada a bebida alcéolica mais consumida no Brasil, porém, o
mercado Brasileiro pouco ou nada sabe sobre o processo de fabricagao dessa bebida.

Dessa forma, encontramos a necessidade de apresentar ao publico todo o processo
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de fabricacdo das bebidas da Tarantino, ainda mais por se tratar de uma cerveja
artesanal, sem conservantes e que possuem um processo de produgao

completamente diferente das cervejas mais industrializadas.

OBJETIVOS

e Fortalecer a relagao e o entendimento do publico geral sobre o produto;
e Ser referéncia e se tornar um ponto turistico entre as cervejarias artesanais de

Sao Paulo.

METAS

e Realizar o primeiro tour com pelo menos 3 criadores de conteudo;

e Para os proximos tours, aumentar o numero de inscritos para 10 participantes;

e Conseguir uma visualizagdo maior no perfil do Instagram da Tarantino, e uma
meédia de pelo menos, 15 pessoas por més procurando horarios para realizagao

do tour.

PUBLICO-ALVO

e Clientes;

e Pessoas que ndo consomem a marca, mas que tem interesse em conhecé-la
(amantes de cerveja, interessados no processo fabril, curiosos de plant&o);

¢ Influenciadores e formadores de opinido da area;

e Possiveis revendedores.

TATICA

O primeiro tour sera realizado para influencers digitais/criadores de conteudo

da area, com a mesma dindmica que os tours abertos ao publico acontecerao.
O convite sera feito para 7 perfis:

e @homemcerveja;
e (@cacador_de_cerveja;
e @vocefaloucerveja;

e @naondadomalte;
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e @clubedomalte;
e @tamirescirilo;

e (@portaldacervejaoficial.

Dentre os perfis citados acima, o esperado € que, pelo menos, 3 aceitem o

convite e participem do evento.

Os influenciadores deverao fazer uma sequéncia de Stories em seus perfis do
Instagram. Consideramos 4 ou 5 Stories, e uma publicagdo no feed. Os Stories
deverao conter um pouco do tour da fabrica, mostrando o processo fabril, as cervejas,
o0 espaco do bar, e a histéria da Tarantino, e a publicacdo do Feed deve ser

convidando os inscritos a participarem do tour.

Sobre as inscricdes e convite: o primeiro tour ndo tera inscricdes pois as
pessoas presentes serdo convidadas. Nos demais, a pessoa interessada deve se

comunicar diretamente com o WhatsApp da cervejaria para marcar o dia do seu tour.

O pagamento sera realizado (exceto dos convidados) no dia em que marcarem

o tour. Via PIX ou depésito bancario.

Chegando no local, as pessoas agendadas informam seus nomes para 0s
funcionarios que estarao na porta da Cervejaria recepcionando os convidados, e caso
estiverem na lista, recebem seus ingressos, que na verdade s&o brindes. Serdo porta

copos/latinhas, como os das figuras abaixo:

Figura 56 - Porta copo 1.

&

TARAN

%,
Ry
Margo 202>

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).
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Figura 57 - Porta copo 2.

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

ESTRATEGIA

O Tour pela fabrica da Tarantino sera feito com pessoas da equipe capacitadas
para isso e que trabalhem na parte fabril, porém, a principio, sempre teremos um dos
sécios da empresa junto com o grupo; todos eles possuem uma vasta experiéncia
tanto na cerveja em si, quanto em seus processos de fabricagao, distribuigao etc. E
esse movimento da uma visibilidade e importancia grande para a agao; além de trazer

um complemento da histéria e mais conexao do publico com a marca.

Durante esse processo, esta incluso apresentar todas as etapas da fabricacao
da cerveja. Desde a area de estoque, como funciona a coleta da matéria-prima para
as mais diversas cervejas do catalogo da Tarantino, seu processamento dentro do
maquinario, embalagem dos produtos, até sua distribuicdo aos publicos. Todo a

visitacao, do comeco ao fim, tem duragao de 1h30, em média.

Enquanto a visita esta acontecendo, e o publico esta entendendo o processo
de fabricacdo do produto, a histéria do nascimento da marca também deve ser
contada nesse meio tempo. Algumas curiosidades, pontos relevantes e diferenciais

da Tarantino devem ser abordados no momento do tour.

Além de apresentar o processo, € de extrema importancia mostrar ao publico o
resultado; por isso, no final do tour, havera uma degustacao das principais cervejas
da marca. Elas sdo: MIRACLE IPA, ZN LAGER, WITBIER e SESSION IPA. Cada
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pessoa tera direito a 1 copo de degustagao de cada cerveja das citadas acima (cada
copo de degustagdo possui 150ml), ou seja, cada pessoa tera direito a 600ml de

cerveja.

Tendo em vista que cada latinha da marca possui 473ml, recomendamos que
disponibilizem 1 lata de cada tipo de cerveja a cada 5 inscritos. Quanto mais pessoas,

mais latinhas disponibilizar.

Por fim, o tour deve levar as pessoas ao lado de fora da fabrica (bar), que é
onde as cervejas sdo comercializadas, e 0s responsaveis pelo evento devem instruir

0 publico na compra dos produtos que mais gostaram.

O primeiro tour sera realizado com parceiros selecionados (pelo menos 3
pessoas como mencionado) e os outros tours serdo abertos ao publico, seguindo o

mesmo processo que descrevemos anteriormente.
IMPLEMENTAGAO

A Tarantino ja possui todas as ferramentas para a instauracéo desse tipo de
acao; para a implementacdo e divulgagdo, iremos criar algumas pegas de

comunicacao online e offline.

As postagens serédo veiculadas no perfil do Instagram e do Facebook, além, de

banners e panfletos/folders no espaco da cervejaria.

Ao fim de cada tour, iremos implementar uma pesquisa de satisfacdo, para
entendermos como o publico aderiu ao projeto, quais pontos positivos eles tém para

citar, pontos a melhorar e um campo de sugestdes.

PLANEJAMENTO

A primeira acdo a ser executada- com os convidados, entrara no més de abril
de 2023. Essa data se da pois a Tarantino ja estara com a identidade da marca
construida, e sera uma época que o carnaval néo atrapalhara o desenvolvimento da

acao.
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Fase 1: convidados

e 09/01/23 a 23/01/23: convidar e definir quem serdo os influencers que
participardo do evento. Falar as datas e o que deve ser feito no dia;

e 01/04/23: postar nas redes sociais que fardo essa acdo com os influencers, e
alertar os seguidores para ficarem de olho no perfil deles;

e 13/04/23: preparagao do espaco para a primeira edigdo do Tour (limpeza do
ambiente, separagao dos produtos);

e 14/04/23: recepgao dos convidados e execucao do plano, apresentagao do tour
guiado.

e 17/04/23: mensuragdao do evento através do questionario aplicado aos

convidados apds o fim do tour.

Janeiro 2023
QUINTA SEXTA

SEGUNDA | TERCA QUARTA SABADO DOMINGO

Azul: Definigdo e convite aos influenciadores para o tour.

Abril 2023
SEGUNDA |TERCA | QUARTA |QUINTA | SEXTA SABADO | DOMINGO
=
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 _ 15 16
17 18 19 20 21 2 23
24 25 26 27 28 29 30

Azul: Divulgacao dos participantes do Tour em nossas midias sociais.

Laranja: Preparacéo do local para a primeira edigéo.

Vermelho: Recepgao dos convidados e execugao do plano

Verde: Analise e mensuragao do evento.

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).
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Fase 2: aberto ao publico geral que se inscreveu através do nosso site

e (08/05/23: postagem nas redes sociais que o tour sera aberto ao publico, e
explicar na postagem como isso ira funcionar. Colocando as datas para o
primeiro tour (14/07). E Ja recebendo as inscrigoes;

e 19/05/23: lembrete nos stories sobre essa novidade que a Tarantino possuira;

e 04/06/23: post no perfil das redes sociais a respeito do tour e como ele funciona;

e 13/06/23: lembrete nos stories sobre essa novidade que a Tarantino possuira;

e 28/06/23: post no perfil das redes sociais sobre ultimas vagas (caso haja) e a
respeito do tour e como ele funciona;

e 06/07/23: lembrete nos stories sobre essa novidade que a Tarantino possuira.
E divulgacao de ultimas vagas (caso haja);

e 12/07/23: post no perfil: Faltam 2 dias! E divulgag¢ao de novas vagas caso haja;

e 13/07/23: preparagao do espago para a primeira edigdo do tour (limpeza do
ambiente, separagao dos produtos);

e 14/07/23: recepgao dos convidados e execucao do plano, apresentacao do tour
guiado;

e 17/07/23: mensuragdao do evento através do questionario aplicado aos

convidados apds o fim do tour.

Maio 2023
SEGUNDA | TERCA QUARTA | QUINTA | SEXTA SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 - 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Verde: Postagem divulgando que o Tour sera aberto ao publico.

Azul: Stories relembrando sobre o evento.

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).
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Junho 2023
SEGUNDA |TERCA  |QUARTA |QUINTA | SEXTA SABADO | DOMINGO
5 6 7 8 9 10 11
Z- 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

Azul: Post explicando como funcionara o Tour.
Vermelho: Stories relembrando sobre o evento.

Amarelo: Post relembrando sobre a proximidade do evento e possiveis vagas.

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

Julho 2023
SEGUNDA | TERCA QUARTA | QUINTA | SEXTA SABADO | DOMINGO
1 2
3 4 5 6 7 8 9
15 16
22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

Vermelho: Novo lembrete e divulgagéo caso alguma vaga ainda esteja aberta.
Amarelo: Preparagao do espaco.
Azul: Execucgao do Tour.

Verde: Mensuragao através da aplicagdo de questionario.

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

INVESTIMENTO

Para essa acado, o investimento se baseia em (contando o maximo de 10

pessoas):

e Cervejas para degustacdo: R$166,34 (multiplicado por 2, pois sdo 2 eventos =
R$332,68);



128

e Porta Copos: R$65,00 (R$5,00 por porta copo decorado - 3 influencers e 10
publicos);

e Valor para cada influencer: R$3.500,00 (valor multiplicado por 3 =
R$10.500,00);

Valor total das acoes: R$10.897,68

Os valores sao referentes aos recursos fisicos, materiais € humanos que nao

estdo inclusos no Fee mensal da agéncia que é de R$ 6.000,00.

AVALIAGAO E MENSURAGAO

Essas duas primeiras agdes terao o objetivo de gerar um maior reconhecimento
e engajamento a respeito da cervejaria em meio aqueles que ja conhecem a marca e
0s que podem vir a conhecer, trazer informagdes e insights sobre o universo das
cervejas, por esse motivo o objetivo inicial ndo sera o do lucro, mas sim o da

divulgacéao.

Sera aplicado um questionario ao fim da visitagao perguntando a respeito da
experiéncia do cliente ao longo do tour, pontos positivos e negativos, sugestdes, a fim
entender se a experiéncia do publico foi positiva, uma vez que o objetivo dessa agao

€ a de divulgar o nome da marca.
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13 CRONOGRAMA GERAL

Figura 58 - Cronograma Geral de Agdes.

FREPARACAD MPLEMENTACAD  MENSURACAQ

JANERD FEWEREIRD MAACO ABRIL AND JUMHO JULHD AGOSTO SETEMERD | OUTUSRO | NOVEMEBRD | DEZEMEBRD

CROMDGRAMA DAS ACDES

Etazpa 1 - Droddgacia
Etapa 2 - Acompanhamenta
Etapa 3 - Resultadas
Etana 4 - Emvo da prémio .

|

Etegn 1 - Drodgario
Etopa 2 - Acompanhomenta
Etapa 3 - Reswltadar.

tane & - Efniin do prémio .

Etigi 1 - Divelgado
Etigin 2 - Acompanhamenta
Etzpa 3 - Resuitadas
Etzpad - Envic &0 prémic | R |
Etagia - 1 Convites “
Etzpa 2 - Postagens
Etapa 3 - Preparagio do esparo
Etapa & - Dia da Towr
[ Frsrlemoemn |
Etagi - 1 Conmvitas
Etaps 2 - Pesiagens
Erapa 3 - PrepacagBo do egaga
Etapn & - Din da Tour |
: LI

Frapa 1 - knplementagha
Etapa 2 - Postagens

I.,

Eiapa 1 - implamemagha
Etapa 1 - Foslagens

Etago L - In. fes para erva das artes

Etapa I - Dvdgacia
Etspa 3 - Wota gl ves instagram
Etoma 4 - Resultados g : X o . s i B S I e B s

Etipsa 1 - Inicis da preucia
Etspa 2- Diwuigapda para participacis
Etaga 3 - Farn el asivee o videas
Etama 4 - Ervio do vides para aprevas o

Etain 5 -whﬁiaedn viden
Etapa 1 - bricio da wotagho do evento
Etapa 3 - Fim e wataghe

|
|
|
Etaga 3 - Dividga go da Lineup
Etapa 4 - Pradugio da material
Etapa § - Enbrega da material
Etapa § - Evento de 5 anos |

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).

14 INVESTIMENTO TOTAL

Para execucgao do trabalho, é necessario que a Cervejaria Tarantino realize um
investimento nas agdes propostas e no trabalho da agéncia como um todo. Logo,
propomos a forma de pagamento de Fee Mensal, que € uma mensalidade para o

trabalho que sera realizado pela agéncia durante o ano de 2023.

Abaixo, compartilhamos o detalhamento do investimento das acdes:



Tabela 7 - Investimento total.

FEE MENSAL DA AGENCIA = R$ 6.000,00

ACAO — QUEBRANDO BARREIRAS INVESTIMENTO
Dia da Familia R$ 522,84
Dia dos Namorados R$ 522,84
Dia do Amigo R$ 522,84
TOTAL R$ 1.568,52
ACAO - TARANTINO TOUR INVESTIMENTO |

Cervejas para degustacao R$ 332,68
Porta Copos R$ 65,00
Influencers R$ 10.500,00
TOTAL R$ 10.897,68

AGCAO - ESTRELA, 5 ANOS TARANTINO INVESTIMENTO
Video institucional R$ 3.500,00
Evento R$ 6.000,00
Eco copos R$ 4.500,00
Camisetas R$ 800,00
Tunel do tempo R$ 405,00
TOTAL R$ 15.205,00

D TOTA R$ 87.671,20

Fonte: Agéncia Renovatio (2022).
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O cronograma de agbes se estende de janeiro a outubro de 2023. Ou seja, 0

total do fee da agéncia, durante esses 10 meses de contrato, se da em R$ 60.000,00.

Podendo ser renovado ao seu término.
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15 RECOMENDAGOES GERAIS

Apos o inicio desse trabalho, junto a pesquisa realizada com os seguidores da

marca e junto aos socios, conseguimos levantar algumas questdes de melhoria para

a empresa, que sao:

Expansdo dos canais de venda digitais: recomendamos a Cervejaria a
ingressar em aplicativos de delivery, como iFood e Rappi, assim, podendo atrair
mais clientes e trazer mais divulgacao da marca;

O canal no YouTube néo é citado em nosso plano de agédo para gestao de
midias digitais, porém, indicamos que o cliente siga com o perfil no site.
Recomendamos que criem uma série relacionada a mestre cervejeiros;
Criacdo de um cardapio de comidas e petiscos com uma ala especial de
harmonia das bebidas da cervejaria com os alimentos que serao oferecidos;
Implementar e utilizar outros canais de comunicacéao interna, como um jornal
mural para avisos importantes e informacgdes/dados que devem receber mais
atencao dos colaboradores no dia a dia;

Enviar para consumidores recorrentes da marca amostras de novos sabores
para que eles possam participar dos lancamentos e deixarem sua opiniao.
Agregando mais no senso de comunidade;

Criacdo de campanhas internas que criem uma maior conexao com 0s Seus
funcionarios e com o propdsito da marca;

Continuar com a criagéo de cervejas que representem cada ano de aniversario;
Criar eventos que envolvam a fabrica da cervejaria, para que os clientes se
sintam mais proximos do processo e esse diferencial seja mais reconhecido;
Participar de mais feiras e festivais do segmento. Com isso, a Tarantino atinge
novos publicos, ganha mais visibilidade, realiza networking e ainda ha a

possibilidade de encontrar novos parceiros.
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16 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho de conclusdo de curso, realizado pela Agéncia Renovatio para a
Cervejaria Tarantino, com duragao de desenvolvimento de 2 semestres, teve como
base a profissdo Relagdo Publicas e suas vertentes. Junto a métodos que essa
ocupacao utiliza para criar uma maior conexao com 0s seus publicos, melhorar como

a marca € vista por eles e como ela se comunica.

Todo o plano acima foi criado e estruturado para ajudar a Tarantino alcangar
novos areas, criar novas oportunidades, desafios e mostrar todo o potencial que ja

possuem.

Acreditamos que junto as a¢des desenvolvidas, a empresa podera crescer, se
conectar aos seus publicos e atingir os objetivos que desejam com a Comunicagao.
Além de continuar com a tradicdo e a paixao pela sua comunidade, com o
relacionamento que construiram ao longo desses 5 anos e que faz da Cervejaria um
local tdo unico que precisa ser conhecido e visitado por todos os amantes de cervejas

artesanais do Brasil.
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18 APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA

Ola, muito prazer! Somos a agéncia experimental de comunicagdo Renovatio, e
este ano estamos desenvolvendo nosso trabalho de conclusao de curso (TCC).

Elaboramos esta pesquisa para entender um pouco mais sobre o publico da
Cervejaria Tarantino e, assim, coletar mais informacdes para o nosso trabalho.
Contamos com sua participacdo. Nao se preocupe, pois, seu anonimato esta
garantido.

Agradecemos pela ajuda!

Fique até o final, pois vocé podera concorrer a um mimo :)

Bloco 1 - Perfil
1. Qual o seu género?
Homem
Mulher
Outro

Prefiro ndo responder

2. Qual a sua faixa de idade?

18 a 25
26 a 35
36 a 45

46 a 60
61 ou mais.

3. Em qual regido da cidade de Sao Paulo vocé reside?

Zona Leste
Zona Norte
Zona Oeste
Zona Sul
Centro

Outra Cidade

4. Qual é o seu estado civil?
Casado (a)
Solteiro (a)
Namorando
Separado (a) / Divorciado (a)
Viuvo (a)
Uniao estavel
Outro:
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Vocé tem filhos?
Sim
Néao

. Qual o seu grau de escolaridade?

Educacgao infantil
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Técnico
Ensino Superior
Pdos-graduacao

. Qual a sua renda mensal? (Salario-minimo atual: R$ 1.212,00)

Até 1 salario-minimo

De 1 a 3 salarios-minimos
De 3 a 6 salarios-minimos
De 6 a 9 salarios-minimos
De 9 a 12 salarios-minimos
De 12 a 15 salarios-minimos
Mais de 15 salarios-minimos

. Vocé se considera pertencente a alguma tribo? (Ex.: Skatistas, emos,

roqueiros, motoqueiros, surfistas etc.)
Sim
Nao

. Se vocé respondeu “Sim” a pergunta anterior, a qual tribo vocé se considera

pertencente?

10.Das opgdes abaixo, em qual delas vocé mais se encaixa?

1.

Sou mais caseiro
Gosto bastante de sair

Qual tipo de conteudo vocé costuma consumir nas redes sociais e internet?
Fotos

Videos

Noticias

Podcasts

Artigos

Ebooks

Memes

Games

Outros
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12. Antes de frequentar um lugar ou comprar algum produto, vocé pesquisa
sobre ele na internet?
Sim
Nao

Bloco 2 — Sobre suas preferéncias

13. Vocé consome bebidas alcoodlicas?
Sim
Nao

14.Quais desses aplicativos de entrega de alimentos/bebidas vocé costuma
utilizar?
IFood
Uber Eats
Rappi
Zé Delivery
Nao utilizo
Outros:

15.Geralmente, quais sado os lugares que vocé frequenta quando deseja sair para
curtir um pouco? (pode assinalar mais de uma alternativa)
Baladas
Bares
Pubs
Restaurantes
Shoppings
Parques
Teatros
Cinema
Show
Museus
Outros

16.Referente a pergunta anterior, quando vocé frequenta os lugares
mencionados, quem geralmente vai com vocé?
Familia
Amigos (as)
Colegas de trabalho
Companheiro (a)/ Casal
Vou sozinho (a)
Outros
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17.Quais tipos de bebidas alcodlicas vocé consome?
Cerveja/ Chopp
Vinhos
Espumantes
Destilados
Licor
Drinks/Batidas
Outros

18.Na hora de escolher a sua bebida fora de casa, o que vocé leva em
consideragao?
Preco
Qualidade
Sabor
Facilidade de compra
Frescor
Marca
Embalagem
Indicagdes
Outros

Bloco 3 — Sobre vocé

19.Além dos locais citados nas perguntas anteriores, vocé também consome
bebidas alcoolicas em casa?
Sim
Nao

20.Com qual frequéncia vocé consome bebidas alcéolicas em casa?
Uma vez por més
Mias de uma vez por més
Uma vez por semana
Mais de uma vez por semana
Todos os dias
Outros

21.Ao consumir bebidas alcoolicas em casa vocé prefere:
Montar meus proprios drinks
Pedir drinks prontos via delivery
Consumir bebidas prontas (ex.: cerveja, vinho)

22.Quais sao suas bebidas favoritas para consumir dentro de casa?
Cerveja/ Chopp
Vinhos
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Espumantes
Destilados
Licor

Drinks/ Batidas
Outros

Bloco 4 — Sua relagao com a Tarantino

Nessas perguntas, gostariamos de saber mais sobre sua relagao/proximidade
com a Tarantino

23. Vocé consome ou ja consumiu as cervejas da Tarantino?
Sim
Nao

24.Por que vocé consome as cervejas Tarantino?
Preco
Sabores
Qualidade
Facilidade de compra
Frescor da cerveja
Outros

25.Com qual frequéncia vocé consome as cervejas Tarantino?

De 1 a 2x por semana

Mais de 2x por semana

Mais de 5x por semana

Apenas em datas especificas/comemorativas
Muito raramente

26.Das cervejas Tarantino, quais sao as que vocé mais consome?
MIRACLE IPA
ZN LAGER
WITBIER
Chao de fabrica
GERMAN PLIS

27. Quando vocé esta consumindo as cervejas da Tarantino, quantas latinhas,
em média, vocé bebe?
10u2
3ou4d
50u6
Mais de 7
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Sim.
Néao
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29. Se respondeu “Sim” a pergunta anterior, quais outras marcas de cerveja vocé

consome?

30. De 0 a 10, o quanto vocé indicaria as cervejas Tarantino para amigos e

31.

familiares? (Sendo 0 “nao indicaria” e 10 “indicaria muito”)

- OO NOOOPr~,WN-~O

Vocé ja indicou os produtos da cervejaria Tarantino para alguém?
Sim
Nao

32. Como vocé conheceu o perfil do Instagram da cervejaria Tarantino?

Indicacao

Internet/ Pesquisa

Vi o produto em bares e restaurantes e me interessei por mais informacoes
Vi o produto em supermercados € me interessei por mais informacgdes
Passei em frente e me interessei por mais informacgdes

Outros

33.Por que vocé decidiu seguir o perfil da cervejaria? (Caixas de selegéo)

Gosto de ver publicagcbes da cervejaria

Para acompanhar os novos produtos da marca
Para acompanhar os eventos

Para saber de promocdes

Outros
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34. Vocé frequenta ou ja frequentou a cervejaria Tarantino, localizada na Zona
Norte de Sao Paulo?
Sim
N&o

35. De maneira geral, como vocé avalia os conteudos do perfil do Instagram da
cervejaria Tarantino?
Muito bom
Bom
Ruim
Muito ruim

Para pessoas que responderam que ndo bebem bebidas alcodlicas:

36.Quando vocé esta em seu momento de lazer, quais outras bebidas vocé
costuma beber?
Agua
Cha/ Cha gelado
Sucos
Drinks sem acool
Refrigerantes
Outros

37.Por mais que vocé ndao consuma bebidas alcodlicas, vocé frequenta ou ja
frequentou a cervejaria Tarantino, localizada na zona Norte de Sdo Paulo?
Sim
N&o

Bloco 5 — Para vocé que nunca consumiu as cervejas da Tarantino

38.Por que vocé nunca consumiu as cervejas da marca?
Nunca senti vontade
Me falaram que nao é boa
Nao encontrei para comprar
S6 bebo cervejas que ja estou acostumado (a)
Outros

Vamos fazer o sorteio de um brinde (bebida alcodlica). Se vocé queira participar, deixe
seu e-mail na préxima pergunta.

Obrigada pela participacao! Suas respostas contribuirdo muito com o nosso trabalho.
Caso deseje participar, deixe seu e-mail abaixo.
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19 ANEXO A - CARTA DE ACEITE DO CLIENTE

®

TARANTINO

CERVEJARIA

CARTA DE ACEITE

S#o Paulo, /¥_de margo de 2022,

A

FECAP — Fundagso Escola de Comérclo Alvares Penteado
Coordenagéio do Curso de Relagdes Pablicas.

Prezada Senhora,

A Cervejaria Tarantino esta disposta a atender os alunos de Relagdes Publicas, da
FECAP.

Estamos clentes e de acordo em fornecer as informagdes necessérias para a
realizac8o do trabalho colocando-se inteiramente a disposigéo.

Atenciosamente,

LUCIANGC COALENT fA0
<<Nome completo>>
W

<<Cam(> e Asslnéu(a»




