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RESUMO

A partir das mudangas sociais e estruturais adquiridas através da pandemia da
covid-19, foi necessario entender como as novas estruturas linguisticas
desempenhadas nos meios de comunicagao dentro do ambiente digital detém o
poder de impactar a percep¢ao da opinido publica sobre os acontecimentos
advindos do novo coronavirus. Dessa forma, essa monografia possui como objetivo
investigar como a linguagem dos memes afetam a formagdo da opinido publica
sobre a pandemia da covid-19, sendo apresentado por meio de uma pesquisa
bibliografica que traz como principal conteudo a funcdo dos memes e sua
propagacao dentro do ambiente digital, a formagao da opinido publica e sua conexao
com as Relagbes Publicas e o processo da comunicagdo organizacional e sua
aplicacao no objeto de estudo dessa monografia. Sendo que para a metodologia foi
empregado a analise de conteudo, para observar as publicacbes e comentarios da
pagina de memes: Sou Eu na Vida sobre a pandemia da covid-19. Apds verificar
todas informagbes dispostas foi possivel concluir que a pagina trabalhou com
conteudo em favor das normas de isolamento social impostas para o controle da

pandemia.

Palavras-chave: Memes, Opinido Publica, Relagdes Publicas, Pandemia da covid-

19, Comunicacao Digital.



ABSTRACT

From the social and structural changes acquired through the covid-19 pandemic, it
was necessary to understand how the new linguistic structures played in the media
within the digital environment have the power to impact the perception of public
opinion about the events arising from the new coronavirus. Thus, this monograph
aims to investigate how the language of memes affects the formation of public
opinion about the pandemic of covid-19, being presented through a bibliographic
research that brings as main content the function of memes and their spread within
the digital environment, the formation of public opinion and its connection with Public
Relations and the process of organizational communication and its application in the
object of study of this monograph. For the methodology, content analysis was used
to observe the publications and comments on the Sou Eu na Vida meme page about
the covid-19 pandemic. After verifying all the information available, it was possible to
conclude that the page worked with content in favor of the norms of social isolation

imposed for the control of the pandemic.

Keywords: Memes, Public Opinion, Public Relations, Covid-19 Pandemic, Digital

Comunication.
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1 INTRODUGAO

A presente monografia tem como objetivo entender o papel dos memes no
ambiente virtual, investigando através da plataforma e midia social denominada
Twitter as contribui¢cdes informativas sobre a pandemia da covid-19, sendo pautado
a partir da analise da comunicagao organizacional estratégica da pagina de memes
Sou Eu Na Vida e como o conteudo é propagado no ambiente digital.

E necessario entender que a pandemia do novo coronavirus foi propagada
pelo virus chinés que se espalhou globalmente por meio da rapidez do seu contagio
através do ar e atingiu o principal foco das noticias no primeiro semestre do ano de
2020, trazendo a mudancga repentina nas relagdes sociais. Apesar de a China ter
sido o pais hospedeiro do virus, em abril de 2020, o Brasil ja havia ultrapassado os
chineses no numero de mortes, explicitando uma das maiores crises sanitarias do
pais.

No site do G1 (2020), a matéria publicada enfatiza que:

especialistas ouvidos pelo Jornal Nacional afirmam que é preciso aumentar
o isolamento social; as pessoas devem ficar mais dentro de casa, evitar a
exposicado a doenca. Se nada for feito agora, eles alertam que, daqui a 20
dias, a velocidade de propagacgéo do novo coronavirus pode ser ainda maior
(G1, 2020)

De acordo com a quantidade de noticias levantadas pelos veiculos de
comunicagcao sobre a saude publica do pais, foi notado que a producdo e
compartilhamento de memes feitos de forma informal se sobressairam nos
compartilhamentos de noticias formais de grandes canais de noticias. Os
pesquisadores da Diretoria de Andlise de Politicas Publicas da Fundagao Getulio
Vargas analisaram que a maior parte dos compartilhamentos na rede era de carater
humoristico. A professora de Marketing digital Maria Carolina Avis da UNINTER
comenta que “embora os memes sejam uma forma divertida e informal de conteudo,
eles podem, sim, servir para educar e disseminar informac¢des de qualidade como
dar dicas e deixar mensagens positivas de forma descontraida”. Segundo o site do
Uol (2020), o Brasil era o quarto pais que mais comentava sobre o coronavirus
através do Twitter.

Ainda em marco de 2020, os memes que circularam sobre a pandemia da

covid-19 eram tao divulgados e presentes no Twitter, que a prépria plataforma
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precisou intervir no compartilhamento de memes, diminuindo os titulos de humor
para que a opiniao publica tivesse mais acesso as noticias consideradas mais
sérias. Segundo matéria publicada pela CNN (2020) “entre os dias 2 e 12 de marc¢o,
54% das interagbes no Twitter sobre o coronavirus versavam sobre memes e alguns
compartilhamentos de informativos sobre o novo virus, e criticas ao governo
federal”. Porém, dentro da matéria fica visivel a mudanga de cenario a partir que é
apresentado dados sobre as datas 13 a 17 de margo, que cerca de dois tergos
(66,4%) trazem mais conteudos voltados a saude, a criticas ao governo e a
repercussao internacional dos casos.

A plataforma Twitter foi essencial para que diferentes publicos expressassem
suas ideias, conhecimentos e receios sobre a pandemia, trazendo diversas
movimentagdes na rede com a ajuda dos internautas. Uma das principais “hashtags”
impulsionadas pelos préprios usuarios foi a "#DepoisDaQuarentenaEu", que tinha
como objetivo a interagdo dos internautas nas redes com a finalidade de
compartilhar as ideias e ambig¢des para depois da quarentena.

Com base nas informacgdes, a opinido esta presente em todas as etapas
apresentadas, tendo como principal destaque sua forma de interacdo nos meios de
comunicacao virtual. Nesse contexto, a opinido seria um modo de expressao
desempenhado através de um estimulo, tema ou circunstancia para que possa ser
expressa. Nesse caso, Sarah Chucid da Via pontua “Relaciona-se com os habitos,
com os comportamentos e transforma-se em opinidao quando adquire um carater
verbal e simbdlico” (CHUCID, SARAH, 1983, p. 7)

As Relagcbes Publicas é uma atividade que busca desenvolver o
relacionamento de organizagbes ou personalidades publicas com os diferentes
publicos que elas atingem através de um plano de comunicagéo tatico e estratégico,
sendo possivel a atuagéo tanto no meio digital quanto social. Na visao de Francga: “a
organizagao necessita saber o que acontece entre os grupos que a influenciam para
poder atingir de modo objetivo os diversos publicos de seu interesse” (FRANCA,
2008, p. 3)

Nessas circunstancias, a analise de Relagdes Publicas se faz presente pela
atividade do profissional ser voltada para a compreensao dos publicos e a sua
influéncia em diversos ambitos sociais, desde as organizacdes até na esfera
midiatica, trazendo o prévio conhecimento sobre a opinido publica e o ambiente

digital.
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Por fim, a partir dos dados e informagdes apresentados € importante
compreender e estruturar como a conjuntura do meme no Twitter tem influéncia
sobre a percepcao de diferentes publicos sobre a pandemia da covid-19 e averiguar
as estratégias de disseminagcdo de conteudo pela pagina de memes Sou Eu Na
Vida.

Dessa forma, no primeiro capitulo foi apresentado o conceito da cibercultura,
juntamente a definicdo do meme e sua importancia como forma de linguagem para a
propagacao de informacdes, sendo o assunto principal a pandemia da covid-19.

No segundo capitulo foi conceituado as Relagbes Publicas e debatido o seu
principal papel diante o relacionamento e as estratégias de comunicagdo que
mediam a linguagem memeética e sua mensagem para a opiniao publica.

No terceiro capitulo, foi considerado como a comunicagado organizacional
digital se estabelece na contemporaneidade e seus principais direcionamentos
nesse cenario.

Para compreender o impacto do meme na informagao da opinido publica
sobre a pandemia da covid-19, foi utilizada como metodologia a analise de
conteudo. Com base nisto, foram selecionados através de amostras de memes
sobre pandemia da covid-19 na pagina Sou Eu Na Vida e a classificagdo de
comentarios de acordo com a categoria e subcategoria estabelecidas na
metodologia desta monografia.

Com essa metodologia foi possivel entender como os memes estiveram
presente no cotidiano dos individuos durante a pandemia da covid-19, trazendo
muitos questionamentos e reflexdes sociais validas para serem pautadas no

ambiente digital.
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2 IMPORTANCIA DOS MEMES E SUA PROPAGAGCAO

2.1 A cibercultura

A Cibercultura é o termo usado para descrever os habitos, costumes e
condutas que surgem pela integracao de novos meios de tecnologia no cotidiano.
Pierre Lévy em seu livro Filosofia World (2000) afirma que:

“O ciberespago € uma espécie de objetificagdo ou simulagado da consciéncia
humana global, que afeta realmente essa consciéncia, exatamente como fizeram o
fogo, a linguagem, a técnica, a religido, a arte e a escrita” (LEVY, 2000, p. 90-91)

Nesse contexto, a cultura apresentada € como um conjunto de valores e
crengas que geram o comportamento. Assim, a conduta € percebida através de
redes interconectadas nos meios de acesso a internet, desempenhando um fluxo
constante de novas ideias, assuntos e percepgdes que se agrupam a partir de
interesses e afinidades em comum na rede. Com isso, a cibercultura se caracteriza
como uma forma de transcender os valores culturais e sociais em um espago
conectado, que possibilita a troca de conhecimento entre os individuos e a
reconfiguracao e criagdo de novos elementos que sé conseguem existir no mundo
virtual.

A partir do conceito de cibercultura estabelecido, é possivel afirmar que as
midias sociais que detém o papel de compartilhar, informar e interagir socialmente

s6 sdo possiveis em efeito da cultura digital.

Nossa capacidade de equilibrar consumo, produgdo e compartiihamento,
nossa habilidade de nos conectarmos uns ao outros, esta transformando o
conceito de midia, de um determinado setor da economia em mecanismo
barato e globalmente disponivel para o compartiihamento organizado
(SHIRKY, 2011, p. 29)

Desse modo podemos concluir que as redes sociais e os conteudos que séo

criados como noticias, videos, textos e memes concebem a cibercultura.
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2.2 Definindo meme e a sua relagao na comunicagao digital

Na presente cibercultura, o "meme" representa de forma engracada um
conjunto de imagens, videos, textos e memorias difundidas no imaginario com a
finalidade de informar de forma organica e espontanea determinado assunto.

O termo se originou a partir do livro The Selfish Gene (1976), no qual o autor
Richard Dawkins baseia o "meme" a partir da biologia evolutiva, possuindo como
principal sentido de analise a fundamentagdo da complexidade da sele¢ao natural,
apresentando como pauta a evolugéo organica e a possibilidade de evolugao de
qualquer elemento no universo. Entdo, nesse sentido, 0 meme seria uma premissa
cultural do comportamento humano a partir da capacidade do individuo de replicar
ideias semelhantes dentro de um contexto. Nessa passagem, o autor Richard

Dawkins (1976) explica que:

A selecdo favorece os memes que exploram seu ambiente cultural para
vantagem propria. Este ambiente cultural consiste de outros memes que
também estdo sendo selecionados. O "fundo" de memes, portanto, passa a
ter os atributos de um conjunto evolutivamente estavel, o qual os novos
memes acham dificil invadir. (DAWKINS, 1976, p. 153)

O conceito biolégico do termo “meme” defendido por Dawkins na década de
1970 ndo se mantém presente na definigao atual do termo no ambiente digital, mas
fundamentado pelo seu livro, 0 “meme” permanece como um meio de evolugao
cultural, interferindo no comportamento e propagando informacdées para cada

individuo, influenciando deste modo a cultura.

Figura 1 — MEME de obra de arte barroca sobre quarentena do COVID 19

QUANDO VEJO
‘ALGUEM

FURANDO A
QUARENTENA

Fonte: <https://porvir.org/memes-abrem-espaco-para-discutir-historia-da-arte-em-aulas-remotas>.
Acesso em: 25 de abril, 2021.
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A partir da Cibercultura e dos meios de entretenimento desenvolvidos através
da comunicagao virtual, 0 meme se dispbée como uma ideologia cultural criada pela
criatividade humana, expressando elementos da cultura popular por meio da
linguagem do humor. Porém, ainda que os “memes” sejam fendmenos tipicos da
internet, os “memes” que conhecemos atualmente deixaram de ser vistos como
irrelevantes e despretensiosos para a cultura contemporanea, no momento em que
comecaram a interferir na cultura digital.

No livro Memes in Digital Culture (2014), a autora Limor Shifman discute a
tipologia de memes no meio digital com base nessas trés oticas: namely content,
form, and stance.

O termo “namely content” se refere ao que o texto diz em especifico e suas
ideologias propostas. No caso do termo form, a base do argumento é voltada para o
sentido do usuario, incluindo dimensdes especificas auditivas e visuais, como por
exemplo dublagem e animagao. A terceira 6tica denominada “stance” é sobre a
postura que os usuarios expressam, por meio da transmissao da mensagem e sua
comunicagao com o publico.

A seguir na tabela, segue a exemplificagdo das trés ideologias propostas por
Shifman, a partir do meme viral da Cardi B e o “coronavairus”.

A Cardi B € uma cantora norte-americana conhecida internacionalmente por
sua influéncia no cenario do rap internacional e suas composi¢cdes excéntricas. Em
marc¢o de 2020, a rapper publicou um video expressando sua percepcao em relagao
ao coronavirus. O virus chinés que rapidamente se espalhou pelo mundo inteiro,
ocasionando em uma pandemia, era grande noticia na época que o video foi

postado, existindo poucos estudos e informacgdes de credibilidade sobre a doenca.
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Tabela 1 — Tipologia dos memes e sua demonstragao

OTICA DEFINICAO DEMONSTRAGAO
Conteudo | mistura complexa de ideias, praticas | Video da Card B: a rapper fala que n&o sabe o
textuais e estratégias comunicativas que é o "Coronavirus”, relata sobre compras da
China que vao atrasar, ela explica que sente
medo, conta que acredita que o virus seja real
Form A formulacdo fisica da mensagem, | Video da Card B: uma mulher em pé, roupa
percebida por meio de nossos | extravagante, voz estridente e alta
sentidos
Stance Informacgdes sobre o posicionamento | Video da Card B: expressbées felizes,

comunicativo do remetente em
relacado ao texto / mensagem, o
contexto e outros locutores em
potencial.

engracgadas, agradaveis no rosto

Piadas/comico

Fonte: Autora (2021)

Em sua mensagem, a celebridade explicita sua preocupagao em relagdo ao

que estava acontecendo, todavia a partir da forma irreverente que € manifestada a

sua opiniao, e o modo como Cardi fala “coronavirus” foi o bastante para se tornar um

meme nas midias sociais.

No periodo que o video foi postado, a opinido publica estava sendo impactada

em todas as midias sociais sobre informacdes do “coronavirus”. Entdo o video da

Cardi B que atualmente acumula mais de 13 milhdes de visualizacbes no YouTube

rapidamente viralizou nas outras midias sociais.

Figura 2 — Video da Cardi B sobre o “Coronavirus”

de maio, 2021.
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Como explicitado, 0 meme se caracteriza pela sua disseminagéo rapida e
humorada para com a opinido publica, levando informagdes através dos recursos
comunicacionais apresentados nas midias sociais, sendo possivel identificar as

réplicas continuas do conteudo nas redes sociais.

As réplicas nas ocorréncias meméticas envolvem sempre uma recriagao, o
que implica na transformacdo de algo ja criado, por assim dizer. Nesse
sentido, as diferengas entre as réplicas sao possiveis dado que cada uma
pode ser tomada como uma apropriagdo diferente de uma mesma imagem,
video, frase, publicidade, noticia, entre outros. (HORTA, 2015, p. 115)

O meme possui, contudo, um carater unico, pois nédo se identifica apenas a
réplica do conteudo como fator decisivo para o sucesso de um meme, mas também
existe o recurso de recriacdo do proprio meme pelos usuarios. Utilizando como
exemplo o proprio video da Cardi B, € possivel dizer que para que ele se tornasse
um sucesso nas redes, varios internautas compartilharam postagens sobre o video e
criaram remix de musicas a partir das falas do video dela, figurinhas e gifs animados
que se espalharam em todas as redes sociais e alguns aplicativos disponibilizaram o
video para que os usuarios da plataforma pudessem fazer dublagens e interpretar a

celebridade.

Figura 3 — Noticia na midia sobre a circulagdo do meme nas midias sociais

As melhores versoes do meme da
Cardi B falando coronavirus: do trap ao
bregafunk

Depois de viralizar nas redes sociais, video da rapper ganhou diversas versdes

REDACAO PUBLICA

[fv]=]o]r]+= ]

Fonte: < rollingstone.uol.com.br/noticia/melhores-versoes-do-meme-da-cardi-b-falando-coronavirus-
do-trap-ao-bregafunk > Acesso em: 01 de maio, 2021.
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Figura 4 — Comentario do video no youtube feito por um internauta

Angel Quijano ha 1 ano
If corona virus had a anthem that will be it &

e 402 & RESPONDER

- Verresposta

Fonte: <https://www.youtube.com/watch?v=tmULzkCb9AQ > Acesso em: 01 de maio, 2021.
Tradugédo: “Se o Coronavirus tivesse um hino, seria esse”

Nesse sentido, o meme sempre estara em constante transformacao,
conseguindo progredir por meio da criagao coletiva. Dessa forma, qualquer assunto
discutido nas midias sociais que gerou burburinho se mantém infinito, pois pode ser

sempre recriado a partir de varias réplicas no ambiente digital.

2.3 As redes sociais na internet e seu conceito

Ao analisar as propriedades do meme no ambiente digital, € necessario focar
na principal forma de divulgacdo do objeto, e como ele se dispde no meio de
comunicagao, dessa forma é preciso entender que as redes sociais sado interfaces
que constituem conexdes de diferentes perfis de pessoas a partir das principais
afinidades sobre temas em comum no ambiente virtual, desenvolvendo assim uma
forma de relacionamento expressivo e possivel através da internet. Em seu livro,
Marteleto define que:

"A rede social, derivando deste conceito, passa a representar um conjunto de
participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados". (MARTELETO, 2015, p. 72)

A rede social € um espaco de constante evolucdo e transformacéo,
promovendo conteudos e discussdes continuas e mutaveis a cada novo ciclo de
vivéncias no ambito social. Dessa maneira, as redes sociais trazem além de
informacéo, a possibilidade de debates e argumentagcbes que se estendem pela
liberdade dos usuarios de demonstrarem os principais pontos de vista sobre
determinado tema. Em sua obra, Recuero (2009, p. 93) entende que o interessante
desse vinculo é que as redes sociais de certa forma “permitiram sua emergéncia

como uma forma dominante de organizagao social’.
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Entdo, a necessidade de falar e expor sobre determinado assunto em alta
mantém-se n&o apenas relevante, mas reivindica certa exigéncia social do

posicionamento do usuario sobre o tema.

Figura 5 — Grafico sobre a polarizagao politica no Facebook separados em grupos
progressistas e conservadores

¥

B Right-wing politicians
Criminal justice
Anti-cormuption
Identity politics & social
movements
Human rights &
environmentalism
Left-wing peliticians

Fonte:< revistagalileu.globo.com/Sociedade/noticia/2018/08/graficos-mostram-polarizacao-politica-
nas-redes-sociais-no-brasil.html>. Acesso em: 22 de maio, 2021.

Esse grafico mostra a progressao de seis diferentes tipos de comunidade de
interesse no Facebook e a sobreposicdo dos usuarios na plataforma. Na pesquisa
de 2016, o tema abordado era a satisfagdo dos usuarios em relagdo ao governo de
Dilma Rousseff, sendo evidente os lados distintos da opinido publica na rede social.

E interessante observar a partir do grafico como os lagos e as conexdes de
grupos sociais se unem e definem fundamentado da dética de compatibilidade de
ideais e principios de cada individuo que compartilha, reage e se comunica nas
redes.

De forma a considerar que as redes sociais trazem tendéncias de conteudos

deve existir o:

Interesse nas redes como mecanismos de difusdo, o impacto de papéis
individuais dentro da rede no aspecto da influéncia de tais papéis sobre
outros, uso da informacao e comportamento informacional de atores dentro
de uma rede quando tais atores buscam e/ou trocam informagdes, e a
consequéncia dos relacionamentos entre os atores na rede para prover
valor para os individuos ou grupos de individuos (SCHULTZ-JONES, 2008,
p. 620)

Como a autora explicita no texto, € necessario identificar a influéncia da rede
social e como ela se dispde na organizagdo de grupos sociais para que 0s

interesses e assuntos sejam identificados e partilhados, por isso, como rede social
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escolhida para aprofundamento de estudo, o Twitter que conecta pessoas,
compartilha noticias, exerce debates e discussbes embasadas através do interesse

do coletivo foi escolhida para trocas discursivas no proximo topico.

2.4 Formacgao de lagos no ambiente digital

A conexao entre as pessoas tanto no meio social quanto digital acontece pela
necessidade humana de se inteirar com os seus semelhantes, encontrando diversas
formas para conseguir expressar opinides, pensamentos e sentimentos que sejam
partiihados em sociedade, e com a chegada das midias sociais digitais, a forma de
representacdo dos sentimentos ficou visivel para milhdes de pessoas no ambiente
virtual. Porém a interagdo humana, indiferente do meio em que acontece, precisa ser
constituida a partir de algum lago social desenvolvido anteriormente pelos
individuos, formados através de uma interacao social.

No ambiente virtual essas conexdes sao dispostas através de um ciclo social
que se produz a partir de uma publicagdo no ciberespaco, que pode ficar exposta
por tempo indeterminado, e permite ao criador de alguma publicagdo diversos tipos
de trocas sociais de outros usuarios. Para Primo (2003), existem duas formas de
interacdo mediadas através do ciberespaco, sdo elas interacdo mutua e a interagao

reativa:

Interacdo mutua € aquela caracterizada por relagbes interdependentes e
processos de negociagcado, em que cada integrante participa da construgao
inventiva e cooperada da relagdo, afetando-se mutuamente; ja a interagao
reativa é limitada por relagées deterministicas de estimulo e resposta
(PRIMO, 2003, p. 62).

As interacdes expostas na citagdo demonstram que uma interagdo mutua traz
uma relagdo social muito mais assertiva e espontdnea por se tratar de uma
construcao inventiva da relagao entre dois atores, enquanto a interagao reativa conta
com maior dificuldade para um lago social, pois tem suas restricées na forma como

se é dado o passo para uma interatividade. Para Wellman:

Lacos consistem em uma ou mais relagbes especificas, tais como
proximidade, contato frequente, fluxos de informacédo, conflito ou suporte
emocional. A interconexao destes lagos canaliza recursos para localizagdes
especificas na estrutura dos sistemas sociais. (WELLMAN, 2001, p. 7 apud
RECUERO, 2009, p. 38)
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Os lagos sociais sao classificados como fortes e fracos. Sendo que os lagos
fortes estdo interligados a proximidade do individuo e sua vontade de conexao. Ja
os lagos fracos seriam o contrario disso, exemplificando a falta de intencionalidade
entre individuos de um relacionamento mais vigoroso. Porém, para que um lago
social acontega, € necessaria a reciprocidade de ambos os atores da troca.

Para Recuero (2009), os lagos sociais na internet sdo mais dificeis de serem

percebidos, ja que a internet pode reduzir o contato social entre os usuarios.

A Internet suportaria, assim, tanto lagos altamente especializados (formados
por relagdes do mesmo tipo), quanto lagos multiplexos. (...) Deste modo, os
lagos sociais auxiliam a identificar e compreender a estrutura de uma
determinada rede social. (RECUERO, 2009, p. 43)

Contudo, o ambiente digital proporcionou maiores formas de se criar lagos
sociais entre os usuarios, pois independente da rede social que é apresentada cada
individuo pode manter algum grau de interagdo e relacionamento entre os demais

usuarios daquela rede.

2.5 Twitter

O Twitter € uma rede social langada em 2006, que possui como premissa o
modelo de Microblogging, pois permite que os usuarios criem, compartiihem e
recebam mensagens de forma instantanea, porém com limitagdes de caracteres por
postagens.

O foco inicial da ferramenta era trazer facilidade aos usuarios da rede em
expressar sentimentos e compartilhar questbes pessoais de forma sucinta e
assegurar uma troca de conexdes entre os seguidores. Entretanto, ao decorrer de
mais de uma década, a rede social fortaleceu o seu engajamento e relevancia no
meio digital, sendo atualmente local de diversos debates, manifesta¢cdes sociais,
noticias em tempo real que traz a liberdade de expressao dos usuarios em discutir
sobre qualquer pauta de interesse da atualidade.

Como a rede social discute diversos temas relevantes nos meios sociais,
econdmicos e politicos, a interacdo dentro da rede traz diferentes abordagens

linguisticas e formatos de conteudos, como compartilhamento de fotos, videos e



21

memes que se integram de forma a gerar mais informacéao e aprofundamento dos
lacos sociais entre os usuarios.

E necessario entender o motivo e os valores sociais construidos a partir do
momento em que 0s usuarios comegam a usar as plataformas, portanto Recuero
(2009) cria topicos que evidenciam os principais conceitos para conectividade dos
grupos e capital social.

O primeiro tépico é sobre a visibilidade, que detém o papel de ampliar os
valores alcangados através da troca e conexao dos utilizadores, tais como suporte
social e informagdes gerais.

No trecho a seguir, a visibilidade do Twitter € medida a partir do grau de
visibilidade que os usuarios conseguem exercer na rede, sendo principal para a

formacao de outros valores.

Alguém pode intencionalmente aumentar sua visibilidade no Twitter, por
exemplo, utilizando-se de artificios para aumentar o numero de seguidores,
apenas para popularizar seu blog. Com isso, pode obter outros valores,
como reputagédo. (RECUERO, 2009, p. 109)

Como descrito na citacao, a reputacdo € compreendida apds a visibilidade,
como um dos valores fundamentais nas redes sociais, pois implica diretamente na
percepcao dos outros usuarios sobre o individuo, e desenvolve a relagao social
entre dois ou mais utilizadores, colaborando na constru¢do das impressées de cada
sujeito. Segundo a autora (2009) “quando falamos em redes sociais na Internet, ndo
ha um unico tipo de reputagdo”, pelo fato de que cada pessoa pode construir tipos
de reputacdo a partir da base de informagao divulgada na rede, como politica,
memes, conteudo esportivo entre outros. Dessa maneira, uma determinada base
publicada pode construir sua propria reputacéo por meio da visibilidade social.

O terceiro topico de valor relacionado esta voltado a popularidade nas redes
sociais. Como apresentado no livro, a popularidade esta voltada no numero de
seguidores e engajamento que um determinado individuo exerce nas redes.
Todavia, a popularidade nao esta focada nos lagcos pessoais dos individuos ou na
qualidade das conexdes, que era um dos fatores determinantes nos outros topicos.

No Twitter, a popularidade de um usuario esta na quantidade de seguidores
que ele possui na plataforma, ou pelas referéncias que esse usuario tem dentro da
rede. Outra questdo é que a popularidade néo € sinbnimo de visibilidade, pelo fato

de que cada individuo exerce, nem que seja minima, um grau de visibilidade.
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Contudo, a popularidade se encontra em um foco, pois aquele usuario desempenha
papel de destaque na base estrutural que pertence.

No ultimo tépico, é explicado a autoridade e a difusao de valor na rede, sendo
desenvolvido com foco na influéncia do usuario nas redes sociais.

Recuero (2009) explica a logica no Twitter:

A autoridade de um ator no Twitter, outro exemplo, poderia ser medida nao
apenas pela quantidade de citagdes que um determinado ator recebe, mas
principalmente pela sua capacidade de gerar conversagdes a partir daquilo
que diz. (RECUERO, 2009, p. 114)

Entdo nesse caso, a autoridade esta voltada para a construgdo de uma
cupula de pessoas que se interessam por um usuario e suas postagens na
ferramenta sem necessariamente criar um intimidade ou um lago pessoal. Sendo
assim, para que se obtenha autoridade na rede, os usuarios buscam além de
popularidade, uma construgdo de reputagdo a partir de um segmento especifico,
trazendo valores de grupo sobre determinado assunto.

Segundo Putnam (2000, p. 19), o capital social “refere-se a conexao entre
individuos — redes sociais e normas de reciprocidade e confianga que emergem
dela”, que séo apresentados em trés topicos centrais voltados a obrigagdo moral e
normas, confianca e redes sociais. A confianga estd nos valores sociais
desempenhados pela reciprocidade e pelos atos civicos benéficos para a sociedade,
e no quesito redes sociais ele aborda essas agdes como a base do tépico da
confianga, emergindo e estimulando a cooperagao entre os individuos. Ao fim, temos
as normas e obrigacbes morais que estdo ligadas no estabelecimento da confianga
entre esses individuos.

Como descrito nos tépicos, € possivel notar que o Twitter se estabelece como
rede muito completa quanto ao relacionamento e divulgagdo de ideologias para
diferentes emissores e receptores, trazendo pautas e discussdes sem distincdo de
género ou categoria e, ao mesmo tempo, diversificando conteudos que podem ser

partilhados e informados para qualquer pessoa que usa a plataforma.
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2.6 Relevancia memética

O meme ¢é observado como uma figura linguistica que cumpre uma unidade
replicadora da conduta dos individuos, mostrado na maior parte das vezes de forma
cébmica e de facil entendimento para a opinido publica sobre determinado assunto
discutido no &mbito social.

Entéo, analisar os memes € entender sobre o discurso publico e a importancia
da coletividade e colaboragdo, a partir do valor criativo e expressivo que cada
usuario apresenta ao elaborar ou compartihar um meme que expbe seu
entendimento sobre qualquer tema em discussdao no ambiente digital.

Dessa forma, a pandemia juntamente ao isolamento social traz uma atual
mudanga nas perspectivas e nos lagos sociais desempenhados no discurso digital.
Entretanto, com base nas tendéncias sociais, as novas abordagens desenvolvidas
nas redes sociais trazem uma evolucdo na compreensao da difusao de informagao
dos grupos sociais, fazendo com que os fluxos comunicativos dentro do meio digital

se mantenham sempre em renovagao.
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3 CONCEITUANDO RELAGOES PUBLICAS E OPINIAO PUBLICA

3.1 A atividade das relagoes publicas

As Relagbes Publicas € uma area que visa influenciar positivamente o
comportamento de organizagdes e individuos, conferindo assim o termo
"relacionamento publico" que é marcado pela necessidade em lidar com diferentes
grupos.

A Associacgao Brasileira de Relagdes Publicas (ABRP) define como:

"Atividade e esforgo deliberado, planejado e continuo para estabelecer e
manter a compreensdo mutua entre uma instituicdo publica ou privada e os grupos
de pessoas a que esteja, direta ou indiretamente, ligada." (PINHO, 1990, p. 27)

Logo, é possivel entender as Relagdes Publicas como uma profissdo que
trabalha diferentes estratégias de comunicagdo em prol da melhoria do bem estar
organizacional, sendo capaz de administrar e equilibrar possiveis obstaculos na
relacdo que uma instituicdo possa ter entre seus diferentes publicos de interesse.

Em um artigo da Revista Media e Jornalismo (2018), Kunsch declara:

No ambito das organizagdes considera -se que as relagdes publicas, como
parte integrante do subsistema institucional das organizagdes, tém como
papel fundamental cuidar dos relacionamentos publicos desses
agrupamentos sociais, configurados a partir de diferentes tipologias e
caracteristicas estruturais, que vao das instituicdes publicas as
organizagbes privadas e aos segmentos organizados da sociedade civil do
terceiro setor. (KUNSCH 2018, p. 21-22)

Dessa forma, compreende-se a amplitude da area por se adequar em todos
0os subsistemas sociais, sendo eles o primeiro setor relacionado ao ambito
governamental que implica em todas as atribuigbes do Estado. O segundo setor, por
sua vez, é respectivo as empresas privadas que tém como interesse e finalidade o
lucro. Por ultimo, o terceiro setor que é desenvolvido através do conjunto de
atividades voluntarias para a sociedade. Entendemos assim, que as Relacbes
Publicas s&do um conjunto de tarefas que traz o equilibrio nos interesses privados e
publicos melhorando a imagem perante todos os grupos de interesse gerando valor
financeiro ou social para a instituicao.

Margarida Kunsh (2002, p.100) apresenta quatro fungdes essenciais que

ratificam a atuagcdo do profissional, sendo elas: Fungcdo Administrativa com a
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administracao da comunicagao entre os diversos setores da organizagéo, a Funcao
Estratégica, que traz a definicdo e esséncia da marca a partir da missao, visao e
valores contribuindo para que a identidade institucional seja desenvolvida, também &
a apresentado a Funcdo Mediadora que estabelece o método comunicacional e
moderador entre os publicos de interesse, e a Funcédo Politica desenvolvendo
condutas e resolugdes para conflitos e gerenciamento de crise.

Para que exista um alto nivel nas execucdes de tarefas da area de Relacdes
Publicas, é necessario entender que o planejamento € um dos pilares basicos para
que cada acao seja desempenhada e seja feito “um raio x da real situagdo da
organizacao frente ao ambiente e ao mercado competitivo, no contexto da sociedade
onde esta inserida”. (KUNSCH 2003, p.129)

3.2 Opiniao publica

Para conceituar a opinido publica € preciso conectar a construgao do discurso
em sociedades modernas, tendo como principal base a civilizagao grega, sendo ela
a grande precursora da ascendéncia da oratéria.

Na antiguidade, os gregos entendiam o impacto da linguagem e o dom da
oratéria como qualidades essenciais para formacao de uma sociedade soberana e
consciente, sendo esses discursos performados em Agoras, que eram os principais
locais de debates entre grandes fildsofos e politicos da época. Nesses locais eram
deliberados regras, leis e decretos que fundamentaram a formacgao politica dessas
cidades, dando origem também para as primeiras manifestagdes de opinido publica.

O termo opinido publica, entretanto, foi designado para interagdo popular
sendo que soO foi expresso fielmente no século XVIII no livro O Contrato Social
(1762) de Jean Jacques Rousseau apos relatar que “a vontade do povo é a unica
origem da soberania e das leis".

No decorrer do ambito histérico e socioldgico, o filésofo Jurgen Habermas
evidencia em seu livro Mudancga Estrutural da Esfera Publica, as evolucdes sociais
desempenhadas pelo debate publico.

"A Revolucdo Francesa foi o propulsor para o movimento de politizacdo de

uma esfera publica inicialmente de cunho literario e voltado para a critica de arte.
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Isso vale ndo s6 para a Franga, mas também para a Alemanha." (HABERMAS,
1990, p. 39).

Para Habermas (1990), as relagbes por meio da esfera publica acontecem a
partir das conexdes entre o Estado e os individuos que compdem a sociedade,
resultando na participagéo politica dos cidadaos no processo de democratizagao e

reestruturacao social.

A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a
comunicacao de conteudos, tomadas de posi¢cao e opinides; nela os fluxos
comunicacionais sao filtrados e sintetizados, a ponto de se condensar em
opinides publicas enfeixadas em temas especificos. (HABERMAS, 2003 p.
92)

Logo, ao decorrer do livro o autor apresenta o distanciamento de uma
sociedade unilateral na qual, o Estado impbde suas regras, e comegca a se
assemelhar a uma sociedade em que a vontade do sistema n&o esteja em
incompatibilidade com a vontade dos cidadaos, manifestando assim o dialogo da
opiniao publica.

Para Walter Lippmann (1922) a opinido publica esta embasada no retrato da
percepcao dos individuos sobre diferentes situacbes do mundo exterior e sua
construcado na visdo da representagcao de uma narrativa, e ndo sobre a narrativa em
si. Entdo para o autor, baseado no fato que cada pessoa entende uma mensagem
de acordo com seus preceitos, interesses e vivéncias, ele acredita que a midia pode
produzir, inventar e influenciar na compreenséo da opinido publica.

"A opinido publica se forma através da comunicacao e da interacao social, o
que difere bastante desse sentimento coletivo produzido pelas massas, em

consequéncia da comunicagao apenas unilateral." (ANDRADE, 1964 p. 115)

3.3 Relagoes publicas e a opiniao publica

As Relagdes Publicas em sua natureza, € a ponte que conecta uma
organizagdo com os publicos de interesse, trazendo um pressuposto existencial:
para existir Relagdes Publicas € necessaria a existéncia do publico. Dessa forma,
entendendo que o profissional de Relagdes Publicas trabalha com diversos grupos
de interesse em um ambiente institucional, a opinido publica esta intrinsecamente

vinculada por ser as “imagens que sao feitas por grupos de pessoas, ou por
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individuos agindo em nome dos grupos” (LIPMANN, 2010, p. 40) sobre determinado
assunto.

Dessa maneira, o publico sendo o fator mais importante para a existéncia de
uma instituicdo, as Relagdes Publicas precisam trabalhar em todos os meios que
sao formadores de opinido, desencadeando agdes internas e externas para impactar

de forma positiva o grupo de interesse que a cerca.

3.4 Opiniao publica nas midias digitais

As midias sociais sdo um dos principais canais formadores de opinides na
atualidade, pois alteram a forma como as instituicdes e a sociedade desenvolvem os
relacionamentos com os publicos de interesse.

Um dos grandes poderes que a midia possui e influencia diretamente na
atuacao do profissional de Relagdes Publicas e na opinido publica € a maneira como
a midia pode mudar a percepg¢ao do publico sobre elementos de pauta que afetem a
sociedade como um todo. Para Lopes (2010), as midias sociais proporcionam novas
formas de chegar a populacéo através da produgao e distribuicdo de informagdes ou
entretenimento em larga escala, o afeta também o modo de agir do publico, surgindo
uma opiniao publica mais exigente e complexa.

Porém, consequentemente, a partir do momento que as midias sociais digitais
comegam a se consolidar em meio ao surgimento de diferentes ferramentas para a
troca mutua entre os autores, é possivel definir diversos tipos de planos discursivos
de fatos sociais baseados na opinidao e no pensamento superficial e polarizado.

As midias sociais por serem um canal que possibilita a troca de informacdes
de maneira direta e sem mediagao, em geral, € a melhor forma representativa atual
para expressar pensamentos, posi¢coes e sentidos que chame atengao no campo da
pluralidade comunicacional. Nas midias sociais todos s&o autores e protagonistas do
seu proprio espaco, € nesse espag¢o cada individuo tem o livre arbitrio para
apresentar todos os seus anseios e temores sendo donos de sua prépria narrativa.

"Os movimentos e grupos sociais organizados tentam também criar sua
prépria midia, quer seja para divulgarem suas noticias e ideias, quer seja para
registrarem suas historias e tradigdes, criando suas préprias histérias" (GOHN, 2000,
p. 24).
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Como evidenciado na citagao, dentro de cada grupo social existem interesses
e mobilizagdes para que sejam desenvolvidas as interagdes que apenas as midias
sociais conseguem fornecer, por ser uma rede de acesso instantdneo e que fornece
todo tipo de troca verbal, ajudando a legitimacdo da mensagem de cada grupo de

interesse na rede social.

3.5 Opiniao publica no Twitter

Para fundamentar esse tdpico, é preciso compreender a diferenca entre
midias sociais e redes sociais, sendo o principal contraste representado a partir do
canal receptor. As midias sociais digitais sdo como um canal de veiculagdo de
informacdes, que promovem a disseminagao de conteudos de forma descentralizada
e virtual. Além disso, as redes sociais sao os relacionamentos adquiridos dentro do
ambiente digital, sendo todo o tipo de ferramenta digital que permite interagao entre
os individuos virtualmente uma rede social, sendo assim, se essa ferramenta
possibilitar o compartiihamento, produgcédo e divulgacdo de conteudo, sera
denominado midia social digital. Suely Fragoso faz uma analise do livro Redes

Sociais de Recuero e conclui que:

Para Recuero, as redes sociais na Internet reconhecendo-as justamente
como agrupamentos complexos instituidos por interagbes sociais apoiadas
em tecnologias digitais de comunicagcédo. A metafora da rede é mobilizada,
em seu trabalho, para pensar os aspectos individuais, coletivos e
tecnoldgicos dos agrupamentos humanos na Internet. (FRAGOSO, 2009, p.
14)

Segundo a andlise do Marketing da plataforma Twitter, “as pessoas que usam
o Twitter no pais estdo sempre buscando novas noticias e mais dispostas a
compartilha-las, tanto on-line quanto off-line; sendo receptivas e abertas a
descoberta ao acessar a plataforma”, sendo possivel entender como a interacao
nessa midia social é essencial.

O Twitter traz o discurso no ambito central e publico, sendo possivel entender
o posicionamento de cada usuario publico na rede sem grandes restrigbes, trazendo
a possibilidade de diversas pessoas terem algum tipo de conexao a partir de sua

opinido sobre determinado assunto na rede, e essa situacao implica na formacéo da
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opinido publica, ja que esse termo é fruto dos posicionamentos de um grupo de
individuos sobre um tema especifico.
Para Farias (2019):

Uma opinido jamais sera publica caso nao seja publicada ou tornada
publica. Nesse sentido, a midia e os meios de comunicacdo de massa
possuem papel fundamental na condensagcdo e na transmissdo de
pensamentos que vivem uma constante possibilidade de vir a ser a
expressao de uma opinido publica (FARIAS, 2019, p. 46).

Logo, a usabilidade da plataforma Twitter possibilita a publicagdo de diversas
opinides, tornando as opinides publicas. Sendo importante as discussdes prévias as
publicagdes inerentes a determinados posts, formando opinides e discursos de
publicos diversificados que impactam diretamente na forma como uma informagao

pode ser assimilada em qualquer espaco, seja fisico ou virtual.
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4 COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL DIGITAL

4.1 Comunicagao Organizacional nas midias digitais

Com o avango tecnolégico, € compreensivel analisar a evolugdo da
comunicagao nos relacionamentos da sociedade contemporanea e 0s novos
desafios organizacionais que uma instituicdo e seus membros podem vivenciar.
Desse modo, segundo a Revista de Comunicagao Midiatica da Universidade Federal
de Santa Maria:

"A  comunicagdo contemporanea caracteriza-se cada vez mais pela
interatividade proporcionada e pelos novos modos de relagdes construidas pelos
interagentes em decorréncia da maturagdo tecnoldgica e da demanda social."
(UFSM, 2012, p. 168)

Atualmente como parte da sociedade contemporanea, as organizagdes
devem apresentar suas éticas, valores e agdes de forma transparente no ambiente
social e digital, para que todos os publicos e a opinido publica sejam impactados a
partir de uma gestao voltada para a visibilidade de suas condutas e consolidagao do
relacionamento na rede. Com isso, a comunicagao neste novo cenario precisa ser
mais estratégica e integrada sobre as principais mudangas que promovem O
ambiente digital, sendo imprescindivel que as instituicbes compreendam o papel das
midias digitais em manipular, armazenar e transmitir informacoes.

Segundo Massimo Di Felice (2008), durante a evolugéo da raga humana, os
individuos foram impactados por trés diferentes revolugbes da comunicagao, sendo
elas o surgimento da escrita, da impressao e da cultura de massa. A quarta onda
estaria sendo vivenciada na contemporaneidade com a chegada das tecnologias
digitais. Esse novo advento altera diretamente o processo de comunicagao entre os
cidadaos, pelo fato desses avancgos digitais atuarem como um todo de conteudos e
veiculos de comunicagao que sao vinculados através do ambiente virtual.

Para Kunsch, no livro Signo y Pensamiento (2007):

A comunicagao nas organizagdes, assim como a sociedade, sofre todos os
impactos provocados pela revolugao digital. Consequentemente, o modo de
produzir e de veicular as mensagens organizacionais também passam por
profundas transformagdées. (KUNSCH, 2007, p. 44)
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A comunicagado organizacional tem sido impactada diretamente desde o
século XX com a chegada da Web 1.0, que nesse caso equivale aos sites estaticos
que eram disponibilizados apenas como forma de informativos para que o receptor
recebesse a mensagem, porem sem possibilidade de interagdo sobre o conteudo
desempenhado, que era habitualmente informativos sobre organizagdes, noticias e
pautas educativas. A Web 2.0 surge com a necessidade dos individuos em se
relacionar, pelo fato de tratar a era das redes sociais juntamente a tecnologia da
informacéo, trazendo assim a possibilidade de interagdo para individuos que

tivessem contato com o ambiente virtual.

Na configuragdo da Web 2.0, as possibilidades multimidias para a criagéo e
compartilhamento de conteudo, conferem maior dinamicidade no processo
comunicacional, num fluxo interativo entre emissor(es) e receptor(es) que se
hibridizam nestas fungdes. (UFSM, 2012, p. 167)

A Web 2.0 trouxe uma variedade de opcbes para os usuarios dentro das
redes sociais, sendo essas as interacdes e a criagcao de conteudos na rede, novos
servigos on-line e potencializagdo da argumentacao publica através de blogs, féruns
e redes sociais. No ambito organizacional, essa nova relagdo entre 0 ambiente
social e o ambiente digital traz novas demandas a serem desenvolvidas em prol da
comunicagao, pelo fato de que a web potencializa a vontade do publico em se
expressar através de canais que antes eram inexistentes, além de proporcionar para
as organizagdes um novo tipo de posicionamento dentro do ambiente virtual.

Para os profissionais de comunicagao que trabalham diretamente com o
posicionamento virtual das organizagdes, € necessario ter ciéncia de que novas
linguagens, palavras, siglas e falas estdo inseridas no mundo digital, trazendo a
compreensao de realidades sociais e contextos nos quais os individuos estéo

inseridos.
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Figura 6 — Composto de comunicagao organizacional integrada
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Fonte:<https://slideplayer.com.br/slide/5649473/>. Acesso em: 22 de maio, 2021.

Nesse composto acima € exemplificado como a comunicagao organizacional
integrada direciona as outras areas da comunicagado. Dessa forma €& possivel
compreender que se constitui uma unidade proporcional entre as atuagdes dentro da
comunicagao, consistindo na possibilidade de criacdo de estratégias e ferramentas
que contribuam para as agdes nos compostos comunicacionais.

A comunicagéao interna aparece como uma estratégia necessaria para que as
organizagdes desenvolvam uma forte interagdo com o publico interno de uma
instituicao, trazendo um ambiente produtivo aos seus colaboradores e publicos de
interesse que recebe informagdes a partir de uma comunicagcdo sem ruidos.

A comunicacao institucional deve trazer a esse composto a execucao das
realizacbes dos valores, esséncia e ética da instituicdo perante a sociedade.
Desempenhando um papel de compromisso com os individuos e de influéncia
apoiado de bons atributos e questdes sociais que impactam o todo.

Perante a comunicagdo mercadoldgica, para Kunsch (2003, p. 164),
"encarrega-se, portanto, de todas as manifestagbes simbdlicas de um mix integrado
de instrumentos de comunicacdo persuasiva para conquistar o consumidor e os
publicos-alvo estabelecidos pela area de marketing".

Dentro desses processos, para Kunsch (2003) “a comunicagao digital € uma
area da comunicagdo organizacional que demanda um olhar estratégico aliado a

todos os outros elementos do composto comunicacional”. Ao contrario, para Saad



33

(2009), a comunicacgao digital esta inerentemente voltada para o entendimento de
cunho digital com a mesma relevancia para os acontecimentos de uma comunicagao
global, ambas se integram e devem ser estudadas interligando seus compostos.
Contudo, é possivel compreender que o ambiente digital esta inserido nas
organizagbes e torna-se fundamental para o relacionamento com publicos,
compondo através de um planejamento comunicacional as estratégias necessarias
para as principais conexdes entre a instituicdo e a sociedade. Kusch (2007) conclui

que:

O poder da comunicagdo digital na sociedade contemporanea é uma
realidade que as organizagdes e os agentes responsaveis pela gestdo e
producdo da comunicagao corporativa ndo podem ignorar. Isto faz com que
o ato de pensar, planejar estrategicamente e executar esta comunicagao no
dia-a-dia das organizacées mudem radicalmente. (KUSCH, 2007, p. 50)

No livro Planejamento de relagdes publicas na comunicagao integrada de
Kunsch (2003), a autora explica que planejamento é importante para as
organizagdes porque permite um redimensionamento continuo de suas acodes
presentes e futuras. Possibilita conduzir os esforgos para objetivos preestabelecidos,
por meio de uma estratégia adequada e uma aplicagdo racional dos recursos
disponiveis.

Essas agdes compdem a atuagdo e o sucesso das estratégias de um
profissional de Relagdes publicas, que a partir dessas técnicas consegue
desempenhar um papel de relacionamento projetando novas vivéncias entre os
principais individuos de um cenario com uma comunicagcdo institucional e
mercadoldgica.

A comunicacdo institucional é importante nesse contexto, por trabalhar a
esséncia e os principais valores de uma organizagao, firmando a ética institucional e
as tematicas a serem abordadas sobre a responsabilidade social da empresa. E a
comunicagao mercadoldgica € voltada para a venda e lucro de um produto, além de
estabelecer uma melhor colocagdo na imagem dos produtos ou da propria

organizagao.
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4.2 A comunicagao organizacional e as redes de interagao

A partir das possibilidades de poder comunicacional apresentados na Web 2.0
pelo surgimento das principais redes de interacdo no ambiente digital, foi possivel
que as novas organizagdes pudessem ser criadas fundamentadas em um conceito
inteiramente virtual, sendo o caso do objeto de estudo desta monografia.

Para Saad (2008), o conteudo desempenhado nas redes sociais apresenta
um carater mais despojado, pelo motivo dos usuarios estarem gerando conteudo,
compartilhando e dialogando sobre informagdes de seus interesses.

‘A mensagem passa a ter carater muito especial, deixando de ser sé um
anuncio de convencimento para dar lugar a opinido de alguém que vivenciou uma
experiéncia e tem algo a dizer sobre isso” (SAAD, 2008 p. 156).

Essa relagao de maior autonomia do publico ao se posicionar nas midias
sociais traz desafios para a comunicagao organizacional digital, pois a comunicagao
adquire diferentes contornos para diversos ambitos informativos em questdo de
instantes, entdo é mais dificil ter uma comunicagao inerente nas midias sociais, a
partir do momento que os assuntos se tornam independentes com as atualizagdes

imediatistas da rede.
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5 ANALISE DE CONTEUDO PAGINA DE MEMES SOU EU NA VIDA

Neste topico serdo definidos os procedimentos e as abordagens usados para
o aprofundamento do tema, nesse caso serao apresentadas as agdes para o
levantamento de dados e aplicagéo da pesquisa.

Para que seja possivel atingir com nivel de competéncia e abranger as
questdes necessarias para o estudo do tema proposto, faz-se necessario o uso da
pesquisa exploratoria, com o objetivo de que esse estudo preencha lacunas nao
esclarecidas sobre o tema e que levante informagdes cruciais para que a pesquisa

seja desenvolvida.

Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de
pesquisa € realizada especialmente quando o tema escolhido é pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipéteses precisas e
operacionalizaveis. (GIL, 2008, p. 27).

Além disso, a pesquisa sera desenvolvida de forma qualitativa para que seja
possivel entender as motivagdes, opinides e ideias dos usuarios sobre o tema em
aprofundamento, sendo a pesquisa qualitativa um nivel de realidade que nio pode
ser quantificado, por trabalhar com universos voltados para valores, inspiracdes e
crengas para um relacionamento mais profundo, assim como deferido por Minayo
(2001)

O método de pesquisa escolhido para o estudo foi a analise de conteudo, que
sera fundamentada a partir dos conceitos do livro Analise de Conteudo de Laurence
Bardin (1977):

A andlise de conteudo visa o conhecimento de variaveis de ordem
psicolégica, socioldgica, histdrica, etc., por meio de um mecanismo de
deducdo com base em indicadores reconstruidos a partir de uma amostra
de mensagens particulares. (BARDIN, 1977, p. 44)

O objeto de pesquisa selecionado para a investigacdo sera a pagina de
memes chamada Sou Eu Na Vida, que informa através de memes do Twitter os
desdobramentos vividos pela sociedade cotidianamente, alcancando mais de
420.000 seguidores na plataforma.

A anadlise ira se fundamentar na pergunta base que gera essa pesquisa:

identificar o impacto dos tipos de linguagens no ambiente virtual e sua influéncia na
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opinido publica, tendo em vista, os memes dos tweets da rede social Twitter como
principal componente de estudo.

O primeiro passo da pesquisa denominado como pré analise sera a
preparagcao do material e informagdes que serao utilizadas na pesquisa, entdo no
caso, a primeira etapa persiste na obtencao de tweets voltados para a pandemia na
pagina de memes a ser estudada, de forma a recolher dados para investigar no
segundo passo.

O segundo passo se refere a codificacao dos elementos coletados na fase de
organizacgao, diante disso, sera identificado os principais dados e informacgbes

ligados ao problema e objetivos da pesquisa.

A codificagdo corresponde a uma transformagédo - efectuada segundo
regras precisas- dos dados brutos do texto, transformacao esta que, por
recorte, agregacdo e enumeragao, permite atingir uma representacdo do
conteudo, ou da sua expressao, susceptivel de esclarecer o analista acerca
das caracteristicas do texto. (BARDIN, 1977, p. 103)

Dentro da etapa de codificacéo existem os tipos de classificagéo, sendo que
para esse projeto sera desempenhada a anadlise tematica. Visto que este estudo
consiste no entendimento das motivagcdes de opinides, atitudes, valores e
tendéncias dentro do tema base da pesquisa.

Depois das amostras coletadas e categorizadas, inicia-se o terceiro passo da
monografia, denominado como tratamento informativo, que busca interpretar os
tweets encontrados e interligar com outros estudos, para concluir uma sintese dos

resultados alcancados.

5.1 Apresentagao da pagina de memes sou eu na vida

Os memes se tornaram uma marca registrada das midias sociais, sendo
comum ao acessar alguma midia social digital ser bombardeado com diversas
imagens ou videos engracados que viralizaram na rede. Um dos intuitos dessas
publica¢des esta na necessidade humana em se expressar, e a forma como o meme
traz essa possibilidade deixa qualquer noticia mais despretensiosa e dindmica ao
ser lida na internet.

Com o meme nas redes sociais, varias paginas na internet comegaram a usa-

los como Unica forma de linguagem, sendo intituladas como paginas de memes. E o
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caso do objeto de estudo dessa pesquisa, Sou Eu Na Vida, € uma pagina de memes
que esta na internet faz quatro anos e ja conquistou mais de 15 milhdes de
seguidores em todas as redes sociais em que a pagina esta presente durante esse
periodo, atingindo seu primeiro apice de acessos nas olimpiadas do Rio 2016 apds
fazer a cobertura do evento em tempo integral.

O segundo grande boom foi na quarentena da covid-19, quando o criador da
pagina Fabio Santana explicou que usou o seu conteudo para divertir as pessoas,
mesmo em um momento dificil, como diz na entrevista do Uol (2020) “Mesmo neste
momento triste de isolamento, estou tentando levar entretenimento para as pessoas.
Para elas ficarem com a saude mental em dia ao menos por um momento. Esse é o
propodsito do Sou Eu Na Vida” afirma Fabio na entrevista.

Em todo caso, a pagina esta demonstrando resultados ao informar os
principais acontecimentos do mundo na linguagem do meme, pois segundo o criador
da pagina além de ser uma forma descontraida e de mais facil absorcédo do
conteudo, “sdo mais de 400 milhdes de impressdes por semana e mais de 4 milhdes
de acessos na pagina por semana”.

No video publicado no canal de YouTube Splash, do Uol, o criador da pagina
Sou Eu Na Vida explica que a principal plataforma de consulta de informagdes sobre
as noticias do mundo é o Twitter, sendo também foco de postagens dos memes pela
rapida viralizagao do conteudo na plataforma. A partir do video no YouTube, fica
explicito que o intuito da pagina de memes é ficar em evidéncia nas midias sociais
digitais, garantindo que o meme seja entregue ao publico de forma que o conteudo
nao caia no esquecimento.

Para entender o impacto do meme na informacao da opinido publica sobre a
pandemia da covid 19 na pagina de memes @Soueunavida, foi escolhida uma
postagem por semana dos trés primeiros meses de isolamento social no Twitter,
para demonstrar os primeiros assuntos de memes sobre restricdo social da
pandemia.

A pagina de memes Sou Eu Na Vida trabalha com uma nova constru¢ao de
narrativa que se desenvolve de forma progressiva nas midias sociais, pois o
relacionamento das pessoas com os memes € feito de forma natural e divertida,
porém ainda se apresenta nas redes como uma nova forma de comunicagao
organizacional, tendo um fluxo informativo e narrativa singular ao que se é aplicado

como comunicabilidade das organiza¢des. Contudo, a forma como o conteudo é
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apresentado e trabalhado mostra que o conceito voltado para a comunicagao
organizacional esta expandindo para diferentes tipos de organizagdes, trazendo
como foco as principais caracteristicas para a comunicagdo organizacional, que
compde suprir as necessidades das informagdes e dos relacionamentos.

O periodo escolhido para a analise das publicagbes sera do dia 20/03/2020
até o dia 20/05/2020, sendo a escolha dos documentos intrinsecamente voltada para
o entendimento da opinido publica em como lidar com uma nova rotina, e em como
0S memes conseguiram representar essas questdes no meio virtual, abrindo um
panorama de percepgao sobre a sociedade.

Para a pré-andlise foi estabelecida uma categoria de desenvolvimento para
analise de conteudo, que foi denominado como posicionamento e uma subcategoria
nomeada de isolamento social.

A categoria de posicionamento foi escolhida para mostrar o comprometimento
da pagina em relagdo as postagens sobre a covid-19 e como isso impactou a
subcategoria de isolamento social.

A fim de entender como os usuarios interagiram com os posts, foram
definidos trés sentimentos bases para classificagdo, que serdao usados para

identificar as discussdes nos comentarios das publicacdes:

1. Felicidade - interagcdo dos usuarios de forma descontraida e engragada
sobre a postagem;

2. Tristeza - interagao dos usuarios de forma a sentir algum tipo de pesar ou
saudade nos comentarios sobre a postagem;

3. Descontentamento - interacdo dos usuarios de forma insatisfeita sobre a

postagem;

Outra parte que foi apresentada como necessaria para a analise do conteudo
foram as curtidas e os compartilhamentos gerados nos memes que foram
analisados. Dessa forma, para a escolha de dados foram seguidas as regras que

Bardin (1977) descreve como de suma importancia para a pesquisa:

= Regra da Exaustividade: a partir que definido o corpus (no caso as
publicagdes de memes sobre a pandemia inserida dentro da pagina de
memes no Twitter), ndo eliminar nenhum de seus elementos, seja por

qualquer razao.
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» Regra da Representatividade: caso exista um numero muito elevado de
dados, € permitido apresentar uma amostra, se a amostragem for uma
parte representativa do universo apresentado.

= Regra da Homogeneidade: os documentos retidos devem ser
homogéneos, quer dizer, devem obedecer a critérios precisos de escolha e
nao apresentar demasiada singularidade fora destes critérios de escolha.
(BARDIN, 1977, p. 98)

= Regra de Pertinéncia: € preciso verificar se o documento esta adequado

enquanto fonte de informacéao, e que esteja dentro do propdsito do estudo.

5.1.1 Linguagem memética da pagina sou eu na vida durante a pandemia da
Covid-19

A linguagem da pagina estd voltada para experiéncias cotidianas e
corriqueiras, visando que o usuario consiga se identificar em alguma das situagoes
retratadas nas publicagdes. Na quarentena, o primeiro meme que se tornou viral e
muito abordado na pagina foi o meme da cantora Cardi B denominado
“coronavairus” que foi replicado diversas vezes em todas as midias sociais, e se
tornou um gatilho para mais produgcées meméticas da restricdo social. Logo depois,
a pagina focou em temas voltados para o isolamento social, tratando de forma
cobmica a maneira como as pessoas estavam lidando com a rotina em um ambiente

remoto.
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Figura 7 — Meme sobre isolamento social

Sou Eu Na Vida @soueunavida - May 3, 2020
Quando alguém da sua familia volta do mercado

Que noticias traz do mundo exterior?.

Fonte: <https://twitter.com/soueunavida/status/1257132719403937792> Acesso em: 09 de novembro,
2021.

5.1.2 Posicionamento

Como critério de andlise foi determinada uma categoria para compreender o
posicionamento institucional da pagina de memes, Sou Eu Na Vida, em relagdo ao
conteudo criado durante a pandemia. Pois, fica evidente que a pagina desenvolve
material voltado para a covid-19, porém é necessario identificar o padrdo das
publicacbes e se essa comunicacao contribui para o isolamento social ou traz menos
cautela sobre a pandemia.

A pagina de memes Sou Eu Na Vida possui como principal estrutura a
comunicagao através da linguagem memética, sendo utilizada como canal de
informacdo e reconhecimento interpessoal sobre as questdes sociais que afetam
diretamente o cotidiano dos usuarios. Dessa forma, a comunicacdo organizacional
dessa pagina se faz presente na necessidade de novas estratégias criadas por
profissionais para que seja possivel continuar se estabelecendo perante o publico,
tendo como funcdo de um profissional da area de Relacbes Publicas o
posicionamento da organizagao no espaco virtual a frente dos diferentes publicos.

Para essa categoria foi determinante entender que o objeto de estudo, Sou
Eu Na Vida, € uma pagina que possui milhdes de seguidores, e uma taxa de
engajamento semanal de milhdes de impressdes, sendo considerada uma das
maiores paginas de memes do pais. Esse fato contribui para o entendimento que no

ambito virtual, essa pagina se desenvolve como uma grande formadora de opini&o.
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Para Figueiredo (2000), existem dois tipos de formadores de opinido, sendo
eles verticais e horizontais. No caso, o autor explica que os “verticais” seriam os
formadores de opinido tradicionais, como médicos, professores e presidentes, pois
compdem um destaque social e credibilidade ao declarar suas opinides sobre
diferentes temas.

Ja os formadores de opinido horizontais, sdo relacionados aos criadores de

conteudo virtual, como apresentado a seguir:

Estes ultimos apresentam caracteristicas menos formais do que o tipo
anterior (...) no entanto, tem como caracteristica principal um traco de
personalidade, algo que Ihes confere essa distingdo como formuladores de
opinido assimilada e reproduzida por outras pessoas. (FIGUEIREDO apud
CRUZ, 2001, p. 38).

A Revista de Administragdo Contemporanea divulgou um experimento on-line
realizado por Wood e Burkhalter (2014), que tinha como intengédo medir a opiniéo,
familiaridade da marca e comportamento do publico por meio da manipulacéo de
conteudos no Twitter. Os resultados obtidos indicaram que quando se coloca para
divulgacao de um produto alguém que tem influéncia na rede “desperta a atengao e
dissemina a informacdo de marca, podendo, inclusive, aumentar os niveis de
atengao para marcas pouco familiares”.

Dessa forma, é preciso entender a interagdo da pagina perante o publico e o
discurso passado para os milhdes de usuarios impactados diariamente com as
mensagens desenvolvidas pela pagina em todas as midias sociais, pois como
agente formador de opinido, a pagina de memes dissemina diferentes influéncias na

rede. Para Farias (2016) eles:

Impactam a formagao da opinido majoritaria de acordo com o palco em que
estejam gerando as suas representagdes, potencializando o espago-tempo
e sendo influenciados por ele, a partir do momento em que estdo em
constante volatilidade de seus ambientes (FARIAS, 2016, p. 244-245).

Com a pandemia da covid-19, é natural que a falta do contato presencial
afetasse diretamente a forma dos relacionamentos das pessoas durante todo o
processo de adaptagcdo. Dessa forma, a experiéncia virtual ganha mais forga
socialmente, sendo possivel identificar novas possibilidades para momentos de lazer

sozinho, com amigos e familiares através de um ambiente completamente digital.
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Devido a essa mudanca, as pessoas ficaram suscetiveis a uma enorme infodemia,
dificultando as pessoas de encontrar fontes seguras de informacéo.

A coordenadora do levantamento de pesquisa desempenhado pela
MindMiners, Hype 50+ e a Agetech Janno afirma que “a pandemia teve um efeito
muito grande para os séniores. O primeiro foi social. Desde o inicio, a Covid-19 foi
chamada de doenca de velho. Na forma de memes, satiras e piadas, o preconceito
com a idade ficou ainda mais evidente”.

Em contrapartida, em uma matéria da Exame (2021), foi divulgado um estudo
da Pennsylvania State University que aponta que os memes ajudam as pessoas a
lidar com a pandemia. O levantamento foi feito com a participagéo de 748 pessoas e
os melhores resultados na melhoria do humor foram obtidos a partir de memes
sobre a situacdo pandémica. A autora do estudo registra que "Embora a
Organizagdo Mundial da Saude recomenda que as pessoas evitem midias
relacionadas com a covid-19 para o beneficio da saude mental, nossa pesquisa
mostra que os memes sobre a covid-19 podem ajudar as pessoas a se sentirem
mais confiantes na capacidade de lidar com a pandemia".

Esses dois contrapontos mostram que existem pontos positivos e negativos a
serem discutidos em relagdo aos memes sobre a pandemia da covid-19, e se faz
necessario entender o impacto social causado que afeta diretamente na percepcéao

social dos cidadaos.

5.1.3 Isolamento social

Essa subcategoria foi fundamentada a fim de compreender como a pagina de
memes, Sou Eu Na Vida, comunica os assuntos sobre a pandemia perante os
publicos, e a forma como as publicagdes geram algum grau de consciéncia ao
isolamento social.

A categoria escolhida como critério de analise foi a de posicionamento, com o
intuito de compreender como a pagina de memes Sou Eu Na Vida se estabelecia
nas redes sociais em relacdo a pandemia da covid-19 e como impactava na
subcategoria de isolamento social.

Para que essa analise fosse determinada, foi necessario investigar uma

amostra de memes que a pagina de memes criou e publicou durante o periodo de
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20/03/2020 até o dia 20/05/2020, para entender se a forma de comunicagcdo da
pagina favoreceu o distanciamento social.

A partir dos memes observados, a pagina de memes Sou Eu Na Vida buscou
informar os usuarios a respeito da pandemia de forma engragcada e interativa,
prezando pelo conteudo a favor do isolamento social e alertando sobre os possiveis
problemas que as pessoas poderiam ter ao “furar a quarentena”. Nenhuma das
postagens traz algum tipo de conotagdo em favor a quebra da quarentena ou
menospreza a pandemia da covid-19, abaixo sera apresentado um exemplo de

meme:

Figura 8 — Meme “Vai pa onde”

Sou Eu Na Vida
@scusunavids

Deveria ter em cada esquina

Transiate Twest

Fonte: <https://twitter.com/soueunavida/status/1241546465538957313> Acesso em: 15 de novembro,
2021.

Esse meme foi o primeiro a ser analisado e se assemelha ao tipo de humor
que a pagina possui com os outros elementos observados para tratar o tema da
pandemia. A linguagem memética mostra ao usuario da pagina um alerta ao
isolamento social e a conscientizagdo contra a covid-19, pois mostra o0 meme do

personagem do desenho animado chamado Pocoyo, com os bragos na cintura de
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forma a “confrontar” um individuo que esteja fora de casa usando a frase “vai pa
onde”, que nesse caso remete a fonética de uma crianga falando.

Essa situagdo mostra o posicionamento da pagina sobre a pandemia da
covid-19, quando € apresentado no texto que precisaria de mais alertas como esse
espalhados em cada “esquina”, o que fica subentendido que cada rua deveria ter
uma placa para conscientizar a populagéao.

Na analise da subcategoria de isolamento social, é possivel observar que o
meme acima € especifico para que os individuos repensem ao sair casa, com
alertas e outras formas de linguagem memética ao tentar mostrar que a sociedade
estd passando por esse momento, entdo esse fator de identificagdo se torna

referéncia para o publico que se encontra em restricao social.

Figura 9 — Memes sobre diferentes personalidades

Sou Eu Na Vida
@soueunavida

Todas as minhas personalidades convivendo nesta
quarentena:

Translate Tweet

Fonte: <https://twitter.com/soueunavida/status/1245540136139534336> Acesso em: 15 de novembro,
2021.

Nesse outro meme que foi observado para o estudo, confere novamente o
fator identificagdo dos individuos sobre a subcategoria de isolamento social, pelo
fato de serem retratados na imagem diversos tipos de atividades e personalidades
que as pessoas acabaram desempenhando a partir da mudanga de rotina que o

isolamento social trouxe para a sociedade. Na imagem é possivel perceber que séo
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realizadas fungdes que antes da necessidade do distanciamento eram feitas em

espacos publicos, como academia, trabalho e comemoracdes.



6 APRESENTAGCAO DOS DADOS

6.1 Analises das publicagoes
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A analise de publicagdes da pagina de memes Sou Eu Na Vida, em seu perfil

oficial do Twitter, contou com uma amostra de 11 memes sobre a pandemia da

covid-19 e 124 comentarios classificados de acordo com a categoria e subcategoria

estabelecidos na metodologia desta monografia. Em conjunto com os comentarios,

foram analisados os sentimentos das interacbes que sao: alegria, tristeza e

descontentamento.

Na tabela abaixo, foi desempenhado o niumero de postagens e a quantidade

de comentarios:

Tabela 2 — Classificagao de conteudos e comentarios

Memes analisados

Numero de comentarios
catalogados

Meme sobre vontade de sair de casa 13

Mudancas de habitos alimentares 5

Meme sobre as personalidades na quarentena 5

Meme sobre isolamento social 8

Meme sobre pessoas que furam a quarentena 8

Live durante pandemia 5

Meme sobre isolamento social 22

Nenhuma publicacao relevante sobre a pandemia (memes -
focados na final do bbb)

Meme sobre vontade de sair 33

Meme sobre reabertura de comércios 1

Meme sobre as mascaras de prote¢ao 3

Meme sobre a cura do coronavirus 1

Fonte: Autora (2021)
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6.2 Analise das interagoes

Foi analisado que os usuarios ao acessar os conteudos publicados pela
pagina de memes Sou Eu Na Vida no Twitter seguem a tendéncia de curtir e
compartilhar as postagens do que necessariamente comentar suas opinides, por
esse fato, € comum perceber que determinados memes possuem milhares de
curtidas e compartilhamentos e poucos comentarios para pesquisa.

Nesse caso, os memes que foram analisados tém como principal ligacéo a
rotina em meio a pandemia e as mudangas que a cercam, e também pela base dos
comentarios dos usuarios que expressam algum tipo de percepgao sobre as
transformacdes sociais.

Nesta outra tabela estdo os comentarios e suas interacbes baseados nos

sentimentos estabelecidos:

Tabela 3 — Classificagao de sentimentos e interacdes

\ Sentimentos Interagoes
Felicidade 109
Tristeza 14
Descontentamento 1

Fonte: Autora (2021)

A maioria dos comentarios se encaixaram no tépico destinado ao sentimento
“Felicidade”, pelo fato da amostra observada ser a relacionada a caracterizacdo do
meme em algo palpavel na vida do usuario, tendo como principais tipos de
interacdes as risadas, o reconhecimento com uma situacdo que o usuario estivesse
passando no cotidiano e as frases cdmicas sobre o conteudo publicado. Logo, na
imagem abaixo é possivel ver um exemplo de comentario classificado com o
sentimento de felicidade, pois os internautas em questdo estarem empolgados apos
a pagina de memes Sou Eu Na Vida divulgar a informagéo de uma possivel cura ao
covid-19.
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Figura 10 — Exemplo de comentarios classificados com o sentimento de felicidade

ﬁ Harlley @Harlleeey - May 18, 2020
W~ Replying to @soueunavida and @gatinhogifs

eu to chorando shaushaushausauhs

Q i @

Junior Araujo @1ajunior - Jan 17
‘ Replying to @soueunavida

Esse dia chegou, CARALHA

Eeeeeeeeeee do Brasilllllll

© i @ 8

[=

Fonte: <https://twitter.com/soueunavida/status/1261891394525855745> Acesso em: 15 de novembro,
2021.

No tépico voltado para “Tristeza”, foram observados os comentarios dos
usuarios que demonstravam algum tipo de falta da vida social antes da pandemia,
ou infelicidade sobre as restricdbes causadas pelo isolamento social. Desse modo, os
principais comentarios estao voltados para os usuarios que usaram a publicacao da

pagina de memes para fazer algum desabafo sobre ndo poder voltar a rotina normal.

Figura 11 — Exemplo de comentario classificado com o sentimento de tristeza

gabiréba @itgaabi - Mar 22, 2020
nem fala! eu so queria sair pra comer um mexicano :( ndo aguento mais

Q (= Q i

Fonte: <https://twitter.com/soueunavida/status/1241546465538957313> Acesso em: 15 de novembro,
2021.

Para a classificacdo de “Descontentamento”, foram considerados os
comentarios que tivessem algum tipo de insatisfagdo do usuario sobre algum meme
que relatasse de forma comica as informacdes sobre a pandemia passadas pela
pagina, sendo apenas um comentario que se encaixou nesse padrao.

O comentario foi postado em um meme sobre a reabertura dos comércios no
estado de Santa Catarina em meio o apice do contagio do virus no pais, fazendo
com que muitas pessoas fizessem comentarios de forma coOmica e despretensiosa
as exigéncias do Ministério da Saude em relagdo ao distanciamento em locais

publicos, que no caso era de 1,5 metros.
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Figura 12 — Exemplo de comentario classificado com o sentimento de
descontentamento

y GrowerGold @clayton_pe - May 8, 2020
“-é Replying to @soueunavida
; Piada com pandemia nZo rola. |8

Q 1 v T

Fonte: <https://twitter.com/soueunavida/status/1258918934780284940> Acesso em: 15 de novembro,
2021.

Ao analisar a amostra das interagbes feitas pelos usuarios sobre as
publicagdes da pagina Sou Eu Na Vida em relagdo a pandemia da covid-19, foi
possivel compreender que o impacto sobre a opinido publica foi positivo, visto que o
didlogo dos usuarios nos comentarios teve maior influéncia no sentimento de
“Felicidade”. Foi notavel a identificacdo das pessoas em relagdo aos conteudos
propostos sobre a pandemia da covid-19 e as discussdes de mudancga de rotina e
isolamento social que a pagina trouxe como pauta.

Durante essa analise, foi interessante compreender que em um momento de
grandes preocupagdes e aflicbes sobre a pandemia, muitos individuos que
acessaram esse tipo de conteudo memético conseguiram se entreter nas redes

sociais e terem sentimentos positivos.
6.3 Analise da categoria e subcategoria

Com isso, pode-se concluir que a pagina realizou conteudos dentro do
cenario pandémico tendo um género discursivo em favor das politicas publicas
delimitadas durante o periodo, influenciando os usuarios através da linguagem
memética e se posicionando em prol do isolamento social, 0 que possibilitou que
através das publicacbes as pessoas pudessem se identificar com as diferentes

mudancgas sociais de forma humorada e despretensiosa.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A monografia teve como principal objetivo compreender como a linguagem
memetica através da disseminagcdo de conteudos no Twitter impactam na
informacao da opinido publica sobre a pandemia da covid-19, além de apresentar a
importancia dos memes no ambiente digital e sua relagdo com os principais
desenvolvimentos nas Relagbes Publicas. Através das pesquisas vinculadas em
relacdo a formagao do meme no ambiente digital, foi possivel perceber as principais
conjunturas sociais que essa linguagem apresenta e como se desenvolve em um
cenario de composicdes excéntricas sobre diversos assuntos abordados no
cotidiano dos individuos, sendo possivel identificar seu significado, a sua construgao
e a sua replicagao nas midias sociais digitais.

Nesse sentido, foi perceptivel entender o papel das midias sociais digitais no
desenvolvimento da opinido publica e as interagdes expostas para que os individuos
consigam expressar seus principais anseios e pensamentos no ambiente virtual,
sendo relatado os principais lagos constituidos nesse meio e o grau de
relacionamento e interacdo que cada usuario vivencia nesse contexto. Com isso, foi
possivel entender as técnicas discursivas dentro do ambiente virtual para
compreensao do desenvolvimento da informagao de grupos sociais no meio digital.

O estudo também observou as principais relacbes da comunicacao
organizacional tanto no cenario social quanto digital, trazendo reflexdes importantes
para a evolugdo das técnicas de comunicagdo organizacional em uma sociedade
contemporanea que vive em constante mudanga e que as necessidades dos
individuos estdo sempre em renovagdao. Dessa forma, a monografia foi
desempenhada com uma perspectiva para os novos desafios da comunicacao
organizacional e os diferentes posicionamentos no contexto digital.

Com os principios fundamentados na pesquisa bibliografica e
desenvolvimento metodolégico de analise de conteudo, verificou-se que o objeto de
estudo desta monografia, a pagina de memes Sou Eu Na Vida, através de suas
redes sociais produziu centenas de conteudos sobre a pandemia da covid-19 que
trouxe a interagao direta entre os usuarios, seja por publicagdes, compartilhamentos
ou curtidas.

Foi apresentada uma categoria, sendo ela, o posicionamento e uma

subcategoria complementar de isolamento social, sendo o intuito desses dois topicos
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compreender como a pagina de memes Sou Eu Na Vida trabalhou esses temas em
relacdo a covid-19 e sua influéncia, bem como a percepg¢ao dos individuos sobre a
forma que o assunto estava sendo abordado pelo conteudo com linguagem
memética compartilhado na pagina. Para que fosse possivel entender os
sentimentos das interacdes dos usuarios sobre o conteudo publicado na pagina,
foram desempenhadas trés subdivisbes de sentimentos, sendo elas felicidade,
tristeza e descontentamento.

A analise identificou que o posicionamento da pagina em relagdo a pandemia
da covid-19 atuou junto as normas restritivas em favor do isolamento social, tendo
visto que a pagina usou diversos memes como alerta para que as pessoas
respeitassem o distanciamento imposto pelas autoridades para diminuir o contagio
do virus. Outrossim, as publicagdes em relagcdo a pandemia da covid-19, foi
analisado que as interagdes feitas pelos usuarios da pagina tiveram mais
sentimentos voltados para a felicidade e a positividade ao consumir aquele
conteudo, demonstrando uma posigao favoravel dos individuos que foram

impactados pelas publicagdes observadas.
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