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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso de Relacbes Publicas foi elaborado pela
agéncia experimental de comunicagao Aruna Comunicagao, para a cliente Isa Buzzi,
uma cantora independente no seu inicio de carreira. O objetivo principal do projeto
foi desenvolver um planejamento de comunicagao, e assim construir uma imagem
bem definida e, a partir disso, ter como resultado uma reputacao positiva, e elevar
seu reconhecimento como artista.

Para entender o cenario em que a cantora esta firmada e elencar pontos a serem
aprimorados, a agéncia usou como referéncia todas as informacdes obtidas sobre a
cliente, analise setorial, benchmarking, pesquisa de imagem e SWOT para

identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que envolvem a Isa.

Palavras-chave: Relagcdes Publicas. Figura Publica. Mercado Independente.
Imagem. Comunicacéo.



ABSTRACT

This is a final paper from undergraduate Public Relations course focused on public
management image, created by experimental communication agency Aruna
Comunicacao. The client is Isabella Buzzi, an independent artist, a main objective of
the project was to develop a communication plan, and build a well-defined image
and, from that, have a positive reputation, and raise its recognition as an artist in
regional and national scenarios.

To understand the scenario that the singer is located in and list points to be
improved, the agency used as a reference for all information, a client data and
interviews taken with her and your team, a sectoral analysis of benchmarking, image
search and SWOT for identifying how forces and threats that impact Isa image

identity.

Key Word: Public Relations. Public Personality. Independent Market. Image.
Communication.
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1 INTRODUGAO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) tem como objetivo a
criacdo de um plano de comunicagao, sendo um requisito obrigatorio e critério final
de avaliagao para o término do curso e aquisicao do diploma de Relagdes Publicas.

Este projeto tem como finalidade o desenvolvimento pratico de conceitos,
técnicas, ideias e conhecimentos adquiridos com as disciplinas ao longo do curso.
Portanto, € necessario que haja um cliente real para que o0s conceitos sejam
aplicados e trabalhados conforme o surgimento de uma necessidade. Deste modo,
a cliente escolhida para a realizagdo do trabalho foi a Isa Buzzi, uma cantora
independente no inicio de sua carreira, que possui algumas dificuldades para
estabelecer a sua imagem na internet.

Dentro da Relagdes Publicas existe uma fungéo que exige grande demanda,
e esta em constante crescimento, que € a area de gestao de imagem e reputagao.
Foi pensando nisto que a cliente foi escolhida, por ser uma area em que precisa de
constante adaptacao, estratégias, e dedicagao, além de apresentar uma proposta
desafiadora, tendo em vista que é algo pouco abordado em trabalhos de conclusao
de curso.

O foco do plano de comunicagédo esta em reforgar a imagem da Isa como
artista, construindo planos e agbes especificos para atingir e conquistar novos

publicos, transformando a cantora em uma artista conhecida nacionalmente.
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2 AGENCIA ARUNA COMUNICAGAO

Aruna significa esperanga e o comego. Sabe quando tem aquela tempestade
temporal? Vocé sabe que uma hora o dia vai clarear e tudo ficara bem. Nao importa
o problema, tudo tem solugdo. Aruna é um pedago da gente que sabe que vai dar
certo.

Sabemos que tudo acontece como um “match™ e foi assim que o time Aruna

se juntou.

2.1 Integrantes

Ana Caroline: A Ana é uma jovem um pouco reservada e observadora que
adora viajar, ama teatro, exposi¢cées, musicais, completamente apaixonada por
musica e tem a danga como o seu maior hobby. Leva um estilo de vida bem calmo,
mas n&o perde a oportunidade de sair com 0s amigos pois a sua linguagem de amor
€ o tempo de qualidade. Ja trabalhou com comunicagao interna, social media, e
atualmente faz alguns freelas em eventos.

Clarissa: Leonina com ascendente em ledo e lua em sagitario (sempre
importante saber o signo das pessoas). Apaixonada por tendéncias e inovagoes,
sempre se mantém a par dos burburinhos mais comentados da internet (e até
mesmo fora dela). Ja trabalhou com matérias de marketings onde vendia
infoprodutos em seu primeiro estagio, em uma startup. Logo em seguida, seguiu
para uma agéncia de publicidade multinacional, na area de midia, inicialmente, e
logo depois em planejamento, onde se achou na area. Percebeu que as agéncias
ndo sao o seu lugar e seguiu para uma empresa de midia mobile 360° onde,
atualmente, é coordenadora da area de planejamento e projetos

Isabella: Canceriana, macumbeira, e faz o melhor brigadeiro do mundo. Ela é
apaixonada pela religido, tem a umbanda como propésito de vida, ja fez teatro
musical, e até hoje € um dos seus hobbies. Hoje atua na area de branding em um

e-commerce, ja foi social media de central de fas de alguns cantores brasileiros,

' Um match acontece quando duas pessoas se curtem. A expresséo ficou popular através do
Tinder, um aplicativo de relacionamentos.
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estagiaria de assessoria de imprensa, mas sua verdadeira paixdo e vontade de
trabalhar € com eventos voltados para entretenimento. Ama o que faz, e tem muita
curiosidade em aprender psicologia por hobby, quem sabe um dia?

Isadora: Comunicativa, desde sempre, fala pelas orelhas e adora conhecer
gente nova. A Isa gosta de tudo, apaixonada por musica, livros e um lugar especial
no coragao para a confeitaria. Uma geminiana que fala o que pensa e ama viver.
Acertou quando postou nas relagdes publicas (RP) e hoje € muito realizada com a
escolha, ja trabalhou com endomarketing, varejo, maquiagem profissional e hoje
pousou em uma empresa do ramo da aviagado, mais especificamente no time de
comunicacdo interna, onde ela diz que ndo conseguiria se imaginar mais feliz e
realizada.

Mariel: Uma jovem com um nome um tanto quanto diferente. ex-aluna de
teatro, filme, televisdo e danca. Bom rss da para ver que ela ama artes. Apaixonada
por moda e tendéncias da internet, uma heavy user de primeira. Canceriana nata,
cuida de todos como sua familia. Trabalhou com atendimento publicitario,
assessoria de imprensa e atualmente atua como Marketing. Desistir ndo € uma
opg¢ao em sua vida. Resolve todos os problemas com muita calma e determinagao.

No dia-a-dia faz freela de palhaga da turma pra deixar o ambiente mais alegre.
2.2 Posicionamento no mercado

A agéncia surgiu com foco na area de entretenimento, especificamente na
gestdo da comunicagdo e planejamento de influenciadores e personalidades
publicas voltadas para esse mercado.

Trabalhamos apenas com clientes experimentais durante o curso de
Relagdes Publicas das faculdades Casper Libero e FECAP, instituicdes que
passamos ao longo dos nossos 4 anos de graduagao, porém, cada integrante tem
suas experiéncias em estagios e trabalhos externos, como assessoria de imprensa,

gestao de midias sociais, planejamento, branding, comunicag¢ao corporativa, etc.
a) Missao

Elaboragdo em planos de agdo, de uma forma estratégica para nossos

clientes, criando relacbes através de paixdes e interesses de seu publico.
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b) Visao
A Aruna visa ser reconhecida pelo mercado de entretenimento com ideias

inovadoras e criativas oferecendo servigos de comunicagao estratégica.

c) Valores

Respeito - Temos consideragao pelo préximo, buscamos entender nossas
obrigagdes como Agéncia para atender o que é esperado pelos Clientes, em um
trabalho realizado numa convivéncia saudavel e com solicitude.

Diversidade - Buscamos conviver e, principalmente, respeitar todas as formas
de ser e viver na nossa sociedade. Reconhecendo os direitos de todos

Empatia - Queremos gerar conexdes e desenvolver relagdes de convivéncia
e, para isso, precisamos ter compreensido dos sentimentos préprios e alheios,
garantindo que todos se sintam ouvidos e considerados.

Colaboragao - Juntos, poderemos solucionar problemas, ter insights mais
assertivos e otimizar nosso tempo de trabalho por ter uma equipe em sintonia.

Responsabilidade - Ndo adotaremos comportamentos baseados naquilo que
achamos correto na visdo da sociedade e, sim, éticos em relacdo aos nossos

principios como agéncia, podendo assumir a culpa sem precisar apontar o dedo.
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2.3 Conceito da marca

A Aruna é: O lluminar na criagdo estratégica, despertando de maneira
exclusiva, paixdes, sonhos e interesses, conectando o cliente e seu publico.

Com a Aruna chegaremos: Na perfeicdo, desenvolvendo o mercado de
entretenimento com ideias transformadoras, magicas e criativas, além de levar
nossos clientes a trabalhos exclusivos sempre aumentando o leque de servigos
estratégicos e de comunicagao.

Aruna vem da lingua sanscrita, antiga lingua indiana, e significa “amanhecer”,
“aurora”, “o comecgo”, “castanho avermelhado”, e principalmente, significa
‘esperanca”. Para o fim do nosso ciclo académico, e inicio de vida profissional,
agora graduados, “Aruna” se encaixa perfeitamente com a nossa visao de futuro, é

uma abertura de portas na nossa vida.
2.3.1 Identidade Visual

Toda a nossa identidade visual foi baseada nesses conceitos, ja que a lingua
sanscrita também é conhecida por ser a “lingua dos deuses”. Alguns dizem que é
por tocar o coragcao de quem ouve e fala, por isso, trouxemos esse lado emocional
da palavra. Utilizamos o castanho, o marrom e o alaranjado, simbolizando a aurora,
0 nascer, além de serem cores que trazem alegria, criatividade e modernidade.

Criamos também nosso pattern, ou seja, uma figura ilustrativa que se repete,
ainda reforgando nossa identidade visual, sendo varias meia circunferéncias, uma

em cima da outra, criando a impressao de nascer do sol.
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Figura 1 - Cores e cédigos da agéncia

Fonte: Agéncia Aruna, (2022).

Figura 2 - Patterns da agéncia

Fonte: Agéncia Aruna, (2022).

Nossa tagline € “Gerando conexdes”, ainda pensando no lado emocional do
nome da agéncia, e trazendo nossa missdo como agéncia, de conectar nosso

cliente ao seu publico por meio de paixdes e interesses.

Figura 3 - Tagline aplicada
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Fonte: Agéncia Aruna, 2022.

2.3.2 Focos de trabalho

a) Relagdes publicas (RP): Queremos explorar mais a fundo a construgao
da imagem e reputacéo nos dias de hoje, pensando nos novos meios e
na dominagao do digital; o que nos incentiva a explorar praticas como
RP 2.0, nos aproximando dos publicos e deixando nossos dialogos
mais objetivos.

b) Planejamento e gestdo de comunicagdo: Para a execugao e
monitoracdo das agdes que iremos mapear para 0 nosso cliente,
mapeamento e relacionamento com stakeholders?, havera uma fase
ardua de planejamento estratégico, afinal, precisamos entender as
dores para suprir as necessidades.

c) Branding: Uma marca bem-sucedida € uma marca almejada e
admirada pelos seus potenciais consumidores. Tal patamar se alcanca
a partir de um manual de marca bem elaborado e seguido pela
empresa, que despertara reconhecimento e presenga no mercado.

d) Gerenciamento de crise: Com o avanco da internet, hoje todos somos
formadores de opinido, com isso o risco de crises aumenta
significantemente para influenciadores e personalidades publicas. Por
isso, trabalhamos com prevencédo de crise, a partir de auditorias de
vulnerabilidade, plano de contingéncia, treinamento de porta-voz,
acompanhamento no preé, durante e pds crise.

e) Midias digitais: planejamento estratégico de conteudo de acordo com

as necessidades dos publicos, analise e monitoramento de resultados.

2 Os stakeholders s&o todos os grupos de pessoas ou organizagdes que podem ter algum
tipo de interesse pelas a¢gbes de uma determinada empresa.
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3 Conceituacao de Relagoes Publicas

Existem inumeros motivos pelos quais escolhemos as Relacbdes Publicas e
ainda mais estes para justificar a importancia da atividade no mundo das
corporagdes, figuras publicas e vivéncias cotidianas. Partindo disso, queremos
exemplificar algumas das praticas e os principais conceitos da atividade, que
também utilizamos para desenvolver a pesquisa e propor as agdes de comunicagao
estratégica pensadas para a nossa cliente.

As diferentes frentes de atuagdo, como o profissional exerce suas atividades
e a importancia de fatores como imagem e reputagdo na construgdo da nossa
estratégia, além dos conceitos mais recentes da profissdo estdo exemplificados

para podermos sustentar nossos argumentos ao longo desta pesquisa.
3.1 A atividade profissional e sua atuagao

A atividade profissional de Relagbes Publicas, como uma atuacao
profissional, foi definida por Bernays como sendo uma atividade “objetiva, por meio
da informacéao, da persuasao e do ajustamento, edificar o apoio publico para uma
atividade, causa, movimento ou instituicdo.” (ANDRADE, 1983, p.38), tal definicao
colocava em exposicéo o fato de que as relagdes publicas e as atividade entorno da
pratica tinham um objetivo pressuposto de obter a opinido publica favoravel, mas
essa opiniao publica abre um leque no que diz respeito a conceituacdo do senso
comum sobre as relagdes publicas e suas fungdes.

Diferentemente de Bernays, que conseguiu definir em palavras o que é
relacbes publicas, Andrade (1993) afirma que o pesquisador Gilbert Delcros, em
1952, conseguiu catalogar mais de 980 definicbes para o termo, somente nos
Estados Unidos, passando a ser um desafio para os pesquisadores. Também no
Brasil, desde a Lei n° 5.377, de 2 de dezembro de 1975, alguns pesquisadores
brasileiros, como: SCROFERNEKER (1999), SIMOES (1995), MOURA, POYARES
(1974) e KUNSCH (1997), afirmaram que ha uma variedade de compreensao para o
termo “Relagdes Publicas”.

Afinal, Relagdes Publicas ndo precisa ser definida em poucas palavras ou
termos, mas sim demonstrar que a atuacao na carreira de relacdes-publicas envolve

um:
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Conjunto de técnicas utilizadas dinamicamente por uma empresa ou
entidade através da pesquisa, informacgao e divulgagao, visando criar ou
manter, interna ou externamente, um estado de espirito funcional de boa
vontade e compreensdo, capaz de influenciar favoravelmente o
desenvolvimento de seu plano de atividades. (ANDRADE, 1965, p.40)

3.2 Almagem e a reputagao

A profissdo tem uma abrangéncia de areas e atuacbes possiveis para 0s
profissionais e uma delas é a de Reputacdo e Imagem. Zelar por uma nos garante a
construcdo da outra; elas sdo, respectivamente, fatores que se alinhados as
promessas e agdes da organizagdo, também se manterdo de acordo com os
interesses do publico alvo da mesma. Esses dois definidores também sao objetos
de diferenciagdo e vantagem em relagédo a concorréncia, como definido por Paul A.
Argenti:

Uma vez que todos os setores hoje em dia estdo focados na
competitividade global e que as empresas estdo tentando driblar a
escassez de recursos, a identidade e a imagem de uma organizagéo
podem se tornar o Unico traco distintivo entre uma empresa e outra.
(ARGENTI, 2006, p.83).

Mas se trata de um processo, primeiro é necessario ter a identidade
consolidada, que é aquilo que ela é, sem tirar nem pér, sdo caracteristicas definidas
e verdadeiras sobre ela. No caso da imagem, mesmo com uma boa identidade,
esse quesito é traduzido por aquilo que o publico enxerga da marca/organizacéo, é
0 que eles absorvem. A imagem requer muito cuidado e atengdo, uma vez que néo
esta nas maos da empresa ou até mesmo dos profissionais de Relagdes Publicas,

necessariamente.
3.3RP 2.0

Como ja sabemos, a pratica de RP faz referéncia as acbes destinadas a
gestdo da comunicagao entre uma organizagdo € uma comunidade condiz em
utilizar dos meios digitais, em especial as midias digitais, para gerar a conexao entre
B (business) e C (costumer) de forma muito mais objetiva e bem estruturada. Era

um conceito “novo” 1a em 2011, mas, com 0s inUmeros avangos que aconteceram
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na ultima década, se trata de uma normalidade da comunicagdo de organizagdes e

pessoas publicas.

Os beneficios que a Internet pode trazer para os programas e estratégias
de Relagbes Publicas decorrem, principalmente, de caracteristicas e
aspectos préprios. Entre eles, a sua condigdo de midia de massa e de
ferramenta para comunicagdo com a imprensa, a sua capacidade de
localizagédo do publico alvo, a presenca em tempo integral, a eliminagcéo das
barreiras geograficas e as facilidades que permite para a busca da
informagéo e para a administracdo da comunicagdo em situacao de crise.
(PINHO, 2000, p.02)

Como foi dito por Pinho (2000), o poder em relacdo a massa fortalece a
comunicagdo como instrumento, o que, em tese, todos nos ja sabemos, mas,
antigamente, se comunicar demandava deslocar-se até um determinado local, estar
presente em um determinado espaco e, atualmente, basta uma tela de celular e um
hit no Twitter, video viral no TikTok que vocé podera estar presente em diversos
lugares ao redor do mundo sem nem mesmo sair do seu quarto... as oportunidades
sdo inumeras € é ai que entra a parte dificil do trabalho de um RP, assegurar que
nao ocorram reveses nessas estratégias. E encontramos uma justificativa para essa

atencao necessaria a partir da definicdo da Carol Terra:

Como em tudo na rede, a maxima é o beta constante, isto €, é preciso estar
em frequente processo de monitoramento e vigilancia de si préprio, do
ecossistema a que pertence a nossa organizacdo e dos que dela falam
para avaliar se aquelas acdes que estamos langcando mao estdo fazendo
efeito.” (TERRA, 2021, p.94)

Ao mesmo tempo que existem muitas oportunidades como a interatividade, a
instantaneidade e a quebra de quaisquer barreiras geograficas, o digital nao
substitui completamente as revistas e os jornais € 0 plano de comunicagao nao

devera ser exclusivo para a realidade virtual.
3.4 RP e o mundo das Personalidades.
Nosso cliente ndo € uma organizagdo ou grande empresa e, sim, uma jovem

cantora e compositora que tem muito para aprender conosco e nds, como agéncia,

com ela também.
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Podemos nao estar trabalhando com um cliente pessoa juridica, mas, ainda
sim, estamos lidando com a marca da Isa Buzzi, que acopla imagem, reputacao e
musica, é claro. Por isso, € muito importante encontrarmos uma harmonia de todas
essas “frentes”, até mesmo pensando no conceito de branding apresentado pela
Karla Ikeda (2014, pg 22) "Uma marca € o valor da experiéncia de consumo ou a
plena satisfagdo com o uso que ela proporciona aos seus consumidores, gerando
sua proépria recompra e fidelidade do consumidor."

E um processo integrado de entender uma identidade, transmitir uma
mensagem objetiva para construir uma imagem bem definida e, a partir disso, ter

como resultado a reputagao positiva que a cliente almeja.
4 PESQUISA INSTITUCIONAL

De acordo com a autora Margarida Kunsch (2003, p. 375), a pesquisa
institucional, também conhecida como briefing, € “0 resumo de todos os dados
levantados que serdo a base para construir o diagndstico da real situagao da
organizagao e da sua comunicagao”.

Por mais que nosso cliente nao seja de fato uma instituicdo, entendemos que
podemos criar um paralelo com as organizacdes, ja que ambos oferecem um
produto ou servigo — no caso da artista seria a musica.

Os dados foram apanhados através de uma reunidao online com Isa Buzzi e
alguns membros da sua equipe (Mbnica Aires e Camila Lima). A conversa durou
cerca de trés horas, onde fizemos perguntas sobre a vida pessoal da Isa, vida
profissional, e perguntas sobre processos e resultados para a equipe. Outro meio de
coleta de informagdes foi o préprio WhatsApp do time, onde trocamos mensagens e
audios.

Além da entrevista para o briefing, também reunimos alguns dados em
pesquisas na internet e entrevistas que a prépria artista concedeu para portais de

noticias, porém a maioria das informacdes coletadas sao da propria reunio.
4.1 Trajetoria

Isabella Buzzi, nascida no dia 30 de outubro de 2002, no interior de Santa

Catarina — Schroeder, filha de Marcio Buzzi e Regina Maria Antonius Buzzi,
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comegou a cantar com 7 anos de idade, com incentivo de sua mae, que na época
era professora de musica, para perder a timidez que sempre foi um traco forte da
sua personalidade. Suas aulas comecaram em uma escola em Blumenau — SC e a
levaram, com a mesma idade, a comecar a cantar em teatros, pracas e até mesmo
Cconcursos.

Schroeder é uma cidade muito conservadora, onde ainda pregam o estudo
em areas mais tradicionais para formagao, entdo Isa sempre foi muito estudiosa,
mas também bem “rebelde” — sofria bullying por ser diferente de seus colegas ja que
seu sonho sempre foi ser cantora — na época de escola, nunca teve muitos amigos
e usava desse comportamento como uma forma de “fugir” do ambiente escolar.

Aos 16 anos, Isa comegou a publicar seus videos covers® no Youtube sem
qualquer pretensdo apods tocar com um ukulele que era de seu irmao, durante o
Ensino Médio. Alguns destes comegaram a viralizar e o bullying se intensificou
quando seus colegas projetaram os videos para a escola toda e zombavam do seu
sonho em ser cantora. Isa quase desistiu de seus planos por puro medo e
inseguranca.

Figura 4 - Isa Buzzi:

Fonte: Instagram @isabuzzi(2022)

3 Cover é um termo em inglés que consiste na regravagdo de uma musica que ja foi
originalmente gravada por outro musico.
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Gragas a seus estudos, Isa conseguiu passar no vestibular para medicina em
2019, que chegou a ser uma das opgdes mais fortes para construir seu futuro. Sua
familia nunca deixou de apoia-la e batia na tecla da carreira musical. Sua avo, a
qual Isa considerava como uma segunda mae, teve alguns problemas de saude, e
como em uma histéria de cinema, pediu para a enfermeira do hospital que, se fosse
vir a falecer, avisasse a neta que ela ainda a apoiava e que deveria seguir seu
sonho e dar continuidade a carreira musical. Assim, aconteceu a virada de chave e
o inicio de carreira de Isa Buzzi.

Com muito investimento em tempo, Isa continuou sua carreira postando
covers no Youtube e o material fez com que chegasse a uma gravadora de S&o
Paulo, a qual a convidou para fechar um contrato. O sonho que parecia ser tao real
se tornou um pesadelo. Langou seu primeiro Extended Play (EP) com 17 anos, em
2019, mas apesar de todo esforgo (estudos, criagdo da letra, figurino etc) e
investimento realizado, o langamento nao teve seu alcance desejado e pouco foco
da gravadora, que lidou mais como um cumprimento de agenda.

Com todo o trabalho em cima do lancamento, Isa comecgou a se sentir
frustrada com a expectativa que os produtores colocaram sob ela de “garota
bobinha e apaixonada” que era o que o0 mercado mais consumia, ainda a fizeram
cortar o cabelo e usa-lo liso, insistindo para que a cantora passasse a imagem de
perfeita, que ndo cometia erros — ela era totalmente moldada, como uma Miley
Cyrus na época da Disney onde interpretava Hannah Montana.

Apos a decepcdo em seu primeiro contato com uma gravadora, Isa Buzzi
quebrou o contrato e se tornou artista independente. Em 2020, rolando a tela dos
stories do Instagram, encontrou um anuncio de um projeto chamado “Music Hacks”,
que tinha como intuito dar consultoria para artistas independentes de como seguir a
carreira, Isa se interessou pela proposta e fechou o pacote de conversas semanais
com o especialista. O consultor era 0 dono do projeto, Marcos Bohrer, empresario
de alguns cantores, ja produziu musicas e discos de artistas conhecidos e hoje em
dia tem sua prépria agéncia, chamada Angora Music. Depois de alguns meses, Isa
encontrou Marcos pessoalmente em Sao Paulo, e a convite do time Angora,
comegou a ser agenciada oficialmente por eles. Com o preparo da equipe, o
resultado veio rapido e Isa cresceu de 2k seguidores para 10k seguidores em cerca

de 4 meses de trabalho.
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Hoje em dia, Isa Buzzi mantém seu planejamento com seu time para até, pelo
menos, 2023. Ela esta totalmente satisfeita e contente com os resultados obtidos —
sentimento dito pela prépria cantora em nossa reunido feita no dia 04 de abril deste
ano.

A Isa Buzzi se mantém presente em suas redes sociais sendo assessorada
por sua equipe e escreve suas proprias musicas e algumas ja estdo presentes no

Youtube com clipes musicais e na plataforma de streaming* Spotify.

4.2 Equipe

Sua equipe é formada por Daniel Pereira (freelancer), que busca divulgar as
musicas em radios de Santa Catarina — sete musicas de Isa Buzzi ja tocaram nas
radios do estado. Dante (também freelancer), que é seu designer, trabalha em todas
as artes das midias sociais da Isa, como templates de divulgagdo das musicas,

capas de albuns, etc.

Figura 5 - Isa e equipe na Radio One

i e

B 2 - sl
Fonte: Reproducédo/Instagram.com (2022)
Esq. para dir.: Carla Figlia, Isa Buzzi e Marcos Bohrer

“Streaming é a tecnologia de transmissdo de dados pela internet, principalmente audio e video, sem
a necessidade de baixar o conteudo.
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Camila Lima, que cuida de sua Central de Fas e conteudo. Por fim, Monica
Aires, que cuida de seu gerenciamento estratégico e também de conteudo, e seu
marido Marcos Bohrer, que cuida do seu gerenciamento artistico junto de MaBé, seu
produtor musical.

Figura 6 - Print da central de fas no Whatsapp

(# Central - Isa Buzzi

+55 11 94572-3172
BOA TARDEEEE

mais uma semana iniciandoo

bom inicio de semana pra vocés meus amores %

-]

Boa semana amigos 77

Fonte: Print ALVES, (2022).

Isa mantém uma rotina de reunides semanais com a Moénica, sua planner,
onde alternadamente Marcos participa também, completando a dupla. Camila
participa de reunides mensais para alinhamento de detalhes e entregas. Com os
outros integrantes da equipe, as reunides acontecem pontualmente quando ha a

necessidade de alinhamento ou planejamento de alguma acéo.
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Figura 7 - Equipe Isa Buzzi Séo Paulo

Fonfe: Aquivo Pessoal, 2022) A
Esq. para dir.: Camila Lima, Isa Buzzi, Monica Aires e Marcos Bohrer

4.3 Planejamento Estratégico de Carreira

Agora com um acompanhamento e agenciamento profissionais, Isa consegue
pensar e analisar sua carreira de uma forma mais estratégica e real. Seu
planejamento junto com seus empresarios ja esta previsto até o ano de 2027 — onde
estd programada uma virada de chave no posicionamento de Isa Buzzi como
cantora no mercado musical: mais madura, com conteudo mais adultos e conversas
mais seérias.

Para conseguir atingir seus objetivos na carreira e entregar seu melhor, Isa
Buzzi faz aula de canto, danca, violdao e teatro. Ainda, sempre consulta seu
fonoaudidlogo e mantém treinamentos para seus shows.

a) Missao

O empoderamento feminino € sua mensagem principal, que esta presente
tanto no seu discurso nas redes sociais como nas letras de suas musicas e a partir
disso, a cantora tem como objetivo criar uma proximidade com seu publico e se
posicionar como “irma mais velha” de quem a segue, dando conselhos, sendo

realmente um ponto de confiancga.
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b) Visao
Estar dentro das maiores playlist do Brasil, no Spotify, além de estar entre os
5 artistas mais ouvidos no Brasil e consequentemente fazer uma turné e tocar nas

maiores radios do pais — dominar os status da musica brasileira.

c) Publico-alvo

Seu publico-alvo sdo mulheres entre 18 e 24 anos, que moram
principalmente nas regides Sul e Sudeste do pais.

Hoje em dia, a audiéncia da cantora € bem variada de rede social para rede
social. No Instagram, 40% do publico € do género masculino, e 60% é feminino, na
faixa geral dos 18 a 24 anos, ja no TikTok, o publico atual € um pouco mais novo, na
faixa etaria de 12 a 18 anos. Diferentemente do Youtube, onde o publico € um
pouco mais velho que as demais redes sociais, chegando aos 34 anos. Em todas as

midias sociais o publico feminino € maioria.

d) Central de Fas

Além do objetivo de mensagem que deseja passar, falando em numeros, Isa
Buzzi projeta trazer um publico maior e cada vez mais engajado. A artista e sua
equipe possuem uma Central de Fas no WhatsApp onde estao presentes mais de
100 membros (fas).

A fungdo da Central de Fas é ser a conexao entre os fas com a propria
artista, eles fazem reunides com a cantora para conversas mais pessoais,
conversam pelo WhatsApp diretamente com ela, e também sabem das noticias em
primeira mao, como langamentos, entrevistas, participagdes em programas de radio,
etc.

Em troca, a equipe da Central também atua para aumentar o engajamento e
divulgacao do trabalho da Isa através de missdes para os fas, como por exemplo, se
o clipe chegar a uma meta de visualizagdes, o time da central pode criar ligagdes via

video entre os fas com a cantora, mensagens e conteudos exclusivos, etc.

e) Objetivos Gerais
Por mais que a Central de Fas tenham seguidores engajados e que dao
suporte a participacbes na midia que a cantora faz, um dos desejos do time Isa

Buzzi € multiplicar cada vez mais o numero de seguidores engajados com a carreira
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dela, visando que quantidade ndo é qualidade, entdo o engajamento é algo
primordial para a contagem dos numeros.

Além disso, Isa deseja primeiro conquistar o territério de Santa Catarina e
depois expandir para a regiao sul do pais, seguindo para sudeste/SP. Esse caminho
nao traz a vontade de se mudar para Sao Paulo, por enquanto, mesmo sua equipe

estando por |a.

f) Objetivos de Comunicagao
O desafio hoje em dia da imagem da Isa Buzzi é a questdo da imagem
recebida pelo publico por entender e esperar dela uma menina que canta musicas
mais calmas, leves, voltadas para o reggae, no estilo da banda Melim®, quando na
verdade, a imagem que a cantora quer projetar € de uma mulher empoderada, dona
de si, que canta pop com R&B, com referéncias de funk, estilo a cantora Iza,

conhecida pelo hit “Pesadao”.

4.3.1 Concorréncia

Isa se vé equiparada no estilo musical com Giulia B, Banda Lagum (de quem
é fa), Clarissa e Ananda. Todos sao cantores brasileiros e que seguem 0 mesmo

estilo da Isa Buzzi: pop com R&B.

4.3.2 Projetos Futuros

Sua equipe nos informou que para o ano que vem planeja langar um album,
que contera mais ou menos oito faixas. Antes da estreia, Isa vai disponibilizar uma
musica a cada dois ou trés meses, para comegcar a introduzir o storytelling do CD
para seus seguidores. A histéria sera uma menina que cansou de sofrer por
relacionamentos, e agora entende que € melhor em sua propria companhia.

As musicas vao passar por cada etapa desse processo de se encontrar,

comegando pelo término, vida de solteira, recaidas, etc.

4.3.4 Investimento

5 Melim & um trio musical brasileiro de pop, formado pelos irmaos Rodrigo, Gabriela e Diogo Melim.



33

Suas midias sociais sdo trabalhadas com alcance organico e de midia
programatica. Em anuncios, focados em covers e conteudos genéricos, investem
mensalmente R$200,00 como uma campanha de always on®. Ja quando ha
langamentos de musicas oficial da cantora, o budget gira em torno de R$1.5 mil a
R$3 mil. Depois do resultado patrocinado, investem em testes A/B.

Seus investimentos partem principalmente da mae da cantora e para
mudarem a fonte da receita, planejam comecgar com parcerias/publicacdes no
Instagram, os quais ndo necessariamente terdo que ser do nicho musical. A cantora
citou algumas marcas de desejos, como: Pantys, Vans, Salon Line, lojas de roupas
mais artisticas etc.

A ideia de procurar marcas para fechar parcerias € comecar a ter um apoio
financeiro para a cantora sustentar sua carreira e ndo depender apenas do sustento
da mée para pagar sua equipe, fazer anuncios pagos nas redes sociais, produzir

suas musicas e clipes, e todo o gasto envolvido na carreira artistica dela.

4.3.5 Conteudo

Isa esta presente no Instagram, Youtube, TikTok e WhatsApp.

Seu perfil no Instagram conta com 22,3 mil seguidores. Sua biografia traz um
contato direto para publis e shows no contato: isabuzzi@angoramusic.com.br. A
cantora trabalha com todos os formatos disponiveis que a ferramenta oferece,
como: reels, foto/video no feed, IGTV, direct, caixa de perguntas, enquetes, etc.

Os conteudos sdo dos mais variados, girando em torno do nicho musical e
sua carreira. Ha posts de "pegadinhas" com seu time, reels de looks usados em

clipes, backstage, covers e mais.

6 Campanhas que acontecem sem data para acabar
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Figura 8 - Instagram Isa Buzzi

isabuzzi Enviar mensagem v Vo wes

266 publicagies 22,3mil seguidores 1.105 seguindo

Isa Buzzi

Musicista/banda

# Cantora e Compositora

£a5how ou Publi: isabuzzi@angoramusic.com.br
NOUCA “SEREIA"
angoramusic.ffm.tofsereia-isabuzzi

Seguido(a) por __cams, cfisabuzzi, isa_gusmao e outras 4 passoas

W W W vV v

PUELI QUEM soU? TIA1SA IMPRENS A RADIOS

Fonte: Via Reprodugao/Instagram.com (2022)

No Youtube, Isa Buzzi conta com mais de 15 mil seguidores e sempre
mantém sua header e foto de perfil de acordo com seu ultimo langamento. Esta rede
serve para soltar seus videoclipes profissionais e covers que grava de forma

amadora.

Figura 9 - Youtube Isa Buzzi

’;1 Isa BUZZI INSCREVER-SE
‘ . 15 il ir (s

INICIO

Fonte: Reprodugao/Youtube.com (2022).

Ja no TikTok, sua rede com maior numero de seguidores, Isa Buzzi tem
quase 108k de seguidores e mais de 400k de curtidas. Nesta rede ela foca em
contetidos com challenges’ hypados® do momento, divulgagao de suas mdusicas e

traz um pouco do seu dia a dia pessoal também.

" Challenges, palavra em inglés que significa "desafios" consiste em fazer videos inusitados
para o Instagram e TikTok.
8 Expressdo que pode ser usada para definir algo que esta em seu auge.
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Figura 10 - TikTok Isa Buzzi

isabuzzi

Isa Buzzi

Seguir

49 Sequinde 107.9K Seguidores 415K Curtidas

Cantora e compositora // OUCA "Sereija"

& angoramusic.ffm.to/sereia-is...

Fonte: Via Reprodugao/TikTok.com (2022)

No nicho de streaming musical, Isa esta presente no Deezer e Spotify.
No Spotify Isa tem 17.321 ouvintes mensais e conta com uma playlist propria.

Suas musicas tem em torno de 17k - 194k plays.

Figura 11 - Spotify Isa Buzz

~ Artista verificado

Isa Buzzi

17.321 ouvintes mensais

’ SEGUIR

Populares

. |
1 Estragar a Amizade

2 ﬂ Sereia
-

Ferve

Fonte: Reproducéo/Spotify App (2022)
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Figura 12 - Spotify - Playlist do artista

PLAYLIST

Isa Buzzi Radio

,La

Fnte: Reproducgéao/Spotify App (2022)

4.3.6 Projetos Sociais

Durante o ensino médio, Isa Buzzi fez um projeto voluntario durante um
periodo em um asilo na cidade de Blumenau, onde fez shows gratuitos, com a
intengdo de atrair pessoas para que ajudassem financeiramente a casa de repouso
através de doacgdes no dia do evento, para apoia-los nos custos da instalacao.

Foram em média trés apresentagcdes no asilo. Eram shows grandes e

aconteciam anualmente entre os anos de 2009 a 2011.
4.3.7 Participagoes na midia

Na contextualizacdo de aparicbes em veiculos on e off-line, localizamos 28
aparicdes entre diretas e indiretas desde 2019 até 2022, em veiculos de tier 2 e 3,
com alcance nacional (através de veiculos com tematicas especificas relacionadas
a, principalmente, "musica e contexto do pop nacional/internacional” e regional, o
que ocorreu através de suas assessorias.

Dentro das aparigdes na midia de Isa, podemos ver que o inicio da sua
carreira em uma grande gravadora e a realizagdo de feats com outros artistas

independente, auxiliou na construcdo de peso na imprensa de “uma nova artista
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local revelada por gravadora de grandes nomes”, que impacta até hoje em noticias
mais recentes da veiculagdo e langamento de novas musicas, dando uma
credibilidade ao inicio e construgcao de sua carreira.

Canais online de relevancia Tier 2 e 3: Dentro da pesquisa de seu nome no
Google, Isa aparece como destaque em diversas matérias publicadas em veiculos
de comunicagao de Tier 2 e 3, com varias finalidades e publicos, dentre os veiculos,
temos a sua participacdo em matérias exclusivas sobre sua carreira e o destaque no
crescimento com a introducao de Isa ao mundo como podemos ver no OCP, veiculo

regional do sul do pais.

Figura 13 - Entrevista para OCP Jaraguéa do Sul

Video: cantora de Schroeder lanca musica produzida por
gravadora de Vitor Kley e Manu Gavassi

Foto: Arquivo Pessoal/Divulgagdo

Entretenimento segunda-feira, 10:46 - 21/10/2019

Fonte: Via Reprodugao/OCP Jaragua do Sul (2022).

E possivel destacar o inicio de seu alcance a portais especializados em
musica e cultura pop, onde Isa também aparece qual o tema e finalidade é anunciar
musicas de artistas independentes em listas.

Radios e programas de tv regionais com relevancia tier 2: Ja nas aparigdes
em midias como radio e tv, Isa acumula apari¢ées ainda singelas e pontuais dentro

do contexto regional.
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Figura 14 - Entrevistas para 89 FM SC

#1SABUZZI #TERGA #VINICIUSALVES

CLUBE DO ARTISTA 03/11/2020 ISA BUZZI
173 visualizagdes - Transmitido 2o vivo em 3 de nov. de 2020 (5 29 GP NAOGOSTEI ) COMPARTILHAR ¢ CLIPE =+ SALVAR ...

@ T
Fonte: Via Reprodugao/Youtube, (2022).

Figura SEQ Figura \* ARABIC 15 - Entrevistas para 89 FM
SC1

CLUBE DO ARTISTA - part. ISA BUZZI 89FM - 10/06/2021
49 visualizaghes - Transmitido ao vivo em 10 da jun. de 2021 b8 CF NAOGOSTE & COMPARTILHAR S¢ CLIPE =+ SALVAR ...

Fonte: Via Reprodugao/Youtube, (2022).
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Figura SEQ Figura \" ARABIC 16 - Materia da Rede Peperi
n'ﬁ’ REDE PEPERI Alegria da nossa gente!
L4

Isa Buzzi visita sede da Rede Peperi

% Marcos de Lima
i

S&o Miguel do Oeste - SC e

Fonte: Via Reproducéao/Rede Peperi Online (2022)

Figura 17 - Matéria da Rede Peperi

Fonte: Via Reproducéao/Rede Peperi online (2022).

Um ano antes identificamos também sua aparicdo em outra rede de radio,

junto a ela uma matéria no portal online da radio regional 99.9 FM Radio Peperi,

novamente Isa fala sobre sua carreira de maneira geral, como chegou a ser

reconhecida por uma grande gravadora e sobre o langamento de uma nova faixa.

repentina da artista, junto a sua forma de desenvolver e pensar a musica de
maneira geral.
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 18 - Entrevista Point Mix

Pointmix 30/10/2021 Isa Buzzi Léo Megga Sexualidade Longevidade - Esséncia da Maturidade e Jomo.

22 visualizagges * 31 de out. de 2021 h 5 GP NAOGOSTEI ) COMPARTILHAR =+ SALVAR

@ Programa PointMix INSCREVER-SE

Fonte: Via Reproducao/ Youtube (2022).

Por fim identificamos a apari¢ao de Isa em um programa chamado Point Mix,
onde seu escopo contempla assuntos do dia a dia no formato de conversa com
entrevistados (Talk show), o programa é veiculado em rede regional de televisdo e
também fica disponivel ao vivo via internet.

Sua aparicado no programa se destaca a tematica que se aborda, além de
falar sobre sua carreira, a tematica exclusiva desse episodio, a entrevistada também
pode trazer suas motivagdes pessoais do mundo da musica como o contexto de

maturidade desenvolvido por Buzzi em seu arquétipo como figura publica.
4.3.7.1 Entrevistas pontuais em canais online
Por fim identificamos também, sua presengca em canais online no Youtube,

com foco prioritario na divulgacao de artistas independentes como o caso do canal

Music Hacker, que trouxe Isa e o produtor musical, Marcos Bohrer para contar sobre
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o boom repentino da artista, junto a sua forma de desenvolver e pensar a musica de
maneira geral.
Figura SEQ Figura \* ARABIC 19 - Entrevista Youtube

Marcos Bohrer -l !

MUSIC
HACKS

#MegaAula #MusicHacks #PlanejamentoDeCarreira
Spotify: De 500 a 50 mil ouvintes mensais feat. @Isa Buzzi

777 visualizagbes - Estreou em 20 de mar. de 2021 5 78 GJ NAOGOSTEl > COMPARTILHAR $€ CLIPE =+ SALVAR

Music Hacks
MUSIC -
m 4,31 mil inscritos ‘Whats!\pp I INSCREVER-SE

Fonte: Via Reproducao/ Youtube (2022).

5. Mapeamento e Classificagcao dos Publicos

A identificagdo dos stakeholders de uma figura publica € uma etapa
fundamental para o desenvolvimento do trabalho, pois para executar qualquer agao
€ necessario que haja um mapeamento dos publicos de interesse.

Entendendo essa necessidade, realizamos o mapeamento com o objetivo de
identificar e entender a relagdo dos publicos com a Isa Buzzi, com a finalidade de
desenvolver uma comunicagao exclusiva partindo do nivel de relacionamento dos

publicos com a Isa.

Para iniciar qualquer agao de engajamento, é preciso mapear os publicos
de interesse da empresa, identificando todas as pessoas (ou grupos de
pessoas que impactam ou sao impactados pelas decisbes tomadas
internamente. (ROCHA, 2012, p.79.).

Segundo Rocha (2012), publicos sao todos os grupos, publicos de interesse
ou individuos, que de alguma forma influenciam e sao influenciados pela
organizacao, oferecendo a elas o suporte que precisam para se desenvolver.

Rocha (2012) refor¢ga a importédncia de um bom mapeamento, considerando

todos os fatores de influéncia que impactam a organizagdo, para entender como
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cada grupo afeta sua organizagéo, e para desenvolver com sucesso as agdes de
engajamento para cada publico.

Para entender melhor quais sdo os stakeholders da Isa Buzzi, os
especialistas Eden e Ackermann recomendam o uso da Matriz de Poder x Interesse
que consiste em uma ferramenta de mapeamento de relagdo de poder e interesse,
ajudando na criagao de planos de relacionamento especificos.

Segundo Ackermann e Eden (2011), a Matriz é dividida em quatro quadrantes
sendo eles: Esforco Minimo, Manter Informados, Manter Satisfeitos e Principais
Publicos, nas quais os stakeholders podem ser posicionados conforme o seu nivel
de interesse e influéncia na carreira musical da Isa Buzzi.

Para entender melhor sobre cada quadrante, detalhamos abaixo um pouco o
que cada um significa, e como que os publicos podem ser identificados através
deles.

Cada quadrante possui a sua relevancia na construcdao da Matriz de Poder x
Interesse. O primeiro quadrante € aquele no qual o stakeholder tem alto nivel de
poder sobre a carreira da Isa, e o nivel de interesse pode mudar conforme o tempo.
Por essa razao € de extrema importancia que haja mais esforgos para deixa-los
felizes. Da mesma forma, o segundo quadrante mostra stakeholders com alto nivel
de interesse e poder, deste modo sao os principais publicos, podendo impactar
diretamente na carreira da cliente. Por outro lado, no terceiro quadrante temos os
stakeholders que possuem pouco interesse e pouco poder para impactar na vida da
Isa. E por ultimo, o quarto quadrante mapeia os stakeholders com grande interesse
sobre a cantora, e é extremamente importante que eles fiquem sempre informados
pois existe a possibilidade de que esses publicos causem impactos.

Depois de entender o conceito e a importancia de criar o mapeamento dos
stakeholders, é necessario identificar quais sdo os publicos presentes na vida da
nossa cliente. Para facilitar no momento de estruturar a Matriz, os publicos serdao

listados e classificados de 0 a 5, de acordo com o seu nivel de poder e interesse.
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Figura SEQ Figura \* ARABIC 20 Esquema de classificagdo de publicos

. Poder - 5 Alto Poder
Empresarios
Interesse - 5 Alto Interesse

Poder -2

) Baixo Poder
Empresas Patrocinadoras Interesse 4

Alto Interesse

Poder - 4
Alto Poder
Youtube Interesse - 3 )
Baixo Interesse

Poder - 4 Alto Poder

Fas da Isa Buzzi
Interesse - 4 Alto Interesse

. . . Poder - 2 .
Seguidores das midias sociais Baixo Poder

Alto Interesse

Poder - 4
. oeet Alto Poder
Spotify Interesse - 3 )
Baixo Interesse

Interesse - 4

Poder - 3 )
Assessor Baixo Poder
Interesse - 5
Alto Interesse
Poder - 2
o Interesse - 3 Baixo Poder
Rédios )
Baixo Interesse
Poder - 4 Alto Poder
Concorrentes Interesse - 4 Alto Interesse
Poder - 2
Baixo Poder
Imprensa Interesse -2 )
Baixo Interesse

Poder - 3

. Baixo Poder
Influenciadores Interesse - 2

Baixo Interesse

Poder - 4

.. Alto Poder
Formadores de opiniao Interesse -2

Baixo Interesse

Fonte: Baseado no conceito de Eden e Ackermann, alterado por Agéncia Aruna (2022).
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Com os publicos identificados e devidamente classificados, fica mais facil

estruturar a Matriz de Interesse x Poder que se encontra logo abaixo:

Figura 21 - Matriz Poder X Interesse

Matriz Poder x Interesse

Youtube Empresaérios
Spotify Fas da Isa Buzzi
Formadores de opiniéo Concorrentes

ALTO

PODER

Radios Empresas Patrocinadoras
Imprensa Seguidores das midias sociais
Influenciadores Assessor

BAIXO

BAIXO ALTO

INTERESSE

Fonte: Baseado no conceito de Eden e Ackermann, alterado por Agéncia Aruna (2022).

5.2. Analise de Stakeholders

O publico-alvo é composto por ambos o0s sexos com caracteristicas
semelhantes, com idades entre 18 e 34 anos, vale destacar que aproximadamente
60% do seu publico geral € de mulheres em todas suas redes, justamente trazendo
o principal conceito de empoderamento feminino.

Em uma viséo rede a rede, podemos ver que Isa aborda o publico feminino
de 18 e 34 anos em quase sua totalidade no Instagram (87%), em contra partida se
mostra balanceada no Youtube com a mesma faixa de idade, porém quase a
metade de homens (41% x 59%).

Dentro desta analise, € exemplificada a maneira com que Buzzi se relaciona
com seus stakeholders, principalmente dentro de sua principal midia social e a que
deu inicio ao seu sonho, o Youtube, que tem alto poder de influéncia na sua

carreira.
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Através da Matriz ficou claro que o publico principal consiste em seus fas e
concorrentes, povo que precisa de mais atencdo e cuidado por parte da nossa
cliente Isa Buzzi.

Seus concorrentes trazem por meio de benchmarking, inspiragoes,
visibilidade e fomento a forma em que sua carreira se relaciona com o estilo musical
e novas tendéncias. Ja seguindo a canais formadores de opinido, encontramos em
sua inferéncia o bom relacionamento com figuras publicas de impacto, a imprensa e
influenciadores, que em seu potencial define o aumento e o grau de visibilidade,
credibilidade e fortificacdo do nome de Isa em sua area, definindo formatos de
entrega em seu conteudo.

Dentro da Matriz as empresas patrocinadoras possuem baixo nivel de poder
sobre a carreira da Isa, mostrando que ndo possuem tanta influéncia, entretanto é
importante ressaltar que essas empresas possuem um alto nivel de interesse e com
tempo podem mudar a sua posicdo dentro da Matriz, entdo € de extrema
importancia fazer com que esse publico esteja sempre informado e satisfeito.

Por fim, é necessario destacar o seu publico com alto poder, tais com o
Spotify, que possuem o objetivo de auxiliar o desempenho de produtores
independentes e democratizar o acesso a musicas em alta qualidade ao por meio
do streaming, a plataforma digital preza por um papel singular de armazenagem e
distribuicdo do conteudo de Buzzi, auxiliando dessa forma as outras frentes

essenciais ao seu objetivo, retorno financeiro e de visibilidade.
6 BENCHMARKING

Benchmarking € o estudo de casos que tiveram resultados positivos e
relevancia para o mercado, estudar a concorréncia, ou seja, quem vende 0 mesmo
produto, ou produtos similares, e a partir dessa pesquisa, buscar por inovagao.
Segundo Bogan (1996, p.17) “Benchmarking é simplesmente o método sistematico
de procurar os melhores processos, as ideias inovadoras e os procedimentos de

operacao mais eficazes que conduzam a um desempenho superior”.

6.1 Giulia Be
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Giulia Bourguignon Marinho, ou Giulia Be, nasceu em 1999 na cidade do Rio
de Janeiro. Descobriu sua vocacédo para a musica com 6 anos, quando comegou
suas aulas de piano, e aos 8 anos comegou a compor suas primeiras musicas,
porém, para ela, era apenas um hobbie.

Aos 17 anos a artista recebeu um convite para o backstage do Rock in Rio,
um dos maiores festivais de pop do pais, onde conheceu uma das suas bandas
favoritas, Maroon 5, e em conversas com os integrantes, ela contou sobre sua
paixao pela composigao, e o guitarrista James Valentine a incentivou a seguir com a
carreira. Um ano depois, Giulia comegou a lancar covers, e no mesmo ano foi
contratada pela gravadora Warner, e em 2019 langa sua primeira composi¢céo “Too
Bad”, que entra na trilha sonora da novela "O sétimo guardido" da TV Globo.

Conhecida pelo seu maior sucesso “Menina Solta”, de 2019. Giulia faz
algumas musicas em inglés e espanhol também, porém a maioria € em portugués,
ja fez feats com artistas muito conhecidos, como Vitdo, Projota e Luan Santana.

A cantora tem mais de 2 milhées de ouvintes mensais no Spotify, 1,75 milhdo
de inscritos em seu canal do Youtube, 2,3 milhdes de seguidores no Instagram,
além de ja ter sido indicada ao Grammy Latino aos 22 anos.

Analisando o conteudo das redes sociais, principalmente Youtube, uma das
principais plataformas utilizadas por artistas da area da musica, Giulia utiliza a midia
social para, além dos clipes oficiais de suas musicas, posta os making ofs dos
clipes, versbes acusticas das suas musicas, e encontramos alguns covers bem

antigos no inicio do canal.
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Figura 22 - Giulia Be

Fonte: Instagram @giulia (2022)
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6.2 Jao

Jodo Vitor Romania Balbino, também conhecido como Jao, nasceu em 1994,
na cidade de Américo Brasiliense, localizada no interior de S&o Paulo. Em 2013 o
cantor se mudou para a capital a fim de fazer sua faculdade de Publicidade e
Propaganda, porém, com o apoio dos amigos, largou tudo para focar no seu sonho
de viver da musica.

Em 2016, o cantor comega a langar covers no Youtube, e no ano seguinte ja
langa sua primeira composi¢cao “Danca pra Mim”, com participacdo do cantor
Pedrowl. Em 2018, Jao disponibiliza seu primeiro single “Imaturo”, com o qual ficou
conhecido, e comegou a tocar nas principais radios do pais, como Jovem Pan,
Metropolitana, Disney, etc.

O artista tem foco no pop, porém com referéncias musicais variadas, algumas
musicas tem tracos de R & B, eletrdnica, etc. O principal diferencial do artista € criar
musicas que n&o se limitam a um género, sem rotular as pessoas, além de ter
cangoes para todos os gostos, desde “sofréncia”, a musicas para dangar nas festas.

Hoje o compositor ja possui 3 albuns langados, em 2022 se apresentou no
Lollapalooza, e foi eleito pelo G1 o melhor show brasileiro do festival. Além disso,
Jao também esta confirmado para a edigdo de 2022 do Rock in Rio, maior festival
de musica pop e rock do pais.

Com quase 4 milhdes de ouvintes mensais no Spotify, 1,8 milhdes de
inscritos em seu canal do Youtube, e 1,7 milhdo de seguidores no Instagram, € um
dos destaques do pop nacional hoje em dia.

Nas redes sociais encontramos um pouco de lifestyle, porém o cantor é mais
reservado, entdo suas principais postagens no Instagram sao sobre sua carreira, e
no Youtube existem poucos making offs, mas a maioria dos videos sao versdes das

suas musicas: lyrics, acustico, versao ao vivo, etc.
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Figura 23 - Jao

Fonte: Instagram @jao (2022)

6.3 Luisa Sonza

Luisa Gerloff Sonza nasceu em 1998 em Tuparendi, interior do Rio Grande
do Sul, e ja comegou a cantar e tocar em pequenos festivais, casamentos e
restaurantes da cidade, no mesmo ano ja foi chamada para fazer parte da banda
Sol Maior, onde ficou até seus 17 anos, quando resolveu comegar a postar seus
covers no Youtube.

Todos os covers da cantora eram de musicas mais calmas, leves, no estilo
romantico, quando em 2018 lancou seu EP “Rebolar” com uma proposta totalmente
oposta do que estava acostumada a fazer, foi a virada de chave da artista. Luisa
comecgou a colocar coreografias em suas musicas, bailarinas contratadas, e um
ritmo mais acelerado, algumas com um viés de funk.

Hoje ela é uma das maiores cantoras do pais, tem parcerias com cantores
muito conhecidos, como Anitta, Pabllo Vittar, Xama, Pedro Sampaio, Marilia
Mendonga, etc., além de singles estourados como “Garupa”, “Modo Turbo” e
“SentaDONA”. Conta com mais de 9 milhdes de ouvintes mensais no Spotify e 28,6
milhdes de seguidores no Instagram.

Nas redes sociais, a cantora e compositora divulga primordialmente seu
trabalho e seus singles, assim como fala um pouco sobre sua vida pessoal e

lifestyle. No Youtube sao cerca de 7,3 milhdes de inscritos, e mais de 1 bilhdo de
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visualizacbes em seu canal, onde posta todos os seus clipes oficiais, versdes
diferentes de suas musicas, como ao vivo e acusticos. Nos videos mais antigos,
ainda encontramos alguns dos seus principais videos covers, mas alguns foram

apagados.

Figura 24 - Luisa Sonza

Fonte: Instagram @luisasonza (2022)

6.4 l1za

Isabela Cristina Corréa de Lima nasceu na cidade do Rio de Janeiro em
1990, mas aos 6 anos, sua familia se muda para Natal, onde ela comecga a se
apresentar em pardéquias e igrejas. Aos 19 anos, conseguiu uma bolsa de estudos
na faculdade PUC-Rio para estudar Publicidade e Propaganda, entdo voltou a sua
cidade de origem.

Durante o curso, a artista ainda tinha o sonho de seguir carreira cantando,
por isso, em 2016 comecgou a postar seus covers no Youtube, até ser descoberta
pela gravadora Warner, com quem fechou contrato, e ja no ano seguinte, langou sua
primeira composi¢ao “Te Pegar”.

Apos ter singles estourados, como “Dona de Mim”, “Ginga” e “Pesadao”, a
compositora ja foi jurada do “The Voice Brasil’, da TV Globo em 2019, e fez a
dublagem da personagem Nala do /ive action de Rei Le&o.

Iza conta com 15,9 milhées de seguidores no Instagram, 3,1 milhées de ouvintes

mensais no Spotify, e 4,2 milhdes de inscritos no seu canal do Youtube, onde
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publica seus lyrics, ou seja, videos com a letra da musica, sem imagens, clipes
oficiais, versdes de suas musicas em acustico, ou ao vivo, e encontramos alguns

covers antigos que fizeram sucesso.

Figura 25 - |1za

L N =
Fonte: Instagram @iza (2022)

6.5 Sintese dos dados

Trouxemos alguns dos maiores nomes do pop brasileiro hoje em dia que tem
uma grande base de fas e influéncia na midia. Alguns com influéncias do R & B,
assim como a nossa cliente, e todos surgiram do Youtube, assim como a Isa.

Nosso principal benchmarking a observar na lista seria a Luisa Sonza, pela
semelhanga nos objetivos da cliente, como a virada de chave de uma menina mais
romantica, para uma mulher, que explora sua feminilidade, como também seu lado
mais sensual, e fala de empoderamento feminino de forma aberta.

No caso da Luisa Sonza, essa nova era foi mais intensa, ja com bailarinos e
dangas, porém temos a cantora como um caso de sucesso, ja que hoje € uma das

artistas brasileiras mais faladas ndo s6 na imprensa, como nas redes sociais.
7. Contexto Externo
Ambiente externo € composto por elementos que contribuem ou influenciam

de uma maneira positiva ou negativa na obtengao de um resultado ou causa de uma

organizacao. Além disso, por ser um fator externo as organizagdes nao tem controle



52

do que pode acontecer, mas € possivel o monitoramento continuamente para

realizar planejamentos estratégicos para conter ameacas e oportunidades.

7.1 Histérico do mundo da musica no Brasil

De acordo com o site UOL
a musica é um dos principais elementos da nossa cultura desde os
primérdios. Ha indicios que desde a pré-histéria ja se produzia musica, por
ser uma forma de linguagem e como consequéncia da observagdo dos
sons da natureza ndés reproduzimos, como um exemplo na Grécia Antiga,
que ja existia musica e relembra-se que a mesma era compreendida como
manifestacdes artisticas, assim como a poesia.(UOL, 2022).

De acordo com o site Wikipedia no Brasil,

a musica é um dos elementos principais que fazem parte de nossa cultura e
veio decorrente da fusdo de elementos europeus, indigenas e africanos,
trazidos por colonizadores portugueses, por negros escravizados sobretudo
originario das regides de Mogambique, do Congo e de Angola. (WIKIPEDIA
BRASIL, 2022).

Quando falamos no termo industria da musica (ou industria musical) usamos
para descrever algumas empresas ou organizagdes que sao ligadas a musica, mas
guando usamos o termo com o sentido generalizado, podemos referir a empresas
que gravam, produzem, publicam, distribuem e comercializam musicas gravadas em
estudio. Essa definicdo corresponde a Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas® que inclui gravagdes de som e edigdo de musica (J-59.2)"

A tecnologia vem transformando o mundo e tudo ao nosso redor no dia a dia.
Com o passar do tempo ela vem evoluindo cada vez mais, estando presente em

nossas rotinas e nos tornando cada vez mais dependente dela.

9 A Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE é a classificagdo oficial adotada pelo
Sistema Estatistico Nacional do Brasil e pelos 6rgéos federais, estaduais e municipais gestores de
registros administrativos e demais instituicées do Brasil.

© Este grupo compreende a produgdo de matrizes originais de som em fitas e CDs e a promog3o,
divulgacao e distribuicdo desse material para o comércio atacadista, varejista e diretamente para o
publico. A produgédo das matrizes originais das gravag¢des de som pode ser integrada ou ndo com as
atividades dos estudios de gravacédo. O exercicio destas atividades requer a obtencao dos direitos
para reproduzir e discussdo de programas de radio gravados (programas que ndo S&0 ao Vivo).
Também estéo incluidas neste grupo as atividades de edicdo musical envolvendo a aquisigao e o
registro dos direitos autorais de composi¢cées musicais; a promogao, autorizagéo e utilizagao dessas
composi¢des em gravagdes, no radio, na televisdo, no cinema, em apresentagdes ao vivo, na midia
impressa e em outras midias. As unidades que participam destas atividades podem ser proprietarias
dos direitos autorais ou atuarem como administradoras desses direitos em nome dos titulares. A
atividade de edicdo de partituras musicais estda compreendida neste grupo. Fonte:
https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=grupo&tipo=cnae&versao=10&grupo=592
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Se pensarmos na histéria da musica junto a sua industria e mais o aumento
da tecnologia passamos por mudangas inimaginaveis. De acordo com a matéria
feita no site Superinteressante da editora Abril, o disco de vinil foi criado em 1930
mas com a pesquisa no site WikiPedia (Musica do Brasil, 2010), vemos que apenas
em 1948 uma musica conseguiu ser gravada no disco de vinil e uma curiosidade é
que antes de seu langcamento as musicas - em sua maioria consumidas pelo
publico eram do género erudita - ndo eram algo popular e por esse motivo nao
conseguiam chegar na grande massa da sociedade. Com a comercializagado dos
discos de vinil veio o tdo famoso boom da musica tornando-a popular e de mais facil
acesso, com o vinil também surgiram diversos géneros musicais como o pop e rock.
Em 1963 teve a chegada da fita cassete, o qual foi uma alternativa de gravar musica
e comercializa-las de um modo mais barato para aquelas pessoas que nao tinham
condicbes de acesso aos discos de vinil. Em 1982 surgiram os CDs e mais
especificamente chegaram a América do Sul em 1987 e ficaram muito presentes por
serem pequenos discos, mais faceis de transportar e com sua capa com letras ficou
chamativo para os consumidores.

Antes a sociedade como um todo dependia de outras plataformas para
conseguir ouvir o que queriam, como por exemplo, esperar na radio ou em
programas de televisdo para ouvir uma musica de diversos artistas. As pessoas
tinham opgéo apenas de comprar CDs - pois ndo se tinha outra alternativa - Discos
ou Fita Cassete de seus artistas para terem acesso e poder ouvi-los. Nesta época
os artistas dependiam de vendas de CDS para lucrarem ou conseguirem tragar e
mapear sua popularidade em determinado pais, estado ou cidade.

O ano de chegada dos streamings’ foi em 1999, estreando o Napster,
fundada por Shawn Fanning e seu co-fundador Sean Parker, tinham um servigco de
streaming de musica pertencente a Rhapsody Internatonal Inc, contando com
aproximadamente 40 milhdes de faixas, mas houve um grande problema com a
companhia. No comego as musicas da plataforma - as quais eram possiveis de
fazer download - eram ilegais, pois se tornaram musicas piratas a partir do momento
que todas as pessoas conseguiam fazer o download de graca e o artista ou autor da

musica nao recebia por direitos autorais. Hoje a plataforma mudou e & um streaming

" Segundo o Canal Tech, Streaming € o nome dado a tecnologia que € capaz de transmitir dados
através da internet sem a necessidade de baixar o conteddo em um dispositivo. Os arquivos
transmitidos com mais frequéncia envolvem imagem e audio, sendo videos curtos, longos e musicas,
porém, as opgdes sao vastas, podendo incluir até mesmo textos e apresentacgdes de slides.
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de assinatura mensal. Foi um marco muito importante para a industria, pois a partir
dai langaram Spotify, Deezer, IMusic, Youtube Premium e outras plataformas digitais
que conhecemos hoje.

Segundo o Folhapress, de acordo com os dados Federacao Internacional da
Industria Fonografico o Brasil tem , em 2022, o 11° maior mercado fonografico do
mundo, atingindo R$ 2,1 bilhdes de faturamento em 2021 - o que representa quase
que o dobro do valor de trés anos, na comparagao com 2018 - e um crescimento de
32% em relagdo ao ano de 2020. Esse crescimento foi novamente puxado pelo
aumento das receitas do streaming, que subiram 34,6% em relacdo a 2020,
chegando a R$1,8 bilhdo, e hoje representam 85,6% de todas as receitas do setor.

De acordo com o site Correio Braziliense, em 1975, a banda Queen langou o
videoclipe de Bohemian Rhapsody na televisdo e iniciou-se um movimento
irreversivel na industria fonografica. Cada vez mais numerosos, os videoclipes, com
0S anos, migraram para as telas dos computadores, e, posteriormente, para as
verticais dos smartphones. Ganharam versbées 3D e 360; nas maos de
personalidades que vao de Bjork a Ivete Sangalo. Mais recentemente, voltaram a
ser confundidos com cinema gragas a ascensao dos chamados albuns visuais,
tendéncia iniciada por Beyoncé na era on-line. Depois da internet, a produgéo e a
difusdo de videoclipes tornaram-se acessiveis e deram fim ao dominio televisivo
sobre o formato. Essencialmente, os videoclipes sincronizam musica e imagem,
traduzindo imageticamente uma cangéo. Essa linguagem audiovisual avangou cada
vez mais no mercado do entretenimento, envolvendo orcamentos milionarios,
premiacbes e se tornou peca de divulgacdo preciosa. Grandes cineastas
comegaram suas carreiras nos videoclipes, como David Fincher, Gus Van Sant e
Spike Jonze.

Hoje a cada single’® ou hit”® produzido por uma banda ou cantor(a) é
considerado um complemento obrigatorio de estratégia das grandes gravadoras da
industria musical ter um videoclipe acompanhando a musica langada que tem
potencial para fazer muito sucesso ou que ja esta fazendo. De acordo com o site da
empresa DiscMidia, a importancia do videoclipe para o artista € que com ele sua

musica chega de uma maneira mais facil nas pessoas automaticamente gerando um

2 Ha duas opgdes: langar um album - contém diversas faixas musicais - ou apenas langar um single -
uma unica faixa de musica - para o publico

¥ Hit, segundo o site wikipedia ¢ uma parada musical € um método de classificar cangbes de acordo
com sua popularidade durante um determinado periodo de tempo.
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engajamento, antes dos sfreamings os clipes eram passados nos canais de
televisdo aberto e pago, ja hoje por termos diversas plataformas digitais como
Youtube, Vevo, Facebook, Tiktok, entre outros, € mais facil o compartilhamento

desse conteudo entre seu publico ocasionando um maior engajamento.

7.1.1 Spotify

De acordo com o site UOL na matéria publicada no dia 06/04/2021, “existe o
jabaculé™, ou em sua forma reduzida jaba, é o termo que se usa no Brasil para o
ato de gravadoras pagarem a emissoras de radio ou TV pela execugdo da musica
de um artista. A légica é simples: quanto mais uma musica toca, mais famoso fica o
artista e maiores suas oportunidades de vender shows e toda sorte de produto. Mas
a medida que o consumo de musica migra para o Streaming, o jaba acompanha e
ganha nova roupagem. E a versdo 2.0 (ou digital) do jabaculé. Hoje, ha artistas que
investem milhares de reais para aparecer no topo das listas de streamings de
musica, particularmente o Spotify. Aparecer em um programa de auditério na TV ou
nas mais tocadas de uma radio era a meta do artista, hoje liderar a parada no
Spotify pode ser até mais importante.” Um exemplo como hoje € importante as
playlists no spotify € como foi com a cantora Anitta com a musica “Envolver” que
competiu o primeiro lugar da playlist TOP 50 - Global e acabou ganhando
notoriedade com muitas noticias no Brasil como fora. No caso da cantora, foram
seus fas os responsaveis por coloca-la em primeiro na playlist mas em outros casos,
quando ndo se € organico, € pago para estar em uma playlist, principalmente de
influenciadores que acabam divulgando e compartiihando com seus seguidores.
Entendemos que estar em uma playlist hoje é ter reconhecimento e causar uma
impressdo de que a musica é boa, caso contrario ndo estaria na selegcao de
musicas, mas de acordo com a matéria apresentada, nao funciona apenas de forma

organica.

7.2 O Impacto da Pandemia no Mercado Cultural

4 *Jabaculé, ou simplesmente jaba, é um termo utilizado na industria da musica brasileira
para denominar uma espécie de suborno em que gravadoras pagam a emissoras de radio ou TV pela
execucgao de determinada musica de um artista.
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De fato, nada agradavel. Segundo uma pesquisa da FGV, em parceria com a
Secretaria de Cultura e Economia Criativa e o Sebrae, revela queda de 31,8% do
PIB do segmento em 2020.

O mercado cultural necessita de entrosamento e contato humano, e com o
isolamento este foi o setor com maior impacto negativo - casas de shows, museus,
cinemas e startups que gerenciam os eventos tiveram que ser suspensas,
impactando na renda dos profissionais que atuam no Brasil.

Segundo o site do Governo do Estado de Sao Paulo: “No Brasil, o setor de
economia criativa corresponde a 2,64% do Produto Interno Bruto (PIB) e é
responsavel por 4,9 milhdes de postos de trabalho. Em Sao Paulo, essa
participacéo é de 3,9% do PIB do Estado e 1,5 milhdo de empregos.”

O assunto nédo foi pautado somente em projecbes de queda nos
faturamentos, mas também com reunibes virtuais onde artistas e autoridades
buscaram debater sobre esses impactos, em 2021, com ja um ano de pandemia e
isolamento social. Diante desses cenarios, os artistas tiveram que buscar
alternativas para continuar com sua arte e em consequéncia seu sustento.

e As lives foram de grande homogénea rotina dentro do dia a dia do
brasileiro. Segundo a Folha de S.P.em reportagem de Giovana Reis (2020),
as lives levantaram R$17,6 milhdes em doagdes durante as transmissoes.
Cantores como Marilia Mendonga, Anitta, Sandy & Junior, Marcos e Belultti,
Jorge e Mateus fizeram transmissdes ao vivo na plataforma do Youtube e
deixaram o Brasil dominando o ranking mundial de transmissdes ao vivo.
Para a arte de teatro, cinema drive-in foi alternativa para o entretenimento.

Grandes espacgos, como Memorial da América Latina, Centro de Tradi¢des
Nordestinas (CTN) e Allianz Parque, foram locais para trazer a uma alternativa
durante a pandemia para consumir o conteudo. Segundo o G1, em junho de 2020,
mais de 4 mil pessoas ja haviam ido as sessfes, meta alcancada na terceira

semana do planejamento. Os maiores faturamentos vieram da bomboniere.

' Live em portugués significa, no contexto digital, "ao vivo". Na linguagem da Internet, a expresséo
passou a caracterizar as transmissdes ao vivo feitas por meio das redes sociais
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Figura 26 - Drive In no Brasil

Fonte: Imagem Genérica Representativa do Drive-in no Brasil (2022)

O aumento no consumo de plataformas de streaming foi explosivo. Somente
na plataforma da Netflix, a empresa havia ganhado 26 milhdes de assinantes no
primeiro semestre de 2020, comprovando que o publico queria consumir
entretenimento durante o isolamento.

O digital obteve sucesso. O levantamento estudo da Global Entertainment &
Media Outlook 2020-2024, PwC mostrou que a pandemia acelerou processos que ja
eram tendéncia - em 2015, a receita de bilheteria dos cinemas era trés vezes maior
que as assinaturas nas plataformas de streaming. Ja em 2020, ano do inicio da
pandemia da COVID-19, a receita dos streamings ultrapassaram as bilheterias e
ainda aponta que devem aumentar nos préximos cinco anos, atingindo mais do que
0 dobro do valor arrecadado pelas salas de cinema em 2024, onde
(esperangosamente) o pais ja tera controle absoluto das transmissées do virus
evitando novos colapsos de saude social.

Ainda sobre a mesma pesquisa, 0s jogos online assumiram o papel dos
grandes eventos e encontros. O Fortnite, da Epic Games, ja pode ser considerado o
maior espaco de eventos do mundo, sediando grandes experiéncias de musica ao

vivo e cinematograficas, como aconteceu com Emicida - primeiro show brasileiro a

se apresentar no game -, transmitido por 72h. (Canaltech, 2022).
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Figura 27 - Show do Emicida para o Fortnite
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Cantores internacionais como Ariana Grande, Travis Scott e DJ Marshmellow
também se apresentaram na plataforma. Com Travis Scott, o game atingiu um outro
nivel no final de abril de 2020, quando o evento de cinco dias contou com um show
completo do rapper dentro do jogo. A apresentacido foi vista ao vivo por 12,3
milhdes de pessoas, e ao todo o show foi visto por 27,7 milhdes durante os cinco
dias de duracido do evento, abrindo uma nova possibilidade de parcerias, podendo
inaugurar uma nova era da industria do entretenimento. (Yahoo Finangas;
Showmetech, 2021).
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Figura 28 - Show do Travis Scott para o Fortnite

Fonte: Showmetec.com (2022).

Figura 29 - Divulgagéo da turné da Fenda no Fortnite

FORTNITE
caF—END

onte: Techtudo.com (2022)

Ainda falando sobre musica, o servico de streaming de musicas Spotify,
“anunciou no dia 28 de julho de 2021 que, durante o segundo trimestre do ano,
registrou uma alta de 23% no faturamento na comparagédo com o mesmo periodo do
ano anterior. A receita aumentou US$2,77 bilhdes de abril a junho de 2021, no
mundo.” (OLHAR DIGITAL, 2021).
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Por fim, na era 5G, que ja chegou no Brasil, a tendéncia € que os
consumidores fagam o consumo de entretenimento em movimento, usando a alta
velocidade, com os dados moéveis acessando maiores quantidades de conteudo,

jogos e servigos, segundo o site Techtudo (2022).
7.3 Mudanga do consumo nas redes sociais e streamings

Assim como ja falamos anteriormente sobre as transformacdes na industria
musical, do disco de vinil as plataformas de streaming, agora vamos entender as
reviravoltas que essas plataformas, n&do s6 de musica, mas, também, as de
entretenimento no geral, passaram por mudancgas nos ultimos tempos; aproveitando
para incluir as midias sociais nesta composicao.

Em uma realidade prévia a pandemia da Covid-19, os servigos de streaming
ja eram extremamente presentes e faziam parte do cotidiano das pessoas. Na era
das midias sociais, a industria de entretenimento também teve que se adaptar a
praticidade e mobilidade das novas tecnologias para seguir agradando seus
consumidores e, consequentemente, manté-los fiéis aos servigos oferecidos.

Com enfoque maior no mercado fonografico, que faz mais sentido para nossa
pesquisa, entendemos que o mesmo teve um crescimento de 24,5% no Brasil e
7,4% no mundo (dados divulgados pela Federac&do Internacional da Industria
Fonografica — IFPI), algo muito significativo e o maior aumento nacional desde a
revolugcdo do MP3, la em 1996.

Com a diminuicdo dos shows fisicos e a chegada das lives, criou-se um novo
formato de consumir musica aqui no pais e, da mesma forma que os streamings de
filmes e séries passaram a cobrar pelos conteudos exclusivos e premiéres dos
langamentos, agora o ouvinte da musica brasileira passa a agregar ao streaming,
seja ao vivo ou conteudo vendido com exclusivo, um valor monetario para
compensar a cessao das atividades presenciais.

Dados mostram que “Segundo o Ibope Conecta e Omelete Group, empresas
como Netflix, Amazon Prime Video e HBO Go projetam arrecadar US$ 46 bilhdes
(R$ 180 bilhdes), contra US$ 40 bilhdes (R$ 156 bilhdes) dos cinemas.”, valor que
evidencia a relevancia que esse tipo de servigo representa atualmente.

E agora, ha uma briga entre as plataformas de sfreaming e seus proprios

consumidores, pois apesar de 76% das pessoas optarem pelo streaming por conta
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do preco em 2019, da mesma forma que a TV Aberta sobrevive gragas a
propaganda, os streamings estédo incluindo propagandas e comerciais durante as
exibicdes, mesmo que o telespectador assine mensalmente a mesma, uma pratica
que nao agrada muitos.

Agora, voltando para o nosso foco de pesquisa e mudando um pouco a rede,
vamos entender um pouco do boom das novas redes sociais durante o mundo
pandémico e a influéncia delas na realidade fonografica. Afinal, quem nao conhece
um artista que viralizou no TikTok depois de postar um cover sem intengdo alguma
enquanto estavamos, literalmente, o mundo todo de quarentena?

No caso da lIsa, ela e a equipe souberam usufruir dessa “facilidade” de
alcance no TikTok, onde os videos de 15 segundos podem chegar para milhdes de
usuarios em menos de 24h, mesmo que o criador do conteudo nao tenha a mesma
quantidade de seguidores, e alguns impulsos para que a musica dela fosse
impulsionada e, possivelmente, os novos seguidores também se atraissem para o
Instagram, que € uma rede bem mais estabilizada e fidelizada em relagdo as mais

recentes.

7.4 O consumidor de musica e streaming

Segundo o MIDIA Research', hoje em dia cerca de 523 milhdes de pessoas
no mundo utilizam servicos de streaming para escutar musica, sendo que 31%
deste publico estda concentrada no Spotify, a maior plataforma do mercado
atualmente, seguida respectivamente por Apple Music, Amazon Music e Tencent
Music.

Filtrando apenas para Brasil, o resultado € um pouco diferente, de acordo
com a pesquisa realizada pela Opinion Box', os servicos mais utilizados s&o

Youtube Premium, Spotify, Google Play e Deezer respectivamente.

'® Empresa especializada em pesquisas voltadas para o entretenimento, tecnologia e o mundo digital.
' Empresa de pesquisa do mercado online
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Figura 30 - Pesquisa por Opinion Box

Quais servi¢gos de streaming utiliza
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Fonte: Opinion Box (2022)

Ainda, de acordo com a pesquisa feita em 2021 pelo portal Gente, 58% das
pessoas escutam musica todos os dias, em diversas ocasides, como arrumando a
casa, trabalho, estudos, ou realizando atividades fisicas. Além disso, 62% das
pessoas conhecem novos artistas através de streamings musicais, € 44% por
postagens em redes sociais, 0 que evidencia o crescimento dos artistas pelas

midias e plataformas, principalmente pos pandemia.

Figura 31 - Pesquisa pelo Portal Gente

Comeo conhecem novas musicas/artistas (em %)

2 a a

Recomendacéo Postagens Rédio Trilha Recomendacdes Programas/ Trilha Blogs/sites

de plataformas  deredes (AM/FM, sonora de de parentes/ documentdrios sonora especializados
que utilizo sociais Online) novelas/ amigos/ sobre musica de video

(Spotify, Deezer, séries/ filmes  conhecidos games

YouTube, etc)

Fonte: Portal Gente (2022).

7.5 Artistas Independentes
Mercado esse aquecido ha décadas no Brasil, ganha espacgo nos ultimos

anos devido, principalmente, a alavanca no consumo de conteudo e a

democratizacdo do acesso por meio de stream e aplicativos relacionados. O
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desenvolvimento de novos interesses, principalmente ligados aos independentes,
também ¢é notado como uma alta, ocasionada diretamente por conta do fator
pandemia de 2020 segundo indicadores da Unidao Brasileira de Compositores que
realiza estudos peridédicos sobre o mercado, e especialmente pesquisas sobre o
setor independente.

Com o publico de grandes artistas saturado devido ao longo processo de
desenvolvimento e aprovagdo da carreira, presente nas mais reconhecidas
gravadoras, o mercado independente viabilizou e ainda segue desenvolvendo seu
trabalho como consequéncia do buraco deixado no mercado da musica nacional,
um exemplo disso sao os artistas presentes no benchmark apresentado, como o
cantor Jao, iniciando sua carreira antes da pandemia e devido ao aumento de
consumo se tornou hoje uma das vozes nacionais com maior relevancia e impacto.

Dentro do mercado Brasileiro, o impacto da musica independente traz uma
industria cultural completamente desfocada do setor tradicional, muito desse
ocorrido se da pelo apoio a artistas desse mercado, de coletivos regionais e
associagcbes que preservam e 0s auxiliam, até mesmo ao desenvolvimento de
gravadoras, empresarios e distribuidoras menores e independentes.

Atualmente o mercado de produtores nesse segmento traz grande
expectativa de prosperidade, tendo como 32% do volume total de Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ), agenciadores (Gravadoras e Distribuidoras) criados nos
ultimos 5 anos, além de 42% do total da categoria ser composta de
Microempreendedores Individuais'®, ou mais comummente apelidados de agentes e
empresarios.

Estatisticas da categoria mostram que a concentragdo de agenciadores € em
sua grande maioria (82%) na regido sudeste do Brasil, principalmente nos grandes
polos culturais de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, uma outra informacao de tendéncia
para 0 mercado é o crescimento de mulheres no segmento, onde até entdo a
maioria ou a maior parte da participagao era masculina (65% do mercado em 2019).

Trazendo destaque uma personalidade que vem deixando esse pragmatismo

de lado, como a Drika Barbosa, artista independente que hoje, além da bagagem

'8 Os dados citados relacionados a musica independente, foram retirados de documentos ligados a
associagdes da area, como a UBC (Unidao Brasileira de Compositores) através de seus relatérios
como o ABMI (Analise de mercado da musica independente no brasil), e pesquisas setoriais sobre
mercado independente no periodo da pandemia realizada em conjunto com o nucleo de pesquisa
académica da ESPM RIO.
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artistica puramente dita, mantém também uma carga gerencial auxiliando e
alavancando carreiras de novos artistas e destacando-se no cenario do hip-hop e
arte urbana.

Parte de sua histéria também nos ajuda a contar o processo do
desenvolvimento independente na musica, e as constantes mudangas no processo
de crescimento de um artista independente nos dias de hoje. Drika traz em seu
discurso a ideia do crescimento espontaneo e organico, em seu modelo de
execucao na carreira de novos artistas, assim como aconteceu em sua carreira.

A principal estratégia utilizada a pouco tempo atras era, a utilizagado de
festivais, aparicbes em veiculos de comunicagédo regionais onde o artista poderia
apresentar seu trabalho para um publico parecido e ocorresse sua fidelizagao de
disseminacao intelectual, na réplica e repercussao desses eventos. Mas como todos
sabemos, a pandemia trouxe a quebra desse tipo de estratégia como central, com o
cancelamento e a perda de influéncia direta de eventos e convites.

Por ultimo a explosdao do mercado de arte independente como um todo por
meio de midias sociais influenciou o mercado que antes era de prioridade e controle
do organico, para o funcionalismo gerencial de midia paga, pois de um momento a
outro o algoritmo das redes fez com que diversos artistas que surgiram e cresceram
no mesmo tempo nao fossem mostrados a seus publicos focais.

Hoje, o funcionamento do mercado se torna cada vez mais acessivel para
artistas e produtores independentes, porém a falta de transparéncia e entendimento
no mercado de difusdo da musica independente, principalmente via plataformas de
streaming, e seus direitos tornam um empecilho, na criacdo da explosdes repentinas
de novos talentos por se tratar de um mercado extremamente custoso e com
patrocinios condicionais abusivos por tras de algumas gravadoras e distribuidoras.
O que traz novamente a tona a expansao de agenciadores menores, principalmente
0s que iniciaram como artistas independentes e hoje levam a formagao de novas

carreiras, moldando artistas para a nova geragao de ouvintes.
7.5.1 Importancia das midias digitais para o artista
Nunca foi tdo intenso o uso das redes sociais como atualmente. A

comunicacao feita através dos aplicativos e sites se da pelas mais variadas formas

e motivos - conversar com familiares ou divulgar uma campanha elaborada em uma
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outra realidade sobre um novo carro “X”. Essa comunicagéo dindmica e rapida deixa
facil o acesso a novas culturas, facilitando o conhecimento - o conhecimento esta ao
alcance de um dedo.

Nao seria diferente com os artistas para divulgagdo de suas musicas. Ha
tempos os artistas procuram formas de expor sua musica e alcangar mais publico, ja
que os tempos mudaram e automaticamente o mercado também.

Neste ano de 2022, a empresaria Nicole Balestro palestrou na faculdade
FECAP sobre sua trajetoria na carreira de relagdes-publicas e trouxe um insight que
se encaixa perfeitamente com esse topico: “uma hora ou outra teremos que fazer

dancinha pra Tiktok™.
Figura 32 - TikTok

As dancinhas do TikTok
estdo em todos os lugares

Das baladas de pop, passando pelos shows
sertanejos e pancaddes de funk as lestas de
debutante. As dancinhas do TikTok sairam dos
smartphones e hoje estdo por todos os lugares

Ana Elisa Faria

26 de Junho de 2022

Fonte: Uol.com

As baladas frequentadas pelos jovens entre 18 a 24 anos sao regadas a
essas dancas virais, que nada mais sdo do que musicas chicletes estrategicamente
planejadas para serem langadas acompanhadas de alguns passos de danga que
sdo ensaiadas nas redes sociais. Mas, isso ndo é novidade, ja que na década de
90, por exemplo, os hits, “Macarena”, do grupo Los del Rio, “Onda Onda (Olha a
Onda)”, da banda Tchakabum entre outros, ficaram muito populares por conta dos
seus passos de dancas faceis e envolventes. Esses sucessos nasceram nas radios

e programas de televisdo, meios por onde os jovens decoravam cada letra e todos
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os passinhos. A diferenga, hoje em dia, é que a tv e radio perderam seus espagos
para a tela do celular.

Nao s6 o TikTok como o Instagram sao redes de conteudo virais com data de
validade, mas o engajamento que geram faz com que as migragdes de foco em

cada conteudo possam valer a pena.

7.6 Legislagao no mundo musical

O mundo da musica assim como outras areas da arte e entretenimento,
possui algumas leis que protegem o artista de problemas futuros, como o plagio ou
uso ilegal da sua musica. Atualmente no Brasil, o Direito Autoral esta regulamentado
pela Lei de Direitos Autorais (Lei 9.610/98). Por essa razdo € de extrema
importancia que um artista em inicio de carreira conhega um pouco da legislagao
para compreender os seus direitos como artista.

A primeira coisa para se aprofundar na legislacdo, € compreender que cada
fonograma' precisa ser registrado e obter um codigo ISRC? para que seja capaz
de ser reproduzido em radios, TVs e streamings. Normalmente esse processo é
feito pelo produtor fonografico na associagdo junto ao ECAD?, vulgo a pessoa
responsavel economicamente pela gravagao da obra.

A imagem abaixo exemplifica melhor como ISRC & composto:

"Um fonograma é simplesmente uma denominag&o para uma gravagdo de uma faixa de disco. Ou
seja, uma obra musical que foi gravada. Fonte:www.abramus.org.br

2ISRC (International Standard Recording Code ou Cédigo de Gravagéo Padréo Internacional) € um
padrédo internacional de codigo para identificar de forma Unica as gravagdes.
Fonte:www.abramus.org.br

21 O Ecad ¢ a entidade brasileira responsavel pela arrecadacgao e distribuicdo dos direitos autorais
das musicas aos autores e demais titulares. Diponivel em: https://www4.ecad.org.br/
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Figura 33 - Composicao ISRC
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responsavel pelo ISRC.

Fonte: ACELERA PERFORMANCE (2022)

Com o ISRC gerado e corretamente cadastrado no ECAD, é possivel
reconhecer quando a musica é reproduzida, permitindo que ocorra a devida
distribuicao e arrecadagao de percentuais correspondentes de seus direitos.

Antes de nos aprofundarmos em direitos autorais, € importante ressaltar que
existem dois tipos de direitos no mundo da musica, aquele que € atribuido ao
compositor, chamado de direito autoral moral, e outro para a gravagédo da obra,
conhecido como direito autoral patrimonial.

O direito autoral moral ¢é intransferivel, & o direito que o compositor tem sobre
a sua obra, podendo reivindicar a qualquer momento a autoria e ter seu nome
vinculado a obra sempre que ela for reproduzida. O compositor pode opor-se a
alteragdes que de alguma forma prejudiquem a esséncia de sua obra.

O direito autoral patrimonial esta relacionado a utilizacdo comercial da obra,
podendo ser transferivel, modificado e traduzido para outros idiomas conforme
autorizagao do compositor.

Deste modo, quando um fonograma é reproduzido, ou seja, tocou em alguma
radio, streaming ou evento, € descrito na lei que o detentor da obra precisa receber
um valor relativo a sua participacdo na obra, todos os direitos de execug¢ao publica
sdo pagos através do ECAD, a distribuicdo dos direitos é feita conforme o grafico

abaixo:
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Figura 34 - Distribuigdo dos direitos (ECAD)
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Fonte: Grave Online (2022)

Como podemos observar na imagem, grande parte da arrecadagao é
atribuida ao compositor da obra, sendo % dos valores recolhidos com as execugdes
dos fonogramas direcionados apenas para o compositor, € a outra parte das
arrecadacgdes ¢é dividida entre os musicos participantes, intérprete (cantor) e o
produtor fonografico. Sendo 16,6 % para os musicos, 41,7% ao cantor € 41,7% para

o produtor fonografico.
8 PROJETO DE PESQUISA

De acordo com Kunsch (2003) a pesquisa de imagem, escolhida para esse
projeto, € utilizada para entender se a figura publica, no caso, tem uma imagem

positiva perante ao seu publico:

Para saber se uma organizagdo possui uma imagem positiva ou favoravel
perante seus publicos, a opinido publica e a sociedade. [...] 0 que pensam
Oou imaginam esses mesmos segmentos sobre uma organizagdo, seus
produtos ou servigos, sua maneira de ser, sua personalidade, reputacao,
sua situacado econdmico-financeira, sua imagem publica e midiatica etc.
(KUNSCH, 2003, p. 308).

A partir deste pré-projeto, entendemos que teremos duas oportunidades para
aproveitar considerando os objetivos comunicacionais da nossa cliente, sendo eles
o0 aumento de sua base de fas, a fidelizagdo dos mesmos e, também, se a imagem
da Isa hoje em dia tem alguma relagdo com o que ela quer passar através da sua

musica e do seu conteudo.
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Visto isso, entendemos que a pesquisa de imagem nos ajuda a realmente
entender se o publico alvo da Isa, neste caso os fas e seguidores dela, a percebem
da maneira que a cantora quer ser percebida e, além disso, decifrar também quais
sao os principais pontos fortes dela, seus diferenciais em relacao aos outros artistas
e influenciadores através da visdo do publico e assim conseguiremos aumentar

base.

a) Problema de Pesquisa
Como o seguidor e fa da Isa Buzzi enxerga a cantora, seu conteudo e seus

posicionamentos?

b) Publicos

O publico alvo da pesquisa serdo os seguidores da Isa Buzzi no Instagram.

c) Objetivos
O resultado final de uma pesquisa é dependente de objetivos claros. Sendo eles
objetivos gerais e especificos. Para que isso ocorra da maneira certa € preciso
entender exatamente qual o problema de pesquisa apresentado.
1) Geral
Observamos que o objetivo geral desta pesquisa é:
Entender qual opinido seu publico tem em relagao a Isa Buzzi.
2) Especificos
Observamos que os objetivos especificos que levam ao objetivo geral séo:
I.  Entender o porqué seu publico a segue nas redes sociais;
[I.  Quais diferenciais a Isa Buzzi tem e se destaca de outros cantores;
[ll.  Qual tipo conteudo eles gostariam de ver e sentem falta nas redes
sociais;
IV.  Se os seguidores se sentem proximo da Isa Buzzi;
V.  Entender qual imagem seus seguidores tém em relacéo a Isa Buzzi

sobre empoderamento feminismo.

d) Hipoteses

Hipbteses sdo suposicdes propostas para um problema de pesquisa.



70

[...] hipdtese € uma suposta resposta ao problema a ser investigado.
E uma proposicdo que se forma e que sera aceita ou rejeitada
somente depois de devidamente testada. (GIL, 2009.)

As hipéteses geradas para esta pesquisa foram:
I.  Os fas a reconhecem como a garota do ukulele
II. Grande parte do publico que segue a Isa no Instagram é
composto por mulheres.
[lIl.  Os fas ndo conseguem identificar qual é o posicionamento
da Isa.
IV. O conteudo publicado no Instagram nao aponta claramente
para a carreira musical da Isa.
V. Os seguidores sentem falta de mais conteudos voltados
para a musica.
VI. A Isa interage com os seus fas fazendo com que eles

sintam-se mais proximos.

8.1 Metodologia

Nossa agéncia realizara um Estudo Estatistico, seguindo a linha de uma
pesquisa quantitativa, onde buscaremos compreender as opinides e preferéncias,
através do questionario aplicado, do grupo compositor da nossa amostra. Queremos
compreender o consumo, a preferéncia e o gosto dos fas em relagdo aos conteudos
publicados e posicionamentos adotados pela Isa Buzzi.

O Universo considerado na pesquisa é baseado nos dados da plataforma de
planejamento de publicos em midia Global Web Index na data de abril de 2022,
onde podemos consultar a quantidade de cross network (cruzamento de dados para
ocorrer a identificacdo do mesmo usuario em diversas plataformas) entre as
plataformas usadas pela artista.

Sendo assim o valor considerado para o universo da pesquisa € de 101.189
pessoas/usuarios tendo como base a analise suas redes sociais, em sua maior rede
o tiktok com maior porcentagem de cruzamento de publicos obtemos o total de
125.700 pessoas, aplicando ao estudo, 83,5% dos usuarios de tiktok também
utiizam o Instagram, a mesma logica para o Youtube com 80,5% resultando no

valor de 101.189 usuarios unicos.
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Para amostragem, o publico principal que sera analisado € composto por
ambos o0s sexos, com idades variadas em grande maioria de 18 e 34 anos
(compondo 78% do publico total) e pertencentes as regides sul e sudeste, com
enfoque na regido das cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Jaragua do Sul
(cidade natal de Isa).

A técnica amostral escolhida para a condugao da pesquisa € a amostragem
nao probabilistica por conveniéncia, tendo em vista a ndo selegcado direta de
indicadores estatisticos ou divisdo da base.

O tamanho da amostra selecionada para a pesquisa € de 173 pessoas,
considerando o nivel de confianga em 90% com uma margem de erro em 5%, a
amostra foi selecionada a partir da base de com distribuicdo heterogénea dos
usuarios avaliados.

Questionario. Iremos estruturar um formulario de autopreenchimento criado
através da plataforma Google Forms com perguntas previamente pensadas para o
publico segmentado, que explorem a opinido de cada um e nos permita ter um
entendimento melhor perante a satisfacdo deles. O modelo do formulario estara

disponivel no apéndice A.

8.2 Resultado e Analise de dados

A pesquisa que foi realizada por meio de formulario online dos dias 26 de
Julho de 2022 até 16 de Setembro de 2022 obteve o total de 190 respondentes,
sendo eles 71% possuem de 15 a 24 anos, além de 18,4% possuirem 15 anos ou
menos, dentro dos respondentes, a maioria € mulher cisgenero totalizando 55,3%
enquanto 26,3% se apresenta como homem cisgenero.
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Grafico 1 - Grafico da pergunta “Quantos anos vocé tem?”
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Fonte: pesquisa quantitativa Isa Buzzi por Agéncia Aruna (2022)

Grafico 2 - Grafico da pergunta “Qual o seu género?"
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Fonte: pesquisa quantitativa Isa Buzzi por Agéncia Aruna (2022)
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Apesar de sua cidade natal e seu foco ser em crescer regionalmente, a
pesquisa demonstra o que as redes sociais de Iza ja nos mostrava, o seu publico &
em grande maioria de centros urbanos representando 47,4% do total (31,6% de S&o
Paulo, 7,9% de Minas Gerais e 7,9% do Rio de Janeiro), a tendéncia dos grandes
centros em relagdo a regionalidade é claramente vista pelos proprios artistas de
benchmark que foram citados, segundo dados da plataforma tagger, focada em
captacado de dados de artistas e influenciadores, os cantores Jao e Luisa Sonza
possuem a grande maioria de seu publico dos mesmo poélos focais que Isa, tendo
em vista a particularidade tematica abordada por ela em suas musicas e conteudos

relacionados a sentimentos e relagdes interpessoais amorosas.
Grafico 3 - Grafico da pergunta “Qual estado vocé mora?”

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

M 530 Paulo M Rio de Janeiro H Goias Tocatins M Distrito Federal
M Piaui M Alagoas B Minas Gerais W Ceara M Espirito Santo
M Para B Maranhdo M Acre M Rio Grande do Sul

Fonte: pesquisa quantitativa Isa Buzzi por Agéncia Aruna
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Figura 35 - Informagbes de dashboard da artista Luisa Sonza
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Fonte: reprodugéo acesso plataforma Tagger (2022)

Figura 36 - Informacgdes de dashboard do artista Jao
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Fonte: reprodugéo acesso plataforma Tagger (2022)

Figura 37 - Informagbes de dashboard da artista Isa Buzzi
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Fonte: reproducao acesso plataforma Tagger

Nossa pesquisa também demonstrou que 100% do seu publico escuta pop
como género musical mais ouvido, seguido de funk com 78,5%, sertanejo com
64,2% e eletrbnica e rap ambos com 53,5% de publico, a tendéncia vista dentro

desse dado € alinhada ao que demonstramos em relagdo a conteudo, os géneros
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primordiais escutados pelo publico da Isa € compativel com a tematica que ela
abrange justamente por terem esse viés comportamental de descricao de situagdes
do dia a dia.

Adentrando ao conteudo propriamente dito que tende a ser consumido pelo
publico da Isa, se mostra predominantemente a categoria “criativo” com mais de
30% das respostas, seguido por conteudos “pessoais” com 22% e “engragados’
com 19%, cada amostragem foi coletada das 3 principais redes hoje, instagram,
twitter e tiktok, e possuem pesos diferentes seguindo a tendéncia de consumo de
cada rede, destaca-se também a categoria tendéncias que € de grande influéncia no
tiktok, levando em consideragdo o uso mais pragmatico e de consumo rapido da

plataforma.
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Grafico 4 - Grafico da pergunta “Das caracteristicas abaixo, quais vocé mais enxerga na Isa? Marque
até 3 opgdes:.”
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Fonte: reproducéo acesso plataforma Tagger

Desmistificando o seu publico encontramos também as tendéncias historicas
do que e por que os seus fas seguem interessados em seu conteudo, inicialmente
em nossa analise é perceptivel que o maior potencial de engajamento, € devido ao
linguajar mais proximo no instagram, onde 65,8% comecgou a acompanhar a Isa,
identificamos também um possivel potencial de crescimento pois sua segunda maior
rede, o TikTok acompanha logo atras com 10,5%, o que pode vir a se tornar uma
grande forma de captacado de novos seguidores por conta do seu alcance fora da
curva que a plataforma trabalha.\

84,2% do publico da Isa ja tem a visibilidade de sua carreira como cantora,
muito pela construgdo de imagem que Isa passa nas redes sociais, porém uma
curva de aprendizado necessaria que notamos na pesquisa, € principalmente o
engajamento e a manutengdo do seu publico, 50% dos respondentes a seguem
apenas em um periodo pequeno de 3 meses, que ocasionalmente ainda estdo em
processo de conhecer e integrar sua base de fas. Em conjunto a métrica de tempo
seguindo seu conteudo, temos também a informacdo de que 76,3% dos

respondentes sentem que o conteudo da Isa é préximo, ou seja, apenas 23,7% nao
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se sentem presos emocionalmente as suas postagens o que pode vir a ser um

seguidor sem engajamento, levando a perda de performance em suas redes.

Gréafico 5 - Grafico da pergunta “Vocé se sente proximo da Isa Buzzi?"
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Fonte: pesquisa quantitativa Isa Buzzi por Agéncia Aruna

Grafico 6 - Grafico da pergunta “Vocé se sente proximo da Isa Buzzi?"
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Fonte: pesquisa quantitativa Isa Buzzi por Agéncia Aruna
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Além do pequeno volume de pessoas que nao se sentem engajados em seus
conteudos, 52,5% do seu publico considera sua presenca nas redes criativa,
divertida (44,7%) e auténtica (36,8%), levando mais de 73% do seu publico a
classificar a atratividade do seu conteudo em bom ou muito bom e 84,2% a
classificar seu conteudo no instagram como “Bem elaborado e com muitas

novidades”.

Grafico 7 - Grafico da pergunta “O que vocé acha do conteudo produzido no Instagram?”

@ Bem elaborado e com muitas novidades

@ WNuito bem trabalhado, mas igual aos
demais

@ Falta esforco na producéo
@ Nada de especial

Fonte: pesquisa quantitativa Isa Buzzi por Agéncia Aruna (2022)

Apesar da grande avaliagdo positiva notamos uma lacuna em que a pesquisa
esbarra no quesito assuntos sensiveis e delicados, 71% dos respondentes
avaliaram que Isa nao trata de assuntos de interesse comunitario da sociedade em
seu conteudo, tendo em vista a analise diagndstica e os benchmarks que a propria
artista nos deu, as pautas sociais principalmente ligadas ao feminismo e a
independéncia de artistas de pequeno porte devem e deveriam ser pontos focais
para dialogar com o seu publico, estreitando o lago, ainda mais, entre a musica e os
assuntos do cotidiano.

Em relagdo a dados validados na pesquisa sobre conteudos relevantes para
artistas do nicho de Isa, 31,6% gostaria de receber conteudos sobre “dia a dia”,
seguido por 50% que gostaria de receber conteudos voltados a musica, criagéo e
composicéo (26,3%) e covers (23,7%), ja se perguntados caso Isa foca em carreira
de influenciadora, 71,1% das respostas focam em conteudos sobre rotina e dia a
dia. Uma tendéncia observada na pesquisa, também descrita pelo mercado, é o

consumo de conteudos curtos, onde 76,3% dos seguidores tendem a consumir mais
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conteudos de até 3 minutos (42,1% de até 1 minuto e 34,2% de 1 a 3 minutos).

Gréfico 8 - Grafico da pergunta “Qual tipo de contetdo vocé gostaria de encontrar no perfil dela?”
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Fonte: pesquisa quantitativa Isa Buzzi por Agéncia Aruna (2022)

Grafico 9 - “Vocé prefere conteudos de video, em média, com quanto tempo de duragdo?”
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Fonte: pesquisa quantitativa Isa Buzzi por Agéncia Aruna (2022)
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Grafico 10 - Grafico da pergunta “O que vocé gosta de consumir na conta de influenciadores?”
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Fonte: pesquisa quantitativa Isa Buzzi por Agéncia Aruna (2022)

Por fim é possivel validar que um dos aspectos dos fas de Isa é sua
onipresenca em mais de uma rede social, como é o caso de mais de 50% dos

respondentes que seguem Isa em 3 ou mais redes além do Instagram.

Grafico 11 - Grafico da pergunta “Além do Insta, em quais outras midias sociais vocé acompanha a
Isa?"
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Fonte: pesquisa quantitativa Isa Buzzi por Agéncia Aruna (2022)
8.3 Consideracgodes finais da pesquisa

Dentro do ponto de vista onde os respondentes da pesquisa em sua grande
maioria € seguidor recente de Isa, se torna possivel notar aspectos congruentes em
relacdo a forma que seu conteudo pode ser captado e analisado por essa parcela,

que hoje devido sua ascensao, € cada vez maior.
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Tendo em vista o publico que esta sendo analisado € possivel concluir que a
pesquisa teve 0 sucesso parcial em trazer levantamento as hipoteses propostas,
relacionado ao seu publico e a visao que ele tem de sua personalidade, conteudo e
metodologia como artista, Isa é vista como uma garota fofa, meiga, divertida e
criativa, que segue seu sonho de encontrar seu lugar na musica, porém com
ressalvas, a falta de posicionamento a assuntos sensiveis a sociedade € um grande
aspecto que a torna vulneravel, no qual o mesmo nicho que ela se enquadra possui
posicionamentos 100% claros enquanto a mesma estd na fase de mostrar o
amadurecimento da idade em suas musicas e conceitos.

Parte de seu posicionamento o qual é visivel que em grande maioria € para o
publico feminino, o que ja se mostrava nas estatisticas das plataformas, tende a ser
em conteudo do dia a dia afastando-se do seu objetivo de desgrudar da imagem de
garota influencer para artista independente e cantora, o que responde a hipotese de
que Isa nao tem conteudo suficiente de sua carreira artistica como cantora e que
seu publico gostaria de ver.

Por fim é evidente o desalinhamento da proposta de carreira de Isa com sua
vida na rede e a demonstracéo de sua imagem publica a seu objetivo, o que torna
necessario a viabilizagdo de reestruturacdo de estratégias em sua comunicacgao,
tendo em vista o benchmark que é proposto e a trilha de aprendizado em que outras
personalidades publicas ja se destacaram, unindo seu poder de persuasao como
influenciador digital e seu talento como artista independente, n&do descartando

situacdes onde ambas as vidas se cruzam.

9 ANALISE SWOT

A analise SWOT ou FOFA é uma técnica utilizada por empresas para
identificar forcas, oportunidades, fraquezas e ameacgas diante do seu ambiente
externo e interno. A partir da identificacdo desses fatores, a empresa consegue
mapear o mercado para langamento de um projeto ou campanha.

Aplicando essa técnica de Analise Swot com a cantora Isa Buzzi,
conseguiremos ampliar o conhecimento interno de sua equipe e carreira e avaliar
fatores externos que possam vir a comprometer seus planejamentos ou se tornarem
uma oportunidade para crescimento.

A partir das analises feitas ao longo do trabalho, conseguimos identificar tais pontos:
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Figura 38 - Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

01. Estrutura de time; 01. Baixa interagao

02. Material Audiovisual; imprensa;

03. Quantidade de faixas 02. Diversos temas abordados
musicais; em suas redes sociais.

04. Multiplos canais de

comunicagao;

05. Autoria Musical.

OPORTUNIDADES AMEACAS

01. Divulgagao através de 01. Grande surgimento de
streaming e redes sociais; cantores do mesmo nicho e estilo
02. Participagao em feats; musical;

03. Participagcdo em podcast e 02. Novos meios de divulgagao
eventos de divulgacao de novos em midias que requerem

cantores. investimento.

Fonte: Baseado no esquema de Hofrichter, alterado pela Agéncia Aruna. (2022)

A identificagdo dos pontos fortes e fracos da nossa cliente se deu a partir da
analise setorial e reunides com a equipe de Isa Buzzi.

Apesar da Isa estar no comecgo de sua carreira, ndo ha defasagens em seu
time, visto que ha colaboradores que abracam todas as possiveis a¢gdes no on e no
off. Gracas a essa estrutura que forma uma base de apoio para as acdes da Isa no
mercado, ela consegue se manter presente em diversas plataformas musicais e de
streaming, como Youtube, Instagram e TikTok, que servem como meio de
divulgacao de projetos e a equipe ajuda a alimentar estas redes e até mesmo em
projetos offline, como entrevistas, conseguir colocar sua musica na radio etc.

Como dito no inicio do tépico, a Isa esta em comecgo de carreira, mas ja

possui 10 faixas langadas no Spotify e inumeros videos no Youtube (singles, covers,
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backstage, etc). Seu material audiovisual ndo para de crescer e se equipara a
importancia destes no mundo na musica e na internet.

Um diferencial da Isa Buzzi é que a cantora escreve suas proprias musicas.
Isso quebra uma limitagdo de novos langamentos que podem surgir por falta de
fundos financeiros para comprar a letra de algum autor ou escassez do produto
(musicas disponiveis).

Diante deste cenario de pontos fortes da cantora, podemos cruza-los com
oportunidades para turbinar seu alcance em novas pragas e awareness de sua
carreira.

Isa mantém uma rede de fas super proximos a ela devido a central de fas que
ela tem no WhatsApp onde a Camila que acompanha e administra as pautas
tratadas no aplicativo. E mais cobmodo e facil para Isa apresentar e preparar projetos
comunicando seu publico mais proximo e gerar um engajamento maior. Seus fas
que pedem as musicas nas radios e dao views a seus videoclipes. Isa Buzzi e sua
equipe podem e devem abusar dessa vantagem para atrair novos publicos com o
perfil parecido e criar um vinculo, até onde for possivel.

Por fim, Isa Buzzi tem uma base de fas e de equipe que conseguem planejar
diversas acbes em sua carreira, com ajuda da Agéncia Aruna, e assim alavancar
seus territérios de maneira estratégica e que gere resultados em suas midias e
parte financeira, estando em novas pragas, investindo em programaticas e tomando

territorios, ja que estamos vivendo uma invers&o da influéncia:

Na geracgéo anterior, a influéncia vinha de fontes confiaveis, fossem elas o
jornalismo, académicos, economistas. Agora, temos uma geragdo que
confia mais em pessoas que sao iguais a elas, em redes sociais
(ARCOVERDE, 2017).

Fizemos um cruzamento para pontuar de maneira mais objetiva as

estratégias que podem surgir a partir da analise:

9.1 Forgas X Oportunidades

Isa Buzzi possui um time bem estruturado que consegue cuidar dos setores

que envolvem uma gestdo de carreira. Isso torna mais facil para possiveis novos
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trabalhos, ja que ndo depende da gestdo individual de Isa Buzzi, tornando possivel
seu foco em outras tarefas, apresentando sempre musicas novas.

Seu material audio visual € bem moderno atendendo os novos formatos do mercado
facilitando sua veiculagéo, por isso, a divulgacdo nas redes sociais € de extrema
importancia para criar conteudos virais e gerar um maior alcance da imagem da
cantora.

Sua autoria musical eleva a chance de oferecer a letra para algum cantor ja
solidificado no mercado da musica e por meio de estratégias de marketing (o qual
sua equipe cuida), consegue até uma parceria em gravagoes da musica.

Com suas divulgacdes nas redes e apoio dos fas a cantora consegue ser
notada por pequenos e até grandes podcasts, tendo a oportunidade de levar sua

carreira para conhecimento de novos consumidores da musica.

9.2 Forgas x ameacgas

Assim como Isa Buzzi surgiu e foi reconhecida por sua ultima gravadora a
partir de covers no Youtube, diversos outros artistas também estdo seguindo o
mesmo caminho. Fato que Isa consegue se destacar por meio de suas autorias e
numero de faixas musicais ja langadas mesmo que no inicio de sua carreira, mas
como aquela boa e velha frase “quem né&o é visto ndo é lembrado”, parte-se para as
estratégias de divulgacgéo.

As redes sociais estdo nas escolhas feitas pelo seu time para meio de
divulgacdo de suas musicas, mas infelizmente, essas midias estdo cada vez mais
incentivando o uso de midia paga (requerendo investimento) para melhorar alcance
e impacto aos usuarios, levando uma grande parte do seu conteudo gerado nas

para o “flop™.

9.3 Fraqueza X Oportunidade:

A maior oportunidade que Isa Buzzi deve focar é na divulgagdo de seu
trabalho, seja por meio de redes sociais, parcerias musicais, participagdo em

programas de radio ou tv. Ela abre portas para novos meios de comunicagao e

Ztermo utilizado de maneira informal para se referir a algo que fracassou, ou seja, ndo obteve o
sucesso esperado.
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consumidores de musicas que podem até se tornar fas e um apoiador das suas
acdes de marketing e langamento de clipes musicais ou covers, mas isso € um
problema quando o mercado da musica esta saturado de novos artistas que
mantém o mesmo objetivo de reconhecimento durante anos de sua carreira.

Isa Buzzi pode conseguir se tornar mais reconhecida na internet, mas nao
necessariamente devido a sua musica, ja que nas midias aborda diversos temas
que fogem do nicho, como rotina do dia a dia, perguntas amorosas, vendas de

brecho e etc.

9.4 Fraquezas X Ameacgas

O fato das redes sociais, principalmente Instagram, estar “exigindo” o
investimento em impulsionamento de posts - algo que nunca foi anunciado pela
marca, mas somente percebida e estudada por criadores de conteudos se tornando
um assunto muito comum entre os heavy users - faz com que Isa Buzzi tenha que
buscar novas formas de monetizagao, ja que seus investimento partem em maioria
de sua mae e as publicagbes ja planejadas para divulgagdo via midia paga nao
abracam esse cenario atual.

Além de que com o grande surgimento de novos artistas no mesmo nicho e
estilo musical, Isa Buzzi precisa cada vez mais ter um reconhecimento no mercado
da musica para conseguir se comunicar com grandes veiculos de conteudo e

chegar na imprensa para que automaticamente esteja na midia de forma organica.
10 Diagnéstico

O diagndstico integra as etapas do processo de planejamento estratégico de
Relagdes Publicas para obter um plano de comunicacao eficaz. Sendo uma parte de
extrema importdncia na qual foram levantados pontos relevantes a serem

analisados e apresentados.

Diagnostico significa determinar, de forma reduzida, por meio de pesquisa e
de outros cuidadosos levantamentos, a situagcdo de uma organizacao, a
natureza de sua filosofia operacional e de pessoal, de sua comunicagao, de
seus relacionamentos internos e externos, o tipo de conflito que possa estar
manifestando e a necessidade que tem de providenciar recursos para fazer
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frente aos problemas existentes na sua comunicagao, para sana-los de
forma eficaz e de maneira diferenciada. (FRANCA, 2004, p. 91)

O diagndstico foi elaborado com base em todas as informagdes captadas no
briefing, analises externas e na pesquisa desenvolvida para a cantora Isa Buzzi,
segmentada por meio da ferramenta de Manoel Marcondes Neto os 4 Rs das
Relagbes Publicas.

Segundo Marcondes (2012), é possivel identificar em qual estagio uma
organizagao ou pessoa fisica se encontra no processo de construgdo de imagem e
reputacao, através de uma ferramenta intitulada como 4 Rs das Relagdes Publicas,
no qual é feito uma analise em 4 frentes: Reconhecimento, Relacionamento,

Relevancia e Reputacao.

10.1 Reconhecimento

Isa Buzzi contou a Agéncia Aruna que gostaria de ser reconhecida por sua

musica e nao por uma influéncia que detém nas redes sociais. Este querer criar um
objetivo para ser trabalhado a longo prazo, visto que a cantora aborda diversos
assuntos nos seus principais meios de comunicacao.
Ainda, sua equipe nos sinalizou que ha um planejamento para uma “virada de
chave” da cantora, onde ira passar de uma “menininha romantica" para uma mulher
madura. As cangdes/letras e direcbes em clipes serdo adaptadas a este cenario
para sustentar a imagem que Isa Buzzi deseja passar.

Os problemas desses planejamentos € que nao ha uma sustentagao e tempo
de maturacdo de uma persona da cantora, dando a impresséo de que ela ainda esta
se conhecendo individualmente para ai sim conseguir expor uma imagem ao seu
publico.

Através da pesquisa buscamos entender como os fas percebiam a Isa, e se
estava de acordo com a imagem que a cantora gostaria de passar para o seu
publico, ficou evidente que o publico ainda visualiza a Isa como uma menina doce

que esta comecando a conhecer o mundo e as coisas que ele pode proporcionar.
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10.2 Relacionamento

Um dos maiores pontos positivos e de forca analisando a carreira de Isa
Buzzi é seu relacionamento com seus fas.

A cantora possui a Central de Fas e isso permite uma proximidade com seus
admiradores que fazem parte de uma estratégia de engajamento para diversas
acdes que ela possa fazer. A Central de Fas no WhatsApp € ativa todos os dias.
Apesar de Isa ndo estar presente diariamente, quando aparece e conversa com
seus fas demonstra uma proximidade e intimidade incriveis, criando até mesmo
vinculos com 0s mesmos.

De acordo com os dados analisados na pesquisa ficou claro que para os fas da Isa,
ela € uma pessoa bem acessivel e presente nas midias sociais, criando um vinculo
de amizade entre ela e seu publico. Entdo é possivel dizer que existe um bom

relacionamento entre a cantora e seus fas.
10.3 Relevancia

A cantora e sua equipe deixaram claro que seus principais objetivos e metas
na carreira de Isa Buzzi é crescer gradativamente no Brasil - desejam “conquistar” a
regiao sul do Brasil, logo em seguida a Sudeste e assim por diante.

Entretanto, apds analises da pesquisa fica claro que grande parte de seu
publico mora na regido sudeste do pais tornando essa estratégia de crescimento

pouco viavel e irrelevante.
10.4 Reputagao

A cantora ainda é percebida como uma menininha meiga e carinhosa,
acreditamos que isso acontega por causa de que 90% do conteudo publicado pela
Isa € um pouco infantilizado, o que é totalmente favoravel tendo em vista que
grande parte de seu publico seja jovens até 18 anos.

Por essa razao é preciso que a alteracdo da imagem da Isa seja feita com
muito cuidado, pois ndo queremos que nada venha prejudicar a compreensao e a
aceitagdo da sua nova identidade diante dos fas que ja acompanham a cantora por

um tempo.
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10.5 Analise Diagnéstico

Baseado no diagnéstico apresentado acima, foi possivel analisar como a Isa
se mostra para os seus publicos e como é percebida por eles nas midias sociais.
Pensando nisso, consideramos a importancia de trabalhar melhor na comunicacao
visando alcangar mais visibilidade e atingir outros publicos de acordo com a nova
fase que a Isa esta entrando.

Também identificamos algumas falhas na divulgagao em suas midias sociais
por causa do modo que os conteudos sao produzidos que ndo condizem com a
imagem que a Isa quer passar para o seu publico, podendo atrair diversas pessoas
que nao se adequam com o perfil da cantora. Além disso, varios de seus conteudos
nao deixam evidentes de que a Isa é uma cantora, fazendo que algumas pessoas a

visualizem como uma influenciadora.

11 PLANO DE AGOES - IT 'S ISA BUZZI, BABY!

Um plano de agdes, segundo Franga (2008, s.p.) (...) representa as solugdes
indicadas para o atendimento de cada necessidade de comunicagao e interagao
com 0s publicos.”. por isso, a partir de todas as analises feitas, iremos estruturar
acdes que ajudem a cantora Isa Buzzi a criar relevancia no mercado da musica e
alcancgar seus objetivos sobre postura e reconhecimento de marca.

Nas ag¢des, iremos detalhar recursos necessarios, cronogramas, estratégias e
desenvolvimentos pautados nos 4Rs de Manoel Marcondes Machado Neto,
disponivel em seu livro 4Rs das Relagdes Publicas (2015), os quais tem como
objetivo similar ao de Isa Buzzi: explorar estratégias durante o processo de
amadurecimento da carreira para solidificar sua identidade, e sao eles:
Reconhecimento, relacionamento, relevancia e reputacao.

Para o reconhecimento de Isa Buzzi, iremos trabalhar a sua identidade,
principalmente nas midias digitais € para ser reconhecida, precisamos apresenta-la
através de informagdes que possam ser trabalhadas nesse ambiente, facilitando sua
disseminacao e “viralizagado” de conteudo para fas e novos fas, além de marcas

parceiras - afinal, todas as empresas trabalham seu institucional investindo em sua
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auto divulgagdo. O ambiente digital ndo sera o unico trabalhado, mas o offline
também, de forma estratégica e mais pontual.
O relacionamento de Isa Buzzi com seus atuais e novos fas, ira cada vez

mais estreitar ligagdes através de divulgagao e encontros exclusivos.

11.1 Objetivo Geral

Apresentar e posicionar Isa Buzzi como cantora a fim de atrair novos publicos

de interesse e fidelizar seu publico atual.
11.2. Publicos-alvos
Fas, novos fas e imprensa especializada

11.3 Agao 01 - This is me

O principal objetivo desta agcdo é apresentar Isa Buzzi para todos que ja a
seguem e para publicos novos. E primordial que conhecam sua histéria para que
entendam quem ela é como cantora independente que saiu de Schroeder e se
mudou para Sao Paulo, visto que atualmente ndo se acha nenhuma informacéao
sobre como a lIsa Buzzi comegou e quem ela é em suas redes sociais,

principalmente Twitter, Instagram, TikTok e Facebook.

11.3.1 Objetivos Especificos
Fazer com que mais pessoas conhecam a Isa Buzzi e seu trabalho
11.3.2 Metas

a) Aumentar a base das redes sociais (Instagram, TikTok, Twitter e Facebook
somados) em 40% até o final do ano;

b) Ter em média 50 acessos por més no site durante o primeiro semestre de
2023;

c) Ter pelo menos 20 inscri¢gdes de jornalistas no mailing da Isa no primeiro
semestre de 2023;

d) Subir a média de views dos videos do Instagram de 11 mil para 15 mil até o
final de 2023
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e) Subir a média de views dos videos do TikTok de 15 mil para 20 mil até o final
de 2023

11.3.3 Publicos

a) Seguidores e futuros seguidores nas principais midias sociais da cantora
(Instagram e TikTok);

b) Jornalistas e formadores de opini&o.

11.3.4 Estratégia

Esta acdo sera separada em quatro etapas. A primeira etapa sera focada na
imagem e tom de voz que a cantora deseja comunicar e transparecer para seus
seguidores e fas, para que isso ocorra corretamente é preciso defini-los. A segunda
etapa, sera focada em Storytelling da Isa Buzzi, criaremos uma websérie em suas
redes sociais para que seu publico, seja fas ou apenas seguidores, conhegam sua
historia. A terceira etapa sera a criagdo de um site, o qual ira compilar todas as
informagdes da cantora, como agenda de eventos, pagina com sua historia, contato
de todas as redes , além do contato com sua assessoria e uma pagina focada em
imprensa, o qual tera fotos institucionais da cantora e uma aba de cadastro de
mailing de jornalistas, a acdo foi pensada com o objetivo de organizar todas as
informacdes importantes da cantora para que nao fique perdida no meio de suas
redes sociais. A quarta e ultima etapa sera focada em organizar e compilar
adequadamente a websérie do site criado, para assim nenhum conteudo feito se

perca em suas redes.

11.3.5 Desenvolvimento

11.3.5.1 Etapa 1: Tom de voz e Imagem

Para comecar a apresentar a Isa como cantora, precisamos ter um tom de
voz definido, para facilitar sua comunicagao, e criar uma percepg¢ao no publico de
acordo com seus objetivos. O tom de voz esta diretamente ligado a personalidade
do cliente, por isso, ndo podemos criar um novo tom de voz para a Isa, mas sim,

defini-los, para que a comunicagao fique mais fluida.
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Quadro 1 - Tom de Voz

TOM DE VOZ

Do’s Don’ts

Divertida, bem-humorada, determinada, | Rude, sarcastica, seca, conservadora.

amigavel.
Bem articulada- fala ritmada e | Estatica, fala acelerada e
controlada, respiracido suave. desorganizada, respiragdo presa ao

verbalizar.
Fonte: Agéncia Aruna. (2022)

Para a implementacdo do tom de voz, vamos criar um treinamento com a
equipe que cuida das redes sociais da Isa, assim como a propria, com exemplos de
como usar essa teoria na pratica, nao s6 nas redes sociais, como também em
entrevistas, shows, central de fas, etc.

Trabalhar o media training da artista servira muito bem tanto para as
entrevistas, comunicagcdo com os fas, como para a propria habilidade artistica da
Isa, tendo em vista que ela passara a se expressar com ainda mais clareza e, com o
tom de voz bem definido, também terd o seu proprio “jeito de falar’ e que a
conectara com o publico nas redes.

Quando pensamos em uma marca, o tom de voz é um tripé que sustenta ela
como uma personalidade bem definida e que esta pronta para conquistar e manter
sua relevancia no mercado.

Pensando em imagem, é importante como a Isa aparenta, em vestimentas,
maquiagem, e acessorios, tudo que estamos trazendo em tom de voz. Temos
exemplos claros de como a roupa influencia na imagem e carreira do artista, como a
Luisa Sonza, que utiliza apenas um estilo de roupas por album, ou fase de sua

carreira.
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Figura 39 - Mood Board

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)

O moodboard é um meio de exemplificar a fase que lIsa Buzzi esta
caminhando e gostariamos que chegasse. Atualmente anda optando por looks mais
pesados de cor preta. Muitos corsets, transparéncias, saias, meias e luvas. Sem
esquecer do ponto principal, seu ultimo langamento “Castigo”, uma musica que ira
falar sobre a cantora ter um coracao frio, ser condenada apés iludir um boy e
deixa-lo de castigo. Pensamos em usar cores marcantes nessa fase da cantora,
optando por branco, vermelho e preto. Trara um ar de “cruella de vil” o que remetera
a uma imagem de garota malvada. Assim também pensamos em pér referéncias

que lembre a cantora como “tchau tchau” que sempre é falado em todas as suas
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musicas, tickets escritos “lonely hearts” representando suas fases e musicas que
sempre falam sobre amor e nunca dar certo com alguém.

Trabalhar o styling também se encaixa como uma agdo de Relagdes
Publicas, ja que, para uma pessoa publica, é essencial que a roupa traduza sua
forma de se expressar e se comunicar. Por isso, junto com a Isa e sua equipe,
iremos entender seu plano de estratégia musical para 2023, assim conseguimos
mapear as fases da Isa.

O que seria e como funcionaria esse mapeamento? Vamos contratar um
consultor de moda, e entender quais serao todas as fases musicais da cantora, para
assim mapearmos estilos de vestimentas de acordo com cada fase, nao deixando
de lado o tom de voz que estara pré definido, esses pequenos detalhes acabam
ficando bem marcado, como por exemplo, ao pensarmos na Luisa Sonza sabemos
em qual fase ela estd s6 de olharmos suas roupas, clipes e musicas, € o que
queremos para a Isa que a estratégia e a estética de cada fase seja bem definida.

a) Como faremos:

Queremos que o aprimoramento do uso de um tom de voz adequado e
definicdo das caracteristicas visuais da Isa se desenvolvam juntamente, serao
trabalhos simultaneos, mas com os focos necessarios para cada um deles.

O alinhamento da imagem com o “ambiente musical, para nossa cliente
passar, através das roupas e acessorios, até mesmo dos momentos visuais da
artista, € importante e pensamos que um consultor de imagem e um stylist, que
ficardo responsaveis por destrinchar as musicas poderéo, a partir disso, elaborar as
diferentes facetas do estilo que a Isa adotara quando for se apresentar, dar uma
entrevista, participar de um evento... trata-se de um trabalho detalhista e certeiro,
para que nao ocorra mais o conflito entre imagem e percepgéo do publico de quem
a Isa é e a mensagem que ela quer emitir para os proprios receptores.

Mas, ndo podemos nos esquecer do tom de voz entdo, por cerca de 3 meses,
nossa cliente fara uma imersado de oratdéria e diccdo com um profissional da area,
isso nos ajudara a alcangar o objetivo dessa 1?2 fase, que ira auxiliar bem a Isa

quando ela for se apresentar para o publico, tanto nas redes como pessoalmente.
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11.3.5.2 - Etapa 2: Websérie - Growing up with Isa

Com imagem e tom de voz ja definidos e claros, vamos comegar a apresentar
a Isa para seu publico atual. Vamos utilizar videos de até 2 minutos nas redes
sociais da Isa, com foco em Instagram, Facebook e TikTok, para contar quem € Isa
Buzzi, sua histdria, fatos interessantes sobre a cantora, para trazer o publico mais

para perto dela, e criar uma conversa nas redes sociais.

Quadro 2 - Conteuido

Quem vai gravar Conteudo Data de
postagem
Isa Buzzi Se apresentar, contar sua histéria e falar sobre sua 03/02/2023

relagdo com a musica.

Pais da Isa Contar fatos interessantes sobre a Isa quando 10/02/2023
crianga e como comegou sua paixao pela musica.

Irmao Contar como a Isa comecgou a tocar instrumentos e 17/02/2023
cantar profissionalmente.

Amigos mais préximos | Como é a Isa fora das cameras, contar seus pontos 24/02/2023
fortes, suas sensibilidades.

Equipe Como € a Isa trabalhando, como funciona o 03/03/2023
dia-a-dia dela.

Banda Contar como € a Isa nos ensaios, dias de shows, o 10/03/2023
que ela gosta de fazer, como é o clima do camarim.

Fas mais antigos Contar um pouco sobre o relacionamento da Isa 17/03/2023
com os fas, e como é ver o crescimento dela.

Isa Buzzi Encerrar a série mostrando um pouco do seu 24/03/2023
trabalho e deixando o publico curioso para
acompanhar os proximos passos.

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)
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O ideal é gravar um video mais extenso, porém criar cortes diferentes para
cada uma das redes sociais, de acordo com o publico de cada uma, e também para
gerar curiosidade do fa, de assistir os videos das trés midias sociais (Facebook,
Instagram e Tiktok), entendendo que o conceito dos videos € o mesmo, porém as
informacdes sao diferentes.

Para operacionalizar, enviaremos mensagens e emails para as pessoas que
serdao chamadas com duas semanas de antecedéncia da gravagao e a lista de
convidados sera feita pela propria Isa. Vamos postar os videos toda sexta-feira, e a
edicdo sera realizada pela equipe Aruna durante a semana. ldeal que as gravagdes
acontecam na 32 semana de Janeiro, para dar tempo de comecar as edigdes, e

iniciar a websérie na primeira semana de fevereiro.

Figura 40 - Identidade Visual Websérie

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)
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Figura 41 - Story Websérie
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Fonte: Agéncia Aruna. (2022)



97

Figura 42 - Post Websérie

©

iisabuzzi

Qv : A

ked by brunamorgantil, pilarmusica and 1289 others
@lsabuzzi Figuem atentos!

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)
Também para nao ficarmos apenas nos videos, nao podemos deixar as redes

sociais paradas nos dias restantes da semana, por isso pensamos na seguinte

estratégia de midias sociais:
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Quadro 3 - Estratégia de midias sociais

INSTAGRAM

Stories

Instrucbes gerais: Fazer pelo menos 5 stories por dia, sendo pelo menos 2 falados
Utilizar ferramentas do Instagram como figurinhas, caixinhas de perguntas, emojis de engajamento.

2%Feira Mostrar novidades da semana
32 Feira Falar um pouco do dia-a-dia, rotina
43Feira Divulgar os trabalhos recentes, clipes, musicas, projetos novos, ou o que a Isa

esta ouvindo recentemente

5%Feira Dia de caixinha de perguntas, interagir diretamente com os seguidores
6? Feira Foco na divulgacao da websérie
sabado Dia mais fun, trazer alegria, diversdo, mostrar o que esta fazendo no final de

semana, e divulgar os projetos

domingo Chill, dia de mostrar como esta aproveitando o final de semana, mais familia,
mais amigos

Feed e Reels

Instrucées gerais: Postar apenas conteudos diferentes, que sejam relevantes para o publico, como
ensaios, fotos de shows, shootings, fotos mais casuais, publicidades.

Usar e abusar dos reels, hoje em dia, sdo os conteudos que mais geram relevancia para a midia
social, e faz com que o Instagram entregue o restante dos seus conteudos.

Nos reels, os conteudos que tém mais engajamento no Instagram da Isa, sdo sobre backstage,
contando curiosidades da sua carreira, e mostrando como € o seu dia-a-dia, que € o assunto que
mais interessa o publico.

Don’ts: Nao é necessario postar todos os dias com temas especificos, como nos stories, porém, é
importante nao deixar o feed parado apenas com os videos da websérie.

Os conteudos feitos para TikTok tem um publico especifico, por isso, para os reels do Instagram,
recomendamos um conteldo mais exclusivo para a plataforma, ainda com o mesmo conceito,
porém um pouco mais maduros.

Lives

Instrucbes gerais: Hoje em dia as lives ndo sdo muito acompanhadas, porém, como vimos em
pedidos da Central de Fas, os fas se sentem mais proximos a Isa com as lives livres. Por isso,
recomendamos entre 1 a 2 vezes por més, uma live, podendo ser livre, sem um assunto especifico,
com musicas ao vivo, e bate-papo sobre a cantora, ou em momentos chave, como langamento de
musicas, clipes, projetos novos, etc.

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)
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Quadro 4 - Post Facebook

Posts

Instrucdes gerais: Por ndo ser uma das maiores redes sociais da Isa, ainda existe a
pagina, por isso, para o Facebook, podemos trazer as mesmas postagens feitas no
Instagram, para a rede.

Fazer alguns posts exclusivos no Facebook, pode ser interessante para levar trafego a
pagina. Os conteudos podem ser textos simples, conversando com o publico sobre alguns
assuntos especificos, como assuntos em pauta no mundo da musica, pensamentos sobre
temas de musica, como relacionamentos, que geram conversa.

Legal também criar videos covers completos e exclusivos na plataforma, para manter a
rede ativa, repostar entrevistas, publicacbes que a Isa aparece, ou até compartilhar gostos
atuais, como as musicas que mais esta escutando, ou uma performance de outro artista
que faz sentido com a carreira da nossa cliente.

Utilizar recursos que o Facebook disponibiliza, como albuns de fotos, eventos, grupos
fechados apenas para convidados, posts em destaque, etc.

Don’ts: Nao se limitar apenas ao que é publicado no Instagram, sdo plataformas,
linguagens, recursos e publico diferentes.

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)
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Quadro 5 - Post Twitter

Tweets

Instrucdes gerais: Assim como o Facebook, o Twitter ndo é a midia sociais com maior engajamento
da Isa, porém ainda é uma plataforma possivel de conversar e principalmente, expor sua opiniao,
em assuntos como empoderamento e relacionamentos, as pautas mais conhecidas e confortaveis
para a cantora, além de assuntos do dia-a-dia.

Nossa indicagdo é manter a frequéncia de pelo menos 3 tweets ou retweets na semana, sendo um
deles preferencialmente nas sextas-feiras, ja que é o dia da postagem da da websérie, e 0s outros
dois livres.

Como é uma rede social que estimula a conversa e o debate, indicamos que pelo menos 1 vez por
més, a cantora dedique um periodo para conversar com seu publico sobre algum assunto de
interesse, como por exemplo, os FAQs amorosos que a Isa faz nas caixinhas de perguntas do
Instagram, porém via tweets.

Procurar seu nome no “pesquisar’ no twitter para ver quem ndo mencionou seu perfil, mas te citou
em algum tweet, € um indicador de imagem. As vezes € interessante responder as pessoas que
nao mencionaram seu perfil.

Curtir os tweets que te mencionam ou falam da sua carreira. Na rede social, todos os tweets que
sdo curtidos aparecem para todos os usuarios, por isso, evitar curtir tweets que falam sobre
assuntos que a cliente ndo gostaria de se posicionar.

Don’ts: Responder criticas ndo construtivas ou comentarios negativos sobre o trabalho da Isa. E
uma rede social que permite o debate, isso pode gerar conflitos ndo sé da cantora com outro perfil,
mas também de seus fas.

"« ” o«

Tweetar apenas “bom dia”, “boa semana”, “boa noite”, sdo frases prontas e ndo geram o dialogo.

Fazer perguntas a base e ndo responder nenhum tweet, por exemplo “como vocés estdo?”, e néo
responder a ninguém.

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)
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Quadro 6 - Post TikTok

TIKTOK
TikToks
Instrucdes gerais: A plataforma geralmente impulsiona conteudos de criadores que usam

suas ferramentas, entdo abuse do proprio editor do TikTok, utilize os duetos, aproveite
outros audios que estao bombando, filtros novos, etc.

A frequéncia de postagem na plataforma € bem relevante para o alcance do pubilico,
portanto, o ideal é postar de 4 a 6 videos na semana, sobre temas e assuntos variados,
mas principalmente, sobre o dia-a-dia, a rotina de uma artista independente.

O publico do TikTok no geral assiste videos mais simples, entdo, quanto mais casual,
melhor. Nao precisa de camera profissional, estudio de gravacao, apenas o celular, € a Isa
para aparecer no video, ou apenas dublar.

Curtir comentarios e respondé-los depois de um tempo no ar € interessante, e cria uma
relagdo com possiveis novos fas, ou fas atuais.

Lives também sao ferramentas legais a serem utilizadas mensalmente, em alternancia
com as lives realizadas no Instagram.

Don’ts: Criar muitas “partes” para 0 mesmo video. Do mesmo jeito que traz engajamento,
O publico se cansa de esperar para acompanhar a histéria por completo, por isso, é
interessante fazer conteudo e separar em, no maximo, 2 ou 3 partes, porém com
estratégia, e apenas em historias relevantes a serem contadas, para que o publico espere
pelo desfecho.

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)

Além disso, toda a gestdo das midias digitais sera realizada pela equipe
Aruna Comunicacao, entdo entendemos que as midias sdo importantes para criar o
didlogo e o relacionamento da Isa com o seu publico, por isso, sera necessario uma
atencdo maior para acompanhamento e, posteriormente, mensuragcdo dos
resultados alcangados com a websérie, pela qual dedicaremos nossos esforgos

para que o perfil em cada uma delas seja mais impulsionado organicamente e,

assim, a cantora atraia também novos fas.
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11.3.5.3 Etapa 3: Paginas Essenciais

Na fase trés iremos contratar a Digital Republic, uma startup que é focada em
conteudos e construgédo de site e ja teve clientes como Vivo, Zero Sédio, Google,
Samsung e etc. para construir o site da Isa Buzzi. Entendemos que o site € um meio
importante para Isa, pois € um local que ira conter todos os tipos de informacdes
sobre a cantora. Fizemos buscas em sites de diversos artistas brasileiros e
internacionais e vimos que € uma ferramenta facilitadora e essencial para artistas, &
nele que encontramos todas as informagdes sobre quem € e quais o0s
compromissos dessa pessoa.

No site teremos sete paginas que como essenciais como no fluxograma

abaixo:

Figura 43 - Fluxograma site

Www_IsaBuzzi.com.br

QUEM SOUEU? | _ © SALN IMPRENSA

NGENDA . PROJETOS | [ CENTRALDE Fiis

(i) (')

Fonte: Agéncia Aruna

Homepage: E a pagina principal ao abrir o site da Isa Buzzi. Esta pagina é
um spoiler sobre a Isa, nela entendemos que estrategicamente € interessante conter
uma imagem do ultimo single langado pela cantora e um botdo que redireciona para
ouvir a musica no spotify. Muitos artistas brasileiros e internacionais optam por essa
estratégia em seus sites, como Anitta, Taylor Swift, Jao, Gloria Groove, Miley Cyrus,

entre muitos outros. Entendemos que para os artistas a melhor estratégia € que seu
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ultimo langamento ja esteja na pagina principal de visita, assim os usuarios ja
encontram um link de facil acesso para ouvir e vocé conseguira parametrizar
quantas pessoas clicaram e foram para o Stream de musica a partir do site.

Como um exemplo do que fariamos, atualmente Isa langou o single chamado
“‘Nossa historia”. Ao criar uma homepage para Isa escolheriamos ter uma foto da
mesma ao fundo que representa este novo single, assim como, logo com o0 nome
“Isa Buzzi” e escrito abaixo “Nossa Historia” seguido de um botdo “clicavel” que

redirecione as pessoas ao link de sua musica no spotify. 2

Figura 44 - Foto Isa Buzzi

Fonte: Instagram Isa Buzzi

1) Barra de navegacao: o qual pensamos na escrita branca para que nao seja
necessario sempre uma atualizagdo conjunta ao conteudo da pagina.
Entenderemos com a agéncia qual ordem é mais interessante para conter as

seis paginas na barra de navegacao, visto que a Digital Republic ira analisar

2 Musica “Nossa Histéria”. Disponivel em:
https://open.spotify.com/track/5XChgINEB6L1538rx3irs7?si=PLz3ncCITG-cwVRPpi5gsQ&nd=1.
Acesso em:03 nov. 2022.
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o user experience do site. Por ultimo observamos que em todos os sites, seja
de empresas ou de artistas, € extremamente importante e necessario conter
icones clicaveis que levem a todas as redes sociais da Isa como Tiktok,
Instagram, Facebook, Youtube e Spotify. No rodapé de todas as paginas
também manteremos todos os icones com todas redes sociais de Isa Buzzi

além do e-mail de seu agenciador, para contato.

Figura 45 - Layout exemplificado

ISA
BUZZI

CANTORA - COMPOSITORA

QUEM SOU EU? AGENDA PROJETOS CENTRAL DE FAS SALA IMPRENSA

Sereia Mossa Historia C::lstigo
207 mil visualizagtes 63 mil visualizagdes PRE-SAVE

Fonte: Agéncia Aruna

2) Agenda: Esta pagina ira conter toda a agenda da cantora como shows,
entrevistas em radios, podcasts, eventos e etc. Sera uma agenda no modo
literal, com data completa como dia, dia da semana e més que ira acontecer
seus compromissos e tera que ser atualizada de acordo com os eventos que
a cantora participara. Em casos de vendas de ingresso ou n&o, tera um botéo
ao lado para redirecionar para o site ou conteudo desejado.

3) Projetos: Com esta pagina pensamos em compilar todos os projetos que a
Isa ja fez ou ira fazer como clipes, entrevistas, agdes sociais e etc. o Youtube
e Instagram da cantora s&o redes bem aproveitadas mas é interessante ter
um local que compile tudo isso, pois entendemos que esses trabalhos
acabam se perdendo no meio de outras postagens em suas redes,

consequentemente o site sempre estara sendo atualizado de acordo com
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seus novos compromissos. Para isso pensamos em uma pagina que
contemple uma foto que represente este trabalho e assim um titulo breve
sobre o acontecido, assim direcionando para uma pagina no préprio site com
informacdes sobre ou até mesmo redirecionando para o Youtube no caso de
clipes feitos pela Isa Buzzi.

4) Pagina “Quem sou eu”: Visto que sera a pagina o qual ira contar a trajetoria
de Isa, entendemos ser uma das paginas principais visto que a maior
dificuldade de seus seguidores e pessoas que procuram sobre a cantora é ter
informagdes sobre sua vida, onde nasceu, quantos anos tem, como foi a
trajetéria como uma artista independente e é isso que iremos focar nessa
pagina. Iremos criar uma landing page que ira conter uma linha do tempo
(ordem cronoldgica) com os anos que foram essenciais para sua historia e
contando um pouco de cada um, para sair um pouco do comum € nao ser
uma pagina entediante pensamos em fazer com que cada ano selecionado
sera clicavel e abrira uma aba, na mesma pagina com a histéria contada do
ano selecionado.

5) Sala Imprensa: O foco dessa pagina € conter todos os conteudos
relacionados a imprensa, da cantora, ou seja, sera o local o qual tera todos
os clippings das matérias que ja apareceram. Além disso, pensamos também
em ter uma area para fotos institucionais da Isa, assim os jornalistas que
visitarem a pagina ja terdo suas fotos para criagdo de matéria sobre a
cantora. Por ultimo teremos um espago para cadastros de mailing,
percebemos que seria um meio mais pratico para os jornalistas que se
interessarem e queiram participar e receber releases sobre a Isa Buzzi.

6) Central de fas: A cantora atualmente tem dois grupos no Whatsapp que sao
sua central de fas, entendemos e pensamos que seria super interessante
colocar uma pagina focada nisso, o qual teria dois links que direcionam
diretamente para respectivos grupos de fas da Isa Buzzi. Além disso, vemos
que com um futuro crescimento de carreira e consequentemente de fas,
entendemos ser importante separar no site os links e sua central de fas por
zonas no Brasil.

Para termos conhecimento do processo contatamos a Digital Republic e
recebemos um modelo de briefing inicialmente completado por nés da agéncia para

que posterior e juntamente com Isa Buzzi para entender os pontos principais de



106

preferéncias de identidade visual, conteudos que irdo no site que serao feitos pela
empresa como por exemplo a pagina “Quem sou eu”. Este processo levara em

média trés meses até o site ser definitivamente finalizado e funcionando.
11.3.5.4 Etapa 4: Acesso as redes sociais

Com todas as fases anteriores completas pensamos que os conteudos nao
podem se perder no meio de suas redes e como o Instagram € a rede mais utilizada
pela cantora e uma plataforma que facilita a organizacdo de conteudos pelos
destaques, pensamos em usar esses dois pontos ao nosso favor. Primeiramente
com os conteudos realizados na fase Growing up with Isa, iremos aproveitar os
stories de divulgagao desta agéo e criar um destaque com esses conteudos, assim,
todas as pessoas que forem visualizar esse destaque saberdo que essa websérie
estara no feed da cantora e conhecendo sua historia.

Em seu TikTok, Instagram e Facebook, colocarem na area da bio um linktree
qgue contenha seu site e todas as redes sociais de Isa, incluindo os Streamings de

musica como Spotify.
11.3.6 Mensuragao

A websérie sera analisada em trés redes sociais. Instagram Insights, o qual
analisaremos alcance, impressdes, descoberta, visitas ao perfil e interagdes
semanalmente de acordo com as postagens semanalmente. Nao deixando para tras
a analise dos Stories que serdao postados pela cantora durante a semana e assim
como o Instagram iremos fazer o mesmo para o Facebook Analytics. TikTok
Analytics, iremos analisar especificamente os videos da websérie como likes,
comentarios, quanto tempo o usuario ficou fixo no video assistindo e etc.

Ainda falando sobre a Websérie pensamos em fazer uma pesquisa rapida
nos Stories da propria cantora, entao criaremos caixa de pergunta nos stories para

entender o que as pessoas sabem sobre a Isa depois da websérie.

O site sera mensurado pelo google analytics, o qual iremos ter algumas

informagdes como quantas visitas teve, de onde essas pessoas s&o, quais paginas
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anteriores entraram e analisar por meio de link parametrizado na homepage,

quantas pessoas acessaram o single da cantora.

11.3.7 Cronograma

Quadro 7 - Cronograma

acoes/meses

jan

fev

mar

abr mai

jun jul

Fase 1:
Treinamento
de voz

Fase 1:
Treinamento de
social media

Fase 2:
Websérie
Growing up with
Isa

Fase 3: Site

Fase 4:
Linktree

Mensuragéo de
resultados

11.3.8 Or¢camento

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)

Quadro 8 - Orgamento

Item

Unidades

Preco unid.

Total

projeto)

site.

Servigo Digital Republic (por

Servigo de construgdo e conteudo do

1

R$ 18.780,00

R$ 18.780,00

agéncia Aruna

Treinamento Tom de Voz -

R$1.000,00

R$1.000,00
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Planejamento Websérie - 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
agéncia Aruna

Consultoria de Estilo 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Total R$ 22.780,00

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)
11.4 Acao 2 - De Frente com Isa Buzzi

Esta agdo tem o objetivo de trabalhar o relacionamento da Isa Buzzi com alguns
publicos estratégicos apods implementacéo do Plano It 's Isa Buzzi, baby!

Os publicos-alvo que foram identificados ao longo das analises realizadas apos
pesquisa e bate papo com a equipe da cliente a Agéncia Aruna Comunicacgao
capacitou o desejo sobre a busca por um publico mais velho e maduro pela cantora,
além da manutencao do relacionamento com os fas ja existentes.

Um bom relacionamento gera reconhecimento de marca, e € isso que buscamos
nesse programa — crescer com qualidade e ndo quantidade (mote dito pela cantora

e sua equipe).
a) Meet and Greet Tchau Tchau Tour

Com esta acado iremos aproximar a nossa cliente do publico que ja a
acompanha nas redes sociais e em shows da cantora, que comecaram no més de
outubro de 2022, nas cidades de Jaguara do Sul, Curitiba e Sdo Paulo com a Tchau
Tchau Tour. E importante fidelizar a relacdo com estes fas que comparecem aos
shows, assim como Isa Buzzi ja esta fazendo com o Meet and Greet (momento em
que os fas conseguem tirar fotos e conversar com o cantor), mas devemos
contemplar aqueles fas que ndo sdao da cidade natal da cantora ou nao tiveram
ainda a oportunidade de conhecé-la.

Para trabalhar essa interagcdo pessoal com os fas que ndo conseguem
participar do Meet and Greet, iremos acompanhar a agenda da cantora e sortear um
dia com a Isa Buzzi, somente para fas da regido do show - priorizando Estados e
regides nao visitadas anteriormente pela cantora, como: Rio de Janeiro, Distrito

Federal, Minas Gerais, Nordeste do Brasil etc.
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11.4.1 Justificativa

A internet pode transformar qualquer anénimo em celebridade do dia para
noite. A rapidez que algum material midiatico pode viralizar nas redes sociais —
sejam conteudos direcionados para essas redes ou mesmo canais de streamings —
€ fenomenal, e 0 engajamento surge através de pessoas que engajam. Quem
melhor para engajar nas publicagdes das redes sociais de Isa Buzzi como seus
préprios fas?

Aproveitando a agenda da lIsa Buzzi com seus compromissos: shows,
entrevistas em radios, participacbes em aberturas de shows, etc, vamos gerar um

buzz no Instagram da cantora com a noticia do sorteio.
11.4.2 Objetivos Especificos

I.  Criar uma interacdo mais proxima com seus fas;
IIl.  Gerar maiores conteudos nas redes sociais a partir das fotos com os fas do

Meet and Greet mostrando a aproximagao com os fas;
11.4.3 Metas

I. 3 mil comentarios no post oficial do sorteio;
II. 2 mil curtidas no post oficial do sorteio;
llI. 1.5 mil novos seguidores qualificados a partir do inicio da estratégia de posts
pré sorteio até o encerramento das participacoes;
IV. 1 mil mencdes no stories apods post oficial do sorteio;

V.600 - 700 comentarios em cada publicacédo do pré sorteio.

Esperamos que as metas sejam alcangadas durante o inicio e finalizagao da
estratégia de posts para o anuncio do sorteio e publicagéo do post oficial.

Iremos iniciar as publicagdes do pré sorteio 1 semana antes do post oficial. A
partir desta 1 semana, apos publicagao oficial do sorteio, iremos contemplar mais 3

semanas para analise do desenvolvimento da estratégia.
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11.4.4 Publicos

° Fas e possiveis fas.

11.4.5 Estratégia

Segundo uma pesquisa realizada pelo Tailwind: 91% dos posts com mais de
1.000 comentarios vém de sorteios (de uma amostra de 60.000 publicagbes). Um
nivel elevado para realizar um marketing de experiéncia eficaz.

Para esta acao iremos planejar uma série de postagens no Instagram - sua
rede de maior alcance, replicando como um CTA em seu Twitter e Facebook para
conferirem o conteudo novo e espelhando o mesmo video no TikTok - sua segunda
rede de maior alcance real.

A estratégia contemplara conteudos que serviram como anuncios do sorteio
de maneira indireta, no total 4 posts, gerando uma expectativa e curiosidade do seu
publico. Os conteudos poderéo partir de temas como: “Onde vocés gostariam que
eu visitasse?”; “E se vocés tivessem a oportunidade de me conhecer?”; "Vocés
engajariam caso eu fizesse um sorteio?”.

As quatro publicagbes seréo divididas durante o espagco de 1 semana, até a

postagem oficial do sorteio.

11.4.6 Desenvolvimento
11.4.6.1 Primeiro passo: Um relacionamento sé se mantém inovando.

O time Aruna, responsavel pela gestdo das midias sociais da cantora que ira
administrar a publicacdo destes post nas redes sociais da Isa Buzzi, ira publicar na
sua rede sobre o sorteio. Os seguidores de Isa Buzzi que, voluntariamente,
quiserem participar terdo que seguir tais regras para validar sua participagdo no
sorteio do Dia com a Isa:

e Morar na cidade do evento;

e Maior de 18 anos;

e Estar seguindo a cantora;

e Marcar duas pessoas nos comentarios;

e Essas pessoas devem seguir a Isa Buzzi também;
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e Postar nos stories o post do sorteio e marcar o @ da cantora.

Assim, partimos de um cenario onde terdo diversas pessoas seguindo a Isa,
seja por vontade prépria ou para ajudar o colega a ganhar o dia com a Isa Buzzi.
Aqui entra, de novo, o time de gestdo de redes sociais, monitorando 0s novos

seguidores, e respondendo os comentarios.

11.4.6.2 Segundo Passo: O casamento

Para fazer a manutencao destes novos seguidores, parte da equipe de Isa
Buzzi devera organizar um mailing com as pessoas que foram marcadas nos
comentarios. Nao necessariamente essas pessoas marcadas seguem a Isa Buzzi,
mas podem ser potenciais novos seguidores e engajadores do seu perfil.

Nesse mailing, o time de gestdo das redes sociais da cantora, irdo enviar
disparos de mensagens via DM no Instagram (Botmaker) para tais perfis
mencionados nos comentarios, mostrando um pouco mais da carreira de Isa e
convidando a acompanha-la nas outras redes: Spotify, YouTube, TikTok e mais.

Mesmo sendo uma acao simples, consideramos de extrema importancia essa
manutencao inicial para fortificar seus seguidores, criar lagos e relacionamentos e
assim, apoio em suas divulgacgoes.

A prépria plataforma do Instagram disponibiliza o Instagram Insights. Nele,
sdo analisados: alcance, impressoes, descoberta, visitas ao perfil, interagdes,
principais localizagbes do publico, faixa etaria, género e muito mais.

Faremos um Follow Up de 4 semanas: uma semana antes da postagem,
acompanhamento de duas semanas apds as postagens, e uma semana apds o
encerramento das participagdes para o sorteio.

Priorizaremos trabalhar diante de um més cheio para inicio da agdo. O sorteio
sera realizado no ultimo dia do més, as 20h, através do site Sorteios.com, e ira ser
anunciado através de uma live da cantora, cuja data sera divulgada no dia do post
oficial.

A partir da realizacédo do sorteio pelo site e a divulgagdo do ganhador, a
prépria cantora ira chama-lo na DM do Instagram, apds o encerramento da live, e
anunciar que o contato sera feito, dali em diante, via e-mail pela agéncia Aruna.

ApdOs o contato com o ganhador, o sorteado devera passar seus dados

pessoais, confirmar identidade, e combinar dia/hora/local para encontrar com a
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cantora e experimentar um pouco do seu dia, como ensaios para o show, o que a
cantora faz para se divertir, como funciona o dia de uma cantora na pratica,
apresentacado para a equipe. A acdo como um todo deve ter durabilidade de no
maximo 6 horas, e o transporte sera responsabilidade da agéncia Angora.

Nesta agao, iremos aproveitar esse encontro para também gerar conteudos.
A cantora contara com uma equipe de filmagem para fazer uma cobertura do seu
dia a dia com o fa, e no primeiro dia do més seguinte ira postar uma espécie de
Daily Vlog para seu Instagram, com prévia recortada para o TikTok e CTA (Call to
Action) nas demais redes sociais - direcionando ao novo conteudo.

Para que os conteudos n&o se percam, a equipe de gestdo das redes sociais

ira criar um destaque no seu perfil do Instagram com o nome: UM DIA COMIGO.

11.4.7 Mensuracgao de Resultados

A partir da captacdo de novos seguidores/fas, nas redes sociais, e manter
uma manutengao na interagéo frequente com eles para gerar maior aproximagao e
fidelidade com a Isa Buzzi - gerando engajamento e entrega para ainda mais novos
seguidores.

A prépria plataforma do Instagram disponibiliza o Instagram Insights. Nele,
sdo analisados: alcance, impressoes, descoberta, visitas ao perfil, interagdes,
principais localizagdes do publico, faixa etaria, género e muito mais.

Faremos um Follow Up de 4 semanas: uma semana antes da postagem,
acompanhamento de duas semanas apos a postagem, e uma semana apos 0O
encerramento das participagdes para o sorteio.

Se a estratégia acumular seguidores por um periodo longo, saberemos que a

interacao estreitou relagdes e captou seguidores presentes.

11.4.8 Cronograma

Quadro 9 - Cronograma

acoes/meses (Jan | Fev | Mar | Abr |Mai | Jun | Jul

Pré anuncio X

Postagem X
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Sorteio X
Mensuragao de X X
resultados

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)

11.4.9 Or¢camento

Quadro 10 - Orgamento

Item Unidades | Pre¢o unid. | Total
Transporte Fa - Ida 1 100 100
Transporte Fa - Volta 1 100 100
Alimentacgao do Fa 1 300 300
Brindes disponivel 0 0
Instagram 1 50 50
Bootmaker

Assinatura do 1 49,90 49,90
Sorteios.com

Filmmaker 1 2.000 2.000
Total R$ 2.599,90

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)

11.5 Agao 3 - Bota A Cara Na Midia, Isa Buzzi
Com essa acdo, iremos apresentar nossa cliente a imprensa especializada,
com o objetivo de ndo s6 conhecerem a carreira da cantora, como iniciar um

relacionamento com veiculos estratégicos.

11.5.1 Justificativa

Entendemos que jornalistas e formadores de opinido sao, ainda, uma das

principais formas de divulgagado de novos artistas organicamente, através de jornais,
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radios, televisdo, podcasts, blogs, e qualquer outro veiculo de midia, por isso,
estreitar o relacionamento com eles € um pilar essencial para atingirmos nosso

objetivo com o plano de a¢des em Relagdes Publicas.

11.5.2 Objetivos Especificos
° Apresentar o trabalho de Isa Buzzi para formadores de opiniao

e jornalistas;

° Criar um relacionamento com a imprensa a fim de divulgacao
organica da cantora;

° Criar oportunidades para a imprensa divulgar a Isa a partir de

temas relevantes.

11.5.3 Metas

° Conquistar pelo menos 15 aparicbes da Isa em veiculos de
comunicagao durante 2023;

° Criar espacos de aparigao da cantora em pelo menos 3 veiculos
de comunicacéo tier 1 da regido Sudeste durante 2023;

° Conseguir 5 entrevistas exclusivas da Isa para veiculos de

comunicagao durante 2023.

11.5.4 Publicos

Jornalistas, colunistas, influenciadores e quaisquer outros tipos de

formadores de opinido que comunicam cultura, entretenimento e musica.

11.5.5 Estratégia

Vamos iniciar as apresentacdes da Isa com mais forga, para impactar o
publico alvo e criar visibilidade através de um press kit, enviado na semana de
estreia do novo EP da Isa em 2023, disponibilizando contato e redes sociais da

cantora.
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Para mantermos o relacionamento, faremos divulgacdo de releases, com
pautas quentes e frias, para os veiculos de comunicagao, adaptando a sugestédo de
pauta para cada formato que vamos conversar.

Para essa acdo teremos duas fases diferentes, uma para a imprensa mais
tradicional, como colunas, revistas, jornais e programas de televisdo. Ja a segunda
fase é reconhecimento e visibilidade, que consiste em fazer a midia conhecer e ter
interesse em entrevistar a lIsa, aqui o relacionamento sera com os veiculos
tradicionais, mas também com podcasts, programas de entrevistas, radios, entre

outros.

11.5.6 Desenvolvimento

Na nossa viséo, sera interessante contar a historia da Isa desde a fase inicial
da carreira independente usufruindo de elementos simbdlicos para elaborar um
storytelling da trajetéria dela apresentando a Isa e sua carreira. Pensando nos
maiores hits dela, como “sereia” e “estragar a amizade”, queremos sim que ela seja
reconhecida como cantora mas, antes disso, quem € a Isa Buzzi para o publico
ouvinte, afinal, é preciso investir na percepc¢ao dela para essas pessoas e entender
se a imagem favorece a construgdo de uma reputacao positiva e bem recebida.

Por isso, entendemos que o melhor sera dividir a acdo em 2 fases de
execucao, uma que ira iniciar relacionamento direto com os veiculos da midia
tradicional e uma posterior de manutencao desses relacionamentos e construgao de
imagem dentre influenciadores menores do entretenimento e o publico geral,

também.

° 12 fase:

Para convidar os veiculos a incluirem a Isa na pauta deles e influenciadores
do meio do entretenimento a consumirem e divulgarem as musicas, consideramos o
envio de um press-kit com o novo EP, exclusivamente para que eles ja se tornem
familiarizados com quem ela é e como ela é percebida.

No kit, enviaremos também alguns objetos conectados as musicas do disco,
seguindo a ideia que antes mesmo de escutar o tipo de som que ela produz, eles
poderdo entender a natureza dos temas pelos objetos dentro da caixa e no

momento em que escutarem o conteudo do EP, fara sentido e a conexao sera feita.
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Pensando em quem recebera, acreditamos que seria interessante dividir o
envio de press-kit em 2 fases e 2 tipos de envio, também. Onde 15 profissionais de
imprensa (numa divisdo de 8 tier 1 e 7 tier 2 e 3) estarao dentre os que receberéo o
album fisico e a caixa com os elementos fazendo referéncia a trajetéria da Isa Buzzi

até aqui, como nas imagens abaixo:

Figura 46 - Kit

Carta de apresentacao -
Informacgodes gerais do
langamento e breve
apresentacao

Elemento Principal -

Microfone -
para cantarem
junto" com a Isa

Conchas de sereia-
simbologia a sereia, um
dos hits da cantora

Pulseiras da amizade-
estragar a amizade, s6
na musica! Agora cada
um deles tera esse item

atrelado a amizade deles
com a Isa.

Fonte: Agéncia Aruna

O kit serda enviado para os seguintes veiculos, levando em
consideracao a classificacado de tier 1, 2 e 3; sendo o primeiro de acordo com
a relevancia de alcance nacional e até mesmo maior e os dois posteriores

definidos a partir da importancia no meio do entretenimento:

1. G1

2. Radio Disney

3. Uol

4. Mundo de Musicas
5. Multishow
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6. BuzzFeed

7. Metropolitana FM
8. Canal BIS

9. Radio Mix

10. Top FM

11.  Essencials Podcast
12.  Palco Pop

13.  Portal PopLine

14.  Podcast Poddelas
15. Podcast PodPah

Para manter o relacionamento ao longo do tempo, apds o press-kit, vamos
manter os follow-ups mensais, para contar novidades sobre carreira e novos
projetos da cantora, projetando que os profissionais tenham a cantora em mente

quando surgir qualquer oportunidade.

° 22 fase:

Ja para os influenciadores e veiculos menores (das midias nao tradicionais,
como podcasts, programas de televisdo por entrevistas, blogs, influenciadores, etc),
enviaremos um press-kit online, por e-mail, e também sera disponibilizado em uma
area apenas para a imprensa no site institucional da Isa. O conceito se consolidara
através de uma experiéncia imersiva, com um video release de apresentacido da
Isa, utilizando as artes visuais de clipes e materiais dela para apresentar e incluir as
musicas da lIsa nas playlists deles, através de um QR code exclusivo, eles
acessarao o album antes do publico geral. Para essa segunda divisao de press-Kkit,

nao temos limitacao para envio.



Figura 47 - Roteiro Video
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00-12" Layout condizente com o Transi¢do para Isa se

site “Isa Buzzi® para apresentar.
abertura de tela

15" - 28" E al, tudo bem com vocé? Eu | “Isa Buzzi” em zoom lento Uma conversa, com a
s0u a Isa Buzzi e por aqui td postura de conversa, ela estd
tudo dtimo pois eu acabel de se apresentando para os
langar o meu mais novo EP! telespectadores.

31" - 40" E pensei que vocé poderia Capa do EP em boom com | Animagdo, com gesto das
ser um dos primeiros a destague na parte inferior, | m3os em convite.
escutar as musicas novas e sem cobrir o rosto da lsa.
me contar o que vocé achal

43" - 52" Quero ser sua amigal Me
acompanha nas redes gue eu
posto tudo por ld e
novidades muito legals que
estao por vir.

Interrupgao Animac3o dos perfis nas Bubble com os perfis Apontar para os perfis,
redes. principais da rede. incentivando a seguir nas

redes.

115" = 1'30" Arte flyer com o scan do Arte estatica.

Spotify e nome da Isa Buzzi
nas plataformas

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)

Mas nao pensamos em finalizar neste momento. O envio do press-kit digital
marcara o inicio da manutengao desses relacionamentos, queremos que os veiculos
passem a incluir a Isa nas pautas, de forma mais proativa do que reativa. Musicas
novas, participagdes em eventos e iniciativas relevantes da industria sdo algumas
das pautas que procuraremos emplacar.

Em algumas assessorias, o aproveitamento de polémicas pode funcionar
para se manter relevante, porém, esse nao € o tipo de imagem que queremos
construir para a nossa cliente. Mas, ndo queremos descartar a construcido de
personas para os langamentos; assim como as musicas mais antigas da Isa podem
nao refletir exatamente a personalidade dela hoje em dia, isso ndo quer dizer que
uma construcdo de imagem mais volatil deixe de ser interessante para a nossa
estratégia. Fases mais “femininas” ou mais “rebeldes” podem ser percebidas pelo

publico, mas, ao nosso ver, ndo serdo advenas por eles. De tempo em tempo,essa
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habilidade de se adequar ou se encaixar até mesmo nas percepcdes de um publico
mais eclético pode vir como estratégia interessante para ocupar lugares nos

veiculos e se manter ativa para os consumidores desse tipo de conteudo, também.

11.5.7 Mensuracgéao de resultados

O principal formato de mensuragao no caso da agao voltada para a imprensa
€ o clipping, que consiste em juntar todas as aparicbes da Isa na midia, e
classifica-las por tiers (relevancia do veiculo/quantidade de pessoas atingidas).

Para entender se estamos atingindo nosso resultado de relacionamento e
resultados orgéanicos, os reports serdo realizados mensalmente, para compararmos
se tivemos um aumento de aparigdes, nos mostrando um resultado mais
quantitativo, e também a quantidade de matérias por tier, olhar mais qualitativo.

Por fim, como principal métrica de relacionamento com o jornalista, vamos

usar a régua de interesse, que sera utilizada também nos reports:

Figura 48 - Métrica de Relacionamento com o Jornalista

Régua do trabalho de relacionamento com o jornalista

Conhece a Isa Se interessa pelo contelido Deseja entrevistas/contetidos exclusivos

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)



11.5.8 Cronograma

Quadro 11 - Cronograma Agao 3
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acoes/meses

Jan

Fev

Mar

Abr Mai Jun Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

montagem
de press kit

divulgacao
para mailing
1

divulgacao
para mailing
2

Fase 2

Follow ups

Mensuragao
de
resultados
(mailing)

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)
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11.5.9 Orgcamento

Quadro 12 - Orgamento Acéo 3

Item Unidades | Prego unid. Total
Pulseiras da amizade 30 8,50 255
Impressao e 15 37,85 567,65
embalagem 15

unidades de discos

Microfone 15 48,79 731,85
Mix Conchas 400g 2 29,90 59,80

Impressao carta 25 121,00 121,00
apresentagao em

papel premium

Caixa papelao 15 3,50 52,50

Enchimento para 15 11,90 178,50
caixa de presente
(papel celofane verde)

Envio dos press kits 15 30,00 450,00
fisicos
Total R$ 2.416,30

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)
11.6 AGAO 4 - WHO IS BUZZI?

Com o intuito de criar uma nova base de fas, de acordo com a personalidade
da Isa e o publico-alvo que ela deseja atingir, vamos divulgar a Isa e coloca-la na

pauta de eventos e encontros de possiveis novos fas.

11.6.1 Justificativa

Como um dos objetivos da nossa cliente com o projeto é conquistar um
publico mais velho e, de acordo com o diagnéstico, aumentar a média de idade do
publico alvo em 2 a 3 anos, ou seja, sair do publico atual, entre 18 e 24 anos, e
atingir um publico pouco mais velho, entre 20 e 27 anos. Entendemos a importancia
de colocar a Isa em rodas de conversas e encontros, gerando assim, um possivel

contato com novos fas e ouvintes da cantora.
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11.6.2 Objetivos Especificos

e Divulgar a Isa para um novo publico
e Conquistar novos fas e ouvintes

e Criar relacionamento com um novo publico de interesse da cantora

11.6.3 Metas

e Aumentar até o final de 2023 a faixa etaria do publico majoritario do Spotify e
Deezer da Isa entre 3 a 5 anos mais velho (ideal chegar entre 20 a 25 anos).

e Participagao de pelo menos 3 eventos por semestre

11.6.4 Publicos

Como principal publico alvo teremos estudantes, jovens ouvintes de pop e
R&B, entre 18 e 27 anos.

11.6.5 Estratégia

Colocar a Isa Buzzi em eventos, palestras, encontros, tendo como publico
alvo jovens e adultos entre 18 e 27 anos, para que conhegam a Isa, e virem

possiveis ouvintes no Spotify e Deezer.

11.6.6 Desenvolvimento

Para a acgao, teremos reunides a cada 3 meses com a equipe da Isa Buzzi,
para entender e discutir temas relevantes e grandes eventos, como palestras,
eventos, encontros, e rodas de conversa, no qual conseguimos inserir a cantora.
Tendo as pautas definidas, faremos o estudo detalhado quinzenalmente, pontuando
cada evento, e entendendo qual assunto, nossa cliente tem dominio para dialogar e
conversar com o publico.

No primeiro ano, 2023, como o objetivo principal ainda é apresentar a Isa
para um novo publico, as principais pautas a serem levantadas sao sobre o0 universo

da musica, o mercado dos artistas independentes e os principais desafios do mundo
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musical. Além disso, em linha com o nosso tom de voz, trazendo diversao e
determinacao, entender em quais lugares, ou momentos, a Isa pode apresentar seu
trabalho musical com pocket shows, para um numero reduzido de pessoas, como
em feiras culturais, eventos de faculdade, palestras, eventos de radio, entre outros.
Dependendo do tamanho do evento, € importante que a Isa divulgue nao sé
suas musicas no Spotify, mas também suas redes sociais, para que o publico
conheca seu lado mais pessoal, de acordo com o nosso plano de midias sociais. A
divulgacao pode acontecer pela propria Isa, no microfone, e em eventos menores,
que temos abertura para isso, podemos entregar panfletos com as redes sociais da
cantora, e o QR code, direcionado para o linkiree com suas redes sociais, e

caminhos para sua pagina no Deezer e no Spotify.

Figura 49 - Exemplo pagina

: 'AGENDA ABERTA \

ISA BUZZI

SIGA MINHAS
REDES SOCIAIS:

Fonte: Agéncia Aruna

7

O ponto fundamental dessa acdo €& criar um relacionamento com os
organizadores dos eventos, e manté-los atualizados através de follow ups, dos
proximos projetos da Isa, e pautas relevantes, buscando também novas insergbes

em outros eventos e encontros.
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11.6.7 Mensuracao de resultados

Atualizar mensalmente os ouvintes do Spotify e Deezer, em quantidade de
ouvintes e publico alvo, além de mensurar quantidade de eventos que a Isa participa

e relevancia do evento para o publico alvo.

11.6.8 Cronograma

Quadro 13 - Cronograma

acoes/meses |Jan | Fev | Mar | Abr [Mai |Jun | Jul Ago |Set | Out | Nov | Dez

reunioes de X X X X
pauta
eventos e X X X X X X X X X X X

pocket shows
(disponibilidade)

mensuragao X X X X X X X X X X X
de resultados

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)
11.6.9 Or¢camento

O unico custo orgado para essa agao a principio € o pagamento mensal da
agéncia Aruna pelos servigos prestados, que esta junto ao fee ja calculado na acao

3 de assessoria de imprensa.
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12 CRONOGRAMA GERAL

Trouxemos nas ultimas agdes, todo o cronograma detalhado de cada uma
delas, porém, muitas sdo executadas simultaneamente. Por isso, o cronograma
geral é importante para termos a visdo do todo, e quais agdes vao nos demandar
mais tempo e esforco.

Separamos cada agao em 3 fases, sendo elas, planejamento, execugéo, e
mensuracao de resultados, para termos em vista o pré, durante e pds de cada uma

delas.

Quadro 14 - Cronograma Geral

Fases/meses | jan | fev | mar [ abr [ mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez

ACAO 1 - This is me

Fase 1 - Tom de voz e Imagem

Planejamento

Execugéao

Mensuracéao
de resultados

Fase 2 - Websérie

Planejamento

Execucéao

Mensuragao
de resultados

Fase 3 - Site

Planejamento

Execugéao

Mensuracao
de resultados

Cont.
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Fases/meses | jan | fev | mar mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez

Planejamento

Execugéao

Mensuracgéao
de resultados

ACAO 2 - De Frente com Isa Buzzi

Planejamento

Execugéao

Mensuracéao
de resultados

ACAO 3 - Bota a cara na midia, Isa Buzzi!

Planejamento

Execugéao

Mensuracéao
de resultados

ACAO 4 - Who is Buzzi?

Planejamento

Execugéao

Mensuracéao
de resultados

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)

Entendemos que, em agdes continuas como assessoria de imprensa, gestao
de imagem, social media e eventos recorrentes, € necessario o acompanhamento e
report de resultados frequentemente, ja que podemos usar os aprendizados para 0s
proximos meses, por isso, a mensuragdo das acgbes 1, 3 e 4 sao realizadas

mensalmente.
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13 ORGCAMENTO GERAL

Assim como o cronograma, precisamos ter o orgamento total do nosso plano
de Relagdes Publicas unificado em uma sé tabela, para compararmos custos, e
conseguir analisar a cotagao de cada uma das ag¢des, tanto individualmente, quanto
como um todo.

Em todas as agdes, a agéncia Aruna tem uma participagao significativa em
servicos como assessoria de imprensa, gestdo de imagem, gestdo de midias
sociais, relacionamento com publicos, etc. Por isso, cobramos um valor anual, o fee
da agéncia, que pode ser dividido mensalmente nos doze meses de 2023, periodo

vigente do plano.

Quadro 15 - Custos agdes

Acéo 1 R$ 22.780,00
Ac&o 2 R$ 2.599,90
Acéo 3 R$ 62.416,30
Acdo 4 R$ 0,00
Fee agéncia R$ 90.000,00

Fonte: Agéncia Aruna. (2022)
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14 CONCLUSAO

A agéncia Aruna apresentou um plano de comunicagao baseado na vida da
cantora Isa Buzzi e nas pesquisas realizadas pela agéncia, com o objetivo de
fortalecer a imagem da jovem, buscando apresenta-la, ajudar no posicionamento e
com isto despertar a curiosidade das pessoas em relagdo a Isa e aumentar o
relacionamento entre seus publicos-alvo.

E de grande importancia para qualquer figura publica o apoio de um bom
planejamento de Relagbes Publicas para o desenvolvimento, fortalecimento e a
conservagao dos seus valores e crescimento.

Acreditamos que com a implantacdo deste plano sera promovida uma
comunicagdo mais assertiva de acordo com o seu posicionamento, baseado em
seus diferenciais, ressaltando a imagem da cantora mais empoderada e forte.

Por fim, concluimos que foi uma experiéncia incrivel de muito aprendizado e
conhecimento adquiridos ao longo do trabalho, conseguimos alcangar e finalizar a

proposta inicial com sucesso atingindo nossos objetivos.
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APENDICE A

Questionario

SEGAO 1

Nos fale um pouco mais sobre vocé!
Qual é o seu género?

() Feminino

() Masculino

() Prefiro nao dizer

() Outros

Quantos anos vocé tem?
() menos de 15
()15a18

()18a24

()25a30

() mais de 30

Em qual regiao do Brasil vocé mora?
() Sul

() Sudeste

() Centro Oeste

() Nordeste

() Norte

(') Nao moro no Brasil

Em qual Estado vocé mora?
() Acre

() Alagoas

() Amapa

() Amazonas

() Bahia

() Ceara
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() Distrito Federal

() Espirito Santo

() Goias

() Maranhao

() Mato Grosso

() Mato Grosso do Sul
() Minas Gerais

() Para

() Paraiba

() Parana

() Pernambuco

() Piaui

() Rio de Janeiro

() Rio Grande do Norte
() Rio Grande do Sul
() Rondénia

() Roraima

() Santa Catarina

() Sao Paulo

() Sergipe

() Tocantins

(') Nao moro no Brasil

Qual é o seu género/ritmo musical favorito? (Multipla escolha)
()Axé

() Bossa nova
() Country

() Eletrénica
() Forré

() Funk

() Gospel

(1) Hip Hop

() Indie
()Jazz
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()MPB

(') Musica classica
() Pagode

() Pop

()Rap

() Reggae

() Rock

() Samba

() Sertanejo

SECAO 2

Sobre o que vocé gosta de consumir nas redes sociais:

No Instagram, qual é o tipo de conteido que vocé mais gosta de ver?
() Criativo

() Tendéncias

() Engracado

() Pessoal

() Relaxante

(') Emocional

() Motivacional

() Cativante

() Nao utilizo a midia social

No Twitter, qual é o tipo de conteudo que vocé mais gosta de ver?
() Criativo

() Tendéncias

() Engracado

() Pessoal

() Relaxante

(') Emocional

() Motivacional

() Cativante

(') Nao utilizo a midia social
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No TikTok, qual é o tipo de conteido que vocé mais gosta de ver?
() Criativo

() Tendéncias

() Engracado

() Pessoal

() Relaxante

(') Emocional

() Motivacional

() Cativante

(') Nao utilizo a midia social

No Youtube, qual é o tipo de conteudo que vocé mais gosta de ver?
() Criativo

() Tendéncias

() Engracado

() Pessoal

() Relaxante

(') Emocional

() Motivacional

() Cativante

() Nao utilizo a midia social

SECAO 3

Agora que nos conhecemos melhor, bora falar sobre a Isa?
Por onde vocé conheceu a Isa?

() Instagram

() TikTok

() Twitter

() Facebook

() YouTube

() Spotify
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() IMusic
() Deezer
() Outros:

Ha quanto tempo vocé acompanha a Isa?
() Menos de 3 meses

() Entre 3 e 6 meses

() Ha quase 1 ano

() Ha mais de um ano

Quem é Isa Buzzi para vocé?
() Cantora

() Compositora

() Modelo

() Atriz

() Influenciadora

() Estudante de musica

Vocé se sente préoximo da Isa Buzzi?
() Sim
() Nao

Das caracteristicas abaixo, quais vocé mais enxerga na Isa? Marque até 3
opgoes:

() auténtica

() calma

(') criativa

() delicada

() divertida

() doce

() engracada
() empoderada
() extrovertida
() fofa
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() forte

() gentil

() independente
() inovadora

() livre

() madura

() meiga

() ousada

() sensivel

() valente

De 0 a 10, quanto vocé se sente atraido pelo conteudo publicado nas midias
dalsa?

indicadores de 0 a 10 para escolha da alternativa.

O que vocé acha do conteudo produzido no Instagram?
() Bem elaborado e com muitas novidades

(') Muito bem trabalhado, mas igual aos demais

() Falta esforgo na producéao

() Nada de especial

Em relacdao ao conteudo produzido pela Isa, vocé acredita que ela toca em
assuntos importantes e relevantes para a sociedade?
Sim

Nao

Se sim, quais?

Qual tipo de conteudo vocé gostaria de encontrar no perfil dela?
() Covers

(') Conteudo sobre seu dia a dia

(') Conteudo sobre composigao ou criagdo de musica

() Recebidos
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(') Behind the scenes de um clipe novo
() FAQ com caixinhas de pergunta

() Publis

() Outros:

Vocé costuma interagir em quais conteudos por 1a?
() Sim, sempre
() De vez em quando

() Quase nunca

De que forma vocé costuma interagir com os conteudos? Se necessario, pode
marcar mais de uma opgao.

() Comentarios

() Likes

(') Compartilhamento

() Salvos

() Outros:

Vocé prefere conteudos de, em média, quanto tempo de duragao?
() até 1 minuto

() entre 1 e 3 minutos

() entre 5 e 7 minutos

() entre 7 e 10 minutos

(') mais de 10 minutos

Exceto o Instagram, em quais outras midias sociais vocé acompanha a Isa? Se
necessario, marque mais de uma opgao.

() Youtube

() Twitter

() TikTok

() Central de fas Whatsapp

() Spotify

() Outros:
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O que vocé gosta de consumir na conta de artistas e cantores?
() Covers

() Rotina de gravacdes

() Bastidores

() Cobertura de shows

() Outros:

O que vocé gosta de consumir na conta de influenciadores?
() Rotina (gravacgdes, reunides...)

() Eventos

() Publicidade

() Viagens

() Outros:

Vocé acompanha algum influenciador que, na sua concepg¢ao, tem um

conteudo parecido com o da isa? Se sim, conta aqui pra gente:




