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RESUMO

Este trabalha analisa como a conducdo da pandemia pelo governo federal brasileiro foi
propagado na imprensa internacional a partir da analise de matéria publicadas no New York
Times no primeiro semestre de 2021 com a finalidade de compreender qual o impacto na
imagem publica da nagdo e em sua credibilidade perante o publico estrangeiro. O cendrio
pandémico, que perdura até hoje, se iniciou em janeiro de 2020, com registro do primeiro
caso no Brasil sendo em fevereiro do mesmo ano. Até o fim do ano passado, o0 mundo sofreu
cerca de 5 milhdes de mortes, dessas sendo mais de 600 mil apenas no territorio brasileiro. A
pandemia do coronavirus mostrou-se extremamente desafiadora, especialmente para os
governos dos paises que precisaram ter diligéncia a fim de impor estratégias que visassem
atenuar a desconhecida e inesperada crise sanitdria. Com esse panorama, recuperamos 0s
conceitos de imagem, diplomacia publica, relagdes publicas internacionais e opinido publica
além da aplicacdo da metodologia da Analise de Conteudo de Bardin para analisar como o

Brasil foi apresentado durante este periodo a luz do olho internacional.

Palavras-chave: imagem; governo federal; relacdes publicas internacionais; diplomacia

internacional; covid-19.



ABSTRACT

This paper analyzes how the Brazilian federal government's handling of the pandemic was
disseminated in the international press through the analysis of articles published in the New
York Times in the first half of 2021 to understand the impact on the public image of the
nation and its credibility before the foreign public. The pandemic scenario, which lasts until
today, started in January 2020, with the first case in Brazil being registered in February of the
same year. By the end of last year, the world had suffered about 5 million deaths, of which
more than 600,000 were in Brazil alone. The pandemic of the coronavirus proved to be
extremely challenging, especially for the governments of the countries that needed to be
diligent in order to impose strategies aimed at mitigating the unknown and unexpected health
crisis. With this background, we recovered the concepts of image, public diplomacy,
international public relations, and public opinion in addition to applying Bardin's Content
Analysis methodology to analyze how Brazil was presented during this period in the light of

the international eye.

Keywords: image; federal government; international public relations; international

diplomacy; covid-19.
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1 INTRODUCAO

Durante o decorrer da histéria mundial, epidemias e pandemias ja acometeram
civilizagdes e foram responsaveis pela devastagao de diversas populagdes, como a exemplo da
peste negra e gripe espanholal. Essa afirmacédo ¢ corroborada pela Revista Multidisciplinar em
Satude de tema “Memorias: Contextualiza¢do das Principais Pandemias no Mundo, Passado e
Presente” publicada em 2022. Entretanto, essas crises sanitarias aconteceram em momentos

nos quais os meios de comunicagdo eram basilares ou sequer existiam.

As redes informacionais da época exerceram pouca utilidade na influéncia em como
lidar com essas pestiléncias e suas repercussdoes no cenario internacional do periodo. Desta
forma, autoridades governamentais responsdveis pelo sucesso ou fracasso do combate a essas
doengcas tornaram-se inexpressivas diante da imensiddo da Historia. E muito complexo saber
identificar quem eram os governantes no poder enquanto a Europa via sua populacdo reduzir
gradualmente a cada nova peste que se alastrava pelos paises do continente desde a Idade
Média. Mais intricado ainda ¢ apontar responsaveis pelas pestiléncias que arrasaram de

tempos em tempos as populacdes dos continentes Africano e Asiatico.

A 4rea da comunicacdo como conhecemos hoje possibilita e auxilia o processo de
observagdo proxima, e de forma praticamente instantdnea, das acdes tomadas pelos lideres
governamentais diante de momentos adversos de instabilidade politica, ou crises ocasionadas
por uma pandemia. Além disso, € possivel ndo s6 apenas acompanhar a tomada de decisoes e
atitudes dos governos federais, como também exercer papel ativo nas estratégias politicas e
fazer-se presente exigindo a garantia de que medidas melhores para o coletivo sejam

adotadas.

Entretanto, para chegarmos até aqui, um longo caminho foi percorrido para a

transformagao dos atores influentes dentro do cenario geopolitico mundial.

A partir do fendmeno da globalizagdo no século XX, varias transformagdes se
transcorreram no panorama global. Entre essas mudancas, o modo como as diversas
informagdes eram dissipadas foi profundamente impactado. Com isso, a partir do
encurtamento de distancias por meio da tecnologia ¢ dos meios informacionais, o fluxo de

comunicacao passou a ser mais amplo, dindmico e integrado.

! Disponivel em: < https://www.medicina.ulisboa.pt/newsfmul-artigo/99/epidemias-e-pandemias-na-historia-
da-humanidade> Acesso em 29 de margo, 2022
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Dessa maneira, consolidou-se uma rede comunicacional que possibilitou um alto
volume de troca de noticias e ideias € promoveu uma conexao entre diversas partes do mundo,

capacitando a obtenc¢do de informacgdes sobre variados aspectos em maxima velocidade.

Concomitantemente a isso, junto com o advento da rede mundial de computadores e
sistemas operacionais, o processo de comunicagdo que antes era limitado possibilitou que os
fluxos de informacdes e trocas ocorram em praticamente todos os lugares a todo momento,
pois cada vez mais a globalizagdo diminuiu as fronteiras que anteriormente restringiam o
contato entre pessoas de variados lugares e assim, aumentou a abrangéncia da percepgdo dos

individuos sobre o “outro” e também a troca entre os paises e continentes.

Ademais, como consequéncia da intensificacdo da globalizagcdo, do crescimento da
agilidade das informacdes e das concepcdes sobre outras culturas e paises, os Estados
passaram a se preocupar nao s6 com as outras nagdes, mas também passaram a se preocupar

com as suas proprias imagens e reputacdes diante de um mundo cada vez mais interconectado.

Nesse sentido, ¢ importante trazer a luz a conceituagdo de imagem. De acordo com o
pesquisador Wilson da Costa Bueno, a imagem nada mais ¢ do que a representagao mental
construida por um individuo ou grupo a partir de suas percepgdes e experiéncias concretas,
informagdes e influéncias recebidas de terceiros ou da midia. Ela constitui-se numa sintese
integradora, que acumula aspectos cognitivos, afetivos e valorativos, e expressa a “leitura”,
ainda que muitas vezes superficial, incompleta ou equivocada, do atributo da identidade.
Além disso, a construg¢do da imagem pode se dar com uma certa facilidade, mesmo ndo tendo
relagcdo direta com o seu objeto, aqui no caso sendo as nagdes. Em consonancia com o que o
autor apresenta, quando um individuo possui uma imagem de algum objeto ele acha que ela ¢,

sente que ela € ou representa alguma coisa.

Além disso, o autor também destaca a diferenciacdo feita entre a imagem pretendida
e a imagem real, também se referindo a autoimagem. A imagem pretendida diz respeito
aquela leitura ou representacdo que uma organizagao gostaria de merecer das pessoas, grupos
e sociedade como um todo. A imagem real, em contraposi¢do, ¢ aquela que efetivamente se
tem dela. A autoimagem esta associada a imagem de uma organizacgdo construida pelos seus

publicos internos.

Dessa forma, ¢ possivel a modificacio de maneira mais facil da imagem de uma

organizagao para positiva ou vice-versa.
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A imagem, conceito com grande relevancia para este trabalho, constitui-se portanto
em um atributo intangivel absolutamente fundamental e conseguir gerencia-lo, avalia-lo e
mensura-lo passa a ser uma questdo de sobrevivéncia ndo sé das organizagdes, mas também
dos paises, pois dentro deste contexto em que os avangos tecnologicos reduziram as nog¢des de
tempo, acelerando a conquista e o tratamento da informagao, a politica internacional tem cada

vez mais a ver com a imagem, reputacao e credibilidade alcancadas pelos estados.

Assim, no cenario de um mundo cada vez mais globalizado e interdependente em
suas relagdes, os Estados buscam diferentes ferramentas para ampliagdo ou manutencdo dos
seus coeficientes de poder dentro de um Sistema Internacional integrado. Isto posto, hoje, um
grande numero de paises se preocupa na forma como outros atores do cendrio internacional

percebem e idealizam suas respectivas imagens.

Nesse cenario, Simon Anholt (2013), assessor politico e consultor especialista na
area de promocgao e gestdo da imagem de lugares (Place Branding), aponta que em um mundo
complexo e sobrecarregado de pessoas e organizacdes, os individuos possuem cada vez
menos tempo para aprender de forma holistica sobre outros lugares. Desse modo, a
movimentacdo natural ¢ que a opinido publica global consuma as informacdes sobre os

Estados por meio da midia.

Dentro do corpo social hoje, nota-se que as pessoas, possuem limites de interesse em
formar imagens em relacdo a muitos paises de maneira simultanea, de modo que haja uma
dependéncia das percepcdes simplificadas sobre outros lugares para facilitar o processo de
assimilagcdo, o que exerce consequéncia direta no comportamento e afeta as atitudes que se
tem em relacdo a esses locais, independente se tais informagdes sdo positivas ou negativas,
verdadeiras ou falsas. Por conta disso, o consultor aponta a importancia de que os agentes
estatais e lideres levem a sério e se preocupem na gestdo de sua imagem perante o cenario
mundial. A partir de analogias entre paises € companhias e entre o sistema internacional de
Estados e o mercado global dos negdcios, Anholt (2013)afirma que caso a imagem de um pais
seja fraca ou negativa tudo o que os paises aspiram atrair nas areas de investimentos, turismo
e grandes eventos, por exemplo, acabam por ser suspensos pela sua falta de credibilidade e

autoridade.

Com isso em mente, a partir desse contexto, o presente estudo busca compreender de
que forma a conducao da pandemia do coronavirus pelo governo federal brasileiro impactou a

imagem internacional do pais e quais foram as consequéncias disso.
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A conjuntura social, politica e econdmica dos paises foi profundamente alterada no
ano de 2020, quando o panorama mundial foi acometido por uma crise de satde publica sem
precedentes com a epidemia da covid-19. Desde entdo, o Brasil tem ocupado o terceiro lugar
no ranking dos paises com mais mortos pelo coronavirus, ficando atras apenas dos Estados

Unidos e India? em numero de mortes.

Com um total de 688.907 30bitos acumulados, de acordo com o Ministério da Saude,
o modo como o pais enfrentou a pandemia o consolidou ndo s6 como o epicentro do virus,

mas também como alvo de criticas no cenario internacional.

A gestdo nacional da crise do coronavirus espantou o resto do mundo trazendo uma
alta repercussdo negativa na imprensa estrangeira. A conducdao da pandemia pelo governo
federal brasileiro permeada por um discurso negacionista do presidente em curso Jair
Bolsonaro junto de sua subestimacdo frente ao coronavirus, sua rejeicdo as medidas de
conten¢do da covid-19 como distanciamento social, uso de madscaras e quarentena e o
incentivo quanto a utilizagdo de tratamentos como hidroxicloroquina, sdo as partes
responsabilizadas ndo so6 pela crise sanitdria que o Brasil enfrentou, como sua crise de

imagem e reputagdo no exterior.

Além disso, a cobertura internacional da coordenacdo da pandemia no Brasil e o
comportamento de Bolsonaro por meio de seus pronunciamentos oficiais com falas
minimizando os efeitos da doenga e a caracterizando como uma “gripezinha”, destacando que
nao fazia milagres diante do recorde de oObitos, a postura adversa a aquisicdo das vacinas, 0o
veto ao uso compulsorio da mascara em locais publicos, o incitamento de aglomeragdes em
meio a recomendagdo de distanciamento social ¢ a demissao de dois ministros da Saude em
meio a pandemia causaram um acelerado derretimento da imagem brasileira no cenario

internacional e trouxe impactos negativos para o seu soft power.

A percepcao negativa do Brasil frente a covid-19 contribuiu fortemente para a
diminui¢do da proje¢do positiva da imagem do pais pelo mundo. Isso se deu de tal modo que
a pandemia foi o tema precursor de 68% do total da cobertura negativa da gestdo brasileira do
coronavirus na imprensa internacional no segundo trimestre de 2020, segundo um estudo da

consultoria Curado & Associados®. Diante da postura do Presidente Jair Bolsonaro com suas

2 Disponivel em: < https://noticias.uol.com.br/colunas/jamil-chade/2022/02/07/brasil-terceiro-pais-em-numeros-
de-mortes-na-semana-diz-oms.htm> Acesso em: 23 de margo, 2022

3 Disponivel em: < https://covid.saude.gov.br/> Acesso em: 18 de novembro, 2022

4 Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2020-07-13/imagem-do-brasil-derrete-no-exterior-e-salienta-
crise-ctica-e-de-falencia-de-gestao-com-bolsonaro.html> Acesso em 03 de abril, 2022
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inimeras agdes que negaram a severidade da doenga e a desconsideragao das orientagdes
cientificas mundiais, a The Economist, jornal tradicional inglés de assuntos internacionais,

cunhou o presidente brasileiro como “BolsoNero” *durante o primeiro ano de pandemia.

J& em abril do mesmo ano, o The Washington Post publicou em seu editorial uma
lista de lideres que minimizam a pandemia arriscando a vida de sua populacdo e classificou

Bolsonaro como o “pior” ¢deles.

Do mesmo modo, quase um ano depois, em janeiro de 2021, o think tank australiano
Lowy Institute 'publicou um estudo onde o Brasil apareceu como o pais que pior havia
gerenciado a pandemia de COVID-19 numa relacdo de aproximadamente 100 paises. O
estudo em questao avaliou dados como o total de casos e mortes por covid-19 em cada nagao,
a oferta de testes e o percentual da populagdo afetada pela pandemia para chegar ao seu

ranking final, no qual o Brasil configura a 98* posicao.

Dessa forma, ¢ possivel perceber que as repercussdes envolvendo o Brasil e sua
conducdo da pandemia eram extremamente negativas € denunciavam um Brasil na contramao
do mundo com suas agdes perante o coronavirus. O resultado disso foi que a nacdo brasileira
levou a alcunha de paria em julho de 2020 por um artigo na Foreign Affairs®, uma das mais
importantes revistas de relagdes internacionais do mundo, destacando que “Bolsonaro fez do
Brasil um paria”. Outrossim, a publicacdo alema Der Spiegel *acusou o presidente Bolsonaro

de ter perdido a noc¢do da realidade junto de lideres como Putin e Trump.

Publicagdes da area da saude também repercutiram a gestdo da covid-19 no Brasil,
como por exemplo, a tradicional revista médica britanica Lancet '°que em maio de 2020
publicou seu editorial classificando o presidente do Brasil como “a maior ameaca” a saude

publica brasileira.

Aqui foram citadas algumas das publicacdes na imprensa internacional que

repercutiram negativamente a condugdo da pandemia pelo governo brasileiro. De acordo com

5 Disponivel em:  <https:/www.economist.com/the-americas/2020/03/26/brazils-president-fiddles-as-a-

pandemic-looms> Acesso em 03 de abril, 2022

® Disponivel em: <https://www.washingtonpost.com/opinions/global-opinions/jair-bolsonaro-risks-lives-by-
minimizing-the-coronavirus-pandemic/2020/04/13/6356a9be-7da6-11ea-9040-68981f488eed_story.html>
Acesso em 03 de abril, 2022

" Disponivel em: < https://www.bbc.com/portuguese/brasil-55870630> Acesso em 03 de abril, 2022

¥ Disponivel em: <https://www.foreignaffairs.com/articles/brazil/2020-07-07/bolsonaro-made-brazil-pandemic-
pariah> Acesso em 03 de abril, 2022

? Disponivel em: < https://www.spiegel.de/international/germany/conspiracy-theories-in-the-age-of-covid-19-
a-86ed07e7-7009-405¢c-alc7-58e83f6ab790> Acesso em 03 de abril, 2022

10 Disponivel em: <https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(20)31095-3/fulltext>
Acesso em 04 de abri, 2022
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o monitoramento realizado pela Morning Consult!, instituto global de pesquisas, de marco a
maio de 2020 cerca de 25 veiculos estrangeiros reproduziram negativamente a atuagdao do
governo brasileiro com criticas a conducdo da pandemia por Jair Bolsonaro por meio de

artigos, reportagens e editoriais.

Assim, ¢ possivel observar por meio das manchetes na imprensa internacional que as
repercussoes acerca do pais contribuem para avaliar a imagem do Brasil no exterior e seu soft

power.

As consequéncias das escolhas dos chefes dos Estados hoje sdo amplamente
divulgadas nas midias e todas as suas decisdes sdo analisadas a luz do escrutinio publico,

podendo afetar a reputacao do pais e sua credibilidade perante a comunidade internacional.

A vista disso, entendendo a relevancia da imagem brasileira perante a comunidade
internacional, a presente monografia almeja responder a seguinte questdo: Qual o impacto da
imagem do Brasil no exterior, a partir de artigos do The New York Times, da pandemia de

covid-19 durante o primeiro semestre de 20217

O tema explorado nesta proposta de monografia tem como foco o campo de Relagcdes
Publicas Internacionais e a midia. Para essa finalidade, o principal objeto de estudo sera como
a conducdo da pandemia do coronavirus pelo governo federal brasileiro repercutiu na
imprensa internacional, que tera a sua narrativa a respeito do gerenciamento de sua imagem
analisada e investigada a partir da literatura das areas de Relagdes Publicas e Relagdes

Internacionais

A partir disso, o presente estudo procura investigar de que maneira a conducio da
pandemia pelo governo federal brasileiro afetou a imagem internacional do pais,
principalmente no ambito da imprensa estrangeira e investigar qual a correlagdo entre as areas
de relagdes publicas e diplomacia publica e como ambas atuam na manuten¢do da

credibilidade dos paises.

Para tentar responder a pergunta, no primeiro capitulo vamos realizar um resgate
histérico do cenario da comunicagdo internacional, do conceito de imagem, opinido publica e
a evolucdo da comunicacdo até os dias de hoje a fim de analisarmos o impacto da midia na

constru¢dao e manutencao da imagem dos paises.

' Disponivel em: < https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2020/09/4876637-brasil-esta-com-imagem-
negativa-no-exterior-por-conta-da-pandemia.html> Acesso em 03 de abril, 2022
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Ja no segundo capitulo, trabalhamos a correlagdo entre os campos de relacdes
publicas e a diplomacia publica e como essa relacao auxilia na manuten¢do da credibilidade

dos paises.

Considerando isso, partimos da hipdtese de que a condugdo da pandemia de covid-19
pelo governo federal brasileiro impactou de maneira negativa a imagem internacional do pais
ao ser exposto de forma critica pelos veiculos de imprensa internacionais. Pretendemos
comprovar a nossa hipotese inicial de que as agdes do governo brasileiro no que tange a
pandemia de coronavirus prejudicaram a imagem do Brasil no exterior, utilizando bases

tedricas e analise para isso.
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2 A MiDIA COMO FERRAMENTA DE CONSTRUCAO E MANUTENCAO DA
IMAGEM DOS PAISES

Como exposto na introducao deste trabalho, o fenomeno da globalizagdao foi
imprescindivel para a mudanca no papel de influéncia da midia e da comunica¢dao no cendario
da politica internacional contemporanea. Gragas a esse processo € com o avanco da
tecnologia, que possibilita maior mobilidade e interagdo as pessoas, o0 mundo se tornou cada
vez menor no sentido de que uma pessoa consegue fazer seu ponto de vista ser compartilhado
em qualquer lugar do globo a qualquer momento por meio das ferramentas comunicacionais

existentes hoje, a exemplo das redes sociais.

Nesse sentido, a intensificacdo do processo globalizatorio, a maior facilidade de
viajar e o crescimento da agilidade das informacdes, permitem que certas concepgdes possam
ser melhoradas, ou seja, tornam-se mais completas do que costumavam ser nos séculos
anteriores. Como, por exemplo, opinides formadas sobre paises fora do alcance fisico,

fendmeno que nos antes na histéria nao era possivel.

Com isso, podemos afirmar que o processo de produgdo e consumo informacionais
acompanharam a evolu¢ao mundial com o andamento da globalizacao, e hoje, no século XXI,
¢ possivel ficar a par dos acontecimentos em poucos segundos em qualquer parte do planeta

sem o desprendimento de esfor¢o algum.

Assim, ¢ facil perceber que a comunicacdo ¢ uma grande forga motriz social com
poder de influéncia inclusive dentro do ambito politico, na produgdo econdmica através da
fabrica de desejo da publicidade e também ¢é chave para a criagdo de mitos de referéncia
cultural conhecidos globalmente. A comunicagdo foi uma das forgas emergentes no século
XX e no século XXI ocupa um espago primordial na engrenagem da sociedade, aparecendo

constantemente como o denominado Quarto Poder.

Nesse sentido, a midia — ou os meios de comunica¢ao — € vista como um ator que
pressiona e funciona como uma espécie de watchdog' ou, como mencionado acima, quarto
poder ao vigiar a agenda da politica externa. Aqui, essa mesma midia ¢ predominante e

central quanto ao seu papel de influéncia.

120 profissional de jornalismo atuando como um verdadeiro cdo de guarda da sociedade perante os desvios, as
prepoténcias e as injustigas.
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Outrossim, sabe-se que hoje os meios de comunicagao social constroem a realidade e
delimitam seus valores, determinam a agenda para o debate social e influenciam
poderosamente a constru¢do da nossa subjetividade. Desse modo, o papel dos meios de
comunicagdo social torna-se o de influenciar o modo pelo qual o significado do mundo ¢
construido, além da construcao social da realidade, juntamente com muitos outros processos

de interagao.

A partir disso, ¢ notério como a comunica¢do, independente de como ¢ enxergada,
constitui-se como ponto central para a compreensdo da sociedade atual. Sociedade em rede,
aldeia global, sociedade do controle, da informagdo, sociedade do espetaculo e varias outras
maneiras de enxergar o mundo durante o século XX entendem que, boa ou ma, a comunicagao

¢ parte viva imprescindivel do mundo globalizado.

Sabe-se que a funcgdo inicial e basica da midia ¢ informar ao publico os
acontecimentos ocorrido sejam eles em nivel local, regional, nacional ou mundialmente,

sendo esta a forma de influéncia mais direta e visivel: a midia como fonte de informagao.

Ademais, além de divulgar a informacao, ela também pode escolher por guarda-la, o
que também pode exercer grande impacto. Ao escolher o que vai ao conhecimento publico,
também sdo escolhidos os pontos que serdo destacados, reduzidos ou mesmo omitidos. Dessa
maneira, a midia ¢ responsavel por suscitar na mente do telespectador quais sdo os fatos mais
importantes de forma hierarquizada, uma vez que os portais e os impressos colocam em suas

manchetes o que eles consideram como fator principal para sua disseminagao.

Em vista disso, ¢ inegavel que os meios de noticias exergam uma grande influéncia
nas opinides e percepgdes das pessoas acerca dos mais variados assuntos, uma vez que uma
variedade de questdes globais e locais, tais como instabilidade politica, terrorismo, surtos de
doencas e crimes sao retratados nos meios de comunicacgao sociais. A cobertura midiatica de
tais questdes poderia pintar um quadro negativo de uma organizagao ou pais em termos da sua
seguranca e estabilidade, prejudicando a sua imagem e reputagdo. O avango da Internet e dos
meios de comunicagdo social tornou mais facil do que nunca que tal informagdo negativa se

dissemine rapidamente.

Isso impacta a constituicdo do poder tal como o conhecemos, pois d4 o poder da
palavra para qualquer pessoa que tenha algo para enunciar, € muitas vezes 0s governos nao

dispoe de ferramentas de controle, seja para casos benéficos ou que prejudique a sua imagem.
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A relevancia da imagem de um pais, atributo de extrema importancia para a
investigacao deste estudo, se da porque hoje em dia acredita-se amplamente que uma imagem
nacional positiva permite a uma na¢ao alcangar uma posi¢cdo mais vantajosa na competi¢ao
politico-econdmica global e relaciona-se profundamente com o coeficiente de poder dentro do
xadrez geopolitico. J4 que uma imagem positiva pode impulsionar as politicas externas de
outras nagdes em prol de um pais, fazer aumentar as receitas dos produtos, atrair turistas e
investimento estrangeiro e consequentemente aumentar esse seu coeficiente perante o cenario

internacional.

No panorama mundial, uma imagem positiva ¢ considerada como capital nacional.
Desse modo, muitos governos trabalham hoje no sentido de comegar a melhorar a sua imagem
nacional por meio da comunicacdo direta com publicos estrangeiros. Nesse contexto, a

reputagao nacional ¢ uma indicacdo do poder e da forca de uma nagao.

r

Antes de nos aprofundarmos, no entanto, ¢ importante o resgate da definicdo de

imagem, atributo intangivel fundamental para a investigacdo desta pesquisa.

Imagem ¢ um termo nebuloso a definir. Contudo, este estudo segue a definicdo de
imagem de Bueno (2005), que mesmo ao utilizar de tal definicdo para delimitar o conceito
aplicado a corporagdes, podemos utilizar sua defini¢do para o caso aqui aplica. O autor aponta
a imagem como a representacdo mental construida por um individuo ou grupo a partir de suas
percepcdes e experiéncias concretas, informagdes e influéncias recebidas pela midia ou por
terceiros. Ou seja, ¢ como um conjunto de atributos integrados percebidos e projetados por
um objeto, evento ou pessoa. Além disso, a construgdo da imagem pode se dar com uma certa
facilidade, mesmo ndo tendo relacdo direta com o seu objeto, aqui no caso do objeto sendo os

paises.

Ademais, ¢ importante destacarmos a diferenciacdo entre imagem projetada e
percebida. Entre estes, o conceito de identidade dos Estados se assemelha com o de formacgao
da imagem do pais, ou auto imagem, pois esta ¢ baseada na percepcao que os Estados
possuem de si proprios, em contraste com as imagens percebidas por outros atores € com

aquelas que o Estado projeta para os publicos doméstico e externo.

Aplicando a nagdo como objeto de imagem, a imagem nacional pode ser definida
como atributos percebidos ou projetados em relagdo a um pais. No entanto, esta definicdo
precisa ser elaborada para estabelecer quem percebe ou projeta estes atributos. Partindo da

premissa de que os meios noticiosos sdo um projetor de imagem critico de outras nagdes; o
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mundo ¢ constituido por atores individuais € nacionais, € como ¢ axiomatico que a acao se
baseia na imagem da realidade do ator, a acdo internacional sera baseada na imagem da

realidade internacional.

No entanto, também ¢ importante fazermos um recorte de que nem toda a informagao
relativa a outros paises chega até nos por meios dos veiculos de comunicacdao social. Por
exemplo, as pessoas viajam para outros paises € tém uma experiéncia pessoal que leva a uma
certa imagem em relagdo aquele pais. A seta da na¢do para a percepcdo publica mostra a
possibilidade de formar uma imagem nacional para outros paises na mente do publico devido

a experiéncia pessoal, e ndo através dos meios de comunicagao social.

Para maior compreensdao da relevancia do tema, ¢ importante colocar a luz a
definicdo de poder. Quando consultada a defini¢do da palavra hé diversos significados para o
substantivo citado, alguns dos quais sendo: “A capacidade ou a possibilidade de agir, de
produzir efeitos”, “possuir for¢a fisica ou moral; ter influéncia, valimento” (Oxford
Dictionary). Se focarmos no poder social, este se torna mais especifico como “A capacidade
geral de agir e influenciar”. Dessa forma, ¢ possivel inferir que, poder ¢ a habilidade de
influenciar algo ou alguma coisa para conseguir o resultado desejado. Este podendo ser
alcangado tanto através da coer¢do quanto da cooptagdo, passando por pagamentos, ameacas €
cooperagdo. A escolha de que tipo de poder utilizar dependerd do contexto em que o

relacionamento entre as partes existir.

E verdade irrefutavel que o desejo de “poder”, seja politico ou econdmico, ainda
exerce papel primordial no rol de desejos de todo Estado contemporaneo. Nesse sentido, a
revolugdo da informagdo ¢ constantemente vista como uma ferramenta auxiliar para ampliar,
manter ou conquistar poder em ambito internacional. Essas mudangas contribuem para que a
politica externa ndo seja mais entendida como antigamente, isto €, realizada apenas por
agentes do governo (diplomatas) e pelo Poder Executivo. Para maior compreensdo da
engrenagem social contemporanea, ¢ de suma importancia reconhecer a presenga de novos

atores no cenario politico internacional, como a sociedade civil e a imprensa.

Nos dias de hoje, os Estados utilizam-se do que chamamos de Sociedade da
Informacdo e dos seus “novos” recursos, intermediados pelos novos atores mencionados
anteriormente, instaurados a partir do movimento globalizatério como ferramentas para sua
politica externa, pois como supracitado, os paises buscam diferentes recursos para ampliagao
das capacidades de seu sucesso no jogo de poder internacional. Hodiernamente, os Estados

passaram a usar a complexidade da Sociedade da Informacdo e seus novos recursos como
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instrumentos para a politica externa, numa tentativa real de ampliar suas capacidades de éxito

no jogo de poder internacional.

Leonardo Valente (2007) coloca em relevo o fato de que o Estado nao perdeu poder
em decorréncia das transformac¢des comunicacionais da atualidade e também nao modificou
seu fundamento nos aspectos econdmico, politico e militar para a conquista do poder. Com as
mudancas no jogo de influéncias dentro da sociedade atual, apenas remanejou e modificou
suas acdes para a aquisicdo deste objetivo. As novas tecnologias € meios comunicacionais
exerceram grande influéncia nesse processo, pois, foram elas que abreviaram as distancias,
eximiram a necessidade de presenca fisica € aumentaram veementemente a velocidade com

que o Estado deve lidar com variadas perguntas e respostas.

Nesse aspecto, no que tange as correlagdes entre o atributo da imagem e questdes de
poder, podemos retomar o que Gilboa (2001), renomado professor na area de Comunicagao
Internacional, pontuou acerca da influéncia que revolugdes globais das tecnologias de
informagdo e comunicacdo exerceram ao estabelecerem significativas mudangas no campo
das relagdes internacionais, de maneira que o significado, a natureza e as fontes de poder e

influéncia na politica mundial contemporanea fossem profundamente alterados.

Em vista disso, haveria entdo um novo sistema de governo dominado pela midia,
fruto dessas transformacdes que foram afluentes e ocorreram no palco dos acontecimentos
politicos e comunicacionais. Gilboa (2001, p. 2), inclusive, discorre sobre isso e afirma que:
“[...] ¢ a imagem de uma nac¢do ou de seu lider e o controle do fluxo de informacdes, € nao
apenas seu poder militar e econdomico, que ajudam a determinar seu status na comunidade

internacional”.

Nesse sentido, convém lembrar a afirmagao de Lippman (1922), que salientou que as
pessoas formam uma imagem do mundo para além do seu alcance fisico por meio dos meios
de comunicagdo de massas. Muito embora deve-se levar em consideragdo o fato de que o
turismo de informacao tenha crescido rapidamente, continua a ser bastante simbolico que as
nacodes estrangeiras sejam psicologicamente o mundo exterior para a maioria das pessoas

comuns.

Dessa maneira, para a maioria das pessoas, os meios de comunicacdo social sdo a
principal fonte de informagdo sobre outros paises e eventos mundiais. As pessoas dependem
principalmente da cobertura dos meios de comunicacgao social para formar uma certa imagem

de outras nagdes. Assim, pode-se afirmar que esses acabam por influenciar a forma como o
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povo de um pais forma a sua imagem do povo e governos de outros paises, porque sao 0s
meios de comunicagdo que divulgam a maior parte da informacdo sobre os paises

estrangeiros.

Outrossim, mesmo nao sendo seu unico papel como a principal fonte de informagdes
sobre 0o mundo, ha diversos estudos no campo que ratificam a ideia de que a cobertura
noticiosa feita pela midia de massa ¢ o meio principal por onde as pessoas assimilam os fatos
e acontecimentos no que tangem os mais diversos temas, principalmente no ambito social e
politico. Com isso em mente, ¢ possivel perceber que a midia teve suas fungdes terceirizadas
pelo publico a fim de selecionar e enfatizar os aspectos compreendidos como os mais
relevantes para a atualidade, pois o acesso aos atalhos ja previamente manufaturados pelos
meios de comunicagdo ¢ extremamente facilitado. Desse modo, podemos considerar que o
consumo do que devemos pensar ¢ como devemos falar sobre determinados topicos ¢

penetravel e de grande alcance.

Isso posto, a midia atua como recurso que contribui para a formagdo de imagens nas
mentes do consciente coletivo acerca do que ela noticia, inclusive, influenciando o campo da

opinido publica no que pensar e interpretar a respeito de paises estrangeiros.

Inimeros autores e pesquisadores do tema salientam que a midia de massa atua como
o vetor principal de formag¢do e disseminagdo das imagens das nagdes ao redor do mundo, ja
que os meios de comunicagdo se constituem como canais fundamentais por onde o publico
absorve informacdes sobre questdes internacionais, o que se reflete na forma que os

individuos ao redor do mundo percebem os Estados.

De acordo com o autor Buarque (2015), a imagem internacional do “pais do futuro”
conversa com essas ideias quando afirma que a midia ¢ um dos principais meio que conduzem
a imagem de um pais, e vai além, quando aponta que o monitoramento da midia internacional

pode ser uma forma efetiva para a compreensao dessa imagem.

Por outro viés, também ¢ importante destacar que a midia atua em prol de seus
proprios interesses, sejam esses modificados por questdes geopoliticas ou estritamente
comerciais. Com isso, noticias simplificadas ao excesso sobre paises e assuntos globais, que
surgem como meios de acesso facilitado e imediato as informagdes de outras nagdes, também
funcionam como atores que reduzem a complexidade das imagens dos Estados a percepcdes

inconclusas e até mesmo falsas.
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Quando voltamos a histéria, vemos que nao ¢ possivel ndo construir um imaginario
sobre um determinado povo quando ha um encontro entre culturas em certos periodos
historicos. Inclusive, este estranhamento do que € o “outro” ¢ amplamente registrado em
cartas que foram enviadas do Brasil a Portugal e registros de didlogos entre a populacao
nativa e os descendentes de ingleses nos Estudos Unidos, por exemplo. Naquele momento, a
barreira linguistica e as distancias geograficas contribuiam para esse desconhecimento sobre o
outro. Mesmo hoje, sem nenhum obstaculo igual ao passado, ¢ ainda comum perceber que um

imaginario criado pelo consciente coletivo toma for¢a constantemente.

A partir do movimento globalizatorio e do avanco da comunicacdo, esse afastamento
como havia antes foi diminuindo, pois, com o auxilio das ferramentas de contato online e do
fluxo de informagdes por meio da imprensa houve uma maior interacdo entre as pessoas.
Mesmo assim, o conhecimento do “outro”, do diferente continua permeado por concepgdes
produzidas e reproduzidas, ndo abarcando vivéncias. No mundo contemporaneo hoje, isso
continua um problema a medida que estas representacdes podem estar permeadas com

preconceitos e generalizacdes de determinadas culturas.

r

A maneira como um pais ¢ retratado pela comunicacdo em massa influencia
grandemente a sua imagem a nivel internacional. Com a ajuda da midia, estereotipos sao
formados e refor¢ados, pois os como as noticias sdo dadas e recortadas no veiculos sobre um
determinado pais e o volume de atengcdo dada pela imprensa sdo fatores chaves para o
processo de formagdo da imagem. As informagdes rapidas e muitas vezes simplificadas
oferecidas pela imprensa afetam ndo apenas forma como os individuos percebem um pais,
mas também as suas decisdes em relagdo a visitar, morar, ou comprar produtos do lugar de
acordo com afirmag¢ao de Anholt (2006) e taferecidade imprensa ao fornecer informacgdes

simplificadas e rapidas.

Cissel (2012) apontou que a maneira a qual a imprensa reproduz um assunto, para
torna-lo de facil compreensdo, pode moldar a opinido das pessoas em relagdo a ele. Quando
existe um grande destaque em determinados assuntados dentro dos meios de comunicagao,
esse tema acaba por se tornar mais acessivel para o publico, o que influencia a forma como a

audiéncia faz seus julgamentos ou constitui atitudes.

Um mesmo pais pode ter muitas imagens divergentes entre si que variam de acordo
com uma série de fatores, como por exemplo, a quantidade de informacao que as pessoas tém
e recebem sobre o pais, a geografia, historia, cultura do pais como suas celebridades além dos

niveis intelectuais dos publicos internacionais. Seguindo preceito de Lippmann (1922), “[...]
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somos informados sobre o mundo antes de vé-lo. Imaginos a maioria das coisas antes de
experimenta-las”. A partir disso, surgiu-se o conceito de estereotipo dentro da metafora de
Lippmann (1922) sobre “imagens na cabeca”, baseada na ideia de que as pessoas fazem

julgamentos da realidade através da construgdo de imagens.

Mesmo sendo um atributo intangivel de grande valor, o conceito de imagem era
primordialmente usado no contexto da comunicagdo corporativa e sendo pouco aplicado para
nagdes. Estudos académicos sobre imagem e reputagdo corporativas constantemente apontam
com veemeéncia como um ativo estratégico para as organizacgdes, pois esse atua na atragdo de

investimentos, clientes e talentos.

Nesse sentido, ao observar que a midia exerce grande influéncia ao propagar
informacgdes e conhecimentos sobre outros paises ¢ importante entender como esse processo
se da e as ferramentas utilizadas no caminho. Sabe-se que esse seu mecanismo ocorre por
meio da sele¢do, apresentacdo e representagdo de determinados topicos que sua influéncia
atinge a realidade do interlocutor. O impacto da contribui¢do da midia para a construgdo e
manuten¢do da imagem dos paises se da principalmente pelo fato de que quanto maior a
distancia geografica e a complexidade de um fato, maior ¢ a dificuldade de compreender tal
acontecimento fora do alcance de nossas experiéncias. Colocando isso em relevo, o papel da
midia de informar rapidamente a populagdo entra mais em vigor que nunca. Ademais, a
grande parcela da populagdo depende da midia para esse processo de criacdo da imagem
desses paises. Esse processamento da formagdo da percepgdo individual do mundo, que
recebe grande influéncia das coberturas internacionais, recebeu o nome de formacdo da

percepcao do mundo por Wilke como “constru¢do da imagem”.

Os assuntos selecionados como relevantes para a pauta dentro desse contexto
exercem um papel importante nesse sistema. Por isso, ¢ importante pensar criticamente que a
escolha deliberada de certos topicos para o desenvolvimento pela midia e selecionados para a

publicacao dao a midia mais influéncia no que tange a criagao de determinadas agendas.

Em vista disso, coberturas internacionais sofrem um grande impacto do chamado
Agenda-Setting, ja que geralmente falta ao publico a experiéncia direta na regido de cobertura.
A associagdo entre coberturas internacionais e a constru¢do de imagens culturais e nacionais ¢

inegével (PRINZ, 1970).

Assim, ¢ necessario colocarmos o papel da midia de massa sob uma lente criteriosa

ao passo que se reconhece a subjetividade desse ator, pois, como ja discorrido neste trabalho,
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apesar de ter como uma de suas fungdes a transmissao de dados e informacgdes. Sabe-se que os
retratos e noticias produzidas de um determinado objeto passam por um funil de parametros
especificos que englobam seus objetivos no que tange aquele processo de divulgagdo. Assim,
um pais produz varios resultados sobre as suas imagens percebidas pelo mundo e influencia
também na importancia que as populacdes estrangeiras vao dar ao pais em questdo, como a

exemplo da teoria de agendamento.

Essa teoria pensada por Maxwell McCombs e Donald Shaw, discorre sobre como os
meios de comunicagdo possuem a capacidade dos meios de comunicagdo de massa em dar
énfase a determinado tema, e consequentemente, abarca a possibilidade de os individuos
incluirem esse tema em sua lista de prioridades apos a influéncia recebida pelo meio de

comunicacao

A exemplo de tal questao, podemos mencionar o fato destacado pela Journalism &
Mass Communication Quarterly (2016), revista académica de renome no campo do
jornalismo e comunica¢do em massa, que em seu volume 93 coloca em evidéncia que a midia
norte americana limita quais paises aparecem em sua cobertura de noticias no ambito
internacional. Esse fenomeno exerce impacto direto na visao que os cidaddos estadunidenses
possuem do pais que esteja sendo noticiado. Além disso, por meio dessa inferéncia chega-se a
conclusdo de que a visdo do “estrangeiro” ao norte americano ¢ proporcional a quanto a midia

cobre determinados paises para serem classificados como fundamentais para os EUA.

No panorama atual de um mundo com trocas velozes na qual noticias rapidamente

viram passado, essas acabam por se tornar uma mercadoria central entre os paises.

Além da utilizacao da midia de massa para a transmissao de questoes da atualidade
ao publico geral, ela também ¢ usada como canal para cultivo de imagens favoraveis no
exterior dos players no campo da politica externa. Sendo assim, um ator que segue seus

proprios interesses e que possui poder de influéncia aos outros atores sociopoliticos.

Desse modo, a midia serve como ferramenta para os lideres politicos agirem na
busca da concretizagdo de seus interesses, sejam estes no que tocam negociacgoes, objetivos de
politica externa, mobilizacdo da opinido publica doméstica, entre outros. Entretanto, ¢é
importante considerar que quaisquer atitudes tomadas pelos governos sdo instantaneamente
analisadas a luz do escrutinio publico, pois na era da informacdo em que vivemos o que

acontece hoje se torna viral na mesma hora. Com isso em mente, o manejo da midia e da
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cobertura de noticias acerca dos paises pode ser considerado como um jogo de xadrez

arriscado, pois, qualquer passo em falso ¢ analisado a arguicao rigorosa internacional.

Destarte, recuperamos a argumentacdo de que a midia ¢ colocada sob um papel de
ator que exerce pressdo e funciona como uma espécie de Watch Dog ou quarto poder vigiando
a agenda da politica externa. Esse ator exerce pressdo e por meio de seus noticiarios e
veiculos de comunicagdo, imprime no cidadao brasileiro ou internacional a concepgao de um

imaginario, que pode ser congruente a realidade ou nao.

Por conseguinte, a opinido publica exerce um importante papel, pois, o debate
publico acerca da vida internacional tem se ampliado cada vez mais ao passo largo junto com
a continua evolucao dos meios de comunicacao. Hoje, podemos afirmar que a midia exerce
uma centralidade. Isso quer dizer que ela prevalece no que diz respeito ao seu papel de

influéncia e se caracteriza como um ator formativo da opiniao publica.

Neste seguimento, suscitam-se algumas perguntas quanto a credibilidade da midia e
do porqué essa exercer um poder extremamente importante no funcionamento social
hodierno. E interessante ressaltarmos que o carater da credibilidade sempre esteve presente
para a midia e ¢ exatamente esse atributo que faz com que ela assuma um papel de formadora
de opinido. Dessa forma, a midia possui a possibilidade de se estabelecer como possuidora de
um poder simbolico que desempenha forca sobre a sociedade. O conceito de poder simbdlico,
segundo o socidlogo francés Pierre Bordieu (1989, p. 7), autor da teoria, ¢ “[...] com efeito,
esse poder invisivel o qual s6 pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem

saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem”.

O poder simbolico possui sua legitimag¢do por meio da linguagem, que aparece como
o poder de fazer ver e fazer crer, ndo pelo conteudo das palavras, mas pela legitimidade que
elas oferecem aos que falam em comparagao aos que escutam e podem reconhecer aquela voz
previamente autorizada a agir como porta-voz. Sabe-se que as relacdes de comunicagdo sio
relagdes de poder que possuem uma dependéncia do poder material ou simbodlico que os

agentes envolvidos nessas relagoes.

Como produtora, distribuidora e portadora da mensagem e das informagdes, a midia
aparece no palco contemporaneo como um centro de poder, encarregada de influenciar a
ponto de moldar as opinides permeadas pelo consciente coletivo, criando, assim, uma

“imagem total”.
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Além disso, também possui a incumbéncia de produzir e disseminar suas mensagens
que sao criadas primordialmente pelas suas motivagdes socioecondmicas e politicas. Se
coloca como uma autoridade produtora de impressao da realidade, que se faz em detrimento
de outras leituras mais elaboradas e enriquecedoras, como aquelas que decorrem das criagdes

naturais da percepg¢ao individual.

O poder simbolico, poder politico por exceléncia, ¢ legitimado na esfera da
representacdo mediante a violéncia simbdlica da imagem, que ¢ veiculada e instaura-se como

um terreno de criacdo de imagens sociais por meio dos 6rgaos de comunicagao social.

Dentro do estudo aqui exposto, a compreensao da correlagdo entre midia e seu poder
de influéncia ¢ de suma importancia para a pesquisa, pois, nos tempos de globalizacdo e
mediatizagdo, os paises sao cada vez mais observados pelos meios de comunicagao e publicos
mundiais: sdo avaliados e comparados de acordo com o seu desenvolvimento econdmico,
estabilidade politica, eficacia e moralidade das suas politicas nacionais e internacionais ou a
atracdo da sua cultura. O estudo atual mostra que a imagem do pais funciona como uma
espécie de representacdo cognitiva que uma pessoa detém sobre um determinado pais. Além
disso, ¢ importante salientar que o gerenciamento da imagem de um pais tem efeitos
manifestos no sucesso das empresas, comércio, turismo e relagdes diplomaticas porqué afeta o
comportamento dos intervenientes centrais no estrangeiro. Nestas condi¢des, a imagem e
reputagdo favoraveis de um pais em todo o mundo tornaram-se mais importantes do que
territorio, acesso € matérias-primas. Como consequéncia, as praticas de gestdo da
comunicacdo sdo cada vez mais aplicadas ao nivel do sistema Estado-nacdo nas relagdes

publicas internacionais e na diplomacia publica.

Para o gerenciamento da comunica¢do nesse sentido, os profissionais do campo
precisam ter conhecimento dos seus publicos-alvo, o que, num contexto de relagcdes publicas
internacionais envolve o conhecimento de como os cidaddos de um determinado pais
percebem uma entidade estrangeira (organizagao ou pais) € como se comportam em relagao a
ela. Para isso, € necessario partir do principio de que tipo de materiais esse publico recebe

acerca daquele pais e a influéncia que sofrem a partir da midia internacional.

O desenvolvimento de medidas para tangibilizar as imagens de paises ¢ um fator
importante tanto na investigagdo como na pratica de relagdes publicas: enquanto na
investigacdo estas medidas ajudam a desenvolver uma compreensdo sistematica da

constitui¢do das imagens de paises e dos seus efeitos no comportamento das pessoas, na
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pratica estas medidas servem como base avaliativa e interpretativa para o desenvolvimento e

implementagao de estratégias de comunicagao transnacional.

Nas ciéncias da comunicacdo, as imagens dos paises sdo estudadas na investigagdo
sobre a comunicacdo internacional, bem como sobre os conteudos e efeitos dos meios de
comunicacdo. Outros estudos abordam o potencial e os desafios das estratégias de
comunicacdo para o cultivo de imagens e reputacdo do pais. Apenas alguns abordam em

pormenor questdes relativas a conceptualizagdo e medi¢do da constru¢do da imagem do pais.

Segundo Camargo (2008), o interesse da academia pela comunicagdo internacional
comegou no periodo entre guerras, pois foi ali que se suscitou um interesse com base em trés
motivos: a utilizagdo da propaganda durante as décadas de 1920 e 1930; o rapido
desenvolvimento dos meios de comunicagao; e o advento do radio, que trouxe as pesquisas de
audiéncia para as Ciéncias Sociais. De acordo com a autora, até o periodo da década de 60, os
estudos de comunicagdo tinham influéncia behaviorista e, por isso, eram focados na questdo

comportamental e da opinido publica.

Os estudos de Lippmann (1922) e de Lasswell (1927) foram os primeiros trabalhos a
colocarem em relevo essa tematica ao se debrucarem sobre como os meios de comunicagao
atuaram durante o periodo da I Guerra Mundial. Naquele momento, ambos os autores
investigaram principalmente o radio e deram o pontapé inicial crucial para o futuro desses

estudos ao investigarem técnicas de propaganda e a relagdo com a opinido publica.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a midia ¢ um ator que possui multiplas
facetas e a influéncia de sua atuagdo ¢ inegéavel nos dias de hoje. Além disso, a valéncia de
suas acoes depende do contexto, do veiculo e da linha editorial do meio de comunicagao.
Sendo assim, vendo por diferentes lentes, a midia ndo pode ser encaixada em apenas uma
categoria no seio do cenario internacional. Mas mais do que isso, o entendimento que ha uma
influéncia mutua entre a politica e a midia ¢ inerente a fim de compreender o seu papel no

ambito internacional.

A mais antiga corrente de pensamento sobre a imagem publica pertence as areas das
Relagdes Publicas e Ciéncia Politica. De acordo com Kunczik (1990), uma imagem de uma
nacdo constitui a soma de atributos que uma pessoa reconhece (ou imagina) quando pensa
nesta nagdo. Nesse conceito, pontua ainda que tal imagem consiste em trés componentes
passiveis de andlises — um componente cognitivo relacionado com o que verdadeiramente

sabemos, um componente afetivo relacionado com o que sentimos sobre determinada nagao; e
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um componente de acdo relacionado com o comportamento real em relacao a nagdo. Aqui, o
componente cognitivo ¢ o conhecimento subjetivo de uma pessoa sobre uma nagdo; ja o
componente afetivo ¢ o seu gosto ou antipatia, aprovacao ou desaprovacdo, ou nivel de
hostilidade para com uma nag¢ado; e por fim, o componente comportamental consiste nos tipo
de acdes de uma pessoa em relagdo a uma nag¢ao. A imagem nacional, portanto, ¢ definida
como a representacdo cognitiva que uma pessoa possui de um determinado pais e do seu
povo, o que uma pessoa acredita ser verdade sobre uma nagdo. Para o ambito politico e acdo,
a benevoléncia ou malevoléncia imputada a outras nacdes e suas imagens € especialmente

importante, bem como o componente historico a imagem.

Os sentimentos acerca do futuro de um pais sdo também importantes. Para irmos
além nessa questdo, ¢ importante tentarmos compreender como as imagens sdao produzidas e
difundidas para o mundo. Kunczik (1990) afirma que nem os Estudos de Imagem populares
nem a ciéncia podem produzir imagens adequadas de uma nag¢do, na sua opinido — devido a
complexidade do funcionamento do sistema internacional. Nesse sentido, muitos estudiosos
da area sugerem que as imagens resultam de um esfor¢co deliberado por parte de agéncias
governamentais: A diplomacia publica envolve a comunicagdo de um governo ao povo de
outra nagdo com o objetivo de influenciar a sua imagem sobre a nagdo emissora. Na medida
em que a diplomacia publica tenta influenciar as percepcdes e opinides dos membros do
Estado alvo no que diz respeito a imagem da fonte (nagao), ela encarna uma forma de relagdes

publicas.

Ao longo dos anos, varios pesquisadores procuraram estudar a imagem dos paises,
comunidades e suas problematicas, explorando uma vasta gama de metodologias inseridas em
diferentes paradigmas de investigacdo. Entre esta rica variedade, podem ser discernidas trés
vertentes, aqui classificadas de acordo com os quadros tedricos das mesmas. Em primeiro
lugar, os Estudos dos Media desenvolvem mecanismos elaborados que exploram varios
aspectos da cobertura medidtica: as intengdes dos criadores; 0os meios que empregam para
destacar assuntos; a resposta do publico a cobertura mididtica de determinados assuntos, tais
como problemas ecoldgicos, grupos sociais representados negativamente como os imigrantes,
etc. Os instrumentos analiticos que empregam incluem ‘“andlise de enquadramento”,
“priming” e “agenda setting”, que chamam a aten¢do para o fato de que os meios de
comunicacdo social utilizam — de forma mais ou menos eficaz — técnicas para destacar

questdes e definir agendas publicas em favor de problemas que consideram importantes.
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Os tedricos associam as imagens ao poder da midia para definir a agenda publica e
trazer a luz da questdes para discussdo. Previsivelmente, alguns estdo ligados a campanhas
eleitorais, enquanto outros realcam problemas ecologicos, o estatuto da ciéncia na arena
publica, etc. No entanto, outros investigadores procuram contribuir para uma politica ptublica
de criacdo de uma imagem para uma comunidade, um grupo profissional ou étnico. Em
segundo lugar, os Estudos Culturais abordam questdes de imagem em relagdo ao que Stuart
Hall (1997) chama de representacdes. Sdo definidos como “[...] a forma como as pessoas
fazem sentido da realidade”. Isto significa que as representagdes sdo subjectivas e procedem a
partir de identidades. Assim, os limites sdo tragados em relagdo a um Outro significativo,
onde a representacdo se situa numa relagdo significativa tanto para o sujeito como para o

objecto da representagao.

Dentro dos estudos dos meios de comunicacao social, mas com uma relagao proxima
com as Relagdes Internacionais, podemos retomar o que foi a iniciativa da UNESCO para a
Nova Ordem Mundial da Informacdo (NWICO). Naquele momento, houve muito avango no
campo com estudos sobre a imagem de Africa que colocou em relevo a questdo sobre a
correlagdo entre riqueza e acesso a imagem publica. Estudiosos — principalmente de origem
africana — monitoraram a imagem de Africa na imprensa e, nio surpreendentemente,
revelaram que a maioria dos temas acerca de guerras, fome e varias outras catastrofes
prevaleceram na cobertura do continente, metaforicamente referido como o continente
Escuro. Ainda assim, ¢ importante relembrarmos que esses estudos foram em grande parte
parciais e partiam do pressuposto de que a Africa ja era mal representada, de acordo com os

respectivos pesquisadores.

A iniciativa Nova Ordem Mundial da Informacdo (NWICO) visava uma
representacdo mais justa das nagdes em desenvolvimento nos meios de comunicagdo social,
mas evoluiu para um movimento tedrico e politico multifacetado com sérias repercussdes no
mundo em geral, tais como a Gra-Bretanha ¢ os EUA, deixando a UNESCO. O debate da
NWICO esteve em pleno andamento durante os anos 70 ¢ 80 do século XX e refletiu as
atividades das Nagdes Unidas, e particularmente — no seio da UNESCO. Um dos seus
pressupostos basicos era uma ligacdo entre o progresso econdmico e a disponibilidade de

informacao.

Brown-Syed (1993) afirmou que os teoricos liberais sustentavam que as culturas e a
soberania nacionais ndo estavam ameacadas pela concentracdo da informacdo, enquanto que

os analistas estruturalistas e socialistas argumentavam que estavam. Em particular, os
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proponentes da NWICO, afirmaram que a propriedade e controle ocidentais tanto dos meios
noticiosos como dos seus canais de distribuicdo constituia uma forma de dominio cultural
cujo objetivo secreto era a expansdo econdmica capitalista. Este argumento, apresentado em
foruns como as conferéncias do Movimento dos Nao-Alinhados € da UNESCO, obteve o
apoio da Unido Soviética, e a hostilidade das administragdes ocidentais. Foi em parte devido a
receios da crescente “politizacdo” da UNESCO que os Estados Unidos e a Gra-Bretanha se

retiraram dessa organiza¢do em meados da década de 1980.

O movimento NWICO comecou como um protesto sobre a concentragdo da
propriedade da imprensa escrita e dos meios de comunicacdo entre os cartéis de noticias, e
desenvolveu-se como um argumento sobre o dominio cultural das nacdes pobres pelos paises
ricos. Com referéncia ao estado atual do mundo, Brown-Syed (1993) defende que o problema

do desenvolvimento mundial desigual ndo desapareceu com a dissolu¢do da Unido Soviética.

Embora ndo tome a iniciativa de afirmar que hoje o contexto comunicacional se
traduziu numa nova assimetria na divulgagdo de informacdes, varios argumentos no seu texto
nos levam a acreditar que assim €. Tal discurso, com efeito, concede um estatuto focal aos
meios de comunicagdo social europeus e americanos, € apoia tacitamente o fato da sua
influéncia mais ampla sobre as audiéncias mundiais, criando a “imagem mainstream” do
mundo. Brown (1992) articula efetivamente que, estando no controle dos principais meios de
comunicac¢do internacionais, o Ocidente transmite uma imagem do Oriente — seja do Oriente,
ou da Europa Oriental — que reflete a sua propria visdo. Mas entdo o conceito colide com o
fato de que se o objeto de representagio é Africa, a exemplo, entdo os meios de comunicagio
social africanos seriam centrais e nao periféricos. Tal discurso, com efeito, concede um
estatuto focal aos meios de comunicagdo social europeus e americanos, € apoia tacitamente o
facto da sua influéncia mais ampla sobre as audiéncias mundiais, criando a “imagem
mainstream” do mundo. Com isso, a rticula efetivamente que, estando no controle dos
principais meios de comunicacdo internacionais, o Ocidente transmite uma imagem do
Oriente — seja do Oriente, ou da Europa Oriental — que reflete a sua propria semiose do que o

Oriente representa..

Idealmente, espera-se que os meios de comunicacdo social cubram as historias tal
como elas ocorrem na vida. No entanto, ha muito que estd provado que ndo espelham a
realidade de uma forma neutra. A sua principal esfera de operagdes € o que muitos pontuaram
como sendo a producao e transformacdo de ideologias. A linha de pensamento que agirma que

a noticia ndo € um produto neutro ¢ amplamente aceita hoje, considerando assim que a noticia
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¢ uma sequéncia de mensagens socialmente fabricadas, que carregam muitas das suposi¢oes
culturalmente dominantes da nossa sociedade. Os fatores conhecidos que afetam a selecdo das
noticias sdo: a propriedade do meio, as preocupagdes publicitarias, os leitores visados pelo
meio e as ideologias abragadas pelo conselho editorial. Chomsky (1998) especificou isso ao
afirmar que, uma vez que a noticia ¢ uma mercadoria, a sua venda depende das escolhas das
grandes corporagdes que controlam os processos de recolha e distribuicdo de noticias. As
noticias sdo determinadas pelos jornalistas de elite: os meios de comunicacdo social de elite
estabelecem um quadro dentro do qual outros operam. O seu exemplo ¢ que um jornal de pais
pequeno nao pode afirmar que o que dizem ¢ digno de noticia se for diferente das escolhas
dos grandes magnatas dos meios de comunicagdo. A teoria de Chomsky ¢ que os meios de
comunicagdo e os intelectuais existem para fabricar o consentimento — supostamente,

afastando “o publico em geral”.

O linguista considerou que, numa sociedade livre e democratica, cada membro da
imprensa e cada organizacdo de noticias pode apresentar a sua opinido. Tanto assim que a
educagdo ¢ chamada a formar os leitores para distinguir o preconceito por detras das
representacdes medidticas. Sem serem pessoalmente tendenciosos, ou deliberadamente
enganadores, os meios de comunicacgdo social tendem a reproduzir uma perspectiva politica
dominante na forma como apresentam as suas noticias. Com excecdo de catastrofes naturais e
guerras envolvendo nagdes de elite, poucos eventos podem ser considerados “noticias
naturais”, a menos que promovidos a este estatuto pela organizacdo noticiosa. As noticias sao
o produto final de um processo complexo que comega com uma ordenacdo e selecdo
sistemdtica de eventos e topicos de acordo com um conjunto de categorias socialmente

construidas.

Ao mesmo tempo, a selecdo e apresentagdo de noticias em determinados periodos de
tempo tem tido efeitos poderosos na sociedade. Portanto, a responsabilidade dos meios de
comunicacdo — também conhecida como o quarto poder — pelas atitudes que semeiam na
sociedade: se apresentam um grupo social como perigoso para os outros membros, entao o

grupo enfrenta sérias dificuldades na sua integragao.

Assim, as escolhas de temas noticiosos a serem cobertos sobre um pais devem

revelar o andaime de uma imagem criada para um pais.

Os meios noticiosos influenciam a nossa visdo do mundo, t€ém um papel crucial na
disseminagdo da informacao, e tém a capacidade de definir a agenda publica sobre questdes

importantes. Nos negdcios estrangeiros, dos quais a maioria das pessoas nao tem experiéncia
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em primeira mao, 0os meios noticiosos t€m um quase monopolio como fonte de informacao, e

por conseguinte o impacto na opiniao publica é consideravel.

Se a imagem de um pais pertence ao dominio publico, entdo o conceito pode ser
definido como uma opinido publica sobre outro pais. Os componentes de uma opinido publica
sdao semelhantes a atitudes, uma vez que consistem em valores e interesses, conhecimentos e
crengas, sentimentos e intengdes comportamentais sobre uma questdo, objeto ou ideia
especifica. Uma opinido publica — frequentemente estabelecida através dos meios noticiosos —

pressupde uma massa critica de individuos que tém a mesma opinido.

A investigacdo sugere uma correspondéncia altamente positiva entre a importancia
dos meios de comunicacao social e a consciéncia do publico e, para os leitores frequentes dos
meios noticiosos, o impacto dos meios de comunicagdo social ¢ tipicamente muito elevado.
Paises menores concentram esfor¢os por se destacar nos meios noticiosos internacionais onde
as grandes questdes internacionais e os paises mais influentes dominam as manchetes. A
proeminéncia dos meios de comunicagdo social €, portanto, uma dimens3o importante ao

estudar as imagens dos paises.

Nesse sentindo, as noticias acabam por tornar-se tornam uma mercadoria central das
relacdes internacionais. Os meios de comunicacdo de massa possuem um foco na
disseminagdo e propaga¢do de questdes contemporaneas com o intuito de afetar diretamente o
publico em geral, a0 mesmo tempo em que se constituem como um dos principais meios a ser
utilizado pela Diplomacia Publica, principalmente no que toca o ambito internacional, pois €
por onde as nacdes se movimentam a fim de cultivar imagens favoraveis no exterior. Por
midia como agente, compreende-se pela midia de massa, que abarca todo o complexo de
midia existente que, nas suas mais diversas formas, diariamente, exerce influéncia gradual ou
de forma mais agressiva no rumo da vida politica, social, economica dos paises e fora deles.
Dessa maneira, se qualifica como um ator que age segundo seus proprios interesses e que tem
poder de influéncia sobre outros atores sociais € politicos, demonstrando ser uma ideia que vai
além da tradicional noc¢ao de que este ¢ apenas um vetor de informagdes sobre fatos mundiais

e cotidianos, como ja exposto anteriormente neste trabalho.

No que tange o topico da Opinido Publica Internacional, os autores utilizados para
esse trabalho afirmam que a opinido publica internacional ¢ extremamente diversificada.
Recuperando o argumento de Lippmann (1922), discutido anteriormente nesse trabalho que
aponta que o homem tem uma visdo particular do seu ambiente e isso determina os seus

esforcos, “[...] o homem esta baseado nao em conhecimento direto e determinado, mas em
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imagens feitas por ele mesmo ou transmitidas a ele”. Nesse sentido, conceitua que a

propaganda ¢ uma ferramenta utilizada para alterar essas imagens.

Isso posto, vé-se a necessidade de um trabalho de constru¢do de imagens feita pelo

Estado como uma maneira que auxilie os paises a alcangarem espaco e relevancia no jogo da

o~

geopolitica internacional atual. Nesse sentido, retomamos a diplomacia publica, que
definido por Gilboa (2001) como um mecanismo que coloca em relevo novas regras e
inferéncias entre os corpos governamentais € o publico. De uma maneira resumida, a
diplomacia publica tem como um de seus objetivos transformar e divulgar a imagem do pais,
e também ¢ responsavel pela construcao de relagdes e lagos duradouros criando um ambiente

favoravel para politicas governamentais e publicas no jogral internacional.

Com esse enfoque em relacionamento e no gerenciamento da imagem de nagdes,
muito se fala sobre a convergéncia do campo de relagdes publicas com o da diplomacia

publica. Topico que sera discutido no capitulo a seguir.
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3 A CORRELACAO DA DIPLOMACIA PUBLICA E RELACOES PUBLICAS NA
MANUTENCAO DA CREDIBILIDADE DOS PAISES

Como vimos no capitulo anterior, a partir do avanco da globalizagdo e da expansao
tecnologica mundial, ¢ importante que consideremos a propagacgao dos meios de comunicagao
€ sua ocupacdo em espacos antes restritos aos atores estatais € o peso desse movimento e
influéncia. A midia tornou-se influente na sociedade contemporanea e sua relagdo com os
governos passou a ser objeto de estudo. Dois vieses comumente citados no campo da pesquisa
referente a atuacdo das redes de comunicagdo, quaisquer sejam as colocam como atuantes na
defini¢do de uma agenda internacional em questdes politicas; ou como um instrumento de
apoio do Estado e das elites dominantes em suas pautas de interesse. Nas questoes de politica
externa, especialmente, a imprensa emergiu com um papel relevante na diplomacia, atuando

por vezes como mediadora na solugdo de conflitos.

A exemplo podemos colocar em relevo o Imperador Maximiliano I da Alemanha,
que foi o primeiro de maneira registrada a utilizar os jornais como um instrumento eficiente
para a guerra. Ao utilizar relatérios de guerra tendenciosos, conseguiu controlar o humor dos
seus substitutos. Numa era mais recente na relacdo entre as nacdes modernas, as relacdes
publicas desempenham um papel mais convincente na influéncia das complexas imagens das

nagoes.

Com o passar dos anos, uma série de eventos elevou a midia ao status de um ator
potencialmente crucial na formulacdo e na tomada de decisdes de politica externa e na
atividade diplomadtica fora do espectro de apenas mediar conflitos. Esse “poder” foi ganhando
reconhecimento por parte dos governos que passaram a compreender a necessidade de

conquistar a opinido publica em apoio as suas acdes no ambiente internacional.

A necessidade de as nagdes transmitirem uma certa imagem ao resto do mundo tem
sido sempre um elemento central nas agendas dos governos e tem tomado forca a cada dia.
Muitas razdes diferentes podem levar um pais a cultivar a sua imagem junto de um publico
estrangeiro. O cultivo da imagem segue-se principalmente a uma crise que requer a reparagao

da imagem de um pais entre o publico de outro pais.

No contexto da globalizacdo, que recuperamos no capitulo anterior, as nagodes
entraram em um novo mundo em que a comunicagdo, o conhecimento e a cultura sdo
fundamentais para a realizagdo da coesdo entre os diferentes povos do globo. A principal

preocupacao entre os atores das relagdes internacionais reside no fato de que “[...] o poderoso
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motor da economia global ira rolar sobre a diversidade cultural, os frageis sistemas sociais e
politicos, e a propria soberania do Estado” (POTTER, 2002, p. 2). Evan H. Potter em seu
paper Canada and the New Public Diplomacy faz alusdo a crescente preocupagdo entre os
paises ocidentais que enfrentam uma necessidade premente de conquistar os coragdes e

mentes de outros publicos em diferentes partes do globo.

Kunczik (1996), autor referéncia em relagdes publicas nos Estados Unidos, ao citar
as palavras de Georg Von Studnitz, sénior no Gabinete de Imprensa e Informacgido do
Ministério dos Negocios Estrangeiros da Alemanha durante a 2* Guerra Mundial, compara as
relagdes publicas contemporaneas entre nagdes com o passado nestas palavras: “Antigamente,
podia-se conquistar um império casando, hoje pode-se conquistar os povos liderando um

artigo”.

Nesse sentido, neste capitulo, iremos aprofundar as convergéncias entre o campo das
relacdes publicas e da diplomacia publicas e como essas atuam na manuten¢do da

credibilidade dos paises.

Para isso, ¢ importante salientarmos que apesar do corpo crescente de estudiosos da
diplomacia publica dentro do campo das Relagdes Internacionais, ainda existe muita confusao
sobre o significado real do tempo e como este se diferencia das relagdes publicas
internacionais. Ambas as areas sendo complexas, multifacetadas em seu campo de estudos e
pratica acabam por gerar alguma confusdo em relagdo a sua intersec¢do perceptiva. A partir
disso, podemos relembrar as escolas de pensamentos apresentadas em Teoria das Relagdes
Publicas que apontam que a profissdo ¢ mais comumente referida como sendo a gestdo da
comunicac¢do entre uma organizacao e os seus publicos, de acordo com Grunig e Hunt (1984).
Para sermos mais especificos, as relagdes publicas foram definidas como “[...] a fungdo de
gestdo que estabelece e mantém relagdes mutuamente benéficas entre uma organizacdo e 0s
publicos dos quais dependem o seu sucesso ou fracasso” (CUTLIP; CENTER; BROOM,
2000, p. 6).

Como tal, as relagdes publicas internacionais podem ser entendidas como a fungao de
gestdo das relagdes no seu sentido global. No passado, estudiosos e investigadores de
comunicagdo, especialmente os que estudam relagdes publicas internacionais, tentaram
identificar a convergéncia entre relagdes publicas e diplomacia publica. Aqui podemos citar
por exemplo, Gilboa (2008), Manheim (1994), Signitzer ¢ Coombs (1992), Signitzer e
Wasmer (2006) e Yang, Wang e Chang (2004).
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Entre eles, Signitzer e Wasmer (2006) encararam a diplomacia publica como uma
funcdo governamental especifica das relagdes publicas, e explicaram que uma matriz de
finalidades na diplomacia publica pode ser entrelagada com as de relagdes publicas. Signitzer
e Wasmer (2006) inclusive sustentaram que estes objetivos fundamentais de relagdes publicas
podem ser aplicados a gestdo da comunicagdo entre uma nacao soberana e os seus publicos
estrangeiros estratégicos numa situacao internacional ou diplomatica. A diplomacia publica
trata essencialmente da gestdo da comunicag@o entre os atores diplomaticos, incluindo nagdes
e atores ndo estatais, que tém objetivos informativos ou motivacionais especificos para
alcancar os publicos estrangeiros através de varios canais de comunicagao para promover o
interesse nacional. Acima de tudo, na diplomacia publica contemporanea, o foco deslocou-se
dos meios e objetivos diplomaticos convencionais de promog¢do para o cultivo de relagdes

com os principais publicos estrangeiros.

No que toca a convergéncia entre diplomacia publica e relagdes publicas, nota-se
pelo menos duas perspectivas distintas. Uma ¢ a visdo da diplomacia ptublica como um campo
do que ¢ denominada diplomacia publica relacional, na qual envolve os principais publicos
estrangeiros através do intercambio cultural ou outras formas de envolvimento publico, além
disso, também utilizando comunicagdo simétrica de duas maos, que pode trazer beneficios
mutuos entre uma nagdo e os seus publicos. A outra ¢ a visdo do papel primordial da
diplomacia publica no contexto do que ¢ chamado de diplomacia publica mediada, através da
qual uma nag¢do tenta promover estrategicamente a sua agenda através de esforcos dos meios
de comunicacdo social estrategicamente selecionados, a fim de ter impacto nas opinides de
audiéncias estrangeiras visadas. Enquanto a primeira perspectiva surgiu do campo das
relacdes publicas, particularmente influenciada pela gestdo das relacdes, a segunda surgiu de

investigadores no campo da opinido publica e da comunicagao politica.

Para uma compreensdo mais contemporanea da pratica da diplomacia publica,
Signitzer e Coombs (1992) delinearam trés razdes diferentes que implicam a necessidade que
0s governos possuem para chegarem aos publicos estrangeiros. Primeiro, o mundo
globalizado e acelerado no qual vivemos hoje tornou-se mais diversificado, complexo e
entrelacado. Na realidade, o fluxo de informac¢do ¢ imediatamente partilhado em todo o
mundo com o desenvolvimento cada vez maior das tecnologias de informagao. Segundo, com
as novas tendéncias de coopera¢do no mundo, a globalizagdo estd a desempenhar um papel
mais importante nas relagdes entre os povos. Ja o terceiro motivo possui relagdo com a

necessidade urgente de os Estados-nacdo, bem como as corporagdes multinacionais,
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comunicarem de maneira transfronteiri¢a internacionalmente a fim de atingir determinados

objetivos.

Nesse cenario, a queda do Muro de Berlim marca uma virada de chave para a
diplomacia publica quando foram dedicados significativamente menos esforcos e recursos a

suas agoes, resultando no declinio da diplomacia publica dos EUA em todo o mundo.

Apo6s um periodo ameno, a tragica destruicdo e colapso do World Trade Center no
dia 11 de Setembro de 2001, marcou novamente uma nova fase para a diplomacia publica. No
entanto, ao passo que isso aconteceu, cientistas do campo argumentaram que as condicdes,
objetivos, estratégias, diregdes de comunicacdo e contexto da mensagem teriam de mudar
num contexto global. Segundo Szondi, a diplomacia publica do século XXI ndo deveria
evoluir através de conflitos ou tensdes entre Estados, nem basear-se na persuasio para gerir os
publicos, mas deveria mesmo prosperar em tempo de paz e orientada para a construgao e
manuten¢do de relagdes através da comunicag¢do simétrica de duas maos, que representa um

didlogo, em vez da comunicacdo unidireccional, sendo assim, um mondlogo.

A diplomacia publica esta geralmente ligada a comunicagao no sentido de que utiliza
canais de comunicagdo globais para chegar a audiéncias estrangeiras. Segundo o autor
americano Robert S. Fortner, “[...] a diplomacia publica visa influenciar as politicas de outras
nacdes através de apelos aos seus cidaddos por meios de comunicagdo publica”. Outros
autores assumiam uma postura mais agressiva e afirmaram que o principal objetivo da
diplomacia publica ¢ de influenciar um governo estrangeiro, influenciando os seus cidadaos

através de emissoes de radio e programas culturais estrangeiros.

Para Grunig (1993, p. 143), autor conhecido no campo da comunicagdo e
primordialmente de RP, a diplomacia publica “[...] consiste essencialmente na aplicagdao de
relacdes publicas a relagdes estratégicas de organizagdes com publicos internacionais”. Nesse

ensejo, Wang (2007, p. 27) afirmou em seu trabalho que

[...] na comunicagdo estratégica, o trabalho da diplomacia ptblica ndo consiste
apenas em promover as politicas ¢ os valores de uma na¢do em particular,
mas também em criar consensos e facilitar a compreensdo entre os publicos
estrangeiros.

Para atingir este objetivo, ¢ crucial para qualquer pais “[...] compreender as
necessidades dos publicos estrangeiros e ajustar a sua estratégia e tactica de comunicacdo em

conformidade” (WANG, 2007, p. 27). A quarta observagdo ¢ uma tentativa de sondar o papel
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da diplomacia publica sobre se ela constitui um porta-voz ou um verdadeiro instrumento

politico.

A diplomacia publica também se mostra como um instrumento que 0s governos
utilizam para mobilizar recursos de poder para comunicar com e atrair os publicos de outros
paises, € ndo apenas 0s seus governos, ¢ o que afirma o cientista politico Joseph Nye. Assim,
procura-se estabelecer a relagdo entre as duas disciplinas pelo seu enfoque na construgdo e
manuten¢do de relagdes entre diferentes publicos, objeto por exceléncia e defini¢do de RP,
perspectivadas muito para além de seu posicionamento historico como centradas numa dada

organizacao tantas vezes entendida em sentido estrito no que toca apenas organizagoes.

Para abordarmos a relagdo entre ambas as areas, ndo podemos deixar de referir que a
midia global ganhou um novo papel na formulacdo e conducdo da politica externa, como
resultado das transformag¢des nas areas de comunicacao e informacao do Século XX. A
imbiose entre os sistemas de midia global e diplomacia ja foi explorada em diversos aspectos
por pesquisadores tanto na area de comunicacdo, quanto na de relagdes internacionais. O
artigo do académico israelense Eytan Gilboa (2002) ainda ¢ referéncia para discutir o
relacionamento entre midia em tempos de globalizagao e politica externa. O autor classifica as
formas de interagdo entre midia e diplomacia por meio de quatro categorias. A primeira
refere-se @ midia como ator, quando os meios de comunicagdo substituem o papel dos agentes
politicos no processo de decisdo. A segunda perspectiva retrata a midia como um mecanismo
de controle, capaz de influenciar e cobrar posicionamentos midiaticos, forcando decisdes
politicas quase que instantaneas. Ja4 a terceira categoria aborda o papel da midia como
mediadora, ocasido em que jornalistas renomados servem de intermediadores durante
conflitos internacionais. Por fim, na ultima classificacao, na qual se encaixam os estudos de
casos selecionados para este artigo, a midia ¢ tratada como instrumento da politica externa.
Ou seja, a “diplomacia midiatica”, quando a comunica¢ao se torna um instrumento dos lideres
mundiais para mobilizar apoio e transportar uma mensagem especifica. A expressao refere-se
a mudanca em relagdo a diplomacia cldssica como consequéncia da comunicagdo

internacional.

Atualmente, ¢ inegéavel que a midia faz parte do processo de comunicagdo entre
Estado e esfera publica, principalmente em relacdo a politica internacional. No entanto, para
usar a midia em prol da diplomacia, ¢ necessario atender aos critérios midiaticos e

compreender os processos de selecdo, baseados em fatores noticiosos.
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Instituigdes com o intuito de dominar a esfera ptiblica sempre existiram, no entanto,
nos ultimos anos, este campo se transformou em uma verdadeira industria. Edward Bernays,
um dos principais lideres pioneiros da drea de RP, definiu o trabalho dessas agéncias como
uma espécie de “producdo de consensos”. Ja o cientista politico americano Harold Lasswell
(1927) interpreta a propaganda como “manipulacao de simbolos” para influenciar a esfera
publica em relacdo a temas controversos. No caso da propaganda de guerra, o objeto de
analise deve ser escolhido com muita cautela — o processo envolve ndo sé inimigos e aliados,
como também as partes neutras envolvidas. Para o autor Kunczik, o termo RP pode, desse
modo, sem ressalvas, ser substituido por propaganda. De fato, diferenciar e definir ambas as
terminologias propaganda e RP ¢ bastante problematico e por vezes, em determinados

contexto, andam em uma linha ténue.

A partir da otica levantada por Noam Chomsky, o objetivo do trabalho de RP ¢
controlar a consciéncia da esfera publica. O autor faz ainda mais uma analogia: a propaganda
ou RP seria para a democracia o que o chicote ¢ para a ditadura. Ou como formulou Lasswell,
muito do que antigamente era imposto por meio da for¢a e da intimidacao, hoje precisa ser
articulado com o auxilio de argumentos e persuasdo. “A democracia proclamou a ditadura do
palavreado, e a técnica de ditar ao ditador ¢ chamada de propaganda”. Com razdo, afirma

Habermas que a esfera publica ndo existe mais, ela passou a ser fabricada.

A relacdo entre a condu¢do de uma guerra e a cobertura mididtica do conflito para
manuten¢do da opinido publica ja foi tema amplamente estudado, inclusive no Brasil com
Camargo (2003) que estudou a invasdo do Iraque e a correlagdo entre a imprensa
internacional e a imprensa brasileira. E, como supracitado, também no periodo da 2* Guerra
Mundial. Entretanto, o rdpido desenvolvimento e divulgacdo de novas informagdes, além do
aprimoramento das modernas tecnologias de comunicagdo nao podem ser ignorados. Desde a
Guerra do Vietnam, os sistemas politico militar e de comunicagdo aperfeicoaram ainda mais o

relacionamento entre si.

Dessa forma, alguns autores utilizam a terminologia “profissionalizacao da
comunicagdo de guerra”, “privatizacdo da diplomacia” para expressar quiao poderosa e
influente essa simbiose entre os dois campos se tornou. Na realidade, as agéncias de RP,
assumem um papel importante na diplomacia como mais um instrumento da politica externa.
As guerras atuais ndo acontecem somente nos campos de batalha, mas também na opinido e
planejamento das agéncias de RP mais importantes do planeta. Assim entende-se o porqué da

conclusdo do antigo porta-voz da ONU Jamie Shea: “Ganhar a disputa midiatica € tdo



41

importante quanto vencer o confronto militar. Porque assim tem-se a opiniao publica ao nosso
lado e mostra-se ao inimigo que nao se desistira” (KREMPL, 2004, p. 67). Nesse momento,
tais agéncias desempenham um importante papel, uma vez que elas conhecem os critérios de
selecdo de noticias dos meios de comunicagdo. E por meio desse conhecimento, eventos ou

pseudo-acontecimentos sao criados.

Assim como as relagdes publicas, a diplomacia publica ndo tem uma defini¢ao
clara e coerente e largamente acordada. De acordo com Hans Tuch, pesquisador alemdo da
area de diplomacia publica, “[...] o processo de comunicacdo de um governo com publicos
estrangeiros numa tentativa de trazer entendimento para as ideias e ideais da sua nac¢ao, as

suas institui¢des e cultura, bem como os seus objetivos e politicas nacionais”.

Outra definicdo ¢ “[...] o processo pelo qual se prosseguem as relagdes diretas com as
pessoas num pais para fazer avancar os interesses e alargar os valores daqueles que estdo
representados” (SHARP, 2005, p. 106). Apesar dos paralelos aparentemente 6bvios com as
relacdes publicas, poucos estudiosos tinham considerado as ligagdes conceituais e praticas
entre as relagdes publicas e a diplomacia publica antes da grande tragédia do dia 11 de
Setembro de 2001. A partir dali, estudiosos observaram que, embora os governos sejam
reconhecidos como agentes nas relagdes internacionais, a literatura teodrica e pratica de

relacdes publicas era silenciosa sobre esta influéncia.

Estes estudiosos observaram que os profissionais de relacdes publicas e os
profissionais da diplomacia publica muitas vezes estdo atras do mesmo objetivo — influenciar
a opinido publica em beneficio de seu cliente e/ou organizagdo. Este “processo natural de
convergéncia”, alegaram eles, “deve ser cultivado e ndo ignorado”, particularmente porque
nenhum dos campos estava completamente equipado para lidar com as novas exigéncias
criadas pelas novas tecnologias e a crescente influéncia de entidades ndo estatais nos assuntos
globais. L’Etang (1996, p. 16) encontrou igualmente “claras sobreposi¢cdes” em trés funcdes
partilhadas em relagdes publicas e diplomacia publica — “representativa (retorica, oratdria,
advocacia), dialogica (negociacdo, pacificagdo) e consultiva (aconselhamento)”. Ela citou o
“papel de delimitagdo de fronteiras de ambas as partes, que as véem atravessar culturas (quer
organizacionais ou nacionais) e superar lacunas culturais”, bem como “papéis interpretativos
e de apresentacdo”, em que “ambas tentam gerir a comunicagdo sobre questoes”. Apos esse
pontapé inicial. um nimero crescente de estudiosos de varias disciplinas comegou a explorar
as ligagdes entre os dois campos. Por exemplo, Marina Vujnovic e Dean Kruckeberg (2005)

em sua publicacdo “Public relations, not propaganda, for US public diplomacy in a post-9/11
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world: Challenges and opportunities” propuseram que os Estados Unidos rejeitassem

“propaganda ou advocacia orientada para o mercado” e

[...] praticassem uma verdadeira diplomacia publica, que deveria basear-se nao s6 na
teoria politica e nas teorias das relacdes internacionais, mas também em teorias e
modelos de relagdes publicas que se baseiam em comunicacdes simétricas nos dois
sentidos e na construcdo da comunidade. (VUINOVIC; KRUCKEBERG, 2005, p.
296).

Ao contemplar uma “nova” (pds 11 de Setembro) diplomacia publica, observou-se
que o modus operandi da nova diplomacia publica nos ministérios dos negocios estrangeiros
em todo o mundo ndo ¢ totalmente diferente da abordagem de relagdes publicas. A partir
disso, muitos autores salientarem que as relacdes publicas e a diplomacia publica sdo ambas
funcdes estratégicas de comunicagdo quer das organizagdes quer dos Estados-nagdo, e
normalmente lidam com as consequéncias reciprocas que um patrocinador e os seus publicos
tém um sobre o outro. Ao notar-se que a diplomacia publica tem raizes nas industrias de
persuasao das relagdes publicas, marketing e publicidade, foi corroborado a visdo que ha
necessidade de examinar a diplomacia publica e as relagdes publicas num contexto
comparativo ao que ¢ feito, uma vez que a diplomacia publica inclui teoria e pratica de
comunicagdo intercultural, bem como as melhores praticas de relagdes publicas.
Especificamente no que tange o foco relacional das praticas contemporaneas de relacdes
publicas, como refletido na teoria de exceléncia das relacdes publicas composta por Grunig,
como uma possivel base futura para a diplomacia publica. Ao considerar a potencial
contribuigdo das relagdes publicas para o pensamento e praticas contemporaneas na
diplomacia publica, pesquisadores propuseram e argumentaram igualmente que os governos
poderiam beneficiar-se tanto dos métodos e técnicas de relagdes publicas como do trabalho
direto com profissionais de relagdes publicas externas e de comunicagao politica. Assim, a
medida que o ambiente global dos meios de comunicagdo social se torna mais competitivo e
os publicos globais ganham maior acesso aos fluxos de informagdo, ¢ facil afirmar que se
progressivamente mais dificil empreender com sucesso a diplomacia publica apenas o

governo como agente principal.

Nesse sentido, sendo a globalizagdo definida como o crescimento das redes de
interdependéncia mundiais apresenta dimensdes ambientais, militares, sociais e economicas €
assuntos como o ambiente, a saide, os direitos humanos, as migragdes, o crime organizado ou
o terrorismo ja sdo globais ndo podendo mais ser resolvidos sem o envolvimento publico

global e, neste sentido, observa-se a emergéncia de uma esfera ptblica global em que estes
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assuntos sao discutidos, sobretudo através da comunicagao de massa. Sendo a globalizagao a
consequéncia da compressao do tempo e dos locais conectados, cabe também a area de RP
fazer estas conexdes, visto que a atividade se beneficiou grandemente de oportunidades
criadas pela globalizacdo. Por isso, neste contexto de mundo globalizado em que vivemos, a
semelhanga entre relagdes publicas e diplomacia torna-se ainda mais notavel. Os profissionais
de relacdes publicas sdo diplomatas organizacionais que operam internacionalmente e

negociam uma série de maquinaria politica em multiplos contextos econdmicos e sociais.

Para demonstrar esta semelhanga entre RP e Diplomacia, Jacquie L’Etang, doutora

em Relagdes Publicas, baseia-se nas fungdes de ambas as disciplinas identificando

[...] a retérica, a oratéria, a advocacia, a negociagdo, a pacificacdo, o
aconselhamento ¢ a recolha de informacdo. Existem aqui trés ordens de fungdes:
representacional (a retdrica, oratéria e advocacia), dialdgica, (a negociagdo e a
pacificacdo), consultiva (aconselhamento).

Além da semelhanga de fungdes entre as duas disciplinas, também o objeto das duas
disciplinas se interrelacionam e se intersectam, visto que politica externa ¢ também objeto das
Relagdes Publicas Internacionais (RPI) no caso dos estados. Ademais, o numero de profissoes
e profissionais na area da comunicacdo aumenta cada vez mais, € estes novos profissionais
comunicam em contextos multiculturais que constituem novos desafios para a pratica
profissional. Na atividade de RP, ¢ comum colhermos atribudots de outras disciplinas,
tornando as fronteiras entre elas por vezes difusas. Este ¢ o caso entre Relagdes Publicas e
Diplomacia Publica sendo esta Uultima, uma especializacdo das Relagdes Publicas
Internacionais segundo Szondi. Coombs e Holladay referem que “[...] muito do que as nagdes
fazem enquantorelagdes publicas internacionais cai sob o titulo de diplomacia publica” indo,
desta forma, ao encontro da ideia de que “[...] a Diplomacia publica ¢ um termo utilizado em
varios contextos diferentes e frequentemente como um ‘alter-ego’ positivo de Relacdes

Publicas Internacionais”.

E a partir da identificagdo do cruzamento destas duas disciplinas, ndo s6 em termos
de funcdes mas também de objetos, que se assumem as RPI enquanto comunicagdo
estratégica que pode ser definida pelo governo, por institui¢des para-governamentais, por
organizagdes ndo governamentais e até por empresas do setor privado, contribuindo para a
estratégia de politica externa de um pais por meio da diplomacia publica. Assim, definido este
novo contexto de atuacdo para a area das RP, vé-se necessario que seus profissionais

desenvolvam uma capacidade de leitura de contextos, cenarios diferentes e o entendimento
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dos publicos estrangeiros, por meio de uma maior consciéncia do alcance das agdes e esse
alcance, agora internacional, deve ser contemplado na definicdo das estratégias de
comunicacdo eficazes. Neste sentido, RPI aparece tendo como defini¢do o esfor¢o planeado e
organizado de uma organizagao, institui¢do ou governo para estabelecer relagdes mutuamente

benéficas com os publicos de outras nacdes.

Kunczik refere-se que o objetivo das relagdes publicas internacionais € gerar ou
manter uma imagem positiva de um pais. Essa imagem deve ser, entre os publicos envolvidos
nos sistemas mundiais, uma imagem de confianga. Assim, “[...] para a nagdo-estado, as
relagdes publicas implicam a distribuicdo planejada e continuada de informacdo do seu
interesse por um estado visando, sobretudo, melhorar a imagem do pais além-fronteiras”
(KUNCZIK, 2009, p. 769). No caso das RPI praticadas por paises, estas apresentam
especificidades que as destacam das exercidas por uma organizacdo ou instituicdo. Estas
especificidades se formam de acordo com o objeto e o objetivo da pratica da relagdes publicas
internacionais, definindo podendo atingir as seguintes areas distintas: gestdo de marca-
destino, gestdo de marca-nagdo/pais, gestdo de relagdes culturais (diplomacia cultural),

diplomacia publica e propaganda/gestao de percepgoes.

A gestdo de marca destino centra-se sobretudo no turismo nacional tendo como
objetivo atrair visitantes e desenvolver o setor turistico do pais. A gestdo de marca-nagao/pais
tem como objetivo criar uma “marca nacional” que promova a venda de produtos além-
fronteiras e que faga avangar os objetivos comerciais de um pais, atraindo investidores,
ganhando vantagem competitiva, desenvolvendo as exportagdes e tirando partido do efeito
pais-de-origem para influenciar politicas econdmicas. As relagdes culturais (diplomacia
cultural) tém por objectivo promover a cultura nacional, a aprendizagem da sua lingua, e
intercAmbio educacional, criar uma opinido favoravel acerca do pais e alterar esteredtipos

negativos ou falsos.

Ja a diplomacia publica tem como objeto a politica externa e pretende criar um
ambiente favoravel aos objetivos definidos para a politica externa de um pais, fazer esses
objetivos avancarem, levar os outros governos a alterarem as suas politicas perante um
determinado pais, negociar tratados e elevar os perfis de representantes politicos e do proprio
pais. A propaganda/gestao de percepgdes € associada a politicas e operagdes militares, e a
politicas de regimes antidemocraticos com o objetivo de exercer influéncia estratégica,
coer¢do e justificar acdes militares, mudar regimes politicos e desacredita-los e criar situagdes

de crise. Nesta especificagdo podemos observar que a Diplomacia Publica ¢ entendida
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enquanto especializacao da area de RPI. Seguindo essa delimitagdo, a marca destino e a marca
nacao/pais atuardo na esfera econémica e a diplomacia cultural (relagdes culturais) na esfera

social/cultural.

Dessa maneira, ¢ possivel perceber que a diplomacia publica ¢ realizada por um
vasto conjunto de atores. Além disso, também percebemos que as relagcdes publicas podem
atuar em todas essas esferas, sejam elas definidas enquanto relagdes publicas internacionais
ou como diplomacia publica. Esta consideracdo permite concluir acerca da importancia da
midia na constru¢do de relagdes com publicos estrangeiros na medida em que estes, muitas
vezes, tém acesso a informac¢do acerca de um pais, sobretudo através dos canais midiaticos.
Neste sentido, as relagdes publicas dos estados se define-se como a comunica¢ao compelida
por interesses com dois objetivos principais: compensar déficits estruturais de comunicagdo e

influenciar a comunicacdao de massa adaptando a imagem do pais.

Assim, as relagcdes publicas de estados-nacdo abrangem atos comunicativos de
persuasdo dirigidos a uma audiéncia estrangeira.. Note-se que a no¢do de persuasdo aqui
proposta se prende com o entendimento desta enquanto argumentagdo racional. No que diz
respeito as estratégias de RP para paises, as mais importantes centram-se na sua relagdo com a
midia internacional com a finalidade de gerar divulgagdo de informacdo acerca de seu pais, da
sua cultura, do desempenho econdmicos, das suas politicas € na monitorizacdo dos media
internacionais para avaliar a quantidade e qualidade da cobertura noticiosa. De seguida em
grau de importincia, também ha a gestdo de eventos de escala internacional, a gestdo de
assuntos publicos, o lobbying em representacdo de governos, ministérios e organizacoes
nacionais, a advocacia e a publicitagdo de assuntos e do pais, a gestdo da comunica¢do online
através dos websites do governo e turisticos, a gestdo de assuntos com vista a identificar,
priorizar e visar os assuntos com potencial de afetar a imagem e reputacdo do pais. Além de
gestao de crises, em caso de catastrofes naturais, crises politicas, ataques terroristas ou outros
acontecimentos que chamem a atengdo internacional para o pais. Apesar de muitos
investigadores afirmarem que a area das relagdes publicas s6 € veementemente praticadas em

e por democracias, ha varios os exemplos em que esta ideia ¢ refutada.

Assim, no caso dos paises e seus respectivos governos, as relacdes publicas sdo
praticadas visando a influéncia nos publicos estrangeiros, sendo os seus efeitos na sociedade
variados de acordo com os paises que as praticam. Neste sentido, o campo de RP pode ajudar
a manter o status quo, sobretudo no caso das democracias ocidentais, podem contribuir para a

integracdo de uma sociedade, por exemplo, podem ajudar na transformagao da sociedade e da
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economia, como, por exemplo, na América Latina ¢ no Leste Europeu respectivamente.
Segundo Wang (2006) e Zang ¢ Cameron (2003), as taticas valorizadas na diplomacia publica
sdo também normalmente utilizadas em RP com o objetivo comum de consciencializar, gerir
reputagdes, alterar legislacdo e alterar atitudes. Sdo vdérios os autores que advogam a
convergéncia destas duas disciplinas considerando que as relagdes publicas podem contribuir
para o enfoque e a pratica da diplomacia publica. Considera-se entdo que a diplomacia publica

beneficiaria em ser tratada como relagdes publicas.

A diplomacia publica sendo utilizada como um termo carregado do significado no
que toca comunicagdo com a opinido publica internacional, parte de uma discussao um tanto
quanto recente, se comparado quando abordamos o debate sobre o conceito do termo por tras
da expressdo. Durante o decorrer da historia, os governos sempre tiveram a intencdo de
transmitir mensagens aos politicos e populacdes estratégicas dos territérios com os quais

mantinham lagos diplomaticos.

Entretanto, apenas no inicio do século XX que a Diplomacia Publica comecou a
aparecer no xadrez internacional tal como a conhecemos hoje. Em um cendrio durante a
Primeira Guerra Mundial, houve a instituicdo do Comité de Informagao Publica feito pelo

presidente Woodrow Wilson com o intuito de propagar informagdes sobre os Estados Unidos.

Mas ¢ importante levar em conta que ali eram realizadas mais a¢des de propagando
do que de Diplomacia Publica em si. Foi o fim da Segunda Guerra Mundial e o inicio da
Guerra Fria que despertou a necessidade da realizacdo de atividades de comunicagdo usando
instrumentos de Relagdes Publicas para atingir a populagdo estrangeira. O significado de
Diplomacia Publica, portanto, comega a ser vista pela 6tica contemporanea na brecha da

disputa ndo-bélica daquele momento.

Destarte a isso, o termo “Diplomacia Publica” foi aplicado pela primeira vez em
1965, por Edmund Gullion, enquanto processo pelo qual os atores internacionais procuram
atingir os objetivos da sua politica externa através do envolvimento com publicos
estrangeiros. Gullion procurava um termo alternativo a propaganda defendendo que apesar de
ambos os conceitos considerarem a ideia de influéncia, a diplomacia publica diverge desta na
medida em que a influéncia ¢ entendida como bidirecional, e ndo unidirecional e no qual o

publico estrangeiro ¢ um participante ativo.

Outra diferenca ndo negligenciavel no quadro das Ciéncias da Comunicacdo se

prende, ou ndo, com a utilizagdo da nocdo de persuasdo enquanto argumentagao racional. O
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interesse global pela comunicagdo internacional enquanto ferramenta para o exercicio eficaz
da Diplomacia fez com que a Diplomacia Publica registrasse um crescimento enquanto
componente do trabalho ndo sé dos governos, mas também de outros atores internacionais
estabelecendo um enquadramento para refletir sobre o impacto da revolu¢do na comunicagao

na pratica da politica externa.

O avango na area da DP tem ocorrido sobretudo pela via profissional através de
atores internacionais que na sua atividade representam o seu pais de origem nas relagdes
estabelecidas com publicos estrangeiros. Mas porque o desenvolvimento da disciplina
enquanto tal carece ainda de aprofundamento torna-se dificil encontrar uma definigdo

consensual do conceito de DP

Na década de 60, Edward Murrow, diretor da United States Information Agency
afirmava que a diplomacia publica se diferenciava da diplomacia tradicional ja que envolve
interagdo ndo s6 com governos, mas, em primeiro lugar, com individuos e organizagdes nao-
governamentais. A partir do encerramento do conflito ndo bélico que foi a Guerra Fria, as
atividades de DP entraram em uma nova fase e ndo foram mais realizadas como uma das
ferramentas principais nos Estados Unidos, mas continuaram a ser realizadas, principalmente

com objetivo cultural em relagdo a outros paises.

Como mencionado anteriormente, ha uma virada de chave e a Diplomacia Publica
assume uma nova relevancia a partir dos atentados terroristas de 11 de setembro de 2001 e a
declaracdao da Guerra ao Terror, quando os Estados Unidos perceberam o quanto sua imagem
foi prejudicada por causa de sua politica imperialista que culminou na invasdo a paises do

Oriente Médio.

Nesse recorte, desde entdo, hoje, diversas nagdes encaram a comunicagdo € 0O
relacionamento com a opinido publica internacional com muita importancia, tenham os atores

muita ou grande relevancia no cendrio internacional.

Dessa maneira, ¢ comum a varios autores a referéncia a ideia de estabelecimento de
relagdes por parte dos governos, ou outros atores internacionais, com publicos de um outro
pais e a definicdo ¢ muitas vezes suportada na distin¢do entre Diplomacia Tradicional e DP.
Parece claro que a DP compreende um maior leque de atores e claro também parece o
entendimento de que “[...] a diplomacia publica eficaz ¢ baseada na comunicagdo estratégica
entre pessoas numa tentativa de estabelecer uma relacao sustentavel” (PAYNE, 2009, p. 579;

LEONARD et al., 2002). Este ¢ o entendimento basilar que nos permite cruzar a Diplomacia
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Publica e as Relagdes Publicas. Também no que diz respeito as atividades realizadas e as
fungdes desempenhadas no ambito do exercicio da DP se encontram pontos de cruzamento
que vao desde o debate a negociacdo, desde a persuasdo ao entendimento mutuo. O
entendimento aqui deve ser considerado enquanto tentativa ativa de encontrar pontos comuns
as partes envolvidas no processo sem, no entanto, assumir que “em comum’ devera pressupor

um COonsenso.

A Diplomacia Publica contempla as questdes de imagem e reputacdo de um pais
junto de publicos estrangeiros por se basear na premissa de que estas tém impactos no
ambiente em que um governo exerce a sua atividade e que, por essa razao, existem beneficios
em que os paises desenvolvam estratégias de DP enquanto ferramenta fundamental para a
gestdo desse ambiente para torna-lo mais favoravel ao prosseguimos dos objetivos definidos
pelos paises. As RP podem aqui desempenhar um papel fundamental na comunicag¢ao da
identidade de um pais de um ponto de vista estratégico para que as imagens criadas pelos
publicos estrangeiros correspondam a real identidade do pais, contribuindo para um
reconhecimento que constitua parte desse ambiente favoravel que facilite o andamento dos

objetivos nacionais no ambito da politica externa.

. Assim, percebe-se que a Diplomacia Publica ¢ uma area de estudo que utiliza-se de
conceitos e instrumentos da Comunicagdo para alcancar objetivos estabelecidos pelas
Relagdes Internacionais. Com ferramentas comuns de todas as subdisciplinas da Comunicagao
Social, como a pesquisa de opinido publica, ou mesmo especificas das Relacdes Publicas,
como o relacionamento com a imprensa, a Diplomacia Publica visa a transmitir mensagens

definidas politicamente, pelo 6rgdo responsavel das Relagdes Exteriores de cada pais.

O artigo Public Relations and Public Diplomacy: Conceptual Convergences, de
Signitzer ¢ Coombs (1992) publicado pela revista Public Relations Review, destacou as

coincidéncias conceituais entre as duas disciplinas e apontou o abaixo:

[...] a relacdo entre essas duas areas realmente existe. Relagdes Publicas e
Diplomacia Publica procuram objetivos similares e usam ferramentas similares para
alcangar esses objetivos. Entretanto, os conceitos e ideias exatos que podem ser
transferidos de uma 4area para a outra devem ainda ser totalmente delineados e
testados. (SIGNITZER; COOMBS, 1992, p. 145).

Apo6s os detalhes da praxis de Relagdes Publicas e de Comunicacdo Intercultural
serem comparadas, os autores concluem que o relacionamento entre Relacdes Publicas e

Diplomacia Publica ¢ sem duvidas existente: as duas possuem em seus objetivos o
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relacionamento com publicos para transmitir suas mensagens, a fim de criar clima positivo e
mutua compreensao. A participacdo das midias como atores também ¢ destacada. Além disso,
os autores do campo de Relagdes Internacionais que estudam a Diplomacia Publica apontam
que a matéria tem suas raizes em pensadores como Walter Lipmann, Harold Laswell, Edward

Bernays e Edward Filene, o que deixa clara a influéncia das Teorias da Comunicagao.

Para ratificar essa ideia da correlacdo entre as areas, em 2005, Seong-Hun Yun
construiu para sua pesquisa de doutorado um modelo de Diplomacia Publica comparada, e
utilizou como ferramenta uma forma adaptada da Teoria da Exceléncia em Relagdes Publicas,
de Grunig. Ademais, Eytan Gilboa (2008) afirmou que a Diplomacia Publica se correlaciona
com as Relacdes Publicas ao passo em que visa a promogao da imagem e da reputagdo de um

pais.
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4 METODOLOGIA

Quanto a metodologia aplicada com a finalidade de responder a pergunta problema
norteadora desta pesquisa, sera feita uma analise de contetdo, no qual serao explorados as
repercussdoes na imprensa internacional da conducdao da pandemia pelo governo federal
brasileiro entre 0 més de janeiro de 2021 ao més de julho de 2021 no veiculo New York

Times e

Essa analise de contetdo serd realizada utilizando-se dos preceitos de Bardin que

apontou que a fun¢do primordial desse processo ¢ o “desvendar critico”.

Além disso, para a constru¢do do referencial tedrico, este projeto tem carater
exploratorio e uma abordagem hipotético-dedutiva, visto que, segundo Gil (2002, p. 41), a
pesquisa exploratoria “[...] tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o

problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses”.

Ademais a andlise das matérias jornalisticas selecionadas, este estudo também
abarcard uma revisao bibliografica em fontes primarias e secunddrias € uma analise
qualitativa de informagdes obtidas de discursos, bibliografias, teses, documentos, artigos e

indices internacionais que medem a imagem e reputacdo das nagoes.

Além disso, como ferramenta de auxilio para responder ao problema de pesquisa na
lente da opinido publica, serdo analisadas as paginas dos veiculos jornalisticos internacionais
selecionados. A finalidade desse processo ¢ investigar as interagdes dentro do ambiente digital
que elucidem a opinido do publico estrangeiro acerca da condugdo da pandemia pelo governo

federal brasileiro.

E de suma importancia colocar em relevo o porqué da escolha dos trés veiculos
internacionais. O jornal New York Times ¢ hoje o maior jornal do mundo em nimero de
assinantes, com cerca de 10 milhdes de assinaturas, considerando ta o meio digital junto do
impresso, € possui uma grande relevancia, pois o jornal de quase 200 anos conseguiu transpor
as barreiras geograficas e ¢ consumido como referéncia mundialmente. Seu discurso editorial
aproxima-se ao liberal e destaca a cobertura de temas relacionados a politica norte-americana
e internacional. Com isso, o veiculo ¢ uma escolha logica no que se refere a expressividade no
jornalismo internacional. Além disso, a postura do presidente brasileiro frente ao contexto
pandémico muito se assemelhou a postura do presidente norte-americano, o que cunhou,

inclusive, o apelido de “Trump dos Tropicos” para Jair Bolsonaro.
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Esse periddico foi selecionado como ferramenta para investigacdo A analise dos
conteudos seguindo os preceitos da metodologia Bardin serd feita durante o més de agosto de
2022. Essa metodologia trabalhada pela pesquisadora ¢ utilizada para estudos de varias areas
do conhecimento, com destaque para o campo da comunicagdo dentro das Ciéncias Humanas.
Para Bardin, a andlise de contetido ¢ considerada como “[...] um conjunto de técnicas de

analise das comunicagoes”.

No que tange a orientacdo do estudo, a analise de contetdo ¢ orientada em torno de
trés fases, ou segmentos cronoldgicos que sdo 1. “A pré-andlise”; 2. “A exploracdo do

material” e “3. O tratamento dos resultados: a inferéncia e a interpretacao”.

Dentro dessas fases, a pré-analise constitui-se como o processo da organizagdo da
pesquisa e também se trata da escolha do material a ser submetido a analise e, por fim,
também diz respeito a formulagdo de hipoteses para a elaboragdo de indicadores para a
interpretagdo na fase final E neste momento que se escolhe o objeto de estudo, bem como a
concepgdo dos objetivos do estudo. Nesta fase, o que estudar estd sendo decidido, com
necessidade da constituicdo do que se denomina corpus, sendo esse o conjunto do material
que sera analisado. Para esta pesquisa, o corpus consiste nas manchetes de veiculos

internacionais acerca das falas de Jair Bolsonaro sobre o coronavirus no ano de 2020.

Dentro desse processo da pré-andlise, a leitura flutuante ¢ realizada, segundo Bardin,
essa ferramenta € o que permite um primeiro contato com o conteudo de andlise. Nessa etapa
¢ possivel desenhar o objetivo da AC, que neste estudo ¢ de compreender de que forma a
conducdo da pandemia do coronavirus pelo governo federal brasileiro foi abordada nas

noticias da imprensa internacional e como isso repercutiu na imagem internacional do pais.

Apos a primeira fase de andlise, os dados verificados sdo codificados e adicionados
as chamadas unidades de registro. Essas unidades possibilitam uma melhor descri¢ao de
caracteristicas que sejam adequadas ao conteudo analisado. Essas podem ser a palavra, o
tema, o objeto ou referente, o acontecimento ou o documento. No presente trabalho, as
unidades de registro selecionadas correspondem a temas que sdo considerados pertinentes

dentro do conteudo.

Na primeira etapa ainda serd desenvolvido um guia do trabalho, com apontamento
das categorias de analise escolhidas com o auxilio dos procedimentos de investigagdo, além

da confec¢ao de um protocolo.
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Ja a fase dois, que consiste na exploragao do material, ¢ um segmento cronoldgico de
maior dura¢do que contempla procedimentos de codificagao ou enumeragao para o estudo que
auxilie no processo de andlise. A codificacdo ocorre por meio de trés passos: 1) o recorte
(escolha das unidades de anélises); 2) a enumeracao (escolha das regras de contagem) e 3) a

classificagdo, escolha das categorias.

Para a exploracdo do material sdo colocadas em pratica as andlises previamente
delimitadas e antecipadas na pré-andlise, ¢ a “a aplicag@o sistematica das decisdes tomadas”.
Nessa etapa, analisaremos, por meio dos critérios estabelecidos, as caracteristicas
predominantes dos veiculos internacionais ao tratar da conduc¢do da pandemia do coronavirus

pelo governo federal Brasil no primeiro semestre de 2022.

Para a fase final, o tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagdo sao os
pontos principais. Assim, os resultados, inferéncias e interpretacao sdo tratados e passam a

ganhar significado dentro da pesquisa.

No mais, Bardin (1977, p. 41) pontua que durante a analise de conteudo
“[...] a tentativa do analista ¢ dupla: compreender o sentido da comunicacao (como se fosse o
receptor normal), mas também e principalmente desviar o olhar para outra significacdo, uma

outra mensagem entrevista através ou ao lado da mensagem primeira”.

4.1 RESULTADOS DA ANALISE DE CONTEUDOS

Fizemos uma busca de todas as matérias que apareciam os termos “Brazil”, “covid”
e/ou “Bolsonaro” nos jornais selecionados nos quais as escolhas se deram por serem jornais

de grande circulagdo e influéncia, além de representarem cada um vieses politicos diferentes.

O recurso de busca eletronica facilitou o processo de selecdo, pois no canal digital do
veiculo ha a disponibilidade de mecanismo de busca que possibilita rapido acesso a todos as
matérias. Assim digitei aos termos juntos palavra com o intervalo de tempo do dia 04 de
janeiro ao dia 24 de julho apareceram 507 ocorréncias. A partir do auxilio dessa ferramenta

com o recurso de busca eletronica, conseguimos a precisao em nossa busca ¢ feita.

Mesmo com essa ferramenta, o proximo passo foi separar as noticias sobre a covid
no Brasil em si de noticias as quais apenas apareciam esse termo, mas que estavam abordando
outros topicos, como textos no formato de pequenas notas com apenas um paragrafo — e ainda

espagos da se¢do “Opinido”.
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Tivemos 507 ocorréncias com ambas as expressdes no texto inteiro, € 79 ocorréncias
com ambas no titulo. Assim, para iniciar a composi¢do da amostra excluimos essas
ocorréncias € nos atentamos a principalmente ocorréncias com “covid”, “coronavirus”, entre

outros, e “Brazil” no titulo da noticia, o que nos deixou com a amostra abaixo (Tabela 1):

Tabela 1 — Editorias das matérias relacionadas ao corpus do jornal The New York Times entre
janeiro de 2021 e julho de 2021

Editorias das matérias Quantidade
World 8
Americas 25
Opinion 11
Health 12
uU.S 3
Sports 1
Obituaries 3
Europe 3
Briefing 5
Soccer 1
Politics 2
Business 2
Arts 1

Fonte: elaboracdo propria.

Apos essa captagdo das editorias, o proximo passo foi a delimitagdo das matérias das
quais foram extraidas titulos e subtitulos. Em decorréncia do grande volume de matérias sobre
a crise sanitdria relacionadas ao Brasil produzidas pelos veiculos selecionados e com a
finalidade de viabilizar a pesquisa, determinamos o limite de 5 matérias por jornal
selecionados pelo critério de relevancia a partir do suporte da ferramenta de busca. Depois
dessa selecdo, seguindo as orientacdes metodoldgicas de Bardin (1979) realizamos uma
“leitura flutuante”, no intuito de obtencao das primeiras impressdes. Apos essa leitura houve
uma analise os dados e foi possivel ver que o pensamento inicial de que a grande maioria dos
artigos ficaria restrita a sessdo de “Politica” e “Satde”, mas a mudancga se deu principalmente
ao percebermos que houve uma significativa ocorréncia de matérias relacionadas a covid no

Brasil a na se¢do “Américas”.

Com isso, os critérios empregados foram, em ordem de relevancia: o recorte
temporal, com a selecdo de matérias publicadas entre janeiro de 2021 e julho de 2021; recorte
de alcance; presencga das palavras-chave “Brazil”, “covid”, “coronavirus”, “Bolsonaro” e suas
variagoes nos titulos das matérias; e as similaridades entre os temas ¢ termos utilizados nos
titulos e subtitulos. Os resultados da aplicagdo desses critérios, que compdem o corpus a ser

analisado por esta pesquisa, seguem detalhado nos quadros 1 e 2, a seguir:
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Titulo Subtitulo Veiculo | Editoria | D2t de
Publicacio
YouTube pulls videos by The Brazilian president has repeatedly
Bolsonaro for spreading tested social media networks, which The New
misinformation on the have struggled to deal with York Times World | 22/07/2021
virus. misinformation from political leaders.
Brazilians were angry over how slowly
Brazil Vaccine Scandal their government moved to acquire
. . . R The New .
Imperils Bolsonaro as coronavirus vaccines. Now they’re . Americas | 03/07/2022
) . York Times
Protests Spread incensed over a corruption scandal
involving vaccine deals.
Millions in Brazil are .
missing their second Nearly 16 percent of those eligible for The New
. . a second dose had not returned for . World | 27/06/2021
vaccine dose, adding to the them as of June 1 York Times
burden of a hard-hit nation. )
Brazil Passes 500,000 With 2.7 perceqt of the world’s
. population, Brazil has suffered 13 The New .
Covid Deaths, a Tragedy . " . Americas | 24/06/2022
. . percent of the Covid-19 fatalities, and | York Times
With No Sign of Letup . . .
the pandemic there is not abating.
Warning to the Whole it pr . ) Americas | 03/03/2022
contagious coronavirus variant that York Times

World, Scientists Say

may cause reinfection.

Fonte: elaboracao propria.

Quadro 2 — Traducao dos titulos e subtitulos do corpus do veiculo The New York Times

Titulo Subtitulo Veiculo | Editoria | Dt de
Publicacio
“Youtube retira videos de “O presidente brasileiro testou
Bolsonaro por difundir repetidamente as redes de The New
. PO comunicagdo social, que tém lutado . Mundo | 22/07/2021
desinformacgao sobre o . . - York Times
Vvirus.” para lidar com a desinformagao por
) parte dos lideres politicos.”
Os brasileiros estavam furiosos com a
Escandalo da Vacina Brasil lentiddo com que o seu governo se
Impacta Bolsonaro movia para adquirir vacinas contra o The New L
enquanto Protestos se coronavirus. Agora estdo indignados York Times Américas | 03/07/2022
Espalham com um escandalo de corrupgao
envolvendo a compra de vacinas
g;iﬁe:s?;op;s;ozsszg Quase 16% das pessoas elegiveis para
; uma segunda dose ndo tinham ainda The New
segunda dose de vacina, o . . Mundo | 27/06/2021
que aumenta o peso de uma voltado para eles a partir de 1 de York Times
nacdo duramente atingida. Junho.
O Brasil passa de 500.000 Com 2,7% da popula¢do mundial, o
p S Brasil sofreu 13% das vitimas de The New L
Mortes por Covid, uma . . . Américas | 24/06/2022
Tragédia sem sinais de fuga morte da Covid-19, e a pandemia ndo | York Times
para.
O Brasil observa um niimero recorde
A Crise da Covid no Brasil de mortes, ¢ a propagacdo de uma The New
¢ um aviso para o mundo variante mais contagiosa do . Américas | 03/03/2021
p g York Times

inteiro, dizem os cientistas.

coronavirus que pode causar uma
reinfec¢do

Fonte: elaboragao propria.
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Seguindo a ordem estudo proposto por Bardin, um sistema de codificacdo foi
elaborado com o fito de distinguir as pautas e temas mais recorrentes nos textos selecionados.
Aqui, foi usada a definicdo de que a categorizagdo parte da “[...] classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo
o género (analogia), com os critérios previamente definidos” (BARDIN, 2002, p. 117). Em
vista disso, os elementos classificadores foram levantados a partir da leitura e da
caracterizacdo de cada pardgrafo das cinco matérias analisadas. A partir de entdo, as

categorias de analise e sua recorréncia nos textos podem ser observadas a seguir na Tabela 1.

A seleg¢ao dos cinco artigos para a analise de contetido foram retirados dos textos
com Brasil na manchete e que apresentaram tdpicos relacionados a COVID, como
mencionado acima. O primeiro texto do The New York Times foi publicado logo apds a
decisdo do YouTube de retirar videos de Bolsonaro que foram ao ar nos quais ele propagava a
palavra da Cloroquina e Ivermectina como remédios para o tratamento do coronavirus, além
de apontar que o uso de mascaras era desnecessario pois nao evitavam a contaminacido do
virus. O artigo teve o titulo em livre tradugdo de “O Youtube retira videos de Bolsonaro por

difundir desinformacao sobre o virus”.

O artigo ainda lembrou a crise que o pais passava como “os piores efeitos da
pandemia” que o Brasil passava em decorréncia de sua resposta ao coronavirus, o que

deflagrou em 540.000 mortos até entdo.

Um dos cddigos correspondentes da analise na categoria “Culltura e Ideologia” foi o
autoritarismo. E facil afirmar que o governo ndo explora e nem procura propagar seu
autoritarismo e totalitarismo. Entretanto, sua presenga se justifica, pois aparece como uma
caracteristica da cultura nacional percebidas pelos estrangeiros e que foi logo apercebida seria
no primeiro artigo internacional analisado. Neste artigo, apareceram 2 categorias de analise,

como mostra a Tabela 2:
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Tabela 2 — Categorias e cddigos de andlise do primeiro artigo do The New York Times

Categoria de Analise Cédigo Correspondente Frequéncia

“tyrants” 1

“misinformation”
Cultura e Ideologia “far-right”

“right wing”

policies

vaccine
hydroxychloroquine
Ivermectin

masks

Ciéncia/Saude

— A NN N Wm — =

Politica Externa Criticized [...] abroad

Fonte: elaboragao propria.

O segundo artigo do New York Times, publicado no inicio de julho de 2021, tem o
titulo de “Escandalo da Vacina Brasil Impacta Bolsonaro enquanto Protestos se Espalham”.
Nele, o jornal americano acredita que o escandalo da vacina que tomou palco no meio do ano
passado no cenario sociopolitico brasileiro e seus “plots twists” eram dignos de um reality
show O artigo descreve o Brasil e especialmente o salao principal do Congresso como o
ambiente principal para os acontecimentos e onde testemunhas chaves colocariam em relevo a

resposta caotica a pandemia do governo, na qual matou mais de 520.000 pessoas.

Todos esses escandalos ocasionaram ¢ tiraram dezenas de milhares de brasileiros de
suas casas para manifestagdes onde demonstraram sua insatisfagdo mesmo em meio a uma

grande alta do que foi chamada “terceira onda da covid”.

Neste artigo, apareceram trés categorias de andlise, como mostra a Tabela 3 a seguir:
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Tabela 3 — Categorias e cddigos de andlise do segundo artigo do The New York Times

Categoria de Analise Codigo Correspondente Frequéncia

Cultura e Ideologia “scandal” 9
“chaotic response”
“scheme”
“bribes”
“corruption”
“democratic”
“radical”
“opposition”

—_—— DN W NN =

—
O

Ciéncia/Saude “vaccine”
“AstraZeneca”
Pfizer
masks

Legitimidade/Credibilidade  “investigation”
“irregularities”
“accused”
“unlawfully”
“suspicious”
[3 Gdeal’ 9
[3 Ganger7’
“undermined”
“impeachment”
“bandits”

—_— = = NN NN

—_
o

— NN W

Fonte: elaboracao propria.

O terceiro artigo do New York Times foi publicado no dia 27 de junho de 2021, ap6s
a vitoria de Lula no segundo turno das eleigdes presidenciais. O titulo do artigo ¢ “Milhdes de
pessoas no Brasil estdo sem a sua segunda dose de vacina, o que aumenta o peso de uma
na¢do duramente atingida”, e apresenta um quadro no qual 4.1 milhdes de brasileiros estavam

sem sua segunda dose da vacina contra o coronavirus.

Houve diferentes razdes por trds do fendmeno, mas naquele momento a maior
preocupagdo era um retrocesso no que tocava a vacinagdo da populagdo brasileira e na
melhora da pandemia, j4 que cientistas afirmavam que essa era uma das causas para os casos
demorarem a diminuir. Por ser um texto, mais curto, apenas uma categoria de analise

apareceu de acordo com a Tabela 4:

Tabela 4 — Categorias e cddigos de andlise do terceiro artigo do The New York Times

Categoria de Analise Codigo Correspondente Frequéncia
“vaccine” 9
“COVID 19”7 3
“campaign” 1
“second dose” 7

Ciéncia e Saude “partial protection” 1
“vaccination” 2
“daily cases” 1
“fully imunized” 1
“public health” 1

Fonte: elaboragao propria.
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O terceiro artigo do veiculo norte-americano foi publicado no dia 24 de junho de
2021 e destacou um dos apices da pandemia no territorio brasileiro com o titulo “O Brasil
passa de 500.000 Mortes por Covid, uma Tragédia sem sinais de fuga”. O artigo aponta que
em cerca de 1 a cada 400 brasileiros havia morrido do virus, mas muitos especialistas

acreditavam que o numero era muito maior.

Sendo o lar de 2.7% da populagdo mundial, o Brasil foi responsavel por
aproximadamente 13% das fatalidades registradas e, naquele momento, sua crise estava longe

do fim.

O artigo afirmou que mesmo com a crescente pressao politica, o governo federal
brasileiro ndo agiu para corrigir o curso de suas acdes. Na realidade, continuou lutando contra
as recomendacdes de saude e cientificas ao lutar pelo direito das igrejas funcionarem durante
a pandemia. Com isso em mente € com o resultado nas ruas dos protestos que se incitaram, o
jornal pontuou que a palavra mais utilizada durante as manifestagdes ao se referirem as agoes

do presidente brasileiro era uma que apareceu nos codigos na Tabela 5: genocida.

Tabela 5 — Categorias e cddigos de analise do quarto artigo do The New York Times

Categoria de Analise Cédigo Correspondente Frequéncia

Cultura e Ideologia “protesters”
“chaotic response”

Ciéncia/Saude “vaccine”
“hydroxychloroquine”
“Pfizer”
“mask”
“Immunization”
“herd immunity”

Legitimidade/Credibilidade  “catastrophe”
“outbreak”
“hardest hit”
“deaths”
“fatalitie”
“dismissive”
“chaotic”
“undermined”
“devasting consequences”
“collapse”
“crisis”

Politica Externa “economy”
“political pressure”
“genocide”

S NNERE DO~~~ W=D =N O~

Fonte: elaboragao propria.

O quinto artigo do New York Times traz a luz o fato de a conducao da pandemia
pelo governo brasileiro transformou o Brasil em uma espécie de paria e aviso ao mundo

inteiro, de acordo com cientistas. Com o titulo de: “A Crise da Covid no Brasil ¢ um aviso



59

para o mundo inteiro, dizem os cientistas”. O artigo publicado no dia 03 de margo de 2021,
afirma que apds um ano de pandemia, a Covid-19 deixou um dos piores impactos do mundo

todo no territorio brasileiro.

Além disso, a época, discorre sobre a variante que assolava o pais ocasionando mais
de 1.700 mortes por dia. Por fim, também pontua que os paises desenvolvidos buscaram
adquirir a maior parte das vacinas disponiveis, enquanto Jair Bolsonaro atuava como um
cético tanto da doenga como das vacinas. Somente um cddigo foi encontrado no artigo, como

mostra a Tabela 6 a seguir.

Tabela 6 — Categorias e codigos de andlise do quinto artigo do The New York Times

Categoria de Analise

Cédigo Correspondente

Frequéncia

Cultura e Ideologia

“shortage supply”
“skepticism”

Ciéncia/Satde

“vaccine”

“scientific”
“vaccination campaign”
“CoronaVac”
“immunity”

“variant”

“herd immunity”

Legitimidade/Credibilidade

“wrenching record”
“collapse”

“crisis”

“failed to secure”
“chaotic”

“crisis”

“little faith in a government”

“sabotaged lockdowns”
“untested remedies”

Politica Externa

“major outbreak”
“no other nation”
“hard-hit nations”

e L N N R e e -

Fonte: elaboracao propria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, ao avaliarmos os conteudos e as categorias de analises empregadas para a
investigacao dos corpus, notamos que eles carregam viéses vistos como negativos no que
tange a conducdo da pandemia pelo governo brasileiro. Especialmente, ao colocarmos em
relevo o contexto de que a crise sanitaria causou a morte de milhares de brasileiros em uma

tragédia sem precedentes.

Ao olharmos para a historia, ¢ possivel aperceber-se de que cendrios graves
relacionadas a satde, os governos nao s6 assumem uma postura de preocupagdo com sua
populagdo e com o bem estar das pessoas como sdao diligentes na busca por acabar, ou ao

menos mitigar, os efeitos maliciosos que assolam a populagdo.

Em contrapartida, essa postura e diligéncia ndo sdo péssiveis de identificagdo nos
artigos analisados no decorrer do trabalho. O presidente brasileiro Jair Bolsonaro tem suas
atitudes frequentemente propagadas como negligentes e decorrentes de um autoritarismo
perigoso. No decorrer da selecao do corpus, foi facil perceber que jornal The New York
Times expds, vez apos vez, o chefe do governo do Brasil como alguém com responsabilidade
pelos danos causados pela pandemia ao minimizar a gravidade da doenca, ir na contramao das
orientacdes de prevengdo e combate da Covid-19 emitidas por médicos, infectologistas e
demais estudiosos da saude publica. Além disso, coloca-o também como responsavel pelas
medidas diametralmente opostas as orientagdes de especialistas e adotadas mundialmente

durante a crise sanitaria.

Nos cinco artigos escolhidos, vimos a utiliza¢do de adjetivos como marcas discursiva
que sinalizam a visdo do jornal em relagdo as atitudes tomadas pelo governo federal, como, a
exemplo, quando o jornal norte-americano utiliza expressdes como “nenhuma outra nagao”,
“resposta cadtica”, “falha em proteger” e “pouca f€é no governo” para estabelecer que o
governo federal brasileiro deixou o Brasil como um paria em comparacao aos outro paises ao

adotar um posicionamento de desafiar a ado¢ao de medidas de combate a Covid-19.

Ademais, também vé-se que no decorrer dos artigos, ha um discurso de descrédito
sobre as capacidades do presidente Jair Bolsonaro como gestor e aponta que nao sO6 0s

brasileiros como o mundo possuem minima fé no governo brasileiro.

Tudo isso atua na descredibilizacdo da imagem do Brasil e impacta negativamente o

colocando isolado do mundo e responsével, inclusive, por pontos cruciais na pandemia, como,
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por exemplo, com a variante que surgiu em Manaus discorrida no quinto artigo escolhido.
Toda essa constru¢ao nos anos de pandemia de um chefe de estado acusado de propagar fake
news e barrado de uma das maiores redes sociais do mundo prejudica a atribui¢do de uma

imagem publica positiva, crédivel e legitima ao Brasil.

Outrossim, a comparagdo do Brasil com outras nagdes frente a COVID-19 ¢
recorrente e ja percebida desde o momento da leitura flutuante. Com isso, além de uma
imagem publica negativa ser construida para o Brasil como um todos aos olhos da imprensa
internacional, também referenciam a como essa condugdo estaria afetando a populacdo
brasileira. O jornal NYT, em um de seus artigos indica que o Brasil estaria vivendo um
pesadelo longe de acabar. Em outra amostra, o veiculo norte-americano traz a luz que o pais
ndo passava apenas por uma crise sanitdria como também por uma crise econdmica. O
também coloca o Brasil como um perigo mundial ao colocar no titulo de uma de suas
matérias, que a crise da COVID no Brasil ¢ um aviso ao mundo todo, colocando o pais como

referéncia negativa.

Também nos artigos com maior relevancia selecionados, o escandalo das vacinas ¢
um tema recorrente junto com abordagens sobre corrupgao ao pontuar que Bolsonaro recusou
vacina em um esquema de sabotagem digno de televisdo. Dessa maneira, ¢ possivel
depreender uma ideologia pro-vacina, ja que as expressdoes “fora da lei”, “esquema”,
“chantagem” e “sabotada” sdo constantamente utilizadas para a identificagdo de um panorama

negativo.

De toda forma, a partir das andlises também foi possivel ver que a questdo da
polarizagao politica ¢ um fator importante quando a situacdo contemporanea do Brasil era
posta em cheque. Além demais, o mesmo jornal realizou uma grande cobertura em relacao a
ocorréncia de manifestacdes contra Jair Bolsonaro e o governo federal, insurgéncias que
ocorreram em vdrias cidades do pais, nas quais o termo “impeachment” apareceu. Assim,
inferimos que o jornal norte-americano concordava com a postura dos manifestantes e seus
pedidos, pois, 0 mesmo constantemente colocou em relevo a insatisfacdo com a gestao federal

existente na sociedade brasileira.

Enfim, a partir das andlises nos artigos que compdem o corpus da pesquisa ¢ possivel
inferir que concluir que os contetudos jornalisticos publicados pelo jornal The New York
Times corrobora e atua ativamente na constru¢do de uma imagem internacional negativa do

presidente brasileiro Jair Bolsonaro e também, por consequéncia, do Brasil. Principalmente ao
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destacar a dificuldade de controle da quarentena e isolamento social a partir do inicio do

processo de vacinagao no pais.

Mesmo assim, a partir de entrevistas ¢ possivel perceber que a populacdo brasileira é
colocada em um papel de vitima das decisdes e posturas de seu presidente. E claro que para
afirmamos com contretude essas colocagdes, seria necessaria uma pesquisa de opinido,
entretanto, diante outras nagdes e relembrando o conceito de “imagem nagdao” e de
“diplomacia publica” que trabalhamos nesta pesquisa, podemos afirmar que a imagem do
Brasil em si diante outras populagdes também tornou-se negativa por associagdo com de Jair
Messias Bolsonaro, por suas vez ja que foi por meio de eleigdes democraticas populares que o

mesmo subiu ao poder.

Essa composicdo ¢ resultado de um recorte temporal e sociopolitico especifico,
outras lentes sobre 0 mesmo assunto poderiam ir em oposi¢ao a tudo que foi exposto neste
trabalho. As diferentes lentes utilizadas para um trabalho de analise de imagem de relagdes
publicas internacionais de uma pais passa por diferente critérios que poderiam impactar na

construcao do trabalho.
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