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RESUMO

O Terceiro Setor vem assumindo um papel importante dentro do contexto nacional e
internacional. Embora essas organizages sejam voltadas para os aspectos sociais,
elas precisam desenvolver seus trabalhos com a mesma eficiéncia e eficacia de
uma empresa privada, ou seja, contratar bons profissionais e proporcionar servicos
de qualidade a sociedade. As entidades do Terceiro Setor sdo constituidas para
satisfazer as necessidades e desejo das pessoas, unindo objetivos de ordem
econdmica e social. As doagdes para estas entidades podem vir do setor publico,
por meio de convénios e subvencgdes, do setor privado e das pessoas fisicas, em
forma de doagéo ou patrocinios. A accountability é conceituada como, o afo da
prestacéo de contas, e estdo vinculadas a mais duas acoes, responsability que é a
responsabilidade de executar as atividades a qual se comprometeu e compliance
que € a obrigagdo de cumprir as agdes de cidadania, ou seja, o interesse coletivo
deve estar acima do interesse particular. O tema da presente pesquisa foi a
captacdo de recursos e prestacdo de contas nas entidades do Terceiro Setor que
operam no Brasil. O objetivo geral foi investigar, nas organizacées do Terceiro
Setor, a relagdo das fontes de recursos com o processo de prestacdo de contas.
Para obtencao dos dados junto as entidades do Terceiro Setor, foi constituido, como
instrumento de pesquisa, um questionario, que foi encaminhado para entidades do
Terceiro Setor, que operam no Brasil. Dentre um universo de mais ou menos
250.000 (duzentos e cingiienta mil) entidades, a amostra foi aleatéria e é
representada por 33 respondentes, agrupados nos setores administrativo 33,33%,
operacional 51,52% e executivo 15,15%. Foram realizados testes estatisticos com
os dados coletados, entre eles o Qui-Quadrado e r de Pearson. Os resultados
obtidos indicam, entre outros aspectos que nao ha relagdo entre a captacédo de
recursos € a maneira de prestar contas nas entidades pesquisadas. Sugere-se que
pesquisas futuras repliquem o instrumento construido em outras entidades do
terceiro setor.

Palavras Chaves: Organizagbes nao-governamentais. Angariacdo de fundos.
Prestacao de contas.



ABSTRACT

The Third Sector has been taking on an important role within the national and
international context. Although these organizations are geared toward social
aspects, they need to develop their work with the same efficiency and efficacy as a
private enterprise, that is, to hire good professionals and provide quality services to
society. Third Sector entities are set up to satisfy people’s needs and desires,
combining objectives of an economic and social nature. Donations to these entities
can come from the public sector, by means of covenants and subsidies, from the
private sector and from individuals, in the form of donations or sponsorships.
Accountability is defined as the act of accounting for certain things, and is linked to
another two actions, responsibility, which is the answerability for executing the
agreed activities, and compliance, with is the obligation to perform citizenship
actions, that is, collective interest should override individual interest. The topic of this
survey was funding and accountability at Third Sector entities that operate in Brazil.
The general aim was to investigate, at Third Sector organizations, the relationship of
the sources of funds with the accountability process. To obtain data from Third
Sector entities, a questionnaire was created as a survey instrument and forwarded to
Third Sector entities operating in Brazil. Among a set of more or less two hundred
fifty thousand (250,000) entities, the sample was random and is represented by 33
respondents, grouped in the administrative 33.33%, operating 51.52% and executive
sectors 15.15%. Statistical tests were conducted with the data gathered, including
Chi-Squared and Pearson’s r. The results obtained indicate, among other aspects,
that there is no relationship between funding and the accountability method at the
entities that took part in the survey. It is suggested that future surveys replicate the
instrument built at other third sector entities.

Key Words: Non-governmental organizations. Fund raising. Rendering of accounts
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1 INTRODUCAO

A Contabilidade esta presente em toda a sociedade e em todos os tipos de
entidades, sejam elas publicas ou privadas, fornecendo infformagdes a uma gama
bastante ampla de usudrios.

Segundo [udicibus (2004, p. 32), “o objetivo principal da Contabilidade (e
dos relatdrios dela emanados) & fornecer infformag&o econdmica fisica de
produtividade e social relevante para que cada usuario possa tomar suas decisbes e
realizar seus julgamentos com seguranca’”.

As Organizacbes nao Governamentais (ONGs) também tém seu papel de
-importancia dentro do contexto nacional e internacional. Tais entidades podem
trabalhar como as grandes empresas da iniciativa privada, ou seja, contratar
profissionais e desempenhar servigos a sociedade.

Segundo Fernandes (2000, p. 25):

O Terceiro Setor & um conceito, uma expressdo de linguagem entre outras. Existe,
portanto, no @mbito e na medida em que as pessoas reconhegam o seu sentido
num texto ou numa conversacio. Trata-se de uma expresséo ainda pouco utilizada
no Brasil. Foi traduzida do inglés (third sector) e faz parte do vocabulario sociclogica
corrente nos Estados Unidos. No Brasil, comega a ser usada com naturalidade por
alguns circulos ainda restritos, como o GIFE, por exempio. E cedo, portanto, para
saber se vai vingar enfre nés, mas vale a pena discuti-la, pois carrega implicagdes
que a todos importam,

Para Cardoso (2000, p. 8):

Terceiro Setor descreve um espaco de participacdes e experimentacdo de novos
modos de pensar e agir sobre a realidade social. Sua afirmacdo tem o grande
mérito de romper a dicotomia entre publico e privado, na qual publico era sindnimo
de estatal e privado de empresarial. Estamos vendo o surgimento de uma esfera
publica ndo-estatal e de iniciativas privadas com sentido publico. Isto enriguece e
complexifica a dinamica social.

O Terceiro Setor, por sua vez, é um campo marcado por uma irredutivel diversidade
de atores e formas de organizacdo. Na década de 80 foram as ONGs que,
articulando recursos e experiéncias na base da sociedade, ganharam visibilidade
enguanto novos espacos de participacéo cidads. Hoje percebemos que o conceito
de Terceiro Setor & bem mais abrangente. Inclui o amplo espectro das instituictes
filantropicas dedicadas a prestacdo de servicos nas areas de saude, educacio e
bem-estar social.

Dentro do Terceiro Setor existem diversas instituicdes, sejam elas ONGs ou
nao, que prestam servicos voltados para o social. E como se fosse uma
continuidade dos servicos oferecidos pelo Estado uma vez que elas contribuem

para o desenvolvimento do pais com suas atividades.
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As acdes efetuadas por essas instituicbes vém crescendo em todo o
mundo, e ndo se trata apenas de servigcos voluntarios. Elas prestam servigos de
capacitacao e organizagao de sociedades e diversas comunidades foram ajudadas
por elas.

Para Pereira e Grau (1999, p. 53):

Cada vez mais, instituicdes que ndo sdo nem do Estado nem do setor privado
prestam servigos sociais de cardter publico. Em geral, s30 organizacbes sem fins
lucrativos que promovem atividades relacionadas com os direitos sociais dos
cidaddos e que expressam a vitalidade da sociedade civil ac ocupar os espagos
vazios deixados pelo mercado e o Estado.

Para atender as demandas sociais, surgiram propostas alternativas, a
margem da esfera governamental, constituindo uma extensdo das atividades do

Estado. Tendrio (2001, p. 7) menciona que:

Talvez a novidade mais significativa nesse caso tenha sido o aparecimento das
chamadas organizagdes ndo-governamentais (ONGs), mais recentemente
conhecidas como organizagdes do setor publico ndo-governamental. Essas
organizagtes nado fazem parte do Estado, nem a ele estio vinculadas, mas se
revestem de carater publico na medida em que se dedicam a causas e problemas
sociais & em que, apesar de serem sociedades civis privadas, néo tdm como
objetivo o lucro, e sim o atendimento das necessidades da sociedade.

Segundo Tendrio (2001, p. 11), “as ONGs caracterizam-se por serem
organizagGes sem fins lucrativos, auténomas, isto é, sem vinculo com o governo,
voltadas para o atendimento das necessidades de organizacées de base popular,
complementando a agdo do Estado”.

As entidades s&o constituidas para satisfazer as necessidades e desejo das
pessoas, elas unem objetivos de ordem financeira, econdmica e social. Sendo
assim, as entidades geram informacdes que respondem aos apelos dos diversos

usuarios da sociedade que, conforme Santos (1999, p. 2):

[..] s@o socios, acionistas e outros assemelhados, fornecedores e
financiadores de forma geral, empregados diretos e indiretos, sindicatos,
prestadores de servico, administradores em gera! governos municipais,
estaduais e federais e outros 6rgdos figados as administractes diretas e
demais interessados.

As ONGs, de modo geral, podem possuir em seu quadro de colaboradores
pessoas altamente capazes, eficientes e comprometidas com os objetivos da

organizagao. Entretanto Tendrio (2001, p. 13) afirma que:
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Os membros das ONGs possuem alto grau de compartilhamento das atividades a
serem desenvolvidas, porém nenhuma sistematizacio dos dados para efeito de
avaliagdo do desempenho gerencial. Sua organizagdo prima pela informalidade,
praticamente sem normas e procedimentos escritos, o que as torna ageis, mas
dificulta sua gestao, porque as fungdes e as responsabilidades de seu pessoal nao
s&o claramente definidas.

Do ponto de vista de Tenério (2001, p. 13), a avaliagdo do desempenho
gerencial das ONGs demonstra a necessidade de controles internos e externos nas
atividades desempenhadas por essas organizagdes. Tenorio (2001, p. 15) menciona
também que “em termos de eficiéncia, as ONGs apresentam algumas limitacdes na
area administrativa, como desempenho gerencial, profissionalizacdo de pessoal,
diminui¢gdo de custos indiretos, entre outros elementos relativos a sua
operacionalizacao”.

Diante desse fato Tenorio (2001, p. 15) sugere:

Para superar esses desafios que podem ameacar sua existéncia e sua eficiéncia
administrativa, as ONGs tém que pensar em acrescentar as suas peculiaridades
novos instrumentos de gestdo, dotando seus quadros de habilidades,
conhecimentos e atitudes que assegurem, ao fim e ao cabo, o cumprimento dos
objetivos institucionais.

O autor (2001, p. 18) menciona também que:

Por outro fado, a prética de gerenciar tem salientado a necessidade de tornar
conhecida a finalidade da organizagdo, a fim de que seus dirigentes, gerentes e
demais empregados possam canalizar seus esforgos para atingi-la € a fim de que a
organizacao seja considerada legitima pela sociedade.

Diante desse contexto, a partir de 23 de marg¢o de 1999, com a Lei 9790/99
(BRASIL, 1999), conhecida como “a lei do Terceiro Setor”, surge a OSCIP —
Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico—, que é uma forma de
enquadramento juridico para as empresas do Terceiro Setor, visando dar mais
transparéncia nas ages dessas organizacdes e estimular o crescimento do setor.

Segundo Ferrarezi e Rezende (2000, p. 13), “a Lei 9790/99 visa, no geral, a
estimular o crescimento do Terceiro Setor. Estimular o crescimento do Terceiro
Setor significa fortalecer a Sociedade Civil. Fortalecer a Sociedade Civil significa
investir no chamado Capital Social”.

Para os autores (2000, p. 13):

O sentido estratégico maior dessa reforma é o empoderamento das
populagbes, para aumentar a sua possibilidade e a sua capacidade de
influir nas decisbes publicas e de aduzir e alavancar novos recursos ao
processo de desenvolvimento do pais[..] a nova Lei das OSCIP & o
processo de atualizagéo da legislaggo brasileira que passa a reconhecer a
importancia e as especificagbes da esfera publica n3o estatal.
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Com a criacdo da Lei 9790/99 (BRASIL, 1999), as ONGs enguadradas
como OSCIP ganharam um carater especial e importante dentro do contexto social.
A questao da prestacdo de servigos efetuados por essas organizacbes sem fins
lucrativos ganhou mais forga e se tornou mais transparente para a sociedade como
um todo.

Os servicos efetuados pelas ONGs, em muitos casos, vao além das
atividades do Estado e s&o voltadas para as atividades sociais.

Outro aspecto importante da lei 9790/99 (BRASIL, 1999).foi o termo de
parceria entre o poder Publico e a OSCIP, segundo Ferrarezi e Rezende (2000, p.
43):

O Termo de Parceria é uma das principais inovactes da Lei das QSCIPs, Trata-se
de um novo instrumento juridico criado pela Lei 9790/99 (art. 9°) para a realizagdo
de parceria unicamente entre o Poder Publico e a OSCIP para o fomento e
execugdo de projetes. Em outras palavras, o Termo Parceria consolida um acordo
de cooperagdo entre as partes e constitui uma alternativa ao convénio para a
realizacdo de projetos entre OSCIPs e Orgdos das trés esferas de governo,
dispondo de procedimentos mais simples do que aqueles utilizados para a
celebracio de um convénio.

Segundo Di Pietro (2002, p. 189), “o0 convénio é um dos instrumentos de
que o Poder Publico se utiliza para associar-se quer com outras entidades publicas
guer com entidades privadas”.

As entidades do Terceiro Setor necessitam de recursos para
desenvolvimento dos projetos sociais e manutengio de suas atividades. Segundo
Cruz e Estraviz (2000, p. 85), ‘muitas organiza¢des tendem a desenvolver projetos
que possam gerar receita propria e, se possivel, que seja a fonte principal de seus
recursos”.

Tais projetos sdo importantes para a administragdo das entidades do
terceiro setor porque, a semelhanca das empresas da iniciativa privada, suas
atividades passam a ser financiadas por meio de receitas préprias.

Entretanto, nem todas as entidades presentes no Terceiro Setor contam
com recursos proprios, o que as torna dependentes de doagdes, que podem vir das
pessoas fisicas e do setor privado ou do setor publico, por meio de convénios e
subvencgoes.

Os convénios, a subvenggo do setor plblico e as doacdes do setor privado
e das pessoas fisicas serao abordados com maior profundidade no capitulo sobre
captacao de recursos.
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No Brasil e no exterior, algumas ONGs, para captar mais recursos, utilizam
recursos como o correio, por meio de mala direta e outras correspondéncias e o
correio eletrénico. Uma pesquisa estrangeira, publicada pela Society for Nonprofit
(DO..., 2002, tradugdo nossa), demonstrou que houve um aumento nas respostas
em torno de 20% a 30% guando as doagbes foram solicitadas por meio de correio
eletrénico.

Embora se trate de uma pratica interessante, essa pesquisa ndo apresenta
instrumentos necessarios para afirmar que este tipo recurso garanta a manutencgao
das atividades do Terceiro Setor e o desenvolvimento de projetos sociais.

As doagdes normalmente sdo destinadas aos projetos de cunho social, o
que, por um lado, demonstra que as atividades das ONGs estio atreladas a sua
missdo. Para Cruz e Estraviz (2000, p. 95), “todo o trabalho de levantamento de
potenciais doadores deve iniciar com uma comparagdo entre a natureza dos
potenciais financiadores com a missao de sua instituicao”. Este aspecto € relevante,
pois contribui com o fato de levantar os potenciais doadores para a institui¢do.

Embora a doacéo seja importante, as questdes éticas ndo podem ser
deixadas de lado. Cruz e Estraviz (2000, p. 95) informam que “se a organizacgdo
trabalhar com aspectos relativos aoc meio ambiente, provavelmente nao vai querer
captar recursos com empresas poluidoras”.

Nesse caso seria antiético por parte da entidade receber este recurso e por
parte da empresa doadora ndo seria logico doar recursos a uma ONG que luta
contra seu trabaiho, j4 que os interesses de cada um sao diferentes e conflitantes.

Outra preocupacgao das entidades sem fins lucrativos é com a cobertura da
manutengdo de suas atividades, como gastos com pessoal, material de consumo e
outras despesas administrativas,

Esses gastos administrativos normalmente néo s&o incluidos nas captacoes
de recursos, pelo fato de os recursos provindos das doagdes serem destinados para
cobertura dos projetos sociais.

Uma contribuicdo internacional é dada por Tinkelman ( 2008, traducao
nossa) que, em sua pesquisa, menciona a preferéncia dos doadores pela utilizacao
de seus recursos para cobertura de projetos sociais.

No Brasil, a cobertura dos gastos administrativos pode ser por meio da
subvengéo e convénio, quando originada do poder publico, e no caso das doagdes

das empresas e das pessoas fisicas, quando elas permitirem e/ou gquando nio
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solicitarem a prestagio de contas, ¢ que deixaria a entidade do Terceirc Setor livre
para alocacao do recurso a um determinado gasto, escolhido por ela.

Nas relacbes entre instituicbes do Terceiro Setor e Estado, os recursos
provindos do setor publico, como doagdes para as ONGs, estdo atrelados as
atividades a serem efetuadas por essas instituicbes. Como o recurso € publico, faz-
se necessdria a prestagdo de contas dos recursos utilizados, ou seja, como foram
empregados os recursos do Estado, em forma de relatérios, n&do dispensando os
comprovantes dos gastos. A divulgacao de informacdes para o governo, como
Declaracao de Imposto de Renda Pessoa Juridica, Raiz, entre outros, também &
realizada.

Em se tratando de prestagdo de contas, a apresentacao dos relatérios,
demonstrando como os recursos foram aplicados, pode variar, de acordo com as
necessidades de cada doador ou financiador.

As Organizacdes nao Governamentais, como as empresas da iniciativa
privada, além de prestar informacées de suas atividades ao governo, em carater
especial, também prestam informacdes a seus parceiros e financiadores.

O ato de prestacao de contas nédo se resume a apresentagio de relatdrios,
de acordo com Gregorini, Alves e Marinho (2003, p. 10):

A prestagio de contas & opinido plblica, acerca da aplicagfio dos recursos plblicos
e da repressdo de ilicitos administrativos na esfera do governo federal, de maneira
acessivel e clara, traduz a fransparéncia da agdo do administrador devida aos
cidaddos e desenvolve nestes a consciéncia da importancia da existéncia de
eficientes sistemas de controle para o aperfeicoamento do pais.

Segundo Di Pietro (2002, p. 231):

A prestacgo de contas tem que ser feita, independentemente de tratar-se de
convénio ou contrato € independentemente da natureza da entidade de apoio, tendo
em vista o alcance da norma do art. 70, paragrafo Gnico, da Constituicdo Federal,
que abrange “qualquer pessoa fisica ou entidade publica que utilize, arrecade,
guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores pUblicos ou pelos quais a

Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacées de natureza
pecuniaria”.

De acordo com Curty (1999, p. 21):

Accountability: uma questio de respeito ao ser humano. Controle social significa, de
um ponto de vista bem prético, a perda de liberdade decis6ria das organizages. O
que antes era decidido apenas de acorde com os interesses estratégicos da
organizag&o hoje deve incorporar elementos provenientes da sociedade e balizar-se
pela nocdo de bem comum.
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Ao contrario de uma empresa da iniciativa privada, os recursos das ONGs
provém de doagdes e da manutencdo de suas atividades, ou seja, do seu proprio
negécio, desde que ndo seja com fins especificos de lucro, como menciona Tendrio
(2001, p. 13): “o produto de seu trabalho, em geral, ndo é vendido, o que torna sua
producdo dependente de doagdes”.

Nesse contexto, as informacgbes geradas pelas atividades das ONGs sao
trabalhadas de forma especial, dependendo da caracteristica de cada parceiroc ou
financiador, o que vem demonstrar cada vez mais a necessidade de controle dos
recursos utilizados e da prestacao de contas das fontes de recursos e de sua
aplicacéo, nao sb para os recursos provindos do setor plblico, como também do
setor privado e, em certos casos, fontes originadas de outras ONGs.

Segundo Gregorini, Alves e Marinho (2003, p. 13), “o termo 'accountability’,
néo obstante as tentativas em todos os niveis, ainda ndo possui um similar nacional.
E um termo abrangente que vai além da prestacaoc de contas, pura e simples, pelos
gestores da coisa publica”.

Nakagawa (1993, p. 17) conceituou “accountability’” como “a obrigacdo de
se prestar contas dos resultados obtidos em fungdo das responsabilidades que
decorrem de uma delegacgao de poder”. _

Com base na definicho de Nakagawa (1993), o ato da prestacdo de contas
esta vinculado a mais duas palavras, “responsability’, que & a responsabilidade das
atividades que se comprometeu a executar, e “compliance”, que é a obrigacéo no
cumprimento das agdes de cidadania, ou seja, o interesse coletivo deve estar acima
do interesse particular.

Nesse sentido, Gregorini, Alves e Marinho (2003, p. 15) mencionam que o
grande beneficio da aplicacdo de “responsability”, “accountability” e “compliance” é
o fortalecimento das relagdes da administragio publica com a sociedade ou através
de um intermediario como exemplo as ONGs, através da transparéncia da gestao
dos recursos publicos, possibilitando o efetivo controle social.

As entidades do Terceiro Setor, a captacdo de recursos e a prestacdo de
contas foram pesquisadas por diversos autores, nacionais e internacionais.

Este trabalho, por meio de pesquisa exploratéria, analisa a relagdo da
captacao de recurso com a prestacdo de contas, uma vez que a origem dos
recursos pode influenciar o modo como as entidades do Terceiro Setor pesquisadas

prestam contas de suas atividades..
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Os resultados desta dissertagdo de mestrado em Ciéncias Contabeis visam
contribuir com novas pesquisas cientificas, nas quais serao levantados e analisados
dados sobre o Terceiro Setor, captagdo de recursos e prestacdo de contas, por
meio da revisao bibliografica e pesquisa de campo.

A presente introducdo apresentou de maneira sucinta os aspectos do
Terceiro Setor, captacdo de recursos e prestacdo de contas, topicos estes que

serédo abordados com maior profundidade no capitulo Referencial Teérico.
1.1 Objetivos

Em pesquisas cientificas desta natureza, normalmente os trabalhos sao
compostos pelos objetivos geral e especificos, também denominados de objetivos
primarios e secundarios.

Os objetivos sdo pecas fundamentais, pois relatam as pretensdes dos
estudos em quest3o.

Segundo Cooper e Schindler (2003, p. 96), “e bom listar os objetivos, seja
em ordem de importancia ou comegando com termos gerais, passando depois para
termos especificos (ou seja, questdo de pesquisa seguida pelas questdes
investigativas)”.

A seguir, os objetivos do presente trabalho:

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral da presente pesquisa & investigar, nas organizacdes do
Terceiro Setor, a relagao das fontes de recursos com o processo de prestacio de
contas.

1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos auxiliam o alcance do objetivo geral da pesquisa,
segundo Lakatos e Marconi (1992 p. 102): “Apresentam carater mais concreto. Tém
fung¢do intermediaria e instrumental, permitindo de um lado, atingir o objetivo geral e,

de outro, aplicar este a situacées particulares’.
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A presente pesquisa tem os seguintes objetivos especificos:

+ identificar as origens de recursos das entidades pesquisadas;
e analisar o processo de prestacido de contas destas entidades; e
« verificar se existe alguma relagdo entre a captagéo de recursos e o

processo de prestacdo de contas.
1.2 Situagao problema

Segundo Lakatos e Marconi (1992, p. 103), “a formulagéo do problema
prende-se ac tema proposto: ela esclarece a dificuldade especifica com a qual se
defronta e que se pretende resolver por intermédio da pesquisa”.

Para Cervo e Bervian (2002, p. 84), problema & “uma questdo que envolve
intrinsecamente uma dificuldade tedrica ou pratica, para a qual se deve encontrar
uma solucao”.

As organizacbes do Terceiro Setor desempenham um papel importante
dentro da economia. Embora as atividades sociais tenham sua importancia e
relevancia, aspectos como captacdo de recursos e prestacdo de contas sdo
relevantes, ndo s6 para as atividades sociais, mas também para a administragéo
dessas entidades.

Vilanova (2004, p. 8) menciona que “guanto mais se empenham na solugao
de problemas sociais, mais crescem as pressdes para que aperfeicoem a gestéo de
suas atividades”.

De acordo com o autor (2004), as entidades do Terceiro Setor necessitam
aperfeicoar seus mecanismos de controle na administragao de suas atividades. Nao
basta apenas resolver as questdes sociais, sem também olhar para dentro de si.
Tanto a captagao de recurso quanto a prestagdo de contas devem ser gerenciadas
para que as entidades do Terceiro Setor possam levantar mais recursos junto aos
doadores para realizagdo de novos projetos sociais e, conseqlentemente, prestar
contas a sociedade e a seus doadores.

As fontes de recurso das entidades do Terceiro Setor sio importantes, pois
podem até determinar a realizacio de projetos sociais e a consequente prestacéo

de contas para a sociedade do trabalho realizado. Diante desta afirmagao, surge a
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seguinte questdo de pesquisa: As fontes de recursos das entidades do Terceiro

Setor interferem no processo de prestacao de contas?

1.3 Hipotese

As hipdteses constituem “respostas” provaveis, supostas e provisorias ao

problema. A principal resposta & denominada hipdtese basica, podendo ser

complementada por outras, que recebem a denominacéo de secundarias.

Segundo Gil (1995, p. 60):"[...] o papel fundamental da hipotese na pesquisa
& sugerir explicagdes para os fatos. Essas sugestdes podem ser as solugdes para o
problema. Podem ser verdadeiras ou falsas, mas, sempre que bem elaboradas,
conduzem a verificagao empirica, que é propdsito da pesquisa cientifica.

A questdo problema desta pesquisa & se as fontes de recursos das
entidades do terceiro setor interferem no processo de prestacao de contas.

A hipdtese desta pesquisa, que & uma provavel resposta a questado
problema é: as fontes de recursos podem interferir no processo de prestacdo de
contas, pois as regras de utilizacdo de recursos sao estabelecidas pela origem de
recursos.

Algumas ONGs possuem diversas origens de recursos, entretanto os
recursos devem ser utilizados tanto na manutengédo de suas atividades quanto na
realizagdo dos projetos sociais.

Embora existam algumas restrigdes por parte dos doadores, em relacéo a
alocacdo dos recursos na manutencdo das atividades de apoio das ONGs, pois
cada doador estabelece suas regras de alocacéo dos gastos, cada entidade do
Terceiro Setor deve respeitar as exigéncias estabelecidas e prestar contas ndo s6 a
sociedade como também a seus doadores.

1.4 Justificativa

Nos dias atuais, a atuagdo dos gestores na conducéo das organizacoes se
tornou uma tarefa bastante ampla e complexa, em meio a um ambiente competitivo

dentro da economia. No caso das ONGs, a fungdo dos gestores ndo esta
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relacionada sé aos aspectos de geréncia e controle, mas também as atividades
prestadas no meio social.

Com base em pesquisas realizadas no site da RITS( 2004, acesso em 22
de setembro de 2004) sobre o Terceiro Setor, nota-se que o setor movimenta cerca
de R$12 bilhdes anuais no Brasil, empregando em torno de 1,2 milhées de pessoas.
As Organizacbes da Sociedade Civil sao algo como 250 mil e prestam servigos de
interesse publico em areas como Assisténcia Social, Educagao, Saude, Esportes,
Lazer, Meio Ambiente, Arte e Cultura, entre outras.

Segundo Salamon ef al. (1999), em uma pesquisa realizada em 22 paises
através da Johns Hopkins University, o Terceiro Setor movimentou cerca de US$
1,1 trithdo no ano de 1998 e empregou 19 mithdes de trabalhadores em periodo
integral devidamente remunerado.

As Organizagbes nao Governamentais podem desenvolver suas atividades
voltadas para o social, com eficiéncia e eficacia, como numa empresa da iniciativa
privada, cujos objetivos sao voltados para o lucro.

A preocupacdo maior das ONGs esta voltada para os aspectos sociais, ou
seja, para a sociedade, o que explica, em parte, o fato de elas atribuirem pouca
importadncia aos aspectos presentes nas empresas com finalidades lucrativas, como
controle e geréncia.

Tenorio (2001, p. 7) menciona que as ONGs estao:

Preocupadas com a agdo social transformadora, baseadas em valores como
solidariedade e confianca mitua, essas entidades néo se dedicam a administrar no
sentido classico do termo. Por terem desenvolvido um estilo proprio de gestio,
encontram dificuldades na execugdo das tarefas administrativas, ainda que
diferentes das enfrentadas pelas empresas tradicionais.

Segundo Barragan (2005, p. 22), “uma das formas da entidade demonstrar
que seus objetivos foram cumpridos é evidenciar suas realizagdes por meio de uma
contabilidade clara, transparente e elaborada de acordo com as leis e as regras
contabeis”.

A gestao da entidade pode contribuir para o alcance de seus objetivos,
segundo Tendrio (2001 p. 17). “Gerenciar é orientar a dindmica da organizacéo.
Para que uma atividade seja bem-sucedida é preciso uma boa utilizacdo dos
recursos e o direcionamento desses recursos para o atingimento da finalidade
proposta pelos membros da organizagdo”.
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A concretizagdo dos objetivos e a gestdo sdo importantes, porém as
entidades do Terceiro Setor necessitam de recursos, segundo Cruz e Estraviz
(2000, p. 17): “Toda instituicao sem fins lucrativos, para viabilizar sua missao e seus
projetos, precisa obter recursos. Portanto, captar recursos € uma das atividades
fundamentais dessas organizacdes e deve ser compreendida, assimilada e
realizada, mesmo que indiretamente, por toda a organizagao”.

Apds captar recursos e aplicar em suas atividades, as ONGs, prestam
contas, demonstrando a origem e a aplicagdo dos recursos bem como os gastos
administrativos realizados.

Os relatérios provindos de uma prestacdo de contas podem atender os
objetivos e as necessidades dos gestores das ONGs, dos parceiros e dos
financiadores, pois ja evidenciam os dados da execucdo das atividades sociais,
como também os dados econdmicos, com numeros, graficos e diversas analises.
Assim sendo, a contabilidade esta presente, valorizando as informagdes destinadas
a seus usuarios.

Cruz e Estraviz (2000, p. 24) comentam que:

Com a casa em ordem, o proximo passo € divulgar informagbes detalhadas a
comunidade. Uma entidade que nfo apresenta suas contas, gera desconfianga. Um
relatorio anual, preciso, detalhado, demonstrando a origem e aplicacdo dos
recursos € 0s custos administrativos, gerard confianga aos atuais e potenciais
doadores. Transparéncia, neste caso, € sindnimo de prestacdo de contas a
comunidade.

A prestacdo de contas é importante ndo sO6 para os doadores e
financiadores como também para a comunidade. Ela podera ser um balizador, tanto
das agdes como dos recursos financeiros e econdmicos, tornando os processos
visiveis, concretos € mensuraveis.

Os aspectos como: “responsability’, “accountability” e “compliance” devem
ser valorizados pelas ONGs, a prestacdo de contas pode deixar de ser um ato
meramente obrigatorio e se tornar um instrumento de avaliacdao de desempenho e
controle das atividades sociais e dos recursos financeiros.

Ha um grande movimento em torno do Terceiro Setor, valorizando sua
importdncia dentro do ambiente politico, econdmico e social. Nos dias atuais
encontram-se diversos temas e assuntos relacionados ao setor, inclusive sobre

captacao de recursos e prestacdo de contas, objeto desta pesquisa.
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O tema desta pesquisa refere-se a dois tdpicos: “captacéo ou origem de
recursos” e “prestacdo de contas”, ambos ja explorados em diversas pesquisas. A
contribuicdo desta é estudar a relagdo entre as duas, ou seja, a possibilidade de a
origem dos recursos influenciar na forma de prestagéo de contas. Para tanto, foram
realizadas pesquisas bibliografica e de campo.

O tema selecionado para esta pesquisa busca, de uma lado, valorizar as
atividades desempenhadas pelas ONGs dentro do ambiente politico, econdmico e
social e, de outro, contribuir com a pesquisa cientifica, procurando levar
conhecimentos ao alcance das pessoas.

Diversas comunidades em todo o Brasil e no mundo j& foram ajudadas
pelas ONGs. Espera-se que este movimento cresca e, cada vez mais, comunidades'
possam conhecer e usufruir os produtos e servigos provindos das entidades do

Terceiro Setor.
1.5 Estrutura da pesquisa

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos, descritos a seguir:

e capitulo um: apresenta um contexto da pesquisa em geral, juntamente
com os objetivos, situacdo problema, hipdtese, e a justificativa,

s capitulo dois: apresenta o referencial tedrico, por meio do qual o autor
utilizou a pesquisa bibliografica para fundamentar o tema pesquisado;

« capitulo trés: apresenta a metodologia da pesquisa, descrevendo como
a pesquisa foi realizada, e os aspectos gerais da pesquisa bibliografica e
de campo:

e capitulo quatro: apresenta a coleta e analise de dados do gquestionario,
através de quadros, gréaficos e tabelas;

e capitulo cinco: apresenta as consideracdes finais referente a pesquisa.
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2 O TERCEIRO SETOR

Neste primeiro topico do referencial tedrico, serdo abordados os aspectos
gerais do Terceiro Setor, como sua definicdo, as fronteiras com o primeiro e o
segundo setores, seus elementos definidores, entre oufros.

Em seguida serdo abordados os aspectos da legislagéo do Terceiro Setor,

a captacéo de recursos e a prestacdo de contas, ambas sobre este setor.

2.1 Aspectos gerais do terceiro setor

Para iniciar seguem algumas citagdes sobre os termos: Terceiro Setor,
entidades de interesse social, entidades e instituicbes sem fins lucrativos,
organizagbes nao governamentais e sem fins [ucrativos, ambas as expressoes se
referem ao Terceiro Setor, como observado a seguir.

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade(CFC, 2004, p. 28).

Neste momento, a expresséo Terceiro Setor, admitida como contempladora
de todas as Entidades de Interesse Social, tem sido alvo de trabalhos e
estudos de profissionais, pesquisadores, Governc e de organizacbes
interessadas na identificag&o clara do significado, dos componentes e da
regulamentacac deste.

Drucker (1994, 1997) trata as entidades do Terceiro Setor como instituicdes
“sem fins lucrativos”, enquanto o CFC (2004) contempla essas organizagdes como
“entidades de interesse social”. Hudson (1989) usa o termo “organizagées sem fins
lucrativos”, conceito este parecido com o de Drucker (1994, 997). Um dos termos
usados no Brasil € do de “organizacdes nao governamentais” (ONGs ou ONG).

O termo “Terceiro Setor” como demonstrado e citado acima, tem diversos
significados, mas o que importa € o fato de levarem ao mesmo entendimento, seja
instituicdo, organizacao, entidade, fundacgao, associacdo, ou até outro termo nao
mencionado no presente trabalho, todos tratam de interesses sociais, coletivos e
nao econdmicos presentes no Terceiro Setor.

Para Melo Neto e Froes (2001, p. 5), “a definicdo de Terceiro Setor surgiu
ja na primeira metade do século, nos Estados Unidos. Ele seria uma mistura de dois
setores econdmicos classicos da sociedade: o publico representado pelo Estado, e

o privado, representado pelo empresariado em geral”.
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Melo Neto e Froes (2001, p. 8) demonstram os elementos definidores do
Terceiro Setor, conforme o quadro a seguir:

ELEMENTOS DEFINIDORES DESCRIGAO
Foco Bem-Estar publico e Interesse comum.
Questdes centrais Pobreza, desigualdade e exclus&o social.
Entidades participantes Empresas privadas, Estado, ONG's e sociedade civil.
Nivel de atuacéo Comunitario e de base.
Acdes de carater publico e privado, associativas e
Tipos de acdes voluntérias.

Quadro 01: Elementos definidores do Terceiro Setor
Fonte: Melo Neto e Froes (2001, p. 8)

O quadro 01 — Elementos definidores do Terceiro Setor —, apresentado
acima, demonstra, de uma forma objetiva, aspectos presentes nas entidades do
Terceiro Setor, o que as diferencia das instituicdes privadas e do Estado, porém n&o
descreve os elementos definidores das instituicdes da iniciativa privada nem os do
Estado.

Uma outra forma de visualizacdo & apresentada por Hudson (1999, p. 9)
conforme figura 01 a seguir:

Segundo Setor

Empresas privadas
com fins lucrativos.

Figura 01: Fronteiras entre o Terceiro Setor, o setor privado e o setor publico.
Fonte: Hudson (1999, p. 9) adaptado.
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A figura 01, denominada “Fronteiras entre o Terceiro Setor, Segundo e o
Primeiro”, apresenta, de maneira grafica, O Primeiro Setor, que & composto pelo
Estado, o Segundo Setor que sdo as empresas da iniciativa privada e o Terceiro
Setor, que s&o as instituicdes sem fins lucrativos.

De acordo com Hudson (1999, p. XI):

O termo ‘terceiro setor' diferencia essas organizagdes do ‘setor privado’ e
do ‘setor publico’. O trago comum que une todas essas organizagbes € que
s30 orientadas por valores: sf@o criadas e mantidas por pessoas que
acreditam que mudangas s30 necessarias e gue desejam, elas mesmas,
tomar providéncias nesse sentido.

Em relacdo ao Terceiro Setor, Hudson (1999, p. XI) menciona que “consiste
em organizagdes cujos objetivos principais séo sociais, em vez de econdmicos. A
esséncia do setor engloba instituicdes de caridade, organizagdes religiosas,
entidades voltadas para as artes, organizacdes comunitarias, sindicatos,
associagdes profissionais e outras organizagdes voluntarias”.

Na visdo de Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1986, p. 490), “para a maioria
das organizagbes que nio tém como finalidade o lucro, a linha de resultado final &
principalmente prover servigos que melhorem a gualidade de vida de seus clientes”.
As entidades do Terceiro Setor ndo tém como principio basico a obtencao de lucro
g, sim, o atendimento de causas sociais, ou seja, contribuir de alguma forma com a
melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Nesse contexto, tais entidades, em alguns casos, assumem funcbes que
antes eram atribuigdes apenas do Estado, como exemplos, auxilic ac menor e ao
idoso, luta em prol dos direitos das pessoas, luta confra a violéncia, luta pela
preservacido ambiental e outras atividades.

Segundo Drucker (1994, p. XIV), “todas as instituicées ‘sem fins lucrativos’
tém algo em comum: sdo agentes de mudanga humana. Seu ‘produto’ é o paciente
curado, uma crianca que aprende, um jovem que se transforma em um adulto com
respeito proprio; isto €, toda uma vida transformada”.

Essas entidades, porém, assumem uma fungdo importante para o
desenvolvimento de uma nagdo, tanto no empenho de suas atividades, como
também na criagdo de novos postos de trabalho.

Mesmo que as entidades do Terceiro Setor ndo tenham como finalidade o

lucro, de alguma forma necessitam de recursos para o desempenho de suas
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atividades, e esses recursos podem ser de natureza prépria, como por exemplo, a
comercializagc&o de bens e servigos, ou por meio de doagdes e financiamentos.
Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1986, p. 491) mencionam que “existem
algumas organizagdes sem fins lucrativos que procuram realmente conseguir um
lucro (receita maior que os custos), nao para passa-los a um acionista, mas para
reinvestir na organizacéo a fim de melhorar os servigcos aos clientes”.
Outra contribuicdo importante é apresentada pela Associagdo Brasileira de

Organizacdes nao-Governamentais (ABONG) ( 2003, p. 21):

N&o ha impedimento para uma organizagdo sem fins econdmicos
desenvolver atividades econdmicas para geracdo de renda, deste que ndo
partilhe os resuitados decorrentes entre os associados, mas sim os destine
integralmente & consecuglo de seu objetivo social. Esta condigéo é o que
distingue as associa¢des das sociedades.

Para as empresas que tém como finalidade o lucro, como para as entidades
do Terceiro Setor, & importante que existam recursos a serem aplicados em suas
atividades, tanto nas empresas do Segundo Setor com a finalidade de lucro, quanto
nas entidades do Terceiro Setor, com a finalidade de melhoria de vida das pessoas
e crescimento da propria entidade.

Segundo Fischer (2002, p. 45):

Terceiro Setor & a denominacdo adotada para o espago composto por
organizagbes privadas, sem fins lucrativos, cuja atuagdo & dirigida a
finalidades coletivas ou publicas. Sua presenca no cenario brasileiro &
ampla e diversificada, constituida por organizagfes nac-governamentais,
fundacdes de direito privado, entidades de assisténcia social e de
benemeréncia, entidades religiosas, associa¢bes culturais, educacionais,
as quais desempenham papéis que nao diferem significativamente do
padrdo conhecido de atuacdo de organizagbes analogas em paises
desenvolvidos.

Com base nos estudos sobre o Terceiro Setor e nas citagdes sobre o
assunto utilizadas no presente trabalho, este € um setor da economia presente em
diversos paises, as entidades que o compdem operam sem fins lucrativos, com
objetivos sociais, Suas atividades podem ser desempenhadas isoladamente ou em
conjunto com o Estado como também com a iniciativa privada e, no caso do Brasil,
ocupam uma lacuna deixada pelo primeiro (Estado) e pelo Segundo Setor (iniciativa
privada).
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2.1.1 Ambiente (funcionamento do Terceiro Setor)

Conforme descrito por Ferreira (1994-1995, p. 36), a palavra Ambiente
significa: “Adj. 2 g. 1. Que cerca ou envolve os seres vivos ou as coisas, por todos
os lados; envolvente. S. m. 2. Aquilo que cerca ou envolve os seres vivos ou as
coisas; meio ambiente. 3. Lugar, sitio, espaco, recinto. 4. Meio (6). 5. V. Meio (7)".

Neste trabalho a palavra ambiente esta relacionada ao funcionamento das
entidades do Terceiro Setor, contexto no qual essas instituicdes estao inseridas.

O funcionamento das entidades do Terceiro Setor deve estar relacionado a
sua missdo, que & a razdo de sua existéncia, e também a visdo de onde elas
pretendem chegar, ou seja, é importante que os produtos e servigos prestados por
essas entidades estejam definidos e voltados a seus objetivos.

Com relacdo as entidades do Terceiro Setor, Barragan (2005, p. 37)
menciona que, “para cumprir a sua missdo e garantir sua sustentabilidade, devem
utilizar mecanismos de gestdo adequados, buscando o superavit, que &€ uma
maneira de ampliar os servigos € melhorar a qualidade de atendimento”.

As entidades do Terceiro Setor trabalham como se fossem uma extenséo
dos servigcos prestados pelo Estado, sem a lucratividade das entidades da iniciativa
privada, apenas com a finalidade de servigos sociais. Por este fato ela nao pertence
ao Primeiro Setor, que é o Estado, nem ao Segundo Setor, que sdo as empresas da
iniciativa privada, sendo assim sdo classificadas como Terceiro Setor, que tem
relacionamento com os anteriores.

Para Pereira e Grau (1999, p. 53):

Cada vez mais, instituicdes que ndo sdc nem do Estado nem do setor
privado prestam servicos sociais de carater pdblico. Em geral, sdo
organizagdes sem fins lucrativos que promovem atividades relacionadas
com os direitos sociais dos cidaddos e que expressam a vitalidade da

sociedade civil ao ocupar os espagos vazios deixados pelo mercado e o
Estado.

Com base na afirmacdo acima, demonstra-se que os servicos prestados
pelas entidades do Terceiro Setor sdo necessarios e importantes para as pessoas,
para a sociedade e para a nagio.

Pereira e Grau (1999, p. 53) e Drucker (1997, p. 3) demonstraram que o
ambiente em que as organizagGes sem fins lucrativos estdo inseridas & de fato

importante e necessario, tanto para a comunidade que recebe seus servicos, como
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também para o desenvolvimento de uma nagdo, nos aspectos politico, social e
econdmico.
Segundo Melo Neto e Froes (2001, p. 3):

A atuag@o de um Estado grande e de um Govemno forte & substituida pelo
surgimento de uma acdo comunitaria forie, atuante, reivindicatéria e mobilizadora. A
acdo estatal ineficiente, precéria e insuficiente, porque ndo atende as demandas
sociais da populacio, sobrevém uma acdo comunitaria capaz de prover o cidaddo
dos servigos sociais basicos,

Essa lacuna deixada pelo Estado e pelas empresas da iniciativa privada
esta sendo ocupada pelas entidades do Terceiro Setor. Drucker (1997, p. XIIi)
menciona que “sabemos hoje que a capacidade do governo para executar tarefas
sociais € de fato muito limitada”. Entretanto [...] “também sabemos que as
instituicoes sem fins lucrativos fazem muitc mais do que apenas cuidar de
necessidades especificas”. Elas sdo importantes tanto para o desenvolvimento

social, como também para ¢ econdmico.

N&o e o fato dessas instituicdes serem "sem fins lucrativos”, isto &, nfo sdo
empresas. Também néo se trata do fato delas serem “ndo governo’. E que
elas fazem algo muito diferente das empresas ou do governo. As empresas
fornecem bens ou servigos. O governo controla. A tarefa de uma empresa
fermina guando o cliente compra o produto, paga por ele e fica satisfeito. O
governo cumpre sua funcfo quando suas polfticas sdo eficazes. A
instituicao “sem fins lucrativos” ndo fornece bens ou servicos, nem controla.
Seu “produto” ndo é um par de sapatos, nem um regulamento eficaz. Seu
produto &€ um ser humano mudado. (DRUCKER, 1997, p. XIV).

Os autores Drucker (1997, p. Xlil e XIV), Melo Neto e Froes (2001, p. 3) e
Pereira e Grau (1999, p. 53), abordam questées sobre o funcionamento do Terceiro

Setor, importante e presente na economia mundial.

2.1.2 A importincia do Terceiro Setor para economia e para os aspectos

sociais

As entidades do Terceiro Setor possuem foco no desenvolvimento de
causas sociais, como, por exemplo, nas atividades educativas, na ajuda ao combate
a fome, preservagdo do meio ambiente, entre outras.

Para Drucker (1997, p. 3), “a organizacdo sem fins lucrativos existe para
provocar mudangas nos individuos e na sociedade”. Embora o foco esteja no social,

a questdo econdmica no Terceiro Setor continua em desenvolvimento,
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movimentando quantias relevantes na economia e participando de forma ativa na
formacao do produto interno bruto de um pais (PIB).

Essas entidades movimentam trabalhadores, voluntarios, recebem
contribuicdes, doacgbes, produzem bens e servigos, pagam impostos, compram
ativos, chegam a lugares onde o Estado e as Empresas da iniciativa privada n&o
conseguem entrar ou tém mais dificuldade, como exemplo, a preservagio do meio
ambiente.

Segundo o CFC (2004, p. 7):

As Entidades de Interesse Social, cuja finalidade & assistir segmentos
carentes da populacdo, nos mais diversos aspectos da necessidade
humana, suprindo deficiéncias do E£stado, promovendo conscientizacao
sobre o papel das instituigbes e das pessocas no meio cultural, cientifico,
econdmico e politico-social, sdo também um importante segmento da
economia na geracdo de emprego e na disfribuicdo de renda. Essas
entidades, que compde ¢ denominado Terceiro Setor, estdo cada vez mais
presentes na sociedade, ajudando o Estado a cumprir o seu papel de
promotor do bem-estar social e de fiscalizador das acfes dos agentes por
ele constituidos.

A participacao dessas entidades é de suma importancia para a economia e
para os aspectos sociais, algumas sic até comparadas a empresas, por sua
atuagdo no mercado. Mesmo que seus objetivos sejam diferentes, o importante é
que tanto o social como o econdmico sdo relevantes para o desenvolvimento de
uma nacao.

Para se ter uma idéia da evolugdo em relagdo ao nimero de empregos
gerados pelo Terceiro Setor, em pesquisa preliminar realizada nos sifes da Rits
(2004), em 2004 o setor empregava cerca de 1,2 milhdes de pessoas. Em 2008, o
mesmo site atualizou os dados: o Terceiro Setor emprega cerca de 1,5 milhdes de
pessoas. No periodo de praticamente dois anos o setor evoluiu, o que demonstra
como ¢ importante a participagdo dessas entidades na economia de um pais.

A evolugdo do Terceiro Setor ocorreu também aconteceu no Brasil, o que
demonstra um aumento na atuagdo das atividades sociais. Como conseqiiéncia,
mais pessoas foram beneficiadas pela agdo das entidades do setor, porquanto foi
possivel realizar atividades sociais e participar de maneira ativa na economia.
Sendo assim, o Terceiro Setor contribui também para o mercado, como numa
empresa da iniciativa privada.
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2.1.3 Classificagao das entidades do Terceiro Setor

Segundo Hudson (1999), as ONGS classificam-se de varias maneiras,
primeiro por atividade, depois por proposito, por fonte de recursos e por composicao
do conselho.

A forma de classificacdo das entidades do Terceiro Setor por atividades
econdmicas é a SNA — System of National Accounts — elaborado pelas Nagbes
Unidas, junto com a universidade John Hopkins (SALOMON; ANHEIER, 2000,
traducdo nossa).

Essas classificaces contribuem com a administragdo destas entidades.
Hudson (1999, p. 236-238) menciona que a International Classification of Non-profit
Organizations agrupa as organizagdes ndo governamentais em doze grupos por

atividades, conforme apresentado no quadro 02 a seguir:

Grupo 1: Cuitura e Recreagao

Esportes artes, museus, zoolégicos, recreacdo, clubes sociais.

Grupo 2: Educacéo e Pesquisa

Escolas e educacdo superior, treinamentc vocacional, pesquisa médica, ciéncia e tecnologia,
estudos de politica empresarial.

Grupo 3: Salde

Hospitais, reabilitacdo, asilos, satude mental, salide publica e educagao sanitaria.

Grupo 4: Servigos Sociais

Bem-estar da crianga, servicos para jovens, familias, idosos e deficientes, ajuda de emergéncia,

complementag&o de rendimentos, assisténcia material.

Grupo 5: Meio ambiente

Conservacdo de recursos naturais, controle da poluigdc, protecdo e bem-estar dos animais, vida
selvagem e preservacdo de ambientes rurais.

Grupo 6: Desenvolvimento e Habitacdo

Desenvolvimento econdmico, social e comunitario, habitacio, emprego e treinamento.

Grupo 7. l.ei, Direito e Politica

Organizacdo de direito, minorias étnicas, associagdes civis, servicos legais, prevencdo do crime,
reabilitacdo de delinglientes, apoio as vitimas, partidos politicos.

Grupo 8: Intermediarios para Filantropia e Promog&o de Voluntarios

Grupos econdmicos de concessdo de recursos, organizagbes de captacdo de recursos,
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organizacdes de intermedidrios.

Grupo 9. Atividades internacionais

Programas de intercambio, assisténcia de desenvolvimento, amparo em desastres, direiros humanos

e organizagdes pacifistas.

Grupo 10: Religido

Qrganizagbes religiosas.

Grupo 11: Negocios, associagdo profissionais e sindicatos

COrganizagdes de empregados, sindicatos, associagbes profissionais.

Grupo 12: Ndo classificadas

Quadro 02: Classificagdo Internacional por atividade
Fonte: Hudson (1999, p. 236-238) e Salamon; Anheier (2000) adaptado.

As atividades descritas no quadro 02 acima nao sao exclusivas do Terceiro
Setor, empresas da iniciativa privada tambem podem ser classificadas em algumas
destas categorias.

Outro fator importante € que algumas entidades do Terceiro Setor podem se
enquadrar em mais de uma categoria. Quando isto ocorrer, prevalece a atividade
principal.

Além da classificagao por atividade, Hudson (1999, p.238) descreve outras,

que sao:

« classificacdo por proposito ou finalidade;
+ classificacao por fonte de recursos;

s classificagdo por composigao do conselho.

A classificagcdo por propésito esta ligada ao produto ou servigo oferecido
pela entidade e é dividida em trés categorias segundo Hudson( 1999, p. 239):

e fornecer servicos: associacbes habitacionais, universidades, escolas,
organizagtes de arte e muitas entidades voluntarias;

» fornecer apoio matuo: sindicatos, associagbes profissionais,
organizagtes de empregados e grupos de auto-ajuda;

e realizar campanhas de mudancas: organizacées que fazem campanhas,

como o Greenpeace, Liberty And Amnesty International.
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Na classificacdo por proposito, algumas entidades também recebem mais

de uma classifica¢ao.

A classificacdo por fonte de recurso, (HUDSON, 1998, p. 241) é agrupada

em guatro categorias, descritas a seguir:

subsidios: associacbes de habitacdo, universidades, escolas;
subsidiadas, escolas de ensino superior € organizagao de arte;

doacgdes: algumas associacdes voluntarias, partidos politicos, igrejas e
organizag6es de campanha;

contribuicbes de associados: entidades de classe, sindicatos,
organizacdes profissionais, associagdes de empregados e clubes;
vendas e contratos: hospitais, algumas organizagdes voluntarias,
associacOes de amigos, associagcdo de previdéncia, conselhos de

treinamento e empreendimento e escolas independentes.

Como nas outras classificactes, as entidades podem ser classificadas em

mais de uma categoria, como exemplo um hospital, que tanto pode obter recursos

da prestacao de servigos como também de doagdes.

A ultima classificagdo sugerida por Hudson (1999, p. 242) refere-se a

composicdo do conselho, e se divide em trés categorias, descritas a seguir:

especialistas: que levam conhecimento, experiéncia e geralmente
habilidades profissionais especificas para o conselho;

usuarios: que entraram para a organizagdo para beneficiar-se do
trabalho ou servico prestado e que geralmente foram eleitos para o
conselho pelos associados;

individuos interessados: que acreditam na causa e desejam dar sua

contribuic&o pelo trabalho voluntario como membro do conselho.

Ressalte-se que os especialistas podem contribuir com sua experiéncia

profissional, em alguns casos acumulada em empresas da iniciativa privada, o que

pode divergir de crengas e abordagens do Terceiro Setor, pois nem sempre um

modelo aplicado no Segundo Setor terd a mesma eficacia se aplicado no Terceiro.

Os usuarios levam em consideracdo os aspectos pessoais, fato este que

pode divergir da opinido dos demais membros do conselho e também dos objetivos
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da entidade sobre até que ponto os interesses pessoais estdo acima do coletivo no

conselho de uma entidade do Terceiro Setor.

Os individuos interessados s&o aqueles que acreditam nas causas sociais

da entidade, trabalham com intuito da entidade atingir seus objetivos, mas, por

serem tao apaixonados pelas causas sociais, podem até dar menor importancia a

gestdo da entidade.

Cada uma das trés categorias de composi¢do do conselho possui suas

particularidades. Hudson (1899, p. 242) apenas classificou os motivos que ievam as

pessoas a serem nomeadas ao conselho de uma entidade do Terceiro Setor.

Barragan (2005, p. 44) informa que:

Além dessas, outras podem existir: & possivel classifica-las pelo tamanho, religido
geografica, estrutura institucional, necessidades estabelecidas pelos beneficiarios,
ou por guaisquer outras caracteristicas que possam auxiliar no processo de gestao
e conhecimento de suas necessidades, mas independente de como serdo
classificadas, estas entidades fazem parte do chamado terceiro setor.

Segue-se a Figura 02, que ilustra a classificagdo das entidades:

Classificacio por Classifica¢do por Fonte de Classificacao por Composicio do
Finalidade Recurso Conselho
Servigos > Subsidios > Especialistas
> Apoio Mituo > Doacdies > Usuérios
Campanhas de Mudangas > ContribuigBes de > Individuos
Associados
»|  Vendas e Contratos

Figura 02: Classificacdo das entidades do Terceiro Setor baseada em Hudson

(1999, p. 236).

Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 02 demonstra de forma grafica a classificacdo das entidades do

terceiro setor apresentada por Hudson (1999, p. 236).
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21.4 Relacionamento das entidades do Terceiro Setor com

fornecedores/clientes/comunidade e entre as proprias entidades do setor

Como as empresas da iniciativa privada (Segundo Setor) e o governo
(Primeiro Setor), se relacionam com terceiros de maneira geral, ha uma troca de
bens e servicos por recursos financeiros, ocorrendo a mesma coisa com as
entidades do Terceiro Setor, que compram produtos, solicitam servigos de
profissionais, fornecem produtos e servicos & sociedade, remuneram seu pessoal,
etc.

As entidades sem fins lucrativos ndo sdo exclusividade do Brasil, estédo
presentes em diversos continentes e, como as empresas, existem entidades de
grande relevancia em muitos paises.

Em alguns casos, as entidades sem fins lucrativos, sediadas em outros
paises, mantém relagdo com entidades locais. Desse modo, uma ONG sediada no
Brasil pode representar uma grande ONG da Europa ou dos Estados Unidos, por
exemplo.

Estes fatos demonstram que as entidades do Terceiro Setor ndo estao
isoladas, elas também necessitam da sociedade, dos fornecedores, de clientes, da
sociedade em geral e sdo importantes e necessarias para as empresas € para o
Governo.

O foco de cada setor & diferente. Embora as ONG's nido tenham como
finalidade a obtencéo de lucro, como as empresas da iniciativa privada, € importante
que obtenham superavit, garantindo assim sua continuidade no fomecimento de
produtos e servicos a sociedade.

Segundo Drucker (1997, p. 83): "As instituicbes sem fins lucrativos séo
propensas a ofthar para dentro de si mesmas. As pessoas estdo tdo convencidas de
que estao fazendo a coisa certa e estdo tdo comprometidas com sua causa, que
véem a instituicdo como um fim em si mesma”.

Com base na citagdo de Drucker (1997, p. 83), as instituicbes sem fins
lucrativos olham para dentro de si mesmas quando deveriam também olhar para
fora da entidade, como ocorre com algumas empresas da iniciativa privada, para as

quais a vis&do externa é tao importante para a gestdo da entidade quanto a visdo
interna.
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O comprometimento com as causas sociais, por parte dos membros da
organizacdo, é importante, mas ndo suficiente para garaniir a continuidade do
fornecimento de produtos e servigcos a sociedade. A preocupagdo com a gestao e
com o lado externo sempre deve ser considerada na administragdo de suas

atividades.
2.2 Legislacdo

Neste topico, sera tratada em linhas gerais a legislacdo pertinente ao
Terceiro Setor, como a Constituicdo Federal, o Cédigo Tributario Nacional, aspectos
em relagdo a imunidade e a isengio de impostos, caracteristicas em geral da lei das

OSCIPs, bem como os aspectos contabeis das entidades do Terceiro Setor.
2.2.1 Aspectos contabeis das entidades do Terceiro Setor

A contabilidade tem em seu papel de grande importancia tanto para as
pessoas fisicas quanto para as juridicas e esta presente nos trés setores da
economia, no Primeiro Setor que é o Estado, no Segundo Setor que € a iniciativa
privada e no Terceiro Setor, representado pelas Instituicdes sem fins lucrativos.

Como na iniciativa privada, as entidades do Terceiro Setor também estao
sujeitas as mesmas regras contabeis e fiscais, com algumas excegbes, ou seja,
também estdo sujeitas & elaboracdo dos demonstrativos contabeis, como Balango
Patrimonial, Demonstracdo do Superavit ou Déficit, Demonstragéo das Mutagées do
Patrimdnio Social @ Demonstracdo das Origens e Aplicagcdes de Recursos e Notas
Explicativas, conforme descrito na Lei 6.404/76das SA (BRASIL, 1976).

O CFC (2004, p. 81) estabelece que:

As Demonstragbes Contabeis preparadas para as Entidades de Interesse Social
devem fomecer informagtes de forma regular e tempestiva; possibilitar o acesso do
usuario da informac&o aos objetivos, & estrutura e a atividades executadas pelas
entidades; e possibilitar ao usuario uma apreciacio das transagdes realizadas
duratte o exercicio social das Entidades de Interesse Social, bem como uma
posigao contabil ao final do exercicio social.

Com base na mencdo do CFC (2004, p. 81), as entidades do Terceiro Setor
estdo sujeitas as mesmas regras das empresas da iniciativa privada, e as

informacdes devem ser tempestivas, regulares, possibilitando ao usuario da
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informacéao visualizar uma posicdo do fechamento contabil do exercicio social (um
ano de 01 de janeiro ao dia 31 de dezembro), entre outros aspectos.

Embora algumas entidades do Terceiro Setor gozem de beneficios fiscais,
como imunidade e iseng¢éo de alguns tributos, como é o caso do Imposto de Renda
da Pessoa Juridica, as obrigacdes fiscais e contabeis sao praticamente as mesmas
de uma empresa privada, pois, se o beneficio existe, as obrigagfes também devem
existir.

Alem da Lei das S/A (6.404/76), da legislagéo do Imposto de Renda e das
demais legislagctes Estaduais, Municipais e Previdenciaria, as entidades do Terceiro
Setor, também devem seguir os principios € normas de contabilidade editadas pelo
Conselho Federal de Contabilidade e, quando necessario, pelos demais érgdos
competentes como a Comissao de Valores Mobilidrios, entre outros.

Com relagdo aos demonstrativos contabeis das entidades do Terceiro
Setor, ha algumas diferencas de terminologia, segundo o CF (2004, p. 71): “As
demonstragbes contabeis das Entidades de Interesse Social apresentam
terminologias especificas diferentes das entidades de fins lucrativos”.

As diferengas nos demonstrativos contabeis das entidades do Terceiro

Setor para as demais empresas s3o:

+ demonstragdo do Superavit ou Déficit ao invés de Demonstracédo de
Resultado do Exercicio;

» demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Social ao invés de
Demonstracéo das Mutagdes do Patriménio Liquido;

e no Balango Patrimonial, utiliza-se Patriménioc Social ao invés de
Patriménio Liquido.

As demais demonstragbes contabeis (Balango Patrimonial, Demonstracées
das Origens e Aplicagbes de Recursos e Notas Explicativas) tém a mesma
nomenclatura tanto para as empresas da iniciativa privada como para as ONGs
(conforme descrito na lei das S/As 6.404/76 (BRASIL, 1976).

O Conselho Federal de Contabilidade € o érgéo responsavel pela emissao
das Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC), ressalvando que as entidades do

Terceiro Setor possuem algumas caracteristicas préprias em relacdo aos aspectos
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contabeis, por exemplo, contabilizacbes, terminologia das demonstragdes contabeis
entre outras.

Algumas NBC's (CFC, 1999, 2000) sédo voltadas para as organizagbes do
Terceiro Setor, como a NBC Técnica n® 10.4 (registros contabeis e de estruturagao
das demonstracdes contabeis das Fundagdes), conforme apresentado na resolugéo
CFC n°® 837/1999 e NBC Técnica n°® 10.19 (critérios e procedimentos especificos de
avaliacio, de registros dos componentes e variagbes patrimoniais e de estruturagao
das demonstracdes contabeis), presentes na resolugdo CFC n° 877/2000.

Vale salientar que néo s6 como carater obrigatério mas também como fonte
de informagédo no controle e tomada de decisdio, a contabilidade tem sua

importancia e relevancia para as entidades do Terceiro Setor.

2.2.2 Legislagdo em geral do Terceiro Setor

Os aspectos em relagdo a legislagao geral do Terceiro Setor estao descritos
na Constituicdo Federal, no Cadigo Tributario Nacional, nas Leis Complementares e
Ordinarias da Unidao, do Distrito Federal, dos Estados e dos Municipios, bem como
em Decretos, pareceres, circulares e outros mecanismos da legislacao brasileira em
relacdo a este setor.

Neste topico, apenas serao abordadas questdes em relacdo a Constituicao
Federal, ao Cédigo Tributario Nacional, no tocante & imunidade e a isencédo de
tributos.

Segundo o CFC (2004, p. 37):

As Entidades de Interesse Social sdo pessoas juridicas de direito privado reguladas,
quanto a sua criacio e funcionamento, pelo Cadigo Civil. Como reconhecimento da
atuagio dessas pessoas juridicas, o Poder Publico Ihes concede beneficios como a
imunidade e a isen¢do de tributos, além da concesséo de titulos como de utilidade
publica, registro e certificado nos conselhos de assisténcia social e de organizacio
da sociedade civil de interesse plblico.

A Constituicéo Federal (BRASIL, 1988), em seu artigo 150, inciso VI, item c,

menciona que os Estados, o Distrito Federai, a Unido e os Municipios,podem
assegurar algumas garantias para as entidades do Terceiro Setor como citado a
seguir:

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, &

vedado a Unigo, aos Estadoes, ac Distrito Federal e aos Municipios:
VI - instituir impostos sobre:
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¢) patrimonio, renda ou servicos dos partidos politicos, inclusive suas
fundactes, das entidades sindicais dos trabalhadores, das instituicbes de
educacdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos, atendidos os
requisitos da lei;

Na alinea ¢ do artigo citado acima, observa-se que as instituigbes de
educacio e de assisténcia social, a rigor, ndo devem objetivar fins lucrativos e, sim,
atender aos requisitos da Lei complementar nimero 5.172/66.

A Lei Complementar namero 5.172/66, conhecida como Codigo Tributario

Nacional (BRASIL, 1966), estabelece em seu artigo 14 os seguintes requisitos:

Art. 14, O disposto na alinea ¢ do inciso [V do artigo 9° & subordinado &
observancia dos seguintes requisitos pelas entidades nele referidas:

| - ndo distribuirem qualquer parcela de seu patrimonio ou de suas rendas,
a titulo de lucro ou participacéo no seu resultado;

Il — n&o distribuirem qualquer parcela de seu patriménio ou de suas rendas,
a qualquer titulo; {Redagio dada pela , n® 104, de 10.1.2001)

Il - aplicarem integralmente, no Pais, 0s seus recursos na manutengdo dos
seus objetivos institucionais;

IV - manterem escrituragio de suas receitas e despesas em livros
revestidos de formalidades capazes de assegurar sua exatidao.

§ 1° Na falta de cumprimento do disposto neste artigo, ou no § 1° do artigo
8° a autoridade competente pode suspender a aplicagdo do beneficio.

§ 2° Os servicos a que se refere a alinea ¢ do inciso |V do artigo 8° s&o
exclusivamente, os diretamente relacionados com os objetivos
instifucionais das entidades de que trata este artigo, previstos nos
respectivos estatutos ou atos constitutivos.

Tanto a Constituicao Federal em seu artigo 150 quanto o Cddigo Tributario
Nacional em seu artigo 14 asseguram o beneficio conhecido como imunidade as
entidades sem fins lucrativos, (BRASIL, 1966; 1988).

Segundo o CFC (2004, p. 44). “A imunidade decorre de norma
constitucional, que impde vedag¢des de diversas naturezas ao Poder Ptblico, no que
diz respeito a instituicdo, majoragdo, tratamento desigual, cobranga de tributos,
entre outras limitacdes”.

Com base no paragrafo anterior, nota-se que a imunidade & assegurada
pela Constituicao Federal, porém ha outro beneficio assegurado pelas esferas
plblicas, que é a isengdo, segundo o CFC (2004, p. 47): “A isencdo é a
inexigibilidade temporaria do ftributo devido, previsto em lei, mesmo com a
ocorréncia do fato gerador e, em tese, da obrigagao tributaria”.

Nao sé para as instituicbes de educacio e de assisténcia social mas

também para as demais entidades do Terceiro Setor sdc assegurados tais
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beneficios em relagéo ao pagamentc de tributos, como por exemplo, a imunidade e
a isencgao.

Com base no CFC ( 2004, p. 47): “A isengao diferencia-se da imunidade. A
imunidade tem carater permanente, somente podendo ser mudada com a aiteracao
da Constituicdo Federal, enquanto a isengdo é temporaria, ou seja, ja na sua
concessao pode se estipular o prazo de vigéncia, pois decorre de lei”.

Tanto a imunidade como a isencdo s&do formas de rentncia fiscal, em que o
Estado deixa de arrecadar tributos em troca de incentivos nas atividades sociais,
segundo Szazi (2001, p. 48):

A imunidade tributaria € uma das formas de express3o de rentincia fiscal g,
com o segundo requisito do artigo 14 do CTN, quer o Estado assegurar que
0s recursos gue ele deixou de arrecadar venham a ser aplicados na
atencdo, assisténcia e desenvolvimento da populacdo brasileira e nas
atividades estatutariamente fixadas pelos instituidores. O fundamento &
6bvio: o Estado brasileiro, notoriamente incapaz de atender a todas as
demandas da sociedade, utiliza a renlncia fiscal como uma maneira de
incentivo acs cidadaos para a realizaclo de atividades que visem ao
desenvolvimento social do pais.

Em caso de os beneficios concedidos ndo serem aplicados, conforme
determinagbes das leis que os asseguram tanto a imunidade como a isencgdo de
tributos para entidades sem fins lucrativos, eles poderdo ser suspensos e até
devolvidos ao poder publico, quando constatadas irregularidades na aplicagdo dos
recursos advindos do Estado.

Os beneficios assegurados por lei como a imunidade e a isencdo em
relagdo ao pagamento de tributos por parte das entidades do Terceiro Setor sdo
importantes para a manutencdo de suas atividades e desenvolvimento das

atividades sociais, desde que sejam aproveitados corretamente seguindo os
principios da lei.

2.2.3 OSCIP - aspectos gerais

No Brasil, existem dois tipos de entidades do Terceiro Setor, ambas sao
uma espécie de ONG, Organizagédo ndo Governamental. O que muda é que, a partir
de 03/1999, foi editada a legislagdo a respeito das OSCIP’s — Organizacdo da

Sociedade Civil de Interesse Publico —, seguida por algumas ONG's.
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Entre as diferencas apresentadas pela lei n® 9.790/99 (BRASIL, 1999) esta

o direito de uma entidade do Terceiro Setor remunerar seus dirigentes. A

remuneracdo (monetaria ) dos dirigentes nas empresas da iniciativa privada se da

de trés formas: pagamento via pro-labores, pagamento via distribuicdo de juros
sobre o capital proprio e pagamento via distribui¢io de lucros (dividendos).

Na lei n°® 9.790/99, em seu artigo 4° inciso VI, ndo ha especificagdo a

respeito da forma de remuneragdo das entidades sem fins lucrativos a seus

dirigentes:

Art. 40 Atendido o disposto no art. 3o, exige-se ainda, para gualificarem-se
como Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico, que as
pessoas juridicas interessadas sejam regidas por estatutos cujas normas
expressamente disponham sobre;

VI - a possibilidade de se instituir remunerago para os dirigentes da
entidade que atuem efetivamente na gestao executiva e para aqueles que a
ela prestam servicos especificos, respeitados, em ambos os casos, os
valores praticados pelo mercado, na regido correspondente a sua drea de
atuacao; (BRASIL, 1899).

Conforme observado no artigo 4°, inciso VI, da lei n® 9.790/99, nio &
especificada a maneira como as entidades sem fins lucrativos poderdo remunerar
seus dirigentes, portanto essa remuneragdo podera ocorrer na forma de distribuicao
de dividendos. Como o termo “dividendo” é utilizado por empresas do Segundo
Setor, neste caso o termo utilizado é distribuicdo do superavit.

A distribuicdo de parte do superavit das entidades sem fins lucrativos a seus
dirigentes € uma das novidades da lei 9.790/99 que divide as opinides a respeito,
fato ndo contemplado nos objetivos deste trabalho.

Segundo a entidade Administracdo e Financas de Entidades do Terceiro
Setor (AFETOS) (2007):

Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP - Forma
juridica definida pela Lei 9790/99; sdo organizagbes sem fins lucrativos que
se destacam pelo interesse pUblico de suas atividades e objetivos; somente
880 qualificadas como OSCIP's as organizagbes que tém por objetivo
social, pelo menos uma das finalidades previstas no arnigo 3° da Lei

9790/99 e que prestem servicos gratuitos: podemn celebrar Termos de
Parceria com o setor publico. (grifo de autoria do autor).

Outra novidade apresentada pela lei 9.790/99 & possibilidade de

celebragéo do termo de parceria com o setor publico, conforme descrito no artigo 9°,
a seguir:
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Art, 9° Fica instituido ¢ Termo de Parceria, assim considerado o
instrumento passivel de ser firmado entre o Poder Pdblico e as entidades
gualificadas come Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Plblico
destinado a formacgdo de vinculo de cooperacdo entre as partes, para o
fomento e a execucdo das atividades de interesse publico previstas no art.
3° desta Lei. (BRASIL, 1999).

Alguns autores como Ferrarezi e Rezende, (2000) e Szazi (2001) comentam
que o termo de parceria entre as entidades sem fins lucrativos e o Estado é a
principal vantagem da lei 9.790/99: “A principal vantagem da nova qualificacdo é a
possibilidade de firmar termos de parceria com o Estado para a execugido de
atividades de interesse ptblico em regime de cooperagdo”. (SZAZI, 2001, p. 97).

As atividades que poderao ser regulamentadas pela lei da OSCIP estao
descritas no artigo 3°, da lei 9.790/99 (BRASIL, 1999) transcrito a seguir:

Art. 3° A qualificacéo instituida por esta Lei, observado em qualguer caso, ©
principic da universalizagédo dos servigos, no respectivo ambito de atuacao
das OrganizagBes, somente serd conferida as pessoas juridicas de direito
privado, sem fing lucrativos, cujos objetivos sociais tenham pelo menos
uma das seguintes finalidades:

I - promogdce da assisténcia social;

Il - promocao da cultura, defesa e conservagio do patrimonio historico e
artistico;

il - promogao gratuita da educacgdo, observando-se a forma complementar
de participagdo das organizactes de que trata esta Lei:

IV - promog&o gratuita da satide, observando-se a forma complementar de
participaclo das organizaches de que trata esta Lei;

V - promogao da seguranga alimentar e nutricional;

VI - defesa, preservagéo e conservagdo do meio ambiente e promocéo do
desenvolvimento sustentavel;

VII - promogéo do voluntariado;

VIt - promogéo do desenvolvimento econdmico e social e combate a
pobreza;

iX - experimentag&o, ndo lucrativa, de novos modelos sécio-produtivos e de
sistemas alternativos de produgao, comércio, emprego e crédito;

X - promogéo de direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e
assessoria juridica gratuita de interesse suplementar:

Xl - promogéo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da
democracia e de outros valores universais;

XIi - estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
produgao e divuigacdo de informagdes e conhecimentos técnicos e
cientificos que digam respeito as atividades mencionadas neste artigo.
Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, a dedicacéo as atividades nele
previstas configura-se mediante a execugéo direta de projetos, programas,
planos de acdes correlatas, por meio da doagdo de recursos fisicos,
humanos e financeiros, ou ainda pela prestagéo de servicos intermediérios
de apoio a outras organizagdes sem fins lucrativos e a érgaos do setor
publico que atuem em areas afins.

A lei n° 9.790/99 (OSCIP) representou uma atualizagdo na legislacdo
voltada para as entidades sem fins lucrativos, embora alguns de seus aspectos

sejam discutiveis, mas tal analise ndo é contemplada nos objetivos deste trabalho.
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Este topico aborda de maneira geral a lei n° 9.790/99 das OSCIP, apresenta
algumas das novidades trazidas pela lei, como o termo de parceria entre as
entidades sem fins lucrativos e o poder publico, a remuneracdo dos dirigentes e
também menciona quais atividades poderiam se enquadrar nesta lei conforme

previsto em seu artigo 3°.

2.3 Captacao de recursos

De acordo com Tancredi e Kisil (1996, p. 5), “as organizagbes que se
preocuparam em formular racionalmente seus projetos e avaliar seriamente os
avangos conseguidos, experimentaram um crescimento institucional maior do que
aqueles que desconsideraram estas dimensdes’.

Algumas entidades sem fins lucrativos formulam seus projetos sociais como
base para novas captagbes de recursos, uma vez que a atividade social a ser
realizada deve ser planejada. Os doadores de empresas privadas e o Governo
normaimente solicitam informacgdes sobre o destino do dinheiro.

Outro aspecto importante das ONG’s sado os gastos administrativos com
materiais diversos de consumo e gastos com pessoal, o que pode ser uma
dificuldade para as ONGs, pois nem todo recurso prevé cobertura com essa espécie
de gasto.

Tinkelman (2008, p. 441, tradugao nossa) em sua pesquisa comenta que 0s
doadores preferiam que seus recursos nao fossem utilizados para cobertura com
gastos administrativos, mencionando também gue muitos gestores de ONG’s
infformam os gastos com a captagdo de recursos que ndo sdo gastos
administrativos.

O autor (2006, traducdo nossa) também demonstra a preocupacido dos
doadores em relacao a alocacdo dos gastos administrativos, no entanto estes
gastos existem e s80 necessarios para manutencido das atividades das entidades
do Terceiro Setor.

A opinido manifestada por Tinkelman (2006, p. 441, traducdo nossa) &
compartilhada por Oster (1995, p. 114, traducdo nossa), ao afirmar que os doadores
tém a preocupacado de como serdo utilizadas suas doagdes: “se um doador doar um

délar, quanto deste recurso ira para o programa social de uma determinada
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entidade sem fins lucrativos e quanto deste ddlar ira para o custeio da captacéao de
recurso”.

Algumas entidades do Terceiro Setor desempenham suas fungbes de forma
semelhante a grandes empresas, ou seja, sua propria atividade financia os projetos
sociais e gastos administrativos, neste caso, as ONGs com tal perfil ndo sé&o
dependentes de doagdes.

Cruz e Estraviz (2000) comentam que algumas entidades tendem a
desenvolver seus proprios projetos, gerando receita propria e que esta sera a fonte
principal de seus recursos.

Embora algumas ONG’'s aufiram receitas proprias, o que financia suas
atividades, nao quer dizer que tal ou tais organizagdes com este perfil sejam
classificadas como empresas da iniciativa privada (Segundo Setor), com objetivos
de angariar lucro.

Segundo a entidade Administragdo e Finangas de Entidades do Terceiro
Setor (AFETOS) (2007):. “Auto-Sustentagdo/Auto-sustentabilidade - Estado
alcangado por uma organizagio quando consegue gerar - por meio de suas proprias
atividades - as receitas necessarias para garantir o financiamento de todos os seus
programas e projetos”, (grifo de autoria do autor).

As atividades desempenhadas pelas ONG’s devem estar voltadas para o
social, o fato de algumas delas serem auto sustentaveis ndo as desqualifica como
entidades sem fins lucrativos. Embora sejam sem fins lucrativos (ou nonprofit), as
atividades devem estar atreladas a sua misséo.

Em se fratando de missdo, Smith, Bucklin e Associates (2000, p. 98,
tradugao nossa) mencionam que a chave para o sucesso em ambiente competitivo
consiste em demonstrar que ha razbes para que as pessoas e as instituicdes doem
recursos para essas entidades. As organizacGes sem fins lucrativos devem definir
claramente sua missédo e seu nicho de mercado, para garantir sua continuidade.

Uma das raz6es da importancia da misséo das entidades sem fins lucrativos
€ o fato de a acgdo social a ser desempenhada por ela estar definida em seus
objetivos.

Alguns doadores necessitam conhecer este fato para estarem cientes de
que o recurso sera empregado em uma causa social, de acordo com Oster (1995, p.
114}, Smith, Bucklin e Associates ( 2000, p. 98) e Tinkelman ( 2006, p. 441).
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2.3.1 Doadores

Os doadores sao pecas fundamentais para as entidades sem fins lucrativos,
principalmente para aquelas gue nao sao auto - sustentaveis. Para algumas ONG's,
as doacgdes figuram como sua principal fonte de recurso.

Segundo Ryans e Shanklin, (1986, traducao nossa), algumas pessoas
podem ser influenciadas por uma causa social, com isso cada doador é fortemente
motivado a contribuir com as entidades sem fins lucrativos, este ato faz com elas se
sintam melhores.

Segundo Cruz e Estraviz ( 2000, p. 52), para localizar um potencial doador,
faz-se pesquisa através da leitura de jornais, revistas, livros biograficos e
principalmente, pesquisas na internet”.

Cruz e Estraviz (2000, p. 52) comentam que “pela Internet obtém-se
informagbes sobre os negdcios da empresa, numero de funcionarios, areas de
atuacdo entre outros. A internet € um bom recurso para identificagdo de possiveis
doadores, sem mencionar as vantagens do baixo custo em relagao aos outros
meios de comunicagao’.

Outro comentario importante de Cruz e Estraviz (2000, p. 99), € que: mais
do que o valor doado no presente, deve-se observar o potencial de futuras doacdes
de cada fonte”.

A entidade também deve ter a preocupacdo em demonstrar aos doadores,
com a prestacado de contas de projetos anteriores, que capta fundos dos érgaos do
governo. |

Para Cruz e Estraviz (2000, p. 84), “dentro da logica da captacdo de
recursos, mostrando aos potenciais doadores que a entidade tem um convénio com
uma Prefeitura ou outra Esfera Governamental, significa comprovar que o governo
confia nos servigos prestados”.

Cada fonte de recurso tem sua importancia para a entidade, a analise do
potencial de doacdo podera indicar se um determinado doador contribuiu com
recursos para uma determinada entidade levando em conta apenas a causa
presente, como se fosse apagar um incéndio, ou se sua doagéo considera relevante
0 que a entidade desempenha ao longo do tempo. Neste caso o doador podera
fazer doagbes regularmente durante um determinado periodo, com se estivesse

construindo um edificio.
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E este tipo de relacionamento que muitas ONGs procuram. Por meio dele,
as entidades do Terceiro Setor podem planejar seus projetos sociais levando em
conta a regularidade das contribuictes.

Importante frisar que mesmo as entidades que recebem recursos doados
com um bom grau de regularidade precisam procurar outras fontes de recursos,

como contribuigfes de associados ou recursos proprios.

2.3.1.1 Beneficios para os doadores pessoas juridicas

No Brasil, um dos beneficios concedidos para as empresas gue destinam
recursos para as entidades sem fins lucrativos é a redugao no Imposto de Renda da
Pessoa Juridica (IRPJ); outro é a previsdo de contabilizagdo como despesa
dedutivel na Demonstracdo de Resuitado do Exercicio.

O beneficio fiscal & concedido pela Lei 8.313/91 (BRASIL, 1991) conhecida
como Lei Rouanet, topico este que sera abordado adiante.

O beneficio fiscal concedido por algumas esferas do governo é utilizado no
marketing, uma vez que algumas empresas aproveitam a oportunidade e propagam
suas marcas e suas agdes como socialmente responsaveis.

Os beneficios concedidos a seus doadores nao devem prejudicar as ONGs
como demonstrado por Cruz e Estraviz (2000, p. 102): “Crie beneficios que ndo
custem muito a sua organizagdo. Este relacionamento é uma troca na qual a
instituicdo ganha e os financiadores também recebem beneficios”.

No caso de beneficios concedidos pelas entidades sem fins lucrativos as
empresas, Cruz e Estraviz (2000, p. 102) mencionam que “para parcerias com
empresas, busque dar-lhes reconhecimento publico através da aplicacdo da sua
logomarca nos matérias, faixas, placas, eventos”, acrescentando que “o vinculo da
imagem da empresa com a instituicdo deve ser explicitado na solicitagdo de
recursos: tamanho do logo na faixa, quantos convites com logo serédo distribuidos,

etc’.

Tanto o beneficio fiscal como o marketing através do vinculo da imagem séo
exemplos que a contribuicdo das empresas para as entidades sem fins lucrativos,
quando bem empregados, trazem retornos: um, o retorno fiscal e o outro, a

divulgagao da marca e a demonstracao de que a empresa tem preocupagdo com as
guestdes sociais do pais.
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2.3.1.2 Beneficios para os doadores pessoas fisicas

Assim como as empresas, as pessoas fisicas também se beneficiam das
contribuicbes para as entidades sem fins lucrativos. As pessoas fisicas, como as
empresas, sdo contribuintes do Imposto de Renda e também obtém do Governo o
beneficio de reducao do Imposto de Renda.

Qutro beneficio para as pessoas fisicas & que algumas instituices de
ensino oferecem reducdo na mensalidade escolar, de maneira total ou parcial
dependendo do caso, quando o aluno aos finais de semana dedicar parte de seu
tempo em trabalhos sociais no estabelecimento.

Essa informacgao foi fornecida por um aluno do curso de Ciéncias Contabeis,
matriculado na Faculdade Sumaré, na cidade de Sdo Paulo, no ano de 20086, ele foi
beneficiado com uma bolsa de estudos pela instituicdo de ensino e em troca
trabalhava aos finais de semana em uma escola.

Em relacao aos beneficios voltados para as pessoas fisicas, Cruz e Estraviz
(2000, p. 103) afirmam que: “No caso de parcerias com individuos, eles gostam de
ser lembrados e reconhecidos constantemente junto & sua comunidade, em eventos
publicos”.

Uma forma de recompensar as pessoas fisicas por sua contribuigéo de
acordo com Cruz e Estraviz (2000, p. 103), podera ser através do envio de
“‘informativos ou convites para eventos. Entrega de diplomas e envio de cartdes no
aniversario e Natal’, exemplos de que a doagdo, seja ela em dinheiro ou em
trabalho, traz beneficios ao doador.

2.3.2 Lei Rouanet

Os incentivos fiscais s8o regulados pelos Orgdos do Governo, os
mencionados aqui sdo regulados pela esfera federal, portanto normatizados por
legislacao especifica.

A legislagio basica que regula as doagées e patrocinios para atividades
culturais e audiovisuais é a Lei Federal n°® 8.313/91. Conhecida como Lei Rouanet,
(BRASIL, 1991), esta lei estabelece duas regras:

12 (artigo 18) “Podera deduzir até 4% calculados sobre os 15% do IRPJ a
pagar durante o ano”.
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Tomando-se como exemplo o IRPJ, a aliquota de 15% no valor de R$
3.000.000,00 de uma determinada empresa, tributada pelo lucro real anual para o
ano de 2006, o valor do Incentivo Fiscal sera de R$. 120.000,00, como demonstrado

no quadro 03, a seguir:

Imposto de Renda Pessca Juridica (IRPJ) de 156% R$. 3.000.000,00
Incentive 4% dos 15% IRPJ (R$. 3.000.000,00 x 4%) R$. 120.000,00
Imposto a Pagar IRPJ (R$. 3.000.000,00 — R$. 120.000,00) R$. 2.880.000,00
Vailor para o Incentivo Fiscal R$. 120.000,00
Valor Total Desembolsado pela Empresa (R$. 2.880.000 + R$. 120.000) R$. 3.000.000,00

Quadro 03; Caiculo do Incentivo Fiscal de 4% Lei Rouanet
Fonte: Elaborado pelo autor

No exemplo, demonstrado no quadro 03, nao foi considerado no calculo o
adiciona! de 10% do Imposto de Renda da Pessoa Juridica, uma vez que esse
adicional ndo faz parte do calculo do incentivo fiscal.

Nesta primeira regra, como demonstra o quadro 03, ndo existem diferencas
para a empresa, com relacdo aos valores desembolsados para pagamento, ou seja,
se ela optar, ou nao, pelos incentivos fiscais, tera 0 mesmo desembolso (no
exemplo, R$. 3.000.000,00) sendo ele todo contabilizado como despesa de provisao
do imposto de renda pessoa juridica (IRPJ), R$. 2.880.000,00 contabilizados como
pagamento do IRPJ e R$. 120.000,00 contabilizados como incentivo fiscal.

22 (artigo 26) Os valores destinados aos projetos das atividades culturais e
de audiovisuais sdo contabilizados como despesas. Desses valores, 40% das
doagdes e 30% dos patrocinios sdo calculados e comparados com os 4% dos 15%
de IRPJ (conforme exemplo acima), para verificar se houve excesso, ou ndo, nos
valores destinados a essas atividades.

A diferenca basica da segunda regra para a primeira é que, na segunda, 0s
valores destinados para os incentivos fiscais sdo contabilizados como despesa
operacional, reduzindo a base de calculo do IRPJ e da CSLL, respeitando o limite
de 4% dos 15% de IRPJ e, na primeira, os valores sdo deduzidos do IRPJ a pagar.

A Lei Rouanet (BRASIL, 1991) € um incentivo fiscal criado pelo governo

federal através da lei 8.313/91, para as pessoas juridicas e para as pessoas fisicas.
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Para Cesnik (2002, p. 7), "incentivos fiscais sdo estimulos concedidos pelo
governo, na area fiscal, para a viabilizagdo de empreendimentos estratégicos, sejam
eles culturais, econémicos ou sociais”.

O autor (2002, p. 7) menciona também que os incentivos fiscais “ tém ainda
a fungao de melhorar a distribuicao de renda regional’, fator este importante para o
desenvolvimento das entidades do Terceiro Setor e para o pais como um todo.

O incentivo fiscal &€ uma forma legal de se obter beneficios, pois, por meio
dele, parte do imposto de renda devido, seja das empresas ou das pessoas fisicas,
€ ftransferida para aplicagdo das atividades culturais e audiovisuais,
desempenhadas por entidades do Terceiro Setor.

Todos os projetos voltados para essas atividades sdo fiscalizados por
6rgdos do Governo e necessitam de aprovagdo. A portaria de aprovacdo é
publicada no Didrio Oficial da Unido (DOU). As empresas e pessoas fisicas s6
poderao fazer uso do beneficio apds sua devida aprovagao e publicagédo no DOU.

O beneficio existe, porém sao necessérias algumas formalidades, como as
mencionadas no paragrafo anterior. A Lei Rouanet apenas menciona que é possivel
destinar parte do imposto de renda das pessoas fisicas e juridicas para as
atividades culturais e audiovisuais desempenhadas por entidades sem fins

lucrativos, como demonstrado por AFETOS ( 2007):

Doacéo - Lei Rouanet transferéncia gratuita, em carater definitivo, &
pessoa fisica ou juridica de natureza cultural, sem fins lucrativos, de
numerdrio, bens ou servicos, para a realizagdo de projetos culturais,
vedado o uso de publicidade paga para divulgacdo deste ato. Nesta
modalidade de transferéncia, o doador néo podera ter qualguer vantagem
publicitaria ou divulgagao de que efetivamente contribuiu para a realizagdo
do projeto, em qualquer hipdtese. A legislagdo tributaria permite a deducio
do imposto de renda da pessoa juridica, até o limite de 4% do valor do
imposto devido, de até 40% do valor da doagéo. Para a pessoa fisica, este
valor eleva-se para 80%, até o limite de 6% do imposto devido. {grifo do
autor).

Com relagdo & producdo cultural (uma das muitas atividades exercidas

pelas entidades do Terceiro Setor), Cesnik (2002, p. Xl) comenta que:

Um dos maicres desafios para os que trabalham com a producao cultural em nosso
pais tem sido o de profissionalizar essa atividade, tomando-a cada vez mais séria e
confiavel. Sabemos que a arte e a cultura sdoc geradoras de empregos e de
produtos rentaveis, o que movimenta recursos como quaisquer outras atividades
econdmicas,
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intermediarios, pois o objetivo neste topico é comunicar ao leitor a existéncia da Lei
8.313/91 (Rouanet) e das funcdes dos intermedidrios (proponentes) e, nao, a
divulgagdo de nomes, preservando tanto a identidade como os direitos autorais das

entidades beneficiadas e dos intermediarios.
2.3.3 Captacio de recursos no setor publico

O setor plblico € uma boa fonte de recursos para as entidades sem fins
lucrativos, pois indiretamente contribui com estas entidades na forma de imunidade
e isencdo de alguns tributos, Cruz e Estraviz (2000, p. 83) informam que
“indiretamente todas as organizagbes sem fins lucrativos de utilidade publica ja
recebem um certo financiamento do Estado, através de determinadas isengdes”.

Além da imunidade e isenca@o de alguns tributos, o poder publico transfere
recursos monetarios para as entidades sem fins lucratives e, em troca, exige a
prestacéo de servicos em atividades sociais e a prestagdo de contas, demonstrando
como o recurso doado foi aplicado.

O poder publico também estabelece regras, determinando quais gastos
poderdo ser alocados ao recurso doado. Quando o poder publico analisar a
prestacdo de contas e constatar irregularidades, podera glosar o recurso doado e
exigir a devolugao do valor monetario, fato este que as ONGs nao gostariam de
vivenciar, porém pode acontecer.

Um dos problemas ja mencionados é a determinacao de como alocar os
gastos administrativos, se algumas fontes de recursos estabelecem restricbes as

alocagbes destes gastos. Existem varias respostas para essa questdo, a saber:

= utilizar a fonte de recurso propria da entidade, como venda e prestagao
de servicos;

o utilizar a fonte de recursos das pessoas fisicas ou das juridicas, quando
ela ndo exigir restricdbes & alocagdo dos gastos administrativos ou
quando ndo exigir a prestacdo de contas;

» utilizar as receitas financeiras, quando disponiveis pela entidade;

o utilizar as fontes de recursos, devido a convénios e subvencdes junto
aos orgaos publicos.
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Este Gltimo item sera abordado com mais profundidade no préximo tépico.
Além destas possibilidades para alocagdc dos gastos administrativos existem

outras, como campanhas.
2.3.3.1 A importancia do convénio e subven¢des para as ONGs

Os convénios entre as entidades do Terceiro Setor e os 6rgéos plblicos sao
importantes, pois o setor plblico transfere recursos a essas entidades para que elas
prestem servicos de interesses reciprocos, ou seja, € uma cooperagdo mutua, um
contribui com recursos e, outro, com mao-de-obra.

Seguem duas definicdbes do termo “convénio”, uma dada pelo SEBRAE
(2007): “Convénio - Instrumento juridico que permite empresas ou organizagdes
trabalharem com um objetivo comum” e outra, pela entidade AFETOS (2007) a
seguir:

Convénio - Pelo Direito Administrativo, € o acordo de cooperagéo e
atuagdo conjunta/ complementar entre orgdos pulblicos. E o meio juridico
pelo qual os 6rgdos da administracio puablica e entidades do Terceiro Setor
pactuam, em regime de cooperacdo mitua, a execucdo de servigos de
interesse reciproco {(grifo do autor).

Por meio dos convénios, as entidades do Terceiro Setor poderdo exercer
suas atividades em lugares ou comunidades em que o Estado ndo consegue atuar,
€ como se fosse uma extensdo dos servigos a serem prestados pelo governo, que
transfere tal responsabilidade as entidades sem fins lucrativos.

Como mencionado no topico sobre captacédo de recursos no setor publico,
as entidades do Terceiro Setor tém dificuldades na alocagdo dos gastos
administrativos. Alguns doadores sugerem que seus recursos sejam aplicados nas
atividades sociais, mas persiste a questdo dos gastos com o custeio da prépria
entidade.

Entre as possiveis respostas a essa questio, constam a utilizacéo de fontes
de recursos proéprios, recursos decorridos de campanhas e outros. Um recurso
publico destinado a cobrir gastos administrativos ou despesas com o custeio da
propria entidade € a subvengao, como demonstrado pela entidade AFETOS (2007),
a seguir;

Subvengéo Social: recurso financeiro repassado pelo Estado a instituicdes
publicas ou entidades privadas sem fins lucrativos nas dreas de assisténcia
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social, médica, educacional e cultural, para cobrir exclusivamente despesas
de custeio, como forma de suplementacdo e incentivo as suas atividades.
Despesas de custeio envolvem gastos com manutengdo e pessoal em
geral, ndo podendo a subvencdo ser utilizada para cobrir despesas de
capital, que s&o aguelas que geram riqueza ou aumento de patrimdnio para
a entidade (grifo do autor).

A subvengdo é um bom incentivo para as entidades do Terceiro Setor, pois
contribui na cobertura dos gastos com custeio da propria entidade, deixando as
outras fontes de recursos disponiveis para aplicacdo nas atividades sociais,
preocupacdo de alguns doadores, como demonstrado nas pesquisas sobre o
Terceiro Setor (OSTER, 1995, p. 114; SMITH, BUCKLIN & ASSOCIATES, 2000, p.
98, traducido nossa; TINKELMAN, 20086, p. 441).

Tanto o convénio como a subvengéo contribuem com o desenvolvimento
das entidades do Terceiro Setor, ambas sdo opgdes disponiveis de recursos para
essas entidades, pois uma fornece recursos em troca de prestacdo de servicos e a
outra contribui com a manutengdo dos gastos de custeio. Por meio dessas duas
opcoes, a organizacao podera captar fundos de outras fontes, como empresas,
pessoas fisicas ou até outra ONG para desempenho de suas atividades no meio

social.

2.3.4 Captagao de recursos no setor privado

A captacao de recursos no setor privado, conhecido como Segundo Setor, &
considerada mais uma opgdo de captacdo de fundos para aplicacido nos projetos

sociais e para a manutencao das atividades das entidades sem fins lucrativos.

Segundo pesquisa realizada no sife da Rits (2007):

A instabilidade institucional gerada por estd crise nos padrées tradicionais
de financiamento de seus projetos obrigou as ONGs a um esforco
determinado de diversificagdo de fontes de financiamento, ampliando o
esforgo interno de captacéo de recursos. Esta opgdo coloca o desafio de
um novo relacionamento com o Estado e com o setor privado empresarial,
Aos poucos as ONGs foram incluindo em sua pauta de frabalho a
preocupacido com seu fortalecimento institucional e com a construgio das
condicdes de sua sustentabilidade a longo prazo.

Ritis (2007) comenta que as ONG’s necessitam criar condicdes para sua

sustentabilidade, ou seja, geracao de recursos proprios, mas essa nao & a realidade
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de todas as entidades sem fins lucrativos que, conseqiientemente, precisam buscar
outros meios de captacao de recursos.

Algumas empresas da iniciativa privada, por meio de seus proprietarios,
socios, gestores e outros colaboradores, buscam contribuir de alguma forma com as
entidades do Terceiro Setor, seja com recursos financeiros, seja com servicos e
doacao de bens.

Para captar recursos na iniciativa privada, as ONG’s devem procurar um
defensor dentro das empresas, ou seja, uma pessoa que faga com que seu projeto
caminhe e chegue ao conhecimento das pessoas que realmente poderédo contribuir
com a entidade.

Cruz e Estraviz (2000, p. 81) relatam que:

Quando encontramos um defensor dentro da empresa, temos um aliado
que nos auxiliara a apresentar da melhor forma o projeto ia dentro. Muitas
vezes esse defensor € a secretaria do diretor ou o préprio. Se cativamos
essa pessoa, temos a garantia de colaboracéo. E muito comum as pessoas
buscarem patrocinios de empresas e considerarem o interlocutor um mero
intermediario. Se esquecem que as decisdes s&o tomadas por pessoas €
estas atuam conforme desejos que n&o sao frios como 0s balangos ou
planilhas contendo graficos.

As doacdes das empresas sd0 importanies para as entidades sem fins
lucrativos que recebem os recursos € também para as empresas doadoras, pois,
através das doacgdes, muitas companhias solicitam as ONG’s vinculagao da sua
marca, demonstrando seus nomes como patrocinadores dos projetos. Segundo
Cruz e Estraviz (2000, p. 81), “nao raro as empresas apo6iam entidades em troca de
divulgacao”.

A repercussao da imagem dos patrocinadores {(empresas) pode ser um
recurso de marketing bem aplicado e até com custos baixos. As pessoas podem
associar o nome do patrocinador com uma empresa que tem preocupac¢io com a
responsabilidade social e isto, atualmente, € um fator relevante para a sociedade.

Cruz e Estraviz (2000, p. 81) comentam que “o investimento que a empresa
pode fazer é uma ferramenta de marketing para potencializar publicamente seus
produtos ou servicos”.

Por meio da Lei Rouanet (8.313/91), que trata de incentivos a atividades
culturais e audiovisuais, muitas ONG's apresentam o nome dos patrocinadores em

seus eventos, isto gratuitamente, pois os recursos sido do Imposto de Renda, essa
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forma nao deixa de ser uma opgao para as empresas fornecerem recursos para as
entidades sem fins lucrativos.

As ONG's, contudo, também necessitam que os fundos provenientes de
doacbes ndo esbarrem na burocracia, necessaria em certos casos, como no
controle, na organizacéo, no auxilio para evitar o desvio de verbas, na formalizagao
etc. Esta burocracia de captacéo de fundos nas empresas da iniciativa privada pelas
entidades sem fins lucrativos pode nido ser complexa, diferentemente do que
acontece com os recursos captados do Estado.

A empresa precisa saber se a entidade tem credibilidade e se 0 recurso
sera aplicado em uma boa causa social. Para Cruz e Estraviz (2000, p. 81), “uma
empresa pode apoiar uma entidade se percebe que esta tem credibilidade e se sua

causa é realmente importante”.
2.3.5 Captacao de recursos com outras ONG’s

Existerm ONG’s fornecedoras de recursos, tanto no Brasil como no exterior,
uma recebe o recurso de uma determinada fonte e/ou produz seu proptio fundo,
repassando parte dele para outras ONG’s para que desenvolvam outros projetos de
interesse da entidade fornecedora do recurso.

As entidades sem fins lucrativos de atuagdo internacional, quando desejam
entrar em alguns paises, o fazem através de outras ONG's, fornecendo recursos
para as entidades de atuacdo nacional, que servirdao como uma espécie de
intermediario.

Algumas das razdes que impedem a instalacdo das entidades internacionais
em territorio nacional podem ser atribuidas aos custos operacionais e a burocracia,
pois alguns institutos de pesquisa apontam o Brasil como um pais burocratico, onde
as questdes como o tempo de abertura das empresas e os documentos envolvidos
apresentam pontos desfavoraveis, aspectos que desestimulam a entrada de ONG's
no pais.

Entretanto, com burocracia ou nao, as entidades sem fins lucrativos podem
captar recursos com outras ONG's, ndo sé de atuacao internacional como nacional,
podendo desempenhar suas atividades sociais juntas, como uma espécie de

parceria: uma se encarrega de levantar fundos e, a outra, de prestar o servico.
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Este fato pode ser atrelado a atuagdo que uma entidade tem na sociedade.
A entidade maior que a outra em termos de recursos, pessoas, instalagoes e outros
bens pode ter mais facilidade na geracdo de recursos proprios e na captagéo de
fundos com terceiros.

Seguindo o exemplo aplicado em algumas empresas, as ONGs podem até
terceirizar algumas de suas atividades sociais, passando a responsabilidade para
outras entidades sem fins lucrativos, e este € um fator que contribui com a

economia, com a geragéo de emprego € renda e com a sociedade.
2.3.6 Captacao de recursos com as pessoas fisicas

A captacdo de recursos com pessoas fisicas € mais uma maneira pela qual
as ONG's podem levantar fundos. Tanto no Brasil como no exterior, existem
entidades sem fins lucrativos que investem em campanhas como mala direta, e-
mail, telemarketing e outros a fim de encontrar doadores que contribuam com sua
causa social.

Cruz e Estraviz (2000, p. 79) mencionam que: “Devemos lembrar que varias
entidades optam por desenvolver sistemas de arrecadacidc através de
telemarketing. Este sistema consiste em contatar pessoas e convencé-las a
contribuir para com a instituicdo”.

Um exemplo de como as campanhas levantam fundos para as entidades
sem fins lucrativos apresentam resultados relevantes foi apresentado em uma
pesquisa realizada no exterior(DO..., 2002, tradugao nossa). As entidades sem fins
lucrativos pesquisadas receberam mais doacdes devido ao apoio das campanhas
de captag@o de recursos. O aumento girou em torno de 20% a 30% e o meio de
comunicacéo utilizado foi o correio eletrénico.

No Brasil, estas campanhas também sao realizadas por ONG'’s que utilizam
diversos meios de comunicacdo para encontrar doadores. Alguns dos meios de
comunicagdo utilizados no Brasil sao: telefone, e-mail, sites na Internet, jornais,
revistas e campanhas no radio e a televisdo. Como exemplos: o programa Crianca
Esperanca, na Rede Globo de Televisdao e o Teleton, no Sistema Brasileiro de
Televisao (SBT), apresentados anualmente.

Segundo Connors (1997, p. 492, tradugao nossa), uma pesquisa realizada

no exterior, com dados de 1993 e 1994, constatou que as doacées dos individuos
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representavam 80,91% do total de doagdes, algo em torno de $ 105.09 bilhdes de
dolares; ja o montante das doagdes das empresas foi de $ 6,11 bithdoes de ddlares,
0 que representa 4,7% do total de doacdes.

Com base na pesquisa apresentada por Connors (1897, p. 492, tradugao
nossa), as doacgdes das pessoas fisicas sdo relevantes, o que demonstra que os
doadores acreditam nos objetivos das entidades sem fins lucrativos.

No Brasil, a situacdo é diferente, pois as doacdes dos individuos s&o
relevantes, e maiores do que as das empresas, entretanto nao representam a
maioria das doagdes, conforme apresentado por Salamon et af (1999, p. 393-410,
traduc@o nossa), no caso brasileiro, aproximadamente 81% das doagdes privadas
sdo realizadas por pessoas fisicas, esta pesquisa foi realizada por diversos autores
em parceria com a The Johns Hopkins University.

Em relacao as fontes de recursos das ONG’s, na pesquisa apresentada por
Salamon et al. (1999, traducao nossa), foram agrupados em trés grupos: um que é
a fonte de recursos propria o que representa 74% do total, como a venda e
prestagéo de servico, outro que é recursos adquiridos do governo o que representa
15% do total e o Ultimo que sdo os recursos privados com representacédo de 11% no
total, estes originados das pessoas fisicas (81%) e juridicas (19%), Salamon ef al.
(1999, p. 393, traducao nossa).

Embora a pesquisa descrita no paragrafo anterior, apresente resultados
relevantes, em relacdo as doagbes das pessoas fisicas, existem ONG’'s que

preferem nao investir nesta questao, segundo Cruz e Estraviz (2000, p. 78):

Muitas entidades preferem deixar de lado essa busca de doadores
individuais. Pensam que o trabalho para obter estes recursos é muito maior
do que os recursos em si. N&o deixa de ser verdade em primeiro momento.
Talvez os custos de preparag@o de um informativo, dos telefonemas, dos
boletos, dos brindes, ndo compense os valores arrecadados inicialmente.
Mas o que deve ser levado em consideragio é a seguinte questdo: Se
Estamos desenvolvendo atividades sociais, nada mais legitimo que contar
com individuos,

Cruz e Estraviz (2000, p. 78) comentam que os custos com campanhas de
obtencao de fundos, devem ser levados em consideragdo junto aos doadores.
Entretanto existem outras questdes, como:
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e invasdo da privacidade dos doadores, pois alguns telefonemas
requerendo doacgdes chegam em horas impréprias, como horario de
almoco e lazer,

¢ a maneira com que o operador de tfelemarketing conversa com o

possivel doador pode cativar ¢ ouvinte ou desestimula-lo.

Esse tipo de campanha de levantamento de fundos & importante para as
entidades sem fins lucrativos, entretanto ha necessidade de se tomar cuidados com
algumas questdes, pois o objetivo é arrecadar sem trazer prejuizos aos doadores.

Embora os recursos das pessoas fisicas apresentem resultados positivos
(doacdes) e negativos (custos para as ONG’s e, em alguns casos, prejuizos aos
doadores), duas pesquisas, realizadas em periodos diferentes, apontaram
resultados interessantes.

No exterior, as doagbes das pessoas fisicas representam uma parcela
significativa do montante de recursos das entidades sem fins lucrativos, ja no Brasil
as fontes de recursos proprias e do governo representam a maioria dos recursos
dessas entidades.

O levantamento bibliografico em relagdo a captagédo de recurso para as
entidades sem fins lucrativos no exterior se mostrou favoravel, diversos livros e
artigos relatam a importédncia da captagdo de recursos, inclusive com dados
estatisticos do volume e origem das doagées.

No Brasil, entretanto, além de a bibliografia ndo ser extensa em relagdo a
captagdo de recursos, ndo foi possivel localizar pesquisas atualizadas sobre o
volume e a origem do montante de doagdes realizadas as entidades sem fins

lucrativos, o que seria um bom trabalho para futuras pesquisas.

2.3.7 Captacao de recursos no exterior

A captagé@o de recursos no exterior pode ocorrer por meio de outra ONG
com representacao internacional. Algumas dessas entidades tém interesse de
atuaga@o no Brasil, porém a legislagéo brasileira pode vir a ser um problema e, neste

caso, a parceria com uma ONG de atuac&o nacional &€ uma alternativa.
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Além dessa possibilidade, alguns institutos internacionais destinam a paises
subdesenvolvidos recursos que podem ser aplicados em atividades basicas
desempenhadas por ONGs nas areas de salde, educacao e meio ambiente.

Se uma entidade sem fins lucrativos, com atuacéo nacional, demonstra sua
importancia para os doadores no Brasil e no exterior, aparentemente espera-se que
a informacao seja absorvida com mais facilidade por um cidaddo comum, pois o
idioma & o mesmo, existe a possibilidade de conhecer a ONG de perto e
acompanhar seus projetos. Muitas vezes, entretanto, pessoas bens sucedidas,
domiciliadas no exterior, interessam-se por causas sociais em outros paises e
destinam seus recursos e doacgdes a eles.

A presente pesquisa nao esta afirmando que captar recursos no pais de
atuacdo efou origem seja mais facil que captar recursos no exterior, pois tal
hipétese poderia ser verificada empiricamente em futuras pesquisas.

A destinacdo de recursos ao Brasil ou a outro pais por parte de
organizacgdes internacionais, empresas, pessoas e outros governos pode ser
atribuida ao interesse de promulgar ideologias locais a outras nacgfes, como as
atividades religiosas e politicas. Outro fator seria representado por interesses
préprios e coletivos que, de maneira direta ou indireta, trazem beneficios a ambos,
como € o caso da preservagdo da Amazénia, questao de meio ambiente.

E importante frisar, entretanto, que sendo o recurso nacional ou
internacional, de pessoas fisicas ou de pessoas juridicas, do governo ou de outras
ONG's, as entidades sem fins lucrativos precisam demonstrar a seus doadores a
importancia de sua atuacdo em atividades sociais, sem mencionar outros fatores,
tais como a relevancia para a economia, para a comunidade, para geracio de
empregos, entre outros.

O Terceiro Setor estd presente em diversos paises, a atuacdo de suas
entidades deve trazer resultados importantes, ndo sé para a comunidade que
recebeu a contribuicao, mas também para o desenvolvimento de uma nagao.

Segundo Fernandes (2002), o capital estrangeiro tem grande influéncia,

sem ele, os movimentos nao teriam acontecido no volume e na forma em gque se
deram.
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2.3.8 O captador de recursos

Como ja citado e comentado por outros autores de atuagdo nacional
(BARRAGAN, 2005, p. 37; CRUZ, ESTRAVIZ, 2000) e internacional como
(DRUCKER, 1997; HENDERSON, CHASE; WOODSON, 2002; SMITH, BUCKLIN e
ASSOCIATES, 2000), a missao das entidades sem fins lucrativos é relevante para
0s objetivos das organizagdes e também para a captacdo de recursos junto a
terceiros. Por esse motivo, os membros da prépria entidade devem conhecer sua
missao e sentirem-se motivados por ela e pelos projetos sociais que desenvolvem.

Cruz e Estraviz (2000, p. 120) alertam: “Lembre-se de que entre todas as
caracteristicas do captador de recursos, uma das fundamentais, & ser
genuinamente entusiasmado sobre a missdo da organizagao ou uma causa que o
motiva”.

O captador de recursos &€ um profissional muito importante para as
entidades sem fins lucrativos. Seu trabalho é encontrar novos fundos para a
organizagdo e motivar os doadores, demonstrando a importancia da atuacdo das
entidades do Terceiro Setor para a sociedade.

O processo de captacédo de recursos junto a terceiros envolve uma boa
negociacgao, tarefa para o captador de recursos, que deve conduzir a negociagao,
nao como uma imposigdo, mas sim demonstrando de maneira positiva e motivadora
que a entidade tem boas razdes para implementacio de seus projetos.

Segundo Wanderley (1998, p. 17):

Negociacdo € uma das formas de exercer a arte das escolhas e suas
implementagdes. Estamos sempre escolhendo e realizando as nossas
escolhas. Para viver bem é preciso negociar bem. Vivemos num mundo de
negociacGes, e negociar faz parte do nosso dia-a-dia, seja na vida
profissional, seja na vida particular.

A negociagdo do captador de recursos com os doadores deve ser clara,
objetiva, transparente e motivadora, pois nesse tipo de negociagdo a comunicagio e
emoc¢ao sao aspectos fundamentais para alcance dos objetivos. De acordo com
Wanderley (1998, p. 22), toda negociacao significa alcancar objetivos. Assim &

necessario que saibamos formular com propriedade nossos objetivos e desejos”.

Negociagao € relacionamento e n&o um ato isolado. E sempre alguma
coisa que se faz em conjunto. E, em todo relacionamento, dois fatores
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estdo sempre presentes; emocdo e comunicagdo. Nao ha relacionamento
humano sem a presencga desses dois componentes e a maneira como eles
s&0 considerados reflete diretamente no éxito ou fracasso da negociacao.
(WANDERLEY, 1998, p. 22).

Na negociagdo entre o captador de recursos e os doadores, faz-se
necessdria apresentacdo dos projetos a serem implementados pelas entidades sem
fins lucrativos. Segundo Menezes (2001, p. 42) o projeto pode ser associado {...] “a
elaboragdo de um documento que visa a obtengao de fundos que viabilizem a
empreitada”.

A definicdo de projetos difundida por Menezes (2001) se assemelha ao
objetivo da captacéo de recursos, que € levantar fundos para as entidades sem fins
lucrativos. O captador de recursos precisa demonstrar os projetos para os doadores
e, em alguns casos, até a prestacdo de contas de empreendimentos anteriores.

Qutra definicao de projetos é apresentada por Menezes (2001, p. 43): “‘um
empreendimento Unico que deve apresentar um inicio € um fim claramente definidos
e que, conduzido por pessoas comprometidas com a causa, possa atingir seus
objetivos respeitando os pardmetros de prazos, custo e qualidade”.

Essa é uma das preocupacdes dos doadores, pois uma atividade social
desempenhada por uma determinada entidade do Terceiro Setor deve ter prazos
estabelecidos, custos definidos, ser implantada com qualidade e devidamente
parametrizada.

O captador de recursos ndo € um vendedor, mas, para atender os objetivos
da entidade para a qual ele trabalha, é preciso negociar com os doadores de
maneira clara, objetiva, transparente e motivadora, demonstrando, através dos
projetos a serem implementados, que a entidade é de boa procedéncia, que ela

acredita na qualidade de seus servicos, atrelados a sua missé@o e a uma boa causa
que a motive.

2.4 Prestacao de contas

Apds a realizacdo dos projetos sociais, as entidades do Terceiro Setor tém
a responsabilidade de prestar contas a sociedade e a seus doadores, com
informagbes pertinentes aos gastos dos projetos, a alocacio desses gastos, dos

resultados obtidos, entre cutras informacgées das atividades sociais desenvolvidas.
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Segundo o CFC (2004, p. 103), “uma das principais obrigagbes dos
administradores das Entidades de Interesse Sociais & prestar contas”.

Como, de um lado, as entidades do Terceiro Setor sdo cobertas por uma
série de beneficios, como imunidade e isengdo de alguns tributos, por outro lado os
doadores e os drgéos plblicos requerem informacdes sobre seu funcionamento e
fornecimento de produtos e servicos sociais as comunidades, e tias informagdes

sd0 requeridas por meio dos demonstrativos de prestagéo de contas.

Prestagdc de contas é o conjunto de documentos e informagdes
disponibilizados pelos dirigentes das entidades aos 6rgdos interessados e
autoridades, de forma a possibilitar a apreciagdo, conhecimento e
julgamento das contas e da gestdo dos administradores das entidades,
segundo as competéncias de cada 6rgdo e autoridade, na periodicidade
estabelecida no estatuto social ou lei. (CFC, 2004, p. 103).

Como comentado pelo CFC (2004, p. 103), a “prestacdo de contas € um
conjunto de documentos e informacgées” e este conjunto pode ser apresentado de
diversas maneiras a diversos interessados — drgao publico, instituicdo privada e/ou
pessoa fisica, sempre respeitando as determinacdes das partes interessadas.

Como exemplos de conjuntos de documentos e informacgdes, a prestagéo
de contas pode ocorrer por meio de demonstrativos contabeis, extratos bancarios,
inventario das mercadorias, das obrigacdes acesso6rias requeridas pelo governo,
como a DIPJ, DIRF, DCTF entre outras e dos relatorios, nos quais sao mensurados
os gastos e as atividades desempenhadas pela entidade, em um determinado
periodo, a um determinado doador ou érgao publico.

No Brasil, o termo utilizado para designar os diversos tipos de informagoes é
prestacédo de contas, objeto deste capitulo. Ja no exterior, o termo utilizado é
accountabiliy.

Segundo Milani Filho (2004, p. 54): “O termo inglés accountabifity,
corriqueiramente utilizado em sua forma original na literatura académica brasileira,

pode ser entendido como prestagao de contas”.

2.41 Demonstragdes financeiras e contabeis destinadas aos usuarios
externos

As demonstragbes financeiras e contabeis sdo os meios pelos quais as
entidades, sejam elas com ou sem fins lucrativos, demonstram seus resultados

financeiros e contabeis abrangendo um determinado periodo a usuarios externos.
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Segundo o IBRACON (2002, p. 46), "o objetivo das demonstracdes
contdbeis & dar informagdes sobre a posicao financeira, os resultados e as
mudancgas na posi¢do financeira de uma entidade, que sejam uteis a um grande
nuamero de usuarios em suas tomadas de deciséo”.

As demonstragdes financeiras, como mencionado pelo IBRACON (2002),
tém um propdsito € devem ser Uteis para que 0s usuarios possam tomar decisoes
baseadas no seu conteudo.

Com relacao as demonstragbes financeiras ou contabeis destinadas aos

usuarios externos, & importante frisar os seguintes pontos:

* quem sao os usuarios dessas demonstragoes;
¢ quais informag¢des ou dados das demonstragdes os usuarios utilizam;

e 0 qué e como as entidades demonstram as informagdes e dados a seus

usuarios.

A abordagem de cada um dos itens acima descritos, no que diz respeito a
esta parte tedrica foi baseada na pesquisa bibliografica sobre o assunto, tomando
como parametro a literatura nacional (Brasil) e internacional (idioma inglés).

Na parte pratica, a pesquisa foi realizada por meio de um questionario
enviado a algumas entidades do Terceiro Setor, abordando questdes sobre as
demonstragdes financeiras ou contabeis.

Embora a presente pesquisa seja sobre um publico especifico (entidades do
Terceiro Setor), subtdpicos a seguir abordardo os aspectos gerais das
demonstracdes financeiras ou contabeis, de maneira geral, ou seja, as entidades
com e sem fins lucrativos como um todo e, de modo especifico, as entidades do
Terceiro Setor.

2.4.1.1 Usuarios externos das demonstracdes financeiras e contabeis

Sobre o primeiro ponto — quem s3o os usudrios das demonstracoes

financeiras e contabeis — o IBRACON (2002, p. 45) lista alguns desses usuarios:

o investidores;
e empregados;

¢ emprestadores;
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+« fornecedores;

» clientes;
e governo;
s publico.

A lista de usuarios mencionada no IBRACON (2002) é geral, entretanto, no
Terceiro Setor em especifico ha outros usuarios, tdo importantes como os da lista
daquele Instituto, entre eles os doadores, vez que suas contribuicbes para as
entidades do setor sdo fundamentais para seu desenvolvimento.

A seguir, uma sintese de alguns tipos de usuarios das demonstracbes
financeiras e contabeis, base IBRACON (2002, p. 45):

e investidores: necessitam de informag¢des para ajuda-los a decidir se
devem comprar, manter ou vender. Os acionistas também estao
interessados em informagdes que os habilitem a avaliar a capacidade da
entidade de pagar dividendos, ou seja, os investidores esperam retorno
das quantias investidas nas entidades;

» empregados: estdo interessados em informacdes sobre a estabilidade,
lucratividade, beneficios diversos como o de aposentadoria,
oportunidade de emprego e tambéem a capacidade da empresa de pagar
sua remuneracgao;

e emprestadores: estdo interessados em informacgdes que lhes permitam
determinar se seus empréstimos e os juros respectivos serdo pagos no
vencimento, ou seja, saber se a entidade honrara seus compromissos,
nesse caso o pagamento dos empréstimos mais 0$ juros;

¢ fornecedores(e outros credores): estdo interessados em informacées
que os habilitem a determinar se as importancias que thes s&o devidas
serao pagas nos vencimentos. Os credores comerciais provavelmente
estardo interessados em uma entidade por um periodo menor do que os
emprestadores, a nao ser que dependam da continuidade da entidade
como cliente principal,

* clientes:tém interesse em informacdes sobre a continuidade operacional
de uma entidade, especiaimente quando tém um relacionamento de

longo prazo com a entidade ou dela dependem;
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s governo:interessado na destinagdo dos recursos e, portanto, nas
atividades das entidades. Necessita também de informagdes a fim de
regular as atividades das entidades, estabelecer politicas fiscais como
base para determinar a renda nacional e estatisticas semelhantes;

s pulblico.de diversas maneiras as entidades exercem influéncia sobre o
publico. Por exemplo, as entidades podem fazer uma substancial
contribuicdo a economia local de varios modos, inclusive o nimero de
pessoas que empregam e os fornecedores locais que utilizam. As
demonstracbes contabeis podem ajudar o publico fornecendo
informacdes sobre as tendéncias e a evolugdo recente na prosperidade
das entidades e no campo de suas atividades;

¢ Doadores: tém interesses diversos, necessariamente nao aguardam um
retorno da entidade, entretanto procuram informagdes sobre a
continuidade da organizacdo, como foi empregado o recurso doado, a
capacidade de sustentabilidade e de geragdo de fluxo de caixa futuro,
baseado no pronunciamento FASB concepts n® 04 (FASB, 1980, tradugio

nossa).

Neste tépico é utilizado o termo demonstracdes financeiras e contabeis,
num sentido amplo, pelo fato de que uma demonstracio financeira nao é
necessariamente contabil, embora alguns livios empreguem como sindénimo de
demonstragdes contabeis o termo demonstracdes financeiras.

Com base no IBRACON (2002, p. 71), “as Demonstragdes contabeis de uso
geral incluem aquelas que sao apresentadas separadamente ou dentro de um outro
documento tornando-o publico, por exemplo, um relatério anual ou um prospecto”.

Nos Estados Unidos &€ comum a utilizacdo do termo “demonstragées
financeiras”, de acordo com o levantamento bibliografico realizado de obras escritas
no idioma inglés, no Brasil é utilizado o termo “demonstragdes contabeis”.

Como a presente pesquisa faz uso de bibliografia nos dois idiomas, escritas
no idioma portugués e inglés (este ndo necessariamente apenas dos Estados
Unidos), optou-se pela utilizacdo do termo demonstragdes financeiras e contabeis,
enfatizando que as demonstragbes financeiras e contabeis devem ter carater
publico, como mencionado pelo IBRACON (2002).
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2.4.1.2 Utilidade ou finalidade das demonstracoes financeiras e contabeis

As demonstracdes financeiras e contabeis tém uma (ou mais) utilidade para
os usuarios. O levantamento bibliografico realizado para a elaboragéo deste
trabalho basicamente menciona que a informacao devera ser (dtil para a tomada de
decisao.

O IBRACON (2002, p. 71) menciona que as “Demonstra¢des contabeis de
uso geral sdo aquelas destinadas a atender as peculiaridades de usuarios que néao
estejam em condicoes de exigir relatérios desenvolvidos para atender a suas
necessidades especificas de informagéo’.

ludicibus (2004, p. 23) apresenta as diversas finalidades das

demonstracdes contabeis para usudrios diversos, constantes do quadro 04 a seguir.

Utilidade/ Finalidade Usuario
Verificar a utilizagdo dos recursos Doadores
Utillizagao dos Ativos Mantenedores
Financiamentos de Projetos Bancos e agéncias de fomento
Subvengdes / Convénio Governo
Isencdo / Imunidade de Tributos Governos
Eficiéncia e Eficacia Conselho, Doadores Mantenedores

Quadro 04: Utilidade / Finalidade dos usuarios das demonstracdes financeiras
Fonte: Elaborada pelo autor

2.4.1.3 Conteudo das demonstragdes financeiras e contabeis
A seguir, um quadro comparativo baseado no Fasb Concepts n° 04 de 1980

(FASB, 1980, traducdo nossa), no qual sdo analisadas e comparadas as

caracteristicas das entidades com e sem fins lucrativos.

Finalidade dos Entidades sem fins Entidades com fins Comparacgéio entre elas
objetivos lucrativos lucrativos

{a) Identificar os | (a) @] relatério | (a) O relatério financeiro | {a1) Os investidores e
tipos de usudrios | financeiro deverd | devera apresentar | credores s&o0 0s
que os relatérios | apresentar informagdes Gteis aos | principais  fornecedores
devem focalizar, | informagdes uteis aos | investidores e credores e | de  recursos para as
as informacgdes a | potenciais a outros usuarios | empresas com  fins
serem fornecidas | fornecedores de | interessados nas | fucrativos e também sio
e os tipos de |recursos e a outros | informagdes dessas | um tipo de usuario.
decisbes que usuarios para que entidades.
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Finalidade dos

Entidades sem fins

Entidades com fins

Comparagao entre elas

objetives lucrativos lucrativos
estes usuarios | possam tomar | Entidades com  fins | (a2) Tantc para as
tomarao. decisdes  racionais | lucrativos entidades sem & com fins
sobre como foi a lucrativos, a finalidade é
alocaga@o dos fornecer informacgbes
recursos das Uteis para que 0OS
entidades. usudrios possam decidir

se continuardo a fomecer
0 recurso. As razbes para
fornecer 0s recursos em
cada caso sao diferentes.
Os investidores e
credores procuram um
retornoe  monetario  do
recurso que forneceram,
isto para as entidades
com fins lucrativos. Em
contraste, os usuarios
das entidades sem fins
ucrativos n&c esperam
nenhum retornc
econdmico e  outros
beneficios proporcionais

ao recurso que foi
fornecido.
Finalidade dos Entidades sem fins Entidades com fins Comparagoes entre
objetivos lucrativos lucrativos elas
(b) Identificar os | (b1) C  relatorio | {b1) O relatério | (b1) Estes dois objetivos
grandes financeiro deve | financeiro deve | refletem os diferentes
interesses dos | apresentar apresentar informacdes | interesses dos
usudrios e as | informagdes gue | Gteis os investidores e | respectivos fornecedores
informacbes que | gjudem 0s | credores atuais e | de recursos. Estes
eles precisdo | fornecedores atuais e | potenciais e a outros | diferentes interesses
para tomar suas | potenciais de | usudrios em avaliar as | conduzem a outra area

decisoes.

recursos e a outres
usuarios em avaliar
0s servicos destas
entidades e sua
habilidade em
continuar a fornecer
Seus servicos.

(b2) O relatorio
financeiro deve
apresentar

informacdes (ieis os
fornecedores atuais &
potenciais de
recursos e a oufros
usuarios em avaliar
como 0s gerentes
dessas entidades
descarregam suas
responsabilidade e
sobre os aspectos de
seu desempenho.

guantidades, 0
sincronismo, e a
incerteza de recibos de
dinheiro em perspectiva
dos dividendos ou
interesse e dos
rendimentos de venda,
do recebimento, ou da

maturidade das
segurangas ou dos
empréstimos.

(b2} O relatdrio
financeiro deve
apresentar informacgdes
scbre como a geréncia
dessas empresas
repassam suas
responsabilidades e
informacdes aos

proprietarios e acionistas
sobre 0 uso de seus
recursos.

principal de diferenga nos
objetivos: os tipos de
relatério  financeiro da
informacédo gque devem
fornecer sobre 4]
desempenho.

(b2) A substancia desses
dois objetivos & similar
mas sua  colocagdo
dentro destas indicagdes
& diferente. Na finalidade
dos objetivos foi visto
como uma necessidade

de informacao basica dos

usuarios. Na indicacio
dos conceitos, foi visto
porque 0 relatério
financeiro poderia

fornecer para satisfazer a
outras necessidades de
informacdes basicas.
Essa diferenca na
colocacao levanta-se da
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Finalidade dos
objetivos

Entidades sem fins
lucrativos

Entidades com fins
lucrativos

Comparagdes entre
elas

importancia da
informacdo do ambiente
das entidades sem fins
lucrativos. E  mais
importante  porque a
entidade frequentemente
ndo ¢é auto-sustentavel,
ou n3o direcionada para
o lucro, e é dependente

da sustentacéo de
recursos de seus
fornecedores.

Consequentemente  ha
frequentemente um
relacionamento mais

direto entre fornecedores
de recursos e a entidade

do gque para uma
empresa com fins
lucrativos.

Finalidade dos Entidades sem fins Entidades com fins Comparagées entre

objetivos lucrativos fucrativos elas

{c) Identificar os | {c1) 0] relatorio | (c1) @] relatorio

tipos de | financeiro deve | financeiro deve fornecer

informagdes que | fornecer a informagéo | a informag&o sobre os

o} relatorio | sobre os recursos | recursos econdmicos, de

financeiro  pode | econdmicos, as ; uma empresa, as

fornecer a ajudar | obrigagdes, e os | reivindicagbes daqueles

a satisfazer
necessidades
informativas dos
usuarios.

as

recursos liquidos de
uma organizacao e

08 efeitos das
transacdes, dos
evenios, e das
circunstancias que
mudam recursos e
interesses naqueles
recursos.

{c2) O relatdrio
financeiro deve
fornecer a informacéao
sobre recursos

econdmicos de uma
organizagao,

obrigagbes e o©s
recursos liquidos.

(c3) @] relatério
financeiro deve

fornecer a informagéo
sobre 0 desempenho
de uma organizagio
durante um periodo.
A medida periddica
das mudancas na
qualidade ] a
natureza dos

recursos {obrigacdes da

empresa
recursos a

transferir
outras

entidades & a equidade

de proprietarios), e

a

efeitos das transacbes,

dos evenios, e das
circunstancias que
mudam  recursos e
reivindicagbes dagueles
recursos,

{c2) @] relatério

financeiro deve fornecer

a informacadoc  sobre
recursos de uma
empresa, obrigacdes, e
a equidade de
proprietarios

econdmicos.

(c3} 8} relatério

financeiro deve fornecer
a informagdo sobre o
desempenha financeiro
da empresa durante um

periodo, 8]
preliminar do
financeiro & informacgéo

foco
relatorio
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Finalidade dos Entidades sem fins Entidades com fins Comparacoes entre
objetivos lucrativos lucrativos elas

recursos liguidos de | sobre o desempenho de
uma organizagdo e | uma empresa fornecido
uma informag&o | por medidas do salario e
sobre os esforcos do | dos seus componentes,
servico e umas
realizacdes da
entidade que
representam junto a
informacdo mais Util
em avaliar seu
desempenho.

Quadro 05: Finalidades das entidades com e sem fins lucrativos
Fonte: FASB Concepts n° 04, (FASB, 1980, p. 29-32, tradugdo nossa)

O quadro 05 - Finalidades das entidades com e sem fins lucrativos - € um
trabalho realizado pelo FASB nos anos 80, de grande relevancia para as entidades
do Terceiro Setor. Por meio desse pronunciamento do FASB (FASB, 1980), os
relatérios financeiros e de prestacdo de contas ficaram mais transparentes para os
doadores, que tém como visualizar onde e como a entidade aplicou os recursos
entdo doados ou financiados.

A contribuicdo do pronunciamento FASB Concepts n° 04 (FASB, 1980) que
demonstra as finalidades das entidades com e sem fins lucrativos soma-se a
contribuicdo dos pronunciamentos FASB Concepts n® 116 e 117 (FASB, 19853,
1985b, traducdo nossa), que apresentam modelos de relatdrios diferenciados e
mais transparentes aos usudrios das demonstracdes financeiras e contabeis, no
gue diz respeito as informacgodes extraidas das entidades do Terceiro Setor.

Os modelos apresentades, mesmo que diferenciados de relatorios
financeiros, s&o equivalentes aos usuais como: Balango Patrimonial, Demonstracao
de Resultado do Exercicio e Fluxo de Caixa.

Entre os demonstrativos ou relatérios financeiros e contabeis sugeridos
como modelo pelo FASB 117 (FASB, 1985b) estéo:

o demonstragdo da Posigcdo Financeira da Entidade (equivalente ao
Balango Patrimonial); '
» demonstracdo das Atividades da Entidade (equivalente ao D.R.E);

 demonstracdo do Fluxo de Caixa métode direto e indireto, semelhante

ao atual com a mesma denominacgao.
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A diferenga desses demonstrativos em relagéo aos usuais reside no fato de

que, neles, as informagdes estao agrupadas em trés grupos:

e contribuicbes com permissdo permanente imposta pelos doadores;
e contribuicdes com permissdo proviséria ou temporaria imposta pelos
doadores;

¢ contribuicbes sem limitagdes impostas pelos doadores.

Com as informagdes agrupadas nessas trés categorias mencionadas
anteriormente, os relatérios tornam-se mais transparentes para os doadores, pois
seguem as exigéncias impostas pelos doadores e credores de maneira
transparente.

Este modelo, entretanto, pelo menos até a data da entrega desta pesquisa,
nao foi adotado efou recomendado pelos drgaos responsaveis pela elaboragéo de
instrucées, normas, leis sobre as demonstragdes contdbeis no Brasil, como o
Conselho Federal de Contabilidade, IBRACON, Secretaria da Receita Federal,
Sucep, Comissao de Valores Mobiliarios, Banco Central do Brasil, entre outros.

A parte cinco do questionario desta dissertacdo, da questao 35 a questéo
43, apresenta afirmativas com relagdo ao modelo de demonstrativo financeiro e
contabil sugerido pelo FASB n° 116 e 117 (FASB, 1985a, 1985b), objeto de andlise
no capitulo quatro deste trabalho.

Pelas informacdes sugeridas pelo modelo apresentado no FASB Concepts
116 e 117 (FASB, 1985a, 1985b) nota-se que ha mais transparéncia nos dados
apresentados pelas entidades do Terceiro Setor a seus doadores.

2.4.2 Informacao e o conhecimento

Toda entidade seja ela do Primeiro Setor (Estado), Segundo Setor (iniciativa
privada) seja do Terceiro Setor (ONG's, FundagGes e outras) necessita de

‘informacdes” para gestdo, controle e prestagdo de contas de suas atividades.

A informacdo é um elemento muito importante no mundo dos negodcios, por
ser a demonstracdo da unido de varios aspectos, podendo ser expressa por meio
da combinac¢ao de diversos tipos de dados, com caracteristica comum ou incomum,
formando um ou mais tipos de informacses.



75

Para as entidades do Terceiro Setor, a informagdo pode ser usada para
determinar sua area de atuagdo, 0os recursos necessarios para sua aplicagao, o
nimero de colaboradores necessarios para o desempenho de suas atividades e
também para gerar conhecimento a seus gestores e, principaimente, para a tomada
de decisdo, tarefas que podem ser auxiliadas pelas informagdes extraidas da

prestacdo de contas.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63), “a informagéo € um meio ou
material necessario para extrair e construir o conhecimento”, por outro lado, o
conhecimento diz respeito a “crengas e compromissos”, sendo relacionado a agéo,

“com algum fim” ou “propésito”.

Um dos compromissos dos gestores das entidades do Terceiro Setor € a
tomada de decisdes que contribuam com o desenvolvimento da entidade e, para
viabilizar qualquer posicionamento, sdo necessarias informacgdes.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63) comentam que “a informac¢éo & um meio
para extrair e construir o conhecimento”, neste caso ela podera ser utilizada no
processo de tomada de decisdo nas entidades do Terceiro Setor, demonstrando a
aplicacdo do conhecimento adquirido pela informacao.

Nas entidades do Terceiro Setor a prestagao de contas € um demonstrativo
ou relatério, onde se apresentam diversos tipos de informacgdes, como alocaggo dos
gastos sociais, recursos consumidos pela entidade, origem dos recursos, pericdo
em que os eventos ocorreram entre outros.

As informag¢des provenientes da prestacdo de contas poderdo ser um
instrumento para a tomada de nova decisdo pela organizacdo responsavel por sua
elaboracdo e pela parte interessada, como um doador publico ou/e privado. Elas
também poderéo ser utilizadas como informagao base para novas captagdes de

recursos pelas entidades do Terceiro Setor.
2.4.3 Informagao e tomada de decisao

De posse das informagdes, a préxima podera ser a tomada de decisdo. O
suporte dos gestores das ONG's sdo as informacgbes, transformadas em

conhecimento e aplicadas no processo de tomada de decisdo nas entidades do
Terceiro Setor.
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Segundo Pimenta (2002, p. 86), “o processo de tomada de decisao, em
geral, envolve varios fatores, as informagdes disponiveis s&o envolvidas, e o
resultado final depende de aspectos estratégicos, estruturais, operacionais etc’.

Para Choo (2003, p. 11), “a tomada de decisdo € etapa natural depois da
criagdo de significados e da construgdo do conhecimento”. Conhecimento este
adquirido pelos gestores por meio da informacao, que é a base e sera utilizado na
gestdo e controle das organizactes do Terceiro Setor.

A prestacdo de contas, além de apresentar informacoes, proporciona meios
para a tomada de decisdes, pois ela apresenta também és informagdes aplicadas
nas atividades sociais e a fonte dos recursos.

As informacgdes sao importantes e relevantes para as organizacgdes, sejam
do Terceiro Setor ou nao, pelo fato de possibilitar a tomada de decisbes, como
também por apresentar o custo, o beneficio e risco, sobre as a¢des a serem

tomadas pelas entidades.
2.4.4 Informacao: custo/beneficio e risco

Além dos fatores descritos nos topicos anteriores sobre a prestacdo de
contas como conhecimento e tomada de decisdo, a prestacdo de contas deve
considerar questdes relacionadas a custo, beneficio e risco.

Segundo Hendriksen; Van Breda (1999, p. 96), "a informacdo deve
proporcionar beneficios superiores ao seu custo”, portanto as informagdes extraidas
da prestacao de contas devem apresentar mais beneficios do que custos.

Para compreenséo dos aspectos apresentados pela prestacido de contas,

segue um resumo de cada um deles:

» conhecimento: dos produtos ou servicos sociais realizados pela
entidade, como volume de recursos aplicados, valores aplicados,
beneficiarios destes beneficios etc;

» tomada de decisdo: apds ter conhecimento das informacfes
apresentadas por ocasido da prestacdo de contas, as partes
interessadas podem tomar decisdes, como: destinar ou ndo mais
recursos para uma determinada atividade social, utilizar essas

informagbes para novas captagdes de recursos, entre outras decisées:
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e custo: para elaboracéo da prestacao de contas ha certos custos, como o
levantamento de informagdes, a conferéncia realizada por profissionais
capacitados para a fungao, entre outros;

s beneficio; pode apresentar ganhos para entidade, como contribuindo na
decisdo de um doador fornecer, ou ndo, mais recursos para entidade,
ajudando os gestores a tomar boas decisdes, demonstrar os fatores
positivos e negativos das atividades sociais e etc;

s risco: de um beneficio vir a ser glosado por 6rgdo publico, o risco de
perder doadores por ndo transmitir confianca e seriedade nas

informacdes apresentadas na prestacao de contas, entre outros.

As informacées apresentadas pela prestagdo de contas proporcionam aos
interessados, seja a propria entidade sem fins lucrativos, seja o governo, seja a
iniciativa privada e as pessoas fisicas, instrumentos como o conhecimento, custo,
beneficio, risco, todos capazes de proporcionar a tomada de decisbes, positivas ou

negativas, que podem até decidir o futuro das organizagdes.

2.4.5 Apresentacao ou relatorios da prestacio de contas

As prestagdes de contas elaboradas pelas entidades do Terceiro Setor séao
apresentadas por meio de relatérios, alguns padronizados, como as demonstragdes
contabeis, e de extratos bancarios, entre outros documentos.

Com excecdo dos relatérios padronizados, o formato e as informagoes
presentes na prestagdo de contas seguirdo as exigéncias do doador. Segundo o
CFC (2004, p. 103), “a extensado das exigéncias pode variar, mas de modo geral, os
documentos e informagdes sdo semelhantes”.

A seguir uma lista de alguns dos relatérios utilizados pelas entidades do
Terceiro Setor para prestagéo de contas de suas atividades:

e demonstragbes contabeis: estes relatdérios sdo tempestivos,
padronizados e seguem a legislagdo contabil e fiscal; sua elaboracio é
obrigatoria, entretanto alguns doadores n&do as solicitam, talvez por
motivo de desconhecimento, mas elas sdo importantes, pois apresentam

os numeros do déficit ou superavit, do patriménio social da entidade,
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seus ativos e passivos entre outros dados e também em certos casos
sdo auditados por auditoria independente;

extratos bancarios: apresentam as transagdes bancarias da entidade;
caso a entidade trabalhe com varias fontes de recursos, cada fundo
podera ser atrelado a um ndmero de conta bancaria, vinculando todas as
entradas e saidas de caixa a cada conta bancaria. Essa maneira de
controle facilitara no momento da prestagéo de contas da entidade.
notas fiscais e outros documentos como recibos: devem ter validade
fiscal e sdo importantes, pois demonstram com quem a entidade teve
relacdes comerciais, os fornecedores de mercadorias e servigos. Estes
documentos devem ser arquivados por um determinado periodo pela
entidade e alguns deles fazem parte dos documentos anexos a
prestacao de contas;

guias de pagamentos de tributos: embora as entidades do Terceiro Setor
gozem de imunidade e isencdo em relagdo a alguns tributos, nao
significa que ela nido estara obrigada a recolher nenhuma espécie de
tributo. As entidades sem fins lucrativos recolhem tributos como o
PIS/PASEP a margem de 1% sobre a folha de pagamento, os tributos
retidos na fonte, como 1SS, INSS, IRRF e outros, sem mencionar o INSS
descontado dos empregados com e sem vinculo empregaticio;
obrigacdes acessorias: estas sdo obrigatdrias pela legisiacéo fiscal, a
mais comum é a DIRPJ — Declaracédo do Imposto de Renda da Pessoa
Juridica —, na qual & apresentado o balango social da entidade. Através
dessas declaragbes e com a ulilizagdo dos ftributos, existe a
possibilidade de se fazer alguns cruzamentos de dados, como verificar
se todos os impostos retidos na fonte foram informados corretamente,
cruzando os pagamentos do IRRF com a DIRF e DCTF quando essas
declara¢des se fizerem obrigatérias;

projetos: apresentam as agdes sociais a serem realizadas e podem ser
utilizados como fonte de informagdes para novas captagdes de recursos,
pois um potencial doador, com o projeto em maos, tera mecanismo para
analisar e decidir, ou ndo, pela doagdo. As entidades do Terceiro Setor,

quando vao captar recursos, precisam demonstrar suas razées aos
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doadores e elas servirdo de base tanto para os projetos para que
recebam o recurso quanto para a prestagdo de contas de projetos ja
realizados pela entidade;

o relatorio de aplicagdo dos recursos nas atividades sociais: este relatorio
demonstrara onde foram alocados os gastos com o projeto, identificando
cada tipo de gasto e origem do recurso. Ele € a propria prestacao de
contas, a qual segue o regime de caixa, ou seja, registra apenas o gasto
efetivo e nao sua provisdo, entretanto os dados apresentados devem ser
cruzados com os gastos previstos no projeto € com as demonstragoes

contabeis.

As informacdes presentes nos tipos de relatérios apresentados nos
paragrafos anteriores s&o consolidadas na prestagéo de contas, que pode conter
informacoes dos projetos, acompanhada de copias das demonstragdes contabeis,
dos extratos bancarios, dos comprovantes de pagamentos, dos tributos recolhidos,
das obrigacdes acessoérias, entre outros.

Néo é uma regra que toda prestagdo de contas deva ser composta pelos
relatérios descritos neste topico, pois as informagdes e os documentos anexados a

ela dependem das exigéncias de cada doador, seja ele 6rgao publico ou privado.
2.4.6 A contabilidade e a prestacao de contas

Contabilidade e prestacao de contas tém alguma relagao? Na prestacao de
contas ha algum dado contabil? Como a contabilidade pode contribuir com as
informacgées presentes na prestagdo de contas? Essas perguntas serao
respondidas nos paragrafos a seguir.

A prestacdo de contas tem relagao com a contabilidade, pois trabalha com o
regime de caixa. Nela s&o contabilizadas as fontes de recursos e os gastos com
cada projeto, inclusive identificando cada tipo de gasto, sempre respeitando os
principios contabeis.

As informagdes contabeis estdo presentes na prestagdo de contas ndo sé
com os dados (informacdo de um determinado gasto) como também com as
demonstragées contabeis que podem fazer parte da prestacao de contas, cruzando
dados presentes nos dois demonstrativos.
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A contribuicdo da contabilidade se d& por meio da prépria informagao
apresentada nos demonstrativos contdbeis e cruzamentos com os dados da
prestacdo de contas. Tanto os demonstrativos contdbeis como a prestagdo de
contas podera ser utilizada para fins de tomada de deciséo.

Segundo ludicibus, Martins e Gelbcke {2003, p. 410), “‘um dos grandes
desafios da Contabilidade, relativamente as evidéncias, tem sido o
dimensionamento da qualidade e quantidade de informagdes que atendem as
necessidades dos usuarios”.

O desafio da contabilidade de evidenciar as informagdes Uteis para seus
usuarios pode auxiliar nas informacgdes apresentadas como presta¢éo de contas a
seus usuarios ou interessados, ou seja, aos doadores e a comunidade.

Hendriksen e Van Breda (1992, p. 130, tradugdo nossa) fazem um
comentario sobre a evidéncia das informacdes: [...] “a informagdo pode afetar o
comportamento tanto de usudrios quanto de seus fornecedores”. E ela realmente
afeta, pois as informagdes levam em conta seus fornecedores (origens) e seus
destinatarios, ou seja, afeta tanto quem recebe quanto quem concede.

De acordo com Olak (1996, p. 99), “ndo devemos confundir ‘Notas
Explicativas as Demonstrages Contdbeis’ com ‘Prestacdo de Contas a
Comunidade”.

A contabilidade pode contribuir com o processo de prestagdo de contas,
mas ndo substitui-la. As demonstracdes contabeis fazem parte de muitas das
prestagbes de contas, elaboradas pelas entidades do terceiro Setor. O termo
‘muitas” foi utilizado no lugar de todas, pelo fato de alguns doadores ndo exigirem
as demonstracdes contabeis.

A figura 03 a seguir, adaptada de Roche (2000, p. 39), informa que primeiro
as entidades do Terceiro Setor recebem recursos, em seguida os aplicam com
eficiéncia e eficacia em suas atividades e processos, somente entdo aparecem os
resultados. Estes fatores produzem impacto nas comunidades que receberam as
contribuicoes das entidades do Terceiro Setor.
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Resultados

Atividades/processos

A J

Recursos

Y

Eficiéncia Consisténcia Efic4cia

A 4

Resultados ou efeitos

Impacto

h 4

Mudanga na vida das pessoas que
receberam apoio das entidades sem fins
lucrativos.

Figura 03: Distincao entre eficiéncia, eficacia, consisténcia e impacto.
Fonte: Roche (2000, p. 39) - adaptado.

Tendrio (2001, p. 18) define os termos: efetividade, eficiéncia e eficacia

comao:

o efetividade: é a capacidade de se atender as expectativas da sociedade;

» eficiencia: & a melhor forma de se fazer aigo com os recursos disponiveis;

o eficacia: €& fazer o que deve ser feito, isto &, cumprir o objetivo
determinado.

Estes trés termos s@o de suma importancia quando empregados tanto nas
empresas como nas entidades sem fins lucrativos.

Todo este processo apresentado na figura 03 pode ser apresentado na
prestacdo de contas, constituindo, juntamente com os relatdrios contabeis,
mecanismos que as entidades do Terceiro Setor tém para tomar decisées.
Ressalte-se que ambos sado obrigatérios: um exigido pelos 6rgdos competentes,

como a Receita Federal do Brasil, outro exigido pelos doadores.
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Usudrios de Responsaveis pela tomada de decisfo e
informages suas caracteristicas (por exemplo,
contabeis entendimento da informacéo ou

conthecimento prévio)

Restricdo Geral Beneficios > Custos
Qualidades L
especificas a Compreensibilidade
usuérios I
Utilidade para a tomada de decis@es
Principais qualidades _[ | —
especificas a decisBes Relevéincia Confiabilidade
I | I
Oportunidade Verificabilida Fidelidade de
Quatidades [ i representacio
secunddrias e Valor Valor como Comparabilidade (incluindo
interdependentes preditivo Jeedback consisténcia) Neutralidade
Limite de o
reconhecimento Materialidade

Figura 04: Uma hierarquia de qualidade em contabilidade
Fonte: Hendriksen e Van Breda (1992, p. 132; 1999, p. 96)

A figura 04 de Hendriksen e Van Breda (1992, p. 132; 1999, p. 96) é a
consolidagdo das informagbes, demonstrando como a contabilidade pode contribuir
nos processos de prestacdo de contas no que tange ao fornecimento de
informacoes.

A informagdes deve apresentar mais beneficios do que custos, deve ser
compreensivel a seus usuarios e Gtil para a tomada de decisdes, relevante,
confiavel, deve proporcionar comparabilidade, ser verificada e possibilitar feedback
a seus usuarios.

A prestacdo de contas, como demonstrado neste tdpico, apresenta uma
gama de informagbes, mais abrangentes do que as apresentadas nas
demonstracdes contabeis, entretanto a contabilidade ndo se resume a essas
demonstragdes, ela € muito mais do que isto, como demonstrado pela figura 04.

Os gestores das entidades do Terceiro Setor podem fazer uso tanto das
informagbes contidas na prestacdo de contas como também das informacées
fornecidas pela contabilidade, ambas poderdo ser utilizadas como fonte de dados

para a tomada de decisbes e o grande beneficiario sera o usuario, tanto das
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informacdes presentes na prestagdo de contas como as fornecidas pela

contabilidade.
2.4.7 Entidades que exigem a prestacdo de contas

Segundo o CFC (2004, p. 108-110), algumas entidades exigem a prestacéo

de contas, como:

¢« Ministério pablico;
¢ Ministério da justica;
» Instituto nacional do seguro social (INSS);

s« Conselho nacional de assisténcia social (CNAS).

Além dos gquatro érgaos publicos mencionados acima, os doadores pessoas
fisicas, pessoas juridicas, ONGs e outros oOrgdos publicos também exigem a
prestacao de contas, entretanto, o presente trabalho abordard a prestacdo a
comunidade em especial, conforme descrito a seguir.

As comunidades sao beneficiadas pelos produtos e servicos das entidades
do Terceiro Setor, entretanto nem todas solicitam a prestacdo de contas a fim de
verificar a efetiva realizacdo das atividades planejadas e a devida aplicacdo de
recursos.

Segundo Olak (1996, p. 102), “nossa experiéncia em trabalhos realizados
ao longo dos anos em varias ESFLNG, permite-nos afirmar que a comunidade, via
de regra, pouco se interessa pela ‘prestacdo de contas’ que os gestores
apresentam”.

Embora a comunidade receba os produtos e servigos prestados pelas
entidades do Terceiro Setor, este fato ndo elimina a prestacao de contas. Além do
mais, segundo Olak (1996), ha pouco interesse na prestagéo de contas por parte da
comunidade.

O interesse pela prestagdo de contas por parte da comunidade pode até ser
pouco, por outro fado, as informacdes nela presentes ndo o sao, conforme Olak
(1996, p. 100) [..I “Quando se fala, entretanto, em prestacdo de contas a
comunidade, o rol de informagdes é muito maior e inclui, também, as proprias

demonstragdes contabeis e respectivas notas explicativas”.
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Olak (1996) menciona que notas explicativas ndo podem ser confundidas
com prestacdo de contas, pois apresentam fatos relevantes nao apresentados nas
outras demonstracdes contabeis, complementando as informacdes.

Segundo ludicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 410) [...] “as notas
explicativas [...] s@o informagdes complementares as demonstragdes contabeis,
representando parte integrante da mesma”.

O objetivo das notas explicativas € complementar as informacgées contabeis
de uma determinada companhia, seja ela do Terceiro Setor ou n&o. ludicibus,
Martins e Gelbcke (2003, p. 410) explicam que [...] “as notas podem ser usadas
para descrever praticas contabeis utilizadas pela companhia, para explicagdes
adicionais sobre determinadas contas ou operagées especificas e ainda para
composicéo e detalhamento de certas contas’.

Com base nas citacées de Olak (1996) e ludicibus, Martins e Gelbcke
(2003), as notas explicativas, embora tenham uma fun¢éo importante por evidenciar
parte das informagbes contabeis, ndo podem ser confundidas com a prestagdo de
contas, e o rol de informagdes apresentada na prestacdo de contas & maior que as
notas explicativas.

Para a comunidade, entretanto, & importante o conhecimento das
informagdes apresentadas na prestacdo de contas e estas podem ser

complementadas ou auxiliadas por meio das demonstracdes contabeis.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, serdo abordadas as questdes da metodologia que
contribuiram com os resuitados apresentados nesta pesquisa.
O capitulo sera dividido em tépicos, os quais abordaraoc os aspectos

metodologicos utilizados no trabalho.

3.1 Metodologia

A metodologia da pesquisa, entre outras fungdes, responde ao
questionamento “como”, ou seja, como serd desenvolvida a pesquisa, € como, por
meio da metodologia, sera possivel atingir os objetivos propostos no presente
trabalho cientifico.

Em se tratando de metodologia, Demo (2001, p. 19) menciona que [...] “é
uma preocupacdo instrumental. Trata das formas de se fazer ciéncia. Cuida dos
procedimentos, ferramentas, dos caminhos”.

Segundo Silva (2003, p. 59), “a metodologia relaciona-se com os objetivos
e a finalidade do projeto. Deve descrever os passos dados para alcancar os
objetivos”.

Este estudo consiste nas seguintes etapas:

classificacéo da pesquisa/estudo;
e pesquisa bibliografica;

e pesquisa de campo;

+ tipologia;

* populacido e amostra.
3.2 Classificagao da pesquisa/estudo

A classificacdo da pesquisa é de suma importancia, pois serve como um
indicador das condigdes de realizacdes do estudo a ser realizado.
Segundo Telles (2001, p. 92):

A classificacdo da pesquisa cientifica apresenta fundamental importancia
epistemologica e, neste sentido, configura informagdes de base na
apresentacdo de quaisquer estudos, servindo como indicador das
condicdes de realizacdo da investigagdo, consoante com os objetivos
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estabelecidos, assim como balizando a representatividade e validade dos
resuitados.

Com base na citagdo de Telles (2001), esta pesquisa se classifica como
exploratoria.
Telles (2001, p. 87) informa que:

O estudo exploratério pode ser associado as pesquisas, cuja abordagem
pretende desenvolver, aperfeicoar ou rever conceitos, percepgbes ou
visbes, de modo a disponibilizar maiores conhecimentos sobre a situagéo
analisada, facilitando a estruturag@o mais precisa de futuros estudos.

Outra contribuicdo sobre estudos exploratorios é dada por Cooper e
Schindler (2003, p. 131):

A exploragéo & particularmente Util quando os pesguisadores ndo tém uma
idéia clara dos problemas que vao enfrentar durante o estudo. Através da
exploragdo, os pesquisadores desenvolvem conceitos de forma mais clara,
estabelecem prioridades, desenvolvem definigdes operacionais & melhoram
o pianejamento final da pesquisa.

O objetivo deste estudo exploratério é disponibilizar maiores conhecimentos
a respeito da captacao de recursos e prestagéo de contas, tema desta pesquisa, e

contribuir com as pesquisas cientificas de cunho social.

3.3 Pesquisa bibliografica

Este trabalho utilizou a pesquisa bibliogréfica, analisando em livros, artigos,
teses, dissertacdes, sites da Internet, entre outros materiais, assuntos ligados e
afins sobre captagdo de recursos e prestagdo de contas.

Sobre a pesquisa bibliografica, Silva (2003, p. 60) menciona que:

[...] "Essa pesquisa explica e discute um tema ou problema com base em
referéncias teoricas ja publicadas em livros, revistas, periédicos, artigos
cientificos etc. [...] € um excelente meio de formagéo cientifica quando
realizada independentemente ou como parte da pesquisa empirica”.

Por meio da pesquisa bibliografica, foram identificadas algumas das
caracteristicas do Terceiro Setor, os aspectos gerais sobre a legislacao pertinente
as entidades sem fins lucrativos e a lei das OSCIP’s, bem como o levantamento de

informacbes sobre captacao de recursos e prestacao de contas.
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O idioma inglés, em certos casos, apresenta boas fontes de consultas e
pesquisas, como demonstrado no tépico sobre a captacao de recursos, em que este
idioma apresentou uma gama maior de fontes de pesquisa em relagéao ao idioma
portugués. Das 11 obras utilizadas para citagbes sobre a captacao de recursos, 7
eram de origem inglesa, 4 de origem portuguesa, conforme apresentado no quadro

06 a seguir:

[ R o RS SN i T e AN 7 % o T ST RN
Quadro 06: Assuntos referenciados no presente trabalho
Fonte: Elaborado pelo autor

A andlise do quadro 06, Assuntos referenciados no presente trabalho, &
importante para verificar se a pesquisa se concentrou nos termos principais, como
contabilidade, Terceiro Setor, captacao de recursos e prestagéo de contas.

Por meio dos dados apresentados no quadro 06 deste tépico, &€ possivel
fazer uma série de analises, inclusive com demonstragbes em graficos e em

quadros ou tabelas, entretanto este nao € o objetivo do trabalho.
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Outra analise possivel dos dados apresentados no quadro 06 diz respeito a
separacdao por assunto, apresentada no quadro 07 dividida em trés grupos:

principal, de apoio e terciario, a saber:

Quadro 07: Assuntos referenciados por grupos no presente trabalho
Fonte: Elaborado pelo autor

O quadro 07, Assuntos referenciados por grupos no presente trabalho,
demonstra que 50 obras — 65% do total de 77 — estdo ligadas ao assunto principal
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do trabalho: contabilidade, Terceiro Setor, captagdo de recursos e prestacdo de
contas.

As obras de origem estrangeira, no total de 13, estdo todas no grupo
principal, e a maioria delas (7 obras), trata de captacao de recursos.

O grupo de apoio apresenta 14 obras. Destas, 11 sdo de metodologia, 2, de
estatistica e 1, de pesquisa em marketing. A utilizacdo de muitas obras de
metodologia explica-se pelo fato de algumas dessas obras apresentarem aspectos
da estatistica, importantes e Gteis para elaboragdo da andlise de dados, focalizada
no proximo capitulo.

Por fim o grupo terciario apresentou 13 obras, divididas em 9 assuntos:
destas 3 abordaram temas sobre: aspectos tributdrios, 2 versaram a respeito da
administragdo publica, 2 sobre a gestdo do conhecimento, e os demais 6 topicos

sobre outros assuntos, como: negociacdo, portugués e etc.
3.4 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo desta pesquisa consiste no levantamento de dados

por meio da aplicacédo de questionario.
Hill e Hill (2002, p. 89) afirmam:

Deve-se levar em conta que a construgdo de um questionario equivale a
fraduzir os objetivos da pesquisa em questdes especificas. Um questionario
pode solicitar informacdes sobre fatos, opinides, atitudes, preferéncias,

valores, satisfagdes, esperancas e crengas, entre varios outros topicos.

Malhotra (2001, p. 275) aponta o fato de que o primeiro passo na
elaboragdo de um questionario € especificar a informagédo desejada, e este é

igualmente o primeiro passo no processo de planejamento de uma pesquisa.

Nesta dissertacdo, a revisdo bibliografica e a aplicacdo do pré-teste
antecederam a aplicacéo final do instrumento de pesquisa.
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3.4.1 Pré-Teste

O pré-teste foi elaborado no mesmo momento da pesquisa bibliografica. No
decorrer deste topico serdo abordadas as caracteristicas do pré-teste e como ele foi

elaborado e aplicado, antes da conclusao do instrumento de pesquisa.

Inicialmente foi elaborado um sumario preliminar deste trabalho, em seguida
foi elaborado o pré-teste, ajustado ao tema do trabalho antes de ser aplicado aos
cinco respondentes participantes do pré-teste devido a elaboragdo da matriz de

amarracao, que ajustou os itens do sumadrio preliminar as questdes do pré-teste.

O pré-teste & importante, pois permite a identificacdo de falhas na
elaboracdo das perguntas, o que poderd servir como um filtro para o questionario
final de pesquisa, aplicado apos a validagao do instrumento de pesquisa. Em outras

palavras, o pré-teste contribui com a elaborag&o do questionario final.

Segundo Babbie (2001) o pré-teste consiste em verificar se:

e os termos utilizados nas perguntas sdo de compreensdo dos

respondentes;
* as perguntas estdo sendo entendidas como deveriam ser;
* as opgoes de respostas ns perguntas fechadas estao completas;
+ a sequéncia das perguntas esta correta;
s nao ha objecbes na obtencao das respostas;

+ aforma de apresentar a pergunta ndo esta causando viés etc.

Todos estes itens apresentados por Babbie (2001) sobre o pré-teste

contribuem de alguma forma na elaboragao do questionario final a ser aplicado.

O pre-teste foi aplicado a cinco respondentes, destes dois eram consuitores,
um contador, um tesoureiro € um administrador, como demonstrado no quadro 08 a
seqguir:
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Cargo/Funcgdo do Respondente Contagem
Consultor 2
Contador 1
Tesoureiro 1
Administrador 1
Total de Respondentes 5

Quadro 08: Cargo/Func¢éo dos respondentes do pré-teste
Fonte: Elaborado pelo autor

Dos cinco respondentes do pré-teste, trés apresentam familiaridade com as
pesquisas académicas, o que foi considerado um fator importante tanto nas

respostas como também nas sugestées sobre as questdes do pré-teste.

O pré-teste deste estudo é composto por seis partes totalizando trinta e oito
questbes. As cinco primeiras partes abordam a pesquisa em si, totalizando trinta e
cinco questbes, todas fechadas, sendo que dezessete destas trinta e cinco
questdes sao questbes de escala likert de cinco itens ou pontos, e 'a sexta parte,
composta por trés questdes, foram destinadas ao respondente um espacgo livre para

gue o mesmo possa dar sugestoes e criticas sobre as perguntas do pré-teste.
As partes do pré-teste se distribuem da seguinte maneira:
* primeira parte: identificac&o do participante da pesquisa, questdes 1 e 2;
e segunda parte: perfil da entidade pesquisada, da questio 3 até a 13;

e terceira parte: informagoes do sistema fisico-operacional, da questédo 14
até a 23;

* quarta parte: Informagdes sobre o sistema contabil e de gestio utilizado pela

Entidade, da questéo 24 até a 30;

» quinfa parte: informacdes sobre prestacdo de contas, da questido 31 até
a 35;

» sexta parte: informacdes gerais sobre o questionario, da questao 36 até
a 38.
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O numero de respondentes (cinco) € considerado baixo pelos padrdes da
estatistica, Levin (1987), Malhotra (2001) e outros autores desta area, pois dificulta
a realizacido de testes estatisticos mais aprofundados e conclusivos sobre a
pesquisa. Neste trabalho, utilizou-se a estatistica descritiva para analise dos dados.

O pré-teste demonstrou qual seria o enfoque da pesquisa, antes de sua
conclusdo, ou seja, proporcionou uma visdo geral de como o trabalho deveria ser
conduzido.

A relevancia desta pesquisa reside nos resultados finais, fornecidos pelo
questionario, analisado no capitulo quatro do trabalho. A aplicagdo do pré-teste na
fase intermediaria da dissertacdo, entretanto, contribuiu com a pesquisa como um
todo, pelo fato de ser um dos direcionadores na elaboragdo das questdes finais do

instrumento de pesquisa.

3.4.2 Instrumento de pesquisa
Segundo Oliveira (2003, p. 71), o questionaric apresenta algumas vantagens:
e rapidez;
¢ permite atingir um maior numero de individuos simultaneamente,;
e permite o levantamento de dados em area geografica maior;
e exige menos recursos;
* obtém dados mais confiaveis pela nao influencia do pesquisador, €;
e possui maior flexibilidade de horario para responder o questionario.

Cooper e Schindler (2003, p. 280) apresentam alguns procedimentos a

respeito do instrumento de pesquisa, para que este alcance o objetivo, como segue:

e 0 questionario iniciou com uma breve explicagdo sobre a pesquisa, as
instrugcbes de preenchimento e a importancia da participacédo dos
entrevistados;
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e as questdes foram ordenadas por assunto, pois o fato de se comegar a
responder determinado assunto, passar para outro e voltar ao assunto

anterior poderia desmotivar o respondente;

» a objetividade e clareza nas questdes foram contempladas no

questionario.

O questionario desta pesquisa é composto por 43 questdes sendo dividido

em quatro partes, como segue:

parte um: perfil do respondente, questdes 1 a 5;

parte dois: perfil da entidade, da questao 6 a 12;

parte trés: captagéo de recursos, da questdo 13 a 20;

parte quatro: prestacao de contas, da questao 21 a 43.

Na parte quatro, da questdo 27 até a 43, foram elaboradas afirmativas
baseadas na escala de fikert de cinco pontos (do discordo totalmente até o

concordo totalmente).

Na elaboracdo do instrumento de pesquisa, ou questionario, foram
utiizadas algumas obras que relatam aspectos da estatistica e também os
pronunciamentos do FASB Concepts n® 4, 116 e 117 (FASB, 1985a, 1985b,
tradugio nossa).

Estes pronunciamentos foram relevantes na montagem do questionario no
que tange as questdes 27 a 43 e as partes trés (captagdo de recursos) e quatro
(prestacéo de contas).

Mesmo considerado extenso por alguns respondentes (43 questdes), o
questionario foi considerado de facil compreensao pelos respondentes. Ressalte-se
que algumas das afirmagées do questiondrio, da questdo 35 & questdo 43, nao
foram encontradas similares no Brasil, ou seja, em sua elaboragéo foi utilizado o
modelo dos Estados Unidos, baseado nos pronunciamentos do FASB Concepts n®
4, 116 e 117 (FASB, 1980; 19852, 1985b, tradugdo nossa).



3.5 Tipologia

A tipologia deste estudo esta representada na figura 05 :

Estudo/Pesquisa Exploratoéria

Pesquisa

94

[

Capitulo Cinco

Capitulo Um Capitulo Dois Capitulo Trés Capitulo Quatro
[
§ | Metodologia
= » Set
Introdugao 3" Setor I Coleta e Analise de
| T Pesquisa Dados
o L Bibliografica
Objetivos e Legislacao
Situacio [
Problema ! Pesquisa de Campo Caracteristicas da
I Captacio de [ Amostra
Recursos . .
Hipotese Tipologia da
i Pesquisa
! Prestacdo de I Analise dos Dados Consideracies
Justificativa Contas Finais

Populacio e Amostra

Figura: 05: Tipologia da pesquisa
Fonte: Elaborada pelo autor

A figura 05 engloba a tipologia e a estrutura do trabaiho, agrupando as

partes de cada capitulo desta pesquisa. Este trabalho classifica-se como pesquisa

exploratoria e € composto por quatro capitulos, sendo que:

capitulo um: apresenta um contexto da pesquisa em geral, juntamente

com os objetivos, situagdo problema, hipétese e justificativa;

capitulo dois: apresenta o referencial teérico, fundamentado pela

bibliografica;

capitulo trés: apresenta a metodologia da pesquisa, descrevendo como

a pesquisa foi realizada e apresentando os aspectos gerais da pesquisa

bibliografica e de campo;

capitulo quatro: apresenta a coleta e analise de dados do questionério,

através de quadros, graficos e tabelas;

capitulo cinco: apresenta as consideracoes finais referentes a pesquisa.
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A tipologia ndao é s6 um agrupamento de capitulos do trabalho,
possibilitando ao pesquisador uma visdo geral da pesquisa. Embora nao seja
completa como o sumario que menciona todos os titulos e subtitulos do trabalho,
por meio dela os leitores podem ter uma fotografia de todo o trabalho em uma so
pagina e, ainda uma mencao do tipo de estudo, fato este nem sempre presente no

sumario de uma dissertacao ou outro trabalho de cunho cientifico.
3.6 Populacdao e amostra

O trabalho analisou um contingente de 33 (trinta e trés) respondentes
(amostra), em relagdo ta a um universo de mais ou menos 250.000 (duzentos e
cinglienta mil) (populagdo), segundo fonte do sife da Rits em 2004 (RITS, 2004).

Com base nas obras consultadas sobre conceitos e caracteristicas da
estatistica, uma amostra de 33 (trinta e trés) respondentes permite a realizagao de
analises relevantes, o que contribui com o alcance dos objetivos propostos descritos
no inicio do trabalho.

Os testes estatisticos ndo sao aplicados apenas a um grande nimero de
respondentes, pois assim fosse n&do existiriam as pesquisas baseadas em estudo de
caso, que podem ser trabalhadas com apenas um respondente.

A presente pesquisa ndo visa fazer um censo, que é a andlise da populagdo
geral, no caso as cerca de 250 mil entidades do Terceiro Setor no Brasil. Este
nimero poderia ser maior ou menor, dependendo das diversas fontes de
informag@o das ONG'’s instaladas no Brasil. Entre elas, optou-se pela Rede de
Informagbes do Terceiro Setor(RITS) uma das principais colaboradoras do
desenvolvimento do Terceiro Setor como um todo no Brasil, entretanto outras fontes
sa0 relevantes, como o IBGE.

O 4° capitulo do trabalho abordara mais detalhes sobre a amostra.

Proporcionalmente & populagdo, o tamanho da amostra é pequeno,
entretanto este trabalho busca pesquisar um pequeno pedago do Terceiro Setor,

uma lacuna entre as diversas existentes e ainda nao exploradas pelos
pesquisadores.
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4 COLETA E ANALISE DE DADOS

Com a contribuigdo da estatistica, este capitulo abordara as analises da
pesquisa de campo, demonstrando, por meio de tabelas e gréficos, as inferéncias
das respostas obtidas de cinco respondentes.

Como apoio na montagem dos quadros e graficos foi utilizado o soffware
Excel da Microsoft. O programa SPSS (Statiscal Package for Social Sciences) foi
utilizado para fazer analises que vao além da estatistica descritiva. Os testes
utilizados foram o Qui-Quadrado e r de pearson.

Segundo Levin (1987, p. 9) [...] “a Estatistica pode ser definida como um
conjunto de técnicas para a redugao de dados guantitativos (ou seja, uma série de
ndameros) a um numero menor de termos descritivos que sejam mais convenientes,
e faciimente comunicaveis”.

As analises foram baseadas na estatistica descritiva, que busca descrever
os fatos quantitativos em um nimero menor de eventos, possibilitando uma melhor
compreensdo, por meio de uso de medidas de tendéncia central, como média,
mediana, moda, desvio padrao, disperséo entre outros. ( LEVIN,1987).

Sobre a estatistica nao-paramétrica, Dancey e Reidy (2008, p. 524)
informam que “os testes nao-paramétricos ndo exigem condigcdes dos dados. Os
testes descritivos podem ser usados com seguranca para analisar dados quando
néo forem satisfeitas as condicdes dos testes paramétricos”.

Os dados extraidos do instrumento de pesquisa sdo suficientes para
aplicagdo de testes paramétricos, mais poderosos gue os testes nao-paramétricos.
Para Dancey e Reidy (2006 p. 524), os dados precisariam satisfazer as condicdes
minimas exigidas por este tipo de teste, como dados retirados de uma populagéo
como distribuigdo normal, e dados colhidos em nivel intervalar, Levin (1987, p. 194).

Na distribuicdo normal, o nimero de sujeitos ou participantes da pesquisa é
superior a trinta, nesta pesquisa conseguiram-se trinta e trés respostas. Entretanto,
com apoio da estatistica descritiva, esta pesquisa elaborou algumas inferéncias

sobre os dados coletados no questionario, que estao descritas nos préximos tépicos
deste capitulo.
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4.1 Caracteristicas da amostra

A amostra, selecionada de modo aleatério, é representada por 33
respondentes contatados por telefone, Internet e correio eletrnico, entre outras
formas.

Das 33 entidades respondentes, 32estédo localizadas no Brasil e uma , no
exterior.

Todos os respondentes apresentaram conhecimentos em relagdo ao tema
da pesquisa — captacdo de recurso e a prestacao de contas.

Os nomes das entidades pesquisadas e dos respondentes foram
preservados a seu pedido, por isso ndo serdo objeto de analise.

As caracteristicas de alguns dos respondentes estao descritas a seguir:

e consulior: sdo profissionais externos que desempenham fung¢des nas
entidades pesquisadas de maneira eventual, contribuindo com a
elaboragao da prestagac de contas e fornecendo informagdes para
tomada de decisao, entre outras tarefas;

e contador: responsavel pela elaboragdo das demonstragfes contabeis,
contribui com as informacgdes apresentadas na prestacdo de contas por
fazer o cruzamentos dos recursos e gastos nela apresentados com os
dados da contabilidade, entre outras tarefas;

e administrador: presidente da entidade pesquisada, responsavel pelas
principais decisdes da entidade. Os dados da prestacéo de contas, da
captagao de recursos e as informacgbes contabeis sdo objetos de sua
analise;

» tesoureiro: profissional responsavel pelas financas da entidade
pesquisada. Assuntos relacionados a captagdo de recursos, prestacido
de contas e informagdes de natureza contabil que envolvam as finangas

da entidade exigem sua andlise e aprovacio.

Este tdpico abordou as caracteristicas da amostra, como a escolha dos

respondentes, a localizacdo das entidades pesquisadas e os cargos/fungdes dos
respondentes.
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4.2 Analise dos dados

Como ja demonstrado no topico 3.4 — pesquisa de campo —, a pesquisa €
composta por quatro partes.

Na primeira parte, identifica-se o perfil do respondente da pesquisa; na
segunda, identifica-se o perfil da entidade pesquisada; na terceira, séo levantados
dados sobre captagdo de recursos e, na quarta, sdo apresentadas informacdes

sobre prestacac de contas.

4.2.1 Perfil dos Respondentes (parte um do questionario)

Questao 1: Qual seu cargo ou fun¢ao na entidade?

Tabela 01: Distribuicdo por setor e fungéo

Flungao Contagem Percentual
Administrador 8 24,24%
Advogado 2 6,06%
Setor
Administrativo Consultor 1 3,03%
Subtotal 11 33,33%
Ass, Social 1 3,03%
Contador 8 24.24%
Setor
Operacional Coordenador 8 24.24%
Subtotal 17 51,52%
Diretor 1 3,03%
Gerente 2 6,06%
Setor Executivo
Gestor/Presidente 2 6,06%
Subtotal 5 15,15%
Total Geral 33 100,00%

Fonte: Elaborada peio autor

A maioria (561,52%) dos respondentes atua no Setor Operacional, 33,33%
atuam no Setor Administrativo e 15,15% atuam o Setor Executivo das entidades
pesquisadas, conforme ilustrado no grafico abaixo:
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Distribui¢cdo por setor de atuacéo

Executivo
15,15%

Administrativo
33,33%

Operacionai
51,52%

Griéfico 01: Distribuigdo por setor de atuacao
Fonte: Elaborado pelo autor

Questao 02: H& quanto tempo vocé trabalha nesta entidade?

Tabela 02: Distribuicdo por tempo de atuacido dos respondentes nas
entidades pesquisadas.

Faixa de tempo Contagem Percentual
Menos de 1 ano 25 75,76%
De 1a3anos 5 15,15%
De 7 a 10 anos 3 9.09%
Total 33 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

75,76% dos respondentes atuam ha menos de 1 ano e 15,15% atuam de 1
a 3 anos, perfazendo um total de 90,91%, caracterizando uma significativa maioria
de contratados recentes.

O resultado de 90,91% demonstrou que, na administracdo das entidades do
Terceiro Setor pesquisadas, esta acorrendo uma mudanga, ou seja, este setor esta
cada vez mais dindmico e vem contratando profissionais ndo sé para as areas de
campo como também para sua gestdo. Essa andlise néo é objetivo do trabalho, mas

pode ser um viés de futuras pesquisas.

Questao 3: Seu frabalho nesta entidade é remunerado ou voluntario?

Tabela 03 - Distribuicéo por tipo de trabalho prestado:

Condigdo Contagem Percentual
Trabalho Remunerado 31 93,94%
Trabalho Voluntario 2 6,06%
Total 33 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor
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Apenas 6% dos respondentes exercem trabaltho voluntario, sendo que

significativa maioria, 93,94%, trabalha de forma remunerada nas respectivas

entidades.

Questao 4: Qual sua formagao académica?

Tabela 04 — Distribuigdo da formagao académica:

Grau Contagem FR

Superior em Administragdo 11 33,33%
Superior em Contabeis 8 24,24%
Superior em Direito 5 15,15%
Superior em Ass.Social 5 15,15%

Especialista em Administracao 1 3,03%

Mestrado em Direito 3 9,09%
Total 33 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

Todos os respondentes tém formagéo superior, sendo que 29 deles
(87,87% do total) sdo bacharéis; 1 (3,03% do total) € especialista e 3 (9,09% do
total) s&o mestres.

Questao 5: Qual sua experiéncia profissional? (se necessario, assinalar mais
de uma opcao).

Tabela 05 ~ Distribuigdo da experiéncia profissional por tempo de atuagéo:

Setor Privado Terceiro Setor

faixa de Tempo | Contagem % Contagem %
De 0 a4 anos 5 15,15% 7 21.21%
De 53 8 anos 10 30,30% 10 30,30%
De 9a 12 anos 7 21,21% 11 33,33%
De 13 a 16 anos G 18,18% 3 9.09%
Total 28 84,85% 31 93,94%

Fonte: Elaborada pelo autor
Nota-se pela tabela acima que os respondentes t&m larga experiéncia
profissional tanto no Setor Privado como no Terceiro Setor, sendo que as faixas de
tempo mais representativas assinalam de 5 a 8 anos de atuacdo. O grafico abaixo
ilustra esta distribuicao:
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Distribuicio da Experiéncia Profissional em fung¢&o do tempo

Contagem

De0adanos De 5z 8 anos DeSai1Zanos Det3at18anos

Faixas de tempo de atuagio

Setor Privado & Terceiro Setor

Gréafico 02: Distribuicdo da experiéncia profissional
Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.2 Perfil das Entidades (parte dois do questionario)

Questao 6: A entidade segue a legislagdo das OSCIPs?

Tabela 06: Distribuicao das frequéncias:

Respostas | Contagem %
Sim 3 9,09%
Nao 30 90,91%
Total 33 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

Absoluta maioria (90,91%) das entidades pesquisadas ndo segue a

legislacao das OSCIPs.
Embora seja de 1999, as entidades pesquisadas ndo seguem a Lei das

OSCIPs, considerada um marco para as ONGs no Brasil, por diversos fatores.
Como o 2° capitulo do trabalho abordou aspectos gerais da Lei das OSCIPs, optou-

se pela inser¢éo desta questio no questionario.

Questao 9: Qual a previsdo de gastos em 2007 ( em R$)?
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Tabela 07; Distribuigdo da previsao de gastos:

Valores em R$ Contagem %
R% 70.000,00 2 6,06%
R$ 100.000,00 1 3,03%
R$ 150.000,00 3 9,09%
R$ 180.000,00 2 8,06%
R$ 240.000,00 1 3,03%
R$ 500.000,00 2 6,06%
R$ 550.000,00 1 3,03%
R$ 800.000,00 1 3,03%
R$ 900.000,00 1 3,03%
R$ 1.000.000,00 5 15,15%
R$ 1.100.000,00 2 6,06%
R$ 1.300.000,00 1 3,03%
R$ 1.500.000,00 1 3,03%
R$ 2.000.000,00 3 9,09%
R$ 2.500.000,00 2 8,08%
R$ 3.000.000,00 2 6,06%
R$ 3.500.000,00 1 3,03%
R$ 10.000.000,00 1 3,03%
R$ 20.000.000,00 1 3,03%
Total 33 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

A distribuicdo em reais da distribuicdo da previsdo de gastos das entidades
pesquisadas reflete seu porte. O valor médio por entidade é de R$ 1.970.909.09,
que reflete também uma leve tendéncia, representada por cerca de 36% das
entidades, em torno deste vaior:

¢ de 70 a 240 mil reais: 27% das entidades:

* de 500 a 900 mil reais: 15% das entidades:;

e de 1a2 milhdes de reais: 36% das entidades:

o de 2,5 a 20 milhdes de reais: 21% das entidades.

No setor publico, a administragdo é realizada por meio de orgamento, no
gual s&o consideradas as despesas e receitas e um equilibrio entre elas.

Nas entidades do Terceiro Setor, essa analogia pode ser aplicada, pois, se
uma determinada entidade utilizar recursos publicos, devera prestar contas e, antes
de este recurso estar disponivel para a entidade, devera ser apresentado ao doador

pablico um projeto do que se pretende realizar e os gastos a serem nele
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empenhados. Acrescente-se que este fato pode representar um parametro para

mensuracao do tamanho das ONGs pesquisadas.

O grafico a seguir ilustra a distribuicao por categorias de faixas de valores:

Previsao de gastes para 2007

12

N° de entidades
®

De 702 240 mil De500a0t0mil  DelaZmihdes De25 a20mihdes
Faixas de valoresem R$

Grafico 03: Previsdo de gastos para 2007

Fonte: Elaborado pelo autor

Questdo 10: Quantos funcionarios registrados na folha de pagamento,

regime CLT, tem a entidade?

Tabela 08: Distribuicao por categorias do nimero de funcionarios.

Numero de funcionarios Contagem %
Abaixo de 100 17 51,52%
De 100 a menos de 500 8 24.24%
De 500 a menos de 1.000 3 9,09%
Acima de 1.000 5 15,15%
Total 33 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

A maioria das entidades pesquisadas (51,52%) tém abaixo de 100

funcionarios registrados.
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Questao 11: Quantos prestadores de servigos autdnomos tem a entidade?

Tabela 09: Distribuicdo do nimero de prestadores de servigos autdnomos:

Prestadores de servicos auténomos

N°®de pessoas | Contagem % N°de pessoas | Contagem %
fisicas juridicas
De0a10 18 54,55% De0a10 19 57 58%
De 112 30 10 30,30% De 11 a 30 B 18,18%
De 31240 4 12,12% De 31 a 40 7 21,21%
55 1 3,03% 73 1 3,03%
Total 33 100,00% Total 33 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

A maioria das entidades pesquisadas conta com até 10 prestadores de
servicos auténomos:
¢ pessoas fisicas: 54,55%;

e pessoas juridicas: 57.58%.

Parcela significativa das entidades (30,3% ) tem de 11 a 30 colaboradores

pessoa fisica e (21,21%), de 31 a 40 colaboradores pessoa juridica.

Questao 12: Quantos voluntdrios tém a entidade (colaboradores sem
remuneragao)?

Tabela 10: Distribuicdo do nimero de voluntarios

N° de voluntarios Contagem %
0 8 24 24%
2 1 3,03%
3 3 9,09%
3 3 9,09%
9 1 3,03%
10 5 15,15%
15 1 3,03%
20 1 3,03%
22 1 3,03%
30 1 3,03%
35 1 3,03%
40 1 3,03%
45 1 3,03%
47 1 3,03%
50 1 3,03%
80 1 3,03%
84 1 3,03%
0 1 3,03%
Total 33 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor
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Percentuais significativos dentro da distribuicdo indicam que nao ha
voluntarios em 24,25% das entidades pesquisadas e que, em 39,39% das
entidades, ha uma variagao entre 2 e 10 funcionarios.

A média geral é de 1,47 voluntarios por entidade.

Praticamente um quarto das entidades pesquisadas nido possui voluntario;
por outro lado, 75% (25 das entidades pesquisadas) desempenham suas atividades
com a contribuicdo do trabalho voluntario. isto pode proporcionar a essas ONGs um
ganho no empenho de suas fungdes a um menor custo, pois, se o trabalho &
voluntario, ndc ha remuneragcdo e, sim, gastos de custeio como alimentagao,

transporte e outros.

4.2.3 Captacao de recursos (parte trés do questionario)

Questao 14: Quais séo as fontes de recursos da entidade e seu percentual?

(assinalada mais de uma alternativa).

Tabela 11: Distribuicdo das fontes de recursos:

CONTAGEM
sbade, | oo | Pessoas | Pesoae | Towelo | Govemo | Oures | tour | T 0t
Até 10% 1 15 11 2 7 0 36 40,91%
De11a20% 2 2 8 0 4 0 14 15,91%
De 21 a 30% 0 3 0 0 1 1 5 5,68%
De 31 a2 40% 0 0 0 1 0 0 1 1,14%
De 41 a 50% 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
De 51 a60% 0 0 ¢ 0 2 0 2 2.27%
De61a70% 3 0 0 0 3 0 6 6,82%
De 71 a80% 7 8] 0] 0 3 0 10 11,36%
De 81 a 80% 5 1 0] 0 4 0 10 11,36%
De 91 3 100% 2 ¢ 0 0 1 1 4 4 55%
Total 20 21 17 3 25 2 88 100,00%
Total (%) 22,73% | 23,86% 19,32% 3,41% 2841% | 2,27% {100,00% -

Fonte: Elaborada pelo autor

Excetuando-se as respostas referentes ao “Terceiro Setor” e “Outros”, as
demais fontes de recursos s&o utilizadas praticamente na mesma propor¢ao entre
as entidades pesquisadas. Excluindo-se da distribuicdo as citadas fontes, a média
geral € de 23,58% por fonte de recurso.



O grafico a seguir ilustra esta distribui¢cao:
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Distribuigdo das fontes de recursos

25+
204
154

10+

N? de Entidades

Pessoas Pessoas Terceiro Governo Qutros
Jurdicas  Fisicas Setor

Fontes de recursos

Grafico 04: Distribuicdo das Entidades em fungdo das fontes de recursos.

Fonte: Elaborado pelo autor

Questdo 15: Quais as fontes de recursos ndo-monetarios da entidade?

Tabela 12: Distribuigdo das fontes de recursos nao-monetarios.

Fontes Contagem %
Doacado em produtos 7 18,92%
Mé&o-de-obra Voluntéria 30 81,08%
Qutros 0 0,00%
Total 37 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

Mao-de-obra voluntaria representa significativa maioria ( 81,08% ) como

fonie de recursos ndo-monetarios.

Questdo 16: Qual a periodicidade da captac@o de recursos? (assinalada

mais de uma alternativa).



107

Tabela 13: Distribuicéo da periodicidade da captacéo de recursos:

Doacdes
Doacgdes x de outras
Proprios das d azofgfffas entidades | Recursos | Outros Total
pessoas fisicas do‘ do Governo
juridicas Terceiro
Setor
Periodicidade | Fr % Fri % Fr % Fr| % |Fr| % Fri % |Fr %
Anual 21222% 13,333% | 0 |000% |0|000%|25127,78%| 0 |0,00% |30| 33,33%
Trimestral | 0 0,00% |1)1,11% | 0  0,00% |0|0,00%| 0| 0,00% |1 {111%| 2| 222%
Mensal 20|22,22% 16,17,78% | 17 [ 18,88% |1 |1,11%| 1| 1,11% | 0 |0,00% |55| 61,11%
Outro 01000% |1 111% | O 0,00% |111,11%| 1| 1,11% | 0,0,00%; 3 | 3,33%
Total 22124 44% 121/ 23,33% | 17 118,89% | 2 |2,22% {27|30,00% | 1 | 1,11% |90[100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

O periodo “Mensal” é o mais utilizado (61,11%) pelas entidades para
captacéo de recursos, isto demonstrou gue as ONGs também desempenham suas
atividades como as empresas da iniciativa privada, ou seja, mensalmente.

Ja os recursos do Governo (doagbes), em sua maioria, sd0 anuais,
seguindo a sistematica do orgamento dos 6rgios estatais e tém grande relevancia,

pois,, das 33 entidades participantes da pesquisa, 27 utilizam recursos do governo.

Questao 17: Em relagéo ao trabalho de obtengzo de recursos realizado por sua

entidade, classifique-o de acordo com a escala abaixo:

Tabela 14: Distribuicdo dos critérios quanto ao trabalho de obtencdo de recursos:

Proprios Doagles das | Doagdes das | Doagdes de | Recursos do Outros Total
pessoas pessoas fisicas outras Governec
juridicas Entidades do

Terceiro Setor

Critérios FR| % FR % FR! % FR| % IFR] % FR| % |FR %
Péssimo 0]000% |0 000%/ 0 000%,01/000% O000%)]0][000%| 0] 000%
Ruim 0:000% | 2215% {1 /108% |1 :108%| 0| 0,00% | 0 [0,00%]| 4 | 430%
Razoavel 171,08% [11]11,83% | 11|11,83%| 1 |1,08%| 6 | 6,45% | O |0,00% | 30| 32,26%
Bom 9 1 968% | 9 968% | 6 645% | 0 [0,00%]14[1505%| 0 |0,00% | 38| 40,86%
Otimo 11111,83%| 1 | 1,08% | 0  0,00% | 1 [1,08%] 7 | 7.53% | 1 [1,08% |21 22.58%
Total 21122,58% (23 124,73% |18 /1 19,35% | 3 [3,23% (27 129,03% ! 1 [1,08% | 93 100.00%

Fonte: Elaborada pelo autor

A distribuicao acima aponta uma tendéncia majoritaria entre “Bom”(40,86%)
e “Otimo”™( 22,58% ) que, computados com “Razoavel’( 32,26%) perfazem um total
de 95,70%.
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Conclusao: nivel “Satisfatério” quanio a percepgdo dos respondentes em

relacdo a assertiva proposta.
Questao 18: A entidade faz uso de alguns
remunerados para captacao de recursos? (Se sim, responda a questao 19).

intermediarios (proponentes)

Questao 19: Qual o grau de satisfacao da entidade em relagdo ao trabalho

dos intermediarios (proponentes) na captagéo de recursos?
Tabela 15: Distribuicao das alternativas:

Alternativas | Contagem %
Sim 0 0,00%
Nao 33 100,00%
Total 0 0,00%

Parcial 0 0,00%
Total 33 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

A totalidade absoluta dos respondentes assinalou "Nao” para a questdo 18

e, consequentemente, nao houve marcacao para a questao 19.
Conclusdo: Nenhuma das entidades pesquisadas faz uso de intermediarios

(proponentes) remunerados para captacio de recursos.

Questao 20: Que meios ou recursos a entidade utiliza para pagar seus

gastos de consumo: salarios, material de escritorio etc? (assinalada mais de uma

alternativa).
Tabela 16: Distribuicao dos recursos utilizados:

Recursos utilizados Contagem %
Da prépria Entidade (exceto doagdes) 21 35,58%
Subvengao ou Convénio 12 20,34%
Doagdes das pessoas juridicas 10 16,95%
Doagdes das pessoas fisicas 8 13,56%
Doacées de outras Entidades do Terceiro Setor 1 1,69%
Receita Financeira 1 1,69%
Sobra ou Superavit de Outras Doacdes 5 8,47%
Outros 1 1.69%
Total 59 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

Agrupando as categorias dos

pesquisadas para pagar seus gastos de consumo, temos o seguinte resumo:

e 55,93% - recursos da propria entidade e subvencées ou convénios;

recursos utilizados pelas entidades

* 30,51% - doagdes das pessoas juridicas e pessoas fisicas:
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13,56% - demais recursos.
Conclusao: 86,44% dos recursos utilizados provém das proprias entidades

e/ou subvencoes e convénios.

4.2.4 Prestacao de Contas (parte quatro do questionario)

Questao 21: Qual a periodicidade da prestacao de contas para os usuarios

externos? (assinalar mais de uma alternativa).

Tabela 17: Distribuicdo da periodicidade da presta¢ao de contas:

NAGIONAL INTERNACIONAL ]
Periodo Empresas Pf?;z{gs Tgl;e::o Governo Tes':tf:o Governo Totai Geral
FR| % |FR| % |FR|] % (FR} % FR| % |FR} % |FR| %
Anual 16 | 27.54% | 11 {1594% | 1 | 1,45% | 25136,23%{ 0 | 0,00%| 0 |0,00%| 56 | 81,16%
Trimestral | ¢ | 000% | O | 000% | O [000%| O | G,00% | 1 |[1,45%]| O |G,00%{ 1 1,45%
Mensal 1.45% 000% | 1 [145% | % | 145% | 0 (0060% | O |000% ] 3 | 435%
Outro 1 | 1,45% 435% | 1 [145% | 2 | 290% | 1 | 145% | 1 |145% | 9 | 13,04%
Total 21 130,43% ] 14 | 2029% ; 3 |435% | 28 [40,58% | 2 |2090% | 1 | 1,45% | 63 | 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

A periodicidade “Anual” € a mais expressiva( 81,16%) da prestacdo de
contas. A categoria “Governo” comparece com a maior propor¢ao( 40,58%), no

ambito nacional, como usuéario externo.

Questao 22: Quem ¢é o responsavel pela elaboragdo da prestacao de contas

para os usuarios externos? (assinalada mais de uma alternativa).

Tabela 18: Distribuicdo por responsavel pela elaboragdo da prestagao de

contas:
Responsaveis Contagem %

Socios 4 9,76%

Administradores/Diretores 5 12,20%

Gerentes 5 12,20%

Supervisores 1 2,44%

Coordenadores 20 48,78%

Qutros 6 14.63%
Total 41 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor
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Destacam-se os coordenadores com 48,78% das alternativas assinaladas
como os responsaveis pela elaboracdo da prestacdo de contas para os usuarios

externos.

Questao 23: A prestacéo de contas passa por aprovacgao interna antes de

sua divulgacéo aos usuarios externos? (assinalada mais de uma alternativa).

Tabela 19: Distribuicio da freqiiéncia de confrole interno da prestacao de

contas em fungio dos responsaveis das entidades pesquisadas:

Sécios Administradore | Gerentes |Coordenado Totai Geral
s Diretores res
Frequéncia FR % FR %o FR % FR % FR %
Nunca 0 0,00% 0 0,00% 0 | 000% | 0 |000%] 0 0,00%
As vezes 0 0,00% 9 16,07% 4 | 714% | 0 |000% | 13 23,21%
Sempre 3 536% | 17 3036% | 19 |3383% | 4 | 7.14% | 43 76,79%
Total 3 536% | 26 4643% | 23 |4107% | 4 |7.14% | 56 | 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

O indice de 76,79% na categoria “Sempre” indica um nivel satisfatério da
pratica de prestacédo de contas passar por aprovagdo interna.

Os responsaveis mais ligados a esta pratica sdo: Gerentes(33,93%) e
Administradores/Diretores (30,36%).

Questdo 24: A prestacao de contas passa por revisdo? (assinalada mais de
uma alternativa).

Tabela 20: Distribuicdo da frequéncia em relagao a revisao da prestacéo de contas:

Auditoria Auditoria

Sécios Adm/Dir. Gerentes Consultor Outro Total Geral

interna externa
Freqiéncia | FR Y FR % FR % FR % {FR| % |FR| % |FR| % FR %
Nunca 0 10,00%| 0 [0,00% | O |0,00% 0 10,00%| G (0,00 C |0,00% O |G00 0 0,60%
% %
As vezes 0 |000%| 5 19,09%| 7 [12,73%| 0 |0,00%| 0 [000] 4 [7.27%] O | 0,00 16 29,09%
% Y
Sempre 2 {364% |12 21,82 9 |16,36%] 1 1,82% | 1 1182132364 1 | 1,82 39 70,91%
% Yo % %
Total 2 [3,64% 17 | 30,81 | 16 |29,09%] 1 1,82% | 1 | 182 1173091 1 1,82 55 |100,00%
% % % %

Fonte: Elaborada pelo autor

A alternativa “Sempre” foi assinalada na maioria das respostas(70,91%),

indicando uma atitude bastante satisfatéria frente a revisdo de prestacdo de contas,



111
notando-se que os maiores indices estdo no cargo de Consultores(23,64%) e
Administradores/Diretores (21,82%).

Questao 25: A entidade utiliza servigos de:

Tabela 21: Distribuicao dos servigos utilizados:

Servigos contabeis Contagem %
Contador proprio 18 54,55%
Contador voluntario 0 0,00%
Contador auténomo externo 0 0,00%
Escritario de contabilidade externo 15 45.45%
Total 33 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

Das entidades pesquisadas, 54,55% utilizam servigcos de contador préprio e
45,45% utilizam os servicos de escritdrio de contabilidade externo, configurando que

praticamente somente estes dois tipos sao utilizados.

Questdo 26: Sao partes integrantes da prestacdo de contas da entidade
para os usuarios externos: (assinalada mais de uma alternativa).

Tabela 22: Relatérios integrantes da prestacao de contas:

Alternativas Contagem %
Balango patrimonial 32 96,97%
Demonstrativo de atividades/resultados 24 72,73%
Fluxo de caixa 8 24.24%
Balango social e demonstragéo de Valor Adicionado 4 12,12%
Outras informagdes financeiras 9 2727%
Outras informacdes ndo financeiras 7 21,21%

Fonte: Elaborada pelo autor

Praticamente a totalidade (96,97%)das entidades pesquisadas utiliza o
Balango Patrimonial como parte integrante da prestagio de contas para os usuarios
externos, enquanto significativa proporcédo (72,73%) utiliza o Demonstrativo de
atividades/resultados.

A seguir, analise das questdes 27 a 43 baseadas na escala de Likertt de

cinco pontos.

Alternativa Pontuacio Conceito
Discordo totaimente 1 Péssimo
Discordo parcialmente 2 Insatisfatorio
Indiferente 3 Fraco
Concordo parcialmente 4 Satisfatério
Concordo totalmente 5 Muito satisfatério

Quadro 09: Premissa para aferigdo de conceitos pela pontuacao

Fonte: Elaborada pelo autor




Faixas de pontuagdo média Conotagéo
De1,0a1,5 Muito insatisfatério
De16a25 Insatisfatério
De26a35 Fraco
De36a45 Satisfatorio
De46ab5,0 Muito satisfatorio
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Quadro 10: Premissa para aferigdo de conceitos pelo Ranking Médio (RM)

Fonte: Elaborada pelo autor

A analise das questbes sobre prestacéo de contas a partir de blocos.

A partir deste momento foi elaborada uma analise levando em consideracao

um grupo de questdes dentro do mesmo bloco que busca identificar o

ranqueamento médio dos respondentes.

| - Questdes gerais sobre a prestagao de contas: 27 a 30:

Obijetivo: Avaliar a percepcao dos respondentes quanto aos demonstrativos de

prestacao de contas da entidade.

T Guestoes Gerais

TABULACAQ

QUESTOES Discordantes

Indiferentes

Concordantes

Pontuacéo
Média

CONCEITO

27) A entidade considera os
demonstrativos de prestacdo
de contas muito relevantes
para o processo de captagio
de recursos.

9,09%

6,06%

84,85%

4.0

SATISFATORIO

28) A entidade elabora os
demonstrativos de prestacao
de contas aos usuarios
externos em fungdo de
exigéncias legais.

6,06%

0,00%

93,94%

4.2

SATISFATORIO

29) A entidade elabora os
demonstrativos de prestacéo
de contas aos usuarios
externos em funcdo dos
doadores.

6,06%

0,00%

93,94%

472

SATISFATORIO

30) A entidade elabora os
demonstrativos de prestacio
de contas aos usudrios
externos em func&o dos
credores.

12,12%

6,06%

81,82%

4.0

SATISFATORIO

RANKING MEDIO

4.1

SATISFATORIO

Quadro 11: Resumo, dimensionamento e interpretacao do Ranking Médio (RM) dos

respondentes por questédo (Q27 a Q 30).
Fonte: Elaborado pelo autor




Significativa maioria dos respondentes concorda com as assertivas,

demonstrando que as entidades pesquisadas seguem as determinacdes dos

doadores para a prestacéo de contas.

Tabela 23: Distribuicdo da Pontuacac Média dos respondentes

Distribuicao do RM por respondente

Faixas de pontuagdo média Conceito Contagem %
Até 1,5 pontos Péssimo 0 0,00%
De 1,6 a 2,5 pontos Insatisfatdrio 0 0,00%
De 2,6 a 3,5 pontos Fraco 5 15,15%
De 3,6 a 4,5 pontos Satisfatorio 25 75,76%
De 4,6 a 5,0 pontos Muito satisfatério 3 9,09%
e Total 33 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

Significativa maioria (84,85%) obteve média acima de 3,6 pontos.

O resultado ¢é satisfatério para a percepcac de apresentagdo de

demonstrativos de prestacdes de contas, conforme ilustrado no grafico abaixo:

Distribuigdo dos Conceitos
100%
BO % V
60 %
40 %
20% /
a% GHEREUEZS 77 : ‘
Qa7 azs Q29

Questies

M\

I

|EEDiscordantes mmindiferentes mConcordantes |

Grafico 05: Andlise grafica das questdes 27 a 30.

Fonte: Elaborado pelo autor

It - Finalidade dos relatérios da prestagao de contas, questdes 31 a 34;

Objetivo: Aferir a percepcao dos respondentes sobre as finalidades de relatérios de

prestacdo de contas para usuarios externos.

TABULAGAO

) . ) Pontuagao
QUESTOES Discordantes ! indiferentes | Concordantes Média CONCEITO
31) Permitir a
identificacio dos
produtos/servigos 0 MUITO
prestados pela 0.00% 0.00% 100,00% 4,6 SATISFATORIO
entidade




TABULACAO
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Discordantes | indiferentes

QUESTOES

Concordantes

Pontuagdo
Meédia

CONCEITO

32) Demonstrar a
capacidade da
entidade para

continuidade na oferta
desses servigos
prestados a terceiros
ef/ou & comunidade,

12,12% 0,00%

87,88%

4,2

SATISFATORIO

33) Evidenciar o
desempenho dos
gestores da entidade
na captacao e alocacido
dos recursos.

60,61% 12,12%

27.27%

25

INSATISFATORIO

34) Evidenciar a
liquidez da entidade,
capacidade de saldar

suas dividas e
necessidade de
empréstimos de

terceiros.

42 42% 6,06%

51,52%

3.1

FRACO

RANKING MEDIO

3,6

FRACO

Quadro 12: Resumo, dimensionamento e interpretacdo do Ranking Médio (RM) dos

respondentes por questdo (Q31 & Q 34).
Fonte: Elaborada pelo autor

Apesar do RM apresentar o conceito geral como “Fraco”, cbserva-se que,

em algumas guestdes, o conceito foi mais favoravel.

Tabela 24: Distribuicdo da pontuagédo dos respondentes

Distribuig&o do RM por respondente

Faixas de pontuagio média Conceito Contagem %
Até 1,5 pontos Muito insatisfatorio 0 0,00%
De 1,6 a 2,5 ponios insatisfatorio 2 6,06%
De 2,6 a 3,5 pontos Fraco 18 54 55%
De 3,6 a 4,5 pontos Satisfatorio 8 24,24%
De 4,6 a 5,0 pontos Muito satisfatorio 5 15,15%
— Total 33 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

A maioria (50,61%) dos respondentes obteve média abaixo de 3,5 pontos.

O resultado €& insatisfatério para a percepgio dos respondentes quanto as

finalidades de relatérios de prestagdo de contas aos usuarios externos.
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Distribuicdo dos conceitos
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Grafico 06: Analise grafica das questdes 31 a 34.
Fonte: Elaborado pelo autor

lll - Evidenciacdo dos relatérios da prestacdo de contas, questdes da 35 a 43:
Observacdo: frente a variagdo entre os conceitos, este constructo sera objeto de
posterior analise de associago.

Objetivo: Aferir a percepcao dos respondentes sobre as principais evidéncias
apresentadas nos relatorios de prestacdo de contas da entidade para usuarios

externos.

TABULACAO
. Discordantes | Indiferentes | Concordantes Poratg;géo CONCEITO
QUESTOES edia
35) Contingéncias
tributarias (dividas e
riscos tributarios e 54.55% 3.03% 42 42% 26 FRACO

fiscais futuros com o
Governo).

36) Contingéncias
trabalhistas {dividas e
riscos de indenizacbes| 54,55% 3,03% 42,42% 27 FRACO

trabalhistas futuras).

37) A alocagéo do
superavit ou sobra de
recursos de um projeto
especifico em outro
projeto.

66,67% 9,09% 24,24% 2,2 INSATISFATORIQ
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TABULACAO

QUESTOES

Discordantes

Indiferentes

Concordantes

Pontuacao
média

CONCEITO

38) Restricdes parciais
para o uso dos
recursos recebidos em
doacgio efou
financiamento.

63,64%

15,15%

21,21%

2,2

INSATISFATORIO

39) Restricbes totais
para o uso dos
recursos recebidos em
doacao e/ou
financiamento.

54,556%

21,21%

24,24%

24

1

INSATISFATORIO

40) Os recursos sem
restricdo recebidos em
doacdo efou
finranciamento.

80,61%

9,09%

30,30%

24

INSATISFATORIO

41) Receitas, ganhos,
despesas e perdas por
projeto.

6,06%

0,00%

93,94%

4.1

SATISFATORIO

42) Promessas e
expectativas de
doagdbes futuras.

84,85%

3,03%

12,12%

20

INSATISFATORIO

43) Gastos com a
captacio de recursos.

24,24%

3,03%

72,73%

3,7

SATISFATORIO

RANKING MEDIO

2,7

[NSATISFATORIO

Quadro 13: Resumo, dimensionamento e interpretagcao do Ranking Médio (RM) dos

respondentes por questdo (Q35 a Q 43).

Fonte: Elaborado pelo autor

A média geral por questao é de 2,7 pontos — Insatisfatério.

Tabela 25: Distribuicdo da Pontuagao Média dos respondentes (Likert)

Distribuigdo do RM por respondente
Faixas de pontuagdo média Conceito Contagem %

Até 1,5 pontos Muito insatisfatorio 0] 0,00%

De 1,6 a 2,5 pontos Insatisfatorio 18 54 55%

De 2.6 a 3,5 pontos Fraco 7 21,21%

De 3,6 2 4,5 pontos Satisfatorio 6 18,18%

De 4,6 a 5,0 pontos Muito satisfatorio 2 6,06%
- Total 33 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

A maioria (54,55%) obteve média abaixo de 2,5 pontos — ndo concordantes,

sendo que expressivo indice (21,21%) encontra-se na faixa “Fraco” e 24,24% sao

concordantes com as assertivas propostas.
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O gréfico a seguir ilustra essa distribuicdo, das questbes 35 a 43:

Distribui¢do dos conceitos

100% -
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40%
20%
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Grafico 07: Analise grafica das questbes 35 a 43.

Fonte: Elaborado pelo autor

O resultado demonstrou que é insatisfatéria a percepc¢ao dos respondentes
sobre as principais evidéncias que devem constar nos relatérios de prestagédo de
contas da entidade para os usuarios externos.

Diante de todas as questées apresentadas, a principal questao da pesquisa
€ se as prestacgdes de contas sofrem algum tipo de interferéncia por conta das
caracteristicas dos doadores. Diante desta problematica, foi elaborada a questdo
principal de pesquisa: As fontes de recursos das entidades do Terceiro Setor
interferem no processo de prestacdo de contas?

Para responder esta questao foi realizada analise estatistica confrontando
as variaveis numa tentativa de validar a hipétese. Os testes aplicados apresentaram

os resultados a seguir:

Q32) Q3)
Tempo | Remunera Q14)
no cio !/ Q14) Q14) 3 Q14) Q14) Q27} Q29}
Cargo | Voluntdrio | Prépria | Juridica | Setor | Fisica | Governo | Relevancia | Doador
Pearson -
Correlation 1 0,062 -0,31 0,135 0,262 | 0,098 | -0,342 -0,194 0,034
Sig. {2-
Q2) Tempo no | tailed) , 0,734 0,079 0,453 | 01411 0,583 | 0,051 0,28 0,852

Cargo N 33 33 33 33 33 33 33 33 33
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Q2) Q3)
Tempo | Remunera Q14)
no cda/ Q14) Q14) 30 Q14) Q14) Q27 Q29)
Cargo | Voluntdrio | Prépric | Juridica | Setor | Fisica | Govemno | Relevancia | Doador
Paarson -
Carrelation 0,062 1 0,180 | -426(%) | 0,089 | -0,096 | -,390(") -0,229 0,104
Q3) Sig. (2-
Remuneragéo tailed) 0734 , 0,283 0,014 | 0,582 | 0,586 0,025 0,2 0,566
/ Voluntario N 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Pearson
Correlation -0,31 0,188 1 0,653 {0,221 -0,32 0,083 -0,146 0,212
Sig. (2-
tailed} 0,079 0,283 , 0,768 | 0217 0,07 0,646 0,417 (3,236
Q14) Prépric | N 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Pearson
Correlation 0,135 - 426(%) 0,053 1 0,255 1 0,315 -0,22 -0,057 0,184
Sig. (2-
tailed) 3,453 0,014 0,768 R 0,153 | 0,074 0,219 0,754 0,28
Q14) Juridica | N 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Pearson
Correlation | -0.262 -0,089 0,221 0,255 1 -0.08 | -0,165 -0,098 -0,17
Sig. (2-
tailed} 0,141 0,582 0,217 0,183 , 0,657 0,36 0,589 0,344
Q14) 3° Setor [N 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Pearson
Correlation 0,099 -0,096 -0,32 0,315 | -0,08 1 -0,113 0,329 -0,09
Sig. (2-
tailed) 0,583 0,596 0,07 (3,074 | 0,657 s 0.531 2,061 0,611
Q14) Fisica | N 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Pearson -
Correlation | 0,342 -390( 0,083 022 0,165 -0,113 1 0 -0,04
Sig. (2-
tailed) 0,051 0,025 0,646 0,219 0,36 | 0,531 . 1 0,812
Q14) Governo | N 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Pearson -
Correlation | -0,194 -0,229 -0,146 | -0,067 | 0,098 | 0,328 0 1 -0,18
Sig. (2-
Q27) tailed) 0,28 0,2 0,417 0,754 | 0,588 ! 0,061 1 \ 0,322
Relevancia [N 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Pearson
Correlation 0,034 0,104 0,212 0,194 | -0,17 {-0,092 | -0,043 -0.178 1
Sig. {2-
tailed) 0,852 0,566 0,236 0,28 0,344 | 0,611 0,812 0,322 .
Q28) Doador 33 33 33 33 33 33 33 33 33

N
Quadro 14: Teste estatistico do r de pearson (Q2, Q3, Q14, Q27 e Q29).
Fonte: Elaborado pelo autor

O quadro acima realizou o teste r de pearson, que busca fazer correlagdes,
neste caso com as quesides 2, 3, 14, 27 e 29 do trabalho. A analise estatistica das
correlagdes demonstrou que, num primeiro momento, a relagdo entre a fonte de
captacéo de recursos e a forma de prestar contas foi negativa.

Mesmo constatando uma correlagdo negativa, este trabalho ndo afirma
categoricamente que nao existe correlagdo entre as fontes de recursos e a

prestacao de contas, portanto os resultados deixam lacunas para novas pesquisas,.
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Correlations
JUR
PROP | DI | T.SE | FISI | GOVER
RIQ CA | TOR | CA NO Q38 | Q39 Q40 Q41 1 Q42 | Q43 | Q35 | Q36 Q37

Pearson

Correlat 0,00 - 0,06

on 170,061 022 03 0,083 2] 0,007 0,028 0,143 210,223 0,127 | 0,087 -0,182
PRO Sig. {2- 0,73
PR] Ligiled) 10,771 0,22 0,07 0646 | 099 0968 0,873 | 0,426 3102110481 | 0,629 | 0,284
O N 331 33 337 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Pearson -

Correlati 0,05 - -

on 0,053 1| 0,26{032 -Q,22 1| 0,095| -0,032} 0,189 | -0,01]0,175]0,176 | 0,272 -0,145

Sig. (2- 0,77 0,95
JUR) | failed) 0,768 1 6,1510,07 0,219 710599 0,861 0,291 210,33110,328| 0,126 0,421
DICA N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Pearson

Correlati 0,07 -

an 0221026 11 -0,1 -0,165 7101221 -0,024 | 0,343 | -0,06 0,117 0,142 0,181 | 0,008

Sig. (2- 0,76
T se | tailed) 0,217 0,15 .1 0,66 0,36 | 0,67 05| 0,896 0,051 3(10,517 1 0,431] 0,314 | 0,863
TOR |N 331 33 33| 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Pearson

Correlati 0,04

on -0,32 (0,32 -0,1 1 0,113 21 0037 0,142 0,078 0210187 22 0,234 0,12

Sig. {2- 0,81 0,26
Figl | tailed) 007|007 066 . 0,531 810,837 0431! 08675 51020710218 0,191 | 0,505
CA N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Pearson -

Correlati 0,13 - - - - -

on G083 -02 -0,2+ -0.1 1 1] 0,038 -0,252] 0,194 |-0,21 {0,264 10,217 | 0,189 | -0,185
Gov | Sig. 2- 0,46
£RN | tailed) 0646 1022] 0,360,853 \ 9| 0,835 0,157 0,279 | 0,25]0,1380,224| 0,291 1 €.302
Q N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Pearson

Carrelati ,936( ;1 802(* 710( B687( ) ,839¢" | ,752(*

on 0,002 -0,1| 0,08]0,04 -0,131 1 ] ") 10,321 10,003 ™ *) =

Sig. (2-

tailed) 0,890,781 067082 0,469 , 0 Q1 0,069 010,987 | 0,001 | 0,001 0
Q38 | N 33 33 331 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Pearson

Correlati ,8936( 786(% | 3T1(% | ,833( -1 ,827{ | ,500(*| ,766(*

on -0,01 | -01 0121004 -0,038 **) 1 *) ) ** {0,066 ) *) *)

Sig. {2-

tailed) 0,968 | 06 0,5]0,84 0,835 0 , 0} 0,034 010,716 0,002 ] 0,063 Q
Q39 | N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Pearson

Correlati .802( ,796(*" 365(* |\ 742( S60( | 512(% 1 [ 741(*

on 0,029 -0 010,14 -0,252 ) ] 1 ) ** 10,307 ) ") *}

Sig. (2-

failed) 0,873 10,86 09043 0,157 0 0 , 10,037 010,082 0,001 0,002 0
Q40 | N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Pearson

Correlati 0,32 | ,371(* A404(

an 0,143 10,19 0,3410,08 -0,184 1 ) 1,365(7) 1 * 10,066 | 0,268 | 0,31 ] ,363("}

Sig. (2- 0,06

tailed} 04261029 0,05[0,68 0,279 9| 0,034 0,037 L 0,020,715 | 0,132 0,079 0,038
Q41 IN 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Pearson

Carrelati J10( |\ B39(" |\ 742(* | 404(* A27( | 413(* | 680(*

on 0,062 -0 0,1 0,2 -0.208 ) ") " ) 110,291 *) ) *}

Sig. (2-

failed) 0,733 (0,95 0,76|0,27 0,25 Q 0 0] 0,02 , 0,110,013} 0,017 0
Q42 | N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Pearson

Correlati 0,00 - 0,29

on 0,223 -0,2 -0,1] 0,19 -0,.264 31 6066] 0,307 0,066 1 1:01711 G141 0,023

Sig. (2- 0,98

failed) 0,211 10,33 ¢52] 0,3 0,138 710716 0,082 0715 0,1 , 10,3411 0,438, 0,901
Q43 N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
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Corretations
JUR
PROP | IDI | T.SE | FISt | GOVER
RIQ | CA | TOR | CA NO Q33 | Q38 | Q40 Q41 | Q42 | Q43 | Q35 | Q36 | Q37

Pearsen

Correlati 567(1 ,527(*| 580(* A27¢ 975(* | 497(*

an 01271018 014|022 -0217 * i) * | 0,268 10,171 1 * )

Sig. (2- 0.00 0,01

tailed) 048% 0,33 043022 0,224 1:0,002] 0,00110132 310,341 \ 0 0,003
Q35 N 33; 33 33| 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Pearson :

Correlati \539( | ,500(* | 512(" 413( 875( 481"

on 0,087 0,27 0.18:023: -0189| ™ ) | 031 9] 014, ™) 1 ")

Sig. {2- 0,00 0,01

tailed) 0,622,013 0,310,118 0,291 11]0,003] 00062 0,079 710,438 0 .1 0,007
Q36 | N 33| 33 331 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Pearson

Correlati T52( ,7686(7 | [ 741(* | ,363(" | ,680( A97( ] . 481("

on -0,19| -0,1| 0,01[012; -0,185 ** *) *) ** 10,023 **) )

Sig. (2-

tailed) 0,284 | 0,42 096] 0,5t 0,302 0 0 010,038 10,901 16,003 0,007
Q37 |N 331 33 33] 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Quadro 15: Teste estatistico do r de pearson (Q14, Q35 a Q43).

Fonte: Elaborado pelo autor

O teste r de pearson mostra, por meio de seu coeficiente de correlagao, o
grau em que variaveis se relacionam umas com as outras, considerando que o valor
probabilistico é a probabilidade de aquele valor ocorrer por um erro amostra. A partir
do teste realizado, pode-se verificar (como demonstrado no quadro 14) que ndo ha
correlacdo entre a captacao de recursos e a prestacdo de contas, pelo menos num
primeirc momento, levando-se em conta o nimero de respondentes desta pesquisa.

O teste r de pearson foi aplicado nas principais questbes da pesquisa ou
naquelas que possibilitaram analises mais consistentes. Os testes estatisticos nao
validaram a proposta da hipdtese de pesquisa, mas deixaram caminhos para outras
pesquisas.

As principais questdes do questionario, ou as que possibilitaram melhores
analises estatisticas, foram:

e questdes 2 e 3 da parte um (perfil do respondente);

* questdo14 da parte irés (captacdo de recursos) e

e questdes 27 a 43 da parte cinco (prestagdo de contas).

Por meio dessas questdes foram elaborados os testes estatisticos do qui-

gquadrado e do r de pearson, que buscam relagdes entre as questdes.
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Outras questdes poderiam ser utilizadas nos testes estatisticos, entretanto o
cruzamento com as questdes 2, 3, 14 e da 27 a 43 apresentou resultados

consistentes e satisfatorios a respeito da captagdo de recursos e prestagdo de
conias.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente topico apresenta as consideragOes finais sobre este estudo. A
pesquisa de campo, realizada com 33 respondentes, possibilitou fazer inferéncias
mais profundas com os dados coletados.

Contudo a pesquisa de campo apresentou resultados relevantes para o
estudo, juntamente com a contribuicdo da pesquisa bibliografica.

A pesquisa objetivou identificar as origens de recursos das entidades
pesquisadas, analisar o processo de prestagdo de contas destas entidades e
verificar se existe alguma relagdo entre a captagdo de recursos e o processo de
prestacao de contas.

Os objetivos foram atendidos pela pesquisa, pois foram identificadas as
origens de recursos das entidades pesquisadas, o processo de prestagao de
contas, bem como a relagdo entre a captagdo de recursos com o processo de
prestacao de contas.

A pesquisa demonstrou também que a prestagao de contas contém dados
contabeis, que os gestores utilizam as informacdes contabeis para elaboragao da
prestacéo de contas e que as informacdes extraidas da contabilidade podem ser
usadas pelos gestores das entidades pesquisadas tanto para avaliagdo de
desempenho da entidade quanto para tomada de decis&o.

Outro aspecto importante relaciona-se ao fato de que algumas questdes
apontaram possiveis problemas de gestdo nas entidades do Terceiro Setor
pesquisadas. Como esse aspecto ndo & objeto de estudo desta pesquisa, tais
dados poderdo ser utilizados para elabora¢ao de outros trabalhos cientificos.

As questdes do instrumento de pesquisa foram consideradas boas e de facil
compreensdo pelos respondentes e por um especialista em estatistica, o que
possibilitou boas analises por meio da estatistica descritiva e testes estatisticos
paramétricos € nao paramétricos.

A hipotese basica da pesquisa (As fontes de recursos interferem no
processo de prestacdo de contas, pois ela ndo é uniforme e suas regras sao
estabelecidas pela origem dos recursos) corresponde a uma possivel resposta
para a questdo da pesquisa (As fontes de recursos das entidades do Terceiro

Setor interferem no processo de prestacdo de contas?)
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Para verificar a validacdo da hip6tese, utilizou-se o teste de correlagéo r de
pearson através do software SPSS. Obteve-se resultado através do grau de
significancia 0,05, ou seja, 5%.

O teste demonstrou que néo existe correlacdo entre a prestagéo de contas
e a captacao de recursos, embora existisse um pequeno indicio da existéncia dessa
correlacdo, conforme apresentado na relagéo da questdo 27 (a entidade considera
os demonstrativos de prestacdo de contas muito relevantes para o processo de
captacao de recursos), com a parte um e dois do questionario (perfil do respondente
e da entidade).

Os testes estatisticos paramétricos e ndo paramétricos demonstraram que
tal relag&o nao existe, pelo menos com o nimero de respondentes desta pesquisa,
o que ndo impossibilitaria a analise com um outro grupo de respondentes da mesma
categoria (entidades do Terceiro Setor) e um aumento no nimero das amostras.

As questdes foram consideradas de facil compreensdo pelos respondentes
da presente pesquisa. As perguntas 27 a 43, elaboradas utilizando o conceito de
Likerf com escala de cinco pontos, buscaram extrair informagdes confidenciais e
comprometedoras das entidades do Terceiro Setor, o que pode ter sido visto com
maus olhos pelos respondentes, fato que nao foi pesquisado nem cientificamente
provado.

A pesquisa, portanto, ndo validou a hipdtese basica apresentada no
primeiro capitulo. Para tanto seriam necessarios mais dados que, por sua vez,
exigiriam mais tempo e recursos do que o pesquisador dispunha para concretizacao
da pesquisa.
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Esta pesquisa visa estudar nas organizagtes do terceiro setor, os aspectos relacionados as fontes de recursos e a prestagdo de contas.
O resultado desta pesquisa sera utilizado na Dissertagéo de Mestrado em Controladoria e Contabilidade Estratégica da UNIFECAP - Centro Universitério
Alvares Penteado, sob orientacédo da Professora Dra. Elionor Farah Jreige Weffort,
Por favor, responda, a sua participagdo & fundamental para complementacéo desta pesquisa.

Atenciosamente,
Eduardo dos Santos Miranda
Mestrando e

1) Qual é o seu cargo ou fungdo na entidade?
Cargo ou fungdo:

2) Ha quanto tempo vocé trabalha nesta entidade?
Anos: Meses:

3) Seu trabalho nesta Entidade ¢ remunerado ou voluntario?
( ) Remunerado { ) Voluntério

4) Qual é a sua formagao académica?

{ ) Ensino Fundamental ( ) Especializagdo, Qual
{ } Ensino Médio { ) Mestrado, Qual

{ ) Ensino Técnico, Qual { ) Doutorado, Qual

{ ) Curso Superior, Qual { ) Pos-Doutorado, Qual

5) Qual & a suz experiéncia profissional? (se necessario assinalar mais de uma opgéo)
{ ) Setor Publico Tempo:
{ ) Setor Privado Tempo:
{ ) Terceiro Setor Tempo:

O

8) A Entidade segue a legislacéo das OSCIPS?

{)Sm - { ) Nao

7) Qual & o principal ambito de atuagéo da enfidade?

( ) Nacional (Brasil) { ) Internacional

8) Quais sdo as atividades principals da entidade?

() Cultura e Recreagio { ) Lei, Direito e Politica

( )} Educagéo e Pesquisa ( )} Intermediérios para Filantropia e Promogéo de Voluntarios
( ) Saude { )} Afividades Internacionais

{ ) Servigos Sociais { ) Religido

{ ) Meio ambiente ( ) Negbcies, associagio profissionais e sindicatos

{ ) Desenvolvimento e Habitagdo { ) N&o classificadas: Outras

9) Qual é a previsdo de gastos para 2007 {(em reais R$)7?
RS

10) Quantos funciondrios (registrados na folha de pagamento, regime CLT) tem a entidade?
Nomero de funciondrios:

11) Quantos prestadores de servigos autdnomos tem a entidade?
Numero de prestadores de servigos autdnomos - pessoas fisicas:
Nimere de prestadores de servigos autdnomos - pessoas juridicas:

12) Quantos voluntérios tem a entidade (colaboraderes sem remuneragio)?
Numero de voluntarios:

N

AQ DE REC!

13) De acorde com as origens do capital da entidade, nacional ou internacional, qual € o percentual das fontes de recursos?
{ ) Nacional (Brasil) %
{ ) Internacional %

4) Quais sdo as fontes de recursos da entidade e o percentual?
) Préprio (gerado das atividades da propria Entidade, exceto doagdes) %
) Doagdies das pessoas juridicas____%
) Doagfdes das pessoas fisicas___ %
) Doagfes de oulras Entidades do Terceiro Setor_____ %
) Recursos do Governo_____ %
) Outros, quais? e %

1
{
{
(
{
(
(

15) Quais as fontes de recursos ndo-monetarios da entidade?
( )} Doag¢do em produtos

{ } MAac-de-obra Voluntaria

{ ) Outros, quais?
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16) Qual é a periodicidade da captagéo de recursos? {os itens 1 a 4 podem ser repetidos)
1_ Anualmente 2 - Trimestralmente 3 - Mensalmente 4 - Qutro, Quai?

Préprio {(gerado das atividades da propria Entidade, exceto doaghes)
Doacdes das pessoas juridicas

Doagdes das pessoas fisicas

Doagdes de oufras Entidades da Terceiro Setor

Recursos do Governo

Qutros, quais?

17) Em relacdo ao trabalho de obtengéo de recursos realizado por sua entidade, ciassifique-a de acordo com a escala abaixo:
1 -Péssimo 2 -Rulm 3-Razoavel 4-Bom 5 -Excelente

( } Proprio {gerado das atividades da propria Entidade, exceto doagdes)
{ } DoagBes das pessoas juridicas

{ ) Doacdes das pessoas fisicas

( ) Doagdes de outras Entidades do Terceiro Setor

{ ) Recursos do Governo

{ ) Outros, quais?

18) A entidade faz uso de alguns intermediarios (proponentes) remunerados para captagdo de recursos? {Se sim, responda a questdo 19).
() Sim { ) Total ( ) Parciaimenie
() Nao

9) Qual o grau de satisfagéo da entidade em relago ao trabalho dos intermediarios {proponentes) na captacéo de recursos?
y 1 - Muite Insatisfeita

j 2 -Insatisfeita

) 3-Indecisa

) 4 - Satisfeita

} 5~ Muito Satisfeita

1
(
(
{
(
(

2
(
(
(
(
(
(
(
(

Que meios ou recursos a entidade utiliza para pagar seus gastos de consumo (salario, material de escritério e etc)?
Préprio (gerado das atividades da prépria entidade, exceto doagdes)

Subvengdo ou Convénio

Doagdes das pessoas juridicas

Doagbes das pessoas fisicas

DoagBes de autras Entidades do Terceiro Setor

Receita Financeira

Sobra ou Superavit de Cutras Doagbes

Cutros, guais?

0

N N

21) Qual é a periodicidade da prestacio de contas aos usudrios externos (os itens 1 & 4 podem ser repetidos):

1 -Anualmente 2 - Trimestralmente 3 - Mensalmente 4 - Outro, Qual?
Nacional {Brasil) internacional

( ) Empresas ( ) Empresas

{ ) Pessoas Fisicas { ) Pessoas Fisicas

( ) Outras Entidades do Terceiro Setor ( } Outras Entidades do Terceiro Setor

( ) Govemno ( )} Governo

22} Quem ¢ responsavel pela elaboracdo da prestagdo de contas para 0§ usudrios extemos? (se necessario, assinale mais de uma alternativa)

() Sécios

( ) Administradores/Diretores
( ) Gerentes

( ) Supervisores

{ ) Coordenadores

{ ) Outros, guais?

3) A prestagdo de contas passa por aprovagao intema anies da sua divulgacio aos usuarios externos?
-Nunca 2-Asvezes 3.Sempre

) Sécios

) Administradores/Diretores
) Gerentes

} Supervisores

) Cosordenadores

} Qutros, quais?

2
1
{
(
(
(
(
(

24} A prestagéo‘de contas passa por revisdo?
1-Nunca 2-Asvezes 3-Sempre

Sacios
Administradores/Diretores
Gerentes

Supervisores
Coordenadores

De uma Auditeria Interna
De uma Auditoria Externa
De um Consultor

Qutros, quais?

o~~~ i~~~ — -
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‘25} A entidade utiliza servigos de:

{ ) Contador proprio (funcionario da entidade)
{ ) Contador voluntaric (n@o remunerado)

( ) Contador autbnomo externo

( ) Escritorio de contabilidade externo

26) S#o parte integrante da prestagéo de contas da entidade para 08 usuarios externos:
{ ) Balango patrimonial

{ ) Demonstrativo de atividades/resuitados

{ ) Fluxo de caixa

{ ) Balango Social e demonstragdo de Valor Adicionado

{ ) Outras informagdes financeiras

{ ) Outras informagdes néo financeiras

134

27) A entidade considera os demenstrativos de prestacdo de contas muito relevantes para o processo de captagdo de Tecussos.

128) A entidade elabora os demonstrativos de prestacdo de contas aos usydrios externos em funcao de exigéncias legais.

29) A entidade elabora os demonstrativos de prestacio de contas acs usuarios externos em fungéo dos deadores.

30) A entidade elabora 0s demonstrativos de prestaciio de contas aos usudrios externos em fungao dos credores,

31) Permitir a identificagio dos produtos/services prestados pela entidade

32) Demonstrar a capacidade da entidade para continuidade na oferta destes servicos prestados a terceiros efou a comunidade.

33) Evidenciar o desempenho dos gestores da entidade na captacéo e alocacio dos recursos.

34) Evidenciar a liquidez da entidade, capacidade de saldar suas dividas e necessidade de empréstimos de terceiros,

35) Contingéncias tributérias (dividas e riscos tributarios e fiscais futures com o Governo}.

36) Contingéncias trabalhistas (dividas e riscos de indenizagBes trabaihistas futuras).

37) A alocac#o do superévit ou sobra de recursos de um projeto especifico em outro projeto.

38) Restricdes parciais para o uso dos recursos recebidos em doacio efou financiamento.

39) Restricdes totais para o uso dos recursos recebides em doagéo efou financiamento.

40} Os recursos sem restriciio recebidos em doacdo efou financiamento.

41) Receitas, ganhos, despesas e perdas por projeto.

42) Promessas e expectativas de doacdes fuluras.

43} Gastos com a captacio de recursos,

Voce Qeseja receber os resultados consolidados da pesquisa (todas as entidades participantes)?
{ )} Sim { ) Nio
* E-mail para envio dos resultados:

A entidade que vocé representa gostaria de ter o nome divulgado como colaboradora desta pesquisa?

IMPOI_RTANTE: havera apenas a divulgagdo do nome da entidade, mantendo-se o sigilo das respostas individuais fornecidas.
{ ) Sim - Nome da Entidade: { )} Nao




