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“Se eu vi mais longe, foi por estar

’

sobre ombros de gigantes.’

Isaac Newton

“Os nobres projetam coisas nobres e

’

por nobres atos, eles perseveram.’

Isaias 32:8

“Todas as minhas amigas brancas sabem o nome do gerente
do banco dela e eu ndo sei o nome do gerente do meu banco.

Ndo faco ideia. E uma outra diferenciacdo de tratamento.’

Frase de uma entrevistada negra durante a pesquisa apresentada neste projeto
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Resumo

Mesmo com os efeitos das inovacgdes que o sistema financeiro tem sofrido e com o empenho
do Banco Central para que todos os cidadaos possam exercer sua cidadania financeira, o Brasil
apresenta um nimero significativo de pessoas excluidas financeiramente. Dentre elas, segundo
o Instituto Locomotiva, 69% sdo pessoas negras. Para o Banco Central, todos os atores que
compdem o sistema financeiro sdo responsaveis pela promogao da cidadania financeira. Nesta
perspectiva, as fintechs utilizam do uso intenso de tecnologia para descentralizag¢do, desburo-
cratizag¢do e democratizacdo dos servicos financeiros. Diante disto, este estudo objetivou iden-
tificar se as fintechs sdo capazes de promover a cidadania financeira dos negros no Brasil. O
estudo se caracteriza como estudo de caso unico, sendo uma pesquisa qualitativa de natureza
exploratdria e descritiva. Os dados foram coletados pela aplicagdo dos instrumentos survey ele-
tronica e roteiro de entrevista semiestruturado com clientes negros fornecidos pela fintech
Conta Black. Os resultados apontam que as fintechs possuem o potencial de promover a cida-
dania financeira dos negros no Brasil, porém apresentando ressalvas em duas das dimensdes da

cidadania financeira: protecao e participacao do consumidor.

Palavras-chave: Cidadania financeira. Inclusdo financeira. Educagdo financeira. Protecdo do

consumidor. Participagdo do consumidor. Inovacao. Fintech. Negros.

Abstract

Even with the effects of the innovations that the financial system has undergone and the efforts
made by the Brazilian Central Bank so that all citizens can exercise their financial citizenship,
Brazil has a high number of financially excluded people. Among them, according to the Loco-
motiva Institute, 69% are black people. For the Central Bank, all actors that make up the finan-
cial system are responsible for promoting financial citizenship. In this perspective are the
fintechs, that use the intense use of technology for decentralization, debureaucratization and

democratization of financial services. In view of this, this study aimed to identify whether



fintechs are capable of promoting the financial citizenship of black people in Brazil. The study
is characterized as a single case study, being a qualitative research of exploratory and descrip-
tive nature. Data were collected through the application of electronic survey instruments and a
semi-structured interview script with black customers provided by fintech Conta Black. The
results indicate that fintechs have the potential to promote the financial citizenship of black
people in Brazil, but with reservations regarding the two of dimensions of financial citizenship:

consumer protection and participation.

Keywords: Financial citizenship. Financial inclusion. Financial education. Consumer protec-

tion. Consumer participation. Innovation. Fintech. Black people.

1 Introducao

A expressao cidadania financeira foi utilizada pelo Banco Central do Brasil (BCB) pela
primeira vez em 2013, como forma integrada de enxergar a inclusdo financeira, a educagdo
financeira e a prote¢ao ao consumidor de servigos financeiros (Banco Central do Brasil [BCB],
2018a). “A cidadania financeira ¢ o exercicio de direitos e deveres que permite ao cidadao
gerenciar bem seus recursos financeiros” (BCB, 2018b, p. 7).

Em 2018, ¢ inserida mais uma dimensao ao conceito inicial da cidadania financeira: a
participagdo do cidadao e de outros atores no didlogo de construcao do sistema financeiro. A
partir deste conceito, a promocao da cidadania financeira exige o trabalho integrado nas quatro
dimensdes: inclusdo financeira, educacao financeira, prote¢ao ao consumidor e participagao no
dialogo sobre o sistema financeiro (BCB, 2018a). O autor cita que a responsabilidade da pro-
mog¢ao da cidadania financeira dos brasileiros nao se restringe a esfera do Estado, estendendo-
se as iniciativas privadas, ao poder da influéncia das midias, as organizagdes da sociedade civil
e ao comportamento da propria populagao.

Mesmo havendo um determinado esforgo da autoridade monetaria no que tange ao pro-
blema da exclusdo financeira, o Brasil ¢ reconhecido por ser um pais com ma distribui¢do de
renda — em comparagdo a outras economias de renda média, os niveis de bancarizagdo sao re-
lativamente baixos (Ribeiro, Pires-Alves, Pondé, Prado, & Barbosa, 2020).

Em pesquisa realizada pelo Instituto Locomotiva (2019), um em cada trés brasileiros da
populacdo urbana, ndo possui conta bancaria, sendo que, deste montante, 59% sdao mulheres;
31% sdo jovens entre 16 e 24 anos; 86% sdo das classes C, D e E; e 69% desta populagdo sdo

negros.



Tratando-se do quesito cor/raga, aproximadamente sete em cada dez brasileiros exclui-
dos do sistema financeiro ou que utilizam de maneira precaria instrumentos financeiros, sao
pretos e pardos, ou seja, nao usufruem do seu direito de acesso (cidadania financeira). A nao
utilizacao efetiva de qualidade dos servigos financeiros gera impactos diretos na inclusao soci-
oecondmica desta populacdo e no fortalecimento do pais. Haja vista, os impactos que esta po-
pulacdo tem sofrido em sua historia no Brasil — enfrentando os efeitos combinados de décadas
de politicas e programas de exclusdo que contribuiram e perpetuaram para a disparidade de
riqueza, no qual o racismo e a marginalizacao estiveram presente durante a formagao da socie-
dade brasileira — até hoje vém apresentando diretamente consequéncias negativas no desenvol-
vimento socioeconomico nacional (Passos, 2020).

E importante considerar a existéncia de diversas agdes no sistema financeiro que con-
tribuem para a inclusdo financeira, tais como a bancarizag¢ao, os meios de pagamentos, as ini-
ciativas a educag¢ao financeira e a criagdo de novos modelos de negdcios (sejam sociais ou no),
utilizando como ferramenta tecnologias inovadoras como blockchain e a propria internet. (Oli-
veira, 2018).

Nesta perspectiva, as tecnologias da informagao e comunicagao (TICs) sdo instrumentos
importantes de inovac¢ao no setor financeiro e sua integragdo com estratégias de inclusao social
sd0 necessarias para alcangar desenvolvimento (Diniz, Birochi, & Pozzebon, 2012).

Por sua vez, as fintechs — termo que significa o acronimo resultante de financial e
technology —, startups financeiras que utilizam das tecnologias das plataformas digitais e o co-
mércio eletronico como base para a entrega de servigos, tém ganhado cada vez mais destaque
tanto pelos volumes de investimento que tém atraido, quanto pelas inovadoras solugdes finan-
ceiras que, em muitos casos, t€ém como fim a inclusdo financeira e social de individuos (Oli-
veira, 2018).

Em concordancia, o BCB (2018a) tem visto o fendmeno das fintechs como uma solugao
de potencial disruptivo que caminha para as solucdes financeiras de forma digital e que o uso
da tecnologia pode contribuir para a melhor inclusdo financeira dos cidadaos.

Considerando que as fintechs sdo empresas que introduzem inovagdes nos mercados
financeiros por meio do uso intenso de tecnologia trazendo beneficios a sociedade (Oliveira,
2018) —tais como: aumento da eficiéncia e concorréncia do mercado; celeridade nas transagoes,
diminui¢ao da burocracia para acesso ao sistema financeiro, criando condi¢des para redugdo de
custo operacionais, proporcionando condi¢des de uso a servigos de qualidade e alcangando a

populagdo de baixa renda — e que, conforme o BCB (2018a), todos os atores inseridos no sis-
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tema financeiro possuem a competéncia de promover a cidadania financeira da populacdo bra-
sileira, o presente trabalho busca explorar os efeitos das fintechs na promog¢ao da cidadania
financeira dos negros no Brasil ao responder a pergunta de pesquisa: as fintechs, como institui-
¢oes do sistema financeiro, podem ser instrumentos capazes de promover a cidadania financeira
dos negros no Brasil?

Um dos fatores de estimulo para esta presente pesquisa se da pelas inovagdes ocorridas
no sistema financeiro, muitas delas oriundas destas startups financeiras que possuem em seu
objeto a descentralizagdo, a democratizagdo e a desburocratizagao dos servigos financeiros (Ro-
drigues, 2021) através do uso intenso de tecnologia, concomitantemente com a preocupacao do
BCB para que todos os cidaddos possam usufruir do exercicio dos seus direitos e deveres na
gestdo dos seus recursos financeiros no contexto nacional. Porém, quando olhamos para o ce-
nario brasileiro atual, observa-se ainda a existéncia um nimero significativo de pessoas exclu-
idas do sistema financeiro cuja grande maioria abrange a popula¢do negra (Instituto Locomo-
tiva, 2019). A falta de inclusdo financeira da maioria da populagdo brasileira, que ¢ a populacao
negra, tem seus efeitos na geragao de riqueza impactando diretamente no desenvolvimento so-
cioeconomico do pais (Passos, 2020).

Outro aspecto importante passa pela necessidade de apontamentos das demandas finan-
ceiras da populagdo negra, a partir do préprio olhar deste grupo no seu lugar de consumidor,
aumentando a sua participacdo no sistema financeiro para desenvolvimento do setor. Segundo
Mengue (2020), o comportamento de consumo da populagao negra brasileira ainda possui a sua
identidade, a sua cultura e o seu status, enquanto consumidora, estereotipados e invisibilizados.
Nesta perspectiva, para o BCB (2018b), o cidaddo deve ter canais de didlogos para participar
do debate sobre o funcionamento do sistema financeiro. Logo, este estudo tem como seu obje-
tivo geral identificar se as fintechs, mesmo com o uso intenso de tecnologia na descentralizagao,
na democratizagdo ¢ na desburocratiza¢ao dos servicos financeiros, possuem a qualidade de
promover a cidadania financeira dos negros no Brasil, trazendo-as como potenciais solugdes
para que esta populacdo seja capaz de usufruir do exercicio do seu direto e dever de gerenciar
bem o0s seus recursos.

O artigo publicado por Florant, Wright, Julien, Stewart III e Yancy (2020), sobre acele-
racdo da inclusdo financeira em comunidades negras nos EUA, cita que a falta de acesso a
servicos financeiros ndo ¢ apenas um sintoma da disparidade de riqueza racial; também ¢ uma
causa. Sem a capacidade de economizar, investir € se assegurar contra riscos de maneira aces-

sivel, muitas familias negras lutam para transformar a renda que ganham em riqueza.
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Devido a sociedade financeirizada que vivemos e os impactos que a populagdo negra
tem sofrido no Brasil, decorrentes dos efeitos combinados de décadas de politicas e programas
excludentes que contribuiram para a disparidade de riqueza, a necessidade de 1) agdes inclusivas
para que esta populacdo tenha acesso, uso e qualidade aos instrumentos financeiros, uma vez
que s3o de extrema importancia para que esta populacao possa usufruir do pleno exercicio dos
seus direitos e deveres de gerenciar bem os seus recursos, contribuindo para promogao de opor-
tunidades de desenvolvimento, possibilitando a geracdo de riqueza, reducao das condigdes de
vulnerabilidade e o fortalecimento da cidadania e dos direitos individuais (Artemisia, 2018); ii)
da melhor compreensdo quanto ao comportamento financeiro da maioria da populagao brasi-
leira por parte dos atores que compdem o sistema financeiro através da participagao desta po-
pulacdo em didlogos com institui¢des financeiras, de maneira que as solugdes e produtos se
adequem as demandas deste grupo (BCB, 2021) ¢; iii) da observagao das fintechs, como insti-
tuicdes financeiras que possam promover tais transformacao, este estudo se justifica pela sua
relevancia.

Entretanto, mesmo havendo pesquisas que citam as fintechs como um instrumento de
inclusdo financeira (Almeida & Jorge, 2021; Cordeiro, 2019; Oliveira, 2018; Peixoto, 2018;
Rodrigues, 2021; Sanca, 2019), faltam estudos que tragam elementos que nos permitam con-
cluir a relagdo entre fintechs e seus efeitos na cidadania financeira dos negros no Brasil. O
presente estudo podera contribuir na produgao de insigths para pesquisas futuras, devido o cru-
zamento dos temas ser incipiente na literatura.

Como base, a pesquisa conta com uma revisao tedrica sobre cidadania financeira e fin-
techs — uma vez que estas startups financeiras sdo modelos de negdcios recentes — e busca
também identificar uma lacuna na literatura que abordasse a relag@o entre os dois temas com o
corte étnico-racial, trazendo o fendmeno das fintechs como mais uma solucao viavel na promo-
¢do da cidadania financeira dos negros no Brasil, impactado diretamente na problematica da
exclusdo financeira desta populacao.

Considerando a cidadania financeira dos negros no Brasil e a influéncia das fintechs, a
presente pesquisa tem uma inspiracdo otimista: identificar se as fintechs podem ser capazes de
promover a cidadania financeira dos negros no contexto brasileiro, considerando as necessida-
des especificas desta populagao.

O estudo estd estruturado a partir do uso da abordagem qualitativa e exploratoria, con-
tando com duas etapas metodologicas: a revisdo teorica e o estudo de caso de uma fintech. A

segunda etapa ¢ conduzida a partir da concepgao de estudo de caso tinico, no qual o caso € visto
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com uma maneira de viabilizar a compreensdo do fenomeno analisado, ou seja, os potenciais
efeitos das fintechs na cidadania financeira dos negros no Brasil.

Sendo assim, este estudo visa contribuir, de maneira pratica, as academias, as empresas
privadas, as empresas sociais, as instituicdes do terceiro setor e aos 6rgaos publicos, com o
desenvolvimento de ideias sobre como ¢ possivel promover a cidadania financeira da maioria
da populagdo brasileira a partir do uso de contas digitais para ampliagdo do acesso a servigos

financeiros.

2 Revisao Tedrica
2.1 Cidadania financeira

“Cidadania financeira € o exercicio de direitos e deveres que permite ao cidadao geren-
ciar bem seus recursos financeiros” (BCB, 2018b, p. 7).

“A definicdo parte da premissa de que a cidadania financeira ¢ um brago do sentido
amplo de cidadania, que, em termos simples, € o exercicio de direitos e deveres ligados a naci-
onalidade” (BCB, 2018b, p. 7). Contudo, o termo ¢ delimitado ao escopo do universo das fi-
nancas que permite ao cidaddo gerenciar bem seus recursos financeiros.

O termo cidadania esta associado a Grécia Antiga. Todavia, o significado atribuido hoje
chega a ser oposto ao que significava aquela época, na qual nem todos eram cidadaos. A cida-
dania estava limitada a uma elite. Estavam excluidos, por exemplo, homens de classes inferio-
res, estrangeiros e todas as mulheres (BCB, 2018b).

A cidadania confere, tradicionalmente, um direito aos cidadaos de participarem das de-
cisdes que impactam em seu bem-estar (ou seja, a democracia) e, mais recentemente, o direito
ao apoio do Estado para garantir o bem-estar em troca de um comportamento responsavel den-
tro da sociedade (Berry & Serra, 2012).

Em concordancia, Comparato (1993) cita que na cidadania greco-romana, os cidadaos
sdo apenas os homens que participam do funcionamento da cidade-Estado e os titulares de di-
reitos politicos. Essa participagdo se fazia de forma direta, sem a mediacdo de representantes.

Atualmente, cidadania nos d4 o significado de igualdade, direitos, deveres, participagao
e nacionalidade (BCB, 2018b). A ideia de exercicio do poder na esfera publica foi herdada da
Grécia, através da participacdo em elei¢des e audiéncias publicas (Comparato, 1993). Contudo,
além de perder seu carater elitista, foi estendido a quase totalidade dos residentes de um pais.
O escopo da “cidadania” ampliou-se significativamente, incluindo, além dos direitos politicos,

os direitos civis e sociais (BCB, 2018b). A ideia-mestra da nova cidadania consiste em fazer
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com que o povo se torne parte principal do processo de seu desenvolvimento e a promogao
social ¢ a ideia de participagdo (Comparato, 1993).

Os autores Leyshon e Thrift (1995) trazem, pela primeira vez, a ideia de cidadania fi-
nanceira como resisténcia ao processo de exclusao financeira das familias de baixa renda nos
EUA e na Gra-Bretanha nas décadas de 1980 e 1990. Com o fechamento das agéncias bancarias
nos bairros mais pobres e com os bancos focando nas familias de classe média, as comunidades
compostas por familias de baixa renda se tornaram “sub-bancarizadas” ou excluidas financei-
ramente. Para os autores, a cidadania financeira ¢ a maneira como os Estados definem fronteiras
espaciais de inclusdo e exclusdo no sistema financeiro e, com base nessas fronteiras, conferem
cidadania e direitos para quem esta dentro de tais limites. A cidadania financeira ¢ uma maneira
de pressionar os Estados a reformarem seus sistemas financeiros para que, ao invés de exclui-
rem, incluam e para que pressionem os sistemas financeiros a perceberem que possuem respon-
sabilidades semelhantes que vao além da soberania do consumidor em direitos humanos bésicos
(Leyshon & Thrift, 1995).

Segundo o BCB (2018a), para o efeito da definicao, gerenciar bem seus recursos finan-
ceiros significa planejar o uso de seus recursos, gerenciar o uso de crédito e poupar ativamente.
Logo, ndo se espera que os cidaddos gerenciem bem seus recursos financeiros sem que lhes seja
garantido o acesso aos instrumentos e as informagdes necessarias para isso. O desenvolvimento
da cidadania financeira se d4 por meio de um contexto de inclusdo financeira, de educacgao
financeira, de protecao do consumidor de servigos financeiros e de participagao no dialogo so-
bre o sistema financeiro (BCB, 2018a).

Para efeito de contextualizagdo, segundo o BCB (2018b):

a) inclusao financeira ¢ um estado em que todos os adultos tém acesso efetivo aos

seguintes servicos financeiros providos por institui¢des formais: crédito, poupanga (en-

tendida em termos amplos, incluindo contas transacionais), pagamentos, seguros, pre-
vidéncia e investimentos;

b) educacio financeira remete ao processo mediante o qual consumidores e inves-

tidores financeiros melhoram a sua compreensao sobre produtos, conceitos e riscos fi-

nanceiros e, por meio de informagdo, instru¢ao ou aconselhamento objetivo, desenvol-

vam as habilidades e a confiancga necessaria para se tornarem mais cientes dos riscos e

das oportunidades financeiras, para fazerem escolhas baseadas em informagao, para sa-

berem onde procurar ajuda e para realizarem outras acoes efetivas que melhorem o seu

bem-estar financeiro;
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c) protecao do consumidor de servicos financeiros visa assegurar que 0s consu-
midores: 1) recebam informagdes que lhes permitam tomar decisdes informadas, ii)
ndo estejam sujeitos a praticas injustas ou enganosas € iii) tenham acesso a mecanis-
mos € a apresentacdo de recursos para resolver conflitos;

d) participacdo no didlogo sobre o sistema financeiro refere-se ao engajamento
dos cidaddos e dos outros stakeholders do sistema financeiro em um didlogo constru-
tivo para aperfeicoa-lo, ao se integrarem diferentes pontos de vista as defini¢des sobre
seu funcionamento.

O conceito e o contexto da cidadania financeira tém o olhar voltado para as quatro di-
mensdes de maneira integrada a0 mesmo tempo que prioriza a busca do acesso sustentavel a
inclusdo financeira por meio dos instrumentos financeiros (BCB, 2018b).

O debate sobre este escopo ampliado e transversal da cidadania financeira, além de re-
cente no Brasil, tem tido pouco espago. Conforme o BCB (2018b), discute-se e escreve-se mais
sobre as dimensdes de maneira separada e encontram-se poucas referéncias que apontem dire-
tamente o tema da cidadania financeira.

Em acordo, Berry e Serra (2012), ressaltam que a cidadania financeira precisa ser en-
tendida no contexto da evolugdo da cidadania em termos mais amplos. Uma concepgao forte de
cidadania financeira exige que os individuos e as familias tenham acesso a recursos significati-
vos que permitam um comportamento financeiramente responsavel e que os cidadaos tenham
a oportunidade e a capacidade de moldar a forma como o sistema financeiro funciona (Berry &
Serra, 2012).

A promog¢do da cidadania financeira no Brasil extrapola as competéncias do BCB
(2018Db), pois nao se restringe a uma unica instituicdo, e sim adentra a diversas instituigdes,
valendo citar: os membros do Comité Nacional de Educacao Financeira (CONEF), a iniciativa
privada (como os fornecedores de servicos financeiros e de pagamento, os varejistas, os forne-
cedores de instrumentos para facilitar a gestdo de finangas e instituicdes privadas de educagao),
o poder de influéncia de organizagdes da sociedade civil e de outros formadores de opinido e a

propria populacao (BCB, 2018b).

2.1.1 Inclusdo financeira

“O cidadao tem acesso a servigos financeiros que se adequam as suas necessidades”

(BCB, 2018b, p.8).
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A inclusdo financeira tem se tornado um tema de estudo com muita relevancia, tendo o
seu lugar em agendas de politicas publicas globalmente. Tal interesse tem sido observado de-
vido aos impactos que a inclusdo financeira gera nas vidas, em especial, da populacao de baixa
renda, trazendo um reflexo, de maneira positiva, nos indicadores socioecondomicos (Diniz, Bi-
rochi, & Pozzebon, 2012).

O conceito de inclusdo financeira pode ser considerado um tema um tanto recente na
literatura, sendo antecedido pelos termos microfinangas e microcrédito ao longo do tempo (Di-
niz et al., 2016).

Chauvet e Jacolin (2017) definem a inclusdo financeira como o acesso de pessoas ou
empresas a produtos financeiros, o acesso a servigos financeiros formais por um prego acessivel
(Diniz et al., 2012) ou, sendo mais especifico, o acesso a servigos financeiros a custos mais
acessiveis para segmentos da sociedade de baixa renda (Zuccaro & Bridwell, 2016).

Em concordancia, Demirgilic-Kunt e Klapper (2013) apontam a inclusdo financeira
como uso de servigos financeiros formais. Os autores trazem questdes que aprofundam o con-
ceito de inclusdo financeira, que, além da propriedade e uso da conta bancaria, avancam nos
aspectos da qualidade ou da adequagdo do uso dos servigos financeiros e assim levam em con-
sideracdo as necessidades das pessoas incluidas no sistema financeiro formal, avaliando ainda
a frequéncia e forma de uso dos servigos financeiros, obtendo-se um conceito mais amplo e de
dimensdo da adequacdo da inclusdo financeira.

Para Ribeiro, Pires-Alves, Pondé¢, Prado e Barbosa (2020), no sentido mais geral, ao
contrario da inclusao financeira, a exclusdo financeira esta relacionada ao processo que limita
ou impede o acesso dos cidadaos ou grupos a servigos financeiros, ndo somente 0 acesso em si
ao sistema financeiro formal, como também as condi¢des nas quais tal sistema ¢ recorrido pelos
diferentes individuos e grupos de uma sociedade. Os mesmos autores citam que a exclusdo
financeira possui diferentes dimensdes qualitativas relacionadas a variedade dos produtos e ser-
vicos, bem como a sua adequagdo as necessidades especificas dos consumidores.

Kempson e Whyley (1999), consideram que a exclusdo financeira ndo possui causas
unicas. Nesta perspectiva, Anderloni e Carluccio (2007) apontam seis causas de exclusao fi-
nanceira: 1) exclusdo de acesso — causada por restricoes de acesso aos servigos bancarios,
quando os bancos realizam anélise de risco e decidem ndo prestar servigos financeiros a grupos
especificos; ii) exclusdo de condi¢des — causada pelas condi¢des inapropriadas de acesso e de
uso para suprir as demandas de publicos e clientes determinados. Pode ocorrer a exclusao por-
que determinados clientes nao possuem condigdes de acessar servigos especificos; iii) exclusao

de preco — exclusdo dos servigos pelo seu custo; iv) exclusdo de marketing — causada pelo
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direcionamento de alguns segmentos do mercado a grupos especificos. Logo, alguns produtos
podem excluir publicos ndo especificos; v) exclusdo geografica (causada por dificuldades no
acesso geografico a servigos financeiros. Pode ocorrer quando os servigos oferecidos nao sao
ofertados em determinadas regides; e vi) autoexclusao (o proprio cidadao se exclui quanto ao
acesso € ao uso de servigos financeiros. Pode ocorrer pela crenga de que suas necessidades nao
serdo atendidas e de que os servicos lhe serdo negados, ou até mesmo por falta de interesse).

A inclusdo financeira ¢ considerada pelos paises do bloco economico G20 um tema de
alta relevancia através da iniciativa The Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI),
uma plataforma inclusiva para todos os paises do G20, paises interessados nao pertencentes ao
G20 e partes interessadas relevantes, para levar adiante o trabalho de inclusao financeira, inclu-
indo a implementagao do Plano de Acao de Inclusdo Financeira do G20, endossado na Cupula
do G20 em Seul, em 2010 (GPFI, 2020). Os autores declaram que, para o G20, a inclusao
financeira ndo foi apenas incluida de forma proeminente na declaragao dos lideres participantes,
mas também foi destacada como um componente importante no Consenso de Desenvolvimento
de Seul e na agenda de reforma do setor financeiro.

Segundo Demirglic-Kunt, Klapper, Singer, Ansar ¢ Hess (2018), banco de dados do
Banco Mundial que estuda a evolu¢do da inclusdo financeira global, 2 bilhdes de adultos em
todo mundo ndo tém acesso a servicos financeiros prestados por instituicdes financeiras regu-
lamentadas. O autor aponta que, embora a penetra¢do de conta bancéria seja quase universal
nas economias de alta renda, com 94% dos adultos relatando ter uma conta bancaria em uma
institui¢ao financeira formal, nas economias em desenvolvimento essa porcentagem ¢ de apenas
54%.

Quanto a inclusdo financeira no Brasil, esta passou pela evolugdo dos conceitos micro-
crédito, microfinangas, inclusao financeira e cidadania financeira (Sela, Gonzalez, & Christo-
poulos, 2020).

Os autores explicam que o foco inicial foi o microcrédito (inicialmente ofertado através
de institui¢des ndo governamentais, na década de 1970), que se estendeu até o ano de 2003.
Posteriormente, aos poucos ganhou uma visdo mais ampla. Em seguida, passou a ser tratada
como microfinanca, que, além do crédito, incluia o acesso aos meios de pagamento, poupanca
e seguros. Até que, em 2009, a agenda passou a ser relacionada como inclusdo financeira e
buscou promover o efetivo acesso e uso pela populagdo dos servicos financeiros, adequados as
suas necessidades.

O processo de evolugdo da agenda da inclusao financeira no Brasil tem o BCB como

um dos atores relevantes (Barreiros, 2020). Através do Relatorio de Inclusdo Financeira (RIF),
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o BCB (2015) defende que a inclusdo financeira plena pode ser entendida como o estado no
qual a populagdo tenha acesso e faca uso, de maneira simples, equilibrada e consciente, de
servicos financeiros que tragam ganhos de bem-estar ao cidadao, de maneira conveniente e por
pregos acessiveis.

O autor reconhece que este conceito estd em constante debate e aperfeicoamento, por
ser um conceito multidimensional e que podem ser resumidas em trés topicos: i) acesso — a
disponibilidade de servicos e produtos oferecidos por instituigdes financeiras; ii) uso — a exten-
sao e a profundidade de uso dos servigos e produtos financeiros; e iii) qualidade — a relevancia
dos servigos e produtos financeiros para a vida didria do consumidor e para a efetividade dos
canais de atendimento e reclamagdo (BCB, 2015).

Em concordancia, para Barreiros (2020), a inclusao financeira também pode ser definida
como o acesso universal a servigos financeiros a precos razoaveis, provido por organizagdes
solidas e sustentdveis para a inclusdo de poupanca, investimentos, empréstimos e seguros.

Por outro lado, a inclusdo financeira tem sido entendida, de maneira simples e superfi-
cial, como somente a bancarizagdo, no qual o individuo ou parcela da populagao possui conta
bancaria (Barreiros, 2020). Vale destacar que a bancarizagdo ¢ a simples propriedade de uma
conta bancaria. O acesso, embora garanta a possibilidade de acessar servigos financeiros e ban-
carios, ndo garante de maneira absoluta a inclusdo financeira do individuo; € necessario consi-
derar o uso, ou seja, a utilizagdo frequente da conta bancaria, pois ¢ a utilizagdo da conta que
determina a adequagdo e a qualidade da conta bancaria, definindo a adequagao como um dos
pontos mais sensiveis na utilizagdo de contas bancdarias pela populacdo de baixa renda (Gon-
zalez, Deak, & Prado, 2018).

Para desenvolver servigos adequados as reais necessidades, um possivel caminho ¢ a
utilizacao de metodologias e ferramentas que coloquem o usuario no centro do desenvolvimento
(BCB, 2018b). Para o autor, na constru¢ao de um novo produto ou servigo, em muitos casos, o
grupo de colaboradores envolvidos pertence a culturas e a realidades distantes daquelas do per-
fil ao qual o servigo se destina. Portanto, para que tenha suitability, ¢ importante o uso de abor-
dagens e instrumentos inovadores que possam compreender com profundidade as prioridades,
os habitos e os processos de decisao dos perfis de interesse, para que possam moldar um servigo
e testa-los (BCB, 2018b).

Nesse sentido, a inclusdo financeira passou a ser um dos pilares no BCB que, junto com
a educacdo financeira e a protecao ao consumidor, a partir de 2015, instituiu uma nova agenda:
a cidadania financeira. Nessa nova concepg¢ao, a agenda passa a oferecer protecdo, educacgdo e

inclusdo financeira aos cidadaos (Sela et al., 2020).
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2.1.2 Educacgdo financeira

“O cidadao tem a oportunidade de desenvolver capacidades e autoconfianca para geren-
ciar bem seus recursos financeiros” (BCB, 2018b, p.8).

A educacao financeira ¢ um tema que tem ganhado relevancia no contexto financeiro
atual (Hurtado & Freitas, 2020). O crescente numero de produtos disponibilizados no mercado
financeiro tem exigido cada vez mais conhecimentos, que poderao ser adquiridos por meio da
educagao financeira (Silva & Porto, 2006).

A educacao financeira ¢ conceituada pela Organizagdo para a Cooperagdo e o Desen-
volvimento Econdémico (OCDE) como o processo pelo qual os consumidores e os investidores
financeiros melhoram sua compreensao dos produtos, conceitos e riscos e, por meio de infor-
macoes, instrugdes e/ou conselhos objetivos, desenvolvem as habilidades e a confianca para se
tornarem mais consciente dos riscos e das oportunidades financeiras (OCDE, 2013).

Em concordancia, para Gans, Oliveira, Gans, Moreira e Filho (2016). A importancia da
educagdo financeira para a estabilidade econdmica e independéncia financeira de pessoas de
baixa renda. Revista Da FAE, 1, 93—102. https://revistafae.fac.edu/revistafae/article/view/407
(2018), a educacao financeira surge como resposta para orientar na tomada de decisdes, infor-
mando sobre servicos financeiros ofertados, necessidades e desejos de consumo, poupanga, fi-
nanciamento e juros, investimentos e rendimentos. A educacao financeira colabora na formagao
dos sujeitos e, por consequéncia, de toda a sociedade, sempre com uma visao de compromisso
com o futuro. Portanto a educacao financeira vai além da provisao de informacao e aconselha-
mento financeiro e deve ser regulamentada para fins de protecdo aos clientes financeiros
(OCDE, 2005).

Para o Araujo e Souza (2012), a melhoria da educagao financeira produz aos cidadaos
uma melhor prote¢ao contra infortinios, pois ficam em uma melhor posi¢ao para se protegerem,
como também pode maximizar a renda, utilizando de maneira adequada os produtos financeiros
e reduzindo riscos e custos.

Para Moraes (2019), a proposta da educagao financeira ¢ formar o individuo no campo
do planejamento e da maneira como administrar os recursos monetarios, com o objetivo de
ajuda-lo na tomada de decisdes que permitam-lhe poupar e investir, garantindo a vivéncia mais
tranquila financeiramente, seja no presente ou no futuro.

No cendrio internacional, existe uma crescente preocupacao na educagao financeira para
o pleno exercicio dos direitos devido a uma série de fatores (Araujo & Souza, 2012), tais como:

a grande faixa de opgdes de produtos e servicos financeiros de empréstimo e investimento, as
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novas tecnologias para acesso e comercializacdo, o aumento da expectativa de vida da popula-
¢do e as recentes reformas nos sistemas previdenciarios, que transferem gradualmente a respon-
sabilidade dos governos sobre sua aposentadoria para os cidadaos (OCDE, 2005).

No Brasil, o BCB iniciou sua atuagdo com os programas de Comunicag¢dao Educativa,
em 1998, e de Educagdo Financeira, em 2003. As acdes que foram empreendidas no &mbito do
Programa de Comunicag@o Educativa visavam conceitos econdmicos e de nogdes basicas sobre
o papel de bancos centrais (BCB, 2018a). O programa de 2003 se aproximou muito mais do
conceito que hoje entendemos por educacdo financeira, ao buscar promover as informacgdes
sobre o uso de servicos financeiros (BCB, 2018a).

Em 2005, a OCDE, em sua recomendacao sobre principios e boas praticas para finangas,
educagdo e conscientizagdo, considerou que as pesquisas de alfabetizagdo financeira realizadas
naqueles tltimos anos, mostraram que os consumidores tinham baixos niveis de alfabetizagao
financeira e ndo tinham consciéncia da necessidade de educagao financeira.

Em acordo, para Moraes (2019), a educagdo financeira ainda ndo faz parte do cotidiano
da maioria da populagao, devido a falta de planejamento financeiro a respeito do consumo cons-
ciente.

Para a OCDE (2005), os governos e institui¢cdes publicas e privadas relevantes (em nivel
nacional e subnacional e incluindo 6rgaos reguladores e supervisores) tanto em paises da OCDE
e quanto em ndo membros da OCDE podem se beneficiar de orienta¢do internacional sobre
principios e boas praticas para educacao e conscientizagdo financeira.

Nesse sentido, tem aumentado o nimero de acdes privadas e publicas que objetivam a
articulagdo entre o tema educacdo financeira com a sociedade (Aratjo & Souza, 2012). Uma
destas iniciativas ¢ a inser¢ao da educacdo financeira nas escolas para a formagao dos alunos
(Silva & Selva, 2018).

No Brasil, em 2010, com Decreto Federal n. 7.397/2010, foi criada a Estratégia Nacional
de Educacao Financeira (ENEF). A finalidade da ENEF ¢ a mobilizacdo em torno da promog¢ao
de a¢des de educacido financeira, securitéria, previdenciaria e fiscal no Brasil (ENEF, 2011). O
autor afirma que se houvesse a inclusao da educacao financeira no ensino basico seriam mais
efetivos a consciéncia e o planejamento entre a populagdo. Saber quanto gastar e como investir
¢ fundamental na garantia do futuro dos jovens e adolescentes.

Em 2018, por meio das orientagdes do Ministério da Educacao e Cultura (MEC), a edu-

cacdo financeira foi apresentada na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) como tema con-
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temporaneo e necessario ao curriculo escolar, com o objetivo de introduzir aos alunos o inte-
resse pelas finangas e pela economia e potencializar a capacidade de tomada de decisdes finan-
ceiras no seu dia a dia (BNCC, 2018).

Pelo fato de o Brasil ainda ndo ter uma cultura baseada na educagdo financeira, a popu-
lacdo tem sido penalizada, em especial a parcela mais pobre, que ndo possui poupanga para
fazer frente aos reveses da vida (Aratjo & Souza, 2012). Em concordancia, Savoia, Saito e
Santana (2007) afirmam que h4 uma situagdo preocupante no ambito da educagdo financeira,
demandando urgéncia na inser¢ao do tema em todas as esferas, ainda mais considerando a de-
sequilibrada distribuicao de renda desse pais.

Todavia, com a aplicacdo da educagdo, como também a educacdo financeira, o individuo
terd mais oportunidades de conquistar um espaco na sociedade e ter condi¢des de adquirir co-
nhecimento e lutar pelos seus direitos, de maneira que tenha uma vida digna (Aratjo & Souza,
2012). Os autores também citam que ¢ preciso trabalhar a educacdo financeira além da mate-
matica financeira, incluindo outros temas, dentre eles: consumo planejado e consciente, orga-

mento, poupanga, gestao de dividas e responsabilidade social.

2.1.3 Protecdo ao consumidor

“O cidadao conta com ambiente de negocios que gera confianca, com informagdes sim-
ples e mecanismos de solucao de conflito” (BCB, 2018b).

Como os demais paises e entidades internacionais, o Brasil reconhece a necessidade de
assegurar nao somente a inclusao e a educacao financeira, como também a qualidade da relagao
entre os consumidores e instituigdes financeiras na constru¢do de um ambiente mais atrativo
para os cidadaos excluidos do sistema financeiro, de forma a garantir que tal inclusdo financeira
promova beneficios e bem-estar para os individuos, resultando assim em desenvolvimento eco-
ndémico (BCB, 2018b).

Nos ultimos anos, com a maior integragdo do sistema financeiro e a tecnologia (tendo
uma maior participagdo como negocio nas empresas), tem se exigido muito mais conhecimento
dos cidaddos quanto aos produtos e servi¢os financeiros. Em concordancia, Campos e Silva
(2014) afirmam que, com as constantes e ageis mudangas econdmicas e sociais ocorridas no
Brasil e no mundo nos ultimos anos, termina sendo frequente a falta de exatidao dos produtos
e servigos financeiros que sdo apresentados a populacdo, havendo até mesmo a aquisicdo de
produtos sem ter o conhecimento das consequéncias que isso pode causar. Para os autores, ¢

indiscutivel a necessidade de um debate sobre questdes pertinentes.
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A prote¢do ao consumidor no sistema financeiro busca equilibrar o relacionamento entre
prestadores de servicos financeiros e consumidores, bem como procura que as informagdes dis-
ponibilizadas aos clientes sobre suas transagdes financeiras tornem-se cada vez mais simples e
claras, impactando diretamente na falta de conhecimento dos clientes sobre as opg¢des financei-
ras disponiveis, além de altas taxas de retorno pagas em excesso (Elsayed, 2020).

No ambito internacional, a OCDE (2011) em uma analise produzida para os paises-
membros do G20, afirma que a confian¢a dos consumidores em um mercado, no qual funcio-
nam bem os termos de servigos financeiros, promove, a longo prazo, a estabilidade financeira,
o crescimento, a eficiéncia e a inovacdo e que a regulacdo e a supervisdo adotadas pelas autar-
quias de fiscalizacdo contribuem para a protecdo dos consumidores. No entanto, mesmo que
existam varias jurisdi¢des, € necessario incorporar e¢/ou fortalecer politicas direcionadas para
protecao do consumidor de servigos financeiros no que tange aos desenvolvimentos recentes e
mais estruturais (OCDE, 2011).

Para o Banco Mundial (BM), a prote¢ao do consumidor de servigos financeiros estabe-
lece regras de conduta para os provedores de servigos financeiros em relacao a seus clientes.
Ela visa assegurar que os consumidores: 1) recebam informacdes que lhes permitam tomar de-
cisdes informadas; ii) ndo estejam sujeitos a praticas injustas ou enganosas; € iii) tenham acesso
a mecanismos e a apresentacdo de recursos para resolver conflitos (Banco Mundial [BM],
2012).

A Organizagao Internacional de Prote¢ao do Consumidor de Servigos Financeiros (Fin-
CoNet) reforca a importancia do tema, que foi intensificado devido a experiéncia da recente
crise financeira mundial, em especial no que tange a oferta de crédito (FinCoNet, 2016).

A educacao financeira atua como um dos suportes para a protegdo, fornecendo informa-
¢oes, orientacdes e instrugdes ao consumidor para melhor utilizagao dos produtos e dos servigos
financeiros (Aratjo & Souza, 2012).

Caso haja conflito entre o consumidor e a instituicdo, deve haver sistemas de reparagao
e de garantia de um sistema legal de protecdo que ofereca seguranca aqueles consumidores

incapazes ou nao dispostos a aumentar sua capacitacao financeira (OCDE, 2005).

2.1.4 Participacdo do cidaddo

“O cidadao deve ter canais para participar do debate sobre o funcionamento do sistema
financeiro” (BCB, 2018b).
Como ja mencionado, o BCB usou pela primeira vez a expressao cidadania financeira

como forma integrada de enxergar a inclusdo financeira, a educagao financeira e a prote¢ao ao
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consumidor de servigos financeiros. Em 2018, a RCF adiciona fronteiras mais sélidas, com uma
publica¢do que acrescenta mais uma dimensao ao seu conceito, afirmando que o contexto para
o desenvolvimento da cidadania financeira também abrange a participagdo e o engajamento do
cidadao e de outros atores em um didlogo no desenvolvimento do sistema financeiro (BCB,
2018b).

A RCF procura tragar um panorama atual da cidadania financeira, abordando ndo so-
mente dados relativos a inclusao financeira — foco das edi¢oes anteriores da RIF — mas também
os aspectos relacionados a educagao financeira, a protecdo ao consumidor e a participacdo nao
somente de outros stakeholders, mas também do cidaddo (de maneira inovadora) no aprimora-
mento do sistema financeiro (BCB, 2018Db).

Neste contexto inovador, a cidadania financeira deve ser entendida como uma evolugao
da cidadania de forma mais geral. A cidadania confere, tradicionalmente, um direito aos cida-
daos de participar das decisdes que impactam em seu bem-estar e, mais recentemente, o direito
ao apoio do Estado para garantir o bem-estar em troca de um comportamento responsavel den-
tro da sociedade (Berry & Serra, 2012).

Entretanto, para a maior participagao colaborativa dos cidaddos na construc¢ao do sis-
tema financeiro, ¢ importante que haja a promogao e a aplicabilidade da dimensao da educagao
financeira, o que deve ser capitaneado pelas institui¢des reguladoras (BCB, 2018b). Em con-
cordancia, Araujo e Souza (2012) afirmam que a educagdo financeira ¢ responsabilidade de
varios atores sociais, mas esse dever também precisa ser assumido pelo BCB, pois essa entidade
possui singularidades que demonstram a necessidade de atuagdao na promogao do tema.

Nesta concepgdo de cidaddao como mais um ator responsavel pela evolu¢do do sistema
financeiro em uma sociedade financeirizada, a cidadania financeira exige que os individuos e
as familias tenham acesso a recursos significativos que permitam um comportamento financei-
ramente responsavel e que os cidadaos tenham a oportunidade e a capacidade de moldar a forma
como o sistema financeiro funciona (Berry & Serra, 2012).

Por outro lado, cada vez mais ¢ exigida a existéncia de canais de didlogos entre os con-
sumidores, as instituicdes financeiras e as agéncias reguladoras, tais como ouvidorias organi-
zacionais com a atribuicao de assegurar a estrita observancia das normas legais e regulamenta-
res relativas aos direitos do consumidor ¢ de atuar como canal de comunicagdo entre essas
instituicdes e os clientes e usudrios de seus produtos e servigos, inclusive na mediacdo de con-

flitos (Aratjo & Souza, 2012).
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No Brasil, conforme o BCB (2018b), as operadoras e reguladores do sistema financeiro
mantém ouvidorias e outros canais para atender o cidaddo. Porém, em partes, o fluxo de comu-
nicagio ainda é formal, com distanciamento e postura defensiva. E preciso que haja uma trans-
formacgao para um didlogo mais ativo, proximo e construtivo sobre o funcionamento do sistema
financeiro (BCB, 2018b). Neste quesito, objetivando simplificar a relacdo entre os cidadaos e
outros stakeholders, o autor sugere a utilizacao de redes sociais ou aplicativos para o desenvol-
vimento de foruns oficiais de didlogo direto com cidaddos, respondendo ativamente as davidas
e tomando conhecimento dos diferentes pontos de vista, de forma a enriquecer o arcabouco em
que se baseia a tomada de decisdo (BCB, 2018a).

Neste sentido, a necessidade de maior transparéncia por parte das institui¢des financei-
ras permitira que os consumidores tomem decisoes, gerando mais oportunidades aos individuos
de influenciarem para onde as suas finangas podem ser direcionadas (Berry & Serra, 2012).

E, por fim, ¢ fundamental que, nos canais de relacionamento, nos eventos e reunioes,
nas publica¢des e comunicagdes oficiais, nas audiéncias e consultas publicas e na interlocucao
com a midia, passe a ser utilizada uma linguagem mais simples, sem jargdes e tecnicidades
excessivas, o que € um pré-requisito para se desenvolver um didlogo mais horizontal e colabo-

rativo (BCB, 2018a).

2.2 Fintech

Da mesma maneira que as inovagdes tecnologicas vém revolucionando setores tradici-
onais da economia ¢ da sociedade, no setor financeiro os servigos financeiros também estao
sendo ofertados ao mercado por meio da tecnologia, dando origem ao termo fintech (Zalan &
Toufaily, 2017).

O termo fintech inclui varias iniciativas no setor financeiro que fazem uso de tecnologias
avangadas, principalmente com base na internet, tais como de e-commerce, pagamentos moveis,
crowdfunding, crowd investing, entre outros (Oliveira, 2018).

De acordo com o Financial Stability Board (FSB), o termo fintech se refere a inovagao
viabilizada por tecnologia em servicos financeiros que pode resultar em novos modelos de ne-
gbcios, aplicativos, processos ou produtos com um efeito material associado na prestacao de
servicos financeiros (FSB, 2017).

Neste sentido, as fintechs sdo empresas que introduzem inovagdes nos mercados finan-
ceiros por meio do uso intenso de tecnologia, com potencial para criar modelos de negdcios nos
quais atuam por meio de plataformas online, oferecendo servicos digitais inovadores relaciona-

dos ao setor (BCB, 2019). Para o autor, as fintechs podem trazer beneficios como, por exemplo,
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aumento da eficiéncia e concorréncia no mercado de crédito, celeridade nas transagodes, dimi-
nui¢do da burocracia no acesso ao crédito, criacdo de condigdes para reducio do custo do cré-
dito, inovagao e acesso ao sistema financeiro nacional (BCB, 2019).

Para o BCB (2020b), ndo ha um conceito Unico e consensual de fintech. Do ponto de
vista dos clientes e usuarios, as fintechs sao sindbnimo de empresas de pequeno porte que operam
por meio de plataformas digitais, fornecendo servigos financeiros diferenciados, de baixo custo,
de facil acesso e com apelo tecnologico. Por questdao de sistematizagao, as fintechs sdo catego-
rizadas em: pagamentos, gestdo financeira, empréstimos, investimentos, funding, seguros, ne-
gociacdo de dividas, criptomoedas, Distributed Ledger Technologies (DLT), cAmbios e multis-
servicos (FintechLab, 2017; Saddi, 2020).

As fintechs ndo ficam restritas ao limite de porte e de enquadramento como instituigao
financeira, bancaria ou ndo bancaria. Por exemplo, como modelos de negocios, podem atuar de
varias formas (BCB, 2020a). Para o autor, elas podem: i) operar sem uma licenga especifica do
supervisor financeiro, na condi¢do de parceiras ou correspondentes de institui¢des financeiras
autorizadas; i1) atuar na forma de bancos digitais, a principio constituidos sob essa premissa ou
transformados nessa dire¢do; algumas vezes, 1ii) se confundir com segmentos ou modalidades
especificas de institui¢des financeiras, criados para recepciona-las; por fim, iv) até serem iden-
tificadas como bancos convencionais, que possuem modelos tecnoldgicos mais modernos ou
criam institui¢des especificas dentro dos seus grupos para aglutinar esse conceito (BCB, 2020).

Nesse contexto, esse fendmeno pode representar uma oportunidade e ao mesmo tempo
um desafio regulatério. Na visdo do BCB (2020a), por um lado, as fintechs podem representar
importante mecanismo para o aumento da eficiéncia e da concorréncia, redugdo do custo e de-
mocratizac¢do do sistema financeiro, uma meta cada vez mais relevante e exigida pela sociedade.
Por outro lado, podem gerar questionamentos quanto a extensao do perimetro regulatorio e aos
processos de supervisdo, que passam a requerer uma ampla revisao de critérios, principios e
procedimentos. Trata-se de um ajuste complexo e sensivel, ainda sem formulas ou principios
consensuais (BCB, 2020Db).

Como ja citado, existe a expectativa de que as fintechs aumentem a concorréncia no
sistema, por meio da expansao da oferta de produtos e servigos e do uso de recursos tecnologi-
cos mais avangados e especializados (BCB, 2020a). Dessa forma, as parcerias sdo um elemento
indispensavel para o desenvolvimento das empresas e das comunidades (Sanca, 2020), no qual

os stakeholders sao mais propensos a revelar informagdes valiosas que podem levar a uma
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maior eficiéncia e inovacdo (Parmar et al., 2010), compartilhando dados de maneira regulamen-
tada através de integragdes tecnologicas das camadas de servigos, criando valor para o ecossis-
tema na comercializagdao dos produtos e servigos.

Comparadas com as institui¢cdes financeiras tradicionais, as fintechs possuem um olhar
mais centrado nas necessidades do cliente, tendo como base a estratégia “Customer Centric”,
ou seja, a centralizagdo de todo o planejamento estratégico na experiéncia do cliente, aumen-
tando a taxa de fidelizacdo e atingindo melhores resultados, o que difere da estratégia da maioria
da institui¢des financeiras tradicionais, que possuem sua agenda estratégica no “Product Cen-
tric” e se concentram nos produtos que traz ao mercado e ndo nos clientes que consomem esses
produtos (FintechLab, 2016).

Como ja citado, ¢ importante que o uso de abordagens e de instrumentos inovadores
possam compreender com profundidade as prioridades, os habitos e os processos de decisao
dos perfis de interesse, para moldar um servigo e testd-lo (BCB, 2018b), de maneira que o
tratamento, a manutencao e a guarda das informacdes do consumidor estejam seguras pelo si-
gilo dos dados (Lima & Silveira, 2018).

Para Gonzalez, Diniz e Cernev (2016), as fintechs apresentam duas formas de classifi-
cacdo: pela sua categoria de servicos e pela sua finalidade. No primeiro grupo: i) servigo de
pagamento, ii) conta corrente, iii) cartdes de crédito, iv) transferéncias, v) investimento, vi)
financiamento, vii) seguros, viii) gestdo contabil-financeira e assessoria, ix) infraestrutura e x)
criptomoedas. E no segundo grupo de classificacdo: 1) inclusdo de publico jovem, ii) inclusao
de publico de baixa renda, e ii1) adi¢ao de servigcos para publicos j& bancarizados.

Para o BCB (2020b), a classificacdo ¢ definida de acordo com a forma como as fintechs
se inserem na matriz de produgdo da industria financeira. Elas podem ser classificadas como 1)
fornecedoras de insumos financeiros a outras instituigdes, provendo solugdes diferenciadas em
tecnologia (foco em tecnologia) e configurando o modelo Business to Business (B2B) — neste
caso também conhecida como techfin' —; ou como ii) provedoras de servigos financeiros aos
clientes e usudrios finais. Neste tltimo caso, por meio do modelo Business to Consumer (B2C),
elas ofertam servigos financeiros aos clientes finais com tecnologia diferenciada.

Considerando o ramo de atuacao, que se trata muito mais do modo como se faz negdcio
e ndo dos segmentos ou tipos de institui¢des, as fintechs apresentam um espectro amplo de
atuagdo, ja que podem atuar em quase todas as areas do sistema financeiro, incluindo também
os ramos de valores mobiliarios, previdéncia e seguros. Essas possibilidades variam de acordo
com o posicionamento na matriz de producdo. As fintechs que atuam provendo solugdes aos

clientes finais podem operar nas modalidades de empréstimos, depositos, pagamentos, seguros,
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investimentos, planejamento financeiro, consultoria e crowdfunding. Ja as que fornecem servi-
¢os para outras instituicdes financeiras atuam provendo servicos de computacdo em nuvem,
gestdo de informacgao e andlise de crédito e biometria (BCB, 2020b).

Atualmente também ¢ possivel classificar as fintechs de acordo com o porte. Embora a
maioria seja composta por empresas de micro e pequeno porte, existem as grandes empresas de
tecnologia, chamadas convencionalmente de bigtechs, que se originam de outros ramos de atu-
acdo, mas, devido ao uso diferenciado de tecnologia e de sua rede de clientes ampla e cativa,
tém procurado cada vez mais atuar no sistema financeiro. Empresas como Google, Facebook,
Apple e Amazon sdo exemplos mais claros dessa categoria (BCB, 2020b).

Em concordancia, Soki (2019) afirma que, apds uma década e meia de desenvolvimen-
tos, além das diversas plataformas que oferecem empréstimos para consumidores € empresas,
as bigtechs passaram a ofertar crédito aos seus clientes com base nas informagdes geradas por
suas atividades dentro das plataformas que operam.

Quanto ao modelo de negdcio, conforme o BCB (2020b), existem trés categorias con-
ceituais de bancos digitais, que sdo as formas como as fintechs se apresentam no segmento
bancario: 1) bancos digitais de plataforma fechada, que oferecem aos clientes a experiéncia di-
gital diferenciada, mas com produtos e servigos semelhantes aos dos bancos convencionais; ii)
bancos digitais de plataforma aberta, ou marketplace, que mesclam a oferta de produtos e ser-
vigcos proprios com os de terceiros, incluindo instituigdes ndo financeiras de e-commerce; e iii)
bancos de servico (banking-as-a-service), que sao especializados em fornecer solugdes tecno-
logicas combinadas com servigos privativos de bancos, provendo ganhos de escala, aprimora-
mento de tecnologia e reducdo ou eliminagdo de custos regulatdrios para institui¢des financei-
ras, autorizadas ou ndo, sob a concepg¢ao de que a licenca bancaria ¢ um servico que pode ser
contratado. Dentre os modelos citados, esta a Conta Black (que prové servigos financeiros ao

cliente final), estudo de caso do presente trabalho.

2.3 Fintechs e a cidadania financeira dos negros no brasil

Como ja supracitado neste trabalho, a cidadania financeira ¢ o exercicio de direitos e
deveres que permite ao cidaddo gerenciar bem seus recursos financeiros e seu desenvolvimento
se da por meio de uma visdo expandida de um contexto de inclusdo financeira, de educagao
financeira, de protecdo ao consumidor de servigos financeiros e da participagdo no didlogo so-
bre o sistema financeiro (BCB, 2018b). Neste sentido, caso o cidadado esteja excluido do sistema

financeiro, ela ndo goza dos seus direitos e deveres.
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A inclusdo financeira ¢ benéfica especialmente para os mais pobres por permitir-lhes
acesso a ferramentas financeiras necessarias para exercer sua cidadania, ou mesmo para ter
alguma reserva para emergéncias como doengas ou desemprego (Demirgiic-Kunt, Allen, Klap-
per & Martinez, 2016). Em concordancia, Ferrarini (2021), evidencia que as fintechs, ao ofertar
servigos financeiros simplificados e ao propiciar a inclusdo social as pessoas das classes sociais
menos favorecidas, inserem-nas como membros ativos da sociedade, contribuindo, sobrema-
neira, na melhoria da qualidade de vida e cidadania.

Neste sentido, durante a pandemia do coronavirus, em 2020, as contas digitais foram
utilizadas como instrumento de politica piblica na distribui¢do do auxilio emergencial por meio
do aplicativo Caixa Tem. O vice-presidente de negocios de varejo da Caixa Econdmica Federal,
Celso Leonardo Barbosa, afirma que dos 107 milhdes de cidadaos que acessaram o servigo, 38
milhdes de pessoas eram nio bancarizadas'.

Nesse sentido, Rodrigues (2021) argumenta que as fintechs possuem grande potencial
como instrumento de politicas publicas de acesso aos servigos e de intermediacdo financeira,
bem como de inclusdo social devido as caracteristicas que estas startups possuem: a descentra-
lizacao, a democratizacao ¢ a desburocratizagao dos servigos financeiros.

Apesar da promogao a cidadania financeira ser um dos focos do BCB e estar na agenda
de uma rede ampla de institui¢des financeiras que se uniram com este objetivo (BCB, 2018b),
no Brasil ainda temos uma parte relevante da populagdo excluida financeiramente. Conforme
Demirgii¢-Kunt et al. (2018), em 2017, 30% da populacdo brasileira estava desbancarizada.
Mesmo com os avangos das aberturas de contas digitais pela populagdo mais pobre para rece-
bimento do auxilio emergencial, milhdes de pessoas no Brasil e no mundo estdo excluidas do
acesso adequado a educacdo e aos servicos financeiros (Rodrigues, 2021).

Segundo o Instituto Locomotiva (2019), um em cada trés brasileiros da populacao ur-
bana ndo possui conta bancaria, sendo que, deste montante, 59% sdo mulheres; 31% sao jovens
entre 16 e 24 anos; 86% sdo das classes C, D ¢ E; e 69% desta populacdo sdo negros. O mesmo
autor declara que, em 2020, a populagdo de desbancarizados e sub-desbancarizados era de quase
30 milhdes de brasileiros.

Baseado nestes numeros, podemos imaginar que, tratando-se do quesito cor/raga, apro-
ximadamente sete em cada dez brasileiros excluidos do sistema financeiro ou que utilizam de
maneira precaria instrumentos financeiros, sdo pretos e pardos, ou seja, ndo usufruem dos seus
direitos e deveres de gerenciar bem os seus recursos financeiros (cidadania financeira), como
também nao usufruem efetivamente de qualidade dos servicos financeiros, gerando impactos

diretos na inclusdo socioecondmica dessa populagdo e no fortalecimento econémico do pais.
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Em seu estudo sobre o perfil dos excluidos financeiramente no Brasil, Ribeiro et al.,
(2020) utiliza dados demograficos e socioecondmicos das familias brasileiras, disponiveis na
Pesquisa de Or¢gamentos Familiares (POF) de 2017 e 2018 do IBGE e identifica que, das pes-
soas que se autodenominam pretos ou pardos, apenas 40% possuiam conta corrente; 35%,
acesso a poupanca; € 33%, acesso ao cartdo de crédito.

A falta de acesso da populag@o negra a servigos financeiros ndo ¢ apenas um sintoma da
disparidade de riqueza racial; também ¢ uma causa. Sem a capacidade de economizar, investir
e se assegurar contra riscos de maneira acessivel, muitas familias negras lutam para transformar
arenda que ganham em riqueza (Florant, et al., 2020).

Para entender a configuracdo financeira da populagdo negra ¢ importante observar a
falta de insercdo socioeconomica (Campos, 2020) que esta populagdo tem sofrido em sua his-
toria no Brasil, enfrentando os efeitos combinados de décadas de politicas e programas de ex-
clusdo que contribuiram e perpetuaram para a disparidade de riqueza. O racismo e a marginali-
zagdo estiveram presente durante a formacao da sociedade brasileira e até¢ hoje vém apresen-
tando consequéncias negativas que impactam diretamente no desenvolvimento nacional (Pas-
sos, 2020). O autor afirma que o racismo ¢ uma estrutura que estd impregnada em todos os
rincdes da sociedade brasileira.

De acordo, Almeida (2018) afirma que o racismo, no contexto brasileiro, ¢ estrutural e
sistematizado como parte da ordem social que privilegia determinados grupos sociais em detri-
mento de outros, podendo ser de maneira coletiva ou individualizada. Neste caso, da comuni-
dade branca contra a comunidade negra. O autor cita que o racismo estrutural se expressa de
maneira concreta como desigualdade politica, econdmica e juridica.

A inclusdo de familias negras no sistema financeiro também criaria oportunidades para
empresas de servicos financeiros (Noel et al., 2020). O autor cita que o aumento da inclusao
dos negros no sistema financeiro beneficiaria toda a economia: as familias negras teriam maio-
res oportunidades de reinvestir e aumentar sua riqueza e, subsequentemente, apoiar o aumento
da atividade econdmica. Segundo o Instituto Locomotiva (2021), caso os negros ganhassem
como os ndo negros, seriam quase R$ 1 trilhdo a mais de renda no trabalho anual para os brasi-
leiros negros.

Para Noel, Wright, Pinder, e Stewart III (2019), nos EUA, as familias negras enfrentam
barreiras sistémicas e cruzadas que limitam sua constru¢do de riqueza. Com iniciativas e poli-
ticas com maior probabilidade de impulsionar as familias negras socioeconomicamente, o pais
teria mais de um trilhdo de dodlares para adquirir com tais esfor¢os. O mesmo autor cita que,

para encerrar o impacto economico da diferenga de riqueza racial, ¢ importante identificar as
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questdes subjacentes que ajudam a perpetuar a diferenca financeira dos negros americanos. De
maneira a ajudar a decompor problemas que contribuem para diferenca de riqueza, o autor des-
creve as barreiras econdmicas que afetam as familias negras nas seguintes dimensoes: 1) con-
texto comunitario — a cole¢do de bens publicos e privados em uma comunidade; ii) riqueza
familiar — o valor liquido do conjunto de ativos financeiros e ndo financeiros que uma familia
possui; iii) renda familiar — o fluxo de caixa que uma familia recebe oriunda da participagao
dos seus membros do mercado de trabalho ou de empreendedorismo; e iv) poupanca da familia
— acesso a ferramenta ou a beneficios que uma familia possui para transformar renda em pou-
panga ou em riqueza para propria familia ou comunidade.

A populacdo negra tem baixo acesso a renda, apresentando os piores indices na distri-
bui¢do de renda comparada com a populacdo branca. Conforme IBGE (2019), quase 42% das
pessoas que vivem abaixo das linhas de pobreza sao negras. Como forma de geragao de renda,
essa populagdo, em sua grande maioria, se utiliza do empreendedorismo. Segundo o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), 70% dos microempreendedores
individuais sao negros (Sebrae, 2020).

Para Sena (2021), o empreendedorismo negro ou afroempreendedorismo ¢ um impor-
tante mecanismo para a inclusao financeira de negros no Brasil. Derivado de atividades empre-
endedoras de pretos e pardos se promove o afroconsumo, movimento crescente que mobiliza
associagdes e eventos, tais como: Feira Preta, Movimento Black Money, e o Afrobusiness. Ca-
roline (2020), define afroconsumo como: “uma acao de cidadania carregada de simbologia po-
litica que visa o enfrentamento as l6gicas do racismo”.

Em paralelo ao afroempreendedorismo, observa-se o Black Money, movimento iniciado
nas comunidades negras dos EUA, que promovia a esta populacdo o consumo de produtos e
servicos produzidos por afrodescendentes e o desenvolvimento da consciéncia social, financeira
e econdmica'’. Em concordincia, os negros muitas vezes tiveram que procurar organizagdes de
economia social dos setores empresariais sem nenhuma relagdo com o estado para atender as
suas necessidades de subsisténcia (Hossei, 2018).

Neste contexto, visando o fortalecimento dos negocios liderados por afroempreendedo-
res, 0 Mercado Livre, em parceria com a Feira Preta, desde 2018, possui um centro de acelera-
¢do (Afrolab) que tem como objetivo capacitar empreendedores negros em estratégias de ven-
das online e os incentiva na entrada do ecossistema de Mercado Livre. Um dos servigos que os
empreendedores negros possuem acesso ¢ o Mercado Pago, a fintech de pagamentos de tal
grupo economico (Mercado Livre, 2021). Conforme a empresa, a plataforma possui 51 milhdes

de usuarios que consomem 0s Seus Servicos.
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Para o Mercado Livre, com a simplifica¢do proporcionada pela transformagao digital,
os produtos financeiros e as solu¢des de pagamentos foram pensadas para quem nao tem uma
conta bancaria por nio se adequar aos requisitos do sistema bancario tradicional™. Em concor-
dancia, Ferrarini (2021) pontua que as fintechs, enquanto instituigdes bancarias consolidadas,
sdo empresas disruptivas e apontam para o potencial de reversdo da exclusdo financeira e para
a crescente inser¢do das pessoas das classes sociais menos favorecidas no sistema financeiro,
contribuindo com a qualidade de vida e cidadania.

Conforme Locomotiva (2020), a populacdo negra brasileira consome anualmente R$1,9
trilhdo. Algumas aceleradoras, incubadoras e fintechs, conscientes deste potencial, promovem
acdes que visam o crescimento do afroempreendedorismo no Brasil (Sena, 2021) para que o
dinheiro circule mais tempo nas maos dos negros, gerando riqueza. Uma destas institui¢des ¢ a
Conta Black, o caso de estudo deste trabalho.

Neste sentido, ter acesso ao crédito € um fator importante na sobrevivéncia dos nego-
cios. O Sebrae (2020) identificou que a maior proporcao de recusas de empréstimos bancarios
esta entre os empreendedores negros. Entre aqueles que tentaram uma liberagao de crédito em
2020, 61% nao conseguiram obter tal liberacdo, mesmo com o valor médio dos empréstimos
solicitados pelos empreendedores negros ser 26% menor que os dos brancos (R$28 mil contra
R$37 mil) (Sebrae, 2020).

Paixdo (2017a, 2017b) afirma que a populacdo negra brasileira, mais especificamente
os empreendedores afrodescendentes, enfrentam barreiras significativamente maiores do que
outros empreendedores no tocante ao acesso ao crédito. O autor cita a possivel existéncia de
mecanismos discriminatorios, tais como o esteredtipo € o preconceito, para explicar a maior
negacdo do crédito e juros maiores para empreendedores negros do que para os brancos. Toda-
via, ¢ importante compreender as limitagcdes do sistema financeiro econdmico tradicional no
que tange a gestdo de recursos escassos € como este gerenciamento impacta diretamente na
sociedade (Corrales, 2020).

Devido a falta de acesso ao crédito, a populacdo negra ¢ atraida a outros servigos finan-
ceiros alternativos, em sua grande maioria com taxas altas, sendo mais caros que 0s servicos
ofertados pelos bancos tradicionais. Um deles € o cartdo de crédito. Para Faber (2019), esta
exclusdo financeira sofrida pela comunidade negra nos EUA, os atraem para “alternative finan-
cial service” (AFS). O autor declara que estas instituicdes se tornam ainda mais preocupantes
pelo fato de serem tipicamente frequentadas por pessoas para quem o dinheiro perdido com
taxas seria transformador. Individuos com baixa renda, niveis mais baixos de educa¢ao e mino-

rias raciais sdo mais propensos a usar o AFS. O autor ainda cita que as altas taxas cobradas
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pelos AFS sdao chamadas também de “imposto do gueto”, ja que essas institui¢des sao comuns
em comunidades de negros de baixa renda e nos bairros de imigrantes.

Outro fator a ser observado € que a populacao negra possui o desafio da poupanca®. Nos
ultimos anos houve inser¢des financeiras, porém a grande maioria foi no sentido de consumo e
quase nenhum incentivo com relagdo a poupanga. Mesmo com o baixo acesso a renda (IBGE,
2019), os negros sdo responsaveis por quase R$1,8 trilhdo do consumo no mercado brasileiro
(Locomotiva, 2021). Considerando que a populacdo negra brasileira compde mais de 50% da
populagao total do pais, ¢ possivel inferir que tal situagdo impacta prejudicialmente o desenvol-
vimento econdmico brasileiro (Corrales, 2020).

Entretanto, a tecnologia tem ajudado a mudar este quadro. O setor financeiro vive um
periodo de intensa transformagdo fundamentada num intenso processo de implementagao de
inovagoes tecnologicas que, claramente, ira influenciar o quadro de exclusdo financeira (Cor-
deiro, 2019).

Nesta perspectiva, as tecnologias da informacao e comunicacao (TICs) sdo instrumentos
importantes de inovagdo no setor financeiro ¢ sua integracdo com as estratégias de inclusao
social s3o necessarias para alcangar um maior desenvolvimento. (Diniz et al., 2012).

Com o desenvolvimento das telecomunicagdes no sistema financeiro, surgem as finte-
chs — combinacdo das palavras financial (finangas) e technology (tecnologia) —, empresas que
provém servicos financeiros que se diferenciam pela tecnologia e pela internet, promovendo a
democratiza¢ao do acesso ao sistema financeiro de cidadaos ao redor do mundo ¢ otimizando
a inclusao financeira (McKinsey, 2016).

O aumento da quantidade de fintechs que ofertam produtos e servigos cada vez mais
acessiveis e personalizados pode ser mais uma solugdo viavel na promocao da cidadania finan-
ceira dos negros no Brasil. O BCB (2018b) tem citado o fenomeno das fintechs como uma
solucao de potencial disruptivo que caminha para as solugdes financeiras de forma digital e
afirma que o uso da tecnologia podera contribuir para a melhor inclusdo financeira dos cida-
daos.

Noel et al. (2020) cita também que as novas tecnologias podem abordar as barreiras
geograficas e de acessibilidade, exemplificando os bancos digitais que oferecem cada vez mais
o acesso flexivel a servigos bancarios e de investimentos aos seus clientes. O autor ainda cita
que esses servigos, ofertados pelos bancos digitais, podem ajudar a atender as necessidades dos
negros americanos que tém acesso a um celular ou a internet e que sao mal atendidos por insti-

tui¢des financeiras tradicionais.
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Para Ozili (2018), as finangas digitais apontam quatro beneficios que possuem o poten-
cial de elevar a inclusdo financeira, aqui se incluindo a populacao negra: i) expansao de servigos
basicos por meio da tecnologia celular; i1) fornecimento de servigos bancarios acessiveis, con-
venientes € seguros para pessoas pobres em paises em desenvolvimento; iii) incremento do
crescimento do PIB ao prover acesso adequado a um espectro diverso de servicos financeiros a
individuos e empresas, o que incrementaria os gastos agregados; e iv) promog¢ao de maior esta-
bilidade financeira.

De acordo com Silva (2020), ¢ possivel verificar que as fintechs sdo instrumentos efeti-
vos para inclusdo financeiras de jovens universitarios de modo geral, como também de jovens
pertencentes as classes excluidas por institui¢des financeiras tradicionais, como individuos de
baixa renda e mulheres.

Como j& mencionado, 69% dos desbancarizados no pais sdo pretos e pardos (Locomo-
tiva, 2019). Um dos possiveis fatores para esta exclusdo ¢ o custo de ter uma conta formal. Para
Demirgii¢c-Kunt, Klapper, Singer, Ansar e Hess (2018), ndo possuir recursos suficientes e os
custos de se ter uma conta formal (abertura, manutengdo, operagao etc.) podem fazer com que
individuos que possuem renda muito baixa nao vejam vantagem em possuir uma conta bancaria.
Logo verifica-se que os custos associados a abertura e a manuten¢do de uma conta bancéria
formal constituem uma barreira relevante a efetiva inclusdo financeira no pais. Os mesmos au-
tores citam que os servigos financeiros digitais tém a potencialidade de superar as barreiras que
impedem os grupos desfavorecidos de acessar servigos financeiros. A tecnologia digital pode
aumentar a acessibilidade reduzindo o custo do acesso aos servigos financeiros.

A digitalizacao do relacionamento com o cliente e a transformacgdo digital de outros
processos podem reduzir os custos operacionais. As fintechs possuem estruturas enxutas, dife-
rente das instituigdes financeiras tradicionais (Oliveira, 2018) e apresentam custos operacionais
menores que as institui¢cdes financeiras tradicionais (Cordeiro, 2019). Por essa razao, os efeitos
dessas startups no processo de inclusdo financeira da populacdo negra no Brasil podem apre-
sentar resultados satisfatorios.

Em concordancia, o BCB (2021) detalha que, com a chegada do virus COVID-19, cons-
tatou-se a importancia da digitaliza¢ao dos servicos financeiros com a criagao de contas digitais
para pagamento do auxilio emergencial para alcangar populagdes excluidas ou precariamente
atendidas durante o periodo de isolamento social. As finangas digitais podem ampliar a oferta
de produtos e servigcos com custos mais baixos, maior rapidez, comodidade e seguranca (BCB,

2021).
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Em seu estudo sobre a implantagdo de uma fintech de pagamentos nas favelas (ou co-
munidades) do Parque Unido, no Rio de Janeiro e de Helidpolis, em Sao Paulo, Oliveira (2018),
evidencia importancia da promocao da liberdade de escolha por parte dos usuérios da utilizagao
dos servigos da Cufa Card. A apresentacdo desse servico possibilitou aos usuarios que nao se
tornassem reféns das institui¢des financeiras tradicionais. O autor cita que as fintechs permitem
aos usuarios que tenham acesso aos servicos financeiros sem passar por constrangimentos so-
ciais, adaptando os seus servigos as necessidades especificas dos seus clientes.

A reducdo dos niimeros das agéncias bancarias no territorio nacional ¢ um dos outros
fatores a serem observados. Os fechamentos ocorrem, na sua maioria, em lugares mais distantes
ou periféricos (BCB, 2021), normalmente habitados por pessoas de menor renda, geralmente
pretos e pardos. A digitalizagdo do relacionamento com estes clientes como um dos canais de
didlogo com estes consumidores, normalmente utilizados pelas fintechs, poderia promover
maior conhecimento desta populag@o. Por esta razdo, por meio da internet e telefonia celular,
as fintechs provém servigos independentemente de agéncias, atendendo as necessidades finan-
ceiras de comunidades isoladas (Cordeiro, 2019). Oliveira (2018), evidencia que as fintechs
tém o potencial de possibilitar a inclusao financeira de moradores de favelas/comunidades.

Quanto ao acesso ao crédito, este topico ¢ permeado por assimetrias de informacao que
resultam em niveis de exclusdo financeira mesmo em mercados em equilibrio e em ambientes
competitivos (Amidzi¢, Massara, & Mialou, 2017). Como ja citado neste trabalho, os indices
de nao aprovagao de crédito para negros sdo maiores que para nao negros (Sebrae, 2020). As
tecnologias algoritmicas cada vez mais presente em nossas vidas muitas vezes refor¢am este-
redtipos e preconceitos, reproduzindo padrdes sociais opressivos para determinados grupos po-
pulacionais, afetando os afrodescendentes (Benjamin, 2019).

Em contrapartida, a aplicagdo de big data e da inteligéncia artificial, por exemplo, sdo
capazes de cumprir este papel e fazer com que os dados tenham mais valores do que eles cos-
tumavam ter (Gai, Qiu, & Sun, 2018). Este principio, por exemplo, ¢ aplicado pela Conta Black
na busca de dados de consumo com o cruzamento de outros dados, por meio de interface com
outras institui¢des fora do ecossistema financeiro, objetivando a construgdo de algoritmos so-
ciais inclusivos para a populagdo negra no acesso ao crédito (Corrales, 2020).

Dessa maneira, as fintechs sdo capazes de realizar analises mais elaboradas das infor-
macdes disponiveis sobre os clientes e, por essa razdo, tendem a obter com mais precisio os
riscos de uma operacao, tornando o mercado de servigos financeiros mais inclusivo (Cordeiro,

2019) para a populagdo negra no Brasil. O autor cita que as fintechs, propiciadas pela tecnolo-



34

gia, t€m a capacidade de atender clientes antes marginalizados pelo mercado bancério. A pro-
pria Conta Black, por exemplo, tem como um dos seus objetivos proporcionar aos empreende-
dores negros acesso ao crédito (Corrales, 2020). Desta forma, as fintechs podem ser capazes de
atender as necessidades de nichos cujas caracteristicas especificas ndo sao atendidas facilmente
pelos processos formais das institui¢des financeiras tradicionais (Cordeiro, 2019).

No mesmo sentido, Noel et al. (2020) afirma que as institui¢des financeiras poderiam
explorar decisdes de crédito inovadoras e inclusivas, adotando alternativas a pontuagao de cré-
dito convencional para que possam expandir o acesso ao crédito para clientes negros. O autor
cita o exemplo da fintech Revolution Credit que combina big data com economia comporta-
mental para prever a qualidade do crédito.

Com relacao a educacao financeira, como as estruturas das fintechs sao mais colabora-
tivas e as parcerias sao um elemento indispensavel para o desenvolvimento das empresas e das
comunidades (Sanca, 2019), elas apresentam o potencial de levar a populagdo negra cursos e
contetidos financeiros, de maneira digital e através de parcerias com institui¢des financeiras e
educacionais, refletindo diretamente no desenvolvimento das capacidades para gerenciar bem
seus recursos financeiros, como também para habito de poupar. Como j4 citado, esta populagao
tem sido penalizada, em especial a parcela mais pobre que ndo possui poupanga para fazer
frente aos reveses da vida (Aratujo & Souza, 2012). Com a educac¢ao financeira ¢ possivel que
se conceda a esta populacdo o empoderamento de consumir servigos financeiros de maneira
consciente.

Milanez (2018), em seu estudo sobre o Banco Mar¢, fintech que atua no Complexo da
Maré, Rio de Janeiro, e tem como objetivo a bancarizac¢ao e educagao financeira da populacao
de baixa renda, aponta que a startup financeira cumpre o papel de educador financeiro, para
além das fung¢des de utilizagao dos seus servicos em pagamentos de boletos e do uso de cartdes
de créditos. Conforme o autor, esta relagao chega a alterar o comportamento financeiro dos
clientes da fintech, gragas a maior aprendizagem de contetido de educacgdo financeira. Vale
ressaltar que os negros brasileiros correspondem a quase 70% dos que vivem atualmente em
extrema pobreza*' e que esta populacdo representa 67% dos habitantes das favelas brasileiras"!.

As fintechs devem, portanto, prestar todas as informagdes sobre os produtos e servicos
ofertados no mercado, frisando as caracteristicas, os servigos, os riscos e os precos de maneira
clara e precisa (Lima & Silveira, 2018), corroborando para a educacgdo e prote¢do financeira

dos seus clientes.



35

3  Metodologia

O presente estudo foi dividido em duas partes: 1) a revisao teorica e ii) o estudo de caso
unico. O estudo tem carater exploratorio, utilizando-se da abordagem qualitativa como ferra-
menta para analise. Tal abordagem metodoldgica se deu devido aos temas serem recentes na
literatura e ainda incipientes, ndo havendo variedade de estudos empiricos que abordem os te-
mas de maneira relacionada. Quanto ao carater exploratorio, deve-se ao fato de a pesquisa uti-
lizar principalmente técnicas de pesquisas qualitativas baseadas em entrevistas e observancias,
de forma que permita explorar um problema de maneira mais complexa (Selltiz, Wringhtsman,
& Cook, 1987).

A primeira parte — revisao teorica da cidadania financeira e das fintechs — baseou este
estudo e serviu como embasamento para o entendimento dos conceitos dos temas levantados e
como eles podem se relacionar, também contribuindo na constru¢io do questionario e do roteiro
de entrevista e na analise de contetdo.

Como estratégia de pesquisa, foram utilizados a survey eletronica e entrevista semies-
truturada como instrumentos na coleta de dados. Para Gil e Neto (2021), as surveys sao instru-
mentos adequados para explorar fatos, crengas, sentimentos, opinides ¢ atitudes.

A importancia das entrevistas na coleta de dados esta intrinsicamente ligada a aprendi-
zagem, ao nivel de conhecimento, as motivacgdes, as crencas, aos planos, as expectativas e as
atitudes das pessoas. O entrevistador torna-se um captador das crengas, expressoes e sentimen-
tos dos entrevistados (Selltiz et al., 1987), em busca de coletar informacdes como fontes de
pesquisa (Gil, 2010).

O universo de pesquisa incluiu um grupo de 411 clientes negros da Conta Black, forne-
cido pela propria empresa e localizados em diferentes estados do Brasil, a fim de explorar o uso
dos servicos e produtos das startups financeiras por esta populagdo e suas respectivas percep-
¢des quanto as fintechs como instrumentos capazes de promover a cidadania financeira dos
negros no Brasil, tendo como objetivo responder a pergunta de pesquisa: as fintechs, como
institui¢des do sistema financeiro, podem ser instrumentos capazes de promover a cidadania
financeira dos negros no Brasil?

Por tratar-se de temas emergentes, principalmente com o recorte étnico racial — ainda
mais se tratando no contexto do Brasil — cabe citar a limitacdo biogréfica, o que acarretou a
concentracdo em alguns autores. Outro ponto a ser evidenciado como limitagdo do presente

estudo foi a dificuldade da obtencao de dados financeiros dos negros no Brasil.
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Optar pelo estudo de caso tem por objetivo observar as particularidades e complexidades
de um caso unico, considerando as circunstancias em que esta inserido (Stake, 1995). Para Yin
(2015), a escolha do estudo de caso se da pelo desejo de compreensdo de fendmenos sociais
complexos. Em concordancia, para Mariotto et al. (2014), um estudo de caso unico pode ter
uma importante contribuicdo para o desenvolvimento da teoria, caso suas particularidades fo-
rem vistas como oportunidades para contribuir com ajustes adicionais em uma compreensao.

A escolha deste caso se da por sua singularidade: trata-se de uma conta digital de paga-
mentos desenvolvida por uma fintech de protagonismo negro, em um pais cuja maioria da po-
pulacdo ¢ negra. Mesmo com afrodescendentes representando a maior parte da populacio
(54%), a sua participagdo no grupo do decil mais pobre ¢ corresponde a 78%, segundo Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD)"#i,

Vale ressaltar que a pesquisa visa identificar os efeitos das fintechs como instrumentos
capazes de promover a cidadania financeira dos negros no Brasil, utilizando-se de uma fintech
de pagamentos, de modelo B2C, que oferta servicos financeiros ao cliente final (BCB, 2020b),
como equipamento para obter o objetivo geral deste estudo. Tal razdo se deu devido a este
recente modelo de negocio ainda ndo possuir um conceito unico e consensual (BCB, 2020b),
porém as caracteristicas dessas startups sdo a democratiza¢do, descentralizagdo e desburocrati-
zagdo dos servigos financeiros (Rodrigues, 2021) e a utilizagdo extrema de tecnologia (Oliveira,
2018).

Outro ponto que fortalece a escolha da Conta Black como estudo de caso inico ¢ que
esta fintech tem a sua criagdo a partir da experiencia da associagio Afrobusiness™, uma insti-
tuicdo sem fins econdmicos que objetiva criar mecanismos que promovam a integragao entre
empreendedores, intraempreendedores e profissionais liberais negros, fortalecendo o processo
de inclusao social e econdmica da populagdo negra. Esta relagdo com os integrantes da associ-
acdo trouxe a Conta Black mais detalhes sobre o comportamento de consumo e financeiro da
populacdo negra garantindo mais robustez a atuacdo da fintech em solugdes financeiras a esta
populacdo, uma vez que o comportamento de consumo da populacdo negra brasileira ainda
possui a sua identidade, a sua cultura e o seu status, enquanto consumidora, estereotipados e
invisibilizados (Mengue, 2020). Para o Sergio All, fundador da fintech, a Conta Black ¢ uma
comunidade financeira que se propde em resolver o desafio da desbancarizacdo e consequente-
mente da exclusdo financeira®. Sendo assim, entende-se que a Conta Black ¢ um caso emble-
matico para se estudar como as fintechs podem potencializar a cidadania financeira dos negros

no Brasil.
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3.1 Coleta de dados

A coleta de dados para o estudo dos efeitos das fintechs na promogao da cidadania fi-
nanceira dos negros no Brasil foi realizada entre os meses de setembro e outubro de 2022 com
um grupo de 411 clientes negros da Conta Black fornecido pela propria empresa. Vale ressaltar
que a amostra foi escolhida de forma intencional, sendo ndo probabilistica, portanto, ndo pode
representar a populagdo estudada e nao ¢ possivel generalizar os resultados alcancados. A ndo
representatividade ¢ uma limitacdo do método estudado (Fontanella, Ricas, & Turato, 2008).
Para os autores, a intencionalidade da amostra, em estudos qualitativos, se da pela preocupacao
de que a amostra contenha e espelhe certas dimensdes do contexto, em algumas delas em cons-
tante constru¢ao historica.

Para a unidade de analise desta pesquisa, com uma abordagem exploratoria, foram uti-
lizados dois instrumentos: i) a survey eletronica, constituida por 50 questdes, sendo questdes de
multipla escolha, de escala tipo Likert (discordo totalmente a concordo totalmente) e duas ques-
tdes dissertativas; e 1i) entrevistas semiestruturadas contendo 5 questdes. O questiondrio com-
pleto, bem como o roteiro das entrevistas, estd disponivel nos Apéndices.

A survey eletronica foi distribuida em 5 blocos. O primeiro bloco objetiva a identifica-
c¢do dos respondentes. Em busca de analisar o uso da Conta Black e de outras fintechs, no se-
gundo bloco os respondentes foram questionados sobre os produtos e servigos utilizados como
usudrios de fintechs. No terceiro bloco, visando explorar o nivel de cidadania financeira, foram
perguntados sobre o grau de satisfacdo como clientes quanto aos servigos providos pelas finte-
chs, comparando-os aos servigos similares ofertados por institui¢des financeiras tradicionais.
No quarto bloco, buscou-se identificar as percepcdes dos respondentes sobre como a Conta
Black poderia auxiliar na cidadania financeira dos negros no Brasil e, a pedido da Conta Black,
quais servicos poderiam ser incluidos no portfoélio da empresa para aprimorar suas ofertas. Por
fim, no ultimo bloco perguntou-se sobre o perfil socioecondmico dos respondentes (Associagao
Brasileira de Empresas de Pesquisa [ABEP], 2022). Do primeiro ao quarto bloco foram utiliza-
das questdes adaptadas do estudo de Silva (2020), classificando as questdes do quarto bloco de
acordo com as dimensdes da cidadania financeira (inclusao financeira, educagdo financeira,
protecdo e participagdo do consumidor) (BCB, 2018a).

Optou-se pelo questionario como um dos instrumentos deste estudo por este se mostrar
um instrumento cujos significados sdo constatados na eficiéncia de recrutamento de sujeitos em

pesquisa e do poder de levantamento de dados iniciais (Souza & Santos, 2020). Como foram
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utilizados o RD Station e a Zap Cloud para envio do questionario aos 411 clientes negros for-
necidos pela Conta Black, foi possivel obter um maior alcance dos sujeitos. Ao todo, respon-
deram 53 pessoas. Através da utilizagao do questionario, buscou-se identificar, quanto ao uso
das fintechs, quais fintechs os respondentes possuem relacao, quais tipos de servigos sao mais
utilizados e a satisfacdo como clientes dos servigos e produtos ofertados pelas startups finan-
ceiras.

A aplicacao do questionario eletronico se deu por meio da plataforma Quill Forms
(black.com/blck.form/wp-admin/admin.php?page=quillforms), fornecida pela Conta Black.
Foi encaminhado um e-mail para o grupo de clientes direcionando-os para um link que remetia
ao formulario eletronico. Os envios dos e-mails foram realizados através da ferramenta RD
Station (www.rdstation.com/). Como forma de transmitir mais seguran¢a aos participantes da
pesquisa, o link com o formulario foi publicado no site da empresa. Para maior engajamento,
também se utilizou a plataforma Zap Cloud (https://zapcloud.com.br/) para disparos de mensa-
gens com o link do formulario via WhatsApp aos participantes.

Buscando explorar os sentimentos dos respondentes sobre como as fintechs poderiam
ser capazes de promover a cidadania financeira dos negros Brasil, foram elaboradas entrevistas
semiestruturadas com 5 questdes abordando a inclusao/exclusdo financeira dos negros no Brasil
e o papel das fintechs como instrumentos capazes de promover a cidadania financeira, abor-
dando cada uma de suas dimensdes (inclusdo financeira, educacdo financeira, protecao e parti-
cipacao do consumidor). Nesta fase, participaram das entrevistas 5 respondentes.

Escolheu-se a entrevista semiestruturada pela sua capacidade de retratar as experiéncias
vivenciadas pelos sujeitos da pesquisa, a partir de uma conversa estruturada por perguntas, as
quais faziam referéncia ao objetivo da pesquisa apontando ao referencial tedrico (Souza & San-
tos, 2020).

Os dados secundarios da Conta Black, contribuindo para a triangulagdo dos pontos de
vistas, conforme Stake (1995), foram obtidos a partir de materiais de apresentagdo, noticias em

sites, artigos publicados, contetidos publicitarios e visitas a Conta Black.

3.2 Analise de dados

Neste estudo, o objetivo de pesquisa consiste em identificar os efeitos das fintechs como
um instrumento de promogao da cidadania financeira dos negros no Brasil, a partir do olhar de
um grupo de clientes da Conta Black. Sendo assim, percebendo a configuragdo da abordagem
qualitativa e sua articulagao no universo da pesquisa cientifica, de tipos de pesquisas, instru-

mentos e técnicas de andlise de dados e de como podem ser articulados (Souza & Santos, 2020),
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optou-se neste estudo pela técnica de andlise de dados: a andlise de contetido defendida por
Laurence Bardin.

Para Bardin (2011), a anélise de contetido ¢ compreendida como um conjunto de técni-
cas de “analise de comunicagdes, que visa a obten¢ao, por meio de procedimentos sistematicos
e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (podendo ser quantitativos ou
ndo), que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos de condigdes de produgio/recepgao
(varidveis inferidas) destas mensagens”. Em concordancia, Souza e Santos (2020, p. 5) afirmam
que a técnica ¢ um conjunto de instrumentos metodoldgicos em constante aperfeigoamento, que
objetiva analisar diferentes aportes de contetido, sejam eles verbais ou ndo verbais, por meio de
uma sistematiza¢ao de métodos empregados numa analise de dados.

A técnica de analise de contetido defendida por Bardin (2011) consiste em trés fases: 1)
pré-analise; i1) exploracdo do material, categorizacao ou codificacao; e iii) tratamento dos re-
sultados, inferéncias e interpretagao.

Na primeira etapa, como organizagdo, foi efetuada a leitura flutuante, as escolhas dos
documentos, as reformulagdes de objetivos e a formulagdao de indicadores. A saber, tivemos
como documentos para leitura flutuante: 1) a survey eletronica respondida pelos clientes negros
da Conta Black; ii) as entrevistas realizadas com os sujeitos; e iii) o referencial teorico utilizado
nesta presente pesquisa. A leitura flutuante destes materiais permitiu clarear a ordenagdo das
ideias iniciais diante do objeto de pesquisa, as quais enalteceram as proximas fases, bem como
a composi¢ao do texto de analise.

Dando continuidade, a analise de conteudo preconiza também a exploracdo do material
(segunda etapa), que tem como finalidade a categorizagdo ou codificacdo da pesquisa enalte-
cendo o estudo aprofundado e orientado pelos referenciais teoricos (Mozzato & Grzybovski,
2011; Souza & Santos, 2020). Como estratégia, o processo de codificagdo foi definido a priori,
utilizando as dimensdes da cidadania financeira e o olhar do BCB sobre as fintechs quanto ao
seu papel como instituicao do sistema financeiro, conforme referencial teorico. Dentro da ana-
lise de contetido, as categorias podem ser criadas a priori ou a posteriori, (Bardin, 2011; Ca-
mara, 2013; Souza & Santos, 2020).

Segundo o BCB (2018a), a promocgao da cidadania financeira extrapola as competéncias
do BCB, estendendo-se as organizac¢des da sociedade civil, institui¢des de ensino e as entidades
privadas. Dentre as institui¢des, estdo as fintechs, empresas que introduzem inovagdes no sis-
tema financeiro por meio do uso intenso de tecnologia (BCB, 2019). Baseado nisto, durante o

agrupamento das dimensdes, definiu-se as fintechs a partir de trés instrumentos de promogao:
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1) fintechs como instrumentos de promogao da inclusdo financeira dos negros no Brasil (Corra-
les, 2020; Demirgiic-Kunt et al. 2018; Milanez, 2018; Oliveira, 2018; Ozili, 2018; Silva, 2020);
i1) fintechs como instrumentos de promog¢ao da educacao financeira e protecao dos negros no
sistema financeiro brasileiro (Corrales, 2020; Lima & Silveira, 2018; Milanez, 2018); e iii) as
fintechs como instrumentos de promogao do dialogo com consumidores negros para desenvol-
vimento do sistema financeiro brasileiro (Cordeiro, 2019; Corrales, 2020).

Vale ressaltar que a dimensao da educagdo financeira tem efeitos diretos na protecao e
participacdo do consumidor (Araujo & Souza, 2012, 2018; BM, 2012). Porém, para melhor
andlise, as dimensdes educagdo financeira e prote¢do ao consumidor foram classificadas du-
rante o agrupamento de maneira conjunta (fintechs como instrumentos de promogao da educa-
¢do financeira e da protecao dos negros no sistema financeiro brasileiro) e a participacdo do
consumidor de forma separada (fintechs como instrumentos de promogao do didlogo com con-
sumidores negros para desenvolvimento do sistema financeiro brasileiro).

A transcricdo das entrevistas utilizou a plataforma Reshape (https://www.reshape.
com.br/). A analise qualitativa foi realizada utilizando o software NVIVO, que serviu para rea-
lizar a codificagdo, a andlise, o estabelecimento das categorias € o agrupamento.

E pertinente destacar que a codificagdo foi elencada pelo uso do instrumento entrevista.
O questionario eletronico foi utilizado com o intuito de identificar o perfil dos respondentes e
o uso das fintechs por estes.

Seguindo a tonica, a etapa da anélise utilizou o tratamento dos resultados, inferéncias e
interpretagdo. Nesta fase, tem-se por finalidade a construgdo e captacao dos contetidos contidos
em todo o material coletado por meio dos instrumentos, utilizando-se das inferéncias e inter-
pretacdes (Fossa, 2003). Para isto, na discussdo dos resultados, se fez uso da captagao dos con-
teudos coletados através 1) da survey eletronica; ii) das entrevistas; e iii) dos dados publicos

obtidos da Conta Black.

4 Analise e Apresentagio dos Dados e Resultados
4.1 Conta Black

A Conta Black ¢ uma conta digital de pagamentos langada em 2017, de protagonismo
negro, que visa ser uma comunidade financeira, objetivando a promogao de servigos financeiros
e de consumo em sua plataforma digital, gerando riqueza socioecondmica e intelectual para a
populagdo brasileira. Descrita pelos seus sdcios como uma fintech de pagamentos que possui
uma conta corrente embarcada, oferta servigos financeiros, tais como transferéncia (TED, Pix

e boleto), pagamentos por meio de cartdo pré-pago virtual bandeira Visa, consorcios, seguros €
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integracdo com e-commerces ¢ marketplaces (como, por exemplo, iFood, Netshoes, In-
gresso.com, Uber e outros). A fintech tem o interesse de ofertar mais servigos — previdéncia,
cartdo de crédito, investimentos, entre outros —, porém com taxas acessiveis aos seus clientes,
pois preocupa-se com a manuten¢do da inclusdo financeira e a transparéncia, bem como seus
efeitos na educagdo financeira e na prote¢do do consumidor. Esta estratégia se da de acordo
com o interesse que a fintech possui de ser um hub de servigos financeiros “que faca sentido
para a vida das pessoas”, fomentando a criagdao e desenvolvimento de uma comunidade finan-
ceira (Corrales, 2020).

Localizada no centro de Sao Paulo, na regido da Paulista — regido que reine muitas
empresas do setor financeiro —, utiliza o coworking Google for Startups, Campus Sao Paulo,
como sede da empresa. Tem como seus fundadores Sergio All e Fernanda Ribeiro, também
criadores do Afrobusiness. A startup financeira foi a primeira conta digital fundada por empre-
endedores negros a ganhar escala entre as fintechs brasileiras®.

Como citado anteriormente, a associacao Afrobusiness tem sua relevancia na formacao
do capital social da Conta Black, contribuindo com as experiéncias e os conhecimentos adqui-
ridos na criacdo de uma rede social e de negdcios entre empreendedores negros visando a cir-
culagdo de renda entre a rede (Black Money). A experiéncia foi tdo bem aceita que os fundado-
res decidiram desenvolver uma plataforma digital propria para criagdo da fintech. Explica Fer-
nanda Ledncio, uma das fundadoras da associagdo, que teve seu estatuto formalizado em no-
vembro de 2015: “a Afrobusiness ¢ uma associa¢ao sem fins econdomicos que tem como o seu
principal objetivo integrar profissionais negros, gerando negocios entre eles e promovendo o
empoderamento econdmico da nossa populacdo. Nossa associagdo surgiu exatamente de um
relacionamento comercial frutifero entre dois dos nossos fundadores, assim juntos decidimos
que seria interessante replicar o modelo de sucesso entre outros”*!.

A partir desse acaimulo de experiéncias por meio da Afrobusiness, identificou-se que
muito dos empreendedores ndo eram bancarizados, configurando assim uma demanda repre-
sada, tornando-se esse 0 motivo maior da criagdo da fintech. Além disso, com a necessidade de
conectar os empreendedores em uma cadeia de producao maior como forma de garantir os em-
preendimentos, detectou-se que os prazos de pagamentos das grandes empresas — em média
maior que 100 dias — poderiam afetar a sustentabilidade dos empreendedores. Assim, a Conta
Black foi criada visando atender, a principio, a demanda de bancarizagao e de fornecimento de
crédito a fim de garantir sustentabilidade dos empreendimentos (Corrales, 2020), o que con-
verge com o que Noel et al. (2020) afirma: a falta de acesso da populagdo negra a servigos

financeiros ndo ¢ apenas um sintoma da disparidade de riqueza racial, mas também a causa.



42

Sem a capacidade de economizar, investir e se assegurar contra riscos de maneira acessivel,
muitas familias negras lutam para transformar a renda que ganham em riqueza.

Fernanda Ribeiro, presidente da Afrobusiness, aponta para o fato que o sistema finan-
ceiro brasileiro nao atende aos empreendedores liberais negros. E, menos ainda, quando se trata
da populagdo negra periférica — esta, frequentemente desbancarizada. “Muitos de nossos clien-
tes sequer conseguiam passar pelo constrangimento da porta giratoria e entrar num banco. Uma
vez que entravam, finalmente, ouviam do gerente: seu negocio nunca vai dar certo. Ou seja:
nada de crédito, nada de capital de giro”, diz Fernanda, que enfrenta os desafios de levar pro-
dutos e servi¢os a uma comunidade marcada pela exclusao*,

Nessa relacdo entre a fintech e a Afrobusiness aflui a ideia de que as parcerias sdo um
elemento indispensavel para o desenvolvimento das empresas ¢ das comunidades (Sanca,
2019), utilizando os dados compartilhados através de integracdes tecnoldgicas das camadas de
servigos e criando valor para o ecossistema na comercializagdo dos produtos e servicos.

Outro fator motivador para criacdo da startup financeira se d4 pelas experiéncias pesso-
ais de Sergio All, CEO da Conta Black. Ao buscar crédito no banco para sua agéncia de comu-
nicagdo, teve o empréstimo negado, mesmo possuindo casa propria, carro € nome ilibado, ele
ouviu do gerente do banco: “ndo posso emprestar para voc€”. Para Sergio, ndo estavam claros
os critérios de avaliacdo e no decorrer da conversa ele se deu conta que o problema nao estava
no perfil de risco — ele vinculou a negativa do crédito com o fato de ser negro. Tal episodio o
marcou e, apos alguns anos, criou assim a Conta Black*". Mesmo com o arcabougo de experi-
éncias adquiridas da relacdo com empreendedores negros € as experiéncias pessoais do CEO
da startup, Sergio All afirma que os produtos e servicos da Conta Black sdo ofertados a toda
populacdo e pensados para serem simples no acesso e no uso*” em concordancia com o BCB
(2015), que defende como a inclusdo financeira plena o estado no qual a populagao tenha acesso
e faca uso, de maneira simples, equilibrada e consciente, de servigos financeiros que tragam
ganhos de bem-estar ao cidaddo, de maneira conveniente e por pregos acessiveis.

Em seu lancamento, em 2017, a Conta Black, visando o levantamento de dados e tran-
sagOes para desenvolvimento e aperfeicoamento da solugdo, tinha como pretensao inicial aten-
der a 100 correntistas, porém no dia de lancamento, de maneira organica, a iniciativa ja possuia
400 contas. Em 2018, os sdcios escolheram, de maneira estratégica, limitar em 1000 a quanti-
dade de correntistas com o objetivo de estudar o comportamento dos clientes, ferramentas fun-
cionais e testar as plataformas tecnoldgicas e possiveis mudangas de fornecedores (Corrales,

2020).
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Em 2019, a startup ja possuia 2000 clientes em todo o Brasil, sendo que 80% deles eram
negros, o que ndo surpreendeu o Sergio: “o empreendedor negro tem crédito negado trés vezes
mais do que o branco com as mesmas condig¢des aqui no Brasil, segundo o BID (Banco Intera-
mericano de Desenvolvimento). Ou seja, temos uma parcela da populagdo, em sua maioria ne-
gra, que ndo ¢ atendida de forma digna, e a Conta Black se propde a ajudar na resolucdo desse
problema”.

A afirmag¢ao do CEQO da startup se relaciona a questdes subjetivas que levam ao possivel
racionamento de crédito por uma questao de esteredtipo, conforme Paixao (2017a, 2017b). De-
vido a precariedade de acesso a instrumentos de créditos, esta populagdo tende a utilizar outras
maneiras de acesso ao dinheiro, sendo uma delas o cartao de crédito (Corrales, 2020).

Pensando nisso, um dos focos da Conta Black ¢ o ndao endividamento, que, por meio de
parcerias, oferta alguns servicos para elaboracao de negocios, cursos de gestdao e finangas que
convergem para duas dimensdes da cidadania financeira: a educagdo financeira e a protecao do
consumidor.

Mesmo ainda ndo possuindo a oferta de crédito em seus servigos, a fintech ja estd em
processo de desenvolvimento da solugao. O objetivo ¢ a captura de dados gerados do consumo
dos clientes em busca da construcao de score para rodar crédito (Corrales, 2020). Para isto, a
Conta Black esté inserindo em sua plataforma, além dos servigos financeiros, um marketplace
de produtos e servigos variados, estimulando o consumo no ecossistema para o levantamento
de dados para mais conhecimentos sobre as demandas dos clientes e dos empreendedores, prin-
cipalmente os negros, que fazem parte da Conta Black. Para Fernanda: “entendemos que [ha
uma necessidade de ndo] so ofertar o crédito, mas também orientar o cliente para que esses
recursos sejam utilizados de uma forma assertiva™"',

Com foco na aceleragao tecnoldgica e na utilizacao de inteligéncia artificial em sua pla-
taforma, visando aprimorar a interface do aplicativo, a fintech buscou parceria com a Quintess,
empresa especializada em transformagao digital em negdcios, por meio de inovagao e tecnolo-
gia, que oferta ferramentas de customer e user experience, de backbone operacional, de auto-
macao, de conectividade e de tomada de decisdes ageis e precisas baseada em dados. Segundo
Fernanda “[...] [o investimento foi pensado] para cada vez mais nos aproximarmos do consu-
midor. A personalizagdo ¢ uma forma de nos destacarmos no mercado, utilizando a tecnologia
como nosso principal aliado”.

Para Sergio, a personalizacdo ¢ um diferencial estratégico: “tudo que estamos fazendo

¢ com base nos feedbacks que recebemos do nosso publico. Quando ouvimos [suas dores e
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necessidades], conseguimos implementar solugdes pensadas realmente na realidade dessas pes-
soas”.

Essa iniciativa da fintech tende a contribuir na constru¢do do comportamento de con-
sumo da populagdo negra brasileira, que ainda possui a sua identidade, a sua cultura e o seu
status, enquanto consumidora, estereotipados e invisibilizados (Mengue, 2020), convergindo
para a participa¢ao do consumidor no desenvolvimento do sistema financeiro, uma das dimen-
soes da cidadania financeira.

Além da Quintess, outra parceria desenvolvida em 2021 pela fintech foi com a Master-
card para emissdo de cartdes de fisicos e digitais. Até entdo a Conta Black apenas possuia car-
toes digitais ofertados pela bandeira Visa. Com essa parceria, a empresa atende uma das exi-
géncias dos seus clientes, a necessidade de um cartdo fisico para cash out no mundo fisico,
proporcionando saque e compra em estabelecimentos fisicos.

Atualmente a Conta Black possui aproximadamente 23 mil membros em sua comuni-
dade financeira. Para Sergio, trata-se de um resultado ainda baixo se comparado ao potencial
de clientes, mas para isso necessita de alto investimento. A grande novidade da fintech, porém,
¢ a experiéncia, cita o CEO, que tem a expectativa de ver este modelo de negocio em nivel
mundial: “queremos ser o mais humano possivel, e mostrar que isso gera consumo, inclusio e

pode ser replicado em outros paises”.

4.2 Perfil dos participantes

No que se refere aos respondentes do questionario eletronico, 43% sdo do sexo feminino
e 57% do sexo masculino. Quanto as regides do Brasil, 75% dos participantes sdo do Sudeste,
11% do Nordeste, 7% do Centro-Oeste, 5% da regido Sul e 2% da regido Norte. Com relacio a
faixa etaria, destaca-se uma presenga maior entre 27 e 35 anos e entre 36 e 44 anos, ambas com
34%, seguidos pela faixa etdria acima de 45 anos com 20% dos participantes e 11% entre 18 e

26 anos.

4.3 Uso de servicos das fintechs
4.3.1 Apresentacdo dos resultados — Survey eletronica

Apo6s andlise dos dados, foi possivel observar que 56% dos participantes utilizam a
Conta Black ha cerca de um ano, conforme a tabela 1. Dos respondentes, 54% utilizam servigos
de até 3 fintechs (tabela 2). Na tabela 3, € possivel verificar que 82% dos participantes usufruem

de servicos de fintechs ha mais de 1 ano, ou seja, antes de se tornarem clientes da Conta Black,
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estes clientes ja utilizavam servicos financeiros providos por fintechs, o que demostra, para este

grupo, que o consumo de servigos financeiros provenientes de fintechs ¢ algo habitual.

Tabela 1
Ha quanto tempo voceé utiliza os servicos da Conta Black?
Ha quanto tempo vocé utiliza os servigos da

Conta Black? Porcentagem
Cerca de um ano 56%
Entre um ano e trés anos 39%
Entre trés e cinco anos 3%
Mais de 5 anos 2%

Tabela 2
Além da Conta Black com quantas fintechs (contas digitais) vocé possui relacionamento?
Além da Conta Black com quantas Fintechs

(contas digitais) vocé possui relacionamento? Porcentagem
Uma fintech 23%
Até trés fintechs 54%
Mais de trés fintechs 23%

Tabela 3
Ha quanto tempo voceé utiliza servicos de fintechs?
Ha quanto tempo vocé utiliza

servigos de fintechs? Porcentagem
Entre um ano e trés anos 43%
Entre trés e cinco anos 26%
Cerca de um ano 18%
Mais de 5 anos 13%

Objetivando analisar o uso das fintechs, buscou-se identificar com quais fintechs os usu-
arios possuem relacionamento, a satisfacdo como clientes quanto ao uso dos produtos ofertados
pelas fintechs e detectar os produtos e servigos mais utilizados.

Ao analisar os dados, observou-se que a maioria dos clientes consomem servigos da
fintech Nubank (24%). Outras fintechs também se destacam, como a propria Conta Black
(20%), o Banco Inter (11%) e o banco digital C6 Bank (10%). Na tabela 4, podemos observar

as fintechs mais utilizadas pelos participantes.
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Tabela 4
Qual(is) desta(s) fintechs voceé utiliza?

Qual(is) desta(s) fintechs vocé utiliza? Porcentagem
Nubank 24%
Conta Black 20%
Banco Inter 11%
C6 Bank 10%
PicPay 8%
PagBank 6%
Banco Original 4%
PagSeguro 4%
Outros 4%
Neon 3%
Next 3%
Ebanx 2%

Segundo os dados, observou-se que 77% dos respondentes ndo possuem receio de abrir
uma conta digital por ndo ser um banco tradicional. Um dos fatores que pode refletir na confi-
abilidade da utiliza¢do de servigos providos por fintechs ¢ o tempo de usabilidade que estes
clientes possuem como consumidores dos servigos destas startups financeiras. Como ja citado,
a maioria dos respondentes (82%), ja utilizam servigos de fintechs ha mais de 1 ano.

Outros fatores que podem estar atrelados ao ndo receio da utilizacdo das fintechs sdo: o
nivel de clareza das informacdes que as fintechs disponibilizam em seus meios digitais em re-
lagdo aos produtos e servigos (educacgdo financeira) e o indice de confianca na proteg¢ao dos
dados utilizados pelas fintechs, no que tange a seguranca da informacao (prote¢dao do consumi-
dor), apresentados na tabela 12.

Com estes resultados verificou-se que o ndo receio de utilizagdo dos servigos das star-
tups financeiras tem aderéncia com a perspectiva de que as finangas digitais podem prover ser-
vigos com mais seguranga aos seus clientes (BCB, 2021). Porém, mesmo com o uso intenso de
tecnologia por estas startups, observou-se que 23% dos participantes sdo receosos em abrir

contas digitais, conforme a tabela 5.

Tabela 5
Vocé teve receio de abrir uma conta digital por nfio ser um banco tradicional?

Vocé teve receio de abrir uma conta digital

por ndo ser um banco tradicional? Porcentagem
Nio 77%
Sim 23%

Aos buscar os fatores que influenciaram os participantes a escolherem os servigos das
fintechs, identificou-se que 24% dos respondentes foram influenciados pelo custo dos servigos.

Uma das barreiras que impacta na abertura de uma conta, principalmente para a populagao da
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classe de baixa renda, ¢ justamente a dos custos de abertura e de manutencao das contas banca-
rias (Demirgii¢-Kunt et al., 2018). Os mesmos autores ainda citam que as fintechs, por utiliza-
rem tecnologias digitais, tem a potencialidade de aumentar a acessibilidade, reduzindo os custos
do acesso aos servigos financeiros. Desta forma, os resultados estao de acordo com a tese dos
autores. Outra caracteristica na escolha dos servicos se trata da facilidade da abertura de conta:
29% dos respondentes negros informaram que tal caracteristica foi fator de influéncia para se
tornarem clientes, apontando aderéncia com Oliveira (2018) sobre a capacidade das fintechs,
por meio de tecnologia, de potencializarem a reducao dos processos burocraticos. Contudo,
para os participantes, o fator determinante para escolha dos servigos das fintechs ¢ a possibili-
dade de ser 100% online. A praticidade da utilizagdo por meio dos aplicativos mobile ou via
web tem efeitos diretos na exclusao geografica — uma vez que nao hé necessidade do cliente se
deslocar até a agéncia mais proéximas para consumo dos servicos —, como tamb€m na autoex-
clusdo (Kempson & Whyley, 1999), quando o cidaddo tem a crenga de que suas necessidades
ndo serdo atendidas ou os servigos serdo negados. Neste caso, se tratando da populagdo negra,
pode estar atrelado ao preconceito social ou a cor da pele.

Na tabela 7, identificou-se nos resultados que a indicagdo de amigos ou familiares se
trata de um fator decisorio para comecar a utilizar os servigos das fintechs (31% dos respon-
dentes), porém as caracteristicas determinantes para os participantes estdo atreladas a internet

(40%) e as redes sociais (26%).

Tabela 6
Quais caracteristicas das fintechs (contas digitais) te influenciaram a ser cliente?
Quais caracteristicas das fintechs (contas digitais) te influenciaram a

ser cliente? Porcentagem
Ser 100% online 30%
Facilidade para a abertura da conta 29%
Custo 24%
Rapidez no atendimento 16%

Tabela 7
De que forma vocé comecgou a usar os servicos das fintechs (contas digitais)?
De que forma vocé comegou a usar os servigos das fintechs (contas

digitais)? Porcentagem
Internet 40%
Indicag@o de amigos ou familiares 31%
Redes sociais 26%

Divulgagao por canais de televisdo 2%
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Na tabela 8, evidenciou-se que os participantes, em sua grande maioria (80%), conso-
mem mais servigos de fintechs comparados com os servigos de bancos tradicionais (20%). Ou-
tra caracteristica identificada na analise dos dados foi sobre o consumo dos servigos das startups
financeiras: entre os mais utilizados pelos respondentes estdao o Pix (29%), acompanhado pelos
servicos de conta corrente (27%) e o cartdo de crédito (21%), conforme a tabela 9. O Pix, lan-
cado em 2020 pelo BCB, surge com um grande potencial de alavancar a inclusdo financeira
digital, com o servico de pagamento eletronico disponivel em todo o pais. Conforme o BCB
(2021), em poucos meses de implantacao, o Pix demonstrou sua capacidade de mudanga, prin-
cipalmente pela sua utilizagdo pelo publico de baixa renda.

Comparado com os servigos mais utilizados, o empréstimo (7%) tem o seu consumo
inferior aos demais servigos. Como ja citado nessa pesquisa, Faber (2019) afirma que, nos EUA,
devido a falta de acesso ao crédito pela populagdao negra, eles sdao atraidos a outros servigos
alternativos, em sua maioria com taxas mais altas, sendo um deles o cartdo de crédito. Na tabela
10, ¢ evidenciado que o consumo de cartdo de crédito ¢ muito maior do que a utilizagdo de
empréstimo neste grupo de respondentes. Quanto aos servigos utilizados nos aplicativos, ob-
servou-se uma maior diversificagdo de servicos, sendo os trés mais determinantes: pagamento

de boletos e faturas (23%), transferéncias bancarias (21%) ¢ consulta de saldo (20%).

Tabela 8
Qual dos servicos voce utiliza mais?

Qual dos servigos vocé utiliza mais? Porcentagem
Fintechs 80%
Bancos tradicionais 20%

Tabela 9

Quais produtos e servicos das fintechs vocé mais utiliza?
Quais produtos e servicos das fintechs vocé

mais utiliza? Porcentagem
Pix 29%
Conta corrente 27%
Cartao de Crédito 21%
Transferéncias (TED/DOC) 8%
Empréstimos 7%
Conta poupanca 6%
Seguros de vida 2%

Cartao Pré-Pago 1%
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Tabela 10
Quais servicos vocé utiliza através do aplicativo?
Quais servicos vocé utiliza através do aplica-

tivo? Porcentagem
Pagamento de boletos e faturas 23%
Transferéncias Bancarias 21%
Consulta saldos 20%
Consulta extratos 18%
Aplicagdes e investimentos 15%
Outros 3%
Nao utilizo 0%

Na tabela 11, observando-se a renda familiar mensal dos participantes, a utilizagao de
fintechs se d4 com a renda familiar acima de 2 salarios minimos, totalizando 94% dos partici-
pantes. Todavia, para participantes com a renda familiar até dois salarios, a utilizagdo de servi-

¢os oriundos de fintechs ¢ menor.

Tabela 11
Somando sua renda e a de todas as pessoas que moram com vocé, qual
seria a sua renda familiar mensal?

Somando sua renda e a de todas as pessoas que moram com vocé,

qual seria a sua renda familiar mensal? Porcentagem
De 2 a 4 salarios minimos 39%
Acima de 6 salarios minimos 34%
De 4 a 6 salarios minimos 21%
Até 2 salarios minimos 6%

Na tabela 12, visando identificar a percepgao dos respondentes quanto as fintechs como
instrumentos de promocgao da cidadania financeira na dimensao da inclusdo financeira, foi pos-
sivel verificar que 69% dos respondentes migraram para servigos de fintechs por haver um
descontentamento com os servicos financeiros providos pelos bancos tradicionais. No quesito
“atendimento recebido pelos bancos tradicionais”, 59% discordam que estao satisfeitos com os
servigos prestados pelos bancos tradicionais.

Como consumidores, a populagdo negra possui o desafio da limitagdo ou a quase nao
existéncia de produtos e servicos que atendam as suas necessidades (Mengue, 2020). Porém,
identificou-se de maneira expressiva que 90% dos respondentes concordam que os produtos e
servigos que as fintechs ofertam atendem suas necessidades. Estes resultados corroboram com
a proposi¢do que as startups financeiras possuem um olhar mais centrado nas experiéncias dos
clientes (FintechLab, 2016) e, devido ao extremo uso de tecnologia, tem o potencial de prover
servicos de maneira adaptativa, atendendo as necessidades dos clientes (Oliveira, 2018), inclu-
sive na flexibilizagdo de servigos financeiros a populagdo negra (Noel et al., 2020). A inclusao

financeira acontece quando o cidaddo tem acesso a servigos financeiros que se adequem as suas
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necessidades (BCB, 2018b). Os mesmos autores (2021), no estudo sobre panorama geral da
cidadania financeira da populagdo brasileira, afirmam a necessidade de abordagens especificas,
por recortes na populagdo, para identificacao de barreiras que limitam a cidadania financeira.

Observou-se que 79% dos participantes responderam que o atendimento das fintechs ¢
rapido e que 70% possuem a percepcao de se sentir incluido no sistema financeiro através dos
servigos das fintechs. O BCB (2015) defende que a inclusdo financeira plena se trata de trés
topicos: 1) acesso — disponibilizagcdo dos produtos e servigos; ii) uso — a profundidade de utili-
zacgdo dos produtos e servigos —; e iii) qualidade — relevancia desses servigos na vida diéria dos
consumidores e a efetividade dos canais de atendimentos e de reclamacdo. Esses numeros evi-
denciam que as fintechs possuem o potencial de contribuir para que a populacdo negra tenha a
condic¢do de acesso e faca uso, de maneira simples, equilibrada e consciente, de servicos finan-
ceiros que tragam ganhos de bem-estar (BCB, 2015). Constatou-se, no entanto, que 16% dos
participantes ainda ndo se sentem incluidos no sistema financeiro por meio das fintechs.

Outro fator se refere ao acesso ao crédito. Para Paixdo (2017a, 2017b), a populacdo
negra brasileira, mais especificamente os empreendedores afrodescendentes, enfrentam barrei-
ras significativamente maiores do que outros empreendedores no tocante ao acesso ao crédito.
Mesmo com os avangos das TICs, reduzindo os custos das transagdes e, a principio, aumen-
tando a capacidade de gerenciamento de risco, Gonzalez, Diniz e Cernev (2016), refletem que
as inovagdes em sua maioria sdo canalizadas para ampliagdo de sortimentos de servigos para os
clientes ja existentes, sendo pouco impactada a populacao pobre. A limitagdo do proprio sistema
financeiro tradicional, no que tange a mensuracao e gerenciamento de risco pode ser uma bar-
reira no processo de acesso ao crédito a maioria da populagdo (Corrales, 2020). A falta de abor-
dagem especifica para essa populacdo no setor financeiros impulsiona os cidadaos a consumi-
rem servicos que nao se enquadram com suas necessidades. Em um estudo nos EUA, foi iden-
tificado que, devido ao processo de racionamento de crédito, em 2015, apenas 17,3% das fami-
lias brancas relataram utilizar solugdes alternativas (servigos com taxas mais altas) para ter
acesso ao crédito, 22,5% comparados as familias asiaticas, 38,5% das familias latinas e 42,2%
das familias negras (Faber, 2019; Federal Deposit Insurance Corporation [FDIC], 2016). Como
ja citado, o acesso ao crédito € permeado por assimetrias de informacao que resultam em niveis
de exclusao financeira mesmo em mercados em equilibrio e em ambientes competitivos (Ami-
dzi¢, Massara, & Mialou, 2017). Tais afirmagdes sdo evidenciadas com a observacdo de que
25% dos respondentes discordam que existem mais oportunidades de crédito nas fintechs. Os

indices de ndo aprovagdo de crédito dos negros sao maiores que nao negros (Sebrae, 2020).
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Por outro lado, observou-se que 41% dos participantes t€ém a percepcao da existéncia de
mais oportunidades de crédito para empréstimo e financiamento nos servicos financeiros pro-
vidos por estas startups. Esse resultado vai ao encontro de que as fintechs podem ser capazes
de atender as necessidades de nichos cujas caracteristicas especificas ndo sao atendidas facil-
mente pelos processos formais das instituigdes financeiras tradicionais (Cordeiro, 2019). Cor-
rales (2020) pondera sobre a capacidade dessas startups financeiras de construirem algoritmos
sociais através de interface com outras institui¢des para o cruzamento de dados que mitiguem
os efeitos da assimetria no processo de acesso ao crédito pela populagao negra, justamente como
a tecnologia que vem sendo desenvolvida pela Conta Black (com algoritmos inclusivos para
melhor andlise de populacdes invisibilizadas no processo de acesso ao crédito) pretende atuar.

Por fim, no que tange as fintechs como promotoras de inclusao financeira para os negros
no Brasil, identificou-se que, de maneira relevante, 67% dos participantes ja se sentiram exclu-
idos do sistema financeiro por preconceito social ou racismo. No estudo sobre algoritmos soci-
ais inclusivos, Corrales (2020) afirma que a exclusdo financeira dos negros no Brasil ¢ conse-
quéncia de processos de validagdes internas das instituigdes financeiras tradicionais que, além
de outras lacunas, demonstram que 0s servigos aos quais essas pessoas pleiteiam nao foram
desenvolvidos para suas necessidades, tampouco considerando suas necessidades. As dindmi-
cas de poder, em sua maioria, s3o encobertas por dindmicas sociais pautadas em uma logica
que esconde o racismo (Almeida, 2018), tais como caixa preta de informagdes, poder do banco
e racismo no setor financeiro (Corrales, 2019).

Conforme ntimeros apresentados na Tabela 6, entre as caracteristicas que influenciam
na escolha dos servigos das fintechs, a opcao 100% online ¢ a que chama mais ateng@o para os
respondentes, estando a frente das opcdes facilidade de abertura de conta, como também da
opgao de custo. Tais afirmagdes podem apontar uma correlagdo com o sentimento de exclusao
no sistema financeiro oriundo de uma experiéncia de preconceito social ou racismo nas agén-
cias, gerando assim a autoexclusdo (quando o proprio cidaddo se exclui quanto ao acesso € uso
dos servigos financeiros devido a crenga que suas necessidades ndo serdo atendidas ou negadas,
ou até mesmo por falta de interesse) (Anderloni & Carluccio, 2007). Para Oliveira (2018), as
fintechs permitem que os usuarios tenham acesso aos servigos financeiros sem passar por cons-
trangimentos sociais. Esses resultados demonstram o potencial que as fitenchs possuem como
instrumentos capazes de promover a inclusdo financeira dos negros no Brasil.

Analisando os nimeros, os respondentes possuem uma perspectiva positiva sobre as
fintechs como instrumentos de promogao a educagdo financeira dos negros no Brasil. 82% con-

cordam que os servigos destas empresas facilitam a gestdo financeira, ndo havendo nenhuma



52

discordancia dessa afirmacao por parte dos participantes. 69% dos participantes concordam que
as informagdes recebidas sobre aos produtos e servigos sdo claras. Milanez (2018) cita que as
startups cumprem um papel como educador financeiro promovendo maior aprendizagem da
educagdo financeira e os nimeros identificados na pesquisa concordam com autor. No entanto,
foi observado também que 13% dos respondentes discordam desta afirmacao.

Outro resultado relacionado a educagdo financeira apontou que um nimero significativo
de respondentes (82%) concorda que compreendem o funcionamento dos servigos providos
pelas fintechs. A compreensao dos servigcos permite aos clientes a condi¢do da liberdade de
escolha, concordando com a citagdo de Oliveira (2018) sobre a possibilidade de promocao da
liberdade de escolha por parte dos usudrios de fintechs em relacdo a utiliza¢ao de servigos sem
se tornarem reféns das institui¢des financeiras tradicionais.

No que tange a prote¢ao do consumidor, observou-se que mesmo com os desafios
quanto a seguranca da informagao nos meios digitais, a maioria dos participantes (82%) se sente
segura em acessar seus servicos financeiros digitais, como também concordam que os sistemas
de protecdo aos dados sdo seguros (69%). Porém, ¢ valido destacar que 15% dos respondentes
possuem inseguranga quanto aos sistemas de prote¢ao dos dados utilizados pelas fintechs. Outro
aspecto de suma relevancia apontado pelos respondentes se trata dos espacgos de solugdes de
conflitos disponibilizadas pelas fintechs: 54% validam que as fintechs que utilizam possuem
ouvidorias para solucdo de problemas. Estes resultados apontam para a importancia da segu-
ranca da informacao (Lima & Silveira, 2018), como também para a necessidade de mecanismos
para resolugao de conflitos (BM, 2012; Lima & Silveira, 2018). No entanto, no aspecto das
fintechs como instrumentos de promog¢ao de protecdo ao consumidor, 18% discordam que as
startups financeiras que utilizam possuem servicos de ouvidoria.

No tocante a participacao do consumidor no desenvolvimento do sistema financeiro, os
respondentes se sentem seguros ao utilizar os canais digitais como meio de relacionamento com
as fintechs (82%), apontando para uma tendéncia das fintechs como captadoras de informagdes
que permitem melhor entendimento dessa populacdo, convergindo para o desenvolvimento de
um diadlogo mais horizontal e colaborativo no sistema financeiro (BCB, 2018b).

Outro ponto observado apontou que 34% dos participantes concordam que sdo convi-
dados pelas fintechs para participarem de pesquisas, agdes e eventos, proporcionando didlogos
entre os consumidores e stakeholders. Em contrapartida — mesmo com o potencial de captura

de dados substanciais dessa populacdo por meio de canais digitais que as fintechs possuem —,
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35% dos respondentes discordam desta afirmagdo, apontando que, como instrumentos de pro-
mogao para uma melhor participagdo do consumidor negro no desenvolvimento do sistema fi-

nanceiro, as fintechs precisam encontrar espagos para melhoria.



Tabela 12

Dimensoes da cidadania financeira x Modo de Pensar

Fintechs como ins- Porcentagem
trumentos de pro-
mocgdo da
. . Modo d. i
cidadania odo de pensar t])tlslc ord(t) Discordo  Indiferente  Concordo tC;)Iicordto
financeira dos ne- otalmente otalmente
gros no Brasil
i\)/lllggirsel para o uso de fintechs por estar descontente com os bancos tradici- 7% 79 16% 399 31%
dAanf;;ltGChS oferecem os produtos e servicos que atendem minhas necessi- 0% 59, 59, 599, 31%
' Esto.u.satlsfeuo com o atendimento que recebo nos bancos 21% 36% 25% 1% 7%
Fintech como tradicionais
instrumento de pro-  Estou satisfeito com os produtos € servigos oferecidos pelas fintechs 0% 5% 13% 64% 18%
mogao da O atendimento ¢ rapido e eficiente nas fintechs que sou cliente 2% 3% 16% 61% 18%
inclusdo into i i i i i
: Me sinto incluido no sistema financeiro pelos servigos ofertados 39 13% 13% 579, 13%
financeira pelas fintechs
Acho mais vantajoso utilizar as fintechs a bancos tradicionais 3% 7% 11% 59% 20%
Ex1stem mais oportun}dades de obter cr'e'dlto para empréstimos e 59, 20% 34% 28% 13%
financiamentos junto as fintechs que utilizo
Eu ja me senti exc'luldo do sistema financeiro por preconceito social ou por 8% 13% 1% 23% 44%
causa da cor da minha pele
Fintech como grslafrilrét;;::s possuem servigos que facilitam a minha gestao 0% 0% 18% 56% 26%
instrumento de pro- As inf N bo sob dut . ferecid
mogdio da s informagdes que recebo sobre produtos e servigos oferecidos 0% 13% 18% 49% 20%
N pelas fintechs sdo claras
educagao C do o funcionamento dos servicos financeiros que e
financeira Ompreendo o ¢ queeu 0% 8% 10% 61% 21%

tenho utilizado das fintechs

Continua
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Conclusao
Dimensoes da cidadania financeira x Modo de Pensar
Fintechs como ins- Porcentagem
trumentos de pro-
mocgdo da
. . Modo de pensar i
cidadania P t])tlslc ord(t) Discordo  Indiferente  Concordo tC;)Iicordto
financeira dos ne- otalmente otalmente
gros no Brasil
As 1nforrriagoes sobre como utl'hgar. os produtos e servicos das 0% 10% 1% 579, 21%
fintechs sdo claras nos meios digitais
Fintech como . . . e ~
) Sinto que os sistemas de prote¢do utilizados pelas fintechs sdo o N N o o
1nstr11m§nto de pro- seguros (senhas, biometrias etc.) 0% 15% 16% 54% 15%
mogao de . . . . .
protedo ao I\;Ie sinto seguro em acessar a minha conta por meio eletronico (site, app 0% 89 10% 69% 13%
consumidor © C'). . S )
AsF 1ntec~hs que utilizo possuem ouvidorias disponiveis para 59, 13% 28% 46% 8%
reclamacgdo
Flntech como Sou convidado pelas ﬁptechs que me.relacmno para participar de pesqui- 10% 25% 31% 349, 0%
instrumento de pro-  sas e eventos sobre o sistema financeiro
mocao de Me sint il i< de atendi to digitai
participacio do e sinto seguro para utilizar os canais de atendimento digitais 39 50, 10% 74% 89

consumidor

oferecidos pelas fintechs
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Observou-se, na Tabela 13, que, em sua maioria, 76% dos respondentes pertencem as
classes A e B, mesmo com Conta Black ter em seu foco a inclusdo e a educagao financeira da
classe baixa. Este fato pode estar relacionado com a origem dos clientes negros da Conta Black,

empreendedores oriundos da associagao Afrobusiness.

Tabela 13
Questionario socioeconomico CCEB
Estrato socioeconémico Porcentagem
A 18%
Bl 22%
B2 36%
Cl 16%
C2 6%
DE 1%

4.4 Entrevistas
4.4.1 Apresentacdo dos resultados — entrevistas

Buscando explorar os sentimentos dos respondentes sobre como as fintechs poderiam
ser capazes de promover a cidadania financeira dos negros Brasil, nesta fase, participaram 5
respondentes.

Para ndo identificar as pessoas entrevistadas, conforme o Termo de Consentimento Li-
vre e Esclarecido de concessdo da entrevista, utilizou-se a identificagdo £ para nomenclatura
dos entrevistados, seguido de um nimero para indicagdo da ordem das entrevistas. A segunda

coluna indica a duragdo da entrevista, conforme Tabela 14.

Tabela 14
Relac¢ao dos entrevistados
Entrevistados Duracdo
El 00:39:02
E2 00:18:47
E3 00:20:09
E4 00:19:51
ES 00:16:55

Como técnica para analise de dados oriundos das entrevistas, escolheu-se a Analise de
Contetido defendida por Laurence Bardin. Como estratégia, o processo de codificacdo e cate-
gorizagao foi definido a priori (Bardin, 2011; Camara, 2013; Souza & Santos, 2020).

Em segundo momento, os codigos foram categorizados com base nas dimensoes da ci-
dadania financeira seguindo o referencial tedrico, conforme a seguir:

a) acesso, uso e qualidade: inclusdo financeira;
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b) capacitagdo e gestdo de recursos: educagao financeira;

c) informagdes claras sobre os produtos e servicos, seguranca da informac¢do e resolugdo
de conflitos: prote¢dao do consumidor e;

d) canais de didlogo: participacao do consumidor.

Tendo como base o olhar do BCB (2019) quanto as fintechs como institui¢des do sis-
tema financeiro, as dimensdes foram divididas em trés agrupamentos:

a) inclusdo financeira: fintechs como instrumentos de promocgao da inclusdo financeira dos

negros no Brasil (Corrales, 2020; Demirgiig-Kunt et al., 2018; Milanez, 2018; Oliveira,

2018; Ozili, 2018; Silva, 2020);

b) educacdo financeira e protecdo do consumidor: fintechs como instrumentos de promo-
¢do da educagdo financeira e prote¢ao dos negros no sistema financeiro brasileiro (Cor-
rales, 2020; Lima & Silveira, 2018; Milanez, 2018) ¢;

c) participagdo do consumidor: fintechs como instrumentos de promog¢ao para o didlogo
com consumidores negros para desenvolvimento do sistema financeiro brasileiro (Cor-
deiro, 2019; Corrales, 2020).

Tendo em vista que a dimensao da educacao financeira possui efeitos diretamente na
protecdo e na participagdo do consumidor (Araujo & Souza, 2012, 2018; BM, 2012), para me-
lhor exploracdo, optou-se por trabalhar de maneira conjunta as categorias da educacdo finan-
ceira e da protecdo do consumidor no agrupamento “fintechs como instrumentos de promocgao
da educacao financeira e protecao dos negros no sistema financeiro brasileiro” e a dimensao
participagdo do consumidor no agrupamento “fintechs como instrumentos de promocgao para o
didlogo com consumidores negros para desenvolvimento do sistema financeiro brasileiro”

(Cordeiro, 2019; Corrales, 2020).

4.4.2 Descricdo dos resultados
4.4.2.1 Fintechs como instrumentos para inclusdo financeira dos negros no Brasil

As fintechs tém potencial para promocao da inclusao financeira (Corrales, 2020; De-
mirgiig-Kunt et al., 2018; Milanez, 2018; Oliveira, 2018; Ozili, 2018; Rodrigues, 2021; Silva,
2020). A maioria dos entrevistados relatou a capacidade que startups financeiras possuem de
serem agentes na promoc¢ao da inclusdo financeira dos negros no Brasil nos trés aspectos:
acesso, uso ¢ qualidade (BCB, 2015, 2021).

A respeito do acesso, E3 destacou: “eu acho que hoje uma fintech como a Conta Black,
que é voltada para os negros, ¢ uma forma de vocé se incluir”. E5 mencionou: “quando eu

vejo, né, uma iniciativa, por exemplo, como a iniciativa da Conta Black, que além de ser uma



58

conta voltada para o publico negro, que é majoritariamente desbancarizado nesse pais, que
majoritariamente ndo tem acesso a um atendimento digno”. Em concordancia, E4 citou: “eu
acho que 100%, elas ajudam em muito, assim, porque é muito facil abrir uma conta virtual,
assim, tipo, hoje em dia, é muito pratico”.

No que tange ao uso, E1 revelou: “quando vocé baixa o aplicativo e adentra esse espago
virtual e vocé comega a entender a dinamica das relagoes financeiras pela palma da mdo do
seu celular através do seu celular entdo isso acaba facilitando alguns processos alguns conta-
tos”. O E2 seguiu o mesmo pensamento: “ela vem melhorando, vem otimizando, resolve suas
coisas num toque de celular, numa ligagdo, numa mensagem, se conversa e consegue resolver
esse problema”. Da mesma forma E5 acha “que o fato de vocé conseguir ter um atendimento
ali na palma da tua mdo pelo celular sem necessariamente ter que passar pelo constrangimento
de entrar num banco”.

No aspecto qualidade, E1 citou: “a iniciativa dela de olhar para a populagdo preta, ela
ndo esta so olhando so para o negro... Entdo se essa movimentagdo subir um pouquinho, todo
mundo vai subir”. Com o mesmo olhar, E4 revelou que “eles falavam que era uma conta que
buscava essa fungdo de ajudar o povo negro, empresarios negros... Nao tem aquela taxa de

anuidade, né? E facilita bastante”.

Tabela 15
Sintese Fintechs como instrumentos para inclusio financeira dos negros no Brasil
Entrevistados Descrigdo Literatura Autores

“Eu acredito que a medida que as pessoas pretas
tiverem um contato maior com as fintechs, enten-
El der o processo das fintechs, elas conseguirdo ter, Corrobora
digamos assim, a capacidade de entender a dina-
mica financeira.”

“A iniciativa dela de olhar para a populagdo Corrales (2020);
preta, ela ndo esta s6 olhando s6 para o negro. A Demirgii¢-Kunt et al.
E2 diferenca que € o negro, o pardo... Entdo se essa Corrobora  (2018);
movimentagao subir um pouquinho, todo mundo Milanez (2018);
vai subir.” Oliveira (2018);
Ozili (2018);
“Eu acho que hoje uma fintech, como a Conta Silva (2020).
E3 Black, que ¢ voltada para os negros, eu acho que Corrobora

¢ uma forma de vocé se incluir.”

“Eu acho que 100%, elas ajudam em muito, as-
E4 sim, porque ¢ muito facil abrir uma conta virtual, = Corrobora
assim, tipo, hoje em dia, ¢ muito pratico.”

Continua
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Conclusdo

“Quando vocé constroéi um banco (fintech) pen-
sado numa populacao, olhando pras dores e pra
necessidade dela, vocé comega a remar contra
uma maré, vocé comega a ir contra uma estrutura
que ela ta ali fomentada, unica e exclusivamente
pra manter essas pessoas a margem... E muito di-
ferente de fintech pra banc@o, é que eles traba-
lham na metodologia de produto, né?”

ES Corrobora

4.4.2.2 Fintechs como instrumentos de promog¢ado da educagdo financeira e prote¢do dos con-
sumidores negros no sistema financeiro brasileiro

Para Corrales (2020), como suporte a educacao financeira, a Conta Black busca a ressignifica-
¢do darelacdo do seu publico com o dinheiro, promovendo uma mudancga continua e sustentavel
ao uso de servigos financeiros. Em concordancia, Milanez (2018), em seu estudo de caso sobre
o Banco Mar¢, fintech direcionada para o publico de baixa renda, evidencia que a startup fi-
nanceira possui a qualidade de ensinar educacao financeira aos seus consumidores e qual o
impacto disso em suas vidas. Neste sentido, a educacao financeira permeia todas as dimesdes
da cidadania financeira influenciando na qualidade de vida dos cidadaos.

Quanto as fintechs como agentes promotores de educagdo financeira, os entrevistados
sugerem que elas possuem o potencial de auxiliar na capacitacao da populagdao negra e na gestao
dos seus recursos financeiros, em concordancia com Corrales (2020). Neste aspecto, o E5 citou:
“A Conta Black, além de tudo isso, ela vai promover a educagdo financeira desses usuarios,
né? Ela traz. Eu acho que ela devolve essa autoestima de vocé se enxergar na instituigdo fi-
nanceira, mas ao mesmo tempo ela vai ali tentando educar financeiramente esses e essas usu-
arios e usuarias”. Da mesma forma, o E4 revelou: “segundamente, eu abri também porque eu
queria guardar um dinheiro, tal, eu pesquisei um pouco financeiramente por investimentos,
assim, de pouco risco, CDB, essas coisas assim, pra guardar o meu dinheiro”. Vale pontuar
que a populagdo negra no Brasil sofre os impactos da baixa inser¢ao social. Com este olhar, E1
pontuou: “a populagdo preta é ela infelizmente sempre um grupo que carece é de entendimento
sobre como funciona o sistema financeiro e principalmente na questdo de investimento... Fin-
techs, elas, acredito que se elas produzirem mais materiais é informativos e via digital seja
para clientes seja para um publico mais amplo, né, no sentido de fazer uma propaganda, vi-
deos, eu acredito que é um caminho interessante a se fazer”. Neste mesmo olhar, o E2 relatou
que “infelizmente a nossa popula¢do em geral é meio ignorante em questdo da educacgdo fi-

nanceira... O que eles tém ali na visdo deles, ali no curto prazo, né? ... Mais de conhecimento,
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uma contabilidade... Para ele colocar o dinheiro dele e falar: ‘isso aqui é para vocé comprar
os seus produtos’”.

Devido ao extremo uso de tecnologia, as fintechs possuem a competéncia de integrar
servicos diversos em sua plataforma (Sanca, 2019). Dentre eles, a capacidade de uso de strea-
mings e cursos online para capacitacao dos seus clientes quanto a utilizagdo de servicos finan-
ceiros, potencializando resultados satisfatorios na gestdo dos seus recursos, como também a
capacidade de protecdo contra servicos com valores abusivos, ou seja, a liberdade de escolha
para utilizacao dos servigos financeiros de acordo com a sua necessidade (Oliveira, 2018).
Nesta perspectiva, o E4 mencionou sua experiéncia na conta digital do Banco Inter: “eles tam-
bém tém uns pequenos cursos, assim, tipo, que eles fornecem pra vocé ... Porque eu, como
negro assim, tipo, minha mde sempre nos motivou, tipo, a guardar dinheiro, tal. Mas o nosso
conhecimento para bastante, so na poupanca... Eu acho que as contas, elas poderiam também
pensar em criar pequenos cursos, pequenos cursos dentro da plataforma”. Concordando com
esta afirmacao, o ES revelou: “porque tem pessoas hoje de muito mais idade que antes iam pro
banco sentar na frente de um gerente e hoje elas conseguem pegar na palma da mao o celular
e gerenciarem ali a vida financeira dela”.

Quanto ao aspecto da protecdo ao consumidor, além do potencial das fintechs de con-
tribuirem para a liberdade de escolha dos consumidores (Oliveira, 2018), outro fator importante
trata-se de disponibilizar as informagdes de maneira digital das funcionalidades dos servigos.
Os servigos digitais financeiros, a priori, sao pensados para que os clientes possam consumi-
los pela internet, por um desktop ou por celulares, de forma que os clientes consigam estar
munidos das caracteristicas dos servigos, minimizando a dependéncia do cliente por acompa-
nhamento. Nessa 6tica, o E2 citou: “entdo hoje vocé ndo precisa nem falar com ninguém, vocé
lé o contrato, ¢ claro que o banco, a fintech, é obrigatoria a colocar bem explicito, como juros,
essas coisas que tém que falar que sdo letras miudas”. Por outro lado, por ser um produto
digital, apresenta riscos de vazamentos de dados acarretando a utiliza¢do das informacdes dos
clientes de maneira indevida ocasionando fraudes. Esta preocupagdo foi citada pelo E5: “a
gente tem visto muitos casos de pessoas que acabaram sendo roubadas, né? E tiveram seus
dados vazados ali, suas contas... Seus dados vazados nao, né?”.

Na perspectiva da resolucao de conflito, E3 citou ressalvas quanto ao processo de ouvi-
doria: “ouvidorias para a gente estar falando, uma necessidade que a gente precisa, uma su-

gestdo de melhoria”.



61

Tabela 16
Sintese Fintechs como instrumentos de promocao da educacio financeira e protecao dos
consumidores negros no sistema financeiro brasileiro

Entrevistados Descrigdo Literatura Autores

“A populagdo preta ¢ ela infelizmente sempre um
grupo que carece ¢ de entendimento sobre como
funciona o sistema financeiro e principalmente na
questdo de investimento... Fintechs, acredito que
El se elas produzirem mais materiais € informativos ~ Corrobora
e via digital. Seja para clientes, seja para um pu-
blico mais amplo, né? No sentido de fazer uma
propaganda, videos. Eu acredito que ¢ um cami-
nho interessante a se fazer.”

“Hoje se tiver a oportunidade de colocar um
curso, exemplo, de educacao financeira, como se
fosse o basico, a pessoa faz, consegue fazer o or-
E2 ¢amento dela no més, das contas dela, das despe-
sas dela, acho que isso ai incentivando as pessoas
a consumir da melhor forma, ndo no desespero,
ndo pegar o cartdo de crédito e gastar sem neces-
sidade e sim ter a consciéncia.” Corrales (2020);
Lima e Silveira

Corrobora

“Tivesse um incentivo, além de oferecer os servi- (2018);
E3 ¢os, a educacdo financeira, como vocé faz para Corrobora Milanez (2018).
poupar?”

“Eles também tém uns pequenos cursos, assim,
tipo, que eles fornecem pra vocé ... Porque eu,
como negro assim, tipo, minha mae sempre nos

E4 motivou, tipo, a guardar dinheiro, tal. Mas o
nosso conhecimento para bastante, s6 na pou-
panga... Eu acho que as contas, elas poderiam
também pensar em criar pequenos cursos, peque-
nos cursos dentro da plataforma.”

Corrobora

“A Conta Black, além de tudo isso, ela vai pro-
mover a educagdo financeira desses usuarios, né?
E5 Ela traz, eu acho que ela devolve essa autoestima
de vocé se enxergar na institui¢do financeira, mas
a0 mesmo tempo ela vai ali tentando educar fi-
nanceiramente esses € essas usudrios e usuarias.”

Corrobora

4.4.2.3 Fintechs como instrumentos de promog¢do para o didlogo com consumidores negros
para desenvolvimento do sistema financeiro brasileiro

Para Mengue (2020), o comportamento de consumo da populagao negra brasileira, ainda
se mantém estereotipada e invisibilizada. Dessa forma, as fintechs podem ser capazes de atender
as necessidades de nichos cujas caracteristicas especificas ndo sao atendidas facilmente pelos
processos formais das institui¢des financeiras tradicionais (Cordeiro, 2019). Corrales (2020),
em seu estudo sobre algoritmos sociais, faz men¢ao sobre a capacidade de integracdo das fin-

techs com outros segmentos para captura de dados, como de consumo, para suprir o fendmeno
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de assimetria dos grupos menos visibilizados, principalmente da populagdo negra, no sistema
financeiro. A¢des como estas promovem o desenvolvimento de servigos customizados a partir
do maior conhecimento das demandas financeiras especificas de grupos menorizados.

A maioria dos entrevistados concordou com a qualidade das fintechs como agentes na
promogao de didlogos com os consumidores negros, objetivando o desenvolvimento do sistema
financeiro, quando hé foco na populagdo negra. Para eles, quando uma fintech desenvolve um
servico atendendo as demandas da populacao negra, ela ja estd abrindo um canal de diadlogo
dessa populagdo com o sistema financeiro. Seguindo esta linha de pensamento, ES contou: “eu
tenho 31 anos, eu acho que pela primeira vez que eu me lembro de ter a minha existéncia
enquanto cliente de banco sendo discutida, sabe? De ter a existéncia de pessoas negras sendo
discutida. Entdo eu acho que a existéncia dessas fintechs, especialmente uma fintech que ela

olha para o publico negro, ela vai trazer a tona ali questoes que antes ndo eram”.

Tabela 17
Sintese Fintechs como instrumentos de promocao para o dialogo com consumidores ne-
gros para desenvolvimento do sistema financeiro brasileiro

Entrevistados Descricdo Literatura Autores

“Eu tenho observado, depois que surgiu os ban-

igitais, né istemas digitais atravé
El cos dig is, né, os sistemas dig is atraveés d~0 Corrobora
celular e isso possibilitou uma maior discussao.
Tenho percebido isso, uma maior discussdo.”
a grande maioria con ter um Insta-
E2 oje a grande maioria consegue ter u s Corrobora

gram, um Facebook.”

“Eles podem criar canais, ouvidorias para a gente
E3 estar falando, uma necessidade que a gente pre- Corrobora
cisa, uma sugestido de melhoria.”

. . BCB (2012);
“Foi esse fato de olhar pro negro, essa ideia de Cordeiro (2019);
tentar ajudar o negro, abrir uma conta, fazer essas Corrales. 2020 ’

E4 coisas, porque muitas vezes o negro ndo ¢ visado,  Corrobora
ele é sempre marginalizado em vérias artes, em
varias areas.”

“Eu tenho 31 anos, eu acho que pela primeira vez
que eu me lembro de ter a minha existéncia en-
quanto cliente de banco sendo discutida, sabe?

E5 De ter a existéncia de pessoas negras sendo dis-
cutida. Ent8o eu acho que a existéncia dessas fin-
techs, especialmente uma fintech que ela olha
para o publico negro, ela vai trazer a tona ali
questdes que antes ndo eram.”

Corrobora
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4.4.2.4 Discussdo dos resultados

Os resultados discutidos nesta se¢do baseiam-se na amostra estudada que foi escolhida
de maneira intencional e ndo de forma probabilistica. Sendo assim, ndo ¢ possivel generaliza-
la. Para Fontanella et al. (2008), a ndo representatividade da amostra ¢ uma limitacdo do método
estudado. Em contrapartida, o autor afirma que nos estudos qualitativos com amostras intenci-
onais, o que ha de mais significativo ndo se encontra na quantidade final dos elementos, mas na
forma como se concebe a representatividade desses elementos e na qualidade das informagdes
obtidas por eles. Em concordancia, esta presente pesquisa buscou identificar os efeitos das fin-
techs como mais um agente de promogao na cidadania dos negros no Brasil, a partir da pers-
pectiva de um grupo de clientes negros de uma startup financeira de protagonismo negro cha-
mada Conta Black.

De acordo com os resultados obtidos pela survey eletronica, pelas entrevistas e pelas
informagdes publicas da Conta Black, sugere-se que as fintechs tém o potencial de auxiliar a
populagdo negra brasileira no exercicio dos seus direitos e deveres na gestao dos seus recursos
financeiros, ou seja, a cidadania financeira, porém com ressalvas quanto as dimensodes protecao
e participacdo do consumidor.

As fintechs tém no seu objeto, por meio do uso intenso de tecnologia, as caracteristicas
da descentralizagao — pois os servigos financeiros estao concentrados nos bancos tradicionais —
; a democratizacao dos produtos e servicos — com a perspectiva de alcangar publicos invisiveis
as institui¢cdes financeiras tradicionais — e a desburocratizagao do dinheiro dentro do espago
regulamentado — através da digitalizacdo dos servicos (Rodrigues, 2021). Entretanto, quando
olhamos para o cendrio brasileiro, o pais ainda possui o alto indice de pessoas excluidas do
sistema financeiro: em sua maioria pessoas de baixa renda e, dentre elas, a populagdo negra,
representando 69% (Locomotiva, 2019).

Quanto a configuracdo financeira da populacdo negra brasileira, o baixo indice de acesso
aos servicos financeiros nao ¢ apenas um sintoma da disparidade de riqueza racial, ¢ também
uma causa (Noel et al., 2020). Conforme as evidéncias apontam, as startups financeiras, como
atores do sistema financeiro, t€ém a qualidade de auxiliar as familias negras a economizar, a
investir e a se assegurarem contra riscos de maneira acessivel, de forma que possam transformar
as suas rendas em riqueza.

Respondendo a pergunta de pesquisa a luz da revisao teorica e considerando as dimen-
soes da cidadania financeira, foram elencados trés agrupamentos: 1) fintechs como instrumentos

de promogdo da inclusdo financeira dos negros no Brasil; ii) fintechs como instrumentos de
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promogao da educacdo financeira e prote¢do dos negros no Brasil e iii) fintechs como instru-
mentos de promog¢do para o didlogo com consumidores negros para desenvolvimento do sis-
tema financeiro brasileiro.

Vale ressaltar que a escolha de trabalhar as dimensdes educacao financeira e a prote¢ao
do consumidor em um unico agrupamento se deu para uma melhor exploragao e pela influéncia
que a educacdo financeira possui no processo de prote¢do e participacdo do consumidor no
sistema financeiro, conforme referencial tedrico.

A identificacao do primeiro agrupamento decorreu da analise dos c6digos acesso, uso e
qualidade (BCB, 2015; 2021) quanto dimensao da inclusdo financeira que as fintechs desejam
transformar. Foram percebidas com frequéncia nas descrigdes dos entrevistados, no que tange
aos servicos prestados pelas instituigdes financeiras tradicionais, relatos de produtos com os
custos nao adequados as suas necessidades, negativas de crédito sem transparéncia no processo
de tomada decisdao durante a concessdo de crédito (Paixao, 2017a, 2017b), racionamento de
crédito (Paixdo, 2017a, 2017b) e tratamento com preconceito racial percebido pelo entrevistado
ao acessar uma agéncia bancdria, fortalecendo o conceito do racismo estrutural levantado por
Almeida (2018). Um dos entrevistados falou da capacidade nas fintechs de abrir contas de ma-
neira digital e sem a necessidade de ir ao banco, evitando o constrangimento. Durante o ques-
tionario, observou-se que 69% dos respondentes ja se sentiram excluidos do sistema financeiro
por preconceito social ou por causa da cor da pele. Esses dados tém aderéncia com a construgao
do conceito que as fintechs permitem aos usuarios o acesso a servigos financeiros sem passar
por constrangimentos sociais (Oliveira, 2018), bem como reafirma a fala de Fernanda Ribeiro,
presidente do Afrobusiness: “muitos de nossos clientes sequer conseguiam passar pelo cons-
trangimento da porta giratdria e entrar num banco. Uma vez que entravam, finalmente, ouviam
do gerente: seu negocio nunca vai dar certo”.

No acesso ao crédito, conforme o Sebrae (2020), a maior taxa de recusa ¢ direcionada a
populacdo negra, correspondendo a 61%. Paixdo (2017a, 2107b) cita a possivel existéncia de
mecanismos discriminatorios, tais como esteredtipos e o preconceito, para explicar uma maior
negacao dos créditos e os juros maiores aos empreendedores negros, tendo aderéncia com a
experiéncia de negativa de crédito que Sergio All, CEO da Conta Black, vivenciou. No questi-
onario, 41% dos participantes acreditam que existam mais oportunidade de obter crédito juntos
as fintechs, apontando para o conceito que as startups financeiras possuem a capacidade de
atender as necessidades de nichos cujas caracteristicas especificas ndo sao atendidas facilmente

pelos processos formais das instituigdes financeiras tradicionais (Cordeiro, 2019). Aqui vale
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ressaltar a limitagdo do sistema financeiro econdmico tradicional no que tange a gestao de re-
cursos escassos, impactando diretamente na sociedade e provocando um fendmeno chamado
assimetria. Corrales (2020) pondera sobre a capacidade destas startups financeiras na constru-
¢do de algoritmos sociais, através de interface e cruzamento de dados com outras instituigoes,
mitigando os efeitos da assimetria no processo de acesso ao crédito pela populagdo negra. O
autor cita que a Conta Black esta desenvolvendo um modelo de score para acesso ao crédito
com informagdes ndo somente oriundas dos servi¢os financeiros. Mesmo com a capacidade
tecnologica que as fintechs possuem, 25% dos respondentes discordaram que existem maiores
oportunidades de acesso ao crédito nas fintechs.

Relacionando o uso com a desburocratizacao dos servigos financeiros promovidos pelas
fintechs, principalmente no processo da digitalizagdo dos servigos bancarios, houve o aumento
no indice de inclusdo financeira (BCB, 2021). Observou-se nas entrevistas narrativas sobre a
facilidade de abrir uma conta digital nas fintechs e sobre a possibilidade de gerenciar os seus
recursos na palma da mao, sem a necessidade de deslocamento as agéncias e de passar por
constrangimentos. Na survey, 82% dos participantes responderam que utilizam servigos de fin-
techs ha mais de 1 ano, demonstrando que, para este grupo, o consumo de servicos digitais ¢
algo habitual; e 77% dos respondentes se relacionam com mais de uma fintech. A partir destes
numeros, identificou-se uma certa maturidade do grupo no que tange a utilizagdo de servigos
financeiros digitais. Aqui € valido citar que, entre os participantes, observou-se que apenas 23%
possuem o perfil socioeconomico das classes C e D. Dos demais, 78% estdo inseridos nas clas-
ses A e B, mesmo com a Conta Black tendo como seu objeto a inclusao e educagao financeira
da classe de baixa renda. Este fato pode estar relacionado com a origem dos clientes negros da
startup, empreendedores oriundos do Afrobusiness.

Em relacao a qualidade, quando olhamos para a populagao de baixa renda, em sua mai-
oria negros, podemos considerar os custos dos servicos das fintechs como uma caracteristica de
qualidade, além do atendimento. Nas entrevistas, foi evidenciado a capacidade das fintechs de
adaptarem seus servicos a realidade da populagdo negra, corroborando com a ideia de que as
fintechs tem em seu objeto o foco no cliente (customer centric), diferentemente das instituicoes
financeiras tradicionais que sao focadas no produto (product centric) (FintechLab, 2016). Du-
rante o questiondrio, constatou-se que a maioria dos respondentes (90%) afirmou que as finte-
chs ofertam servigos e produtos que atendem as suas necessidades e 82% das respostas demons-

traram satisfacdo quanto aos servigos providos. Tais resultados sugerem que as fintechs, como
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instrumentos do sistema financeiro, tém a qualidade de promover a inclusao financeira (Corra-
les, 2020; Demirgilic-Kunt et al., 2018; Milanez, 2018; Oliveira, 2018; Ozili, 2018; Rodrigues,
2021; Silva, 2020) dos negros no Brasil.

No que tange o segundo agrupamento — fintechs como instrumentos de promocao da
educagdo financeira e protecdo dos negros no Brasil —, a analise decorreu dos codigos: capaci-
tacdo (BCB, 2018; Silva & Porto, 2006); gestdo dos seus recursos (OCDE, 2013, p. 11; Gans
etal., 2018, p. 96; Moraes, 2019); informagdes claras sobre os produtos e servigos (Campos &
Silva, 2014; Lima & Silveira, 2018); seguran¢a da informagdo (Lima & Silveira, 2018) e a
resolugdo de conflitos (BM, 2012).

A educacdo financeira surge como resposta para orientar a tomada de decisdes, infor-
mando sobre servigos financeiros ofertados, necessidades e desejos de consumo, poupanga, fi-
nanciamento € juros, investimentos e rendimentos (Gans et al., 2018, p. 96). A populacao negra
possui o desafio da geracao de riqueza. Apenas 35% desta populagdo utiliza-se da poupanga,
comprometendo o folego financeiro diante dos revezes da vida (Ribeiro et al., 2020). Para Mi-
lanez (2018), em seu estudo de caso sobre o Banco Maré¢, fintech de pagamento que tem como
foco a bancarizagdo e a educagao financeira da classe de baixa renda, evidencia-se o cumpri-
mento do papel de educador financeiro pela startup financeira. Durante as entrevistas, notou-se
nas descrigdes esta capacidade das fintechs de levarem novas formas de investimentos a popu-
lagdo negra além da poupanca, como também o desenvolvimento da liberdade de escolha
quanto ao consumo dos servigos, de acordo com a visao de Oliveira (2018) e a ampliagao do
seu entendimento sobre a dinamica financeira. Alguns entrevistados também trouxeram a apli-
cacdo que as fintechs possuem de integrar plataformas de educacdo virtual em seus ecossiste-
mas. Um dos entrevistados citou o Banco Inter (conta digital) que disponibiliza uma plataforma
de educacao financeira aos seus clientes. Foi através dessa aplicacdo que o entrevistado come-
cou a aprender a lidar com investimentos. Essas narrativas foram capturadas por meio da ob-
servacdo dos codigos de capacitagdo e de gestdo de recursos. No questiondrio, 82% dos respon-
dentes afirmaram que, de fato, as fintechs os auxiliam na gestao dos seus recursos e identificou-
se que 82% dos participantes compreendem os servicos financeiros que consomem destas ins-
titui¢des, fortalecendo a visdo de Milanez (2018) sobre as fintechs no papel de educadoras fi-
nanceiras.

A educagdo financeira atua como suporte das dimensdes da protec¢do e da participagado
do consumidor, fornecendo informagdes, orientagdes e instrucdes para melhor utilizagcao dos
servicos. Essa visdo foi capturada em ambos os instrumentos de coleta a partir da analise do

codigo “informagdes claras sobre os produtos e servicos”. Na entrevista, um dos entrevistados
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citou a ndo necessidade de falar com alguém para obter mais informagdes sobre os servigos,
uma vez que as fintechs tém a obrigatoriedade de colocar as informagdes de maneiras explicitas.
Quanto ao questiondrio, 78% dos respondentes concordam que as informacdes sobre como uti-
lizar os servigos das fintechs sdo claras nos meios digitais, € 69% concordam que as informa-
coes recebidas sobre os produtos e os servigos sdo claras. Esses nimeros apresentam aderéncia
na constru¢do do conceito de que as informacdes devem ser simples e claras (BCB, 2018b).

Olhando para seguranca da informagao, parte dos participantes apontou ressalvas sobre
a teoria das fintechs como instrumento de promogdo a protecdo dos consumidores (Lima &
Silveira, 2018) negros no Brasil: capturou-se na fala de um dos entrevistados os problemas de
vazamento de dados em fintechs. Durante o questionario, 15% dos participantes discordam que
os sistemas de protecdo utilizados pelas fintechs sdo seguros. Mesmo com esta discordancia,
69% concordam com a confiabilidade dos sistemas de prote¢do de utilizado por estas institui-
coes e 82% se sentem seguros em acessar suas contas por meio eletronico (site, app etc.).

Outra ressalva foi observada durante a analise do codigo “resolu¢do de conflitos”: para
o0 BCB (2018b), as operadoras e reguladoras do sistema financeiro devem possuir ouvidorias €
canais para atender o cidadao. Houve apenas uma narrativa capturada durante a entrevista — o
entrevistado citou que as fintechs poderiam melhorar seus servigos de resolug¢do de conflitos.
No questionario, 18% dos respondentes discordaram que as fintechs que utilizam possuem ou-
vidorias para resolugdo de conflitos. Em contrapartida, 52% dos participantes responderam que
concordam com a afirmagao.

Por fim, através da analise do codigo “canais de didlogos”, buscou-se capturar dados
sobre as fintechs como instrumentos de promocgao do didlogo com consumidores negros para
desenvolvimento do sistema financeiro brasileiro. Na visao do BCB (2018b), o cidadao deve
ter canais para participar de debates sobre o funcionamento do sistema financeiro de maneira
que possa opinar nas decisdes que impactam em seu bem-estar. Foi observado durante o ques-
tiondrio que 35% dos participantes discordam que sdo convidados pelas fintechs para participar
de eventos ou seminarios sobre o sistema financeiro. Por outro lado, um fator interessante foi
observado durante a aplicagdo da entrevista: alguns entrevistados, em seus depoimentos, cita-
ram o papel da Conta Black neste processo de participagdo. Ha o entendimento que, quando
uma fintech como a Conta Black tem o olhar para a populagdo negra, que ¢ majoritaria entre os
desbancarizados, essa populagdo se sente representada, inserida e de certa forma participante

da construcao do sistema financeiro no Brasil.
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5 Consideracoes Finais

Este projeto teve como objetivo identificar se as fintechs, com o uso intenso de tecno-
logia, possuem a qualidade de promover a cidadania financeira dos negros no Brasil, trazendo-
as como potenciais solucdes para que essa populagdo seja capaz de usufruir do exercicio do seu
direto e dever de gerenciar bem os seus recursos, através da pergunta de pesquisa: “as fintechs,
como institui¢cdes do sistema financeiro, podem ser instrumentos capazes de promover a cida-
dania financeira dos negros no Brasil?”. Para isso, estudamos o caso da Conta Black, uma fin-
tech de pagamentos de protagonismo negro, que visa ser uma comunidade financeira cujo ob-
jetivo € promover servicos financeiros e de consumo em sua plataforma digital, gerando riqueza
socioeconodmica e intelectual para a populagado brasileira.

A relevancia deste estudo se deu pelo alto indice de exclusdao financeira que o Brasil
possui. Destas pessoas excluidas financeiramente, 69% sdo negras, mesmo considerando os
efeitos das inovagdes no sistema financeiro, bem como o empenho do BCB para que todos os
cidadaos possam exercer a cidadania financeira.

Como pressuposto, mediante as caracteristicas da descentralizacdo, da desburocratiza-
¢do e da democratizagdo dos servigos financeiros que as startups financeiras possuem, trouxe-
mos as fintechs como agentes de transformacdo na i) promogao da inclusdo financeira dos ne-
gros no Brasil; i1) na promoc¢ao da educacao financeira e da protecao do consumidor negro no
sistema financeiro do Brasil; e ii1) na promogao da participagdo do consumidor negro no desen-
volvimento do sistema financeiro. Estas categorias foram pensadas a partir do conceito de ci-
dadania financeira construido pelo BCB, 6rgao regulador do sistema financeiro do Brasil.

Os resultados obtidos se deram por meio da aplicagdo de suvey eletronica e de entrevis-
tas semiestruturas realizadas com clientes negros fornecidos pela Conta Black. Nossos resulta-
dos trouxeram evidéncias que apontam que as fintechs, como institui¢des financeiras, possuem
a capacidade de promover a cidadania financeira dos negros no Brasil, porém com ressalvas a
atuagdo das fintechs como agentes de promoc¢do em duas dimensdes da cidadania financeira:
protecao e participacao do consumidor negro no sistema financeiro.

Em relagdo as fintechs como agentes de promog¢ao da inclusdo financeira dos negros,
objetivando o acesso efetivo aos servigos financeiros, foram capturados durante a pesquisa dois
importantes aspectos: o sentimento de preconceito social e racial durante atendimento em agen-
cias de institui¢des financeiras tradicionais (conforme depoimentos das entrevistas) e a negacao
ou racionamento de crédito sem transparéncia no processo. Os participantes possuem a percep-

¢do que, por meio das fintechs, com redu¢do da burocracia para abrir suas contas digitais, de
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maneiras simples e sendo 100% online, os negros podem ter acesso aos servigos financeiros
sem passar por constrangimentos e que por meio dessas startups financeiras, hd mais oportuni-
dades de acesso ao crédito.

Considerando as fintechs como agentes de promoc¢ao da educacao financeira e da pro-
tecdo do consumidor negro no sistema financeiro, observou-se que, aos olhos dos participantes,
elas possuem a qualidade de serem educadores financeiros, através da maior clareza das infor-
macoes digitais quanto aos servigos financeiros ofertados, do acesso a outros tipos de investi-
mentos e da disponibilizagao de cursos sobre educagdo financeira aos seus clientes, o que afeta
diretamente na prote¢do do consumidor. Tratando-se da protecdo do consumidor, ressalvas fo-
ram apontadas quanto ao processo de solucdo de conflitos, principalmente no quesito da exis-
téncia de ouvidorias para resolugdo de conflitos.

Por fim, como agentes na promogao da participagao dos clientes negros na construgao
do sistema financeiro, as fintechs geram ressalvas quanto a participacdo dos consumidores ne-
gros em semindrios, eventos e pesquisas promovidas como forma de didlogo entre clientes e as
institui¢des financeiras. Entretanto, alguns entrevistados relataram que se sentem representados
e incluidos no sistema financeiro quando uma empresa como a Conta Black olha para a popu-
lagdo negra. De certa forma, abre-se um canal de contato com o sistema financeiro, promovendo
o seu desenvolvimento.

Sobre contribuicdes deste presente trabalho, tivemos a possibilidade de levantar deta-
lhes do desafio da cidadania financeira dos negros no Brasil a partir do olhar deste grupo como
consumidores no sistema financeiro. Haja vista que o comportamento da populagdo negra como
consumidora ainda possui a sua identidade estereotipada e invisibilizada.

A observacao da capacidade tecnoldgica que estas plataformas digitais possuem de in-
tegrarem informacgodes de outros segmentos no sistema financeiro, criando algoritmos sociais
que facilitem o acesso a servicos, neutralizando a exclusao financeira de grupos invisibilizados,
também foi outro ponto importante trazido pelo desenvolvimento da pesquisa.

Temos também uma contribuigdo para a pratica: ao estudar a relagdo das fintechs e a
cidadania dos negros no Brasil, um tema ainda incipiente na literatura, surge a possibilidade da
geragdo e desenvolvimento de ideias e insights as academias, as empresas privadas, as empresas
sociais, as institui¢cdes do terceiro setor e aos drgaos publicos, sobre como € possivel promover
a cidadania financeira da maioria da populagdo brasileira a partir do uso de contas digitais para
ampliacao do acesso a servigos financeiros.

Sobre as limitagdes encontradas durante a pesquisa, vale citar a limita¢ao bibliografica

— por ser um tema relativamente novo, ainda mais no que tange ao contexto brasileiro — cujas
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referéncias se concentraram em alguns autores brasileiros. Outra limitacdo se deu por ndo se
encontrar informacdes financeiras ou indices da cidadania financeira com recorte de cor e raga.
No relatorio da cidadania financeira de 2021, foi estudado o indice de cidadania de trés grupos:
jovens, idosos e empreendedores, porém nao ha detalhes quanto a cor e a raca, o que pode ser
uma sugestdo de estudos futuros quanto ao tema. E, por fim, a limitag@o pela ndo representati-
vidade da amostra. A amostra estudada foi escolhida de maneira intencional e de forma nao
probabilistica, sendo assim, ndo ¢ possivel generaliza-la.

Estudos futuros, ao pesquisar sobre cidadania financeira, podem envolver outros atores
do sistema financeiro, tais como: institui¢des financeiras tradicionais, correspondentes banca-
rios, bandeiras de cartdes e adquiréncias objetivando o acesso a mais informagdes financeiras
sobre o publico a ser estudado. Além disto, recomenda-se a utilizacdo da mesma abordagem
analitica em casos de estudos que desejem identificar a cidadania financeira de determinados
grupos sociais, como também em estudos de casos multiplos sobre a cidadania financeira dos

negros no Brasil, aumentando a representatividade da amostra.

Referéncias
Almeida, S. (2018). O que é racismo estrutural. Belo Horizonte: Letramento.

Amidzi¢, G., Massara, A., & Mialou, A. (2014). Assessing countries’ financial inclusion stand-
ingg. A new composite index. IMF  Working  Papers, 14(36), 1.
https://doi.org/10.5089/9781475569681.001

Anderloni, L., & Carluccio, E. M. (2007). Access to Bank Accounts and Payment Services.
New Frontiers in Banking Services, 5-105. https://doi.org/10.1007/978-3-540-46498-3 2

Araujo, F. A. L., & Souza, M. A. P. (2012). Educagao financeira para um Brasil sustentavel:
Evidéncias da necessidade de atuacdo do Banco Central do Brasil em educa¢ao financeira
para o cumprimento de sua missdo. Trabalhos para discussdo, 1(280). Recuperado de
https://www.bcb.gov.br/pec/wps/port/TD280.pdf

Artemisia (2018). Tese de impacto social em inclusdo financeira. Recuperado de
https://www.planocde.com.br/site2018/wp-content/uploads/2019/03/Tese-de-Impacto-So-
cial-em-Servi%C3%A70s-Financeiros_Artemisia ANDE.pdf

Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa. (2022). Critério de classificacdo economica
Brasil. Recuperado de file:///C:/Users/dasousa/Downloads/08 cceb 2003 em vi-
gor_em 2003 base Ise 2000.pdf

Banco Central do Brasil (2015). Relatorio de inclusdo financeira (RIF). Recuperado de
https://www.bcb.gov.br/Nor/relincfin/RIF2015.pdf



71

Banco Central do Brasil (2018a). O que é cidadania financeira? Defini¢do, papel dos atores e
possiveis agdes. Recuperado de https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/docu-
mentos_cidadania/Informacoes_gerais/conceito cidadania financeira.pdf

Banco Central do Brasil (2018b). Relatorio de cidadania financeira. Recuperado de https://
www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/RIF/Relato-
110%20Cidadania%20Financeira BCB 16jan_2019.pdf

Banco Central do Brasil (2019). Fintechs. Recuperado de https://www.bcb.gov.br/estabilidade-
financeira/fintechs

Banco Central do Brasil (2020a). Fintechs de crédito e bancos digitais. Recuperado de https://
www.bcb.gov.br/conteudo/relatorioinflacao/EstudosEspeciais/EE089 Fintechs de cre-
dito_e bancos_digitais.pdf

Banco Central do Brasil (2020b). Relatorio de economia bancaria. Recuperado de https://www.
beb.gov.br/publicacoes/relatorioeconomiabancaria

Banco Central do Brasil (2021). Relatorio de cidadania financeira. Recuperado de https://
www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/RIF/Relato-
rio_de Cidadania Financeira 2021.pdf

Bardin, L. (2011). Andlise de conteudo. Sao Paulo: Edigdes 70.

Barreiros, W. S. (2020). Inclusdo Financeira no Brasil: um estudo exploratorio sobre o crédito
para microempresas (Dissertagdo de mestrado). Fundacdo Getalio Vargas — FGV, Sao
Paulo, SP, Brasil. Recuperado de https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace;handle/handle/
10438/30537

Benjamin, R. (2019). Race after technology: Abolitionist tools for the new Jim code. New Y ork:
Polity Press.

Berry, C., & Serra, V. (2012). Financial citizenship: Rethinking the state’s role in enabling
individuals to save. Londres: The International Longevity Centre. Retrieved from https://
www.academia.edu/7085452/Financial citizenship rethinking the state s role in_enab
ling_individuals to save

Banco Mundial (2012). Good practices for financial consumer protection. Recuperado
dehttps://openknowledge.worldbank.org/bitstream/han-
dle/10986/26861/701570WPOP1226 OREWRITEOTHEOABSTRACT.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

Base Nacional Comum Curricular (2018). Temas contemporaneos e Transversais na BNCC.
Recuperado de http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/implementacao/contextuali-
zacao_temas_contemporaneos.pdf

Camara, R. H. (2013). Analise de conteudo: Da teoria a pratica em pesquisas sociais aplicadas
as organizagdes. Revista Interinstitucional de Psicologia, 6(2), 179-191. Recuperado de
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/gerais/von2/von2a03.pdf



72

Campos, M. B. (2020). Efeitos do racismo no desenvolvimento economico brasileiro (Disser-
tagdo de mestrado). Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sao Paulo, SP, Brasil. Recu-
perado de http://tede.mackenzie.br/jspui/handle/tede/4345

Campos, M. B., & Silva, A. M. (2014). A producao de significados de estudantes do ensino
fundamental para tarefas de educagdo financeira. Perspectivas da Educag¢do Matematica,
7(14), 283-298. Recuperado de https://periodicos.ufms.br/index.php/pedmat/article/view
/885/564

Caroline, J. (2020). Genocidio e invisibilidades: Apontamentos socioculturais da populagdo ne-
gra a partir da analise do documentério ‘O caso do homem errado’ (2018). Revista DOC
Online, 0(28), 64-67. http://www.doc.ubi.pt/ojs/index.php/doc/article/view/771

Chauvet, L., & Jacolin, L. (2017). Financial Inclusion, Bank Concentration, and Firm Perfor-
mance. World Development, 97, 1-13. https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2017.03.018

Comparato, F. K. (1993). A nova cidadania. Lua Nova: Revista de Cultura e Politica, 28(29),
85-106. https://doi.org/10.1590/s0102-64451993000100005

Cordeiro, J. P. V. (2019). Fintechs e inclusdo financeira no Brasil: Uma abordagem delphi
(Dissertacao de mestrado). Fundacao Getalio Vargas — FGV, Sao Paulo, SP, Brasil. Recu-
perado de https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/28667

Corrales, B. R. (2020). Algoritmos sociais inclusivos: O caso da Conta Black (Dissertagao de
mestrado). Fundagao Getalio Vargas — FGV, Sao Paulo, SP, Brasil. Recuperado de https://
bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/29103

Demirgilic-Kunt, A., Klapper, L. (2013). Measuring financial inclusion: The global findex da-
tabase. Retrieved from https://elibrary.worldbank.org/doi/abs/10.1596/1813-9450-6025

Demirglic-Kunt, A., Klapper, L., Allen, F., & Martinez Peria, M. S. (2016). The foundations of
financial inclusion: Understanding ownership and use of formal accounts. Journal of Fi-
nancial Intermediation, 27, 1-30. https://doi.org/10.1016/;.j£1.2015.12.003

Demirglic-Kunt, A., Klapper, L., Singer, D., Ansar, S., & Hess, J. (2018). The global findex
database 2017: Measuring financial inclusion and the fintech revolution. World Bank Eco-
nomic Review, 34(Supl.), S2 — S8.

Diniz, E., Birochi, R., & Pozzebon, M. (2012). Triggers and barriers to financial inclusion: The
use of ICT-based branchless banking in an Amazon county. Electronic Commerce Re-
search and Applications, 11(5), 484-494. https://doi.org/10.1016/j.elerap.2011.07.006

Elsayed, A. (2020). The interrelationship between financial inclusion, financial stability, finan-
cial integrity and consumer protection (I-SIP Theory). SSRN Electronic Journal. Recupe-
rado de https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract 1d=3745874

Estratégia Nacional de Educagao Financeira (2011). Quem somos. Recuperado de https://www.
vidaedinheiro.gov.br/quemsomos/

Faber, J. W. (2019). Segregation and the cost of money: Race, poverty, and the prevalence of
alternative financial institutions. Social Forces, 98(2), 819-848. Recuperado de https://aca-
demic.oup.com/sf/article-abstract/98/2/819/5306349?redirectedFrom=fulltext



73

Federal Deposit Insurance Corporation (2017). 2016 Annual Report. Recuperado de https://
www.fdic.gov/about/financial-reports/report/2016annualreport/index _pdf.html

Ferrarini, L. (2021). Inclusdo financeira em tempos de fintech. Percurso, 3(40), 66-70. Recu-
perado de https://doi.org/10.21902/RevPercurso.2316-7521.v3141.5532

Financial Stability Board (2017). Financial stability implications from fintech: supervisory and
rtegulatory issues that merit authorities’ Attention. Recuperado de https://www.fsb.
org/wp-content/uploads/R270617.pdf

FintechLab (2016). Report fintechLab 2016. Recuperado de http://fintechlab.com.br/wp-con-
tent/uploads/2017/02/Report_FintechLab 2016 _alta.pdf

FintechLab (2017). Report Fintechlab 2017. Recuperado de http://fintechlab.com.br/wp-con-
tent/uploads/2017/02/Report_FintechLab 2017.pdf

Florant, A.; Wright, J.; Julien, JP.; Stewart III, S., & Yancy, N. (2020). The case for accelerat-
ing financial inclusion in black communities. Recuperado de https://www.mckin-
sey.com/~/media/McKinsey/Industries/Public%20and%20Social%20Sector/Our%20In-
sights/The%20case%20for%20accelerating% 20financial%20inclu-
s10n%201n%20black%20communities/McK-The-case-for-accelerating-financial-inclu-
sion.pdf?shouldIndex=false

Fontanella, B. J. B., Ricas, J., & Turato, E. R. (2008). Amostragem por saturagao em pesquisas
qualitativas em saude: Contribui¢des tedricas. Cadernos de Saude Publica, 24(1), 170-27.
Recuperado de https://www.scielo.br/j/csp/a/Zbfst8DcWSYNW VkymVByhrN/?lang=pt

Fossa, M. 1. T. (2003). Preposicao de um constructo para andlise da cultura de devogdo nas
empresas familiares e visiondrias (Tese de doutorado). Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil. Recuperado de https://www.lume.
ufrgs.br/handle/10183/2232

Furtado, C. (2009). Desenvolvimento e subdesenvolvimento. Rio de Janeiro: Centro Celso Fur-
tado/Contraponto.

Gai, K., Qiu, M., & Sun, X. (2018). A survey on FinTech. Journal of Network and Computer
Applications, 103, 262-273. Recuperado de https://www.sciencedirect.com/science/arti-
cle/pii/S1084804517303247?via%3Dihub

Gans, E. B. S., Oliveira, L. T. V. de, Gans, J. R. M., Moreira, P. da R., & Filho, A. D. (2016).
A importancia da educagdo financeira para a estabilidade econdmica e independéncia fi-
nanceira de pessoas de baixa renda. Revista Da FAE, 1, 93-102. https://revista-
fae.fae.edu/revistafae/article/view/407

Gil. A. C. (2010). Métodos e técnicas de pesquisa social (6a ed.). Sdo Paulo: Atlas.

Gil, A. C., & Reis, A. C. Neto. (2021). Survey de experiéncia como pesquisa qualitativa basica
em administracdo. Revista de Ciéncias da Administrac¢do, 22(56), 125-137. Recuperado de
https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm/article/view/74026



74

Global Partnership for Financial Inclusion. (s.d.). GPFI Terms of Reference — 2020. Retrieved
from https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/sites/default/files/GPF1%20Terms%200f%20Re
ference%20-%202020.pdf

Gonzalez, L., Deak, M. A., & Prado, M. (2018). Inclusdo financeira. In: Gonzalez, L., Prado,
M de A., Deak M. (Org.), O Brasil mudou mais do que voAcé pensa: um novo olhar sobre
as transformagoes nas classes CDE. Rio de Janeiro: Editora FGV.

Gonzalez, L., Diniz, E., & Cernev, A. K. (2016). Inclusao financeira ¢ o desafio das fintech. In:
Dodl, A.; Troster, R. (Org.). Sistema financeiro: O que fazer?. Rio de Janeiro: Elsevier,
pp-157-168.

Hossei, C. S. (2018). The black social economy in the Americas: Exploring diverse community-
based markets. Londres: Palgrave Macmillan. Recuperado de https://link.springer.
com/book/10.1057/978-1-137-60047-9

Hurtado, A. P. G., & Freitas, C. C. G. (2020). A importancia da educacao financeira na educa-
cdo de jovens e adultos. Revista de Educag¢ido Popular, 19(3), 56-76.
https://doi.org/10.14393/rep-2020-52731

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019). Desigualdades sociais por cor ou ra¢a no
Brasil. Recuperado de https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101681 infor-
mativo.pdf

Instituto Locomotiva (2019). Os brasileiros e o dinheiro em espécie. Recuperado de https://sta-
tic.poder360.com.br/2019/10/Os-brasileiros-e-o-dinheiro-em-especie-Imprensa-Outubro-
de-2019.pdf

Instituto Locomotiva (2020). As faces do racismo. Recuperado de https://ilocomotiva.
com.br/wp-content/uploads/2022/01/as-faces-do-racismo-2020.pdf

Instituto Locomotiva (2021). Racismo no Brasil: Uma contribuicao do Instituto Locomotiva e
do Carrefour Brasil para a luta contra o racismo. Recuperado de https://naovamosesque-
cer.com.br/downloads/pesquisa-racismo-brasil.pdf

International Financial Consumer Protection Organisation (2016). Report on sales incentives
and responsible lending: A study of the impact of sales incentives on the sale of credit
products. Recuperado de http://www.finconet.org/Report_Sales Incentives%20 Respon-
sible_ Lending.pdf

Kempson, E., & Whiley, C. (1999). Kept out or opted out? Understanding and combating fi-
nancial exclusion. Bristol: The Policy Press. Retrieved from https://www.bristol.ac.uk/ge-
ography/research/pfrc/themes/finexc/kept-out-opted-out.html

Leyshon, A., & Thrift, N. (1995). Geographies of financial exclusion: Financial abandonment
in britain and the United States. Transactions of the Institute of British Geographers, 20(3),
312. Recuperado de https://onlinelibrary.wiley.com/pb-assets/as-
sets/14755661/A_Leyshon.pdf

Lima, R. P., & Silveira, D. B. (2018). Fintech ¢ o direito do consumidor. Revista de Direito,
Governan¢a e Novas Tecnologias, 4(1), 109. Recuperado de https://indexlaw.org/in-
dex.php/revistadgnt/article/view/4350



75

Mariotto, F. L., Zanni, P. P., & Moraes, G. H. S. M. de. (2014). Para que serve um estudo de
caso unico na pesquisa de gestdo? RAE — Revista de Administragdo de Empresas, 54(4),
358-369. https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae/article/view/28862

McKinsey & Company (2016). Digital finance for all: Powering inclusive growth in emerging
economies. Recuperado de https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20in-
sights/employment%?20and%20growth/how%20digital%20finance%20could
%20bo0st%20growth%20in%20emerging%?20economies/mg-digital-finance-for-all-full-
report-september-2016.ashx

Mengue, N. S. (2020). Comportamento do consumidor negro: A influéncia da cultura e da iden-
tidade na escolha de marcas, produtos e servigos (Trabalho de conclusdao de curso). Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil. Recuperado
de https://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/225459

Mercado Livre (2021). Relatorio de impacto. Recuperado de https://meli-sustentabilidad-bu-
cket.s3.amazonaws.com/Meli 2021 POR 6c¢de283fb8.pdf

Milanez, J. M. P. G. (2018). Bancarizacdo e Educacdo Financeira na Base da Piramide: O Caso
do Banco Mar¢ (Dissertacao de mestrado). Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, RJ, Brasil. Recuperado de https://www.coppead.uftj.br/wp-content/uplo-
ads/2021/06/Joao_Milanez.pdf

Moraes, F.A. (2019). Educagdo financeira: Curso de capacitag¢do na formag¢do docente inicial
(Dissertacao de Mestrado). Universidade Estadual do Norte do Parand — UENP, Cornélio
Procopio, PR, Brasil. Recuperado de https://uenp.edu.br/mestrado-ensino-dissertacoes/
ppgen-dissertacoes-turma2/12645-flavia-aparecida-de-moraes/file

Mozzato, A. R., & Grzybovski, D. (2011). Andlise de contetido como técnica de analise de
dados qualitativos no campo da administragdo: Potencial e desafios. Revista de Adminis-
tragcdo Contemporanea, 15(4), 731-747. Recuperado de http://www.spell.org.br/documen-
tos/buscaredicao/periodico/revista-de-administracao-contemporanea/idedicao/217

Noel, N.; Wright, J.; Pinder, D., & Stewart IIl. (2019). The economic impact of closing the
racial wealth gap. Retrieved from https://www.mckinsey.com/industries/public-and-so-
cial-sector/our-insights /the-economic-impact-of-closing-the-racial-wealth-gap

Organizacao para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico (2005). Recommendation on
Principles and Good Practices for Financial Education and Awareness. Recuperado de
https://www.oecd.org/finance/financial-education/35108560.pdf

Organizagao para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Economico (2011). G20 high-level prin-
ciples on financial consumer protection. Recuperado de https://www.oecd.org/dat/fin/fi-

nancial-markets/48892010.pdf

Organizacao para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Economico (2013). Promoting financial
inclusion through financial education: OECD/INFE Evidence, Policies and Practice. Re-
cuperado de https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/promoting-financial-
inclusion-through-financial-education 5k3xz6m88smp-en

Oliveira, D. S. C. (2018). Fintechs e inclusdo financeira: O caso da implementa¢do de uma
plataforma digital de pagamentos em favelas do Rio de Janeiro e Sao Paulo (Dissertacao



76

de mestrado). Fundacdo Getulio Vargas — FGV, Sao Paulo, SP, Brasil. Recuperado de
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/23940?1ocale-attribute=en

Oliveira, F. L. de. (2015). Triangulagao metodoldgica e abordagem multimétodo na pesquisa
sociologica: Vantagens e desafios. Ciéncias Sociais Unisinos, 51(2). Recuperado de
https://revistas.unisinos.br/index.php/ciencias_sociais/article/view/csu.2015.51.2.03

Ozili, P. K. (2018). Impact of digital finance on financial inclusion and stability. Borsa Istanbul
Review, 18(4), 329-340. Recuperado de https://www.sciencedirect.com/science/arti-
cle/pii/S2214845017301503?via%3Dihub

Paixdo, M. (2017a). Acesso ao crédito produtivo pelos microempreendedores afrodescendentes
e os desafios para a inclusdo financeira no Brasil: Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento. Recuperado de file:///C:/Users/dasousa/Downloads/Acesso-ao-cr%C3%A9dito-
produtivo-pelos-microempreendedores-afrodescendentes-Desafios-para-a-in-
clus%C3%A3o-financeira-no-Brasil-Sum%C3%A I rio-executivo.pdf

Paixado, M. (2017b). Relatorio Acesso ao Crédito Produtivo pelos Microempreendedores Afro-
descendentes: Desafios para a Inclusdo Financeira no Brasil: Banco Interamericano de De-
senvolvimento. Recuperado de https://publications.iadb.org/en/acesso-ao-credito-produ-
tivo-pelos-microempreendedores-afrodescendentes-desafios-para-inclusao

Parmar, B. L., Freeman, R. E., Harrison, J. S., Wicks, A. C., Purnell, L., & Colle, S. (2010).
Stakeholder theory: The state of the art. Academy of Management Annals, 4(1), 403-445.
https://doi.org/10.5465/19416520.2010.495581

Passos, A. L. A. (2020). 4 socializa¢do da popula¢do negra no pos-aboli¢do: De ndo traba-
lhadores assalariados a afroempreendedores (Trabalho de conclusao de curso). Universi-
dade Federal da Integracao Latino-Americana — UNILA, Foz do Iguacu, PR, Brasil. Recu-
perado de https://dspace.unila.edu.br/handle/123456789/6023

Peixoto, M. T. B. A. (2018). 4s fintechs como instrumento de desenvolvimento: O caso de
Moc¢ambique (Dissertacdo de mestrado). Instituto Superior de Gestao — ISG, Lisboa, Por-
tugal. Recuperado de https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/23657

Ribeiro, E. P., Pires-Alves, C. C., Pondg¢, J. L., Prado, L. C. D., & Barbosa, G. H. C. (2020).
Inclusdo financeira no Brasil: Caracteristicas e perfil dos excluidos. Sao Paulo: Instituto
Propague. Recuperado de https://institutopropague.org/cidadania-financeira/ebook-inclu-
sao-financeira-e-o-perfil-dos-excluidos-no-brasil/

Rodrigues, D. P. (2021). Inclusdo financeira e o uso de fintechs como instrumento de politicas
publicas (Dissertagao de mestrado). Fundagao Gettlio Vargas — FGV, Sao Paulo, SP, Bra-
sil. Recuperado de https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/31848

Saddi, J. (2020). Fintechs: Cinco ensaios. Sao Paulo: Editora IASP.

Sanca, 1. P. (2020). As fintech como instrumento de inclusdo financeira: Mogambique versus
Guiné-Bissau (Dissertagao de mestrado). Instituto Superior de Gestao — ISG, Lisboa, Por-
tugal. Recuperado de http://hdl.handle.net/10400.26/34095



77

Savoia, J. R. F., Saito, A. T., & Santana, F. de A. (2007). Paradigmas da educa¢ao financeira
no Brasil. Revista de Administra¢do Publica, 4(6)1, 1121-1141. Recuperado de resear-
chgate.net/publication/250991117 Paradigmas da educacao_financeira no Brasil

Sebrae. (2020). Observatorio MPE. Recuperado de https://bibliotecas.sebrae.com.br/chro-
nus/ARQUIVOS CHRONUS/b
ds/bds.nsf/e8db248424b84¢706957249ddf0a1200/$File/19673.pdf

Sela, V. M., Gonzalez, L., & Christopoulos, T. P. (2020). Constru¢do da agenda de inclusdo
financeira a luz da Teoria Ator-Rede. Revista de Administra¢do Publica, 54(1), 162-180.
https://doi.org/10.1590/0034-761220180382

Sena, L. (2021). Mercado e equidade: O empreendedorismo negro no Brasil (Dissertagao de
Mestrado). Universidade de Brasilia — UnB, Brasilia, DF, Brasil. Recuperado de https://re-
positorio.unb.br/bitstream/10482/41129/1/2021 LucasSenaSilva.pdf

Selltiz, C., Wrightsman, L., & Cook, S. (1987). Métodos de pesquisa nas relagoes sociais:
Delineamento de pesquisa. Sao Paulo: E.P.U.

Silva, N. S. (2020). Fintechs como promotoras de inclusdo financeira dos Académicos da Uni-
versidade Federal do Pampa (Trabalho de conclusao de curso). Universidade Federal do
Pampa — Unipampa, Sant'Ana do Livramento, RS, Brasil. Disponivel em: https://reposito-
rio.unipampa.edu.br/jspui/bitstream/riu/6082/1/TC_Natalia.pdf

Silva, E. N., & Porto, S., S., Jr. (2006). Sistema financeiro e crescimento econdmico: uma apli-
cacdo de  regressao  quantilica. = Economia  Aplicada, 10,  425-442.
https://doi.org/10.1590/S1413-80502006000300007

Silva, I. T. da, & Selva, A. C. V. (2018). Programa de educagao financeira nas escolas — ensino
médio: Uma anélise das orientagdes contidas nos livros do professor e suas relagdes com a
matematica. Revista de Ensino de Ciéncias e Matematica, 9(1), 140-157. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/335076716 Programa_de Educacao Finan-
ceira_nas_escolas - Ensino Medio uma analise das orientacoes contidas nos_li-
vros_do professor e suas relacoes com a Matematica

Sousa, J. R. de, & Santos, S. C. M. dos. (2020). Anélise de contetdo em pesquisa qualitativa.
Revista Pesquisa E Debate Em Educagdo, 10(2), 1396-1416. https://doi.org/10.34019/
2237-9444.2020.v10.31559

Soki, E. A. (2019). Mercado de crédito para MPES: Falhas e fintechs (Dissertacao de mestrado).
Escola Nacional de Administragdo Publica — Enap, Brasilia, DF, Brasil. Recuperado de
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/4818

Stake, R. E. (1995). The art of case study research. Newbury Park: Sage Publications.
Yin, R. K. (2015). Estudo de caso: Planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman Editora.

Zalan, T., & Toufaily, E. (2017). The promise of fintech in emerging markets: Not as disruptive.
Contemporary Economics, 11(4), 415-430. https://ssrn.com/abstract=3200954



78

Zucarro, M., & Bridwell, L. (2016). Financial Inclusion and the Payments Industry. American
Society for Competitiveness, 237. Retrieved from https://www .larrybridwell.com/Finan-
cial%20Inclusion%20and%20the%20Payments%20Industry.pdf



79

Apéndice A

Autorizagio para realizacio e publicacio de pesquisa cientifica

Sao Paulo, 15 de outubro de 2022.
A/C SR. SERGIO ALL
Fundacao Escola de Comercio Alvares Penteado — FECAP

Ref.: Autorizagdo para realizac@o e publicac@o de pesquisa cientifica.

O Sr. Daniel Fogos, Mestrando no Programa de Mestrado em Administracdo do Centro Univer-
sitario FECAP (www.fecap.br), realizara a pesquisa para sua dissertacdo de mestrado, intitulada “OS
EFEITOS DAS FINTECHS NA CIDADANIA FINANCEIRA DOS NEGROS NO BRASIL”.

Em fungao do exposto, solicitamos vossa colaboragdo para:

1. Permissdo de entrevistas com clientes negros da Conta Black visando levantar informagdes so-
bre suas respectivas percepgdes quanto ao uso das fintechs como promotoras da cidadania fi-
nanceira dos negros no Brasil para que possam colaborar com o atingimento do objetivo acima;

2. A utilizagdo de dados e informagdes da empresa supracitada na Dissertagdo de Mestrado, acima
mencionado ¢;

3. Autorizagdo para publicagdo e divulgagao do trabalho pela FECAP sem qualquer contrapartida,
em meio eletronico, no site da FECAP e em bancos de dados nacionais e internacionais de
acesso publico.

As entrevistas ¢ a analise dos processos deverdo ocorrer no proximo més de outubro de 2022.
Assim que a pesquisa estiver concluida teremos prazer em lhe remeter uma copia do trabalho. Assim,
V. Sa. podera aquilatar a importancia de sua colaboragdo, oferecer sugestdes para melhorarmos nossas
atividades futuras bem como usa-lo em suas atividades na organizacgao.

Certos de podermos contar com sua valiosa colaboragdo, agradecemos a atengdo dispensada a
este nosso pedido.

Saudagdes académicas.

Prof. Dr. Alexandre Sanches Garcia Prof. Dr. Edson Barbero

Coordenador do Programa Orientador da pesquisa

Assinatura do representante legal

Sergio All — CEO da Conta Black
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Apéndice B

Survey eletronica — Uso das Fintechs

Secdo 1. Nesta se¢do, conheceremos alguns aspectos sobre como vocé utiliza os servi¢os financeiros

oferecidos pelas fintechs.

1. Qual regido do Brasil vocé reside?

2. Qual seria sua faixa etaria?
a) 18 a26anos
b) 27 a 35 anos
c) 36 a44 anos

d) acima de 45 anos

3. Ha quanto tempo vocé utiliza os servigos da Conta Black? (Escolher um item)
a) Cerca de um ano
b) Entre um ano e trés anos
c) Entre trés e cinco anos

d) Mais de 5 anos

4. Além da Conta Black com quantas Fintechs (Contas Digitais) vocé possui relacionamento? (Es-
colher um item)
a) Uma Fintech
b) Até 03 fintechs
¢) Mais de 03 fintechs

5. Ha quanto tempo vocé utiliza servigos de fintechs (Contas Digitais)? (Escolher um item)
a) Cerca de um ano
b) Entre um ano e trés anos
c) Entre trés e cinco anos

d) Mais de 5 anos

6. Qual (is) desta(s) fintechs vocé utiliza? (Pode selecionar mais de um item)
o Banco Inter
o Banco Original

o C6 bank
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11.
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o ContaBlack

o Ebanx

o Neon

o Next

o Nubank
o PagBank

o PagSeguro
o PicPay

o Outros. Qual:

A quanto tempo vocé utiliza? (Escolher um item)
a) Cerca de um ano

b) Entre um ano e trés anos

c) Entre trés e cinco anos

d) Mais de cinco anos

Vocé teve receio de abrir uma conta digital por ndo ser um banco tradicional? (Escolher um
item)
a) Sim

b) Nao

Quais caracteristicas das fintechs (Contas Digitais) te influenciaram a ser cliente: (Pode seleci-
onar mais de um item)

o Ser 100% online

o Facilidade para a abertura da conta

o Rapidez no atendimento

o Custo

De que forma vocé€ comegou a usar os servicos das fintechs (Contas Digitais)? (Pode selecionar
mais de um item)

o Indicagdo de amigos ou familiares

o Internet

o Divulgacao por canais de televisao

o Redes sociais

Qual dos servigos vocé utiliza mais: (Escolher um item)

a) Fintechs (Contas Digitais)
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b) Bancos tradicionais

12. Quais produtos e servicos das fintechs (Contas Digitais) vocé mais utiliza? (Pode marcar mais
de uma)
o Conta corrente
o Conta poupanca
o Cartdo de Crédito
o Cartdo Pré-Pago
o Transferéncias (TED/DOC)
o Pix
o Empréstimos

o Seguros de vida

13. Quais servigos vocé utiliza através do aplicativo? (voc€ pode escolher mais de uma alternativa)
o Consulta saldos
o Consulta extratos
o Pagamento de boletos e faturas
o Transferéncias Bancarias
o Aplicagdes e investimentos
o Nao utilizo

o Outros:

14. Somando sua renda familiar ¢ de todas as pessoas que moram com vocé, qual seria a sua renda
familiar mensal?
a) Até 2 salarios minimos
b) De 2 a 4 salarios minimos
¢) De 4 a 6 salarios minimos

d) Acima de 6 salarios minimos
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15. Em uma escala de 01 a 05, marque com um X o quanto vocé CONCORDA com as afirmagdes abaixo sobre o sistema financeiro que utiliza (em que 1

considera discordo totalmente ¢ 5 considera concordo totalmente)

DIMENSOES DA CIDADA- | Marque com um “X” conforme seu MODO DE Discordo Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
NIA FINANCEIRA PENSAR, de acordo com a escala ao lado: totalmente Totalmente

Migrei para o uso de fintechs por estar descontente
com os bancos tradicionais

As fintechs oferecem os produtos e servigos que aten-
dem minhas necessidades

Estou satisfeito com o atendimento que recebo nos
bancos tradicionais

Estou satisfeito com os produtos e servigos oferecidos
pelas fintechs

O atendimento ¢ rapido e eficiente nas fintechs que
INCLUSAO FINANCEIRA | sou cliente

Me sinto incluido no sistema financeiro pelos servigos
ofertados pelas fintechs

Acho mais vantajoso utilizar as fintechs a bancos tra-
dicionais

Existem mais oportunidades de obter crédito para em-
préstimos e financiamentos junto as fintechs que uti-
lizo

Ja me senti excluido do sistema financeiro por pre-
conceito social ou por causa da cor da minha pele

Continua
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Conclusao

DIMENSOES DA CIDADA-
NIA FINANCEIRA

Marque com um “X” conforme seu MODO DE
PENSAR, de acordo com a escala ao lado:

Discordo
totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
Totalmente

EDUCACAO FINANCEIRA

As fintechs possuem servigos que facilitam a minha
gestdo financeira

As informagoes que recebo sobre produtos e servigos
oferecidos pelas fintechs sdo claras

Compreendo o funcionamento dos servicos financei-
ros que eu tenho utilizado das fintechs

PROTECAO AO CONSU-
MIDOR

As informagoes sobre como utilizar os produtos e ser-
vigos das fintechs sdo claras nos meios digitais

Sinto que os sistemas de protecdo utilizados pelas fin-
tenchs sao seguros (senhas, biometrias etc)

Me sinto seguro em acessar a minha conta por meio
eletronico (site, app etc)

As Fintechs que utilizo possuem ouvidorias disponi-
veis para reclamagio

PARTICIPACAO DO CON-
SUMIDOR

Sou convidado pelas fintechs que me relaciono para
participar de pesquisas e eventos sobre o sistema fi-
nanceiro

Me sinto seguro para utilizar os canais de atendimento
digitais oferecidos pelas fintechs
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16. De maneira geral, na sua percepc¢do, como a Conta Black tem te auxiliado a exercer seus direitos

e deveres em gerir bem seus recursos financeiros. Poderia dar exemplos?

17. Quais outros servigos financeiros poderiam ser incluidos ao portfélio de servicos da Conta

Black?

Secdo 2. Agora vou fazer algumas perguntas sobre itens do domicilio para efeito de classificagdo eco-

némica. Todos os itens de eletroeletronicos que vou citar devem estar funcionando, incluindo os que

estao guardados. Caso nao estejam funcionando, considere apenas se tiver intengao de consertar ou repor

nos proximos seis meses.

INSTRUCAO: Todos os itens devem ser perguntados pelo entrevistador e respondidos pelo entrevistado.

Vamos comecar? No domicilio tem (Leia cada item)

Itens de conforto

Niao
possui

Quantidade que

possui

2

3

4+

Quantidade de automoveis de passeio exclusivamente para uso
particular

Quantidade de maquinas de lavar roupa, excluindo tanquinho

Quantidade de banheiros

DVD, incluindo qualquer dispositivo que leia DVD e desconsi-
derando DVD de automével

Quantidade de geladeiras

Quantidade de freezers independentes ou parte da geladeira du-
plex

Quantidade de microcomputadores, considerando computado-
res de mesa, laptops, notebooks e netbooks e desconsiderando
tablets, palms ou smartphones

Quantidade de lavadora de lougas

Quantidade de fornos de micro-ondas

Quantidade de motocicletas, desconsiderando as usadas exclu-
sivamente para uso profissional

Quantidade de maquinas secadoras de roupas, considerando

lava e seca

Trabalhador doméstico

Nao tem

Quantidade que

possui

2

3

4+

Quantidade de trabalhadores mensalistas, considerando apenas
os que trabalham pelo menos cinco dias por semana

Continua
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Conclusao

A agua utilizada neste domicilio é proveniente de?

1 Rede geral de distribuigao
2 Pogo ou nascente
3 Outro meio

Considerando o trecho da rua do seu domicilio, vocé diria que a rua é:

1 Asfaltada/Pavimentada

2 Terra/Cascalho

Qual é o grau de instrucio do chefe da familia? Considere como chefe da familia a pessoa que
contribui com a maior parte da renda do domicilio.

1 Analfabeto / Fundamental I incompleto (Analfabeto/Primario Incompleto)

2 Fundamental I completo / Fundamental II Incompleto (Primario Completo/Ginasio
Incompleto)

3 Fundamental completo/Médio Incompleto (Ginasio Completo/Colegial Incompleto)

4 Meédio completo/Superior incompleto (Colegial Completo/Superior Incompleto)

5 Superior completo (Superior Completo)
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Apéndice C

Modelo de protocolo para realizacio de entrevistas

Termo de consentimento esclarecido

Sao Paulo, outubro de 2022.

Prezado participante, as informagdes a seguir sdo fornecidas para facilitar a sua tomada de decisdo sobre

se deseja ou ndo participar desta pesquisa:

1.
2.

10.

11.

Vocé ¢ livre para decidir participar ou ndo desta pesquisa;

Mesmo decidindo participar, vocé € livre para se retirar da entrevista a qualquer momento, sem que
1SS0 possa trazer quaisquer consequéncias para voce;

O proposito desta pesquisa € explorar os possiveis efeitos das fintechs na cidadania financeira dos
negros no Brasil;

Trata-se de um estudo de caso unico. Serdo entrevistados ao total 6 clientes negros fornecidos pela
Conta Black;

A pesquisa esta sendo conduzida no Mestrado Profissional em Administragdo, do Centro Univer-
sitario FECAP, uma escola de negdcios com mais de 120 anos de existéncia na cidade de Sao Paulo;
Nao hesite em fazer qualquer pergunta sobre o estudo, seja antes, durante ou memo apods o encer-
ramento da entrevista;

A entrevista sera gravada, para facilitar a transcri¢do e a analise dos dados. Contudo, o seu nome e
o nome da organiza¢do onde vocé trabalha serdo mantidos em absoluto sigilo;

A descrigdo dos dados ndo os identificara e a descri¢do e a analise serdo codificadas, ndo permi-
tindo, assim, que sejam feitas conexdes entre as falas, as pessoas e as organizagdes participantes;
Nao existem riscos potenciais conhecidos ou desconfortos relacionados as perguntas da pesquisa;
A sua contribui¢do ¢ muito importante para a pesquisa, com a qual esperamos dar uma relevante
contribuicdo para a sociedade e para as organizagdes brasileiras;

Ficaremos felizes se pudermos compartilhar com o str/a sra. posteriormente os achados da pesquisa.
Agradecemos antecipadamente a sua participacdo e pedimos para que assine o termo de consenti-
mento com amplo conhecimento da natureza, do proposito e dos procedimentos da pesquisa. Uma

copia desse termo lhe sera fornecida.

/

Wy

Ass. Prof. Orientador Ass. Aluno/a pesquisador/a

Nome e assinatura do entrevistado
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Apéndice D

Roteiro de Entrevista

Informacoes gerais sobre a entrevista

Hora da Entrevista

Local
Data
Entrevistador Daniel Garrido Fogos Junior
Entrevistado
Roteiro de Entrevista (tempo estimado: 25 min)
Agrupamento das
Questoes grup Conceitos norteadores

dimensoes

Como vocé vé a inclu-
sdo/exclusdo financeira
dos negros no Brasil?

69% dos desbancarizados sdo negros (Insti-
tuto Locomotiva, 2019); 40% da populagio
negras possui conta corrente, 35% acesso a
poupanca e 33% acesso ao cartdo de crédito
(Pires-Alves et al., 2020); A falta de acesso
da populacdo negra a servigos financeiros nao
¢ apenas um sintoma da disparidade de ri-
queza racial (Noel et al., 2020)

Na sua percepg¢ao, como
as fintechs contribuem
ou podem contribuir na
inclusdo financeira dos
negros no Brasil?

Fintechs como instru-
mentos para incluséo fi-
nanceira dos negros no
Brasil

Fintechs como instituigdes privadas compe-
tentes capazes de contruir na inclusdo finan-
ceira dos negros no Brasil (BCB, 2018)

Na sua percepg¢ao, como
as fintechs contribuem
ou podem contribuir na
educacio financeira dos
negros no Brasil?

Na sua percepg¢ao, como
as fintechs contribuem
ou podem contribuir na
protecdo dos consumi-
dores negros no sistema
financeiro brasileiro?

Fintechs como instru-
mentos para protecao e
educacdo financeira dos
negros no Brasil

Fintechs como institui¢des privadas compe-

tentes capazes de contruir na protegdo e edu-
cacdo financeira dos negros no Brasil (BCB,
2018)

Na sua percepg¢ao, como
as fintechs contribuem
ou podem contribuir na
participacao da popula-
¢do negra no desenvol-
vimento do sistema fi-
nanceiro brasileiro?

Fintechs como instru-
mentos de dialogo com
consumidores negros
para desenvolvimento do
sistema financeiro brasi-
leiro

Fintechs como instituigdes privadas compe-
tentes capazes de dialogar com os negros
para desenvolvimento do sistema financeiro
(BCB, 2018)
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Apéndice E
Codificacio
Codigos Autor Dimensao Autor
Acesso — a disponibilidade de ser- BCB INCLUSAO
vicos e produtos oferecidos por FINANCEIRA —¢
C . (2015, 2021)
institui¢oes financeiras um estado em que to-
- 40 € 4 i d dultos té
e dos smiges ¢ procutos .| PP scesso efetiva aos se- | PCB 2018
© USO €08 SEIVICOS € procutos 1= | 1615, 2021) e a9 | Demirgiig-Kunt e
nanceiros & ¢ Klapper (2013);

Qualidade — a relevancia dos ser-
vigos e produtos financeiros para
a vida diaria do consumidor e a
efetividade dos canais de atendi-
mento e reclamagao

BCB
(2015, 2021)

ceiros providos por
instituigdes formais:
crédito, poupanga, pa-
gamentos, Seguros,
previdéncia e investi-
mentos

Chauvet e Jacolin
(2017)

Codigos Autor Dimensao Autor
Capacitagao — Conhecimentos BCB (2018); EDUCACAO
adquiridos por meio da educagdo | Silva e Porto FINANCEIRA —
fé‘:‘:;ziis Seus recursos — ‘Snfiic(llj(?j Z;ecrlzsir(l)sg- BCB (2018);
. OCDE (2013, p. . OCDE (2013;
desenvolver as habilidades e con- ver capacidades e au-
) . 11); Gans et al., Moraes (2019)
fianca para se tornar mais consci- toconfianga para ge-
. . (2018, p. 96); .
ente dos riscos e oportunidades fi- renciar bem seus re-
. Moraes (2019) .
nanceiras cursos financeiros
Codigos Autor Dimensao Autor
Inf oes cl b - . -
ot s s s i | PROTEGRO Do
¢ (2014); Limae | COSUMIDOR —

produtos ¢ servigos financeiros
que sdo apresentados a populagdo

Silveira (2018)

Seguranca da Informacao — Pro-
tecdo dos dados dos clientes

Lima e Silveira
(2018)

Resoluciio de conflitos — acesso a

O cidadao conta com
ambiente de negocios
que gera confianca,
com informagdes sim-
ples e mecanismos de

BCB (2018b)

mecanismos € a apresentacao de BM (2012) ~ .
. solucdo de conflito
recursos para resolver conflitos
Codigos Autor Dimensao Autor
PROTECAO DO
Canais de dialogo — canais de di- CONSUMIDOR -0
alogos entre os consumidores, as BCB (2012) cidaddo ter canais para BCB (2018b)

institui¢oes financeiras e as agén-
cias reguladoras.

participar do debate
sobre o funcionamento
do sistema financeiro
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Apéndice F

Agrupamento das dimensoes

Dimensoes Agrupamento

Fintechs como instrumentos de promocao da
inclusao financeira dos negros no Brasil
Incluséao financeira (Corrales, 2020; Demirgiig-Kunt et al., 2018;
Milanez, 2018; Oliveira, 2018; Ozili, 2018;
Rodrigues, 2021; Silva, 2020)

Educacgao financeira Fintechs como instrumentos de promogao
da educagdo financeira dos negros no Brasil

Protecdo do consumidor (Corrales, 2020; Lima e Silveira, 2018;
Milanez, 2018)

Fintechs como instrumentos de promocgao para o

C e . dialogo com consumidores negros para desen-

Participac@o do consumidor . . . o
volvimento do sistema financeiro brasileiro

(BCB, 2012; Cordeiro, 2019; Corrales, 2020)

! Mais informagdes disponiveis em: https://fintechs.com.br/techfin-o-que-e-conceitos-e-definicoes/. Acesso em
04/01/2023.

i Mais informagdes disponiveis em: https://febrabantech.febraban.org.br/temas/meios-de-pagamento/pandemia-
acelera-bancarizacao-e-transforma-setor-de-meios-de-pagamento. Acesso em 02/12/2022

fi Mais informagdes disponiveis em: https://exame.com/bussola/vozes-o-que-e-black-money-e-por-que-esse-mo-
vimento-vem-crescendo/. Acesso em 20/07/2022

¥ Mais informagdes disponiveis em: https:/sustentabilidadmercadolibre.com/pt/iniciativas/inclusao-e-educacao-
financeira . Acesso em 20/09/2022

v Mais informagdes disponiveis em: https://www.spacemoney.com.br/geral/artigo-brasileiro-investe-pouco-e-ne-
gros-sao-minoria/186559/. Acesso em 03/12/2022

v Mais informagdes disponiveis em: https:/teto.org.br/a-pobreza-brasileira-tem-cor-e-e-preta/ Acesso em
05/09/2022

il Mais informagdes disponiveis em: https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/cerca-de-8-da-populacao-brasileira-
mora-em-favelas-diz-instituto-locomotiva/#:~:text=A%?20pes-
quisa%20aponta%20que%20a,m%C3%A9dia%20nacional%2C%20de%2055%25 Acesso em 05/09/2022

Vi Mais informagdes disponiveis em: https://fpabramo.org.br/2018/11/30/negros-sao-78-entre-os-mais-pobres-e-
somente-25-entre-os-mais-ricos/ Acesso em 05/09/2022

i Mais informagdes disponiveis em: https://mundonegro.inf.br/empreendedorismo-negro-afrobusiness-prega-o-
empoderamento-por-meio-dos-negocios/ Acesso em 05/11/2022

X Mais informagdes disponiveis em: https://contablack.com/quem-somos.htm Acesso em 05/11/2022

xi Mais informagdes disponiveis em: https://www.infomoney.com.br/do-zero-ao-topo/conta-black-a-fintech-que-
quer-acabar-com-os-desbancarizados-do-brasil/ Acesso em 05/11/2022.

*i Mais informagdes disponiveis em: https://mundonegro.inf.br/empreendedorismo-negro-afrobusiness-prega-o-
empoderamento-por-meio-dos-negocios/ Acesso em 05/11/2022.

xiii Mais informagdes disponiveis em: https://netzero.projetodraft.com/pessoas-negras-nao-tem-reserva-financeira-
porque-acreditam-que-vao-morrer-cedo-diz-cco-da-conta-black/ Acesso em 06/11/2022

XV Mais informagdes disponiveis em: https://exame.com/esg/a-fintech-conta-black-atua-em-um-mercado-de-r-
437-bilhoes-para-alguns-investidores-e-pouco/ Acesso em 05/11/2022.

*¥ Mais informagdes disponiveis em: Apods crédito negado, ele criou a Conta Black e prevé faturar R$ 12 milhdes
-21/11/2019 - UOL ECOA Acesso em 05/11/2022

i Mais informagdes disponiveis em: https://forbes.com.br/forbes-tech/2021/06/exclusivo-conta-black-se-reposi-
ciona-e-passa-a-atuar-com-um-hub-de-servicos-financeiros/



