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Avaliacao do Estagio de Maturidade das Praticas ESG de Acordo com os
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Um Estudo de Caso Na Empresa Mercur S.A.
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Resumo

Os mecanismos de governanga corporativa fornecem um direcionamento para o
desenvolvimento sustentavel das organiza¢des, visando a criar valor compartilhado e
vantagem competitiva. Com intengcado de avaliar o engajamento das empresas em
relagcédo a praticas sustentaveis, a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
emitiu a ABNT PR 2030 onde prop6s uma forma para avaliagdo e mensuracédo do
estagio de maturidade das empresas com base na materialidade de suas praticas
ambientais, sociais e de governanga (ESG).O objetivo deste estudo é compreender
como a empresa Mercur S.A. se encontra, segundo as boas praticas socioambientais
e de governanga para a sustentabilidade de acordo com os critérios adotados pela
norma ABNT PR 2030. Como fundamentacédo tedrica, a pesquisa se apoia na
literatura que trata de governancga corporativa e nas boas praticas de implementagao
dos critérios ambientais, sociais e de governangca (ESG). Os procedimentos
metodoldgicos utilizados nesta pesquisa contemplam triangulagéo na coleta de dados,
dividida entre: (i) analise dos critérios ESG com base em pesquisa bibliografica; (ii)
avaliacdo da materialidade dos critérios ambientais, sociais e de governanga por meio
de questionarios respondidos pelos gestores responsaveis por tais praticas; e, (iii)
visita in loco na participag&o do programa "jeito Mercur de ser". O estudo proporciona
um detalhado comparativo entre as praticas socioambientais e de governanga da
Mercur e as praticas recomendadas pela ABNT PR 2030. Os resultados indicam que
a Mercur apresenta diferentes niveis de compromisso com as praticas sociais,
ambientais e de governanga, indicando alinhamento com as estratégias e com o
propésito da empresa; igualmente, os resultados mostram o alto envolvimento das

liderangas na implementagdo das diversas praticas, com avancos e desafios,



demonstrando um desejo de aprimoramento continuo, que é visto como primordial a

continuidade do seu negocio.

Palavras-chave: Governanga Corporativa. Desenvolvimento Sustentavel. Valor
Compartilhado. Partes Interessadas (stakeholders). Estudo de Caso.

Abstract

The mechanisms de governance corporative provide guidance for the sustainable
development of organizations, aiming to create shared value and competitive
advantage. With the intention of assessing companies' engagement in sustainable
practices, the Brazilian Association of Technical Standards (ABNT) issued ABNT PR
2030, proposing a method for evaluating and measuring the maturity stage of
companies based on the materiality of their environmental, social, and governance
(ESG) practices. The objective of this study is to understand how the company Mercur
S.A. stands regarding good socio-environmental and governance practices for
sustainability according to the criteria adopted by the ABNT PR 2030 standard. As
theoretical foundation, the research relies on literature dealing with corporate
governance and best practices in implementing environmental, social, and governance
(ESG) criteria. The methodological procedures used in this research include
triangulation in data collection, divided between: (i) analysis of ESG criteria based on
literature review; (ii) assessment of the materiality of environmental, social, and
governance criteria through questionnaires answered by managers responsible for
such practices; and (iii) on-site visit during participation in the "Jeito Mercur de Ser"
program. The study provides a detailed comparison between Mercur's socio-
environmental and governance practices and those recommended by ABNT PR 2030.
The results indicate that Mercur demonstrates different levels of commitment to social,
environmental, and governance practices, indicating alignment with the company's
strategies and purpose; likewise, the results show high leadership involvement in
implementing various practices, with advances and challenges, demonstrating a desire

for continuous improvement, which is seen as crucial for the continuity of its business.

Keywords: Corporate Governance. Sustainable Development. Shared Value.
Stakeholders. Case Study.
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1 Introdugao

Nas ultimas décadas foi possivel notar uma crescente conscientizagdo e
mobilizagdo tanto da comunidade internacional quanto nas organizagbes néao
governamentais em relacao a criagao e promog¢ao de um modelo de desenvolvimento
sustentavel. Esse movimento reflete a crescente compreensdo de que o
desenvolvimento econdmico ndao pode ocorrer sem que se leve em consideracdo o
uso de recursos naturais e a justi¢ca social, em um esforgo continuo e integrado para
criar um modelo que equilibre as necessidades das geragdes atuais e futuras
(Ashley et al., 2019; Barbieri, 2020; Barbieri & Cajazeira, 2016; Conecta FGV, 2021,
Nascimento, 2021; Nosso Futuro Comum, 1987).

Um dos principais marcos do desenvolvimento sustentavel ocorreu em 1992,
quando o governo brasileiro sediou, no Rio de Janeiro, a Conferéncia das Nacgdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, chamada ECO 92.A Declaracao
do Rio, além de estabelecer os principios para a Agenda 21 colocou em pauta a
discursao do papel das empresas como agentes sociais ativos, cuja responsabilidade
se estende a sociedade e ao meio ambiente, a fim de determinarem principios e
diretrizes para a integracdo do meio ambiente e de um desenvolvimento que seja
sustentavel (Nascimento, 2021).

A empresa Mercur S.A, nesse sentido, pode ser considerada um estudo de
caso bem interessante a ser aprofundado devido a adogdo das acbes de
sustentabilidade como parte integrante da cultura e estratégia de negdcio. A Mercur é
uma empresa brasileira, fundada em 1924, cujos produtos s&o a base de borracha e
destinados a promogao da saude, como mobilidade, reabilitagdo, bem-estar, entre
outros. A implantagdo da governanga para sustentabilidade dentro da Mercur iniciou-
se em 2007 e foi acontecendo de forma gradual e natural, alinhada ao propdsito da
organizagéao, evoluindo ao longo dos anos e evidenciando o compromisso da empresa
com as geragdes futuras. Em 2023 a empresa conquistou o Rating A na pesquisa
"Melhores para o Brasil", da empresa Humanizadas, que avalia a relagdo da empresa
com seus stakeholders e suas praticas ambientais, sociais e de governanga, do inglés
Environmental, Social and Governance (ESG) (Alves & Nascimento, 2016; Meneguetti
2019; Mercur, n.d.; Strussmann, Regert, Lamaison, Hoelzel, & Esteves, 2017; Voka,
2023).
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A Mercur possui um modelo de gestéo por colegiado, baseado em construgdes
coletivas, traduzidas na forma de "Cocriagao" (construir junto com o outro), com uma
estrutura organizacional horizontal. A empresa é carbono neutro desde 2015, prioriza
0 uso de insumos renovaveis, utiliza testes in vitro para a validagao de seus produtos,
nao usando animais e, ainda, tem como meta ndo negociar com mercados e praticas
que "nao" valorizam a vida, como industrias de tabaco, jogos de azar, agrotoxicos,
armamentos e outros.

Desde 2010, a empresa adquire borracha natural de povos Ribeirinhos
localizados no estado do Para, com o objetivo de ajudar a preservagao da floresta.
Além disso, possui um projeto de inovagao social que € uma biblioteca comunitaria,
onde é possivel conectar a empresa a comunidade, promovendo projetos educativos
com iniciativas voltadas a aprendizagem para a vida, como o projeto pescar, que
desde 2010, faz capacitacéo de jovens e adolescentes em situagao de vulnerabilidade
durante 12 meses e em parceria com o Servigo Social da Industria (SESI) - Polo de
Educacao de Venancio Aires faz parte do projeto para Educagéo de Jovens e Adultos
(EJA). A empresa preza pela conscientizagdo de questdes ambientais e pela
transparéncia em relagéo ao seu modelo de negdcio (Mercur, n.d.; Strussmann et al.,
2017).

A Mercur € uma empresa que iniciou esse processo ha alguns anos
considerando, apenas, as questdes financeiras empresariais, controles contabeis e
lucratividade. Contudo, em 2007, algo mais era necessario para dar propdésitos as
aspiracbes de negocio dos soécios da terceira geragdo. Foram entdo trazidas
consultorias para promover uma avaliagao de como a empresa se encontrava quanto
aos impactos ambientais e sociais no seu negoécio e quando iniciou o trabalho com
foco no social e no ambiental, visto que economicamente a empresa estava
capitalizada.

A abordagem tedrica de Jonh Elkington baseada nos trés pilares, conhecidos
como "The Triple Botton line" (TBL), destaca a necessidade de as organizagdes
incluirem nas suas decisdes estratégicas, além da pauta econémica, seu valor social
e ambiental. A abordagem reconhece a interconex&o entre lucro, pessoas e planeta,
destacando a importancia de uma abordagem holistica para a sustentabilidade
empresarial, que tem por finalidade contribuir para um mundo mais equilibrado, no
qual o sucesso a longo prazo de uma organizagao esta em um ambiente global de

mudancgas (Elkington, 2013). Quando comparadas com as iniciativas Mercur, a
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empresa possui como objetivo declarado equilibrar a rentabilidade e o legado social
positivo, reduzindo os impactos ambientais do seu negocio (Mercur, n.d.).

O ESG possui um objetivo mais amplo, incorporando a governanga como
aspecto crucial da avaliagdo de sustentabilidade e responsabilidade corporativa. A
partir disso, considera-se a abordagem baseada no Environmental, Social and
governance (ESG) por definicdo, tratar de uma avaliagcéo de riscos e oportunidades
que consideram a categoria ambiental, social e de governanga. Um conjunto de
padrées e boas praticas que tem como objetivo definir se as operagdes de uma
empresa sdo socialmente conscientes, sustentaveis e corretamente gerenciadas
(ABNT PR 2030, 2022; Conecta FGV, 2021).

Utilizados por investidores socialmente responsaveis, o ESG é um balizador
que serve para testar se a corporagao possui a compreensao de sua influéncia nos
impactos positivos e negativos que exerce sobre o meio ambiente e seu entorno e o
valor compartilhado que pode ser gerado junto a seus stakeholders (Conecta FGV,
2021; Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC, 2022a; Mit Sloan Review
Brasil, 2022; Nascimento, 2021).

As boas praticas de governanga visam a possibilitar a melhoria do desempenho
da empresa, maior compromisso com o cumprimento de regras internas e externas,
melhor funcionamento da alta gestdo e seu relacionamento com as partes
interessadas, aprimoramento dos mecanismos de incentivos dos executivos, melhoria
da cultura ética, promogéao da transparéncia no que tange ao acesso a informacao,
melhoria da comunicacdo e maior credibilidade da empresa junto ao
mercado (Silveira, 2021).

Com a implementagdo de um modelo de governancga orientado ao atendimento
de todos os seus stakeholders, as empresas buscam aprimorar principios éticos a sua
administracao, dividindo papéis e reconhecendo a importancia de cada um de seus
principais stakeholders, fazendo com que eles possam contribuir para convergir seus
interesses ao propdsito da organizagéao, criando valor para ambas as partes, incluindo
a sociedade e os acionistas (Lauretti, 2018). Quando o modelo de governanca interliga
a teoria dos stakeholders é considerado um modelo ético, uma vez que a empresa
além de gerenciar suas principais partes interessadas, integra seus interesses aos da
organizacgao, buscando prever o ambiente futuro, investindo em relacionamentos
duradouros, e tendo como ganho uma maior probabilidade de sucesso a longo

prazo (Freeman & Mc Vea, 2005).
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Para garantir um desenvolvimento que seja sustentavel as organizagdes, criam
mecanismos incentivadores que estimulam a adog¢ao de praticas sustentaveis e
avaliam seu grau de maturidade comparadas a normas e boas praticas internacionais
(Conecta FGV, 2021; IBGC, 2022a) No caso da norma ABNT PR 2030 (2022), a
avaliacdo de maturidade na implementagdo dos critérios ESG tem como objetivo
refletir o engajamento e valor de mercado das empresas que adotem tais praticas,
bem como apoiam investidores para que tomem as melhores decisées quanto a
decisdo de investimentos.

A norma de Praticas recomendadas pela ABNT PR 2030, foi publicada pela
primeira vez em dezembro de 2022 pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas.
Ela possui conceitos, diretrizes e modelo de avaliagdo para o direcionamento das
organizagdes alinhados as boas praticas ESG.

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo geral compreender as
seguintes questdes: (I) Comparar as praticas implementadas pela Mercur desde 2009
nos critérios ambientais, sociais e de governanga (ESG) com as praticas propostas
pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT PR 2030); (Il) Verificar em que
estagio de maturidade, segundo a ABNT PR 2030, nos critérios ambientais, sociais e
de governanca (ESG) a empresa se encontra atualmente; (lll) Apontar os proximos
passos na agenda ambiental, social e de governanga (ESG) a serem implementados
pela empresa Mercur, de acordo com os critérios e as Boas Praticas propostas pela
norma da ABNT PR 2030, e/ou propostas pela propria empresa; e, (IV) Identificar o
nivel de envolvimento da lideranga e da alta gestdo na implementacdo de praticas
ambientais, sociais e de governanca (ESG) na empresa Mercur.

A pesquisa na Mercur se justifica, uma vez que a empresa iniciou desde 2009
uma significativa mudanca em seu modelo e praticas de governanga alinhado as
praticas sustentaveis e ainda se encontra em processo de implementacao e praticas
ESG.

Além disso, a implementagdao de boas praticas de governanga ambiental e
social, pode ser vista pela sociedade como instrumentos para legitimar suas
operacodes, contribuindo para melhorar a transparéncia, minimizando impactos de
eventos que podem prejudicar sua reputacdo e imagem (Deegan, 2002;
Michelon & Parbonetti, 2010). As empresas ganham mais capital reputacional quando

reconhecem que tém responsabilidade de comunicar suas atividades de maneira
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transparente e honesta, bem como, conhecem os impactos de suas atividades junto
a seus principais stakeholders (Brunton, 2011).

Na busca por solugdes na implementagao dos critérios ESG, juntamente com
o atendimento da necessidade de seus principais stakeholders alinhadas ao propdsito
da organizagdo a empresa pode transformar dificuldades em oportunidade gerando
valor compartilhado. Isto porque a criagdo de valor compartilhado precedida da
incorporagao de uma missdo social a cultura corporativa junto da canalizagdo de
recursos para desenvolvimento de inovagdes € capaz de promover a resolugdo de
problemas sociais, gerando novas oportunidades de negocio, envolvendo
Stakeholders internos e externos, modificando processos, e, mobilizando parceiros
externos para atingir objetivos conjuntos (Pfitzer, Bockstette, & Stamp, 2013).

Esse estudo é uma pesquisa de natureza qualitativa, adotando-se como
ferramenta investigativa o estudo de caso unico, realizado com apoio de pesquisa
bibliografica e analise de documentos. Por meio de questionarios online tem o objetivo
de compreender a maturidade das praticas ESG adotadas pela empresa Mercur, de
acordo com as melhores praticas internacionais sobre o tema.

A empresa Mercur atende ao requisito da tipicidade para investigagao, por se
tratar de uma empresa nacional, de origem familiar com implementacéo de praticas
de governanga corporativas para a sustentabilidade, baseados no tripé humano, social
e ambiental. Tem como base a inovacdo mediante a participacdo de stakeholders
externos e internos. Seu modelo de gestao prioriza o didlogo e a autonomia para a
tomada de decisdo e mantém uma estreita relagdo com seus parceiros comerciais
influenciando de forma colaborativa sua forma de gestdo. A Mercur também é uma
empresa que valoriza trabalhos académicos como forma de compartilhar seu modelo
de gestdo sustentavel e disruptivo para os demais publicos de interesse e tem
participado de painéis em congressos do IBGC com o objetivo de compartilhar praticas
de uma cultura ética nas organizagdes.

O estudo oferece sua contribuicdo ao disseminar boas praticas de governanga
e sustentabilidade utilizadas pela empresa Mercur, visto que sua postura proativa
pode estimular seus parceiros a seguir o mesmo caminho (Alves & Nascimento,
2016). As boas praticas sustentaveis utilizadas pela empresa Mercur também
podem ser adaptadas a outras organizagdes para se criar modelos de negécios
sustentaveis, éticos e responsaveis. Além disso, este estudo compartilha com outras

empresas as dificuldades encontradas pela Mercur na transformacao de sua gestéo
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para um alinhamento estratégico ético e responsavel, baseado no desenvolvimento
econdmico sustentavel e na criacdo de valor compartilhado.

A governanga corporativa quando praticada com responsabilidade e ética pode
ser vista como um mecanismo que propicia maior transparéncia, disciplina e
responsabilidade por parte dos administradores. Isso faz com que os riscos sejam
reduzidos, oportunidades sejam geradas por se obter menor custo de capital e, em
empresas familiares, propicia um processo de sucessdo mais solido e menos

conflituoso (Jacometti, 2011).
2 Referencial Teérico
2.1 Governanga corporativa

Nos anos de 1970 foram iniciados movimentos estruturados nas organizagoes,
com o objetivo de estabelecer regras e mecanismos para o relacionamento da
organizagdo junto a seus principais executivos, acionistas e com a sociedade;
relacionamentos esses baseados em principios éticos, transparentes, responsaveis,
justos e eficientes, segundo a ABNT PR 2030 (2022). A necessidade de crescer,
implementar mudanga e competir no mercado fez com que as empresas buscassem
se profissionalizar, separando os papéis de propriedade da gestédo (Correia & Amaral,
20006).

Numa economia global, ao integrar os principios que caracterizam as boas
praticas de governancga, estruturas e processos devem facilitar o acompanhamento
de uma gestao eficaz. Isso deve abranger, sobretudo, consideragdes éticas, sociais,
ambientais e econbémicas, especialmente quando se trata do acesso a recursos de
investimento por parte dos investidores (Benites & Polo, 2013).

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2015, p. 20) define
governanga como:

Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais

organizagbes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo

relacionamento entre sécios, conselho de administragao, diretoria, 6érgaos de
fiscalizagao e controle e demais partes interessadas.

As boas praticas de governanga corporativa convertem em principios basicos

em recomendacgdes objetivas, alinhado a interesses com a finalidade de

preservar e otimizar o valor econdbmico a longo prazo da organizagéao,

facilitando o acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da
organizacgéo, sua longevidade e o bem comum.
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A Comisséao de Valores Mobiliarios - CVM (2002), organizagao que fiscaliza e
regulamenta o mercado de capitais brasileiro, complementa, enfatizando que as
praticas de governanga corporativa também auxiliam na decisdo de investimento,
estabelecendo niveis e forma de atuagéo dos investidores junto as organizagdes. A
CVM conceitua a governanga como o conjunto de praticas que tem por finalidade
otimizar o desempenho das companhias e proteger todas as partes interessadas que
se relacionam com ela. Seu objetivo é de ampliar a dimensao financeiras para dentro
das boas praticas de governanga a serem adotadas pelas organizagbes (CVM, 2002).

Segundo o IBGC (2022b), a governanga, por meio de seus principios basicos,
tem por finalidade proporcionar um clima de confianga junto a seus stakeholders, com
a necessidade de prestagéo de contas (accountability); equidade (tratamento justo a
todos os seus stakeholders); responsabilidade corporativa (zelando pela viabilidade
econdmico-financeira) e transparéncia (disponibilizando informag¢dées comparaveis e
confiaveis e de interesse de seus stakeholders).

A conexao entre a governanga e a sustentabilidade fica mais intensa quando
as empresas adotam uma abordagem de valor compartilhado, sugerindo que para
alcangar o sucesso econdmico a longo prazo os principios basicos para uma boa
governanga, como questdes ambientais, econdmicas e sociais, devem estar alinhados
com a estratégia da organizagdo. Isso permite que as empresas prosperem
economicamente enquanto contribuem para a resolugdo de desafios sociais e
minimizem o0 seu impacto ambiental, consequentemente, trazendo novas
oportunidades, credibilidade, adquirindo legitimidade aos olhos da sociedade, atraindo
capital e buscando vantagem competitiva frente a seus concorrentes (Benites & Polo,
2013; Porter & Kramer, 2011).

Segundo Lauretti (2018), a governanga corporativa contribuiu com a introdugao
dos principios éticos aos principios técnicos da administracdo convencional,
determinando a divisao de papéis, enfatizando a transparéncia e ética nas operacgoes,
estabelecendo uma cultura corporativa sélida com participagado de seu conselho de
administracdo, gerenciando seus riscos e trazendo a figura dos stakeholders
juntamente com o pensamento de criagdo de valor. Contudo, Lauretti (2018)
argumenta que uma boa governanga vai além da ética, e é neste contexto que a
opinido publica ganha forgca e passa entdo a demandar a transparéncia das

organizacgoes.
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A primeira década do século XXI foi marcada por crises institucionais em todo
o mundo, muitas das quais tiveram impacto significativo na economia global, na
politica e na sociedade como, por exemplo, os escandalos corporativos como os da
Enron, Worldcom, Tyco, Arthur Anderson, Sadia e Odebrecht. Essa situagao reforgou
aideia de que as empresas e seus executivos estavam se importando mais com lucro,
principalmente a curto prazo, do que com a criagdo de negdcios éticos e
responsaveis (Parmar et al., 2010). Cada crise teve suas causas especificas, mas, em
geral, quando avaliados os documentos institucionais das organizagdes e comparadas
a suas praticas, existia uma enorme distancia entre o que era efetivamente praticado
e o0 que era divulgado. Todas essas crises apontam para a necessidade de reformas
nas instituicbes, a fim de restaurar a confianga e promover o funcionamento mais
eficaz e ético (Ashley et al., 2019).

No Brasil, com a abertura do mercado na década de 1990, seguidas de
privatizagdes, ampliagdo do mercado competitivo e novas regulagdes junto a CVM
iniciou-se a insercdo das Boas Praticas de Governanga Corporativa junto as
organizagdes. As boas praticas de governanga proporcionaram a possibilidade de que
as organizag¢des pudessem competir junto a essa nova realizada de mercado.

A base para a implementacdo de boas praticas de governanga nas
organizagbes encontra-se na legislagdo societaria brasileira; nela, as empresas
abertas, sdo submetidas a um conjunto de regras e diretrizes que elas devem seguir
em relagdo a sua estrutura de governanga, direito dos acionistas e questdes
relacionadas a administragcdo das empresas, conforme a Lein. 6.404 (1976). O art.154
descreve caber ao "administrador" atender a lei, trabalhar no interesse da companhia
satisfazendo as exigéncias do bem publico e a fungdo social da empresa. Ao
"acionista controlador", conforme art. 116, cabe usar seu poder para dirigir as
atividades sociais, cumprindo a funcao social, tendo deveres e responsabilidades
junto a comunidade.

Atualmente é possivel contemplar um ambiente que exige cada vez mais
evidéncias de comportamento responsavel e ético por parte das organizagdes, néao
apenas nas relagcbes com seus principais stakeholders, mas, também, com a
sociedade e o meio ambiente. Uma comunicagdo transparente, relacionada as
principais decisbes e, sobretudo, aos comportamentos das corporagbes sao
fundamentais para a percepg¢ao do publico, que cria associagao entre reputagéao,

imagem e identidade (Brunton, 2011). Vale ressaltar que, segundo Brunton (2011), a
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reputacdo de uma organizagdo deriva das percepgdes de varios grupos de
Stakeholders, que precisam ser identificados e reconhecidos.

A governanga corporativa atualmente tem se firmado de modo bastante
positivo, no sentido de ser mais abrangente, tratando de assuntos interdisciplinares,
que sao trazidos de uma forma sistémica, priorizando a relacdo entre os diversos
Stakeholders e incorporando na estratégica da empresa a reflexdo ética para os
assuntos na dimensao econdmica, ambiental e social dos negocios. Esse novo
modelo é chamado de governanga para a sustentabilidade, ou seja, um sistema de
governanga que integra a sustentabilidade ao negdcio com uma gestdo que agrega
valor tanto para a sociedade quanto para a empresa (Marques, 2021).

A construcdo multidimensional da sustentabilidade envolvendo partes
interessadas, meio ambiente e sociedade facilita o desenvolvimento de recursos
competitivos, como, informagbdes privilegiadas e relacionamentos duradouros,
principalmente quando integrados ao campo da pesquisa e inovagdo. O
direcionamento para a identificacdo de necessidades, juntamente com a troca de
experiéncia na criagao de produtos e servigos é de dificil replicagdo, ainda mais se
tiver envolvimento dos stakeholders, que pode ser uma oportunidade por se tratar de
uma vantagem competitiva sustentavel (Parmar et al., 2010).

A empresa Mercur € reconhecida pelo mercado por ser uma empresa
destacada nas iniciativas ESG, sendo uma referéncia ao incorporar a sustentabilidade
em suas operagdes e estratégias comerciais. A empresa possui uma abordagem
responsavel em relagdo ao meio ambiente, a sociedade e ao seu modelo de
governanga, que busca solugdes inovadoras e sustentaveis para atender a seus
principais clientes. A Mercur se tornou um exemplo para outras empresas, recebendo
constantes visitas de empresarios que pretendem adotar uma governanga para a
sustentabilidade (Rangel, 2022).

2.2 Teorias objeto da presente pesquisa

As duas teorias que foram relacionadas neste trabalho sao: (i) a teoria da
legitimidade e; (ii) a teoria dos stakeholders. A teoria da legitimidade trata do papel da
sociedade e suas expectativas, enquanto a teoria dos stakeholders indica que existem
diferentes grupos de partes interessadas, que afetam ou sdo afetados pela
organizagao, com visdes e necessidades especificas sobre como as empresas devem

conduzir suas operagdes (Deegan, 2002).
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Milton Friedman, prémio Nobel de economia de 1976, considerado um dos
economistas mais influentes do século XX, defendia que a fungao do executivo era de
ser um agente dos individuos que sao proprietarios da companhia.
Consequentemente, esse executivo, deveria agir no melhor interesse da corporagéao e
de acordo com o que € exigido por lei, focando na maximizagao de riqueza para os
acionistas como seu empregado (Barbieri, 2020; Friedman, 1970). O referido autor
considerava que agdes de responsabilidade social tinham como consequéncia a
reducao dos retornos financeiros. Em seu livro "Capitalismo e liberdade", Friedman

define como doutrina fundamental em uma sociedade livre:

Ha uma e apenas uma responsabilidade social de negocios - usar seus
recursos e se envolver em atividades destinadas a aumentar seus lucros
enquanto permanece dentro das regras do jogo, ou seja, se engaja em
concorréncia aberta e livre, sem engano ou fraude (Friedman, 1970, p.13).

Essa visdo de Friedman pode ser considerada simpléria e de certa forma
enganosa, pois qualquer atividade empresarial faz parte de um contexto social, na
qual, se ndo houver aceitacao de seu comportamento pela sociedade, ela reage
rapido e severamente. A explicacdo € que nao existem atividades empresariais
isentas de regulagdes sociais e demandas morais, uma vez que as empresas
trabalham primeiramente com decisdes e escolhas humanas (Gustafsson et al., 2006).

Em meados da década de 1980, Edward Freeman observando as mudancas
que estavam ocorrendo no ambiente de negécio em todo o mundo, escreveu o livro
"Strategic Management - A Stakeholder Approach" (traduzido: Gestao Estratégica - A
abordagem das partes interessadas), no qual buscou ampliar o conceito de gestéo
estratégica para além de questdes econdmicas tradicionais, conforme defendido por
Friedman, contrastando a ideia de que as empresas deveriam ser gerenciadas apenas
em beneficio dos acionistas.

O capitalismo, visto até entdo, como foco central do acionista, passa a ser visto
como um sistema de cooperagao e colaboragéao social, no qual a gestdo dos seus
Stakeholders cria uma nova narrativa para os negocios, permitindo melhorar a maneira
com que se cria valor para o outro; e para se ter sucesso nessa nova forma de
organizagao, os principais gestores do negocio precisam satisfazer a necessidade de
suas partes interessadas (Freeman, 2007; Maak & Pless, 2006).

Edward Freeman definiu stakeholders como "qualquer grupo ou individuo que

seja afetado ou possa afetar a realizagado dos objetivos de uma organizagéo”, tendo
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como objetivo gerenciar esses grupos de forma estratégica (Freeman & Mc Vea,
2005, p.25).

Segundo Parmar et al. (2010) a gestao estratégia alinhada ao gerenciamento
dos stakeholders esta relacionada ao desempenho econdmico e retorno sobre os
ativos com maior desempenho financeiro da empresa devido a: (i) relacionamento
mutuo benéfico, aumentando a criagdo de valor; (ii) criagdo de retornos estaveis e
previsiveis pela redugao de riscos; (iii) gestao eficaz de contratos multilaterais; (iv)
Maior flexibilidade organizacional; (v) motivagdo dos gerentes de reunirem com
Stakeholders de maneira mais eficiente para alcancar objetivos financeiros; (vi)
melhora de reputagao junto ao mercado tornando-se mais atraentes para potenciais
parceiros; (vii) formagao de aliangas, contratos de longo prazo e joint venture; (viii)
vantagem competitiva pela maior oportunidade de negdcios; (ix) menor custo de
transacdo pelo aumento da confianga; e, (x) quando se trata de pesquisa,
desenvolvimento e inovacgéo, seus stakeholders sao mais propensos a revelarem
informacdes valiosas.

A entdo teoria dos Stakeholders da énfase a gestado ativa, em um ambiente
turbulento, que promove o interesse compartiihado e integrado ao propdsito
organizacional. Essa gestdo € capaz de aproximar a empresa de seus
principais stakeholders, num ambiente integrado, em que as decisdes tomadas sao
dependentes do macro cenario e do ambiente em que a organizacao esta inserida, de
forma responsavel (efeito de suas agdes sobre os outros), com ética (regras,
principios, e praticas importantes para viver em sociedade) e investindo em
relacionamentos capazes de garantir o sucesso a longo prazo da organizagao, que
serve a um proposito comum (Freeman, 2007; Freeman & Mc Vea, 2005; Maak &
Pless, 2006).

Ja a teoria da legitimidade explica o porqué de as empresas nao terem o direito
inerente aos recursos ou mesmo a existir sem serem consideradas legitimas pela
sociedade. Sua criacao esta diretamente relacionada ao conceito de contrato social,
isto &, organizagdes existem na medida em que a sociedade considera que elas sao
legitimas. A sobrevivéncia de uma empresa é ameagada a medida que a sociedade
percebe que esta violou seu "contrato social" e, assim, prejudica a continuagédo de
suas operagdes (Correa & Neumann, 2017; Deegan, 2002; Eugénio, 2010; Searcy &
Buslovich, 2014).
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Graves (1965) complementa que, por serem instituicdes sociais, suas politicas
e praticas devem refletir o valor da sociedade, pois se ndo estiverem em harmonia,
estardo em desvantagem competitiva. A licengca social para operar refere-se ao
intangivel, a parte ndo tatica do contrato realizado com a sociedade ou grupo social,
que permite uma operagao de extragdo ou de processamento, ou seja, iniciar e
continuar suas operagodes, conforme a ABNT PR 2030 (2022).

A aceitacdo de uma empresa pela sociedade estd diretamente ligada ao
pensamento dos stakeholders, alinhando mais uma vez as duas teorias, visto que as
organizagbes devem ser geridas no interesse de todos os seus constituintes, n&o
apenas no interesse dos acionistas (Hahn & Kihnen, 2013). Pressbes externas dos
stakeholders buscam responsabilizar as empresas por condutas questionaveis, como
praticas trabalhistas abusivas, causando grandes riscos financeiros e de
reputacdo (Porter & Kramer, 2006).

A busca pela legitimidade esta, portanto, incorporada no compromisso social
da empresa com a sociedade. Organizagdes precisam demonstrar seu compromisso
para com a sociedade e estabelecer um relacionamento responsavel, ético e
responsivo junto a seus stakeholders, pois € através de percepgdes externas e das
interpretacdes feitas pelas suas partes interessadas internas que ela é considerada
legitima (Brunton, 2011).

A teoria da legitimidade também apresenta o melhor fundamento para se
compreender o motivo que leva as empresas, na figura de seus gestores, a se
comunicarem junto a seus principais stakeholders. Isso traz transparéncia junto ao
mercado, beneficiando a organizagao que governa de forma sustentavel e legitimando
suas atividades perante a sociedade, facilitando o alcance de suas metas
organizacionais e econdmicas (Concei¢ao, Dourado, Baqueiro, & Brito 2011; Correa
& Neumann, 2017; Eugénio, 2010).

Ambientes de negdcio sofrem crises de legitimidade, quando envolvidos em
escandalos empresariais, desastres ambientais (como por exemplo 0 que ocorreu
com as empresas Vale, Bhopal, Shell, Samarco), corrupgado (Petrobras, Andrade
Gutierrez, Embraer), escandalos contabeis (por exemplo Enron, Worldcom, Parmalat)
e mas condutas éticas por parte da gestao (Sadia, Nike, Petrobras) (Freeman & Mc
Vea, 2005; Luzio Strategy Group, 2018; Maak & Pless, 2006). O aumento dos

incidentes de mau comportamento corporativo faz com que a sociedade e seus



22

principais stakeholders estejam atentos e agudamente conscientes do compromisso
das empresas, cobrando uma postura responsavel e ética (Brunton, 2011).

Portanto, ambas as teorias residem no fato de considerarem importante as
expectativas e necessidades dos stakeholders e da sociedade em geral. Cabe as
empresas a busca pelo alinhamento de suas operagdes com essas expectativas,
visando aceitagdo e apoio continuo, bem como mantendo sua legitimidade como
participantes responsaveis e éticos que desejam ser (Conceicéao et al., 2011; Eugénio,
2010; Hahn & Kihnen, 2013; Luzio Strategy Group, 2018).

2.3 Criacao de valor compartilhado e a cultura ética dos negécios

Por muito tempo, as empresas buscaram maximizar seus resultados
financeiros a qualquer custo, sendo geridas apenas para contemplar o interesse de
seus acionistas, chamadas de capitalismo de Shareholders. Contudo, seus lideres
puderam perceber que a longo prazo, o foco excessivo em apenas umas das partes
interessadas, no caso os acionistas, era maléfico para os negdcios e passaram a
contemplar os demais stakeholders nos processos decisorios, que recebeu o nome
de Capitalismo de Stakeholders.

Segundo Ricardo Young, presidente do Conselho do Instituto Ethos, a transicéo
do capitalismo de shareholders para o capitalismo de stakeholders esta acontecendo
gradualmente, “com uma mudanga de consciéncia dos lideres, que passam a adquirir
uma visao sistémica, incorporando e sustentando os valores sociais, ambientais e
econdmicos de uma organizagao” (D. Rocha, 2021, p. 16).

Segundo Freeman et al. (2004) o valor econémico € criado por grupos de
pessoas, chamadas de stakeholders, que se unem para melhorar as circunstancias,
sendo os acionistas uma parte importante e os lucros os resultados que englobam
todo o processo e ndo o "condutor" no processo de criagao de valor (Freeman et al.,
2004).

Na concepcgao de Porter e Kramer (2011), criar valor com vistas a obter valor
compartilhado envolve gerar valor econémico que, por sua vez, também crie valor
para a sociedade, além de conhecer e ampliar o ambiente de negd6cio em que a
organizagdo esta inserida e envolver parceiros para a criagdo de novos
conhecimentos organizacionais de interesse mutuo.

Para T. Rocha e A. Goldschmidt (2010, p. 8), entende-se por vantagem

competitiva o “conjunto de caracteristicas e/ou atributos proprios de uma empresa que
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ira lhe conferir certa superioridade no mercado comparado a seus concorrentes”. Na
construgdo da vantagem competitiva a empresa pode utilizar da gestdo de seus
stakeholders baseada, principalmente, em relacionamento e comunicagao.

O objetivo de criar valor de forma compartilhada é chegar a uma vantagem
competitiva que seja sustentavel, na qual exista valor social no atendimento de
necessidades especificas, ganho de eficiéncia e novos conhecimentos
organizacionais. E necessario levar em consideracdo as necessidades e desafios
sociais, econémicos e ambientais (Porter & Kramer, 2006)

Quando se aborda a gestao de seus stakeholders se parte do pressuposto de
que a empresa ira identificar quem sao, quais sdo seus respectivos interesses, e sua
capacidade de influenciar as atividades da empresa, com o objetivo de entender os
processos necessarios para facilitar o relacionamento. Na sequéncia, as empresas
devem ser capazes de tomar decisbes que permitam alinhar os interesses dos
Stakeholders a sua estratégia de negdcio criando valor compartilhado (Kao & Cruz,
2015).

Em um ambiente de negdcio global, complexo, incerto e interconectado, as
empresas precisam ter senso de propdosito para que seus lideres consigam se guiar
de forma orientada, pois, 0 sucesso dos negocios a longo prazo, esta na capacidade
da lideranga atuar de forma responsavel e ética em relacdo a sociedade, ao meio
ambiente e ao resultado econdbmico, como orientado pela teoria dos
Stakeholders (Maak & Pless, 2006). Segundo a Agenda Positiva de Governanga
Corporativa (IBGC, 2020a), no seu 4 pilar - "Inovagdo e transformagao”, quando
lideres tomam decis&do coerente com o proposito e a estratégia do negdcio e
gerenciam riscos, eles estao gerando valor para todas as partes interessadas.

Agir de maneira ética envolve a habilidade de ponderar sobre os resultados das
acgdes ou omissdes, aléem de exercer controle sobre impulsos egocéntricos em
beneficio do bem comum. Quando se leva esse raciocinio para dentro de uma
empresa, por definicdo, ser ética € quando a empresa considera continuamente os
impactos de suas agdes sobre seus stakeholders, se preocupando com bem-estar de
seus empregados, clientes, fornecedores, e outros publicos que mantém relagédo de
negociagédo, em que as duas partes saem ganhando (Silveira, 2020).

A criagao de valor para as partes interessadas esta consolidada em conceitos
junto a teoria dos stakeholders. Tudo comega quando a empresa entende quais sé&o

suas necessidades e, desta forma, se compromete a atendé-la. No processo de
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criacdo de valor, o aprendizado € dinamico, a organizagdo a todo momento troca
informacéo e se relaciona para oferecer "o valor" que € esperado para cada publico
de interesse.

A empresa direcionada a criagdo de valor junto a seus stakeholders se
diferencia junto ao mercado, e cria uma vantagem competitiva direcionada ao
desenvolvimento econdémico (T. Rocha & A. Goldschmidt, 2010).

Para Harrison et al. (2010), ‘valor' para os stakeholders é definido como o

conjunto de recursos, seja eles tangiveis e/ou intangiveis que sao alocados
pela empresa para manter o relacionamento com seus stakeholders.

Segundo a ABNT PR 2030 é necessario que se estabeleca um grau de
lealdade, cooperagao e confianga mutua entre os principais stakeholders. O uso de
didlogos continuos e engajamento € uma das formas de promover o envolvimento de
seus principais stakeholders, e, um dos passos mais importantes para integrar o meio
ambiente, a questéo social e a governanga (ESG) na estratégia, nas operagdes e no
gerenciamento de desempenho das organizagdes.

No entanto, Sarturi, Seravalli e Boaventura (2015)lembram que os
Stakeholders apresentam diferentes necessidades e, portanto, é necessario balancear
seus interesses, avaliando, equilibrando e enderecando as reivindicagdes. Os autores
reforcam, ainda, que a sobrevivéncia da empresa dependera da capacidade de criar
e distribuir valor suficiente para atender as diferentes expectativas e assegurar que
esses stakeholders continuem a fazer negdcios com a empresa.

Para garantir um processo de criagdao de valor que seja sustentavel é
necessario, a promog¢ao de uma cultura ética, integra, responsavel e sistémica (Luzio
Strategy Group, 2018). O primeiro dos pilares da Agenda Positiva de Governanga
Corporativa (IBGC, 2020b) é caracterizado por ser um imperativo moral e decisivo
para a continuidade dos negdcios a criagdo de valor sustentavel. Mudar o
direcionamento e comportamento de uma organizagdo, de modo fundamental e
efetivo, depende, essencialmente, da mudanca de conduta de pessoas e de um pacto
para evolucao da organizagao, como bem aponta a ABNT PR 2030 (2022).

Cabe aos lideres das organizagdes a capacidade de promover uma cultura
integra, de confianga, respeito, empatia e solidariedade que, segundo Silveira
(2020) sédo elementos centrais para alinhar seus interesses e fazer com que as
pessoas deixem de agir pensando apenas em si proprias e passem a agir alinhadas

a necessidade da organizacdo. Segundo a ABNT PR 2030, a mudanga da cultura
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efetiva, por parte da liderangca e dos trabalhadores, se dara quando utilizado o
processo de liderar pelo exemplo, dando maior significado, consisténcia e proposito
para cada etapa do processo a ser implementado, evoluindo entdo na agenda ESG.

Para garantir uma cultura ética nos negocios, € preciso que lideres consigam
servir as suas organizagdes e as pessoas, ao invés de acharem que devam ser
servidos. Sao necessarios lideres que sejam capazes de desenvolver pessoas, que
consigam promover um ambiente inspirador, justo, inclusivo, seguro e
emocionalmente positivo, unindo pessoas para chegarem a um objetivo comum. Cada
pessoa precisa ser tratada de acordo com suas particularidades, s6 assim sera
possivel compreender a importancia do seu trabalho para a organizagao (Silveira,
2020; Luzio Strategy Group, 2018).

A adaptacédo e evolugao das organizagoes, no sentido de serem capaz de criar
valor junto a seus stakeholders e manter uma cultura que seja ética, ira garantir a sua
sobrevivéncia a longo prazo, pois os valores morais, junto a sociedade, mudam t&o
rapido quanto o ritmo de mudanga do mundo. Um exemplo disso é que, em um
periodo relativamente curto, no comego dos anos 60, Raquel Carson publicou seu
livro "Primavera Silenciosa (Silent Spring)"; a autora tinha a intengdo de alertar a
sociedade para os efeitos toxicos dos produtos quimicos sobre o ambiente e seus
impactos na saude humana. O resultado desta observagdo causou uma mudancga na
politica de uso de pesticidas nos Estados Unidos, levando a interdigdo do Dicloro-
Difenil-Tricloroetano (DDT), substancia quimica utilizada na época como agrotdxico
para plantagdes; em conjunto com outros paises também eliminaram o DDT de suas
plantagdes (Carson, 2002).

A disseminacao do conhecimento, no que se refere a poluigdo ambiental, criou
uma categoria de preocupacdo moral junto a sociedade; uma tendéncia a sentir
empatia e responsabilidade pelas préximas geragdes que estdo por vir e a
responsabilizagdo das empresas pelas suas atividades (Gustafsson et al., 2006).

Segundo Henrique Luz, ex-presidente do Conselho de Administracdo do
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2022b), quando se fala em
liderancga, “cabe ao conselho de administragéo e as gestdes executivas das empresas
terem a capacidade de liderar, estruturar e comunicar os processos de mudancga na
organizacao” (D. Rocha, 2021, p. 26).

O desenvolvimento de uma cultura dentro das organizagdes € um processo que

abrange muita complexidade. A organizagdo é um tipo de espago generalizado de
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valores, ideias, habitos e tradicbes variadas, onde se formam padrbes
comportamentais regulares. Prever mudangas € questdo de estratégica para a
empresa estabelecer padrdées e um clima ético, através de cddigos de conduta e
declaragdes de visao, missao e valores, apoiadas pela alta gestdo. Ha que se ter uma
convicgao moral, assim como uma "prece" que tem fortes efeitos culturais e morais
junto a lideranga, dando a eles base intelectual para lidar com conflitos éticos e, assim,
promover uma cultura que esteja alinhada a organizagao e seus valores (Gustafsson
et al., 2006).

Segundo a ABNT PR 2030, o processo de comunicagao junto aos stakeholders
e a sociedade estabelece um canal de transparéncia, sendo um instrumento
estratégico que serve para demonstrar a conformidade e evolugdo dos temas
relacionados ao ESG, bem como ser a base para a tomada de decisdao em relagao
aos proximos passos a serem dados (ABNT PR 2030, 2022). Uma empresa ao buscar
comunicar com seus stakeholders as questdes relativas a sustentabilidade, deve
passar informagdes relevantes, como seu desempenho ambiental, econédmico e
social, que sdo conhecidos como tripé da sustentabilidade. A comunicagao ajuda seus
Stakeholders a formarem uma opinido a respeito da organizacéo e suas praticas
trazendo engajamento (T. Rocha & A. Goldschmidt, 2010).

Conforme a teoria dos stakeholders, cada stakeholders que tem necessidades
especificas junto a empresa, deve estabelecer seus valores de acordo com sua
preferéncia, podendo ser tangivel (de facil mensuragdo) ou intangivel (de dificil
mensuragao) esperando que a empresa satisfaga sua demanda para a manutengao
do relacionamento (Kao & Cruz, 2015; Sarturi et al., 2015).

As exigéncias e sensibilizagcdo social, no que diz respeito a
transparéncia, corroboram com a afirmacao de que a comunicacio das informacdes
nao deve se restringir apenas ao desempenho econdmico-financeiro, ativo tangivel,
mas, também, contemplar os ativos intangiveis que norteiam a agdo gerencial e
garantem a preservacgéao e a otimizagao do valor da organizagao junto a sociedade, e
a seus stakeholders (IBGC, 2022b).

2.4 Desenvolvimento sustentavel e os critérios ambientais, sociais e de
governanca (ESG)

ApoGs a Segunda Guerra Mundial (ocorrida entre 1939-1945), o crescimento

econbmico, juntamente com a industrializagdo exacerbada agravaram,
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consideravelmente, os problemas ambientais, como a poluigdo, a emissao de gases,
a diminuigdo da camada de ozénio, o aquecimento global e os desastres ambientais.
Quando em 1984, na india, um acidente com uma industria quimica, em Bhopal, foi
responsavel pela morte de milhares de pessoas, além dos prejuizos causados ao meio
ambiente ficou evidente a necessidade de se movimentar para uma forma de gestédo
mais responsavel (Ashley et al., 2019; Barbieri, 2020;).

Desde a década de 1970 é possivel notar diversas movimentagdes de paises
e Organizagdes Nao Governamentais (ONG) com o objetivo de criagcdo de um modelo
de desenvolvimento sustentavel, juntamente com uma onda de legislagbes
ambientais (Elkington, 2006). Até que, em 1987, surgiu a expressao "desenvolvimento
sustentavel", com a publicagdo pela Comissdo Mundial do Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD) de um relatério denominado Relatério Brundtland, mais
conhecido como "O Nosso Futuro Comum". O relatorio definiu "desenvolvimento
sustentavel" como sendo o desenvolvimento que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades, além de trazer os trés componentes fundamentais da sustentabilidade
- ambiente, economia e sociedade (Ashley et al., 2019; Barbieri, 2020; Nosso Futuro
Comum, 1987).

Em 1992, aconteceu a Cupula da Terra da Organizagdo das Nag¢des Unidas
(ONU), uma conferéncia sobre meio ambiente, conhecida como ECO-92. Essa
conferéncia trouxe informacgdes relevantes sobre as questdes de mudancga climatica e
biodiversidade e uma visdo mais ampla de sustentabilidade, baseado nos pilares
econdmico, social e ambiental (Elkington, 2006; Silva, Queiroz, Silva, & Francisco,
2021). Foi nesse momento que a comunidade politica internacional assumiu o
compromisso com a sustentabilidade admitindo ser preciso conciliar os componentes
econdmicos, ambientais e sociais aos debates e considera-los como essenciais para
um desenvolvimento econdmico que fosse sustentavel.

Segundo a ABNT, a Norma Brasileira (NBR) ISO 26000:2010 (item 2.23), o
desenvolvimento sustentavel refere-se a:

Integracéo de objetivos de alta qualidade de vida, saude e prosperidade com

justica social e manutengao da capacidade da terra de suportar a vida em toda

a sua diversidade e, os objetivos sociais, ambientais e econbémicos sao
interdependentes e reforcam-se mutuamente (ABNT, 2010, p.4).
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Nesse caso, os aspectos ambientais, sociais e econémicos interagem entre si,
de forma interdependente, fazendo referéncia as dimensdes sociais, econémicas e
sociais da sustentabilidade, objetivo do desenvolvimento sustentavel.

Em 1994, John Elkington, autor conhecido por popularizar o conceito de " Triple
Bottom Line" (TBL), ou traduzido para o portugués "Tripla Linha de Resultados",
incorpora as dimensdes sociais, ambientais e econbmicas na avaliagdo do
desempenho de uma organizagédo. O autor traz a ideia de que o sucesso de uma
organizagao nao deve ser medido apenas pelo lucro econémico, mas, também, pelo
seu impacto social e ambiental, afirmando a necessidade de as empresas
considerarem esses impactos em suas decisdes estratégicas (Elkington, 2006).

No entanto, nos ultimos anos, tem havido uma evolugéo no pensamento sobre
como avaliar a sustentabilidade e a responsabilidade corporativa nas organizagoes.
Diversos esforcos tém sido despendidos para criar indicadores e modelos de
avaliacdo que reflitam o engajamento e o valor de mercado das empresas e que
apoiem os investidores na tomada de decisdo de investimento (Botelho & Moreno,
2007).

Isso levou a uma mudang¢a no mercado, que passou a utilizar o termo "ESG",
que representa os critérios ambientais, sociais e de governanga que as empresas e
investidores consideram ao tomar decisbes. O termo ESG foi utilizado pela primeira
vez em 2004 como uma iniciativa do pacto global da ONU com o Banco Mundial (BM),
a fim de criar uma forma em que os investidores e analistas pudessem avaliar a
materialidade e a interagao entre os critérios ambientais, sociais e de governanga no
resultado econdmico de uma organizagédo, conforme a Pratica Recomendada pela
ABNT PR 2030 (2022).

Como exemplos de avaliagdo dos critérios de sustentabilidade e
responsabilidade corporativa de uma organizagédo podem ser citados: (i) o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), criado em 2005, pela Bolsa de Valores do Brasil
(B3) juntamente com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV); (ii) o indice de Governanga
Corporativa (IGC) langado em 2001 pela Bovespa (B3); (iii) o indice internacional Dow
Jones Susteinability Index (DJSI) da Bolsa de Nova York, criado em
1990 (Botelho & Moreno, 2007).

A principal diferenga entre a abordagem "Triple Botton Line" (TBL) e a
abordagem ambiental, social e governanga (ESG) é que o diagrama de Elkington

enfatiza as trés dimensdes (social, ambiental e econdmica) de uma maneira
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equilibrada, enquanto a abordagem ESG tem um foco mais amplo, incorporando a
governanga como aspecto crucial da avaliagdo de sustentabilidade e responsabilidade
corporativa. Vale ressaltar que ambas as abordagens visam promover a
sustentabilidade e a responsabilidade das organizagdes, sendo que o ESG inclui
praticas de governanga como dimensao essencial para avaliar o desempenho

corporativo (Elkington, 2013).

A Tabela 1 apresenta a diferenga entre as duas abordagens.

Tabela 1

Diferengca entre a abordagem (Triple Bottom Line - TBL) de Elkington e a
abordagem ESG (Ambiental, Social e Governanga)

Diagrama Triple Bottom

Abordagem ESG (Ambiental, Social

Critérios Line - TBL e Governancga)

Ambiental Foca no impacto da Inclui questdes relacionadas a gestao
organizagdo no meio e reducao dos impactos ambientais
ambiente, abordando como emisséo de carbono, gestao de
questdes como emissao de residuos, eficiéncia energética e
carbono, uso de recursos conservagao dos recursos naturais.
naturais e conservacao da
biodiversidade.

Social Avalia o impacto e a Envolve preocupacdes com praticas
contribuicdo da trabalhistas, direitos humanos,
organizagao para a diversidade e inclusao, saude e
sociedade, incluindo segurancga dos funcionarios, bem
questdes de bem-estar como o relacionamento com a
social, justica social e comunidade e impacto social positivo.
qualidade de vida.

Econdmico Considera o desempenho Nao aplicavel.

financeiro e econémico da
organizacéo, incluindo
lucratividade e geragéo de
valor para os acionistas.

Governanga N&o Aplicavel.

Diz respeito a estrutura de
governancga da organizagao,
transparéncia, prestacao de contas,
ética nos negdcios, independéncia do
conselho e praticas de controle e
gestao.

O alcance de um futuro que fosse sustentavel, de acordo com os principios

"Triple Botton Line" (TBL) e do ESG (ambiental, social e governancga), iria depender

de como o mercado conduziria esse ambiente de negdcio que envolve uma
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abordagem holistica e que equilibra as dimensdes econémicas, sociais e ambientais.
Nesse contexto, a condugdo das empresas para as praticas sustentaveis gera
empresas lucrativas e geradoras de valor para seus stakeholders, estimulando na
dimensao social: a educagao, a cultura, o lazer e a justica social; e, na dimensao
ambiental: a manutencdo dos ecossistemas vivos (Elkington, 2013; Tavares et al.,
2019).

Em 1999, em varios lugares do mundo, iniciaram protestos contra o0 mundo
corporativo; protestos estes que foram liderados por diversas instituicbes, como a
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), bancos internacionais e outras instituicdes
sem fins lucrativos, preocupadas com o papel critico das empresas na promog¢ao de
um desenvolvimento que fosse sustentavel e com as implicagdes sociais, econdmicas
e ambientais no mundo corporativo em um ambiente globalizado (Norouzi & Ataei,
2021).

A partir dos anos 2000, a medida em que a conscientizagao sobre as mudancas
climaticas, a desigualdade social e outros desafios globais aumentaram, as empresas
passaram a ser pressionadas por investidores, consumidores e reguladores para
adotarem praticas sustentaveis (Barbieri, 2020).

A sustentabilidade ganhou importdncia no mundo corporativo, que passou a
adotar iniciativas para impulsionar praticas e investimentos sustentaveis, como o
pacto global, o investimento responsavel e as diretrizes ESG (ambiental, social e
governanga).

A governanga corporativa desempenha um papel importante na orientagéo e
integracdo dos temas e critérios sociais e ambientais, pois fornecem a estrutura e os
processos pelos quais a empresa é dirigida, monitorada e responsabilizada (Marques,
2021). A governancga tem destaque também no sentido de dar o direcionamento nos
temas e critérios ambientais e sociais que devem ser abarcados pelo negdcio,
definindo politicas e estratégias relacionados a sustentabilidade, conforme Pratica
Recomendada (ABNT PR 2030, 2022).

A estrutura de governanga para a sustentabilidade, quando expandida a sua
cadeia de valor, pode ser capaz de identificar os impactos sociais, econdmicos e
ambientais, bem como, aproveitar oportunidades dentro de um contexto sustentavel,
que possam resultar em beneficio para a e para a propria instituicdo (Porter & Kramer,
2006).
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A incorporagao de praticas ESG dentro das organizagdes corrobora para criar
um modelo de desenvolvimento econémico, no qual a analise de riscos sociais,
ambientais e de governanca possam garantir a melhoria de performance.

Pela definigdo da ABNT PR 2023 (2022), item 3.14, a ESG é: “é um conjunto
de critérios ambientais, sociais e de governancga a serem considerados, na avaliagéo
de riscos, oportunidades e respectivos impactos, com objetivo de nortear atividades,
negocios e investimentos sustentaveis”.

Na busca de um desenvolvimento sustentavel e na implementagao das praticas
ESG, as empresas apresentam grande dificuldade. Gestores enfrentam desafios
eticos, como o cumprimento de leis, normas e regulamentos que podem ser
obrigatérios ou voluntarios, além do desafio de implementar uma produgéo
responsavel e alinhada no atendimento as novas expectativas de seus stakeholders,
principalmente em relagao as responsabilidades social e ambiental (Laszlo & Cescau,
2017; Mit Sloan Review Brasil, 2022).

A atuacdo de forma coerente, com ética, que emerge da consciéncia
responsavel dos lideres para que eles consigam influenciar nas decisdes da empresa,
€ um grande passo para que suas agdes sejam legitimadas pela sociedade (Ashley et
al., 2019).

No dia 8 de novembro de 2022, aconteceu o Forum ao Vivo: como o tema "Sua
empresa ainda nao tem estratégias ESG? Atente-se: seu concorrente ja saiu na
frente!" promovido pela Mit Sloan Review Brasil (2022), onde Rodrigo Santini, diretor
executivo do sistema B Brasil, e Claudio Ribeiro, CEO da 2W Energia destacaram a
importancia no papel da lideranga como responsavel por conduzir a agenda social,
ambiental e econdmica dentro da organizagdo, gerenciando e moldando relagdes,
comunicando suas agdes de forma a manter a transparéncia como um dos principios
da governanga, promovendo um ambiente de educag&o continuada e confianga junto
a seus principais stakeholders. Os mesmos destacaram que s6 € possivel a mudancga
se as empresas tiverem "valor", ou seja, um senso comum de propdsito, e que
consigam impactar, de forma positiva, todos que com elas se relacionam, gerando
valor compartilhado junto a seus stakeholders (Mit Sloan Review Brasil, 2022).

Organizagbes com melhor desempenho nos critérios ambiental, social e de
governanga (ESG) tendem a ser vistas de forma positiva pela sociedade e pelos
clientes, gerando ganhos de reputagcao e imagem. Uma empresa sustentavel tem o

compromisso com a preservagdo do planeta para as gerag¢des futuras; essas
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empresas sdo vistas como cidadas corporativas responsaveis por contribuirem
positivamente para a sociedade, uma vez que constroem uma governanga
transparente e ética atraindo investidores conscientes (Ashley et al., 2019; IBGC,
2022a).

2.5 Modelo de avaliagao de maturidade de ESG nas organizagoes

A implementagdo de um modelo de avaliagdo ambiental, social e de
governanga (ESG) nas organizagdes é importante no sentido de medir, gerenciar e
relatar o desempenho da empresa em relagdo as questdes de sustentabilidade e
responsabilidade corporativa (Botelho & Moreno, 2007). Isso permite que as
organizagbes conhegam seus impactos ambientais e consigam minimiza-los,
reinventem seu valor para a sociedade, aproveitem a oportunidade de novos
negocios, atraindo investidores conscientes, além de criar valor para seus
stakeholders (Kao & Cruz, 2015; Laszlo & Cescau, 2017; Sarturi et al., 2015).

A norma ABNT PR 2030 foi elaborada pela Comisséo de Estudos Especiais de
Environmental, Social and Governance (ESG) (ABNT/CEE-256), passando em
seguida por consulta publica. A ABNT PR 2030 é uma Pratica Recomendada, que
pretende oferecer a sociedade brasileira, material orientativo sobre o tema
Environmental (ambiental), Social (social) and Governance (Governanga) - ESG,
abordando desde a conceituacido, até a orientacdo para incorporagdo em uma
organizacao (ABNT PR 2030, 2022)

A norma nao é certificavel, tendo apenas reconhecimento nacional, por nao se
tratar de uma norma International Organization for Standardization (ISO) e
disponibilizar um modelo de avaliacdo direcionada a aplicagdo dos critérios
ambientais, sociais e de governanga, conforme a ABNT PR 2030 (2022).

Segundo a ABNT PR 2030 (2022), o critério para avaliagao de maturidade de
uma organizagdo € a identificagdo da materialidade’ das praticas ESG, onde se
consegue estimar o estagio de maturidade em relagdo a tais praticas em que a
empresa se encontra.

Esse modelo é composto por uma escala de cinco niveis evolutivos, que
permitem identificar, junto as praticas utilizadas pela organizagdo na implementagao
do ESG (ambiental, social e de governanga), o seu estagio de maturidade, conforme
a ABNT PR 2030 (2022).
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ApOs a comparagdo das praticas que sédo sugeridas pela norma e as agoes
que foram implementadas pela empresa, com o objetivo de atender aos temas e
critérios do eixo ambiental, social e de governancga, é possivel identificar os proximos
passos na evolugdo da empresa na agenda ESG. A Figura 1 apresenta o estagio de

maturidade desses critérios ESG.

Figura 1. Estagio de maturidade dos critérios ESG

Nota. Fonte: Recuperado de “Ambiental, social e governanga (ESG) - Conceitos, diretrizes e modelo
de avaliacao e direcionamento para organizagdes. ABNT PR 2030, de 14 de dezembro de 2022,
[Versao Corrigida: 2023]. Sdo Paulo: Associagéo Brasileira de Normas Técnicas, p. 35.

Nos estagios 1 e 2, as agdes nao podem ser consideradas praticas ESG tendo
em vista que o assunto esta sendo tratado na organizagdo de forma a atender a
legislacdo ou por meio de praticas dispersas. Ainda existe um nivel menor de
conscientizacao e envolvimento da alta diregao.

A partir do estagio 3 a lideranga ja possui uma atuagdo mais consciente sobre
o tema ESG, indo além da legislagdo. As praticas possuem enfoque operacional e
passam a ser gerenciadas em processos estruturados, mas, a principio, tem objetivo
de mitigar riscos de imagem, reputagdo e melhorias em eficiéncia e qualidade e se
inicia a aderéncia ao que sao chamadas de praticas ESG.

No estagio 4, a lideranga esta a frente dos processos ESG, os temas sao
integrados a uma abordagem estratégica, desenvolve uma visao integrada para lidar
com os temas, articulando sistemas e processos. Nessa fase, a organizagdo usa o
ESG como forma de se diferenciar junto ao mercado, promovendo inovagao
tecnoldgica ou novos modelos de negdécio. Possuem objetivos, metas, indicadores-
chave do desempenho e monitoramento continuo.

No estagio 5, a organizacg&o ja posicionou o ESG como base do seu modelo
estratégico de negdcio e atua para impactar e influenciar outras organizagdes, em um

movimento mais amplo frente ao seu setor de atividades e cadeia de valor.
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Cabe ressaltar que a ABNT é um foro nacional de normalizagdo. Os
documentos elaborados por ela sdo voluntarios e n&o incluem requisitos contratuais,
legais ou estatutarios, portanto, ndo substituem leis, regulamentos ou decretos.

No entanto, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) instituido pela Lei n.
8.078, de 11.09.1990, cuja lei foi Regulamentada pelo Decreto n. 861, de 09.07.1993),
na Secéo IV, trata das Praticas Abusivas em seu Artigo 39, cujo inciso VIII estabelece:

E vedado ao fornecedor de produtos e servicos colocar, no mercado de

consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas

expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes, ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associagado Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, ou outra

Entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagao e
Qualidade Industrial - CONMETRO (CDC, 1990).

No processo de adogao de praticas sustentaveis, as organizagdes além de
gerenciar seus riscos ESG e mitigar seus impactos negativos, podem aproveitar as
oportunidades e gerar impactos positivos criando valor a longo prazo para seus
stakeholders, chamado de valor compartilhado.

Os assuntos significativos, ou materialidade, eram comumente estabelecidos
no ambito dos relatérios financeiros ao abordar a geracédo de valor econdmico. No
entanto, seu significado também passou a ser utilizado para incluir riscos e
oportunidades de temas de sustentabilidade que afetam as questdes ambientais,
sociais e de governanga (ESG) e que impactam no desempenho organizacional ou as
partes interessadas a curto, médio e/ou longo prazo.

Nas Tabelas 2, 3 e 4 sdo apresentados os quadros que listam os eixos
ambientais, sociais e de governanga, seus principais temas e critérios que devem ser

utilizados para avaliacdo de maturidade de uma empresa e os préximos passos para

evolugao.
Tabela 2
Eixo ambiental
Tema Critério
Mudangas climaticas. Mitigacdo de emissdes de gases de efeito

estufa (GEE).
Adaptagédo as mudancas climaticas.
Eficiéncia energética.
Recursos hidricos. Uso de agua.
Gestéo de efluentes.

Continua
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Concluséao
Tema Critério
Biodiversidade e servigos Conservacgao e uso sustentavel da
ecossistémicos. biodiversidade.
Uso sustentavel do solo.
Economia circular e gestao de Economia circular.
residuos. Gestao de residuos.
Gestao ambiental e prevengao da Gestao ambiental.
poluicio. Prevencéao da poluicdo sonora.

Qualidade do ar (emissao de poluente).
Gerenciamento de areas contaminadas.
Produtos perigosos.

Nota. Fonte: Recuperado de “Ambiental, social e governanga (ESG) - Conceitos, diretrizes e modelo
de avaliagao e direcionamento para organizagdes. ABNT PR 2030, de 14 de dezembro de 2022,
[Versao Corrigida: 2023]. Sao Paulo: Associagao Brasileira de Normas Técnicas, p. 19.

Segundo a ABNT PR 2030, no eixo ambiental, estdo todas as organizagdes,
pois, estas afetam ou sao afetadas pelo meio ambiente, empresas dependem de
recursos naturais e ativos fisicos para realizar suas operacgdes. Por esse motivo, esse
eixo inclui os recursos naturais e energéticos consumidos, bem como residuos
gerados, impactos decorrentes e as consequéncias para 0s seres Vvivos. Seus

produtos ou servicos podem impactar direta ou indiretamente o meio ambiente.

Tabela 3
Eixo social
Tema Critério
Dialogo social e desenvolvimento Investimento social privado.
territorial. Dialogo e engajamento das partes interessadas.
Impacto social.
Direitos humanos. Respeito aos direitos humanos.
Combate ao trabalho forgado ou compulsorio.
Combate ao trabalho infantil.
Diversidade, equidade e incluséo. Politicas e praticas de diversidade e equidade.
Cultura e promocgao de incluséo.
Relagdes e praticas de trabalho. Desenvolvimento profissional.
Saude e segurancga ocupacional.
Qualidade de vida.
Liberdade de associagao.
Politica de remuneracao e beneficios.
Promocao de responsabilidade social Relacionamento com consumidores e clientes.
na cadeia de valor. Relacionamento com fornecedores.

Nota. Fonte: Recuperado de “Ambiental, social e governanga (ESG) - Conceitos, diretrizes e modelo
de avaliagéo e direcionamento para organizagdes. ABNT PR 2030, de 14 de dezembro de 2022,
[Versao Corrigida: 2023]. Sdo Paulo: Associagéo Brasileira de Normas Técnicas, p. 20.
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Segundo a ABNT PR 2030, no eixo social, todas as organizagbes operam
dentro de uma sociedade mais ampla e diversificada. Nesse eixo sdo abordados os
relacionamentos que a organizagdo mantém com seus atores internos e externos e a
reputacao que ela promove entre pessoas e instituigdes nas comunidades onde atuam
e 0 quanto contribuem para o respeito aos direitos humanos fundamentais. Para
conduzir suas operagdes, as organizagdes fazem uso de talento e habilidade dos seus
respectivos trabalhadores. Seus produtos e servigos, bem como atividades

operacionais envolvidas na sua produgdo podem beneficiar a sociedade ou causar

danos.
Tabela 4
Eixo de governancga
Tema Critério
Governancga corporativa. Estrutura e composicdo da governanga corporativa

Propdsito e estratégia em relagao a sustentabilidade.

Conduta empresarial. Compliance, programa de integridade e praticas
anticorrupcao.
Praticas de combate a concorréncia desleal
(antitruste).
Engajamento das partes interessadas.

Praticas de controle e Gestao de riscos do negadcio.
gestao. Controles internos.
Auditoria interno e externa.
Ambiente legal e regulatorio.
Gestao da seguranga da informagao.
Privacidade de dados pessoais.

Transparéncia na Gestdo. Responsabilizagao (prestacéo de contas).
Relatério ESG, de sustentabilidade e/ou relato
integrado.

Nota. Fonte: Recuperado de “Ambiental, social e governanga (ESG) - Conceitos, diretrizes e modelo
de avaliagao e direcionamento para organizagées. ABNT PR 2030, de 14 de dezembro de 2022,
[Versao Corrigida: 2023]. Sdo Paulo: Associagéo Brasileira de Normas Técnicas, p. 21.

Segundo a ABNT PR 2030 (202), no eixo governanga, todas as organizagdes
operam exigindo governanga, considerando sua propria constituicdo legal. Ao tomar
decisdes e alocar recursos naturais, humanos e financeiros, as organizagdes devem
considerar como criagdo de valor a longo prazo para beneficiar todas as partes
interessadas (ABNT, 2022).

A jornada de ESG dentro de cada organizag&do é unica e individual, desde o

conhecimento sobre o tema, a consolidagdo de uma nova visao de negdcio e intengéao
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estratégica até a entrega de valor de uma forma mais ampla para a sociedade. Por
meio do modelo fornecido pela ABNT PR 2030, além de um material orientativo sobre
o tema Environmental (ambiental), Social (Social) and Governance (Governanga) -
ESG, a mesma possui um modelo de avaliacdo e direcionamento que permite que as
organizagdes identifiquem a maturidade da organizagdo em relagdo a um determinado
critério ESG e possam ajudar a definir os proximos passos (corrigindo gaps e/ou
determinar sua ambigao), tragando estratégias para avangar nesse tema, de forma a

contribuir para o desenvolvimento econémico sustentavel.
3 Método

Esse trabalho consiste em um estudo de caso com abordagem qualitativa, cuja
caracteristica € se preocupar com a qualidade dos dados, a profundidade das
informagdes e a riqueza do contexto por existir um relacionamento maior entre a
pesquisadora e os respondentes (Alievi & Antinarelli, 2015).

A pesquisa consistiu em um estudo exploratorio, com objetivo de proporcionar
maior familiaridade com o tema, com vistas em torna-lo mais explicito, tendo como
foco principal o aprimoramento de uma ideia e maior compreensao do fenébmeno, com
uso de multiplos métodos e fontes para explorar, descrever e explicar o fenémeno (Gil,
2002; Yin, 2015).

Um estudo de caso permite que os investigadores, ao focarem no
aprofundamento do caso, possa compreender os fendmenos complexos e
contextualiza-los. Pode-se afirmar que € uma investigacdo detalhada de um caso
especifico, na tentativa de deixar mais evidente uma decisdo ou um conjunto de
decisdes; a razdo de serem tomadas tais decisdes, como foram implementadas e
quais foram os resultados obtidos apds implementagcdo (Tommaso, Rodrigues &
Pinsky, 2021; Yin, 2015)

No presente trabalho, o estudo € um caso unico, e realizado de forma
intencional junto a empresa Mercur S.A., que esta localizada em Santa Cruz do Sul
no Estado do Rio Grande do Sul. Dentre os principais critérios para a selegcao da
Mercur destacam-se os seguintes fatos: ser uma empresa quase centenaria, a se
completar em junho de 2024; atuar no setor industrial tendo quase 700 facilitadores;
e ter conseguido se consolidar em um modelo de negdcio sustentavel e responsavel
na formulagdo da sua estratégia de negocio. A empresa esta comprometida com

relacionamentos que valorizam a vida, por meio de produtos voltados a saude e a
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educacdo, com forte compromisso socioambiental, implementando praticas nos
critérios ambientais, sociais e de governanga com o proposito de: "Cocriar o mundo
de um jeito bom para todo mundo", conforme afirmacgéo da propria empresa (Mercur,
2023).

A empresa, desde 2007, vem amadurecendo na agenda de sustentabilidade e
sendo destaque, pela pesquisa Humanizadas (2022), conquistando o prémio de
“Melhores empresa para o Brasil”, no rating A. Trata-se de uma premiagao que busca
reconhecer e valorizar as organizagdes que atuam de maneira mais humana, ética,
consciente, sustentavel e inovadora, avaliando o nivel de maturidade e qualidade de
relacionamento junto a stakeholders e as praticas, riscos e impacto ESG
(Environmental, Social and Governance) de cada organizagdo (Humanizadas, 2022).

Além disso, a empresa realizou uma grande mudancga estratégica voltada a
sustentabilidade, colocando o tema como questdo central do negocio, a partir do
desejo de Jorge Hoelzel Neto, facilitador da Mercur, e suas irmas, também acionistas
da empresa, 0 que ndo é comum a todas as empresas e, exatamente isso, motivou
este estudo. A empresa também participou em 2021 do 22° Congresso do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa, com seu facilitador da direcédo e presidente do
conselho consultivo, com objetivo de compartilhar com o publico a experiéncia sobre
cultura de integridade e ética na sua organizagéo (Mercur, 2021).

O trabalho tem como foco secundario avaliar quais os préximos passos a serem
percorridos pela empresa Mercur na evolugdo da agenda de sustentabilidade nos
critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG) e identificar o nivel de
envolvimento da lideranga, alinhadas as boas praticas internacionais, de acordo com
a ABNT PR 2030 e/ou outras agdes de acordo as iniciativas propostas pela prépria
empresa (ABNT, 2022; Mercur, n.d.; Rangel, 2022).

Como instrumento de coleta da evidéncia do estudo de caso, foi utilizada a
pesquisa bibliografica exploratéria que abarca os temas de governanga para
sustentabilidade e o relacionamento com as teorias dos stakeholders e legitimidade,
valor compartilhado e desenvolvimento sustentavel. Isto com o objetivo de buscar a
cobertura do fenébmeno de uma forma mais ampla e rica em dados e informacdes (Gil,
2002; Yin, 2015). Para a coleta de informacgdes foi feito uso da pesquisa em sites da
empresa, de trabalhos publicados sobre a empresa e trechos de livros com citagdes

do caso Mercur (Donaggio, 2022; Strussmann et al., 2017).
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Posteriormente, partiu-se para a compreensao do status atual da empresa
objeto do estudo de caso, que deu-se através de visita as instalagbes da empresa,
conversas informais com os facilitadores e participagédo como ouvinte, no evento "Jeito
Mercur: experiéncia imersiva", que ocorreu nos dias 31 de agosto e 01 de setembro
de 2023; nessa visita Jorge Hoelzel Neto, acionista e presidente do conselho de
administracdo da empresa, juntamente com outros facilitadores, tiveram a
oportunidade de compartilhar todo o processo de mudancga cultural da empresa, o
movimento e os principais desafios enfrentados pelo mesmo (Voka, 2023).
Segundo Flick (2009) os pesquisadores, quando na presenga pessoal, sdo parte
importante da pesquisa em termos de experiéncia de campo, influenciando sua
capacidade de reflexao sobre o caso estudado.

A partir do referencial bibliografico, e baseado nas melhores praticas
ambientais, sociais e de governanga (ESG), conforme a ABNT PR 2030 (ABNT, 2022),
elaborou-se um questionario para diagnodstico da empresa. Segundo Yin (2015), os
questionarios estruturados € uma das formas de coleta de informagdes em um estudo
de caso, desde que nao sejam exclusivos, uma vez que o autor enfatiza a importancia
de uma abordagem holistica e de multiplos métodos. Ele argumenta que uma
combinacdo de métodos de coleta de dados ajuda a capturar a complexidade e a
riqueza do fendbmeno estudado.

Os questionarios, com base em um roteiro estruturado, foram criados de forma
a dar maior fluidez e otimizar a sequéncia de ag¢des que foram realizadas ao longo do
tempo pela empresa Mercur na implementagdo dos temas e critérios ambientais,
sociais e de governanca (ESG), sem deixar de seguir uma linha consistente de
investigacdo; o que permitiu o levantamento de informagdes que pudessem
compreender as seguintes questdes: (I) Comparar as boas praticas implementadas
pela Mercur desde 2009 nos critérios ambientais, sociais e de governanga (ESG) com
as praticas propostas pela ABNT PR 2030; (Il) Verificar em qual estagio de
maturidade, segundo a ABNT PR 2030, nos critérios ambientais, sociais e de
governanga (ESG) a empresa se encontra atualmente; (lll) Apontar os proximos
passos na agenda ambiental, social e de governanga (ESG) a serem implementados
pela empresa Mercur de acordo com os critérios e as Boas Praticas propostas pela
norma ABNT PR 2030, e/ou propostas pela propria empresa; e, (IV) Identificar o nivel
de envolvimento da lideranca e da alta gestdo na implementacdo de praticas

ambientais, sociais e de governanca (ESG) na empresa Mercur.
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Para proporcionar uma visdo mais ampla sobre as questdes de
sustentabilidade implementadas pela empresa, o questionario foi dividido em trés
partes, considerando os eixos ambientais, sociais e de governanca.

O primeiro eixo, o ambiental, possui 168 perguntas em cinco temas de
pesquisa, que sdo: (I) Mudangas climaticas; (ll) Recursos hidricos; (l1l) Biodiversidade
e servigos ecossistémicos; (IV) Economia circular e gestao de residuos; e, (V) Gestéo
ambiental e prevencgéo da poluicao.

O segundo eixo, o social, possui 120 perguntas com os seguintes temas: (l)
Dialogo social e desenvolvimento territorial; (lI) Direitos humanos; (lII) Diversidade,
equidade e inclusado; (IV) Relagbes e praticas de trabalhos; e, (V) Promogao de
responsabilidade social na cadeia de valor.

O terceiro e ultimo eixo, a governanga, possui 125 perguntas com os seguintes
temas: (I) Governancga corporativa, (ll) Conduta empresarial; (lll) Pratica de controle
de gestao; e, (IV) Transparéncia na gestao.

O questionario possui notas para escolha do nivel de implementagao de tais
praticas:

a) Nota dez (10) quando a empresa marcar que utiliza tal pratica para
implementacgao do critério.

b) Nota cinco (5) quando essa pratica esta em processo de implementacao pela
empresa.

c) Nota zero (0) quando a empresa nao utilizou de tal pratica para
implementagéo da sustentabilidade.

d) N&o Aplicavel (NA) quando a pratica proposta n&o for aplicavel para o tipo
de negdcio, visto que a norma ABNT PR 2030 é genérica e aplicavel a todos
os tipos de negdcios e organizagoes.

Quando for dada a nota zero, ou seja, a pratica n&o foi utilizada pela empresa
na implementagao dos critérios ambientais, sociais e de governanca, € necessario que
a empresa verifique se tal pratica € importante a serimplementada e isso sera avaliado
como préximos passos a serem percorridos na implementagao das praticas sociais,
ambientais e de governancga (ESG).

Os questionarios foram respondidos por um grupo de 05 (cinco) facilitadores
gue sao responsaveis pela implementagao dos critérios elencados nos questionarios
e que abordam as questdes ambientais, sociais e de governangca (ESG)

supracitadas. A escolha do grupo partiu do coordenador, facilitador responsavel pelos
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temas de sustentabilidade na Mercur. Foram respondidos entre o periodo de setembro
a outubro de 2023, e tais questionarios tiveram um periodo de 05 (cinco) semanas
para conclusdo. No decorrer do periodo de preenchimento dos questionarios,
instru¢des foram dadas aos respondentes quando solicitadas e, ao final da entrega
dos questionarios, foram validadas as respostas das entregas junto aos responsaveis.

A partir dos resultados do questionario foi elaborado um grafico para auxiliar na
visualizagdo, com o intuito de buscar ampla compreensao sobre o fendmeno estudado
e sua triangulagdo com a governanga corporativa, criagcdo de valor compartilhado,
cultura ética e desenvolvimento sustentavel alinhados aos critérios ambientais, sociais
e de governanga. Em seguida foi avaliado o nivel de envolvimento da lideranga
observando as respostas inseridas dentro de cada uma das praticas descritas no
questionario; o nivel de maturidade da Mercur € a jungao do envolvimento da lideranga
com as praticas ESG que foram implementadas.

E importante notar que durante muito tempo a empresa direcionou todas as
suas ag¢des em prol da relevancia que era dada as questbes econbémicas, porém, em
meados de 2007, quando o pai de Jorge Hoelzel Neto faleceu, a empresa estava bem
economicamente, contudo, era necessario fazer mudancgas profundas na empresa,
gue contemplassem o alinhamento do propdsito com a origem da empresa e o desejo
de Jorge Hoelzel Neto e suas irmas.

Segundo Donaggio (2022), existe uma forma mais abrangente de entender o
termo ESG para uma organizacdo, uma forma intrinseca de atuagdo, uma
transformacao profunda nos paradigmas empresariais no que diz respeito a reflexdes
de cunho ético em suas relagbes com seus diversos stakeholders e nos valores
praticados em todas as suas decisdes de negdcio. Foi o caso da Mercur que, em 2008,
foi buscar na sua esséncia um modo de conciliar suas questées econdmicas com o
propésito de "Cocriar o mundo de um jeito bom para todo mundo". O foco, entao,
passou a ser a constru¢ao sustentavel da empresa com as pessoas e para as pessoas
de maneira a minimizar seus impactos ambientais e sociais pensando no futuro e na
sua responsabilidade social como empresa.

A triangulac&o de dados € importante no estudo de caso porque ajuda a obter
uma compreensao mais completa e confiavel do fendbmeno em estudo, fortalecendo a
validade dos resultados e aumentando a confianga nas conclusdes da pesquisa, além

de ser uma forma de maximizar a validade dos esforcos de campo.
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Como o estudo de caso deve se esforcar para desenvolver uma boa estrutura
tedrica, ndo apenas no projeto de pesquisa e na coleta de dados, mas, também, na
analise e generalizagéo dos resultados (Yin, 2015), o tratamento e analise dos dados
ocorreram em duas etapas.

Na primeira etapa, os dados foram tratados levando em consideragcéo as
proposi¢des teoricas que conduziram este estudo, com o objetivo de compreender
sobre o fenbmeno estudado e sua triangulagdo com os eixos tedricos analisados, ou
seja, a governanga para a sustentabilidade e suas relagdes com as teorias dos
stakeholders e sua legitimidade, criacao de valor compartilhado e desenvolvimento
sustentavel.

Ja na segunda etapa, os dados coletados nos questionarios juntamente com
as observacgoes feitas durante a imersao na empresa foram estruturados, analisados
e interpretados no intuito de obter conhecimento sobre o processo de mudanca de
posicionamento "virada de chave", em prol da constru¢cdo de uma governancga
sustentavel e seu alinhamento com o chamado ESG, critérios ambientais, sociais e

de governanga.
4 Analise dos Resultados
4.1 Contextualizagao da empresa Mercur

A empresa Mercur constitui-se uma empresa brasileira, familiar, sociedade
anbnima de capital fechado, fundada em 1924, no municipio de Santa Cruz do Sul, no
Rio Grande do Sul. As primeiras atividades da empresa eram consertos de pneus e
producao de artefatos de borracha. Atualmente opera em duas unidades industriais,
empregando cerca de 700 colaboradores e produzindo produtos a base de borracha
para educagao, saude e inclusdo, baseada na Cocriagdo, ou seja, na participagao
colegiada da criagao de produtos que atendam a necessidade de seus consumidores
e na conducgao de decisdes colegiadas; condugao esta que fomenta um ambiente de
educacéo e dialogo (Strussmann et al., 2017; Voka, 2023).

A sensacédo de afastamento da origem e da esséncia tornou-se o marco que
inicial para uma profunda transformag¢ao, comegada em 2007, pela inquietude de
Jorge Hoelzel Neto, quando seu pai faleceu e, com esse passamento abriu a
possibilidade de realizar as mudancgas idealizadas por ele e suas duas irmas. A

empresa havia comegado seus trabalhos por meio de uma forma de gestédo
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tradicional, caracterizada por comando e controle, em um patamar de acelerado
crescimento, com pouca sensibilizagdo em relagdo as pessoas, com posicionamento
de mercado agressivo e dedicada ao faturamento (Alievi & Antinarelli,
2015; Strussmann et al., 2017).

Em 2009 a empresa tomou novos rumos, com uma verdadeira reviravolta
estratégica. Desde o inicio, a preocupacéo foi que a empresa n&o se tornasse um tipo
"parece, mas nao é", por isso foi feito um trabalho profundo com vistas a resgatar a
sua esséncia, de forma a conciliar metas econémicas com o propésito de priorizar
pessoas, minimizar seus impactos ambientais e sociais. Assim, focou-se na
construcado de parcerias, de fazer “com” as pessoas e “para” as pessoas, de modo
que o lucro passou a ser o reflexo dessa nova forma de fazer negécio (Donaggio,
2022; Strussmann et al., 2017).

A empresa adotou uma estrutura organizacional diferente das convencionais,
na prospectiva horizontal. O modelo centralizado de comando deu espaco para o
processo de decisdo colegiada, no qual existem facilitadores e ndo mais chefes; além
disso, foi também instituida a area de "talentos humanos" sendo um de seus pilares o
aprendizado constante. A lideranga participou diretamente na implementacdo das
melhores praticas ambientais e sociais, e com uma perspectiva de que € necessario
mudar as pessoas para que elas mudem a empresa (Strussmann et al., 2017).

Em 2003 a empresa passou pela certificagao ISO 9001, sendo o marco inicial
para a transformacgéo da cultura da empresa. Em 2008, uma consultoria foi contratada
para fazer o seu primeiro diagndstico social e ambiental e nele ficou explicito que a
lideranga precisava ser adequada ao novo modelo de negdcio; modelo esse
denominado "Jeito Mercur de ser". As pessoas foram trazidas a participar da
construgdo de todo processo ("fazer com"), buscando um nivelamento de
conhecimento para ajudar na tomada de decisdo e na criagdo de uma cultura
organizacional participativa, responsavel, ética e acolhedora (Humanizadas, 2022;
Véka, 2023).

A simplicidade e o respeito foram utilizados como método para a construgao de
parcerias de negocio. Um dos direcionadores da empresa € a ndo realizagédo de
negocios com empresas que ndo valorizam a vida como, por exemplo, as empresas
de tabaco. A interrupcéo da fabricacdo de produtos educacionais com personagens
licenciados exemplifica a orientagdo da empresa para esse propdsito, pois, apesar de

ser muito lucrativa foi descontinuada a sua produgao por entender que aumentava a
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desigualdade na sala de aula, visto que algumas das criangas n&o tinham condig&o
de aquisicao, ja que seu custo era mais alto por conta dos royalties pagos. A empresa
faz parte de um projeto chamado "Borracha nativa", por meio do qual compra a
borracha natural garantindo renda para a populagéo ribeirinha da regido do Para e os
seringueiros  beneficiados  retribuem  cuidando da  floresta  (Mercur,
2023; Strussmann et al., 2017).

Desde que deu inicio a transformagédo do seu modelo de negdcio em 2009, a
Mercur vem se consolidando no mercado como empresa direcionada as praticas
sociais, ambientais e de governancga sustentavel que se define como "O jeito Mercur
de ser e fazer negdcios". Sua motivagao teve inicio pelos acionistas majoritarios e se
mantém consolidada pelo fortalecimento da cultura organizacional, o aprendizado
continuado e as discussdes e alinhamento de temas da pauta social, ambiental e de
governancga pelos grupos de trabalho colegiados. A pratica de lideranga anfitria visa
um ambiente de respeito, aceitacdo e ética que, para a Mercur, € definida como a
forma de cumprir o que € combinado entre as partes o que propicia vantagem
competitiva e criacdo de valor compartihada com seus diversos stakeholders
(Strussmann et al., 2017; Véka, 2023).

4.2 Comparacgao dos critérios ESG implementados pela Mercur e o recomendado
pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT PR 2030)

As informacdes foram levantadas mediante a aplicagcdo do questionario
desenvolvido pela autora, de acordo com as praticas recomendadas pela Associagao
Brasileia de Normas Técnicas — ABNT PR 2030. Foram considerados os critérios
ambiental, social e de governanga aplicados junto a empresa Mercur, bem como
observacoes realizadas pela autora mediante visita a empresa e coletas em website
oficial; estas foram comparadas e confrontadas para indicar o quanto alinhadas estao
com as praticas de sustentabilidade recomendadas e as implementadas pela empresa
Mercur.

Conforme ja mencionado, as empresas que possuem maior desempenho nos
critérios ambientais, sociais e de governanga geram ganhos de reputagdo e imagem
perante a sociedade e s&o vistas como responsaveis e legitimas, pois estdo alinhadas

as suas necessidades e contribuem positivamente (Ashley et al., 2019; IBGC, 2022a).
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4.2 1 Critérios do eixo ambiental

Segundo abordagem ambiental, social e de governanga (ESG), a avaliagao dos
critérios ambientais envolve preocupagdes com a mudanga climatica, abarcando a
gestao da reducéo dos impactos ambientais como emissao de carbono, redugao da
vulnerabilidade dos sistemas naturais como adaptacdo as mudancgas climaticas e
redugdo do uso de energia, incluindo fontes n&o energéticas. Envolve também a
gestao dos recursos hidricos, como uso da agua e efluentes, a biodiversidade como
fator responsavel pelo equilibrio e estabilidade dos ecossistemas e servigos
ecossistémicos no sentido de manutencéao, recuperacao e/ou melhoria das condi¢coes
ambientais. Além disso, considera-se também a economia circular, na sua abordagem
sistémica, para manter o uso circular de recursos (recuperagao, retencao e adicao de
valor), gestdo de residuos para melhor aproveitamento do valor dos materiais
observando a possibilidade de ndo geracado, redugédo, reutilizagdo e reciclagem.
Igualmente, considera-se a gestdo ambiental com objetivo de equilibrar a protecéo e
prevenir a poluigdo de suas atividades no ambiente e usando racionalmente os
recursos naturais, conforme ABNT PR 2030 (ABNT, 2022).

A Figura 2 apresenta as praticas da empresa Mercur para o eixo ambiental.

Eixo Ambiental
Praticas na empresa Mercur alinhadas a norma ABNT PR 2030

0,
77% B Mudangas climaticas
56%
B Recursos hidricos
Biodiversidade e Servigcos
65% ecossistémicos
B Economia circular e Gestao de
76% residuos
/<2

W Gestdao ambiental e Prevencao da
9% poluicao

Figura 2. Eixo ambiental — Praticas na empresa Mercur alinhadas a norma ABNT PR

2030

Nota. Fonte: Adaptado de “Ambiental, social e governancga (ESG) - Conceitos, diretrizes e modelo de
avaliacdo e direcionamento para organizages.” ABNT PR 2030, de 14 de dezembro de 2022,
[Versao Corrigida: 2023]. S&o Paulo: Associagao Brasileira de Normas Técnicas.
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A Figura 3 apresenta os critérios abordados pela ABNT PR 2030 dentro de cada

um dos temas.

Eixo Ambiental
Praticas na empresa Mercur alinhadas a norma ABNT PR 2030
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gases do efeito estufa (GEE)

Conservagdo e uso sustentavel
(ruidos e vibracoes)
Qualidade do ar (emissdo de

Figura 3. Eixo ambiental — Critérios abordados pela norma ABNT PR 2030 dentro de

cada um dos temas

Nota. Fonte: Adaptado de “Ambiental, social e governanga (ESG) - Conceitos, diretrizes e modelo de
avaliacdo e direcionamento para organizagbes.” ABNT PR 2030, de 14 de dezembro de 2022,
[Versao Corrigida: 2023]. Sdo Paulo: Associagéo Brasileira de Normas Técnicas.

De acordo com as Figuras 2 e 3, nas quais se observa a comparagao das
praticas recomendadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, é
possivel notar os seguintes pontos em relagdo a empresa Mercur:

o Gestao ambiental e prevengao da poluigao (77%): é possivel destacar
neste critério o gerenciamento de areas contaminadas, com 94% de alinhamento em
relacdo a norma, e gestdo de produtos perigosos com 79% de alinhamento. Esses
dados reforcam que, apesar da empresa ter 99 anos e estar estabelecida em uma
area urbana, ela possui uma preocupacido relevante com o armazenamento de
produtos que possam causar poluicdo e impactos ambientais. Quando possivel, a
organizagédo também realiza a retirada de usos de produtos perigosos e/ou com maior
toxidade no desenvolvimento de novos produtos, com controle de acesso e
treinamento para uso, além de separa-los e identifica-los, contando com equipe
treinada no caso de necessidade de mitigagdo e contengdo. Ademais, o sistema de
saude e seguranga ocupacional da empresa € todo moldado e baseado na norma ISO
45001, com foco na melhoria do desempenho da empresa em termos de saude e

seguranga. E a responsabilidade da empresa pela saude e bem-estar de seus
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colaboradores ¢ significativa, sendo possivel notar uma gestéo eficiente da qualidade
(85%) e de poluigao sonora (70%).

o Economia circular e gestao de residuos (76%): observando a gestao de
residuos, a Mercur possui um alinhamento de 88% com a norma, condizente com as
praticas da empresa, que possui 0 cuidado de ndo encaminhar nenhum residuo a
aterros, tendo fluxo de geracéo de residuos, com uma bem-organizada segregacéo
interna, de forma a realizar coletas internas de pilhas, baterias, |lampadas
fluorescentes e 6leos de cozinha. Além disso, dentro da economia circular, a empresa
procura introduzir insumos reciclados e renovaveis em seus produtos, como é o caso
da nova bolsa térmica com algodao natural e carogo do fruto da palmeira Jugara;
informacédo disponivel no site da Mercur na parte relativa a produtos/novos
produtos/termoterapia).

o Recursos hidricos (65%): dentro deste critério, nota-se um grau de
conformidade com a norma de cerca de 71% em relagdo ao uso da agua e 59% de
gestao de efluentes. A empresa atinge esses percentuais ao adotar praticas como,
por exemplo, a reutilizagdo de agua e aproveitamento de agua da chuva em banheiros,
resfriamento dos equipamentos e sistema de controle de vazao em torneiras. Quanto
ao desenvolvimento de novos produtos, a empresa tem a preocupagao na redugao de
consumo de agua, contando com um comité das bacias de agua locais, que possui
um representante para acompanhamento e realizagdo do plantio de arvores nativas
em nascentes, com o intuito de garantir a governancga publica e a protegao de areas
protegidas. Em relagdo a gestao de efluentes, as principais a¢gdes sdo a gestao das
leis em vigor e o cumprimento delas como, por exemplo, as outorgas e a autorizagao
para destinagdo, doagdo de lodo produzido no tratamento de efluentes para
compostagem que sao usados na agricultura, isto €, nenhum lixo € encaminhado para
aterro, uma vez que sao disponibilizados para fins especificos, de forma a otimizar o
sistema hidraulico.

o Mudangas climaticas (56%): dentro deste critério € possivel observar um
nivel de conformidade com a norma de 75% em relagao a emissao de gases de efeito
estufa, e de 33% em relacdo a adaptacdo a mudanga climatica; além de 61% em
relacédo a eficiéncia energética. A companhia atingiu esse percentual de alinhamento
por meio de algumas acgdes, tais como a realizagdo de um inventario de emissao de
gases do efeito estufa no ano, passando a ser carbono neutro desde 2015 (com
diminuicdo de 3145 tCO2e para 1145 tCO2 entre os anos de 2009 e 2022). Além
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disso, a organizagdo também se adaptou as mudancgas climaticas, tendo ainda um
alinhamento com a norma de 33%, dada a auséncia de um plano formalizado de
ameacas e impactos das mudangas climaticas em seu negdcio. Ademais, dentro do
critério de eficiéncia energética, a empresa atingiu alinhamento com a norma de 61%,
que se deve, principalmente, ao fato de ainda ter pontos que podem ser melhorados
como, por exemplo, a inspegédo do projeto de edificagdo para o melhoramento da
eficiéncia energética e o aproveitamento do calor de exaustdo dos grupos de
geradores de energia que a organizagao possui.

o Biodiversidade e servigcos ecossistémicos (29%): dentro do critério de
conservagao e uso sustentavel da biodiversidade, a empresa ndo obteve em nenhuma
das recomendacgdes alinhamento de 100% com a norma, tendo atingido apenas o
nivel de 38%. O principal motivo foi a auséncia de uma maior abrangéncia em toda a
sua cadeia de suprimentos dos impactos negativos causados a biodiversidade, com a
garantia do uso sustentavel e, por consequéncia, um plano para mitigacdo desses
danos. Quanto ao uso sustentavel do solo, a organizagao possui um alinhamento de
21% por néo possuir sistema de rastreabilidade para identificar a origem de suas
matérias-primas em toda sua abrangéncia, além da falta de compartilhamento dessa
informagdes, mapeamento dos riscos e oportunidades em relagdo ao uso do solo em
toda a sua cadeia, incluindo fornecedores; em consequéncia, ndo possui medi¢ao e
monitoramento além da promog¢do de campanhas como, por exemplo, uso de

produtos biolégicos ou de defensivos e manejo integrado de florestas.
4.2.2 Critérios do eixo social

Segundo a abordagem ambiental, social e de governanga (ESG), a avaliagado
dos critérios sociais envolvem temas como: dialogo social e desenvolvimento territorial
(com os critérios de investimento social privado); didlogo e engajamento das partes
interessadas; impactos sociais; direitos humanos (com o critério de respeito a esses
direitos); combate ao trabalho forgado ou compulsorio e combate ao trabalho infantil;
além da diversidade, da equidade e da inclusao (considerando os critérios de politicas
e praticas de diversidade, equidade, cultura e promogao a inclusao). A abordagem
social também abrange temas de relagdes e praticas de trabalho como os critérios
desenvolvimento profissional, saude e seguranga ocupacional; observa ainda a
qualidade de vida, a liberdade de associagdo e as politicas de remuneragao e

beneficios. E, por fim, a visdo social também considera temas de promocgéo de
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responsabilidade social na cadeia de valor com os critérios de relacionamento com
fornecedores, clientes e consumidores, conforme a ABNT PR 2030 (ABNT, 2022).
A Figura 4 apresenta as praticas da empresa Mercur para o eixo social.

Eixo Social
Praticas na empresa Mercur alinhadas a norma ABNT PR 2030

50% m Didlogo social e Desenvolvimento
territorial

m Direitos humanos
‘\41%

Diversidade, equidade e inclusao

96%
|

/

\ m Relacdes e Praticas de trabalhos
64%

B Promocdo de responsabilidade social

na cadeia de valor

Figura 4. Eixo social — Praticas na empresa Mercur alinhadas a norma ABNT PR 2030
Nota. Fonte: Elaborado pela autora com base no questionario respondido na empresa Mercur.

A Figura 5 apresenta os critérios abordados pela norma ABNT PR 2030 dentro

de cada um dos temas.

Eixo Social
Praticas na empresa Mercur alinhadas a norma ABNT PR 2030
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Figura 5. Eixo social — Critérios abordados pela norma ABNT PR 2030 dentro de cada

um dos temas
Nota. Fonte: Elaborado pela autora com base no questionario respondido na empresa Mercur.
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De acordo com as Figuras 4 e 5, é possivel notar a comparagao das praticas
recomendadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, observando
0s seguintes pontos em relagdo a empresa Mercur:

o Promogdo de responsabilidade social na cadeia de valor (96%): é
possivel destacar que, com relagao ao relacionamento com clientes e consumidores,
a Mercur esta 100% alinhada as recomendacbdes da norma, cabendo destacar o
laboratério de inovagao social que foi criado em 2014 com a intengdo de promover
interagdes entre os colaboradores e a comunidade, utilizado para as praticas de
cocriacdo, buscando atender sempre a necessidade do cliente. Além disso, a
organizacgéo dispde de um site estruturado para receber duvidas e dar explicagdes
sobre cada detalhe de seus produtos e um Servigo de Atendimento ao Consumidor
(SAC), que também apoia seus clientes e consumidores. No critério de
relacionamento com fornecedores, a empresa esta alinhada com as recomendacgdes
da norma em 93%, com destaque para a declaragdo da companhia sobre a
importancia do relacionamento para o fortalecimento da cultura organizacional e a
busca de novas oportunidades, sendo os fornecedores declarados como stakeholders
parceiros. A empresa escolhe, classifica e define a abrangéncia de compras de cada
fornecedor com base nas praticas ESG; além disso, é possivel destacar que nos casos
dos parceiros de negdcio que ainda ndo atendem os critérios, sdo criadas parcerias
para dar oportunidade a eles. E, por fim, a Mercur € também avaliada pelos
fornecedores com base em sua conduta ética e legal.

o Relagoes e Pratica de trabalhos (93%): para os itens qualidade de vida,
liberdade de associagao e politicas de remuneracdo em beneficios, a empresa esta
alinhada com a norma em 100%, sendo destaque a realizagcdo de pesquisa sobre o
clima organizacional com a participagdo de um parceiro externo e a atuagao direta
junto a planos de agdes, com a criagdo de um grupo de saude integral para tratar
temas diversos, desde a saude financeira até a qualidade do sono; além de um canal
direto para acompanhamento psicolégico. A empresa possui diversos programas de
valorizagao e reconhecimento de seus colaboradores, com destaque para a
participagdo de varios deles nos grupos de decisdes colegiadas; participagao esta, em
que sao alinhadas informac¢des através de conhecimentos fornecidos previamente, de
maneira a possibilitar que todos consigam os dados necessarios para serem mais
assertivos. Um dos colaboradores da empresa é presidente do sindicato da categoria;

e dentro da politica de remuneragao, a empresa esta trabalhando para reducéo da
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diferenga entre o maior e menor salario adotando reajustes e beneficios com faixas
distintas. No critério de desenvolvimento profissional, saude e seguranga ocupacional,
a organizagao esta alinhada com os critérios em 83% e 80% respectivamente, se
destacando no aspecto de desenvolvimento profissional, dado que a Mercur tem como
pilar o pensamento de que a educacgao € uma forma de transformacéo social e, por
isso, seus colaboradores recebem incentivos e recursos financeiros para buscar se
desenvolver profissionalmente constantemente, além de criar espagos de
aprendizagem e promog¢ao de cursos profissionalizantes para seus colaboradores
terem a oportunidade de renda extra.

o Diversidade, equidade e inclusao (64%): neste campo, tanto para os
critérios de politicas e praticas de diversidade, quanto para a promogéao da incluséao,
a Mercur tem um alinhamento de 64%. A empresa tem como direcionadora, a ideia de
proporcionar um ambiente de respeito, de diversidade e inclusao junto ao laboratorio
de inovagao social. Foi perceptivel quando da visita em sua fabrica que os facilitadores
se sentem a vontade para fornecer informagdes, tendo em seu local de trabalho, a
liberdade necessaria para se expressarem com orgulho. Além disso, foi possivel se
deparar com mais de uma geragcao da mesma familia trabalhando na empresa, sendo
que temas como esse foram iniciados recentemente, por isso algumas praticas n&o
estdo inseridas dentro do compromisso institucional e da estratégia da organizacao.
Os treinamentos ainda estdo sendo ministrados e, logo apds, os grupos de trabalho
serao formados e as politicas serao atualizadas.

o Dialogo social e desenvolvimento territorial (50%): em relagéo ao critério
social privado, a Mercur tem alinhamento com a norma em algumas praticas, como a
disponibilizacdo de horas de trabalho de seus colaboradores para participarem e
fornecerem treinamentos para a sociedade, para escolas e para servigos publicos,
mas, esse processo nao esta ainda implementado, sendo necessario 0 mapeamento
dos stakeholders e o levantamento das suas expectativas para posteriormente iniciar
o processo de tomada de agdes direcionadas as suas necessidades. Os recursos
destinados a prestar assisténcia social, como educagéo, projetos cientificos e
atividades culturais sdo direcionados aos colaboradores da Mercur e seus familiares.
Para a comunidade externa, a empresa promove o "projeto pescar" no qual qualifica
jovens em situagcdo de vulnerabilidade, propiciando uma formacgao profissional.

Quanto ao dialogo e engajamento com partes interessadas, ndo existe um processo
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formal para identificagdo e definicdo de representante do grupo, bem como ha uma
falta de campanhas e de pesquisas para conhecimento e monitoramento do grupo.

o Direitos humanos (41%): quanto as praticas relacionadas a respeito dos
direitos humanos e combate ao trabalho for¢ado, a Mercur ainda ndo implementou
politicas abordando o assunto, além de ndo mapear e monitorar dentro de toda a sua
cadeia de suprimentos, inclusive tendo um canal para denuncias externas. O tema é
abordado pela alta dire¢cdo de forma que demonstra seu comprometimento,
entretanto, treinamentos periddicos ndo sdo abordados externamente, apenas para
seus facilitadores internos. Quanto ao combate do trabalho infantil, a organizagéo
declara como um dos seus principios de boas praticas da cadeia de suprimentos e
possui clausulas contratuais para coibir essa pratica, estando desalinhada com a
norma no sentido de desenvolvimento de politica e monitoramento de toda sua cadeia

de suprimentos, com objetivo de eliminar qualquer risco dentro de suas atividades.
4.2.3 Critérios do eixo de governanca

Segundo abordagem ambiental, social e de governanga (ESG), a avaliagao dos
critérios de governanga envolvem temas como: governanga corporativa considerando
os critérios de estrutura e composi¢céo da governanga; o proposito e estratégica em
relagcédo a sustentabilidade; além da conduta empresarial, com critérios de compliance,
de programas de integridade, de praticas anticorrupgao, de praticas de combate a
concorréncia desleal (antitruste) e engajamento das partes interessadas. Ademais, a
governanga abrange também praticas de controle de gestao considerando critérios de
gestdo de riscos do negocio, controles internos, auditorias internas e externas,
ambiente legal e regulatorio, privacidade de dados pessoal e gestdo da seguranga da
informacédo. E, por fim, a governanga observa, igualmente, o tema de transparéncia
na gestdo, que engloba o critério responsabilizacdo e relatérios ESG, de
sustentabilidade e/ou relato integrado conforme a ABNT PR 2030 (ABNT, 2022).

A Figura 6 apresenta as praticas na empresa Mercur para o eixo de

governanca.
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Eixo Governanga
Praticas na empresa Mercur alinhadas a norma ABNT PR 2030
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Figura 6. Eixo de governanga — Praticas na empresa Mercur alinhadas a norma ABNT
PR 2030

Nota. Fonte: Elaborado pela autora com base no questionario respondido na empresa Mercur.

A Figura 7 apresenta os critérios abordados pela norma ABNT PR 2030 dentro

de cada um dos temas.
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Nota. Fonte: Elaborado pela autora com base no questionario respondido na empresa Mercur.
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De acordo com as Figuras 6 e 7 € possivel notar a comparagéo das praticas
recomendadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, observando
0s seguintes pontos em relagdo a empresa Mercur:

o Praticas de controle e gestdo (85%): quanto as praticas relacionadas a
gestdo de riscos do negocio, controles internos, auditorias internas e externas,
privacidade de dados e seguranga da informagédo, na comparagdo com as praticas
recomendadas pela norma, a Mercur possui percentual de alinhamento de 83%,
100%, 94%, 88% e 93%, respectivamente. Alguns pontos a serem alinhados em
relacdo as praticas ESG seriam auditorias especificas com énfase ao apetite de
tolerancia aos riscos e, em relagdo a seguranga da informag&o; um ponto que ja esta
previsto a ser alinhado com as recomendagbes da norma seria a adogao de
treinamentos periddicos para disseminagao de informacgdes relacionadas a riscos que
podem fragilizar o sistema de gestdo da seguranga da informacéo. Para privacidade
e tratamentos de dados, a empresa implementou o programa e para atingir 100% de
alinhamento, ainda se faz necessaria a realizagdo de uma avaliagdo prévia do
tratamento de dados pessoais transacionais na contratagdo de servigos terceirizados.
Em relag&o ao ambiente regulatério, o percentual de alinhamento esta em 50% devido
a falta de mecanismo de abrangéncia e monitoramento para supervisionar os planos
de acdo para cumprimentos de todas as legislagdes vigentes no dmbito municipal,
estadual e federal, além de implementagdo de mecanismo de compliance regulatorio
e legais, com levantamento de riscos e monitoramento de planos de agao.

o Transparéncia na Gestao (85%); quanto as praticas relacionadas aos
relatorios ESG, de sustentabilidade e/ou relato integrado, a empresa divulgou
referente ao ano de 2022, seu relatério de impacto social, contou a histéria da Mercur,
reafirmou seu compromisso com as questdes sociais e impactos ambientais, além de
se comprometer com uma visao de futuro até 2050. A empresa também tem seu
balanco publicado desde 2013 e o ultimo disponibilizado é o referente ao ano de 2022.
No que diz respeito a responsabilizagao e a prestagao de contas, a empresa delineou
todas as habilidades necessarias para cada fungdo, suas respectivas
responsabilidades e autoridades, estando apenas n&o alinhada a norma em relagao
aos treinamentos de responsabilizagbes, politicas e um plano de comunicagao
formalizado.

o Governanga corporativa (75%): no que se refere a estrutura e composicao

da governanga, a empresa demonstra um alinhamento de 82%. Isso ocorre porque a
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empresa esta em conformidade com todos os requisitos legais estabelecidos para
uma sociedade anénima de capital fechado. No entanto, a empresa nao adere as
melhores praticas de gestdo de processos organizacionais. Por exemplo, ela nao
formaliza regulamentos para seus varios comités, ndo descreve os procedimentos
para a frequéncia e relato de informagdes relacionadas aos impactos da organizagao,
€ nao realiza avaliagdes de desempenho da diretoria de forma independente, uma vez
que isso acontece em conjunto com a assembleia de acionistas. Em relagdo ao
propésito e a estratégia em relagédo a sustentabilidade, a companhia atende a norma
no nivel de 67%, dado que a falta de um maior alinhamento com a norma se da por
nao possuir comité para tratativas de sustentabilidade, remuneracdo variavel em
relacdo a metas ESG, falta de abrangéncia de indicadores ESG, existindo um maior
foco em indicadores relativos aos impactos ambientais e ndo incorporagédo na gestao
dos principios universais do pacto global, e em relagdo aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ha auséncia de um estabelecimento de
objetivos, de metas e de indicadores ESG.

o Conduta empresarial (49%): a conduta empresarial aborda critérios como
compliance e programas de integridade em que a empresa esta alinhada em cerca de
55%. A Mercur ndo possui uma area de compliance estabelecida, ndo dispbe de
politicas relacionadas e nao realiza duo diligence na contratagdo de pessoas, sem
indicadores especificos de compliance e, portanto, ndo existe reporte para a alta
gestao. No entanto, foi introduzido recentemente o "canal de ética", administrado pela
area de talentos humanos, um lugar para que seus facilitadores possam tirar duvidas
ou denunciar descumprimentos de normas e principios sem precisar se identificar. O
segundo critério sao as praticas de combate a concorréncia desleal, com alinhamento
de 56% em relacdo a norma. Apesar de existirem praticas para prevenir a ocorréncia
de infragbes, a empresa nao possui politicas formalizadas, ndo monitora riscos de
formacao de cartéis, e n&o realiza tratativas relacionadas a temas sensiveis junto a
integrantes de empresas concorrentes; igualmente ndo existem treinamentos
especificos e engajamento com entidades para monitoramento de tais praticas. A
empresa segue como guia as orientagdes conforme codigo de ética na aquisigao de
matérias-primas. O terceiro e Uultimo aspecto a considerar neste tdpico € o
envolvimento das partes interessadas e, nesse aspecto, a empresa demonstra um
alinhamento de apenas 36%. Embora a organizagdo mantenha relacionamentos com

alguns de seus stakeholders e tenha a colaboragdo deles como um elemento
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fundamental de sua cultura, ndo ha um processo formal para identificar quais séo os
aspectos mais relevantes para esses, analisar e monitorar a eficacia desses aspectos.
Do mesmo modo, a empresa ndo oferece incentivos especificos aos seus
stakeholders, nem estabelece principios claros de boas praticas de
sustentabilidade.

4.3 Estagio de maturidade, segundo a ABNT PR 2030 nos critérios ambientais,
sociais e de governang¢a (ESG) e envolvimento da lideranga da empresa Mercur

Por definicdo, ESG (ambiental, social e governanga) é o conjunto dos critérios
ambientais, sociais e de governanga que devem ser considerados na avaliagao de
riscos, oportunidades e impactos que tem como objetivo nortear as atividades, os
negocios e investimentos sustentaveis por esses realizados conforme a (ABNT PR
2030, 2022: Alves & Nascimento, 2016; Benites & Polo, 2013; Casagrande & Lavarda,
2015; IBGC, 2022b; Marques, 2021).

Entretanto, no contexto da jornada ESG (ambiental, social e de governanga)
nas organizagbes, as acgdes realizadas sao passos interconectados que visam
alcangar a sustentabilidade empresarial. A governanga desempenha um papel
fundamental ao definir os temas e critérios que devem ser abordados, levando em
consideragao as caracteristicas especificas da organizagdo. Isso inclui aspectos
relacionados ao ambito social e ambiental, e determina como esses temas devem ser
incorporados na estratégia de negdcios, nas politicas, nos processos e nos recursos
necessarios para a construgdo dessa estratégia. Ja com relacdo aos critérios
ambientais e sociais, estes buscam a abordagem mais ampla sobre os aspectos de
sustentabilidade (ABNT PR 2030, 2022; Ashleyet al., 2019; Barakat & Polo,
2016; Casagrande & Lavarda, 2015).

Quando aplicado o questionario, dentro da empresa Mercur, em relagdo aos
temas e praticas recomendadas pela ABNT PR 2030, os percentuais de alinhamento
da organizagdo com as praticas recomendadas pela norma estao representados na

Figura 8.
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Percentual de alinhamento dos temas ambientais,
sociais e de governanga (ESG) na empresa Mercur
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Figura 8. Percentual de alinhamento dos temas ESG na Mercur com a norma ABNT
PR 2030

Nota. Fonte: Elaborado pela autora com base no questionario respondido na empresa Mercur.

A partir dos resultados que foram supramencionados, pode-se observar que a
empresa Mercur demonstra uma evolugdo consideravelmente semelhante nos
dominios ambientais, sociais e de governanca. Mais especificamente, a empresa esta
alinhada em cerca de 73% com os aspectos de governanga, 69% com os aspectos
sociais e 61% com os aspectos ambientais. O modelo de avaliacdo de maturidade
proposto pela norma permite que, com base na materialidade sobre os temas, seja
possivel fornecer uma perspectiva do estagio de maturidade em que a organizagao
se encontre, de acordo com a norma ABNT PR 2030 (2022).

A Mercur é uma empresa que foi construindo os processos baseados em
sustentabilidade desde 2007, o que chamou de "virada de chave". Foi através de
Jorge Hoelzel Neto que a empresa passou a ser orientada a propdsito, uma empresa
mais coerente em suas decisdes, movida por pessoas que participam de toda essa
mudancga, pois so se faz inovagao quando os resultados financeiros néo se sobrepdem
ao bem-estar das pessoas e mais amplamente entrega valor para a sociedade
(Kao & Cruz, 2015; Sarturi et al., 2015; Vdka, 2023).

Em 2007, quando foi contratada uma consultoria baseada na estratégia da
sustentabilidade, por meio de um levantamento das praticas que estavam
estabelecidas na Mercur, ficou explicito como era sua atuacao até naquele momento,
nos pilarem ambientais, sociais, econdmicos e humanos. Com base nos resultados foi

possivel implementar agdes sistémicas, considerando seus propésitos e, através de
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um aprendizado continuo, no qual a lideranga foi o alicerce, iniciou a construcao de
toda a mudancga. Na estrutura hierarquica horizontal houve uma comunicacido mais
humana entre as pessoas, que passam a ser pegas-chave no processo de mudanga,
uma forma de gestao colaborativa, conhecida como "grupos operativos" ou "nucleos";
gestdo que é desenvolvida com a participagao ativa de diversos colaboradores, que
desempenham o papel de facilitadores, incluindo membros da alta
administracao (Alievi & Antinarelli, 2015; Mercur, 2023; Strussmann et al., 2017).

A Mercur € uma empresa em que a governanga para a sustentabilidade ja
posicionou os critérios ambientais, sociais e de governanga junto ao seu modelo
estratégico de negocio, critérios estes alinhados as seguintes acdes: (i) desde 2009
decidiu por ndo realizar parcerias e negdcios com mercados que nao valorizam a vida,
como industrias de tabaco, armamentos, agrotoxicos, etc. e também, no mesmo ano,
foi descontinuada a producéo de itens de educagéo com personagens licenciados com
objetivo de reduzir a desigualdade dentro de salas de aula; (ii) em 2010, a empresa
através de um trabalho junto a populagéao Ribeirinha da reserva extrativista do Estado
do Para, implantou o projeto “Borracha nativa”, adquirindo parte das borracha que é
utilizada em seus produtos, hoje cerca de 1%; (iii) em 2013 passou a desenvolver
produtos de acordo com a necessidade das pessoas, construindo inovagao através
de muitas maos, num processo chamado de cocriagao; (iv) em 2014 foi criado um
laboratério de inovagao social, destinado ao aprendizado, ao didlogo, a ampliagao de
experiéncias, e hoje é utilizado também na cocriagao de novos produtos; (v) em 2021
foi construida a usina de energia solar fotovoltaica, hoje responsavel por garantir 50%
do consumo total de energia da empresa e, (vi) em 2023 estd montando seu
planejamento estratégico para os préximos 3 anos com base na sua responsabilidade
socioambiental.

Quanto ao impacto e influéncia junto a outras organizagdes, abrangendo sua
cadeia de valor a Mercur tem como principios: (i) promover a selecdo e o
desenvolvimento de fornecedores locais com objetivo de reduzir emissao de gases do
efeito estufa e ocupacgao e renda local; (ii) reduzir a importacédo de matérias-primas
com intuito de valorizar e incentivar a economia local; (iii) avaliar fornecedores com
base nos critérios ESG dando maior oportunidade de compras para os melhores
desempenhos; (iv) promover palestras em escolas com objetivo de entender a
necessidade do publico infantil, limitando o contato a educadores e pais; (v) promover

encontros e palestras com Jorge Hoelzel Neto em diferentes meios de comunicacéo,
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com vistas a contar para outras empresas a trajetéria da Mercur na busca da
governanga para sustentabilidade, e, por fim, (vi) em 2022, foi criado um centro de
inovagao chamado "Voka", um espaco para buscar oportunidades, procurando novos
produtos, novos negdcios, startups alinhadas ao modelo de negocio Mercur, busca de
matérias-primas de fontes renovaveis ou reuso para seus produtos e processos e
imerséo de profissionais de outras empresas para conhecer o jeito Mercur de fazer
negocio; além de; (vii) desde 2013 ter iniciado um trabalho junto a seus operadores
de transportes com objetivo de reduzir a emissdo de gases de efeito estufa; hoje, no
ano de 2023 toda sua saida de mercadoria e seu transporte ja € 100% compensado
pela propria empresa (Mercur, 2023; Strussmann et al., 2017; Voka, 2023).
Mediantes as justificativas apresentadas, a empresa esta no estagio 5 (cinco)
de maturidade, o que significa ser considerada uma empresa transformadora que ja
posicionou as agdes ambientais, sociais e de governanga para a sustentabilidade
junto a seu modelo de negocio. A empresa esta na fase de impactar e influenciar
outras organizag¢des incluindo sua cadeia de valor nas pautas de sustentabilidade, em
um cenario mais amplo de atuagao. Além disso, também incentiva um envolvimento
organizado com seus stakeholders, visando a superagao coletiva das metas definidas
e a ampliacdo dos impactos positivos nas esferas social e ambiental. Apesar da
empresa estar localizada em Santa Cruz do Sul, no Estado do Rio Grande do Sul,
uma regido que € polo mundial da industria fumageira, uma vez que o municipio tem
no tabaco sua principal fonte de receita, emprego e renda, a Mercur decidiu como
proposito ndo ter como cliente esse tipo de industria por entender se tratar de um
negocio que nado valoriza a vida. Demonstra lideranga ativa na governanga para a
sustentabilidade, por meio das ag¢des implementadas, as quais ocorrem de maneira
consistente e planejada (ABNT PR 2030, 2022; Santa Cruz Hoje, 2017; Vdka, 2023).

4.4 Préximos passos a serem dados pela empresa Mercur no desenvolvimento

da sua agenda socioambiental e de governanga

A Mercur se define por ser uma empresa que esta em construgao, por trabalhar
na agenda socioambiental, com intuito de atender a necessidade da sociedade e
preservar a vida no planeta para gerag¢des futuras entendendo que cada jornada € um
aprendizado constante. Somente sera possivel avangar na agenda socioambiental se
for pautada em relagdes de uma aprendizagem continuada, por meio do qual a

comunicagdo humanizada e respeitosa seja a base para o entendimento e a
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compreensao do que precisa ser feito (Mercur, 2023; Strussmann et al., 2017; Voka,
2023).

A liderangca é um fator muito importante na construgdo da agenda de
sustentabilidade, pois as premissas criadas sao cultivadas e sustentadas por eles. O
aprimoramento dos processos acontece em um ambiente de simplicidade, na
aproximagao de valores comuns com objetivo de despertar a inteligéncia coletiva, de
aprimorar a escuta ativa, de garantir um ambiente de respeito pelo ser humano, pela
sociedade, pelo meio ambiente (Alievi & Antinarelli, 2015; Rangel, 2022; Strussmann
et al., 2017; Voka, 2023). Os lideres que conseguirem estabelecer um ambiente de
elevada confianga fazem aumentar o compromisso dos empregados com a
organizagado e induzir a reflexdo das pessoas sobre seus atos (D. Rocha, 2021;
Silveira, 2018).

O resultado natural de toda essa mudanca é um ambiente respeitoso e ético,
uma cultura sadia baseada na confianga, na transparéncia, na prestagao de contas,
na elevada motivagao intrinseca, na seguranga psicoldgica, cooperagao, empatia e
solidariedade que previne comportamentos antiéticos e permite que a pessoas
participem de atividades que fomentem o pensamento critico e a criatividade (Silveira,
2018; 2020).

A empresa Mercur atua fortemente nas questdes de relacionamento, quando
busca a participacdo de varios autores para cocriar seus produtos, quando no seu
planejamento estratégico utiliza de grupos ou colegiado para definir as agdes a serem
implementadas, bem como tem como compromisso ser ainda mais sensibilizadora
com as questdes de relacionamento. A organizagao almeja investir na sua industria
buscando equipamentos e processos mais eficientes, principalmente quando o
assunto é reduzir o consumo de recursos naturais, como ja aconteceu recentemente
no desenvolvimento de muletas, em que a quantidade de aluminio se incorporou na
sua produgdo adotando praticas que visaram o aproveitamento de materiais e
gerassem o0 menor numero possivel de residuos (Mercur, n.d.; Véka, 2023).

Quanto aos stakeholders e sua participagcdo em novos negdécios, a empresa
declara ter a intengcdo de melhorar ainda mais esse tipo de relacionamento, avaliar
oportunidades de negdcio relacionados a biodiversidade e gerar valor compartilhado
com a inclusao desses, ao que chamam de cocriagdo. Tem a intencdo de inovar
conciliando prote¢cao do solo e dos ecossistemas com agdes de inclusao e utilizagao

de tecnologias sustentaveis.
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Quanto a acgdes nos critérios ambientais, respondidas via questionario
desenvolvido com base na ABNT PR 2030, a empresa pretende implementar as
seguintes acdes: (i) com relagdo aos produtos perigosos a empresa tem a intengéo
de promover a pratica de inspecao de veiculos para transporte de residuos perigosos;
(i) a economia circular esta sendo estudada internamente visando a possibilidade de
fornecer prestacao de servigos para consertos e reuso de muletas e andadores, bem
como sua locacdo. A empresa ja fornece pecas de reposigdo em seu site para
pequenos consertos de seus produtos.

Quanto a agdes nos critérios sociais, respondidas via questionario desenvolvido
com base na ABNT PR 2030, a empresa pretende implementar as seguintes agdes:
(i) quanto ao sistema de gestdo de saude e seguranga ocupacional serao executados
novos indicadores para monitoramento das medidas preventivas, corretivas e de
controle, pois, atualmente, os mesmos sao insuficientes; (ii) quanto as politicas e
praticas de diversidade e equidade estdo sendo iniciados treinamentos para as
equipes, incluindo comunicagao institucional e endomarketing; - o compromisso
institucional e politicas em relagdo ao tema estad sendo estruturado com base nos
direitos humanos evidenciando o tratamento de forma justa, igualitaria e sem
discriminagdo e, na sequéncia, o estabelecimento de objetivos estratégicos,
indicadores e meta; (iii) quanto a cultura de diversidade e inclus&do esta iniciando em
2023 o “Programa Somos Mais”, que contempla temas especificos; além de
sensibilizagcdo e capacitagao da lideranga, uma pesquisa sobre o tema esta sendo
preparada com intuito de conhecer a percepg¢ao do tema entre seus facilitadores e na
sequéncia elaborar plano de agdo que sera incorporado as estratégias da
organizacgao. Politicas e parametros seréao posteriormente divulgados para as partes
externas; (iv) quanto ao respeito aos direitos humanos, foi implementado esse ano o
canal de ética e, posteriormente, sera extensivo a externos para que possa ser usado
como canais de denuncia, de forma andénima ou ndo, para uso no caso denuncias de
violacéao.

Quanto a agbes nos critérios de governanca, respondidas via questionario
desenvolvido com base na ABNT PR 2030, a empresa pretende implementar as
seguintes agdes: (i) quanto ao compliance, programa de integridade e praticas
anticorrupcao a empresa ainda nao possui uma area estruturada e nem politica
formalizada, contudo, possui cédigos de conduta, chamados de guia de

relacionamento que se iniciou com a concretizagao do canal de ética, como opgao de
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servir também como um canal de denuncia, com intuito complementar de abranger o
cumprimento de principios da cultura Mercur, politicas e normas internas. O canal
atualmente segue administrado pela area de talentos humanos e possui a opgao de
ser andnimo; (ii) quanto a privacidade de dados pessoas sera implementada avaliagéo
prévia do tratamento dos dados pessoais transacionais na contratacao de servigos de
terceiros; (iii) quanto a gestao da seguranga de informacé&o esta sendo desenvolvido
um plano de comunicagao para capacitagao de usuarios periodicamente, abordando
temas referentes ao sistema de seguranca da informacao e, posteriormente, sera
iniciado um programa de comunicagdo para disseminagdo de informacdo de

acontecimentos que possam fragilizar a seguranga da informacgéo.
5 Consideragodes Finais

A implementacdo de um sistema de avaliagdo ambiental, social e de
governangca — ESG é crucial para identificar o estagio de evolugédo dos critérios
considerados relevantes a organizagao e, assim, tragar estratégias para o seu avanco,
contribuindo para o desenvolvimento econémico sustentavel, segundo a norma (ABNT
PR 2030, 2022; Conecta FGV, 2021; IBGC, 2022a).

Outro fator significativo na instituicdo de uma agenda socioambiental e de um
modelo de governanga sustentavel € manter a percepgdo de legitimidade da
organizagao perante seus stakeholders, pois existe uma expectativa da sociedade de
que as organizagdes seguem regras e regulamentos conforme estabelecido em seu
contrato social e, nesse sentido, s6 elas tém o direito inerente aos recursos e, até
mesmo, o direito de existir (Deegan, 2002).

A implementagéo da agenda social, ambiental e de governancga, possibilita que
as organizacbes compreendam seus efeitos no meio ambiente, reduzam esses
impactos, inovem seu proposito perante a comunidade, capitalizem em novas
oportunidades de negocios, atraindo investidores conscientes e, ao mesmo tempo,
agreguem valor para todos os seus stakeholders (Botelho & Moreno, 2007; Kao &
Cruz, 2015; Laszlo & Cescau, 2017; Sarturi et al., 2015).

Além disso, é de suma importancia determinar o estagio de desenvolvimento e
de maturidade de uma empresa, no que se refere aos critérios ambientais, sociais e
de governanga. Isso € crucial por varias razdes entre as quais podem ser citadas: (i)
avaliar riscos e identificar oportunidades; (ii) reduzir os riscos financeiros; (iii) gerar

valor de maneira sustentavel; (iv) fortalecer a reputagcdo e o relacionamento com
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partes interessadas etc. (Ashley et al., 2019; Barbieri, 2020; Conceigao et al., 2011;
Correa & Neumann, 2017; Freeman & Mc Vea, 2005; Porter & Kramer, 2006; 2011).
Por meio da Norma ABNT PR 2030 (2022), é possivel compreender o estagio de
maturidade de uma organizagao através de niveis de evolugdo, avaliando as agdes
implementadas pela empresa no ambito ambiental, social e de governanca — ESG.

Com base no valor do tema ambiental, social e de governanga (ESG) para as
organizagbes e seus respectivos niveis de maturidade, este trabalho teve como
objetivo comparar as praticas implementadas pela empresa Mercur (estudo de caso)
com a Norma ABNT PR 2030, buscando entender seus estagios de maturidade, niveis
de envolvimento da lideranga com essas questdes e conhecer os préximos passos
para evolugcado da empresa dentro das praticas.

Pelas anadlises realizadas, foi possivel observar diversos aspectos ambientais,
sociais e de governanga (ESG) na organizagdo. Em relagéo aos aspectos ambientais,
a empresa Mercur demonstra diferentes niveis de alinhamento com os critérios
estabelecidos pela norma: forte alinhamento com os aspectos de Gestdao ambiental e
prevencao da poluicdo e Economia circular e gestdo de residuos “e, por outro lado,
um nivel menor para outros atributos como Mudangas climaticas e Biodiversidade e
servicos ecossistémicos. E possivel notar que, em geral, a Mercur mostra um
compromisso sélido com questdes ambientais. Nao obstante, existem areas que
necessitem de aprimoramentos, como adaptacdo as mudangas climaticas e uso
sustentavel do solo.

Quanto aos atributos sociais, a avaliagdo dos critérios inclui diversos temas,
como o "Dialogo e engajamento das partes interessadas", nos quais a Mercur ainda
carece de um processo formal para identificar representantes do grupo. Por outro lado,
a empresa demonstra um alto alinhamento com critérios como qualidade de vida,
liberdade de associacdo e politicas de remuneracao e beneficios. Em resumo, a
empresa Mercur mostra um compromisso em areas sociais, como diversidade e
relagdes de trabalho, mas, ainda, precisa aprimorar sua abordagem em relagao aos
direitos humanos, trabalho forgado e engajamento com stakeholders, principalmente
quanto a sua amplitude.

Além disso, foi possivel notar, igualmente, diversos pontos relativos a
governanga dentro da Mercur como, por exemplo, a conduta empresarial, na qual a
empresa demonstra alinhamento em areas de compliance e programas de

integridade, mas, precisa formalizar politicas e implementar indicadores especificos.
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Por outro lado, a organizagdo mostra um alto alinhamento em areas como gestéo de
riscos, auditorias internas e externas, e privacidade de dados. No geral, a Mercur
demonstra um forte compromisso com a governanga em muitas areas, contudo, ha
margem para melhorias em termos de formalizacdo de politicas, treinamento e
monitoramento em varias frentes, especialmente na conduta empresarial e
envolvimento com seus stakeholders.

A empresa Mercur apresenta forte alinhamento com os aspectos de
governanga, sociais e ambientais, atingindo cerca de 73%, 69% e 61%,
respectivamente, em conformidade com a ABNT PR 2030. Desde 2009, a organizagao
incorpora a sustentabilidade em seus processos, adotando uma abordagem
colaborativa e de aprendizado continuo. Ela integra critérios socioambientais em sua
estratégia de negdcios, evitando parcerias que nao valorizam a vida (prejudiciais) e,
com isso, promovem a inovagao social. Considerada uma empresa transformadora no
estagio 5 (cinco) de maturidade, a Mercur lidera a busca pela sustentabilidade em seu
setor e envolve ativamente seus stakeholders para gerar impactos positivos nas
esferas social e ambiental, conforme a ABNT PR 2030 (2022).

Com relagdo aos proximos passos, destaca-se que a Mercur envolve seus
stakeholders na cocriacdo, focando na eficiéncia de uso e reducdo de recursos
naturais; planeja agdes ambientais e sociais e os integra a seu planejamento
estratégico, fortalecendo sua governanga com politicas de integridade e ética e
também politicas voltada a seguranca de dados, além de estar sempre em busca de
inovacao e relacionamentos éticos abrangendo todas as areas de atuagao.

Este estudo atingiu seu objetivo ao apresentar o estudo de caso da empresa
Mercur, abrangendo suas principais caracteristicas dentro do ambito ambiental, social
e de governanga para a sustentabilidade (ESG), considerando os critérios de praticas
recomendadas segundo a Norma da Associagédo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT PR 2030 e a forma como a organizagdo lida com diversas questdes
socioambientais, de forma responsavel, ética e satisfazendo a necessidade da
sociedade, de uma forma mais ampla.

Esta pesquisa contribui ao destacar o papel da empresa Mercur na promocgao
de praticas de governanga sustentavel, o que pode inspirar seus parceiros e/ou outras
empresas a adotarem abordagens semelhantes. As praticas sustentaveis da Mercur
podem ser um modelo adaptavel para outras organizagdes que desejam desenvolver

negocios éticos e responsaveis. Além disso, o estudo contribui, igualmente, ao
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compartilhar os desafios enfrentados pela Mercur na transigdo para uma gestéo
alinhada com valores éticos e de responsabilidade, focando no desenvolvimento
econdmico sustentavel e na criagdo de valor compartilhado.

O estudo encontrou limitagdes na dificuldade de generalizagao para contextos
mais amplos e a possibilidade de enviesamento do pesquisador.

Como pesquisas futuras, sugere-se a realizagao do estudo de caso da empresa
Mercur considerando a revisao seis (6) do Cédigo de Boas Praticas do IBGC, que foi

publicada em agosto de 2023, ja no final deste trabalho (que utilizou a revisédo 5).
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Apéndice A — Avaliagao ESG - Eixo Ambiental

Critérios Ambientais Gerais

Refere-se aos impactos positivos e negativos sobre o meio ambiente e a gestdo desses impactos.
Abrange todo o ciclo produtivo da organiza¢do, desde o uso de recursos naturais até a geragao de residuos e como esses sao geridos

- Aprimorar gestao dos impactos ambientais.

- Reduzir ou eliminar impactos negativos.

- Ampliar impactos positivos.

- Gerar valor para a organizacao.

- Preservar o meio ambiente em que esta inserida.

Notas Média no
Obtidas Tema

Mitigacdo de emissGes de gases do efeito estufa (GEE) 0%

Adaptacdo a mudancgas climaticas 0% 0%
Eficiéncia Energética 0%
Uso de agua 0% 0%
Gestdo de efluente 0%
Biodiversidade e servigos Conservagdo e uso sustentdvel da biodiversidade 0% 0%
ecossistémicos Uso sustentdvel do solo 0%
Economia circular 0% 0%
Gestdo de residuos 0%
Gestdo ambiental 0%
Prevencdo da polui¢do sonora (ruidos e vibragoes) 0%
Qualidade do ar (emissdo de poluentes) 0% 0%

Gerenciamento de areas contaminadas 0%

Produtos perigosos 0%




Gestao Ambiental
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Objetivo é equilibrar a prote¢cdo ambiental e a prevengdo de poluicdo com as necessidades sociais e econdmicas por meio do uso racional e atendimento a requisitos legais.
1 Entendimento do contexto da organizagdo considerando questdes externas e internas que podem ser afetadas por ela.
Considerar caracteristicas socioambientais onde esta inserida.
2 Conhecimento e avaliagdo das legislagdes aplicaveis
3 Identificagdo dos aspectos das atividades, produtos e servigos que podem resultar em impactos ambientais significativos
4 Consideragdo dos riscos e oportunidades da organizagdo em relagdo aos aspectos ambientais, requisitos legais ou outros
5 Determinagdo e entendimento das necessidades e expectativas em relagdo as partes interessadas
6 Estabelecimento e implementagdo de politica ambiental com seus respectivos objetivos
7 Estabelecimento e monitoramento dos indicadores de desempenho ambiental (consumo recursos naturais, geragao de
residuos e efluentes, emissées atmosférica e de GEE)
8 Definigdo do responsavel da alta dire¢do pela melhoria do desempenho ambiental
9 Realizagdo de agdes de conscientizagdo sobre a atuagdo de cada pessoa em relagdo ao meio ambiente
10 Estabelecimento de controles operacionais para gerenciamento dos aspectos ambientais significativos, como requisitos legais
e outros, além do gerenciamento dos riscos e oportunidades
11 Avaliagdo do desempenho ambiental e implementagdo de a¢des para melhoria
12 Avaliagdo do SGA conforme ISO 14001, por meio de auditorias internas e de terceira parte
13 Implementagdo de um programa de acompanhamento da cadeia de valor com desenvolvimento de iniciativas para promogao
da melhoria do sistema de gestao
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14 Considerar a possibilidade de buscar certificados externos que demonstrem a gestdao ambiental adequada
15 Desenvolvimento e aplicagdo de tecnologias de controle de poluigdo ambiental
16 Inclusdo de resultados de avaliagao do Ciclo de vida dos produtos, incluindo produtos e servigos gerados pela sua cadeia de
valor para embasamento de decisOes relativas a organizagao
17 Impulsionamento do segmento de atuagdo da organizagdo para o aumento do nivel de gestdo ambiental, com envolvimento de
organizagoes, instituicGes de pesquisa e sociedade civil
18 Participagdo ativa de discussGes e foruns ligados a tematica ambiental, contribuindo com proposi¢Ges de agdes, comissdes
ambientais e organismos pertinentes
19 Busca de protagonismo nas praticas de gestdo e compromissos ambientais para busca de reconhecimento do mercado pela
atuagdo responsavel
Soma:
Pontos:
Total Geral:

% de conformidade




A poluigdo sonora ocorre quando o nivel de pressdo sonora passa a ser desagradavel ou perturbador para as pessoas ao seu entorno. Cabe a organizagdo prevenir que a

Poluicdao Sonora

intensidade sonora produzida por suas fontes geradoras ndo afete seu entorno

Planejamento e ordenagdo do empreendimento para prevengao, controle e mitigagdo de poluigdo sonora, prioritariamente quando localizada
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1 f - L
em areas residenciais
2 Desenvolvimento e uso de tecnologia que atenue ruidos e vibragdes, priorizando equipamentos e processos que gerem menor impacto
3| Realizacdo de inspec¢do e manutencdo periddica preventiva e corretiva nos processos produtivos visando prevenir emissdo e sons indesejaveis
4 Fomento do desenvolvimento de iniciativas de monitoramento e controle de ruidos na cadeia de valor
5 Estabelecimento de canais de didlogo com possiveis afetados pelos ruidos ambientais emitidos pelas atividades industriais, com objetivo de
adogdo de medidas necessarias para minimizar os impactos
3 Realizagdo de campanhas de comunicagdo e pesquisa social com potenciais afetados visando identificar oportunidades e melhorias do
processo
7 Fazer avaliagdo quantitativa do nivel de pressao sonora gerado visando a prevengao da poluigdo
8 Estabelecimento de planos de agao e prevengdo de gestdo de riscos baseados no diagndstico obtido nas pesquisas sociais e avaliages
quantitativas
9 Adoc3o de isolamento ou barreiras acusticas que impegam a emissdo e propagac¢do de ruidos (cortina vegetal, revestimento acustico, zona de
amortecimento)
10 Fomentagdo da participagdo da organizagdo em eventos socioambientais com foco em ag¢Ses de redugdo de poluigdo sonora

Soma:

Pontos:

Total Geral:

% de conformidade




Langamento na atmosfera de qualquer matéria liquida, sélida ou gasosa com modificagdo das caracteristicas naturais do ambiente (queima de combustiveis, decomposigdo de
substancia, dispersdo de poeira ou particulas trazidas pelo vento ou outras forgas naturais).

Qualidade do Ar

Planejamento da localizagdo geografica do empreendimento, avaliando potenciais emissdes e os receptores, considerando o nivel de
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1 N o .
saturagdo da bacia aérea e o zoneamento dos planos diretores

2 Avaliagdo da viabilidade de utilizagcdo de equipamentos que funcionem a base de eletricidade como fornos, reatores, maquinas,
bombas, sistema de calefagdo ou resfriamento

3 Utilizagdo de equipamentos capazes de controlar emissGes em veiculos e unidades fabris como filtros, catalizadores, ou outras
tecnologias para remogao de gases e particulas

4 Utilizagdo de transporte com propulsdo elétrica, movido a hidrogénio, hibridos ou menos poluentes

5 Realizagdo de manutengdo adequada em maquinas e equipamentos, incluindo sistemas de controle de poluigdo assegurando sua

operagdo com emissdes de forma controlada
= A busca de substituicdo de combustiveis de equipamentos ou processos por outros que emitam menos poluentes (exemplo
substituicdo de dleo combustivel ou diesel por gés natural ou biogas)
7 Substituicdo de matérias-primas e reagentes por produtos menos poluentes
8 Promogdo de mudangas nos processos ou operagdes visando redugdo da geragdo de emissdes atmosféricas (automagdo, sistemas
enclausurados e melhoria energética)
9 Realizagdo de monitoramento das emissdes mantendo registros histéricos, garantindo o atendimento aos padrdes de emissdo de
poluentes atmosféricos
10 Realizagdo de eventuais adequagbes dos processos produtivos, de leiaute ou de matérias-primas para atendimento a padroes de

emissdo estipulada por érgao reguladores

Soma:

Pontos:

Total Geral:
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% de conformidade

Gerenciamento de Areas Contaminadas

Areas contaminadas sdo locais ou terrenos onde ha polui¢io ou contaminagéo pela introducgdo de substancias ou residuos que neles tenham sido depositados, acumulados,

armazenados, enterrados ou infiltrados de forma planejada, acidental ou natural, que podem ser propagados ou transportados pelo ar, solo e dguas subterraneas

(combustiveis automotivos, solventes, hidrocarbonetos, metais, residuos sélidos e liquidos, entre outros. Sdo gerados pela atividade industrial ou acidentes industriais,
comerciais, da agricultura, postos de servigo ou disposi¢do inadequada de residuos.

1 Planejamento da localizagdo geografica do empreendimento avaliando o potencial de contaminagdo do solo e da agua subterranea, bem
como os bens a serem protegidos e o zoneamento dos planos diretores
2 Utilizagdo de processos, equipamentos e matérias-primas com menores riscos de contaminagao, de potencial de poluigdo e de impacto
ao meio ambiente
3 Operagdo e monitoramento dos processos de produgdo ou construgdo, de forma a prevenir possiveis riscos ao meio ambiente
4 Promogdo de armazenamento adequado de insumos, matérias-primas e geragao de residuos, evitando contato com solo e a dispersao
pelo vento e pela agdo da chuva (areas impermeabilizadas, cobertas e/ou com sistemas de conteng&o)
5 Garantia de manutengdo dos registros histéricos do uso de insumos, matérias-primas e geragdo de residuos, bem como ocorréncia de
emergeéncias e acidentes ambientais, como vazamento ou derramamento
= Implementagdo e operagdo adequadas de medidas de controle como diques de contengao, filtros, caixas separadoras e outros
equipamentos do sistema
7 Realizagdo de manutengdo adequada em maquinas e equipamentos de potencial poluidor, incluindo sistemas de controle de poluigdo,
assegurando que esses estejam operando em condigGes ideais
8 Garantia de manutengdo dos registros histdricos do leiaute de uso e ocupagado do local, bem como suas revisGes, possibilitando uma
avaliagdo assertiva do potencial de contaminagdo da area (empreendimento, site, comércio, instalagdes)
9 Realizagdo, caso a area identificada como potencial esteja contaminada, de processo de investigagdo para a confirmagao da
contaminagao, conforme normas e procedimentos técnicos vigentes
10 Providenciar, caso confirmagdo da contaminagao, a elaboragdo de plano de intervengdo e monitoramento para a devida remediagdo e
uso pretendido
Soma:
Pontos:

Total Geral:
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% de conformidade

Produtos Perigosos

Substancias ou misturas de substancias encontradas na natureza ou produzidas que, em fungdo de suas caracteristicas e propriedades quimicas, fisicas ou toxicoldgicas,
representem potencial de danos para a saude humana, para a segurancga publica ou para o meio ambiente. A gestdo adequada é fundamental e critica para as atividades da
organizagdo, compreendendo medidas preventivas, evitando contaminagdo, bem como assegurando que os riscos associados a utilizagdo sejam controlados.
Avaliagdes devem ser realizadas considerando aspectos de toxidade e reatividade de produtos quimicos, bem como condigdes de manipulagdo e possibilidade de exposi¢ao
humana.

Formalizagdo de um plano de gestdo abrangendo todas as agdes dos processos e etapas que envolvam produtos perigosos (fabricagdo,
importagdo, comercializagdo, uso, manuseio, sinalizagdo, armazenamento, estocagem e transporte). Inclusdo do planejamento do local
para instalagdo do empreendimento, considerando riscos e impactos a comunidade local, indicadores de seguranga e medidas de protegdo
inerente as operagoes.

Realizagdo de analise das FISPQ dos produtos quimicos antes da aquisi¢do, de forma a detectar riscos e danos ao processo, a mao de obra
e ao descarte

Responsabilizagdo pelo uso e manuseio dos produtos quimicos, que devem estar classificados, rotulados e providos de FISPQ de acordo
com GHS (sistema global de harmonizagdo)

Garantir a etiquetagem, rotulagem e sinalizagdo dos produtos, bem como estocagem, armazenamento e durante o transporte a
manutengdo de suas respectivas FISPQ de facil acesso para consulta prévia antes do manuseio e uso em emergéncias

Garantia de que os locais de estocagem e manuseio de produtos perigosos sejam sinalizados com materiais durdveis e de acordo com as
condigBes previstas nos ambientes externos (cor e forma de sinalizagdo devem estar de acordo com o requisito legal)

6 Adogdo de procedimentos de emergéncia, primeiros socorros e atendimento médico

Asseguracdo de que o ambiente de armazenamento e estocagem dos produtos perigosos atendam as condi¢Ges estruturais e fisicas (piso
impermeadvel, sem rachaduras, afastadas das redes de drenagem agua pluvial ou esgoto sanitario; sistema de contengdo de vazamento,
dispostos em pallets ou em estantes). Manutenc¢do do inventario atualizado com tabela de incompatibilidade, indicando local e
quantidades para o gerenciamento adequado dos produtos perigosos e inventariados




Realizagdo periddica da manutencgdo das instalagdes de armazenamento de produtos perigosos, tubulagdes, valvulas e conexdes, para
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8 .
evitar vazamento
9 Manter plano de atendimento de resposta a emergéncia e processos de evacuagao atualizado, como a equipe capacitada para contengao
de derramamentos, permitindo o controle dos sinistros potenciais (explosdo e contaminagdo ambiental)
10 Realizagdo de inspegdo nos veiculos para o transporte de produtos, material ou residuos perigosos antes da expedicdo (porte de FISPQ,
documentos para transporte e documentos dos condutores)
11 Instalagdo de equipamentos de protecdo coletiva, quando pertinente, como sistemas de exaustdo, de ventilagdo e iluminagdo
12 Realizagdo de treinamento continuo e periddico sobre uso adequado, armazenamento e conservagao dos EPI, em relagdo as operagdes,
além de campanhas de conscientizagdo de riscos ambientais, quimicos e de seguranca
13 Manutengdo dos registros de todos os produtos quimicos, com a determinagdo dos requisitos para armazenamento e manuseio
14 Realizagdo de inspegdes sistematicas para assegurar o uso seguro
15 Realizagdo de auditorias em fornecedores nas esferas ambientais e quimicas, bem como destinatarios finais de descarte de embalagens de
residuos gerados
16 Promocgao de concepgao de projetos e desenvolvimento de produtos ainda na fase de design, buscando substituicdo de materiais ou
matérias-primas com substancias ou ingredientes com maior dano potencial
17 Adogdo de padrdes de controle ambiental mais restritivos do que os requisitos ambientais legais
18 Planejamento e implementacdo de a¢des que visam a redugao do consumo de substancias quimicas perigosas
19 Buscar constantemente solugdes de logisticas reversa de embalagens ou implementag¢do para utilizagdo de embalagens reutilizdveis

Soma:

Pontos:

Total Geral:

% de conformidade




Gases Efeito Estufa
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Tipos de emissdo: Direta (pela queima de combustiveis fésseis para uso); Indiretas (aquisicdo de energia consumida pela organizagdo), Indireta (emissGes relacionadas a
parceiros de negdcios e terceiros)

1 Mapeamento de riscos e oportunidades de mudanga climatica estabelecendo estratégia e gestdo de risco
2 Sistematizagdo para mensurar e reportar niveis de emissdo
3 Estabelecimento de metodologia para realizar inventdrios de emissdo e remogao
4 Mapeamento das fontes de emissdo e avaliagdo em relagdo as atividades da organizagdo
5 Dar publicidade ao inventdrio, comunicando fontes de emissao e justificativa de exclusdes
6 Realizagdo de auditorias independentes para verificagdo do inventario
7 Elaboragdo de plano de mitigagdo (redugdo, remogdo e/ou compensagdo) com agdes e investimentos necessarios
8 Dar publicidade ao plano de mitigagdo e compromissos assumidos
9 Agregacdo ao inventdrio de seus parceiros de negdcio (indiretos)
10 Adesdo a plataformas, campanhas ou iniciativas de posicionamento buscando padronizagao e transparéncia
11 Estabelecimento de sistema de gestdo de monitoramento, compromisso e eficiéncia
12 Dar publicidade as metas, resultados e compromissos assumidos no plano de mitigagdo
Soma:
Pontos:
Total Geral:
% de conformidade
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Eficiéncia Energética

E a relagdo entre o produto ou a realizacdo de um servigo / energia consumida (quantidade) para esse fim.
A energia pode ser obtida através de fontes renovaveis (hibrida, solar, edlica, biomassa) ou fontes ndo renovaveis (petréleo, carvao e gas natural).
Medidas de eficiéncia energética + fontes de energia renovavel = redugdo dos impactos socioambientais + conservagao de recursos naturais + redu¢do da emissdao GEE

Justificativa /

Praticas 0|5 |10 NA ~
Observagao
1 Consideragdo do uso de tecnologia e adogdo de projetos que incorporem eficiéncia energética (concepgao, construcdo, reforma)
2 Aquisicdo de produtos com melhor eficiéncia energética (PBE categoria A ou selos Procel)
3 Promogao de treinamentos e campanhas educativas quanto ao uso de energia
4 Substituicdo de lampadas incandescentes e fluorescente por LED. Aproveitamento de luz do sol durante o dia e instalagdo de sensores de
presenga.
5 Adocdo de uso de ventilagdo natural (quando possivel) e ar-condicionado flexivel (uso apenas se necessario)
6 Aproveitamento do calor da exaustdo de grupos de geradores de energia
7 Instalagdo de sistemas de medigdo e monitoramento de energia em equipamentos, instalagcdes e processos
8 Inspegdo do projeto de edificagdo e, se possivel, certificar os selos de eficiéncia energética

Implementagdo de sistemas de gestdo de energia para orientagdo de agGes de eficiéncia energética. Passos:
- Diagnostico inicial + revisdes periddicas (avaliar nivel de consumo de energia).
9 - Estabelecer metas e indicadores de desempenho energético para monitoramento.
- Plano de agdo para alcance das metas.
- Implementar controle operacional para otimizar usos de sistemas energéticos (melhoria continua).

Soma:
Pontos:
Total Geral:

% de conformidade




Uso de Agua

Devido a escassez é necessario que as organizagdes identifiquem e gerenciem recursos hidricos que ameagam seu crescimento e suas viabilidades, faga gestdo consciente que
contribua para o aumento da seguranga hidrica e implemente praticas de sustentabilidade criando vantagem competitiva na garantia da viabilidade do modelo de negécio a
longo prazo.

Mapeamento da demanda de agua da organizagdo (consumo e utilizagdo nos processos)

Avaliagdo desempenho operacional e proposigdao de metas adequadas, indicadores e planos de agdo para alcance das metas

Avalia¢do do contexto local quanto a disponibilidade e demanda hidrica para entendimento de perspectivas futuras (condi¢do de estresse
e impactos sociais)

Implementagdo de projetos de reuso de agua (com e sem tratamento; interno ou externo)

Identificagdo de novas oportunidades de negdécio com solugdes para redugdo de consumo, ampliagdo de reutilizagdo e mitigagdo de
estresse hidrico

Implementagdo de modelo de "governanga da dgua" - envolvimento de partes interessadas nos processos decisorios

Implementagdo de ag¢bes dirigida a fornecedores com incentivo de desempenho e redugdo de uso

1
2
3
4
5 Implementagdo de projetos de aproveitamento de agua da chuva
6
7
8
9

Gestdo da sustentabilidade - com envolvimento de partes interessadas externas no acesso a dgua e melhoria de condigGes sanitarias

10 Apoio a boa governanca publica da dgua

11 Divulgagdo de resultados sobre a gestdo do uso da dgua

Promogao da biodiversidade e servigos ecossistémicos:
12 - Fomentos de projetos de inovagdo tecnoldgica.
- Reflorestamento.

- Protecgdo de areas protegidas.
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Gestao de Efluentes

Despejos liquidos provenientes das atividades industriais + efluentes sanitarios.

Tratamento deve ser realizado antes dos langamentos nos corpos hidricos. Observagdo da legislagdo no enquadramento da qualidade da agua e outros requisitos aplicaveis.

1 Operacdo das atividades de acordo com a legislagdo aplicavel seguindo padrdes de langamentos e destinagdo, com a obtengdo e
atualizagdo das autorizagOes previstas em legislagdo (outorgas, autorizagdo para destinagdo)

2 Divulgagdo interna de dados de monitoramento, de geragdo e de destinagdo

3 Elaboragdo de plano de redugdo do volume de efluentes gerados, com metas (reuso, novas tecnologias como recirculagdo de dgua)

4 Acompanhamento de metas e agGes relacionadas, de reporte e de divulgagdo de resultados

5 Substituicdo de matérias-primas ou outra substancia que pode gerar impactos

6 Adogado de padrdes voluntérios de controle ambiental mais restritivos

7 Transformagdo de efluentes ou lodos gerados em biogas para aproveitamento energético

8 Realizagdo de estudo de destinagdo do lodo, evitando aterros

9| Adogdo de solugdes para tratamento baseada na natureza e em conjunto com praticas tradicionais como exemplo usando biotecnologia
10 Avaliagdo de possibilidade de fontes alternativas de agua nao potavel
11 Realizagdo de conservagdo de agua em edificios para otimizar a operagdo do sistema hidraulico (uso menor de agua)




Conservacgao e Uso Sustentavel do Solo
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Biodiversidade e Servicos Ecossistémicos

Conservagao e uso sustentavel da biodiversidade

A conservacdo preveé a protecdo dos componentes da diversidade bioldgica, garantindo seu uso sustentdvel, para que ndo haja a longo prazo diminui¢do da diversidade
bioldgica, para uso das geragdes futuras. No planejamento estratégico das organiza¢Ges é importante que sejam considerados a conservagdo e o uso sustentavel da

biodiversidade.

- Justificativa /
Praticas 0 10 NA ~
Observagao
1 Identificagdo e monitoramento dos impactos negativos a biodiversidade, principalmente instalagGes localizadas em regiGes de alto indice de
biodiversidade
2 Implementagdo de medidas padronizadas para identificar, monitorar e mitigar impactos negativos
3 Implementagdo de agBes que podem gerar impactos positivos e manutengio/recuperagdo de servigos ecossistémicos
4 Estabelecimento de objetivos e metas para impactos negativos e maximizagdo dos impactos positivos
5 Monitoramento do alcance das metas
6 Comunicagdo com a sociedade dos resultados e metas alcangados
7 Avaliar oportunidades de negdcio relacionados a biodiversidade assim como geragao de valor compartilhado com inclusdo de partes
interessadas
8 Promocgdo e conservagdo da biodiversidade e servigos ecossistémicos (reflorestamento, conservagdo de areas protegidas)
Soma:
Pontos:
Total Geral:
% de conformidade




Biodiversidade e Uso Sustentavel do Solo
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Biodiversidade e Servicos Ecossistémicos

Uso sustentavel do solo

Para prover de servigos ecossistémicos essencial a vida o solo deve ser preservado, seu uso deve acontecer de forma sustentavel, evitando degradacao.
Com adocdo de técnicas e praticas que visam preservar a qualidade fisica, quimica e bioldgica do solo, mantendo seus servigos ecossistémicos (como regulagdo do fluxo de

agua, ciclagem de nutrientes, habitat para diversidade e sequestro de carbono)

Pratica

10

NA

Justificativa /
Observagao

Participagdo de arranjos locais para preservagdo do solo, como evitar desmatamento, degradagdo, ampliar capacidade de regeneragdo

1 x
natural e recuperagdo de nascente.
2 Priorizagdo do manejo integrado de pragas (MIP) utilizando agrotdxicos adequados e com menor toxidade entre outras praticas
3 Controle, monitoramento ou exigéncia junto a fornecedores do uso adequado de agrotdxicos, com produtos registrados pelo Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA)
4 Incluir identificacdo de origem dos seus produtos (dados fornecedores, regido produtora, safra, entre outros dados técnicos)
5| Implementagdo de sistema de rastreabilidade para identificagdo da origem de produgéo, incluindo informagdes sobre o manejo da cultura
6 Promogdo de compartilhamento de informagdes com publico em geral sobre a importancia do solo e como conduzir o uso sustentdvel
7 Mapeamento da importancia do uso do solo para os negdcios da organizagdo, abrangendo prdprias instalagdes e cadeia de valor
(fornecedores)
8 Mapeamento periddico dos riscos e oportunidades em relagao ao uso do solo e engajamento das partes interessadas
9 Estabelecimento de metas e medigdo de monitoramento do uso do solo
10 Reporte dos resultados e das boas praticas do uso do solo




Engajamento dos fornecedores em temas como:
- combate ao desmatamento;

- desertificagdo;

- degradacao;
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11 ~
- recuperagao de pastagem;
- uso de produtos bioldgicos;
- sistema integrado de lavoura e floresta;
- uso de defensivos, de produtos biolégicos, entre outros.
12 Busca de mecanismos para interagdo com o poder publico e outras partes interessadas
13 Realizagdo dos negdcios com conciliagdo entre a protecdo do solo e o ecossistema, por agdes de: inovagdo, inclusdo e tecnologias
sustentaveis.
14 Consideragao para obtencgao de certificagOes e padrdes utilizados nas atividades econdmicas que estejam relacionadas as boas praticas do
uso do solo
Soma:
Pontos:
Total Geral:

% de conformidade




Economia Circular

Sistema econ6mico que utiliza abordagem sistémica para manter o fluxo dos recursos, por meio de recuperagao, retengdo ou adigdo de valor, enquanto contribui para o
desenvolvimento sustentavel.
O objetivo é repensar como produz e consome, além de melhorar o fluxo a longo prazo de toda a cadeia de valor, com maior eficiéncia e agregacdo de valor por fluxos
circulares.
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Justificativa /

Pratica 0|5 10NA ~
Observagao

1 Planejamento nas solugdes em EC, envolvendo e consultando partes interessadas

2 | Busca de menor dependéncia de MP virgem e planejamento para desenvolver produtos com diferentes formas de recirculagdo de recursos

3 Investimento na otimizagdo de processo com redugdo de desperdicio e melhor aproveitamento de recursos (incluir agua e energia)

4 | Repensar o design dos produtos e servigos, como é montado, como podera ser reparado e remanufaturado ou reciclado ao longo do ciclo.

Realizagdo da recuperagdo de recursos (recuperagdo de produtos, manutencgdo), incluindo ciclo reverso como remanufatura e reciclagem

5 em ciclos fechados ou abertos
6 Priorizagdo do uso de materiais renovaveis, restaurados, reciclados, recondicionados, remanufaturados...
7 Adogdo de medidas para extensdo da vida do produto ou de seus componentes (aumento da vida util)
Andlise de oportunidades de inovagdo nos modelos de negdcio (melhores processos, produto e servigos) e expansdo da proposi¢do de
8 valor
9 Realizagdo de levantamento de métricas atuais da economia circular e desenvolvimento de plano de agdo, para ampliar e incentivar a

circularidade




Adocdo de modelos de prestagdo de servigos, em vez de venda (o foco da oferta de valor estd na fungdo e no servigo fornecido por meio
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10
de uso do produto)
11 Adocdo de plataformas colaborativas, permitindo aumentar a eficiéncia do uso de recurso (aluguel, compartilhamento ou revenda)
12 Adocdo de modelo de virtualizagdo, desmaterializagdo de ativos fisicos que, como beneficio, tem economia de espaco (lojas virtuais,
armazenamento em nuvem, e-readers e smartphones
13 Monitoramento de indicadores e metas para acompanhamento do progresso
14 Promogao do uso de tecnologia digital para rastreamento e mapeamento de recursos
15 Geragdo de valor compartilhado (colaboragdo entre partes interessadas e fortalecimento da cadeia de valor)
16 Promocgdo da simbiose industrial - planejamento dos parques industriais para que o residuo de uma industria se torne matéria-prima de
outra
17 Desenvolvimento de agdes junto a trabalhadores, clientes e parceiros, para promogao da conscientizagdo do melhor uso de recurso
18 Contribuicdo para a promogao de politicas publicas que viabilizem a transigdo para a economia circular
19 Desenvolvimento de cadeias de suprimentos reversas, por meio de parcerias locais
20 Fomento de iniciativas junto a terceiros para a gestdo de residuos (cooperativa de catadores, logistica reversa e reciclagem)
21 Desenvolvimento de sistemas de informagGes que auxiliem no registro, mapeamento e monitoramento inteligente de estoques e fluxo de

recursos

Soma:

Pontos:

Total Geral:

% de conformidade




Substancia, objeto a ser descartado resultante das atividades cuja destinagdo esteja em estado sélido ou semissélido, ou gases, liquidos particulares que ndo possam ser

langados nas redes publicas de esgotos ou corpos d'agua sem passar por soluges técnicas ou economicamente invidveis (Lodo também entra).

Os residuos, segundo a legislagdo, sdo classificados: - de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos; - classes de toxidade ou periculosidade para o meio ambiente.
Uma boa gestdo de residuo deve priorizar a hierarquia de melhor aproveitamento do valor dos materiais e dos residuos (ndo geragdo, redugao, reutilizagdo e reciclagem)

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) é previsto por lei para licenciamento ambiental e logistica reversa para alguns produtos é obrigatdria.

Gestao de Residuo

Justificativa /

Praticas 05|10 |[NA ~
Observagao
1 Elaboragdo do fluxo de geragdo e armazenamento interno
Implementagdo de processo para segregac¢ao de residuos
3 Eliminagdo ou redugdo da quantidade ou periculosidade de residuos demonstrando com monitoramento
4 Implantagdo de sistema de gestdo de residuos, com procedimento e instrugdes operacionais
5 Adogao de praticas necessarias para atender as normas técnicas nacionais e internacionais
6 Adogao de praticas de politica reversa
7 Divulgacdo ampla dos dados sobre gerenciamento de residuos
8 Substituicdo dos tipos de tratamento de residuos gerados (trocar destinagdo para aterro com recuperagdo energética)
9 Avaliagdo de terceiros e prestadores de servigo
10 Desenvolvimento de tecnologia para redugdo da geragdo e/ou aproveitamento
11 Desenvolvimento de tecnologias inovadoras que tragam novas solugdes para o gerenciamento de residuos
12 Desenvolvimento de mercado para absorg¢do de seus residuos
13 Participagdo e promogdo de iniciativas de economia circular
Soma:
Pontos:
Total Geral:

% de conformidade
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Apéndice B — Avaliagdao ESG - Eixo Social

Critérios Sociais Gerais

Referente ao papel da organizagdo junto a sociedade e sua gestdo no relacionamento com as partes interessadas internas e externas

Apoiar a organizacdo na sua busca pela "licenga social para operar", gerando valor as partes interessadas e incorporando o
conceitos sociais a organizagao. Notas Obtidas | M€diano
Tema
Investimento social privado 0%
Dialogo e engajamento das partes interessadas 0% 0%
Impacto social 0%
Respeito aos direitos humanos 0%
Combate ao trabalho for¢gado ou compulsério 0% 0%
Combate ao trabalho Infantil 0%
Bl Gl s Politicas e praticas de diversidade e equidade 0% 0%

Cultura e promocdo de inclusao 0%
Desenvolvimento profissional 0%
Salde e seguranca ocupacional 0%
Qualidade de vida 0% 0%
Liberdade de associagao 0%
Politicas de remuneragdo e beneficios 0%
Relacionamento com consumidores e clientes 0% 0%
Relacionamento com os fornecedores 0%
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Consumidor e Cliente

Conjunto de interse¢des multidirecionais entre a organizacdo e o seu mercado consumidor, composto por organizagdes e pessoas fisicas, refletindo trocas de valor, de
produtos e servigos, bem como informagdes que podem promover a responsabilidade socioambiental.

O relacionamento possui os seguintes principios, impactando diretamente na proposta de valor do negdcio: Compromisso com qualidade e seguranga do produto, com os
direitos do consumidor, com o propdsito de valor sustentavel ao negdcio, com o consumidor consciente e sustentavel e com a criagdo de canais de comunicagao transparente
e acessivel.

1 Manutengdo dos canais de comunicagdo disponiveis e bem divulgados, favorecendo o didlogo entre as partes interessadas com
mecanismos que garantam um atendimento de qualidade

2 Disponibilizagdo ao cliente de maneira clara e adequada das informag&es como rétulos, midia de massa e redes sociais

3 Implementagdo de mecanismos de gestdo confidveis que preservem os dados dos consumidores, assegurando o direito a privacidade

4 Criagdo de uma cultura de sustentabilidade, de forma a gerar valor compartilhado e atender as necessidades legitimas que os clientes e

consumidores possuem, permitindo que todos os trabalhadores estejam engajados na criagdo de melhores experiéncias
5 Desenvolvimento de produtos e servigos mais sustentaveis, com informagGes completas sobre o uso, garantia de reparos, devolugGes e
descarte correto

6 Garantia de que as praticas de marketing estejam em lealdade com informagdes factuais e ndo tendenciosas

7 Garantia de que a busca de iniciativas no mercado promova o desenvolvimento sustentavel, como pacto global, o sistema B, entre outros.
Conhecimento de normas e iniciativas que impactem positivamente o relacionamento com os consumidores, como a ABNT I1SO 26000




Fornecedores

As organizacdes podem exercer influéncia e lideranga sobre sua cadeia de suprimentos, estabelecendo critérios socioambientais vinculados a abordagem
ESG, incentivando e recompensando de forma a trabalharem na preveng¢do, mitigacdo e remediagdo dos impactos negativos. Podem também favorecer
fornecedores locais, a fim de incentivar a geracao de valor na comunidade, por meio de colaboragdo para o desenvolvimento técnico e gerencial, com
estimulo de formacao de redes e cooperativas de pequenos fornecedores.

1 Utilizagdo de critérios ESG para selecdo de fornecedores
2 Selegdo de fornecedores que demonstrem adogao de praticas ESG, principalmente mensuragdo de impactos e demonstrem de
forma transparente (empresas B)
3 Identificagdo e incentivo para o desenvolvimento técnico e gerencial de fornecedores locais para geragao de valor a
comunidade
4 Implementacdo de mecanismos de avaliagdo de fornecedores (conformidade das operagdes)
5 Criagdo de um canal de comunicagao especifico para receber informagdes de fornecedores
6 Garantir serem recompensados e priorizados os fornecedores que possuam melhores praticas de responsabilidade social
7 Incentivo aos fornecedores de adogdo de compromissos publicos com a responsabilidade social e com o desenvolvimento
sustentdvel, como adesdo ao pacto global.
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Desenvolvimento Profissional

93

Aprimoramento de habilidades técnicas e competéncias comportamentais para ampliar o conjunto de experiéncia e conhecimento dos individuos, tanto para
desenvolvimento profissional quanto pessoal.

Praticas

0

10

NA

Justificativa /
Observagao

Identificagdo de dreas e niveis organizacionais que tém necessidade de capacitagdo

Elaboragdo de um planejamento com destinagdo de recursos para adogdo de rotina de capacitagdo e avaliagdo de resultados

Estabelecimento de politicas para implantar a capacitagdo continua e orientagdo profissional aos trabalhadores de todos os niveis
organizacionais

Avaliagdo e monitoramento dos resultados, com identificagdo de necessidades de capacitagdo em dreas ou niveis especificos

Oferecimento de incentivos, como bolsas, para fortalecer a educagdo continuada

Incentivo a capacitagdo, treinamento e educagdo em sua cadeia de valor




Saude e Seguranga Ocupacional

Conjunto de atividades, normas, procedimentos e medidas preventivas a serem adotadas pelas organizagGes visando a melhoria do ambiente laboral e a prevengdo de
doengas ocupacionais e dos acidentes relacionados ao trabalho.
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Justificativa /

Praticas 0 10 [NA ~
Observacgao
1 Utilizagdo de mecanismos de sinalizagdo de seguranga (cores, sonoros, imagens...) para identificar, advertir e orientar, visando a
prevengdo de acidentes e incidentes
2 Observagdo das hierarquias das medidas de protegdo (eliminar perigos, substituir processos, controles de engenharia e controles
administrativos)
3 Utilizagdo de EPI adequado, com programa de treinamento e capacitagdo, visando desenvolver cultura preventiva
4 Promocgdo do engajamento da alta dire¢do para melhor desempenho de SSO
5 Selecdo de ferramentas para avaliagdo de riscos, com probabilidade x severidade, observando a legislagdo vigente em harmonia com o
Sistema de Gestdo Integrada
6 Elaboragdo e implementagdo de programa de gerenciamento de riscos ocupacionais (PGR)
7 Estabelecimento de indicadores para monitoramento do desempenho das medidas preventivas, corretivas e de controle, de forma
planejada; processo de melhoria continua

Obtencgdo de um sistema de gestao de SSO implementado conforme ISO 45001, que inclui andlise de lacunas de gerenciamento e

8 verificagdo situacional, ajudando as organizagdes a identificar prioridades, desenvolver objetivos e metas, buscar execugdo e
alinhamento dos processos de planejamento estratégico dos negdcios
9 Elaboragdo e implementagdo de procedimento de resposta aos cenarios de emergéncia
10 Elaboragdo e implementagdo de um programa de controle médico e saide ocupacional (PCMSO)




Qualidade de Vida

95

E a percepgdo do individuo de sua inser¢do na vida, no contexto da cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetos, expectativas, padrdes e

preocupagao.
rys Justificativa /
Praticas 0 10 | NA ~
Observagao
1 Realizagdo de pesquisa de clima organizacional e promogdo de agdes e indicadores para melhoria
2 Realizagdo de programas ligados as necessidades de saude dos trabalhadores, como ateng¢do primdria a saude, promogdo de salde (fisica,
mental e nutricional) que garantam acesso a saude e estilo de vida mais saudavel
3 Realizagdo de agOes e campanhas de sensibilizagdo para trabalhadores e liderangas com temas sobre a saude da populagdo, habitos
saudaveis, prevengdo de doengas cronicas ndo transmissiveis e saide mental
4 Avaliagdo do canal de comunicagdo interno para busca de acolhimento e apoio emocional
5 Desenvolvimento de liderangas que fomentem o cuidado com a salde integral dos trabalhadores
6 Avaliagdo de disponibilizagdo de profissionais especializados em saide mental na organizagdo
7 Implementagdo de programa de valorizagdo e reconhecimento dos trabalhadores de forma a estimular o engajamento e senso de
pertencimento a organizagdo

8 Consideragao dos dados relativos as principais questdes de saude populacional, de modo a identificar estatisticamente os principais riscos,

para possibilitar atuagado preventiva, por meio de campanhas e programas de promogao da satude




Liberdade de Associagao

A liberdade de associa¢do e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva que fazem parte dos direitos fundamentais do trabalho, sendo
incluidos na declaragdo de 1998 da OIT de principios fundamentais do trabalho

1 Definigdo de pessoa responsavel pelo estabelecimento de relagdes com o sindicato

2 Promocgdo de desenvolvimento de liderangas internas responsaveis pela relagdo e comunicagdo com os respectivos sindicatos

3 Consideragao dos assuntos relevantes para os sindicatos, a fim de avaliar possibilidades de negociagdo coletiva
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Politica de Remuneragao

Conjunto de Regras e critérios de orientar as praticas de remunerag¢do da organizagdo, como plano de cargos e salarios.

1 Adogdo de praticas de remuneragdo e beneficios de modo equitativo para todos os profissionais

Estabelecimento de politicas relacionadas ao atingimento de metas de desempenho ambiental, social e de governanga para a organizagdo,
trabalhadores e diretores

3 Oferecimento de remuneragdo que esteja de acordo com a legislagdo vigente, e se possivel, acima do valor médio do mercado.




Diversidade, Equidade e Inclusao

Diversidade, Equidade e Inclusao

Politicas e praticas de diversidade e equidade

Tem como objetivo dar transparéncia ao posicionamento da organizagdo junto a suas partes interessadas, direcionar praticas e compromissos com valores, principios e
diretrizes, além de materializar compromisso com direitos humanos.
A busca da equidade visa assegurar igualdade de condigdes e oportunidades para seus trabalhadores. levando em conta suas caracteristicas e necessidades, promovendo
recurso para que todos possam se desenvolver e aproveitar as oportunidades igualmente.

Justificativa /

Praticas 0|5 10 |[NA ~
Observagao

Promogdo de um ambiente de respeito: reconhecendo e valorizando as individualidades dos trabalhadores e partes interessadas,
num ambiente de trabalho justo, onde todos tenham igual oportunidade para desenvolver seu potencial

Promocgdo de campanhas, pegas e locugbes que representem a diversidade dos publicos e que sejam inclusivas, com imagens que
fujam dos padr&es evitando termos ofensivos ou que reproduzem esteredtipos

Treinar as equipes de comunicagdo institucional e endomarketing acerca dos temas de diversidade, equidade e inclusdo

Criar compromisso institucional, com base nos direitos humanos, estabelecendo diretrizes a serem seguidos por todos os lideres e
trabalhadores, deixando claro o tratamento de forma justa, igualitaria, sem discriminagao

Estabelecimento de politica de diversidade e inclusdao que endosse o movimento na organizagdo, bem como estabeleca os
parametros corporativos que irdo guiar a tomada de decisdo (intolerancia, discriminagdo, preconceito, assédio moral e sexual,
respeito as diferengas e aos direitos humanos). Estabelecimento de diretrizes claras de conduta para eventuais violagdes a essa

politica.

Estabelecimento de objetivos estratégicos, plano de agdo, indicadores e metas com monitoramento periddico, assegurando a
integragdo e evolugdo da gestdo da diversidade e inclusdo da organizagao

Estruturagdo de uma estratégia de comunicagdo interna e externa, a fim de criar uma cultura para o tema e mostrar o compromisso
e a evolugdo do programa da organizagdo

Soma:

Pontos:
Total Geral:

% de conformidade




Cultura e Promocgao de Inclusao
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Diversidade, Equidade e Inclusao

Cultura e promogao da inclusao

Escolha de trazer para a organizagdo pessoas pertencentes aos grupos de diversidade, com objetivo de contribuir com a redugdo das desigualdades na sociedade em geral,

guanto a dar oportunidade e promover um ambiente mais plural, capaz de melhorar os resultados da organizagao.

Dentro de suas diretrizes, as organizagdes devem identificar grupos a serem priorizados (etnia, LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia, geracional ou diversidade etaria, dentre

outras)
- Justificativa /
Praticas 0 10| NA ~
Observagao
1 Organizagdo de atividades de sensibilizagdo e capacitagdo com as liderangas, devendo os lideres estarem cientes do seu papel. Estender o
treinamento a todos os colaboradores com objetivo de engajamento e melhoria do clima organizacional
2 Realizagdo de pesquisa de percepgdo para a diversidade com os trabalhadores, para conhecer a composigdo de seu quadro e direcionar as
escolhas para elaboragdo de plano de agdo para, de fato, ser incorporado as estratégias da organizagdo
3 Apoio a criagdo de grupos de afinidade, para promogao da diversidade e inclusdo, fazendo com que o grupo contribua com propostas de
acoes que estejam vinculadas as tematicas, principalmente engajamento e comunicagdo
4 Implementagdo de um programa de diversidade com objetivos bem estruturados e com agdes a curto, médio e longo prazo
5 Promocdo de agGes afirmativas para inclusdo
6 Estabelecimento de processos de recursos humanos que considerem a diversidade e inclusdo quanto a contratagao, avaliagdo de
desempenho, parametros para meritocracia, promogdes, treinamentos e desenvolvimento
7 Estabelecimento de politica de diversidade e inclusdo que estabeleca parametros corporativos que irdo guiar as tomadas de decisdes.
Soma:
Pontos:
Total Geral:
% de conformidade
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Respeito aos Direitos Humanos

Os direitos humanos sdo inerentes a todos os seres humanos, universais e se aplica a todos, independentemente de sua situagdo, inalienaveis, no sentido que nenhum direito

pode ser ignorado. A organizagdo tem responsabilidade de exercer due diligence para identificar, prevenir e abordar impactos reais ou potenciais nos direitos humanos
resultantes de suas atividades ou atividades daqueles com quem se relacionam.

1 Implantagdo de politicas de direitos humanos
2 Asseguracdo do comprometimento da alta diregdo da organizagdo
3 Conhecimento dos pontos criticos do negdcio que possam trazer impactos positivos ou negativos quanto aos DH
4 Implementagdo de praticas de monitoramento e prevengdo a violagdo dos DH
5 Estabelecimento de metas e indicadores relacionados a observancia dos DH
6 Treinamento dos trabalhadores em direitos humanos
7 Mapeamento dos canais de denuncia de violagdo dos direitos humanos
8 Promogao do didlogo com publicos de interesse em DH
9 | Realizacdo de consultas significativas com partes interessadas relevantes, de maneira proporcional a natureza e ao contexto da operacdo
10 Realizagdo de Due diligence como padrdo em todas as contratacGes de produtos e servigos
11 Mapeamento dos impactos dos DH nas cadeias de fornecimento
12 Elaboragdo do plano de mitigagdo de impactos negativos em DH
13 Consideragdo dos direitos humanos nas relagdes comerciais praticadas
14 Evitar cumplicidade (favorecimento de um ato ilegal ou omissdo) em violagdo dos DH
15 Participagdo em pactos, iniciativas e redes multissetoriais de DH
16 Disseminagdo do tema interno e externamente
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Combate ao Trabalho Forgado

SituagGes em que pessoas sdo coagidas a trabalhar por meio de uso de violéncia ou intimidagdo, ou até implicitos, como serviddo por dividas, retengdo de documentos ou
ameacas de denuncias as autoridades de imigragdo.
1 Realizar analise de sua situagdo atual de operagdes "auditoria social", interna ou externamente, de forma a identificar possiveis desvios ou
impactos. Caso encontrado, iniciar agdes de corregdo e considerar os principais elos da cadeia de valor
2 Adocgdo de politicas e estratégias efetivas de direitos humanos e trabalhistas que assegurem conformidades com leis aplicaveis e principios
fundamentais de Direitos humanos e trabalhistas
3 Implementagdo de politicas e estratégias em toda organizagao e cadeia de valor
4 Treinamento de trabalhadores internos e da cadeia de valor para assegurar niveis efetivos e consistentes de implementagdo e cumprimento
de politicas
5 Aplicagdo de procedimentos de monitoramento e gestdo de resultados das agdes implementadas na organizagdo e na cadeia de valor
= Comunicagdo de suas atividades as suas partes interessadas e ao publico em geral, (site ou outras midias), bem como publicagdo do relatério
anual para comunicagdo com investidores, compradores, consumidores e a sociedade mais ampla




Trabalho Infantil

Deve identificar, prevenir e combater o trabalho infantil em todas as suas atividades e, sempre que possivel e exequivel, na cadeia de valor. Apenas a partir de 14 anos na
condicdo de aprendizes, exceto trabalho noturno, insalubre ou perigoso.

1 Mapeamento de suas operagdes e de sua cadeia de valor que podem apresentar risco ao trabalho infantil ou jovens expostos a trabalhos
perigosos ou insalubres
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2 Estabelecimento de politicas claras de trabalho infantil e realizagdo de trabalhos para conscientizagdo de trabalhadores e demais partes
interessadas sobre assuntos e suas consequéncias sociais

3 Implementacdo de clausulas especificas em contratos para coibir o trabalho infantil

4 Desenvolvimento de um sistema de gestdo que faga avaliagdo e monitoramento de suas atividades, e de sua cadeia de valor, buscando
eliminar qualquer risco ao trabalho infantil

5 | Integragdo de campanhas publicas, féruns e eventos, firmando parcerias com outras organizagcbes como forma de combater o trabalho infantil




Investimento voluntario e sistematico que pode ser direcionado a projetos destinados a educagdo, cultura, saude, geragdo de renda, desenvolvimento de infraestrutura,
acesso a informagdo ou qualquer outra atividade que promova o desenvolvimento econdmico, social e ambiental alinhados ao interesse publico e/ou programas voluntarios
corporativos (disponibilizando horas de trabalho). Objetivo e criagdo de uma cultura de gestao que seja favordvel ao engajamento das partes interessadas.

Investimento Social Privado
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Justificativa /

Praticas 0|5 |10 NA ~
Observagao
1| Mapeamento das partes interessadas relevantes, expectativas, necessidades e temas de interesse objetivando a realizagdo das agdes ISP
) Estabelecimento de ag¢Bes, projetos, programas e politicas de agdes ISP baseadas nas necessidades das partes interessadas, cultura interna
e engajamento
3 Elaboragdo de politica de programa ISP, estabelecendo critérios, prioridade e meta a serem atingidas
4 Estabelecimento de indicadores para monitorar as agdes ISP e seus impactos nos ativos que a organizagdo elegeu como "foco na estratégia
de valor compartilhado"
5 Incentivo a doagdes de trabalhadores as organizagdes da sociedade civil, se possivel, via mecanismo de contrapartida
= Apoio na construgdo de capacidades, apoio técnico e institucional a organizagdo da sociedade civil local, por meio de voluntariado
corporativo ou doagao de servigos técnicos especializados
7 Estabelecimento de atividades formativas (universidades corporativas) e gratuitas a populagdo dos territérios de atuagdo
8 Destinagao de recursos financeiros, produtos e servigos a organizagao da sociedade civil para a execugao de seus projetos, programas,
eventos e alcangar sua sustentabilidade financeira

9 Execugdo de projetos socioambientais fazendo uso de recursos materiais e financeiros

10 Concecdo de prémios e/ou bolsas de estudo para individuos com atuacdo destacada no &mbito socioambiental e/ou que possuam
restricdo de recursos financeiros

11 Estabelecimento de doagdo de recursos filantrépicos ou em condicGes facilitadas para negécios de impacto socioambiental
12 Estabelecimento de mecanismos proprios e independentes para tomada de decisdes alocativas que envolvam ISP, se possivel com

participagado de trabalhadores e membros da comunidade
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Consideragado de critérios internos de sele¢do de fornecedores, de diversidade, equidade e inclusdo e de transparéncia para a selegao de

13 organizagOes da sociedade civil e projetos socioambientais a serem apoiados via ISP
14 Promogdo de campanhas de vacinagdo
15 Avaliagdo da possibilidade para oferecimento de plano de salude, seguros ou acessos privados aos servigos de satide




Partes Interessadas
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Partes interessadas tém interesses que podem ser afetados por decisdes ou atividades da organizagdo. A organizacao deve identificar a legitimidade do representante da
parte interessada, como boa pratica de governanga. O didlogo deve consistir em estabelecer canais de comunicagdo entre as partes e a organizagdo. O engajamento cria
oportunidades de didlogos visando o fornecimento de uma base sélida para as decisGes da organizagao.

Praticas

0

10

NA

Justificativa /
Observagao

1 Elaboragdo, monitoramento e reavaliagdo de um plano de comunicagdo interno e externo de modo a ser transparente nas decisdes

Elaboracgdo e aplicagdo de processos formais para identificar as partes interessadas, examinando e verificando a legitimidade do grupo ou

2 individuo que fala em nome das partes interessadas

3 Realizagdo de pesquisa e campanhas para conhecimento e monitoramento da relagdo com as partes interessadas
Consideragdo do uso de indicadores e metas referentes a temdtica relevante para a organizagdo e as partes interessadas, como ativo do

4 engajamento

5 Realizagdo do engajamento social, por meio de reunides informais ou formais (conferéncias, workshops, mesas redondas...)

6 Estimulagdo da relagdo dos trabalhadores da organizagdo com a comunidade, por meio de agdes e campanhas




Impacto Social

Sua gestdao é uma maneira da organizacao efetivar sua responsabilidade social de forma a tratar uma vantagem competitiva.
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Praticas

0

5

10

NA

Justificativa /
Observagao

Envolvimento com a comunidade por meio de féruns promovidos por representantes locais ou mesmo por promogao pela organizagao

Identificagdo de formadores de opinido, partes interessadas, agentes publicos, sociedade civil para que demandas tenham representagao

Reconhecimento da existéncia de um ou mais grupos vulneraveis dentre as partes interessadas (compartilhamento de caracteristicas que
sdo a base de discriminagdo) e que os priva de gozar de seus direitos ou igualdade de oportunidades

Consideragdo de paridade quanto a género, raga e outras especificidades na participagdo com a comunidade

Inclusdo na politica de engajamento adotada pela organizagdo de mecanismo para identificagdo e mobilizagdo de grupos demogréficos ou
partes interessadas tradicionalmente sub-representagdes ou em situagado de vulnerabilidade

Entendimento da relagdo entre a dimensdo da organizagdo e a comunidade nela inserida como populagdo, densidade, renda, servigos e
equipamentos disponiveis no entorno e infraestrutura urbana, como mobilidade, saneamento e residuos, oferta e valores do mercado
imobilidrio considerando a populagao existente e os trabalhadores da organizagado

Criagdo de plano de agdo, com objetivo de mitigagdo de impactos negativos e potencializagdo de impactos positivos na relagdo entre
organizagdo e comunidade

Reconhecimento de temas centrais da organizagdo e trazé-los para a relagdo com as partes interessadas e comunidades
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9 Capacitagdo da populagdo local para que possam ser, ou vir a ser, parceiros, fornecedores, consumidores ou trabalhadores
10 Avaliagdo da necessidade de acesso a servigos essenciais por parte da comunidade local com o objetivo de auxiliar no desenvolvimento
desses servigos (moradia acessivel, assisténcia médica, educagdo, geragdo de renda...)
11 Desenvolvimento de estrutura compartilhada para suas atividades comerciais que também beneficia partes interessadas locais
12 Avaliagdo de oportunidades e riscos em relagdo aos impactos decorrentes das atividades produtivas
13| Elaboragdo de planos de comunicagdo interno e externo, promovendo transparéncia, dialogo e engajamento nas a¢des da organizagdo
14 Implementagdo de praticas para dar transparéncia a fornecedores locais de produtos e servigos, bem como para contribuir para o seu

desenvolvimento
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Apéndice C — Avaliagdao ESG - Eixo de Governanga

Critérios de Governancga Gerais

Se refere a estrutura organizacional, como politicas, procedimentos, controles e praticas utilizadas para sua gestdo, destinados a alcancgar os objetivos
estratégicos da organizacdo, que contemple além do cumprimento de leis e normas, o direcionamento da tomada de decisdo, harmonizando os interesses das
partes interessadas gerando valor de forma sustentavel.
- obetw 0]
Estabelecer formas para:
- resolver conflitos de interesse; .y
- controlar e reduzir riscos; Notas Obtidas Média no
- garantir a responsabilidade, transparéncia e integridade da organizacdo; Tema
- auxiliar a incorporagdo destes conceitos na estratégia da organizagdo.
- . 0%
Estrutura e composi¢do da governanca corporativa 0%
Propdsito e estratégia em relagdo a sustentabilidade 0%
Compliance, programa de integridade e praticas anticorrupgao 0%
Praticas de combate a concorréncia desleal (antitruste) 0% 0%
Engajamento das partes interessadas 0%
Gestdo de risco do negdcio 0%
Controles internos 0%
Auditorias internas e externas 0% 0%
Ambiente legal e regulatério 0%
Privacidade de dados pessoais 0%
Gestdo da segurancga de informacgao 0%
Responsabilizagdo 0% 0%
Relatorios ESG, de sustentabilidade e/ou relato integrado 0%
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Estrutura e Composicgao

Tem objetivo de disciplinar a organizagao e seu funcionamento, considerando o conjunto de responsabilidades, autoridades e vinculagGes hierdrquicas e funcionais atribuidas
as instancias de governanca e gestao. Especificagcdes e deveres para as diferentes partes interessadas, bem como explicagdo dos procedimentos e regras para tomada de
decisdo na organizagao.

Justificativa /

Praticas 0|5 10|NA ~
Observagao
1 Constituicao legal da organizagdo por meio de contratos social, estatuto e acordos de acionistas ou sdcios cotistas, com formalizagdo das
relagOes entre partes envolvidas e clausulas estabelecendo poderes e limites de atuagado
2 No contrato ou estatuto contemplar mecanismos para o tratamento de situagdes de conflito de interesses
3 Estabelecimento e disponibilizagdo de regras para votagao entre acionistas ou sdcios cotistas, de forma clara, incluindo o voto com

procuragao e outros canais

4 Disponibilizagdo para sociedade e outras partes interessadas dos registros dos acionistas e sdcios cotistas, com indicagdo das respectivas
quantidades de agGes ou quotas

Definigdo em documentos societdrios de atribuigdes e formas de contratagdo da diretoria, limites de algadas e delegagdo de autoridade,
destinagdo de resultados

= Adogao de praticas recomendadas por instituigdes reconhecidas, como IBGC, no processo de gestdo da organizagdo e quando aplicavel,
estabelecendo objetivos e metas mensuraveis, bem como indicadores de controle

Formalizagdo de regulamentos (comissdes, comités, conselhos) para a tomada de decisdo em topicos ambientais, sociais e de
governanga

8 Elaboragdo de documentos que estabelegam algadas de decisdes, com descri¢cdao do que é de competéncia dos diretores, da diretoria
como colegiado ou CA.




Descrigdao do processo utilizado pela maior instancia do 6rgdo de governanga e pelos altos executivos para desenvolvimento, aprovagao,
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9 atualizagdo do propdsito, declaragdo de missao, visdo e valores, e das estratégias, politicas, metas relacionadas a tépicos ambientais,
sociais e de governanga e, quando aplicavel, econémicos
10 Formalizagdo e descrigdo do processo e frequéncia em que sdo relatadas, para o mais alto nivel, as informagGes referentes aos impactos
da organizagdo sobre a economia, meio ambiente e nas pessoas
11 Realizagdo de reuniGes periddicas entre acionistas ou sdcios para divulgagao interna dos atos de gestdo relevantes ou para o
estabelecimento de questOes estratégicas
12 Realizagdo de reunides periddicas para avaliagdo do desempenho ESG e para a proposicao de medidas e agcdes de melhoria continua
Disseminagdo da cultura organizacional reforgando valores, principios, compliance, devendo esses serem desdobrados em politicas,
13| diretrizes, préticas, procedimentos, ainda estabelecendo modo de monitoramento, comprovando se as suas decisdes, agdes e impactos
estdo alinhados com as linhas-mestras da cultura organizacional
Formalizagdo dos processos de nomeagdo e selecdo para o mais alto érgdo de governanga e/ou comités, com apresentagdo do critério
14 | usado para nomear e selecionar o mais alto 6rgdo de governanga e/ou membros dos comités (tempo de mercado, de atuagdo, formagdo
e reputagdo)
15 Composigdo do mais alto érgdo de governanga (conselho, alta diregdo, comités) levando em conta questdes relacionadas a diversidade,
equidade e inclusdo
16 Divulgagdo e implementagdo de politicas e diretrizes que propiciem a igualdade de oportunidades para o acesso a mulheres a posicdo de
alta lideranga da organizagdo
17 Estabelecimento de politicas de remuneragdo para membros do mais alto érgdo de governanga que levem em consideragdo seus
desempenhos na gestdo e impactos da organizagdao na economia, meio ambiente e nas pessoas

18 Definigdo de processos formalizados para avaliagdo do desempenho de sua diretoria
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Propésito e Estratégia

Para incorporar a sustentabilidade é necessario estabelecer propdsitos e estratégias que integrem os compromissos assumidos pela organizagao, de forma a nortear as
decisGes na gestao dos impactos em seus materiais e nas dimensdes ambientais, sociais e de governanga

Justificativa /

Praticas 0|5 |10 | NA ob -
servagao

Integracdo formal do compromisso do desenvolvimento sustentdvel em sua estratégia corporativa por meio de declaragdes de
1| propésito, missdo, visdo em suas diretrizes de politicas corporativas, de planejamento, objetivos e metas, de modo a contribuir com a
cultura organizacional alinhada aos principios ESG

Implementagdo do comité de sustentabilidade ou ESG e avaliar as formalizagdes necessarias para sua operacionalizagdo tais como
regimentos, coordenacgdo, dinamica, agenda de reunides definidas, pauta e ata

3| Incorporagdo na gestdo dos principios universais do pacto global, buscando o compromisso publico para ser signatario dessa iniciativa

Utilizar as ODS e a Agenda 2030 da ONU como referéncia para identificagdo e integragdo de aspectos relevantes de sustentabilidade nos

4 . o
temas materiais da organizagao
5 Estabelecimento de objetivos e metas mensurdveis assim como indicadores ESG para acompanhar o desenvolvimento ao longo do
tempo preferencialmente correlacionadas as ODS
6 Estabelecimento de planos de agdo claros
7 Utilizagdo de resultados dos indicadores de ESG para apoiar na tomada de decisdo no processo de avaliagdo de desempenho

8 Disponibilizagdo de processos formalizados para avaliagdo de desempenho da diretoria, de 6rgdo de governanga e de seus membros

Vinculagdo, quando aplicavel, de remuneragdo variavel (reajustes salariais, bonus, prémios) de integrantes da alta gestdo, gestores as
metas de desempenho ESG




Conduta Empresarial
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Obrigagdes mandatdrias como também as voluntarias que a organizagado escolhe cumprir para protegdo da reputagdo e da integridade do negécio. Tendo como premissas:
- Cumprir leis e regulamentos (nacionais e internacionais).
- Cumprir permissdes, licengas e outras formas de autorizagao.
- Cumprir ordens, regras, ou orientagdes emitidas por agéncia reguladora.
- Cumprir decisdes de corte de justica ou tribunais administrativos.
- Voluntdrios, grupos comunitdrios e ONGs.
- Voluntarios requisitos organizacionais como politicas e procedimentos.
- Voluntdrios cddigos e boas praticas.
- Voluntarios rotulagem voluntaria ou comprometimentos ambientais.
- Voluntdrios acordos contratuais.
- Voluntdrias - normas internacionais e nacionais.
- Voluntdrias - normas setoriais ou organizacionais.

1 Asseguracdo da cultura de integridade pelo comprometimento da alta liderancga

2 Desenvolvimento e garantia de manter e promover a cultura de integridade em todos os niveis da organizagdo

3 Estabelecimento de politicas e objetivo de compliance

4 Implementagdo do cédigo de conduta que demonstre a cultura de integridade e quais sdo as condutas aceitaveis, de conhecimento
inclusive de terceiros

5 Disponibilizagdo de recursos para implementagao dos programas de integridade e compliance

6 Estabelecimento de um responsavel pelo programa de compliance ou estabelecimento de um comité

7 Asseguracdo da independéncia do responsavel pelo comité de compliance e com acesso a todos os niveis da organizagdo

8 Estabelecimento de programas de conscientizagdo e treinamento

9 Comunicagdo e disseminagdo em todos os niveis da organizagdo da cultura de integridade e compliance
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Identificagdo das obrigagGes de compliance resultante das atividades, produtos e servigos e avaliagdo dos impactos nas suas operagoes

10 L L
de acordo com a materialidade do negdcio
11 Estabelecimento de gestao de risco para identificar, analisar, classificar e gerenciar os riscos de compliance, acrescentar risco de suborno
e fraude
12 Avaliar e melhorar os controles internos de compliance
13 Implementagdo de um sistema de denuncia, considerando recepgao, tratamento, conclusao e reporte, bem como anélise critica
14 Contratagdo e promogdo de pessoas de reputagao ilibada, com realizagdo de due diligence na contratagdo e implementagdo de
avaliagbes continuas de desempenho para promogdes
15 Asseguragdo a protegdo dos sistemas de tecnologia da informagdo por meio de controles de segurancga (acesso) e monitoramento
proativo
16 Estabelecimento de controle da delegacgdo de autoridade (procuragdes, autorizagdes de aquisi¢do e contratagdo, venda de ativos)
17 Integracdo da gestdo de compliance com os demais sistemas de gestdo da organizagdo
18 Implementagdo de indicadores que reflitam o nivel de alcance dos objetivos de compliance, a fim de proporcionar um ambiente de
governanga para a tomada de decisdo
19 Documentagao e reporte dos resultados da area de compliance para a maior instancia da organizagdo, a fim de garantir a melhoria

continua do ambiente de compliance
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Antitruste

Organizagdes comprometidas com ESG devem considerar nos seus processos de decisdo e estratégia do negdcio, avaliagdes de padrdes que ndao impliguem em manipulagdo
do mercado (restrigdo de produgdo, aumento de pregos, ajustes, beneficios ou acordos).
Condutas consideradas exemplos de praticas ilegais:
- acordar, combinar, manipular ou ajustar com o concorrente, sob qualquer forma, pregos de bens ou servigos ofertados individualmente;
- limitar ou impedir o acesso de novas empresas ao mercado;
- exigir ou conceder exclusividade para divulgagdo de publicidade nos meios de comunicagdo de massa;
- estabelecer pregos predatorios e fixar precos de revenda;
- restringir territorios e base de clientes;
- firmar acordos de exclusividade;
- realizar venda casada.

Estabelecimento de politica anticoncorrencial contendo diretrizes e regras gerais de relacionamento de trabalhadores e prestadores de
1| servigos com concorrentes, fornecedores e clientes para tratativas de praticas que prejudiquem o exercicio da livre concorréncia, de
forma a prevenir a ocorréncia de infragdes a legislagdo
2 Estabelecimento de politicas de pregos de produtos, bens e servigos
Mapeamento dos principais concorrentes dos seguimentos de atuagdo e monitoramento dos riscos de cartéis, fraudes econdmicas e
3 ajustes de prego
Estabelecimento de medidas para evitar compartilhamento e uso de informagdes confidenciais ou relacionadas as estratégias da
4 organizagao
5 Estabelecimento de regras para buscar informagdes de mercado de maneira licita e por meio de fontes autorizadas
Proibi¢do de participagdo de trabalhadores e dirigentes da organizagdao em situagGes que possam tratar de temas sensiveis com
6 integrantes de empresas concorrentes
Classificagdo da cadeia de fornecimento a partir do nivel de criticidade sobre escassez, administrando o risco de escassez de insumos
7 considerados essenciais para a continuidade do negdcio, visando coibir praticas anticoncorrenciais para a aquisicdo destes insumos
8 Capacitagdo de trabalhadores e prestadores de servigos da organizagdo nas praticas anticoncorrenciais
Engajamento com confederagGes, conselhos, associagdes e outras entidades organizadas no monitoramento de praticas
9 anticoncorrenciais como forma de manipulagdo de poder de mercado




Engajamento Stakeholders
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Processo sistematico para identificar e criar dialogos com grupos ou individuos de interesses legitimos que sdo afetados pelas decisdes e atividades da empresa.

Identificagdo das partes interessadas envolvidas e determinagdo dos aspectos em que ha ou pode haver um relacionamento com
beneficios mutuos

2 | Descrigdo das partes interessadas que foram engajadas para determinagdo da materialidade e o gerenciamento dos temas materiais

3 Determinagdo dos aspectos relevantes das partes interessadas em relagdo ao ESG

Consideragao do tipo de relagdo com as partes interessadas, expectativas mais amplas da sociedade e o desenvolvimento

4 sustentavel, assim como a natureza de sua relagdo com empresa
Realizagdo de analise critica das informagdes sobre as partes interessadas e seus requisitos pertinentes com monitoramento de sua
5 efetividade
6 Estabelecimento de métodos para monitorar e fortalecer o relacionamento e engajamento
7 Criagdo de incentivos junto as partes interessadas para envolvimento e estabelecimento de principios de boas praticas de

sustentabilidade
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Gestao de Risco

Atividade coordenada para dirigir e controlar uma organizagdo no que se refere aos efeitos de incerteza nos objetivos. Se positivos (oportunidades) e, se negativos (ameacas),
ou ambos.

1 Implementagdo de politica de gestdo de risco

2 Garantir conhecimento e recursos necessarios através de qualificagdo ou busca de especialistas

Identificagcdo de riscos e oportunidades relacionadas ao ESG (critérios ambientais, sociais e de governanga). Garantir que foi considerada a
3 | referéncia de mercado, natureza do negdcio contexto setorial e regulatdrio que podem impactar nos planos estratégicos e operacionais da
organizagdo e determinar seus impactos

4 Desenvolvimento de matriz de probabilidade x severidade para determinar o nivel de exposigdo ao risco relacionado aos temas ESG

5 Execugdo de um plano para tratamento e resposta aos riscos nos devidos grupos de governanga

6 Estabelecimento, monitoramento e divulgacdo de apetite e tolerancia aos riscos, incluindo aspectos relacionados ao ESG
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Controles Internos

Acgdes estabelecida por meio de politicas e procedimentos que ajudam a garantir o cumprimento de diretrizes determinadas pela organizagdo para mitigar os riscos a
realizagdo dos objetivos.

Justificativa /

Praticas 0/ 5|10 |NA ~
observagao

Estabelecimento e operagdo de controles internos eficazes, conforme COSO, monitorando processos financeiros e operacionais,
inclusive a gestdo de riscos, conformidade com requisitos legais e outros aplicaveis

2 Avaliagdo (ao menos anual) da eficacia dos sistemas de controle interno, bem como prestagdo de contas ao érgdo de governanga

Determinagdo de mecanismo que assegure que o sistema de controle interno estimule os grupos de governanga da organizagao a
adotarem agGes preventivas, prospectivas e proativas para minimizagdo e antecipagdo de riscos

4 Atualizagdo rotineira dos controles internos para garantir a melhoria continua
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Auditorias

E um processo sistematico, documentado e independente que deve avaliar os processos e reportar os resultados, de forma que a drea ou o responsavel coordene com os
gestores,
a implementacgdo de agdes, a fim de assegurar que as praticas sejam eficazes para minimizar os riscos.
As auditorias interna e externa devem verificar se os controles internos estdo sendo exercidos da forma desejada, bem como analisar e recomendar, quando aplicavel,
melhorias
para trazer eficacia aos processos.
Justificativa /
’ .
Praticas 0 5 |10 | NA ~
Observacgao
1 Garantia de que ocorra a subordinagdo da auditoria interna ao érgao mais alto da governanga, bem como a supervisdo do comité de
auditoria se existir.
2 Garantia da existéncia de uma coordenagdo dos programas de auditoria (ambiental, social e de governanga) compativel com a
natureza, tamanho, perfil de risco e modelo de negdcio da organizagdo
3 Garantia de independéncia, objetividade e qualificagdo do(s) auditor(es) responsavel(is) pela auditoria interna
4 Disponibilizagdo de recursos necessarios a realizagdo dos programas de auditoria interna e externa
5 Alinhamento das atividades de auditoria interna com a estratégia da organizagdo, considerando abordagem baseada em risco
= Verificagdo dos programas de auditoria se sdo atualizados periodicamente e se sdo considerados a obtengdo de garantia de terceiros
em um ou mais componentes de dados ESG ou de sustentabilidade
7 Estabelecimento de mecanismo de comunicagao dos resultados do trabalho com suas conclusGes e recomendagoes ao publico
apropriado
8 Implementagdo de um processo de acompanhamento das melhorias propostas, visando o aperfeicoamento dos processos de
controles internos
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Ambiente Regulatoério

A compreensdo e a conformidade com o ambiente regulatério e legal aplicavel a natureza das operagdes em que as organizagGes estdo inseridas se tornam essenciais para a
boa governancga corporativa. Portanto, o atendimento a esse critério é um pré-requisito fundamental para o prosseguimento na Jornada ESG.
E responsabilidade dos membros dos érgdos de governanga supervisionar e monitorar a conformidade regulatéria e legal aplicavel a organizagdo, com olhar especifico para
aquelas relacionadas as praticas ESG.

Justificativa /

’ .
Praticas 0| 5|10 |NA ~
Observagao
1 Realizagdo de inventario de regulagGes vigentes, classificados por érgdo emissor, temas, areas afetadas e responsaveis
2 Implementagdo de mecanismos de supervisdo e monitoramento do cumprimento regulatorio e legal para as regulagées aplicaveis e
vigentes, assim com atribui¢do de responsabilidade e comprometimento
3 Implementagdo de mecanismos de supervisdo e monitoramento de planos de agdo que visem o cumprimento das regulagdes
aplicaveis
4 Implementagdo de mecanismos de monitoramento de perdas associadas a multas e infragGes incorridas em consequéncia ao
descumprimento da regulagdo aplicdvel e andlise da causa-raiz, com a determinagdo de planos de agdo
5 Implementagdo de programas de compliance regulatdrios e legais, inseridos nos planos de trabalho, quer sejam das areas de auditoria
interna, controles internos ou compliance

= Implementagdo de mecanismos de supervisdo e monitoramento das regulagdes em tramitagdo suscetiveis aos negdcios da

organizagao
7 Implementagdo de processos de gestdo de riscos regulatérios e legais

Avaliagdo da implementagao de instancia especializada, com poder decisoério, que execute a identificagdao, mapeamento, andlise,
8| avaliagdo, classificagdo, monitoramento, mitigacdo dos riscos e verificacdo de oportunidades tributarias, para defini¢cdo de politicas e
limites do planejamento tributdrio, alinhados com a estratégia ESG
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Privacidade de Dados

E toda operacio realizada com dados pessoais, existentes em todo tipo de meio, inclusive o digital. A garantia de privacidade dos dados pessoais tem o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. As organizagdes sé devem tratar dados pessoais
mediante consentimento do titular, exceto os casos previstos em lei.

Justificativa /

Praticas 0|5|10 | NA ~
Observagao

Implementagdo de sistemas de seguranga de tratamento de dados pessoais que complementam o sistema de gestdo da seguranga

1 da informagdo (SGSI)

2 Implementagdo de politicas de segurancga da informacdo dirigida aos seus trabalhadores, com énfase especial aos dados pessoais de
seus clientes, trabalhadores, fornecedores, visitantes e demais titulares

3 Execugdo de um programa de conscientizagdo da importancia da privacidade dos dados pessoais para os clientes, trabalhadores,

fornecedores, preconizando a coleta minima

4 Realizagdo de um inventario de dados pessoais existentes nos documentos e/ou dados digitais e bancos de dados da organizagdo

5 Realizagdo do mapeamento e identificagdo dos dados sensiveis constantes no inventario de dados pessoais

6 Definigdo dos critérios de seguranga da operagao para dados pessoais e dados sensiveis em posse da organizagao

7 | Possuir procedimento de avaliagdo prévia do tratamento dos dados pessoais transacionados na contratagdo de servigos terceirizados

Possuir clausula nos contratos de terceiros, explicitas, que assegurem no servico de level agreement (SLA) o nivel adequado de
protecdo de dados pessoais das informagSes compartilhadas




E um conjunto de politicas, procedimentos, diretrizes, recursos e atividades, gerenciados pela organizacdo, com o objetivo de proteger seus ativos de informagdo, digitais ou
nao.
O SGSI assegura trés tipos fundamentais de prote¢do: Confidencialidade e privacidade da informagdo, Integridade da informagdo e Disponibilidade da informacao.

Seguranga da Informacao
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Justificativa /

V' d .
Praticas 0|5 10 NA ~
Observagao
1 Desenvolvimento de politica de seguranca da informagdo explicita, documentada e acessivel a todos os trabalhadores da organizagdo
2 Formalizagdo dos papéis e responsabilidades de toda a administragdo e linhas em relagdo as praticas de gestdo da seguranga da
informagdo
3 Desenvolvimento de um programa de disseminagdo da politica de seguranga da informagdo com planos de comunicagdo e de capacitagdo
para os novos trabalhadores e reciclagem das equipes

4 Utilizacdo de sistemas operacionais e softwares com licenga devidamente legalizados e comprovadamente oficiais

5 Promocgdo de atualizagdes periddicas dos pacotes de seguranga dos softwares e sistemas operacionais, assim como dos antivirus

6 | Garantia da n3o utilizagdo de sistemas operacionais ou softwares descontinuados pelos fornecedores e sem suporte e atualizagdo técnica

7 Garantir a ndo permissdo de software ndo autorizados nos dispositivos da organizagdo, bem como ndo permitir a conexao de dispositivos

que ndo sejam verificados e autorizados previamente
8 Garantir mecanismos eficazes de acesso fisico aos repositdrios de informagdes e documentos, assim como controle de acesso l6gico aos
sistemas informatizados digitais

9 Adogao de atualizagdo de senhas de controle de acesso, com maximo sugerido de 90 dias

10 Adogdo de estruturas de alta complexidade para senhas de acesso (numeros, caracteres, letras, nimeros e caracteres especiais,
maiusculas, minusculas), para maximizar o nivel de seguranca
11 Criacdo de rotina de copia de segurancga (backup) e restauragdo (restore) de dados da empresa em midias externas ou em nuvem, com
periodicidade adequada ao volume de dados guardados, ao nivel de alteragGes dos dados e ao nivel de riscos tolerado pela organizagdo

12 Criagdo de mapeamento e implementagdo de segregacdo de fungdes entre trabalhadores da organizagdao, minimizando conflito de

interesse nos processos decisorios




123

Na contratagdo de servigos terceirizados de tecnologia ou processamento de informagdes possuir procedimento para selecdo, avaliagdo

13 prévia, validagdo, homologagdo e monitoramento do desempenho constante da qualidade e seguranca dos servigos prestados
Definigdo de clausulas explicitas, no caso de contrato com terceiros, que assegurem no SLA (Service Level Agreement) o nivel adequado de
14 confidencialidade e seguranga das informagdes compartilhadas (provedores de hospedagem, desenvolvimento de software,

processamento de informagdes como folha de pagamento, entre outros)
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Responsabilizagao

Com o sentido de “responsabilidade por atribuicGes e atos” o termo deriva de accountability, que significa “prestar contas a”, dar satisfagdo a, corresponder a expectativa
de”. Ndo se resume a questdo legal ou a prestagdo formal de contas, mas vai além, tendo forte relagdo com a participagdo da sociedade.
DimensGes: - transparéncia referente ao modo de mostrar a atuagdo das organizagdes e dos agentes publicos;
- imputabilidade, que se refere ao fato de que as organizagGes e individuos devem ser responsabilizados pelas suas agdes e punidos pelos maleficios que vierem a causar;
- controle que esta relacionado as relagdes hierarquicas no interior das estruturas burocraticas, seja entre individuos ou organizagdes;
- responsabilizagdo, que diz respeito ao cumprimento das leis, das normas e das regras estabelecidas e as san¢Ges decorrentes de seu descumprimento;
- responsividade, que se refere ao modo como a organizagdo responde as expectativas da sociedade.

1 Estabelecimento de objetivos e metas de acordo com o planejamento estratégico

2 Estabelecimento de lista de responsabilidade por fungdo e avaliagdo das habilidades necessarias para o seu exercicio

Asseguragdo de que a responsabilizagdo de recursos financeiros estd em conformidade com o planejamento orgamentdrio da
organizagao

Prestagdo de contas da atuagdo dos agentes de governanga de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo
4 integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes, e atuando com diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis,
conforme preconizado pelo cédigo de melhores praticas do IBGC

5 Promocgdo de treinamento em responsabilizacdo que abranja periodicamente todas as areas da organizagdo

Implementagdo de uma politica clara sobre o que se esperar dos trabalhadores diante das responsabilidades atribuidas a partir de
indicadores de desempenho dos processos de negdcios

Criagdo de um plano de comunicagdo que evidencia a transparéncia das a¢des da organizagdo para as partes interessadas e a
7| sociedade em geral, como relatério de sustentabilidade, de demonstragdo financeira, de auditorias internas e externas, premiagdes,
certificages, entre outros meios.
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Relatoérios

Principal ferramenta que as organizagdes utilizam para relatar, de forma voluntdria, a sociedade e as partes interessadas seu desempenho e impacto nos aspectos ambientais,
sociais e de governanga corporativa, sejam eles positivos ou negativos. O documento complementa as demonstracées financeiras das empresas e possui como principal
objetivo a divulgacdo dos dados socioambientais de forma transparente. Sempre que aplicavel, o relatério deve contemplar os seguintes aspectos:

- Relevancia estratégica: resposta no longo prazo e no plano macroeconémico as tendéncias de mudangas nos aspectos climatolégicos, demograficos, tecnoldgicos, sociais e
politicos
(beneficio da transi¢cdo para uma economia com abordagem ESG e protec¢do de suas carteiras contra impactos negativos)

- Materialidade da abordagem ESG: entendimento das perspectivas da organizagdo; as institui¢des financeiras e os investidores considerardo as questdes mais relevantes —
“materiais” — para um determinado negdcio.

1 Descrigdo da abrangéncia da abordagem ESG na organizagdo

2 Descri¢do dos objetivos, metas e indicadores de desempenho definidos pela organizagdo e o grau de atendimento e/ou cumprimento

3 Descri¢do destacada da relevancia das questdes ESG para estratégia e modelos de negdcios

4 Reporte sobre os temas ESG identificados como materiais para a organizagdo

5| Demonstragdo dos riscos negativos e positivos identificados e as principais agdes empreendidas para sua minimizagdo ou potencializagdo

6 Asseguracdo de que as informagdes constantes no relatério sejam confidveis e rastredveis.
7 Asseguracdo de que a elaboragdo do relatdrio atenda aos principios estabelecidos no padrdo selecionado
8 Garantir a informagdo e aplicabilidade da legislagdo e/ou regulamento exigido pelo mercado nacional e/ou internacional em que a

organizagdo atua (se aplicavel)
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i Na norma ABNT PR 2030 (3.20) a materialidade é a pertinéncia de um tépico determinada pela relevancia
do seu impacto econémico, ambiental, social, positivo ou negativo, nas avaliagées e decisdes dos gestores
da organizagéo e de suas partes interessadas. Nota 1: No contexto da sustentabilidade, materialidade € a
base para a empresa identificar as agendas prioritarias para sua atuacdo, investimentos e gestao de
externalidades, riscos e oportunidades. Nota 2: A materialidade varia de acordo com o contexto,
caracteristicas do negécio e interesses dos publicos com 0s quais a organizagao se relaciona.



