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RESUMO

O periodo de graduacdo € um dos mais significativos para o estudante,
pois refletird ndo s6 na vida profissional como também nos aspectos pessoais,
individuais e coletivos. Os fatores que influenciam o alunado de ensino
superior refletem de modo profundo na sociedade na qual ele estd inserido.
Trata-se de uma complexidade da formacido do ser humano cuja
responsabilidade cabe a todos os envolvidos na comunidade académica.

Para contribuir com uma melhor compreensido dos efeitos que a
experi€ncia de cursar o ensino superior provoca nos alunos, o objetivo deste
trabalho € identificar aspectos que envolvem aprendizagens ¢ mudancas néo
registradas diretamente nas medidas de aproveitamento e desempenho
académico. Especificamente, o foco estd nos comportamentos, nas
competéncias e/ou nas habilidades adquiridas durante a graduacdo, conforme
a percepgdo dos alunos de cursos de Administracao de Empresas.

Este estudo tem como objetivo geral identificar os aspectos que
envolvem aprendizagens e mudancgas no desempenho dos académicos.

Os objetivos especificos deste estudo sdo: (a) perceber os efeitos da
graduagdo nos alunos, (b} avaliar comportamentos, competéncias e/ou
habilidades adquiridas durante a graduagio, (c¢) identificar aspectos n#o
visiveis nas medidas de aproveitamento ji existentes e (d) proporcionar
instrumento de investiga¢@o que venha cooperar com o processo avaliativo do
ensino superior.

Para atingir esses objetivos, realizou-se um levantamento amostral, por
meio de um instrumento denominado Questiondrio de Avaliagido dos Efeitos
da Graduacio — QUEG.

Como resultado percebeu-se que os aspectos mais valorizados pelos
alunos sio os relativos a aquisicdo de competéncias pessoais e vocacionais.
Outros fatores identificados foram denominados: Competéncia Pratica,
Apreciacdo Cultural, Complexidade Cognitiva, Conhecimentos e Habilidades
Académicas. Esses aspectos refletem as influéncias positivas dos anos que

passaram no curso superior.
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ABSTRACT

The graduation time is one of the most important periods for every
student involved, because this time will affect professional life, as well as
personal, individual and collective aspects. The factors which influence the
college students reflect, in a deep way, at the society where they are inserted.
It’s related to a complexity of individual development, which responsibility
belongs to all involved academic community.

To contribute for a better understanding about the results of this
experience, concerning to the college period and the effects caused on
students life, the objective of this study is to identify the factors that involve
learning and transformation not captured through formal score for academic
performance.

Particularly, the research focus of this study is concentrated on
behaviors, competences and abilities developed during the graduation,
concerning to the perception of student of management or business.

The general objective of this study is to identify somo factors such as
learning and change of the academic performance.

The specific objectives are: (a)} the understanding of the effects of
graduation on the student life; (b) the assessment of behaviors, competences
an abilities gathered during graduation period; (c) the identification of hidden
aspects related to conventional graduation progress; and (d) to provide an
investigation tool, which for establishing a cooperative work with the
academic assessment process.

To reach those objectives, it has been conducted a sample raising,
though the application of an instrument called QUEG — Questionaire of
Evolution Effect Graduation.

The conclusion is about the perception of the most important aspects
for the students are related to personal and vocational competences. Other
factors have also been identified, they are: practical competences, cultural
appreciation, cognitive complexity, knowledge and academic abilities. All

those aspects are supposed to produce positive influences gathered at the

academic period.



INTRODUCAO

O ensino superior brasileiro visa a atender a uma triplice fungido -
pesquisa, desenvolvimento das ciéncias, letras e arte, além de formacio
profissional de alto nivel. Fundamentada na Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, que estabelece as Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional, no

capitulo IV, art. 43, encontramos 0s objetivos do ensino superior:

I — estimular a criagdo cultural ¢ o desenvolvimento do
espirito cientifico ¢ do pensamento reflexivo;

IT — formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, ¢
colaborar na sua formagao continua;

III — incentivar o trabalho de pesquisa ¢ investigaglo
cientifica, wvisando ao desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia ¢ da criagido e difusao da cultura e, desse modo,
desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;
IV — promover a divulgacdo de conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos que constituem patrimdnio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicagdes ou de outras formas de comunicacgio;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural
e profissional e possibilitar a correspondente concretizagio,
integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geragao;

VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular os nacionais e regionais, prestar
servi¢os especializados 2 comunidade e estabelecer com esta
uma relagao de reciprocidade;

VII — promover a extensdo, aberta i participagio da populagio
visando i difusido das conquistas e beneficios resultantes da
criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica geradas
na instituicio.

Tendo em vista o cumprimento desses objetivos, o texto legal também
estabelece em seu artigo 45 que: “A educagdo superior serd ministrada em

institui¢des de ensino superior, piblicas ou privadas, com variados graus de

abrangéncia ou especializacdo™.

De acordo com o relatério do censo 2000, realizado pelo Ministério da
Educagdo e Cultura (MEC) e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais (INEP), o Brasil contava, nesse ano, com 1.180 Instituicdes de



Ensino Superior (IES) compondo o sistema federal de ensino, que &
constituido de unidades Pablicas (Federal, Estadual e Municipal) e Privadas,
subdivididas por categorias administrativas: 156 universidades, 50 centros
universitdrios, 90 faculdades integradas, 865 faculdades, escolas e institutos
isolados ¢ 19 centros de educagdo tecnoldgica, pertencentes a entidades
confessionais, grupos privados, publicos e institui¢des ndo-governamentais de
natureza diversa. A Tabela 1 mostra a distribuicdo dessas instituicdes ¢ dos

estudantes nelas matriculados, subdividindo-as em piiblicas e privadas.

Tabela 1 — Instituigdes e matriculas no ensino superior em 2000.

Natureza Instituicoes Matriculas
Administrativa | Nos- 3pg0lutos % N°** absolutos %
Piblica 176 14.9 887.026 32.9
Privada 1004 85.1 1.807.219 67.1
Total 1.180 100 2.694.245 100

Fonte: adaptado pela autora com base no INEP/MEC - censo 2000.

Essa Tabela mostra-nos que mais de 85% das institui¢des sdo privadas
e que o nimero de alunos, em tais estabelecimentos, representa 67,1% dos

estudantes de ensino superior.

Ao examinar o texto legal, € possivel verificar que o ensino de
graduacao busca a atender dois aspectos. Um mais imediato que se refere 2
qualificacio e profissionalizacio da mao-de-obra e, comseqiientemente, ao
desenvolvimento das atividades ligadas ao capital privado e produtivo. E
outro mais amplo, o desenvolvimento de competéncias, habilidades de

~compreensao complexas e de habilidades intra e interpessoais que envolvem

toda a formacgio do ser humano.

Autores, como Morin (2001:93), alertam que o problema da
comprecnsio se tornou crucial para os seres humanos e, por esse motivo, deve
se constituir em uma das finalidades da educacdo do futuro. A compreensio
nao pode ser quantificada, uma vez que nela se encontra a missio
propriamente espiritual da educagdo: ensinar a compreensio entre as pessoas

como condi¢do ¢ garantia da solidariedade intelectual ¢ moral da humanidade.



Em outra obra, Morin (2000) sugere que o processo educacional deve buscar a
formacao de uma “cabeca bem-feita”, ou seja, em vez de acumular o saber, é
mais importante dispor ao mesmo tempo de: (a) uma aptiddo geral para
colocar e tratar os problemas e (b) principios organizadores que permitam

ligar os saberes e lhes dar sentido.

Vemos, portanto, que a responsabilidade educacional abrange toda a
comunidade da IES com o fim de garantir que os objetivos de formacédo
académica sejam alcancados. A educac¢do deve ser direcionada para o
crescimento da pessoa integralmente, levando em conta sua singularidade. Os
cursos de graduacao deveriam provocar mudancas nos individuos, permitindo-
lhes adquirir habilidades e competéncias que irao refletir na sociedade na

qual eles estao inseridos.

Visando ao alcance dos objetivos previstos para a educagao superior, 0
MEC estabelece alguns padrdes de qualidade para cada curso especificamente.
De acordo com a Comissido de Especialistas que avalia os cursos superiores,
as TES — Instituicoes de Ensino Superior — deverdo extrair do perfil genérico
do egresso, estabelecido mnas atuais Diretrizes Curriculares, as
especificidades, bem como justifici-las conforme suas peculiaridades
regionais. Para o curso de Administracio de Empresas, foco do nosso
trabalho, ficou estabelecido, no Parecer CNE-CES n° 146/2002, de 9 de maio

de 2002, que, ao final do curso, o graduando demonstre:

* “internalizagdo de wvalores de responsabilidade social,
justica e ética profissional;

* solida formacdo humanistica e visdo global que o habilite a
compreender o meio social, politico, econdmico e cultural
onde estd inserido e a tomar decisées em um mundo
diversificado e interdependente;

* solida formagao técnica e cientifica para atuar na
administragdo das organizagdes, além de desenvolver
atividades especificas da prdtica profissional;

* competéncia para empreender, analisando criticamente as
organizagdes, antecipando e promovendo suas
transformacédes;

* capacidade de atuar de forma interdisciplinar;

* capacidade de compreensio da necessidade do continuo

aperfeicoamento profissional e do desenvolvimento da
autoconfianca”.



Com base nessas orientagdes bdsicas a respeito do que se espera do
profissional a ser formado, a escola devera elaborar o seu curriculo e projeto
pedagégico considerando, além de questdes relativas a técnicas, métodos e
procedimentos, o0s aspectos sociolégicos, culturais, ideoldgicos, politicos,

econdmicos, tecnoldégicos e epistemoldgicos.

Em relacio aos aspectos culturais, por exemplo, devemos considerar o
conjunto de valores e conhecimentos heterogéneos que estio em constante
transformacdo a4 medida que as geracdes evoluem. Os processos de
globalizagao, formacao de blocos econdmicos e politicos, miscigenacao dos
povos, emancipac¢do feminina, o acesso irrestrito & informacio e comunicacéo,
entre outros fatores, rompem barreiras até entldo intransponiveis e devem ser

examinados.

Os aspectos ideoldgicos, como conjuntos de idéias sobre a sociedade e
o mundo, trazem também novos movimentos sociais, ecoldgicos, indigenas,
dos menos favorecidos, formacédo de organizacdes ndo governamentais entre
outros, que ndo podem ser deixados de lado ao formular um curriculo

universitario.

Dois outros aspectos, também importantes, s$3o o econbmico e o
tecnolégico que estdo cercados de incerteza, sendo altamente influenciados
pelo ambiente mercadolégico e especulativo em nivel mundial. No entanto,
Monteiro (2000) alerta que embora as questbes de mercado devam estar
presentes no ensino superior, elas nao devem ser dominantes de modo a

definir a direcdo e o destino dos cursos e curriculos.

Devem-se buscar incorporar aos curriculos os novos
conhecimentos, as novas tecnologias, as novidades
empresariais, ndo como verdades absolutas, mas como pontos
para andlise e reflexdo. Os desafios do presente e os
conhecimentos empiricos que podem nos levar ao futuro devem
ser trabalhados em conjunto com o conhecimento do passado
(ue a ciéncia jé legitimou. (MONTEIRO, 2000)

Portanto, hd uma premente necessidade de formular curriculos
flexiveis que garantam ao aluno boa fundamentacdo tebrica e, ao mesmo

tempo, aquisi¢do de habilidades empreendedoras, ou seja, competéncia para



tomar iniciativas inovadoras visando a atender aos objetivos pessoais e

profissionais.

Diante dessa problemdtica, a comunidade académica brasileira
realizou um debate continuo gue se concretizou com a publicagdo do Edital
1n.° 4/97, convocando as IES a apresentarem propostas para as diretrizes
curriculares dos cursos de graduacio. Tais propostas foram sistematizadas
pelas Comissées de Especialistas de Ensino de cada area. De acordo com
dados do MEC, foram encaminhadas aproximadamente 1200 propostas,
provenientes de wuniversidades, faculdades, organizagbes profissionais,

organizagdes docentes e discentes.

As discussdes e propostas culminaram nas Diretrizes Curriculares para
os Cursos de Graduacido (Parecer CNE/CES 146/2002), que fixam os seguintes

principios:

* Assegurar 2as institui¢ées de ensino superior ampla
liberdade na composigcdo da carga hordria a ser cumprida
para a integralizaco dos curriculos, assim como na
especificagdo das unidades de estudos a serem ministradas.

* Indicar os tépicoes ou campos de estudo e demais
experiéncias de ensino-aprendizagem que comporidc os
curriculos, evitando ao méximo a fixacdo de conteddos
especificos com cargas hordrias pré-determinadas, as quais
ndo poderdao exceder 50% da carga horaria total dos cursos.

* Evitar o prolongamento desnecessario da duragéio dos cursos
de graduacio.

* Incentivar uma sélida formacdo geral, necessdria para que o
futuro graduado possa vir a superar os desafios de
renovadas condicdes de exercicio profissional e de produgio
do conhecimento, permitindo variados tipos de formacgdo e
habilitagoes diferenciadas em um mesmo programa.

¢ Estimular priticas de estudo independente, visando a uma
progressiva autonomia profissional e intelectual do aluno.

* Encorajar o aproveitamento do conhecimento, habilidades e
competéncias adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive
as que se referiram 2a experiéncia profissional julgada
relevante para a drea de formagio considerada.

* Fortalecer a articulacio da teoria com a prética, valorizando
a pesquisa individual e coletiva, assim como os estigios e a
participacdo em atividades de extemsio, as quais poderio
ser inclufdas como parte da carga hordria.

¢ Incluir orientagbes para a condugdo de avaliagdes
periddicas que utilizem instrumentos variados e sirvam para
informar a docentes e a discentes acerca do
desenvolvimento das atividades did4dticas.



As Diretrizes Curriculares, cujo objetivo & conferir maior autonomia
as IES para definicdo dos curriculos de seus cursos, permite-lhes a
organizacido de um modelo pedagdgico capaz de adaptar-se a dindmica das
demandas da sociedade. Dessa forma, as IES tém melhores condigbes de
desenvolver, nos seus alunos, as competéncias e habilidades necessdrias a

formacdo do profissional.

No caso do curso de Administragao, o Parecer CNE/CES 146/2002, de
9 de maio de 2002, que estabelece as Diretrizes Curriculares para o curso de
Administracio, divide o conteddo curricular em quatro campos interligados de
formacgao: (1) Contedidos de Formacido Bésica; (2) Conteddos de Formagio
Profissional; (3) Conteidos de Formagido Complementar; (4) Contetidos de

Estudos Quantitativos e suas Tecnologias.

Assim, os cursos de graduacgido em Administracdo deverdo contemplar,
em seus projetos pedagdgicos e em sua organizacfo curricular, conteddos que

atendam aos seguintes campos interligados:

* Contelidos de Formacio Bisica: estudos relacionados com
as Ciéncias Sociais, a Filosofia, a Psicologia, a Etica, a
Politica, o Comportamento, a Linguagem, a Comunicagio e
Informacéao.

* Conteiidos de Formacdo Profissional, compreendendo
Estudos da Teoria da Administracdo ¢ das Organizagdes e
suas respectivas fungdes, dos Fendmenos Empresariais,
Gerenciais, Organizacionais, Estratégicos e Ambientais,
estabelecidas suas inter-relagdes com a realidade social,
objetivando uma visio critica da validade de suas
dimensdes, bem como os aspectos legais e contabeis.

* Conteldos de Formacio Complementar, compreendendo
Estudos Econdmicos, Financeiros e de Mercado, e suas
inter-relagcdes com a realidade nacional e internacional,
segundo uma perspectiva histdrica e contextualizada de sua
aplicabilidade no dmbito das organizagdes e na utilizagao de
novas tecnologias.

* Contetdos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias,
abrangendo Pesquisa Operacional, Teoria dos Jogos,
Modelos Matemiéticos ¢ Estatisticos e aplicacdo de
tecnologias que contribuam para a definigdo e utilizagio de
estratégias e procedimentos inerentes 3 Administracio.

Além disso, recomenda-se, também, a realizacio de Estéagio

Supervisionado, Trabalho de Conclusido de Curso ou Monografia e Atividades



Complementares que servirdo de estimulo para a pratica de estudos
independentes, transversais, opcionais, de permanente e contextualizada
atualizagdo profissional especifica, sobretudo nas relagdes com o mundo do
trabalho, estabelecidas ao longo do curso, notadamente integrando-as as

diversas peculiaridades regionais e culturais.

Essa nova forma de apresentacfo curricular possibilita as IES maior

flexibilidade na composicao de curriculos para os cursos de ensino superior.

Dessa forma, acredita-se obter o perfil do formando em
Administracdo, estabelecido no Parecer CNE/CES 146/2002, que rege o

seguinte:

O curso de Administracio deve ensejar condicOes para que o bacharel em
Administracio esteja capacitado a compreender as questSes cientificas,
técnicas, sociais ¢ econdmicas da producio e de seu gerenciamento no seu
conjunto, observados os niveis graduais do processo de tomada de deciséo,
bem como a desenvolver o alto gerenciamento e a assimilagido de novas
informacdes, apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
confextualizada no trato de situacOes diversas presentes ou emergentes nos
varios segmentos do campo de atuacio do administrador.

Portanto, a formacdo dos graduandos estd relacionada com o
desenvolvimento de competéncias profissionais que foram conceituadas nas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgdo Profissional como
“capacidade de mobilizar, articular e colocar em acdo valores,
conhecimentos e habilidades necessdrios para o desempenho eficiente e eficaz

de atividades requeridas pela natureza do trabalho”.

Cabe observar que de acordo com o Parecer CNE/CES 146/2002, os
cursos de graduvacdo de Administragdo devem formar profissionais que

revelem, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

* reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacées no processo
produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de
complexidade, o processo da tomada de decisdo;
desenvolver expressio e comunicagido compativeis com o
exercicio  profissional, inclusive mnos processos de
negociagdio e nas comunicagdes interpessoais ou
intergrupais;



» refletir ¢ atuar criticamente sobre a esfera da producgéo,
compreendendo sua posigao ¢ funcdo na estrutura produtiva
sob seu controle e gerenciamento;

* desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para
operar com valores e formulacdes mateméticas presentes nas
relagdes formais e causais entre fendmenos produtivos,
administrativos e de controle, bem assim expressando-se de
modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizaclonais e sociais;

* ter iniciativa, criatividade, determinagido, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e
consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do seu
exercicio profissional;

*+ desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida
e da experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do
seu campo de atuacdo profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptédvel.

O desafio da educacao de ensino superior estd em constituir um
curriculo que permita ao estudante adquirir essas competéncias e habilidades
durante a sua permanéncia no curso. Tais competéncias tém efeito de longo
prazo, pois irdo se acentuar a partir do momento em que o aluno comeca a

colocéd-las em prética tanto no trabalho como na sua vida apds a graduacao.

A relevidncia de tais competéncias também estd presente em andlises
mais teéricas e nao diretamente voltadas & educacido superior, conforme

demonstra o depoimento do educador francés Perrenoud (2000):

Eu tentei um exercicio para identificar as competéncias
fundamentais para a autonomia das pessoas. Cheguei a oito
grandes categorias: saber identificar, avaliar e valorizar suas
possibilidades, seus direitos, seus limites e suas necessidades;
saber formar e conduzir projetos e desenvolver estratégias,
individualmente ou em grupo; saber analisar situacdes,
relagGes e campos de forga de forma sistémica; saber cooperar,
agir em sinergia, participar de uma atividade coletiva e
partilhar lideranca; saber construir e estimular organizagées e
sistemas de agdo coletiva do tipo democrdtico; saber gerenciar
e superar conflitos; saber conviver com regras, servir-se delas
e elaboré-las; saber construir normas negociadas de
convivéncia que superem diferengas culturais. Em cada uma
dessas grandes categorias, deveria ainda especificar
concretamente grupos de situagdes. Por exemplo: saber
desenvolver estratégias para manter o emprego em situacdes de
reestruturagcido de uma empresa.



A preocupacdo para que os alunos adquiram competéncias, como, por
exemplo, as citadas por Perrenoud, podem ser encontradas nos Padroes de
Qualidade para o curso de Administracdo, estabelecidos pelo MEC. Esses
padroes vém cumprir o Parecer CNE/CES 146/2002 no que se refere aos
curriculos académicos e programas para que déem condicdes aos formandos
de adquirirem as habilidades e competéncias necessdrias para desenvolverem

sua profissio.

De acordo com a Comissio, que elaborou os Padrdes de Qualidade
para o curso de Administracido, a IES devera apresentar curriculos capazes de

desenvolver, gradualmente, no aluno as seguintes habilidades:

¢ comunicagho ¢ expressdo: deverd ser capaz de estabelecer
comunicacao interpessoal, de expressar-se corretamente nos
documentos técnicos especificos e de interpretar a
realidade;

* raciocinios légico, critico e analitico: devera ser capaz de
operar com valores, formulacdes matematicas, além de
estabelecer relacdes formais causais entre fenbmenos. O
graduando deverd também ser capaz de expressar-se de
modo critico e criativo frente aos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

* visido sistémica e estratégica: deverdi demonstrar a
compreensio do todo, de modo integrado e sistémico, bem
como suas relacdes com o ambiente externo;

* criatividade e iniciativa: devera ser capaz de propor e
implementar modelos de gestdo, inovar ¢ demonstrar um
espirito empreendedor;

* negociagdo: deverd ser capaz de demonstrar atitudes
flexiveis e de adaptagido a terceiros e a situagdes diversas;

* tomada de decisdo: devera ser capaz de ordenar atividades ¢
programas, assumir riscos e decidir entre alternativas;

* lideranga: deverd ser capaz de influenciar o comportamento
do grupo com empatia e eqliidade visando interesses
interpessoais e institucionais;

* trabalho em equipe: deverd ser capaz de atuar de forma
interativa em prol de objetivos comuns e compreender a
importincia da complementaridade das acgfes coletivas.
(ANDRADE et al, 2002, p. 5).

A medida que essas habilidades vdo sendo incorporadas pelo aluno,
atingimos os objetivos da educacio no que diz respeito a trés aspectos:
aprendizagem cognitiva, desenvolvimento afetivo ¢ competéncia pratica. Tais

aspectos refletirao na familia, no exercicio da cidadania e no trabalho.
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Para verificar se as IES estio cumprindo as prescricdes legais de
organizacgio curricular e de atendimento aos projetos pedagdgicos dos cursos
superiores de Administracio de Empresas, o INEP criou mecanismos basicos
de avaliacdo da educacdo superior: a avaliacdo institucional, a avaliacfio das

condigdes de ensino ¢ 0 exame nacional de cursos.

O Decreto 2026, de 10 de outubro de 1996, que deu origem aos
procedimentos para o processo de avaliacdo dos cursos e instituicdes de

ensino superior, preceitua:

Art. 1° - O processo de avaliacio dos cursos e Instituicbes de
Ensino Superior compreendera os seguintes procedimentos:

I - andlise dos principais indicadores de desempenho global do
sistema nacional de ensino superior, por regido e unidade da
federacdo, segundo as 4dreas do conhecimento e o tipo ou a
natureza das instituicdes de ensino;

III — A avaliagio do ensine de graduagdo, por curso, por meio
da analise das condigdes de oferta pelas diferentes instituicdes
de ensino e pela andlise dos resultados do Exame Nacional de
Cursos.

Art. 5° - A avaliacdo dos cursos de graduacdo far-se-d4 pela
analise dos indicadores estabelecidos pelas Comissdes de
Especialistas de Ensino e levard em consideracdo os resultados
dos exames nacionais de cursos e os indicadores mencionados
no art. 3°, adequadamente adaptados para o caso.

Paragrafo inico. A avaliagdo dos cursos de graduacio
conduzida pelas Comissdes de Especialistas, designadas pela
SESu, serd precedida de andlise abrangente da situacio das
respectivas dreas de atuacio académica ou profissional, quanto
ao dominio do estado da arte na 4rea, levando em consideraciio
0 contexto internacional e o comportamento do mercado de
trabalho nacional.

O conjunto de processos de avaliagio conduzidos pelo INEP &
integrado pelo Exame Nacional de Cursos (Provioe), pelo Censo da Educacio,
Avaliag¢do das Condigdes de Ensino e pela Avaliagdo Institucional e constitui

o Sistema de Avaliacdo da Educagdo Superior no pais.

A Avaliacdo Institucional compreende a anélise dos dados e
informagdes prestados pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES). Essa

avaliacdo subsidia o Ministério da Educacio (MEC) nas decisdes sobre
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credenciamento e recredenciamento de IES e € desencadeada quando as
Instituicdes de Educacdo Superior entram com o pedido na Secretaria de

Ensinc Superior (SESu).

Primeiramente se procede ao preenchimento de um formulario
eletrénico e, em seguida, verifica-se, in loco, a realidade institucional, os
cursos de graduac@o ¢ de pés-graduacdo, a pesquisa ¢ a extensdo, levando-se
em conta trés grandes dimensdes: corpo docente, organizacao institucional e

instalacdes fisicas gerais e especials, como laboratorios e biblioteca.

Ao implementar a Avaliacio Institucional, além de desenvolver os
instrumentos de avaliacio (Manual de Avaliacdo Institucional, Formulirio
Eletrénico, Roteiro da Verificacdo in loco, Normas ¢ Procedimentos) ¢ de
capacitar professores da educacdo superior para esse fim, o INEP vem
homogeneizando os procedimentos e a aplicagdo dos critérios que serdo

utilizados pelas comissdes de avaliagio.

Vale ressaltar, como afirmou Gatti (1998), que ndo se trata de um
instrumento de punigdo, humilhacdo ou depreciacio, mas de um meio de
alavancar a¢Oes € pessoas com a finalidade de corrigir problemas e solucionar
impasses. A avaliagdo constitui-se, assim, em processos de ajuda em nosso
dia-a-dia e, desse modo, avaliacdes mais sistematizadas deveriam ser

concebidas e desenvolvidas.

A avaliagdo também pode ser entendida como um instrumento moderno
de administragdo universitiria. Nesse sentido, € descrita por Both (1998)
como: a) um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico; b) uma ferramenta para o planejamento e gestdo universitiria; c)
um processo sistemdtico de prestacdo de contas d sociedade e d) um agente

dignificador da fungdo docente, técnica e administrativa.(p. 41-50).

Para o autor, a avaliagdo institucional pode ser analisada sob dois
aspectos. O primeiro quantitativo, que possibilita uma visdo universal para
fins de tomada de medidas de modernizagio administrativa e educacional, por
exemplo: alunos versus situacdo de matricula, modalidades de ingresso dos
alunos, funciondrios versus nivel de atuacio e qualificagdo, acervo

bibliogrifico, relacio aluno — professor, taxa de sucesso, taxa de retencido etc.
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E, o segundo aspecto qualitativo, que permitird analisar dados e informacgdes
institucionais, tais como: desempenho dos servigcos administrativos,
desempenho do ensino por alunos e professores, desempenho da instituigéo
por ex-alunos, desempenho da instituicdo por membros da sociedade e

realidade sécio-educacional dos alunos.

Segundo Schwartzman (1998), a Avaliacdo Institucional € necessiria e
de consenso dos envolvidos no processo, tais como alunos e seus familiares,
professores, diretores de escolas, universidades piiblicas e instituicoes
particulares de ensino, cada um com seu objetivo préprio. No entanto, o
processo avaliativo depara-se com vérias dificuldades sendo, uma das
principais, referente 2 falta e impossibilidade de se aplicar uma metodologia
objetiva e comum a todos. Um dos fatores de aceitacdo da Avaliagio
Institucional estd associado a4 questio da qualidade do ensino: hid uma
conscientizagdo de que as pessoas esperam que oS servigos prestados estejam
de acordo com suas expectativas, assim como as préprias instituicbes de
ensino reconhecem que a 4rea da educagdo, atualmente, vem se tornando

competitiva devido ao grande nimero de faculdades, institutos, centros

universitarios e universidades isoladas.

Para o autor, as avaliacgOes resultam em: efeitos positivos de varidveis
nido educacionais, efeito educacional discernivel e explicidvel por varidveis
externas e, caracteristicas internas. Assim, as funcdes da avaliacdo sdo: (a)
trazer ao primeiro plano a questio da qualidade, (b) revitalizar os valores,
objetivos e induzir processos auto-avaliativos, (c¢) identificar as dimensdes de
qualidade como um conjunto de valores que pode ser mensurado e comparado,
(d) diferenciar fungbes e papéis, (e) dar um novo sentido de dignidade as
atividades de ensino, (f) disponibilizar informacdes para o piblico, (g)

proporcionar mais recursos para o ensino superior.

A Avaliagido das Condi¢des de Ensino, conhecida como avaliacdo de
cursos, verifica, in loco, a situacdo dos cursos de graduacdo, levando em
conta trés grandes dimensdes: qualificacdo do corpo docente, organizacgio
didatico-pedagdgica e instalagbes fisicas, com é&nfase na biblioteca e
laboratérios. A avaliagdo das condicées de oferta de ensino € realizada por

especialistas, mestres e doutores, indicados pela comunidade académica.
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Esse tipo de avaliacdo é um instrumento utilizado pelo Ministério da
Educacdo para reconhecer ou renovar o reconhecimento de um curso, medida
necessdria para a emissdo de diploma ao aluno. Além dessa finalidade, a
avaliacdo passou a ser realizada periodicamente, com o objetivo de cumprir a
determinacido da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional (LDB) de
garantir a qualidade do ensino oferecido pelas instituigdbes de Educacio
Superior.

A avaliacido de cursos deve ser construida com a participacgido de toda a
comunidade académica para que haja eficdcia. Geralmente, ¢ um processo
demorado, devido aos varios objetivos, finalidades e interesses dos
envolvidos. A questdo atual € que, se a institui¢do nido se preocupar com este
item, certamente ndo terd pardmetros para medir sua eficiéncia no novo

contexto social em que a informacdo € a chave mestra do sucesso.

Quanto & avaliagdo de cursos, Franco (1998) observa que, em geral, as
universidades sao divididas em centros e departamentos e que, nesse tipo de
organizac¢do funcional, o curso é a menor unidade na escala de importiancia,
mas ela salienta que tanto do ponto de vista didatico-pedagdgico quanto do
potencial de impacto educacional e social, 0 curso constitui-se, sem ddvida,
10 componente mais importante de uma institui¢do e sao dois os critérios para
realizar a avaliacdo de cursos: (a) eficiéncia do curso - metas, proposta,

objetivos - ¢ (b) eficicia (valiosidade). A autora afirma que:

Os cursos representam a instdncia 'viva' da Universidade, no
bojo das quais se desenvolvem os contetdos especificos de
uma determinada disciplina, as oportunidades de aquisigio de
conhecimentos ¢ as possibilidades de crescimento pessoal e
profissional por parte daqueles que os freqiientam. (p. 153).

Os Cursos n#o sao abstratos, sdo criados por especialistas e
necessitam de condigbes especificas, infra-estrutura, recursos financeiros e
logisticos além de apoio externo, conquanto sé surtem efeito, realmente, se

forem feitos ¢ desenvolvidos por pessoas.

Ao avaliar um curso, ¢ primordial analisar o contexto ou
caracteristicas do pano de fundo nos contornos dos quais estd inserido para
evitar equivocos. A opinido dos alunos também € importante, especialmente

se Jd sio profissionais, uma vez que tém clareza nas suas expectativas.
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Entretanto, a avaliagdo do curso ndo pode estar desvinculada ou
isolada, ela segue concomitantemente com outras avaliagbes, ou seja, a
institnigdo que deseja obter bons resultados para fins de melhoria continua da

qualidade oferecida 2 comunidade, deve efetuar uma avaliagio global.

O Exame Nacional de Cursos — ENC ~ mais conhecido como Provao —
¢ uma avaliacdo realizada pelos formandos dos cursos de graduacio da
Educacido Superior. O exame foi aplicado pela primeira vez em 1996 para os
cursos das areas de Administragéo, Direito e Engenharia Civil. Em 2001, 271
mil estudantes de 3.700 cursos, de vinte dreas, foram avaliados. De acordo
com dados do INEP, em 2002, foram avaliadas 24 ireas, abrangendo cerca de

90% de todos os concluintes da Educacdo Superior no pais.

O ENC tem por objetivo tracar um diagndstico dos cursos avaliados
para que sirvam de instrumento para a melhoria do ensino oferecido. Ele
também tem um papel fundamental na prestagao de informacgoOes a sociedade.

Foi implantado pela Lei Federal 9.131/95 que nos informa:

O Exame Nacional de Cursos toma como pressuposto que a
avaliacio exerce inicialmente uma funcio diagnéstica, com a
possibilidade de proporcionar, ao longo dos anos, abrangendo
instrumentos que contemplem diferentes aspectos, informacgdes
relevantes sobre o ensino de graduacdo. Além disso, tendo em
vista que a avaliacio s6 tem sentido se estiver a servigo de um
objetivo malor — a melhoria da qualidade —, o INEP procura
disponibilizar e discutir a utilizagdo das informagdes
produzidas pelo Exame, de tal forma que elas possam, de fato,
ser iteis na implementagcio de acOes voltadas a melhoria da
qualidade dos cursos de graduacio. (INEP - Relatdrio
Sintese, 2001:14)

Na avaliacdo de cada curso, sdo observadas Diretrizes prdprias que
constam dos objetivos do Exame, o perfil desejado para o graduando, as
habilidades dos estudantes, os conteidos a serem exigidos e as informacdes
sobre as provas. No caso do curso de Administracdo, é verificado se o aluno
adquiriu as competéncias e habilidades pré-estabelecidas e ji relacionadas

neste trabalho.

Os primeiros cursos avaliados foram Administragdo, Direito e

Engenharia Civil, em 1996, com a finalidade de buscar respostas positivas
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para o processo de ensino-aprendizagem, bem como utilizar os resuitados para
mecanismos de avaliagido externa e interna. Sdo utilizados dois critérios para
avaliar a situacao geral da institui¢do: a nota dos alunos no exame, que varia
de A a E, e a avaliagdo das condicdes de oferta, em que especialistas
selecionados pelo MEC visitam as institui¢des para verificar a qualidade do

corpo docente, da infra-estrutura e do curriculo adotado.

Além da avaliacio da aprendizagem, o ENC coleta também
informacgdes institucionais que revelam o ponto de vista do aluno sobre o
curso e que tem um interesse especial para nossa pesquisa. Segundo esses
dados e informacdes, é possivel verificar, conforme resumido na Tabela 2,
que aspectos estruturais, curriculares e pedagdgicos contribuiram para o
desenvolvimento das competéncias e/ou habilidades, para a aprendizagem,
para a utilizacdo de biblioteca, para as atividades extraclasse, entre outras.
Além disso, devem ser analisadas as caracteristicas do curso: se foi oferecido
estagio, se o curriculo foi abrangente, ¢ se hd bom desempenho do corpo

docente ¢ da instituicao.

2 — A percepcado dos alunos do curso de Administragcio no Exame Nacional de
Cursos de 2001.

Caracteristicas %o
Nio desenvolveram nenhuma atividade académica, além das obrigatdrias 62.1
Trabalharam em tempo integral (40 horas semanais ou mais) 59.1
A maior parte dos eventos de que participaram foram promovidos pela 55 9
instituicdo de ensino superior )
A principal contribuicio do curso foi a formacéo profissional 54.4
O conhecimento da lingua espanhola é praticamente nulo 53.9
Utilizaram mais freqiientemente o acervo da biblioteca da instituicio ao 574
realizar atividades de pesquisa )
Dedicaram, em média, por semana, uma a duas horas de estudo 49.0
Utilizaram mais o computadoer nos trabalhos escolares 48.3
Participaram de atividades culturais (palestras, conferéncias etc.) 47.6
oferecidas pela instituicio durante a realizacio do curso ’
Utilizavam a biblioteca com razodvel freqiiéncia 46.7
Utiliza a TV como meio principal de atualizacio dos acontecimentos 45.3
Cursaram todo o ensinc médio em escola piiblica 42.7
Leram de dois a trés livros néo escolares ao ano, durante o curso. 421
O curso deveria ter exigido um pouco mais 42.1
Acessavam a internet pelo microcomputador da prépria residéncia 41.9
Néo participaram de nenhuma atividade extraclasse oferecida pela 41.8
instituicdo :
A capacidade de raciocinio légico / andlise critica foi a habilidade melhor 39.0
desenvolvida )
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O conhecimento da lingua inglesa € praticamente nulo 34.8
Nunca procuraram orientagdo extraclasse 33.4
As disciplinas do curso estio razoavelmente equilibradas 31.4
A capacidade de trabalhar em equipe foi a habilidade melhor desenvolvida 29.1
A maior contribuicao do estagio curricular supervisionado foi a
demonstracao da necessidade de estudo continuo para eficiente exercicio 28.8
profissional

Algumas disciplinas estdo desequilibradas: muito contetido e pouco tempo 270
para o seu desenvolvimento )
O curriculo deveria incorporar novas disciplinas 26.7
Utilizavam a biblioteca raramente 26.5
Algumas disciplinas poderiam ter seu conteiido integrado ao de outras 25.1
Utilizam o jornal como meio principal de atualizacio dos acontecimentos 18.6
Obs.: total de participantes no curso de Administragiao® 146.300

Fonte: Adaptado pela autora a partir de INEP — Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais — Relatdério-Sintese, Brasilia, 2001.

* O nimero de participantes do curso de Administragdo apresentado serve como
base para o universo pesquisado. A referida fonte nfio revela a quantidade de alunos
respondentes por curso. Sabe-se que de um total geral de 271.421 participantes,
90.4% responderam ao questiondrio.

Podemos observar, na Tabela 2, que 62% dos respondentes mnio
desenvolveram atividades académicas, além das atividades obrigatérias,
entretanto, apenas 47.6 participaram de eventos culturais promovidos pela
instituicao e 41.8 ndo participaram de nenhuma atividade extraclasse
oferecida. Por outro lado, a maior parte dos eventos de que participaram

foram promovidos pela instituicdo, na opinido de 55.2% dos respondentes.

Os dados nos mostram que 52.4% utilizaram a biblioteca para
realizarem atividades de pesquisa, sendo que 46.7 a utilizaram com

freqii€ncia, enquanto 26.5% raramente a utilizaram.

Um nimero expressivo de alunos aponta falhas curriculares: na
opinido de 42.1% dos respondentes, o curso deveria ter exigido um pouco
mais. Apenas para 31.4% as disciplinas do curso estio razoavelmente
equilibradas; 26.7 acham que o curriculo deveria incorporar novas disciplinas.
Algumas disciplinas poderiam ter seu conteido integrado ao de outras é a

opiniao de 25.1% dos respondentes.

A maior parte dos alunos (59%) exerceram atividades laborais em

tempo integral. 54.4% opinaram que a maior contribuicio do curso foi a

formacio profissional.
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Os dados da Tabela 2 revelam percep¢des importantes, na Otica do
aluno. Muitas dessas percep¢des ainda nfo fazem parte das tomadas de
decisdes dos dirigentes institucionais, para a melhoria da qualidade no ensino
na maior parte das institui¢ées. Esses dados vém ao encontro da nossa
proposta, pois retratam, de certa forma, as condigbes e oportunidades
ambientais que favoreceram ou nfo a aquisicdo das competéncias necessirias

para o bom desempenho profissional.

Para Andrade et al (2001), o ambiente institucional deve ser um
estimulo & produc¢ao intelectual dos estudantes, assim como o professor deve
ter um papel importante no processo de formagdo, pois, consegue, de
diferentes formas, estabelecer o clima de verdadeira aprendizagem na a
comunidade discente, por meio da adogio de didaticas que promovem a
reflexdo e a diavida, da existéncia de programas institucionais que estimulam

a pratica da pesquisa e as atividades de extensao.

Cria-se um ambiente propicio para o desenvolvimento da
curiosidade intelectual, da investigagio metddica, da
importidncia de repertério técnico, teérico e metodolégico, da
aprendizagem e do compromisso com a aplicacdo e com a
socializacao desses conhecimentos desenvolvidos e/ou
aperfeicoados. (p. 171-172)

Maia Filho et al (1999) relacionam algumas manifestacdes dos
dirigentes de institui¢cdes de ensino superior que estd@o realizando alguns
esforcos de melhoria, tais como: reformulacdo nos pardmetros de contratacéo
de docentes, incentivo a atualizacdo da titulagdo académica, busca de
professores mais qualificados, investimento na avaliagdo institucional,
entendimento do processo avaliativo como pritica que deve estar presente no

cotidiano da instituigao.

A avaliacdo, quando divulgada, € wuma forma de a sociedade
acompanhar as limitagdes, os esfor¢os e os avangos das universidades
brasileiras. Os Padrées de Qualidade, estabelecidos pelo MEC, sido
instrumentos, cujos parimetros, servem para os interessados acompanharem o
progresso dos cursos universitdrios e verificarem as condigbes para se

adquirir as devidas competéncias ¢/ou habilidades profissionais.
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De acordo com Andrade et al (2002), ao buscar padrdes de qualidade
para o curso de Administragdo, a IES deverd analisar indicadores como: total
de alunos diplomados, indice de evasao (relagio entre o nimero de
diplomados e o nimero de ingressos no vestibular), egressos aprovados em
concursos nacionais de pés-graduagdo, tempo médio para conclusao do curso,
egressos aprovados em concursos publicos, perfil do egresso como
profissional, participacdo do egresso em atividades da IES, cursos de
aperfeicoamento, especializacdo, entre outros, realizados. Além disso, deve
incluir, também, a relacdo do desempenho do Curso obtido no Exame de Final
de Curso. Cabe a Comissao de Especialistas analisar a sistemdtica e 0s
indicadores utilizados pela IES para verificar se foi possivel atingir o perfil e
as habilidades a que se propds. O conceito obtido pela IES nessa avaliacdo €
medido de acordo com o grau de compatibilidade do perfil e das habilidades

pretendidas em relagéo aos resultados alcancados.

Analisando tais iniciativas de avaliagdo educacional conduzidas pelo
MEC e outras desenvolvidas pelas proprias IES, € possivel verificar que, no
Brasil, os estudos avaliativos, geralmente, estdo centrados no que poderiamos
denominar “dados de entrada”, “dados de saida” e “dados de insercdo no
mercado de trabalho”. Os estudos que examinam os dados de entrada servem

para conhecer o perfil socicecondémico do corpo discente.

Aqueles voltados aos dados de saida, como é o caso do Exame
Nacional de Cursos — ENC (PROVAO), tém como finalidade fundamental

avaliar os sistemas de ensino buscando uma “padronizacio da aprendizagem”.

Algumas instituigoes coletam dados de inser¢dio no mercado de

trabalho junto aos ex-alunos.

Desde 1986, o Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras —
CRUB (2001), tem tomado algumas iniciativas no campo da avaliacio. Em um
recente trabalho, o CRUB propde 14 dimensdes relevantes para a avaliacio,
dentre as quais destacamos as referentes ao corpo discente, que é considerado

um dos indicadores mais importantes para demonstrar o porte da instituicio.

Segundo esse documento:
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A evolugido das matriculas, nos diferentes cursos oferecidos
pela instituicdo, durante um periodo significativo de tempo,
constitui indicador de seu desenvolvimento.

[...] O marco da presenca de uma instituigdo tem relagio direta
com as caracteristicas do alunado por ela atendido. Sua 4rea de
influéncia, seu poder de intervengdo social guardam estreita
vinculacdo com a origem de seus estudantes, bem como seu
perfil pessoal (socioecondmico e académico). Finalmente, o
seu poder de atragdo institucional pode ser percebido através
da anéilise da motivagdo que leva os estudantes a busci-la.
Tracar o perfil de seu alunado € uma indispenséavel tarefa de
autoconhecimento. Origem geogrifica, rede de ensino da qual
provém os ingressantes, quando concluiram o ensino médio,
situagdo socioeconémica familiar, inclusive o nivel de
instrucdo dos pais, condigdes proprias de financiamento de
seus estudos, além de dados sobre sexo, idade, cor ctc.
permitem tirar importantes conclusdes sobre o raio de
recrutamento da instituicdo, grau de homogeneidade da
clientela, sua capacidade académica e outras caracteristicas
gue definem as necessidades de agdo pedagdgica.

Enfim o delineamento do tamanho e do perfil do corpo
discente é indispensdvel para a analise das estratégias de
gerenciamento de espagos ¢ instalagbes, bem como questbes
relativas 4 oferta de programas de ensino, is metodologias
neles empregadas e ao seu envolvimento nas demais atividades
de pesquisa, de extensdo, comunitdria etc. (p. 11-12).

Percebemos, nessa proposta, que a recomendacgio para analisar o corpo
discente estd restrita apenas ao ingressante. Ainda que se busque com esses
dados orientar os programas de ensino, de pesquisas e as atividades de
extensdo, ndo detectamos uma preocupac¢ido com a anédlise do progresso e ou

transformacdes desse alunato durante o curso de graduacio.

Por outro lado, o foco estd mais para resultados quantitativos que

qualitativos. Nao foi proposto um acompanhamento mais profundo do

desempenho do alunato.

O estudo que serd por nés desenvolvido estd centrado na problemética
relativa aos fatores que afetam os estudantes do curso de Administracio
durante os anos de graduagao. Essa ndo é uma preocupacgdo corriqueira dos
dirigentes que, geralmente, buscam dados “apenas de entrada” para avaliar o
nivel socioecondmico, visando, especialmente, s condicgdes de sustentagio on

de financiamento e recursos.

No entanto, na drea da avaliacio educacional, encontramos autores que

se preocupam com o0 acompanhamento dos estudantes em sua trajetéria
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educacional, e que buscam levantar dados e informagfes em relagdo ao

desenvolvimento académico e social dos discentes.

Ha uma defasagem em estudos brasileiros relacionados com

investigagdes dessa natureza, que buscam ampliar a anédlise do corpo discente.

No dmbito internacional, estudiosos como Dey e Hurtado (1997), Kuh
(1997) acreditam que cerca de 70% da evolucdo do alunato advém, inclusive,

de experiéncias que ocorrem fora das salas de aula.
Segundo Kuh (1997):

As avaliagdes da aprendizagem estudantil no curso superior
geralmente se concemtram nos aspectos académicos da
graduag¢ido universitiria — a sala-de-aula, o laboratdério, o
estidio e a biblioteca. Histéricos escolares e notas refletem
apenas uma fragio da evolugdo do aluno. (p. 56)

O mesmo autor ressalta que as experiéncias extracurriculares
contribuem para a aprendizagem e desenvolvimento pessoal. Essas
experiéncias devem ser levadas em consideracdo, pois sdo significativas na
vida dos alunos e envolvem toda a comunidade acadé&mica. Enfatiza, ainda,
que € impossivel compreender a natureza humana sem levar em conta o0s

complexos formativos.

O impacto da graduac¢do sobre o aluno, vai além das atividades
desenvolvidas em sala de aulas, bibliotecas e laboratérios. Nio podemos

ignorar as experiéncias extracurriculares vivenciadas em todo o ambiente

universitario.

Segundo Dey e Hurtado (1997) as mudangas na composi¢io dos
discentes de educacédo superior leva a reflexio de que da mesma forma que a
instituigdo causa influéncias nos estudantes, esses forgam mudancgas

Institucionais nas estratégias de recrutamento, servigos e curriculo.

Dados como esses sdo importantes para verificarmos a necessidade
urgente de ampliar os estudos avaliativos sobre os estudantes de ensino

superior brasileiro, para fins de uma melhoria significativa.

Godoy (1989) é da seguinte opiniao:
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E preciso desenvolver trabalhos, em nivel de sistema e de
instituigdes, que fornegam dados e informacdes sobre o aluno
universitdrio, permitindo que escola e professores possam

orientar sua atuacgdo, a partir de bases mais sélidas e realistas.
(207)

O periodo de graduacio € um dos mais importantes para o ser humano,
pois refletird ndo s6 na vida profissional como também nos aspectos pessoais
individuais e coletivos. Os fatores que influenciam o alunato de ensino
superior refletem de modo profundo na sociedade na qual ele estd inserido.
Trata-se de wuma complexidade da formacio do ser humano cuja

responsabilidade cabe a todos os envolvidos na comunidade académica.

Para contribuir com uma melhor compreensdo dos ecfeitos que a
experiéncia de cursar o ensino superior provoca nos alunos, o objetivo deste
trabalho € identificar aspectos que envolvam aprendizagens ¢ mudangas nao
registradas diretamente pas medidas de aproveitamento e desempenho
académico. Especificamente, o foco estd nos comportamentos, nas
competéncias e/ou nas habilidades adquiridas durante a graduacdo, conforme

a percepcao do aluno.

O trabalho estd centrado nos graduandos do curso de Administragao de
Empresas, pois, trata-se de um curso na arca de humanas que exige muito
além da simples especializacdo profissional, conforme vimos nas exigéncias
dos padroes de qualidade do curso no que tange as competéncias e habilidades

esperadas.

Outro motivo para a escolha do curso é a sua grande
representatividade nacional em quantidade de alunos ingressantes e
formandos. Os cursos de Administragdo, no Brasil, tiveram uma evolugdo
considerdvel no periodo de 1996 a 2001, passando de 335 a 498 cursos
registrados pelo MEC. O nimero de graduandos passou de 27.535 para 51.686

no mesmo periodo, de acordo com dados do Relatério — Sintese do INEP
(2001).

Esses dados mostram-nos a grande participagio do curso de

Administracdo no ensino superior brasileiro, o que leva a uma demanda
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crescente de profissionais no mercado de trabalho, onde habilidades

complexas sao cada vez mais exigidas.

Constatamos que um acompanhamento avaliativo mais intenso do
processo evolutivo desses alunos proporcionard as IES subsidios para atingir

os objetivos esperados pelos profissionais de administragio.

O estudo proposto tem como objetivo geral identificar os aspectos que

envolvem aprendizagens e mudancgas nos desempenhos dos académicos.
Os objetivos especificos deste estudo sao:
* perceber os efeitos da graduagdo nos alunos;

* avaliar comportamentos, competéncias e/ou habilidades adquiridas

durante a graduacao;

* identificar aspectos nao visiveis nas medidas de aproveitamento jd

existentes;

* proporcionar instrumento de investigacao que venha cooperar com

0 processo avaliativo do ensino superior.

Para atingir esses objetivos, dividimos o trabalho em trés grandes

partes.

A primeira parte, dedicada & fundamentacado teérica, mostra alguns
estudos sobre acompanhamento e avaliacio de alunos, compreendendo os
capitulos I e II. No capitulo I sdo apresentados os estudos nacionais centrados
no acompanhamento e avaliacdo de alunos. No capitulo Il destacamos os

estudos internacionais centrados no acompanhamento e avaliagdo de alunos.

A segunda parte do trabalho explica a metodologia da pesquisa
realizada para o levantamento amostral. Neste caso, descrevemos os dados do

instrumento desenvolvido para essa finalidade (capitulo III).

A terceira parte compreende os capitulos IV e V, em que dispomos as

andlises e resultados do estudo exploratério e do estudo definitivo.

Por fim, apontamos as conclusdes ¢ algumas recomendacdes.
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1. ESTUDOS NACIONAIS CENTRADOS NO ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAO DE ALUNOS

Neste capitulo, realizamos uma revisdo bibliogréfica enfocando os

tipos de avaliacfo mais comuns no ensino brasileiro.

A avaliacdo se torpmou parte de nossas diversas fung¢des quotidianas,
independente do ramo de atuagdo ou da atividade desempenhada. Em todos os
momentos, nos questionamos se nossa ag¢do estd ou nao coerente com o0s
objetivos tragados por nds mesmos, pelas organizacdes nas quais trabalhamos
ou pela sociedade na qual estamos inseridos. Por exemplo: avaliamos nosso
desempenho no trabalho, nosso inter-relacionamento com diferentes pessoas,
avaliamos nosso orgamento financeiro para definir novos gastos ou
economias, enfim fazemos avaliagbes, ou seja, juizos quotidianos,

informalmente, para tomada de decisdes em busca de melhores resultados.

Especialistas na area de avaliagao educacional, como Gatti (1998) e
Vianna (2000), entre outros, defendem a 1déia de que os processos avaliativos
ajudam a provocar mudangas ou reforgar acdes de desempenho. Segundo Gatti
(1998), devemos tomar cuidado ao avaliar pessoas, pois esse ato envolve
questdes éticas, além de conhecimentos técnico-cientificos, portanto, nio

pode ser um processo impensado:

Os processos avaliativos s3o processos que implicam,
necessariamente, julgamento de valor e é preciso que se tenha
consciéncia ética em relagdo aos objetivos, finalidades,
procedimentos empregados, agdes decorrentes e scus
conseqiientes. (p. 94).

Gatti (1998) relaciona nove questdes bdsicas para o0s processos

avaliativos referentes a pessoas e institui¢des:

* Qualquer processo de avaliacido sé tem sentido social e
caracteristicas cientificas quando se tem bem definidos seu
contexto de referéncia e seus objetivos;

* Avaliagdo € julgamento de valor, € mais do que
simplesmente medir, € analisar comparar e relacionar dados
para emitir julgamento;

* Reflexao sobre os fundamentos filoséficos, politicos e
éticos do modelo adotado em programas ou em acdes
pontuais de avaliacgio;
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« Atencdo & heterogeneidade, a wvariabilidade, a condigdo
histérica e as caracteristicas especificas;

* Qualquer modelo de avaliagdo para ser efetivo deve ter
como ponto de partida a realidade do fen6meno a que se
refere, inclusive quanto as condicbes histérico-culturais e
sociais;

* A avaliagio deve ajudar o processo de ampliacdo das
possibilidades humanas, com qualidade crescente e néo
limitar ou frear potencialidades;

* Processos avaliativos s6 adquirem possibilidade de impacto
se considerarmos valiosos para a comunidade de referéncia;

*+ Nenhum sistema de avaliagde é perfeito ou onipotente ¢
nenhuma parcela de qualquer comunidade € detentora
exclusiva da verdade sobre qualidade;

* A questdo da qualificacio, da preparacio de quem faz
avaliacio € outro aspecto que nio pode ser desprezado.
Como processo complexo que exige uma heuristica e
maturidade no trato de questdes pessoais e sociais, quem o
executa tem que exercitar este tipo de reflexdo. (p. 93-97).

Assim, quando mencionamos avaliacdo do ensino superior, estamos
enfocando os processos avaliativos sistemdticos, que si&o organizados com

objetivos de autoconhecimento, melhorias, mudancas e tomadas de deciséo.

O Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras — CRUB (2001)
considera que o sucesso de uma instituicao estd diretamente associado & sua
capacidade de autopercepcio, de ver-se em sua realidade concreta, interna e
externa, isto €, sua prépria orgamizacado, a dindmica de seus esfor¢cos em
alcangar objetivos ¢ a vinculagéo que esses apresentam com o meio social em
que se insere ¢ ao qual deve apresentar respostas. Assim, o éxito de uma
instituigdo estd largamente condicionado pelo investimento que faz de si
mesma, de seus processos e de seus resultados e do realismo dos objetivos a
que se propde, em face da constru¢io de uma sociedade concreta,

respondendo a necessidades presentes e projetando caminhos para o futuro.

Nesse contexto, a importdncia da avaliagdo € que ela tem o poder de
orientar o sistema integralmente e alavancar a competéncia da IES, tanto em

gestao, como em ensino, pesquisa e parcerias de diferentes tipos.

Desde 1986, quando realizou sua 432 Reunido Plendria, sob o tema
“Universidade: Avaliagio de Desempenho ¢ Compromisso Social”, o CRUB
tem tomado algumas iniciativas no campo da avaliacio. Nessa ocasido,

estabeleceu quatro principios bédsicos que deveriam nortear os processos
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avaliativos: (a) o da credibilidade ~ fundado na competéncia técnica e na
fidedignidade dos dados e evidéncias usadas, (b) o da legitimidade -
decorrente de sua relevincia social e instrumental para a qualidade da
formacdo oferecida, (c¢) o da transparéncia dos procedimentos, critérios e
resultados e (d) o da participacao — a comecar pelo cardter voluntario ¢ aberto
gue as avaliacdes devem ter. Dessa reuniio em diante, surgiram diversos

trabalhos direcionados para a eficiéncia e eficdcia da avaliagao institucional.

Nesses trabalhos foi, ainda, definido um conjunto de principios que

destaca o fator da qualidade educacional:

O sistema de avaliacio de qualidade da educacio superior deve garantir a
produtiva interacic entre as instiincias publicas credenciadoras e as
instituicbes integrantes do sistema de educacdo superior, a ampla
participacio na defini¢io dos processos, metodologias ¢ andlises de
resultados, visando a efetiva reorientacdo dos projetos institucionais voltados

para a qualidade educacional no interior das universidades. (CRUB, 2001, p.
8)

Essa temdtica nos remete ao que afirma Belloni (1998). Trata-se, ao
que parece, de construir, dentro e fora da universidade, novas representacdes
ou imagens, bem como novas praticas, voltadas para uma universidade
efetivamente autdénoma e profundamente comprometida com o cumprimento de

sua finalidade social e cientifica. Acrescenta, ainda, que para Buarque:

[---] € impossivel deixar de avaliar o trabalho universitirio, ou limitar os
avaliadores apenas aos pares do trabalho universitario. Tampouco é possivel
deixar que esta avaliagio seja feita com base em conceitos burocrdticos de
custo-beneficio, no curto prazo, ou com a visido miope de que ao povo s6
serve 0 que resolve seus problemas imediatos. (apud BELLONI, 1998, p.
48).

Aprofundando o assunto, Dias Sobrinho (1996) considera que
avaliacdo € um tema que ultrapassa a drea dos especialistas, ou seja, tudo o
que € humano estd mergulhado em valores, como tudo ¢ que é social, e esse &
0 caso da educacdo. Considerando que a avaliacio tem necessariamente um
sentido politico, ela deve ser vista como uma questdo piblica, nao sé técnica,

e de amplas conseqiiéncias para a sociedade. Assim, ele comenta:
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A avaliagdio é um processo complexo, nem tanto pelas dificuldades
instrumentais ou pelos tecnocratismos, nem tanto pela obtengao de respostas
claras e pretensamente definitivas, mas, sobretudo pelo valor das questOes
levantadas no debate piblico, ou seja, pelo impacto das perguntas que o
processo deve suscitar, discutir e avaliar. [...] Ndo é prioritariamente uma
operagdo para equacionar tecnicamente as divergéncias, abafar as
discordincias, homogeneizar os interesses e camuflar as contradicdes através
de ajustes e aplicacbes instrumentais. N3o existe para justificar um clima
morno e seguro em que as respostas técnicas emudecem as davidas e
impedem que as questdes emirjam. (p. 15).

Catani, Oliveira ¢ Dourado (2001), ao analisarem a politica da
avaliacdo do ensino superior, indicam duas tendéncias opostas ¢ balizadoras.
A primeira assume virias tipologias, tais como avaliacdo centralizadora,
funcional, contabil operacional, de resultados. A segunda, fundamentalmente,
¢ designada de avaliacio formativa, participativa, efetividade social e
cientifica. Eles afirmam que a discussiao da avaliagco nao se restringe ao
processo avaliativo em si, mas & compreensio do contexto em que este se
insere no dmbito das reformas educacionais e no das mudangas politicas e
econdmicas mais amplas. Tais tendéncias indicam a importdncia de se avaliar
todo um processo educacional e suas peculiaridades para que os objetivos
institucionais e, especialmente, os do alunato sejam alcancados Um bom
processo avaliativo, capaz de contemplar todos os aspectos educacionais, do
ponto de vista holistico, proporcionard aos educadores condi¢gdes de melhoria
nos seus programas de aulas, bem como aos estudantes maior clareza do
aprendizado, buscando aperfeicoamentos que vdo além do simples propésito

de um curso profissionalizante.

Belloni (1998) pontuou que a avaliacdo é uma necessidade estrutural —
que deriva do cardter piiblico de uma instituicdo e objetiva a producgio e
disseminacio do conhecimento — e uma necessidade conjuntural — derivada da
retomada do papel politico e cientifico da educagdo superior em um momento

de significativa transformacéao social ¢ politica do pais.

A autora também aponta duas grandes tendéncias para a avaliacgdo.
Uma voltada para o controle e hierarquizacdo entre as instituices e outra
voltada para a identificagdo das insuficiéncias e das potencialidades de

institui¢gdes e do sistema:
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A primeira tendéncia refere-se a uma concepcio de avaliagido que poderia ser
denominada meritocritica; € orientada pela légica da regulagio e do
controle, do cumprimento de requisitos e normas, e estd voltada para a
identificacio e selecio dos ‘melhores’, com vistas a politicas de incentivos
e financiamento assim como o estabelecimento de padrdes de status e
exceléncia, traduzidos em listas hierarquicas ou ranking. A outra tendéncia
que pode ser identificada como uma concepgio de avaliacdo voltada para a
efetividade cientifica e social da instituicdo, é orientada por uma légica de
transformacfio; visa & construgio da qualidade ¢ da exceléncia nfo
excludentes, mediante a identificagfio dos acertos e das dificuldades, com a
finalidade de melhoria institucional e construcio de uma universidade
comprometida com o desenvolvimento cientifico social; nesta perspectiva, a
avaliacfio estd baseada em critérios que devem combinar mérito e relevancia
cientifica e académica com relevincia ¢ efetividade social. Estes fatores nao
sao contraditdrios, ao contrario, sio tratados como fatores complementares e
compativeis entre si. {p. 46-47).

Portanto, para Belloni (1998), a finalidade da avaliagio no ensino

superior é a de aperfeicoar o funcionamento ¢ alcancar resultados melhores

em sua missdo institucional relativa 4 ciéncia e & sociedade, sendo, assim,

uma atividade intrinseca a cada instituicdo ¢ ao sistema de educac@o superior

em geral, pois interferird e produzird efeitos em seu funcionamento presente e

futuro, tendo implicagdes sobre a sociedade ¢ sobre a ciéncia a quem seus

produtos finais sdo enderecados.

O CRUB propds, no documento intitulado “Declaracdo Mundial sobre

Educacao Superior do século XXI: visdo e ag¢do”, elaborado na Conferéncia

Mundial sobre o Ensino Superior, promovida pela UNESCO, em outubro de

1998, que:

A qualidade em educacio superior ¢ um conceito multidimensional que deve
envolver todas suas funcbes e atividades: ensino e programas académicos,
pesquisa e fomento da ciéncia, provisio de pessoal, estudantes, edificios,
instalacbes, equipamentos, servigos de extensio 4 comunidade e o ambiente
académico em geral. Uma auto-avaliagdo interna transparente e uma revisao
externa com especialistas independentes, se possivel com reconhecimento
internacional, sao vitais para assegurar a qualidade. Devem ser criadas
instdncias nacionais independentes ¢ definidas normas comparativas de
qualidade, reconhecidas no plano internacional. Visando a levar em conta a
diversidade e evitar a uniformidade, deve-se dar a devida atenciio aos
contextos institucionais, nacionais e regionais especificos. Os protagonistas
devem ser parte integrante do processo de avaliacfo institucional. (p. 9).

Para o CRUB (2001), o objetivo maior da avaliagcido é o de levar cada

institui¢do a identificar a sua marca, a especificidade de suas respostas as

demandas e necessidades da comunidade a que se propde atender, bem como
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levi-la a verificar em que grau estd cumprindo essa missdo institucional e que

espaco ocupa no cendrio local e nacional.

Nesse contexto, o CRUB (2001) propde 14 dimensoes da avaliacao,
relevantes para se chegar a conclusdes mais abrangentes sobre tr€s aspectos
centrais: (a) a qualidade do ensino e da formagdo oferecida; (b) a relevancia
social e (c) a eficiéncia gerencial e organizacional. Entretanto, os indicadores
ndo sio exaustivos nem normativos, sio sugestdes para se chegar a uma

avaliacdo com denso teor conceitual. As dimensdes sdo as seguintes:

* Missdo, Objetivos e Vocacdo da Instituicdo —sdo aspectos que se
referem & capacidade da instituicdo de se autodimensionar,
identificando suas forgas e potenciais, suas fraquezas e limites,
para tormar concretas suas aspiracdes, sua visao de futuro,
permitindo analisar a adequacdo das providéncias adotadas para

concretiza-las.

* Ensino - composicdo dos programas de ensino, modalidades
oferecidas, formas de oferta, procedimentos de selegcdo e ingresso,
natureza mais ou menos flexivel das estruturas curriculares,
processos de escolha de contetlidos, tendéncias metodolégicas,
variedade de atividades comprometidas com a formacido global do
aluno, procedimentos de avaliacdo da aprendizagem sdo questdes
crucials para dimensionar o dinamismo da vida académica
institucional. Importa mais a consideracdo de como a instituicio se
percebe criativa e inovadora nessa dimensio, permitindo desvendar

também o poder de atrac@o da instituigio.

* Pesquisa — compreender como se dd o processo de criagio e
investigacdo dentro do estabelecimento, quais as suas politicas de
incentivo e suporte & pesquisa, como estdo organizadas essas
atividades e como se dd sua integracdio com as atividades de ensino
(em disciplinas avancadas optativas, no apoio a projetos de alunos
para seus cursos, inclusive TCC etc.) e com as atividades de
extensao, € tarefa indispensdvel para avaliar adequadamente a

trajetéria que a instituicdo estd projetando para si mesma.
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Relacdes Externas — com que/quem a institui¢ao cultiva relagdes e
0 que/quem ela monitora? Como define o seu ambiente externo
relevante? A vida de uma institui¢cdo e a continuidade da relevancia
de seu papel sdo determinadas por sua participagio e pelas
responsabilidades externas que assume (sua integragao com outros
atores sociais, como prefeituras e drgidos da administragdo piublica
da regiao, entidades de classe, empresas ¢ entidades da sociedade
civil); por suas contribuigdes ao desenvolvimento regional e
comunitario, sobretudo por meio de atividades de extensio; pela
prestagao de servigos pelas relacées com o ensino médio; pela
qualidade e intensidade das parcerias institucionais, académicas e
outras, que € capaz de manter. O grau de transbordamento e a
capilaridade de uma instituicdo é, seguramente, um dos mais
importantes elementos de avaliagio de sua relevancia social e um
indicador de sua capacidade de se desenvolver em sintonia com o

seu contexto.

Corpo Docente — ¢ uma das principais dimensdes a serem
consideradas, € fundamental considerar aspectos, tais como:
carreira ¢ condicdes de trabalho, regime de trabalho e politicas de

capacitacio e de atualizacéo.

Corpo Discente — sendo um dos indicadores mais importantes, o
delineamento do tamanho e do perfil do corpo discente ¢
indispensdvel para a andlise das estratégias de gerenciamento de
espacos e instalagbes, bem como questbes relativas a oferta de
programas de ensino, as metodologias neles empregadas e ao seu
envolvimento nas demais atividades de pesquisa, de extensio,
comunitaria etc. A evolugdo das matriculas, nos diferentes cursos
oferecidos pela instituicdo, durante um periodo significativo de

tempo, constitui indicador de seu desenvolvimento.

Corpo Técnico-Administrativo — deve ser bem dimensionado,
adequadamente preparado ¢ motivado para o éxito institucional,

conhecer o seu perfil, os servigos por ele atendidos ou
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desenvolvidos, os processos de selecdo ¢ manutencdo, incentivos ao
desenvolvimento profissional, politicas de valorizacdo e de
capacitagdo, carreira e vinculo com a instituicdo constituem
informacbes valiosas para perceber o gran de integracao

institucional e de eficiéncia no suporte as atividades-fim.

Administracido Académica dos Cursos — analisar os elementos e oS
processos pelos quais se di a administragdio académica ¢€
fundamental para desvendar como se busca a realizacio das
propostas académico-pedagdgicas, como se realiza a integragéo
curricular, como estio dadas as condic¢des para o envolvimento de
docentes e alunos no desenvolvimento de programas e como Se
integram, concretamente, no projeto institucional, os diferentes

programas de ensino oferecidos.

Controle de Produto — acompanhamento dos estudantes formados
que entram no mercado de trabalho (tempo de procura de trabalho
na area do curso, niveis de remuneracio, aceitac2o e forma como 0s
empregadores os recebem, reputagio que esta formacio tem no
mercado empregador etc.). Essas informacdes sao relevantes para
orientar as escolhas de futuros alunos. A IES capaz de demonstrar a
empregabilidade de seus egressos terd um importante diferencial e
atraird candidatos e alunos mais bem informados e mais

comprometidos com sua formacéio.

Organizac@o e Governo — processos de gerenciamento e de
participagdo revelando o contraste entre o que estd formalmente
previsto e 0 que concretamente ocorre no dia-a-dia, as formas como
estdo definidas a estrutura e a divisdo de responsabilidades, o
organograma e as linhas de autoridade, o exercicio do processo
decisorio, a centralizacdo ou a descentralizacido, o funcionamento
de 6rgaos colegiados, 0os mecanismos de comunicacdo, os sistemas
de informagdo para a decisdo, desvendam o potencial de eficiéncia

da instituigdo e os eventuais obstidculos para o alcance de objetivos.
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* Planejamento e Avaliagdo — processos de planejamento,
acompanhamento ¢ avaliacdo, grau de transparéncia, divulgacgo e a
forma como sao utilizados seus resultados sao fundamentais para
perceber a dindmica institucional e a sua capacidade de auto-

revisio e definicdo de estratégias de longo prazo.

* Recursos de Informa¢do (Biblioteca, Videoteca, Internet,
Laboratérios de Computagdo etc.) — a intensidade com que as fontes
e os meios de informacdo sdo acionados e a existéncia de
mecanismos de acompanhamento desse acesso desvela como a

institui¢do persegue a melhoria da qualidade.

* Recursos de Infra-Estrutura Fisica — devem-se observar
instalacoes, tecnologias, ambiente de aprendizagem adequado para
proporcionar uma convivéncia estimulante e agradavel, verificar
também o grau de adequacdo do uso das instalagdes disponiveis € o
plancjamento dos recursos fisicos para implantacdo ou ampliagédo

de projetos.

* Recursos Financeiros — um sistema de gestao financeira reflete a
capacidade da organizacio de viabilizar i1déias e executar acoes,

assim como de se adaptar a mudancas e responder a oportunidades.

Tais dimensoes, se seguidas pelas IES, certamente, trardo dados muito
ricos para melhoria do desempenho organizacional. Chegar-se-ia ao estdgio de
qualidade exigido pelo MEC, dando as institui¢Ses, ferramentas para

desenvolver grandes projetos educacionais.

1.1. Avaliacio de egressos

Neste subcapitulo, apresentaremos a pratica de se avaliar o egresso,
que pode ser considerada como uma forma de medir o grau de insergdo no
mercado de trabalho, bem como de verificar o potencial da instituicdo na

preparacdo de seus alunos. No relatério do CRUB (2001), fica claro que o
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marco da presenga de uma [ES, sua 4drea de influéncia e seu poder de
intervencdo tém relacdo dircta com as caracteristicas do alunato por ela

atendido.

Nesse tipo de pesquisa, é comum que a coleta de dados ocorra por
meio de um questiondrio que contenha perguntas (geralmente do tipo
objetivas e fechadas) relativas ao perfil socioecondmico, a qualidade do curso
concluido, as expectativas alcancadas, as experiéncias de vida universitiria e

ocupacio atual, entre outras. Geralmente, sdo pesquisas do tipo levantamento.

Dias Sobrinho (1998), no entanto, propde uma avaliacdo global e
integradora. Global mediante a combinagido de procedimentos quantitativos e
qualitativos, buscando a compreensdo do todo e integradora na busca da
interpretagao das causas, das conseqiiéncias, dos contextos.
Conseqiientemente, evitaria, assim, visbes pontuais ¢ fragmentadas, ou seja, o

ex-aluno é um fragmento importante na avaliacao global da instituicao.

Os procedimentos para avaliar o ex-aluno exigem paciéncia e

criatividade por parte do avaliador. Alguns passos sdo bdsicos:

* delimita-se a populagio (por periodo de tempo, geralmente dGltimos
cinco anos);

* a maioria decide pelo envio dos questiondrios via correio, nesse
caso, ¢ aconselhavel sistema carta-resposta para facilitar e
estimular a devolucgéo;

* faz-se o levantamento dos enderecos - a informatizacao cadastral
auxilia muito nesse aspecto, mas sempre ha devolucio pela nio
localizagdo do sujeito;

* o0 layour (distribuicdo das assertivas) do questionario, clareza dos
questionamentos, formato, quantidade de questdes, servem de

estimulo para o retorno das respostas.

A grande dificuldade na avaliacdo do egresso é na obtenc¢do do retorno
das respostas. Muitos, ao se formarem, mudam de endere¢o e outros nio se
interessam em responder. Uma forma de conseguir dados dos formandos mais

recentes € por ocasido da colacdo de grau. Por exemplo, em scus estudos,
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Godoy e Scalzitti (1999) obtiveram 43,47% de respostas. Budag e Silva
(2000) obtiveram apenas 19,25% de retorno, Bazzo e Moretti (1997)

conseguiram 1/3 das respostas.

Nota-se, porém, que esse tipo de avaliacfo serve para alterar apenas
dados internos, verificar pontos fracos ¢ fortes de um processo acabado, se
considerarmos que a avaliagcdo € um excelente instrumento de feedback, nesse
caso, 0o ex-aluno nao mais se beneficiard das correcbes existentes, por nio

mais fazer parte da comunidade académica.

A avaliacdo de ex-alunos é uma prética que ja estd se tornando comum
nas universidades brasileiras. Seu objetivo € colher dados sécio-econdmicos,
fazer um mapeamento do exercicio profissional e verificar as contribuig¢des da

Instituicado na vida de seus egressos.

Crook (1997) questiona sobre a melhor época para se fazer uma
avaliagdo, afirmando que pesquisar os alunos na época de conclusdo do
programa fornece, aos planejadores, informacdes, quando estas ainda podem

provocar impacto mais imediato.

Para Balzan (1995), o fato de o estudante ter passado por, no minimo,
quatro anos na universidade ou faculdade, faz dele um interlocutor vilido
quando se pretende analisar questdes ligadas & vida universitaria,
considerando que o concluinte ou o egresso tem uma visdo mais clara do

alcance ou ndo dos objetivos.

Bazzo e Moretti (1997), Budag e Silva (2000) salientam a apreciagio e
satisfagdo dos ex-alunos respondentes, por serem “ouvidos” em um momento
em que ja sdo profissionais e com maior poder de discernimento para avaliar e

opinar a respeito dos anos de graduacgéo.

Godoy e Scalzitti (1999) sdo da mesma opinido, ao afirmarem que
ouvir 0s egressos ap6s sua inser¢ido no mercado de trabalho é uma boa fonte
de obtengdo de dados e informacdes para serem analisadas e discutidas pela

comunidade académica.

De acordo com Budag e Silva (2000), os resultados obtidos com a
avaliacdo dos egressos, além de outros aspectos, estdo servindo de parimetro

para que a Universidade tenha ciéncia da eficdcia ou qualidade dos servigos



educacionais por ela prestados a sociedade. Assim, a Instituigdo poderd, de
forma segura, dimensionar diretrizes, rever objetivos, atualizar programas,
criando alternativas que contribuam para que o educando, no desempenho de
sua ac@o profissional, tenha certeza de que valeu a pena o tempo em que

passou envolvido com sua formacao.

Freqiientemente, os egressos sempre pontuam falhas na sua formacao.
Na pesquisa realizada por Bazzo ¢ Moretti (1997), detectou-se que o curso de
Administracio se encontrava muito distante da realidade empresarial onde os
alunos apontavam uma necessidade tanto tedrica quanto pratica de disciplinas
ligadas a4 pequena ¢ média empresa, bem como maior énfase & drea de
informatica. A transcrigdo dos depoimentos de dois ex-alunos revela esta

temética:

A realidade das empresas estd muito longe dos padrles
estabelecidos pela universidade (...), as técnicas utilizadas
pelos gerentes baseiam-se em agdes praticas, sendo a teoria,
para eles, insignificante.

Ao ser entrevistada numa empresa, o gerente me falou que tém
aparecido candidatos 6timos, em nivel de formacdo tedrica,
alguns até com pds-graduacdo, mas que, infelizmente, néo
apresentam experiéncia pratica. Disse ele, também, que vé o
Curso de Administracio como muito eclético e que hia uma
necessidade muito grande de profissionais mais
especializados. (p. 70).

Tais resultados servem para que a instituicdo tome providéncias
quanto a qualidade do ensino que ela oferece, sendo este um bom pressuposto
para a reavaliacdo e reformulacio do curriculo. Segundo Godoy e Scalzitti
(1999):

Através dos depoimentos, percebe-se que 0SS egressos
indicaram tanto aspectos positivos como aspectos negativos
em relagdo ao curso, o que nos leva a confirmar a importincia
da continuidade deste estudo com o objetivo de esclarecer
estas indicagbes. Acreditamos que o aprofundamento deste
estudo pode trazer importantes contribui¢cdes para uma
reflexdo mais detalhada sobre a adequacdo e pertinéncia dos
curriculos dos cursos de graduacao. (p. 40).
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A IES deve ser considerada como um subsistema ensino/aprendizagem
que, segundo Santiago er al (2001), € uma instdncia estruturada por diferentes
dinimicas de acao: dos alunos, dos professores, da instituicdo ¢ da sociedade.
Essas analises referem-se ao insucesso: “O problema do insucesso no ensino

superior é de natureza essencialmente global ou sistémica”.

Em relagdio ao sucesso, caberia investigar, para compreender melhor,
os percursos académicos dos alunos, e deveriam acontecer durante o processo,
com correcdes imediatas, evitando assim a ocorréncia de impactos negativos.
Assim, seria possivel conciliar as expectativas do aluno com a comunidade
académica, bem como proporcionar a flexibilizacZo do curriculo. Segundo

Santiago et al (2001):

Uma hipétese de trabalho desta natureza pressupde a
CONstrugao de conhecimento, nao 8o sobre a
multidimensionalidade do fen6meno do insucesso/sucesso
académico, mas também, e, talvez, principalmente, sobre as
diferentes estratégias e formas concretas de intervengédo
tendentes a combater o primeiro e a promover o segundo. (p.
33)

A avaliacdo realizada durante a graduacao permite obter dados e
informac¢Oes mais rapidamente, desde a forma de aplicacdo até os resultados.
Por exemplo, Balzan (1995) conseguiu um indice (56,7%) de retorno ao
submeter o questiondrio de avaliacdo aos formandos do dltimo semestre

letivo, parte foi em sala de aula, parte nos dias de colacio de grau e parte

pelo correio.

O estudo realizado por Balzan (1995) é abrangente, pois teve a
finalidade de deixar clara a necessidade de a educacio responder as novas

exigéncias em adquirir conhecimento, habilidades e competéncias:

Se até ha pouco tempo era relativamente ficil delinearem-se os
objetivos da educagdo para um futuro ndo tdo imediato, hoje
estamos &s voltas com o problema de termos que formar

pessoas para um mundo que ndo sabemos como serd. (p. 118-
119).

Em seu estudo, Balzan buscou contribuir para as questdes de qualidade

do ensino oferecido. Conclui que “as relagdes de reciprocidade entre
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avaliacdo institucional e desenvolvimento do ensino superior sdo passiveis de

serem estabelecidas™.

Segundo Barbisan (2000), este é um indicador de eficdcia, ou seja,
trata-se das varidveis relacionadas com mudancas de estado nas pessoas,
instituicdes e/ou no ambiente e seus efeitos em decorréncia da aplicacao de
um programa relacionado com o objetivo geral da imstituicdo, conforme

representado na figura 1.

Figura 1 — Indicadores de Eficdcia

Identificacio
de indicadores

Processo
Decisdrio

Tipo de ce e e
varidvel Varidveis iguais
v
- Proporcéo -
HB Relagao percentuais
Matemitica
v ; v
Populacio Problema Atual Pessoas
— pulag X Satisfeitas
Varidveis Atendida Problema x
Relacionadas X Estimado Pessoas
Populaca
opulacio Alta Consultadas
A4 v y
]U Indicadores . . .
Cobertura Mutabilidade Satisfatoriedade
| |
v
Nivel de e
]|:| Avaliacio EFICACIA

Fonte: Barbisan (2000:84)

Os indicadores apresentados na figura 1.2.1 medem a capacidade de
um programa que vise minimizar os problemas da clientela alvo. A avaliagio

da eficécia utiliza-se de trés indicadores: (a) cobertura — relagio entre ntimero
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de pessoas atendidas versus populagcdo alvo, (b) mutabilidade que esta
relacionada com proporgdo de mudancas, ou seja, resultados e beneficios
obtidos pelos alunos e, (c¢) satisfatoriedade que verifica o grau de satisfa¢io

com os efeitos do programa.

Ao se atentar para estes resultados periodicamente e, durante o
periodo de graduagdo, teremos meios de perceber se as exigénclas minimas

para o desenvolvimento de competéncias estdo, ou ndo, sendo atingidas.

Comecgamos este item com o objetive de rever a base tedrica de
estudos sobre os efeitos que a universidade/faculdade exerce sobre o seu
alunado e concluimos que apesar da baixa representatividade numérica, no
Brasil, de literatura a respeito do acompanhamento de alunos universitarios.
Os resultados obtidos por meio dos trabalhos aqui apresentados sé vém
fortalecer nossa tese de que hid uma lacuna na avaliagio de estudantes e
precisamos criar novos instrumentos para melhor identificar os efeitos da
graduacao nos alunos matriculados. Conseqiientemente, poderemos analisar

como isso afeta ou interage com a instituigcdo, a comunidade e a sociedade.
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2. ESTUDOS INTERNACIONAIS CENTRADOS NO
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DE ALUNOS

P

O objetivo deste item & rever a base tedrica dos estudos centrados no
acompanhamento de alunos, bem  como 0s efeitos  que a

universidade/faculdade exerce sobre o seu alunado.

Conforme vimos, a avaliacdo de estudantes universitirios, pelas IES,
estd pautada em dados de entrada, dados de saida e dados de inclusdao no
mercado de trabalbo. Esses dados, no entanto, nao refletem toda a
complexidade cognitiva, habilidades e competéncias adquiridas ou nao

durante a graduacao.

Segundo Hurtado e Navia (1997), dados e informacoes coletados com
os estudantes podem cumprir diferentes fungdes. A avaliacdo feita por alunos
acerca da eficdcia de um programa e/ou curriculo pode levar a instituicao a
tomar decisdes sobre sua continuacido, sobre necessidades de reestruturacao
ou mesmo sobre sua extingdo. Também pode fornecer indicadores que
possibilitem a determinagido da forma como as institui¢des estdo contribuindo
para o alcance das metas nacionais em termos de terceiro grau. Além disso, a
avaliacdo feita pelos alunos pode fornecer subsidios para o exame das
alteracdes ocorridas no corpo discente de uma faculdade ou universidade ao

longo dos anos de graduagéo.

O tipo de avaliacdo que examina as alteragdes ocorridas no corpo
discente parte da premissa de que os alunos da graduagdo passam por um
conjunto de experiéncias curriculares e extra-curriculares capaz de

proporcionar-lhes mudancas nas caracteristicas cognitivas e/ou afetivas. O

<

termo “mudang¢a”, neste caso, significa uma série de alteracdes ocorridas ao

longo da graduacido. Essas mudancas podem ser de cardter quantitativo ou
qualitativo e ocorrem tanto em conseqiiéncia da maturacio fisica e das

influéncias ambientais, como da interacdo do individuo com o meio ambiente.

Bowen (1997), igualmente, ressalta que o processo de ensino-
aprendizagem envolve influéncias do convivio com colegas e professores mais

que o curriculo académico formal, aulas e¢ laboratérios. As instituigcbes de
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ensino podem ser vistas como ambientes que exercem influéncia de muitas
formas e ndo apenas como programas académicos com objetivos unicamente

intelectuais. Para esse autor:

Quando milhdes de egressos da escola superior sdc langados
na sociedade, eles estao destinados a afetar essa sociedade.
(...) A educagdo superior pde, entdo, em movimento um
processo dindmico que leva a mudancas na sociedade, que, por
sua vez, levario a outras mudancas nos individuos e na
sociedade. Este processo pode prolongar-se no futuro e trazer
conseqiiéncias da maior importidncia. Mesmo sendo dificil
rastrear essas influéncias dinfmicas de longo alcance, é dificil
supor que elas ndo existam. (7-32)

De modo geral, percebemos que avaliar os efeitos da graduagéo no
corpo discente torna-se uma responsabilidade de todos os envolvidos na
comunidade académica. Os resultados dessa avaliacdo refletirao positiva ou

negativamente na sociedade.

2.1. Avaliacdo dos estudantes universitirios e suas finalidades

Avaliar alunos € tarefa 4rdua devido aos fatores emocionais,
psicolégicos, comportamentais € outros que estdo envolvidos nesse processo.
Apesar de se constituir em um dificil empreendimento, podemos verificar que
a avaliagdo dos estudantes, normalmente, fornece indicadores que nos
permitem realizar anélises de politicas nacionais, de instituicbes, de
curriculos, metodolégicas, de concessao de grau e diplomas e, especialmente,

de acompanhamento de alunos em suva trajetéria académica.

Exemplificando esses itens, Hurtado e Navia (1997), esclarecem que a

avaliacdo e o acompanhamento de discentes possibilitam:

* A defini¢cdo dos rumos — este tipo de avaliacdo é essencial para a
atualizagdo, reestruturacio e re-adequadacio de programas e/ ou a

sua eliminacio.

* A eficdcia de programas educacionais — verificacio dos efeitos do
programa sobre os alunos, tais como, beneficios, resultados e

influéncias no aprendizado.
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* A andlise de politicas piblicas — determina de que forma a
instituicdo contribui para o alcance de metas nacionais,
especialmente referentes aos gastos publicos. Essa avaliagdo ¢€
utilizada para fins de tomadas de decis@io em nivel federal, bem

como para casos de financiamentos por parte dos governos.

* A producdo de conhecimento por meio de pesquisa — fornece
subsidios para a construcdo, alteragdo e renovacgdo constante de

programas com finalidade de melhorar o aprendizado dos alunos.

Ainda, segundo esses autores, podemos identificar, nos Estados
Unidos, cinco 4reas de avaliacdo, que envolvem o corpo discente: (a)
admissdo — anilise de histérico escolar e de curriculo do aluno; (b) selecao de
cursos — adequacido das expectativas do aluno aos cursos e respectivos
curriculos; (c¢) avaliacdo em classe — baseada nas notas obtidas pelo aluno em
sala de aula através de provas, trabalhos, projetos ¢ outras atividades; (d)
emissdo de certificados — realizacdo de exames para obtencdo de grau e (e)
desenvolvimento de talentos — identificagdo se os programas institucionais
contribuem ou nao para o aperfeicoamento dos estudantes. Esses tipos de
avaliacdo podem ocorrer em varios periodos da vida académica do aluno,
conforme, evidentemente, os objetivos e interesses especificos de cada
instituicéo.

Podemos notar, ainda, que, quando se fala em avaliagdo de alunos, ndo
podemos esquecer do papel da instituicdo, ou seja, ela também deve ser

avaliada para saber qual € o grau de impacto que causa no seu alunado.

Segundo Pascareila e Terenzini (1997), a literatura educacional
apresenta uma série de modelos que buscam identificar as varidveis

explicativas da mudanga operada nos alunos durante os anos de graduacio.

Pascarella divide seu estudo das teorias e modelos de mudancga
estudantil em dois ramos. O primeiro lida com a natureza, estrutura e
processos do crescimento humano individual. Sao as chamadas teorias
desenvolvimentistas que descrevem as dimensbes do desenvolvimento do

estudante. Essas teorias tém embasamento psicolégico e estio apoiadas na
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nocio de estdgios, ou seja, analisam o desenvolvimento em niveis seqiienciais

¢ hierarquicos.

O segundo ramo focaliza mais a origem ambiental ou sociolégica da
mudanga do que 0s aspectos intra-individuais. Sdo os chamados modelos de
impacto causado pelo curso superior, que $e concentram nos processos ¢
origens da mudanca em si e tém base em outros conhecimentos, tais como:

sociologia, impacto organizacional, psicologia industrial.

Este trabalho estd centrado nessa abordagem do impacto causado pelo
curso superior, enfatizando como tais processos de mudancgas sido percebidos
pelos alunos. Portanto, utilizaremos alguns desses modelos e teorias para
apoiar a idéia de que a aprendizagem ¢ desenvolvimento do aluno envolvem
elementos que vao além do discriminado no curriculo académico formal,
englobando também os resultados das interacdes entre aluno e ambiente

institucional.

Nesses modelos de impacto causado pelo curso superior, os resultados
esperados de aprendizagem e desenvolvimento cognitivo sdo considerados
funcdes das influéncias entre as caracteristicas estruturais e organizacionais
das IES, as caracteristicas individuais dos alunos, do ambiente perceptivo
gerado pela interacdo com colegas ¢ a comunidade académica e a dedicacao
do aluno para cumprir as atividades educativas. Tais influéncias sido
reciprocas, ou seja, uma ird fortalecer a outra na busca de um resultado

melhor.

Para Pascarella e Terenzini (1997), a graduacio esti associada a
efeitos liquidos e de longo prazo. Os efeitos liquidos sfo as transformacdes
resultantes da freqiiéncia a um curso de nivel superior em paralelo as
transformagdes resultantes do amadurecimento natural. Os efeitos de longo
prazo sdo as transformac¢des que ocorrem durante a graduacio e persistem

posteriormente.

Viérios modelos tedricos estdo associados a abordagem do impacto do

ensino superior sobre os alunos. Dentre eles vamos, brevemente, destacar:

* Teoria do envolvimento

* Teoria de Tinto da partida dos estudantes
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* Modelo geral de Pascarella para avaliar a mudanga

e Modelo de Kuh

2.1.1. Teoria do envolvimento de Astin
Na década de 1970, Astin propbés um dos primeiros modelos de
impacto sobre universidades com o objetivo de avaliar o impacto da
universidade sobre os resultados obtidos pelos alunos com base no tripé

“insumo-ambiente-produto™:
Segundo esse modelo:

O Insumo (Inputf) serve para identificar as caracteristicas,

competéncias, atitudes e valores do estudante ingressante na instituicao.

O Ambiente (Environment) permite a avaliacdo do ambiente,
proporcionando estudos dos fatores influenciadores nos alunos, a fim de
incluir medidas relevantes nas suas experiéncias, diante das diversas

caracteristicas particulares.

O Produto (Outcomes) é o resultado obtido apds varias interferéncias

avaliativas e podem ser estimadas ao final ou apds o curso.

Com base nesse modelo, Astin prop6s a “Teoria do envolvimento”
para explicar a dindmica do desenvolvimento dos estudantes. Essa teoria tem
por base que o aluno aprende se envolvendo e estdi dividida em cinco

postulados béasicos:

* O envolvimento exige o investimento de energia fisica e
psicoldgica em objetos;

* O envolvimento é um conceito continuo;

* O envolvimento tem caracteristicas quantitativas e
qualitativas;

* A quantidade de aprendizado ou de desenvolvimento é
diretamente proporcional a qualidade e quantidade do
envolvimento;

* A eficdcia educacional de qualquer politica ou pritica estd

relacionada com sua capacidade. (apud PASCARELLA,
1997, p.178-179).

2.1.2. Teoria de Tinto da Partida dos Estudantes
Outro modelo analisado por Pascarella foi a Teoria de Tinto da Partida

dos Estudantes que explica o processo de integracdo do universitario. Tal
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teoria est4d baseada nas caracteristicas e habilidades adquiridas antes do
ingresso no ensino superior e como elas vdo sendo modificadas e
reformuladas continuamente, por meio de uma série longitudinal de interacdes
entre o individuo e as estruturas, e 08 membros dos sistemas académico e

social da instituigéo.

The integration can be understood to refer to the extenmt to
which the individual shares the normative attitudes and values
of peers and faculty in the institution and abides by the formal
and informal structural requeriments for membership in that
community or in the subgroups of which the individual is a

part. (PASCARELLA e TERENZINI, 1991, pag. 51-53).

Figura 2 - Modelo Longitudinal de Tinto
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Atributos Metas e as Integragio Metas e
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ingresso sos (T1) is Normativa sos (T2)
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Fonte: Adaptado pela autora com base em Pascarella (1997)
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Podemos verificar na figura 2 que o modelo de Tinto esta voltado para
as influéncias intra-institucionais sobre os estudantes, bem como para as
influéncias exercidas por membros académicos, familiares ¢ amigos. Em seu
modelo, Tinto apresenta seis grandes grupos relacionados as fases de vida do
académico e que devem ser considerados para avaliar o impacto &/ ou

processo evolutivo durante a graduacgéo.

O primeiro aspecto a ser considerado sdo os atributos jid adquiridos
pelo aluno, desde a infdncia até o seu ingresso na faculdade/universidade.
Esses atributos estio relacionades com seu histdérico familiar, tais como:
educacao, cardter e nivel cultural, a escolarizacdo recebida e,
conseqientemente, as qualificagdes e habilidades recebidas nesses anos

anteriores & graduacao.

Cabe abrir um paréntese aqui para analisar esse aspecto, pois,
geralmente, as instituicdes brasileiras de ensino realizam exames de pré-
selecio, para ingresso nos cursos de graduacio e a exigéncia estid pautada
apenas no grau de escolarizacdo fundamental ¢ médio. E pouco se utiliza
desses conhecimentos ou experiéncias para a graduacdo, pois o0 que se
percebe, de modo geral, é que o aluno é como um “recipiente” vazio que
precisa ser preenchido com conteidos pelos professores. Certamente, muitas
experiéncias enriquecedoras de valores, deixam de ser utilizadas ou perdem-

se nessa transicao.

O segundo grupo se refere as metas e compromissos iniciais. Nesse
grupo, devem ser consideradas as expectativas dos alunos ingressantes em
relacao & compatibilidade de seus objetivos com os da instituicdo, seu inter-

relacionamento com colegas e docentes.

O terceiro grupo € o das “experiéncias institucionais” que enfocam os
aspectos formais e informais. Os aspectos formais se referem ao desempenho
académico e as atividades extracurriculares. Os aspectos informais se referem
as intera¢des com docentes, discentes e corpo administrativo. Tais interagdes

afetario o desenvolvimento cognitivo ¢ de competéncias.
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O quarto grupo estd relacionado com o desenvolvimento de
competéncias pessoais devido a integragdo académica e social promovidas
pelas institui¢des de ensino. De fato as universidades sdao verdadeiros centros

de integracao social.

O quinto grupo enfoca as novas expectativas, metas e cCOmpromissos

desse “novo” ser transformado durante a graduacao.

Por ultimo, ocorre o desligamento do aluno com a instituicdo de
ensino, e, nesse momento, ele ji4 deve ter adquirido todas as competéncias

necessarias para se tornar um profissional independente.

Esse processo, aparentemente simples, integra a formaciao do
profissional do estudante do ensino superior. Torna-se necessdrio observar
atentamente como se da esse processo, para que as falhas possam ser
corrigidas e os pontos positivos fortalecidos. Esse procedimento, certamente,

beneficiara toda a comunidade académica.

Ainda para Kuh (1991), o intenso envolvimento do estudante com a

instituicdo lhe proporcionara crescimento e melhor aprendizagem.

Perhaps the most important (condition) for improving
undergraduate education is student involvement .. the more
time and effort students invest in the learning process and the
more intensely they engage in their own education, the greater
will be growth and achievement, their persistence in college,

and the more likely they are to continue their learning. (pdg.
10)

2.1.3. Modelo Geral de Pascarella para Avaliar a Mudanca
Um modelo desenvolvido por Pascarella sugere que a mudanga operada
no estudante universitirio — em termos de desenvolvimento cognitivo e de
aprendizado — € uma fungdo dos efeitos diretos e indiretos de cinco grandes

grupos de varidveis que envolveriam:

o histérico escolar dos alunos, ou seja, experiéncias educacionais

anteriores a universidade;

* as caracteristicas estruturais e organizacionais da instituicio

universitdria que freqilentaram;

* o ambiente cultural vivenciado na universidade;
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* o0s varios tipos de interacdes dos estudantes com outros agentes
socializadores como o corpo docente e 0s proprios colegas;
* a qualidade do esforgo dispendido pelo aluno durante os anos de

graduacio.

A mudanga € vista como uma fung¢io das caracteristicas histdricas do
aluno de graduacgio, somando-se as suas interagdes com 0$ principais agentes
socializadores, os seus esforcos para o aprendizado ¢ seu desenvolvimento.
Certamente, as estruturas das instituicdes de ensino tém um efeito indireto

nessas mudancas ¢ alteracgdes.

O modelo de Pascarella, conforme figura 3, foi elaborado para
explicar mudancas no desenvolvimento cognitivo ¢ de aprendizagem, mas tem
sido usado e se mostrado apropriado também para o estudo de resultados de
outra natureza, ligados ao desenvolvimento dos estudantes em aspectos
afetivos, relativos a aquisicao de auto-conceito e de valores humanitarios e

civicos.

Nesse modelo (figura 3), Pascarella demonstra a mesma abordagem de
Tinto, mas de uma forma mais explicita. Verifica-se o impacto que

universidade/faculdade exerce sobre o graduando.

Percebemos que nao sao deixados de lado os atributos adquiridos antes
do ingresso no curso superior, pois, conforme representado na figura 3, as
caracteristicas anteriores interagem com as caracteristicas estruturais e
socials da instituicdo. Conseqilentemente, se o ambiente for favordvel e o
aluno acrescentar qualidade em seus estudos, ele chega ao estdgio de um bom

desenvolvimento cognitivo.
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Figura 3 — Modelo Causal para Medir os Efeitos de Diferentes Ambientes Universitarios
Sobre o aprendizado e Desenvolvimento Cogritivo do Estudante
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Fonte: Adantado nela autora com base em Pascarella (1997)

Em alguns trabalhos realizados, Santiago et al (2001) chegaram a

alguns resultados de causas miltiplas que confirmam a Teoria de Tinto

(Figura 2) e o Modelo de Pascarella (Figura 3). Segundo eles, os problemas

de insucesso dos alunos devem-se a;

Percepgdo dos alunos sobre a falta de preparagio em
algumas é&reas do ensino secundirio, para enfrentar os
curriculos do ensino superior;

Problemas de orientagao vocacional;

Ingresso em cursos de 22, 3% ou 4® opcio com possiveis
impactos negativos na motivacdo e na adaptagdo a novos
textos de ensino/aprendizagem, organizacionais e sociais;
Caréncias e/ou estratégias inadequadas nos métodos de
estudo e no trabalho sobre a informacido cientifica e
tecnologica, em confronto com os ‘padrées ainda
dominantes no ensinc superior;

Representagbes do  sucesso/insucesso inadequados &
realidade vivida e dificuldades em construir estratégias de
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aprendizagem adaptadas as novas exigéncias e padrdes do
ensino superior;

* Dificuldades em gerir, de forma estratégica, a relagdo de
conflitualidade, entre as representagbes individuais e
grupais sobre a ‘identidade estudante’, que remete para o
desempenho de uma grande diversidade de papéis e as
representacdes sociais tradicionais. (p. 31-32)

Grande parte dos estudos sobre o impacto causado pelo ensino
superior sobre o alunado busca verificar os efeitos das atividades
desenvolvidas em salas de aula, laboratdrios, bibliotecas e outros tipos de
ambientes formais de ensino, ignorando os efeitos analisados por Pascarella
que, como se mostra, sao influéncias fortes para o desenvolvimento cognitivo,

para as habilidades ¢ competéncias dos alunos.

2.1.4. Modelo de Kuh

O descaso pelo estudo sobre efeitos causados pelas experiéncias
extracurriculares, segundo Kuh (1997), tem sido apontado por alguns autores,
especialmente a partir das décadas de 1970 e 1980. Segundo esses autores ¢
razodvel supor que existem experiéncias extra-classe que complementam os
propésitos educacionais das instituigdes de ensino superior, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento pessoal e a aprendizagem dos
alunos. Assim, € possivel imaginar que o ambiente e a cultura da universidade
podem encorajar ou dificultar o desenvolvimento pessoal dos alunos, dentro e

fora das salas de aula.

Buscando analisar em profundidade a percepgdo ef/ou opinido dos
alunos sobre a influéncia das experiéncias extracurriculares na sua
aprendizagem ¢ desenvolvimento, Kuh (1997) realizou uma pesquisa
utilizando-se de entrevistas semi-estruturadas desenvolvidas com base em um

roteiro centrado em quatro perguntas bésicas:

* Por que escolheu esta escola e de que maneira ela correspondeu as

suas expectativas?

* Quais as experiéncias mais significativas que teve nesta

instituicao?
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* Quais os eventos de maior destaque durante sua passagem por esta

instituicdo (pontos altos e baixos, surpresas e decepgdes)?

* Que mudancgas vocé percebe em si mesmo desde que ingressou no

curso superior?

Tal roteiro buscava levantar as coisas mais importantes, na percepgao
do aluno, aprendidas durante a graduag¢ido, envolvendo, além do
aproveitamento e desempenho académico, informacgdes a respeito de si mesmo

e sobre os outros, tais como: relacdes interpessoais, diferencas culturais etc.

Nesse estudo, foram realizadas 149 entrevistas, envolvendo 12
instituigoes. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas e os dados

analisados sob um enfoque multimetodolégico.

A partir dessa analise, Kuh (1997) identificou 14 categorias de
respostas que, ao serem submetidas a uma andlise fatorial, foram reduzidas a
cinco dominios de resultados que expressam o que os alunos aprenderam e as

mudan¢as que vivenciaram durante 0 Curso superior.

Esses cinco dominios foram denominados: (a) competéncia pessoal;
(b) complexidade cognitiva; (c) conhecimentos ¢ habilidades académicas; (d)

competéncia pratica e (e) altruismo e apreciacio cultural.

O dominio “competéncia pessoal” inclui os resultados que dizem
respeito 4 autopercepcao, autoconfianca, autonomia e autodirecionamento,
nocdo e clareza de propdsitos quanto a objetivos de vida e atividade

profissional.

O dominio denominado “complexidade cognitiva” aborda aqueles
resultados que se referem a aquisicdo do pensamento reflexivo e da habilidade

de aplicar e relacionar os conhecimentos adquiridos.

No dominio “conhecimentos e habilidades académicas” estdo
envolvidos os contetidos curriculares ¢ das habilidades necessdrias para que

tal aprendizagem ocorra, tais como: aprender a estudar, a escrever ¢ a

pesquisar.
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No dominio “competéncia pratica”, encontramos os resultados que
remetem as habilidades organizacionais de administracdo do tempo e dos
recursos disponiveis, assim como a aquisicado de posturas e comportamentos

ligados & vida profissional pés-universitiria.

E o dominio relativo ao “altruismo e apreciagido cultural” associa-se
ao aumento de sensibilidade em relacdo aos outros e ao desenvolvimento da

capacidade de apreciacdo de objetos artisticos e de qualidades estéticas.

Com esse estudo, Kuh chegou aos seguintes resultados:

* As experiéncias além da sala-de-aula trouxeram contribuigdes
substanciais a aprendizagem ¢ ao desenvolvimento do aluno. Todos
os entrevistados relataram mudancas significativas durante a vida
universitaria;

* O aluno vé a sala de aula como fonte primdaria para as mudancas e
aquisi¢do de conhecimentos e habilidades académicas. A vida fora
da sala de aula oferece amplas oportunidades para testar o valore a
relevincia dos conhecimentos e habilidades adquiridos.

* As caracteristicas pessoais (idade, etnia) tiveram pouca influéncia
na aprendizagem. Houve apenas uma pequena defasagem para o
sexo feminino;

* H4 diferencas nas habilidades adquiridas entre as institui¢des. Isto
estd mais relacionado com a clareza de missido ¢ objetivos da IES
do que com seu porte.

Esse estudo evidencia a importdncia da avaliagio dos alunos em um,

sentido amplo, em que ndo se considera apenas o seu desempenho pessoal,
mas todo o ambiente educacional que deve ser levado em conta para que os

objetivos dos programas possam ser atingidos.

Conforme j4 mencionado, nosso trabalho busca identificar tais efeitos.
O instrumento de avaliacdo do impacto causado pelo curso superior, utilizado
neste estudo, estd baseado nos resultados do trabalho de Kuh (1997), tendo
sido testado em dois trabalhos anteriores (GODOY et al, 2001; GODQY et al,
2002). O préximo item relata detalhadamente a metodologia utilizada para

obter os resultados.
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3. METODOLOGIA

Neste item, apresentamos o0s procedimentos metodoldogicos para a
concretizacdo desta pesquisa. Definiu-se pelo procedimento do tipo
“Levantamento” que, segundo Moreira (2000), “é wum procedimento
sistemdtico para coletar informacdes que serdo usadas para descrever,

comparar ou explicar fatos, atitudes, crencgas e comportamento”.

Moreira (2000) complementa que os “levantamentos amostrais” podem ser

projetados para medir:

Atitudes: a atitude € uma orientac3o positiva ou negativa em relagdo a um
objeto (no sentido amplo de ‘alvo de interesse”), podendo essa orientagao ser
forte ou fraca.

Preferéncias: sdo baseadas em comparagGes de atitudes em relacio a
diferentes objetos.

Crengas: sdo opinides acerca do estado objetivo do mundo. Aquilo em que as
pessoas créem pode ser verdadeiro ou ndo, mas geralmente o que interessa
aqui € o que a pessoa pensa ser verdadeiro.

Comportamento: € o conjunto efetivo de agdes em relacio a um determinado
objeto. Embora a atitude possa ser negativa ou desfavoridvel, o
comportamento poderd ser favordvel, pois € em grande parte ditado por
convengoes sociais, podendo diferir de forma substancial da atitude real.

(E muito comum que atitudes, preferéncias, crengas ¢ comportamento sejam
medidos através de escalas.)

Previsdes: Os levantamentos podem fazer o mapeamento de previsdes sobre
o futuro. Na verdade, as previsdes sdo um tipo particular de crenca - crenca
sobre o comportamento do futuro. A previsdo pode ser certa ou errada, mas o
que normalmente interessa € aquilo que o piblico acredita acerca do futuro.

Fatos: As vezes, o levantamento indaga sobre fatos da vida das pessoas ou
das instituicdes. Nestes casos, a verdade é importante. Claro estd que as
pessoas podem tomar erroneamente uma crenga como fato verdadeiro. (p. 3).

Para Kerlinger (1980), os levantamentos tém cardter descritivo por
determinarem a incidéncia e distribuigdo das caracteristicas e opinides de
pessoas, obtendo-se os dados de pequenas amostras. A pesquisa do tipo
levantamento utiliza-se de instrumentos pautados nas técnicas de interrogacio

(questiondrio, entrevista e formulario).

A nossa pesquisa pode ser caracterizada como um levantamento,

porque além da utilizacdo da técnica de interrogagdo por meio de um
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questiondrio, também serve para medir atitudes e comportamentos, conforme

citado por Moreira (2000).

Para o cumprimento desse tipo de procedimento seguiram-se as

seguintes etapas de um levantamento amostral sugerido por Moreira (2000):

* estabelecimento de objetivos;

* eclaboracao do projeto de pesquisa;

* preparacao de instrumento de coleta — para esta etapa;
* administracao e pontuacido do instrumento;

s anélise de dados.

Quanto ao estabelecimento de objetivos, procuramos identificar os
aspectos que envolvem aprendizagens ¢ mudancas nao registradas diretamente

nas medidas de aproveitamento e desempenho académico.

Utilizou-se, para um pré-teste, um questiondrio fechado denominado
Questionario de Avaliacdo dos Efeitos da Graduagdo - QUEG, que foi
realizado visando a testar a validade e confiabilidade do instrumento. Esse

questionario foi aplicado a uma amostra de 71 sujeitos.

O Questionario de Avaliacio dos Efeitos da Graduacio — QUEG -
apresentava questdoes fechadas e estava dividido em duas partes. Uma delas
possuia questOes destinadas a caracterizagdo dos participantes do estudo. A
outra parte era composta por 26 itens (tabela 3), elaborados com as 14
categorias de aprendizagem e desenvolvimento pessoal sugeridas na pesquisa
de Kuh (1997) e buscavam identificar, segundo a opinido dos alunos, os
comportamentos, habilidades e competéncias adquiridos pela influéncia da
graduacdo. As questdes foram medidas em escala de Likert, contendo cinco

possibilidades:
(A) forte influéncia dos anos que passei na faculdade/universidade;
(B) mediana influéncia dos anos que passei na faculdade/universidade;
(C) pouca influéncia dos anos que passei na faculdade/universidade;

(D) nao tiveram qualquer tipo de influéncia os anos que passei na

faculdade/universidade;




(E) nao sei

3.1 — Questionédrio de Avaliacao dos Efeitos de Graduacao
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1 | Aprendi sobre mim mesmo(a) A C E
2 | Aprendi a analisar situagdes e tomar decisdes A C E
3 | Adquiri responsabilidade em relagio a minha prépria vida A C E
4 | Adquiri responsabilidade em rela¢do ao meu préprio aprendizado A C E
5 | Tormei-me uma pessoa autbnoma, com pensamentos proprios A C E
6 | Adquiri auto-estima e respeito em relagio a mim mesmo(a) A C E
7 Desenvolvi uma atitude de respeito e tolerncia em relagio 4s pessoas de A C E
outras ragas, etnias, cultura e religido
3 Tornei-me uma pessoa critica com capacidade para analisar e contrapor A c E
diferentes pontos de vista e opinides
9 | Aprendi a examinar e sinfetizar varios tipos de informacdes e experiéncias A c E
10 Desenvolvi a capacidade de me relacionar com outras pessoas e trabathar em A C B
equipe
11 Desenvolvi habilidades de oratéria e fluéncia verbal que facilitam minha A C E
comunicac¢io com ouiras pessoas
Aprendi a administrar meu tempo, dividindo-o entre as atividades de lazer, de :
12 A C E
trabalho e de estudo
13 | Passei a entender e a lidar com sistemas administrativos ¢ burocriticos A C E
14 | Passei a dominar os contetidos especificos do meu curso de graduagio A C E
15 | Melhorei minha capacidade de leitura e redacéo A C E
16 § Aprendi a estudar pesquisar de maneira independente A C E
17 | Ampliei o men conhecimento sobre as matérias ensinadas A C E
18 | Passei a aplicar na vida pratica aquilo que aprendi em sala de aula A C E
19 | Passei a freqlientar bibliotecas e livrarias A C E
20 [ Passei a freqiientar outros espagos culturais como exposigies, museus e featros | A C E
21 | Passei a ler mais livros de assuntos relacionados ao curso escolhido A C E
22 | Passei a ler mais livros de assuntos genéricos A C E
Adquiri posturas, comportamentos ¢ habilidades necessérias ao desempenho
23 L . A C E
da profissio que escolhi
24 | Passei a ter clareza quanto aos meus objetivos de vida A C E
25 Tornei-me consciente das atividades e tarefas préprias da profissdo para a qual A C E
estou me formando
26 | Tomei-me consciente da minha aptiddo (ou ndo) para esta profissio A C E
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3.1 - Modificacboes para a melhoria do instrumento

Os resultados obtidos no pré-teste, apresentados no capitulo IV,
demonstraram a necessidade de uma pequena modificagdo no instrumento,
mudando-se a ordem das questOes para se evitarem vieses ou padrdes
repetitivos de respostas. Teve-se a impressdo que os respondentes buscavam
um padrdo de respostas positivas, ou seja, repetiam-se as pontuac¢des. Sendo

assim, as assertivas semelhantes, que pareciam agrupadas, foram misturadas.

Além disso, acrescentou-se ao questiondrio mais quatro assertivas que
se julgou importante para uma melhor avaliacdo, perfazendo-se, assim, um

total de 30 assertivas para a primeira parte do instrumento.
As assertivas acrescentadas foram as seguintes:

¢ Desenvolvi habilidade de me expressar em piblico através de

palestras, seminérios, congressos etc.

* Desenvolvi capacidade de raciocinio 16gico e andlise critica.

* Desenvolvi senso ético e responsabilidade social.

* Passel a participar mais de eventos (congressos, cursos de extensio,

projetos cientificos, seminérios).

Essas assertivas sido importantes pelo fato de serem consideradas
competéncias necessdrias para o administrador atual. O profissional ¢
chamado a promover palestras, congressos, workshops entre outras atividades
que envolvem a habilidade de falar em piblico, em nome da empresa ou

representando-a.

A crescente concorréncia, a necessidade de se fazerem aliancas e se
promoverem parcerias, bem como a aptiddo para fazer negociac¢des cada vez
mais complexas, exigem do profissional a habilidade de desenvolver
raciocinio 1égico e a capacidade de andlise critica para a concretizagio de
diversos negdcios. Devido a essas exigéncias justifica-se, portanto, o

acréscimo da assertiva: "desenvolvi capacidade de raciocinio légico e andlise

critica”.
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As organizacgdes precisam se manter competitivas e, atualmente, o0s
clientes e comunidade, em geral, exigem uma postura mais responsavel dessas
organizacgOes, além dos servicos ou produtos que oferecem. Portanto, a ética
nos negdcios e a responsabilidade social s3o posturas que endossardo as
competéncias dos profissionais de administragdo, que poderdo oferecer a
essas organizagOes diferenciais competitivos, bem como melhores condigdes
para o0s consumidores, clientes internos e externos e melhorias nas
comunidades circunvizinhas. O movimento da responsabilidade social tornou-

se, praticamente, obrigatério para a sobrevivéncia sauddvel das empresas.

Dessa forma, o novo instrumento, que pode ser conferido na Tabela 4,
foi o utilizado para a andlise definitiva, cujos resultados podem ser vistos no

capitulo 5.

Tabela 4 - Questiondrio de Avaliacio dos Efeitos de Graduacao — QUEG

1 | Aprendi sobre mim mesmo(a). A B|IC|DIE
2 | Ampliei 0 meu conhecimento sobre as matérias ensinadas. AIBIC ! D|E
3 Desenvolvi habilidades de oratdria e fluéncia verbal que facilitam minha comunicagio AlBlciD E
€om outras pessoas.

4 | Passei a freqilentar bibliotecas e livrarias. AlB|C|DJE
5 | Passei a entender ¢ a lidar com sistemas administrativos e burocraticos. AlB|[C D

6 | Adguiri responsabiiidade em relagio ao meu proprio aprendizado. A|B|C|iDJ]E
7 (I:’iacsr:;teiiﬁci S}):;i(i:ii;li'o Sn::isj)’de eventos {congressos, cursos de extensdo, projetos AlriclplE
8 | Aprendi a analisar situagSes e tomar decisdes, A|B C|D}|E
9 | Passei a ler mais livros de assuntos relacionados ao curso escolhido. AIB{C|D|E
10 g;};?g;-éx;ev;lsrtr;ae [(J);s;i?gegitica com capacidade para analisar e contrapor diferentes Al clplE
11 | Passei a dominar os conteiidos especificos do meu curso de graduagio. A BIC | DJE
12 | Melhorei minha capacidade de leitura, interpretagao e redagio. AlB C|D|E
13 | Tornei-me uma pessoa aulbnoma, com pensamentos préprios. A|BIC|D]|E
14 | Adquiri senso €tico e responsabilidade social. A/'BIC|{D|E
15 11;(3}%;152;0}zlis;tzl‘se:;s{;lh?)mportamentos e habilidades necessirias ao desempenho da AlBiclplE
16 | Aprendi a examinar e sintetizar virios tipos de informagses e experiéncias. AIB:CIDJE
17 | Desenvolvi a capacidade de raciocinio 16gico e analise critica, A'BIC I DJ|E
18 | Aprendi a estudar e pesquisar de maneira independente. AJB|C|D|E
19 | Passei a freqiientar outros espacos culturais como exposictes, museus € teatros. AIBiC|D|E
20 | Adquiri responsabilidade em relagéio 3 minha propria vida. A|lBijC|D|E
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21 | Passei a ler mais livros de assuntos genéricos. A{BiCiD|E

22 | Tornei-me consciente da minha aptiddo {ou nio) para esta profissao. A{B|C  DIE

23 | Desenvolvi a capacidade de me relacionar com outras pessoas e trabalhar em equipe. AIB|CID|E

24 | Adquiri auto-estima e respeito em relacio a mim mesmo(a). A'B|C|D|E

25 Aprendi a administrar meu tempo, dividindo-o entre as atividades de lazer, de trabalho Alslcliple
¢ de estudo.

26 | Passei a ter clareza quanto aos meus objetivos de vida. AI/BIC|DE

77 Desenvolvi habilidade de me expressar em piiblico através de palestras, semindrios, Alglc plE
CONEressos etc.

28 Tornei-me consciente das atividades e tarefas préprias da profissio para a qual estou A'BlCc DIE
me formando.

29 Degenvolw uma a£1‘tu.c_ie de respeito e tolerfincia em relagio as pessoas de outras ragas, AlBicl|plE
etnias, cultura e religizo.

30 | Passei a aplicar na vida prética aquilo gue aprendi em sala de aula. AIB|C|D|E

Na aplicacao definitiva do instrumento, buscamos reunir uma amostra
de sujeitos equivalente a quatro vezes o nimero de assertivas do Questionario
de Avaliacio dos Efeitos de Graduacdo - QUEG, ou seja, um minimo de 120

sujeitos.

Em relacao a categoria administrativa da Instituicdo de Ensino,
definiu-se pela privada, de onde advém o maior nimero de estudantes do
curso de Administracio de Empresas. Assim, o levantamento amostral fol
realizado em 4 Institui¢des de Ensino Superior, a saber: uma universidade, um
centro universitdrio e duas faculdades, 0os quais serdo mantidos em sigilo,
sendo denominadas: Instituicdo “A”, Instituicio “B”, Instituicdo “C” e

Institnicdo “D”.

Os individuos foram numerados em ordem seqiiencial de cada
institui¢do, ou seja, ndo foram analisados separadamente por instituicdo.
Assim que se completaram os questionarios da Instituicdo A, somaram-se aos

da Instituicdo B e assim por diante.

A aplicagio do  questiondrio foi na presengca de um
pesquisador/professor, utilizando-se parte da aula, visando, assim, ao méaximo

aproveitamento e retorno de respostas, além de possiveis esclarecimentos.

O periodo de coleta se deu nos meses de outubro e novembro,
conforme agendamento com a institui¢do. A tabulacdo dos dados se processou

durante os meses de dezembro e janeiro.



Seguem, portanto,

levantamento amostral.

nos

proximos

capitulos,

0s

resultados
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desse
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4 - ESTUDO EXPLORATORIO

O estudo exploratério foi desenvolvido com o objetivo de verificar a

validade e confiabilidade do instrumento.

Um instrumento de medida confidvel deve produzir exatamente 0$
mesmos resultados cada vez que ele ¢ usado para medir a mesma coisa, ou
seja, quanto menor a variacdo que um instrumento produz em sucessivas

medicoes da mesma coisa, mais confiavel ele €.

A confiabilidade € indispensdvel para instrumentos usados com fins
cientificos e € expressa por um coeficiente que reflete em que extensdo o

instrumento estd livre da varidncia devida a erros aleatdrios.

Erros aleatérios sao decorrentes de fontes ligadas ao préprio
instrumento, como: extensido, clareza dos itens e tipo de resposta solicitada,
forma de aplicacao, instrugées do aplicador, condi¢des ambientais, bem como
erros relacionados as condi¢cdes mentais, psicoldgicas, emocionais e fisicas do

respondente que possam afetar o resultado.

O método de confiabilidade utilizado, nesse estudo exploratério, foi o
de consisténcia interna, obtido por meio da determinacac de como cada
assertiva do instrumento se relaciona com as demais ¢ com 0O instrumento em

geral.

Levando em consideracido os resultados apontados no trabalho de Kuh
(1997), Godoy et al (2002) desenvolveram um instrumento que possibilitasse

identificar alguns possiveis efeitos do curso superior sobre os alunos.

Do mesmo modo que Kuh (1997), estamos interessados em identificar
aspectos que envolvessem aprendizagens e mudangas nao registradas
diretamente nas medidas de aproveitamento e desempenho académico. E
importante destacar que tal instrumento foi construido com o objetivo de
explicitar as opinides do alunado, coletando informacgdes baseadas em sua
vivéncia e percepcao sobre os comportamentos, habilidades e/ou
competéncias que desenvolveram (ou ndo) por influéncia dos anos passados

na Faculdade.
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O instrumento foi denominado Questionirio de Avaliacdo dos Efeitos
da Graduac¢ido (QUEG) e foi aplicado, coletivamente, em uma amostra de 71
sujeitos que cursavam, no primeiro semestre de 2001, o ultimo periodo do
curso de Administracio de Empresas em uma Instituicio de Ensino Superior

particular, localizada na regido do Grande ABC, no Estado de Sao Paulo.

4.1. Caracteristicas dos sujeitos

Neste item, relacionamos, nas tabelas abaixo, as caracteristicas dos sujeitos

participantes da pesquisa:

Tabela 5 — Sexo dos sujeitos

Sexo Total
Abs %
Masculino 52 73
Feminino 19 27
Total 71 100

Conforme a Tabela 5 acima, verificamos que 73% dos sujeitos sdo do

sexo masculino e 27% do sexo feminino.

Tabela 6 — Idade dos sujeitos

IFaixa etaria Total
Abs %
De 20 a 25 anos. 32 45%
De 26 a 30 anos. 21 30%
De 30 a 35 anos. 9 13%
De 36 a 40 anos. 4 6%
Mais de 41 anos. 5 7%
otal 71 100%

A Tabela acima demonstra que a maioria (75%) dos sujeitos estd entre
20 e 30 anos de idade, 13% na faixa etdria de 30 a 35 anos e 13% estio acima

de 36 anos.



Tabela 7 — Estado civil dos sujeitos

.. Total
Estado civil Abs %
Solteiro. 51 72%
Casado. 18 25%
Viidvo. 0 0%
Separado / Desquitado / Divorciado, 2 3%
Outros 0 0%
Total 71 100%

A Tabela acima demonstra que 72% dos sujeitos sao solteiros, 25%
sdo casados e 3% sao separados, desquitados ou divorciados. Cabe ressaltar

que nenhum sujeito indicou ser vidvo ou ter outro tipo de estado civil.

Tabela 8§ — Atividades remuneradas dos sujeitos.

Exercicio de atividade remunerada Total

Abs %
Nao. 2 3%
Em tempo parcial (até 30 horas semanais) 6 8%
Em tempo integral (acima de 31horas semanais) 61 86%
Sim, em trabatho eventual. 2 3%
Total 71 100%

Conforme a Tabela 8 acima, 86% dos respondentes trabalham em tempo integral e

11% tém trabalho eventual ou em tempo parcial.

Tabela 9 - Renda familiar dos sujeitos

Renda mensal familiar Total

Abs %
Até R$ 540,00 1 1%
De RS 541,00 a R$ 900,00 1 1%
De RS 901,00 a R$ 1.440,00 7 10%
De RS 1441,00 a R$ 2.700,00 23 32%
De R$ 2701,00 a R$ 5.400,00 22 31%
Mais de R$ 5.401,00. 17 24%
Total 71 100%
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A Tabela 9 revela que a maioria da renda familiar dos sujeitos estd acima de R$

1.441,00 e que apenas 12% tém renda inferor a esse valor.

Tabela 10 — Manutencio financeira do curso

Total
Manutencio financeira do curso de graduacio Abs %
Com recursos de meus pais ou responsaveis. 7 10%
Trabalhando. 47 66%
Com Bolsa de Estudo ou Crédito Educativo. 2 3%
Com recursos proprios. 11 15%
De outra maneira 4 6%
Total 71 100%

A Tabela 10 revela que a maioria dos sujeitos (66%) trabalha e 15%
obtém recursos préprios para custear o curso universitdrio e o restante obtém

algum tipo de ajuda para custear o curso.

Em sintese, os sujeitos dessa pesquisa s@o, na maioria, do sexo
masculino (73%) e € um grupo relativamente jovem, pois a concentracao de
idade estd entre 20 e 30 anos (75%). A pesquisa revelou, também, que 97%
dos sujeitos exercem atividades remuneradas e que 81% se responsabilizam,

sozinhos, pela manutencéo financeira do curso de graduacio.

4.2 — Analise dos resultados: dados de freqiiéncia

Este item tem por objetivo apresentar os dados de freqiiéncia obtidos

por meio deste estudo exploratério.

No tratamento estatistico dos dados, efetuou-se a seguinte conversio,

para pontuar as respostas dos sujeitos: A=5; B=4; C=2;D=1¢e E= 3.

A Tabela 4.2.1 mostra, para fins de uma andlise quantitativa
preliminar, os nimeros absolutos das escolhas dos respondentes e o
percentual desses nameros, bem como os dados absolutos e percentuais

obtidos do agrupamento das respostas para (A) forte ¢ (B) mediana influéncia



dos anos passados na Faculdade/Universidade e o agrupamento das respostas
para (C) fraca e (D) nenhuma influéncia, nesse caso desprezou-se o item (E)

nio sei, pois se buscava i1dentificar pontos positivos e pontos negativos.

Nessa anilise, conforme Tabela 11,

estatisticos de freqiiéncia.

Tabela 11 — Andlise quantitativa do QUEG

obtiveram-se 0s seguintes dados

NO

Assertivas

A

B

C

D

E

9o A

% B

% C

% D

% E

N° Abs.
{A+B)

%
(A+B)

N° Abs.
(C+D)

%
{C+D)

N® Abs.
resp.

Aprend: sobre mim
mesmofa)

24

23

18

34%

32%

25%

8%

0%

47

66%

24

34%

71

Aprendi a analisar
situacdes e tomar
decisdes

21

38

16

30%

54%

14%

3%

0%

59

83%

12

17%

71

Adquiri
responsabilidade em
relacio a minha prépria
vida

24

20

14

12

34%

28%

20%

17%

1%

62%

26

37%

71

Adquir
responsabilidade em
relaco a0 men préprio
aprendizado

17

33

15

24%

46%

2%

8%

0%

50

70%

21

30%

71

Tornei-me uma pessoa
auténoma, com
pensamentos proprios

21

18

23

30%

25%

32%

13%

0%

39

55%

32

45%

71

Adquiri auto-estima e
respeito em relacio a
mim mesmo(a)

17

27

15

12

24%

38%

21%

17%

0%

44

62%

38%

71

Desenvolvi uma atitude
de respeito ¢ tolerincia
em relacdo as pessoas
de outras racas, etnias,
cultura ¢ religiao

14

21

16

20

20%

30%

23%

28%

0%

35

9%

36

51%

71

Tornei-me uma pessoa
critica com capacidade
para analisar ¢ contrapor
diferentes pontos de
vista & opinibes

19

33

17

27%

46%

24%

3%

0%

52

73%

19

27%

71

Aprendi a examinar e
sintetizar virios tipos de
informacdes e
experiéneias

18

13%

56%

25%

6%

0%

4%

69%

31%

71

10

Desenvolvia
capacidade de me
relacionar cor outras
pessoas e trabajhar em
equipe

17

29

20

24%

41%

28%

T%

0%

46

65%

25

35%

71

11

Desenvolvi habilidades
de oratéria e fluéncia
verbal que facilitam
minha comunicagio
<om outras pessoas

10

31

25

14%

44%;

35%

T%

0%

41

58%

30

42%

7

12

Aprendi a administrar
meu tempo, dividindo-o
entre as atividades de
lazer, de trabalbo e de
estudo

12

23

29

17%

2%

41%

8%

1%

35

49%

35

49%

71

13

Passei a entendere a
lidar com sistemas
administrativos e
burocrdticos

11

28

24

15%

39%

34%

11%

0%

39

35%

32

45%

71
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Passei a dominar os
conteddos especifices
do meu curso de
graduacio

28

33

6%

39%

46%

7%

1%

45%

38

54%

71

i5

Melhorei minha
capacidade de leitura e
redagio

10

14%

35%

37%

13%

1%

35

49%

49%

7

16

Aprendi a estudar
pesquisar de maneira
independente

27

32

8%

38%

45%

8%

0%

33

46%

38

54%

71

17

Ampliei 0 meu
conhecimento sobre as
matérias ensinadas

13

38

16

18%

54%

23%

6%

0%

51

T2%

20

26%

71

18

Passei a aplicar na vida
pratica aquilo que
aprendi em sala de aula

10

24

26

10

14%

34%

37%

14%

1%

34

48%

36

51%

71

19

Passei a freqilentar
bibliotecas e Hvrarias

12

34

19

8%

17%

48%

27%

0%

18

25%

53

75%

71

20

Passci a freqiientar
outros espacos culturais
COMC eXposigles,
museus e teatros

30

30

4%

10%

42%

42%

1%

16

14%

60

85%

Fa!

21

Passel a ler mais livros
de assuntos relacionados
ap carso escolhido

11

19

26

14

15%

27%

37%

20%

1%

30

42%

40

56%

71

22

Passei a ler mais livros
de assuntos genéricos

20

29

17

7%

28%

41%

24%

0%

25

35%

65%

71

23

Adquirn posturas,
comportamentos ¢
kabilidades necessarias
ao desempenho da
profissdo que escolhi

14

29

17

13

20%

41%

24%

15%

0%

43

61%

28

39%

71

24

Passei a ter clareza
Guanto aos Mmeus
objetivos de vida

13

28

20

18%

39%

28%

13%

1%

41

58%

41%

7t

25

Tomei-me consciente
das atividades ¢ tarefas
proprias da profissio
para a qual estou me
formando

16

28

22

23%

39%

31%

T%

0%

62%

27

38%

71

26

Tornei-me consciente da
minha aptidio {ou nio)
para esta profissao

14

32

14

11

20%

45%

20%

15%

0%

46

65%

25

35%

71

64

A anilise dos dados, apresentados na Tabela 11, esta dividida em duas

partes. A primeira formada pelo o conjunto de respostas que indicaram forte e

mediana influéncia, com um percentual de 60% ou mais de sujeitos alocados

nesse conjunto de categorias. A segunda parte reuniu as respostas, também em

ordem decrescente, € que indicaram fraca ou nenhuma influéncia dos anos

passados na Universidade/Faculdade.

4.2.1 - Respostas que ressaltam fortes e medianas influéncias



65

Neste item serio demonstradas, de forma decrescente, acima de 60%,
as respostas que ressaltaram fortes e medianas influéncias causadas pelos

anos passados na Universidade.

A pesquisa revelou que 83% dos respondentes indicaram forte e
mediana influéncia pelos anos de graduacdo para analise das situacles e

tomadas de decisdes.

Na questdo n° 8, 73% dos respondentes explicitam a diferenga causada
pelos anos de graduacdo no tocante ao aumento da capacidade de contrapor

diferentes pontos de vista. Declaram terem se tornado pessoas mais criticas.

Na questdo n® 17, fica demonstrado que houve um aumento de

conhecimentos sobre as matérias ensinadas (72%).

Na questdo n’ 4, 70% dos respondentes salientam a percepgao da
necessidade de atuarem com responsabilidade sobre o seu préprio processo de
aprendizagem, o que acarreta a busca de outras fontes que complementem o

periodo de sala de aula.

Na questdo n° 9, hd uma complementacio da questio 4, pois 69% dos
respondentes indicam forte e mediana influéncia causada pelos anos de
graduacgao, quanto ao fato de terem aprendido a examinar e sintetizar virios

tipos de informacgdes e experiéncias.

Na questdo n° 1, hd uma forte indicacdo de que os anos passados na
Universidade proporcionaram aos formandos uma capacidade de conhecerem-
se a si mesmos. 66% dos respondentes indicaram forte ou mediana influéncia
quanto a esse aspecto. Uma andlise mais apurada se faz necessdria para
esclarecer o que isso realmente significa. E valido esclarecer que € resultado
dos anos passados na Universidade e o que é resultado de um processo natural

na vida de qualquer individuo.

Na questdo n° 10, surge o esclarecimento quanto 4 capacidade de se
relacionar com outras pessoas e desempenhar trabalhos em equipe, revelando

uma habilidade imprescindivel para o administrador atual.

E bastante esclarecedor o fato de que, com o mesmo percentual de

65%, os sujeitos indicaram forte ou mediana influéncia quanto ao fato de
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terem tomado contato com sua aptidio (ou a falta de) para a profissio de

administrador.

Nas questdes n° 3, 6 e 25, 62% dos respondentes indicaram forte ou
mediana influéncia dos anos passados na Universidade sobre o fato de se
posicionarem na vida pessoal e profissional, o que revela que os anos
passados na universidade contribuiram para a formacio do individuo,

dotando-o dos principios de cidadania e respeito mituo.

Na questdo n°® 23, fica estabelecido que os anos passados na
universidade foram primordiais para a aquisicdo de posturas, comportamentos
e habilidades necessédrias para o desempenho da profissao de administrador,
61% dos respondentes indicaram forte ou mediana influéncia sobre esse

aspecto.

4.2.2 - Respostas que ressaltam fracas influéncias e nenhuma
influéncia

Neste item, serao demonstradas, de forma decrescente, acima de 60%,
as respostas que ressaltaram fraca ou nenhuma influéncia causada pelos

passados na Universidade.

Na questdo n° 20, fica evidenciado que para 85% dos respondentes, os
anos passados na Universidade nfo exerceram influéncia sobre o fato de os

formandos estarem freqiientando espagos culturais, como teatros, exposigdes

Oou museus.

Na questdo n° 19, 75% dos respondentes declararam fraca ou nenhuma
influéncia dos anos passados na Universidade para a freqiiéncia em
bibliotecas e livrarias. Esse ponto se apresenta contraditério a4 questio n°® 4,
que indica que os educandos estio completando o aprendizado em outras

fontes diferentes da Universidade.

Dessa forma, poderfamos dizer que ou os alunos jé& freqgiientavam
livrarias ¢ bibliotecas antes de ingressarem na Universidade/Faculdade ou os
alunos, apesar de terem passado pela Universidade, nio se habituaram a

freqiientar livrarias e bibliotecas.
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Na questdo n° 22, 65% dos respondentes indicaram fraca ou nenhuma
influéncia dos anos passados na universidade quanto ao fato de terem passado

a ler mais livros de assuntos genéricos.

Por dltimo, constata-se que algumas questdes se equilibraram, ou seja,
o percentual de respostas variou entre 41% e 58% de forte ¢ nenhuma

influéncia dos anos passados na Universidade.

4.3 - Apresentacido e analise dos resultados: analise fatorial

Neste item, vamos expor os resultados de uma anélise fatorial que fot
realizada visando a reunir as varidveis que constam do instrumento em um

conjunto menor de fatores.

Os dados foram analisados em uma perspectiva quantitativa, segundo o
método de Analise Fatorial de intercorrelagdes - matriz rodada de correlacdes,
também chamado de VARIMAX com a Normalizacdo de Kaiser (SPSS 1999:
410), usando o software SPSS® (Statistical Package for the Social Sciences)

versido 8.0 para M.S. Windows.

Foram obtidos dez (10) fatores pelo critério de se considera-los com
"eigenvalue" maior que 1,0. Tais fatores, no seu conjunto, respondem por
81,25% (varidncia) da variagdo total dos dados. Porém, seis (06) deles foram
facilmente interpretados, levando-se em consideracdo os resultados de

pesquisas anteriores.

Um resumo dos resultados da andlise fatorial relacionando os dez
fatores serd apresentado a seguir, na Tabela 12 Na composi¢do dos fatores
consideramos as varidveis com carga fatorial maior que 0,45, que representa o
corte usado para o minimo aceitdvel em termos de correlagio. Em muitos
casos, pode-se aceitar valores menores, até 0,3, dependendo do tipo de
instrumento empregado para a obtencdo dos dados (Kerlinger, 1980). Esse
corte ¢ uma decisio do pesquisador, pois se pode ter maior resolugio, isto &,
distin¢do das tendéncias dos dados, quando se aplica a rotagdo de correlagdes

usando limites diferentes.
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Tabela 12 - Resultados (fatores e cargas fatoriais) da Andlise Fatorial,
realizada com o método VARIMAX com a Normalizacdo de Kaiser, - "valor

proprio” (Eigenvalue) superior a 1.0 ¢ limitacdo da carga fatorial em 0,45.

FATORES /| CARGAS FATORIAIS

ASSERTIVAS

3 4 5 6 7 8

10

Aprendi sobre mim mesmo

0,38

[Adquiri responsabilidade em relagio a
minha propria vida.

0,82

IAdquiri auto-estima e respeito em
relacdo a mim mesmo.

0,77

Tornei-me consciente da minha aptidao
(ou ndo) para esta profissdo.

0,84 |

Adquiri postura, comportamentos ¢
habilidades necessarias ao desempenho
da profissdao que escolhi.

0,78

Tornei-me consciente das atividades e
tarefas proprias da profissio para a qual
estou me formando.

o721

Passel a ter clareza gquanto aos meus
objetivos de vida.

-] 0,66 |

Passei a freqiientar bibliotecas e
%livrarias.

10,81

assei a ler mais livros de assuntos
relacionados ao curso escolhido.

0,79

Passei a ler mais livros de assuntos
genéricos

0,75

[Passei a freqlientar outros espagos
culturais como exposigdes, museus e
teatros.

071 | |

Adquiri responsabilidade em relacio ao
meu proprio aprendizado.

[Tornei-me uma pessoa critica com
capacidade de analisar e contrapor
diferentes pontos de vista e opinides.

073 R

| Aprendi a examinar e sintetizar varios
tipos de informagdes e experiéncias.

0,70 | -

e redacio.

Melhorei a minha capacidade de leitura |

083

Aprendi a estudar e pesquisar de
imaneira independente.

o2 o

[Passei a dominar os conteddos
especificos do meu curso de graduagio.

0,57 |-

assei a aplicar na vida pratica aquilo
que aprendi na sala de aula.

0,79

fPassei a entender e a lidar com sistemas |
a

dministrativos e burocraticos.

E)esenvolvi a capacidade de me
elacionar com outras pessoas e
trabalhar em equipe.

0,80

Desenvolvi uma atitude de respeito e
tolerdncia em relagdo as pessoas de
outras racas, etnias , cultura e religiao.

0,48

05T

' Tornei-me uma pessoa autdnoma, com
ensamentos proprios.

0,50

o054

Desenvolvi habilidades de oratéria e
tluéncia verbal que facilitam minha
comunicac&o com outras pessoas.

0.90 R
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Ampliei 0 meu conhecimento sobre as

= . 0,50
imatérias ensinadas.

Aprendi a administrar o meu tempo, BEE _ 3 _
dividindo entre as atividades de lazer, del- o P P oL 109
trabalho e de estudo. ' ' : ' o ' B

lAprendi a analisar situagdes e tomar
o 0,57
decisoes.

Cocficiente Alfa de Cronbach 0,696 10.863|0.835|0.8190.672]0.763 | 0.787| 0,615 | —— | =oev

A primeira consideracdo que podemos fazer sobre as analises de dados
realizadas no que diz respeito a consisténcia interna, estd avaliada pelo
Coeficiente Alfa de Cronbach (Yu, 2001). Os valores obtidos por meio dos
cialculos estatisticos mostram serem muito adequados, pois, como apresenta
Churchill (1995), os valores entre 0,60 e 0,80 sdo considerados bons para uma
pesquisa exploratéria. Como em todos os fatores se obteve valores acima de
0,60, podemos considerar a amostra como ndo viciada e os dados sem vieses

significativos.

Com base nesses resultados, os seis primeiros fatores encontrados

foram nomeados da seguinte forma:
Fator 1: Competéncia Pessoal
Fator 2: Competéncia Pritica
Fator 3: Apreciagcdo Cultural
Fator 4: Complexidade Cognitiva
Fator 5: Conhecimentos e Habilidades Académicas

Fator 6: Competéncia Pritica

Devido a similaridade dos nossos dados com a pesquisa de Kuh
(1997), mantivemos as mesmas denominagdes utilizadas pelo autor, o que nos
permitiu confirmar que esses dominios resumem as opinides dos alunos,
organizando-as em um conjunto menor de aspectos que refletem as influéncias

positivas dos anos que eles passaram no curso superior.

-

Para que possamos complementar essa andlise, é importante constatar

o percentual de varidncia percebido na Tabela 4.3.2.



70

Tabela 13 -~ Porcentagem de Varidncia do fendmeno explicada por

cada um dos fatores.

Fator % de Variancia % Cumulativa
1 32,572 32,572
2 12,282 44 853
3 7,523 52,376
4 6,094 58,470
5 5,375 63,845
6 4,467 68,312
7 4,110 72,422
8 3,252 75,674
9 2,958 78,632

10 2,625 81,256

Podemos verificar, entdo, na Tabela anterior que a porcentagem de
varidncia do fendmeno explicada por cada um dos fatores. Assim, os fatores 1
- competéncia pessoal e 2 - competéncia pritica -, respondem por 44,85% da
varidncia total da amostra, mostrando que os alunos consideram que as
maiores contribui¢des da sua experiéncia, na Instituicdo de Ensino Superior,

sdo relativas a um crescimento das suas competéncias pessoais ¢ praticas.

A apreciacdo cultural e complexidade cognitiva também sio

significativas, sendo percebidas por cerca de 13% dos sujeitos.

Com esses dados, concluimos que o instrumento é valido e apresenta
confiabilidade. Portanto, as modificagdes para a amostra definitiva serviram

para o levantamento de outras competéncias necessarias ao profissional

administrador.
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5 - ESTUDO DEFINITIVO

Na aplicac@o definitiva do instrumento, buscamos reunir uma amostra
de sujeitos equivalente a quatro vezes 0 nimero de assertivas do Questionario
de Avaliacao dos Efeitos de Graduagdo, ou seja, um minimo de 120 sujeitos.
No total, conseguimos avaliar as opinides de 125 sujeitos, sendo 14 da
Instituicdo A, 22 da Instituicdo B, 55 da Instituicdo C e 34 da Instituicdo D.
Entretanto, cabe ressaltar que as anélises serdo feitas pelo total de sujeitos

sem distincio de institui¢des, que ndo € o objetivo de nosso trabalho.

5.1. Caracteristicas dos sujeitos

Tabela 14 - Sexo dos sujeitos

Sexo N° %
Masculino 70 56
Feminino 55 44

Total 125 100

Na Tabela 14, podemos observar a presenca de um nimero maior de
sujeitos do sexo masculino (56%), e o sexo feminino € representado por 44%
dos respondentes. Podemos notar que apesar do aumento das mulheres no
mercado de trabalho, o sexo masculino ainda predomina em termos da

ocupagao nas empresas, especialmente nos niveis executivos.

Tabela 15 — Idade dos sujeitos

Faixa efaria: N°© %
De 20 a 25 anos 58 46
De 26 a 30 anos 36 29
De 30 a 35 anos 14 11
De 36 a 40 anos 10 8
Mais de 41 anos 7 6
Total 125 100

A Tabela acima representa 0 aumento progressivo de ingresso de
jovens, em idade regular, nos cursos superiores. Dos 125 sujeitos
participantes desse levantamento, 46% encontravam-se entre 20 a 25 anos e

outros 19%, na faixa etdria de 26 a 30 anos.



O mercado de trabalho, atualmente, tem preferido trabalhadores cada
vez mais jovens e com bom nivel de conhecimentos e competéncias,
provavelmente, isso esteja refletindo na concentracdo etiria abaixo de 30
anos. Por outro lado, percebemos que aqueles que nado tiveram oportunidade
de estudar no tempo regular, tém buscado adquirir competéncias por meio dos

cursos de graduacao.

Nesse levantamento, 11% estavam entre 30 ¢ 35 anos ¢ 14% acima de

36 anos.

Tabela 16 — Estado Civil

Estado civil: N° %
Solteiro 67 54
Casado 46 37
Viivo 1 1
Separado / Desquitado / Divorciado 10 8
Outros 1 1
Total 125 101

Por ser esta uma amostra com predomindncia de jovens,
conseqiientemente, a maioria € solteira representando 54% dos sujeitos. A
Tabela 16 também revela que 37% dos sujeitos se encontravam casados. Os

outros 10% encontram-se em outras situa¢des de estado civil.

Tabela 17 — Atividade remunerada

Exercicio de atividade remunerada: Ne %
Nao 17 14
Sim, em tempo parcial (até€ 30 horas semanais) 19 15
Sim, em tempo integral (acima de 31horas semanais) 88 70
Sim, mas o trabalho é eventual. 1 1
Total 125 100

A Tabela 17 nos mostra um fato importante: 70% dos sujeitos estavam
trabalhando em tempo integral, ou seja, acima de 31 horas semanais e 15%,
em tempo parcial de até 30 horas semanais, representando, nessa amostra, um

cxcelente indice de empregabilidade. Apenas 14% dos sujeitos nio estavam

empregados no momento.
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Cabe informar que, segundo os padrdes de qualidade do curso de
graduacdo em Administragdo, é obrigatério o cumprimento de estdgio
supervisionado. Provavelmente, esse fator, seja responsédvel pelo indice de

85% de sujeitos empregados no momento da pesquisa.

Tabela 18 — Renda familiar

Renda mensal dos membros da familia: N° %
Até RS 540,00 2 2
De R$ 541,00 a R$ 900,00 12 10
De R$ 901,00 a R$ 1.440,00 23 18
De R$ 1441,00 a RS 2.700,00 38 30
De R$ 2701,00 2 RS 5.400,00 36 29
Mais de RS 5.401,00. 12 10
Nao responderam 2 2
Total 125 101

Por essa Tabela, pode-se verificar que 30% dos sujeitos tinham renda
familiar entre R$1.441,00 e R$ 2.700,00. Outros 29% tinham renda familiar
entre R$ 2.701,00 e R$ 5.400,00, apenas 10% tinham renda acima desse valor.

Cabe ressaltar, também, que uma boa parcela dos sujeitos, ou seja,
30%, tinham renda familiar abaixo de R$ 1.440,00. Esse fator € preocupante,
se o contrapusermos com a Tabela 17, onde a maioria estd empregada, mas ao
retratar a realidade brasileira, verifica-se que os saldrios sio baixos. Essa

situagdo preocupante complementa-se com a Tabela 19:

Tabela 19 — Manutencdo do curso.

Manutencio do curso universitario: N° %
Com recursos de meus pais ou responséveis. 21 17
Trabalhando. 71 57
Com Bolsa de Estudos ou Crédito Educativo. 5 4
Com recursos proprios. 24 19
De outra maneira 4 3
Total 125 100
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Tendo sido tal levantamento colhido em institui¢des privadas, perguntou-se ao aluno,
como ele estava se mantendo no curse universitario. 76% dos sujeitos responderam que
estavam mantendo o curso com recursos proprios ou trabalhando. Isso mostra que a maioria
dos sujeitos, desse levantamento, se responsabilizou pela manutencdo financeira de seus
cursos. Apenas 4% conseguiram bolsa de estudo ¢/ou financiamento pelo sistema pablico para

custear seus Cursos.

A Tabela 19, também, revela que 17% dos sujeitos contaram com ajuda dos pais ou
responsdveis para o pagamento das mensalidades. Os 3% que responderam de outra maneira
nao estavam conseguindo pagar seus cursos, devido ao desemprego e 4 falta de condigbes dos

pais.

Para complementar, observamos que a maioria dos sujeitos dessa amostra €
relativamente jovem e responsdvel pelo préprio desenvolvimento de competéncias,
habilidades, cultura, ou seja, é responsavel por se tornar competitivo para o mercado de

trabalho.

5.2 — Anadlise dos resultados: dados de freqiiéncia

Este item tem por objetivo apresentar os dados de freqiéncia obtidos

por meio do estudo definitivo.

No tratamento estatistico dos dados, efetuou-se a mesma conversio do

estudo exploratdrio, para pontuar as respostas dos sujeitos, ou seja:
A=5B=4,C=2;D=1¢E = 3.

Para fins de uma andlise quantitativa preliminar, os nimeros absolutos
das escolhas dos respondentes e o percentual desses ndmeros, podem ser
verificados na Tabela 20. Essa mesma Tabela, também, revela os dados
absolutos ¢ percentuais obtidos do agrupamento das respostas para (A) forte e
(B) mediana influéncia dos anos passados na Faculdade/Universidade — dados
positivos —, e o agrupamento das respostas para (C) fraca e (D) nenhuma
influéncia ~ dados negativos. Nesse caso, desprezou-se o item (E) ndo sei,

pois se buscava identificar apenas os pontos positivos e pontos negativos.
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Nesse levantamento, conforme Tabela 20, obtiveram-se os seguintes

dados estatisticos de freqiiéncia:

Tabela 20 — Dados de Freqiiéncia do QUEG

N°Abs.] % |N°Abs.| % Total
(A+B) | (A+B) | (C+D) | (C+D) |sujeitos

4045126112 2 |32%|36% | 21%|10%| 2% | 85 68% 38 30% | 125

Ne Assertivas AlB C[D E %A%B%C%D%E

Aprendi sobre mim
mesmo{a).

Ampliei o meu
2 conbecimento sobre as | 44 [ 59120 2 | 0 |35%147%16%| 2% | 0% 103 82% 22 18% 125
matérias ensinadas

Desenvolvi habilidades
de oratéria e fluéngia

3 | verbal que facilitam 32145134114 0 |26%36%|27%|11% ] 0% 77 62% 48 38% | 125
minha comunicagao
coIm outras pessoas.

Passet a fregiientar

s . 31136134123 1 125%|29%|27%1|18%} 1% 67 54% 57 46% | 125
bibliotecas e livrarias.

Passei a entendere a
5 | lidarcomsistemas |4 501931900 o 1249 140% | 26% 110% | 0% | 80 | 64% | a5 | 36% | 125
administrativos e

burocraticos

Adgquiri

6 responsabilidade em
relagdo ao meu préprio
aprendizado.

58141118 8 | 0 |46%{33% 14%| 6% | 0% 99 79% 26 21% | 125

Passei a participar mais
de eventos {congressos,
7 cursos de extensio, 19126144132 4 |15%121%|35%|26% | 3% 45 36% 76 61% 125
proietos cientificos,
semindrios etc.)

Aprend;: a analisar
8 | situagdes e tomar 36149131 8 | 1 129%(39%(25% 6% | 1% 85 68% 39 31% | 125
decisdes.

Passei a ler mais livros
9 de assuntos
relacionados ao curso
escolhido

Tornei-me uma pessoa
critica com capacidade
10 | para analisar e
contrapor diferentes
pontos de vista e
opinifes.

Passei a dominar 0s

11 conteidos especificos
do meu curso de
graduacio

Melhorei minha

12 | capacidade de leitura, |24 |50 (36| 15| 0 |19% 40%|29%|12%] 0% 74 59% 51 41% | 125
interpretagiio e redagio.

33 041138112 1 126%|33%|30%,10%| 1% 74 59% 50 40% | 125

34:461361 9 | 0 |27%|37%(29% 7% | 0% 80 64% 45 36% | 125

26143145110} 1 [21%|34%|36%| 8% | 1% | 69 55% 55 44% | 125

Tornei-me uma pessoa

13 | autdnoma, com 31144131119 0 |25%{35% 25%|15%| 0% | 75 60% 50 40% | 125
pensamentos proprios.

14 Adquiri senso ético e
responsabilidade social.

351441241221 0 |28%|35% 19%|18%| 0% | 79 63% 46 37% | 125
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15

Adgquiri posturas,
comportamentos e
habilidades necessdrias
ao desempenho da
profissdc que escolhi

43

48

23

10

34%

38%

18%

B3%

1%

91

73%

26%

125

16

Aprendi a examinar €
sintetizar vdrios tipos
de informagoes e
experiéncias.

48

43

11

18%

38%

34%

9%

0%

71

57%

54

43%

125

7

Desenvolvi a
capacidade de
raciocinio 1égico e
andljse critica.

56

35

20%

45%

28%

6%

1%

81

65%

43

34%

125

18

Aprendi a estudar e
pesquisar de maneira
independente

39

42

35

31%

34%

28%

7%

0%

81

65%

44

35%

125

19

Passei a freqiientar
outros espacos culturais
como exposicoes,
museus € teatros

14

36

59

9%

1i%

29%

47%

4%

20%

95

76%

125

20

Adquiri
responsabilidade em
refagdo 4 minha prépria
vida.

50

27

26

22

40%

22%

21%

8%

0%

77

62%

48

38%

125

21

Passei a ler mais livros
de assuntos genéricos

17

32

48

26

14%

26%

38%

21%

2%

49

39%

74

59%

125

22

Tornei-me consciente
da minha aptiddo (ou
nio) para esta profisszo

39

45

27

14

31%

36%

22%

11%

0%

84

67%

41

33%

125

23

Desenvolvi a
capacidade de me
relacionar com outras
pessoas ¢ trabalhar em
equipe.

43

48

22

12

34%

38%

18%

10%

0%

91

73%

34

27%

125

24

Adquiri auto-estima e
respeito em relagao a
mim mesmo{a).

45

33

28

19

36%

26%

22%

15%

0%

78

62%

47

38%

125

25

Aprendi a administrar
meu tempo, dividindo-
o entre as atividades de
lazer, de trabalho e de
estudo.

36

41

32

14

29%

33%

26%

11%

2%

77

62%

46

37%

125

26

Passei a ter clareza
quanto aos meus
objetivos de vida

41

41

29

11

33%

33%

23%

9%

2%

82

66%

40

32%

125

27

Desenvolvi habilidade
de me expressar em
publico através de
palestras, semindrios,
COngressos etc.

23

25

41

33

18%

20%

33%

26%

2%

48

38%

74

59%

125

28

Tornei-me consciente
das atividades e tarefas
proprias da profissao
para a qual estou me
formando.

36

47

32

29%

38%

26%

7%

1%

83

66%

43

33%

125

29

Desenvolvi uma atitude
de respeito e tolerincia
em relacio &s pessoas
de outras ragas, etnias,
cultura e religido.

42

23

31

26

34%

18%

25%

21%

2%

65

52%

57

46%

125
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Passei a aplicar na vida
prética aquilo que

30 . 46 (33 |33 |11 2 |37%|20%|26% | 9% | 2% 79 63% 44 35% | 125
aprendi em sala de
aula.
Média 34|41 32|16} 1 |28%(33%|26%{13%! 1% 75 60% 49 39%
Maior valor 581594859 5 |46%47%38% |47% 4% | 103 82% 95 76%
Menor valor 11114181 210 |19% 11%i14%|2% (0% 25 209% 22 18%

Ao analisar a Tabela 20, notamos que a assertiva que mais representou
influéncia dos anos de graduacio foi a de nimero 6 “adquiri responsabilidade
em relacdo ao meu préprio aprendizado”, sendo escolhida por 46% dos
respondentes. Fica claro que para esses sujeitos, a competéncia pessoal foi o
fator preponderante de contribuigcao da Instituicdo de Ensino Superior para a

formacio do individuo.

Por outro lado, 47% dos sujeitos pesquisados perceberam fraca
influéncia dos anos de graduacao para que adquirissem competéncia cultural
em rtelagdo a freqiientar espagos culturais, tais como exposi¢des, museus e
teatros. Podemos dizer que a apreciagdo cultural é importante para uma boa

formacgdo do individuo e, nessa amostra, esse fator se mostra ineficiente.

Para facilitar a compreensao dos dados de freqiiéncia, nessa Tabela 20,
agrupamos as respostas consideradas positivas — forte ¢ média influéncia ~ e
respostas negativas — fraca ou nenhuma influéncia — pelos anos passados na

Universidade/Faculdade.

Dessa forma, utilizamos o primeiro grupo de andlise formado pelo o
conjunto de respostas que indicaram positivas, com um percentual de 60% ou
mais de sujeitos alocados nesse conjunto de categorias. O segundo grupo é
formado pelas respostas negativas, com percentual acima de 50%. Os dados

serdo apresentados em ordem decrescente.

5.2.1 - Respostas que ressaltam fortes e medianas influéncias

Neste item, demonstramos, de forma decrescente, com um minimo de
60% de respostas que ressaltaram fortes ¢ medianas influéncias causadas

pelos anos passados na Universidade.
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A pesquisa revelou que 82% ampliaram seus conhecimentos sobre as
matérias ensinadas ¢ que esse fator representou forte e mediana influéncia

pelos anos de graduacgao.

Na assertiva n® 6, 79% dos respondentes acreditam que os anos de
graduacdo foram importantes para que adquirissem responsabilidades pelos
seus estudos. Isso demonstra que houve influéncia da Instituicio de Ensino

para o auto-aprendizado.

Para 73% dos sujeitos, a assertiva n° 15 “adquiri posturas,
comportamentos ¢ habilidades necessdrias ao desempenho da profissdo que

escolhi” representa forte e mediana influéncia pelos anos de graduacéo.

Os anos de graduacao foram importantes para que 68% dos

respondentes aprendessem sobre si mesmos.

A assertiva n° 8, referente a analise de situacdes e tomada de decisdes,
foi assinalada por 68% dos respondentes como resultado de forte e mediana

influéncia dos anos de graduacéo.

A conscientizagao da aptidao para a profissdo — assertiva n® 22 — e, a
conscientizagdo das atividades e tarefas para o exercicio da profissio —
assertiva n° 28 — foram consideradas positivas para, respectivamente, 67% e
66% dos sujeitos respondentes, pontuando a aquisicdo de competéncias

profissionais.

Outro item influenciador dos anos de graduacdo, apontado por 66%

dos sujeitos, foi o de ter clareza quanto aos objetivos de vida, assertiva n® 26.

O profissional de Administragio precisa ter capacidade de raciocinio
I6gico e andlise critica. Para 65% dos sujeitos, a graduacgdo foi importante
para que adquirissem essas habilidades. Esse mesmo percentual foi apontado
para a assertiva n° 18, confirmando o objetivo do ensino superior em relagio

habilidade para a pesquisa e estudo independente.

Os anos de graduacdo, para 64% dos sujeitos, foram positivamente
influenciadores da capacidade de contrapor diferentes pontos de vista —
assertiva n® 10 —, bem como o entendimento e o uso de sistemas

administrativos e burocrdticos, — assertiva n° 5.
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As assertivas de n° 30 e de n°14, “aplicacéo da teoria na vida prédtica”
e “senso ético ¢ responsabilidade social”, respectivamente, foram fatores de

forte ¢ mediana influéncia dos anos de graduacido para 63% dos sujeitos.

Para 62% dos respondentes, os anos de graduacdo foram
influenciadores para que os respondentes adquirissem auto-estima e respeito
préprios — assertiva n® 14. Aprendessem a administrar seus tempos — assertiva
n® 25, responsabilidade com a propria vida — assertiva n® 20 e o

desenvolvimento de habilidades de oratéria — assertiva n° 3.

E 60% dos respondentes apontaram a alternativa n® 13 — “tornei-me
uma pessoa auténoma, com pensamentos préprios”, como um fator de forte e

mediana influéncia dos anos passados na graduacéo.

5.2.2 - Respostas que ressaltam fraca e nenhuma influéncia

Neste item, serao demonstradas, de forma decrescente, acima de 50%,
as respostas que ressaltaram fraca ou nenhuma influéncia causada pelos
passados na Universidade. Utilizou-se de um percentual menor que os dados
positivos, devido ao fato de obter-se, nessa amostra, uma quantidade pequena

de assertivas negativas.

Na assertiva n° 19, fica evidenciado que, para 76% dos respondentes,
0s anos passados na Universidade nao exerceram influéncia sobre o fato de os
formandos estarem freqiientando espagos culturais, como teatros, exposigdes

ou muscus.

Na assertiva n° 7, 61% dos respondentes declararam fraca ou nenhuma
influéncia dos anos passados na Universidade/Faculdade para a maior

participacdo em  eventos — congressos, cursos de extensdo, projetos

cientificos e semindrios.

Na assertiva n° 22, 59% dos respondentes indicaram fraca ou nenhuma
influéncia dos anos passados na Universidade quanto ao fato de terem passado

a ler mais livros de assuntos genéricos.
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Igualmente, para 59% dos sujeitos, os anos passados no curso de
gradua¢do ndo foram suficientes para que adquirissem a habilidade de se

expressarem em publico.

Resumindo, esta amostra revela que, em média, 60% dos sujeitos
perceberam influéncias positivas dos anos de graduacao. Os dados negativos —
fraca ou nenhuma influéncia —, obtiveram uma média de 39%, na percepcao

dos alunos respondentes.

Podemos, entao, considerar que os anos de graduagido séo
positivamente significativos para a transformacdo e desenvolvimento de
competéncias e ou habilidades para os estudantes, com é&nfase nos aspectos

pessoais.

5.3 - Apresentacao dos resultados: média e desvio padrio

Neste item, apresentamos as médias e desvios-padrao resultantes das

respostas dos sujeitos.

Sendo a média um valor representativo de um conjunto de dados, o
desvio ¢ a diferenca entre o escore de cada resposta e a média, ou ainda, uma
média de quanto o valor medido se desvia (quadraticamente) do valor médio.
O desvio-padrao é a média desses desvios. Para a obtencido desses dados
utilizou-se o software SPSS® (Statistical Package for the Social Sciences)

versdao 8.0 para M.S. Windows.

Tabela 21 — Descri¢do estatistica da média e desvio-padrio

Desvio- Total de

N° Assertivas Média -
Padrao Sujeitos

1 | Aprendi sobre mim mesmo(a). 3,60 1,374 125

2 | Ampliei o meu conhecimento sobre as matérias ensinadas 3,98 1,070 125
Desenvolvi habilidades de oratdria e fluéncia verbal que facilitam

3 minha comunicagio com outras pessoas. 3’38 1’407 125

4 | Passeia freqilentar bibliotecas e livrarias. 3,14 1,512 125
Passei a entender e a lidar com sistemas administrativos e

5 burocraticos 3,42 1,358 125

6 | Adquiri responsabilidade em relagio ao meu préprio aprendizado. 3,98 1,276 125
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7 Passei a partic_:ipar n.aais)d‘e eventos (n?o_ngressos, cursos de 2.65 1,444 125
exlensio, projetos cientificos, semindrios etc.)

8 | Aprendi a analisar situagGes e tomar decisoes. 3,59 1,308 125

9 Passei‘a ler mais livros de assuntos relacionados ao curso 3,36 1,399 125
escolhido

10 Tomei-me uma pessoa critica com capac_id_a_de para analisar ¢ 3,48 1,348 125
contrapor diferentes pontos de vista e opinides.

11 Passei a_dominar os contetidos especificos do meu curso de 3.24 1,346 125
graduacio

12 | Melhorei minha capacidade de leitura, interpretacio e redagio. 3,26 1,373 125

13 | Tornei-me uma pessoa autdnoma, cOMm pensamentos proprios. 3,30 1,459 125

14 | Adquiri senso ético e responsabilidade social. 3,37 1,500 125

15 Adquiri posturas, cog;pﬂortamentos e.habilidades necessirias ao 373 1,322 125
desempenho da profissdo que escolhi

16 Apreqsli a examinar e sintetizar vdrios tipos de informacées e 3,23 1,333 125
experiéncias.

17 | Desenvolvi a capacidade de raciocinio légico e analise critica. 3,44 1,266 125

18 | Aprendi a estudar e pesquisar de maneira independente 3,54 1,371 125

19 Passei a fregilentar ousros espagos culturais como exposigdes, 2.06 1,328 125
museus e teatros

20 | Adquiri responsabilidade em relagio 4 minha propria vida. 3.46 1,594 125

q p y

21 | Passei a ler mais livros de assuntos genéricos 2,73 1,399 125

23 Torqei-_me consciente da minha aptidio (ou n&o) para esta 354 1,411 125
profissao

23 Desenvolvi a cap.acidade de me relacionar com outras pessoas € 3,70 1,356 125
trabalhar em equipe.

24 | Adquiri auto-estima e respeito em relago a mim mesmo(a). 3.46 1,532 125

q s

Aprendi 2 administrar meu tempo, dividindo-o entre as atividades 125

= de Jazer, de trabalho e de estudo. 3,42 1,421

26 | Passel ater clareza quanto aos meus objetivos de vida 3,58 1,381 125

27 Desenvolvi ha_mflc_iade de me expressar em piiblico através de 2,71 1,502 125
palestras, semindrios, congressos etc.
Tornei-me consciente das atividades e tarefas proprias da

2

8 profissdo para a qual estou me formando. 3,55 1,335 125
Desenvolvi uma atitude de respeito e tolerdncia em relagdo as

29 pessoas de outras racas, etnias, cultura ¢ religifio. 3’19 1’610 125

30 aPs}s;ex a aplicar na vida prdtica aquilo que aprendi em sala de 3, 56 1,433 125

Conforme Tabela 21, nota-se que as assertivas que obtiveram maiores

médias (3,98) foram as de nimero 2 "Ampliei 0 meu conhecimento sobre as

matérias ensinadas” e a de nimero 6 "Adquiri responsabilidade em relacgdo

ao meu proprio aprendizado”, que indicam competéncia pessoal.

Confirmando os dados da anédlise de freqiiéncia, a assertiva de nimero

19 "Passei a fregiientar outros espagos culturais como exposicées, museus e teatros”,

referente @ apreciagido cultural, foi a que obteve menor média de respostas

positivas. Dessa forma, na percepcido do aluno, o curso de graduacio nio o
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influenciou para a busca e freqiiéncia do que pode ser considerado fonte

cultural, como os museus ¢ teatros.

A assertiva de nimero 29 “Desenvolvi uma atitude de respeito e
tolerdncia em relacdo ds pessoas de outras ragas, etnias, cultura e religido”,
foi a que apresentou maior desvio em relacdo & média, obtendo o indice de
1,61, para esta assertiva as respostas se mostraram mais dispersas ou
variadas. Se o desvio-padrdo nos informa a disperséo dos resultados em torno
da média, a assertiva de ndmero 2 "Ampliei o meu conhecimento sobre as
matérias ensinadas” apresentou a menor dispersio 1,07, ou seja, maior

homogeneidade de resposta.

5.4 - Apresentacao e anilise dos resultados: analise fatorial

Neste item apresentaremos os resultados da anilise fatorial que foi
realizada visando a reunir as varidveis que constam do instrumento em um

conjunto menor de fatores.

A andlise fatorial ¢ uma técnica de anilise multivariada que
trata das relacdes internas de um conjunto de um conjunto de
varidveis, substituindo um conjunto inicial de varidveis
correlacionadas por um conjunto menor de ‘fatores” (Fachel,
1976:2).

Segundo, a autora as técnicas de andlise multivariada podem ser
distinguidas em: (a) Andlise de Dependéncia — estuda a dependéncia de uma
ou mais varidveis em relacao as outras ¢ (b) Anélise de Interdependéncia -

estuda as relagdoes de um conjunto de varidveis entre si.

Os dados coletados, nesse levantamento amostral, foram analisados em
uma perspectiva quantitativa, segundo o método de Andlise Fatorial de
intercorrelagbes - matriz rodada de correlagbes, também chamada de
VARIMAX com a Normalizacdo de Kaiser (SPSS 1999:410), usando o
software SPSS® (Statistical Package for the Social Sciences) versido 8.0 para
M.S. Windows.
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Foram obtidos, nesse estudo definitivo, seis (06) fatores pelo critério
de considerd-los com "eigenvalue" maior que 1,0, conforme Tabela 22. Tais
fatores, no seu conjunto, respondem por 62,14% (varidncia) da variacao total
dos dados. Porém, apenas quatro (04) deles foram facilmente interpretados,

considerando os resultados do estudo exploratdério e de pesquisas anteriores.

Tabela 22 — Eigenvalue e Varidncia

Fatores  |Total Figenvalues % de Varidncia | % Cumulativa
1 11,005 36,685 36,685
2 2,568 8,562 45,246
3 1,620 5,399 50,645
4 1,246 4,152 54,797
5 1,146 3,821 58,618
6 1,058 3,525 62,144

Considerando os resultados do estudo exploratério e de pesquisas
anteriores (Godey et al, 2001 e Godoy et al, 2002), a Tabela acima demonstra
que esse levantamento definitivo se mostra semelhante nos resultados. Porém,
se considerarmos a varidncia do estudo exploratério, percebemos que a
representatividade é menor, excetuando o fator 1. Esses dados revelam um
maior agrupamento de varidveis que indicam as habilidades ¢ competéncias

adquiridas durante o periodo de graduagdo, na percep¢do dos sujeitos dessa

amosira.

Como nosso estudo busca identificar aspectos que envolvem as
aprendizagens e mudangas ndo registradas diretamente nas medidas de
aproveitamento e desempenho do académico, os dados da Tabela 23,
confirmam que o instrumento & vdlido e confidvel. Os dados encontrados,
nesse estudo, nao podem ser facilmente identificados por avaliagdes comuns,

como as que ocorrem oficialmente no Brasil.

A analise fatorial usada, nesse estudo definitivo, objetivava encontrar

0 menor nimero possivel de fatores que contivessem o mesmo grau de
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informacdes expressas no conjunto de varidveis. Os fatores encontrados, na

sua totalidade, correspondem a 62,14 (varidncia) de variagao.

Com a rotacdo dos fatores foi possivel identificar quais assertivas
obtiveram maiores cargas fatoriais, ou seja, a contribuicdo do coeficiente de

correlacao.

O resultado da analise fatorial, rodada a partir das respostas dos 125
sujeitos dessa amostra, pode ser conferido na Tabela 23. Para a composigao
dos fatores consideraram-se as varidveis com carga fatorial maior 0,45, que

representa o corte usado para o minimo aceitdvel em termos de correlagao

Figura 23 - Resultados (fatores e cargas fatoriais) da Andlise Fatorial,

realizada com o método VARIMAX com a Normalizacdo de Kaiser, - "valor

proprio” (Eigenvalue) superior a 1.0 e limitacdo da carga fatorial em 0,45.

p FATORES /| CARGAS FATORIAIS
VARIAVEIS ASSERTIVAS
1 2 3 4 5
VAR00024; Adquiri auto-estima ¢ respeito em relagao a | (),783
rim mesmo(a).
VARQO0023| Desenvolvi a capacidade de me refacionar | (),725
com outras pessoas ¢ trabalhar em equipe.
VAROO(Q26| Passei a ter clareza quanto aos meus 0,698
objetivos de vida
VAR00029| Desenvolvi uma atitude de respeito e | (),680
tolerdncia em relacdo &s pessoas de outras
racas, etnjas, cultura e religifio.
VAROQ020| Adquiri responsabilidade em relacio a | (},654
minha propria vida.
VARQOQ025, Aprendi a administrar meu tempo, | (3,641
dividindo-o entre as atividades de iazer, de
trabalho e de estudo.
VARQQ014| Adquiri senso ético e responsabilidade | () 517 0.489
social. ’
VAROQ013{ Tornei-me uma pessoa autdnoma, com | () 487
pensamentos proprios.
VARQ0(022! Tornei-me consciente da minha aptidio (ou (0,727
nao) para esta profissio
VARO0O(Q16| Aprendi a examinar e sintetizar varios tipos 0,721
de informacgdes e experiéncias.
VAROQOOQ17! Desenvolvi a capacidade de raciocinio 0,711
l6gico e anilise critica.
VARO0(Q11! Passei a dominar os contefidos especificos 0,620
do meu curso de graduacio
VAROOO2R! Tornei-me consciente das atividades e 0,560
tarefas proprias da profissio para a qual
estou me formando.
VAROOQ(QS! Passei a entender ¢ 2 lidar com sistemas 0,553
administrativos e burocraticos
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VARQOOO(9| Passei a ler mais livios de assuntos 0.504
relacionados ao curso escolhido
VARODO3() Passei a aplicar na vida prética aquilo que 0,492
aprendi em sala de aula.
VARQGO15| Adquiri  posturas, comporiamentos ¢ | (0,467 | (0,483
habilidades necessérias ao desempenho da
prefissdo que escolhi
VAROOO0S| Aprendi a analisar  situagbes e tomar 0,468
decisdes.
VAROOO18| Aprendi a estudar ¢ pesquisar de maneira
independente
VAROOD19, Passei a freqlientar outros espagos culturais 0,647
como exposiches, museus e teatros
VARODQ2]| Passei a ler mais livros de assuntos 0,629
geneéricos
VARQOOQQ7| Passei a participar mais de eventos 0,536
(congressos, cursos de extensdo, projetos
cientificos, semindrios etc.}
VARQQ(O27| Desenvolvi habilidade de me expressar em 0,467
piblico através de palestras, seminarios,
CORZressos efc.
VARQO0OQ4| Passeia freqiientar bibiiotecas ¢ livrarias. 0,762
VAROOQ(3| Desenvolvi habilidades de oratéria e 0,688
fluéncia verbal que facilitam minha
COmuUNicacio Com Oulras pessoas.
VAROOOD?2! Ampliei o meu conhecimento sobre as 0,553
matérias ensinadas
VARQOQ(Q1| Aprendi sobre mim mesmo(a). 0,715
VAR0O0012| Melhorei minha capacidade de leitura,
interpretacio e redagio.
VARO0O0Q6| Adquiri responsabilidade em relagiio ao meu
préprio aprendizado.
VAROQO1(| Tornei-me wuma pessoa critica com 0,481 0,581
capacidade para analisar e contrapor
diferentes pontos de vista e opiniGes.
Coeficiente Alfa de Cronbach 0,8861  0,88070,7679 | 0,7049

A partir desses resultados os seis primeiros fatores encontrados foram

nomeados da seguinte forma:

Fator 1: Competéncia Pessoal

Fator 2: Competéncia Pratica

Fator 3: Habilidade de relacionamento ¢ de comunicacgio

Fator 4: Complexidade Cognitiva

Fator 5: Nio identificado

Fator 6: Nao identificado.
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Novamente, os dados encontrados sio similares aos da pesquisa de

Kuh (1997). Mantivemos, portanto, as mesmas denominacdes semelhantes as

utilizadas pelo autor, o que nos permitiu confirmar que esses dominios

resumem as opinides dos alunos, organizando-as em um conjunto menor de

aspectos que refletem as influéncias positivas dos anos que eles passaram no

curso superior.

Um resumo dos resultados da analise fatorial relacionando os seis

fatores encontrados é apresentado a seguir:

Fator 1: Competéncia Pessoal

Adquiri auto-estima e respeito em relacdo a mim mesmo(a) (0,783).
Desenvolvi a capacidade de me relacionar com outras pessoas e
trabalhar em equipe (0,725).

Passei a ter clareza quanto aos meus objetivos de vida (0,698).
Desenvolvi uma atitude de respeito e tolerdncia em relagido as
pessoas de outras ragas, etnias, cultura e religigo (0,680).

Adquiri responsabilidade em relagfio @ minha prépria vida (0,654).
Aprendi a administrar meu tempo, dividindo-o entre as atividades
de lazer, de trabalho e de estudo (0,641).

Adquiri senso ético e responsabilidade social (0,517).

Tornei-me uma pessoa autdnoma, com pensamentos préprios
(0,487).

Adquiri posturas, comportamentos e habilidades necessirias ao

desempenho da profissao que escolhi (0,467).

Esse fator foi o gque se mostrou mais representativo, ou seja, 0s

sujeitos dessa amostra reconhecem que a graduacao foi importante para que

adquirissem competéncia pessoal. Os alunos tiveram como maior contribuicio

0 autodesenvolvimento.

Fator 2: Competéncia Pratica
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Tornei-me consciente da minha aptidao (ou nao) para esta profissédo
(0,727).

Aprendi a examinar e sintetizar varios tipos de informagdes e
experiéncias (0,721).

Desenvolvi a capacidade de raciocinio légico e andlise critica
(0,711).

Passei a dominar os contetidos especificos do meu curso de
graduacao (0,620).

Tornei-me consciente das atividades e tarefas préprias da profissao
para a qual estou me formando (0,560).

Passei a entender e a lidar com sistemas administrativos e
burocraticos (0,553).

Passel a ler mais livros de assuntos relacionados ao curso escolhido
(0,504).

Passei a aplicar na vida prética aquilo que aprendi em sala de aula
(0,492).

Tornei-me uma pessoa critica com capacidade para analisar e
contrapor diferentes pontos de vista e opinides (0,481).

Adquiri posturas, comportamentos e habilidades necessdrias ao
desempenho da profissao que escolhi (0,483).

Aprendi a analisar situacdes e tomar decisoes (0,468).

O que se busca no profissional é a capacidade de utilizar o

aprendizado na pratica da execucdo de tarefas e, nesse sentido, o curso de

graduacdo cumpriu seu papel, pois os alunos se mostraram compensados pelos

anos que passaram na graduacido. Os dados desse fator mostram que a maioria

se predisp6s a utilizar na vida pritica os seus conhecimentos, ou seja,

adquiriram competéncia e habilidades profissionais.

Fator 3: Habilidade de relacionamento ¢ de comunicacio.

Adquiri senso ético e responsabilidade social (0,489).
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Passei a freqientar outros espagos culturais como exposigdes,
museus ¢ teatro (0, 647).

Passei a ler mais livros de assuntos genéricos (0,629).

Passei a participar mais de eventos (congressos, cursos de extensao,
projetos cientificos, semindrios etc.) (0,536).

Desenvolvi habilidade de me expressar em pilblico através de

palestras, seminérios, congressos etc (0,467).

Os anos de graduacdo foram importantes na vida desses sujeitos para

que desenvolvessem habilidades de relacionamento social, visao holistica com

a leitura de assuntos genéricos, bem como a competéncia de se expressarem

em publico e freqiientarem eventos para o aprofundamento da aprendizagem.

Fator 4: Complexidade Cognitiva.

Passei a freqiientar bibliotecas e livrarias (0,762).

Desenvolvi habilidades de oratéria e fluéncia verbal que facilitam
minha comunica¢ao com outras pessoas (0,688).

Ampliei 0 meu conhecimento sobre as matérias ensinadas (0,553).
Aprendi sobre mim mesmo(a) (0715).

Tornei-me uma pessoa critica com capacidade para analisar e

contrapor diferentes pontos de vista e opinides (0,581).

As assertivas escolhidas para a identificacdo desse fator compreendem

maior responsabilidade com a cognicédo, poderiamos citar que adquiriram ou

que a graduacdo os sensibilizou para o auto-aprendizado.

Fator 5: Nio identificado

Aprendi sobre mim mesmo(a) (0715).

Esse fator se encontra isolado, poderiamos denomind-lo”competéncia

pessoal”, mas o comportamento da varidvel ndo permite afirmar esse fato.

Fator 6: Niao identificado
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* Tornei-me uma pessoa critica com capacidade para analisar e

contrapor diferentes pontos de vista ¢ opinides (0,581).

Da mesma forma do fator anterior, os dados encontrados néo permitem

uma avaliagio precisa.

Poderiamos deduzir que os anos de graduagio foram mauito
significativos, pois permitiram a ampliacdo do aprendizado pessoal e

profissional para esses sujeitos.

Outra observacgao relevante encontrada nesse levantamento € sobre as
analises de dados realizadas, a consisténcia interna, estd avaliada pelo
Coeficiente Alfa de Cronbach (Yu, 2001). Os valores obtidos através dos
calculos estatisticos mostram serem muito adequados, pois, como apresenta
Churchill (1995), os valores entre 0,60 e 0,80 sdo considerados bons para uma
pesquisa exploratoria. Como em todos os fatores se obteve valores acima de

0,70, podemos considerar a amostra como ndo viciada ¢ os dados sem vieses

significativos.

O Coeficiente Alfa de Cronbach também serve para determinar a
confiabilidade de instrumento de medida, nesse caso, a consisténcia interna
mostrou um indice que podemos considerar excelente, pois, foram

encontrados os seguintes valores: Fator 1 - 0,8861, Fator 2 — 0,8807, Fator 3 -
0,7679 e Fator 4 - 0,7049.

A Tabela 24 serve para tecer um comparativo dos dados do estudo

definitivo com o estudo exploratdrio.

Tabela 24 — Anilise Comparativa de Fatores

Fatores do Fatores do
VARIAVEIS Estudo ASSERTIVAS Estude
Definitivo Exploratério
Nio Adquiri responsabilidade em relagio ao meu
VAROO006 . g P .
identificado | préprio aprendizado. FATOR 1
Nio Meihorei minha capacidade de leitura
VARG0012 Lo : ’
identificado interpretacao e redacio. FATOR 5
VAR00018 Nio Aprendi a estudar e pesquisar de maneira| Sem correlagio
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identificadoe |independente
VAR0D024 FATOR 1 Adquiri auto-estima e respeito em relagio a mim FATOR 1
mesmo(a).
VAR00020 FATOR 1 Ad-qm'rl _respousabxlldade em relacio & minha FATOR 1
propria vida.
VAR00013 FATOR 1 Tornei-me uma  pessoa autdnoma, com FATOR 1
pensamentos préprios.
Desenvolvi & capacidade de me relacionar com
- FATOR 2
VARDOOZ3 FATOR 1 outras pessoas e irabalhar em equipe.
i jeti d
VARD0O26 FATOR 1 513(?:“ a ter clareza quanto aos meus objetivos de EATOR 2
Adquiri posturas, comportamentos ¢ habilidades
VAROOOLS FATOR 1 necessdrias ao desempenho da profisséc que FATOR 2
escolhi.
Desenvolvi uma atitude de respeito e tolerdncia
VAR00029 FATOR 1 em relagio is pessoas de outras ragas, etnias,| Sem correlagio
cultura e religido.
Aprendi a administrar meu tempo, dividindo-o
VAROOG2ZS FATOR 1 entre as atividades de lazer, de trabalho e de | Sem correlacio
estudo
VAROOO14 FATOR 1 Adquiri senso ético e responsabilidade social Sem correlacio
VARO0014 FATOR 3 Adquiri senso ético e responsabilidade social Sem correlacgio
VARO0022 FATOR 2 Tornei-me co'nsc_xente da minha aptidao{ou nio) FATOR 2
para esta profissdo.
Tornei-me consciente das atividades e tarefas
VAR00028 FATOR 2 proprias da profissdo para a qual estou me FATOR 2
formando.
Adquiri posturas, comportamentos e habilidades
VARO0015 FATOR 2 necessirias ao desempenho da profissioc que FATOR 2
escolhi.
VARODO16 FATOR 2 {Xprend1 a examinar e sintetizar varios tipos de FATOR 4
informacdes e experiéncias.
Toraei-me uma pessoa critica com capacidade
VAROQ0010 FATOR 2 para analisar e contrapor diferentes pontos de FATOR 4
' vista e opinides.
VAROOO17 FATOR 2 Desenvoilvi a capacidade de raciocinio ldgico e S laci
andlise critica. em correlacao
Passel a dominar 0s conteddos especificos do meu -
VARGOG11
FATOR 2 curso de graduacio. Sem correlacao
Passei a entender e a lidar com sistemas -
VARG0005
FATOR 2 administrativos e burocraticos. Sem correlagao
Passei a ler mais livros de assuntos relacionados
VAROGOOD a
FATOR 2 ao curso escolhido. Sem correlagdo
Passei a aplicar na vida pritica aquilo que aprendi
VAROO030 4
FATOR 2 em sala de aula. Sem correlagio
VARGO008 FATOR 2 Aprendi a analisar situagdes e tomar decisdes. Sem correlacio
Ampliei o© meu conheci H éri
VARQOQ002 FATOR 2 ensipnadas. imento sobre as matérias Sem correlagio
Passei a freqiientar outros espagos cuiturais como
VARGO0O1Y FATOR - d
OR3 exposicoes, museus ¢ featros. Sem correlagio
VAR0O021 FATOR 3 Passei a ler mais livros de assuntos genéricos Sem correlacgdo
Passei a participar mais de eventos (congressos,
VARQOOOT FATOR 3 Cursos de extensio, projetos cientificos, | Sem correlacgio
semindrios etc.)
VAR0O0027 FATOR 3 D’ese_nvolvi hal?ilidade de me expressar em Sem correlacio
piblico  através de palestras, semindrios,
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congressos ete.

YARQ0004 FATOR 4 Passei a freqiientar bibliotecas e {ivrarias. Sem correlagio
Desenvolvi habilidades de oratéria e fluéncia

VAR00003 FATOR 4 verbal que facilitam minha comunicagdo com | Sem correlagio
outras pessoas.

VARO0001 FATOR 5 Aprendi sobre mim mesmo(a) FATOR 1

Tornei-me uma pessoa critica com capacidade
VARGBOO10 FATOR 6 para analisar e contrapor diferentes pontos de FATOR 4
vista e opinides.

Alguns fatores se mostraram equivalentes na rotagdo da analise
fatorial, outros demonstraram comportamentos diferenciados, confirmando,
que nessa amostra definitiva, pode-se chegar a um nimero de fatores menor.
Alguns dados se mostraram sem correlacdio e em outros, devido a

nomenclatura do fator 3, ndo encontramos correlacéo.

Fatores como as varidveis 23, 26 e¢ 15 que no estudo anterior como
competéncia pritica, no estudo definitivo revelam que essa competéncia faz
parte do desenvolvimento pessoal, tal como o relacionamento com outras

pessoas, trabalho em grupo e consciéncia de vida prépria.

Na amostra definitiva, o que se configurou como competéncia
profissional, no estudo exploratério revelou ser complexidade cognitiva. Os
sujeitos dessa amostra entendem que sintetizacdo de informacgdes e
experiéncias, capacidade para analisar e contrapor opinides foram influéncias

recebidas nos anos de graduagdo ¢ servem como ferramenta profissional,

poderiamos assim deduzir.
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CONCLUSOES

No presente trabalho, buscamos identificar aspectos que envolvessem
as aprendizagens ¢ mudancas ndo registradas nas medidas de aproveitamento ¢
desempenho académico. De fato, os fatores encontrados demonstram uma
complexidade de aprendizagens que, muitas vezes, sé ¢ percebida pelo aluno

envolvido no curso de graduacio.

Procuramos, também verificar o potencial do QUEG — Questiondrio de
Avaliacdo dos Efeitos da Graduacdo para investigacdo e anélise do impacto
dos anos de graduacgao sobre os alunos de Instituicdes particulares de Ensino
Superior, na cidade de Sdo Paulo. O instrumento se mostrou bastante valido,

por meio de véarias andlises estatisticas.

Tendo como ponto de partida a construgdo do instrumento com
algumas categorias anteriormente estabelecidas no trabalho de Kuh (1997), os
dados obtidos confirmam a validade de tais categorias, informando que os
aspectos mais valorizados pelos alunos sdo os relativos & aquisicdo de

competéncias pessoais e profissionais.

A realidade brasileira do ensino superior é diferente de paises norte
americanos € europeus, especialmente no que tange ao perfil do alunato.
Geralmente, esse aluno j4 atua no mercado de trabalho, como se pode contatar
na anélise socioecondmica, portanto o periodo de estudo mais freqientado é o

noturno, o que néo permite uma maior socializacao.

Esse dado se constatou, se verificarmos o fechamento do trabalho de
Kuh, as experiéncias extraclasse nfo fazem parte do cotidiano do nosso
alunato ¢ nem ha forte influéncia das institui¢bes para essa pratica, devido a

impossibilidade de participacio dos discentes.

Entretanto, ndo devemos descartar os modelos de avaliacdo de alunos
apresentados no capitulo IIl; seriam excelentes ferramentas para que as IES
atingissem com maior eficiéncia os padrdes estabelecidos para os cursos de

graduagdo, bem como um melhor acompanhamento do impacto desses anos de

ensino na vida do académico.
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Em relacao aos fatores encontrados na andlise fatorial, é importante
ressaltar que o maior impacto que o curso de graduagdo causa no aluno esta
no dominio das competéncias pessoais. Os alunos revelam que essa ¢ a maior
contribuicio que recebem dos anos passados na graduacldo, na percepg¢ao
deles, o curso de graduacgdo impulsiona o autodesenvolvimento, torna-os mais
conscientes, bem como proporciona condicdes para adquirirem competéncias
pessoais. Além disso, destacam um crescimento na sua auto-estima e respeito

por si préprio.

Em relacio ao fator “competéncia profissional”, destacam-se a
aquisigdo de posturas, comportamentos e habilidades ligadas a vida

ocupacional pds-universitiria. No estudo de Kuh, este aspecto associou-se a

(4728

“competéncia pritica”, sendo que, no nosso estudo definitivo, esse fator néo

identificado.

E interessante, ainda, observar que, segundo os participantes da
pesquisa, as vivéncias e experiéncias propiciadas pelo fato de terem
freqiientado um curso de graduacdo foram importantes ¢ contribuiram

positivamente para a aquisicdo das competéncias mencionadas.

Embora o nimero de sujeitos seja pequeno em relacdo ao universo de
estudantes de curso de Administragao, foi possivel, nesse estudo, verificar o

potencial o QUEG na investigacdo e andlise do impacto dos anos de

graduacao sobre os alunos.

Acreditamos que o propdsito do nosso trabalho atingiu seus objetivos,
ou seja, o instrumento serviu para identificar os efeitos da graduacgio nos
alunos de cursos de administracdo. Foi possivel avaliar comportamentos,
competéncias e habilidades adquiridas durante a graduacgio ¢ esse instrumento
serve como ferramenta para que professores e dirigentes de IES mec¢am os

efeitos de seus cursos de graduacio sobre os alunos.

Seria, portanto, importante ampliar tais estudos, aplicando o
Instrumento a uma amostra maior e mais diversificada, de cursos e de

institui¢des de ensino superior.
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APENDICE A: Instrumento de pesquisa

Sido Paulo, outubro de 2002.

Prezado Aluno(a),

Gostaria de contar com seu apoio respondendo a esta pesquisa para fins
académicos. O objetivo € identificar aspectos importantes dos efeitos do Curso Superior

de Administracao, com base em sua vivéncia e percepgao.

O questiondrio estd dividido em duas partes, sendo a primeira sobre os
comportamentos, habilidades ¢ competéncias influenciados (ou nao) pelas experiéncias
vividas durante sua graduacdo. A segunda parte é para identificar os aspectos

socioecondmicos dos respondentes.

Por favor nio deixe nenhuma alternativa sem resposta.

Obrigada pela sua cooperagio

Atenciosamente,

Irani Aparecida Reinaldo
Aluna de mestrado e professora universitaria
Contato: iraniprof(@msn.com




Listamos abaixo um conjunto de comportamentos, habilidades e/ou competéncias que, na sua
opinido, resultaram (ou nio) da sua freqiiéncia ao curso superior, ou seja, foram influenciados (ou néo)
pelas atividades e experiéncias proporcionadas durante o seu curso de graduagaio.

Quais destes comportamentos, habilidades e/ou competéncias foram influenciadas pelo seu curso:

( A) forte influéncia

( B ) mediana influéncia ( D) nenhuma influéncia

{ C) pouca influéncia ( E ) n3o set

Faca um X na letra que melhor corresponder 2 sua percepgio. Por favor, no deixe nenhuma alternativa sem resposta

1

Aprendi sobre mim mesmo(a).

B

C

D

A E
2. | Ampliei o meu conhecimento sobre as matérias ensinadas A/B|C|DIE
5 DesenYolvi habilidades de oratéria e fluéncia verbal que facilitam minha ABlciDlE
comunicagao com outras pessoas. .
4 |Passei a freqiientar bibliotecas e livrarias. -~ A|B|C|DE
5 |Passei a entender e a lidar com sistemas administrativos e burocraticos -~ A|B|CI{D|E
6 | Adquiri responsabilidade em relagido ao meu préprio aprendizado. A/B|C|D E
7 Passei a participar mais de eventos (congressos, cursos de extensdo, projetos AlBlc DlE
cientificos, semindrios etc.)
8 |Aprendi a analisar situagdes e tomar decisoes. A/B/CIDIE
9 | Passei a ler mais livros de assuntos relacionados ao curso escolhido A|B|/C/D|E
10 Tprnei-me uma pessoa critif:awcom capacidade para analisar e contrapor AlBlCcIDIE
diferentes pontos de vista e opinides. -
11 | Passel a dominar os contetidos especificos do meu curso de graduacgiio -~ A/B|C|DIE
12 | Melhorei minha capacidade de leitura, interpretacio e redacéo. ~ A|B|C!D|E
13 | Tornei-me uma pessoa autdnoma, com pensamentos proprios. -~ AIB|C/D E
14 | Adquiri senso ético e responsabilidade social. - A/BIC/D|E
15 Adquiri posturas, comportamentos ¢ habilidades necessérias a0 desempenho da Al ciplE
profisséo que escolhi '
16 | Aprendi a examinar e sintetizar varios tipos de informagdes e experiéncias. » A|B C|D|E
17 | Desenvolvi a capacidade de raciocinio légico e anilise critica. - A/B C|D|E
18 | Aprendi a estudar e pesquisar de maneira independente - ABIC|D|E
19 | Passel a freqiientar outros espagos culturais como exposicdes, museus e teatros |A B |C|D|E
20 | Adquiri responsabilidade em relagio & minha prépria vida. - A'B|C|DE
21 i Passei a ler mais livros de assuntos genéricos AB|C| D E
22 | Tornei-me consciente da minha aptidao (ou ndo) para esta profissio A B|C/DE
2 I:)es'envolﬁ a capacidade de me relacionar com outras pessoas e trabalhar em AlBlcliplE
quipe. .-
24 | Adquiri auto-estima e respeito em relagdo a mim mesmo(a).— A|B|C|DE
< |Aprendi a administrar meu te ividindo- ivi
25 trfbalho 2 administr mpo, dividindo-o entre as atividades de lazer, de AlB clple
26 | Passel a ter clareza quanto aos meus objetivos de vida A/B/{CID|E
97 Desc?nyqlvi habilidade de me expressar em piiblico através de palestras, AlBlc!DlE
seminarios, congressos etc.
,g | Fornei-me consciente das atividades ¢ tarefas proprias da profissdo para a qual AlBlcC E
estou me formando.
29 Desenvolyi uma atitude d_e _respeito e tolerdncia em relagio as pessoas de outras A cple
racas, etnias, cultura e religido.
30 | Passei a aplicar na vida pritica aquilo que aprendi em sala de aula. - A C/D




01. Qual é seu sexo?
{ ) Masculino.
( ) Feminino.

02. Qual é sua faixa idade?
() De 20 a 25 anos.
() De 26230 anos.
{( ) De30a35 anos.
{ )De36a40anos.
{ ) Mais de 41 anos.

03. Quantos irméos vocé tem?
{ ) Nenhum.

( )Um.

( ) Dois.

() Trés.

() Quatro ou mais.

04. Qual é o seu estado civil?

{ ) Solteiro.
{ ) Casado.
{ ) Vitivo,

{ ) Separado / Desquitado / Divorciado.
{ ) Outros: .

05. Quantos filhos vocé tem?
( ) Nenhum.

( )Um

{ )Dois.

{ )Trés.

{ ) Quatro ou mais.

06. Onde vocé fez o sen curso de Ensino Médio?
{ ) Todo em escola piiblica.

( ) Todo em escola particular.

( ) Maior parte em escola piblica.

{ ) Maior parte em escola particular.

07. Em que turno vocé fez o Ensino Médio?
{ ) Todo no diurno.

{ ) Todo no noturno.

{ ) Maior parte no diurno.

{ ) Maior parte no noturno.

08. Em que ano vocé concluiu o Ensine Médio?
() 1993 ou antes.

( )1994.
( )1995.
{ )199.
( )1997.

09. Vocé ja inicioa outro curso superior?
{ ) Nio.

{ ) Sim, mas o abandonei.

( ) Sim, estou cursando.

( ) Sim, e ja o conclui.

10. Qual é o grau de instrucio de seu pai?
) Nenhuma escolaridade.

) Primeiro Grau incompleto.

) Primeiro Grau completo.

) Segundo Grau incompleto.

) Segundo Grau completo.

)} Superior incompleto.

) Superior completo.

) Pds-graduado.

S N

1. Qual é o grau de instrucio de sua mae?
) Nenhuma escolaridade.
) Primeiro Grau incompleto.
) Primeiro Grau completo.
) Segundo Grau incompleto.
) Segundo Grau completo.
) Superior incompleto.
) Superior completo.
) Pés-graduada.

1

(

(

(

(

(

(

(

(

12. Qual ¢ a profissao de seu pai?

{ ) Proprietirio ou administrador de grande ou média empresa.
{ ) Proprietario ou administrador de pequeno negécio.
() Profissional liberal, professor ou técnico de nivel superior.
( ) Técnico de nivel médio.

( ) Operério com pouca qualificacio.

{ ) Nao exerce atividade remunerada.

{ ) Aposentado.

1

(

(

(

(

(

(

(

3. Qual é a profissao de sua mae?
) Proprietiria ou administradora de grande ou média empresa.
) Proprietaria ou administradora de pequeno negocio.
} Profissional liberal, professora ou técnica de nivel superior.
} Técnica de nivel médio.
) Operdria com pouca qualificagio.
) Nio exerce atividade remunerada.
) Aposentada.

14. Vocé exerce atividade remunerada?

{ ) Nio.

( ) Sim, em tempo parcial (até 30h sernanais)

( ) Sim, em tempo integral {acima de 31horas semanais)
{ ) Sim, mas o trabatho é eventual.

15. Qual € sua participacio na vida econdémica da familia?
( ) Nao trabalho e meus gastos s3o pagos pela familia.

( ) Trabalho e também recebo ajuda financeira da familia.
() Trabalho e sou responsivel apenas pelo meu sustento.

( ) Trabalho e ajudo parcialmente a familia.

( ) Trabalho e sou responsével pelo sustento da familia.

16. Vocé calcula que a soma da renda mensal dos membros da
sua familia que moram em sua casa seja:

() Até RS 540,00

( ) DeR$ 541,00 a RS 900,00

( ) DeRS$ 901,00 a RS 1.440,00

( ) DeR$ 1441,00 a RS 2.700,00

() De R$ 2701,00 a RS 5.400,00

{ ) Mais de RS 5.401,00.

17. Quantas pessoas vivem da renda familiar indicada?
{ )Uma.

{ ) Duas.

( ) Trss.

) Quatro.
) Cinco ou mais.

(

(

18. Como vocé estd se mantendo no curso universitario?
{ ) Com recursos de meus pais ou responsaveis.

{ ) Trabalhando.

{ ) Com Bolsa de Estudos ou Crédito Educativo.

( ) Com recursos proprios.

() De outra maneira:




