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RESUMO

O presente estudo exploratério tem como objetivo analisar o risco de crédito sob a
otica da auditoria interna, para orientar os gerentes das institui¢Ges financeiras, por meio do
monitoramento dos empréstimos, tanto para pessoas fisicas quanto pessoas juridicas, a fim de
minimizar os riscos de inadimpléncia.

A dissertacdo aborda os aspectos dos controles internos, principalmente com énfase
no Acordo de Basiléia. Suscita discussiio quarnfo ao treinamento continuo dos gerentes, 2 fim
de garantir maior qualidade e seguranga nos empréstimos. Para tanto, o estudo aborda varias
situagBes desde a entrevista ao cliente no ato da concesséo do empréstimo, formalizagdo
contratual, garantias, tipos de titulos de crédito, restrigbes de conceito - desabonos, andlise do
crédito, inadimpléncia, etc. :

No resultado das pesquisas demonstrou-se preocupacdo dos gerentes quanto a
seguranca das operacBes de crédito, sobretudo para os crédito a pessoa fisica, em que
historicamente reside a maior quantidade de inadimpléncia, notadamente pela falta de garantia
e de uma andlise mais acurada no ato da concessio.

Como o risco de crédito é subjetivo, esse assunto nfo se esgota aqui, todavia conclu
que o controle interno e o treinamento continuo sobre as concessdes de crédito sdo um
instrumento eficaz para minimizar os riscos de inadimpléncia.

Para tanto, cabe a auditoria interna se antecipar a situacGes desfavoraveis do cliente, a
fim de resguardar o Banco a eventual situagfio de inadimpléncia.
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ABSTRACT

The present study has the objective to analyze the credit risk, under the optics of the
internal auditorship, to guide the controlling of the financial institutions, by means of the
loans monitoring, as much for physical people as legal people, in order to minimize the
insolvency risks Agreement of Basileia.

It excites quarrel how much to the continuous training of the controlling, in order to
guarantee greater quality and security in the loan. For in such a way, the study approaches
some situations since the interview to the customer in the act of the concession of the loan,
contractual formalization, guarantees, types of credit headings, restrictions of concept —
discredits, analysis of the credit, insolvency, etc. '

In the result of the research it demonstrated to concern of the controlling how much
the security of the operations of credit, with amphasis for the credit to the natural person,
where history, the biggest amount of insolvency inhabits, evidently for the lack of guarantee
and a deeper analysis in the act of the concession.

As the credit risk is subjective, this subject is not depleted hare, however, it concludes
that the internal control and the continuous training on the concessions of credit are efficient
instrument to minimize the insolvency risks.

For the purpose it is compatible to the own judgeship to antecipate unfavorable
situations to the client, in order to secure the bank from non compliance with its terms.
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CAPITULO I- INTRODUCAO

O Brasil ¢ hoje, inegavelmente, um pais com uma estrutura financeira importante para
fomentar o desenvolvimento da economia, (vide apéndice niimero 1). Apés a abertura para os
bancos estrangeiros na década 1990, a concorréncia se acirrou na busca de novos ativos. Com
a estabilizacio da economia, percebeu-se que a inflacio acobertava perdas oriundas de
créditos irregulares, pois, muitas concessdes de crédito vinham sendo liberadas de maneira
errdnea, tais como: baseada em tradicdo familiar, da industria ou comeércio, patrimdnio,
estoque e ndo pela capacidade financeira, por meio do fluxo de caixa e grau de endividamento

dos proponentes, etc.

A inflacdo acobertava as perdas oriundas dos créditos mal concedidos. Com o controle
dessa, os Bancos tiveram que se adaptar a4 nova realidade, alguns deles recorreram ao
redesconto e foi a partir deste momento que muitas instituigdes tiveram suas atividades
encerradas, algumas delas seculares, outras, apés ajustes internos, foram privatizadas,
vendidas, incorporadas, etc. Os banqueiros e governo nao estavam preparados para o que lhes

esperava, ou seja, alto indice de faléncias e concordatas.

Em 03.11.1995, o governo criou um conjunto de Medidas Provisérias, entre elas a de
n°. 1.422, com a qual concedeu poderes ao Banco Central para agir preventivamente e evitar
que os problemas nos Bancos se agravassem. A Resolugio n° 2.208 instituiu 0 PROER
(Programa de Estimulo & Reestruturacio e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro
Nacional), uma de suas providéncias era socorrer os bancos em dificuldades, muitos deles por
conseqiiéncia de créditos mal deferidos, e evitar o risco sistémico que pudesse comprometer
ainda mais a economia. De acordo com Ayr Aliski do Jornal Gazeta Mercantil, de
07.05.2002, p. B-1, “O Proer aplicou mais de RS 20 bilhSes no saneamento de varias
institui¢des financeiras, mas especialmente envolvendo os bancos Nacional, Econémico e

Bamerindus.”, tendo como conseqiiéncia o aumento significativo da divida publica.

De acordo com fonte do Banco “A” S.A., 0 no ano de 1997 e 1998, foram demitidos

de seu quadro mais de 420 gerentes, resultado de créditos mal concedidos e conseqliente

elevado indice de inadimpléncia.
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A partir daquele momento, com a inadimpléncia elevada, muitos bancos investiram
em treinamento, voltado principalmente para os cuidados nas concessbes de creditos. A
partir de entfio, vérias institui¢des financeiras no Brasil passaram a adotar o “Comité de
Crédito,” procedimento usual nos bancos estrangeiros que hoje tornou-se uma pratica comum

entre bancos nacionais.

Diante desses fatores, ha necessidade das instituicSes financeiras adotarem politicas
rigidas de crédito, a fim de assegurarem o retorno dos créditos concedidos. Essa rigidez, de
maneira nenhuma, deve bloquear a alavancagem dos seus ativos, e para tanto € preciso usar

v
também o bom senso.
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CAPITULO 2 - OBJETIVOS :

O problema deste estudo esta centrado na inadimpléncia havida em conseqliéncia de
concessio de crédito irregular.

Este trabalho tem como objetivo principal:

Awvaliar, 2 luz da teoria, o processo de analise de crédito para pessoas fisicas e juridicas

no ambito de um grande banco de varejo no Brasil, aqui denominado Banco “A” S.A.
Objetivos secundarios: ya

e apresentar sugestdes para aperfeicoar a decisdio da concessdo de crédito: as informagbes
dos clientes do Banco estudado estdo dispersas, propomos 0 agrupamento das informagdes
por meio do CPF/CNPJ para uma melhor analise do crédito, ex.: ficha cadastral, restrigGes de
conceito/desabonos, analise de balanco, rating, etc., monitoramento diario da auditoria intemna

a fim de mitigar os riscos inerentes ao crédito e treinamento continuo dos gerentes;

e propor sugestGes de prevencdo a eventuais situacSes de inadimpléncia: emitir alerta aos
gerentes por meios eletronicos, quando o cliente apresentar sinais de insolvéncia, com base na

analise discriminante.

Os exames buscam mensurar riscos potenciais, pelo conhecimento do crédito sob

dngulos que nfo apenas os formais.
De acordo com Caouette, Altman & Narayanan (2000)

“O ingrediente-chave do risco de crédito &, evidentemente, o risco de inadimpléncia.
Sejam os instrumentos de crédito tomados individualmente ou em carteiras, as

probabilidades de inadimpléncia e os reajustes para recuperagio, desempenham papel

critico na avaliacdo de risco.” (pp. 221-222).

O risco de crédito € um assunto recorrente, tendo em vista os problemas que o Pais

atravessa ao longo dos anos, com a economia debilitada: freqiientes recessbes, queda na
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produtividade da indistria, comércio e agropecudria, secas, elevadas taxas de juros, etc.

redundando em conseqiiente inadimpléncia.

Diante das circunstincias urge a necessidade da auditoria interna estar vigilante, para
assegurar que esse risco seja reduzido e ndo comprometa significativamente a proviséo;
concedendo beneficios para devedores duvidosos e conseqliente inadimpléncia. Para tanto,
quanto maiores forem as informagdes que o banco possuir sobre o cliente, no ato da analise
do crédito, maior serd a seguranga que este terd para a concessdo € o retorno. Sobre essas

informacdes os autores abaixo preconizam:
Caouette, Altman & Narayanan (2000)

“ _os bancos e suas contrapartes estio lutando para reunir tanto as informacGes quanto
as bases analiticas necessarias para avaliar os empréstimos bancarios atraves de algum
padrio significativo de risco/retorno. A competi¢do mais intensa, a procura de
diversificagio e de liquidez e as mudangas da regulamentagéo, tais como exigéncias
para capital ajustado ao risco, tém estimulado o desenvolvimento de muitas formas

criativas de gerir o risco de crédito.” (p. 5)

O papel da auditoria interna tende, entfio, a se intensificar em razédo dos controles
internos exigidos pelo Acordo de Basiléia. No documento Consultivo emitido pelo Comité de

Supervisio Bancéria da Basiléia de junho de 2000 comenta:

“0O controle intermo rigoroso, incluindo uma fungdo de auditoria interna, ¢ uma
anditoria externa independente fazem parte da governanca corporativa sélida que, por sua vez,
pode contribuir para um relacionamento de trabalho de colaborac&o entre a administraco do
banco e os supervisores do banco. Uma funcfio de auditoria interna efetiva ¢ uma fonte
valiosa de informacOes para a administracio do banco, e também para os supervisores do

banco, sobre a qualidade do sistema de controle intemo.” (p. 1).

No Banco “A” S. A. a auditoria interna, denominada de “inspetoria”, reporta-se na
hierarquia 4 presidéncia dessa institui¢do, o que propicia uma atuagiio independente dos
demais departamentos que ela audita neste Banco. Atuando de forma preventiva, inclusive na

monitoragio didria das concessdes de crédito.
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CAPITULO 3 - JUSTIFICATIVA

Levantamentos em 50 relatérios de auditoria emitidos nos anos de 2000 e 2001 no
Banco “A” S.A., com ativos de crédito no total de R$ 274 milhdes, mostraram que 50
gerentes foram demitidos, no periodo de 01 a 10.2001, como resultado de créditos mal
sucedidos: clientes com restricdes/desabonos, sem ficha cadastral, acima da algada de crédito,
sem garantias, etc. Eles foram responsabilizados por uma inadimpléncia de R$ 35 milhdes,
13% dos ativos dessas Agéncias, além de terem concedido R$ 44 milhdes com garantias

insuficientes, (vide apéndice nimero 5).

Nos levantamentos amostrais, identificou-se que as causas das demissdes foram: a
nio-observancia da politica de crédito do Banco, cadastros vencidos, patriménio e rendas
incompativeis com o compromisso assumido, restricGes de conceitos - desabonos, alcada de
crédito, garantias insuficientes, etc. A propésito, essas 50 agéncias j& possuiam um estoque
elevado de pendéncias em lucros e perdas, num montante de R$ 138 milhdes, oriundas de
operacbes de créditos irregulares. E fundamental frisar que as operagBes de crédito com

garantias insuficientes podem ser agravantes na elevacfio das pendéncias.

Tabela: 3.1 - INADIMPLENCIA E GARANTIAS INSUFICIENTES

INADIMPLENCIA R$
Ativos totais CL - Crédito Liquidac¢io | Em descordo com as Garantias
das 50 Agéncias LP - Lucros e Perdas normas do Banco Insuficientes
em milhdes em milhGes em milhdes em milhoes
RS 274.744 RS 138.434 RS 35.354 RS 44.958

Fonte: Banco “A” S.A.

A tabela acima demonstra que, ndo obstante ao Banco possuir suas normas claras
quanto as regras de crédito, a maioria da inadimpléncia é objeto de indisciplinas
administrativas, em desrespeito a politica de crédito operacional. O tnico instrumento
punitivo para as concessdes indevidas, nessa institui¢do financeira, € a demissdo do gerente,
porém sdo rarissimos os casos de demissdo por justa causa em consegiiéncia de falhas

operacionais nas concessoes de crédito.
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Esta vertente de trabalho foi escolhida pelo autor por exercer ha 13 anos a fung@o de
auditoria, focada em institui¢do financeira, deparando freqlientemente com a falta de
conhecimento amplo dos gerentes sobre operacGes de crédito, e, em conseqiiéncia disso, um

aumento continuo da inadimpléncia, demissdes, e prejuizos para o Banco.

Assim, este trabatho pretende contribuir com os profissionais da 4rea financeira no
Pais, orientando-o0s para os cuidados na concessfo de crédito, objetivando a diminuigdo dos
riscos de inadimpléncia e assegurando os controles internos voltados & gestdo de crédito, no
tocante a formalizacio dos contratos: assinatura dos intervenientes, taxas, preenchimentos,

- /
garantias, etc.

3.1 DELIMITACOES DO ESTUDO

Visando 2 otimizacio dos recursos disponiveis, a amostra da populagio abordada nesta
pesqiisa é compreendida de 50 gerentes, responsaveis pela concessdo de crédito no Banco
“A” S, A. As entrevistas foram realizadas em agéncias da Grande S&o Paulo, onde ha maior

concentracio de ativos desse banco. Conforme fonte do Banco “A” 8. A.

Registra-se que a elevagio da inadimpléncia ndo s6 ocorre em €pocas recessivas, mas
também é recorrente em situacdes de economia nacional estavel; pode ocorrer, por exemplo,
em determinada regiZo do Pais, como resultado de fatores meteorolégicos desfavoraveis. No
Brasil, ha tanto regiGes industrializadas quanto n#o, algumas possuem problemas com

estiagem e afetam diretamente a economia local.
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CAPITULO 4 - GENERALIDADES SOBRE OPERACOES DE CREDITO

A etimologia da palavra crédito advém do latim creditum, que significa crer, acreditar,

confiar; no sentido comercial o termo vem do italiano credito.

O crédito inclui duas noc¢des fundamentais: confianga, expressa na promessa de
pagamento; e tempo, que se refere ao periodo fixado entre a aquisicdo e a liquidacdo da

divida.
Consoante Silva (1998)

“Q crédito é o elemento tradicional na relacdo cliente-banco, isto €, o préprio negocio.
Numa empresa comercial ou industrial, por exemplo, é possivel vender a vista ou a
prazo. Num banco, nio ha como fazer um empréstimo ou um financiamento a vista. A

principal fonte de um banco deve ser proveniente de sua atividade de intermediaggo.”

(p. 63).
Na concepcio de Furuguen (1973)

“Dentro de uma linguagem bancaria, crédito ou débito, pois ambos representam o
mesmo fenémeno visto de dois dngulos diferentes, tém como origem as transacdes
financeiras. Nessas transac¢des o credor renuncia a um determinado valor, em um dado
momento para, em troca, receber uma promessa de pagamento de parte do devedor a
ser saldada num prazo determinado. Contratualmente, essa promessa de pagamento

futuro compreende o reembolso do principal mais os juros incorridos na transacio
comercial.”(p. 61).

Para Schrickel (1997)

“Crédito ¢ todo ato de vontade ou disposicio de alguém de destacar ou ceder,
temporariamente, parte de seu patriménio a um terceiro, com a expectativa de que esta
parcela volte a sua posse integralmente, apds decorrido o tempo estipulado. Esta parte
do patriménio pode estar materializada por dinheiro (empréstimo monetario) ou bens

(empréstimo para uso, ou venda com pagamento parcelado, ou a prazo). O patriménio
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a ser cedido dever ser proprio. Com efeito, nfo nos € factivel ceder coisa pertencente a

outrem sem expresso consentimento de seu legitimo proprietario.” (pp. 22-23).
De acordo com Schrickel (1997)

“As instituicBes financeiras nio seguem estritamente este postulado, porquanto séo
agentes intermediadores de riquezas (poupanca) e do meio circulante, devidamente
autorizadas pelas autoridades monetérias. Atuando na captagio e empréstimo de
recursos, nio necessaria e unicamente proprios, estas instituigGes sdo intimamente

-
Nl

controladas por aquelas autoridades.” (p. 23).
Segundo Beckman (1949)

“0 crédito aumenta o volume de vendas, abre mercado de novos compradores, facilita
a venda, torna clientes satisfeitos e cria um mercado de demanda para alguns

produtos.” ( p. 22).
De acordo com Hunt (1961)

“A disponibilidade do crédito bancério ¢ de grande importincia para inumeras
companhias que- podem nio solicitar empréstimo algum durante longos periodos. Para
essas companhias, os bancos servem como fonte de reserva de recursos financeiros.
Com freqiiéncia, € dificil ao homem de empresa prever com precisdo ou inteira
confianca o volume de fundos de que sua empresa venha a precisar durante um
periodo bastante grande. Muitos acontecimentos imprevisiveis podem criar

necessidade de numerario.” (p. 206).
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4.1 ENTREVISTAS AOS PROPONENTES

Através da entrevista os gerentes devem colher informacgBes dos clientes que
dificilmente seriam obtidas por outras fontes, que sirvam ainda para dirimir dividas acerca

das suas pretensdes e conhecer a sua visdo quanto a propria situacéo financeira.
Segundo Silva (1998)

“Devemos fazer perguntas bem elaboradas, bem como registrar sinais ndo
verbalizados e comportamento inquieto de um cliente que possam nos prestar

subsidios na relagio de negdcios € nas andlises de crédito”. (p. 126).

As perguntas nio devem obedecer uma ordem rigorosa, devem fluir naturalmente no
ato da entrevista com o cliente, portanto, essas perguntas, planejadas antecipadamente devem

preencher questionamentos a respeito da (s):

a) Destinacio dos recursos — para avaliar se seré bem ou mal aplicado, esse € um aspecto
fundamental, tendo em vista que muitos proponentes contraem empréstimos para quitar
dividas vencidas em outros bancos. Uma das maneiras de identificar esse tipo de situacéo
¢ verificar a destinagio dos recursos, essa situacdo é possivel se os cheques, DOC
(Documento de Ordem de Crédito) ou TED (Transferéncia Eletronica Disponivel) s3o de
mesma titularidade; o que pode ser um indicio. A situacdo normal seria que os recursos do

crédito concedido fossem destinados a pagamento de fornecedores.

b) Sistematica utilizada pelo cliente para chegar ao valor do empréstimo — visando estabelecer
o seu dominio sobre.a propria situacio financeira, suas pretensdes acerca das condigdes de
pagamento: mensal, final, etc. Se este amortizar a divida, e entrar num circulo de

prorrogagdes, € sinal que esta com o seu fluxo de caixa comprometido;

c¢) Existéncia de fonte alternativa de recursos para liquidar o empréstimo, caso a primeira
fonte venha a falhar. Com isso, j& se comeca a entender o nivel de liquidez do cliente: se o
atraso resultou de problemas por n#o ter baixado aplicagio por estar em caréncia, ou

apresentou indicio de que podera ter problemas com atrasos em seus pagamentos;
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d) Fontes de recursos que serfio utilizadas para liguidar o empréstimo — é comum durante as
conversagdes ou no momento da assinatura do contrato, o gerente nao atentar para o
assunto. E de fundamental importincia ter ciéncia de onde virfio os recursos para pagar o
empréstimo, se com recursos proprios, quer sejam gerados pelas vendas, quer sgjam por
aplicagbes financeiras, que estfo em caréncia, cimbio, etc. Se pessoa fisica, atentar para:

rendas, profisso, tempo na empresa, domicilio, idade, etc, referéncias de risco.

) Conhecer a habilidade dos administradores da empresa — o nivel de conhecimento,
qualidade e visio do mercado futuro: o engajamento dos proprietarios e funcionarios €
importante, 0o comprometimento, s'/e/riedade do administrador, a idoneidade também deve
ser levada em consideragio. Ter um histérico dos administradores das empresas é
imprescindivel: socios, diretores, procuradores, etc. Deve-se analisar também quem

responde juridicamente pela empresa;

f) Situacio dos estoques — se ha excesso, tanto de matéria-prima como de produto acabado, a
rotatividade estd condizente com o ramo de atividade? Que tipo de estoque a empresa
possui? E importante visitar as instalaces da empresa e conversar com os administradores
com a finalidade de conhecer o ramo de atividade, fazer perguntas aos funcionarios. Ser
curioso. O excesso de estoque pode ser indicio de que as vendas da empresa ndo estdo
sendo satisfatdrias e, pode estar com o fluxo de caixa comprometido, ou sua concorrente

pode estar com o preco e a qualidade do produto em melhores condi¢des para o0 mercado;

g) Saber se a empresa conhece o mercado em que atua (nivel de competicio) — a sua
participacio frente aos principais concorrentes: como estd a sua estrutura no segmento? Ha
probabilidade de crescimento? Quais sdo as tendéncias do mercado para esse tipo de
atividade? Como atuam seus concorrentes? E importante o gerente ter informacgdes sobre o
ramo de atividade das empresas, pois qualquer nota desfavorévél em jornais e revistas é
um sinal de alerta. Se o empréstimo ja houver sido concedido € as garantias nio forem

suficientes, deve-se procurar refor¢a-las;

h) Analisar a comercializacio — esquema de colocagfio do produto no mercado, estratégia de
venda, manuten¢io dos seus clientes e sazonalidade. Ha aceitagfio do produto no mercado
‘ou saturacdo? Com relagfo a sazonalidade, ha empresas que fabricam produtos natalinos,

juninos, brinquedos, etc. no sen periodo de “safra” suas vendas estouram e nos outros
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meses hd uma certa dificuldade em seu fluxo de caixa. Porém, ressalte-se que muitas
empresas desse ramo de atividade tem uma vida longa; pois tem demonstrado saber

administrar bem essa sazonalidade;

i) Aferir o relacionamento interno (funcionarios e prestadoras de servico) e externo (bancos,
clientes, fornecedores, comunidades, etc.) — essa é uma questio que deve ser tratada com
habilidade, a fim de evitar ingeréncia ou m4 interpretacdo, todavia, é de fundamental
importancia, ter nogdo de como estd o relacionamento da empresa. Os sinais que se deve

observar, sdo atrasos na folha de pagamento, greves, etc. A

j) Conhecer a politica de investimentos — crescimento e modernizagdo, € necessario conhecer
a politica de investimento da empresa, ampliagio de suas instalagdes/parque fabril. Ter

informacdes, inclusive, se ha politica de freinamento;

k) Questionar a produgdo — o que produz? Como produz? Para quem produz? Qual a

qualidade do produto?, (nivel econdmico da clientela);
1) Para quem desconta os seus titulos — Ha propaganda sobre seus produtos?;

m) Conhecer a metodologia de precos — se a margem torna viavel o negdcio. Qual o critério
da empresa com relagdo a esse aspecto? Para qual piblico é direcionado seus produtos? A
margem € compativel para cobrir seus custos? Conhecer a forma como sfo tratados esses

questionamentos sd0 muito importantes para ter noc8o das diretrizes de pregos na empresa;

n) Avaliar o comprometimento das despesas fixas em relagio a receita bruta operacional, se

eventual queda nas vendas néo provocaria imediata deficiéncia de caixa; e

0) Conhecer as previsdes de faturamento da empresa — ao conhecé-las tem-se uma projecéo
do que pode ocorrer no seu fluxo de caixa. Deve-se exigir seus balancetes, com o histérico
do seu faturamento, o qual deve ser levado em consideragﬁﬁo, tendo em vista que varias
empresas ao solicitarem empréstimos, tendem a superestimarem seus faturamentos a fim
de obterem a aprovaco mais rdpida de um financiamento. E importante conhecer analise

de balango, verificar suas proje¢des no mercado e a sazonalidade.
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4.1.2 CADASTRO

A ficha cadastral é um instrumento imprescindivel para obtencio das informagBes dos
clientes, é uma exigéncia do Banco Central. Toda operagio de crédito deve ter o cadastro
como parte integrante do processo. Um cadastro bem elaborado é peca fundamental quando
na tomada de decisio sobre a concessio de crédito, pois nela estio agregadas varias
informac&es importantes, que ajudardo a tornar a analise do crédito mais agil: bens moévelis,
iméveis, aplicagbes financeiras, referéncias bancarias, comerciais, pessoais; $e pessoa

juridica, data de fundacfio da empresa; se pessoa fisica, data de nascimento, etc.

Entretanto, os dados cadastrais sdo nimeros e valores estaticos colhidos em uma '
determinada época e que podem ndo refletir a sitnacio dindmica do fluxo de caixa atual da
empresa, por isso deve ser atualizado com freqgiiéncia. Ha bancos que os renovam a cada 12
meses, outros os atualizam num espago de tempo menor ou de acordo com o valor do pedido

da concessdo de crédito. As premissas que se deve analisar séo:

a) Documentos originais: carteira de identidade, CPF ¢ CNPJ;

b) Contrato social, dltima alteragfo contratual, ata das assembléias;
¢) Balanco e balancetes;'

d) Comprovagio de endereco; e

e) Referéncias pessoais e comerciais, etc.
Na concepc;ﬁd de Gartner (1998)

“A obtencdo de informagdes cadastrais da empresa, dos sécios/dirigentes, e do grupo
empresarial € iniciada no momento em que o cliente e o banco firmam seu primeiro
contato; nesse momento sdo preenchidos os formuldrios relativos as informagdes
cadastrais e is referéncias financeiras e de crédito. Caso o cliente ja tenha realizado

operagdes com o banco, as informagdes requerem somente uma atualizagdo.” (p.p. 55-
56).
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Segundo Leoni & Leoni, (1997)

“Trata-se de coletinea de dados sobre pessoas fisicas e juridicas, ordenados de
maneira que possam ser acessados via arquivo fisico, fitas magnéticas, microfilmagens

para diferentes objetivos.” (p. 21).
4.1.2.1 VERACIDADE DAS INFORMACOES PRESTADAS AO BANCO

E preciso conhecer a empresa, sua tradi¢do, a sua idoneidade e de seus socios, se
Necessano ché::ar os documentos (Contrato Social, CNPJ, etc.) na junta comercial, colhendo
uma certiddo de inteiro teor. Segundo Leoni & Leoni (1997, p. 47), “devemos comprovar os
dados societarios das empresas pelos originais dos contratos sociais e atas de assembléias.”
Considerar e nio esquecer de solicitar a ultima alteragio contratual, para aferir se os socios
fundadores ainda permanecem na empresa, qual deles possui poderes para contrair
empréstimos, e a condi¢3o atual dos eventuais remanescentes, observando clausulas sobre a

representatividade da empresa.

Deve-se deixar claro quem possui poderes para contrair empréstimos. Ha contratos
sociais em que a representacio da empresa nio esta bem redigida, ou mesmo esta omissa, esse
erro pode levar o banco a ter conseqiiéncias onerosas, por meio de questionamento judicial,
nos casos de assinatura indevida aposta nos contratos. Portanto, a representacéo da empresa

deve estar bem clara. Outra situagfio a ser considerada, é sobre os poderes dos diretores

procuradores.

Com relagfio a procuracéo, deve-se dar preferéncia a publica, lavrada em cartério, pela
fe de oficio. Exigir a original ou a copia autenticada em cartério, em caso de duvidas, ir ao
cartorio indicado no documento e solicitar uma segunda via. Quanto a procuracdo particular
deve-se solicitar assinatura do outorgante com firma reconhecida. Como prevencdo, em caso

de divida, checar a assinatura dos outorgantes com os registros do banco.

Outra consideragio relevante é o prazo de validade dessas procuragSes. E comum as
empresas outorgarem apenas por um ano, muitas vezes os gerentes dos bancos nio atentam
quanto ao prazo de validade da procuracfio e alguns ex-procuradores continuam a contrair

emprestimo pela empresa; diante da fragilidade dos controles internos do banco, muito ex-
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procuradores atuam de forma dolosa, apropriando-se indebitamente da empresa, por falha do
banco; ficando a institui¢io financeira obrigada a ressarcir a empresa em eventual
questionamento e ainda, podera sofrer acfio de danos morais. Nesses casos, muitas empresas
s& descobrem esse tipo de irregularidade quando hé auditoria interna nos bancos ou na
empresa. Além do risco de imagem perante ao cliente, o banco acaba assumindo o prejuizo da

empresa.

Diante disso, é fundamental ter um cuidado acurado na recepgao, anélise, interpretacio
e guarda das procuragdes.
S

4.1.3 COMPROVACAO DOS BENS DECLARADOS

O Banco Central determinou que toda operagfio de crédito deve ser lastreada em uma
ficha cadastral, que deve ser rigorosamente preenchida e as informacdes ali contidas serem
as mais fidedignas possiveis. Manter as escrituras registradas ¢ uma forma da instituigdo
financeira aferir a legitimidade do documento. E um procedimento comum, empresarios
sonegarem informacdes quanto ao verdadeiro patrimdnio da empresa € sOcios, pois uma
temeridade em fornecer tais dados, por acreditam que poderdo ser eventualmente consultados

pela Receita Federal.

Segundo Leoni & Leoni (1997) “imével: verificar a escritura, anotar o assentamento
efetuado no registro de iméveis; se necessério, solicitar certidio do imével (vintenana ou

centendria de posse).” (p. 39).

A tabela 4.1, a seguir, que era utilizada pelo Banco Regional de Desenvolvimento do
Extremo Sul, que aborda informagdes cadastrais para pessoas juridicas. Nesse caso, foi
necessaria a predefiniciio de notas atinentes a conceitos ja deﬁm'doé. A nota “07”, refere-se a
nulidade da operacio, diante da gravidade das informacBes obtidas pela empresa analisada, a
nota “3” ¢ atribuida nos casos em que ha cheques devolvidos sem fundos ¢ protestos néo-
contumazes e que hi sé um registro histérico, e a “5” é atribuida aos clientes com ficha

limpa, sem problemas de qualquer espécie.
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Tabela: 4.1 - Andlise da empresa: Andlise Cadastral

Informacdes Cadastrais — Pessoa Juridica Nota

a) Informagdes Restritivas

Informacdes de Cartérios: Protestos e Execugdes de Titulos

b) InformagGes Comerciais
Informacdes e Conceito junto a Fornecedor

Informagdes e Conceito junto a Clientes

¢) Informagdes Bancarias

Informagdes e Conceito junto a Bancos

Informacdes sobre Débitos Fiscais/Parafiscais

a) Informagdes Cadastrais — Pessoa Fisica (Acionistas/Administragdes) Nota

b) Informagdes Restritivas

Informacbes de Cartérios: Protestos e Execugdes de Titulos

¢) Informagdes Comerciais

Informagdes e Conceito junto ao Comércio

d) Informacdes Bancdrias

Informagdes e Conceito junto a Bancos

Histérico do Relacionamento com o Banco Financiador Nota

a) Informagdes sobre as operagSes passadas e correntes

b) Nota da Anélise Cadastral da Empresa

¢) Intervalo de Avaliagfio: 0 — Insatisfatdrio, 3 — Satisfatério, 5 - Otimo

Fonte: Adaptado de contribui¢do do corpo gerencial do Banco Regional de

Desenvolvimento do Extremo Sul.

4.1.4 AVALIACAO DOS BENS

Ao fazer uma proposta de empréstimo, e pretendendo dar um bem em garantia hé
uma tendéncia do cliente em super-avalia-lo. Nesse caso, faz-se necessario que o
Banco contrate um perito, que fard um laudo de avaliagio para aferir se o valor do bem dado

em garantia € suficiente para garantir o empréstimo proposto.

O ndo-cumprimento dessa premissa basica pode levar o banco a conceder um
empréstimo, cujo bem dado em garantia seja insuficiente para cobrir a divida em eventual

inadimpléncia, € é importante que a garantia seja de 1". grau.
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Se o capital (iméveis, maquinas, veiculo) € suficiente e adequado para garantir o fluxo
operacional e, consequentemente, gerar disponibilidade de caixa compativel para saldar os
compromissos pode-se solicitar uma avaliacgo, principalmente dos iméveis e maquinas por
pessoas especializadas. E importante conhecer a estrutura da empresa, seu €spago fisico,

equipamentos e frota de veiculos.
4.1.5 RESTRICOES DE CONCEITOS —- DESABONOS
Segundo Santi Filho (1997)

“S30 denominados restrigdes os seguintes eventos:
Protestos; ;

Concordata;

Faléncia;

Acdes judiciais e de penhora;

Emissdo de cheques sem fundos;

Atraso no pagamento de impostos; e

Situacfo irregular no coméreio exterior.” (p. 17).

Acerca das restricdes citadas acima, (pelo autor), os bancos as obtém por meio dos
proprios cart6rios, convénios com empresas como Serasa, Banco Central e seus registros,
também nos jornais de grande circulagdo, sobretudo os de matérias econdmicas. Além das
restricbes relacionadas acima hé o cadastro no SPC (Servi¢o de Protegdo do Crédito), CCF
(Cadastro de Emitente de Cheques sem Fundos), acles executivas, inclusive da Justica

Federal. Lembrando-se que todas elas prescrevem em cinco anos. Os bancos as consulta por

meio do CPF/CNPJ em seus sistemas eletrdnicos.

Consoante Leoni & Leoni (1997, p.100) “Qualquer tipo de desabono poderd ser

suficiente para a nfo-concessio do crédito, indicio ou condig8o de inadimpléncia.”

Dentre as principais restri¢des/desabonos, destacam-se:
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4.1.6 PROTESTOS

O n3o-pagamento de titulos nas datas aprazadas, tais como: letras de cambio,
duplicatas, notas promissérias, cheques, etc. sio remetidos para os cartdrios pelos credores, 14
sio registrados em livros “apontamento”; apés trés dias sfo protestados por falta de
pagamento ou aceite, tanto para pessoas fisicas, quanto juridicas. Os protestos prescrevem em
cinco anos. E, é um dos indicios fortes de que a empresa estd com problema em seu fluxo de
caixa. Se o cliente estd operando com o banco e os protestos ocorrem eventualmente, o
gerente deve questiona-lo porque eles ocorreram. Ha varias situagBes: devolugdo de
mercador;as protestos indevidos; a empresa ndo tomou conhecimento de que o titulo foi &
cartério; titulos descontados noutros bancos sem origem mercantil, usando o CNPJ da |

empresa indevidamente, etc.

Quando uma empresa possui varios protestos em aberto e alega que foram baixados, €
prudente exigir as certiddes negativas dos cartorios; caso isso nfio ocorra e o gerente tenha
interesse na concessio de crédito, (para aumentar os ativos de sua agéncia), ele tem a

prerrogativa de obté-la nos cartérios, arcando com as custas cartorarias.

4.1.7 CONCORDATA PREVENTIVA

Pode ser requerida, deferida e cumprida, tanto para pessoas fisicas quanto juridicas.
Est4 regulada pela Lei de Faléncia, Decreto-lei n°. 7.661, de 1945 e Lei n°. 7.274, de 1984

dentre os requisitos basicos para o pedido de concordata s8o:
a) Que a empresa possua mais de dois anos de existéncia regular em sua atividade;
b) Que nio seja falido, caso ja tenha sido, que sua divida tenha sido liquidada/extinta;
¢) Que esteja em conformidade com a Lei n®. 7.661/45.

De acordo com o jomnal a Folha de S&o Paulo de 12.09.2002, “segundo a Equifax,
consultoria americana especializada na coleta e distribuicfio de informagSes sobre situagio de
crédito, em seu relatério informa que, entre janeiro e agosto, foram solicitadas 236

concordatas, contra 198 pedidos de iguais meses do ano passado. De forma paralela, o nimero
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de concordatas deferidas (concedidas) pela justia também aumentou: 17,2% (178 nos

primeiros oito meses de 2002 contra as 151 de 2001).” (p. B 12).
4.1.8 FALENCIA
Pode ser requerida, suspensa, decretada ¢ elidida.

De acordo com Silva (1998)

- / - -~ r - r *
“Q profissional de crédito, entretanto, precisa ter nogdes bésicas acerca da materia
falimentar, sobre as condigGes em que ela ocorre e quais as principais conseqiiéncias

para os credores.” (p. 385).

De acordo com o jornal Folha de S#o Paulo de 12.09.2002, “As faléncias requeridas
(situagiio em que um credor reivindica na justica o fim das atividades de uma empresa)
totalizaram 17.215 pedidos nos oitos meses deste ano contra as 14.356 de igual periodo de
2001. Até julho, o percentual de alta era de 19%, contra os 19,2% verificados agora.” (P.B
12).

Segundo Van Horne (1974)

“Embora as causas de dificuldades financeiras sejam numerosas, muitas faléncias sdo
atribuiveis, direta ou indiretamente, as falhas da administragiio das proprias empresas.
Geralmente, problemas nio-financeiros levam a perdas que, por sua vez, conduzem a
dificuldades financeiras e, eventualmente, a faléncia. Dificilmente, uma dnica decisdo
errada constitui a causa das dificuldades; em geral, a causa é composta por, uma série

de erros, € a dificuldade vai aumentando gradativamente.”( p. 503).
4.1.9 ACOES EXECUTIVAS

Pode ser requerida e extinta. Tanto as pessoas fisicas, quanto as juridicas podem sofrer
esse tipo de agdo. Ha também as a¢des executivas da Justica Federal acerca do nfo-pagamento

de impostos.
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CAPITULO 5 - CLASSIFICACAO DAS OPERAGOES DE CREDITO

O crédito esta classificado entre pessoa fisica e juridica, dentro desses grupos ha varios
produtos de créditos, cada um atende uma finalidade especifica. Exemplo: financiamento de
veiculo tanto para pessoa fisica, quanto para juridica, custeio agricola, prazos de um dia para
o hot-money e financiamento imobilidrio ou do BNDES, os quais podem passar de quinze

anos.

5.1 CREDITO MISTO A PESSOA FiSICA/JURIDICA

Nessas modalidades podem atender a ambos os segmentos:

a) Crédito Rural — recursos destinado a aplicagdo nas atividades agropecudrias. O crédito
rural esté classificado em: miniprodutores — s3o aqueles com renda anual de até 25 mil
UREF (Unidade de Referéncia Rural e Agroindustrial); pequenos produtores — s&o aqueles
com renda anual entre 25 mil e 75 mil UREF; médios e grandes — séo aqueles com
faturamento superior a 75 mil UREF. Além do crédito rural propriamente dito, existem
outras modalidades: custeio e pecudrio; investimento agricola e pecudrio; e,

comercializa¢@o agricola e pecuaria.

b) Leasing —  modalidade de crédito em que o arrendador (proprietario) concede ao
arrendatario a utilizagdo do bem. S3o financiamentos de médio e de longo prazos, cujo

contrato pode ter cldusula pactuando o uso do bem por tempo determinado ou com opgo

de compra.
5.2 CREDITO A PESSOA JURIDICA

Para essa modalidade, ha varias situacSes que s@o distintas, tais como: prazos, custo,

forma de pagamentos e garantias, quais sejam:

a) Desconto de titulos (notas promissdrias, duplicatas e cheques) — consiste na antecipacgio
de recursos no caixa da empresa. Os bancos devem selecionar com rigor os cheques e
duplicatas para evitar inadimpléncia. Normalmente, o desconto de duplicatas é feito sobre

titulos com prazo maximo de 60 dias e prazo médio de 30 dias;
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b) Contas Garantidas, conhecida tainbém éomo Contrato de Abertura de Crédito Rotativo -
Segundo Fortuna (1998, p. 116) “S&o os conhecidos cheques especiais (pessoa fisica) ou
contas garantidas oferecidas as pessoas juridicas e fisicas.” Os juros séo cobrados pelo
uso do limite por meio dos débitos efetuados na conta, transferéncias, (DOC, TED e

cheques);

¢) Hot Money — é um empréstimo de curto prazo, normalmente por 1 dia, podendo chegar ate
a 10 dias. Para os clientes tradicionais, as transagdes s&0 feitas por meio de

telefone, 9conﬁrmadas por e-mail, cartas ou fax;

d) Capital de Giro — Seu objetivo é atender o fluxo de caixa da empresa. A garantia contratual

fica a critério do banco;

e) Vendor Finance — Possibilita s empresas vender a prazo e receber a vista, com base no
principio da cessdio de crédito. A empresa vendedora arcara com o risco do crédito junto ao
banco de sua cliente. A vendedora transfere o crédito ao Banco, o qual paga o vendedor e
financia o comprador. A principal vantagem é uma base menor para a cobranga de

impostos;

f) Crédito Direto ao Consumidor — (CDC) - € uma linha de credito concedida por uma
Financeira para aquisicdo de bens e servigos, como veiculos, eletrodomesticos €
computadores, os quais ficam vinculados aos contratos por meio da alienaggo fiduciaria. O

prazo varia de 3 a 36 meses e normalmente financia de 50 a 80% do valor do bem;

g) Financiamentos para Investimentos — s#0 recursos financiados a longo prazo, tais como
FINAME — Financiamento para Aquisi¢io de Maquinas ¢ Equipamentos Industriais — os
repasses internos do BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social -
CEF — Caixa Econémica Federal — e os extermos BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento) e o IFC (Intemational Finance Corporation — ligado ao Banco Mundial),

nesses dois ultimos casos, regulamentados pela Lein®. 4.131 de 03.09.1962.

h) Resolucdo n®. 63 — regulamentada pelo Banco Central em 21.08.1967 —Sdo empréstimos

concedidos no mercado interno a partir de captacSes estrangeiras no exterior, por meio de
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Bénus/Furobdnus. Segundo Securato (1993, p. 233), “estes recursos sdo utilizados para

financiamento do capital de giro das empresas e de projetos de investimentos™.

i) ACC - (Adiantamento sobre Contrato de Cambio) trata-se de antecipa¢do parcial ou total
da moeda local, por quantia equivalente em moeda estrangeira. Nessa fase refere-se ao
adiantamento em até 180 dias antes do embarque da mercadoria. E uma linha de crédito

destinada ao financiamento da produg3o.

j) ACE -~ (Adiantamento sobre Contrato de Exportag%c) que pode se estender até 180 dias da

data do embarque.

k) Crédito Imobilidrio — Destinados as construtoras ou incorporadoras, visando a construgéo,
com recursos advindos das captagbes de poupancas. Os mais comuns sdo: Plano

Empresarial, Plano Condominio e Plano Piloto.
5.3 TITULOS DE CREDITO

Sio os documentos necessdrios para o exercicio do direito literal e auténomo nele

mencionado. Vale no titulo apenas o que esta escrito. Quanto a natureza s&o:

a) Nominativos — sdo aqueles cuja circulagio se faz mediante um termo de cessdo ou

transferéncia;

b) A ordem — nesse caso, o beneficidrio deve estar expressamente indicado e sua circulagio
podera se dar mediante simples endosso constante da assinatura do beneficirio, no verso

ou anverso do titulo, com a indicagiio ounfo da pessoa a quem o mesmo € transferido

(endosso em preto ou em branco); €
¢) Ao portador — nio ha mengéo expressa do beneficiario no titulo.

5.3.1 TIPOS DE TiTULOS DE CREDITO

Os titulos se classificam em tipos, cada um com sua peculiaridade, entre eles:
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a) Nota promissoria - promessa de pagamento em dinheiro, feita por escrito de pessoa a favor

de outra, com prazo determinado;

b) Duplicatas — titulo que tem origem, obrigatoriamente, de uma fatura emitida em virtude de

uma compra, venda mercantil ou por meio de uma prestagdo de servigo;

c¢) Letra de cimbio — ordem escrita, dada a uma pessoa para pagar uma importéncia em

dinheiro ao beneficiario indicado, ou & ordem deste;

d) Titulo de crédito rural — titulo de natureza civil, exigido pela soma nele constante, além dos
juros ¢ demais encargos, sempre representativo de uma operagdo de crédito rural. Entre os
titulos de crédito rural encontramos: Cédula Rural Pignoraticia — lastreada em garantia
real, representada por penhor; Cédula Rural Hipotecaria — lastreada em hipoteca; Céduila
Rural Pignoraticia e Hipotecaria — com garantia de penhor e hipoteca; Nota de Crédito
Rural — nfo se reveste de garantia real; Nota Promisséria Rural - € uma promessa de
pagamento, porém, ha de estar discriminado o produto objeto da transagdo; Duplicata

Rural — difere da duplicata mercantil por sua natureza ruralista;

e) Titulo de Crédito Industrial — criado pelo Decreto-Lei n°. 413, de 09.01.1969, com a
finalidade de facilitar o crédito para a inddstria nacional, tendo por objetivo o
desenvolvimento econdmico do Pais. Ha dois tipos de Titulos de Crédito Industrial: Cédula

de Crédito Industrial — lastreado em garantia real ¢ Nota de Credito Industrial — sem

garantia real;

f) Titulo de Crédito Comercial — Criado pela Lei n°. 6.840, de 03.11.1980, com o objetivo de
fortalecer o comércio interno do Pais, se iguala aos Titulos de Crédito Industrial, aos quais
se aplicam, inclusive, o Decreto-Lei n°. 413/69. Sdo dois os tipos de Titulos de Crédito

Comercial: Cédula de Crédito Comercial e Nota de Crédito Comercial; e

g) Warrant e Conhecimento de Depdsito — s&o titulos emitidos pelas empresas de armazéns
gerais, particulares ou publicas, conjuntamente, mas separaveis a pedido de seus
depositantes. O Conhecimento de Depdsito é o titulo representativo da mercadoria

depositada no armazém geral, enquanto o warrant é o instrumento de penhor sobre esta

mesma mercadoria.
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CAPITULO 6 - POLITICA DE CREDITO

A Politica de Crédito deve ser clara, objetiva e seguida a contento pelos gerentes,

sendo para tanto, essencial o papel da auditoria intema para exigir o seu cumprimento.
De acordo com Santi Fitho (1997)

«A definicio e manutengio de uma Politica de Crédito, que abranja todas as fases do
processo decisério de crédito, tem como objetivo orientar, de forma geral, todos os

envolvidos direta e indiretamente nas decisdes de aplicagdes dos ativos da Institui¢do.”

(p. 95).
Acerca da politica de crédito nas empresas, Brigham & Houston (1999) afirmam:

“O sucesso ou fracasso de uma empresa depende primeiramente da demanda
por seus produtos — em regra, quanto mais altas forem as vendas, maiores serdo os
seus lucros e, por conseqiiéncia, mais alto o valor de suas a¢des. As vendas, por sua
vez, dependem de muitos fatores, alguns exogenos, outros sob o controle da
empresa. Os principais determinantes controlaveis da demanda sio precos de venda,
qualidade do produto, propaganda e a politica de crédito da empresa. A politica de

crédito, por sua vez, consiste destas quatro variaveis:
a) Prazo do crédito, que é o tempo dado aos compradores para pagarem suas compras;

b) Padrdes de crédito, que se referem 2 capacidade financeira minima dos clientes a

prazos aceitiveis e a quantia de crédito disponivel para os diferentes clientes;

¢) Politica de cobranga, que ¢é medida pelo seu rigor ou maleabilidade na

cobranga das contas com pagamentos atrasados; e

d) Descontos dados para pagamento antecipado, incluindo o valor do desconto e
prazo.” (p. 59). |
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Brigham & Houston (1999) afirmam:

“Q gerente de crédito tem a responsabilidade de gerenciar a politica de crédito
da empresa. No entanto, devido & importincia abrangente do crédito, a propria
politica de crédito em geral ¢ estabelecida por um comité de executivos,
constituindo, usualmente, no presidente e nos vice-presidente de finangas, marketing

¢ produgdo.” (p. 59).

Para Santi Filho (1997, p. 41) “Cada instituigio, dependendo de suas caracteristicas,
)

traca sua politica de crédito, que ird determinar sua forma de atuagéo no mercado.”

As instituicdes devem ter uma politica de crédito rigida a fim de evitar que concessoes
indevidas possam resultar em prejuizos as organizagSes, dentre elas citamos algumas que

devem ser levadas em consideragdo:

a) A instituicio deve estabelecer em quais é4reas ird atuar, ¢ quais os tipos de
empréstimos serfio oferecidos. £ comum haver campanhas para alguma modalidade
de crédito especifico, tais como: financiamento de veiculo, leasing, etc. S&o
nessas campanhas, que no afd de aumentar os ativos, liberam-se

empréstimos indevidos;
b) Devem ser fixados niveis de responsabilidade compativeis com as areas de atuagio;

c) Existéncia de comité responsavel pela aprovacio das operagdes de  crédito

ou comité executivo;

d) Defini¢dio de responsabilidade para o quadro de diretores na revisdo, ratificacdo e

aprovacdo das operagdes de crédito;

e) Diretrizes sob quais as operagles de crédito, sem garantia real, sdo autorizadas,
nesse caso, se a operagio for Iiberada deve ser para proponentes que possuem
excelente lastro cadastral e idoneidade, que nfo possua restrigdes de conceito

tals como: protestos, acdes executivas, etfc.; e
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f) Diretrizes acerca de quais taxas de juros serdo aplicadas e as condigbes para
operagbes de crédito com ou sem garantias reais, compatibilizagio entre oS
valores liberados € se as garantias oferecidas respondem pelos COMPromissos
assumidos. Atentar para que essas garantias sejam de facil comercializagdo, para que no
caso de inadimpléncia, cubram total ou parcialmente a divida, e se necessario, exigir

avaliagdo dessas garantias.

Embora as taxas sejam flexiveis, minima e maéxima, ¢ fundamental que o
auditor afira que a taxa de juros foi embutida no empréstimo, pois poil/e haver um

favorecimento do gerente para com determinado cliente/grupo.

Registre-se que, atualmente os célculos estdo inseridos nos sistemas computacionais,
sem a necessidade de se calcular a todo instante os juros das operacdes, porém, € necessario
que o gerente tenha dominio de como calcular quaisquer taxas de juros a fim de demonstrar

para o cliente.
Segundo Polo (1996)

“O setor bancario possui razoiavel numero de produtos e diferentes formas de
rentabilizi-los. Genericamente, cada produto é rentabilizado ao longo de seu ciclo

operacional, composto das seguintes etapas bésicas:
e captacdo e subseqiiente empréstimo;

e pagamento de juro relativo a captagio e recebimento de juro relativo ao

empréstimo; e
e pagamento do valor capturado e recebimento do valor aplicado.” (p. 20).

Hoje, ha a prerrogativa de se consultar a Central de Risco do Bacen, a qual informa
“on line/real time” o endividamento do cliente, desde que haja autorizagdo formal deste, (vide
apéndices numeros 3 e 4). O Banco consulta a central por meio do SISBACEN (Sistema do

Banco Central). A consulta a Central de Risco do Bacen ¢ sine qua non importancia, tendo
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além de informar o endividamento financeiro do propomente, informa a divida dos
coobrigados. Segundo A. Aliski & A. Cotias publicado na Gazeta Mercantil em 17.05.2002,

a Central de Risco “dara maior seguran¢a no crédito.”
6.1 ALCADAS DE CREDITO

E um instrumento disciplinar e hierdrquico que deve ser adotado, e sendo cumprido
rigorosamente, tem mostrado sua eficicia, com oscilacio negativa nos indices de

inadimpléncia. Portanto, a obediéncia ao limite de algada reduz a incidéncia dos riscos.

Deve-se evitar a concentracio de carteiras, uma das mais comuns € a de descontos de
duplicatas. Essa é uma carteira que propicia um excelente spread ao Banco, entretanto, deve-
se evitar a concentragio de sacado, por causa de eventual inadimpléncia. O empréstimo para
capital de giro ¢ um dos que tem maior concentrago nos bancos, pela necessidade de
compromissos momentineos, quais sejam: pagamento de suas folhas, fornecedores e com o

fisco, etc.

Acerca da concentracio de carteira os autores Caouette, Altman & Narayanam (2000,
p. 123) afirmam: “As varidveis decisérias para a construgiio de uma carteira Gtima sio os

pesos ou porcentagens de ativos individuais que a carteira incluird.”

Aliado ao assunto acima, os Bancos além de pulverizarem suas carteiras, devem
diversificar seus tomadores de empréstimos. Para tanto, ¢ de extrema relevincia que procure
novos nichos de mercado/clientes, para evitar a concentracdo de proponente. Ha casos de
Agéncias em que um sé cliente responde por mais de 70% dos créditos concedidos, isso é
preocupante, pois havendo algum problema com o cliente, a situagio torna-se complicada,
com a possibilidade de iniciar uma repactuacio da divida ou em ultima instincia, iniciar o

processo de execucdo.

6.1.2 TREINAMENTO

Sendo a andlise de crédito de natureza dindmica e subjetiva, faz-se necessirio os

bancos manterem treinamento continuo para seus gerentes, tendo em vista a diversidade de
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operagdes, titulos de créditos, garantias, fatores internos e externos que influenciam nas

taxas de juros, inadimpléncia, etc. objetivando assegurar a qualidade dos empréstimos.

Tendo em vista as freqiientes promogdes a gerentes, no Banco “A” S.A., 0 treinamento
torna-se necessério a todos aqueles funcionarios recém promovidos, para exercerem a funcio
efetivamente treinados acerca da seguranca nas operagdes de crédito, para nao
comprometerem a qualidade das concessbes, e enquadrarem as operagBes & politica de
crédito do banco. Por isso, o treinamento torna-se imprescindivel ¢ freqiiente.

/
De acordo com Caouette, Altman & Narayanan (2000)

“Estd provado que a andlise classica de crédito tem diversas falhas graves. Para
comegar, a manutencio de um sistema especialista deste tipo €
extremamente dispendiosa. Exige, por defini¢do, grau considerdvel de
redundancia. Os bancos devem, a todo tempo, ter um grande numero de pessoas

em treinamento para se tomarem especialistas.” (p. 101).
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CAPITULO 7 - GARANTIAS

No afi de aumentar os ativos alguns gerentes nfio atentam a esses requisitos basicos e
acabam colhendo assinaturas de pessoas ndo habilitadas para contrair empréstimos nas
empresas; se descoberto a tempo, hé a possibilidade de substituirem por um novo contrato
com as espécimes dos intervenientes legais ou fazendo um aditivo. Se nfo corrigido a tempo,
em caso de inadimpléncia, o credor nio terd amparo legal para executar a divida, por haver

nulidade no contrato.

s
Dependendo do rating do cliente deve-se dar primazia pelas garantias reais. As-
garantias quirografirias, notas promissérias e avais, s6 devem ser feitas em ltima instancia,

para clientes de indubitével capacidade financeira.

Acerca da garantias Ruth (1991) afirma

“No caso de um empréstimo garantido, se o tomador ndo efetuar o pagamento,
conforme foi acordado, o credor (o Banco) pode, de acordo com certas disposicOes
legais, tomar posse do bem oferecido como suporte, vendé-lo e aplicar o valor
obtido ao saldo devedor do empréstimo. Entretanto, convém enfatizar o
fato de que tomar posse e liquidar uma garantia real pode ser um processo
demorado e ndo existe qualquer seguranca de que o Banco venha a recuperar
o total dos custos do empréstimo. A garantia real nunca deve ser considerada

como a fonte de pagamento priméria de um empréstimo.” (p. 285).

Ha época em que a situacio econdmica € preocupante com conseqiiéncias recessivas,
quedas na producfo industrial, aumento da taxa de desemprego, diminui¢do dos indices de
rentabilidade das empresas, inflagdo, pacotes econdmicos, troca de moeda, etc. (vide apéndice
mimero 7). Essas questdes refletem diretamente no fluxo de caixa das empresas, devido as
conseqiiéncias: protestos, agles executivas, concordatas e faléncias, e, historicamente
aumento dos indices de inadimpléncia bancaria, o que ndo é bom para bancos, empresas,
funcionarios e acionistas. Diante desse quadro, o reforco das garantia's é essencial para

resguardar o banco em eventual inadimpiéncia.
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Para Wright (1974)

“A situagio em que a empresa estd mais exposta a riscos tem maior possibilidade
de ocorrer quando ela atravessa um periodo de  recessdo econémica. Ela
pode ter problemas de caixa em ouiras situagdes, mas geralmente, pode
soluciona-los de alguma forma, uma vez que mostre um passado de lucros
em ascensio. Na recessdo, este padrio de lucros € alterado e as possibilidades
de se satisfazer as necessidades de caixa através de outras fontes ¢

drasticamente limitada”. (p. 221).

Embora as garantias reais sejam necessarias, elas nfo serdo suficientes, se o |
proponente no pagamento da divida nfio relne recursos financeiros para honrar seus
compromissos, ou o imével dado em garantia, ainda que em 1°. grau, ndo cobrir o valor
financiado. Portanto, as garantias reais sio instrumentos legais para garantir o ressarcimento
total ou parcial do crédito na hipétese de inadimpléncia do devedor, como: duplicatas,

alienacdo fiducidria, penhor ~ mercantil e rural, caugZo de direitos creditorios e hipoteca.

De acordo com Silva (1998)

“As garantias pessoais ocorrem quando se exige do devedor apenas a
promessa de pagamento, contentando-se o credor com a garantia comum que lhe

possa dar o patrimbnio presente e futuro do devedor ou garantidor (avalista ou do
fiador).” (p. 320).

Na parte formal das garantias, hé situagGes que requerem o acompanhamento da 4rea
juridica do banco para assessorar casos como: aval ou fian¢a outorgados por procuragio, que
somente serdo aceitos se o documento for lavrado por instrumento piblico (Cartdrio); sem

rasuras, etc. No caso de inadimpléncia, a formalizacio incorreta inviabiliza a exécugﬁ.o da

divida.

Os contratos devem ser registrados, de acordo com o valor do empréstimo ¢ a critério do

gerente e da area de crédito do Banco. Para tanto, deve-se observar o seguinte:

* Procede-se o registro dos contratos e suas garantias em Cartdrio de Titulos e Documentos,
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para que o mesmo tenha valor legal contra terceiros. Ou seja, se uma mesma garantia tiver
sido oferecida a dois credores distintos, prevalecerd sobre 0s outros registros,
independentemente, da data, de assinatura dos instrumentos, o mais antigo. O registro ¢

efetuado no cartério competente em relagdio & caracteristica da garantia constituida:

a) Hipoteca — Cart6rio de Registro de Iméveis da praca de localizagdo do imovel
hipotecado; e

/b) Fianca/Penhor — Registro de Titulos e Documentos do domicilio do cliente devedor.
7.1 GARANTIAS PESSOAIS OU FIDEJUSSORIAS

Esse tipo de garantia est4 baseado na fidelidade do garantidor em cumprir a obrigagéo,

caso o devedor nfo o faca.
7.1.1 AVAL

O aval é uma garantia pessoal em que o avalista assume a mesma posigo juridica do
avalizado, tornando-se solidario pela liquidagio da divida. Uma operagdo de crédito pode ter
vérios avalistas. Nesses casos, deve-se colher as assinaturas dos avalistas no proprio Banco.
N3o sendo permitido o tomador levar para fora do Banco o contrato e a nota promissoria,
existindo a situaco de falsificacio da assinatura do avalista, e caso corra o ndo-pagamento do
titulo, ¢é executado indevidamente uma pessoa juridica ou fisica, ficando o banco passivel de
sofrer acgfio de danos morais. Segundo Silva (1998, p. 206) “O aval € uma obrigacéo assumida

pelo banco, a fim de garantir 0 pagamento de um titulo de crédito de um cliente preferencial.”
Eis as caracteristicas principais do aval:

a) O aval dado no anverso ou verso deve sempre ser procedido da expressdo “por aval ou
equivalente”, para evitar que se confunda com a do endossante, no entanto, qualquer

assinatura aposta no titulo que nfo seja do emitente, sacador, aceitante ou endosso, é

considerada como aval,
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b) Os avais em branco ou superposto sio considerados simultaneos e ndo sucessivos
(Stmuta n®. 198-STF), o que obriga 0os avalistas (todos) pelo pagamento da
divida, podendo o credor cobrar o cumprimento da obrigagdo de qualquer deles

indistintamente (os avais superpostos sdo feitos um apds outro);

c) Aval é garantia tipicamente cambiéria, ndo vale em contrato, somente pode ser
passado em titulos de crédito, tais como: letra de cémbio, notas promissorias €
duplicatas. Por essa razdo, na concessio de crédito, utiliza-se notas promissérias firmadas

pelos devedores e avalizadas pelos garantidores;

d) Em caso de insolvéncia do avalista, o credor ndo poderad exigir do devedor sua

substitui¢io;
e) O avalista responde tAo-somente pelo valor expresso no titulo de crédito;

f) O aval dado em notas promissdria rural ou duplicata rural € nulo, excetuando os casos em

que é passado pela empresa emitente por outra pessoa juridica; e

g) O aval, pode ser cobrado por meio de agio executiva e independentemente do direito de
ordem; é geralmente preferivel & fianca, sujeita & discussdo do contrato e cuja cobranga

judicial se processa por meio de agdo ordinaria.

7.1.2 FIANCA BANCARIA

E um tipo de garantia pessoal, em que o fiador promete satisfazer a obrigagdo de um

terceiro para maior seguranca do credor. O Cédigo Comercial, em seu artigo n®. 262, reza:

“Q fiador fica desonerado da fianga, quando o credor, sem o seu consentimento ou
sem lhe ter exigido o pagamento, concede ao devedor alguma prorrogagio de termo, ou
faz com ele novagdo do contrato (art. n°. 438); e pode desonerar-se da fianca que tiver
assinado sem Hmitacdo de tempo, sempre que lhe convier, ficando, todavia, obrigado

por todos os efeitos da fianga anteriores ao ato amigivel ou sentenca por que for

desonerado.”
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Caracteristicas da fianga:

a) A fianca em relagdo ao crédito, representa uma obrigacéo subsidiaria, ela s6 existe até o
limite estabelecido e somente pode ser cobrada caso o devedor ndo pague a divida
afiancada. Para ser solidédria, ou seja, para que o fiador possa ser compelido a pagar,
independentemente de o devedor ja ter ou néo sido acionado para fazé-lo, devera conter
clausula especifica;

b) A fianca pode ser dada por qualquer pessoa capaz, quer seja fisica quer seja juridica;

¢) Quando o fiador, pessoa fisica, for casado, é obrigatério o consentimento do conjuge;

d) Nizo admite interpreta¢io extensiva, ou seja, além dos limites do que esteja escrito; e

e) A fianga pode ser total ou parcial, ou seja, representar a totalidade da divida ou apenas
parte dela.

7.2 GARANTIA REAL

A garantia real, o devedor ou garantidor destaca um bem especifico que garantird o

ressarcimento do crédito na hipétese de inadimpléncia do devedor, de garantias reais:
o Alienac¢do fiduciaria;

e Penhor — mercantil e rural;

¢ Caucdo de Titulos de Crédito;

e Penhor ou Caucdo de Direitos Creditérios; e

¢ Hipoteca.
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Para Salomon (1981)
“A verdadeira fungdo da garantia real ¢ induzir o emprestador a fazer um empréstimo
que, sem a garantia, seria por demais arriscado em vista da taxa que poderia ser
cobrada, e ainda assim ofereca perspectivas razoaveis de restitui¢do.” (p. 155).
7.2.1 ALIENACAO FIDUCIARIA
E a transferéncia da propriedade de um bem ao credor para garantia do cumprimento de
uma obrigacio do devedor. O bem permanece na posse direta do devedor, na qualidade de
depositario.
Caracteristicas da alienacdo fiduciaria:
a) Verificar se o bem nfio foi dado em garantia noutra institui¢éo financeira;
b) No caso de busca e apreensdo por falta de pagamento, que poderd ser feita
independentemente do processo de insolvéncia, o credor nfio pode ficar com o bem objeto

da garantia, devendo vendé-lo, e com o valor liquidar a operac@o;

¢) No contrato deve fazer constar o detalhamento dos bens ou mercadorias, bem como o nome

do fiel depositario;

d) Em operagdes de pessoas juridicas, se o objeto integra o ativo imobilizado da empresa,
deve-se exigir a CND (Certiddo Negativa de Débito do INSS), uma vez que sem esse
documento, a garantia podera ser anulada judicialmente;

e) Tratando-se de veiculo, dado em garantia, exigir que esteja alienado a favor do banco;

f) A liberagio do veiculo, dar-se-4 apds a quitagdo do contrato; e

g) Para outros bens, exigir todas as vias da nota fiscal, na qual devera se constar a declaragio

de alienacéo fiduciaria.
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7.2.2 PENHOR MERCANTIL

£ a transferéncia da posse do bem do devedor para o credor. Somente bens méveis ou

mobilizaveis sdo suscetiveis de penhor. Hé quatro tipos de penhor:

a) Mercantil — tem existéncia efetiva com a transferéncia da posse do bem pelo devedor ao

credor;

b) Civil — essa tradi¢dio deve ser real, ou sejam, a posse do bem passa efetivamente para o

credor na qualidade de depositario;
¢) Rural — garante operagBes de crédito da produgio agricola e o bem penhorado na posse do
devedor por forga da “clausula constitui”, ou seja, se for agricola a safra estd pendente

€ pecuério os animais pascendo (pastando); e

d) Cedular — penhora de bens moéveis, os quais sfio formalizados por meio de cédulas de

crédito rural, industrial, comercial, etc.
SituacGes em que os gerentes e auditores devem atentar:

a) O objeto penhorado deve pertencer ao devedor e devera estar descrito com todas as suas

caracteristicas e registrado no cartério de titulos e documentos;
b) Deve se verificar o estado do bem dado em garantia e seu valor de mercado.

7.2.3 CAUCAO DE TITULOS DE CREDITO

E a garantia sobre créditos do tomador, e necessita de contrato para mercadoria de facil
deterioracéo, ¢ recomendavel a verificacdo no local, entre o proponente e o banco, para que o
credor exerca todos os direitos sobre o titulo, sempre em nome e por conta do caucionante. Os

titulos devem ser endossados ao credor e constitui endosso-caucio.

No caso de deferimentos com cauc@io de duplicatas deve se observar os seguintes

aspectos:
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a) Existéncia de titulos sem procedéncia mercantil “titulos frios™;
b) Coincidéncia de enderecos ou CNPJ/CPF para sacados diferentes;

¢) Enderecos dos sacados iguais aos da empresa, sdcios, avalistas ou funcionérios da

proponente;
d) Devolugdo de titulos por insuficiéncia de endereco ou ndo-recebimento da mercadoria;
s
¢) Duplicatas de valores inteiros, quando o normal é serem fracionados;
f) Valores dos titulos incompativeis com o produto comercializado;
g) Empresa com endere¢o em apartamento;
h) Concentracéo de sacado;
i) Titulos sacados contra empresa, cujo ramo de atividade é incompativel com o da cedente; e
j) Conforme o jornal “Gazeta Mercantil” de 09.08.1996, p. B-2. “Cedente e sacados unem-se

para fraudar o banco, (confirmando a compra) ou forjando a documentago do bem

financiado ou objeto de garantia, etc.”
7.2.4 PENHOR OU CAUCAO DE DIREITOS CREDITORIOS

O garantidor da em penhor ou caugdo, direitos que detém em funcfo de um contrato

ou outro documento, néo corporificado por um titulo de crédito.

7.2.5 HIPOTECA

E a onera¢do de um imovel, navio ou avido em garantia do cumprimento de uma
obrigacdo, o que significa que o devedor ndo podera desfazer-se do bem hipotecado sem
autorizagdo do credor. E importante verificar se o imével estd livre de énus, e o seu valor real

de mercado cobre o valor da operagio de crédito. Deve-se, também dar preferéncia para a
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hipoteca de 1". grau, tendo em vista que o mesmo imoével pode ser hipotecado noutra

instituigdo financeira.

Devera ser lavrada escritura publica e se o bem for de propriedade de terceiro, é
prudente que o garantidor se confesse solidario responsavel pela divida e no caso de pessoa
fisica casada & obrigatéria a participacdio do conjuge, caso conirario, ndo podera ser

executado. E prudente que o imédvel seja avaliado por um perito.

A Lei n°. 8009 de 29.03.1990 dispde que imdvel residencial proprio do casal, ou da
entidade familiar (bem de familia), é impenhorével ¢ nfo responderd por qualquer tipo de
divida civil, comercial, fiscal, previdenciaria ou de outra natureza, contraida pelos conjuges,

salvo nas hipdteses previstas desta Lei.

Diante da situacio acima exposta, apesar da garantia real ser uma forma segura de
retorno em uma eventual inadimpléncia, o credor deve-se ater as condigBes financeiras e

econdmicas do proponente para honrar seus compromissos pactuados.

E necessario afirmar que muitas empresas, embora nio tenham iméveis em  seus
nomes, 0S seus proprietarios/sécios respondem cadastralmente, nesse caso, © Banco ndo

deve deixar de lhe conceder empréstimos.
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CAPITULO 8 - RISCO DE CREDITO

Este capitulo discorrera acerca da defini¢éo de vérios autores sobre o conceito “risco

de crédito”.
De acordo com Silva (1988)

“Risco: existe quando o tomador de decisdo pode basear-se em probabilidades
 objetivas para estimar diferentes resultados, de modo que a expectativa se baseia em
dados historicos e, portanto, a decisio é tomada a partir de estimativas julgadas

aceitaveis pelo tomador de decisdo.”( p. 34).

Segundo Caouette, Altman & Narayanan (2000, p. 102), “o risco de crédito ¢ a mais

antiga forma de risco nos mercados financeiros™.

Na concepgdo de Saunders (2000, p. 2), “hé o risco de crédito porque os fluxos de
caixa prometidos pelos titulos primarios possuidos por institui¢des financeiras podem néo ser

pagos integralmente.”
De acordo com Solomon (1981)

“Os administradores devem dar cuidadosa aten¢do ao risco. Num mundo de
incerteza eventos desfavordveis podem acontecer, e provavelmente acontecerdo.
Em quase toda decisdo empresarial existe a oportunidade de aumentar o
retono em potencial, em troca de maior incerteza. Em ultima instincia, o rmisco

é representado pela incerteza a respeito dos fluxos de caixa e lucros futuros.” (p. 357).

Tratando-se de bancos, os riscos efetivos quando da concessfio de um empréstimo, séo
as dificuldades financeiras de seus clientes, que os levam a um estagio de

insolvéncia/inadimpléncia e, conseqiientemente, a perdas efetivas do Banco, comprometendo

o resultado de seus balangos.
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De acordo com Sinkey (1988)

“A conjugacio dos fatores internos e externos representa o trisco de crédito (ou
qualidade do empréstimo) da carteira de empréstimos de um banco, podendo ser
expresso através da fungao (f):

RISCO DE CREDITO = f (FATORES INTERNOS, FATORES EXTERNOS)” (p.
493).

Na concepgio de Saunders (2000) )

A
“ o msco de créditonfio é um problema apenas nas 4reas tradicionais de
empréstimo e aplicagiio em obrigacDes. A medida que os bancos e outras Ifs tém
ampliado suas atividades fora do balanco, novos tiéos de exposi¢io a mnisco de
crédito tém surgido, gerando preocupagio entre administradores. Portanto, a analise de
risco de crédito é importante e atualmente, para uma grande  variedade de

relacBes contratuais entre Ifs e contrapartes.” (p. 195).

O risco também pode ser diversificado, para tanto € imprescindivel que os gerentes

nio concentrem os seus ativos em determinado cliente ou carteira.

Consoante Securato (1993)

“Entenderemos diversificacio do risco qualquer processo que nos possibilite
minimizar os efeitos do risco sobre um ativo ou uma carteira de ativos. O ato de

diversificar o0 risco consiste sempre em um processo administrativo, mas de natureza

diferente conforme o tipo de risco.”(p. 44).

De acordo com Silva (1998, p. 120), “a definicdo do tipo de andlise e sua abrangéncia

¢ seguramente um dos pontos importantes na avalia¢io do risco dos clientes.”
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5.1 HISTORICO DA ORIGEM DO RISCO DE CREDITO
Conforme Homer & Sylla (1996)

“0O risco de crédito é tio antigo quanto os empréstimos em si, o que significa que
remonta a pelo menos 1800 a.C. Acredita-se que o Cédigo de Hamurabi', incluia

muitas se¢Bes relativas 4 regulamentacfo do crédito na Babilénia.” (p. 31).

Conforme Sasson (1995) y
“Ha evidéncias de que a Civilizagio do Indus Valley, uma civilizagio
ribeirinha talvez mais antiga que a Babil6nia, tinha contrato comercial com a

Babilénia por meio pormeio da vizinha Melukha.” (p. 135).

Logo, é possivel que as preocupagdes sobre risco de crédito remontem  a tempos

ainda mais longinquo que 1800 a.C., (conforme apéndice nimero 6).
Segundo Caouette, Altman & Narayanan (2000)

“Desde que os bancos, da forma como os conhecemos hoje, se organizaram
em Florenca ha& setecentos anos, eles tém sido as principais instituiches de
empréstimos. A gestio do nsco de crédito € o ceme de suas funcles —
mensurando cuidadosamente as necessidades e a capacidade do cliente, para
certificar-se de que o financiamento estd bem ajustado. A abordagem de hoje nfo

difere fundamentalmente daquela que. era utilizada pelos antigos  bancos.” (p. 1).

Os autores acima acrescentam: “A gestdo de risco de crédito continua a ser
substancialmente uma atividade quase caseira, em que as decisdes quanto a empréstimos sio
feitas sob medida, caso-a-caso.” Adiantam, ainda: “O risco de crédito é conseqiiéncia de uma

transacdo financeira contratada e/ou contingencial entre um fornecedor de fundos e um
usuario desses fundos.” (p. 1).

I s ras U I
Texto juridico babildnico gravado sobre uma estela de diorito. Os 282 artigos do cédigo, sio de fato, uma
colegdo de casos de jurisprudéncia (ver Enciclopédia Larousse Cultural [1998].
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Conceito de risco de crédito do Comité de Basiléia: “Os bancos deveriam ter
_metodologias que os capacitassem a avaliar o risco de crédito envolvido em exposi¢Oes
para tomadores ou partes contratuais distintas bem como no nivel da carteira. Para Bancos
mais rigorosos, a avaliagio de revisio de crédito de adequacio de capital deveria cobrir, no
minimo, quatro Areas: sistemas de classificagdo de risco, analise/acimulo de carteira,

derivativos de crédito complexos/securatizagio, exposi¢Ses amplas e concentragdes de risco.”

Na concepgiio de Marshall (2002, p. 37), “risco de aplica a resultados que, embora nio
certos, tenham probabilidades que possam ser estimadas pela experiéncia ou por dados

estatisticos.”
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CAPITULO 9 - METODOS DE ANALISE DE CREDITO

De acordo com Caouette, Altman & Narayanan (2000, p. 93) “A assungdo do risco de
crédito € funcio fundamental dos bancos.”

Este capitulo demonstra alguns exemplos de anélise de crédito, todavia, 0 assunto néo
se esgota aqui, tendo em vista a subjetividade dessa anélise. O conjunto de informagdes
tendem a ser importante na tomada de deciséo, cada exemplo por si s6 ndo ¢ suficiente para
aferir que efetivamente o Eomador est apto para contrair empréstimo, porém se analisado de

maneira ampla, eles sio de suma importéncia para o deferimento de crédito.
De acordo com Van Horne (1984)

“Q papel do analista, de posse dessas informacdes, ndo deve ser resumir na tarefa de
anaiisar demonstrativos financeiros, mas também de levar em conta a solidez
financeira do cliente, sua reputacio e de sua administragio e outros pontos. Depois,
procurard saber qual é a capacidade de um candidato ndo pagar no prazo ¢ a
probabilidade de a firma ter um prejuizo com uma conta no paga. Com base nestas
informagBes ¢ na margem de lucro do produto vendido ou do servigo prestado. Toma-

se uma decisdo de conceder crédito ou ndo.”(p. 34).
Conforme Gartner (1998)

Sua importancia é fundamental, pois a lucratividade ¢ a permanéncia dos bancos
no mercado estdo intimamente relacionados aos critérios de selecdo de clientes. Isso
ocorre porque o resultado do nfio-recebimento de wma operagfio eqiiivale a perda
do valor emprestado e dos juros devidos. Por outro lado, restricdes excessivas
que Jimitam a concessdo do crédito podem acabar transferindo clientes a bancos mais

agressivos em relacfo & assungdo de riscos.” (p. 51).

Segundo Van Horne & Wachowicz (1995, p. 254) “a evolugdo do crédito envolve trés
etapas: (1) obtengio de informacdes, (2) andlise das informagdes e (3) decisdo do

crédito.”
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De acordo com Avila Filho (1992)

“Através de uma classificagio numérica podemos identificar empresas que tendem a
insolvéncia. Essa classificacio adotada pela Serasa, apresenta aproximadamente as

seguintes caracteristicas:

Figura: 9.1 - Quadro da SERASA

Situacio
Econdmica-Financeira

2 Boa Menor
N S\
4 Regular Aparents
5
Ruim Elevado
6

yaliaqio SERASA / \Risco de Crédito /

Fonte: Serasa — Centralizacdo de Servigos de Bancos S.A. (1992,540 Paulo).

De acordo com a figura pode-se constatar que duas classes bem definidas de empresas:

as boas e as ruins. Ha uma terceira faixa, nebulosa, que sdo as regulares.

As classes definidas, boas ou ruins, apresenta uma avaliagio, mesmo que preliminar,
do risco que estamos assumindo ao efetuarmos operagdes de crédito com as mesmas.

As boas representam um menor grau de risco e as ruins um elevado risco.

Face as instabilidades econdmicas € mais facil a empresa tornar-se ruim do que
melhorar e passar a ser boa. Entretanto, essa conclusio poderd ser precipitada e ha

empresas que melhoram e até€ tornam-se otimas.
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Voltando 2 questio de previsdo de insolvéncias, temos claro que uma empresa de

classificacio Serasa “6” (seis), se nfo estiver em processo de insolvéncia, podera

entrar a qualquer momento.

As avaliacdes de faixa nebulosas 3 e 4 é que sdo empresas de dificil previsdo.

Entretanto, principalmente a avaliagio 4, sinalizam que merecem um cuidado
maior.”(pp 105-107).

Para entender melhor os nimeros ante citados a tabela 9.2, abaixo, os detalhara:

Tabela: 9.2 — Avaliacio Econdmico-Financeira

AVALIACAO _
ECONOMICO- INTERPRETACAO
FINANCEIRA
1 Empresa em situagdo econdmico-financeira Otima, estavel, atuando em
mercado bom e com boas perspectivas. Além disso, pode ser também
controlada por grande grupo econdmico, nacional ou internacional, e que
apresenta, no global, boa situagio econémico-financeira.

2 Empresa em boa situagio econdmico-financeira, atuando em mercado bom e
com boas perspectivas. Acionistas bons e pertencentes a grupos econdmicos
bons. |

3 Situaciio econdmico-financeira regular, apresentando algumas deficiéncias a
nivel geral (administrativo e/ou econdmico-financeira) que ndo chegam a
comprometer, no momento, sua continuidade.

4 Situaciio econdmico-financeira deficiente, apresentando uma performance
irregular no periodo e com perspectivas ndo favoraveis.

5 Situa¢do econdmico-financeira, ruim, comprometendo sua performance e
suas perspectivas, apresenta normalmente desabonos (protestos, execugoes,
etc.)

6

Situac3o econdmico-financeira péssima em regime pré-falimentar ou ja em

condi¢Bes de insolvéncia (faléncia ou concordata).

Fonte: Banco “A” S.A.
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9.1 BASES PRIMARIAS PARA CONCESSAO DE CREDITO (Cs DO
CREDITO)

Figura 9.3 - Os seis C’s do crédito

Conglomerado Capacidade
C’s do Crédito

Colateral Condic¢bes

Fonte: Silva, J. Pereira: Analise e Deciséo de Crédito. Sdo Paulo: Atlas, (1998).
A descri¢do dos itens compostos na figura acima é feita a seguir.

a) Carater: é o elemento bésico para a decisfio da concessdo de um crédito, visto medir a

indole, a idoneidade e a reputacéo do cliente.
De acordo com Gartner (1998)

* Caréter: trata-se da vontade do cliente de pagar suas contas, 0 que traduz sua indole,
ética e bom senso moral. Mesmo sendo uma caracteristica essencialmente subjetiva,
uma forma de apurd-la € obter informacGes junto a bancos e cartérios de titulos e
protestos. Essas informag¢8es versam sobre a conduta do cliente no que diz respeito 2

pontualidade e & constancia com que tem liquidado seus titulos e obrigaces.” (p. 26);

b) Capacidade: é o fator basico para se medir, um valor monetario, o limite de crédito do

cliente, levando-se em consideragdo a sua capacidade de pagamento e endividamento;
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Consoante Gartner (1998)

“Capacidade: reflete a capacidade de gestdo dos administradores € o proprio
grau de especializagdo da producho e comercializacio da empresa. A capacidade

de gestdo estd intimamente relacionada ao desempenho da empresa.” (p. 53).

¢) Condi¢des/Conjuntura: sdo fatores externos e macroecondmicos, os quais podem afetar o

nivel de atividade da empresa;

/
Por se tratar de fatores externos, conjunturais, deve-se atentar aos seguintes aspectos

se estariam influenciando ou nfo as diretrizes da empresa:

e inflagdo: verificar o nivel de renda da economia, déficit publico, taxas inflacionanas

mensais e tendéncias, taxas de juros;
o planos de estabilizagio econdmica X planos de investimento em andamento;

e recessio econdmica:  incertezas, planos de investimentos, modernizagio,

competitividade, mercado externo;
e politica industrial x incentivos ao investimento e geragio de novos postos de trabalho;
¢ moratéria em paises importadores;
e legislagdo: fiscal, protegfio ao meio ambiente, reservas de merc‘:ado, etc.
e surgimento de novos competidores, melhor capitalizados;
e instabilidade financeira de compradores e fornecedores-chave;
s quebra de exportadores e produtos/matérias-prima, no pais e/ou no exterior;

e eventos imprevisiveis: catastrofes, calamidades (aspectos climaticos);
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controle de precos x modelo de mercado oferta x procura;

custo e disponibilidade dos recursos bancarios;

disponibilidade de linhas de crédito internacionais para o financiamento de

exportacdo;

fretamento de embarcacGes e problemas portuarios; €

direitos trabathistas.

De acordo com Gartner (1998)

“Condig¢Bes: estio ligadas aos fatores externos & empresa que podem de alguma
maneira afetar o desempenho nos negdcios, prejudicando a0 mesmo tempo por meio
de capacidade de honrar os compromissos. Mencionam-se 0s seguintes fatores: legais
(legislacdo nacional e internacional), econémicos (desenvolvimento global e
setorial, condi¢cdes de oferta e démanda), socioculturais (mudancas nos hébitos de
consumo, normas culturais, nivel de satisfacio dos funciondrios, comportamento
politico), ecolégicos (reagdo a novos regulamentos, reacdo a pressio de

grupos).” (p. 53).

d) Capital: ¢ a situag@o patrimonial do cliente, levando-se em consideracio seus recursos,

onde estédo aplicados e como s&o financiados.

Sobre o assunto, Gartner (1998, p. 53) comenta: “Capital: refere-se ao estudo do

patriménio da empresa.”

e} Colateral: ¢ a capacidade de oferecer garantias complementares, nfio devendo ser aceito:

para balancear os pontos fracos de cardter ou da capacidade de pagamento do cliente.
Nesse contexto, € imprescindivel colher garantias de melhor liquidez e facil

comercializa¢do e que apresentem bom estado de conservacio e uso.
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Conforme Gartner (1998)

“Colateral: procura demonstrar a capacidade do cliente em oferecer garantias, espécie
de seguranga adicional necesséria & concessdo do crédito que atenua o risco da

operagdo.” {p. 54).
e) Conglomerado: trata-se do grupo econmico da empresa.

Na opinifo de Gartner (1998, p. 53): “Conglomerado: enfatiza a necessidade de se
analisar nfo somente a empresa, mas todo o  conglomerado de empresas, ou grupo

econdmico, a que ela faz parte.”

A seguir, o trabalho discorre sobre alguns conceitos de varios autores acerca da
analise de crédito, o assunto & vasto e nfo se esgota aqui, todavia, abordara algumas situagdes

importantes que servirio como subsidios para as concessdes de crédito.

A figura 9.4 a seguir apresenta um fluxograma do processo de analise tradicional de
crédito, o executivo de crédito deve examinar as provas a contento, questionando eventuais
dtvidas ou distor¢des quanto as informagGes prestadas ao banco e se antevendo a problemas

que poderdo ocorrer no futuro.

No fluxograma, o primeiro questionamento € se o tomador tem uma estratégia de
pagamento? Qual o motivo pelo qual a empresa precisa contrair o empréstimo? Esses
questionamentos sio importantes no ato da tomada de decisdo. E imprescindivel saber como
a empresa ira destinar os recursos do crédito, se para quitar dividas ou para investimento,

passando pela aprovacgio e documentagio da operagéo.
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Figura 9.4 - Fluxo do Processo de Anélise de Crédito

O tomador tem uma estratégia de Motivagio: O aplicador tem interesse pela
pagamento? Por que a empresa geografia do setor? A taxa de
Quais outros servigos o tomador precisa fazer recompensa de risco € aceitavel?
precisa? empréstimos? {Culiura de Crédito).
[ J
Revisgo do Negdcio e da
Estratégia: A empresa tem
um claro senso de direcio
¢ de como chegar 14?7 Isso
é factivel?
Anidlise de Demonstracgdes
Financeiras: 515 .
Anélise de Administraggo: Anilise de Balango e Fluxo ?3;-1;;2 i% E::gi
Competéncia, de Caixa Parte do mercado,
Integridade, - Eficiéncia e Custo Lideranga de prego,
Profundidade. - Lucratividade Tendéncia de inovagio.
- Estabilidade dos
ganhos
Alivia o vigor financeiro e
competitivo
Suposicdes para projegdes.
!
.f&d:tm.msn'agao df: Negociagdes Apresentacio de I‘)o’.::umentagao de .
Empréstimo Estabelecimento Crédito Aprovacio de Crédito Empréstimo Outras Fungdes
Programa de Funding Juridicas Fechamento
Sistemas de Dados
Simulagdo Financeira
Precificagfo para Breakeven
Argumentos qualitativos a Teste de Stress Rating de Risco
serem baseado no Compromissos
Memorando de Crédito. I Documentacio de empréstimo
Opcoes Legais
Financiamento de
Empréstimo
Revisdo do Empréstimo
Cobranga.

Fonte: Caouette, Altman & Narayanan (2000:97).
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9.2 ANALISE SETORIAL

E uma informacio que tem certa relevincia no conjunto de tomada de decisGes,
problemas como, exportagio de carmes bovinas x febre aftosa; custeios agricolas x quebras de
safras; sazonalidade, etc., afetam diretamente o setor, e que devem ser levados em

considerag#o, tanto no histérico do setor, quanto na empresa.

Consoante Caouetté, Altman & Narayanan (2000)

s
“Além das razdes financeiras, a andlise de crédito moderna também depende muito
de um enfoque, subjetivo dos prospectos do setor em que a empresa opera € da
qualidade de sua administragfo. A andlise estratégica, como € por vezes chamada,

vai além do equilibrio entre o balanco e a andlise de caixa das empresa”. (p.p. 98-99).
As informacBes da tabela 9.5 acerca da andlise setorial s3o fornecidas aos Bancos por

meio de contrato com a SERASA, essas informagdes, servem para nortear a situac@o de como

est4 o ramo de atividade do cliente, que esta solicitando empréstimo.

Quadro 9.5 - ANALISE SETORIAL

C5d. Setor : Nome Periodo Conceito Data Atualizacio
16 Acticar e Alcool 03/2002 Aceitavel 02.04.2002
01 Agricultura 03/2002 Aceitével 21.03.2002
26 Algodio 03/2002 Aceitavel 21.03.2002
40 Aluminio 03/2002 Aceitavel (-) 13.03.2002
08 Automéveis de Passeio 01/2002 Aceitivel (-) 06.02.2002
10 Autopecas 01/2002 Aceitavel (-) 21.01.2002
28 Avicultura 03/2062 Aceitavel 21.03.2002
15 Bebidas 02/2002 Aceitavel 06.03.2002
12 Bens de Capital 03/2002 Desfavoravel 02.04.2002
02 Bovinos 03/2002 Aceitavel (-) 02.04.2002
25 Brinquedos 03/2002 ©  Aceitavel (-) 25.03.2002
03 Cacau 03/2002 Aceitavel 02.04.2002
04 Café 01/2002 Desfavoravel 29.01.2002
29 Calgados 02/2002 Aceitivel 22.02.2002
09 Caminhdes 02/2002 Aceitavel (-) 21.03.2002
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Data Atualizacio

Céd. Setor Nome Periodo Conceito
30 Cimento 12/2002 Aceitavel (-) 03.01.2002
50 Comércio 03/2002 Aceitavel (-) 26.03.2002
24 Confecgles 03/2002 Aceitavel (-) 02.04.2002
31 Consorcio 02/2002 Aceitavel 06.03.2002
18 Construggo Civil Leve 12/2001 Aceitavel () 02.01.2002
62 Construgio Civil Pesada 12/2001 Aceitavel (-) (3.01.2002
32 Editorial € Grafico 01/2001 Aceitavel (-) 07.03.2002
33 Eletrodoméstico e Eletroeletronico 02/2002 Aceitavel (-) 22.02.2002
34 Embalagem 01/2002 Aceitavel 29.01.2002
45 Farmacéutica 03/2062 Aceitavel 21.03.2002
13 Fertilizantes 02/2002 Aceitavel (-) 02.04.2002
33 Frigorifico 02/2002 Aceitavel (-) (7.03.2002
85 Frigorifico de Aves 10/2001 Aceitavel 29.10.2001
63 Frigorificos de Suinos (9/2001 Aceitével 09.10.2001
21 Fumo 12/2001 Aceitavel 03.01.2002
54 Higiene ¢ Limpeza 03/2002 Aceitavel 25.03.2002
49 Indistria 02/2002 Aceitavel (-) 22.02.2002
19 Indastria de Alimentos (272002 Aceitavel 06.03.2002
41 Indistria de Moveis 12/2001 Aceitivel 21.12.2001
17 Informatica 02/2002 Aceitavel 06.03.2002
11 Laranja 02/2002 Aceitavel (-) 06.03.2002
36 Leite e Derivativos 01/2002 Aceitavel 29.01.2002
37 Metalirgica 12/2001 Aceitavel (-) 14.12.2000
38 Milho 03/2002 Aceitivel 13.02.2002
39 Mineragio 02/2002 Aceitavel (+) 22.02.2002
27 Motocicletas 02/2002 Favoravel 22.02.2002
20 Onibus 03/2002 Aceitavel (+) 02.04.2002
42 Papel ¢ Celulose 01/2002 Aceitdvel 07.02.2002
55 Perfumaria e Cosmético 12/2001 Aceitdvel 03.01.2002
53 |Petrdlec e Derivados 02/2002 |  Favoravel 07.03.2002
44 Plasticos 01/2002 Desfavorivel 06.02.2002
14 Pnen 03/2002 Aceitavel (-) 02.04.2002
88 Produgdo de Ovos 09/2001 Aceitavel 03.10.2001
65 Produgdo de Soja 02/2002 Aceitavel 22.02.2002
43 Quimica e Petroquimica 02/2002 Aceitdvel 06.03.2002
60 Seguros 01/2002 Aceitavel (-) 06.02.2002
48 Servigos 01/2002 Aceitavel (-) 07.02.2002
46 Siderirgica 01/2002 Aceitavel (-) 06.02.2002
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Céd. Setor Nome Periodo Conceito Data Atualizacao
59 Sistema Financeiro 12/2001 Aceitavel 04.01.2002
05 Soja e Derivados 02/2002 Aceitavel (+) 06.03.2002
66 Soja e Derivados — Exportadoras 02/2002 Aceitivel (+) 06.03.2002

Fonte: Banco A S.A.

A tabela 9.6 representa uma amosiragem das razdes geradas por meio de

computadores e utilizadas para fazer a padronizacdo das demonstragdes financeiras de uma

empresa. Os Bancos, também, utilizam esses indices em seus sistemas de computadores, os

quais anxiliam os gerentes no ato do deferimento de uma operacéo de crédito

Tabela: 9.6 - indices financeiros comumente utilizados

Categoria Indice
Desempenho Operacional EBITDA/faturamento
Receita lquida/faturamento

Taxa de tributacio efetiva

Receita liquida/patriménio liquido

Receita liquida/ativo total

Faturamento/ativo total

Cobertura do servigo

EBITDA/juros da divida

Fluxo de caixa livre — despesas cor capital/juros

Fluxo de caixa livre — despesas com capital —dividendos/juros

Alavancagem

Financeira

Divida de Tongo Prazo/Capitalizacio

Divida de longo prazo/patriménio liguido tangivel

(Passivo total —Capital de longo prazo)/(capital de longo prazo

Capital de longo prazo = patriménio liquido total + divida
Preferencial + divida subordinada

Passivo circulante/patriménio lquido tangivel

Liquidez

Liquidez corrente

Liquidez seca

Estoque/faturamento liquido
Estoque/capital de giro liquido

Divida circulante/estoque

Matérias-primas, produtos em elaboraciio e bons acabados

Como porcentagem do estoque total.

Recebiveis

Prazo médio de recebimento

Maturidade dos Recebivers: 30, 60, 90 ¢ + de 90 dias prazo

Fonte: Caouette, John B; Altman . Edward; Narayanan: Gestio do Risco de Crédito: O

Préximo grande desafio financeiro. Qualitymark. 2000,




9.3 ANALISE DE BALANCO

A anélise do balanco é uma pega importante, mas por si s6 néio é suficiente. O balango
é uma condi¢io necesséria, porém ainda nfio é suficiente; pois retrata uma situagho estatica
da empresa em determinado tempo, segundo Ross, Westerrfild e Jaffe (1995, p. 44) “o
balango é um instantaneo do valor contébil da empresa numa certa data, como se a empresa
tivesse ficado momentaneamente imoével.” Portanto, o fluxo de caixa é uma situagio
dinamica e que deve ser levada em consideragdo.

s
Segundo Iudicibus (1982)

“A anslise de balango € uma arte, pois, embora existam alguns cdalculos
razoavelmente formalizados, nfo existe forma cientifica ou metodologicamente

comprovada de relacionar os indices de maneira a obterem um diagnéstico preciso.”

(p. 45).

Para Scrhickel (1997)

“A analise de balancos envolve a avaliacio de um conjunto de demonstracdes
financeiras e outras informagdes fornecidas pelas empresas, n#o se limitando
exclusivamente ao Balango  Patrimonial € a Demonstracio do Resultado
do Exercicio. Em Conformidade com a Lei n°®. 6.404/76, este conjunto de informacGes

¢ formado por:

Demonstra¢ies Financeiras:

Balango Patrimonial

Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Demonstragdo de Origens e Aplicacdes de Recursos

Demonstracdo de Mutagdes do Patriménio Liquido

Demonstrag&o de Lucros e Prejuizos Acumulado

Relatérios:
- Relatério do Conselho de Administraciio

- Relatério da Diretoria
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- Notas Explicativas

Pareceres:
- Parecer do Conselho Fiscal

- Parecer dos Auditores Independentes”. (p. 118).
Segundo Schrickel (1997)

“A rigor, ndo ha limites para a construgdio de formulas matemdticas para a
7

elaboracio de uma analise de balango”, ele acrescenta que: “ o analista pode ser

bastante criativo, € até inovador, a partir de sua argucia, sensibilidade e perspicacia

analitica.”(p. 158).
Como ensina Iudicibus (1982)

“A  analise de balanco ¢: “a arte de saber extrair relagdes Wteis, para o
objetivo econdmico que tivermos em mente, dos relatrios contébeis

tradicionais ¢ de suas extensdes e detalhamentos, se for o caso”. (p. 18).

A tabela 9.7 descreve 41 formulas, que estfio divididas em 4 categorias distintas:
capital de giro, 4 indices; liqnidez, 14 indices; rentabilidade, 16 itens e endividamento, 7
indices. Esses indices estfio disponiveis por meio eletrénicos no Banco “A” $.A., apenas para

empresas previamente cadastradas.

Tabela: 9.7 - Indices de Anlise de Balanco

a) CAPITAL DE GIRO
Capital de Giro KG=AC
Capital de Giro Liquido KGL=AC(PC
Capital de Giro Préprio KGP =[(PL(+) REF)] (-) [(AP)] = 0
Investimento Operacional em Giro I0G Total = Finan. Dados (-} Finan. Recebidos.
b) LIQUIDEZ
Ligquidez Comum ou Corrente QLC=AC/PC
'| Liquidez Seca QLS = AC (-) Estoques / PC
Liquidez Instantinea QLI = Caixa + Bancos / PC
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bLIQUIDEZ
Liquidez Geral QLG =AC(+)RLP/PC (+)ELP
Solvéncia Geral QSG=AO0/PT

Shrinkage (grau de encolhimento dos ativos)

Shrinkage =1 (+) AQ/PT - 1]x 100

Rotacdo de Crédito Rot. Crédito = Dupl. Rec. X (n/12 x 360)/ VL.
Rotagio de Estoques Rot. Estoques = Estoques x (n/12 x 360)

Custo dos Produtos

Rota¢fio de Fornecedores

Rot. Fornecedores = Forne. X (n/12 x 360)/Compras

Rotacio de Despesas Provisionadas

Rot.D. Prov. = D.Prov. X (0/12 x 360)/Desp. Operacionais

Investimento Préprio

Investimento Préprio = PL/AP x 100

Imobilizacdo dos Recursos de Terceiros

Tmob K 3os, PT/AP x.100

Obsolescéncia do Imobilizado

Obsolescéncia Imob. Deprec. Acum. x 100
Imobilizado Bruto

Vida Util Estimada do Imobilizado

Vida Util Imob. Imobilizado Bruto
Despesa de Deprec. Anual

¢) RENTABILIDADE

Acréscimo de Vendas Nominais (ou Acréscimo

Real, se demonstragdes pela Corregdo Integral)

AVendas=VL {19x0)x 100
VL [(19 x 0} — 1]

Acréscimo real de Vendas (demonstragSes pela

Legislagio Societaria).

AVendas=VL (19x 0) (+) AIGP 19x 0 x 100
VL [(19x 0)-1]

Margem Bruta Margem Bruta = 1B/ VL x 100

Margem Operacional Margem Operacional = L0/ VL x 100

Indice Operacional Indice Operacional = DO/ VL x 100

Margem Liquida Operacional (antes dos Efettos | Margem Lig. Operac. = LEAM/VL x 100

Monetarios)

Custo Financeiro Médio Desp. Finan. = DF x 100
S/ Endiv. Méd.  Bancos (+) Bancos (+) 2

Amal Anterior

Margem Antes do Imposto de Renda Margem Antes IR =LAIR/ VL x 100

Férmula de Dupont (modificada) AfericZo global ROE=1L/PLx 100

Férmula de Dupont (modificada) Apresentacdo | ROE = LL/VL x VL/AO x AO/PL x 100

Desdobrada

Férmula de Dupont (modificada) margem liquida Margem Liquida = LL/VL x 100

Formula de Dupont (modificada) Rot. Ativos = VL / AQ

Rotagdo dos Ativos Operacionais (Eficiéncia)

Férmula de Dupont (modificada)

Financiamento dos Ativos Operacionais (Alavancagem) | Finan, Ativos = AQ/ PL

Rentabilidade sobre o Patrimdnio Liquide Médio Margem Patr, Liq = IL x 100

PL atual (+) PL anterior (+) 2



66

¢) RENTABILIDADE

Fontes Operacionais (Geragio Interna de Recursos)

FO = [LL (+) PIR (+) RCMB (#)REP (+)PDD

{(+) Depreciagdes (+) Provisdes Livres]

Fluxo de Caixa Operacional

Fluxo Cx. Operacional = FO () A 10G

d) ENDIVIDAMENTO

Leverage (alavancagem)

Leverage=PT /PL

Grau de Risco a Terceiros

Grau de Risco a 30s.=PL/PT x 100

Financiamento de Giro

Finan. do Giro = Bancos CP/AC x 100

Antecipacdo de Liquidez

Antec. de Liquidez = DD/DR x 100

Dependéncia de Bancos

Dependéncia de Bancos = Bancos Totais/AT x 100

Comprometimento dos Recursos Préprios

Comp. Rec. Proprios = Bancos Totais/PL x 100

Endividamento oneroso

Endividamento oneroso = Bancos Totais/PT x 100

NOMENCLATURA

K Capital Q Liquidez

AC Ativo Circulante LO Lucro Operacional

AO Ativo Operacional n Namero de meses do demonstrativo
AP Ativo Permanente PDD Provisdo para Devedores Duvidosos
AT Ativo Total PIR Provisdo para Imposto de Renda

cp Curto Prazo PL Patriménio Liquido

DD Duplicatas Descontadas PT Passivo Total

DF Despesas Financeiras RCM Resultado de Corregio Monetaria
DO Despesas Operacionats REF Resultado de Exercicios Futuros
DR Duplicatas a Receber REP Resultado de Equivaléncia Patrimonial
EPL Exigivel a Longo' Prazo RLP Realizdvel a Longo Prazo

IGP Indice Geral de Pregos (FGV) ROE Retum on Equity (Retorno s/Capital)
10G Investimento Operacional em Giro VL Vendas Liquidas

LATR Lucro Antes do Imposto de Renda A Acréscimo ou decréscimo, variagdo.
LAEM | Lucro Antes dos Efeitos Monetarios 19x0 Ano atual

LB Lucro Bruto [(19x0)-1] Ano anterior

LL Lucro Liquido

Fonte: Demonstragdes Financeiras: Abrindo a Caixa-Preta: Como Interpretar Balancos

para a Concessdo de Empréstimos. Schrickel. Atlas.1997.

Na tabela 9.8 abaixo, Gartmer dividiu a andlise em quatro grupos principais: liquidez,

com 3 indices; Atividade, com 5 indices; lucratividade, com 6 indices e endividamento com 1

indice.
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Tabela: 9.8 — Indices: lLiquidez,-Atividade, Lucratividade e Endividamento

INDICADOR FORMULA
INDICE DE LIQUIDEZ
Liquidez Corrente Ativo Circulante/Passivo Circulante
INDICE DE LIQUIDEZ
Liquidez Seca Ativo Circulante — Estoque/ Passivo Circulante
Liguidez Imediata Disponivel / Passivo Circulante
INDICES DE ATIVIDADE
Giro do Ativo Vendas / Ativo Total
Giro de Estoques Custo das Mercadorias Vendidas / Estoques
Prazo Médio de Estoques 360 x Estoques / Custo das Mercadorias Vendidas
Prazo Médio de Recebimentos 360 x Duplicatas a Receber /Vendas Anuais
Prazo Médio de Pagamento 360 x Fornecedores
+ Prazo Médio de Recebimento — Prazo Médio de
Pagamento
INDICES DE LUCRATIVIDADE
Margem Bruta Lucro Bruto /Vendas
Margem Operacional Lucro Operacional / Vendas
Margem Liquida Lucro Liquido / Vendas
Retorno Operacionat sobre Investimento Lucro Operacional / Ativo Total
Retorno Liquido sobre o Investimento Lucro Liquido / Ativo Total
Retorno sobre o Patriménio Lucro Liquido / Patriménic Liquido
INDICES DE ENDIVIDAMENTO
Participacdo de Terceiros Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo / Ative Total

Fonte: Gartner: Analise de Projetos em Bancos de Desenvolvimento, Ed. da UFSC, 1998.
9.4 CLASSIFICACAO DE RISCO DAS OPERACOES DE CREDITO — RATING

No Brasil, essa técnica foi introduzida na década de 1980, todavia, sé se fortaleceu
ap0s a estabilizagdo da economia, com o advento do Plano Real, diante disso, o sistema
financeiro percebeu a importancia da adociio de um sistema de gerenciamento de risco de

crédito, tendo em vista principalmente a acentuada experiéncia de inadimpléncia que o Pais

atravessou.

A finalidade é que facilita a aplicagio da Politica de Créditb, minimizando a

subjetividade nas andlises e podendo ser utilizado para, entre outras, definir as classes de risco
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que se quer operar, spreads e nivel de garantia exigido para cada classe de risco, normatizado
pelo Banco Central do Brasil, por meio da Resolu¢do n°. 2682, (vide apéndice nimero 2),
aprovada em 21.12.1999, pelo Conselho Monetério Nacional, complementada pela Resolugdo

n°. 2697, de 24.2.2002.

Segundo artigo de Cotias do jornal Gazeta Mercantil, Caderno B, pl de 09 e
10.03.2002:

“Desde que a instituicio impos novas/ -regras de classificagio de crédito e
provisionamento para operagdes com liquidagdo duvidosa, os bancos passaram a_
reduzir substacialmente sua exposicdo na faixa de risco mais problematica, a “H”, que

representa os atrasos com mais de 180 dias.

Segundo levantamento realizado pelo Centro de InformacSes da Gazeta Mercantil,
com dados do Banco Central, em marco de 2000, os clientes nesta categoria de risco
representavam 9,60% das carteiras em relagio ao total. Em janeiro passado, a

proporcao era de 4,29%.”
9.5 ANALISE POR SCORE

Esse método € conhecido como pontuacfio numérica de crédito, adotado pelas

institui¢des financeiras para aprovagio de créditos imediatos, aqueles que estfo na alcadas das

agéncias.
Na concepeio de Brealey (1992)

“Analisar riscos de crédito assemelha-se a um trabalho de detetive, tem uma série
de pistas, umas importantes, outras irrelevantes, algumas encaixando num tipo
conhecido, outras contraditérias. Tem de ponderar essas pistas para concluir
com uma apreciagio global. Numa pequena povoagio, o chefe local de policia pode
basear-se na experiéncia ¢ no conhecimento da localidade. O julgamento pessoal é
tudo. Numa grande cidade, a for¢a policial nfio pode funcionar éésim. Da mesma
forma, quando a empresa tem uma clientela pequena e regular, o gestor de

crédito pode facilmente tratar informalmente do processo de investigagio. Mas,
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quando a empresa vende diretamente a consumidores finais ou tem um grande
nimero de pequenas contas comerciais, é essencial alguma organizaco. Nesses
casos, ¢ logico usar um sistema mecénico de pontuacdo para pre-selecionar os

pedidos de crédito.” (p. 761).

O Sistema Score nio é so6 utilizado para pessoas fisicas, ele pode ser adotado também para

pessoas juridicas.

De acordo com Wilner (1994) S
“Para elaborar seu sistema e dar nota del a 6 para cada empresa, elaboraram.
12 critérios: primeiro, colhem-se informagdes com trés fornecedores para checar se
ela paga seus compromissos em dia. Depois, verifica-se o porte da
empresa, considerando o nimero de funcionarios e o patriménio liquido. Importam
também eventuais titulos protestados, a idade da companhia no mercado € seu grau de
endividamento. A idade conta, porque a maioria das empresas fecha as portas antes
de completar o primeiro ano de vida. O restante sdo indicadores financeiros,
essenciais para verificar a capacidade de gerar caixa, como crescimento do lucro
liquido, do patriménio e do capital. Por fim, calcula-se aliquidez corrente, pela
divisio do ativo circulante registrado no balango pelo passivo circulante. Esse
indicador mostré a capacidade de pagamento das obrigagdes pela empresa num
prazo de até um ano. Tudo computado, chega-se a um nivel de risco, que vana de 1
a 6. Quanto mais alto, pior. Se for de 1 a 3, concede-se o crédito. De 4 a 35,
significa que o tomador precisa ser monitorado, que ele deve oferecer garantias. Sem
isso ndo se deve financiar. A tltima nota, 6, ¢ sindnimo de zero. E quem leva zero

nfo pode candidatar-se a um empréstimo.” (p. 99).

9.6 FLUXO DE CAIXA
De acordo com Brigham & Houston (1999)

“O valor de um ativo (ou de toda uma empresa) é determinado pelo fluxo de caixa

gerado por ele. O lucro liquido da firma ¢ importante, mas o fluxo de caixa € ainda
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mais importante, porque os dividendos dever ser pagos em dinheiro e porque & preciso
dinheiro para comprar 0s ativos necessarios para a empresa continuar funcionando.”(p.
35).

Acerca do assunto, os Bancos tem um instrumento poderoso para aferir o fluxo de
caixa das empresas: ¢ o comportamento da movimentagio da conta corrente da empresa. Se a
empresa emite cheques sem provisdo de saldo, débito de parcelas de empréstimos a
descoberto, atraso na folha de pagamento, etc., € um indicio de que o fluxo de caixa esta

comprometido, a partir dai, deve-se ter cautela na concessdo de novos empréstimos.
Ainda na concepgiio de Brigham & Houston (1999)

“0 fluxo de caixa de uma empresa é geralmente igual a receita das vendas, em
dinheiro, menos os custos operacionais em dinheiro, menos 0s custos de juros ¢ menos 0s

impostos.” (p. 35).

Conforme Ross, Westefield & Jaffe (1995, p. 47) “o fluxo total de caixa da empresa
inclui ajustes em fungdo dos investimentos, tanto em ativo imobilizado quanto em capital de

giro liquido. Freglientemente serd negativo.”

Administrar bem o fluxo de caixa é uma das tarefas mais importante para o ciclo da

empresa. A partir dele, € que a empresa toma suas decisdes de investimentos.
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CAPITULO 10 - INADIMPLENCIA
De acordo com Saunders (2000)

“Para calibrar a exposi¢do a risco de inadimpléncia em suas decisDes de crédito e
investimento, bem como avaliar sua exposigdo a risco de crédito em contratos fora de
balanco, tais como compromissos de emprestimo, o administrador de uma institui¢io
precisa medir a probabilidade de inadimpléncia de um tomador. A capacidade de
fazé-lo deper;de, em grande parte, do volume de informac3io que a instituigdo

financeira possui a respeito do tomador.” (p. 207).

O autor acima aborda conceitos sobre modelos derisco de inadimpléncias, quais

sejamn:

Modelos Qualitativos — com base em informagBes provenientes de fontes
proprias tais como histérico de crédito e depdsito ou informagles  extemas,
como as de classificagio de rating.

Fatores Especificos ao Tomador:

a) Reputacfio — esta ligada a antecedentes de capacitagdo de empréstimo do solicitante

de crédito, capacidade de pagamento em dia;

b) Endividamento — a estrutura de capital, ou o gran de endividamento do tomador
— a proporgdo entre capital de terceiros e capital proprio — afeta a probabilidade de
inadimpléncia;

¢) Volatilidade dos Lucros — um fluxo muito volatil de lucros aumenta a probabilidade de que

o tomador ndo seja capaz de efetuar os pagamentos preestabelecidos de juros e principal,
dada sua estrutura de capital; e

d) Garantias — a proporg¢io com a qual o empréstimo € garantido por ativos.

Fatores Especificos de Mercado:
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a) Ciclo Econdmico — A posigéo em que 2 economia se encontra no ciclo econdmico, para

que a institui¢go financeira esteja avaliando a probabilidade de inadimpléncia do tomador;

b) Criar setor fisico, se necessério, para fazer cobranca eficaz das pendéncias ¢ aplicacdo,
renegociar com os devedores que apresentam dificuldade no pagamento de sua divida;
nessas renegociagbes ¢ fundamental que reforcemos as garantias. Em caso de nfo haver
possibilidade de renegociacio ¢ de esgotadas todas as possibilidades de reaver os

créditos recomenda-se negativar o proponente.

Além dos aspectos acima, outros devem ser leva'd/os em consideracgdo, pela sua
peculiaridade, dentre eles destacam-se: guarda, manuseio dos documentos e seguranca dos
arquivos onde se encontram os dossi€s. Deve-se ter controle sobre créditos por meio de
saques a descoberto, comumente conhecido como descoberto em conta-corrente ou
adiantamento a depositante, descrever a atuacio da rea comercial da institui¢do; metodologia
da revisio das concessdes de crédito, avaliagbes referentes a previsdo para devedores
duvidosos e constitui¢io de provisdes para perdas, diretrizes para todos os produtos de crédito

disponiveis, etc.

Politicas de operagdes de crédito inadequadas e procedimentos errbneos podem expor
a instituicdo a maiores riscos de crédito, taxa de juros, liquidez e outros. A violagBo das
politicas, procedimentos,  regras e regulamentagGes podem resultar em processos

administrativos do Banco Central e comunicagdes ao Ministério Publico.
10.1 MODELOS QUANTITATIVOS E PREVISAO DE INSOLVENCIAS

Este estudo sintetizou alguns trabalhos realizados no Pais e no exterior, baseado em

observaces sistematicas acerca dos indices financeiros.
Na concepgio de Avila (1992)

“A analise discriminante objetiva, através de métodos estatisticos identificar, dentro
de um universo de empresas, aquelas que se classificam como “boas pagadoras” e
“mas pagadoras”, ou aquelas que, segundo o modelo, irdo tornar-se insolventes ¢

aquelas que continuarfo saudaveis.”(p. 107). -
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Para Morante (1991)

“As vantagens do uso do método discriminante como elemento de apoio no processo
de analise e decisdo de crédito assim se resumiria:

. colaboram na dificil tarefa de concessédo de crédito;

. apresentam indicadores histéricos que possibilitam a proposi¢do de tendéncias a
faléncia;

. auxiliam na decisdo de solicitagdo de garantias pessoais;

. 0s modelos existentes foram testados estatisticamente; ¢

. 0s métodos discriminantes s&o de rapida aplicagfo pratica.”(p. 208).
De acordo com Silva (1998)

“Q objetivo basico dos modelos é mostrar aos analistas e aos gestores de crédito uma

ferramenta avancada que lhes possibilite obter uma classificagdo quanto & “saude

financeira” das empresas.” (p. 289).
De acordo com Morante (1991)

“0 uso dos métodos estatisticos para previsdo de insolvéncia podem levar as seguintes

desvantagens: |

. 08 pesos aplicados aos modelos poderfio variar de acordo com fatores econdmicos
existentes no pais;

. 1€ém margem de erro, e portanto podem indicar uma faléncia que nio venha a ocorrer;

. as empresas sofrem modificagdes com o decorrer do tempo também para pior, € a
posi¢do estitica que os modelos utilizam ndo conseguem prever anomalias
peculiares;

. néo devem ser utilizados como modelos unicos para concessdo de crédito:

. ndo tem abrangéncia regional num Pais como o nosso;

. foram criados em época de inflagio pequena, e posteriormente nio foram submetidos
a correcdo quanto a inflagfio atingiu altos patamares;

. foram elaborados com base em dados mutéveis ao longo do tempo e ndo foram
objeto de revalidagio por parte de seus autores, apés tantos planos econémicos e

tantas alteragdes na realidade econdmica do Pais.”(p. 208 € 209).
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10.1.1 MODELO DE FITZ PATRICK
Segundo Silva (1998)

“Em 1932, Paul J. Fitz Patrick selecionou, aleatoriamente, 19 empresas que haviam
falido no periodo de 1920 a 1929, com o objetivo de compara-las com outras 19
empresas bem-sucedidas. Tendo como objetivo basico detectar se: “...os indices das
companhias bem-sucedidas eram satisfatérios, ou ndo, quando os indices das empresas
/.-faﬁdas eram desfavoraveis...” ¢ se “..a maioria dos indices das companhias bem-

sucedidas eram favoraveis ou desfavoraveis, e em que condigdes.”(p. 276).

Foi feito uma comparagio dos indices dos dois grupos com um padrio minimo
estabelecido e, na maioria dos casos, as empresas bem-sucedidas ultrapassaram esses indices.
Entre um conjunto de indices examinados, os mais representativos foram: Patriménio Liquido

sobre o Passivo e Lucro Liquido sobre o Patriménio Liquido.
10.1.2 MODELO DE WINAKOR E SMITH
De acordo com Silva (1998)

“O estudo de Winakor foi baseado em 183 empresas que faliram no periodo de 1923 a
1931. Foram analisados os 10 anos que antecederam as respectivas faléncias, tendo
sido examinados e computados 21 indices foram montados com base na padronizacgio
dos demonstrativos financeiros. Foram usados os indices médios, da metade de todas
as empresas, com a finalidade de se compararem as mudancas individuais de cada
grupo. Foi observado que, &2 medida que se aproximava o ano da faléncia, os indices

1am-se deteriorando. Para a amostra, o indice de capital de giro sobre ativo total foi o

melhor preditor.”(p. 277).
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10.1.3 MODELO DE MERWIN
Conforme Silva (1998)

“Charles L. Merwin desenvolveu estudo com pequenas Sociedades Anénimas
manufatureiras (ativos totais abaixo de US$ 250,000), tendo examinando apenas trés
tipos de indices e concluido que o Capital de Giro sobre o Ativo Total foi o melhor
indicador de faléncia. Usou duas abordagens, sendo uma delas para determinar uma
faixa de variagdo (maxima e minima) para /qada indice em todos os anos, baseando-se
em empresas sobreviventes como parimetro. Quanto a segunda abordagem utilizada,
foi uma “média calculada”, também refletindo o sucesso das empresas sobreviventes.
As empresas em extingdio foram consideradas muito abaixo da “média calculada” e
fora do limite da faixa de variacio (maxima e minima) estabelecida a partir das
empresas sobreviventes. Esse comportamento foi detectado seis anos antes da

interrupcdo das atividades das empresas em exting&o.”(p. 277).
10.1.4 MODELO DE TAMARI

Segundo Silva (1998)

“O estudo de Tamari € citado com o primeiro a usar uma espécie de “composto
variado” de varios indices, com vistas a prever faléncia ou insolvéncia. Nos seis
indices utilizados, foram atribuidos pesos cuja soma foi de 100. Para cada um dos
indices, a empresa obtém certos valores que, multiplicados pelos seus respectivos
pesos, levam a uma pontuagdio para integrar uma escala particular. O maior peso foi o
dado a tendéncia de lucro e capital social mais reservas sobre o passivo total,
considerados como melhores indicadores de faléncia. O teste de “indice-ﬁsco” de
Tamari foi feito para empresas um ano antes da faléncia, comparados aos indices de
todas as empresas industriais (americanas) no periodo de 1956 a 1960. Os resultados
revelaram que 75% das empresas falidas tinham menos de 35 pontos e 50% tinham
menos de 25 pontos. As demais empresas utilizadas para compor o indice tinham
menos de 46 pontos durante 75% do tempo em observagdio e mais de 63 pontos em
50% também durante o tempo em observacio. Tamari, em seus estudos, concluiu que

os indices eram indicadores, de modo que os baixos nfio necessariamente indicariam
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faléncia, pois apenas 50% das empresas com menos de 30 pontos faliram € apenas 3%

das empresas com menos de 30 pontos chegaram 4 faléncia.”(pp. 277 € 278).
10.1.5 MODELO DE ALTMAN
De acordo com Silva (1998)

“Edward Altman construiu o seu modelo com base no uso de instrumentos estatisticos
mais evoluidos, como é o caso da analise discriminante multipla. Da mesma forjna que
Tamari, 0 modelo de Altman tentou superar as deficiéncias das andlises baseadas em
um tunico indice. O uso da andlise discriminante leva a um grupo de indices com
capacidade de separar empresas boas de empresas ruins, € a0 mesmo fempo
determina o peso relativo de cada indice, sem que para determinacio desses pesos
prevalecam critérios arbitrarios. A fungfo inicial desenvolvida por Altman em 1968

tem a seguinte a seguinte forma:

Z=0,012X1 + 0,014X2 + 0,033X3 + 0,006X4 + 0,0999X5

Sendo: X1 = (ativo circulante — passivo circulante)/ativo total

X2 = lucros retidos/ativos total

X3 = lucros antes dos juros e impostos/ativo total

X4 = valor de niercado do equity*/exigivel total

X5 = vendas/ativo total

* valor de mercado do eguity = mamero de acdes x prego de mercado
Para essa funcdo inicial, Altman obteve as seguintes médias:

Grupo das empresas falidas: - 0,29

Grupo das empresas néo-falidas: 5,02.” (pp. 278-279).

10.1.6 MODELO DE BACKER E GOSMAN

Suas pesquisas, abordaram o nivel de liquidez das empresas americanas, tendo
concluido que no periodo de 1947 a 1975, houve uma queda nos indices. Para eles, os fatores
responsavels pelo declinio das empresas foram insuficiéncia de fluxo de caixa para satisfazer
o pagamento de dividendos e as necessidades de investimentos, bem como o esforgo das

empresas para elevar o ganho por agfio a partir do aumento do nivel de endividamento.
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Entrevistaram bancos, companhias de seguros € agéncias de informagdes, com o objetivo de
obterem resposta a uma série de perguntas, dentre elas: qual a importincia dos indices
financeiros em suas avaliagdes de crédito? Quais as informaces adicionais necessarias?

Quais os indices mais importantes?, etc.
De acordo com Silva (1998)

“Neste trabalho, seus autores consideraram como pardmetros para insolvéncias o

seguinte:

a) Debéntures: declinio de pontuagio da avaliagiio da capacidade de cumprir os

compromissos das obrigacdes de uma empresa pela Strandard and Poor’s (S&P);

b) Crédito comercial: declinio da avaliacio de crédito, de bom para regular, segundo

a agéncia de informa¢Ses Dun & Bradstreet (D&B); e

¢) empréstimo bancdrios: dificuldade na obtencio de novos empréstimos bancérios,

em face da posi¢io dos analistas de créditos.

A amostra de empresas insolvente teve a seguinte composicéo:

e Debéntures: 18 empresas com suas obrigagdes desvalorizadas e 18 mantidas em boa

categoria, segundo a S&P.

* Crédito comercial: 19 empresas consideradas em declinio e 19 comparaveis com boa

classificacHo.

* Emprestimos bancarios: 81 empresas que tiveram seus empréstimos diminuidos

pelos analistas dos bancos. Neste caso, nio existiram empresas comparaveis.

Trabalharam 33 indices financeiros, cujo critério de selecfio foi: que tivessem sido
citados nas entrevistas; que fossem encontrados em pesquisas na literatura especifica;

que fossem relatados pelas agéncias de informaces ou que fossem acentuados em
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outras condicdes de crédito. Tais indices foram classificados pelos autores em quatro
categorias: operacionais, alavancagem financeira, liquidez e fluxo de caixa. Os

recursos estatisticos utilizados foram: teste T, anélise fatorial e analise discriminante.”

( p- 280).
10.1.7 MODELO DE TOPA

Topa classificou os fatores a serem analisados para fins de concesséo de crédito em

duas categorias: s

a) Fatores determinantes: aqueles que por si s6 podem definir a validade ou ndo do crédito e

que sdo primeiros a serem observados:
. carétgr;

® concelto na praga;

& experiéncia anterior; e

® Seguros.

De acordo com Topa, se um desses fatores for negativo, rejeita-se a proposta. Se todos

forem favoraveis, deve-se passar aos fatores complementares.

b) Fatores complementares: sdo diversos fatores que receberio pesos especificos e que

somados deverdo atingir uma pontuagdo que ird quantificar o risco de crédito como

aceitavel ou nfo.
10.1.8 MODELO DE ELIZABETSKY

De acordo com Silva (1998)

“Em 1976, Roberto Elizabetsky desenvolveu “Um modelo matemético para decisdo de
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crédito no Banco Comercial”. Nesse trabalho, para o curso de Engenharia de
Produgio da Escola Politécnica da USP, Elizabetsky usou a analise discriminante para
um grupo de 373 empresas, sendo 99 mas e 274 boas. Essas empresas foram
escolhidas no ramo de confecgdes (artigos para vestuério), que foi o setor com maiores
problemas de liquidez na época. Iniciou o trabalho com 60 indices, tendo usado um
processo de analise de correlagio entre grupos de indices com objetivos a reduzir a

quantidade de varidveis.
Chegou a um grupo de 38 indices, que foram utilizados para uso de anilise
discriminante. Os resultados colhidos no teste com 54 empresas, conforme Tabela 10.1

foram diferentes, dependendo da quantidade de varidveis empregadas.”(p. 285).

Tabela: 10.1 - variaveis influenciando nos resultados obtidos com 54 empresas

Acertos
5 varidveis 10 variaveis 15 varidveis
Amostra Quantidade | Quantidade : % |Quantidade | % |Quantidade | %
Empresas Boas| 27 20 74,07 21 77,87 22 81,48
Empresas Mas 27 17 62,96 23 85,19 24 88,89
SOMA 54 37 - 44 - 46

Fonte: Elizabetsky, Roberto. Um modelo matematico para a decisdo no banco comercial.

Trabalho apresentado ao Departamento de Engenharia de Produgfio da Escola Politécnica da

USP, 1976.

Tabela: 10.2 - Modelo das Variaveis

Modelo com 5 Varigveis Coeficiente
X32 Lucro Liguido / Vendas 1,93204
X33 Disponivel / Imobilizado total -0,20583
X35 Contas a Receber / Ativo total 1,020583
Modelo com 5 Varidveis Coeficiente
X36 Estoques / Ativo total 1,33354
x37 Exigivel a curto prazo / Ativo total -1,12899
Modelo com 19 Variaveis Coeficiente
X2 Disponivel / Vendas 7,74383
X5 Contas a receber / Vendas -2.04106
X14 Realizavel total a Curto Prazo / Vendas 1,27843
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Modelo com 10 Variaveis Coeficiente
X18 Exigivel Total / Ativo operacional 0,31727
X29 Vendas / Ativo total 0,37193
X32 Disponivel / Imobilizado total -0,72175
X33 Lucro Liquido / Vendas 3,05126
X35 Contas a Receber / Ativo Total 2,95924
X36 Estoques/Ativo total 1,86822
X37 Exigivel a curto prazo/Ativo total -1,12871
Modelo com 15 Variaveis Coeficiente

X2 Disponivel / Vendas 577079
X5 Contas a receber / Vendas -2,02175
X7 Imobilizado Total / Vendas 6,04369
X1 Lucro Liquido / Ativo operacional 10,27186
X13 Disponivel / Exigivel a curto prazo 0,4349
X14 Realizavel total a Curto Prazo / Vendas 6,96247
X323 Ativo Operacional / Vendas -6,20810
X29 Vendas / Ativo total 0,24777
X18 Exigivel Total / Ativo operacional 0,08142
X31 Lucro Liquido / Ativo total 10,28776
X32 Disponivel / Imobilizado total 3,44095
X33 Lucro Liguido / Vendas -0,46091
X35 Contas a Receber / Ativo Total 2,37839
X36 Estoques/Ativo total 1,11983
X37 Exigivel a curto prazo/Ativo total -0,81013

Fonte: Elizabetsky, Roberto. Um modelo matematico para a decis3o no banco

comercial. Trabalho apresentado ao Departamento de Engenharia de Producdo

da Escola Politécnica da USP, 1976.

Quanto aos sinais dos coeficientes, observa-se que aqueles indices que

aparecem com o sinal negativo num dos trés modelos mantém o sinal dos

demais.” (pp. 285 a 287).

Na tabela 10.2 acima, observa-se que os indices que figuram no primeiro grupo de 5

variaveis, repetem-se no grupo de 10 variveis, e sucessivamente no grupo de 15 variaveis.

Isso quer dizer que, na proporgio que aumentou a quantidade de variaveis, ndo surgiram

novas combinagdes de indices com peso suficiente para eliminar alguns dos indices que

constavam nos modelos anteriores.
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10.1.9 MODELO DE MATIAS

Em 1978, Alberto Borges Matias, desenvolveu um trabalho usando a técnica
estatistica de analise discriminante, para tanto, trabalhou com 100 empresas de

diversos ramos de atividades, sendo 50 solventes e 50 insolventes.
Para Matias (1998)

~“Empresas solventes sfio aquelas que desfrutam de crédito amplo pelo sistema
bancério, sem restrigdes ou obje¢des a financiamentos ou  empréstimos”,
enquanto  que “empresas insolventes sd3o aquelas que tiveram processos de

concordata, requerida e/ou deferida, e/ou faléncia decretada.” (p. 82).
A funcdo discriminante final, do modelo de Matias, ap6s testado diversos indices foi:

Z=123,792X1 - 8,260X2 — 8,868X3 - 0,764X4 + 0,535X5 + 9,912X6
Sendo: X1 = patriménio liguido/ativo total

X2 = financiamentos e empréstimos bancarios/ativo circulante

X3 = fornecedores/ativo total

X4 = ativo circulante/passivo circulante.

10.1.10 MODELO DE PEREIRA

De acordo com Silva (1998)

“Em 1982, ao desenvolver a dissertacio para o mestrado em administracdo financeira
pela Fundac¢io Getilio Vargas de S&o Paulo, o autor utilizoﬁ a ferramenta estatistica
de andlise discriminante, inovando na metodologia financeira. ApOs pesquisar os
trabalhos existentes, introduziu novos indices financeiros e testou outros fatores como

a segmentacio das empresas e horizonte de tempo. A equacio basica é:

Z = Constante + Xlal + X2a2 + X3a3 + X4a4 + X5a5 + Xnan
Sendo: Z = o valor da fungfo, que servird para classificar a empresa

al = coeficiente do indice X1, ou seja o peso de X1
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a2 = coeficiente do indice, X2, ou seja o peso de X2
an = coeficiente do indice Xn, ou seja o peso de Xn

X1, X2, X3, X4, X5, € Xn = representam cada um dos indices selecionados. (p. 288).
10.1.11 MODELO DE KANITZ

Segundo Silva (1998, p. 283), “Stephan C. Kanitz foi o pioneiro no uso de anélise
discriminante no Brasil e construiu 0 chamado termdémetro da insolvéncia.” Esse autor

apresenta a férmula de calculo do fatm:/ de insolvéncia:

FI1=10,05X1+1,65X2+ 3,55X3—1,06X4-0,33X5
Sendo: FI = Fator de insolvéncia
X1 = Lucro liquido/patriménio liquido
X2 = (ativo circulante + realizavel a longo)/exigivel total = (liquidez geral)
X3 = (ativo circulante — estoques)/passivo circulante = (liquidez seca)
X4 = ativo circulante/passivo circulante = (liquidez corrente)

X5 = exigivel total/patriménio liquido

De acordo com o teste de Stephan Kanitz (1978), chegou-se a um indice de acerto de
80%, para firmas em boas condi¢des levantadas por meio do modelo e também boas pela
analise tradicional; e 68%, de empresas ruins levantadas também pelo modelo € pela andlise

tradicional.

Supondo uma decisdo automiética pelo modo de cada 100 empresas boas, 20 n3o
seriam assim classificadas pelo modelo Kanitz; e entre 100 empresas ruins, 32 ndo seriam
assim consideradas. Para 0 modelo de Kanitz, uma empresa classificada (pelo fator de
insolvéncia) entre 0 e 7 estd na faixa de solvéncia. Entre 0 e ~3, estard na regido de

incerteza. Quando estiver entre —3 e —7, estard na zona de insolvéncia.
De acordo com Silva (1998)

“O objetivo bésico dos modelos é mostrar aos analistas e aos gestores  de

crédito uma ferramenta avancada que lhes possibilite obter uma classificacio
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quanto a “satde financeira” das empresas. A sua aplicabilidade, visada inicialmente,

sdo as operagdes de curto prazo, para empresas médias e grandes.” (p. 289).

O ponto de separacdo entre empresas insolventes e boa, é zero. Diante disso, deve-se

calcular os indices que fazem parte dos modelos e em cada modelo multiplicar seus indices

pelos respectivos pesos; se a soma final, dos produtos dos indices pelos pesos, for maior que

zero, a empresa sera classificada como boa; se for menor que zero serd classificada como

insolvente.

A
Recomenda-se que os modelos acima devam ser utilizados tanto pelos gerentes,

quanto pelos auditores no seu monitoramento diario das operacGes de crédito, a fim de evitar

riscos de inadimpléncia.

Tabela: 10.3 - Causas da Faléncia

|_Cansas da Faléncia Percentagem do Total |

1. Incompeténcia Administrativa 45,6%
2. Experiéncia inadequada nos campos de financas,

producéo e vendas, etc. 19,2%
3. Necessidade de experiéncia administrativa 12,5%
4. Necessidade de experiéncia em linha de produto 11,1%
5. Negligéncia 0,7%
6. Desastres 0,5%
7. Fraude/Desonestidade 0,3%
8. Razdes desconhecidas 10.1%

Total 100,0%

Fonte: Dun & Bradstreet, Inc.; The Business Failure Recors, New York: (1983),12. Extraido da P.
688, do livro de J. Fred Houston & Eugene Brigham, 1989. Essential of Managerial Finance, 17 .

Ed. Harcourt Brace & Company.

O quadro 10.3 foi elaborado pela Dun & Bradstreet, na década de 1980 nos Estados

Unidos, no estudo acerca das principais causas da faléncia a incompeténcia administrativa

obteve o maior percentual da pesquisa (45,6%) ao passo que as razdes desconhecidas obteve

(10,1%).



84

CAPITULO 11 - CONTROLES INTERNOS

Toda empresa deve ter seus controles internos em conformidade com as normas e
orienta¢bes emanadas pela sua diretoria ou geréncia. Sobre controle Maximiano (1997, p.

65): afirma: “Controle: cuidar para que tudo se realize de acordo com os planos e as ordens”.
Segundo Maximiano (1997) a figura 11.1

“De acordo com Fayol, a administracio é uma atividade comum a todos os
empreendimentos humanos (familia, negécios, governo), que sempre exigem algum
grau de planejamento, organizagdo, comando, coordenagio e controle. Portanto, todos
deveriam estuda-la, o que exigiria uma teoria geral da administra¢io que pudesse ser
ensinada. Para responder a essa necessidade, Fayol criou e divulgou sua prépria teoria,

a qual comega por dividir a empresa em seis atividades ou fungdes distintas.” (p. 54).

Figura: 11.1 — Funcdes da Empresa.

EMPRESA

Fung3o de
administra-
¢do

Funcio
Comercial

Funcio de

Contabitidade

Planejamento

Organizagio
Comando
Coordenagio

Controle

Fonte: Func¢Ses da empresa, segundo Fayol. Maximiano (1997:55).

Na concep¢dio de Senge (1999, p. 320) “Na verdade, todos os organismos tém
processos de controle. Entretanto, sfo processos distribuidos, € nio concentrados em um

responsavel autoritario pelo processo decisério.”
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De acordo com Marshall (2002)

“O controle interno visa salvaguardar os ativos da empresa de ameagas externas e
Internas. Internamente, o risco advém de falhas nos controles internos e na governanca
corporativa que podem levar as perdas financeiras através de erros, fraude, ou falha em
desempenhar de forma tempestiva. Tais falhas também podem fazer com que os
interesses do banco sejam comprometidos de alguma outra forma; por exemplo, pelas
suas distribuidoras, responsaveis pela concessdo de crédito e empréstimos ou outras
pessoas que excede;n- suas alcadas ou realizam negocios de forma ndo ética ou

arriscada.”( p. 18).
Acerca de riscos externos segundo Marshall (2002)

“Externamente, crises de mercado, desastres naturais e mudancas politicas oferecem
ameacas semelhantes. Por exemplo, alimentado pela desregulamentacio e pela
globalizacdio, o repentino crescimento de escala e de escopo nos anos 80 e 90 levou
uma série de crises financeiras relacionadas a mercado e a crédito, que, por sua vez,
resultaram em uma maior énfase em controle interno. O crescimento mal controlado
de empréstimos também levou a crises nos Estados Unidos, na Suécia, na Espanha, no

Japdo e na Nova Zelandia.” (p. 19).
11.1 ACORDO DA BASILEIA

O Brasil é um dos membros do Acordo de Basiléia. Esse acordo foi firmado em
07/1988, na Suiga, pelos bancos centrais dos pafses que compdem o grupo dos dez. E com o
processo de globalizagio da economia obrigou 0 CMN (Conselho Monetario Nacional) a
regulamentar em 17.08.1994, por meio da Resolucio n°. 2.099, os Limites de Capitai
Realizado e Patrim6nio Liquido para Instituicdes Financeiras, com o objetivo de enquadrar o

mercado financeiro aos padrdes de solvéncia e liquidez internacionais.

A propésito, os bancos nacionais tiveram até 31.12.1999 para implementarem seus
controles internos, inclusive com a participagio de todos os funclonanos A implantacdo do

rating foi uma das prerrogativas do acordo de Basiléia.
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O Documento Consultivo do Acordo de Basiléia (2000) aborda os objetivos e tarefas

da func¢do da anditoria interna:

“Q conselho de diretores do banco tem a responsabilidade final de garantir que a
geréncia sénior estabeleca e mantenha um sistema adequado e efetivo de controles
internos, um sistema de medicdo para avaliar os diversos riscos das atividades do
banco, um sistema para estabelecer a relagdo entre os riscos € o nivel de capital do
banco ¢ métodos apropriados para monitorar a obediéncia as leis, regulamentos e
politicas supervisdrias e internas.” (p. 2). p

O risco pais ¢ a possibilidade de pagamento atrasado, reduzindo o ndo-pagamento de
juros ou do principal em que o resultado pode ser atribuido ao pais do tomador. Outra
dimenséo do risco pais € o de contagio — certo ou errado, o que afeta um pais se espalha para
outros, em decorréncia do cémbio, tratados multilaterais, etc. Um problema sistémico no
Brasil afeta direta e indiretamente os paises do Mercosul. Com a mudanca do cdmbio no Pais,
afetou o comércio fronteirico do Brasil com o Paraguai e alguns segmentos da indtstria e

comeércio da Argentina.

Os controles internos basicos sdo procedimentos desenhados para assegurar que todas
as transagdes validas, e somente estas, sejam registradas em sua totalidade e exatidio, & que
€IT0s na  execucgio ou a gravacdo sejam detectados tdo breve quanto possivel —
independentemente do erro ser o processamento de uma transaco ndo autorizada, a falha ao
processar uma transacéo autorizada, ou a falha em manter os registros contabeis com exatidio
depois do registro inicial das transacdes. Os controles basicos garantem que 0s objetivos de

controle de totalidade, validade, exatidio e manutengdo sdo alcanc¢ados.

Os comandos disciplinares s30 necessarios para assegurar a continua e adequada

operag¢do dos controles basicos.

A segregacdo de fungBes é fundamental para aferir a conferéncia dos ajustes internos.

Dessa forma, os beneficios de segregar fungées sempre incluem eficiéncias operacionais.

Segregar fungdes também serve como meio de impedir fraudes ou tentativa de

esconder erros devido 4 necessidade de recrutar a cooperacio de outra pessoa (conluio) para
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fazé-lo. Por exemplo o Gerente oferece a prerrogativa para outros colaboradores liberarem
empréstimo via sistema até um determinado valor. No dia seguinte o gestor ou pessoa por ele
designada deve examinar as operagGes deferidas com o fisico (contratos de empréstimos),
pois pode haver liberacio por meio do sistema sem a confec¢do do contrato de empréstimo

(fraude).

A possibilidade de perda em auditoria interna identifica, mede e prioriza os riscos
para possibilitar a focalizagdo das areas auditdveis mais significativas. Em cada agfio de
auditoria, a avalia¢do do risco € utilizada para identificar dreas mais importantes, ou testar

com maior profundidade ou mais minuciosamente.

A auditoria baseada no risco (ABR) extende ¢ melhora o modelo de avaliagio do
mesmo, alterando a perspectiva de auditoria. Em vez de olhar para o processo do negdcio
como algo que estd dentro de um sistema de controle, o auditor interno perspectiva-o. E um
paradigma do olhar para a frente: uma auditoria centrada sobre o risco acrescenta mais valor &

organizacdo do que uma auditoria centrada apenas sobre os controles.

De acordo com documento do Acordo de Basiléia de 07.2000, o seu 2. principio reza
o seguinte: “A geréncia sénior do banco ¢ responsivel por desenvolver processos que

identifiquem, mecam, monitorem e controlem os riscos incorridos pelo banco.”
11.1.2 FIXACAO DAS CONDICOES E DOS PADROES DO CREDITO

As empresas assim como o0s bancos devem ter definido seus padrdes de crédito, sobre

0 assunto, Brigham & Houston, (1999) comentam:

“Os padrbes de crédito se referem as condicdes financeiras e ao histérico de
crédito que um cliente precisa apresentar para estar qualificado a receber crédito.
Mesmo que um cliente nio esteja qualificado para as condicdes de crédito
regulares, ele pode comprar da empresa, mas em condigdes mais restritas. Por
exemplo, as condigdes e crédito “regulares” de uma empresa podem ser de
pagamento apés trinta dias e essas condigdes podem ser concedidas a todos
os clientes que se enquadram nos padrdes de crédito da empresa. Os padrdes de

crédito da empresa sdo aplicados para receber as condigdes de crédito regulares e
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quanto de crédito deve ser concedido a cada wm deles. Os principais  fatores
considerados na fixacdo de padrdes de crédito sfio aqueles relacionados a
probabilidade de que um dado cliente ira atrasar pagamentos ou, talvez, até

terminar como uma perda por inadimplemento.” (p. 588).
Os autores , Brigham & Houston, (1999) abordam:

“A fixac8o de padrGes de crédito exige implicitamente uma medida de gualidade
do crédito, a qual é definida em termos da probabilidade de inadimplemento do
cliente. A estimativa dessa probabilidade para um dado cliente é, na maior parte, um
julgamento subjetivo. N&o obstante, a avaliacio de crédito é uma pratica bem-
estabelecida e um bom gerente de crédito consegue formar juizos razoavelmente
acurados quanto & probabilidade de inadimplemento das diferentes categorias de
clientes. Acrescentem que: uma ficha de crédito empresarial tipica inclui as seguintes

informacdes:
a) resumo do balango patrimonial e da demonstracio de resultados;
b) diversos indices-chaves, com informag¢des acerca de suas tendéncias; e

¢} informagGes obtidas junto aos fornecedores da empresa, sobre se os pagamentos
feitos foram pontuais ou com atraso e se recentemente a empresa deixou de fazer

algum pagamento.

Descricfio verbal das condi¢Bes fisicas das operagdes da empresa.

;/A
Descri¢do verbal do histérico dos proprietdirios da  empresa, incluindo
quaisquer faléncias anteriores, processos judiciais, problemas de acordo com divércios

e semelhantes.

Uma classificagio resumida, que vai de A, para os melthores riscos de

credito, até F, para aqueles considerados provaveis inadimplentes.” (p. 588)
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Na opinido de Brigham & Houston (1999)

“Embora haja uma grande quantidade de informacdes de crédito,  essas
informagdes tém de ser utilizadas segundo os critérios do bom senso. Os sistemas de
informag¢Ses computadorizados podem ajudar a tomar melhores decisGes de crédito
mas, em ultima instincia, na maior parte das decisdes de crédito &, na verdade, uma

questdo de avaliaco subjetiva com base em alguns dados.” (pp.588-589).

Diante dessas considerages, faz-se necessario que, o gerente ao deferir uma operagio
de crédito, ndo deve ater-se tdo-somente as questdes das garantias, mesmo que sejam reais,
tais como: cédula hipotecaria, penhor mercantil, caugio de duplicatas, etc. pois, 0 propésito
de qualquer concessdio de crédito, para as instituicies financeiras, é o seu retorno com o
devido spread. Portanto, os autores citados estfo certos acerca da subjetividade na tomada de
decisdo de crédito. E a atengio para detalhes, segundo Silva (1998, p.128) “O analista de
crédito precisa ser capaz de observar detalhes e sutilezas que possam indicar pontos de

fragilidade e risco na situagio do cliente.”

Os gerentes de bancos devem tomar conhecimento dos propésitos das empresas

i
quando das concessSes de crédito. Ao entender a politica de crédito das empresas, ficardo
mais confortdveis quando da tomada de decisfio, pois, tendo as descricBes verbais das
condigbes fisicas das empresas sabera que o risco de inadimplemento serd reduzido. Se na
andlise da concessio, o gerente n#o tiver as informacdes necessirias e suficientes para
conceder o empréstimo, ¢ prudente que visite a empresa a fim de conhecer melhor suas

instalagBes e aferir sua situagio econdmica e financeira.

A tevisdo da documentagdo das operagbes de crédito é um fator primordial para
garantir a qualidade em eventual inadimpléncia, tais como: erro no preenchimento, aposicdo
das assinaturas indevida dos intervenientes, documentagio insuficiente das garantias, auséncia
de registro em cartério, etc. Se o erro for identificado e corrigido a tempo, o banco terd a
prerrogativa de substituir a documentagfo, pois caso isso nio ocorra, em caso de eventual

inadimpléncia, a execugio estard comprometida.
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CAPITULO 12 - METODOLOGIA DE PESQUISA

A finalidade deste capitulo € expor os aspectos metodoldgicos do trabalho, visando
alcancar ds objetivos propostos. O aumento da inadimpléncia em conseqiiéncia de operacdes
de créditos concedidas irregularmente, despertou o interesse na realizagdo do presente estudo,
com a finalidade de reduzir os riscos inerentes as opera¢des de crédito, com énfase nos

controles internos.
Segundo Morgan {1996)

“Administradores eficazes ¢ profissionais de todos os tipos e estagios, ndo importa
sejam executivos, administradores ptiblicos, consultores organizacionais, politicos ou
sindicalistas precisam desenvolver suas habilidades na arte de ler as situagdes que

estdo tentando organizar ou administrar.” (p. 15).

A metodologia em um trabalho cientifico visa nortear a pesquisa. Consoante Castro
(1977)

“Quando indagamos sobre o papel e a importincia na investigagdo cientifica,
encontramos um grau igualmente elevado de divergéncia e controvérsia. De fato, nio
ha qualquer correlaco entre a qualidade da obra de um cientista e o nimero de livros
¢ artigos sobre metodologia que len. Mas ha uma falacia nesse argumento. Tal como
em muitas dreas do conhecimento e da atividade humana, também aprende-se fazendo.
A qualidade metodologica é uma constante no trabatho de cientistas de competéncia

disputada, quer tenham ou n#o lido tratados de metodologia.” (p. 34).
12.1 TIPO DE PESQUISA E POPULACAO

A problemitica deste trabalho foi estudo de caso desenvolvida em pesquisas
bibliograficas e questiondrio destinado a 50 gerentes de agéncias, responsaveis pelo

deferimento de operagdes de crédito, objetivando mostrar o lado tedrico e pratico da decisdo

de crédito.
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' De acordo com Cervo & Bervian (2002, p. 82) “delimitar o tempo € selecionar um

topico ou parte a ser focalizada.”
Diante disso, foi adotado o critério, de acordo com Samara & Barros (1997)

“amostras nao-probabilisticas por conveniéncia, sio selecionadas de acordo com a
conveniéncia do pesquisador. Sfo as pessoas que estdio ao alcance do pesquisador e
dispostas a responder a um questionario”. Sendo que os autores definem amostra
como: “Uma parte de um universo ou populacio com as mesmas caracteristicas
desses”. (p. 67).

De acordo com Malhotra (2001, p. 301) “Populagio é o agregado, ou soma, de todos
os elementos que compartilham algum conjunto de caracteristicas comuns, conforme o

universo para o problema de pesquisa”.

Foram analisados 50 relatdrios elaborados entre 2000 e 2001, disponibilizados por um
grande banco de varejo do Brasil, sobre irregularidade nas operacdes de crédito, de 50
agéncias de diferentes regides do Pais, cujos gerentes foram demitidos em conseqiiéncia de

um prejuizo de RS 44,9 milhdes, decorrentes de falhas nas concessdes de crédito.

Diante do exposto, de total de 2.484 agéncias, foi escolhida uma amostra nio-
probabilistica de 50 delas, e encaminhado um questiondrio contendo as variaveis abordadas
pelo instrumento desta pesquisa, (conforme apéndice niimero 8).

Como esta obra ndo estd testando nenhuma teoria, ela sera exploratoria, com base
nesse aspecto, o trabatho discorrera a seguir acerca de posi¢des de varios autores sobre essa
metodologia de pesquisa, a fim de tornar o estudo mais compreensivel.

Na concepedo de Gil (1996)

“ Na maioria dos casos, as pesquisas exploratérias envolvem:

a) levantamento bibliografico;
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b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema

pesquisado; e

c) analise de exemplos que estimulem a compreensio.” (p. 45).

De acordo com Eco (2000, p. 28) “Quando trabalhamos sobre livros, uma fonte de

primeira méo € uma edi¢do original ou uma edigdo critica sobre um apreco.”
Segundo Mattar (1999)

“Pesquisa exploratoria visa prover o pesquisador de um conhecimento sobre o tema ou
problema de pesquisa em perspectiva. Por isso, & apropriada para os primeiros estagios
da investiga¢do quando a familiaridade, o conhecimento e a compreensio por parte do

pesquisador, s8o geralmente, insuficientes ou inexistente.”(p. 18).
Na concepciio de Samara & Barros (1997)

“Os estudos exploratérios, também denominados desk research, tém como principal
caracteristica a informalidade, a flexibilidade e criatividade, e neles procura-se obter
um primeiro contato com a situagdo a ser pesquisada ou um melhor conhecimento

sobre o objeto em estudo levantado, e hipdteses a serem confirmadas™. (p. 24).
Ainda de acordo com esses autores:

~ “Emum projeto de pesquisa, o estudo exploratério pode ser essencial como o primeiro
passo para se determinar uma situagiio de mercado a partir da obtengdo de informagdes
sobre a concorréncia, produtos existentes, evolugio e tendéncias de um segmento

especifico em que se pretenda atuar”. (p. 24).

Para atingir aos objetivos propostos e visando uma avaliagdo dos topicos em estudo
também foi utilizado um estudo exploratério, usado o método de levantamento de fontes

secundérias, pois de acordo com Mattar (1999, p. 82) os levantamentos em fontes secundarias
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Conforme Mattar (1999)

“- Familiarizar ¢ elevar o conhecimento e a compreensio de um problema de pesquisa
em perspectiva.

- Auxiliar a desenvolver a formulagZo mais precisa do problema de pesquisa.

- Acumular a priori informagSes disponiveis relacionadas a um problema de
pesquisa conclusiva a ser efetuada ou em andamento.

- Ajudar no desenvolvimento ou criagio de hipdteses explicativas de fatos a serem
verificados numa pesquisa casual.

- Ajudar no desenvolvimento ou criagio de questdes de pesquisa relevantes para o
objetivo pretendido.

- Auxiliar na determinagio de varidveis relevantes a serem consideradas num
problema de pesquisa.

- Clarificar conceitos.

- Ajudar no delineamento do projeto final da pesquisa.

- Verificar se pesquisas semelhantes j4 foram realizadas, quais os métodos utilizados
e quais os resultados obtidos.

-  Estabelecer prioridades para futuras pesquisas”. (p. 81).
12.2 ELABORACAO DAS VARIAVEIS

A construgiio das varidveis, ora abordadas, sfo resultado de pesquisas em literatura
especializada em risco de crédito, (consulta ao Professor Orientador) e conversacio com

gerentes e auditores da area financeira.
Segundo Lakatos & Marconi (1995)

“Portanto, uma variavel pode ser considerada uma classificagiio ou medida; uma
quantidade que varia; um conceito constructo ou conceito operacional que contém ou
apresenta valores; aspecto, propriedade ou fator, discernivel em um objeto de estudo e

passivel de mensuragdo.” (p. 160).



94

~ De acordo com Lipset & Bendix (4pud Lakatos & Maroni, 1991) afirmam:

“Uma variavel pode ser considerada como uma classificagio ou medida; aspecto;
propriedade ou fator, discernivel em um objeto de estudo e possivel de mensuracio.
Os valores que sdo adicionados ao conceito operacional, para transformé-lo em
variavel, podem ser quantidades, qualidades, caracteristicas, magnitudes, tragos, etc.,
que se alteram em cada caso particular e sfo totalmente abrangentes e mutuamente
exclusivos. Por sua vez, o conceito operacional pode ser um objeto, processo, agente,

fenémeno, probl-ema, etc.”. (p. 137).

As varidveis aqui tratadas foram divididas em trés grupos: crédito a pessoa juridica,

crédito a pessoa fisica e controles internos:
1. Crédito a Pessoa Juridica

® Esses itens foram elaborados com o objetivo de identificar a importancia dada pelos
gerentes no ato da concessdo de crédito, a fim de reduzir os riscos de inadimpléncia. Quais

sejam:

a) Entrevista aos proponentes;

b) Ficha cadastral;

¢) Veracidade das informagdes prestadas ao banco;

d) Tempo de atividade da empresa;

e) Restrigdes de conceito — desabono;

1) Questionamento acerca de quais carteiras o Gerente opera em sua agéncia. Relaciona 13
carteiras para serem assinaladas com (X); .

g) Politica de crédito. Normatizac3o. Questiona sobre o gran de importancia: sendo 1lpara
menos importante ¢ 10 para o mais importante;

h) Treinamento para os gerentes e colaboradores. Questiona sobre a sua aplicabilidade;
hierarquizando de acordo com o grau de importéncia, sendo 1 o menos importante e 10, o
mais importante:

Menos importante  : :

: Mais importante;

i) Riscos de Crédito. Idem;
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J) Método de analise de crédito: Seis C do Crédito. Idem,;
k) Caréter. Idem;

1) Capital. Idem;

m) Capacidade financeira. Idem;

n) Colateral (Garantia). Idem;

0) Conjuntura. Idem;

p) Conglomerado. Idem;

q) Analise de Balanco. Idem;

1) Classificagio de Risco das Operacdes — Rating. Idem;
$) Anélise por Score. Idem;

t) Fluxo de caixa. Idem; e

u) Vendas: Idem.
2. Crédito a Pessoa Fisica

* Esses itens foram abordados com o objetivo de identificar qual a importincia que os
gerentes ddo ao ato da concessdo de crédito, a fim de minimizar os riscos de
inadimpléncia. Questiona sobre o seu grau de importéncia; hierarquizando de acordo com

o grau de importéncia, sendo 1 0 menos importante e 10, 0 mais importante:

Menos importante ;. :

: Mais importante
Quais sejam:

a) Entrevista aos proponentes. Idem;

f)/) Ficha cadastral. Idem;

¢) Veracidade das informacBes prestadas ao banco. Idem;
d) RestrigSes de conceito — desabono. Idem:;

e) Profissdo. Idem;

1) Tempo na empresa. Idem;

g) Vive em casa prépria. Idem:

h) Idade. Idem,;

1) Estado civil. Idem;

j) Garantias. Idem;
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k) Rendas. Idem; 7

1) Politica de crédito. Normatizagfio. Questiona sobre o grau de importancia sendo um para
menos importante e dez para mais importante; e

m) Questionamento acerca de quais as carteiras que o Gerente opera em sua agéncia.

Relaciona seis carteiras para serem assinaladas com (X);

n) Controles Internos. Indaga como os Gerentes véem o papel da auditoria interna/inspetoria
nas orientagdes para a redugfo do risco por meio do monitoramento das operagdes de
credito: Formalizagdo dos contratos/garantias. Questiona sobre o grau de importincia
sendo | para menos importante ¢ 10 para mais importante; e

0) Modelos quantitativos e previsdo de insolvéncia. Discorreu sobre 11 modelos, 0s quais

questiona se eles s&o utilizados ou nfo para efeito de concessio das operagoes de crédito.
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Aqui serdo demonstrados os resultados gerais da pesquisa com a anilise de cada

questfio, objeto do questionario aplicado aos gerentes.

13.1 Crédito a Pessoa Juridica

Os itens a seguir foram abordados com o propésito de identificar qual a importancia

na escala de 1 a 10 que os gerentes atribuem aos quesitos para analise de crédito, conforme

tabela 13.1:

Tabela: 13.1. — Compilacio do questionério para crédito a pessoa juridica.

QUESTIONAMENTO 11234, 5/6|7 8910 Média
Treinamento para os Gerentes 1 1212251 9,18
Classificac@io de risco - Rating 1148 13|24 9,10
Seis Cs do Crédito — Colateral 1716144/ 33| 9,00
Veracidade das informagdes prestadas 6 |13|10|21| 8,92
Ficha cadastral 1 1 9 14|14 (21| 8,78
Risco de crédito 71311011020 8,66
Seis Cs do Crédito — Capacidade Financeira 1127123 |12(23] 8,64
Vendas 1/3/4/16/10|16| 8,58
Restri¢des de conceito — desabonos 11 7 11319 | 8,58
Analise de balango 1 212|1,13:18|13| 8,56
Politica de crédito 28 (12(16(12| 8,56
Seis Cs do Crédito — Carater 1119|4107 |19 8,40
Entrevista aos Proponentes 1 'i/ 211 |5(16|9 15| 834
Andlise por Score 2|16(98|14(11]| 8,18
Fluxo de caixa 1 4 13| 91112 8,18
Seis Cs do Crédito — Capital 1 48 19|11 7 | 8,08
Analise setorial 1 112372119 |6 7,84
Seis Cs do Crédito — Conjuntura 2|14|14116|11| 3 | 7,78
Seis Cs do Crédito - Conglomerado 1{3;2;3/13/8115|5 | 7,66
Tempo de atividade da empresa 2|44 12|18/ 6 |4 | 748
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a) Treinamento para os Gerentes e Colaboradores

Esse tema est4 disposto no capitulo seis, no item 6.1.2. A média foi obtida multiplicando a
quantidade de respostas de acordo com a escala de 1 a 10, a soma dividiu-se por 50. Pela
dinamica das operacles de crédito e a diversidade das carteiras, com peculiaridades distintas,
como também problemas de ordem econémica, tais como recesso, sazonalidade, etc. requer
dos gerentes e demais colaboradores treinamento continuo acerca do assunto. Conforme foi
dito no referencial tedrico pelos autores Caouette, Altman e Narayanan (2000, p. 101) “os
bancos devem, a todo tempo, ter um grande ndmero de pessoas em treinamento para se

tornarem especialistas.”

Em face ao exposto, tanto para concessdes a pessoa juridica quanto a fisica, foi

atribuido o grau de importancia de 9,18.

Pela nota acima atribuida verifica-se a preocupagdo dos gerentes em estar sempre
atualizados, buscando novos conceitos e se aprimorando a fim de obterem sucesso nos
emprestimos. O treinamento dever enfatizar o cumprimento da Politica de Crédito do Banco:
cumprimento das algadas, metas, seguranca, qualidade dos empréstimos, explorar novos

nichos de mercado, diversificacio das carteiras, etc. para evitar riscos de inadimpléncia.
b) Classificacdo de Risco das Operacées - Rating

A partir da divulgacio da Resolugiio n°. 2682, de 21.12.1999, (conforme apéndice
nimero 2) houve um interesse e preocupacio das dire¢des dos Bancos quanto ao
cumprimento da difundida resolugdio, a qual foi amplamente divulgada aos gerentes. Alguns
Bancos desefvolveram sistemas eletrénicos para classificar as operacbes de crédito de

maneira mais dinimica.

Esse assunto é tratado no capitulo nove, no item 9.4. Pela relevancia do assunto e ser
uma nova exigéncia do Banco Central do Brasil, os gerentes atribuiram em média 9,10,

denotando a importncia desse quesito.

Por tratar-se de exigéncia do Banco Central e também uma das premissas do Acordo

de Basiléia, esse item foi lembrado e atribuido wm alto grau de importancia no questionério. E
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recomendavel atentar quanto ao rating tanto para as concessdes ja concedidas e nas

renovacOes das operagbes de crédito.
¢) C’s do Crédito - Colateral (Garantias)

As garantias sio da maior importincia para uma operagio de crédito, no caso de
eventual inadimpléncia. Porém, o mais importante é que no vencimento a divida seja paga
conforme reza o contrato. Esse assunto encontra-se no capitulo nove. Diante desse enfoque,
para crédito & pessoa juridica a média foi de 9,00, enquanto que para pessoa fisica os

gerentes atribuiram a média de 9,02.

Nas notas acima, verifica-se que hd uma certa preocupagio com as garantias das
pessoas fisicas, a qual, prende-se ao fato de que no Banco “A” S.A. a quantidade da
inadimpléncia ser maior para as pessoas fisicas. Pela nota atribuida, pelos gerentes, observa-se
que o assunto ¢ importante e merece atenco. No referencial teérico Gartner (1998, p. 54)
comenta que a garantia ¢ “...espécie de seguranca adicional necessaria A concessfio do crédito

que atenua o risco da operagfo.”

Apesar da preocupacio dos gerentes quanto a garantia dos empréstimos a condicio
necesséria e suficiente para a concessio de um empréstimo & a capacidade de pagamento do
proponente. A garantia entra como um acessério contratual, que pode ou ndo cobrir a divida
em caso de eventual inadimpléncia, em conseqiiéncia dos juros contratuais, honorarios

advocaticios e cartorarios.
d) Veracidade das Informacées Prestadas

As informagGes prestadas ao banco, objeto do capitulo quatro, devem ser as mais
fidedignas possiveis. Dentro desse contexto, deve-se solicitar comprovagdes dos dados tais
como: balangos, balancetes, escrituras de compra e venda, certiddes negativas, etc. No caso
de iméveis, os bancos possuem a prerrogativa de solicitar a certiddo do imével, caso seja

necessario, ou haja alguma dtvida acerca das informacdes prestadas.

Nesse item na escala de importancia de um a dez, os gerentes atribuiram um grau

médio de importancia de 8,92.
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~ Essa nota evidencia preocupacfo dos gerentes nesse quesito. H4 campanha no Banco
“A” S, A. eﬁtitulada “Conhega o seu Cliente”, a fim de obter informacdes mais detalhadas ¢
precisas sobre os clientes, um dos objetivos € evitar a agio de estelionatirios: aqueles que
abrem coﬁtas-concntes com a finalidade de contrair empréstimos, os mais procurados sio
financiamento de veiculos e operagio de /easing. Em todo contrato de empréstimo ha
clausula especifica ratificando a veracidade das informagdes prestadas. Com base no Cédigo
de Defesa do Consumidor regulamentado pela Lei n° 8.078/90, o Conselho Monetario
Nacional instituiu 0 Cédigo de Defesa do Cliente Bancario, por meio da Resolugdo n°. 2878,

de 26.07.2001 , a qual prevé transparéncia nas relactes contratuais.
e) Ficha cadastral

A ficha cadastral é um instrumento imprescindivel para a tomada de decisio de
credito. Esse assunto € objeto do capitulo quatro e de acordo com Gartner (1998, p. 55) “A
obtencéo de informagdes cadastrais da empresa, dos sécios/dirigentes, e do grupo empresarial
¢ iniciada no momento em que o cliente o banco firmam seu primeiro contato”. Por
determinago do Banco Central do Brasil, toda operagio de crédito deve ter o cadastro como
parte integrante do processo. Por meio dela obtém-se uma analise da situacdo econdmica e
financeira da empresa em determinada época. Embora sejam dados estiticos eles sio
necessarios para auxiliar na concessdo de crédito. Com base nessa relevancia, em uma escala
de um a dez, a média de importéncia atribuida foi de 8,78. Diante da média obtida, observa-se

que hé preocupacio com esse quesito.

Pela importéncia do assunto a atribuiciio da nota deveria ter um peso maior. Nos
exames das andlises do crédito pela auditoria interna é comum no Banco “A” S.A. se
depararem com operagio de crédito com cadastro desatualizadas, (recomenda-se que sejam
renovadas a cada 12 meses), fichas incompletas, etc. Essas falhas exple o banco a riscos por
nio obter os dados suficientes na elabora¢io das fichas. H4 situagdes que no afi de aumentar
os ativos das agéncias, h4 situagSes em que os gerentes atualizam os dados cadastrais, apenas
com informacdes verbais dos clientes, sem a devida comprovacio dos documentos da
cmpresa, o que pode levar a uma andlise distorcida da verdadeira situacio

econdmica/financeira da firma.
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) Riscos de Crédito

O assunto é mencionado no capitulo oito ¢ conforme os referenciais tedricos de
Salomon (1981, p. 357) “os administradores devem dar cuidadosa atenciio ao risco.” e
Caouetté, Altman & Narayanan (2000, p. 102) “o risco de crédito € a mais antiga forma de
risco nos mercados financeiros.” O objetivo foi levantar o tema sobre a 6tica da subjetividade
do assunto, tendo em vista as varias inferéncias de diversos autores sobre o assunto, que nio
se esgota aqui. Porém, pela sua abrangéncia deve ser discutido e levado em considerac¢io.

Dentro desse enfoque foi atribuida a média de 8,66 ao item do questionario.
De acordo com Caouette, Altman & Narayanan (2000)

“Hoje, os avancos na tecnologia de gestio de risco de crédito proporcionam aos
bancos e outros aplicadores ferramentas melhores. Por mais eficientes que sejam, estas
ferramentas devem ser usadas de forma harmoniosa com uma sélida cultura do
risco.”(P. 36).

Para reduzir os riscos de crédito, os gerentes dispdem de ferramentas tecnologicas, as
quais usadas adequadamente, podem propiciar uma analise mais acurada, minimizando os
riscos de eventual inadimpléncia, quais sejam: restricdes de conceito — desabonos; consulta a
Central de Risco do Banco Central para aferir o endividamento, analise de balanco, rating,

ete.

g) C’s do Crédito - Capacidade Financeira W”w,{mm“m[
42408
Esse tema ¢ abordado no capitulo nove ¢ éegundo o referencial tedrico Gartner (1998,
p. 53) “a capacidade esta intimamente relacionada ao desempenho da empresa.” O gran de
importéncia atribuido para esse item em média foi de 8,64. Os gerentes demonstraram sua
preocupacio dos tomadores de empréstimos em honrarem seus compromissos bem como o
grau de endividamento das empresas. Hoje ha a prerrogativa de se consultar a Central de
Risco do Bacen, por meio do sistema Sisbacen, digitando o nimero do CPF/CNPJ, tém-se on

line a informagio do endividamento do cliente o que facilita a analise do crédito.
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Se o cliente € antigo a movimentagdo de sua conta-corrente é o reflexo do seu fluxo de

caixa, o que da uma certa tranqiiilidade aos gerentes acerca da sua capacidade financeira.

A capacidade financeira deveria ter um peso maior na analise dos gerentes, esse é um
fator critico e preocupante tendo em vista que € por meio dela, que se atribui um limite de

credito a um cliente ou lhe concede wm empréstimo com ou sem garantia real.
h) Vendas

Essa questdo ¢ essencial e é de peso importante na anélise da concessio de crédito, é
com base nos histéricos e nas estimativas das vendas, que os gerentes concedem
empréstimos aos cliente, e na maioria das vezes é por meio das vendas que honrara seus

compromissos assumidos. Dentro desse enfoque foi concedida a média de 8,58.

Deveriam ter atribuido uma nota maior pela relevancia do tema na analise do crédito,

pois € por meio dos resultados das vendas que a empresa aumentara o seu ativo circulante, e
=¥ consequientemente reunird recursos para honrar seus compromissos com o banco. Registre-se
que 0 comportamento das vendas € fundamental em alguns ramos de atividades, notadamente
com relac#o a sazonalidade de alguns produtos como: natalinos, fantasias, material escolar,
chocolates (na Pascoa), etc. ao passo que para outras atividades tais como: automdveis,
alimentos, calcados, etc. tém um éomportamento diferenciado, ou seja, as vendas tendem a ser

constantes durante o ano.
i) Restricdes de Conceito - desabonos

Esse quesito é de fundamental importancia. Registre-se que o resultado da pesquisa
nesse item foi de 8,58. Esse assunto foi objeto do capitulo quatro, no item 4.1.5 e conforme o
referencial tedrico o desabono poders ser suficiente para a niio-concessio do crédito, indicio

ou condi¢fo de inadimpléncia.

Em uma economia instavel como a do Brasil, com elevado indice de desemprego esse
item ¢ muito importante. O Banco “A” S.A. dispSe desses dados eletronicamente; para tanto
deve-se consultd-los por meio do ntimero do CPF/CNPJ, o que torna esse item da analise

dindmico, com informagbes atualizadas e sigilosas.
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Ernbora seja um item importante ¢ prudente salientar que muitas restri¢des em nome
da empresa podem ser objeto de estelionato, dentre elas o protesto por emissio de duplicatas
sem origem mercantil, popularmente conhecidos como “titulos frios”. Nesse caso, deve-se
questionar se hd processo de sustagiio do protesto ou eventual acdo executiva. Ha situacfio em
que a empresa foi protestada por falha de algum banco que baixou algum titulo pago,

enviando-o & Cartério.

Diante da relevancia desse tema, é uma questio determinante que deve ser analisada
com bastante rigor no ato da concessdio do crédito. Portanto, deveria haver uma maior
preocupagdo dos gerentes com esse tema, notadamente pelo histérico de inadimpléncia que o

Banco “A” S.A. registra.
i) Analise de Balancos

Para esse item, objeto do capitulo nove, item 9.3, os gerentes atribuiram um grau de
importdncia médio de 8,56. A analise de balanco manual demanda tempo, por isso, as
grandes ¢ médias empresas, que operam no Banco “A” S.A. e que possuem os dados do

balanco cadastrados eletronicamente, facilitando a analise no ato da concessdo do crédito.

O grau médio de importincia que os gerentes deram a esse item, demonstra a sua
atencdo para o assunto. Observe-se que esses indices sio estaticos e refletem a realidade da

empresa numa determinada época, que pode nfo ser a mesma no ato da concessio do crédito.

Como & um instrumento valioso que servird para o conjunto da andlise, deverdo ter um
peso maior pelos gerentes, tendo em vista que os indices da anilise do balango refletem o

comportamento contabil da empresa.
I) Politica de Crédito

Esse item encontra-se no capitulo seis e segundo o referencial tedrico tem como
objetivo orientar nas decisSes de aplicacdes dos ativos da instituicio. E por meio de uma
politica de crédito rigida que o banco deve nortear as suas orientacdes sobre a questdo,

respaldando as normatizagdes, inclusive quanto ao controle intermno atinente a esse setor.
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‘Essa politica de crédito deve ser a mais clara possivel. A segregacio de
fun¢des ¢ imprescindivel, sobretudo no que concerne as algadas, que devem ser respeitadas e

acompanhadas com rigor pela auditoria.

Diante do exposto em uma escala de 1 a 10, tanto para pessoa juridica quanto pessoa
fisica, 0 grau médio de importancia foi de 8,56. Nesse item houve uma uniformidade tanto
para pessoa juridica quanto para pessoa fisica. A politica de crédito nfio faz, portanto,

acepgao quanto a pessoa fisica ou juridica, pois é abrangente.

Com base na politica de crédito é que os gerentes se norteiam para concederem
emprestimos em suas agéncias, assim, deveriam ter uma preocupa¢do maior quanto a esse

tema, pois € na politica de crédito, que se contemplam as al¢adas para as operages.
K) Seis C do Crédito: Carater

Esse item € citado no capitulo nove e segundo Gartner (1998, p. 26) aborda o carater
como uma “caracteristica essencialmente subjetiva”. Por tratar-se de item subjetivo, dificil de
mensura-lo, nas instituicdes financeiras mede-se o carater do cliente com base em suas
restricdes de conceitos — desabonos: atrasos no pagamento de compromissos, protestos,

emiss#o de cheques sem provisdo de fundos, etc.

Diante do exposto, foi atribuida em média a nota de 8,40 em uma escala de um 2 dez.
Pela relevancia do assunto, essa nota deveria ter um peso maior, pela caracteristica do Banco
que ¢ a de intermediacio financeira, e para tanto, tem que emprestar com seguranca a fim de
obter o spreed pertinente a cada carteira.

/

No Banco “A”’S.A., as informacdes das restricdes cadastrais sio armazenadas por
cinco anos e consultadas a qualquer momento or line, caso o tomador de empréstimo nio
possua restri¢des de conceito no ato do deferimento e venham a ocorrer apods a liberacio do

empréstimo, o gerente € comunicado a fim de evitar novas concessdes a esse proponente.
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m) Entrevista aos proponentes

O assunto € objeto do capitulo quatro, item 4.1, Com o propésito de identificar o grau
de importéncia que os gerentes atribuem as entrevistas no ato do deferimento, em uma escala
dela 1'0, a média de importancia obtida foi de 8,34. Isso demonstra que esse quesito tem

peso relevante para a tomada de decis3o.

Por meio da entrevista ¢ que se obtém as informagdes necessarias do futuro
proponente. Um dos questionamentos imprescindiveis € saber de onde virdo os recursos para
honrar o compromisso assumido. Uma entrevista bem elaborada pode ser wm fator
determinante na concessio ou ndo do crédito, antes mesmo de serem analisados outros
aspectos, tais como: credit score, rating, consulta ao endividamento — Central de Risco do
Bacen, analise de balango, etc. Segundo Silva (1998, p. 126) “devemos fazer perguntas bem
elaboradas, bem como registrar sinais ndo verbalizados e comportamento inquieto de um

cliente.”

A nota atribuida pelos gerentes deveria possuir um peso maior, sabendo-se que é por
meio da entrevista que os administradores podem obter informacgSes necessarias para

conceder ou néo o empréstimo.
n) Anilise por Score

Muitos bancos dispSem desse ferramental por meio de seus sistemas eletrdnicos, o que
facilita a andlise principalmente para os casos de empréstimos destinados 2 pessoas fisicas,
entre eles, 0 Banco “A” S.A. Esse assunto é abordado no capitulo nove, no item 9.5 com rico

referencial tedrico. Nesse item foi sfribuida a nota média de 8,18.

Essa modelo de anilise, ¢ rapido e facilita as concessdes do dia-a-dia dos gerentes. B
um instrumento que vem ganhando forga no setor financeiro, notadamente com as novas

exigéncias do Banco Central para classificacio do crédito.

A nota atribuida pelos gerentes, deveria ter um peso maior, tendo em vista que a
anlise por score € um instrumento amplamente utilizado pelos Bancos, com o objetivo de dar

seguranca € rapidez nas concessdes de crédito.
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0) Fluxo de Caixa

Os bancos possuem um instrumento importante para avaliar o fluxo de caixa das
empresas que € o comportamento da movimentacio da conta das €Impresas, um meio

importante para os gerentes atentarem o comportamento do ativo circulante das empresas.

Esse item foi abordado no capitulo nove, item ntmero 9.6, os gerentes atribufram a
nota média de 8,18. No Banco “A” S. A., ao estudarem uma proposta de empréstimo para
grandes e médias emi:)resas solicitam os balancetes, 0s quais podem ter seus valores
superestimados pelas empresas, a fim de agilizar a decisio da operagdo de crédito. O
comportamento da movimentacio da conta da empresa ¢ sine qua non para comparar os dados

do ativo circulante, se estfio coerentes com a movimentagdo da conta.

Segundo Brigham & Houston (1999, p. 35) “O valor de um ativo (ou de toda uma
empresa) € determinado pelo fluxo de caixa gerado por ele”. Partindo desse pressuposto, o
fluxo de caixa das empresas € fator primordial para a tomada de decisio de crédito e niio deve

de maneira nenhuma ser ignorado nem subestimado.
p) Seis C’s do Crédito - Capital

O grau médio de importéncia dado pelos gerentes foi de 8,08. O capital refere-se a
situagdo patrimonial da empresa/cliente, seus bens e direitos. Esse assunto & objeto do
capitulo nove e de acordo com Gartner (1998, p. 33) “Capital: refere-se ao estudo do

patriménio da empresa.”

Esse item ¢ de suma importancia com base no capital de uma empresa € que se
atribui um maior limite de crédito. A nota atribuida deveria ter um peso maior, pelo grau de
importéncia do capital na empresa. Esse assunto deve merecer atencdo especial dos gerentes

para a tomada de decisfio do crédito.
q) Analise Setorial

A media atribuida a esse item foi de 7,84. O assunto esta contido no capitulo nove, no

quadro 9.5, hé 56 setores de diversos segmentos, e é fundamental para o gerente interar-se do
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comportamento de um determinado setor ou ramo de atividade. E mais um instrumento
importante éue deve ser levado em consideragdo tendo em vista a diversidade de setores na
economia, segmentos, tais como agropecuarios, indastria, servigos e comércio, classificados
com Os résﬁectivos conceitos, data de coleta das informagBes e dltima atualiza¢do. Dentro
dele, ha ramos de atividades complexos, que muitas vezes um analista de crédito desconhece
0s aspectos circunstanciais do momento, diante disso, a anélise setorial é necessaria no exame

do empréstimo.

Os gerentes ao disporem dessa ferramenta devem utiliza-las com fregiiéncia, tendo em
vista as instabilidades econdmicas que o Pais enfrenta ao longo de vérios anos: planos
econdmicos, mudangas da moeda, cAmbio, déficit interno, etc. Diante desses fatores, o

assunto deveria ter uma maior aten¢do dos gerentes.
r) Seis C’s do Crédito —Conjuntura/Condicées (fatores externos)

Também denominado de condigdes, nesse item a média de importincia dada pelos

gerentes foi de 7,78. Esse tema est4 abordado no capitulo nove da dissertacio.

Num Pais como o Brasil com uma economia instavel e numa regido com freqiientes
turbuléncias econdmicas, sociais, paises do Mercosul enfrentando problemas politicos e
econdmicos sérios, queda dos indices de produtividade da inddstria e comeércio, quebra de
safras, alta do dblar o que afeta direta e indiretamente nas taxas de juros compromete a
economia de uma forma geral, redundando em picos de inadimpléncia. Nesse periodo de

maior instabilidade, os bancos tendem a tornar o crédito mais seguro.

Através da situagfio acima exposta, deveria haver maior atengdo dos gerentes quanto
aos aspectos ante mencionados. Analisando que sempre que hé algum fator externo relevante,

a diregdo dos bancos tendem a restringir o crédito nas agéncias.
s) Seis C’s do Crédito - Conglomerado
Esse tema foi abordado no capitulo nove e de acordo com Gartner (1998, p. 53)

“enfatiza a necessidade de se analisar nfo somente a empresa, mas todo o conglomerado de

CImpresas, ou grupo econdmico, a que ela faz parte.”
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No resultado da pesquisa, foi atribuida a média de 7,66. Hoje com a Central de Risco
do Bacen, ¢ factivel aos bancos conhecerem o endividamento da empresa e do conglomerado
como um todo, anos atras isso nfo era possivel, e induzia ao gerente injetar TECUTSOS numa
detexminadé empresa de um grupo, sem saber que no geral o grupo nio estava bem

financeiramente.

Hoje no Banco “A” S.A. as empresas sfo classificadas por conglomerado, os quais
possuem um nimero interno, distinto, a fim de facilitar a analise do crédito. Essa separaciio
propicia o conhecimento de todas as empresas de um grupo e facilidade no ato da concessio

do crédito.

A média baixa tem uma explicaco, geralmente os grandes grupos econdmicos sio
empresas Corporate, cujos empréstimos sdo autorizados em instincias superiores no

Departamento de Corporate do Banco “A” S.A.
t) Tempo de Atividade da Empresa

O tema é abordado no capitulo quatro. Deve-se atentar quanto as empresas recém
constituidas, ha muitas que se unem para fraudar bancos, descontando titulos entre si. Porém
ha também empresas id6neas recém constituidas que necessitam de capital de giro para dar

continuidade em seus negocios.

Diante do exposto, em uma escala de um a dez de importancia, chegaram a média
7,48. Ha uma dicotomia nessa questdo, a qual deve ser observada; se a empresa é antiga, ¢
importante verificar: ha hist6rico de atraso no pagamento de seus compromissos? Qual o seu
grau de endividamento? Possui restricSes de cbneeitos? Quanto as recém constituidas: qual o
ramo de atividade? Quem sdo seus socios? Qual o histérico deles? Essa empresa pertence a

algum grupo?

Em face a0 exposto ¢ da subjetividade desse item, entende-se que na anélise da

concessio de crédito o assunto deve ser abordado com bastante cuidado.
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u) Quais as Carteiras de Crédito disponiveis em sua Agéncia

Na tabela a seguir foram compiladas as principais carteiras de crédito destinadas a

pessoa juridica, os respondentes escolheram as que mais influenciam nos ativos das agéncias.

Tabela: 13.2 - Principais Carteiras de Crédito destinadas 4 Pessoa Juridica

% | Carteiras de Crédito % | Carteiras de Crédito

98 | Leasing 96 | Conta Corrente Garantida

94 | Capital de Giro 84  Desconto de Notas Promissérias

76  Crédito Imobiliario 60 | Hot Money

52 | Vendor Finance 50 | Desconto de Cheques

50 | Desconto de Duplicatas 46 | ACC — Adiantamento sobre contrato cimbio
44 | ACE- Sobre contrato de Exportagio |42 |Resolucio 63

40 | Crédito Rural

Dentre as 13 principais carteiras de crédito destinadas a pessoa juridica, nas agéncias
da Grande So Paulo, as mais utilizadas sio as operacdes de Leasing, seguidas de Capital de
Giro ¢ Contas Garantidas. A menos usada é a carteira de crédito rural, devido a sua

predominéncia nas regides agricolas do interior do Pafs.

Cabe ressaltar que as operagSes de Leasing pela sua constitui¢io & uma das carteiras
de crédito mais importante para o Banco, tanto pelo prazo do contrato, que leva o cliente a

fidelizagdo com o banco, quanto a garantia.

/Com relacdo & baixa aceitagfo das carteiras ACC e ACE deve-se ao fato de elas serem
concedidas, na maioria das vezes, & empresas Corporate em departamento especifico do
Banco, a Resolugdo n°. 63, destinada predominantemente & grandes e médias empresas,

segue a mesma sisternatica.
13.2 Crédito a Pessoa Fisica

Na tabela 13.2.1 resume-se as notas atribuidas pelos 50 gerentes numa escala de 1

para menos importante e 10, para o mais importante e a média correspondente ao item.
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QUESTIONAMENTO 1[2[3[4[5]6[7]8]9]10]Védia
Formalizagfo dos contratos/garantias 2101325 9,22
Treinamento para os Gerentes* 1 12112125 9,18
Veracidade das informacdes prestadas 2 112(13i23| 9,14
Garantias 1/1]3|4|15|26| 9,02
Restrigdes de conceito - desabonos 1[1({3]9 /(15|21 8,98
Entrevista aos Proponentes 1|3 |4,12(12|18]| 8,70
Ficha cadastral 1 1 (10| 5 |15 |18 | 8,66
Rendas 1 1 4 151415 8,62
Politica de Crédito* 2|8 |12(16,12| 8,56
Tempo na empresa 1/2:2:1 6 (13|10 7 | 7,50
Vive em casa Propria 111242 14,9, 77| 7,12
Profissgo 1 3|4 )13|7 (107 |5 7,10
Tdade 14|12 8 |19[10] 3|2 654
Estado civil 3 413194195211 594

Obs.:* Comentario no Quadro 13.1.

Comentérios:

a) Formalizacdo dos contratos/garantias

Trata-se de tema abordado no capitulo sete. Acerca da formalizagio das garantias tanto

para as pessoas juridicas, quanto para as pessoas fisicas, os 50 gerentes atribuiram a média

de 9,22 em uma escala de 1, como menos importante até 10 para 0 mais importante.

Um dos grandes problemas que os Bancos enfrentam é a formalizacio indevida dos

contratos, dentre as principais falhas citamos: rasuras, omissio de nimero de CPF/CNPJ,

assinatura dos avais no local da testemunha, procuradores inabilitados para contrair

empréstimos ou assinatura de ex-procuradores; auséncia de assinatura das testemunhas,

formalizacio das garantias incorretas, descri¢io do bem indevida, ou até mesmo omissio

desse. A pontuagiio acima demonstra a preocupacdo dos gerentes sobre o assunto. Cabe

ressaltar que qualquer rasura no contrato, em caso de inadimpléncia, no processo de execucio,

0 juiz pode ndo executar a divida, o que pode redundar em prejuizo para o Banco.
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b) Veracidade das informacdes prestadas ao banco

Nesse item 0 grau médio de importancia dada pelos gerentes foi de 9,14 para pessoas
fisicas a0 passo que para pessoa juridica foi de 8,92, demonstrando uma maior preocupacio

com as pessoas fisicas.

Na comparagdo houve uma predominincia na preocupagio com as pessoas fisicas.
Esse peso deve-se ao tratamento diferenciado na anélise do crédito das pessoas fisicas com
relagdo as juridicas. As pessoas juridicas possuem documentagBes factiveis de comprovagio
na Junta Comercial, tais como contrato social, CNPJ, alteracdes contratuais, atas e nos
Cart6rios, procuragdes ¢ certiddes de iméveis. Além dos documentos dos sécios: identidades,
CPF, declaragiio de Importo de Renda, etc. ao passo que para as pessoas fisicas sdo:
identidade, CPF, comprovante de pagamento, contas de consumo, etc. Outro diferencial das
pessoas juridicas € que o endereco pode ser consultado nas visitas pelos gerentes de contas,
enquanto que, para pessoas fisicas, esse tipo de expediente é muito raro, sé ocorrendo com
excecdo a clientes especiais. Diante desses fatores compreende-se a preocupacso na coleta de

informacdes para as pessoas fisicas.
¢) Garantias

Esse assunto encontra-se no capitulo nove da Dissertago. Diante desse enfoque, para
credito &s pessoas fisicas a média foi de 9,02, enquanto que para as pessoas juridicas  os

gerentes atribuiram a média de 9,00.

As notas praticamente empataram, verifica-se que hd maior preocupacdo com as
garantias das pessoas fisicas, isso deve-se ao fato da quantidade da inddimpléncia de pessoa
fisica ser maior no Banco “A” S.A. Pela nota atribuida, observa-se que o assunto € importante

€ merece atengdo especial.

A preocupacdo residente na pessoa fisica, nesse contexto, é em fun¢io da maioria das
vezes, a garantia ser pessoal, quando o banco solicita um imével, geralmente é de uso familiar
e pela Lei n® 8009, de 29.03.1990, dispde que o imével residencial, bem de familia &

impenhoravel.
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d) Restricdes de conceito — desabonos

O grau medio de importancia para pessoa fisica nesse quesito foi de 8,98 e para pessoa
juridica foi de 8,58, maior peso para as pessoas fisicas. Esse assunto encontra-se no capitulo
quatro, no item 4.1.5. De acordo com Leoni e Leoni (1999, p.100) “Qualquer tipo de
desabono podera ser suficiente para a néo-concessfio do crédito, indicio ou condicio de

inadimpléncia.”

Com base em dados histéricos do Banco “A” S.A. a maior quantidade de registros de
emprestimos s3o destinados as pessoas fisicas. Tendo em vista que em grandes cidades,
estelionatrios roubam documentos, substituem a foto original, e abrem contas em agéncias de
varios bancos, a fim de obterem empréstimos de pequenos valores e até financiarem veiculos.

Portanto, exige a preocupacfio para uma analise mais apurada das restricBes 2 pessoa fisica.

Em raz&o dos problemas advindos com as restricSes que ocorrem antes, durante e apos
as concessdes de crédito, esse item merecia maior atencio dos gerentes, pois o surgimento de

restri¢des € uma evidéncia forte que determinado cliente pode tornar-se inadimplente.
¢) Entrevista aos Proponentes

Conforme dispSe o capitulo quatro, item 4.1. Nesse quesito o grau médio de
importancia dada pelos gerentes foi de 8,70, para as pessoas fisicas, ao passo que para as
entrevistas para as pessoas juridicas foi de 8,34. Registre-se dque a preocupacgdo que oS
gerentes dispensaram para com as pessoas fisicas foi maior que para as juridicas. A nota
menor para as pessoas fisicas deve-se ao fato de as pessoas juridicas possuirem mais dados a
serem comprovados que as pessoas fisicas, exemplo: contrato social, atas, procura¢des, CNPJ

e CPF dos sécios, etc. e a inadimpléncia destas serem maiores que aquelas no Banco “A” S.A.

Por meio da entrevista é que se consegue as informacdes necessirias do futuro
proponente para a tomada de deciso do crédito. Uma entrevista bem definida pode ser um
fator determinante na concessio do crédito ou nfo, antes mesmo de se analisar outros
aspectos, tais como: credito score, rating, consulta ao endividamento — Central de Risco do

Bacen, analise de balango, etc.
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f) Ficha cadastral

Objeto do capitulo quatro, item 4.1.2, e nos referencias te6ricos 0s autores Gartner,
Leoni e Leoni ddo énfase sobre esse tema. Por determinagdo do Banco Central do Brasil, toda
operacdo de crédito deve ter o cadastro como parte integrante do processo. Para esse quesito

foram atribuidas média de 8,66, para pessoas fisicas e 8,78, para pessoas juridicas.

A ficha cadastral é parte integrante das opera¢des de crédito, tendo em vista que o
Banco Central do Brasil, determinou que toda operacio de crédito deve ser lastreada por uma
ficha cadastral. No Banco “A” S.A., a ficha cadastral deve ser renovada a cada ano, embora
para as pessoas fisicas as variagSes patrimoniais nSo tenham o mesmo impacto que as
juridicas,  salvo rarissimas exce¢des. A major variagio para as pessoas fisicas sdo as

alteragdes salariais, notadamente quando ha promoco.
g) Rendas

Na analise desse item, o resultado da pesquisa obteve grau de importéncia em 8,62, o
que demonstra a preocupag¢do com esse aspecto no ato da analise. E também pela renda que o
crédito € concedido. E imprescindivel aferir o compromisso assumido com as rendas mensais,

a ndo-observéancia desse requisito est4 propenso a eventual inadimpléncia.

Quando ha desconsideracio desse item no ato do deferimento, as conseqiiéncias séo o
atraso no pagamento das parcelas e até mesmo a inadimpléncia total. Portanto, essa varidvel é

importante e deve ser considerada.

A renda é um fator preponderante para a concessio de emprestimos A pessoa fisica, é
por meio dela que o proponente pagara sua divida. Diante disso, os gerentes deveriam ter

atribuido uma maior nota nesse quesito.
g) Tempo na empresa
Na escalade 1 a 10, foi atribuido o grau de importéncia de 7,50. O peso da nota nio

teve uma relevancia por alguns fatores por exemplo: data de admissdo antiga e salario

incompativel com a proposta de empréstimo, funcionario recém admitido com salério
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elevado, restrigdes de conceito para funciondrios antigos; funcionario recém contratado sem
restricBes. A pergunta do questionario deve-se ao fato da estabilidade do emprego o que é

uma tranqiiilidade no ato da decisdo do crédito.

Os gerentes devem atentar quanto ao tempo que os clientes trabalham na empresa € o

valor solicitado para empréstimo.
i) Vive em casa propria

A nota média concedida foi de 7,12, o que demonstra que esse guesito ndo mereceu
muita importancia no ato da andlise do crédito. Notadamente na Grande S3o Paulo em que
alguns proponentes trabalham na regidio, morando de aluguel e nos finais de semana retornam
a0 interior onde mantém imé6vel préprio, outros moram em aluguel em im6vel de alto padrio
em bairros nobres. A pergunta do questionério deve-se t3o somente a preocupagio quanto a

estabilidade do cliente.

Registre-se que os gerentes devem preocupar-se com esse quesito, a posse de um
imovel préprio d4 uma garantia de estabilidade, fixagdo, o que pode ser um fator

preponderante no conjunto da anélise do empréstimo.
}) Profissio

De acordo com a profissdo do proponente hd maior probabilidade de pagamento dos
compromissos em face do salario do tomador/capacidade financeira, estabilidade, posicio
social, etc. Para esse quesito o grau médio de importancia foi de 7,10. Se a empresa do
cliente possui conta banciria no Banco “A” S.A. hi a possibilidade das parcelas do
empréstimo serem debitadas na folha de pagamento do proponente, o que para o banco seria

uma garantia importante.

A nota atribuida foi baixa, deve-se levar em consideragfio a estabilidade da profissio,
como também ha funcionérios que por forga de regulamentos internos em suas empresas,
quer seja piiblica ou privada ndo devem ter restricdes de conceitos, portanto, a profissio
nesses casos ¢ importante na analise da concessdo. O assunto ndo se esgota aqui, pela

comprovagdo empirica, sugere-se pesquisa sobre 0 tema.
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k) Idade

Para esse item o grau médio de importéancia foi de 6,54, evidenciando que para os

gerentes a idade nfo tem muita relevincia no ato da concessio do crédito.

No Banco “A” S.A. os empréstimos para aposentados, tem o indice de inadimpléncia
baixissimo, em face das parcelas serem vinculadas a data do crédito de suas pensdes e
beneficios previdencidrios. Diante da anélise dessa varidvel, entende-se pelo grau médio que
foi atribuido a idade nfio tem tanto peso no ato do empréstimo. Isso & um fato, tendo em vista
que as pessoas mais jovens tendem a possuir mais bens de consumo do que as de mais idade,
as quais ja ndo tem as mesmas necessidades de consumo daquelas mais novas, em que reside

a maior quantidade de inadimpléncia.
D Estado civil

O grau médio de importéncia atribuido para esse item foi de 5,94, a menor nota da
pesquisa. O que demonstra que esse item n#o tem muita relevancia no ato da concessio de
crédito. A populagiio jovem que busca os bancos para financiar veiculos, adquirir bens de
consumo, etc. muitas delas sdo solteiras, funciondrios de empresas das quais possuem conta
corrente nos bancos, o que facilita a concessfo do crédito e o indice de inadimpléncia tem

sido baixo.
m) Carteiras de crédito que as agéncias dispéem para as pessoas fisicas

De acordo com a tabela 13.2.2, registra-se as principais carteiras que os respondentes

dispSem para concessdo de crédito as pessoas fisicas. yd

Tabela: 13.2.2 — Principais carteiras destinadas 4s pessoas fisicas
(%) | TIPO DE CARTEIRA (%) TIPO DE CARTEIRA
84 | Cheque Especial 84 | Credito Imobilidrio
82 |Leasing 82 | Desconto de Cheques
82 :CDC - 10 | Credito Rural
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Sobre o quadro acima, registre-se: a carteira de Cheque Especial é amplamente
disseminada pelos gerentes, pelo retorno que ela propicia aoc Banco, em face dos Juros serem
elevados. Sobre o Crédito Imobiliario na Grande S3o Paulo h4 uma divulgagdo e aceitagdo
dos clientes, notadamente pelo déficit habitacional na regifio. Quanto as operacoes de Leasing,
ha uma vantagem para o Banco, tendo em vista a permanéncia do cliente por um periodo entre
12 e 36 meses, o que lhe propicia adquirir outros produtos do banco. Acerca do Desconto de
Cheques ¢ uma carteira que vém crescendo os ativos das Agéncias. A carteira CDC tem sua
importéncia para a aquisi¢Zo de bens de consumo e sobre a Carteira de Crédito Rural, ela é
predominante em regiéo da periferia da Grande S&o Paulo destinada & pequenos produtores

rurais.
n) Controles Internos

v Como vé o papel da auditoria interna/inspetoria nas orienta¢des para reducio do

risco por meio do monitoramento das operacdes de crédito?

Tabela: 13.3.1 — Atribuicio de notas dos Gerentes ao monitoramento pelos auditores
% . Nota | % Nota Yo Nota % Nota Yo Nota
44 | Otimo | 52 | Bom 2 Regular | 2 Ruim | 0 | Indiferente

No Banco “A” 8.A. os auditores analisam todas as operagdes de crédito remotamente,
no dia seguinte a concess3o. Qualquer irregularidade, tais como crédito proponentes com
restricbes de conceito, rendas incompativeis, operacles acima da alcada do gerente,
majoracfo de crédito, etc. as quais sdo comunicadas 4 Diretoria.

.:/

De acordo com a tabela 13.3.1, o trabalho da auditoria recebeu as seguintes notas:
44%, julgam como éTIMO; 52%, como BOM; apenas 2%, responderam como REGULAR e
outros 2%, como RUIM.

A aceitacdo dos gerentes pelo trabalho desenvolvido pela auditoria do Banco “A”
S.A. na monitoragio e orientagio do crédito com o intuito de minimizar 0s riscos de
inadimpléncia, demonstra a preocupagio dos gerentes guanto a concessdo de crédito com
qualidade.
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0) Modelos quantitativos e previsio de insolvéncia

Tabela: 13.3.2 - Modelos Quantitativos e Previsiio de Insolvéncia

Modelos % |SIM | % |NAO
a) | Modelo de Fitz Patrick SIM | 100 [NAO
b) | Modelo de Winakor Esmith 1 [SIM | 99 |[NAO
¢) | Modelo de Merwin SIM | 100 {NAO
d) | Modelo de Tamari 1 |SIM | 99 NAO
¢) | Modelo de Altman SIM | 100 | NAO
f) | Modelo de Back & Gosman 1 {SIM | 99 |[NAO
g) | Modelo de Topa SIM | 100 [NAO
h) | Modelo de Elizabetsky 1 |SIM | 99 |[NAO
i) |Modelo de Alberto Matias 1 [SIM | 99 |NAO
i) |Modelo de Pereira SIM | 100 |[NAO
k) | Modelo de Kanitz 1 |[SIM | 99 |NAO

Segundo a tabela acima os gerentes nfio utilizam os modelos supra nas anlises das
concessdes de crédito, excetuando um gerente. O departamento de crédito do Banco “A” S.A.,
informou que dos modelos acima o que o banco utilizava e que mais se assemelhava era o de
Pereira. Atualmente ele usa um sofiware que monta fun¢des matematicas com 30 variaveis
denominado de Regressdo Logistica Técnica. Tais modelos sio utilizados nos sistemas
eletrénicos de concessdio de crédito: credit score, os quais nfo sdo divulgados aos gerentes.

Apenas nos treinamentos, no contetido programético, alguns modelos como o de Pereira,

Altman, etc. sdo citados teoricamente.

Registra-se que pela importancia do assunto esses modelos deveriam ser melhor

divulgados e se possivel testados com a finalidade de evitar-se eventuais inadimpléncias.
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CAPITULO 14 - CONCLUSAO

O setor financeiro € caracterizado pelos riscos contidos em todas operaches de crédito.
Tais riscos podem ser minimizados, se as operacdes de crédito forem amparadas com
garantias reais ou pela capacidade financeira do proponente em honrar seus compromissos

com ¢ Banco de forma habitual.

Um dos objetivos principais de qualquer banco é a intermediaciio financeira, nesse
contexto, a 4rea de crédito deve ser dinamica e a0 mesmo tempo agressiva, dando suporte as
agéncias para que essas mantenham os atuais clientes tomadores de empréstimos e tenham
possibilidades de prospectar novos nichos de mercado, a fim de expandir sna base de ativos, e

com isso0, obter os ganhos por meio da intermediacio financeira.

Em face ao exposto, essa busca de novos ativos deve ser criteriosa, para tanto os
clientes devem ser selecionados, evitando aqueles que apresentam sitnagdes desfavoraveis,
tais como restricdes de conceito — desabonos, fabricantes de produtos desconhecidos,

empresas com problemas administrativos, etc.

Dentro desse contexto, os Bancos devem fornecer treinamento continuo para oS
gerentes acerca dos cuidados com a concessio de crédito, com a finalidade de prepara-los
para o mercado frente a concorréncia e evitar riscos de inadimpléncia. O treinamento faz-se
necessario tendo em vista a dinfmica das operagdes de crédito, como também a diversidade

de tipos de financiamentos, cada um com a sua caracteristica.

Para tanto, este estudo discorre acerca de varias abordagens atinentes a analises de
operagdo de crédito, no intuito de propiciar aos gerentes maior informdgdes e conhecimento,
para que possam conceder os empréstimos com qualidade,

As técnicas exploradas foram as relativas as analises:

e Cadastral;

* Bases primarias para concessfo de crédito { C’s do Crédito);
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* Analise sej:orial;
¢ Contabil — Andlise dé balango;
. Ratz‘ng;
» Analise por Score; e
» Anélise discriminante — previsdo de insolvéncia.

A formalizagfio correta do cadastro do proponente é o primeiro passo para se conhecer
a capacidade financeira do cliente. Muitas vezes os gerentes no afi de aumentar os ativos de
suas agéncias, tendem a deixar a elaboragio da ficha cadastral com funcionario sem
habilidade técnica para esse servigo, os quais cometem os seguintes erros: omissio de bens,
digitacdo de ntimero de documentos errados, enderecos insuficientes, etc. isso, obviamente,

compromete uma futura anélise de uma operagio de crédito.

Ao abordar os Seis C’s do crédito foi com o intuito de suscitar comentarios sobre
quesitos recorrentes no processo de anélise de crédito: Carater, Capacidade, Condicdes,
Capital, Colateral e Conglomerado. Esses temas por si s6 nio é suficiente para a tomada de

decisdo de crédito, os quais devem ser considerados no conjunto.

A analise setorial tem o propésito de identificar aos analistas de crédito a sifuacdo
econdmica em que atravessa determinado setor da economia. No capitulo nove deste estudo,
discorre sobre o assunto e no quadro 9.5 identifica 56 setores da economia com o respectivo

. , 7 e o
conceito, periodo de coleta de dados e a data da tiltima atualizacio.

Com base nessas informacdes, o gerente saberd como estio se comportando setores
extremamente distintos, como: calgados, algodio, motocicletas, frigorificos, etc. e, de acordo
com o conceito desses, lhe ajudardi em seu parecer favoravel ou nio a um pedido de

emprestimo.
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A abordagem sobre a analise de balanco, que envolve o processo contabil da empresa
é um instrumento importante que ajudara ao gerente a ter uma visdo condensada do aspecto
contsbil da empresa. Os dados contébeis dos clientes sdo obtidos por meio de jornais quando
da publicacdo de seus balangos, os quais sfio cadastrados por meio de seus sistemas
eletrénicos e os indices da andlise do balanco séo de facil utilizacio pelos gerentes. Agqueles
clientes que por for¢a de lei ndo sdo obrigados a publicar seus balancos, os gerentes ficam
incumbidos de obté-los e encaminha-los ao departamento de crédito do Banco “A” S.A. para

serem digitados.

A abordagem do rating teve como finalidade suscitar a discussdo dos gerentes sobre o
assunto, além de facilitar a aplicagfo da politica de crédito, reduzir a subjetividade da anilise,
e hoje € uma exigéncia do Banco Central do Brasil, conforme a Resolugdo n°. 2682 (vide

apéndice n®. 2). Essa classifica¢do tende a reduzir a exposicio ao risco de crédito.

Quanto a analise por Score, na medida que o Banco atualiza seus cadastros de forma
correta, essa andlise tende a ser a mais fiel possivel. Hoje, ela é amplamente disserminada

tendo em vista a sua dindmica que é feita eletronicamente por meio de pontuagio numérica.

Diante disso, conclui-se que quanto mais informag8es se tiver do proponente, maiores
serdo as probabilidades de se conceder um crédito com éxito. Sugere-se que as informacdes

estejam condensadas num s6 ambiente e que devam ser pesquisadas eletronicamente por meio
do CPF/CNPJ dos clientes.

Com relagfio a andlise da inadimpléncia, acerca dos modelos quantitativos e previsio
de insolvéncia sobre os modelos de: Fitz Patrick; Winakor Esmith; Merwin; Tamari; Altman;
Back & Gosman; Topa; Elizabetsky; Alberto Matias e Pereira. Observeou-se total
desconhecimento dos gerentes sobre esses estudos. Contatou-se com o Departamento de
Crédito do Banco “A” S.A., o qual informou que esses modelos sio utilizados internamente
nas suas analises eletronicas, sem que haja a interferéncia das agéncias e nfo ha divulgacio

desses informacdes.

PropSe-se em havendo sinais de inadimpléncia, para aqueles clientes que operam com

0 banco confinuamente, seja emitido um alerta por meio de andlise discriminante
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eletronicamente a fim de se evitar novas concessSes de crédito a esse cliente e reforcar as
garantias daquelas operagSes que eventualmente ndo as possuem.

O estudo discorren sobre a questio da formalizaciio dos contratos. A nio-observancia
desse quesito traz conseqiiéncias sérias para os Bancos, principalmente em caso de
inadimpléncia se o contrato estiver rasurado, preenchido erroneamente, com assinaturas dos

proponentes indevida, garantias, etc. o contrato podera nfo ser executado.

Pela subjetividade do processo, este estudo demonstra que a analise individualizada de
um dos itens acima n#o é suficiente para a tomada de decisio, ¢ sim o conjunto de
informagbes tornam-na mais rica, propiciando conhecer methor o cliente e no conjunto,

auxiliam de forma eficaz o deferimento.

Os resultados alcan¢ados, com base numa populagio de 50 gerentes, o questionario foi
dividido em crédito & pessoa fisica e juridica. Houve uma predominéncia de preocupacio

quanto a seguranca nas concesses de empréstimos as pessoas fisicas em relacfo as juridicas.

A atwacdo da anditoria interna nesse contexto é importante, ela tem um papel
fundamental no monitoramento das operacdes de crédito desse banco, haja vista a aceitagiio
dos gerentes, os quais atribufram 44%, como OTIMO; 52%, como BOM; 2%, como
REGULAR e outros 2% como RUIM. Isso demonstra que a tarefa de orientacdo da auditoria
interna tem um peso importante no acompanhamento das operagdes de crédito, para tanto ela
deve examinar o nivel de aderéncia as politicas e procedimentos: contratagdo, formalizacdo,
concessdo, contabilidade e cobranga. Deve também avaliar a qualidade da carteira de crédito e
a sua gestdo: finalidade do crédito, garantias, capacidade financeira, diversificacio, etc.

Dentro dessa inferéncia, o controle interno vem reforcar a necessidade de se estar
acompanhando a conformidade dos processos, preenchimento, rasuras, guarda e manuseio
dos contratos e notas promissérias, formalidade das garantias, etc. E nesse enfoque o Brasil
como membro do acordo de Basiléia, por meio do Banco Central do Brasil, vém exigindo das
Institui¢Ses Financeiras que tenham controle rigoroso em seus processos a fim de evitar a

€Xposi¢lo a riscos.
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Para tanto, a reciclagem das operagdes de crédito é imprescindivel. Portanto, sugere-se
que o treinamento sobre o risco de crédito para os gerentes deve ser continno a fim de

garantir o retorno dos recursos emprestados e diminuir o risco de inadimpléncia.
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APENDICE 1 - AUTORIDADES MONETARIAS
= Conselho Monetirio Nacional (CMN)
Orgdo normativo, ndo lhe cabe funcdes executivas, sendo responsivel pela fixacio

das diretrizes da politica monetéria crediticia e cambial do Pafs.

=> Banco Central do Brasil (BC ou Bacen)
E a entidade criada para atuar como Orgdo executivo central do sistema
financeiro, cabendo-lhe a responsabilidade de cumprir e fazer cumprir as disposicdes

que regulam ¢ funcionamento do sistema e as normas expedidas pelo CMN.

= Comissdo de Valores Imobilidrios (CVM)
Orggio normativo do sistema financeiro, especificamente voltado para o desenvolvimento,
a disciplina e afiscalizacio do mercado de valores mobilidrios n3o emitidos pelo
sistema financeiro e pelo Tesouro Nacional, basicamente o mercado de acdes e

debéntures,

= Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
E a instituico responsével pela politica de investimento de longo prazo do

Governo Federal, sendo a principal institui¢io de fomento do Pais.

= Bancos Comerciais
De acordo com o MNI, seu objetivo precipuo & proporcionar o  suprimento
oportuno ¢ adequado dos recursos necessarios para financiar, a curto e médio

prazos, o comercio, a indistria, as empresas prestadoras de servicos e as pessoas fisicas.

= Caixas Econémicas
Sua principal atividade, integram o Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo

¢ o Sistema Financeiro de Habitacfo.

= Banco de Desenvolvimento
Como o BNDES, é o principal agente do Governo para financiamentos de médio e longo
prazos aos setores primario, secundario e tercidrio. As institui¢Bes de fomento regional sdo

o Banco do Nordeste do Brasil (BNB) e 0 Banco da Amazénia (BASA).
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=> Cooperativas de Crédito
SHo institui¢des que atuam basicamente no setor primério da economia com o objetivo
de permitir uma melthor comercializagio de produtos rurais e criar facilidades para o
escoamento das safras agricolas para os centros consumidores, sendo de destacar que os

usuarios finais do crédito que concederam sfo sempre os cooperados.

=> Bancos de Investimentos
Foram criados para canalizar recursos de médio e longo prazos para suprimento de

capital fixo ou de giro das empresas.

—> Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento — Financeiras
Sua fun¢o ¢ financiar bens de consumo durdveis por meio do popularmente

conhecido “credidrio” ou crédito direto ao consumidor.

= Sociedades Corretoras
S&o instituigGes tipicas do mercado acionario, operando com compra, venda e distribuicdo
de titulos e valores imobilidrios (inclusive ouro) por conta de terceiros. Elas

fazem a intermediagdo com as bolsas de valores e de mercadorias.

= Sociedades de Arrendamento Mercantil (Leasing)
Tais sociedades nasceram do reconhecimento de que o lucro de uma atividade produtiva

pode advir da simples utiliza¢fio do equipamento e ndo de sua produtividade.

= Associa¢bes de Poupanca e Empréstimo
Suas cartas patentes foram emitidas pelo extinto BNH, com base no dispositivo da Lei
n°. 4.380/64, que previu a criagdo, no ambito do SFH, de ﬁmdagﬁ/es, cooperativas
¢ outras formas associativas para a construgio ou aquisi¢do da casa propria sem finalidade

de lucro.

= Sociedade de Crédito Imobilidrio
Estas sociedades foram criadas pela Lei acima e fazem parte do Sistema

Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE), criado pelo Govemo para
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financiar o mercado imobilidrio, utilizando a caderneta de poupanca como instrumento

de captacdo.

=> Sistema Financeiro da Habitacgio
A articulagdo deste sistema resultou da necessidade de gerar condigdes para a
Intermediacio de recursos financeiros no especifico setor da  construcdo

de habitacdes e wurbanizacfo/saneamento, tendo em vista o violento crescimento

populacional urbano.

=> Bancos Mailtiplos
Surgiram por meio da Resolugdo n°. 1.524/88, emitida pelo BC por decisio do CMN, a
fim deracionalizar a administracio das institui¢des financeiras.

Fonte: Mercado Financeiro. Eduardo Fortuna.
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APENDICE - 2 - RESOLUCAO N°. 2682 ~ Regra para constituicdo de previsio para
créditos de liquidagdo duvidosa.

DispGe sobre critérios de classificagdio das operagdes de crédito e regras para

constitui¢do  de proviséo para créditos de liquidacio duvidosa.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9°, da Lei no. 4.595, de 31 de dezembro de
1964, torma piblico que o Conselho Monetirio Nacional, em sessio realizada em 21 de

dezembro de 1999, com base no art. 40., incisos XI e XII, da citada Lei.

RESOLV EU

Art. 1". — Determinar que as institui¢Ses financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil devem classificar as operacdes de crédito, em ordem

crescente de risco nos seguintes niveis:

I - nivel AA;
II - nivel A;
I - nivel B;
IV - nivel C;
V - nivel D;
VI - nivel E;
VII - nivel F;
VIII - nivel G; e
IX - nivel H.

Art. 2" — A classificagio da operacio no nivel de risco correspondente & de
responsabilidade da institui¢8o detentora do crédito, deve ser efetuada com base em  critérios
consistentes e verificaveis, amparada por informacdes internas e externas, contemplando pelo

menos, 0§ seguintes aspectos:

I - em relagdo ao devedor e seus garantidores:
a) situagdo econdmico-financeiro:

b) gran de endividamento;
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c) capacidade de geragdo de resultados;

d) fluxo de caixa;

€) administragfo e atrasos nos pagamentos;
f) pontualidade e atrasos nos pagamentos;
g) contingéncia;

h) setor de atividade econdmica;

a) limite de crédito;

IT - com base nos critérios estabelecidos nos arts. 2, € 3.
a)a cada seis meses, para operacdes de um mesmo cliente ou grupo econdémico
cujo montante seja superior a 5% (cinco por cento) do patriménio liquido ajustado;
b) uma vez a cada doze meses, em todas as situagdes, exceto na hipétese prevista no

art. 5.

Paragrafo 1. — As operagdes de adiantamento sobre contratos de cimbio, as de
financiamento a importacdo e aquelas com prazos inferiores ha um més, que apresentem
atrasos superiores ha trinta dias, bem como o adiantamento a depositante, a partir de trinta

dias de sua ocorréncia, devem ser classificados, no minimo, como de risco nivel G.

Paragrafo 2. — Para as operagbes com prazo a decorrer superjor a 36 meses, admite-se a

contagem em dobro dos prazos previstos no inciso L

Parégrafo 3. — O ndo-atendimento a0 disposto neste artigo implica a reclassificacio das
operacBes do devedor para o risco nivel H, independentemente de outras medidas de natureza
administrativas.

.-/

Art. 5. ~ As operagdes de crédito contratadas com clientes suja responsabilidade total
seja de valor inferior a R$ 50.000,00 (cingiienta mil reais), podem ter sua classificagio revista
de forma automdtica unicamente em funcgo dos atrasos consignados no art. 4 ., inciso I, desta
Resolugdo, observando que deve ser mantida a classificacio or ginal quando a revisfo

corresponder ao nivel de menor risco.

Paragrafo 1. — O Banco Central do Brasil poder4 alterar o valor de que trata este artigo.
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Paragrafo 2. — O disposto neste artigo aplica-se as operagdes contratadas ate 29 de fevereiro

de 2000, observadas o valor referido no caput e a classificacdo, no minimo, como de risco

nivel A.

Att. 6. — A provisio para fazer face aos créditos de liquidagdo duvidosa deve ser

constituida mensalmente, ndo podendo ser inferior a0 somatério decorrente da aplicacio dos

percentuais a seguir mencionados, sem prejuizo da responsabilidade suficientes para fazer

face a perdas provaveis na realizagdo dos créditos:

I -

I -

m -

VI -

vl -

VIII -

0,5% (meio por cento) sobre o valor das operagdes classificadas como de risco

nivel A;

1,% (um por cento) sobre o valor das operacdes classificadas como de risco nivel
B;

3% (trés por cento) sobre o valor das operagSes classificadas como de risco nivel
G

10% (dez por cento) sobre o valor das operagdes classificadas como de risco
nivel D;
30% (trinta por cento) sobre o valor das operacdes classificadas como de risco
nivel E;

50% (cinqiienta por cento) sobre o valor das operacBes classificadas como de
risco nivel F;
70% (setenta por cento) sobre o valor das operacSes classificadas como de
risco nivel G; e

100% (cem por cento) sobre o valor das operagSes classificadas como de risco
nivel H.
.»/ '

Art. 7.— A operacio classificada como de risco nivel H deve ser transferida para conta

de compensago, com o correspondente débito em provisdo, depois de decorridos seis meses

da sua classificago nesse nivel de risco, n3o sendo admitido o registro em periodo inferior.

Parégrafo inico — A operacfio classificada na forma do disposto no caput deste artigo

deve permanecer registrada em conta de compensacio pelo prazo minimo de cinco anos e

enquanto ndo esgotados todos os procedimentos para cobranga.
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Art. 8. — A operagéo objeto de renegociagdo dever ser mantida, no minimo, no mesmo
nivel de risco em que estiver classificada, observando que aquela registrada como prejuizo
deve ser classificada como de risco nivel H. Paragrafo 1" — Admite-se a reclassificacio para
categoria de menor risco quando houver amortizagiio significativa da operagdo ou quando

fatos novos relevantes justificarem a mudanga do nivel de risco.

Paragrafo 2. — O ganho eventualmente auferido por ocasido da renegociacio deve ser

apropriado ao resultado quando do seu efetivo recebimento.

Paragrafo 3". — Considera-se renegociacdo a composicio de divida, a prorrogacio, a
novacdo, a concessdo de nova operagdo para liquidagio parcial ou integral de operacio
anterior ou qualquer outro tipo de acordo que implique na alteragio nos prazos de vencimento

ou nas condigdes de pagamento originalmente pactuadas.

Art. 9'. — E vedado o reconhecimento no resultado do periodo de receitas e encargos de
qualquer natureza relativos a operagdes de crédito que apresentem atraso igual ou superior a

sessenta dias, no pagamento de parcela de principal ou encargos.

Art. 10", — As instituicdes devem manter adequadamente documentadas sua politica e
procedimentos para concessdo ¢ classificagio de operagdes de crédito, os quais devem ficar a

disposicéo do Banco Central do Brasil e do auditor independente.

Paragrafo tnico — A documentagfio de que trata o caput desde artigo deve evidenciar,
pelo menos, o tipo ¢ os niveis de risco que se dispSe a administrar, os requerimentos minimos
exigidos para a concessdo de empréstimos e o processo de autorizacdo.

Art. 11°. — Devem ser divulgadas em nota explicativa as demonstragSes financeiras,
informages detalhadas sobre a composicio da carteira de opera¢des de crédito, observando,

no minimo:

1 distribuico das operagdes, segregadas por tipo de cliente e atividade econdmica;
IT - distribuicfo por faixa de vencimento; e
IIl - montante de operagbes renegociadas, lancados contra prejuizo e de

operagbes recuperadas, no exercicio.
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12". - O auditor independente deve elaborar relatério circunstanciado de revisio dos
critérios adotados pela institui¢do quanto 2 classificagio nos niveis de risco e de avaliagéio do

provisionamento registrado nas demonstra¢des financeiras.

13~ — O Banco Central do Brasil poderd baixar normas complementares necessarias ao

cumprimento do disposto nesta Resolugdo, bem como determinar:

I -reclassificagdo de operagdes com base nos critérios estabelecidos nesta Resolucdo,
nos niveis de risco de que trata o art. 1.;

Il - provisionamento adicional, em fun¢do da responsabilidade do devedor junto ao
Sistema Financeiro Nacional;

Iil — providéncias saneadoras a serem adotadas pelas institui¢des, com vistas a assegurar
a sualiquidez e adequada estrutura patrimonial, inclusive na forma de alocacio de
capital para operacgdes de classificag@io considerada inadequada;

IV —alteragdo dos critérios de classificacio de créditos, de contabilizacio e de

constituigdo de provisdo;
V —teor das informagGes e notas explicativas constantes das demonstrages financeiras;

VI~ procedimentos e controles a serem adotados pelas instituigdes.

Art. 14", - O disposto nesta Resolugdo se aplica também as operagdes de arrendamento

mercantil e a outras operagdes com caracteristicas de concessio de crédito.

Art. 15 — As disposi¢des desta Resolucdo nfo contemplam os aspectos fiscais, sendo

de inteira responsabilidade da instituig8o a observancia das normas pertinentes.

Art. 16. — Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicaglio, produzindo
efeitos a partir de 1°. de margo de 2000, quando ficardio revogadas as Resolu¢des niimeros
1.748, de 30 de agosto de 1990, e 1.999, de 30 de junho de 1993 os arts. 3. e 5. da Circular
numero 1.872, de 27 de dezembro de 1990, a alinea “b” , do inciso IL, do art. 4. da Circular
numero 2.782, de 12 de novembro de 1997, e 0 Comunicado némero 2.559, de 17 de outubro
de 1991.

Brasilia, 21 de dezembro de 1999.
Arminio Fraga Neto Presidente
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APENDICE 3 - CIRCULAR N°. 2.768 — Central de Risco de Crédito.

Estabelece procedimentos para a remessa mensal de informacdes relativas a clientes,

com vistas 4 implementacdo do sistema Central de Risco de Crédito.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em

16.07.1997, tendo em vista o disposto no art. 2°., da Resolucio n°. 2.390, de 22.05.1997,
DECIDIU:

Art. 1. — As instituigBes citadas no art. 1. da Resolucfio no. 2.390, de 22.05.1997, com
vistas & execucdo do disposto naquele normativo, devem relacionar os valores das operacdes
de responsabilidade de seus clientes, pessoas, fisicas e juridicas, cujo montante, na data-base,
seja igual ou superior a R$ 50.000,00 (cinqiienta mil reais) e os valores das operagdes de suas

responsabilidade — ai incluidas as garantias de que sejam beneficiarios referidos clientes.

§ 1" — Relativamente aos demais clientes cujo montante das respectivas operacdes, na
data-base, seja inferior a R$ 50.000,00 (cingiienta mil reais) — para os quais dispensa-se a
identificacfo, deve ser informado, tdo-somente, o valor global consolidado das operacdes,
segregando-se as responsabilidades de pessoas fisicas e juridicas.

§ 2.~ As informagdes devem contemplar:

I. aidentificacio do cliente;

II. montante das dividas a vencer, vencidas /% e baixadas como prejuizo, de

responsabilidade do cliente; e
IIL. valor das coobrigacdes assumidas e garantias prestadas ao cliente.
Art. 2. - A prestagiio das informagdes de que trata o artigo anterior deve ser feita de

acordo de acordo com as instrucBes constantes do documento anexo, observada a seguinte

codificagiio do Catilogo de Documentos — CADOC:



SEGMENTO | CODIGO DO CADOC
Agéncia de Fomento ou de Desenvolvimento 05.1.3.003-0
Associagdo de Poupanga e Empréstimo 12.1.3.252-6
Bancos Comerciais 20.1.3.188-7
Bancos de Desenvolvimento 22.1.3.159-3
Bancos de Investimento 24.1.3.472-5
Bancos Multiplos 26.1.3.256-7
BNDES 28.0.3.065-0
Caixas Econdmicas Estaduais 36.1.3.252-6
Caixa Econdmica Federal 38.0.3.254-5
Companhias Hipotecarias 39.1.3.030-5
Sociedades de Arrendamento Mercantil 77.1.3.161-0
Sociedade de Credito, Financiamento e Investimento 81.1.3.162-0

Sociedade de Crédito Imobiliario 83.1.3.251-7

Art. 3°. — As informacBes de que trata esta Circular, fomecidas mensalmente ao Banco
Central do Brasil, a partir da data-base de 30.06.1997, até o dia 20 do més subsegqiiente 2 data-

base a que se referirem, excepcionalmente, poderio ser prestadas:

as relativas 4 data-base de 30.06.1997, até 31.08.1997;
as relativas a data-base de 31.07.1997, até 15.09.1997; ¢
as relativas a data base de 31.08.1997, até 30.09.1997.

Art. 4. — A partir da data-base de 31.12.1997, as institui¢des citadas no art. 1, da
Resolugfio no. 2.390, de 22.05.1997, devem encaminhar ao Banco Central do Brasil as
.iﬁ/fonnagﬁes mencionadas no art. 1. desta Circular, organizadas por conglomerado
econdmico, de acordo com a classificagio da prépria instituicio, na forma a ser definida

oportunamente.

Paragrafo inico — Para os fins previstos neste artigo, devem ser considerados também os

clientes com saldos inferiores a R$ 50.000,00 (cinqiienta mil reais).
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Art. 5. — A instituicio deve informar a Delegacia Regional do Banco Central do Brasil a
qual estiver jui‘isdicio_nada, e manter permanentemente atualizados, nome, CPF e telefone do

diretor responsével pela prestagdo das informacdes.

At 6.— A inobservéncia do disposto nesta Circular sujeitara a institui¢do infratora ao

pagamento de multa, nos termos da Resolugio no. 2.194, de 31.08.1995.

Art. 7. — Esta Circular entra em vigor na data de sua publicacio.
Art. 8’ — Fica revogada a Circular no. 2.756, de 22.05.1997.
Brasilia, 16 de julho de 1997.

Alkimar Ribeiro Moura Carlos Eduardo T. de Andrade

Diretor Biretor
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ANEXO A CIRCULAR N°. 2.768. DE 16.07.1997

As operagdes de responsabilidade de clientes a serem consideradas para fins da

prestagdo das informagles de que se trata sdo aquelas registradas nos seguintes titulos

contaveis do COSIF:

CODIGO

1.6.0.00.00-1
1.7.0.00.00-1
1.8.1.00.00-2
1.8.8.20.00-7
1.8.8.35.00-9
1.8.8.80.00-9
1.8.9.30.30-4
3.0.1.30.30-4

3.0.1.30.90-2
3.0.1.90.00-7
3.0.9.55.00-8
3.0.9.60.00-1
3.0.9.80.00-4
3.0.9.86.10-1
4.9.2.36.00-0
4.9.2.48.00-5

TITULOS
Operagdes de Crédito
Operacdes de Arrendamento Mercantil

Avais e Fiangas Honrados

Créditos Decorrentes de Contratos de Exportacfo
Devedores por Compra de Valores e Bens

Titulos e Créditos a Receber
Outros Créditos em Liquidacio

Beneficiarios de Garantias Prestadas — Pessoas Fisicas ou
Juridicas n#o-Financeiras '
Beneficiarios de Garantias Prestadas — Qutras
Beneficiarios de Outras Coobrigagdes

Devedores por Contratos de Cambio Baixados

Créditos Baixados como Prejuizo

SHF — Parcelas de Financiamentos a Liberar

Valores de Créditos Contratados a Liberar — Pessoas Juridicas
-Atendimento sobre Contratos de Cambio

Atendimentos sobre contratos de Cambio — Taxas Flutuantes.

Nas operagdes prefixadas ou em’que os juros ja estejam incluidos contratualmente, os

valores a serem informados devem ser calculados trazendo-se a valor presente, cada prestacgio

devida, més a més, se for o caso.

Com relagdo as operagdes de arrendamento mercantil, codigo 1.7.0.00.00-0, os valores

a serem informados devem ser calculados trazendo-se a valor presente, cada contraprestacfo

devida, més a més, relativos a arrendamentos e subarrendamentos a receber e valores

residuais a realizar, na forma do COSIF 1-11-8-5-a.
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Os adiantamentos sobre contratos de cAmbio, inscritos nos titulos contabeis 4.9.2.36-
00-0 e 4.9.2.48.00-5, executadas as transagBes com institui¢es financeiras, devem ser
informados adicionados de suas réspectivas rendas a receber registradas no titulo Rendas a

Receber de Adiantamento Concedidos, codigo 1.8.2.75.00-9.

Os valores relativos aos codigos 3.0.9.80.00-4 ¢ 3.0.9.86.10-1 devem ser informados a

partir da data-base de 31.12.1997, inclusive, como coobrigagbes e riscos assumidos.
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APENDICE 4 - Carta-Circular N° 2.752 — Remessa de Informacdes para a Central de

Risco de Crédito.

Estabelece procedimentos para a remessa de informagSes de clientes, com vistas &

implementacdo do sistema de Central de Risco de Crédito.

IL

HI.

b)

Tendo em vista o disposto na Circular n®. 2.768, de 16.07.1997, esclarecemos que:

devemn ser informados, de forma individualizada, os devedores pessoas fisicas e
juridicas ndo financeiras cujas operagdes de crédito e coobrigagbes prestadas pelas
institui¢bes financeiras totalizem valor igual ou superior a R$ 50.000,00 (cingiienta

mil reais);

o0s devedores e/ou beneficiarios de garantias prestadas pelas instituiges devem ser

identificados por intermédio dos correspondentes CGC ou CPF;

enquanto a instituicio ndo dispuser do nimero do CGC ou CPF do cliente, o
montante das correspondentes operacdes nio deve ser informado, independentemente

de o seu valor ser superior ou inferior a R$ 50.000,00 (cingiienta mil reais);

as institui¢Ges abrangidas pela mencionada regulamentacfio devem manter controles
internos que permitam a verificagio das operagdes individualizadas por cliente e

respectivos montantes, seja para os clientes:

identificados;

nado-identifica¢iio, cujo montante das operagdes & informado de forma consolidada e

segregada por pessoas fisicas e juridicas, por ser inferior a R$ 50.000,00 (cinqgiienta mil

reais);

¢) ndo informados, em razdo do disposto no inciso I1I;
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V. constituem base para remessa das informacdes sobre devedores as  operagOes
realizadas no Pais consubstanciadas no Balancete Patrimonial, documenta numero 4010 do
COSIF; |

V1. os saldos das operagSes contabilizadas como créditos em atraso ou em liquidagZo

devem ser informados sem a deducfo das rendas a apropriar e da correspondente provisio;

VII. independentemente da caracterizacéio da operagdo como de curso normal, em atraso
ou em liquidagio,. dever ser utilizado, para fins de classificagdo da divida em vencida ou a

vencer, o conceito de fluxo financeiro contratado, néo vinculado com o starus do crédito;

VIII as operagdes de um mesmo devedor realizadas junto a instituigdes pertencentes a um
mesmo conglomerado nfo devem ser somadas, devendo cada uma delas informa-las

separadamente;

IX. nas operacdes de crédito contratadas com mais de um devedor, prevalecem os

seguintes procedimentos:

a) com apenas um CGC ou CPF informado: informar o titular daquele CGC ou CPF

como unico devedor;

b) com mais de um CGC ou CPF: informar o tomador principal ou, alternativamente, o saldo

devedor proporcional a cada cliente;

X. valor das garantias e dos avais prestados pelos diretores, sdcios ou terceiros como garantia

de operacGes do cliente ndo dever ser objeto de inforﬁ;iagéo;

XI. no caso de créditos cedidos, com ou sem coobrigagdo, a institui¢io adquirente deve

informar a posi¢io de cada tomador final;

XIIL nas opera¢es de financiamento habitacional com cobertura do FCVS, é admitida a
utilizagdo do valor correspondente ao “p x n” (prestacdio mensal multiplicada pelo prazo

remanescente da operagdo) como saldo devedor do mutuario;
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XIL as operagbes realizadas pela matriz e filiais de uma empresa junto a uma mesma
instituicdo devem ser consolidadas, informando-se o saldo devedor final com utilizac%o do

CGC da matriz (sempre informado com oito digitos).

1.Fica dispensada a elaboracdo do documento “relagio dos 20 Maiores Devedores” e

revogado o Comunicado numero 4.060, de 21.07.1994.

2. Esta Carta-Circular entra em vigor na data de sua publicagao.
Brasilia, 21 de julho de 1997.

Departamento de Normas do Departamento de FiscalizagBio do Sistema Financeiro.
Ligia Maria Rocha e Benevides Luiz Carlos Alvarez

Chefe, em exercicio Chefe
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APENDICE ‘5 — Crédito Irregulares

Resumo das 50 Agéncias do Banco “A” S.A. contendo as pendéncias (CL/LP) oriundas
de créditos iiregula:es, garantias insuficientes, pendéncia total e total de ativos das respectivas

agéncias e a data da demiss&o do Gerente:

Créditos Garantia Pendéncia Ativos Data
Irregulares: Insuficiente Total RS Totais RS Demissio
Inadimpléncia | em milhes em milhdes | emn milhdes | Gerentes
em milhdes
1.034 910 2.901 10.511; 08.02.01
352 700 2.585 3.794| 09.03.01
1.568 578 1.787 4385 20.02.01
610 733 3.731 2.551 19.03.01
360 559 388 2.967| 06.02.01
38 0 40 449, 09.03.01
376 531 1.078| . 4177, 21.03.01
12 18 2.531 3.589| 30.01.01
161 338 526 1.513] 04.02.00
212 1.310 886 1.643| 14.09.00
1.540 1.139 2.796 3.627] 13.10.00
1.109 834 3.660 5167/ 08.03.00
283 323 1.886 2.888| 30.06.00
313 1.418 3.257 8.258 15.03.00
2.853 1.132 5.925 13.734| 27.07.00
767 342 1.643 2082 08.12.00
358 662 8.593 6.223| 24.07.00
9 23 603 2463 13.04.00
259 226 592 1.242| 02.05.00
97 1.584 181 2413 21.09.00
1.232 242 2.031 2398 11.04.00
592 2.605 2.816 7.246| 27.04.00
301 665 11.253 12.981| 11.04.00
532 295 1.257 5751 06.09.00
212 1.310 866 16431 24.07.00
665 709 5.671 8.729) 16.05.01
1.463 238 1.844 4975 06.07.01
701 210 1.368 2.319] 18.05.01
425 425 1.275 2.818| 31.07.01




Créditos ~ Garantia Pendéncia Ativos Data
Irregulares: Insuficiente Total R$ Totais RS Demissio
Inadimpléncia em milhdes em milhdes | em milh6es | Gerentes
em milhdes
307 252 818 7.727| 27.07.01
225 150 8.668 2.200| 28.08.01
1.074 1.239 1.036 5241 18.07.01
1.129 309 1.803 4698, 04.06.01
2.600 153 4.356 6.981) 27.06.01
1.253 31 1.293 4.195 02.08.01
3.784 1.900 7.309 14.408; 06.08.01
552 181 636 4761, 07.06.01
426 569 1.222 11.538| 06.07.01
927 149 1.001 4501 26.09.01
1.008 469 3.493 4394, 15.08.01
1.665 0 2.048 6.403| 01.06.01
1.763 484 3.119] 5.949| 13.07.01
1.400 3.388 4.246 17.984| 16.04.01
1.806 1.136 2.984 10.782| 10.07.01
2.156 1.758 3.533 9.335| 17.05.1
1.200 1.500 11.400 7.700| 30.08.1
2.31 1.258 4.121 9.767| 14.09.01
809 301 1.109 2.003| 11.07.01
128 88 169 1.641| 27.06.00
44,958 35.354 138.434 274.744

Fonte: Banco “A”S. A.
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APENDICE 6 - Cronologia do Desenvolvimento do Setor Bancario
Séc. VI a. C. - Primeiros bancos privados gregos trapézitas.

Séc. IV a. C. - Primeiros bancos publicos gregos.

325 d.C - O Concilio de Nicéia proibe aos clérigos de empréstimos a juros.

Séc. VI - No Império Romano do Oriente, Justiniano fixa as taxas de juros em 3,6 ¢ 12%.

789 - No Império do Ocidente, Carlos Magno estende aos laicos a proibi¢do de empréstimo a

Juros.
Séc. XII-XIV - Os negociantes-banqueiros italianos. As feiras de Champangne. Os
Templarios.

Séc. XV-XVI — Os banqueiros privados (Familias Médici, Strozzi, Chigi na itélia; familia

Fugger na Alemanha; Jacques Coeur em Franga; Thomas Gresham na Inglaterra. Os

bancos publicos do Renascimento (Barcelona, Valence, Génova). As pragas bancirias

(Bruges, Antuérpia, Lyon). Os montepios.

1472 — Na Italia, a fundagio do “Monte dei Paschi di Siena”™.

1531 — Fundac8o da Bolsa de Antuérpia, a primeira do mundo.

1539 — Na Itélia, fundagio do “Monte di Pietan”, que serd em 1794 um dos componentes
do “Banco delle Due Sicile”, antepassado comum do “Banco di Napoline” do
“Banco di  Sicilia”.

1563 — Em Londres, fundagdo do banco de Gresham, que serd englobado no “Martins
Bank”  absorvido em 1968 pelo “Barclays™.

1566 — Em Londres, Thomas Gresham funda-o “Royal Exchangen™.

1609 —~Nos Paises-Baixos, fundagio do “Wisselbank” Banco de Amsterdd, o qual, daré
origem, em 1814, ao “Nederlandsche Bank™ (Banco dos Paises-Baixos).

1656 —Em Estocolmo, Johan Palmstruch funda o “Wexel och Lane Bank”, que serd
Liquidado em 1668 pelo “Riksens Bankn” (Banco dos Estados do Reino), futuro
“Sveriges Rl’ksbank?’/(Banco Real da Suécia).

1667 — Na Franga, fundacio do banco de Neuflize, um dos futuros componentes de
NSM  (de Neuflize, Sclumberger, Mallet).

1674-1680 e 1702-1715 — Na Franga, a Caixa dos Empréstimos.

1692 — Em Londres, fundagéo de “Coutts and Co.”.

1694 — Em Londres, fundagiio do Banco da Inglaterra e do Barclays.

1695 — Na Escocia, fundagio do “Bank of Scotland”.

1715 — Na Franga, uma Camara de Justica langa impostos sobre os banqueiros e

financeiros indevidamente enriquecidos.
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Cronologia do Desenvolvimento do Setor Bancirio

1717-1720 - Na Franca, o “sistema” de Law.

1720 — Nos Paises Baixoé, fundacdo do banco R. Mees & Zoonen, que tornaréd em 1966, Mees
& Hope”. '

1724 — Fundac&o da Bolsa de Paris.

1727 — Na Escocia, fundacdo do “ Royal Bank of Scotland”.

1747 — Na Bélgica, fundagfo do Banco “Nagelmackers” em Liége.

1755 — Na Suica, fundagdo do “Banque Leun”.

1760 — Na Franca, fundacdo do “Banque Courtois” em Toulouse.

1765 — Na Inglaterra, fundacio do “Lloyds Bank™.

1770 — Na Alemanha, fundacéo do “Banque Rothschild” em Fracfort.

1776 — Na Espanha, fundagéo do “Banque Pastor”.

1776 — 1793 — Na Franca, a Caixa de Desconto.

1777 — Na Franga, fundago do Montepio de Paris, que se tornard em 1918 Crédito Municipal
de Paris. '

1778 — Fundacéo da primeira caixa de poupanca, em Hamburgo.

1782 — Na Espanha, fundagio do “Banco Espafiol de San Carlos” que se tornard “Banco
Espafiol de San Fernando™ em 1829, depois “Banco de Espafia” em 1856. Nos
Estados Unidos, fundagio do “Bank of North America”, que se tornard o
“Frist Pensylvania Bank™.

1783 — Na Irlanda, fundacio do “Bank of Irland”.

1784 — Nos Estados Unidos, fundagdo do “Bank of Massachusstts que se tornard que se
tornard “Bank of Boston” e do “Bank of New York”.

1785 — Na Alemanha, fundagéo do banco e do “C.G. Trinkaus”, em Dusselddrfia.

1786 — Na Franca, fundagdo do banco “Hottinguer”.

1789 — Na Alemanha, fundacfio do Banco Oppenheim, em Colénia.

1790 — 1796 — Na Franga, os “Assignats”.

1791 — 1811 ¢ 1816-1832 — “Cours forcé” notas do banco de Inglaterra.

1793 — Na Inglaterra, numerosos sinistros bancérios.

1798 — Na Franga, fundag8o do banco Seilliére, que se tornard em 1911 Bangue Demachy.

1799 — Nos Estados Unidos, fundaco do “Bank of Manhattan”, que serd em 1955 um dos
dois componentes do “Chase Manhattan”.

1800 — Fundacéo do Banco da Franga.

1804 — Os Rothschild instalam-se em Londres.
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1806 — Fundacgdo do “Bank of Calcutd” um dos componentes do futuro “State Bank of India”.

1808 — Fundag&o do Banco do Brasil.

1812 — Nos Estados Unidos, fundag¢do do “City Bank of New York”, futuro “Citibank”.

1816 — Na Franga, fundaco da Caixa de Depositos e Consignacoes.

1817 — Os Rothschild instalam-se em Paris.

No Canad4, funda¢do do “Banque de Montréal”.
Na Australia, funda¢io do “Bank of New South Wales”, futuro “Westpac Banking
Corp™.
1818 — Na Franga, fundacio da Caixa de Poupanca de Paris.
1822 — Fundag@o da Sociedade Geral da Bélgica.
Fundacio do “Banco de Lisboa”, que ser tornara em 1846 “Banco de Portugal”.
Na Argentina, fundacfio do “Banco de La Nacién Argentina”.

1824 — Nos Paises-Baixos, fundacfio do “Nederlandsche Handel Maatschappij”, um dos
componentes do futuro “Algemene Bank Nederland — ABN™.

1826 — Na Inglaterra, uma lei liberaliza a criagio de bancos por a¢des.

1837 — Na Franga, a Caixa dos Depdsitos e Consignagdes fica encarregada de gerir os
capitais coletados pelas caixas de poupanca.

1841 — Fundagdo do Banco Nacional da Grécia.

1848 — Na Franca, criagio de mais ou menos sessenta balcdes de desconto, entre os quais, os
de Paris, de Mulhouse e de Lilli, que estarfio, respectivamente, na origem do Balcio
Nacional de Desconto de Paris (um dos dois componentes do BNP em 1966), do
Banco Nacional para o Comércio e Industria (o outro componente do BNP), do
Crédito do Norte. O Banco da Franca obtém o monopdlio de emissdo em todo o
territério nacional.

1850 ~ Na Alemanha, Schulze cria as primeiras caixas de crédito popular. Ve

1852 — Na Franga, fundacio do Crédito Imobilidrio (pelos irmios Pereire) e do Crédito
Predial de Franca.

1853 — Na Alemanha, Raiffeissen funda a primeira caixa de crédito mituo agricola.

Em Londres, fundac¢fio do “Charterred Bank of india, Australia and China”, que
serd em 1969 um dos dois componentes do “Standard Chartered”.
Na Franca, fundacio do Banco de Senegal, que se tornari no Banco da Africa

Ocidental, depois no Banco Internacional para a Africa Ocidental.
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1856 — Na Espanha, os irméos Pereire fandam o “Credito Mobiliare Espafiol ” que se tornara
em 1902 “Banco Espafiol de Credito” .
Na Siﬁc;a, fundacdo do Crédito Suigo.
Na Suécia, fundacio do “Stockholms Enskilda Bank™ que serd em 1972 um
dos dois Componentes do “Skandinaviska Enskilda Banken™.
Em Luxemburgo, fundagiio do Banco Internacional e da Caixa de Poupanga do
Estado do Grio-Ducado de Luxemburgo.

1859 — Na Franga, fun&ag:éo do Crédito Industrial e Comercial — CIC.

1861 — Na Inglaterra, fundagdo da Caixa de Poupanca Postal, futuro “National Savings
Bank.” John Pierpont Morgan instala-se como banqueiro nos Estados Unidos.

1863 — Nos Estados Unidos, criagdo dos bancos com alvara nacional, em concorréncia com
os bancos do Estado.
Na Franca, fundac@o do Crédito Lionés.
Nos Paises-Baixos, fundagdo do “Rotterdamsche Bank” um dos componentes do
futuro “Amsterdam-Rotterdam Bank-Amrobank™.
Em Londres, fundaciio do “Standard Bank of Bristish South Africa”, que se fundird
em 1969 no “Standard Cartered”.

1864 — Na Franga, fundaco da Sociedade Geral.

1865 — Na Bélgica, fundacio da Caixa Geral de Poupanca e de Reforma.
Em Londres, fundaco do “Hong Kong and Shanghai Banking Corporation”.
Na Franca, o CIC funda a Sociedade Lionesa de Banco ¢ a Sociedade
Marsethesa de Crédito.

1866 — 10 de Maio: “Sexta-feira negra”, na Bolsa de Londres.
Faléncia do Banco Inglés “Overend Gurney™.

1870 — Na Alemanha, fundacio do “Deutsche Bar{[é” ¢ do “Commerz and Disconto Bank”
futuro {Commerzbank).

1872 — Na Franga, fundag¢io do Banco de Paris e dos Paises-Baixos.
Na Alemanha, fundacfio do “Dresdner Bank™.
No Japao, fundacio do “Dai-Ichi Bank™, que se tornard em 1971 “Dai-Ichi Kangyo
Bank”.

1875 — Na Franca, fundaciio do Banco da Indochina, que serd em 1975 um dos dois
componentes do Banco Indosuez.

No Japdo, fundagio da Caixa de Poupanga Postal.
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1881 — Na Franca, fundagdo da Caixa Nacional de Poupanga.

1882 — Fundagdo do Banco do Japio.
Na Franga, faléncia da Unido Geral.

1889 — Na Franca, faléncia do Balcio de Desconto de Paris, reconstituido sob o nome de

Balcdo Nacional de Desconto de Paris.

1894 — Na Franca, fundacio do Banco Suigo e Francés, que se tomard em 1917
Crédito Comercial de Franca.

1902 — Na Alemanha, o banco  Rothschild de  Frankfurt ¢ absorvido pelo
“Diskontogesellschaft” (que sera também absorvido em 1929 pelo “Deutsche Bank™).

1904 — Nos Estados Unidos, em S#o Francisco, funda¢do do “Bank of Italy, que se tornara
em 1930 no “Bank of America”.

1905 — Na China, fundagio do Banco de Hou-Pou, futuro Banco da China.

1908 — Principio da “banalizagio”: caixas de poupanca alemds propSem cadernetas de
cheques aos seus clientes.

1913 — Nos Estados Unidos, criag8o do Sistema de Reserva Federal.
Os bancos nacionais, que até aqui apenas podiam ser instalados numa s6
regifio, sdo Autorizados a abrir sucursais ou filiais no estrangeiro.

1919 — Na Franca, fundagcio do Crédito Nacional e da Banca Nacional Francesa do
Comeércio Externo (futuro Banco Francés do Comércio Externo).
Na Bélgica, fundagio da Sociedade Nacional de Crédito a Industria.

1920 — Na Franga, fundagfio do “Office National de Crédit Agriciole”, que se tornardi em
1927 na Caixa Nacional de Crédito Agricola.

1921 —Na URSS, fundacio do “Gosbank™.
Na.‘tﬂ;anc;a, fundacio da Caixa dos Bancos Populares.
O Banco da Inglaterra acaba o estabelecimento do seu monopdélio de emisséo.

1924 — Fundag&o do Banco Central da China, futuro Banco Popular da China.

1927 — Lei bancéria japonesa (serd modificada em 1948 e 1981).
Nos Estados Unidos, a lei McFadden permite aos bancos nacionais abrir véarias
sucursais no Estado onde estfio instalados, visto que a legislagio desde Estado o
permite. Mas, tal como 0s Bancos do Estado, ndo podem abrir sucursais no resto dos
Estados Unidos.

1929 — 24 de outubro: “quinta-feira negra” na Bolsa de Valores de Nova lorque.
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1931 — Numerosas faléncias bancarias no mundo, especialmente na Austrélia € na Alemanha.
Na Franga crise do Banco Nacional de Crédito, que se restabelecera no ano seguinte
com o nome de Banco Nacional para o Comércio e Industria.

1933 — Nos Estados Unidos, a lei Glass-Steagall impSe uma separacdo estrita entre
bancos comerciais € os bancos de investimentos.

1934 — Lei bancéria alem3 (sera modificada em 1961 e 1984). Nos Estados Unidos, fundagio
do “Export Import Bank-Eximbank”.

1935 — Na Bélgica, um decreto real obriga os bancos a separarem-se das suas
participacdes industriais.

1936 — Lei bancdria italiana (ser4 modificada em 1990).

1941 — Lei bancéria francesa (sera modificada em 1945 e 1984).

1945 — Na Alemanha, fundacio do “Bundesbank™.

1957 —Na Franca, fundacio do Banco de Suez que se fundird em 1975 com o Banco
da Indochina para formar o “Indosuez”.

1960 — Inicio dos euro-ddlar.

1973 — Fundacio do Banco Herstatt na Alemanha e do “Franklin National Bank™ nos
Estados Unidos.

1974 — Faléncias do banco Herstatt na Alemanha e do “Franklin National Bank™” nos EUA.

1975 e 1983 — Acordos de Bale para o controle das operacdes bancéarias a escala
Internacional.

1979 — Lei bancaria britinica (serd modificada em 1987).

1982 —Na  Franca, nova vaga de nacionaliza¢Ges bancarias, seguida de uma vaga
de desnacionalizaches entre 1986 e 1988.

1984 — Nos Estados Unidos, queda do “Continental Bank”, de Chicago que € retomada pela
Agéncia Federal de Seguranca de Depositos.

Fonte: Riviore.
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APENDICE 7 - ALTERACOES MONETARIAS NO BRASIL

01.01.1942 (Decreto Lei n®. 4.791)
RS 1 $ 000 (Mil Reis ) eqgiiivale a Cr$ 1,00. Na ocasizo, foi instituido o centavo.

01.01.1964 (Decreto Lei n°. 4.511).

Fliminados os centavos.

13.02.1967 (Resoluc¢iio n°. 47 — Bacen)
A unidade do sistema monetario brasileiro voltou a denominar-se Cruzeiro e ter como

simbolo a expressio Cr$. Manteve-se a paridade de NCr$ 1,00 para Cr$ 1,00.

15.08.1984 (Lei n°. 7.214)

Extingue novamente a fragdo do Cruzeiro denominada centavo.

28.08.1986 (Decreto Lei n°. 2.283 — Plano Funaro)
Cr$ 1.000 egiiivalem a Cz$ 1,00 (Cruzado Novo).

15.01.1989 (Decreto Lei n°. 7.730 — Plano Bresser)
Cz$ 1.000,00 eqiiivalem a NCz$ 1,00 (Cruzado Novo).

15.03.1990 (Lei n°. 8.024 — Plano Colior I)
A unidade do sistema monetario brasileiro voltou a denominar-se Cruzeiro e ter como

simbolo a expressdo Cr$. Manteve-se a paridade de NCz$ 1,00 para Cr$ 1,00.

01.08.1993 (Medida Proviséria n°. 336/Resolu¢fio n°. 2.10 — Bac%fn)
Cr$ 1.000,00 eqiiivalem a CR 1,00 (Cruzeiro Real).

01.07.1994 (Medida Proviséria 542 de 30.06.1994 — Plano Real)
CR$ 2.750,00 = URV (Unidade de Referéncia de Valor), que eqiiivale a RS 1,00 (Real).

Fonte: Bacen.
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APENDICE 8 - QUESTIONARIO

As informagdes abaixo  serfio trabalhadas no conjunto. Portanto, ndo serdo
especificadas as respostas da Instituigio, bem como os nomes dos respondentes. Trata-se de
pesquisa académica para Dissertagio de Mestrado na FACESP- Faculdade de Ciéncias

Econdmicas de Sdo Paulo.

a) CREDITO A PESSOA JURIDICA

1. Quais sdo as consideracdes que o (a) Sr. (a) analisa no ato do deferimento de
uma opera¢io de crédito. Hierarquize de acorde com o grau de importincia na
analise de crédito, exemplo:

Menos importante : Mais importante

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1a) entrevista aos proponentes:

Menos importante : Mais importante

12345678910

1b) ficha cadastral:

Menos importante : Mais importante

12345678910

1c) Veracidade das informagcbes prestadas ao banco:

Menos importante : Mais importante

12345678910

1d) Tempo de atividade da empresa:

Menos importante __ :_ ;i i ot 1 : Mais importante
12 3 4 5 6 7 8 9 10
s
1e) Restrigdes de conceito — desabonos:
Menos importante : Mais importante

12345678910

2. Quais as carteiras de crédito que sua Agéncia dispde atualmente para pessoa juridica,
Assinale com (X) as carteiras correspondentes:

() Crédito Rural ( ) Leasing

() Conta Garantida ( ) Desconto de Cheques

( ) Desconto Duplicatas () Desconto de Notas Promissérias
( ) Hot Money ( ) Capital de Giro

( ) Vendor ( ) Finame
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( ) Resolucdo 63 7 ()} ACC — Adiantamento sobre Contrato de Cambio
() ACE — Adiantamento sobre Contrato de () Crédito Imobiliario
Exportagdo

3. Politica de crédito - As operacdes de crédito estio normatizadas por meio de

circulares e manuais expedidos pela Diretoria do Banco. Diante disso, hierarquize
abaixo de acordo com o grau de importincia, sendo 1 o menos importante ¢ 10, o
mais importante:

Menos importante : Mais importante

12345678910

3.1) Treinamento para os gerentes ¢ colaboradores

Menos importante : Mais importante

12345678910

. Riscos de Crédito. Os fatores extermos e internos s3o imprescindiveis no ato da
concessfio. Desta feita, hierarquize abaixo de acordo com o grau de importincia,
sendo 1 o menos importante e 10, o mais importante:

Menos importante : Mais importante

12345678910

. Métodos de Anidlise de Crédito. Dada a subjetividade na andlise de crédito,
hierarquize as questdes abaixo de acordo com o grau de importincia, sendo 1 o
menos importante e 10, o mais importante:

5a) Seis C, do Crédito: Cariter:

Menos importante : Mais importante

12345678910

5b) Capital: Idem.

Menos importante : Mais importante

12345678910

5¢) Capacidade financeira: Idem.

Menos importante _ :_ : : : : : . . . : Mais importante
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5d) Colateral (Garantia): Idem.
Menos importante  :  : ;o : i o : Mais importante

12345678910

Se)Conjuntura (fatores Externos): Idem.



154

Menos importante _. :

12345678910

: Mais importante

5f) Conglomerado: 1dem.

Menos importante __ =t 1 o 1 T 1 : Mais importante

12 34 5 6 7 8 9 10
5g) Andlise Setorial: Idem.

Menos importante : Mais importante

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5h) Anilise de Balanc¢o: Idem.

Menos importante : Mais importante

12 3 4 5 6 7 8 9 10
5i) Classificacdo de Risco das Operacdes — Rating: Idem.

Menos importante : Mais importante

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5j) Analise por Score: Idem.

Menos importante : Mais importante

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5k) Fluxo de caixa: Idem.

Menos importante : Mais importante

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
51) Vendas: Idem.

Menos importante : Mais importante

12 34 5 6 7 8 9 10
b) CREDITO A PESSOA FISICA:
1) Quais sio as comsideracdes que o (a) Sr. (2) analisa no ato do deferimento de uma
operacio de crédito. Hierarquize de acordo com o grau de importincia na analise de
crédito, exemplo:

Menos importante : Mais importante

12345678910
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1a) Entrevista aos proponentes: Idem.

Menos importante  : : Mais importante

1b) Ficha cadastral: Idem.

Menos importante __ :

: Mais importante

1¢) Veracidade das informacées prestadas ao banco: idem.

Menos importante @ 1 @ 1

;1 ¢ :Mais importante
12 345678910

1d) Restricdes de conceito — desabonos: Idem.

Menos importante : Mais importante

1e) Profissdo: Idem.

Menos importante : Mais importante

1f) Tempo na empresa: Idem.

Menos importante : Mais importante

1g) Vive em casa prépria: Idem.

Menos importanteﬁ_: _________ : Mais importante

12 3456728910
1h) Idade: Idem.

Menos importante : Mais importante

1i) Estado civil: Idem.

Menos importante : Mais importante
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1j) Garantias: Idem.

Menos importante __ : :_ 1 i 1 i i I : Mais importante
12 3 4 5 6 7 8 9 10
1k) Rendas: Idem.
Menos importante _:_:_: :_: : :_: : :Maisimportante

12 3456782910

2. Politica de crédito - As operacdes de crédito estio normatizadas por meio de
circulares e manuais expedidos pela Diretoria do Banco. Diante disso, hierarquize a
questio abaixo de acordo com o grau de importincia, sendo 1 o menos importante ¢
10, o mais importante:

Menos importante : Mais importante

12345678910

2.1) Treinamento para os gerentes ¢ colaboradores. Idem.

Menos importante : Mais importante

12345678910

3. Quais as carteiras de crédito que sua Agéncia dispde atualmente para pessoa fisica.
Assinale com (X) as carteiras correspondentes:

( ) Crédito Rural ( ) Leasing
( ) Cheque Especial ( ) Desconto de Cheques
( YCDC ( ) Crédito Imobiliario

¢) CONTROLES INTERNOS.

1a) Como vé o papel da auditoria interna/Inspetoria nas orienta¢des para reducdo do
risco por meio do monitoramento das operacdes de credito:

( )Otimo ( ) Bom ( YRegular () Ruim () Indiferente

1b) Formaliza¢io dos contratos/garantias. Hierarquize abaixo de acordo com o grau de
importancia, sendo 1 o menos importante e 10, o mais importante:

Menos importante : Mais importante

12345678910

1c) Modelos quantitativos e previsao de insolvéncia. Utiliza-se dos modelos abaixo ou ja
os utilizou quando do deferimento de operacdes de crédito:

a) Modelo de Fitz Patrick ( )Sim ( ) Nio
b) Modelo de Winakor Esmith ( )Sim ( ) Nio
¢) Modelo de Merwin ( }Sim ( ) Nao

d) Modelo de Tamari {( )Sim( ) Nao



e)

g)
h)
i)
i)

k)

Modelo de Altman

Modelo de Back & Gosman
Modelo de Topa

Modelo de Elizabetsky
Modelo de Alberto Matias
Modelo de Pereira

Modelo de Kanitz
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