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RESUMO

Partindo do principio que a compreensdo e capacidade de interpretar textos de maneira
satisfatoria sfo fundamentais para a funcionalidade dentro da sociedade, apoiada
sobremaneira na palavra escrita, o presente trabalho tem como objetivo a geragfo e aplicagfio
de um instrumento exploratorio de medida do analfabetismo funcional, em uma pequena
amostra alunos ingressantes do Curso de Administragiio de Empresas, em institui¢des
privadas do ensino superior.

Dois instrumentos foram utilizados: um composto de 32 questdes, considerando-se
trés dominios de habilidades diferentes — compreensdo de textos em prosa, esquematicos e
com informagfo numérica. As questdes apresentadas tiveram como referéncia as exigéncias
requeridas pelo mercado de trabalho para o profissional que atua em areas afins da
administragdo, pela vida cotidiana dos alunos e pelas habilidades basicas exigidas no curso de
Administragio de Empresas. O outro questiondrio composto de 20 perguntas foi organizado
com o objetivo de tragar um perfil dos participantes deste estudo, no que se refere as suas
caracteristicas pessoais e as vinculadas a escolarizagdio e aos aspectos socioecondmicos.
Buscou-se assim verificar possiveis tendéncias de varios grupos de varidveis em relagdo a
amostra.

Os resultados apresentados permitiram observar a ocorréncia do analfabetismo
funcional entre os estudantes pesquisados. Dado o reduzido ntimero da amostra, ndo é
possivel generalizar os resultados para outras instituigdes. Espera-se que essa pesquisa possa
servir de ponto de referéncia a outros estudos sobre a problematica do analfabetismo

funcional em alunos do ensino superior.
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ABSTRACT

If the comprehension and the capacity of understanding texts in a satisfactory way are
fundamental to functionality within society — specially, if this understanding is supported by
written texts - this work objects the generation and application of an exploratory instrument
for measuring the functional illiteracy in University fresher students from Business
Administration courses.

For carrying out this work two separate instruments were used for collecting data: a)
the first was a questionnaire compiled by 32 questions concerning three different skills by the
interviewee — the comprehension of prose texts, the comprehension of graphic texts with
numerical information and another; b) the second instrument was a 20-question questionnaire,
which was organized with the objective of accessing the participants® profile (It allowed the
description of the participants’ personal characteristics, their education and their social-
economic attributes). The questions presented in the first instrument referred to the
requirements demanded by the work market on professionals working on related
administration areas, on the students’ life routine, and on their basic skills for enrolling an
administration course. Therefore, this work seeks to verify possible tendencies on group
variables related to the sample.

The results have shown the presence of functional illiteracy among students.
Obviously this small number disallows the generalization of the results to other institutions. It
is however acceptable, that this study be used as a reference to further studies concerning the

problem of functional illiteracy in the University environment.




INTRODUCAO

O mundo moderno, globalizado, exige das pessoas uma melhor preparagiio para o
exercicio de suas tarefas cotidianas, entre as quais se inserem as atividades de leitura e escrita.
Ler ¢ escrever ndo sfo apenas formas de se comunicar com o mundo, mas atividades basicas
que permitem ao individuo conhecer-se como sujeito historico, capacitado a estabelecer

relagdes que se estendam ao 4mbito profissional.

Ribeiro (1999) discute o dominio da capacidade de leitura e escrita, atendo-se as
habilidades de leitura necessarias que caracterizam um individuo como realmente apto a viver
em uma sociedade grafocéntrica, como as atuais, e quais dessas s3o requeridas para que ele
possa se inserir adequadamente nos contextos de modernizagdo econdémica e politica,
respondendo de maneira apropriada as habilidades de leitura exigidas social e

profissionalmente.

A despeito dos progressos tecnoldgicos em matéria de comunicagio, a capacidade de
ler continua sendo um componente fundamental & aprendizagem e desenvolvimento no campo
do trabalho. O texto se faz presente na vida de todas as pessoas para esclarecer, orientar,
detalhar e estimular o uso de varios recursos como o video, o computador, os equipamentos

eletrbnicos, que exigem do usudrio niveis elevados de competéncia em leitura.

Em seu pronunciamento sobre as habilidades e competéncias minimas para a
participagdo produtiva no século XXI, Toro (1997), ao elaborar os Cédigos da Modernidade,
ressalta a importincia do dominio da leitura e da escrita, a capacidade de fazer célculos e de
resolver problemas, a capacidade de analisar, sintetizar e interpretar dados, fatos e situagdes, a
capacidade de compreender e atuar em seu entorno social, a capacidade de receber
criticamente os meios de comunicagfio, a capacidade para localizar, acessar e usar melhor a
informagéio acumulada e a capacidade de planejar, trabalhar e decidir em grupo. Com base
nos elementos apontados por esse autor, ¢ possivel visualizar a preocupagfo com a aquisi¢do
de habilidades basicas, nfo somente para o individuo inserir-se em profissdes ou em
atividades mais simples, mas também para seguir uma profissdio ou realizar atividades que
exijam estruturas cognitivas mais complexas, habilidades sem as quais o trabalhador falhara
na adaptagfo as mudangas dos contetidos do trabalho. Essas questdes foram sublinhadas por

Deffune e Depresbiteris (2000) que expdem que o ideal seria possuir estruturas cognitivas
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basicas para categorizar, perceber analiticamente, fazer analogias, comparar, entender

proporgdes numericas, fazer relagdes temporais, localizar e organizar nosso espago.

Um conjunto de estudos, desenvolvidos em nivel internacional e nacional, tem
mostrado que muitos sistemas educacionais ndo tém preparado adequadamente sua populagdo
de criangas e jovens para atender tais exigéncias, impossibilitando-os de responder de forma

eficiente as demandas do mercado de trabalho.

Este fendmeno denominado de analfabetismo funcional tem suas raizes nas
deficiéncias do sistema escolar e nfo se relaciona somente a falta de acesso a escola, mas
também, a baixa qualidade da educago oferecida tanto pelos canais formais como pelos no-
formais, tendo sido identificado em muitas sociedades. E portanto necessario, ter uma
preocupagdo primeiramente voltada a drea educacional manifestada com o desenvolvimento
de estudos centrados nas habilidades desenvolvidas pela escola e nas necessidades de

crescimento pessoal e profissional dos alunos.

O predmbulo da Declaragdo Mundial sobre Educagfio para Todos (Jontiem 1990)
afirma que apesar de hd mais de quarenta anos as nagdes do mundo terem afirmado na
Declaragio Universal dos Direitos Humanos que “toda pessoa tem direito & educagdo”, e
mesmo com o esforgo de todos os paises em assegurar este direito, uma dura realidade ainda

se mostra presente .

- mais de 100 milhdes de criangas, incluindo pelo menos 60 milhdes de meninas, nfo tém

nenhum acesso a escolarizagfo primaria;

. mais de 960 milhdes de adultos, dois tergos dos quais sdo mulheres, sdo analfabetos, € o
analfabetismo funcional é um problema significativo em todos os paises industrializados € em

desenvolvimento;

- mais de 100 milhdes de criangas € um numero incontavel de adultos nfio conseguem
completar o ciclo basico de educagfio, e outros milhdes, quando o concluem, ndo obtém

conhecimentos ¢ habilidades essenciais.

Estes dados sdo somente a manifestagdo 6bvia de um problema muito mais profundo. A
escolarizagdo, importante como €, ndo ¢ suficiente. Milhdes satisfazem os requisitos de

freqiiéncia mas ndio adquirem conhecimento essencial e habilidades.




A questdo do analfabetismo funcional que ultrapassa o simples entendimento de que
as politicas educacionais voltadas apenas ao combate do analfabetismo absoluto sdo
eficientes para propiciar ao individuo as condigdes necessarias ao seu desenvolvimento
pessoal, a sua relagdo com o outro, como também com o desenvolvimento do pais, tem
gerado preocupagdio nos setores publicos e da economia privada, nfio podendo, assim, ser
analisado como um fato isolado, explicdvel por si s6. A discussio do tema analfabetismo
funcional tem sido palco de reflexdes e analises e tem atravessado fronteiras. Como
observado por Infante (1994a) e Letelier (1996), esse tema esteve, de alguma maneira, sempre
presente nos paises latino-americanos, mas fatores como a propagagdo da tecnologia, a
entrada de alguns desses paises na competitividade internacional e o avango da
democratizagdo impdem ao individuo a aquisigio de determinadas habilidades e
conhecimento para incorporar-se ao mercado de trabalho e assumir os diferentes papéis
politicos € sociais. Na mesma linha de consideragdes o trabalho de Ribeiro (1997) ressalta
que com a ampliagdo dos sistemas escolares que ocorreu na América Latina, nas ultimas trés
décadas, o interesse pelo analfabetismo absoluto teve em parte, seu direcionamento voltado ao
analfabetismo funcional. Nos paises da Europa, América do Norte ¢ na Australia o tema
também € objeto de analise, pois se observa que um grande niimero de jovens que concluiram
a escolaridade basica, por falta de oportunidade ou capacidade, nfio utiliza as habilidades de

leitura e escrita em seu cotidiano.

Infante (1994a) declara que o reflexo das mudangas sociais e politicas deu novo

enfoque ao conceito de funcionalidade da alfabetizag#o.

Como todos os conceitos evoluem com o tempo, a funcionalidade da
alfabetizagdo ou a funcionalidade relacionada com o analfabetismo
também evoluiu nos ultimos anos. A funcionalidade, que comecou a ser
definida como o conjunto de requisitos para “ser funcional”, para
desempenhar os papéis econdmicos da sociedade capitalista, ampliou-se
para abranger necessidades do individuo noutros campos de participagdo

social. (p.223)

Para aprofundar a questdo sobre o analfabetismo funcional, buscar registros sobre o

tema ¢ de fundamental importéncia.

Na década de 30, os Estados Unidos agregaram o qualitativo “funcional” ao vocabulo
alfabetismo dando origem ao termo alfabetismo funcional. Desde entfo, esse termo passou a

ser usado para designar a capacidade de utilizagfio da leitura e da escrita para fins especificos,




geralmente aqueles referentes as habilidades necessdrias para realizar tarefas diarias
encontradas no contexto profissional e no pessoal. Ribeiro (1999) aponta essa associagiio
como um beneficio ao entendimento de que a condigfo de alfabetizagfo implicava mais que
apenas o dominio de um sistema de representagfio gréfica da linguagem, devendo representar
assim, vantagens maiores do que a simples possibilidade de ler e escrever, tanto para os
individuos como para a coletividade. Para a autora, o conceito de habilidades basicas amplia
o de alfabetismo funcional, explicitando aspectos que este ultimo trazia implicito muitas
vezes: as operagdes numéricas e as diversas habilidades sociais aplicadas a diferentes

contextos de vivéncia.

Diversos estudos sobre alfabetizagfio foram realizados inspirados pelo conceito de
alfabetismo funcional, porém em 1985 um estudo realizado nos Estados Unidos, o Young
Adult Literacy Survey — YALS, desenvolveu o conceito de medida utilizado atualmente,
dividindo a alfabetizagdio em trés dominios: alfabetizagdo em textos em prosa, em textos
esquematicos € em textos com informagfo numérica. A definigio de alfabetizacgio utilizada
considerava que “alguém é alfabetizado se conseguir usar a informagdo impressa e escrita
para funcionar em sociedade, para atingir seus objetivos, e para desenvolver seu
conhecimento e potencial.” Em 1992, quando da realizagfio do. National Aduit Literacy

Survey — NALS, esse conceito foi também adotado, assim como as trés escalas desenvolvidas.
Ribeiro (1999) assim se posiciona sobre essa visdo do alfabetismo:

Uma das caracteristicas dessa abordagem do alfabetismo que veio sendo
delineada durante esses anos é o reconhecimento de que as habilidades
basicas ndo sdo necessariamente simples e que o crescente desenvolvimento
tecnoldgico associado a uma sociedade estruturalmente mais complexa
exige cada vem mais dos individuos operagdes sobre sistemas simbdlicos e
operagdes de nivel superior, tais como estabelecer relagdes, inferir, etc.

(p-232)

Segundo Infante (1994a), assim como foi cunhado o termo “alfabetiza¢dio funcional”
para medir as relagSes entre alfabetiza¢8io e as diversas areas de vida que a exigem, também
se tratou de caracterizar o analfabetismo. Em 1978 a Organizagfo das Nagdes Unidas para a
Educagdo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO em sua Conferéncia Geral adotou a seguinte

definigdo:




Analfabeto funcional é aquele que ndo pode participar em todas as
atividades nas quais é indispensdvel a alfabetiza¢do para atuag@o eficaz em
seu grupo e comunidade; e é também aquele que ndo fica capacitado para
seguir usando a leitura, a escrita e a matemdtica em beneficio do

desenvolvimento da comunidade e de si mesmo. (p.224)

A leitura no Brasil tem merecido a ateng@o dos pesquisadores. As deficiéncias que
podem ser observadas nas condigdes de ensino-aprendizagem aliadas a funcionalidade
relacionada ao analfabetismo e & necessidade de se adquirir habilidades basicas para atender
as exigéncias de um mercado de trabalho que requer profissionais que compreendam e usem
adequadamente as informagdes obtidas via texto, propiciam observar, nas institui¢des de
ensino superior, o ingresso de alunos com baixo desempenho em leitura e pouca capacidade
para interpretar, questionar, criticar e emitir opinides. Isso tudo provocou reflexdes que
culminaram no desejo pessoal de questionamento sobre a ocorréncia do analfabetismo
funcional mesmo entre os estudantes universitarios € como este poderia ser medido. As
discussdes com varios professores universitarios quanto as dificuldades que os alunos
apresentam em relagfio as habilidades de leitura e compreensio de textos, incentivaram ainda

mais a pesquisa do tema.

Conforme pode ser observado em Witter e col. (1997), pesquisas realizadas com
estudantes de diversas areas do conhecimento, como Ciéncias Sociais, Psicologia, Direito,
Letras, Pedagogia, mostram que a pratica da leitura entre universitarios ¢ baixa; o alunado 1&
basicamente para cumprir exigéncias académicas; ndo sio freqiientes outras fungdes de leitura
entre eles; o tempo despendido com leitura esta abaixo do esperado; a leitura n3o é um ato
prazeroso ¢ a falta de habito em freqiientar as bibliotecas, entre outros, estdo entre os
principais fatores do baixo nivel em leitura. Apontam o trabalho de Marini (1986) que declara
que o aumento do niimero de vagas no ensino superior decorrente de uma politica de
democratizag¢@o do ensino brasileiro, permite que os alunos cheguem as Universidades com
certa desvantagem de leitura. Para a autora, o baixo nivel de habilidade para leitura dos
estudantes universitarios se deve a fatores como : aspectos socioecondmicos; precariedade do

ensino de 1° e 2° graus, a busca inadequada e ineficiente de materiais de leitura, entre outros.

Para Silva (1990), alfabetizar “é desenvolver fungdes cognitivas que permitam
pensar e agir sobre o mundo”. Nessa linha de pensamento, o trabalho de Paulo Freire ja

ressaltava que a leitura ndo acontece apenas no processo de alfabetizagdo, mas também faz
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parte de um desenvolvimento das pessoas desde pequenas, para que possam ser capazes de

ler ¢ interpretar o mundo. “To read the world and read the word”.

Pelo acima exposto e considerando-se que o desenvolvimento das habilidades de
leitura - compreensdo e a capacidade de interpretar de maneira satisfatoria um texto - auxilia
na formagdo critica do leitor, tornando-o capaz de posicionar-se no seu contexto s6cio-
cultural, este estudo procura observar as habilidades de leitura em textos em prosa, textos
esquematicos e textos com informagfo numérica em alunos ingressantes do Curso de
Administragiio de Empresas, em instituigSes de ensino superior do setor privado, da cidade de
Séo Paulo. A opgdo por essas instituigdes justifica-se por serem as que atendem a uma maior

demanda de alunos que buscam o Curso de Administragio de Empresas.

A escolha dos alunos do Curso de Administragdo de Empresas deu-se em fungdo da
representatividade desse curso no sistema de ensino superior. Observa-se que a procura por
matriculas no curso tem crescido muito nos {ltimos anos, o que pode ser verificado a partir
dos dados do Censo MEC 1997-1999. O curso de Administragio de Empresas encontra-se
em 2° lugar entre os 10 cursos com maior niimero de alunos. Nota-se que de 1997 para 1998
ocorreu uma elevagfo no nimero de matriculas de 237.417 para 257.408, o que representa um
crescimento de 8,42%; em 1999, 286.245 matriculas, o que corresponde a aumento de
11,20%. Na Sinopse Estatistica da Educagéio Superior 2000, publicada pelo INEP em 2001,
observa-se a existéncia de 793 cursos de Administragio de Empresas no Brasil, sendo que 128
concentram-se nas institui¢des publicas (federais 61, estaduais 47 ¢ municipais 20) e 665 em

instituigdes privadas.

Considera-se o tema desta pesquisa relevante na medida em que se pretende contribuir
para um melhor entendimento das habilidades em leitura que devem ter os estudantes
universitarios, € a possibilidade de se verificar a ocorréncia do analfabetismo funcional num
segmento de uma populagio que formalmente deveria estar habilitada para enfrentar as
demandas do mercado de trabalho, uma vez que muitos dos alunos ja se encontram nele
inseridos. No entanto, a experiéncia docente mostra que os alunos brasileiros nem sempre
estdo habituados a ler, demonstrando dificuldades nas habilidades de leitura em textos em
prosa, esquematicos € com informagfio numérica que serdo enfocados no instrumento de
pesquisa. A escolarizagio anterior parece ndo proporcionar ao aluno o desenvolvimento em
leitura que venha a atender futuramente as suas necessidades cotidianas, podendo impedir
uma melhor capacitagio dos profissionais que enfrentam ou enfrentario o competitivo

mercado de trabalho.
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As consideragdes apresentadas no presente estudo sobre o termo analfabetismo
funcional estdo fundamentadas nos conceitos adotados pela UNESCO ¢ pelo NALS. Embora
alguns indicadores levem ao questionamento do dominio das habilidades de leitura em
nossos estudantes universitarios, ndo identificamos estudos de analfabetismo funcional
voltado a esse segmento do sistema escolar. Assim, constituem-se objetivos gerais deste
trabalho:

e claborar um instrumento de pesquisa para verificar os dominios das habilidades de leitura
em textos em prosa, esquematicos e com informagfio numérica em alunos ingressantes no

curso superior de Administragdo de Empresas;

e observar o grau de dificuldade apresentado nas questdes, identificando o nivel de

compreensio de leitura;
¢ verificar a validade do instrumento;

e analisar os resultados observando a influéncia de varidveis do sujeito sobre o desempenho
no teste, como sexo, natureza da escola de primeiro e de segundo grau que o aluno freqiientou

e 0 turno, diurno ou noturno, em que estudou;
o medir os dominios de analfabetismo funcional na populacdio estudada.
Tendo em vista essas questdes, o trabalho estrutura-se em cinco capitulos :

O Capitulo 1 apresenta e examina os conceitos de analfabetismo e de analfabetismo
funcional, destacando-se a diversidade, complexidade e importincia das conceituagdes sobre

o tema, que apresentam critérios diferenciados e divergentes quanto ao foco de analise.

O Capitulo 2 relata a importéincia dos estudos nacionais e internacionais, que
permitem comparar € analisar os resultados obtidos nas principais pesquisas com as propostas
de erradicagdio do analfabetismo no mundo, possibilitando refletir sobre como essa
problematica vem sendo tratada por varios setores da sociedade preocupados na formagdo do

trabalhador e do cidaddo.

O Capitulo 3 apresenta um histérico dos diferentes testes utilizados para a medi¢do do
analfabetismo funcional na esfera internacional e nacional, bem como um detalhamento da

estrutura utilizada na elaborag#o desse tipo de instrumento.

O Capitulo 4 explica a metodologia da pesquisa, isto é, descreve detalhadamente como

o estudo foi conduzido. Tratando-se da geragdo e aplicagio de um instrumento exploratorio de




medida do analfabetismo funcional em alunos ingressantes no curso superior de

Administragéio de Empresas, esse foi especialmente construido para a coleta dos dados.
O Capitulo 5 apresenta, analisa e discute os resultados obtidos.

O Capitulo 6 refere-se as Consideragdes Finais e apresenta um sumaério das
informagdes expostas no Capitulo 5, comentando tais resultados em fungdo de implicagdes,

de natureza pratica e tedrica.
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CAPITULO 1: APRESENTACAO E ANALISE DOS CONCEITOS DE
ANALFABETISMO E ANALFABETISMO FUNCIONAL

O objetivo deste capitulo é apresentar e examinar os conceitos de analfabetismo e
analfabetismo funcional, destacando-se a diversidade de conceituagio sobre o tema que,
muitas vezes, difere em seus critérios ¢ nem sempre converge para um mesmo foco de

analise,

A diversidade e complexidade dos conceitos que buscam definir analfabetismo e
alfabetizag@o sdo derivados da complexidade da sociedade e dos enfoques ideoldgicos a partir

dos quais os discursos sobre esses temas sdo elaborados.

Essas questOes foram sublinhadas por Letelier (1996) ao discutir que ambos os termos
se referem consensualmente a habilidades na leitura e na escrita. Entretanto, o debate nfo estd
encerrado com respeito a quais sdo as caréncias e as habilidades especificas necessérias para
considerar que alguém € ou ndo alfabetizado; quais s3o os niveis que definirio quem e
quantos sdo os chamados analfabetos; em que medida os contextos determinam a valorizagio
desses niveis; quem, como ¢ em fungdo de que interesses sfo definidas as habilidades
necessarias para desenvolver-se na sociedade e que conseqiiéncias tem o analfabetismo para

o individuo e para a sociedade.

Os trabalhos sobre analfabetismo ¢ alfabetizagio mostram que a literatura
especializada discute a imprecisdio e a ambigiiidade da conceituagiio de analfabetismo. Em

relagéo a esse ponto, Torres (1990), afirma :

A imprecis@o e ambigiiidade com que se vem tratando os préprios conceitos
de analfabetismo e alfabetizagdo tém contribuido para proliferagdo de
lermos (muitas vezes superpostos ou parcialimente superpostos) para
descrever os diferentes estudos e niveis situados no eixo analfabetismo-
alfabetizagdo, tais como analfabetismo absoluto / puro / regressivo / por
desuso / funcional ou os de analfubeto / semi-analfabeto / semi-alfabetizado

/ neo-alfabetizado. (apud Letelier, 1996, p.17)

Ao tentar distinguir os significados destes termos, Letelier (1996) declara que se
compreende por analfabetos absolutos ou puros, os individuos que nfio conhecem os
significados do idioma, ou quando os conhecem, utilizam-nos de maneira precaria. No

analfabetismo por desuso ou regressivo sfo considerados aqueles que conseguem lidar com as
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habilidades de leitura e escrita, mas, por ndo pratica-las, acabam esquecendo-as regressando
a qualidade de analfabetos absolutos. Analfabetos funcionais sdo normalmente consideradas
as pessoas que possuem habilidades elementares de leitura e de escrita, porém ndo sdo

suficientes para que venham a se desenvolver em um ambiente letrado.

Na década de 50 se definia como alfabetizada a pessoa capaz de ler com
discernimento e escrever uma frase simples sobre a sua vida cotidiana. Porém, a globalizagio
da economia, a velocidade com que ocorrem os avangos tecnoldgicos, a competitividade
internacional, a necessidade de atualizar-se permanentemente para atender as exigéncias do
mercado de trabalho, sdio alguns fatores que deram novo significado ao tema. Assim, a
alfabetizagfo ndo pode ser vista como uma parte isolada do contexto educacional, mas sim,
como uma das varidveis integrantes de um processo que visa concretizar a relagdo do

individuo com o conhecimento e a sua interagio com o meio social do qual faz parte.

Rosemberg e Piza (1995) consideram que as diversas conceituagBes de
analfabetismo/alfabetizagfio remetem a contextos teéricos e ideolégicos mais amplos, nos
quais os pontos de vista sobre desenvolvimento econdmico, social e politico manifestam-se
em idéias e em propostas educacionais. As autoras fazem referéncia a Letelier (1996), que em
estudo abrangente sobre o analfabetismo feminino no Chile, evidencia no minimo, trés
tendeéncias dominantes que incidiram sobre o conceito de analfabetismo/alfabetizagio, nas
Gltimas décadas. Nas chamadas “décadas do desenvolvimento”, quando a educagfo era vista
sob a perspectiva do capital humano ajustando-se as necessidades do mercado de trabalho, o
analfabetismo era considerado um obstaculo ao progresso nacional. Partindo de uma
configurago politica e ideoldgica baseada em Paulo Freire, a América Latina vai moldando
uma nova teoria, legitimada pela Confederagdio Internacional de Alfabetizagfio - Persopolis,
(1975), na qual a alfabetizagio passa a ser entendida como uma contribuicdo a liberdade do

homem, ultrapassando assim o dominio das técnicas de leitura, escrita e calculo.

... a alfabetizagdo cria no homem condi¢des para a aquisicdo de uma
consciéncia critica das contradigdes sociais em que vive: do mesmo modo,
estimula sua iniciativa e participagdo na cria¢do de um projeto que o
capacite a desenvolver-se, a transformar seu meio e a definir os objetivos
de um auténtico desenvolvimento humano. Deveria abrir caminho para o
dominio da tecnologia e das relagdes humanas. A alfabetizacdo néio é um

fim em si mesma. (apud Infante, 1994, p.223).
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Em 1990, a Conferéncia Educagfo para Todos (Jomtien , Taildndia) enfatiza
novamente a importdncia do papel da educagfio e da alfabetizagio na satisfagio das
necessidades basicas de aprendizagem das pessoas, de forma que elas possam se realizar nos

diferentes campos de agdo de sua atuagio.
Baseando-se em Imel e Grieve (1985) Moreira também destaca:

No mundo ocidental, tradicionalmente, a alfabetizacdo tem sido vista
através de uma ou outra das seguintes perspectivas, e freqiientemente sob a
dtica das duas: o modelo do auto-desenvolvimento e o modelo do
desenvolvimento critico para a mudanga social. No primeiro caso, trata-se
de enfatizar o desenvolvimento pessoal e profissional; a alfabetizacdo é
vista como uma habilidade que possibilitard ao adulto o seu crescimento
profissional e pessoal. O papel do educador neste caso é o de instrutor e
conselheiro. No outro modelo, do desenvolvimento critico para a mudanca
social, enfatiza-se o fato de que a alfabetiza¢do torna os adultos melhor
preparados para seu papel social e portanio mais conscientes das
realidades politicas e sociais, de forma que possam melhor agir sobre o
sistema para mudd-lo. Aqui, o educador toma o papel de facilitador e

agente de mudanga. (Moreira, 2000, p. 2)

A partir dessas idéias € possivel verificar, segundo Letelier (1996) que o conceito de
analfabetismo inclui uma dimenso objetiva, relacionada com as dificuldades com que o
individuo se depara ao entrar no “mundo letrado” e com uma dimensio subjetiva, que vem a
ser a autopercep¢do de quando, como e em quais circunstdncias considera-se como
analfabeto. Ainda a autora, ao defender essa posigdo, esclarece que as metodologias
normalmente utilizadas para medir o analfabetismo em determinada populagio nem sempre
consideram tais aspectos. Seguindo esse posicionamento, esclarece que varios autores
assinalam a dificuldade de se quantificar o analfabetismo uma vez que, por um lado, os
dados do censo sfo obtidos por meio de procedimentos estatisticos que podem apresentar
problemas de validade e, por outro, falta clareza nos critérios que permitem determinar o que

significa ser uma pessoa analfabeta.

Nessa mesma linha de raciocinio, Rosemberg e Piza (1995) declaram que o fato de um
individuo se considerar ou nfo alfabetizado sofre as influéncias de seu valor social. Ser
reconhecido ou declarar-se analfabeto néo se reduz a uma informag8o neutra ou objetiva, pois

passa pelo crivo da valorizagéo social, constituindo em determinados contextos, um estigma.
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As autoras também observam o questionamento por parte de pesquisadores quanto ao
valor da andlise dessa informagio coletada pelos recenseamentos que, em alguns casos,
privilegiam mais os anos de escolaridade da populagio em detrimento das taxas de
analfabetismo. Infante (1994a) enfoca que a populagfio com escolaridade incipiente (de 3 anos
ou menos) € considerada, nas pontuagdes oficiais, como analfabeta funcional. Contudo, torna-
se claro que mesmo alguns anos a mais de escolarizagfio néio solucionariam o problema da
inser¢do no mercado de trabalho, principalmente em cargos que possibilitem um padréio de
vida mais elevado. Conclui ainda, que o nivel de escolaridade por mais tangivel que possa
ser ndo representa um indicador certeiro para definir os verdadeiros alcances do
analfabetismo funcional.

Conforme Ribeiro (1999), a difusdo do termo analfabetismo funcional em dmbito
mundial deve-se basicamente 4 aglio da UNESCO, que visava padronizar as estatisticas

educacionais e influenciar as politicas educativas dos paises membros.

Juntamente com a defini¢8o de analfabetismo funcional, a UNESCO também definiu
os termos alfabetismo, analfabetismo e alfabetismo funcional a serem utilizados para
propdsitos de pesquisa. A definigio de analfabetismo, utilizada em 1958 pela UNESCO ,
refere-se as pessoas que ndo t€m condigdes suficientes para ler ou escrever um enunciado
simples relacionado a sua vida didria. Em 1978, a UNESCO reviu sua proposta, sugerindo a

adogdo da definigdo de analfabetismo funcional:

Analfabeto funcional é aquele que ndo pode participar em todas as
atividades nas quais é indispensdvel a alfabetizagdo para atuagdo eficaz em
seu grupo e comunidade; e é também aquele que ndo fica capacitado para
seguir usando a leitura, a escrita e a matemdtica em beneficio do

desenvolvimento da comunidade e de si mesmo. (p.2)

O conceito de analfabetismo funcional se refere aos setores nos quais o individuo
desenvolve a sua vida, incluindo as exigéncias de participagfio ativa na sociedade a as do
trabalho produtivo. Infante (1994a) aponta a relatividade do conceito “analfabetismo
funcional” considerando a dificuldade de se dimensionar e determinar o problema tanto em
termos comparativos no que se refere a paises de diferentes graus de desenvolvimento, quanto
entre camadas e grupos de um mesmo pais : “o analfabetismo funcional é diferente no campo
e na cidade; é diferente no meio indigena tradicional de cultura oral, e noutro mais

moderno”.
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Em 1988, o documento de base apresentado a Consulta Técnica Ibero-Americana
registra a relagdo do conteudo do analfabetismo funcional com o trabalho, a cultura, a
organiza¢do popular, a ciéncia e tecnologia e a democracia participativa. Encontra-se em
Infante (1994a) as habilidades que, supostamente, faltariam ao analfabeto funcional para sua

atuacdo em cada um dos Ambitos acima citados:

No aspecto do trabalho: alude-se a falta de habilidades para compreender
o sentido da histéria, das relagbes internas, dos aspectos cientificos e
tecnoldgicos do trabalho. No dmbito da ciéncia e tecnologia: alude-se &
Jalta de acesso ao conhecimento cientifico a partir da reflexdo e da teoria
sobre o saber popular; a falta de capacidade para pensar por si mesmo, de
argumentar, de assimilar e dominar os fundamentos do conhecimento
cientifico. No dmbito da organizagdo e participagdo popular: alude-se i
incapacidade para participar como sujeitos sociais; & incapacidade para
corresponder as exigéncias da organizagdo popular. No dmbito da cultura:

alude-se a incapacidade para reconhecer sua prépria cultura. (p.224)

Merece destaque a analise de Ribeiro (1999) que relaciona o qualitativo “funcional” &
idéia de nfio se limitar a competéncia ao seu nivel mais simples, isto ¢, a leitura e 4 escrita de
enunciados simples relativos a vida didria, mas sim, de conter niveis diferenciados de
habilidades, conforme as solicitagBes impostas pelos contextos econdmicos, politicos ou
socioculturais. Ao citar Castells, Luke & MacLennan (1986), destaca que o termo alfabetismo
funcional teve sua origem nos Estados Unidos, na década de 30, sendo utilizado durante a
Segunda Guerra Mundial pelo exército norte-americano, para indicar a capacidade de
entender instrugdes escritas necessarias a realizaglo de tarefas militares. A partir desse
periodo, o termo vem sendo empregado para indicar a capacidade de utilizar a leitura e a
escrita para fins pragmaticos, em contextos cotidianos, domésticos ou de trabalho, muitas

vezes em contraposigdo a uma concepgdo mais tradicional e académica, fortemente referida a

praticas de leitura com fins estéticos e a erudigdo.

O discurso proferido na Semana da Alfabetizagio em setembro de 2000, por Jorge

Werthein, representante da UNESCO no Brasil, enfatiza essa idéia :

Hoje, o termo alfabetizagdo estd sendo substituido pela nocdo de
alfabetismo, ndo s6 para melhor traduzir o conceito em inglés de ‘literacy’,
como para dar melhor a idéia de acdo de alfabetizar e tudo o que essa

nogdo implica — em termos sociais e sociolégicos, em avangos na
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compreensdo e no dominio de cédigos e seu manejo na sociedade, na
prdtica social de ler e escrever, que por sua vez se inscreve no conjunto das
prdticas que criam e reproduzem a distribui¢do social do conhecimento. A
introdugdo das novas tecnologias desmistificou a escrita como vnico cédigo
de referéncia e trouxe a nogdo de ‘alfabetismos’ ou ‘analfabetismos’ — no
plural — para designar a referéncia a multiplos cédigos e & multiplicidade
de significagoes que pode adquirir o alfabetismo, em diferentes culturas e

com variados niveis de exigéncia.

Segundo Garcia (2001), o termo /iteracy aparece nos Estados Unidos somente no final
do século XIX em oposigfo a illiteracy. Na Inglaterra, a denominag3o illiteracy ja se fazia
presente em 1660, para definir a falta de capacidade de ler e de escrever. Observa-se assim
que antes de ser criada uma denominag@io para o saber escrever, criou-se a denominagio para
o ndo-alfabetismo. Assim, ocorre primeiramente o nfo-escrever para somente apds muitos

séculos, surgir a marca para o dominio da escrita.

A Conferéncia Mundial de Educagfio para Todos, realizada no periodo de 5 a 9 de
margo de 1990 em Jomtien (Taildndia), teve influéncia marcante na defini¢do de alfabetismo,
ao ampliar o seu 4mbito para a discussdo de quais seriam as necessidades ou competéncias
basicas de aprendizagem, considerando nfo apenas o dominio da escrita, leitura e aritmética,
mas sim outros conhecimentos relacionados a habilidades para resolugdo de problemas. Essa
definigfo volta-se ndo apenas & educagéio formal, mas também as competéncias adquiridas em
sistemas ndo formais assim como as experiéncias pessoais em contextos diferenciados de

aprendizagem. (Werthein, 2000).

Cada pessoa — crianga, jovem ou adulto — deve estar em condi¢des de
aproveitar as oportunidades educativas voltadas para satisfazer suas
necessidades basicas de aprendizagem. Essas necessidades compreendem
tanto os instrumentos essenciais para a aprendizagem (como a leitura e a
escrita, a expressdo oral, o cdlculo, a solugdo de problemas), quanto os
conteudos bdsicos da aprendizagem (como cornhecimentos, habilidades,
valores e atitudes), necessdrios para que os seres humanos possam
sobreviver, desenvolver plenamente suas potencialidades, viver e trabalhar
com dignidade, participar plenamente do desenvolvimento, melhorar a

qualidade de vida, tomar decisbes fundamentadas e continuar aprendendo.
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A amplitude das necessidades bdsicas de aprendizagem e a maneira de
satisfazé-las variam segundo cada pais e cada cultura, e, inevitavelmente,
mudam com o decorrer do tempo.” (Declaracdo Mundial sobre Educacdo

para Todos, Objetivos, artigo 1, iteml)

Esforgos para conseguir um recuo nos indices de analfabetismo tém sido observados
em diversos setores da economia mundial, nas ultimas décadas. Porém, como sinaliza
Koichiro Matsuura, Diretor Geral da UNESCO, quando de seu pronunciamento em
comemoragdo ao primeiro Dia Internacional da Alfabetizagio do terceiro milénio, a
alfabetizagio para todos continua sendo “um desafio de uma magnitude e uma complexidade

impressionantes.”

No Brasil, a Lei n° 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educago Nacional, ao falar dos
ciclos de organizagio de ensino, principalmente do ciclo inicial, reconhece que a
alfabetizag8o, vista somente como aprendizagem da mecanica de leitura e de escrita, no que
se conhece como classe de alfabetizagfo, ¢ insuficiente. Observa-se em seu escopo a
premissa de que o aluno deve ser levado ao dominio das praticas sociais de leitura e escrita,

de forma a interagir no meio social.

Art. 1°. A educagdo abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de
ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade

civil e nas manifestagdes culturais.

§ 2°. A educagdo escolar deverd vincular-se ao mundo do trabalho e &

pratica social.

Art. 32. O ensino fundamental, ... terd por objetivo a formagdo bdsica do

cidaddo, mediante :

I — o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios

bdsicos o dominio da leitura, da escrita e do cdlculos; ...

z

Essa proposta ¢ também visualizada em documento elaborado pela Secretaria
Municipal de Educagéo de S&o Paulo (2001), relativo as diretrizes da politica de educagfo da

atual gestdo:
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Por construgdo do conhecimento e de valores entendemos as sinteses
possiveis entre as necessidades dos alunos — configuradas a partir de sua
experiéncia social, cultural, afetiva e cognitiva, seus tempos, ritmos — e os
conhecimentos, em todos os campos, que possam responder a estas

necessidades, criando outras tantas quantas forem possiveis. (p.6)

Uma melhor compreensio da amplitude do conceito de analfabetismo funcional pode
ser obtida ao analisarmos os dados e as informagdes contidos nos principais estudos

organizados com o objetivo de se medir esse fendmeno.
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CAPITULO 2 : ANALFABETISMO FUNCIONAL : ESTUDOS INTERNACIONAIS
E NACIONAIS

A importéncia dos estudos internacionais e nacionais est4 em se poder comparar e
analisar os resultados apresentados nas pesquisas com as propostas de erradicagio do
analfabetismo no mundo ¢ em se obter informagdes que auxiliem a dimensionar e
compreender como a educagio esta desenvolvendo as habilidades essenciais de um cidadsio,

como ler, interpretar e calcular.

2.1. Estudos Internacionais

A UNESCO, em seu trabalho sobre a Educagfio Mundial, aponta que na América
Latina o processo de alfabetizaglo s6 se concretiza para os individuos que conseguem
completar a 4° série. Isto € devido ao alto grau de regressfo ao analfabetismo entre os que ndo
concluem esse ciclo basico de ensino. O analfabetismo funcional - a incapacidade de entender
textos e transcrever as idéias - € um problema significativo em todos os paises. Mais de um
tergo dos adultos do mundo ndo t€ém nenhum acesso ao conhecimento impresso, as novas
habilidades e as tecnologias que visam melhorar a qualidade de suas vidas, auxiliando-os a
adaptar-se quando da ocorréncia de mudangas culturais e sociais. As oportunidades de
educagio sdo distribuidas de maneira desigual por todo o mundo, porém os esforgos e as

propostas para solucionar o analfabetismo mundial s3o diversos.

Um exame dos dados estatisticos de organismos internacionais sobre a questio do

analfabetismo/alfabetizagéo nos permite visualizar melhor esse problema.

Conforme posicionamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ,
apesar da meta proposta na Conferéncia da UNESCO sobre Educagio para Todos (1990), de
reduzir 4 metade o nimero de analfabetos do mundo até o ano 2000, ndo ter sido atingida,
houve um progresso no nimero de pessoas alfabetizadas durante toda a segunda metade do
século XX, o que pode ser verificado na Tabela 2.1. Ainda que essas taxas demonstrem um
decréscimo do numero de pessoas analfabetas, os problemas referentes ao analfabetismo
continuam e solicitam solugdo. Paises como Afeganistdo, Bangladesh, Butfo, Nepal,
Paquistdo, Camboja e Iémen possuem metade de suas populagdes analfabetas. O Haiti, na

América Latina, apresenta também taxa de analfabetismo acima de 50%.
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Tabela 2.1
Taxas de pessoas analfabetas no mundo - 1950/2000
Continente/regido 1950 (%) 2000 (%)
Africa 84 39
Asia 63 25
América Latina e Caribe 42 12
Outras regides 7 1

Fonte : Unesco/ONU

Matsuura (2001), Diretor Geral da UNESCO, afirma:

O analfabetismo continua sendo um fenémeno de grande amplitude. Por um
longo periodo, o nimero de analfabetos cresceu regularmente porque o
ritmo de crescimento demogrdfico ultrapassou o desenvolvimento do acesso
a educagdo. Até o final dos anos 80, a popula¢do mundial de analfubetos
continuou a crescer até um total de quase 900 milhdes de pessoas de 15
anos ou mais. Mesmo com a diminuicdo desse niimero durantes os anos 90,
a populagdo de analfabetos era estimada em 875 milhées em 2000. A menos
que haja maiores esforgos, esse numero ainda serd de 830 milhdes em
2010. Além disso, apesar da reducdo de certas desigualdades observadas
nas ultimas décadas, as mulheres ainda constituem a grande maioria dos
adultos analfabetos. Ao lado dessa feminizagio do analfabetismo,
constata-se cada vez mais, uma concentra¢do geogrdfica: dos 25 paises
onde o analfabetismo adulto é superior a 50%, 17 deles estdio na Africa

Subsahariana e 5 estdo na Asia.

Os dados coletados pela UNESCO Institute for Statistics - UIS, no Férum Mundial

sobre Educagdo realizado em Dakar (Senegal), em abril de 2000, avaliou o progresso dos

paises que participaram da Conferéncia Mundial sobre Educagfo para Todos (Jomtien — 1990)

quanto a redugfo do analfabetismo, proposta para a década de 1990 a 2000. De acordo com a

pesquisa do UIS o numero de adultos alfabetizados mundialmente mais do que dobrou: de 1,5

bilhdes em 1970 para 3,4 bilhdes em 1999. Também o documento “Educacion para Todos”

publicado em 2000 mostra em suas Wltimas estimativas, que a populagio mundial de
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analfabetos declinou de 895 milhdes em 1990 para aproximadamente 880 milhSes em 1998,
Esta tendéncia de baixa tem sido mais observada nas mulheres do que nos homens. A
proporgdo de adultos que sabem ler e escrever passou de 75% em 1990 para 79% em 1998. A
taxa de alfabetizagfo dos jovens com idade de 15 a 24, aumentou ligeiramente durante o

mesmo periodo, passando de 84% em 1990 para 86% em 1998.

No Grafico 2.1 pode-se observar as tendéncias de crescimento das taxas de
alfabetizagfio de adultos (15 anos +), para as regides mais desenvolvidas ¢ menos
desenvolvidas. Para as regiGes mais desenvolvidas a projegio para 2010 é de se erradicar
completamente o analfabetismo, enquanto que para as menos desenvolvidas considerando-se
esse mesmo periodo, € prevista uma taxa de alfabetizagiio de aproximadamente 75%. Para
esse mesmo periodo a previsdo ¢ de que aproximadamente 81% da populagio mundial de

jovens e adultos esteja capacitada para a leitura e a escrita.
As regibes consideradas pelo UIS como mais desenvolvidas sfo
- América do Norte e Europa Ocidental (exceto Chipre e Malta)
- Austrélia, Japdo e Nova Zelandia.
As menos desenvolvidas sdo :

Africa Subsahariana

América Latina e Caribe

Asia Oriental (exceto J apdo) e Pacifico (exceto Australia e Nova Zelandia)

Asia Ocidental e do Sul

Estados Arabes e Africa do Norte

Chipre; Malta; Mongoélia e Turquia

Paises em transi¢fo :
- Asia Central (exceto Mongolia)

- Europa Central e Oriental (exceto Turquia)
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Grafico 2.1

Tendéncias das taxas de alfabetizacfio de adultos (15 anos +) por regio,
1970-2010
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Fonte : Instituto de Estatistica da UNESCO (UIS)

Infante (2001), quando de sua participagdo no I° Semindrio Internacional sobre
Analfabetismo Funcional', evidenciou que no periodo de 1980 a 1995, as taxas de
alfabetizagéio das pessoas com idade acima dos 15 anos apresentaram um enorme aumento.

Todavia, o progresso de alfabetizagdo tem sido inferior ao rapido crescimento da populago.

Nestes quinze anos, o nimero de adultos analfabetos no mundo chegou a 1.027
milhdes, sendo que a populagdo cresceu em 1.035 milhdes. Isso significa que a populagfo
analfabeta cresceu em 8 milhdes. Na América Latina e Caribe houve um decréscimo no

numero de analfabetos em 1 milhdo : 43 milhdes em 1995 contra 44 milhdes em 1980.

De acordo com as proje¢des da UNESCO, somente sete paises da América Latina e
Caribe apresentariam taxas superiores a 10% de analfabetismo no ano 2000: Republica
Dominicana (12,15), Brasil (14,2%), Bolivia (14,2%), Honduras (18,8%), El Salvador
(19,9%), Guatemala (38,5%) e Haiti (37,2%).

'o Instituto Paulo Montenegro e a A¢éo Educativa promoveram o "| Seminario Internacional sobre Analfabetismo Funcional”,

que reuniu especialistas em pesquisa e liderangas dos campos da educag#o, cultura e comunicag#o.
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O Relatério de Desenvolvimento Humano?®, instrumento que objetiva medir o
progresso humano através de diversos indicadores, entre eles o da alfabetizacfo, sustenta que

0 desenvolvimento humano € “um processo de ampliagio das opgdes das pessoas™.

O Relatorio de Desenvolvimento Humano 1998 considera que, apesar dos paises
industrializados terem atingido a escolarizagfo total, a qualidade da educagfio nfio atende as
expectativas dos empreséarios. Embora considerados como alfabetizados, uma média de 18%
dos adultos de 12 paises da Europa e da América do Norte revelaram baixos niveis de
competéncias que ndo atendem as exigéncias basicas de leitura de uma sociedade moderna. O
analfabetismo funcional impede aproximadamente 21% das pessoas nos Estados Unidos; 23%
na Irlanda; 22% no Reino Unido; 18% na Bélgica e na Nova Zelandia; 17% na Australia e no
Canadd, 14% na Alemanha; 10% na Holanda e 7% na Suécia de realizar tarefas basicas do
dia-a-dia, como ler as instrugdes para uso de um medicamento ou ler uma histéria para
criangas. Analisando-se essas tendéncias quanto ao sexo, apesar dos avangos das mulheres no
campo da alfabetizagfo, ainda existe um grande caminho a ser trilhado para a igualdade entre

homens e mulheres.

Conforme pode ser observado no Grafico 2.2, a UNESCO aponta que em 1990 a
relagdo era de 8 mulheres alfabetizadas para cada 10 homens alfabetizados, sendo observada
uma melhora nesta propor¢do durante o periodo de 1990 a 1998. A Organizagdio das Nacdes
Unidas - ONU estima que 600 milhdes de mulheres que vivem nas regides mais pobres do
mundo sfo analfabetas contra 300 milhdes de homens ndo letrados. Essa discrepancia ¢ mais

fortemente sentida nas regides menos desenvolvidas, principalmente Africa.

2 Todos os anos, desde 1990, o Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento encomenda a preparago do Relatério
de Desenvolvimento Humano a uma equipe independente de especialistas, com o objetivo de proporcionar a andlise de
questdes importantes e de interesse mundial. O Relatério ndo se restringe a andlise da renda per capita para medir o
progresso humano, avalia igualmente indicadores como a esperanga média de vida, a alfabetizag8o e o bem estar geral.
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Grafico 2.2

Tendéncias das taxas de alfabetizacdo de adultos (15 anos +), total e por sexo,

1970 - 2010
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Fonte : Instituto de Estatistica da UNESCO (UIS)

Apesar dos esforgos demandados para diminuir o analfabetismo no mundo, de acordo
com o Relatorio de Desenvolvimento Humano de 2001, muitos paises ainda se encontram
longe de atingir estes objetivos. Nos paises em desenvolvimento temos uma populagio de 854
milhdes de analfabetos adultos, dos quais 543 milhdes so mulheres (2000); 325 milhdes de
criangas estdo fora da escola nos niveis primario e secundario, dos quais 183 milhdes sdo do
sexo feminino. Nos paises da OECD® — Organization for Economic Co-operation and

Development (1994-98), 15% de adultos sio funcionalmente analfabetos.

Os inquéritos sobre alfabetizagdio funcional que sdo apresentados no Relatério de
Desenvolvimento Humano 2001 permitem uma observagdo mais aprofundada do nivel
educacional, do que os inquéritos convencionais. Fukuda-Parr, autora principal do relatério,
adotando uma visdo otimista salienta ser esperado que a maioria dos paises em
desenvolvimento, para os quais ha dados, cumpram os objetivos da Declaragdo do Milénio na
educagdo primdria universal e na igualdade entre os sexos na educagio: Dado que a educagdo
é importante para tantas dreas do desenvolvimento, os principais progressos nesta drea ddo-

nos esperanga que os outros objetivos possam também ser atingidos.

. Paises membros da Organization for Economic Co-operation and Development : Alemanha, Australia, Austria, Bélgica,
Canada, Coréia, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlandia, Islandia, Itslia, Jap#o,
Luxemburgo, México, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Reptblica Checa, Suécia,
Suiga, Turquia
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As Tabelas 2.2 € 2.3 possibilitam visualizar as estimativas e proje¢des da UNESCO,
referentes a populagdo analfabeta com 15 anos ou mais e as taxas de alfabetizagdo de adultos

para o ano 2005.

Tabela 2.2

Estimativa de populacéo analfabeta (milhdes) com 15 anos ou +, 1990-2005

1990 7 ‘ ARG e s G R e AR
MF EOF %F S e e SR p
Total mundial 894,5 566,4 63,3 882,1 562,2 63,7 857,5 5483 63,9
Regides mais desenvolvidas
e paises em transigédo 18,7 13,0 69,8 14,2 9,8 68,6 10,2 6,8 66,8
Regides menos desenvolvidas 875,8 553,4 63,2 867,9 552,4 63,6 847,3 541,4 63,9
dos quais :
Africa Subsahariana 1349 81,7 60,5 137,6 83,6 60,7 136,7 82,8 60,5
Estados Arabes 63,4 40,0 63,0 66,2 42,2 63,8 68,4 43,9 64,2
América Latina/Caribe 2?7 239 55,9 41,6 23,0 55,2 39,6 21,56 54,2
Asia Orienta/Oceania 2403 167,1 69,5 206,7 1474 713 167,3 122,6 73,3
China 192,2 134,1 69,8 164,3 118,5 72,1 131,6 98,4 74,8
Asia do Sul 3835 2323 60,6 406,0 248,7 61,2 427,2 2643 61,9
India 2741 167,6 61,1 284,8 175,6 61,7 292,8 181,9 62,1
Pafses menos adiantados 160,8 96,8 60,2 176,9 106,9 60,4 192,6 116,5 60,5

Fonte: Estimativas e projegdes pela UNESCO - Instituto de Estatisticas 1999

Tabela 2.3

Taxas estimadas de alfabetizacio de adultos (porcentagem) 1990 — 2005

SLtteenne sl SEn L Tl e s as e
e ME A e i e
Total mundial 749 81,6 68,2 78,1 84,1 72,2 81,5 86,6 76,4
Regides mais desenvolvidas
e paises em transigédo 98,0 98,7 97,3 98,6 99,1 98,1 99,0 99,3 98,7
Regides menos desenvolvidas 66,6 75,7 57,2 71,5 79,5 63,4 76,5 83,2 69,6
dos quais :
Africa Subsahariana 50,3 60,1 40,9 58,2 66,7 50,1 66,5 73,2 60,0
Estados Arabes 51,2 64,8 36,7 58,5 70,6 459 66,2 76,3 65,8
América Latina / Caribe 84,8 86,4 83,3 87,5 88,5 86,4 89,9 90,6 89,3
Asia Oriental / Oceania 79,5 87,7 71,0 84,3 911 773 88,8 94,1 83,5
China 77,0 86,5 67,0 82,2 90,3 73,7 87,3 93,7 80,6
Asia do Sul 47,6 59,9 34,5 53,2 64,8 41,0 59,5 69,9 48,4
India 49,3 61,9 35,9 54,9 66,5 42,5 61,1 71,4 50,1
Paises menos adiantados 42,6 53,8 31,7 48,4 58,9 38,0 55,2 64,5 459

Fonte : Estimativas e projegdes pela UNESCO - Institudo de Estatisticas 1999.

Examinando-se essas tabelas € possivel observar uma estimativa de queda de 3,25%

no total da populagdo analfabeta das regides da América Latina/Caribe e Asia
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Ocidental/Oceania para o periodo de 1990 a 2005. Para as regiGes mais desenvolvidas e
paises em transigfio a estimativa registra uma queda de 45,45% para esse mesmo periodo.
Para o total mundial de analfabetos € prevista uma queda de 4,13%. Contrariando a proje¢o
acima, a previsdo para os Estados Arabes, Asia do Sul e paises menos adiantados é de
aumento da populagdo analfabeta. (Tabela 2.2). Estima-se ainda, para esse mesmo periodo,
conforme Tabela 2.3, um aumento das taxas de alfabetizagdo mundial em 8,81%, sendo este
indice mais representativo nas regides da Africa Subsahariana, Estados Arabes e Africa do
Sul e paises menos adiantados. Para as regiGes mais desenvolvidas e paises em transi¢io

projeta-se um aumento na taxa de alfabetizagfio de adultos em 1%.

No entanto, o exame das taxas de alfabetizagfio nos fornece uma visio incompleta
desta problematica que se revela de forma mais ampla ao examinarmos os dados sobre o
analfabetismo funcional. Os estudos internacionais sobre analfabetismo funcional se
desenvolveram a partir do inicio do século XX. A seguir, uma breve apresentagio desses

estudos, que serfio descritos no Capitulo 3.

¢ Em 1917, nos Estados Unidos, surgem os primeiros testes destinados a medir o
analfabetismo funcional. Tais testes foram utilizados pelos militares americanos durante a
Primeira Guerra Mundial e tinham como objetivo testar as habilidades cognitivas dos recrutas.

Para isso varios testes foram desenvolvidos ao longo dos anos.

¢ Na esfera civil, o primeiro estudo para medigfio das habilidades de alfabetizagdo foi
realizado em 1937 por Guy Buswell, da Universidade de Chicago, envolvendo 1000 civis

adultos da cidade de Chicago.

e Novas medi¢des, entretanto, sé vao surgir na década de 70, sendo a mais importante delas
denominada Adult Performance Level Study , que tinha como objetivo determinar quais

habilidades minimas possibilitariam o funcionamento do individuo em seu meio social.

e Em 1985, o Young Adult Literacy Survey — YALS estudou as habilidades de leitura e
escrita em adultos de 21 a 25 anos em 48 estados norte americanos, descrevendo os resultados
em trés dominios de alfabetizagdo : prosa, numérica e esquematica. Esse conceito de medida
foi utilizado em estudo realizado em 1992 e nos levantamentos internacionais que se

seguiram,

e Em 1992, o National Adult Literacy Survey — NALS relata os resultados sobre

habilidades de leitura e escrita em uma populagéo de 26.000 adultos, na faixa etaria de 16 a 65
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anos, O NALS observou as mesmas escalas de habilidades apresentadas no YALS. O NALS

acabou por representar um modelo para outros estudos nacionais e internacionais.

o Em 1994, o International Adult Literacy Survey - IALS, primeira avaliagio comparativa
internacional do mundo sobre qualificages da alfabetizagdo dos adultos, & um estudo que
forneceu estimativas relativas a 20 paises. Enquanto métodos tradicionais focalizam,
principalmente, a aptiddo para decodificar a palavra escrita, o estudo do /4ALS considera a
alfabetizagdio como a aptiddo para compreender e utilizar a informagfio escrita nas atividades
cotidianas em casa, no trabalho e na comunidade. Essa idéia estd inserida na definicdo de

alfabetizagfo apoiada pelo NALS.

2.2. Estudos Nacionais

No Brasil encontramos estatisticas oficiais sobre o analfabetismo desde o final do
século XIX. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE apura esse indice com
base na auto-avaliagdo da populagfio recenseada sobre sua capacidade de leitura e escrita.
Embora se observe na Tabela 2.4 uma queda das taxas de analfabetismo entre os brasileiros
com 15 anos ou mais, ao longo do século XX, o indice brasileiro de analfabetismo ainda pode
ser considerado alto, uma vez que o niimero de adultos analfabetos no pais no final da década

de 90, ficou acima dos 15 milhges.

Tabela 2.4

Pessoas analfabetas na populaciio de 15 anos de idade ou mais: Brasil 1920 — 1999

Ao ANALFABETISMO
1920 64,9%
1940 56,0%
1950 50,5%
1960 39,6%
1970 33.6%
1980 25,4%
1991 20,1%
1999 13,0%

Fonte: IBGE
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Alguns critérios apontados pelo IBGE consideram que uma pessoa ¢ alfabetizada

quando:

- ¢é capaz de assinar o proprio nome,

- ¢ capaz de ler e escrever uma simples frase descrevendo tarefas didrias,

- ¢ capaz de ler e escrever pelo seu proprio pensamento,

- ¢ capaz de fazer um teste escrito ¢ compreender a leitura, de acordo com nivel de
estudo compativel com a terceira série primaria,

- ¢ capaz de se engajar em toda e qualquer atividade na qual seja preciso ler e

escrever, para exercé-la na sua comunidade.

O Brasil conseguiu, principalmente nas ultimas trés décadas, universalizar o ensino
publico na faixa dos 7 aos 14 anos. No conjunto das unidades da federagdo, mais de 90% das
criangas nessa faixa etdria freqiientam a escola. Segundo os resultados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios 1999 — PNAD, do IBGE, o crescimento continuo da taxa de
escolarizagdio vem colaborando na redugéio do analfabetismo, elevando o nivel de instrugdo da
populagdo em todo o Pais e diminuindo, gradativamente, as grandes diferencas entre as

regides.

A propor¢do de criangas de 7 a 14 anos de idade em todo o Brasil que ndo
freqiientavam a escola, no periodo de 1995 a 1999, baixou de 9,8% para 4,3%, conforme
andlise do IBGE. Ainda segundo esse Instituto, em 1992, 82% das criangas de 14 anos
estavam atrasadas na escola. Em 1999, elas representavam 73%. Apesar desta diferenga o

indice ainda ¢ considerado bastante alto.

Num primeiro momento este panorama reflete um certo otimismo, porém dados do
IBGE, encontrados na Sintese dos Indicadores Sociais de 2000, sinalizam que a qualidade do
ensino € preocupante. No Sergipe 94% dos meninos de 14 anos que estudam naquele Estado,
estfo atrasados € ja repetiram um ou mais anos na escola. No Maranhdo e no Tocantins o
indice alcanga 93%. Esta pesquisa nos permite observar que o Sudeste deteve a maior taxa de
escolarizagdio (97,3%) entre as criangas de 7 a 14 anos de idade ¢ o Nordeste, apesar do

avango, a menor (94,8%).

Para Luiz Antonio de Oliveira, chefe do Departamento de Populagio e Indicadores
Sociais do IBGE, esses resultados apontam duas dire¢des : uma € a qualidade do ensino que

nfo atende adequadamente o aluno ¢ a outra pode ser a origem do préprio aluno, que vém de
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familias com caréncias sociais, econémicas e culturais. Ribeiro (1999), aponta na mesma

direcéo ao sinalizar que “a combinagfo desses dois fatores tem um efeito perverso.”

Apesar de todos esses esforgos, 0 compromisso assumido pelo Brasil nas conferéncias
de Jomtien e Copenhagen de reduzir o indice de analfabetismo a metade daquele de 1990 néo

foi cumprido, e as desigualdades regionais e de género ndo foram sanadas.

De acordo com o MEC, em seu relatorio sobre a situagfio educacional de jovens e
adultos no Brasil, o perfil do analfabetismo mantém um forte viés regional, que reflete ¢
reproduz as desigualdades socioecondmicas e inter-regionais existentes em nosso pais. A
tendéncia do declinio do analfabetismo embora possa ser observado em todas as regides, ndo

apresenta a mesma intensidade.

Quanto aos indicadores que visam medir o analfabetismo funcional no Brasil, todos
estdo voltados para o entendimento de que analfabeto funcional ¢ a pessoa com mais de 15
anos, que estudou por um periodo inferior a 4 anos e tém dificuldades para entender o que
léem. Sob essa perspectiva, no Brasil, o total de analfabetos funcionais chega a 29%.

Segundo o relatorio do IBGE, esse numero ainda é “alarmante”. Na Regifo Nordeste, a taxa

de analfabetismo funcional chega a 46%.

Ribeiro (2001) em seu estudo aponta que na década de 1990 o IBGE (2001) comegou
a publicar indices de analfabetismo funcional, baseando-se nfio na auto-avaliagio dos
respondentes mas no numero de séries escolares concluidas com aprovagdo — pelo menos

quatro. A adogfo deste critério € assim justificado:

No inicio da década de 90, nos paises avangados, a alfabetizag¢do passou a
ser definida de forma mais exigente. Na América Latina, a Unesco/Orealc
ressalta que o processo de alfabetizacdo somente se consolida de fato entre
as pessoas que completaram a 4° série, em razdo das elevadas taxas de

regressdo ao analfabetismo entre os ndo concluintes desse ciclo de ensino.
(p.79)

Apesar de nfio ser o analfabetismo funcional apresentado por este grupo de pessoas o
objetivo deste estudo, mas sim, a presenga do analfabetismo funcional em estudantes
universitarios (que no minimo antes de freqiientarem o curso superior, necessitam de 11 anos
de escolarizag@io), considerou-se¢ importante a apresentagdo desses resultados pois eles

indicam a gravidade desse problema entre nos.
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Considerando os dados do Censo de 2000, Silva (2001) em seu trabalho traga um
paralelo entre o analfabetismo absoluto e o analfabetismo funcional. Os resultados mostram
que a taxa de Analfabetismo Absoluto (AA) caiu de 17,2% em 1992 para 13,3% em 1999, o
que significa em niimeros absolutos uma queda de 16,5 para 15 milhdes de pessoas. Quanto
a0 Analfabetismo Funcional (AF), a queda foi de 36,9% para 29,4% , isto ¢,
aproximadamente 42 milhdes de pessoas em 1992 para pouco mais de 33 milhdes em 1999.
Este quadro se torna mais grave , considerando-se que um tergo da populaggo de 15 anos nio

possui um dominio minimo dos processos de leitura e escrita.

Ao analisar os dados de AA e AF através dos recortes urbano/rural e regional,
verifica-se que, apesar dos indices terem diminuido a problematica da alfabetizagéo no Brasil
continua a mesma. Nos Graficos 2.3 e 2.4 pode-se verificar que, tanto em 1992 como em
1999, ocorreu uma discrepancia regional, onde os piores indices se situam na regifo Nordeste
e em dareas rurais. No que se refere ao AA, em 1999 observa-se um indice de 26,6% no
Nordeste, taxa 129% maior que a regido Norte e 241% maior que as regides Sudeste e Sul. Na
zona rural o indice atinge 29%, uma taxa 200% maior do que a encontrada na zona urbana.
Quanto ao AF, em 1999 verifica-se um indice de 46,2% no Nordeste, taxa 61% maior que a
regido Norte e 107% maior que a regifio Sudeste. Na area rural o indice atinge 53,7%, o que

representa uma taxa representa uma taxa 125% maior que a da area urbana.

Grafico 2.3

Taxa de analfabetismo absoluto e funcional das pessoas de 15 anos ou mais —
Brasil e Grandes Regides 1992/1999
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Grafico 2.4

Taxa de analfabetismo absoluto e funcional das pessoas de 15 anos ou mais —
drea urbana e rural 1992 /1999
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Ao comentar sobre a situag@o atual da educagdo brasileira, Silva (2001) declara que::

Todos os indicadores apresentam melhora. No entanto estdo aquém das
metas contidas na Constituigdo e em acordos internacionais do qual o
Brasil é signatdrio, além de mostrarem fragilidade em termos de eqiiidade e

qualidade educacional. (p.7)

No que se refere a equidade, os dados evidenciam ser a pobreza, a localizagdo
urbano/rural e a localizagdo regional os fatores que determinam um padrdo de exclusdo a
escola. Os dados apontados na Sintese de Indicadores Sociais revelam haver uma menor
iniqiiidade quando se trata do grupo de 7 a 14 anos, grupo este que corresponde ao ensino
fundamental regular € que tem recebido por parte do governo federal, prioridade quase

absoluta nos ultimos 7 anos.

Ao se falar do analfabetismo funcional, no se pode ignorar o posicionamento de
Silva, uma vez que a eqiiidade e a qualidade educacional t€m influéncia marcante no
desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita. Conforme declara, o acesso a escola sem

aproveitamento e aprendizagem ndo conduz ao objetivo final posto pelo artigo 205 da
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Constituigdo, isto & “o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da

cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.”

Na avaliagdo de Silva (2001) os dados apresentados na Sintese de Indicadores Sociais

apontam que:

Os desafios de acesso e de qualidade devem ser abordados conjuntamente e
regidos pela I6gica da eqiiidade. Os dados do Censo 2000 revelam que isto
ndo vem acontecendo e que o tripé acesso-qualidade-eqiiidade estiio em
profundo desequilibrio. Educagdo de qualidade é um direito humano
Jundamental, afirmado por declaragdes internacionais e pela Constituigdo.
E, enquanto estiver sendo negada a uma pessoa sequer, ndo podemos ficar

satisfeitos. (p.50)

Os estudos aqui apresentados possibilitam refletir sobre como a problematica do
analfabetismo vem sendo tratada ndio apenas na édrea educacional, mas também por vérios

setores da sociedade preocupados na formagdo do trabalhador e do cidadso.
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CAPITULO 3: MEDICAO DO ANALFABETISMO FUNCIONAL

Neste capitulo procura-se relatar os diferentes testes de medigfio do analfabetismo
funcional utilizados na esfera internacional e nacional. Uma descri¢io desses testes ¢
fornecida para um melhor entendimento dos aspectos medidos e da sua forma de organizagéo.
Sdo apresentados desde os testes mais antigos surgidos por ocasifio da Primeira Guerra

Mundial até os que estfio sendo utilizados nas medi¢des atuais.

3.1. Historico dos Testes utilizados nos Estados Unidos

3.1.1. Testes realizados na esfera militar

Conforme citado anteriormente, a preocupagiio em medir o analfabetismo funcional
Ja se mostrava presente nos Estados Unidos, no inicio do século XX. De acordo com Moreira
(2000), os primeiros testes para medigfio do analfabetismo funcional foram utilizados pelos
militares americanos durante a Primeira Guerra Mundial, com o objetivo de testar as

habilidades cognitivas dos recrutas.

Dois testes de leitura — Army Alpha e Army Beta — o primeiro criado para os adultos
alfabetizados; e o segundo, para os poucos alfabetizados, foram utilizados, em 1917, por
psicologos das forgas armadas que consideravam a hipdtese de que a pessoa poderia ser muito

inteligente, mas pouco alfabetizada ou nfio ser proficiente em inglés.

Esses testes tinham como pressuposto que a inteligéncia era um trago herdado e
visavam medir a inteligéncia “natural”, independente da cultura e condiges sociais do
individuo. Essas informagdes eram utilizadas para selecionar pessoas para o servigo militar e

direcionar tarefas.

Durante 75 anos, as forgas armadas americanas perseguiram uma politica para avaliar
a habilidade mental desejével para o servigo militar. Com excegdo dos testes de “inteligéncia”
utilizados na 1* Guerra Mundial, o conteido e a interpretagio dos testes militares de
“aptiddo”, durante a ultima metade do século XX , apresentam similaridade. O uso de
vocabuldrio e de matemética sempre esteve presente, de forma a medir as “aptiddes verbais” e

“quantitativas”.
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Durante esse periodo, os testes mentais de habilidade sofreram alteragSes no indice e

na defini¢éo do que medem, procurando sempre avaliar as habilidades cognitivas dos adultos

¢ usar essa informag8o para selegio e aplicagfio nas tarefas, como mostra o Quadro 3.1.

Esse quadro possibilita visualizar quais habilidades mentais eram medidas nos testes

militares, destacando-se a compreensdo de instrugdes orais simples ou complexas,

conhecimento aritmético para executar céalculos numéricos, conhecimento especifico de

vocabuldrio, conhecimento semdintico e gramatical, conhecimento cultural, dominio de

conhecimento dirigido pelas analogias, capacidade de compreender representages graficas,

leitura, exploragiio € combinagfio de simbolos graficos, reorganizagio mental e percepgdo

espacial.
Quadro 3.1
Testes usados pelas Forcas Armadas para Avaliacdo das Habilidades
Cognitivas, a partir da Primeira Guerra Mundial
Teste Periodo Historico Datas Conteudos
Army Alpha 1* Guerra Mundial 1918 Instrugbes  orais, problemas
aritméticos,  julgamento  pratico,
sin6nimos-antonimos, sentengas
desordenadas, completar séries
numéricas, analogias, informag#o.
Army Beta 1* Guerra Mundial 1918 Labirinto, analise do cubo, séries X-O,
simbolo  do  digito, verificagdio
numérica, conclusdo ilustrativa,
construgdo geométrica.
Army General Classification | 2* Guerra Mundial 1941-1945 Verbal, célculo aritmético, raciocinio
Test (AGCT) aritmético, analise do teste padréo.
Armed Forces Qualification|Pés  2°  Guerra| 1950-1952 Conhecimento de palavras, raciocinio
Test (AFQT) Mundial aritmético, relagGes espaciais.
Guerras : Korea el 1953-1973 Conhecimento de palavras, raciocinio
Vietnam aritmético, percepgio espacial,
reconhecimento de instrumentos.
Armed Services Vocational | Todas as forgas| 1976-1980 Conhecimento de palavras, raciocinio
Aptitude Battery (ASVAB-|voluntarias aritmético, relagGes espaciais,
AFQT) compreensdo mecénica.
1980-1988 Conhecimento de palavras, raciocinio

aritmético, compreensdo de paragrafos,
operacGes numéricas.

1988 — presente

Conhecimento de palavras, raciocinio
aritmético, compreensfo de paragrafos,
conhecimento matemético.

Fonte : National Adult Literacy Database Inc.
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O Army Alpha e o Army Beta estavam organizados em um conjunto de sub-testes com
conteudos diferenciados, dependendo do grupo de individuos que seriam submetidos a
aplicaglo — se para pessoas alfabetizadas ou nio, com baixa alfabetizagio ou nfio proficientes

em inglés.

Os resultados desses testes mostram tendéncias que persistem até os dias atuais para
as avaliagOes nacionais. A pontuagio dos sujeitos geralmente aumenta, conforme aumentam
os anos de instrugdo; os brancos excedem os negros em todos os niveis de instrugdo, e os

negros do Norte excedem os do Sul.

Para um melhor entendimento do teste Alpha, os conteudos utilizados nos sub-testes

sdo apresentados a seguir:

Instrugdes Orais : envolve ouvir e compreender instrugdes orais simples ou complexas de
linguagem, assinalando a alternativa escolhida nos lugares apropriados na folha de resposta.
Este € um sub-teste para avaliar a habilidade de fixar a informacfio na memoria, trabalhando e
combinando instrugdes anteriores com aquelas apresentadas de forma a determinar a resposta

mais correta.

Problemas Aritméticos : requer a habilidade de leitura, a compreensdo do problema indicado
e 0 conhecimento da aritmética para executar os calculos solicitados. Novamente o trabalho
de memoria ¢ solicitado tendo que fixar mais do que uma frase, combinando-as e realizando

os célculos requeridos.

Julgamento pratico : requer, de maneira clara, a leitura e compreensio da linguagem.

Adicionalmente, requer o conhecimento culto, expectativas normativas para a escolha correta.

Sinénimos e anténimos : requer conhecimento especifico do vocabulario, além do

conhecimento de “igual” e “oposto”.

Sentencas desordenadas : requer conhecimento seméintico sobre determinado termo de uma

frase, assim como conhecimento gramatical, visando & ordenagfio da frase.

Completar séries numéricas : enfatiza o raciocinio com conhecimento numérico quando da

memoria de trabalho.

Analogias : enfatiza a recuperagiio de conhecimento semantico na base de conhecimento da
memoria ¢ também o processo de informagdio na memoéria de trabalho, para detectar

semelhangas entre os diferentes dominios de conhecimento dirigidos pelas analogias.
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Informac¢fio : solicitagio de conhecimento cultural. E uma investigagio na base do
conhecimento da pessoa para descobrir a extensdo na qual estd incluso o conhecimento

declaratorio, muito ou pouco familiar, disponivel na cultura americana.

No teste Alpha, o nivel de inteligéncia de cada pessoa foi determinado pela
combinag¢do da contagem dos oito sub-testes em uma contagem total que, segundo Yerkes

(1921), refletia os resultados da inteligéncia “natural”.

No caso do teste Beta, ele foi direcionado para individuos que tinham entre quatro e
seis anos de instrugdo. A estes se juntaram homens que nfo falavam inglés ou com baixa
proficiéncia na lingua inglesa. O teste Befa era composto também por sub-testes, e suas
instrugdes eram fornecidas, por meio da linguagem gestual, pelos examinadores e auxiliares,
porém, diferentemente do teste Alpha, cujas instrugBes eram fornecidas por meio de
linguagem verbal ou escrita. Assim, como no A4lpha, a contagem dos sub-testes do Beta

combinavam-se em uma Unica contagem que indicava a inteligéncia geral.
A seguir, sfo apresentados os contetidos dos sub-testes do Beta:

Labirinto : requer observar um labirinto representado graficamente, raciocinando sobre o

caminho a ser seguido.

Andlise do cubo : requer a contagem de cubos em uma representagfio grafica, combinando o

uso da informag@o grafica com o conhecimento da linguagem aritmética.
Séries X-O : requer a leitura de simbolos graficos em seqiiéncia, da esquerda para a direita.

Simbolo do digito: requer fazer a varredura do nimero superior ¢ dos simbolos graficos,
prendendo-os na memoria de trabalho ao fazer a varredura dos nimeros mais baixos, de forma

a combinar o simbolo grafico com o niimero.

Verificagio numérica : similar ao teste do simbolo do digito, requer a exploragio e a

combinagéo de simbolos graficos em formularios numéricos.

Conclusio ilustrativa: envolve claramente a exploragio de quadros graficos e o

conhecimento dos objetos representados para completar a figura.

Construgiio geométrica: envolve estudar, na memoria em atividade as informagdes dos

graficos na esquerda, reorganizando-os mentalmente para a construgfo da figura da direita.
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Durante o periodo da 2* Grande Guerra, as forgas armadas, dando prosseguimento a
esses estudos, elaboraram o Army General Classification Test — AGCT, cuja finalidade era

servir como medida da “habilidade geral de aprendizado”.

Segundo Moreira (2000), para os psicélogos que elaboraram os testes, estes nio
mediam a capacidade mental nativa, mas somente a habilidade em fazer o teste. O AGCT
somente representaria um indicador das capacidades nativas, caso cada um dos individuos
testados tivesse a mesma oportunidade e idéntico incentivo para desenvolver as habilidades
medidas. A finalidade do AGCT era servir como uma medida da “habilidade geral de

aprendizado”.

Em 1950, no periodo pos-guerra, o AFQT — Armed Forces Qualification Test -
substituiu 0 AGCT, sendo projetado para distinguir os candidatos menos habeis. O AFQT foi
introduzido como o tUnico teste a ser utilizado para selecionar recrutas e voluntarios para
alguns servigos das forgas armadas. Com algumas mudangas em seu conteudo, o AFQT
permaneceu como teste de sele¢do preliminar para o servigo militar durante o periodo das
Guerras da Korea e, para o Vietnam, até o presente. As instrugdes verbais utilizadas no AFQT
eram bastante simples e a velocidade do candidato nfio era enfatizada, de modo a nfo

penalizar os mais lentos.

Em 1973, com o término do recrutamento, o pais entrou no periodo contemporaneo,
em que os recrutas militares eram voluntarios. Trés anos mais tarde, em 1976, 0 ASVAB —
Armed Services Vocational Aptitude Battery - foi introduzido como a bateria oficial de testes
mentais a ser utilizada em todos os servigos. O ASVAB combinou o AFTQ com os testes de
aptiddo especiais que diferiam para os servigos, criando uma bateria que hoje inclui 10 sub-
testes. Em 1980, o ASVAB foi aplicado em uma amostra representativa de cerca de 12.000
jovens na faixa etdria dos 16 aos 23. O teste ASVAB-AFTQ ¢ considerado como medida de
“treinabilidade” , o que torna o AFTQ o tnico teste de habilidades basicas (leitura e
matematica) administrado nacionalmente como padréio nas forgas armadas. Hoje, o0 AFQT e
os sub-testes de aptiddo especial do ASVAB sfo utilizados para selecionar candidatos ao
servigo militar em Iowa e para classifica-los de acordo com as ocupagdes para as quais se

qualificam.




36

3.1.2. Testes realizados na esfera civil

Como comentado anteriormente, a medig8o das habilidades de alfabetizagio na esfera
civil teve inicio na década de 30, com o primeiro estudo realizado em 1937 por Guy

Buswell, da Universidade de Chicago.

Buswell aplicou o primeiro teste de alfabetizagio em aproximadamente 1000 civis
adultos da cidade de Chicago. Nesse estudo, além dos testes mais académicos, que
utilizavam a compreenséio de paragrafos ou conhecimento de vocabuldrio, ele agregou
materiais como anuncios de alimentos, filmes, programas de teatro, informagdes nas
programagdes de trens, preenchimento de formularios, entre outros. Assim, as habilidades de
leitura e de matematica foram examinadas, verificando-se o desempenho dos sujeitos em

tarefas semelhantes aquelas enfrentadas na vida real e denominadas “ tarefas funcionais”,

Como resultado de sua pesquisa, Buswell constatou que as habilidades e as praticas de
leitura aumentam em fungfio dos anos de instrugfio, o que sugere a importancia da educagio

formal no desenvolvimento dessas habilidades.

A partir da década de 70, outros estudos sobre a medida da alfabetizagio em
individuos adultos foram realizados e estfio sumarizados no Quadro 3.2. Tais testes
realizados na esfera civil visavam avaliar as habilidades de leitura, conhecimento de
vocabulario, leitura de material grafico, instrugdes escritas, leitura critica, capacidade no
preenchimento de formuldrios, habilidades em comunicagfo, calculo, resolugdo de problemas,
relacionamento interpessoal, alfabetizagio em textos de prosa, esquematicos e com

informagdes quantitativas.

O trabalho de Buswell determinou o estilo dos levantamentos que se sucederam nas

décadas de 70, culminando com os levantamentos internacionais da década de 90.
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Quadro 3.2
Testes para medir a alfabetizagiio de adultos na esfera civil
Estudos Data Sujeitos Aspectos avaliados
Buswell’s - Study of 1937 Adultos da area de Chicago Leitura listas de pregos, indice
Adult Literacy Skills in _ telefonico, programagdo de filmes,
: (N = 1.020) . .
Chicago compreensio de paragrafos,
conhecimento de vocabulario.
National Assessment of 1970 Amostra nacional de Adultos —| Compreensdio de palavras, leitura de
FEducacional Progress — 23 a 35 anos de idade material grafico, instrugBes escritas
NAEP por meio de materiais de referéncia,
compilacio de fatos em prosa, leitura
de idéias principais, leitura critica.
Harris Survey : Survival 1970 Amostra nacional de Adultos —|Preenchimento de formularios para:
Literacy Study 16 anos e acima seguridade social, empréstimo
B bancario, assisténcia médica, carteira
(N'=1.686) de motorista.
Adult Functional 1973 Amostra nacional em familias de | Leitura de sinais, etiquetas,
Reading Study Adultos— 16 anos e acima formularios, periodicos, documentos
(N =1537) leglaw,. cartas, notas, instru¢Ges, listas,
anuncios.
Adult Performance 1974 Amostra nacional de Adultos Economia doméstica, informaco
Level Study (N =1.537) ocupacional, recursos comunitarios,
‘ satde, governo e leis, habilidades em:
comunicagdo, calculo, resolugdio de
problemas, relacionamento
interpessoal.
NAEP  Literacy 1985 Amostra nacional em familias — | Alfabetizagio em textos de prosa,
Profiles of America’s idade de 21 a 25 em 48 Estados | esquematicos e com informagdo
Young Adults (YALS) contiguos norte americanos quantitativa.
(N=3.600)
National Adult Literacy 1992 Amostra nacional em familias —| Alfabetizagio em textos de prosa,

Survey — NALS

idade de 16 a 65 em 50 Estados
(N =26.091)

esquematicos e
quantitativa,

com informagio

Fonte : National Adult Literacy Database Inc.

Para Ribeiro (1999), a mais antiga referéncia as pesquisas de campo que visam

determinar quais as habilidades minimas para viabilizar o funcionamento adequado de jovens

e adultos em seu meio social, foi 0 Adult Performance Level Study de 1974. Nesse teste, ja se

propunha como habilidades bésicas, além da leitura, da escrita e do célculo, a linguagem oral,

o dominio da informética, a resolugfio de problemas e as habilidades interpessoais aplicadas a

contextos como economia doméstica, saude, trabalho, recursos comunitarios, leis e governo.

E possivel dizer que, no Adult Performance Level Study, a alfabetizagio foi vista como uma




38

continuidade cada vez mais complexa e integrada das habilidades que o adulto utiliza para

processar a informagfo impressa e escrita em contextos diversos.

Em 1985, o National Center for Education Statistics (NCES) realizou uma pesquisa
visando estudar as habilidades de leitura e escrita em jovens adultos na faixa etaria de 21 a 25
anos, em 48 estados norte-americanos. Esse estudo, conhecido como Young Adult Literacy
Assessment (YALS), foi patrocinado pelo National Institute of Education e conduzido pelo

Educational Testing Service como parte do National Assessment or Educational Progress
(NAEP).

Como nas pesquisas anteriores sobre o alfabetismo de adultos, o YALS forneceu dados
percentuais de jovens adultos que desempenharam corretamente diversas tarefas de leitura e
escrita. Entretanto, o relatério descreveu os resultados, organizando-os em trés dominios
denominados: alfabetizagio em prosa, em textos esquematicos e em textos com informagio
quantitativa. Os resultados apresentados referentes as habilidades e as praticas de leitura
assemelham-se aos de Buswell (1937) e ao Adult Functional Reading Study (1973). Pessoas

com maior grau de instrugfo 1éem mais e possuem habilidades de leitura mais elevadas.

Em 1989-90, com recursos do U.S. Department of Labor, realizou-se um outro

levantamento sobre as habilidades de alfabetizagfio em individuos que procuravam trabalho.

Em 1992, o NCES, utilizando-se dos conceitos acima, realiza o National Adult
Literacy Survey (NALS), que visava relatar os resultados sobre habilidades de leitura e

escrita em uma populagio de 26.091 adultos, na faixa etdria de 16 a 65 anos.

Por ter sido 0 NALS uma referéncia para os levantamentos nacionais e internacionais

que se seguiram, uma descri¢do mais detalhada desse estudo é apresentada a seguir.

3.1.2.1. National Adult Literacy Survey (NALS)

o Apresentacio do projeto

O NALS foi projetado para fornecer informagdes sobre as habilidades de
alfabetizagfo da populagdo adulta dos Estados Unidos e sobre o desempenho daqueles que
residem nas diversas regides do pais. O NALS possibilitou explorar as habilidades de
alfabetizagdo na populagdo que integrava a forga de trabalho, incluindo individuos que

estavam exercendo atividade profissional, assim como aqueles que buscavam uma colocago.
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Para que os estados pudessem descrever as habilidades de alfabetizagfio dos adultos
residentes em seu territério, 50 estados foram convidados a participar de um projeto
simultdneo — o State Adult Literacy Surveys. Este estudo especial possibilitaria comparar os
resultados dos estados aos da pesquisa nacional. Doze estados participaram do estudo :
California, Florida, Illinois, Indiana, Iowa, Louisiana, New Jersey, New York, Ohio,
Pennsylvania, Texas ¢ Washington. Com excegdo do estado da Flérida, a coleta de dados da

pesquisa nacional e da estadual ocorreu concomitantemente.

Durante os oito primeiros meses de 1992, 24.944 adultos foram entrevistados, e
13.591 destes integravam a pesquisa nacional. Nas pesquisas estaduais, uma amostra
domiciliar casual de aproximadamente 1.000 adultos foi utilizada em cada estado participante,
perfazendo um total de 11.353 individuos. Integrava também essa pesquisa uma populagio

casual de 1.147 adultos que se encontravam em prisdes federais e estaduais.

Um grupo de especialistas de diversas areas - negdcios e industria, trabalho, governo,
pesquisa, educagfio de adultos — foram responsaveis pelo desenvolvimento e condugfio do
National Adult Literacy Survey, assim como do State Adult Literacy Survey. Este comit8,
denominado Literacy Definition Committee juntamente com profissionais do Educational
Testing Service , prepararam a definiglio de alfabetizagiio que orientaria os objetivos de
avaliagfio, a construgdo € a selegdo das questdes avaliadas. Um segundo grupo, o Technical
Review Committe, foi constituido para ajudar a assegurar a solidez do projeto de avaliagdo, a
qualidade dos dados coletados, a integridade da condugfio das analises e a conveniéncia das

interpretagdes dos resultados finais.

O Literacy Definition Commitee, quando do planejamento do NALS, adotou a
defini¢dio de alfabetizaglio do YALS, isto €, que alguém é alfabetizado funcionalmente se
conseguir usar a informagdo impressa e escrita para funcionar em sociedade, para atingir
seus objetivos e para desenvolver seu conhecimento e potencial. Ao adotar essa definigfo, o
comité rejeitou os tipos de padrdes arbitrarios, tais como assinar o proprio nome, completar
cinco anos de escolarizagdio, ou apontar uma nota baseada em uma medida escolar de
realizagfio de leitura, que durante muito tempo foram utilizados na avaliagfio das habilidades

de leitura de adultos.

Diferente das defini¢des tradicionais de alfabetizagdo, focadas na decodificagfio e
compreensdo, esse conceito abrange uma larga escala das habilidades cognitivas que os
adultos executam para realizar uma variedade de tarefas no lar, no trabalho e na comunidade.

Essa viso de alfabetizagdio pode ser também observada no National Literacy Act — 1991, que
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define alfabetizagfio como uma habilidade do individuo para ler, escrever e falar em inglés,
calcular e solucionar problemas nos niveis de proficiéncia necessaria para funcionar no
trabalho e na sociedade, para atingir objetivos e para desenvolver seu conhecimento e

potencial.

Moreira (2000) destaca existir uma ampla gama de opinides sobre as habilidades que
as pessoas precisam ter para operar, com sucesso, em seu trabalho, em sua vida pessoal e
social, e sobre a forma pela qual essas habilidades devem ser avaliadas. Observa-se certa

dificuldade quanto a um consenso sobre esse assunto.

O Literacy Definition Committee apdia a idéia de que alfabetizagdo nem é uma
simples habilidade adequada a todos os tipos de textos, nem um nuimero infinito de
habilidades, cada uma delas associada a um determinado tipo de texto ou material. Assim,
segundo sugestdes dos resultados do YALS e do levantamento com individuos que buscam
colocagio profissional, observa-se o surgimento de um conjunto ordenado de habilidades
necessarias para realizar diversos tipos de tarefas. De acordo com essa perspectiva, o Literacy
Definition Committee adotou ndo somente a defini¢do de alfabetizacdio como também as trés

escalas desenvolvidas em estudos anteriores:

e Alfabetizacio em textos em prosa : envolve o conhecimento e habilidades

necessdrias para compreender e utilizar a informacgdo de textos expositivos e
narrativos, incluindo editoriais, artigos de revistas e jornais, poemas ¢ ficgdo. Em
Moreira (2000), encontra-se explicagdo detalhada relativa as diferengas entre os textos

expositivos € narrativos:

A prosa expositiva consiste de informagdo impressa na forma de sentengas
conectadas e passagens mais longas que definem, descrevem, ou informam,
tais como matérias de jornais ou instrugdes escritas. Ja a prosa narrativa
conta uma estoria, mas é menos freqilentemente usada por adultos na vida
do dia a dia, sendo mais usual em trabalhos escolares. Ndo ocorre,
portanto, tdo freqilentemente nos textos apresentados nas tarefas de
alfabetismo em prosa. A prosa varia em seu comprimento, densidade e
estrutura. Se um adulto sabe usar informagdo contida nos textos de prosa,
ou seja, é alfabetizado em relagdo a textos de prosa, isso significa que ele
pode: localizar informagdo contida em prosa na presenga de informagdo

relacionada, mas desnecessdria; encontrar toda a informagdo necessdria;
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integrar a informagdo de vdrias partes de uma passagem de texto,
escrevendo uma nova informagdo relacionada ao texto. Exemplificando, ele
é capaz de encontrar um trecho de informagdo em um artigo de jornal,
interpretar instrugdes de um certificado de garantia, inferir o tema de um

poema, ou contrastar opinides expressas em editoriais. (p.6)

o Alfabetizacfio em textos esquemadticos : conhecimento e qualificagdes requeridas

para localizar e utilizar a informagfo contida em materiais de diferentes formatos,
incluindo mapas, graficos, quadros, tabelas, impressos de pagamentos, formulérios de
empregos ¢ tabelas com hordrios de chegada e partida de meios de transporte. Os
textos esquematicos diferem dos textos em prosa por serem mais estruturados. Assim

se posiciona Moreira sobre 0s textos esquematicos :

Consistem de prosa estruturada e informagdo quantitativa, em conjuntos
complexos arrumados em linhas e colunas, tais como tabelas e formuldrios
de dados, em estruturas hierdrquicas tais como tabelas de contevidos ou
indices, ou em dispositivos visuais de informacdo quantitativa, tais como
grdficos, figuras e mapas. Se alguém sabe usar a informagéo contida em
textos esquemdticos, ou seja, é alfabetizado em textos esquemdticos, isso
significa que ele pode localizar informagdo nesses textos, repetir a busca
tantas vezes quantas sejam necessdrias para encontrar toda a informacgdo,
integrar informagbes de vdrias partes de um texto, e escrever nova
informagdo se solicitado a fazer isto, em lugares apropriados de um texto
esquemdtico, ao mesmo tempo em que deixa de lado informagdo
relacionada, mas inapropriada. O individuo convenientemente alfabetizado
em textos esquemdticos é capaz de localizar uma particular intersec¢do em
um mapa de ruas ou estradas, de usar uma tabela de hordrios para escolher
o 6nibus apropriado, ou de entrar com informagdo nos lugares corretos, em

um formuldrio de emprego. (p.7)

o Alfabetizacio em textos com informacdio numérica : envolve o conhecimento e

habilidades requeridas para aplicar operagdes aritméticas usando niimeros contidos
em materiais impressos, como o uso de um taldo de cheques, calculo de gorjeta,

preenchimento de impressos de encomendas ou o calculo, por meio de um anincio,
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do montante de um empréstimo. A informagfo quantitativa pode ainda ser encontrada
em graficos, mapas, figuras ou estar em forma digital, usando numeros inteiros,

fragOes, decimais, percentagens ou unidades de tempo. Moreira enfatiza :

Alguém que sabe usar informagdo quantitativa contida em textos em prosa
ou texios esquemdticos, ou seja, que é convenientemente alfabetizado
quantitativamente, consegue localizar quantidades pertinentes, ao mesmo
tempo em que abandona informagdo relacionada, mas desnecessdria, pode
repetir a busca tantas vezes quantas sejam necessdrias para encontrar
todos os numeros, pode integrar informagdes de vdrias partes de um texto
ou documento, pode inferir as opera¢des aritméticas necessdrias, e
consegue fazer as operagbes aritméticas corretamente. Sdo exemplos : o
levantamento de saldos em um taldo de cheques, a realizagdo de operagdes
numéricas basicas ou a determinagdo do total de juros em um amincio de

empréstimo. (p.7)

Além das questdes referentes as habilidades de leitura e escrita, foi elaborado um
questionario, contendo as seguintes informagdes sobre os respondentes: caracteristicas de
lingua do respondente; formagdo educacional e experiéncias educacionais; participagio
politica e social; participagfo na forga de trabalho; atividades de alfabetizag¢fo e colaboragio;
informagfo demografica. O instrumento utilizado nas pesquisas estaduais compreendia um
menor numero dessas questdes do que o aplicado na pesquisa nacional e foi apresentado nas
versdes inglés e espanhol, porém, o questionario principal somente na lingua inglesa, uma vez

que a pesquisa visava obter resultados sobre o grau de alfabetizagfo nessa lingua.

Os dados obtidos por intermédio do questiondrio de fundo, que continham
informagdes sobre os respondentes, possibilitaram investigar as relagdes entre as experiéncias
da forga de trabalho e o desempenho demonstrado em cada uma das trés escalas de

alfabetizag#o.

¢ Composicio do questionario principal

O objetivo do comit€, por ocasidio da adogfo das trés escalas — textos em prosa, textos
esquematicos e textos com informagfio numérica -, nfio foi o de estabelecer um padrio

nacional para a alfabetiza¢@o, mas sim, de fornecer um esquema interpretativo que tornasse
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possivel identificar o desempenho nos niveis de cada escala e permitisse descrever os

conhecimentos e habilidades associadas a cada nivel a ser desenvolvido.

Os materiais impressos € escritos selecionados para a pesquisa refletiam uma
variedade de estruturas e formatos € simulavam as diferentes demandas que os adultos
encontram no seu cotidiano. Além das 85 tarefas utilizadas nos testes do YALS e naqueles
realizados com individuos que buscavam trabalho, 81 novas tarefas foram inclusas na
pesquisa, perfazendo um total de 166 . Uma composicio delas pode ser visualizada por
escala no Quadro 3.3. A aplicag@o de tarefas comuns, em cada um dos trés estudos, possibilita
a comparagdo de resultados através do tempo em populagdes diferenciadas. O NALS

confirma pesquisas anteriores de que a habilidade, a pratica e a instru¢do apresentam relagdes

entre si.
Quadro 3.3
Composi¢ao das tarefas por escala
Nuamero de tarefas
Escala YALS Novas tarefas Total NALS
Textos em prosa 14 27 41
Textos esquematicos 56 26 82
Textos com ,n}formag:(“)es 15 28 43
numéricas
Total 85 81 166

Fonte: U.S. Department of Education. NCES. NALS, 1992

Uma vez que as tarefas de alfabetizagfio baseavam-se em simular as aptiddes das
atividades literarias do cotidiano, as questSes eram do tipo aberta-fechada, o que levava os
individuos a produzir uma resposta escrita ou oral e nfio, simplesmente, a escolher a resposta
correta de uma lista de opgles. Assim, as tarefas foram desenvolvidas, utilizando-se os

seguintes elementos:

. a estrutura do material de estimulo - por exemplo : exposigfo, narrativa, tabela, graficos,

mapas, anuncios;

a representagfio do conteido e/ou a do contexto do qual o estimulo é extraido - por

exemplo: trabalho, casa ou comunidade;
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. 0 proposito de utilizagdo do material, que orienta as estratégias necessarias para que a

questdo seja realizada satisfatoriamente,

Dado que a leitura do adulto ocorre dentro de um particular contexto ou para um
determinado proposito, os materiais da pesquisa foram escolhidos para representar essas
situagdes. Assim, seis areas foram identificadas : lar e familia, saude e seguranga, comunidade
e cidadania, economia do consumidor, trabalho, lazer e recreagéo. Esforgos foram feitos para
uma ampla abrangéncia e para uma selegdo de contextos e contetidos universalmente
relevantes, visando assegurar que o material fosse familiar a todos os participantes. Dessa
maneira, as desvantagens para individuos com conhecimento de fundo limitado foram

minimizadas.

A maioria do material utilizado nos textos em prosa era expositivo — descreve, define
ou informa — uma vez que esse € o tipo de material em prosa que os adultos léem com mais
freqiéncia, porém, textos narrativos € poemas também foram incluidos. A selegfio dos textos
em prosa observou uma diversidade de estruturas lingiisticas, variando dos textos com alta
organizagio topica e visual até aqueles que sfio organizados de forma mais solta. Textos

curtos e longos foram utilizados, € o material foi reproduzido em seu formato original.

O material dos textos esquematicos reproduzia uma ampla variedade de estruturas,
incluindo figuras e graficos, formularios, mapas e tabelas. Estas incluiam matrizes com
informag®es organizadas em linhas e colunas; os originais das figuras e graficos abrangiam
graficos do tipo torta, barra e linha; os formularios representavam documentos com
solicitagio de dados a serem preenchidos, e outras estruturas referiam-se a anuncios e

cupons.

As tarefas referentes aos textos com informagdes numéricas requeriam a execucéio de
operagOes aritméticas. Pela falta de material com estrutura definida para essa modalidade de
texto, essas tarefas basearam-se em material relativo a textos em prosa e esquematicos, sendo

esta ultima estrutura a que mais forneceu material para as tarefas numéricas.

As tarefas foram projetadas para simular a maneira como as pessoas utilizam os
diversos tipos de materiais e para requerer estratégias diferentes para um desempenho bem
sucedido. As tarefas, contendo textos em prosa e esquematicos, foram organizadas em trés

categorias principais: localizagéo, integracéo e geragio de informagio.

Nas tarefas de localizagdo era solicitado ao leitor que combinasse a informagéo dada

em uma pergunta ou diretriz com a informag#o literal ou sindnima no texto ou no documento.
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As tarefas de integragiio pediam ao leitor para incorporar dois ou mais pedagos de informagio
encontrados em diferentes partes do texto ou documento. Nas de geragio, o leitor ndo deveria
somente processar a informagio encontrada em diferentes partes do material, mas também
extrai-la do seu conhecimento sobre o assunto ou fazer amplas inferéncias baseadas no texto,

produzindo uma nova informagéo.

Nas tarefas com informagfio numérica, era requerido que o leitor executasse uma ou
mais operagdes aritméticas simples ou combinadas entre si (adig8o, subtragdo, multiplica¢do
ou divisdo). Algumas operagdes eram Obvias; em outras, era necessaria a inferéncia do leitor
na resolugfo da tarefa. Em alguns casos, as informag¢des numéricas precisavam ser detectadas
dentro do texto e outras solicitavam uma explicagfio antes da resolugdo do problema. A

utilizagdo de uma calculadora simples de quatro fungGes foi necessaria em algumas tarefas,

Do total das tarefas, a estrutura que mais prevaleceu foi a relativa ao uso de tabelas, o
que representa 33% do material. Esse indice elevado justifica-se pelo fato de a tabela
compreender diversos materiais que apresentam informagSes no formato de matrizes

utilizando palavras, numeros, figuras e simbolos. (Quadro 3.4)

Quadro 3.4

Percentual do material de estimulo por categorias de estruturas

Percentual de Tarefas
Estrutura YALS (1985) Novas Tarefas (1992) Total
Expositivas 6 15 21
Narrativas e Poemas 1 5 6
Tabelas 23 10 33
Quadros e Graficos 4 6 10
Formularios 13 6 19
Mapas 1 2 3
Misceldnea 4 4 8

Fonte: U.S. Department of Education. NCES. NALS, 1992

Ja no Quadro 3.5 podemos observar que, do total das tarefas, 32% dos materiais
faziam parte da categoria de comunidade e cidadania. Esse percentual elevado justifica-se por

englobar materiais diversos, como noticias de jornais e revistas, informagdes de agéncias
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governamentais, horarios de meios de transporte, informagdes de escolas e colégios, entre

outros.
Quadro 3.5
Percentual das tarefas por categorias de contexto/conteido
Percentual de Tarefas
Contexto/Contetdo YALS (1985) Novas Tarefas (1992) Total
Lar / Familia 7 7 14
Satide / Seguranga 31 1 4
Comunidade / Cidadania 12 20 32
Economia do Consumidor 11 5 16
Trabalho 13 2 15
Lazer / Recreagéo 6 13 19

Fonte: U.S. Department of Education. NCES. NALS, 1992

O Quadro 3.6 permite observar a variedade de material usado nas tarefas.
Exemplificando: podem ser verificadas duas marcagdes nas tarefas referentes a Satde /

Seguranca. Isso significa que dois tipos de materiais, expositivo e tabelas, foram utilizados.

Quadro 3.6

Cobertura das tarefas por contexto / conteido e por tipo de material

Materiais
Contexto /| Expositivo | Narrativo /| Tabelas | Quadros/ | Formularios | Mapas | Miscelinea
Conteudo Poema Grificos
Lar / Familia v v v v
Saude / v v
Seguranga
Comunidade v v v v v
/ Cidadania
Economia do v v v v v
Consumidor
Trabalho v v v v v
Lazer / v v v v v v
Recreagiio

Fonte: U.S. Department of Education. NCES. NALS, 1992
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e Niveis de habilidades e resultados da pesquisa

O NALS foi a primeira pesquisa a avaliar as habilidades de leitura e escrita da
populagdo adulta do pais, fornecendo dados relativos a cinco niveis de habilidades. Essas
categorias sdo bastante semelhantes aquelas utilizadas pela esfera militar desde a I Guerra
Mundial para categorizar a escala da contagem de pontos obtidos pelos jovens adultos nas
categorias de “inteligéncia “ (Army Alpha e Beta), “habilidade geral de aprendizagem”
(AGCT) e “treinamento” (AFQT). A importéncia da identificagdo desses niveis de habilidades
reside no fato de serem utilizados pela National Governor’s Association e pelo governo
federal para rastrear o progresso da nagdo no Fducation Goal Number 5, cujo objetivo é

tornar todos os adultos alfabetizados em 2000 (National Goals Panel, 1992, p. 40-43).

As tarefas de alfabetizag8io, sinalizadas anteriormente, apresentaram uma variedade de
materiais, conteddo e exigéncias em termos de dificuldade. Essa diversidade pode ser
observada nos Quadros 3.7, 3.8 e 3.9 que descrevem algumas das tarefas de alfabetizagio em

cada uma das trés escalas com indicagfo das relativas pontuagdes.

Quadro 3.7

Niveis de alfabetizacdo em tarefas selecionadas ao longo de escalas com textos em prosa

Pontuagio Descri¢io das Tarefas
149 Identificar o pais em um artigo curto.
210 Localizar uma informagfio em um artigo de esportes.
224 Sublinhar sentenga que descreva agHo relatada em um artigo curto.
226 Sublinhar o significado de um termo dado em um folheto governamental sobre a renda de seguro suplementar.
250 Localizar dois itens de informagfio num artigo esportivo.
275 Entender instrugdes da garantia de um aparetho.
280 Escrever uma pequena carta explicando erros numa conta de cartio de crédito.
304 Ler um artigo de jornal e identificar a sentenga que interpreta a situagfo.
316 Ler um artigo longo para identificar dois comportamentos que combinam com a situagfo descrita.
328 Extrair um argumento feito num longo artigo de jornal.
347 Explicar as diferengas entre dois tipos de beneficios do empregado.
359 Contrastar pontos de vista expressos em dois editoriais sobre tecnologias disponiveis na fabricagdo de carros eletronicos.
362 Criar temas diferentes a partir de poesias curtas.
374 Comparar duas metéaforas usadas em uma poesia.
382 Comparar abordagens feitas em textos sobre crescimento,
410 Resumir dois modos pelos quais os advogados podem interrogar jurados em potencial.
423 Interpretar uma frase curta de um longo artigo de jornal,

Fonte: NALS
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Quadro 3.8

Niveis de dificuldades em tarefas selecionadas ao longo de escalas com textos esquematicos

Pontuacio Descricdo das Tarefas
69 Assinar seu nome.
151 Encontrar a data de validade numa carteira de habilitagio de motorista.
180 Encontrar o horério de uma reunifio em um folheto.
214 Usar um grafico de pizza para encontrar o tipo de carro com vendas promocionais.
232 Localizar um cruzamento num guia de ruas.
245 Localizar direitos em uma tabela de beneficios do empregado.
259 Identificar e preencher dados pessoais num formulério de seguro social.
277 Identificar informagGes num gréfico de barras que descreva fonte de energia e ano.
296 Usar a folha de registro de entrada e saida para informar sobre moradores.
314 Usar itinerario de 6nibus para fazer a escolha de qual linha devers ser usada para se chegar a um determinado local.
323 Anotar dados num formulédrio de manuteng#o de carro.
342 Identificar a porcentagem correta e procurar as condiges especificadas em uma tabela com tais informagdes.
379 Usar tabela de informagdes para determinar o padriio na exportagéo de petréleo durante anos.
387 Usar tabela comparando cartdes de crédito, identificar as duas categorias usadas e escrever duas diferengas entre elas.
396 Usar uma tabela que descre\'fa informagdes _sobre 0 envolvimento de pais numa pesquisa de escola, com o objetivo de
escrever um paragrafo, resurnindo até onde pais e professores concordam.
Fonte: NALS

Quadro 3.9

Niveis de dificuldades em tarefas selecionadas ao longo de escalas com textos numéricos
Pontuacio Descri¢do das Tarefas
191 Somar as entradas em um depdsito baneério.
238 Calcular pregos e custos de postagem registrada.
246 Determinar as diferengas de pregos entre entradas para dois shows.
270 Calcular o total de custos de uma compra a partir de uma ordem de pedido.
278 Usar uma calculadora para calcular as diferengas entre os pregos normais e em promogfio de uma propaganda.
308 Usar uma calculadora para determinar o desconto de uma conta de gasolina, se for paga em 10 dias.
325 Fazer planos de viagem para uma reunifio combinando com os horarios de vbo.
331 Determinar o troco correto usando as informagges do cardépio.
350 Usar a informagdo de um artigo de jornal para calcular em dinheiro os custos para a criagdo de um filho.
368 Usar um panfleto sobre direitos, para calcular a quantia anual que um casal receberia como renda bésica de um seguro
suplementar.
375 Calcular o consumo de litros por quildmetros, usando as informagdes de um gréfico com quildmetros rodados.
382 Determinar os custos totais e unitdrios numa ordem de pedido de itens de um catélogo.
405 Usar informag@es de um artigo para calcular diferengas de tempo para se completar uma corrida.
421 Usar uma calculadora para determinar o custo total de carpete de uma sala,

Fonte : NALS
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As escalas de pontuagdes permitem determinar a relativa dificuldade das tarefas de
alfabetizagéio inclusas na pesquisa. Isso significa que, assim como os individuos ganham
pontuagdes de acordo com o seu desempenho na avaliagdo, as tarefas recebem valores na

escala conforme as dificuldades que apresentam.

Uma andlise cuidadosa da variedade das tarefas ao longo de cada escala revela um
conjunto ordenado de informagdes — processamento das habilidades e estratégias. Nos textos
em prosa, as tarefas com baixos valores na escala solicitam que o leitor localize ou identifique
uma informac¢do em materiais simples e familiares, enquanto aquelas com valores altos
utilizam-se de materiais mais complexos e ndo familiares. O mesmo processo ocorre para os

textos numéricos e esquematicos.

Cada uma das trés escalas utilizadas na divulgagdo dos resultados do NALS - textos
em prosa, textos esquematicos e textos com informagfo quantitativa — foi pontuada de 0 a
500, com intervalos de 1 ponto. Os cinco niveis usados para descrever as categorias de

proficiéncia, bem como suas respectivas pontuagdes, podem ser visualizados no Quadro 3.10.

Quadro 3.10

Niveis de proficiéncia e respectivas pontuacdes

Nivel de Proficiéncia Pontuagdo
Nivel 1 0a225
Nivel 2 226 a 275
Nivel 3 276 a 325
Nivel 4 326 a 375
Nivel 5 376 a 500

Fonte : National Adult Literacy Database Inc.

A pontuagéo que divide os niveis em cada escala reflete mudangas nas habilidades de
alfabetizag@o e estratégias requeridas para completar as tarefas complexas. Analises dos tipos
de materiais e exigéncias que caracterizam cada nivel revelam a progressio das demandas de
alfabetiza¢do ao longo de cada escala, o que pode ser observado nos Quadros 3.11, 3.12 ¢
3.13.
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Quadro 3.11

Descricao dos niveis de alfabetizacfio nos textos em prosa

Niveis

Descricéo

A maioria das tarefas neste nivel requer a leitura de textos relativamente curtos para a localizagio de uma winica
informag#o que seja idéntica ou sindnima a informag&o que aparece na pergunta ou orientagdo dadas.

Algumas tarefas neste nivel requerem que os leitores localizem uma tnica informaggo no texto, entretanto varios itens
que dispersem sua atengfio ou entdo informagSes plausiveis mas incorretas podem estar presentes , neste caso
inferéncias de baixo nivel serfio necessarias . Outras tarefas exigem que o leitor integre duas ou mais informagdes ou
entdo que compare ¢ contraste informagSes facilmente identificaveis , baseado num critério estabelecido pela pergunta
ou informagdes dadas.

As tarefas neste nivel exigem que os leitores fagam combinagdes literais ou sindnimas entre o texto ¢ as informages
dadas na tarefa, ou entdo fazer combinag3es que requeiram inferéncias em baixo nivel. Outras tarefas pedem que o
leitor integre informagdes de textos longos e densos que nfio contenham nenhum auxilio organizacional , tal como uma
manchete ou titulo. Pode-se pedir ao leitor também que fagam uma resposta baseada em informagdes reconhecidas
facilmente no texto. InformagSes dispersivas estdo presentes , mas ndo estdo colocadas préximas da informagdo
correta.

Estas tarefas requerem que o leitor realize combinagSes de multiplas caracteristicas e integrem ou sintetizem
informagGes de trechos longos ou complexos. Inferéncias mais complexas serfio necessérias para realiza-las com
sucesso. InformagGes condicionais estio sempre presentes nas tarefas deste nivel e portanto devem ser consideradas
pelo leitor.

Algumas tarefas deste nivel requerem que o leitor procure a informagfio em um texto denso que contenha um certo
nimero de varidveis plausiveis. Outras pedem que o leitor faga inferéncias de nivel alto, ou entdo utilizem
conhecimento especializado prévio . Algumas das tarefas podem exigir que o leitor contraste informagdes complexas.

Fonte : NALS

Quadro 3.12

(

Descricdo dos niveis de alfabetizagiio nos textos esquemdticos

Niveis Descricéo

As tarefas neste nivel requerem que o leitor localize uma informag#io baseado em uma combinagdo literal ou
preencher um documento com informagGes pessoais. Quase nenhuma dispersdo esta presente.

Tarefas neste nivel sdo mais variadas que as do nivel 1. Algumas pedem que os leitores encontrem uma unica
informagfio, entretanto, varios itens dispersivos podem estar presentes ou requerem inferéncia de baixo nivel
para a combinagfio. As tarefas neste nivel exigem também que o leitor entre em contato com informagdes em
um documento ou que junte informagdes de vérias partes de um documento.

Algumas tarefas deste nivel pedem que o leitor integre multiplas informagSes de um ou mais documentos.
Outras pedem que os leitores se movimentem através de tabelas bem complexas ou graficos que contenham
informagdes irrelevantes ou improprias para a tarefa .

Tarefas neste nivel, assim como as dos niveis anteriores , pedem que os leitores realizem combinagdes de
caracteristicas multiplas , movimentem-se através de documentos e integrem informagdes , entretanto, requerem
um maior nivel de inferéncia. Muitas destas tarefas solicitam imimeras respostas mas néio definem quantas
respostas siio necessdrias. InformagGes condicionais também estdo presentes nos documentos das tarefas deste
nivel e devem ser consideradas pelo leitor.

5

Tarefas neste nivel requerem que o leitor procure em fextos de displays complexos que contenham itens
dispersivos ¢ fagam inferéncias de nivel alto baseadas no texto e utilizem conhecimento especializado.

Fonte : NALS
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Quadro 3.13
Descrigéo dos niveis de alfabetizacfio nos textos numéricos
Niveis Descrigio
I Tarefas. neste nivel requerem que o leitor realize operagdes aritméticas relativamente simples, como a adigfo.

Os numeros a serem usados sfo fornecidos ¢ a operagfo aritmética a ser realizada é claramente especificada,

As tarefas neste nivel geralmente pedem que os leitores realizem uma tmica operagdo, usando os nimeros

5 fornecidos na tarefa, ou que sejam facilmente encontrados no material dado. A operagéo a ser realizada pode
estar formulada na questdo facilmente reconhecida pelo formato do material , por exemplo : pedido de
requisigdo.

Nas tarefas deste nivel , dois ou mais niimeros sfo normalmente necessérios para a resolugdo do problema e
3 estes devem ser encontrados no material. As operagSes necessérias podem ser determinadas pelos termos de
relagdes aritméticas usadas na questdio ou orientagio dada.

Estas tarefas requerem que os leitores realizem duas ou mais operagdes seqiienciais ou entio uma unica
4 operagfio, na qual as quantidades sio encontradas em diferentes tipos de displays, ou as operagdes devem ser
inferidas através de uma informagfio seméntica dada ou pelo conhecimento prévio do leitor.

Estas tarefas exigem que o leitor realize seqiiencialmente operagSes miltiplas. Eles devem desconsiderar nos
5 textos os nimeros dos problemas ou entfio depender do seu conhecimento prévio para determinar os valores ou
operagdes necessarias.

Fonte : NALS

No NALS , uma tarefa ou questdio ¢ considerada de um determinado nivel, se 80% dos

respondentes, indicados para aquele nivel, conseguirem responder a questio.

Exemplificando, o relatorio do NALS indica que uma pessoa com nivel de habilidade
200 estaria designada para o nivel 1, no qual a média de dificuldade da tarefa &
aproximadamente 200 (média obtida através dos trés dominios de alfabetizagfio). Isso
significa que a pessoa deveria responder corretamente a 80% da média das tarefas do nivel
1. Contudo, era esperado que essa mesma pessoa respondesse corretamente cerca de 30%
das tarefas do nivel 2, 15% do nivel 3, 8% do nivel 4 e 5% das tarefas do nivel 5. Isso resulta
do fato que, como apontado na analise dos resultados da pesquisa do YALS, pessoas com
niveis de habilidade abaixo do nivel de dificuldade de uma tarefa podem estar capacitadas a
executa-la corretamente , ainda que com menos do que 80% de probabilidade de uma resposta
correta. De acordo com informages contidas no relatorio — Adult Literacy in the United
States -, a atribui¢fio de pontos, em determinado nivel de habilidade, pode dar a impress&o de
que a pessoa ndo possui habilidade para desempenhar tarefas em um nivel mais elevado.
Essa posi¢éio ndo pode ser considerada como correta, pois, mesmo sendo uma pessoa alocada
em um nivel de habilidade mais baixo, isso n#o significa que ela seja considerada totalmente

incapaz para desenvolver tarefas em niveis de habilidades superiores.
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O Quadro 3.14 possibilita observar os percentuais de adultos atribuidos a cada um

dos cinco niveis de habilidades do NALS, para cada escala de alfabetizago.

Quadro 3.14

Percentual de adultos em cada um dos cinco niveis de habilidades do NALS

para cada escala de alfabetizacfo

Textos Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel §
Prosa 21 27 32 17 3
| Esquematicos 23 28 31 15 3
Informagoes 22 25 31 17 4
Numéricas

Fonte: U.S. Department of Education. NCES, NALS, 1992

No conjunto, a amostra da populagfo representava aproximadamente 191.000.000 de
adultos. Os dados apresentados no quadro 3.14 sugerem que cerca de 40 a 44 milhdes
correspondem ao nivel mais baixo de habilidades; perto de 50 milhGes ao nivel 2, 61 milhdes

ao nivel 3, 28 a 32 mithdes ao nivel 4 ¢ 6 a 8 mithdes ao nivel 5.
Referindo-se as pontuag¢des, Moreira (2000) observa :

As pontuagcdes em cada escala de alfabetizagdo representam graus de
proficiéncia ae longo daquela particular dimensdo de alfabetizacdo. Uma
pontuagdo baixa (convencionalmente abaixo de 200) na escala de textos
esquemdticos, por exemplo, indica que um individuo tem habilidades muito
limitadas para processar informagdo de tabelas, figuras, grdficos, mapas, e
semelhantes (mesmo aqueles que sdo breves e descomplicados). Por outro
lado, uma pontuacdo alta (convencionalmente acima de 375) indica
habilidades avangadas no desempenho de uma variedade de tarefas que

envolvem o uso de documentos complexos. (p.8)

A pontuagio média ou “proficiéncias” em cada escala descreve as habilidades de
alfabetizagio em termos gerais. A populagfio pesquisada apresentou uma pontuagdio média de
272 para os textos em prosa, 267 para os textos esquematicos e 271 para os textos com

informag&o numérica.
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Por ocasifio da aplicagdo do NALS, solicitou-se aos respondentes uma avaliagio a
respeito de como consideravam sua leitura e escrita em inglés. Daqueles categorizados como
nivel 1, cerca de 66% a 75% responderam que poderiam ler e escrever “bem” ou “muito
bem”. Os autores do NALS referem-se a esse fato como “uma lacuna entre o desempenho e a
petcepedo”, o que significa que as habilidades de alfabetizago dos integrantes do nivel 1 sdo
consideradas baixas pelos métodos de padronizagdo do NALS para inclusio em um ou outro
nivel de habilidade. Assim, a auto-percepgéio da grande maioria dos categorizados como nivel

1, que se avaliaram como “bom” ou “muito bom™, deve estar incorreta.

7

E possivel que muitos adultos do nivel 1 percebam-se completamente alfabetizados,
porque, como salientado anteriormente, eles se sentem capacitados a executar tarefas de
outros niveis. Deve-se ter em mente que o simples fato de se categorizar adultos no nivel 1
ndo significa que esses sejam totalmente incapazes de executar tarefas de outros niveis, Eles
simplesmente ndo possuem 80% de probabilidade para o desempenho de tarefas em niveis
superiores. Esse ¢ um ponto muito importante ao discutirem-se os nimeros de adultos nos
diferentes niveis. Uma mudanga no critério das categorias utilizadas nos diferentes niveis

pode alterar consideravelmente esses nameros.

A utilizagio do método de “niveis de alfabetizagdo™ para categorizar as habilidades de
alfabetizagfio pode levar a conclusio de que as pessoas consideradas em determinado nivel de
habilidade ndio possam executar tarefas de niveis superiores. Essa afirmag#o, entretanto, pode
fornecer uma indicagdo imprecisa do pleno alcance das habilidades de alfabetizagiio. E
realmente possivel que as percepgdes que as pessoas tém de suas habilidades possam ser mais
exatas que as impressOes criadas pelo uso dos cinco niveis de alfabetizagiio dos testes do
NALS.

Embora os niveis de alfabetizagfio de cada escala possam ser utilizados para explorar
as diversas exigéncias de alfabetizagdio, nfio revelam os tipos de demandas que estdo
associados com contextos particulares em uma sociedade pluralista. Contudo, as relagdes
entre o desempenho em cada uma das trés escalas e os varios indicadores sociais ou
econdmicos podem proporcionar uma valiosa compreensgo da sua importancia para o sucesso
em diferentes aspectos da vida.

De acordo com as analises apresentadas nos relatorios do NALS, a pesquisa mostrou
que um unico fator ndo determina como cada individuo desenvolve sua habilidade em
alfabetizagfo. Todos nés desenvolvemos um repertério proprio de competéncias, dependendo

da amplitude de uma série de condigdes, comportamentos e circunstincias, que incluem as
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nossas experiéncias familiares, escolarizagfo , interesses e aspiragdes, recursos econdmicos,
aptiddes literdrias e experiéncias profissionais. Uma unica pesquisa, inclusive esta, pode ter

seu foco somente em algumas dessas variaveis.

3.2. Historico da aplicacéio dos testes em outros paises

A primeira avaliagdo comparativa internacional sobre qualificagdes de alfabetizagio
de adultos, o International Adult Literacy Survey — IALS, ocorreu em 1994, ¢ fot patrocinada
por orgdos do governo canadense em colaboragiio com a OECD — Organization for Economic

Cooperation and Development, a Eurotast e a UNESCO.

Em seu estudo sobre Analfabetismo Funcional, Moreira (2000) traga um histérico do
IALS. Segundo esse autor, o publico tomou conhecimento desse estudo, em 1995, pelo
relatério denominado Literacy, Economy and Society, publicagdo da Statistics Canadd e
OECD, o qual incluia sete paises de diferentes niveis de industrializa¢do : Canada, Estados
Unidos, Alemanha, Holanda, Polonia, Suécia e Suiga. Essa pesquisa abrangeu uma amostra,
em cada pais, de aproximadamente 1.500 a 1.800 adultos na faixa etaria de 16 a 65 anos. Em
cinco paises, o exame foi realizado na lingua oficial; no Canada, foi dada aos respondentes a
opgo de escolha em inglés ou francés e, na Suiga, foi dividido em dois segmentos - um da

lingua alem3 e outro da lingua francesa.

Em 1997, outro relatorio foi publicado, o Literacy Skills for the Knowledge Society.
Nesse relatorio, observa-se, além dos 7 paises ja citados, a inclusio dos seguintes paises :

Australia, Bélgica, Irlanda, Nova Zeldndia e Reino Unido.

Um total de 20 paises incorporou-se a terceira rodada de resultados. Assim, juntaram-
se aos anteriores : Chile, Checoslovaquia, Dinamarca, Finlandia, Hungria, Noruega, Portugal
¢ Eslovénia. Desta vez, a Suiga foi dividida em trés linguas : francesa, alemi e italiana. Esses

resultados foram publicados no relatorio Literacy in the Information Age, em 2000,

O IALS, diferentemente dos estudos tradicionais de alfabetizagio que abordam de
forma geral a aptiddo para decifrar a palavra escrita, considera a alfabetizagfio como a aptiddo
de compreensdo e utilizagfo da informag#o escrita nas atividades diarias em casa, no trabalho

e na comunidade. Essa idéia est4 contida na defini¢io de alfabetizagdo apoiada pelo NALS:
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e A alfabetizaglo indica uma habilidade cognitiva de processamento da informagio que
pressupde capacidade para analisar, organizar, comparar e interpretar elementos de um texto,

particularmente, com base em um conhecimento prévio.

o A alfabetizagfo supde a capacidade de utilizar documentos diversos que sdo encontrados

no cotidiano.

o A alfabetizag8o nfio ¢ uma meta, mas sim, um meio de alcangar objetivos de integragdo

social e de desenvolvimento pessoal.

O IALS, assim como o NALS, enfoca a alfabetizaciio em trés dominios: textos em
prosa, textos esquematicos e textos com informagdes quantitativas. Os niveis de proficiéncia e

respectivas pontuagdes seguiram os padrdes utilizados no NALS.

A anglise dos dados do JALS (1994), contida em relatério datado de 1995, revelou
fatos importantes. O Canada e os Estados Unidos apresentam alto indice de respondentes nos
niveis 1, 4 ¢ 5. Os Paises Baixos mostram uma maior consisténcia no nivel 3, em todas as
escalas de alfabetizagdo. A Suécia caracteriza-se por niimeros substanciais nos niveis mais
elevados em todas as escalas. As qualificagSes sobre a alfabetizagdio diferem entre os paises
ao considerar-se o nivel e a distribui¢fio social. Essas diferengas podem ser analisadas como
decorréncia da qualidade do ensino inicial adotado em cada pais. A Pol6nia apresenta uma
propor¢do maior de trabalhadores em ocupagdes que requerem baixa habilidade de
alfabetizagdio — agricultura e outras ocupagdes primarias. Os resultados desses testes também
mostram que aspectos diversos da vida adulta podem transformar as qualificagdes apos o
ensino formal. Em muitos paises, as qualificagdes de alfabetizagdio tém importante papel na
area econdmica e social, premiando os mais qualificados e penalizando os menos
qualificados. Quando solicitados a avaliarem como suas habilidades de alfabetizagdo
influenciavam nas suas atividades profissionais, poucos respondentes consideraram-nas
moderadas. Quase 2/3 avaliaram suas habilidades como excelentes. Em todos os paises, a

habilidade de leitura apresentou-se superior aquelas de escrita e numéricas.
De uma forma geral os resultados do /ALS apontam que:

- existem diferengas importantes nas habilidades de alfabetizagéio através e dentro

dos paises;

- os déficits nas habilidades podem ser detectados ndio somente entre os grupos
marginalizados, mas também atingem grandes proporgdes no total da populagiio

adulta;
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- a alfabetizagfo apresenta forte correlagio com as chances de vida € o uso das

oportunidades;
- aalfabetizagdo ndo ¢ sindnimo de resultado educacional,

- as habilidades de alfabetizagfio so mantidas e fortalecidas em decorréncia do seu

uso regular;

- os adultos com baixos niveis de alfabetizagfio normalmente ndo reconhecem que

tém um problema.

3.3. Estudos realizados na América Latina

Reconhecendo-se a importancia de determinar os principais tragos do analfabetismo
funcional na América Latina, com o objetivo de desenhar estratégias educativas para aquela
populagdo, considerou-se relevante, no marco da Rede de Alfabetizagfio para América Latina,
da UNESCO, realizar uma investiga¢8o regional, com o apoio do Escritério Regional de
Educagio para a América Latina e Caribe - OREALC e da Organizagfio dos Estados Ibero-
americanos - OEL A investigagdo ocorreu como um projeto piloto no Chile, na Argentina, no

Peru e em El Salvador.

Infante (1994a) relata que esse trabalho teve como referéncia os aspectos assinalados
no Documento Base da Consulta Técnica Ibero-americana sobre Analfabetismo Funcional de
Salamanca e estudou trés dmbitos especificos : leitura e escrita, opera¢gdes matematicas

basicas e competéncias sociais e profissionais.

A amostra da populagdo pesquisada em 1990, foi de 300 pessoas adultas com
escolaridade basica incompleta, pertencentes a algumas comunidades pobres da capital de
cada pais e de alguns grupos especialmente afetados pelos processos de modernizagdo. Em
El-Salvador, além da capital, foram incluidas as localidades onde foram instalados os
repatriados e desabrigados (da guerra civil); no Chile, comunidades rurais impactadas pela

agroindistria; na Argentina e no Peru, areas rurais afetadas pela modernizagéo acelerada.

Diversos instrumentos foram utilizados: um teste de leitura e escrita; um de operagdes
matematicas basicas;um de competéncias sociais e profissionais € um questionario de dados
pessoais. A Argentina substituiu o teste de competéncias sociais e profissionais por

entrevistas. Nas areas de leitura e escrita ¢ de matematica basica, as habilidades medidas
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foram aquelas normalmente requeridas para o desempenho da pessoa adulta em setores
urbanos e rurais modernos. O teste de competéncias sociais ¢ profissionais buscou estudar
aspectos considerados relevantes para a inser¢io da pessoa adulta no trabalho e nas

organizag¢des sociais.

Apesar das diversas dificuldades e limitagdes que ocorreram no periodo da pesquisa,
os resultados apresentaram perspectivas interessantes que vieram a sugerir uma analise mais
profunda de alguns aspectos e contribuigdes valiosas para a programagfio de atividades

educativas destinadas a adultos com baixa escolaridade.

Segundo Infante (1994), alguns pontos importantes dessa investigagdo merecem ser
destacados. Um deles se refere a relevancia da escolaridade, estabelecendo-se que ter cursado
até a quinta série constituia-se num fator que influenciava na obtengdio de um desempenho

mediano num ambiente de exigéncias crescentes em leitura, escrita € matematica.

O sexo — masculino ou feminino - nfo fez nenhuma diferenca em matematica e
leitura, porém na escrita, a tendéncia apontava as mulheres como melhores que os homens, na
Argentina e no Chile. No Peru, a tendéncia foi contraria. Ao se comparar as notas baixas e
altas em matematica, com as notas em leitura e escrita, no Chile a variavel sexo aparece como

moderadora, sendo que as mulheres tiveram um melhor rendimento.

A variavel idade também nfo se mostrou discriminante em nenhum dos paises, no
rendimento em leitura, escrita e matematica. Todavia, observaram-se algumas tendéncias
interessantes. Observou-se que as pessoas acima dos 36 anos e os jovens entre 15 e 20 anos
tiveram menor rendimento nos dois testes. Na Argentina se deu uma correlagdo significativa

com o resultado em escrita no Chile — os mais velhos tendem a escrever melhor.

Algumas expectativas em leitura, escrita e matemadtica coincidiram em todos os
paises, apresentando aspectos que devem ser considerados na elaboragdo de futuros
programas educativos, assim como as seqiiéncias de graus de dificuldade nas habilidades de
linguagem e matematica apresentam elementos valiosos a serem considerados nas

seqiiéncias de ensino-aprendizagem.

Infante (1994a) declara que, como esperado, o rendimento em leitura esteve
significantemente correlacionado, no Chile, na Argentina ¢ no Peru, com a varidvel
escolaridade, com o rendimento de escrever ¢ nas operagdes matematicas. Verificou-se

também, tanto no Chile como no Argentina, que a correlagdio entre leitura e operagdes
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matematicas era mais alta que entre leitura e escrita. A escrita exige outras habilidades e por

esta razo, a escolaridade tem significativa correlagdo com o rendimento em escrita.

Em relagfo as habilidades medidas, ¢ possivel dizer que mais da metade dos adultos
mostraram-se capazes de identificar aspectos explicitos ou com alguma variagfio em textos
faceis, de média dificuldade ou dificeis; de inferir tragos de personagens em textos faceis; de
inferir a idéia central em textos de média dificuldade. Menos da metade conseguiu seguir a
organizaglo seqiiencial de um relato. A dedugfo do significado de uma palavra a partir do

contexto e a inferéncia da relagfio causa-conseqii€ncia foram mais dificeis.

Comparando-se leitura e escrita, esta ultima apresentou-se em geral, muito mais
dificil, ocasionando muitas desisténcias dos pesquisados. Observou-se, assim, que poucas
pessoas dominam as regras gramaticais. Em contrapartida, os adultos conseguiram organizar

bem o contetido da redagéio e escreveram de forma legivel.

Quanto as habilidades matematicas, a avaliagio do rendimento em operagdes
matematicas basicas considerou situagdes de vida dos adultos em que se usam formalizagdes
escritas da matematica e que oferecam elementos para determinar os niveis de rendimento.
Além das operagBes basicas, incluiram operagdes matematicas utilizadas no cotidiano, como

fragGes, proporgdes e sistemas de medidas.

Os resultados apresentados mostraram elementos valiosos na caracterizagdo do
analfabetismo funcional. A populagio pesquisada mostrou facilidade nas questdes que
utilizaram medidas de terrenos e formas geométricas. Interessante também € a observagéo de
que, quando se trata de graficos relacionados ao dia-a-dia, estes sdo de facil entendimento

mesmo para aqueles sem dominio da lingua escrita.

Entre as varidveis de identificagdo do analfabetismo funcional, em todos os paises, a
escolaridade foi a Unica que se apresentou altamente significativa com os resultados de

matematica.

O estudo das competéncias sociais e profissionais destacou a importidncia de
intensificar a auto-estima, a capacidade comunicativa (principalmente em situagdes de
lideranga), o trabalho em equipe, as estratégias de busca de ajuda e de informagio adequada.
No plano profissional, pesquisaram-se as competéncias exigidas pelo trabalho formal, como

também pela economia informal.
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Os resultados mostraram que entre os analfabetos funcionais as respostas foram mais
heterogéneas do que entre os trabalhadores especializados. Os adultos de baixa escolaridade
ndo apresentaram uma distingdo significativa daqueles que exercem profissio quanto a
percepgo sobre sua capacidade de seguir instrugdes, sua capacidade manipulativa e quanto &

capacidade de autonomia e flexibilidade.

Um dos aspectos que a pesquisa desejava investigar era a participagéio dos analfabetos
funcionais nas organizagdes, uma vez que, conforme Londofio (1990), citado em Infante
(1994), o analfabetismo funcional “favorece a dispersdo, a atomizacdo, o individualismo e a

competigdo, dificultando a construgdo coletiva na familia, no bairro, no trabalho, etc*.

Os resultados da pesquisa confirmaram essa afirmativa. A maioria dos pesquisados de
baixa escolaridade, tanto no Chile (52%) como na Argentina (69%), ndo participavam de
nenhuma organizag#o. A participagfio dos demais ocorria em clubes esportivos, organizagdo

de igreja e associagdes de moradores.

Outro dado relevante da pesquisa foi o relacionamento com o uso da leitura e da
escrita na vida familiar e social. As razdes em querer ler melhor foram em geral as mesmas
em todos os paises: entender mais o que se passa, ajudar os filhos e sentir-se mais seguro. A
alternativa relacionada ao trabalho nfo foi tdo fortemente indicada, talvez porque, nas
atividades profissionais que desempenhavam os pesquisados, o uso da leitura € da escrita
fosse minimo. Observou-se mais diversidade nas prioridades de escrita que nas de leitura. A
necessidade de conseguir um trabalho melhor e a de escrever cartas pessoais estdo entre as

primeiras alternativas em todos os paises.

Com relagfo ao aprendizado da matematica, as atividades relacionadas com compra e
venda, o calculo em si e a importincia dessa habilidade para o trabalho fizeram-se presentes

também, em todos os paises.

O carater pioneiro da pesquisa pressupde melhorias em seu delineamento, em seus
instrumentos € em uma ampliagdo da investigagfio para outros paises ou dentro de um mesmo
pais. Entre os aspectos a serem aprofundados, ocupam lugar relevante as competéncias sociais
e profissionais, tanto por sua importincia como pelo estado exploratério do conhecimento

nessa area.

Estudar a influéncia dos diferentes contextos no desempenho das habilidades ¢ na
percepgio de suas competéncias sociais e profissionais € outro ponto que merece destaque,

uma vez que auxiliaria no aprofundamento das implicagdes culturais locais e contribuiria para
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confrontar a heterogeneidade existente entre os paises em relag@o ao tema. Nessa abordagem,
o estudo das estratégias de matematica e leitura utilizadas pela populagdo poderia oferecer

elementos valiosos para uma aprendizagem a partir do seu estilo cognitivo.

Além das diferengas culturais, a desigualdade da distribui¢do da modernizagdo e da
riqueza evidencia a importancia de se considerar o contexto. E ele que requer de maneira
desigual as habilidades e revela as suas caréncias 4 medida que se torna mais complexo, mas
que, contrariamente, mantém essas caréncias, pela baixa utilizagio das habilidades. .Nesse
ponto, Infante reforga que somente a matematica € um pouco a escrita foram reconhecidas

como condigdes para o trabalho.

Para a autora, enquanto a leitura e a escrita nfio forem requisitos para o trabalho e
realmente exercitadas, ndo serfio percebidas como necessarias. As classes populares
continuardo com “outra” leitura e escrita, a partir da qual podem comunicar-se , mas ndo
poderfio apropriar-se dos codigos da sociedade moderna e exercer, como agentes sociais, seus

direitos e participar de seus beneficios.
Para finalizar, o texto de Infante explicita, com clareza, estas preocupagdes.

Como todo avango no conhecimento, o estudo propde novas questoes, que
poderdo ser abordadas mais adiante. Fica isso sim claro que o
analfabetismo funcional é um tema que ndo poderd ser marginalizado da
agenda nos proximos anos, se se quer avangar em sociedades que, em uma
busca de desenvolvimento, propiciem também uma maior eqiiidade. Por
outro lado, parece também claro que somente com a articulagdo eficaz de
politicas educativas com politicas de trabalho e de produgdo se poderd
enfrentar esta situagdo e contribuir para uma melhor inser¢do social e
laboral de jovens e adultos atrasados, e mitigar, pelo menos parcialmente
as desigualdades produzidas por um avango tecnoldgico que ndo chega a

maioria.

... Ndo hd divida atualmente de que todas as pessoas, para poderem
participar em uma sociedade em permanente mudanga, devem ter a
capacidade de compreender e usar informagdo, de analisar e inferir e de
usar diferentes formas de raciocinio. Neste contexto, o dominio da leitura e
da escrita e do raciocinio matemdtico, entdo, é o degrau bdsico para uma

inser¢dio laboral e social que permita o verdadeiro desenvolvimento de




61

cada pessoa, possibilite o exercicio de seus direitos como cidaddo e abra as

portas para sua participagdo na construgdo da sociedade. (1994, p.54)

3.4. Estudos realizados no Brasil

No Brasil, assim como em outros paises considerados do Terceiro Mundo, os estudos
sobre 0 analfabetismo funcional com base em pesquisas amostrais sio mais recentes. Ribeiro
(2001) observa que uma das razdes para essa ocorréncia pode ser os elevados recursos que

esses estudos requerem.

Como j& visto no item 3.3, a OREALC (Escritorio Regional de Educagio para a
América Latina e Caribe) promoveu, em 1990, uma pesquisa piloto aplicada a adultos com
baixa escolaridade em quatro paises da América Latina. Em 1995, essa organizagio deu inicio
a um novo estudo com o objetivo de dimensionar ¢ analisar o fendmeno do analfabetismo
funcional na América Latina. O Brasil aqui esteve representado, juntamente com outros paises
da América Latina — Paraguai, Argentina, Chile, Colombia, Venezuela ¢ México. Esse estudo
foi direcionado somente para um centro urbano em cada um dos paises €, no caso do Brasil,
a pesquisa ocorreu no municipio de  S#io Paulo. A Agfo Educativa — organizagdo ndo-
governamental com sede na cidade de Sdo Paulo — foi a responsavel pela participagdo

brasileira no estudo latino-americano.

Em Ribeiro (1997b), encontra-se uma descri¢do detalhada da pesquisa, assim como

uma analise de seus resultados.

Pela primeira vez, realizou-se em Sdo Paulo uma pesquisa domiciliar com aplicag@o
de instrumentos de medigfio das habilidades de leitura e escrita na vida didria, junto a uma
amostra composta de mil pessoas, entre 15 ¢ 54 anos. Os modelos estatisticos utilizados na
fase quantitativa foram os criados nos Estados Unidos para estabelecer escalas de
competéncia de leitura de prosa (noticias de jornais e textos instrucionais), textos
esquematicos (tabelas e graficos) e textos com informagdes numéricas, incluindo célculos

matematicos basicos a partir de dados contidos em impressos.

Além da pesquisa quantitativa, houve a aplicagiio de um questionario complementar
que visava descrever a populagdo pesquisada quanto aos seguintes itens : perfil demografico,

escolarizagio, contexto cultural familiar, nivel socioecondmico, participagdo social, usos da
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escrita, leitura e calculo no trabalho e na vida diaria e participagdo em programas de educagio
de jovens e adultos. Também foi aplicado um teste de autopercepgéo relativo as competéncias
sociais e profissionais. Esse conjunto de informagdes originou a identificagéo de uma série de

variaveis da populagio que foram correlacionadas com seus niveis de alfabetismo.

Os instrumentos e procedimentos da coleta de dados referentes a etapa quantitativa da
pesquisa foram basicamente os mesmos para os sete paises envolvidos no projeto. O nicleo
comum do questionario a ser utilizado foi definido a partir de propostas da coordenagéo
latino-americana, sendo complementado por alguns itens que consideravam as especificidades

de cada pais.

O teste utilizado na etapa quantitativa considerou trés dominios de habilidade :
compreensdo de textos em prosa (artigos de jornais e textos instrucionais), compreensdo de
textos esquemdticos (formuldrios, tabelas e graficos) e compreensdo de textos com
informagéio numérica (realizago de céalculos a partir de informagdes numéricas contidas em
material impresso). Os dominios de habilidade aqui considerados basearam-se em modelos
adotados em estudos similares nos Estados Unidos, Australia e Europa, conforme ja
comentado neste capitulo, itens 3.1 ¢ 3.2. Uma descrigdo mais detalhada sobre essa etapa

ser4 apresentada no subitem 3.4.1.

Na etapa qualitativa da pesquisa, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com
uma subamostra de 24 casos, selecionados intencionalmente a partir dos resultados obtidos
na etapa quantitativa, considerando varidveis como desempenho no teste, escolaridade, faixa
etaria e sexo. O objetivo das entrevistas era recuperar as representagdes dos proprios sujeitos
sobre como aprenderam a leitura, a escrita ¢ o calculo, sobre o grau de dominio dessas
habilidades, sobre o desempenho em situagdes em que elas sfio requeridas e sobre as

expectativas quanto ao seu aprimoramento.

O Quadro 3.15, a seguir, compara as especificidades da metodologia utilizada nas

diferentes etapas da pesquisa.
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Quadro 3.15

Procedimentos metodologicos nas abordagens quantitativa e qualitativa

Etapa quantitativa Etapa qualitativa

Entrevista estruturada (aplicagdo do|Entrevista semi-estruturada.
questionario)

Resolugdo de tarefas simuladas|Resolugdo de tarefas simuladas em
individualmente, com analise | interagio com o pesquisador, com
estatistica dos resultados em termos|andlise exploratoria do processo de
de erro ¢ acerto. resolugio e das representagdes do
sujeito sobre a tarefa.

Fonte : Vera Masagio Ribeiro

3.4.1. Principais resultados da etapa quantitativa

O teste de leitura foi subdividido em dois : um preliminar com apenas sete itens,
considerados mais simples, aplicado a todos os sujeitos da amostra e um principal contendo
29 itens com varios graus de dificuldade e aplicado aqueles que tiveram um acerto minimo
de cinco questdes na fase preliminar. O objetivo desse procedimento foi a exclusdo dos
individuos considerados como analfabetos absolutos € que ndo apresentavam condigSes para
realizagdio do teste principal. Contudo, verificou-se que uma grande parcela da populagio
pesquisada (32,9%) ndo conseguiu atingir a pontuagio minima necessaria para ser submetida
ao teste principal e, ainda, que esse percentual ndio era somente composto de analfabetos
absolutos. A ocorréncia desse fato também foi considerada para andlise, uma vez que se
revestiu de grande interesse para o estudo. Das tarefas do teste preliminar, duas referem-se a
compreensdo de textos em prosa, trés a compreensdio de textos esquematicos e duas a
compreensdo de textos com informagdio numérica. A tabela 3.1 permite visualizar a
distribuigio da amostra, segundo as faixas de desempenho no teste preliminar. O restante da
amostra (67,1%), que atingiu pelo menos um nivel basico nos trés dominios, foi classificada
em quatro niveis de acordo com desempenho apresentado. Na tabela 3.2 encontram-se os
numeros relativos a distribuigiio da amostra nos niveis de habilidade, seguidos de percentual

sobre o total de sujeitos submetidos ao teste principal.
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Tabela 3.1

Distribui¢iio da amostra segundo faixas de desempenho no teste preliminar

Acertos Niamero de sujeitos %
Nenhum ou 1 acerto (desempenho insuficiente) 74 7.4
2, 3 ou 4 acertos (ndo atingiu o escore minimo) 255 25,5
5, 6 ou 7 acertos (atingiu o escore minimo) 671 67,1
Total 1.000 100,0

Fonte ; Projeto — Alfabetismo funcional no municipio de Sdo Paulo

Tabela 3.2

Distribuicio da amostra segundo os niveis de habilidades nos dominios

Niveis Textos em prosa Textos esquemadticos | Textos com inf, numérica
N % N % N %
Nivel 1 165 24,6 166 24,7 100 14,9
Nivel 2 170 25,3 155 23,1 234 34,9
Nivel 3 165 24,6 180 26,8 168 25,0
Nivel 4 171 25,5 170 25,3 169 25,2
Total 671 100,0 671 100,0 671 100,0

Fonte : Projeto — Alfabetismo funcional no municipio de Séo Paulo

Segundo Ribeiro (1997b), a caracterizagio do que cada um desses niveis representa
em termos de habilidades de leitura para cada dominio foi apoiada na andlise de tarefas,
considerando-se a proporgio em que individuos dos diferentes grupos as resolvem
corretamente. Definiu-se um percentual de acerto a partir do qual uma tarefa pudesse ser
considerada como acessivel aquele grupo. O indice estabelecido nos dominios de textos em
prosa e esquematicos foi de 75%, o que significa que uma tarefa, nesses dominios, foi
entendida como de um determinado nivel, quando pelo menos em 75% dos casos, 08
individuos com esse nivel conseguiram realiza-la corretamente. Para textos com informagéo

numérica, o critério adotado foi de 70%, devido ao grau de dificuldade das tarefas ser maior.




65

Entre os fatores que contribuem para a dificuldade das tarefas, limitando as possibilidades de

acerto dos individuos com niveis mais baixos de habilidade, podem ser citados:
e a familiaridade do tema, do vocabulario e do formato do texto,

o aquantidade de unidades de informag#o: necessario localizar e processar;
o apresenca de elementos distrativos no texto,

o a relagio mais ou menos literal entre a formulagdo da instrugio e a da informagio

solicitada no texto;
o anecessidade de fazer inferéncia e estabelecer relagdes;

o o tipo e a quantidade de operages matematicas requeridas.

Os resultados da pesquisa possibilitaram mostrar que 7,4% da amostra possuiam um
conhecimento bastante limitado da linguagem escrita, considerado abaixo do desempenho
minimo para ser incluido no conceito de alfabetismo adotado. Os 25,5% que demonstraram
ter algum dominio das habilidades, ndio conseguiram realizar com seguranga as tarefas mais
simples. Os individuos que encontraram dificuldades em realizar as tarefas mais basicas do
teste preliminar sdo os que predominantemente nfio completaram o ensino fundamental,
pertencem as classes D e E, estdo inseridos em locais de trabalho que ndo exigem quase
nenhuma qualificagiio e recebem baixos saldrios. As oportunidades de leitura, escrita e
processamento de informagfio numérica sdo restritas tanto no ambiente de trabalho como fora
dele. A maioria reconhece que a deficiéncia nessas habilidades dificulta seu desenvolvimento
profissional e sdo insuficientes para atender as suas necessidades da vida diaria. A maioria dos
profissionais com nivel de inser¢fio baixo que conseguiram atingir a pontuagéo minima para o
teste principal situam-se no nivel 1 de habilidade nos dominios de textos em prosa e

esqueméticos e nivel 2 no dominio de textos com informagdo numerica.

Considerando-se aqueles que demonstraram dominio nos niveis mais basicos de
habilidade, ou seja, os 67,1% submetidos ao teste principal, observou-se que a maioria dos
respondentes que tém o nivel de escolaridade até a 4" série esta situada no nivel 1 de
habilidade nos trés dominios. Esse nivel também prevalece para aqueles que tém a 5%, 6* ou 7°
série, tanto para o dominio dos textos em prosa como para os esquematicos. Os niveis 3 e 4 s
sio predominantes entre os individuos que possuem, no minimo, o 1° grau completo (para

dominio de textos esquematicos), o 2° grau incompleto (para o dominio de textos em prosa) e
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2° grau completo (para o dominio de textos com informagfo numérica).Esses niveis
predominam também entre individuos da classe A, B € C que exercem atividade profissional
regular, em ocupagdes de nivel médio e alto, em geral profissionais liberais, técnicos e
trabalhadores de escritorios, bancos e repartigdes publicas. Ainda, o nivel 4 s6 corresponde a

mais de 50% dos casos entre pessoas com nivel superior completo ou incompleto.

Como citado no relatdrio relativo ao projeto (1997), o nivel de analfabetismo ndo pode
ser entendido como nivel de escolaridade, porém, ndo se pode deixar de considerar que a
escolarizagio apresenta forte influéncia nos niveis de habilidades atingidos pelos
respondentes que se submeteram ao teste principal. A Tabela 3.3 permite observar os niveis

de habilidade segundo a escolaridade.

Tabela 3.3

Niveis de habilidades segundo a escolaridade (%)

Tipos de Niveis | Até4* | 5"a7* | 1°grau 2° grau 2°grau | Superior
textos série do | série do | completo | incompleto | completo | completo/
1° grau | 1° gran incompleto
Textos em Nivel 1 78,5 49,1 26,8 18,7 13,3 4,8
Prosa Nivel 2 9,8 31,7 30,5 26,4 28,0 17,6
Nivel 3 7.8 15,4 26,8 30,7 29,3 24,8
Nivel 4 3,9 3,8 15,9 24,2 29,4 52,8
Textos Nivel 1 60,8 49,9 28,0 18,7 16,5 5,6
esquematicos | Nivel 2 19,6 21,2 22,0 29,6 25,7 17,6
Nivel 3 13,7 23,1 34,1 25,3 32,1 22,4
Nivel 4 5,9 5,8 15,9 26,4 25,7 54,4
Textos com | Nivel 1 43,1 33,7 9,8 13,2 8,3 4,0
inf.numérica | Nivel 2 35,3 36,5 53,6 40,6 37,1 12,8
Nivel 3 15,7 20,2 24,4 35,2 23,4 28,8
Nivel 4 59 9,6 12,2 11,0 31,2 54,4
Total (N) | (51) (104) (82) ©n (218) (125)

Fonte : Projeto — Alfabetismo funcional no municipio de S&o Paulo

Os individuos que apenas estudam ou trabalham regularmente apresentam indices de
habilidades mais altos, sendo que o ingresso precoce no mercado de trabalho associa-se a
desempenhos mais baixos. No geral, os profissionais considerados com habilidades de nivel 4

(grau alto de alfabetismo) nos trés dominios, léem mais freqilentemente materiais como




67

livros, relatérios, artigos, manuais técnicos, diagramas, graficos, desenhos em escala, entre
outros. Os profissionais de nivel 3 (grau médio-alto) estdo distribuidos de maneira mais
homogénea com referéncia aos niveis de habilidades alcangados, estando entre os materiais
mais lidos e escritos por esse grupo, dentro do contexto de trabalho, contas, faturas, planilhas
de calculo, orgamentos, formularios, todos inseridos no dominio de textos esquematicos.
Operagdes de quantificagio que ndio envolvem necessariamente a leitura ¢ a escrita sdo
executadas, em proporgdes semelhantes, por pessoas de todos os niveis de habilidade no
dominio de textos com informag¢des numéricas. Os sujeitos de nivet 3 € 4 dedicam-se a
priticas de leitura e escrita mais diversificadas, nas quais se incluem aquelas direcionadas a
busca de informagfio, ao planejamento ¢ ao controle de processos mais complexos, que
solicitam mais do que simples registros. Diferentemente dos demais niveis, esses individuos
conseguem distinguir claramente a informagfo textual das proprias opinides, conseguindo

facilmente retomar o texto para eventuais consultas.

Dos jovens e adultos paulistanos, 53,7% avaliam que sua habilidade em matematica
limita- as oportunidades profissionais; 46,7% consideram-se limitados nesse campo pela

habilidade de leitura e 42,6% pela de escrita.

Quanto as solicitagBes da vida diaria, 55,9% consideram sua habilidade de matematica
média, ruim ou fraca; 41,3% consideram, dessa forma, sua habilidade de leitura e 43,8%, sua

habilidade de escrita.

Um dos pontos importantes citados pela equipe responsavel pelo projeto em S&o
Paulo, quando da publicagdo dos resultados da pesquisa (1997), foi o entendimento de que os
problemas do analfabetismo ndio podem ser solucionados por intermédio de agBes que se
restrinjam somente & educagio basica. O papel da escola como principal agente de promogéo
do analfabetismo na cultura brasileira nfo pode ser depreciado, porém, nfo € correto

considerar nivel de alfabetismo como sindnimo de instrug&io formal.

A pesquisa permitiu constatar que somente a escolaridade ndo garante a manutengao
das habilidades de leitura, escrita e vprocessamento da informagfo numérica, se 0s jovens e
adultos n3o as utilizam durante a vida. Quanto mais intensas e diversificadas as praticas de
alfabetizagio presentes no dia-a-dia, maior a probabilidade de desenvolvimento dessas
habilidades, principalmente para os individuos que tiveram uma formagio académica mais
limitada. Ao considerar-se a populagio jovem e adulta, o entendimento da correlagfio entre
grau de instrugdo e nivel de alfabetismo necessita abranger algumas mediagdes. O problema

nfo reside no perfodo de tempo de estudo que garante um certo grau de alfabetizagio, mas
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sim, em quantos anos de estudo s3o necessarios para garantir o acesso a atividades
profissionais que levem ao exercicio das habilidades de leitura, escrita ¢ calculo ou ao
interesse por assuntos relacionades ao cotidiano. Segundos os pesquisadores, mesmo tendo o
estudo possibilitado levantar uma série de dados sobre o uso de leitura, escrita € operagdes
numéricas nos contextos de trabalho ¢ da vida diaria ¢ tracar anélises sobre sua relagio com
dimensdes comportamentais sociais e de trabalho, muitas questdes relevantes foram apenas

esbogadas.
Ribeiro (1997a) assim se refere ao estudo :

O principal objetivo de se reunir e analisar informagdes sobre os tipos e
graus do alfabetismo no comjunto da populagdo jovem e adulta,
confrontados com aqueles exigidos pela sociedade contempordnea em
diferentes contextos, foi oferecer uma base de referéncias para orientar
politicas educacionais tanto para o ensino regular como para a adequagdo

de adultos em vdrias de suas modalidades formais e ndo formais.

... 4 realiza¢do desta pesquisa como parte de um projeto latino-americano,
que reuniu dados de outras sete metropoles do continente, amplia a sua
relevdncia, abrindo a possibilidade de se estudar o fenémeno numa
perspectiva comparativa, situando o caso brasileiro com relagdo a outros
paises com os quais o Brasil projeta estreitar aliangas econémicas,
politicas e culturais e com os quais comparte muito de sua heranga

cultural. (p. 155)

Em 2001, a Organizagdo ndo-governamental A¢fo Educativa estabeleceu uma parceria
com o Instituto Paulo Montenegro — instituicdo sem fins lucrativos vinculada ao Grupo

IBOPE - com a finalidade de criar um Indicador Nacional sobre Alfabetismo Funcional.

De acordo com relatorio do Instituto Paulo Montenegro, este levantamento tem como
objetivo, gerar informagdes que auxiliem a dimensionar e compreender o problema do
analfabetismo dos jovens e adultos, fomentar o debate publico sobre ele ¢ orientar a

formulagdo de politicas educacionais e propostas pedagdgicas.

A Pesquisa Nacional sobre Analfabetismo Funcional, realizada em setembro de 2001,
utilizou uma amostra nacional de 2000 pessoas de 15 a 64 anos, desde analfabetos até pds-
doutores. Fssa amostra foi definida por especialistas do IBOPE, com base em um amplo

conjunto de informagdes sobre a populagdo alvo de que dispde o instituto, levando-se também
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em considerago, as necessidades especificas do estudo. O desenvolvimento da metodologia
do estudo foi realizado com a assessoria de estudiosos da tematica, visando abranger as
habilidades, os usos e as representagdes sobre a leitura e a escrita. Para a construgfo dos
instrumentos de coletas de dados foram elaboradas matrizes referentes as esferas de praticas
de alfabetizaglio: a esfera doméstica, a do trabatho, a do lazer, a da educagdo, a da
participagio social € politica e a da religio. Para cada uma delas foram arrolados os suportes
de escrita, os géneros textuais e as fungdes que caracterizam as praticas de leitura e escrita,
como também as competéncias gerais e especificas relacionadas a essas diferentes praticas. O
teste compreendeu 20 tarefas de complexidade variada. Um outro questionario foi aplicado
com o objetivo de obter informagdes sobre o background familiar e educacional dos
respondentes, sobre suas praticas de leitura e escrita em diversas tarefas do cotidiano e sobre o

julgamento que fazem de suas proprias capacidades.

Os resultados do teste apresentados pelo Instituto, mostram que 9% da populagéo na
faixa de 15 a 64 anos de idade encontra-se na situago de analfabetismo funcional. As pessoas

alfabetizadas foram classificadas em trés niveis :

e Nivel 1:(31% do total da populagfo estudada) conseguem retirar uma informag&o
explicita em textos muito curtos, como titulos ou aniincios, cyja formatagfo auxilia o

reconhecimento do contetdo solicitado.

e Nivel 2 : (34% do total), além das habilidades do nivel 1, as pessoas conseguem
extrair uma informacgfio nfio explicita em textos mais longos, como por exemplo,

artigos publicados em jornais.

e Nivel 3 : (26% do total), estdo capacitadas para leitura de textos mais longos,
podendo orientar-se por subtitulos, além de comparar textos, localizar mais de uma
informacfo, estabelecer relagdes entre diversos elementos do texto e realizar

inferéncias.

A analise dos resultados publicados pelo Instituto Paulo Montenegro registra que, das
pessoas consideradas como analfabetas funcionais, 54% néio tém escolaridade, mas 39%
completaram de uma a trés séries do ensino fundamental. A faixa etaria que predomina neste
grupo ¢ a de 35 a 49 anos de idade (38%), 14% tém entre 25 € 34 anos e 10% entre 15 e 24.

Do grupo considerado como nivel 1 (3 a 9 itens de acerto), 89% n#o t8m o ensino
fundamental completo, sendo que 5% ndo tm escolaridade, 31% tem até trés anos de

escolaridade e 53% de 4 a 7 anos. Quanto ao aspecto idade, 19% tém de 15 a 24 anos, 23%
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tém de 25 a 34 anos, 31% de 35 a 54 anos. Destes, 47% sfo mulheres e 53% homens. No
ambiente de trabalho, ndo considerado o trabalho doméstico, 54% deste grupo ndo l€éem
nenhum tipo-de material, 19% léem sé um tipo, 55% nada escrevem e 28% redigem s6 um
tipo de documento. Deste grupo, 28% consideram que suas habilidades de leitura atrapalham

suas oportunidades profissionais e 30% fazem referéncia a isso quanto & escrita.

Das pessoas com nivel 2 (10 a 15 acertos), apenas 7% possuem menos de 3 anos de
escolaridade, 23% tém a quarta série € 26% tém de 5 a 7 anos de escolaridade e 44% possuem
o ensino fundamental completo ou mais. A maioria de pessoas deste grupo € jovem : 37% t€m
de 15 a 24 anos e 25% de 25 a 34 anos. As mulheres representam 55% do grupo e os homens
45%. No ambiente de trabalho, 51% das pessoas do grupo léem mais de um tipo de
documento, 21% apenas um tipo, 28% ndo léem, 32% nfo utilizam a escrita, 33% s6
escrevem um tipo de material e 35% escrevem mais de um tipo, 8% consideram que suas
habilidades de leitura atrapalham suas oportunidades profissionais e 14% afirmam isso quanto

a escrita.

No nivel 3 (16 a 20 acertos) predominam aqueles com escolaridade mais alta, sendo
que 81% tém o ensino fundamental completo ou mais. Os jovens de 15 a 24 anos representam
44% desse grupo, 28% tém de 25 a 34 anos e 28% mais de 35 anos. Desta populagio, 55%
sdo mulheres e 45% homens. Neste grupo, 78% léem mais de um tipo de material, 12% léem
um s6 tipo, 10% n#o 1éem, 17% ndo utilizam a escrita, 24% escrevem somente um tipo de
material e 59% mais de um tipo. Apenas 4% acreditam que suas habilidades de leitura séo

prejudiciais as suas oportunidades profissionais e 9% acham isso com relag8o a escrita.

O Instituto Paulo Montenegro conclui que apesar de todos os niveis de alfabetismo
serem funcionais, isto ¢, uteis para atender algumas das demandas do cotidiano, apenas
aqueles que se classificaram como nivel 3, apresentam dominio pleno das habilidades
avaliadas, utilizando de maneira mais intensa e diversificada a leitura e a escrita em diversos
contextos. Outro aspecto da pesquisa revela que somente a partir da conclusio do ensino
fundamental (oito anos de escolaridade) ¢ que mais de 80% da populagdo consegue atingir 0s
niveis 2 e 3. As diferengas de poder aquisitivo também mostraram ter influéncia nos niveis de
alfabetismo. Os dados da pesquisa, considerando-se aqui todos os niveis de escolaridade,
revelam que os entrevistados das classes A e B tiveram uma média de acertos de 15,3%; os da

classe C alcangaram 12,4%, havendo um recuo nos indices para 8,7% nas classes D ¢ E.

Para Moreira (2002), o material que o Instituto disponibilizou na internet ndo parece

ser suficiente para permitir que se forme um juizo sobre a pesquisa, dada a auséncia de um
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relatorio técnico. Questiona a amostra de 2000 pessoas como representativa para a populagéo
brasileira, que apresenta diversidade econdmica, regional, entre outras. Os crit€rios € o0s

indicadores utilizados para medir o analfabetismo funcional também, para o autor, ndo estdo

claramente definidos.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA

Este trabalho de pesquisa pode ser caracterizado como uma pesquisa quantitativa néo-

experimental, do tipo levantamento amostral.

Para Moreira (2002), o levantamento amostral “é um procedimento sistematico para
coletar  informagdes que serdo utilizadas para descrever, comparar ou explicar fatos,
atitudes, crengas e comportamentos”. Em inglés, o termo survey corresponde a levantamento
amostral, que como definem Tull e Hawkins (1976) “.. é uma coleta sistemdtica de
informagdes de respondentes com o proposito de compreender e/ou predizer algum aspecto
do comportamento da populagdo que interessa.” (p.373). No caso da pesquisa aqui
proposta, buscou-se coletar informagSes sobre o analfabetismo funcional — avaliagiio das
habilidades de leitura de textos em prosa, esquematicos € com informagdo numérica -, um fato
da realidade que pode ser observado em varios segmentos da sociedade, identificando se ele
estd presente num determinado grupo de alunos ingressantes de cursos de graduagiio em

Administra¢do de Empresas. A pesquisa foi realizada com 168 estudantes universitarios.

Para a realizagio do estudo foi necessaria a elaboragfio de dois tipos de instrumentos
(Anexo A). Um deles, aqui denominado como “Questionario de caracterizagfio dos sujeitos”,
composto de 20 perguntas, foi organizado com o objetivo de tragar um perfil dos participantes
deste estudo no que se refere as suas caracteristicas pessoais e as vinculadas a escolarizagio e
aos aspectos socioecondmicos. Também se incluiu nesse questionario perguntas sobre
freqiiéncia do uso de leitura em situagSes de trabalho e em horas de lazer e limitagdo das
possibilidades de trabalho decorrentes da habilidade de leitura e calculo. O questionario
utilizado baseou-se em um modelo elaborado por Godoy, Moreira e Silva para um estudo de

identificagdo do analfabetismo funcional em uma empresa do ramo siderargico.

O segundo instrumento teve como objetivo identificar e caracterizar os niveis de
analfabetismo funcional da populagio estudada e foi elaborado especialmente para este
estudo. Uma descri¢do detalhada do processo de geragio do instrumento sera apresentada no

item 4.1.

O tempo médio estabelecido para a aplicag@io dos dois instrumentos foi de uma hora e
trinta minutos. A aplicagdo foi feita em sala de aula, de forma coletiva. Apos informar sobre
o0s objetivos do trabalho o pesquisador distribuiu os instrumentos, forneceu explica¢des sobre
a maneira como deveriam ser preenchidos e ficou a disposi¢do dos alunos para outros

esclarecimentos, caso fosse necessario.
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4.1. Descricio do instrumento destinado & medida do analfabetismo funcional em

alunos ingressantes do curso superior

O instrumento elaborado para o presente estudo possui 32 questdes, considerando-se

trés dominios de habilidades diferentes :

- compreensdo de textos em prosa : leitura de textos expositivos € narrativos,

incluindo matérias jornalisticas ¢ instrucionais;

- compreensdo de textos esquematicos : leitura de graficos, tabelas ¢ formuldrios,

nos quais a informacao esta inserida;

- compreensfio de textos com informag¢des numéricas : realizagdo de operagdes

numéricas contidas em textos no formato de prosa ou esquematicos.

Essas habilidades seguem o padriio estabelecido nos estudos ja desenvolvidos.
Também o formato das questdes obedeceu os modelos encontrados nos testes anteriores
(especiahmente nos instrumieritos que foram utilizados por Ribeiro, quando da pesquisa ro
municipio de S&o Paulo e no NALS ).

Considerando que o instrumento deveria apresentar questdes que estivessem
contextualizadas em relagfio ao ambiente cotidiano, de trabalho e de estudo dos respondentes,
os textos utilizados nas questdes tiveram como referéncia as exigéncias requeridas pelo
mercado de trabalho para o profissional que atua em areas afins da administragio, pela vida
cotidiana dos alunos e pelas habilidades basicas exigidas no curso de Administragdo de
Empresas. Uma das preocupagOes quando da escolha dos textos que compdem o teste foi a
relagdo existente entre eles e a sua utilizagfio nas disciplinas do curso de Administragio de

Empresas.

Diversas questdes foram elaboradas e passaram pelo crivo de professores, para

verificar-se o contetdo, a natureza, nivel de dificuldade e clareza.

Buscou-se privilegiar conteudos que, de alguma forma, estivessem associados aos
campos do saber estabelecidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, Parecer CES/CNE
0146/2002 de 03/04/2002.

Os cursos de graduagdo em Administracdo deverdo contemplar, em seus projetos

pedagdgicos e em sua organizagdo curricular, contelidos que atendam aos
seguintes campos interligados de formagéo:
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| - Contetudos de Formagdo Basica: estudos relacionados com as Ciéncias
Sociais, a Filosofia, a Psicologia, a Etica, a Politica, o Comportamento, a
Linguagem, a Comunicagéo e Informagéo;

/I- Contetdos de Formagdo Profissional, compreendendo Estudos da Teoria da
Admiinistragdo e das Organizagfes e suas respectivas fungdes, dos Fenbnienos
Empresariais, Gerenciais, Organizacionais, Estratégicos e Ambientais,
estabelecidas suas interrelagbes com a realidade social, objetivando uma visdo
critica da validade de suas dimensdes, bem como os aspectos legais e contébeis;

lll-  Contetidos de Formagdo Complementar, compreendendo Estudos
Econbmicos, Financeiros e de Mercado, e suas interrelagbes com a realidade
nacional e internacional, segundo uma perspectiva histérica e contextualizada de
sua aplicabilidade no &mbito das organizagbes e na ulilizagdo de novas
tecriologias;

IV- Contelidos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias, abrangendo
Pesquisa Operacional, Teoria dos Jogos, Modelos Mateméticos e Estatisticos e
aplicacdo de tecnologias que contribuam para a definicdo e ulilizacdo de
estratégias e procedimentos inerentes & Administracéo.

Os textos escolhidos e as questdes elaboradas a partir deles buscaram atender a

diferentes graus de dificuldade, correspondendo a diferentes habilidades de decodificacéo e

compreensdo.
A priori, quatro niveis de dificuldades foram considerados nos textos :

nivel 1 : facil

nivel 2 : média

nivel 3 : dificil

- nivel 4 ; muito dificil

O Quadro 4.1 apresenta a classificagio dos niveis de dificuldade das questdes,

segundo a autora,identificando-os de acordo com as habilidades requeridas.
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Quadro 4.1
Niveis de dificuldades das questdes estabelecidos pela autora
NIVEL DE TEXTOS .

DIFICULDADE TEXTOS EM PROSA ESQUEMATICOS TEXTOS NUMERICOS
DAS QUESTOES

Qtde. Questoes Qtde. Questdes Qtde. Questies
Facil 2 1-18 2 4-19 2 5-14
Médio 3 2-10-23 3 9-12-16 3 7-8-25
Dificil -3 11-22-30 3 24-29-32 3 6-15-17
Muito dificil 3 3-27-31 2 2028 3 13-21-26
Total 11 10 11

Fonte: Autora

O nivel de dificuldade das tarefas foi determinado num sentido mais amplo, de acordo
com a complexidade do texto, nimero de informagdes a serem identificadas, relagdo entre a

informac#o solicitada e o proprio texto e inferéncias necessarias.
- Nivel 1 : a informagéo solicitada ¢ facilmente encontrada no corpo do texto.

- Nivel 2 : neste nivel os estudantes devem inferir muito pouco para responder as
questdes elaboradas. O vocabulario utilizado nos textos deste nivel apresenta um

grau de dificuldade superior ao do nivel 1.

- Nivel 3 : nas questdes referentes ao nivel 3, os estudantes devem localizar
informagGes com maior complexidade que as anteriores. A inferéncia neste nivel é
maior, uma vez que se observa a necessidade de se criar relagdes entre as

informagdes solicitadas e as do texto.

- Nivel 4 : as questdes do nivel 4 solicitam do estudante inferéncias mais complexas,
busca de diversas informagGes € uma compreensdo que exige um maior grau de

processamento de informagdes.

Apesar de quase todas as tarefas exigirem a produgdio de respostas por escrito, esta
habilidade ndo foi considerada para analise, uma vez que a medigdo desta exige a elaboragio
de critérios de corre¢o mais complexos, que demandariam uma analise mais detalhada de

cada tarefa e que nfio é o objeto do presente estudo.
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4.2. Descriciio dos sujeitos

Os sujeitos aqui pesquisados constituiram uma amostra intencional, sendo os dois
instrumentos aplicados em 168 universitarios que estfio cursando o primeiro ano, no periodo
noturno, do Curso de Administragdo de Empresas de duas instituigdes de ensino superior

privadas, localizadas na cidade de Sdo Paulo.

As institui¢des pesquisadas sdo Centros Universitarios, com cursos que abrangem
varias areas do conhecimento. A pesquisa foi realizada ao término do primeiro semestre do

Curso.

Um detalhamento da amostra sera apresentado no capitulo 5, item 5.1.

4.3. Analise dos resultados

A analise dos resultados referentes as 32 questGes destinadas a medir a existéncia ou

ndo de analfabetos funcionais na amostra pesquisada, envolveu quatro procedimentos basicos.

Em primeiro lugar foi feita a corregfio de cada uma das questdes (ou tarefas)
solicitadas, analisando-se o desempenho dos alunos em cada dominio de habilidades :
compreensdo de textos em prosa, esquematicos ¢ com informag¢do numérica. Em segundo
lugar buscou-se, por intermédio de um procedimento descrito no item 4.1., distribuir os alunos
de acordo com os niveis de habilidades encontrados. Num terceiro conjunto de resultados
buscou-se descrever e analisar os niveis de habilidades envolvidos em cada um dos dominios
(textos em prosa, esquematicos e com informagio numeérica), comparando o nivel definido a
partir das respostas dos sujeitos com aquele estabelecido pela pesquisadora a priori. O ultimo
procedimento adotado para a andlise dos resultados envolveu a aplicagio de um teste
estatistico com o objetivo de verificar possiveis tendéncias de varios grupos de varidveis em
relagdo 4 amostra. Buscou-se, assim, verificar se determinadas varidveis como sexo, turno
diurno ou noturno em que os alunos freqilentaram a escola no segundo grau e natureza da
escola em que estudaram o primeiro e segundo grau, se publica ou particular, estavam
associadas ao desempenho dos sujeitos ao responderem as tarefas solicitadas no instrumento

de medida do analfabetismo funcional.
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CAPITULO 5: APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados serfio apresentados e analisados a partir de trés conjuntos de dados e
informag¢des. No primeiro conjunto denominado andlise do desempenho dos estudantes
examina-se o desempenho dos alunos nos diferentes dominios de habilidades — textos em
prosa, esquematicos e com informagfo numérica, distribuindo-se os alunos por niveis de
habilidades. O segundo conjunto apresenta uma descrigio das tarefas por dominio de
habilidades e compara os niveis de habilidades estabelecidos a priori com os detectados na
pesquisa, O terceiro conjunto analisa os resultados a partir de tratamento estatistico,

verificando as possiveis tendéncias de um grupo de varidveis em relagfio a amostra.

5.1. Descriciio da amostra

Os 168 respondentes que compdem a amostra apresentam uma distribuigéio bastante
equilibrada quanto ao sexo : 51,2% sfo do sexo masculino ¢ 48,8%, do sexo feminino,

conforme Tabela 5.1.

Tabela 5.1

Distribuicio da amostra segundo o sexo

Sexo | Numeros absolutos | Porcentagens

Masculino 86 51,2
Feminino 82 48,8
Total 168 100,0

Quanto a idade, ¢ possivel observar pela Tabela 5.2, que, a grande maioria dos alunos
encontra-se na faixa dos 17 aos 20 anos (37,5%) ¢ dos 21 aos 25 anos (38,1%) ; ¢ 11,3%

estdio na faixa dos 26 aos 30 anos. A partir dos 31 anos observa-se uma baixa freqii€ncia.
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Tabela 5.2

Distribuicdo da amostra segundo a idade

Idade | Ndimeros absolutos | Porcentagens
17-20 63 37,5
21-25 64 38,1
26 -30 19 11,3
31-35 14 8,3
3640 4 2,4
41-45 2 1,2
46 - 50 2 1,2

Total 168 100,0

No que se refere ao estado civil, a Tabela 5.3 mostra uma predominéncia de sujeitos

solteiros (82,7%). Os casados representam 13,1% da populagdo pesquisada.

Tabela 5.3

Distribuiciio da amostra segundo o estado civil

Estado civil Numeros absolutos | Porcentagens
Solteiro 139 82,7
Casado 22 13,1
Viavo 1 0,6
Desq./Divorciado 3 1,8
Outros 3 1,8
Total 168 100,0

No Tabela 5.4 verifica-se a distribuigdo dos alunos segundo a zona de nascimento,

sendo que a grande maioria (94,6%) nasceu na zona urbana € apenas 5,4%, na rural.
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Distribuicio da amostra segundo a zona de nascimento

Zona | Numeros absolutos | Porcentagens
Rural 9 5.4
Urbana 159 94,6
Total 168 100,0

Na Tabela 5.5 os sujeitos foram distribuidos por natureza da escola, piblica ou

particular, em que estudaram o primeiro e segundo grau. Observa-se que a maior parte dos

estudantes freqiientou a escola publica (77,4%), tanto no primeiro como no segundo grau,

contra 22,6% que estudaram em escolas particulares.
q

Tabela 5.5

Distribuicio da amostra segundo a natureza da escola

Natureza | Primeiro Grau Segundo Grau
da Escola | N° abs. % | N°abs. %
Piblica 130 77,4 130 77,4
Privada 38 22,6 38 22,6
Total 168 100,0 168 100,0

Pela Tabela 5.6 pode-se verificar a distribuigdio da amostra por periodo, diurno e

noturno, em que os alunos estudaram o primeiro e segundo grau. Observa-se que a maior
parte dos estudantes freqiientou a escola no periodo diurno quando no primeiro grau (93,5%),

0 que ja ndo ocorre no segundo grau que teve uma participagfio de 62,5% no periodo noturno.

Tabela 5.6

Distribuiciio da amostra segundo o turno

Primeiro Grau | Segundo Grau

Turno N°abs. % | N°abs. %
Diurno 157 93,5 63 37,5
Noturno 11 6,5 105 62,5
Total 168 100,0 168 100,0
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Com relagéio ao problema da repeténcia, observa-se na Tabela 5.7 que 69,6 % nio
repetiram nenhuma série no primeiro grau, 30, 4% tiveram que refazer algum ano da escola,
sendo que 25% uma série e 5,4% duas ou mais. Comparando-se com as repeténcias no
segundo grau, temos que 83,9% nfo repetiram, 11,3% repetiram uma vez e 4,8% duas ou
mais vezes. Verifica-se aqui uma incidéncia maior de nfio repeténcia dos alunos quando

estavam cursando o segundo grau.

Tabela 5.7

Distribui¢éio da amostra segundo a repeténcia de alguma série escolar

Primeiro Grau | Segundo Grau
Repeténcia  "Noaps™ o | Neabs, %

Nenhuma 117 69,6 141 83,9
Uma 42 25,0 19 11,3
Duas ou mais 9 5.4 8 4,8
Total 168 100,0 168 100,0

Na Tabela 5.8 os sujeitos foram distribuidos quanto ao tipo de curso que freqiientaram.
Quase que a totalidade da populagdio pesquisada cursou a escola convencional no primeiro
grau (98,2%). Com referéncia ao segundo grau, 69,6% fizeram o ensino comum, 18,5%

fizeram o supletivo no segundo grau; 3,6%, o curso técnico e 8,3%, o magistério.

Tabela 5.8

Distribuicio da amostra segundo os tipos de escolarizacéo

Tipo de Primeiro Grau | Segundo Grau
escolarizagdo |No b, % | Neabs. %
Comum 165 98,2 117 69,6
Supletivo 3 1,8 31 18,5
Técnico - - 6 3,6
Magistério - - 14 8,3
Total 168 100,0 | 168 100,0
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Comparando-se a escolaridade dos pais e das mées, observa-se que 3% dos pais e
7,1% das mies ndo possuem qualquer instrugdo. No caso paterno, 32,1% ndo chegaram a
completar o primeiro grau e 22,6%, o segundo. Esses dados, no caso materno, representam
24,4% e 26,2% respectivamente. Pais (10,7%) e mées (8,9%) apresentaram percentuais muito
proximos com referéncia 4 formag@io no nivel superior. Um detathamento destes dados sdo

mostrados na Tabela 5.9.

Tabela 5.9

Distribuicao da amostra segundo a escolaridade do pai e da mie

Pais Maes
Escolaridade N®abs. % | N°abs. %
Nenhuma 5 3,0 12 7,1
1° grau incompleto 54 32,1 41 245
1° grau completo 39 23,21 36 21,4
2° grau incompleto 9 54 14 8,3
2° grau completo 38 22,6 44 26,2
Superior incompleto 5 3,0 6 3,6
Superior completo 18 10,7| 15 8,9
Total 168 100,0| 168 100,0

Quanto a ocupagfo do pai, em decorréncia da diversidade de profissdes apresentadas,
sumarizamos as profissdes em categorias. Na Tabela 5.10 observa-se que 20,3% dos pais
estdo entre os trabalhadores do comércio ¢ assemelhados; 15,5% entre os da ocupagio na
industria mecanica e metalurgica; 7,7% entre os administradores e assemelhados e 7,7% entre

os autonomos e 10,1% sdo aposentados.
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Tabela 5.10
Distribui¢iio da amostra segundo a ocupaciio do pai

Ocupacio N° Abs. %
Proprietarios pequenas / médias empresas 4 24
Administradores e assemelhados 13 7,7
Trabalhadores do coméreio e assemelhados 34 20,3
Trabathadores auténomos 13 7,7
Militares 4 2,4
Trabalhadores da administrago e assemethados 8 48
Téenicos 11 6,5
Ocupagiio ind. mecfinics ¢ metalirgica 26 15,5
Servigos de transporte 11 6,5
Setor da construglio 11 6,5
Trabathador agricola 2 : 12
Servigos adm./conservagdo/limpeza 5 3,0
Aposentado 17 10,1
Outras 9 5.4
Total 168 100,0

No que se refere & ocupagfio da mée, na Tabela 5.11, observa-se que 57,7% tém as
suas atividades voltadas ao trabalho do lar; 14,9% exercem atividades administrativas e

assemelhadas; 6% si3o categorizadas como trabalhadores da area de satde ¢ 6% sdo

professoras.
Tabela 5.11
Distribuicio da amostra segundo a ocupacio da mie

Ocupacao N° Abs. %
Proprietérios pequenas / médias empresas 2 1,2
Administradores € assemelhados 3 1.8
Trabalhadores do coméreio e assemelhados 9 5.3
Professores 10 6,0
Trabalhadores da 4rea de saude 10 6,0
& Trabalhadores da administragfio e assemelhados 25 . 14,9
; Servigos adm./conservagdo/limpeza 3 1,8
; Prendas doméstivas 97 57,7
E Outras 9 5.3
E Total 168 100,0
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No final do questionario solicitou-se que os sujeitos da amostra informassem a
freqiiéncia do uso da leitura no trabalho e em momentos de lazer e avaliassem suas
habilidades de leitura e matematica frente 4s suas necessidades de trabalho, que pudessem

limitar as possibilidades de promogdio ou de conseguir um trabalho melhor. Os resultados

obtidos sdo mostrados nas Tabelas 5.12, 5.13, 5.14 ¢ 5.15.

Tabela 5.12
Freqiiéncia de uso da leitura no trabalho
Freqiiéncia Alunos %
Nunca (n#o trabalha) 7 4,16
Menos de uma vez na semana 5 2,98
Uma vez na semana 8 4,77
Algumas vezes na semana 38 22,62
Todos os dias 110 65,47
Total 168 100,0
Tabela 5.13
Freqiiéncia de uso da leitura em horas de folga
Freqiiéncia Alunos %
Nunca 11 6,55
Menos de uma vez na semana 24 14,29
Uma vez na semana 20 11,90
Algumas vezes na semana 83 49,40
Todos os dias 30 17,86
Total 168 100,0
Tabela 5.14

Limitacfio das habilidades de leitura no ambiente de trabalho

Limitacdo Alunos %
Muita 21 12,50
Mais ou menos 66 39,29
Nenhuma 81 48,21
Total 168 100,0
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Tabela 5.15
Limitacdo das habilidades com niimero no ambiente de trabalho
Limitacio Alunos %
Muita 32 | 1905
Mais ou menos 53 31,55
Nenhuma 83 49,40
Total 168 | 1000

Da populagéo pesquisada, 65,47% informaram que utilizam diariamente a leitura em
seu ambiente de trabalho e 22,62% algumas vezes durante a semana. A leitura em horarios de
folga ndo ¢ um habito comum entre os estudantes, sendo que 17,86% utilizam-na diariamente
nesses momentos; 49,40% algumas vezes durante a semana e 14,29% menos de uma vez por

semana.

Ao responderem se as habilidades de leitura estdo limitando suas possibilidades de
trabalho, interferindo numa promocdo ou na busca de um trabalho melhor, 4821%
consideram ndo ocorrer qualquer limitagdo; 39,29% alguma limitagdo e 12,50% muita. A
mesma pergunta foi feita quanto as habilidades com nimero, e os indices obtidos mostram

que 49,40% acreditam ndio haver nenhuma limitagéio; 31,55% alguma e 19,05% muita.

5.2. Analise do desempenho dos estudantes

Nesta primeira etapa da analise de resultados, vamos examinar o desempenho dos
estudantes nas tarefas apresentadas referentes ao dominio de textos em prosa, esquematicos e

com informagfo numérica.

Das 32 tarefas que constam do instrumento, 11 referem-se a textos em prosa, 10 a
textos esquematicos e 11 a textos com informag¢des numéricas. O quadro 5.1 mostra os

indices de acerto de cada tarefa para o total da amostra.




Quadro 5.1
indice de acerto das tarefas
N° da tarefa Tipo de tarefa Total de acertos % de acertos

1 Prosa 156 93
2 Prosa 147 88
3 Prosa 47 28
4 Esquematica 140 83
5 Numérica 140 83
6 Numérica 21 13
7 Numérica 113 67
8 Numérica 85 51
9 Esquematica 121 72
10 Prosa 159 95
11 Prosa 121 72
12 Esquematica 114 68
13 Numérica 9 5
14 Numérica 102 61
15 Numérica 43 26
16 Esquematica 109 65
17 Numérica 70 42
18 Prosa 143 85
19 Esquematica 163 97
20 Esquematica 70 42
21 Numérica 16 10
22 Prosa 60 36
23 Prosa 105 63
24 Esquernatica 117 70
25 Numérica 72 43
26 Numérica 10 6
27 Prosa 61 36
28 Esquematica 29 17
29 Esquematica 100 60
30 Prosa 88 52
31 Prosa 14 8
32 Esquematica 101 60
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O Grafico 5.1 permite visualizar o desempenho dos estudantes nas questdes
apresentadas referentes a textos em prosa, esquematicos e com informagdo numeérica,

organizando-as por quantidade de acertos.

Grafico 5.1

Quantidade de acertos por questio
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Para uma melhor visualizagdo, os acertos em cada habilidade de dominio podem ser

observados nos Graficos 5.2, 5.3 ¢ 5.4.

Grafico 5.2

Quantidade de acertos nas questdes de compreensfio de textos em prosa
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Grafico 5.3

Quantidade de acertos nas questdes de compreenséo de textos esquematicos
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Grafico 5.4

Quantidade de acertos nas questdes de compreensao de textos com informagiio numérica
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A partir da andlise do desempenho dos sujeitos nos testes, conforme pode ser
observado no grafico 5.1, estabeleceram-se os critérios para caracterizar os diferentes niveis

de habilidades de leitura.
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Essa abordagem em termos de niveis ¢ defendida por Wickert (1989) citada em
Ribeiro (1999), que enfatiza no informe de pesquisa realizada na Austrdlia — No single
measure — que o foco de atengfio para a escolha de critérios que venham analisar o
analfabetismo, deve estar voltado aos niveis de habilidades requeridos pela sociedade

contemporanea.

Em vez de nos concentrarmos no analfabetismo, devemos falar sobre quais
sdo os niveis de alfabetismo na sociedade contempordnea. Dado que o
alfabetismo é um construto social, testes convencionalmente aplicados
visando identificar padrdes bdsicos de alfabetismo sdo sempre relativos a
um tempo e a certos propdsitos. Pelos padrdes no inicio desse século,
segundo os quais uma pessoa era comsiderada alfabetizada se pudesse
assinar seu nome, o analfabetismo na Austrdlia ndo é significativo.
Entretanto, essa medida ndo é apropriada para as demandas atuais de
leitura e processamento de informagdo numérica. Agora, exige-se que oS
adultos apliquem diferentes habilidades de leitura, escrita e resolucdo de

problemas a diversos contextos com vdrios graus de complexidade.” (p. 62)

A partir desse enfoque e tendo-se como referéncia as demais pesquisas ja descritas
anteriormente, neste estudo foram considerados quatro niveis de habilidade para cada um dos
dominios — textos em prosa, esquematicos ¢ com informacdo numérica. Assim, o desempenho
dos sujeitos da amostra, canalizado em termos de niveis, corresponde a capacidade de se

resolver tarefas com graus de complexidade diferenciados.
Os patamares estabelecidos apos os resultados da pesquisa foram assim considerados :
- questdes pertencentes ao 1° nivel : total 163 a 140 acertos
- questdes pertencentes ao 2° nivel : total de 121 a 100 acertos
- questdes pertencentes ao 3° nivel : total de 88 a 60 acertos
- questdes pertencentes ao 4° nivel : abaixo de 60 acertos

Definiu-se assim, um percentual de acertos no qual cada questdo fosse considerada
como de dominio do grupo que as responderam corretamente. O indice estabelecido para
todos os dominios foi 70%, o que significa que cada sujeito da amostra foi considerado
pertencente a um determinado nivel de habilidade ao responder acertadamente a pelo menos

70% das questdes consideradas para cada nivel. Assim, o primeiro nivel de habilidade €
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constituido dos sujeitos que acertaram no minimo 70% do seguinte grupo de questdes : 1 —2 —
4 -5-10-18-19. O segundo nivel, daqueles que fazem parte do nivel 1 e que também
acertaram no minimo 70% das questdes do nivel 2 :7-9-11-12-14-16-23-24-29 -
32. O terceiro nivel inclui os sujeitos do nivel 2 e os que acertaram 70% das questdes do nivel
3:8-17-20-22-25-27-30. O quarto nivel compreende a populagio do nivel 3 € os
demais que responderam corretamente a 70% das questdes do nivel 4: 3 -6 - 13 - 15-21 —
26 — 28 — 31 . A distribui¢fio da amostra segundo os niveis de habilidades pode ser observada
na Tabela 5.16:

A descri¢do de cada uma das questdes, assim como, uma comparagdo entre os hiveis
de dificuldades considerados quando da elaboragfio do teste e aqueles detectados quando da

pesquisa poderdo ser visualizados no item 5.3.

Tabela 5.16

Distribuicio da amostra segundo os niveis de habilidades

Niveis Amostra
N° abs. Y%
Nivel 1 70 41,67
Nivel2 | 70 41,67
Nivel 3 24 14,28
Nivel 4 4 2,38
Total 168 100,0

Os dados apresentados na tabela acima permitem-nos verificar que a grande maioria
da populagfio pesquisada encontra-se nos niveis 1 € 2, o que corresponde a 83,34% do total.
Os restantes 16,66% estdo alocados nos niveis de habilidade 3 e 4, ou seja, 14,28% ¢ 2,38%
respectivamente. Das tarefas consideradas como nivel 1, 160 estudantes responderam
corretamente a 70% das questdes; no nivel 2 este percentual foi conseguido por 93 estudantes;
no nivel 3 obtiveram o referido percentual 24 alunos, sendo que nenhum dos estudantes
alocados no nivel 4 ultrapassaram os 70% de acerto, respondendo corretamente somente a 5
das 7 questdes daquele nivel. Estes resultados indicam que existem alunos que podem ser

classificados como analfabetos funcionais nesse grupo de sujeitos pesquisados.
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Nos Graficos 5.5, 5.6, 5.7 € 5.8 as informagdes relativas a distribuigfo das tarefas por

nivel de habilidades e nimero de acertos de questdes séo apresentadas detalhadamente.

Grafico 5.5

Distribui¢io da amostra segundo Nivel 1 de habilidades

Alunos

Respostas certas

O Gréafico 5.5 possibilita observar que dos 168 alunos pesquisados, 80 acertaram um
total de 7 questdes; 56 acertaram 6 questdes; 24 responderam corretamente a até 5 questdes e

8 acertaram apenas 4 questdes consideradas como nivel 1 de habilidade.

Gréfico 5.6
Distribuiciio da amostra segundo Nivel 2 de habilidades

Alunos

Respostas certas
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Para as questdes consideradas como de nivel 2, o grafico 5.6 permite verificar que 7
alunos acertaram 10 questdes; 26 alunos acertaram 8 e 9 questdes; 34 responderam
corretamente a 7; 31 a 6 questdes; 17 acertaram 5 questSes; 4 responderam acertadamente a

13; 4 a 3 questdes; 8 alunos a 2 questdes e 2 alunos acertaram apenas 1 questio.

Grafico 5.7

Distribui¢io da amostra segundo Nivel 3 de habilidades

Alunos

Respostas certas

O grafico 5.7 permite observar que um nimero menor de estudantes conseguiu acertar
um maior numero de questdes no nivel 3, diferentemente do que pode ser constatado nos dois
niveis anteriores. Neste nivel encontramos 11 sujeitos que nfo acertaram nenhuma das
questdes; 18 acertaram apenas 1; 31 responderam corretamente a somente 2 questdes; 41
acertaram 3; 42 responderam corretamente a 4 questdes; 17 sujeitos a 5; 6 a 6 questles e

apenas 2 alunos acertaram um total de 7 questdes.
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Grafico 5.8

Distribuiciio da amostra segundo Nivel 4 de habilidades

Alunos
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Respostas certas

O grafico 5.8 permite visualizar o desempenho dos sujeitos relacionado as questdes do
65 responderam corretamente a somente 1; 30 acertaram 2 questdes; 12 sujeitos acertaram 3;
2 responderam acertadamente a 4 e somente 4 sujeitos conseguiram acertar 5 questdes nivel 4.

Do total dos pesquisados, 55 ndo acertaram a nenhuma das questdes.

Analisando-se os graficos em termos percentuais, podemos verificar que das 7
questdes que compdem o nivel 1, 47,6% da populagdio pesquisada acertaram todas as

questdes; 33,3% acertaram 6; 14,3% acertaram 5 ¢ 4,8 % acertaram 4.

Das 10 questdes do nivel 2, encontram-se alunos que responderam corretamente a
apenas 1 questfio (1,2%) e outros que acertaram todas (4,2%), porém a maior concentragio de
acertos ocorre entre 6 a 9 respostas, ou seja, um percentual de alunos de 18,4%, 20,2%, 15,5%

e 15,5% respectivamente.

Das 7 questdes que compdem o nivel 3, a maior incidéncia de respostas pode ser
observada entre 3 (24,4%) e 4 (25,0%) acertos, sendo que 6,5% dos respondentes ndo

responderam acertadamente a nenhuma das questdes.

No nivel 4, das 8 questdes apresentadas o niimero maximo de acertos foi de 5
questdes, estando a maioria dos alunos concentrada em nenhuma resposta certa (32,7%) ¢

apenas 1 correta (38,7%).

As questdes que apresentaram menor percentual de acertos foram aquelas que se

referem aos textos com informagfo numérica, nas quais o aluno deveria utilizar conceitos
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As questdes que apresentaram menor percentual de acertos foram aquelas que se
referem aos textos com informagdo numérica, nas quais o aluno deveria utilizar conceitos
matematicos, associando-os a informagdes contidas no texto. As habilidades matematicas
solicitadas ndo se estenderam além dos conhecimentos aritméticos elementares adquiridos no
ensino médio. Observa-se assim, uma grande limitagfo na habilidade numérica, pois mesmo
lidando com nameros diariamente, os alunos nfo transferem essa habilidade para outros
contextos. Em algumas entrevistas realizadas por Ribeiro (1997b) em seu estudo sobre
alfabetismo funcional, verifica-se que muitos dos entrevistados demonstram ter desenvolvido
habilidades de calculo mental em situagdes praticas, mas sentem dificuldade para lidar com

algoritmos ensinados na escola.

Maggi (2001) em seu estudo na PUC — Pogos de Caldas, referente as dificuldades
detectadas em alunos ingressantes no curso de Administragiio de Empresas, na disciplina de
matematica, considera como principal dificuldade apresentada, a incapacidade de
desenvolvimento de um raciocinio logico formal, no que se refere as possibilidades de
organiza¢io dos dados e a utilizagfio das varias ferramentas matematicas disponiveis, para a
resolugdo de uma situagfo-problema apresentada. Observou ainda, que a ocorréncia de alguns
erros esté relacionada ao ndo entendimento dos dados apresentados. Considera que o processo
de formagio matematica realizado no ensino médio, na maioria das vezes, ndo tem como

finalidade o desenvolvimento das habilidades acima mencionadas.

5.3 Niveis de habilidades em compreensio de textos em prosa, esquematicos e

com informacfio numérica

A seguir sera apresentada uma descrigdo das tarefas por dominio de habilidades.
Quando da confecgfio do instrumento estabeleceu-se a estratégia a ser utilizada em cada
questdo e um nivel aparente de dificuldade para cada tarefa. Verifica-se ser importante uma
comparagdo entre esses niveis, definidos a priori e aqueles detectados no estudo a partir das
respostas dos sujeitos, considerando-se o indice de 70% de acerto em cada habilidade, uma
vez que apds a aplicagdo do instrumento, as questdes poderiam ndo corresponder aos niveis
previamente estabelecidos. Os fatores determinantes das dificuldades das tarefas e que foram
considerados ao se elaborar o instrumento de medicdo tiveram como referéncia o modelo
utilizado por Ribeiro (1997b).
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As tarefas inclusas nesse dominio incidem sobre a leitura de textos relacionados ao

cotidiano e assuntos da area de interesse da Administragfio. Os fatores que determinam a

dificuldade das questdes estfio relacionados a complexidade do proprio texto, a quantidade de

informagOes que devem ser localizadas e processadas, & correspondéncia entre a informagfo

solicitada na instrugdo e a contida no texto, a presenga de informagdes distrativas e a

necessidade de estabelecer relagdes e fazer inferéncias.

vez que a instrucfo solicitada pode requerer ou ndo, inferéncias por parte do aluno.

estratégia de cada uma e o nivel aparente de dificuldade.

No presente estudo, um mesmo texto pode comportar tarefas de niveis diferentes, uma

No Quadro 5.2 encontram-se descritas as tarefas de compreensfio de textos em prosa, a

Quadro 5.2
Qualificacio das questdes de compreensao de textos em prosa
N° da Nivel Nivel
- Descriciio Estratégia | aparente de | detectado
questio . .
dificuldade | na pesquisa

1 Num artigo sobre obtengio de visto para os EUA, localizar até Localizaci 1 1
quando vigorou o antigo sistema de agendamento. ocalizagao
Baseado no mesmo artigo informar qual o tipo de servigo oferecido o

2 pelo novo sistema. Localizago 1 1

3 Baseado no mesmo artigo informar horérios e a maneira como as Geracii 4 4
pessoas podem obter informagdes sobre visto. eragao
Em artigo de revista sobre recompensa total, identificar qual é o N

10 pilar mais valorizado. Localizagio 2 1
Baseado no mesmo artigo, citar fatores que transformam o emprego L

1 cm comprometimento. Localizag@o 2 2
Numa noticia que relata pesquisa sobre a preocupagdo com N

18 emprego, identificar qual a empresa que realizou a pesquisa. Localizagio 2 1
Baseado em artigo de um “expert” na érea de administragfio,

22 descrever as conseqiiéncias que podem ser observadas nas Integracfio 3 3
organizagdes com as mudangas no mundo dos negdcios.
Baseado no mesmo artigo, identificar no texto o que o autor N

23 considera para as empresas “pacto com o diabo”. Localizagdo 3 2

07 Num texto retirado de livro de Teoria da Administrag8o, apresentar Geraca 4 3
dois elementos de diferenciag#o entre eficiéncia e eficacia. agdao

30 Baseado em um artigo sobre Mentor, relacionar uma figura ao texto. Geragio 3 3

- 7 - —
31 Baseado no mesmo artigo, explicar a importancia do mentor Tntegragdo 4 4

organizacional.
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Nivel 1

As tarefas consideradas como nivel 1 de habilidade nesse dominio sdio apresentadas
em textos de facil leitura e com uma linguagem simples, nos quais solicita-se a localizagdo de
uma informagdo que ndo requer inferéncia, uma vez que a forma como a instrugio foi
solicitada ¢ bastante similar & informacfio contida no texto. As questdes 1 e 2 consideradas
neste nivel apresentaram um acerto de 93% e 88%, respectivamente. Quando da definigdo de
novos niveis de habilidades a partir das respostas obtidas, estas questdes permaneceram como

de nivel 1.

Nivel 2

Neste nivel, as tarefas referem-se a habilidade de identificar informagdes nos textos,
ndo considerando elementos distrativos ou realizando pequenas inferéncias. Os textos s3o
curtos, porém mais densos. A linguagem utilizada em aiguns dos textos ¢ mais técnica. As
questdes relativas a esse nivel sdo as de niimero 10, 11 e 18, que obtiveram respectivamente,
os seguintes percentuais de acerto : 95%, 72% e 85%. Comparando-se com 0s novos niveis,

as questdes 10 e 18 foram consideradas como de nivel 1 e a 11 como de nivel 2.

Nivel 3

As tarefas neste nivel t&ém como caracteristicas a localizagfo de informagdes em textos
mais complexos, o estabelecimento de relagdes entre as informagdes do texto e as fornecidas
na instrugdo, solicitando uma maior inferéncia do aluno, além de considerar os elementos
distrativos que visam dificultar a compreensdo do texto. As questes 22, 23 e 30 foram
consideradas neste nivel, sendo os percentuais de acertos 36%, 63% e 52% respectivamente.
A comparag@o com 0s novos niveis mostrou que as questdes 22 e 30 corresponderam ao nivel

3, e aquestdo 23 ao nivel 2.

Nivel 4

O nivel 4 caracteriza-se por tarefas que exigem a localizagdo ou processamento de
mais de uma informag8o, maior complexidade de inferéncias, relagdes de causa e efeito,
vocabulario mais especializado e informagdes distrativas. No presente estudo, uma resposta
considerada como de nivel 4 foi solicitada em um texto utilizado no nivel 1, uma vez que a

dificuldade da resposta ndo estava associada a complexidade do texto, mas sim &
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compreensdo da instrugdo. Consideraram—se nesse nivel as questdes 3, 27 e 31, que
apresentaram acertos na ordem de 28%, 36% e 8%. Comparando-se a0s novos niveis,

verifica-se que as questdes 3 e 31 foram consideradas de nivel 4 e a questdo 27 como nivel 3.

Habilidades em compreensio de textos esquematicos

As tarefas referentes ao dominio de habilidades em compreensio de textos
esquematicos incluem a leitura de materiais como formularios, listas, tabelas e graficos. Os
fatores que determinam o grau de dificuldade das questdes nesse dominio s30 os mesmos
identificados na compreenséio de textos em prosa, ou seja, a quantidade de informagdes, a

ocorréncia de informagfo distrativa no texto, a relagdo entre a instrugdo solicitada e a

informag#o contida no texto, a estrutura e o contetido do proprio texto.

No quadro 5.3 encontram-se descritas as tarefas de compreensdo de textos em prosa, a

estratégia de cada uma e o nivel aparente de dificuldade.

Quadro 5.3

Qualificagfio das questdes de compreensio de textos esquematicos

N° da Nivel Nivel
: Descricio Estratégia | aparente de | detectado
gquestio X ,
dificuldade | na pesquisa

4 Num quadro sobre Planos de Tarifas para telefones celulares, Localizach 1 ]
identificar um determinado plano. ocalizagdo

9 Num comunicado sobre tarifas telefonicas internacionais, indicar a Localizaci 2 5
regifio que apresenta tarifas diferenciadas. ocallzagdo
Comparando dois graficos sobre evolugio no consumo de bebidas, x

12 indicar o que ocorreu com o consumo em 1998, Geragdo 3 z

16 Consultando grafico referente ao Censo 2000, identificar faixas de Localizacs 5 9
rendimento, comparando-se os dados. ocalizagad
Num quadro com informagdes sobre problemas que atingem as N

19 capitais, citar duas das maiorcs preocupagdcs. Localizagao 1 1
Baseado no mesmo quadro, identificar em quais capitais a saude x

20 ocupa o terceiro lugar na preocupagio dos consumidores. Geraglio 4 3
Examinando um diagrama com nimeros de estudantes que exercem

24 atividade profissional, identificar a principal area de atuagdo dos Localizagdo 2 2
estudantes do sexo masculino ¢ feminino.
Comparando dois graficos de empresas que vendem CD’s, =

28 identiticar quais mantiveram a mesma posi¢fo de classiticagfo. Geragio 4 4
Consultando os mesmos gréficos, identificar as empresas que estdo N

29 abaixo da média quanto a facilidade de achar os produtos. Localizagfo 3 2
Num aniincio de emprego, explicar porque dois candidatos ndo -

32 preenchem a vaga. Integragio 3 2
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Nivel 1

As tarefas do nivel 1 requerem a localizagiio de uma informag@o em textos simples e
registrada em topicos bem definidos. Os quadros e tabelas utilizados nesse nivel séo bastante
semelhantes aos encontrados em jornais, revistas ¢ folhetos de grande circulagfio. As questdes
relativas a esse nivel sio as de niimero 4 e 19, que obtiveram respectivamente, os seguintes
percentuais de acerto : 83% e 97%. Comparando-se com os novos niveis, essas foram

consideradas como de nivel 1.

Nivel 2

Neste nivel, as tarefas referem-se a habilidade de localizar a informagdo, sendo que a
relagdo entre a informagdo solicitada e a instrugo exige pequenas inferéncias. Pode ocorrer
informaggo distrativa em textos mais complexos. As questdes 9, 16 ¢ 24 consideradas neste
nivel apresentaram um acerto de 72%, 65% e 70% respectivamente. Quando da definigéo de
novos niveis de habilidades a partir das respostas obtidas, estas questdes permaneceram como

de nivel 2.

Nivel 3

As tarefas neste nivel exigem a comparagéo de informagdes entre dois graficos ou que
se encontre a informagio que satisfaga uma determinada condigdo. A informagio esta inserida
em textos mais complexos e é apresentada em esquemas mais técnicos. Algumas informagdes
distrativas podem dificultar a compreensdo do texto. As questdes 12, 29 e 32 foram
consideradas neste nivel, sendo os percentuais de acertos 70%, 60% e 60% respectivamente.

A comparagio com 0s novos niveis mostrou que as trés questdes corresponderam ao nivel 2.

O resultado apresentado pode ser explicado pelo fato de que a maioria dos alunos em

seu ambiente de trabalho tenha uma maior familiaridade com esses textos.

Nivel 4

O nivel 4 caracteriza-se por tarefas que exigem comparagéo entre graficos ou entre
elementos de um texto, localizagio de informagio sob uma determinada condiglo € a
presenga de elementos distrativos. Os textos apresentados nesse nivel podem ser simples,
porém a tarefa exige a associagfio de informagdes. No presente estudo, uma resposta
considerada como de nivel 4 foi solicitada em um texto utilizado no nivel 1, uma vez que a

dificuldade da resposta nfio estava associada & complexidade do texto, mas sim a
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compreensdo da instrugdo. Consideraram-se nesse nivel as questdes 20 e 28, que
apresentaram acertos na ordem de 42% e 17%. Comparando-se aos novos niveis, verifica-se

que a questdo 20 foi considerada de nivel 3 e a questdo 28 como nivel 4.

Habilidades em compreensio de textos com informacio numérica

As tarefas referentes a0 dominio de habilidades em compreensio de textos com
informag@io numérica néio consideram apenas a capacidade de calculo. Sdo observadas nesse
estudo a quantidade de operagdes a realizar, 0s conceitos matematicos envolvidos, a
complexidade do texto ou da instrugdio, a necessidade de se encontrar o dado relevante a ser
utilizado e o grau de inferéncia exigido para a escolha da operago adequada. No Quadro 5.4
encontram-se descritas as tarefas de compreenséio de textos em prosa, a estratégia de cada

uma e o nivel aparente de dificuldade.

Quadro 5.4

Qualifica¢io das questdes de compreensdo de textos com informacfio numérica

N° da Nivel Nivel
. Descricio Estratégia | aparente de | detectado
questio . .
dificuldade | na pesquisa

5 Calcular valor do consumo de energia elétrica, consultando uma Som 1 1
conta emitida pela Eletropaulo. a
Consultando a mesma conta acima, calcular a leitura do .

6 marcador. Subtrago 3 4

7 Calcular quantas érvores seriam salvas por dois brasileiros, Combinad 9 5
conforme informagGes contidas em texto em prosa. ombinada
Calcular despesa com ligagdo telefonica para um pais da .

8 Europa, segundo quadro com tarifas telefonicas internacionais. Combinada 2 3
Calcular percentual de votos obtidos pelo presidente do grémio .

13 dc uma faculdade, conforme dados de bolctim informativo. Combinada 4 4

14 Calcular quantas vezes um chuveiro elétrico gasta mais que Divisio 1 2

uma lavadora, consultando grafico.

Calcular o consumo total em kWh da geladeira e do ferro
15 elétrico de uma residéncia, conhecendo-se o consumo mensal e Combinada 3 4
consultando grafico.

Calcular quantidade de estudantes femininos e masculinos que

17 participaram de uma pesquisa, consultando texto. Combinada 3 3
21 cC;chLarrt ;ovdaéclrr ggit?la cimara digital em compra realizada Combinada 4 .
25| ividade e poriodo miogralconmlando el | Combinada | 2 3
26 Calcular percentual de mulheres que exercem atividade Combinada 4 4

profissional em periodo parcial, consultando tabela.
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Nivel 1

As tarefas do nivel 1 requerem calculos matematicos simples sendo que a operagio a
ser realizada esta explicitada na instrugdo. No documento observam-se outros numeros que
podem ser considerados como informagdo distrativa. As informagdes estdo contidas em textos
esquematicos que fazem parte do cotidiano do aluno. As questdes relativas a esse nivel sfo as
de nimero 5 € 14, que obtiveram respectivamente, os seguintes percentuais de acerto : 83% e
61%. Comparando-se com os novos niveis, a tarefa 5 foi considerada como de nivel 1 e a 14

como de nivel 2.

Nivel 2

Neste nivel, as tarefas exigem a realizagio de uma ou mais operagdes (adigfo,
subtragdo, multiplicagdo ou divisdo) a partir de nameros facilmente identificaveis nos textos.
As operagdes a serem efetuadas nfio estio explicitas na instrugfo, sendo que a relagdo entre a
informag#o solicitada e a instrugfio exige pequenas inferéncias. Pode-se observar a ocorréncia
de distrativa. As questdes 7, 8 e 25 consideradas neste nivel apresentaram um acerto de 67%,
51% e 43% respectivamente. Quando da definig8io de novos niveis de habilidades a partir das
respostas obtidas, a questdo 7 permaneceu como nivel 2, porém as questbes 8 e 25 foram

consideradas como nivel 3.

Nivel 3

As tarefas neste nivel podem exigir a realizagio de uma ou mais operagdes. A
operagdo solicitada ndo estd indica explicitamente na instrugfo, requerendo algum grau de
inferéncia. Algumas informagdes distrativas podem dificultar a localizagio dos numeros que
devem ser considerados para o calculo. As questdes 6, 15 e 17 foram consideradas neste nivel,
sendo os percentuais de acertos 13%, 26% e 42% respectivamente. A comparagdo com o0s
novos niveis mostrou que a questdio 17 foi considerada como nivel 3, e as questdes 6 ¢ 15
como nivel 4. A questdo 6 apesar de conter apenas uma operagdo € o texto ser familiar,

requer um alto grau de inferéncia.

O resultado apresentado pode ser explicado pelo fato de que a maioria dos alunos em

seu ambiente de trabalho tenha uma maior familiaridade com esses textos.
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Nivel 4

O nivel 4 caracteriza-se por tarefas que exigem a execugfio de uma ou mais operagOes
que ndo estio indicadas de maneira explicita nos textos. A resolugio destas questdes necessita
de conhecimentos prévios de conceitos matematicos que nem sempre foram totalmente
assimilados, como por exemplo, o de porcentagem. Os textos apresentados nesse nivel
podem ser simples, porém a tarefa exige a associagio de informagdes. Consideraram—se nesse
nivel as questdes 13, 21 e 26, que apresentaram acertos na ordem de 5%, 10% ¢ 6%.
Comparando-se aos novos niveis, verifica-se que todas as quest8es foram consideradas como
nivel 4. O baixo numero de acertos neste nivel pode estar relacionado néo a complexidade do
texto, mas sim a dificuldade de compreensdo da instrugdo. Estudos realizados na area
fornecem indicagdes de que os alunos ndo conseguem equacionar matematicamente —
“colocar no papel” as diversas varidveis de um determinado cilculo e nem sabem explicar
como o calculo é efetuado. A partir dessas analises, pode-se apreender que muitos dos

calculos que sdo feitos no dia-a-dia sdo mais um processo mecénico do que consciente.

A analise dos resultados acima permite algumas consideragdes sobre os fatores que
contribuem para a dificuldade das tarefas e que também foram detectados no estudo de
Ribeiro (1997b):

- Familiaridade do tema e vocabulario : o contetido apresentado ndo € familiar, exigindo
conhecimento especializado, a estrutura gramatical do periodo em que se encontra a

informac#o solicitada ¢ complexa e o vocabulario néio ¢ o utilizado no cotidiano.

- Quantidade de informagdes que deve ser processada : quantidade de elementos que

devem ser identificados, processados e registrados na resposta.

- Presenga de elementos distrativos no texto : ocorréncia de informagdes no texto que
podem ser respostas plausiveis ou sdo parciais € que podem desviar a atengo do

leitor.

- Relagfio entre a formulagfio da instrugdo e a solicitada no texto : entendimento da
instrucdo, uma vez que em determinados momentos, o leitor deve estabelecer relagdes
literais ou sindnimas entre as informagdes do texto e as fornecidas na instrugfo da

tarefa.
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- Necessidade de inferéncias e estabelecimento de relagdes : localizagio de mais de
uma informagéo, além de inferéncias mais complexas e o estabelecimento de relagdes

de causa e efeito, em textos com vocabulario mais especializado.

- Tipo e quantidade de operagbes matematicas exigidas : realizagio de uma seqiiéncia
mais longa de operagdes e conhecimento prévio de outros conceitos matematicos,

além das operagdes basicas

5.4. Analise dos dados coletados

A andlise dos resultados envolveu a aplicagio de um teste estatistico com o objetivo de
verificar possiveis tendéncias de varios grupos de variaveis em relagfio 2 amostra. Os dados de
desempenho dos sujeitos foram analisados em fungfio de um conjunto de variaveis como
sexo, turno diurno ou noturno em que os alunos freqiientaram a escola no segundo grau e
natureza da escola em que estudaram o primeiro e segundo grau, se publica ou particular,
buscando-se observar se esses grupos estavam associados ao desempenho dos sujeitos ao
responderem as tarefas solicitadas no instrumento de medida do analfabetismo funcional. O
teste utilizado foi o Qui-Quadrado (xz). Os alunos considerados como nivel 4 foram

agrupados aos de nivel 3.

Analisou-se a distribui¢io do desempenho dos sujeitos da amostra em fungdio dos
niveis estabelecidos, associando-o0s ao sexo dos alunos e tomando-se como hipétese nula (Hp)
que o desempenho independe do sexo e como hipotese alternativa (H;) que o desempenho
depende do sexo. O nivel de significncia considerado foi de 0,05, sendo x2 @b = 5,99
(n.gl. = 2). O resultado define um valor de x* o =1,39, correspondendo & ndo rejei¢io da

hipotese nula, ou seja, o sexo néo influencia no desempenho dos alunos.

A Tabela 5.17 mostra as freqii€ncias das varidveis desempenho no teste € sexo dos

sujeitos a partir das quais foi calculado o x>

IR

42400




Tabela 5.17

Desempenho x Sexo
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Niveis | SexoM | Sexo F Total
39 31
N1 (35,83) | (34,17) 70
35 35
N2 (35,83) | (34,17) 70
12 16
N3 (14,33) | (13,67) 28
Total 86 82 168

Para a variavel turno diurno ou noturno em que os alunos realizaram o segundo grau,

tomou-se como Hy que o desempenho independe do periodo de estudo, € como H; que

depende. O resultado apontou para Vel = 5,42 (xz.mb= 5.99; nsig= 0,05; n.g1.=2),

conduzindo a decisdo pela ndo rejeigdo da hipdtese nula, o que indica uma no influencia do

turno diurno ou noturno. A tabela 5.18 mostra as frequi€ncias das varidveis desempenho no

teste € turno em que os sujeitos realizaram o segundo grau, a partir das quais foi calculado o

x

Tabela 5.18

Desempenho x Turno no Segundo Grau

Niveis | Turno diurno | Turno noturno| Total
20 50
NI (26.25) (43,75) 70
30 40
N2 (26.25) (43.75) 70
13 15
N3 (10,50) (17,50) 28
Total 63 105 168

Buscou-se verificar também se existia alguma diferenca significativa entre o

desempenho e a natureza da escola, se publica ou particular, em que os alunos estudaram o
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primeiro e segundo grau, tomando-se como Hy que o desempenho independe do tipo de escola
freqiientada, ¢ como H;, que depende. O nivel de significancia considerado foi de 0,05,
obtendo para o primeiro grau Vear=5,37 (=599, ngl = 2) e para o segundo grau
¥2ea=1,50 (*u1=5,99, n.g.1. = 2), o que corresponde 2 aceitagio da hipétese nula para ambos

os casos. Os dados podem ser visualizados nas tabelas 5.19 e 5.20.

Tabela 5.19
Desempenho x Natureza de Escola — 1° Grau
Niveis | Esc.publica |Esc. particular| Total
59 11
NI (54,17) (15,83) 70
48 22
N2 s417) (15,83) 70
23 5
N3 1en (6,33) 28
Total 130 38 168
Tabela 5.20

Desempenho x Natureza de Escola — 2° Grau

Niveis | Esc.publica | Esc.particular | Total
57 13 70
N1 (54,17) (15,83)
51 19 70
N2 (54,17) (15,83)
22 6 28
N3 (21,67) (6,33)
Total 130 38 168

Ngo foi possivel proceder ao teste para as outras varidveis — repeténcia, tipos de
escolarizagdo e escolaridade dos pais — uma vez que as freqiiéncias esperadas foram menores
do que 5, o que ndo é recomendado para a aplicagdio do teste Qui-Quadrado. Esta ocorréncia

pode estar relacionada ao tamanho da amostra nfio ser razoavelmente grande (Martins, 2001).
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O teste x> possibilitou concluir com risco de 5% que as frequiéncias observadas e

esperadas ndo so discrepantes, ou seja, o resultado obtido no teste representa a amostra.

Com relagio a populagdio pesquisada ndo podemos considerar as varidveis acima
como de relevante influéncia quando tentamos analisar as causas que levam o aluno a

apresentar maior ou menor dificuldade em compreender ou nio um texto.

O fato dos alunos pesquisados ndo apresentarem alto nivel nas habilidades em
compreensio de textos, pode estar associado a qualidade do ensino fundamental e médio, que
ndo volta sua aten¢do para a importéncia de se desenvolver no aluno as habilidades de leitura
nos dominios de textos em prosa, esquematicos e com informagfo numérica, que futuramente
serdo fundamentais para o seu desenvolvimento pessoal e profissional. Em seu estudo,

Ribeiro (1997b) considera :

Toda a educagdo bdsica, considerando a educagdo infantil, o ensino
fundamental e o secunddrio, deveria estar voltada mais intensa e
organicamente a promover habilidades de leitura, escrita e processamento da
informagdo numérica, langando mdo de uma maior variedade de materiais
escritos, dando especial atengdio aqueles mais freqilentes nos contextos de vida
didria e do trabalho, tais como os jornais, textos instrucionais, de divulgacdo
de informacdo técnica e cientifica, além das vdrias formas epistolares.
Merecem também um tratamento mais sistemdtico os textos esquemdticos, tais
como formuldrios, tabelas, diagramas, esquemas, desenhos em escala,

grdficos e mapas. (p.270)

E interessante observar que o julgamento que os alunos fazem de suas habilidades,
principalmente aquelas que se referem 4 matematica, sfo bastante positivas e ndo condizem
com os resultados do teste. Esta percepgdo das pessoas quanto ao reconhecimento de suas
habilidades também foram assinaladas nas pesquisas realizadas nos Estados Unidos, quando
da aplicagdo do NALS. Ribeiro (1997b) em seu estudo também detectou que uma grande
parcela das pessoas, principalmente as que obtiveram baixo desempenho nos testes, ndo

reconhegam suas habilidades como insuficiente.
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5.5. Sintese dos Resultados

A partir dos resultados obtidos é possivel extrair diversas informagdes. Com referéncia
ao desempenho dos estudantes nas tarefas relativas ao dominio de textos em prosa,
esquematicos e com informag@io numérica, observa-se que nenhum dos sujeitos da amostra
conseguiu acertar todas as questdes. Um unico aluno acertou 27 questdes; 45 acertaram entre
24 e 20 questdes, o que representa 26,8% do total dos alunos; 70 obtiveram acertos entre 19 ¢
16, representando 41,7% da amostra; 41 entre 15 e 11, isto é, 24,4% e os 11 restantes
acertaram de 10 a 7 questdes, o que representa 6,5% da amostra. Verifica-se assim, que dos
sujeitos pesquisados, 72% obtiveram acertos abaixo de 19 questdes, um percentual que pode

ser considerado alto, tratando-se de alunos ingressantes em um curso universitario.

As questdes que apresentaram maior numero de acertos foram aquelas relativas ao
dominio de habilidades em textos em prosa, seguidas pelas esquematicas. As com informagfo

numérica apresentaram um menor numero de acertos, principalmente nos niveis 3 € 4.

Na Tabela 5.16, encontra-se a distribuigio da amostra segundo os niveis de
habilidades. Como ja mencionado, o critério estabelecido para caracterizar o nivel das tarefas
nos respectivos dominios foi de no minimo 70% de acertos junto ao grupo de questdes
considerado. Portanto, ¢ possivel verificar que a grande maioria dos alunos concentra-se nos
niveis 1 e 2, que contém cada um 41,67% da amostra, o que corresponde a 83,34% da
amostra. Observa-se assim, que mesmo considerando-se um percentual de acerto de 70% , o
nimero de alunos que apresentou dificuldades na resolugio das tarefas ¢ bastante

significativo.

Quando da elaborag@io do instrumento a ser utilizado na medi¢do do analfabetismo
funcional, a autora estabeleceu a priori, quatro niveis de dificuldades para as questdes. Apos a
pesquisa, observou-se que tanto as tarefas relativas a textos em prosa, como para aquelas com
textos esquemadticos, apresentaram niveis de dificuldades abaixo do estabelecido,
respectivamente 4 ¢ 5 questdes. Ja para os textos com informagdo numérica, 5 questdes

apresentaram niveis de dificuldades superiores aos considerados a priori.

A aplicagio do teste estatistico, Qui-Quadrado permitiu observar que os grupos de
variaveis utilizados para verificar possiveis tendéncias em relagdo & amostra, nfo se
mostraram relevantes quanto & influéncia nas habilidades estudadas. Em decorréncia do

tamanho da amostra nfo ser grande o suficiente e da diversidade das informagdes contidas em
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alguns grupos de varidveis — tipo de escolarizagfo, escolaridade e ocupagfio dos pais - essas
néo puderam ser utilizadas no teste. Portanto, no podemos considerar que o desempenho dos

alunos ndo sofre influéncia de tais varidveis.

Estudos anteriores sobre o analfabetismo funcional mostram que o nivel de
escolaridade dos pais pode apresentar influéncia no desempenho dos alunos. Porém, esse fator
ndo pode ser considerado como de relevante influéncia quanto se busca analisar as causas que

levam o aluno a apresentar maior ou menor dificuldade em compreender ou nfo um texto.

Lahire (1997) reflete sobre o sucesso e fracasso escolar nas classes populares dentro
do contexto social e familiar. Mesmo em familias onde a escolaridade dos pais é baixa, pode-
se encontrar o interesse € o habito pela leitura. Esses atos tornam-se comuns no ambiente

familiar e sdo de grande importdncia no desenvolvimento de habilidades que requerem leitura.

Outro fator de importincia no papel do texto escrito na vida do estudante é a
ocorréncia de alguns pequenos atos cotidianos. Assim, por exemplo, muitos pais, analfabetos
ou com dificuldades em leitura e escrita, solicitam a seus filhos escolarizados que os auxiliem
na leitura e compreensdio do conteido das correspondéncias, a preencher ordens de
pagamento, a escrever bilhetes, a procurar niimeros nas listas telefonicas, entre outros, o que

progressivamente vai gerando o interesse pela leitura.

O instrumento utilizado atendeu aos objetivos propostos neste estudo, possibilitando
medir as habilidades nos dominios em textos em prosa, esquematicos € com informacio
numérica permitindo observar entre os sujeitos pesquisados, a presenca do analfabetismo

funcional.
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CAPITULO 6: CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, ao reunir um conjunto de informac¢des sobre o fendmeno do
analfabetismo funcional, tdo presente nas sociedades modernas, permite estabelecer um
paralelo entre as habilidades que sfo exigidas e as dificuldades que o individuo apresenta

para a sua inser¢do em um contexto sociocultural em constante transformagao.

Nos paises industrializados, a preocupagdo em se elevar os niveis educativos do
conjunto da populagéo que integra a forca de trabalho, possibilitando condigdes de atualizagdo
e qualificagfio profissional ¢ considerada tarefa urgente, ¢ nfio estd vinculada apenas ao
sistema educacional. Estudos sdo desenvolvidos para a medi¢fio do analfabetismo funcional,

um fantasma muito maior do que o analfabetismo absoluto.

A simples decodificacdo da leitura ndo é suficiente para a compreensio do texto. Para
Oliveira (1993), quanto maior a bagagem cultural do leitor, maior a sua habilitagdo de
compreensfio. O conhecimento prévio ird auxilid-lo na identificagfio da informagfio mais

relevante ¢ orientara o processo de formulagdo de inferéncias.

Atualmente, costuma-se caracterizar um leitor pela flexibilidade, pois ele se defronta
no seu dia-a-dia com diferentes situa¢des de leitura. Esta flexibilizag@o de atengdo, de varias
formas de ler para aprender o sentido dos textos, ¢ fundamental para o homem e sua

adapta¢do ao mundo moderno, como declara Barbosa (1990).

Com atengdio voltada aos alunos universitarios, uma questio que fez surgir a
elaboragdo deste estudo, foi observar a presenga ou nfo, de analfabetos funcionais entre o0s
estudantes do curso superior de Administragio de Empresas. Assim, o presente trabalho
buscou desenvolver um instrumento que viesse auxiliar a medig8o dos niveis de habilidades

em leitura em textos em prosa, esquematicos e com informago numérica , nessa populagio.

Os resultados da pesquisa mostraram que os alunos pesquisados apresentam um baixo
desempenho quanto as habilidades mencionadas. Ainda, parecem apontar que o ensino que o0s
alunos receberam no primeiro e no segundo grau nfo tem considerado a formago generalista
que, atualmente, ¢ ainda mais importante em virtude das tendéncias do mercado de trabalho.
Esse fato pode ser observado nas respostas dadas as questdes que apresentam textos que
possuem uma linguagem mais técnica € que nem sempre sdo considerados para uso em sala de

aula.
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A habilidade de leitura ¢ um processo de aprendizado que deveria ocorrer em todas as
séries do primeiro e do segundo grau. Sabe-se, no entanto, que isso nfo acontece na educagio
brasileira; porém, nfio deve ser considerado como um fator impeditivo para que essa

habilidade ndo seja desenvolvida no ensino superior.

Analisando-se as respostas,. pode-se verificar por intermédio das atitudes dos sujeitos
quando da aplicagio dos questionarios, uma certa dificuldade no entendimento do significado
das instrugdes, o que provavelmente gerou respostas incorretas. Os textos em prosa e
esquematicos apresentaram melhores resultados, talvez porque esses venham a ser o0s tipos
de materiais mais utilizados pelos estudantes no seu cotidiano. Algumas respostas,
principalmente nos textos com informagdes numéricas foram dadas parcialmente.
Exemplificando, podemos citar uma questdo que solicitava que o aluno calculasse a média de
estudantes masculinos que exerciam atividade profissional em periodo integral, tarefa que
apresentou um percentual de acerto de 43%. Na sua grande maioria a resposta apontava o

total de estudantes e ndo a média.

A avaliagio que os estudantes fizeram de suas habilidades com nimeros difere dos
resultados. As questdes relativas a habilidade de compreensdo de textos com informagfo
numérica foram as que apresentaram um maior grau de dificuldade, do que podemos
apreender que essa habilidade seja pouco requerida nas atividades profissionais, ou quando o
sdo, ndo exigem formulagdes escritas que poderiam oferecer elementos indicativos de
conhecimento. Infante (1994) cita Carraher (1989) que defende a idéia de que a dificuldade
em se medir a habilidade matemadtica consiste em que a apresentagéio do problema em forma
escrita ndo ¢ entendida, e o individuo ndo sabe como resolvé-lo; mas, 0 mesmo problema,

apresentado oralmente no contexto profissional, é resolvido normalmente.

A vis3o que os alunos tém de suas habilidades de leitura também nfo corresponderam
aos resultados, o que ressalta a importincia do cultivo do habito de leitura ndo somente
dentro do ambiente escolar, mas também no ambiente familiar e social. Observa-se nos
resultados que os alunos ndo t€m esse habito nas horas de folga e que a leitura se faz mais
presente no ambiente profissional. Uma pesquisa mais detalhada relativa as atividades
profissionais dos estudantes poderia fornecer um melhor entendimento dos tipos de materiais

que utilizam no seu cotidiano e da necessidade de leitura que requerem.

As varidveis que foram utilizadas para observar possiveis tendéncias em relagfio a
populagdo pesquisada, ndio apresentaram relevancia, como ja descrito no item 5.5, porém este

resultado ndo pode ser considerado para outros estudos.
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Pode surpreender a muitos a observagfio de ocorréncia do analfabetismo funcional
entre os alunos universitarios, mas esse ¢ um problema que muitas vezes esta camuflado, ¢
que ndo pode ser desprezado. Discutir o papel das instituigdes de ensino superior nesse
contexto ira auxiliar o entendimento de como essas institui¢des podem contribuir para
modificar tal situagfo. As pessoas ndo estdo preparadas para pensar, para refletir. Os meios
eletrdnicos e de comunicagfo em massa levaram-nos a uma monstruosa preguica mental. Os
estudantes ingressam no ensino superior vislumbrados com a idéia de que o diploma
universitario serd a resposta para todos os seus problemas e néo se ddo conta de que apenas
esse, ndo ¢ suficiente para a sua inser¢@o profissional em um mercado de trabalho altamente

competitivo.

A expectativa mais comum para o professor universitario € a de que seus alunos sejam
capazes de ler para aprender, nfio importando qual o tipo de assunto. Ler para aprender, no
entanto, é uma tarefa complexa. Envolve varias operagdes cognitivas — buscar informagdes,
colher dados, distinguir o que é conceito, fato, pressuposto, opinifio, juizo de valor; verificar
se as relagdes entre os argumentos e conclusdes sdo pertinentes; aplicar o conhecimento
obtido a solugio ou a discussdo de um problema, entre outras. Os professores podem vir a
auxiliar seus alunos no desenvolvimento das habilidades de leitura, ao fazer uma reflexdo
critica sobre falsos pressupostos, presentes no meio universitdrio, a proposito desse tema,
questionando a maneira pela qual os diversos textos podem vir a ser trabalhados em sala de

aula.

Alunos brasileiros ndo entendem o que léem. Esse foi o resultado apresentado pelo
Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos (PISA), realizado em 1995 em parceria com
a OCDE, que revelou que o estudante brasileiro nfo tem facilidade de compreenséo de texto.
O teste do PISA foi aplicado em 265 mil adolescentes de 15 anos, em 32 paises. No Brasil,
foram avaliados 4,8 mil estudantes independentemente da série em que estudavam. O Pais
ficou em ultimo lugar na classificagfio que vai do nivel 1 ao nivel 5, no conseguindo passar
do 1° nivel, o que significa uma grande dificuldade em compreender as informagdes contidas
num texto. Muitos desses alunos, em poucos anos estario nas cadeiras universitarias e
certamente ndo terdo solucionadas as suas dificuldades. Os resultados apresentados indicam
que os estudantes brasileiros possuem competéncia de leitura em um nivel bastante simples de

compreensdo das idéias gerais, seguido de uma elaboragdo mental que se desloca do texto.

Com o aumento do niimero de vagas, cada vez mais alunos chegam ao ensino superior

com “déficits” de leitura. Esse é um grande desafio que os professores universitarios deverio
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vencer, comprometendo-se com a capacitagio desses estudantes que necessitam ndo somente

ler muito, mas também ser bons leitores.

Os resultados da pesquisa podem ser incompletos e, certamente nio tém a intengo de
dar uma visdo definitiva do problema do analfabetismo funcional em estudantes
universitarios, uma vez que pesquisamos somente duas instituicdes particulares e ndo
podemos generalizar para outras situagdes. Seu valor reside em trazer a discussio uma
realidade tdo vaga como € o analfabetismo funcional. Pesquisas empiricas sobre o tema ndo
foram encontradas, mas muitas suposi¢des existem, que variam de acordo com o peso das

diferentes teorias em que se baseiam.

Um estudo desse tipo apresenta muitas limitagdes, mas por meio dele foi possivel
detectar algumas dificuldades que os alunos apresentam e que devem ser consideradas pelas
institui¢des de ensino superior € principalmente pelos professores universitarios.

r

Descrever comportamentos e praticas de leitura ¢ uma abordagem préxima &
realidade. A sociedade consiste de uma multiddo de leitores que difere em idade, género,

linguagem e estado social, educagdo, entre outras.

Assim, acredita-se que este trabalho tenha atingido seus objetivos. Como
recomendagfo para novas pesquisas, interessante seria a realizagdio de estudos ampliando o

universo pesquisado.
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ANEXO A
Aos alunos do Curso de Administragiio de Empresas

Este é um trabalho académico realizado no &mbito do mestrado em Administragdo, da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas de Sdo Paulo — FACESP, que tem por objetivo avaliar as habilidades de leitura de textos em prosa,
esquematicos e com informagfio numérica, dos alunos universitarios do Curso de Administragio de Empresas.

Conto com a sua colaboragdo e empenho ao responder a pesquisa, uma vez que a sua contribui¢io é muito
importante para a realizagfio deste estudo.

Agradeco a atengéo.

Sylvia Ignacio da Costa.

Responda o questiondrio a seguir :

1. Sexo: { ) masculino ( ) feminino
2. Idade : anos

3. Estado civil :
( ) solteiro
( )casado
( ) vidvo
( ) desquitado / divorciado
( ) outros

Py

. Em que Cidade ¢ Estado vocé nasceu ?
Cidade
Estado

5. Onde vocé nasceu :
( ) zonarural
() zonaurbana

6. Indique em que periodo do dia, vocé estudou (a maior parte do tempo) :

diurno noturno
primeiro grau () ()
segundo grau () ()
7. Indique em que tipo de escola vocé estudou (a maior parte do tempo) :
Escola Pablica Escola Particular
primeiro grau () ()
segundo grau () ()
8. Indique quantas vezes vocé repetiu de ano
Nenhuma Uma Duas ou mais
primeiro grau () () ()
segundo grau () () ()

Ned

. Que tipo de primeiro grau vocé fez ?
() comum (regular)
( ) supletivo

10. Que tipo de segundo grau vocé fez ?

) comum (regular)

) técnico industrial

) técnico comercial

) técnico agricola

) curso de magistério (curso normal)
) supletivo

PN SN NN~
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11. Vocé permaneceu algum tempo sem estudar ? Se sim, indique o ano.

( )1o__
( )20__
12. Vocé ja cursou o ensino superior 7 Qual o curso ?

13. Até que ano de escola seu pai estudou ?
) nunca estudou

) primeiro grau incompleto

) primeiro grau completo

) segundo grau incompleto

) segundo grau completo

) superior incompleto

) superior completo

PN SN LN SN N~

14. Qual a profissio de seu pai ?

15. Até que ano de escola sua méie estudou ?
) nunca estudou

) primeiro grau incompleto

) primeiro grau completo

) segundo grau incompleto

) segundo grau completo

) superior incompleto

) superior completo

e W W W e N e N Y

16. Qual a profissio de sua méie ?

17. Com que freqiiéncia vocé precisa usar a leitura em situagdes de trabalho?
Obs: Leitura de : palavras corridas, nimeros, graficos, desenhos, esquemas, tabelas, etc.
( ) Nunca
( ) Menos de uma vez na semana
( ) Uma vez na semana
() Algumas vezes na semana
() todos os dias

18. Com que frequiéncia vocé usa a leitura em suas horas de folga ?
{ ) Nunca
() Menos de uma vez na semana
( ) Uma vez nasemana
() Algumas vezes na semana
() todos os dias

19. Vocé acha que suas habilidades de leitura estdo limitando suas possibilidades de trabalho, por exemplo, que
vocé seja promovido ou que consiga um trabalho melhor ?

( ) Sim, muito

( ) Sim, mais ou menos

() N#o, nada

20. Vocé acha que suas habilidades com nimero estfo limitando suas possibilidades de trabalho, por exemplo,
que vocé seja promovido ou que consiga um trabalho melhor ?

( ) Sim, muito

( ) Sim, mais ou menos

( ) Néo, nada




Responda as questoes 01, 02 e 03 apés a leitura do texto “Visto para
EUA”, publicado no jornal Gazeta Mercantil.

VISTO PARA EUA

A partir de agora, os brasileiros que precisarem de visto para viajar para os Estados
Unidos deverdo telefonar para o novo Sistema de Informagfo sobre Vistos (SIV) do
Consulado Geral Americano, discando o nimero 0300-313-0800. O sistema presta
informagéo detalhada sobre como pedir vistos de viagem para os Estados Unidos, além
de agendar a entrevista para a entrega dos documentos solicitados. O novo servigo
substitui o sistema de agendamento de entrevista que vigorou até o comego desta
semana. As pessoas terdo acesso a informagdes gravadas e a atendentes que responderio
as perguntas ¢ agendardo entrevistas para entregar a documentagdo. O servigo funciona
de segunda a sexta-feira, das 8 as 20 horas. O interessado pode também acessar as
informagdes disponiveis no sistema 24 horas por dia, em qualquer dia da semana. O
Servigo de Informagéo sobre Visto vai funcionar de acordo com o mesmo sistema e
tecnologia ja postos em pratica pelo servigo diplomatico norte-americano em mais de 20
paises, entre os quais estio Canadd, México, Inglaterra, Franga, Alemanha, Polonia,
Egito, Jap#o e Filipinas.

01. Sublinhe no texto até quando vigorou o antigo sistema de agendamento.

02. Qual € o tipo de servigo oferecido pelo SIV?

03. Informe os horarios € como as pessoas podem obter informagdes referentes ao Visto
para EUA.
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Observe o quadro abaixo sobre Planos de Tarifas para Telefones
Celulares e responda a questéo 04.

Plano Ligagfio | Assinatura Bom para... Vantagens Desvantagens
Local (em reais)
(em reais por
minulv)

Pés-pago 0,50 50 e Quem nio tem|e O prego do|e E preciso pagar

bisico , um padriio basico de | minuto est4 entre os | uma assinatura mensal
consumo e ndo|mais baixos de|e ndo ha descontos
consegue calcular | todos os planos. para quem fala muito.
quantos minutos vai
CONSUMIT.

Pré-pago 1,20 Niotem e Pessoas que{e E mais ficil|e O preco da ligagio
precisam do celular | controlar a despesa|¢ mais alto no sistema
para receber | e o usuario sabe|convencional e ¢
chamadas e | quanto estd | necessario recarregar o
raramente fazem | gastando. aparetho
ligagGes pelo periodicamente,
aparelho.

Pbs-pago | Apartirde | Apartirde |e Quem usa ofe O prego do|e O usuario paga um

com 0,19 19 celular para fazer|minuto diminui a|valor fixo todos os

pacotes de ligagBes e tem um|medida que se|meses, mesmo que ndo
minutos padrdo de consumo. | fazem mais | use o pacote inteiro.
ligacGes.

04. Se vocé ¢ um usuario que recebe mais chamadas do que faz, ndo se preocupa com o
preco do minuto, mas prefere manter-se atualizado sobre seus gastos, que tipo de plano
ira utilizar?




Observe a conta de consumo de energia elétrica a seguir e responda a
questdo 05 e 06.

7@ Elstropauio Mm?polium Eletricidade de Sko Pavlo SA, NOTA FISCAL
ElETROPAUlO C‘\‘I“A\n(:rlcd:‘::;gll;ix:v:‘S'"A':;\.h‘:(;,lcg?nebkra S50 Paulo SP CEP 04726-906 CONTA DE ENEBG'A ELETR'CA
e R ) C.NP.J. 61.696.227.0001.93 inscr. Ext. 108.317.078.118 ) EMISSAO 27/06/200]
Nome .7 . ’ Namoro de Referéncia[Canta do
T Q| vun 7 zoot
Enderego Municipio Classe|Fat
- = SAO PAULO RES| B
C.N.P.J. Inscricao Estadual |Data da Leitura]Data Prevista dajRoteira de Leitura
Anterior Proxima Leitura jLote Local Livro  Instalagdo
24/05/01 26/07/01 18 479 38554 03100
Consumo Mas Atual frr | Leitura do Medidor Medlidor Identificagdo Bancaria
Marcagao [Dia  Mas Namero Constanta [Banco Agéncia
200 KWH 000| 8539 26 |06 0548363 00001 ‘
Consumo Registrado nos ltimos Mases ~ kWh Dascrigao Valor
ICONSUMO TARIFA
266-MA1/01 278-JAN/0O1 356-SET/00 30 KwH X 0,08313000 1,89
291-ABR/01 332-DEZ/00 292-AG0/00 70 Kwd X 0, 10821000 7,57
319-MAR/01 328-NOV/00 300-JuL./00 100 KW X 0, 16232000 16,23
314-FEV/01 312-0UT/00 342-JUN/OO [ICMS 3,60
I.C.M.S - Lei Estadual 6374 do 01.03.89
Base de Calculo [Aliquota Valor
29,19 12 % 3,50
Agéncia de Atendimento/Horario das 8h:30 as 16h:30 |Apresentagdo | Vancimento Total a Pagar R$
R HERVAL 356 |Dia Mas | Dia ,Més; Ano
SAQC PAULO 28 06 11107 12001 29 , 19

YI2TREIZE 160701 29,19C ELEDIN

Autenticagao Macinica

05. Qual o valor em reais do consumo da conta acima sem considerar o ICMS?

06. Em 24/05/01 quando foi realizada a leitura anterior do reldgio, que marcagiio o
medidor de leitura indicava?

Leia com atengéo o texto abaixo.

Um brasileiro gasta, em média, duas drvores com o papel que utiliza em um ano. Se
essa mesma pessoa reutilizasse ou reciclasse o papel que usa, salvaria uma arvore e
meia por ano. Economizaria também 2 mil litros de dgua e 120 litros de petréleo. Pense
nisso da proxima vez que for jogar sua folha de rascunho no lixo.

07. De acordo com a informagdo acima sobre a reutilizagdo e reciclagem de papel,
quantas arvores dois brasileiros salvariam em cinco anos?
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O quadro abaixo apresenta informacgdes referentes as tarifas telefénicas
internacionais. Observe os dados atentamente e responda as questdes 08

e 09:
TARIFAS : COMUNICADO DE UMA EMPRESA TELEFONICA
Regifo Paises Minuto Inicial (R$) | Minuto Adicional (R$)
Normal | Reduzido | Normal Reduzido

América do Norte | e Estados Unidos e Canada 0,86 0,86 0,86 0,86

¢ Demais Paises da América do Norte 2,16 1,72 2,03 1,72
América do Sul e  Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai 1,20 1,20 1,20 1,20

e Demais Paises da América do Sul 2,16 1,72 2,03 1,72
América Central |e Paises da América Central ¢ 2,16 1,72 2,03 1,72
Europa e Portugal, Alemanha, Espanha, 1,20 1,18 1,16 1,14

Franga, It4lia, Reino Unido, Sui¢a

e Austria, Bélgica, Dinamarca, | 2,22 1,78 2,16 1,75

Holanda, Irlanda, Noruega e Suécia

o Demais Paises da Europa 2,78 2,30 2,40 2,23
Asia e Japdo 1,20 1,18 1,16 1,14

o  Demais Paises da Asia 3,80 3,80 3,61 3,61
Oriente Médio e  Paises do Oriente Médio 2,78 2,22 2,40 2,22
Oceania e Australia 1,33 1,33 1,33 1,33

e Demais Paises da Oceania 3,80 3,80 3,61 3,61
Africa e Paises da Africa 4,64 3,80 3,80 3,61

Tabela de horarios ;

NORMAL :  dias uteis, das 08:00:00 as 17:59:59h.
REDUZIDO : dias uteis, das 00:00 as 07:59:5%h. Aos sabados, domingos e feriados

nacionais, das

00:00 as 23:59:5%

08. Qual o valor total de uma ligagdo telefonica para a Austria, considerando :

Dia da ligagdo: Segunda-feira
Horario da ligagdo: 15:30h
Tempo de durag8o da ligagdo: 3 minutos

09. Qual € a regidio que apresenta tarifas diferenciadas para todos os horarios?




As questoes 10 e 11 devem ser respondidas apos a leitura do texto abaixo
publicado na revista Vocé S/A:

O QUE £ TOTAL REWARDS?

Novidade nos Estados Unidos em termos de remuneragdo e beneficios: é o Total
Rewards (em portugués, algo como recompensa total). Os trés pilares dessa politica sdo:
compensagdo, beneficios e experiéncia. O mais intangivel deles, a experiéncia de
trabalho, ¢ o que a maioria dos profissionais mais valoriza. Para qualificar a experiéncia
de trabalho que a empresa oferece, o Total Rewards considera cinco aspectos:
reconhecimento, seja pelo feedback da equipe ou dos clientes, seja por prémios;
equilibrio entre a vida profissional e a pessoal; cultura; capacidade de desenvolvimento;
¢ ambiente.

A combinagdo desses fatores transforma o emprego em comprometimento. O grande
desafio do Total Rewards ¢ equilibrar esses trés pilares. De nada adianta uma empresa
agressiva no salarios e a qualidade de vida de seus funciondrios for precaria.

s

10. Qual € o pilar mais valorizado pelos profissionais?

11. Cite os fatores que ao serem combinados transformam o emprego em
comprometimento.

Observe os gréaficos abaixo referentes a evolugdo do consumo de
refrigerante e vinho de mesa e responda a questio 12.

Se ok

*Base: 87% da populacio i y; 1. Fonte: ACNielsen *Base: 87% da populagio Fonte: ACNielsen

12. O que ocorreu com o consumo de vinho de mesa e de refrigerante em 19987
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As informacgdes a seguir fazem parte do boletim informativo de uma
faculdade. Leia e responda a questédo 13.

As eleigdes para escolha do presidente do grémio da faculdade apresentaram os
seguintes resultados :

8% dos eleitores votaram em branco
13% anularam os votos
o candidato vencedor obteve 52% dos votos validos.

13. Considerando-se que os votos em branco € os nulos ndo séo considerados como
validos, qual foi realmente o percentual de votos obtido pelo candidato vencedor?

O gréafico abaixo mostra quais os equipamentos que gastam mais energia
em uma residéncia.

Gasto de energia de equipamentos de uma residéncia (%)

ferro elétrico

outros 7%

A .
13% chuveiro elétrico

/ 30%

lavadora

5% T

lampadas
15%

geladeira
30%

14. Analisando o grafico , quantas vezes o chuveiro elétrico gasta mais que a lavadora?

15. Se o consumo da energia de sua residéncia ¢ de 240 kWh ao més, qual ¢ o
consumo total em kWh da geladeira e do ferro elétrico?
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Apos a leitura das mformagoes abaixo sobre o Censo 2000, responda a
questdo 16:

CENSO 2000

O Estado de Sdo Paulo tem altas taxas de criminalidade, complicagdes ambientais e
saturaqﬁo em alguns segmentos de mercado, mas oferece os melhores servigos e os
maiores saldrios. Os dados parmals do Censo 2000, divulgados pelo IBGE, reafirmam
essa disparidade. Quando a pesquisa foi realizada, o Estado tinha 10,3 milhdes dos 44 i
milhdes de domicilios contabilizados no Censo — menos de um quarto do total -, mas
seus padrdes estavam muito acima da média nacional. S3o Paulo oferema 0Ss
rendimentos mais elevados, s6 ndo superando os de Brasilia.

Renda Nacional de Trabalho, em niimero
de salarios minimos (em %)

30
215
O Brasil
i 0 Sao Paulo
Brasilia
L 136
- 127
)
) ke
! i

Até 1 De1a2 De2a3 De3a5 De5a10 De10a20 Acimade
20

16. Identifique em quais faixas de rendxmento o percentual de ocupados paulistas
ultrapassa o de ocupados registrados no Distrito Federal.




Uma noticia publicada no jornal Valor, da cidade de Sao Paulo, esta
reproduzida abaixo. Baseie-se nela para responder as questdes 17 e 18.

PREOCUPACAO COM EMPREGO I MAIOR DO QUE COM REALIZACAO

Encontrar um emprego e ingressar logo no mercado de trabalho para fugir do fantasma
do desemprego ¢ a maior preocupagdo de 42% dos 500 estudantes paulistas, de nivel
médio e superior, ouvidos numa pesquisa. do Centro de Integragdo Empresa-Escola
(CIEE). Para eles, encontrar um trabalho é mais importante do que buscar a realizagio
profissional, que foi citada por apenas 4% dos entrevistados.

Tanto no curto como no longo prazo, a preocupagdo dos jovens é com o trabalho. A
maioria sonha com uma so6lida empregabilidade, ou seja, um emprego seguro, como
existia antigamente. Até a busca da independéncia financeira aparece depois do medo
de fica desempregado tendo sido citada por 15% dos estudantes. A busca por uma
qualidade de vida melhor também foi lembrada em apenas 14% das entrevistas.

O universo da pesquisa envolve estudantes com idades entre 16 ¢ 15 anos, sendo 47%
mulheres e 53% homens. Do total, 39% sdo da rede pablica de ensino € 61% estdo em
escolas  particulares. Para Alonso Lamounier de Moura, gerente nacional de
atendimento do CIEE, uma das constatagdes do trabalho é que o estudante estd
ingressando cada vez mais cedo no mercado de trabalho. “H4 dez anos ele se
preocuparia com emprego depois de terminar a faculdade”, diz Moura.

17. Quantos estudantes do sexo feminino € do sexo masculino participaram da
pesquisa?

18. Assinale no texto qual foi a empresa que realizou a pesquisa.
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As questdes 19 e 20 devem ser respondidas considerando-se o quadro a
seguir:

NOVOS PROBLEMAS

O tempo em que os consumidores esquentavam a cabega com 0s pregos altos parece ter
ficado para tras. Confira o que perturba o sossego nas capitais.

Sio R.de B.Horizonte |  Porlo Curitiba | Salvador Recife Fortalcza
Paulo Janeiro Alegre
Violéncia 54% 54% 56% 58% 56% 51% 54% 52%
Desemprego | 27% 20% 20% 21% 19% 23% 24% 22%
Educaciio 8% 15% 10% 11% 13% 14% 8% 17%
Saide 9% 12% 12% 10% 11% 11% 11% 9%
Precos altos 1% - 2% - . 2% 1% 3% -

Pesquisa: AC/Niclsen/CBPA

19. De acordo com as informagdes acima, cite as duas maiores preocupagdes dos
consumidores.

20. Em quais capitais a saide ocupa o terceiro lugar na preocupagio dos consumidores?

Leia a informacdo abaixo e responda a questio 21.

A loja Foto Digital vende cdmaras digitais nas seguintes condigdes : & vista, com 20%
de desconto sobre o prego de tabela ou no cartdo de crédito com 10% de acréscimo
sobre o prego de tabela.

21. Uma camara que custa R$ 2000,00 & vista, quanto custara no cartio?




Responda as questdes 22 e 23 apos a leitura do texto:

Eles ndo sdo empregados, sdo pessoas
Peter F. Drucker

Duas mudangas extraordinarias vém ocorrendo no mundo dos negécios sem que a
maioria de nés tenha prestado muita atengfio. Em primeiro lugar, um niimero espantoso
de pessoas que trabalham para empresas ndo sdo mais empregados tradicionais dessas
organizagdes. E, em segundo lugar, um nimero cada vez maior de empresas estd
terceirizando suas relagdes de emprego. Elas ndo administram mais os principais
aspectos de suas relagGes com as pessoas que sdo, formalmente, seus funciondrios.
Essas tendéncias ndo devem se reverter td0 cedo. Na verdade, provavelmente vdo se
acelerar. E estiio ocorrendo por alguns bons motivos, como veremos.

Dito isso, a atenuagdo das relagdes entre as pessoas e as organizagdes para as quais
trabalham representa um grave perigo para os negdcios. Uma coisa ¢ uma empresa
aproveitar um talento free lance por um bom tempo ou terceirizar os aspectos mais
enfadonhos da administragdo de recursos humanos. Algo muito diferente ¢ esquecer,
nesse processo, que desenvolver talentos ¢ a tarefa mais importante -- o sine qua non da
competi¢do numa economia do conhecimento. Se, ao se desvencilhar das relagdes com
os empregados, as organizagdes também perderem sua capacidade de desenvolver
pessoas, elas terdo feito, sem davida, um pacto com o diabo.

22. Que conseqiiéncias podem ser observadas nas organizagdes, com as mudangas que
estdio ocorrendo no mundo dos negdcios?

23. Sublinhe no texto a parte que explica o que o autor considera para as empresas
“pacto com o diabo”.
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O diagrama abaixo mostra o nimero de estudantes de uma instituicao de
ensino que exercem atividade profissional.

Estudantes com atividade profissional

4.720

Industria

Homem

420

Mulher

330

Comércio

Servicos

Homem

1020

Mulher

810

Homem

990

Mulher

1150

24. Examinando o diagrama identifique qual a principal arca de atuagdo dos estudantes
do sexo masculino e do sexo feminino.

Na tabela abaixo encontramos dados sobre 0 numero de homens (H) e
mulheres (M) que exercem atividade profissional em penodo integral e
parcial na pequena cidade de Santa Madalena.

Periodo Area de Atuagéo
Industria Comércio Servigos
H M H M H M
Periodo integral 272 231 |684 607 694 765
Periodo parcial 148 99 336 203 296 385

Considerando os nimeros apresentados na tabela :

25. Qual é a média de trabalhadores masculinos que exercem atividade em periodo

integral ?

26. Qual ¢ o percentual de mulheres que exercem atividade profissional em periodo
parcial na drea industrial?




Considere o texto abaixo para responder a questdo 27.

EFICIENCIA E EFICACIA ORGANIZACIONAL
Reinaldo O. da Silva

Tudo o que se faz se destina a alcangar um objetivo ou resultado. Pelo menos assim
devia ser.

Aquilo que ¢ feito estd relacionado com a eficiéncia (a agfo) ¢ aquilo que ¢ alcangado se
refere a eficacia (o resultado).

A eficiéncia ¢ a medida da utilizagfo dos recursos quando se faz alguma coisa; refere-se
a relagfo entre as “entradas” ¢ “saidas” num processo. Quanto mais saidas séio obtidas
com as mesmas entradas, maior o grau de eficiéncia alcangada.

A eficicia estd relacionada ao alcance dos objetivos/resultados propostos. Esta
relacionada 4 realizagfio das atividades que provoquem o alcance das metas
estabelecidas.

Nio basta ser eficiente; ¢ preciso ser eficaz. Sé ¢ eficaz, todavia, sendo eficiente, isto é,
os resultados s6 serdo alcangados se se trabalhar para isto.

Numa visdo mais ampla, eficiéncia significa “fazer certo as coisas ” e eficdcia, “fazer
certo as coisas certas”. Isto porque se pode fazer certo as coisas erradas, o que
significaria eficiéncia, mas ndo eficécia.

27. Complete o quadro abaixo, apresentando dois elementos de diferenciago entre
eficiéncia e eficécia: ’

Eficiéncia Eficacia
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Responda as questdes 28 e 29 considerando os graficos a seguir:

Variedade de CDs

Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Submarino
Som Livre

Americanas.com
Sony Music Online
Siciliano

Saraiva

Média

Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Submarino
Ainericanas.com
Som Livre

Sony Music Online

Siciliano

Saraiva

Meédia ll-ll-lm 7.5

28. Identifique as empresas que mantiveram a mesma posi¢do de classifica¢fio nos dois
graficos.

29. Quais empresas estdo abaixo da média quanto a facilidade de achar os produtos?
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Para responder a questado 30, leia d texto e observe a figura.

ARRUME (MAIS DE) UM MENTOR!

Os tempos estdo corridos — e o conhecimento ¢ cada vez mais a moeda para wmna carreira de
sucesso. Como acompanhar esse ritmo? Especialistas dizem que o caminho pode ser o de
cleger miltiplos mentores. O grau desse consclheiro na hicrarquia ¢ irrelevante, o que
interessa é o quanto de troca vocé tera nessa relagdo. Veja a seguir algumas areas que
merecem atengio.

Mentor profissional : Vai ajuda-lo a se manter atualizado tecnicamente, além de discutir
praticas e competéncias necessérias para o seu crescimento.

Mentor cultural : Alguém ~ dentro da empresa — com quem tirar dividas sobre regras ¢
valores da organizagio.

Mentor virtual : Um profissional — que vocé conhega cara a cara ou ndo — para seu
conselheiro virtual em todos os momentos. O aprendizado estd em “como” vocé vai
estabelecer a relagdo de confianga.

Mentor confidente : Aquele que lhe vai dar palpites pessoais e profissionais durante toda a
vida.

Mentor organizacional : com quem vocé possa conversar sobre os bastidores de sua
empresa. Vocé realmente sabe o que acontece? Consegue prever como mudangas na
empresa, a exemplo de fusdes e troca de liderangas, vdo impactar sua unidade e seu

trabalho? Discuta coisas do género — e ndo seja pego de surpresa.
Fonte: Vocé S/A

" O IWESJF?O,“
N B T R R e e R s S R it

30. A que tipo de mentor se refere a figura acima?

De acordo com o texto acima, responda a questdo 31

31. Qual ¢ a importancia do mentor organizacional ?
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Este é um andncio publicado no Caderno Empregos de um jornal do
Estado de Sao Paulo.

- Empresa multinacional, ANALI STA FINANCEIRO |
comn importante participagio Requisitos: L 1
. e seu segmento de mercado, - . fonnaca_o em A'dmlplstraqaq de. Empresas,
esth buécando profissionais Economia ou Ciéncias Contéb'mS;
para 'aﬁiar exﬁ sua unidade - » inglés fluente e espanhol desejavel;
localizada éni’ Sorocaba/SP * 6timos conhecimentos em informatica em geral,
e : « s6lidos conhecimentos em Finangas;

« experiéncia minima de 2 anos na area financeira
Cédigo “AUDF-137”

E imprescindivel
que todos os candidatos L O S B e R o K i M e
residam na regido de
Sorocaba. ASSISTENTE DE DIRETORIA
Requisitos:
» formag#o superior completa ou em curso,
Enviar curriculo, » inglés e espanhol fluentes para redagéo e
indicando o cédigo do conversagio;
cargo de seu interesse, + informatica em geral;
para o e-mail: » vivéncia em rotinas administrativas

kwydir@cto.com.br Cédigo “ASDIR-153”

32. Com base no anuncio, explique a razéio pela qual dois candidatos, um com formagio
- superior em Administrag8io e outro cursando o 2° ano de Economia, residentes na

cidade de Atibaia e que apresentam os requisitos solicitados, nio podem se candidatar
aos cargos?







