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RESUMO

O objetivo deste trabalho de pesquisa é identificar, analisar, avaliar e
prbpor um modelo de gestdo baseado nos resultados apresentados no Exame
Nacional de Cursos (ENC) de 2002, dos programas de graduacdo em Ciéncias
Contabeis e verificar a existéncia de padrdes de qualidade e exceléncia entre as
Instituicdes de Ensino Superior-(IES) avaliadas. Através de uma conceituagéo a
partir de uma reviséo bibliografica de educadores e dos érgdos responsaveis pela
educacio no pais, se buscou definir um norteador para a questdo da qualidade do

ensino no Brasil.

Com base nos resultados obtidos no Exame Nacional de Cursos — ENC
de 2002, o primeiro ao qual o curso superior de Ciéncias Contabeis foi submetido,
foi elaborada uma analise destes resultados, detectando os fatores determinantes
de desempenho no curso. Através da andlise critica de todos estes fatores
determinantes tornou-se possivel a criagdo de um modelo de avaliaggo focado na
qualidade, que pode auxiliar o gestor das Instituigdes de Ensino Superior - IES no
direcionamento das suas agdes e desenvolvimento dos cursos.

Palavras-chave: Contabilidade - Ensino, Ensino superior -
Qualidade, Exame Nacional de Cursos v



ABSTRACT

The aim of this work is to identify, analyze, assess and propose a
management model based on the resdults of the 2002 National Courses Exam
concerning the under graduation accounting courses and check whether there is
excellence and quality standards and excellence among the assessed colleges
and universities. By the use of ratings based on bibliographic review of faculties
and bodies in charge of the education system in the country, this work has tried to

find a guide concerning quality in Brazilian education.

Based on results gotten from 2002 National Courses Exam, the first
which included accounting courses, it was possible to analyze such results and
spot factors which explained the performance of such courses. By analyzing such
factors it was possible to make up a new model of assessment focused on quality.
This assessment can help the managers of colleges and universities take

measures in order to develop their courses.

Key-words: Education, Accounting, National Courses Exam
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO

1.1 - Introdugéo ao problema

O Ministério da Educagéo e Cultura (MEC) instituiu em 1996 o Exame
Nacional de Cursos (ENC) buscando, com isso, desenvolver um instrumento de
diagnéstico da atual situacdo do ensino superior brasileiro. Este exame, apesar de
suas limitagdes e de sofrer grandes criticas por parte de educadores, foi um
importante marco na educacdo brasileira, uma vez que, anteriormente, pouco se

conhecia sobre a realidade do ensino superior no pais.

Os cursos de graduagdo em Ciéncias Contabeis no Brasil tém como
finalidade a formacéo e a qualificag&o dos alunos, objetivando suprir a demanda do
mercado de trabalho com profissionais de alto nivel técnico e com capacidade em
atender as exigéncias do nosso mundo globalizado. Para atender esta demanda as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) devem estar sempre atentas a qualidade de
seus cursos. Em linha com este pensamento, o MEC incluiu os cursos de graduagéo
em Ciéncias Contabeis no Exame Nacional de Cursos (ENC), pela primeira vez, no
ano de 2002 e seus resultados podem trazer grandes contribuicbes & melhoria do

ensino de Contabilidade no Brasil.

A quantidade de IES qué participaram do referido exame no ano de 2002
foi de 408 Assumindo que a maioria dos cursos apresenta um periodo de duragéo
de quatro anos, os alunos que prestaram o concurso teriam ingressado na faculdade
entre 1997 e 1998, quando o numero de cursos de graduagdao em Ciéncias
Contabeis existentes era de 408 (INEP; Sinopse Estatistica do Ensino Superior
Graduaco:1998, 1999, p.99). Com estes dados, torna-se possivel, entéo, elaborar
um grande panorama da realidade do ensino de Contabilidade no Brasil.

Estes dados apresentam informagbes importantes sobre aspectos
institucionais dos cursos de graduagéo em Ciéncias Contébeis e de possiveis fatores
determinantes para a qualidade ou auséncia de qualidade no ensino de

Contabilidade e de seus provaveis fatores de determinac&o. A analise dos
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resultados do ENC auxiliara, néo somente os gestores das IES, mas toda a area

contabil.

1.2 — O problema da pesquisa

A educacao sempre foi alvo de preocupagdes em todas as areas de
conhecimento. A &rea contabil ja vem demonstrando algumas preocupagdes para
com O seu ensino e se este ensino possui qualidade. Apesar de existirem acdes
isoladas, por parte das IES, ha sempre dificuldade na determinagéo dos fatores que
contribuem para o ensino com qualidade e como estes valores devem ser

trabalhados.

O governo federal, preocupado com 0 ensino no Brasil, tomou algumas
atitudes a fim de garantir que o ensino tivesse qualidade. Uma das ferramentas
utilizadas foi o ENC que, apesar de todas as suas limitagdes, trouxe grandes
contribuicdes para a autoconsciéncia das IES do pais. Dessa forma, tornou-se
necessario ndo sé entender quais os fatores determinantes para o ensino com
qualidade, bem como qual a relacdo entre eles. Diante deste panorama, O presente

trabalho visa estudar:

a) Quais fatores sdo determinantes para obtencédo de bons resultados no

Exame Nacional de Cursos (ENC)?

b) Como os fatores determinantes, para obtengdo de bons resultados no
Exame Nacional de Cursos (ENC), podem ser utilizados para a gestéo

da qualidade?

1.3 — Objetivo da pesquisa

O objetivo deste trabalho de pesquisa é identificar, analisar, avaliar a
realidade do ensino de contabilidade no Brasil e propor um modelo de gestéo

baseado nos fatores que levam as IES a obter bons resultados no ENC, com base
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nos resultados divulgados pelo Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais (INEP),

referentes ao ano de 2002.

Através do trabalho de andlise e identificagéo, é possivel se definir um
panorama atual da situagdo do ensino de Contabilidade como um todo,
determinando um padrdo e, através de uma avaliagdo individual, as IES podem
identificar quais fatores s&o determinantes para um bom desempenho & como elas

devem conduzir o seu ensino, buscando aprimoramento e melhoria constantes.

1.4 - A hipé6tese da pesquisa

A atividade de ensino deve ser encarada como um processo de formacéo
profissional e social. Sob este prisma se entende que, enquanto processo, existem
fatores e acdes que sdo determinantes para O SUCESSO. No caso do ENC, a
qualidade do curso certamente deve contribuir de forma direta para a formagéo de

bons profissionais e cidad&os. Dessa forma, a hipétese assumida neste trabalho é

Ha a necessidade de um modelo de gestéo e avaliacéo de qualidade para
as IES, que seja capaz de mensurar a qualidade no ensino e fornecer indicadores

para a gestao.

1.5 — Metodologia da pesquisa

O presente trabalho foi realizado através da andlise dos resultados
obtidos pelas IES no ENC 2002, buscando-se o ponto comum entre as IES
avaliadas que fossem determinantes no desempenho observado. Tal analise foi
utilizada como base do modelo de gestao sugerido. Segundo Gilberto Martins a
analise comparativa entre casos implica na utilizagdo de uma abordagem
metodolégica chamada de comparativa, enquanto a utilizagdo da lbgica e da
deducao implica na abordagem metodolégica conhecida como dedutiva (MARTINS,
G.A, 2000, p.27). Por este trabalho utilizar a analise critica, comparagdo de
resultados e a busca de ferramentas que possam auxiliar na obtengdo de bons

resultados e qualidade, pode-se assumir que o presente trabalho se utilizou da




22

metodologia dedutiva-comparativa. A metodologia ¢ dedutiva porque, através de
premissas sobre a delimitagéo do que é um ensino com qualidade, busca-se avaliar
os resultados obtidos no ENC, concluir através destes dados o perfil ou
determinantes para a obteng&o de bons resultados e a sugestdo de um modelo de
avaliacdo, mensuragado e gestdo do desempenho das IES. Adicionalmente, a
metodologia € comparativa porque, através da observacdo dos resultados
apresentados, busca-se a determinacdo de um padréo entre as variaveis

‘observadas.

1.5.1 — O sujeito da pesquisa

O sujeito deste trabalho de pesquisa € a avaliaggo do ensino de

Contabilidade de maneira global, seguindo as premissas impostas pela hipdtese.

1.5.2 — O objeto da pesquisa

Este trabalho de pesquisa tem como objeto 0s Cursos de graduagdo em
Ciéncias Contabeis e os resultados que obtiveram no primeiro ENC, ao qual foram

submetidos no ano de 2002.

1.5.3 — A delimitagdo da pesquisa

Este trabalho de pesquisa estara restrito aos cursos de Ciéncias
Contébeis que participaram do ENC de 2002.

1.5.4 — Justificativa da Pesquisa

O tema do ensino de Contabilidade sempre foi abordado sob a otica
estrutural e técnica, discutindo-se, principalmente, o que © mercado de trabalho
esperava do profissional contabil e se ele atendia a essas expectativas. Essa
abordagem estava preocupada com um dos aspectos do ensinoc de Contabilidade.

Com a incluséo dos cursos de Ciéncias Contabeis no ENC em 2002 surge uma nova
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possibilidade, a de se avaliar o ensino através dos resultados obtidos pelas |ES no
ENC. Tais resultados podem ser base de avaliagbes, néo sé pelo MEC, como
também, pelas proprias IES que, conhecendo o desempenho obtido, podem detectar
pontos falhos no seu processo de ensino, assim como seus pontos de exceléncia.
Aliando a analise dos resultados com o modelo de QGQ, surge uma ferramenta que
pode auxiliar as IES do pais a quantificar o seu desempenho e desenvolvimento ao
longo do tempo, implantando uma politica de qualidade e buscando sempre obter

melhores resultados.

1.5.5 — Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi estruturado conforme a disposicéo apresentada na
figura 1. O primeiro capitulo trata da delimitagao do trabalho, seus objetivos,
hipoteses e metodologia. O segundo capitulo aborda a qualidade do ensino em

Contabilidade, através de uma revis&o bibliografica.

No terceiro capitulo esta a andlise critica dos resultados obtidos pelos
cursos de Ciéncias Contabeis no ENC do ano de 2002 e a identificagdo dos fatores
determinantes para o desempenho das IES. O quarto capitulo traz uma proposta de
modelo de anélise e avaliagdo para as IES com base nos resultados obtidos no ENC
do ano de 2002, o que pode ser de grande auxilio para os gestores das IES.

Finaimente, sdo apresentadas as conclusdes, sugestdes de novas

pesquisas e observagdes importantes sobre o tema.
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No presente capitulo, foram abordados 0s aspectos metodoldgicos que
balizaram este trabalho de pesquisa. A partir da delimitagdo da metodologia de
trabalho, torna-se mais facil a compreensdo do raciocinio do autor, 08 objeti\)os,
hipbteses e premissas utilizadas na analise. A partir deste ponto se inicia a analise
do ensino de Contabilidade focando a qualidade. Através da revisdo bibliografica e
levantamento dos pontos fortes e fracos do ENC, foi possivel delinear como O
modelo de avaliag&o do ensino superior funciona, seus mecanismos reguladores €

como o ensino de Contabilidade esta inserido nesse contexto.



CAPITULO 2 - QUALIDADE DO ENSINO EM CONTABILIDADE

2.1 — Breve histérico da avaliagdo do ensino no Brasil

O ensino superior brasileiro teve um grande desenvolvimento, por volta
dos anos 70 com expanséo dos cursos existentes e das IES, o que comegou a gerar

discussées sobre 0 ensino superior € como avalia-lo.

Essa preocupagdo com O ensino superior no Brasil ja existia de longa

data, conforme expde o proprio INEP:

“Ha mais de duas décadas, o tema avaliacdo esta presente nas
discussdes sobre a educagdo superior brasileira, em fungdo, especialmente, da
expans&o quantitativa que se deu, nos anos 70, de instituigdes, de cursos de
graduago e do alunado, nessa modalidade de ensino. Era premente que medidas
fossem implementadas em relagéo a qualidade, diante da situacéo que se colocava,
acentuada pela demanda social por maior oferta de ensino superior.”(INEP, Ciéncias
Contabeis_Relatorio Sintese, 2002, p.9)

Verifica-se, entao, que o Conselho Federal de Educacéo (CFE) ja estava -
preocupado com a expans&o do ensino superior no inicio dos anos 80. Em conjunto
com a Camara de Ensino Superior (CES), foi desenvolvida e aprovada a proposta de
criacgdo do Programa de Avaliagao da Reforma Universitaria (PARU), em junho de
1982. Existiram, ainda, outros programas que tentaram efetuar avaliagbes amplas da
qualidade do ensino no pais, porém, todos sem sucesso, mas com grandes
contribuicdes a discusséo e conscientizagéo dos educadores sobre a importancia da

avaliagdo.

Atualmente, a avaliagdo da qualidade do ensino superior esta a cargo do

Sistema de Avaliacdo da Educag&o Superior, regulamentado pelo Decreto Lei n°®
3860/01 e abrange:

a) “Censo da Educagao Superior, que se realiza anualmente e

envolve todos os cursos e IES do Pais;
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b) Exame Nacional de Cursos, que -se realiza anualmente,
destinando-se a todos os concluintes dos cursos de graduagéo que
forem sendo incorporados ao processo a cada ano;

c) Avaliagdo Periodica das Condigdes de Ensino, que se realiza a
cada quatro anos e focaliza as dimensoes, a organizagédo didatico-
pedagdgica, 0 corpo docente e as instalagdes dos cursos
submetidos ao ENC;

d) Avaliagdo para Fins de Reconhecimento ou Renovagéo de
Reconhecimento, que se realiza sempre que necessario e tem as
mesmas caracteristicas da Avaliagdo das Condigdes de Ensino;

e) Avaliacdo Institucional que focaliza, no ambito organizacional, as
dimensdes da organizagdo institucional, o corpo docente e as
instalagdes, para fins de recredenciamento ou renovagado de
recredenciamento das IES.” (INEP, Ciéncias Contabeis_Relatorio
Sintese, 2002, p.15).

Este sistema deve, entdo, assegurar a populagéo do Brasil um sistema de
ensino que atenda as obrigagdes dispostas nos artigos 206, que trata dos principios
‘do ensino; 209, que trata do ensino privado; e 211, que trata das caracteristicas de

sistema de ensino, conforme dispostos na Constituicdo Federal, respectivamente:

“Art.206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

I Igualdade de condigbes para O acesso € permanéncia na
escola;

I Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber;

Hi Pluralismo de idéias e de concepgdes pedagbgicas, e
coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;

IV  Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V Valorizagdo dos profissionais do ensino, garantindo, na forma
da lei, planos de carreira para o magistério publico, com piso

salarial profissional e ingresso exclusivamente por concurso publico
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de provas e titulos, assegurando regime juridico unico para todas
as instituicdes mantidas pela Uni&o;
Vi Gestao democratica do ensino publico, na forma dalei;

VIl  Garantia de padréo de qualidade.’

“Art.209. O ensino & livre 3 iniciativa privada, atendidas as seguintes

condigbes:

| Cumprimento das normas gerais da educagéo nacional;

]! Autorizacdo e avaliagdo de qualidade pelo poder publico.”

«“art.211. A Unido, os Estados, © Distrito federal e os Municipios

organizardo em regime de colaboracéo seus sistemas de ensino.

§1° A Uniao organizara o sistema federal de ensino e os dos Territorios,
financiara as instituigbes de ensino- publicas e federais exercera, em
matéria educacional, fungéo redistributiva e supletiva, de forma a garantir
equalizagdo de oportunidades educacionais e padrdo minimo de
qualidade do ensino, mediante assisténcia técnica e financeira aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios.

§2° Os Municipios atuardo prioritariamente no ensino fundamental e na
educacao infantil.

§3° Os Estados e 0 Distrito Federal atuar@o prioritariamente no ensino
fundamental e medio.

§4° Na organizagdo de seu sistema de ensino, os Estados e os
Municipios definirdo formas de colaboragdo, de modo a assegurar a

universalizacéo do ensino obrigatorio.”

Aliada a constituicio brasileira, existe ainda a chamada Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), que trata da educacéo brasileira de maneira geral, determinando
finalidades da educagao por nivel, regras de funcionamento e avaliacio das IES,
composi¢éo do corpo docente, horas minimas de trabalho, entre outros fatores. Esta

lei deu um passo importante na busca por um desenvolvimento do sistema
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educacional e também atingiu a educacao superior. No capitulo 4 da legislagao, que
trata somente da educagdo superior, alguns artigos s&o de grande importancia,
porém foco de preocupagao para as IES: s3o eles art. 47, 52 e 57 que tratam das
regras de funcionamento da IES (art.47), formag&o do corpo docente (art.52) e horas
minimas de trabalho (art. 57). Quanto & formacao do corpo docente é importante

ressaltar o disposto no inciso Il, como segue:

“Art 52. As universidades sdo instituicoes pluridisciplinares de formagéo
dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio

e cultivo do saber humano, que s€ caracterizam por:

| Producéo intelectual institucionalizada mediante o estudo
sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto

de vista cientifico cultural, quanto regional e nacional,

Il Um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagdo

académica de mestrado ou doutorado;

ji Um terco do corpo docente em regime de tempo integral.”

A preocupagéo com a titulagéo do corpo docente reafirma a ligagao entre
o profissional titulado e a qualidade no ensino. O profissional com titulagéo atuaria
como um certificador de qualidade, pois estaria mais preparado para ensinar que um

profissional sem titulagao.

Conforme visto nos artigos anteriormente citados, existe uma
preocupacéo evidente com a qualidade ou padréo de qualidade. A partir deste
momento surge a necessidade de desenvolver ferramentas que fornegcam, ao

sistema de ensino, esse padréo de qualidade e como é possivel mensura-la.

Em resposta aos anseios por uma ferramenta capaz de realizar uma
avaliagdo ampla do ensino superior brasileiro, foi instituido, pela Lei 9131/95, o
Exame Nacional de Cursos (ENC), um exame que buscava avaliar a qualidade do

ensino superior no pais contribuindo, assim, para sua melhoria.
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Esta iniciativa ndo surgiu repentinamente, conforme ja foi visto. Ela foi
resultado de uma necessidade social que o pais tinha em avaliar o seu sistema de

ensino superior assegurando, desta forma, um padrdo minimo de qualidade.

2.2 — A proposta de avaliagdo do ENC

O ENC sofreu severas criticas desde a sua instituicdo e primeira
realizacdo em 1996. Para se entender um pouco melhor como funciona o ENC,
deve-se, primeiramente, entender qual é sua finalidade, sua proposta de avaliagao

e seu funcionamento.
Segundo o relatério do préprio INEP:

“A avaliacéo, no ENC, é entendida como um processo que visa a levantar
e fornecer aos cursos dados e informagdes, cuja andlise permita-lhes detectar seus
pontos de exceléncia e eventuais problemas, planejar a melhoria e a corregdo de
rumos, além de superar deficiéncias no ensino da graduagéo, de modo a elevar seu
padréo de qualidade e oferecer a seus alunos melhor formagao.” (INEP, Ciéncias
Contabeis_Relatdrio Sintese, 2002, p.16)

O processo de avaliagdo é realizado através de provas aplicadas aos
alunos concluintes dos cursos de graduagdo, em nada menos que 361.561
graduandos de 5.031 cursos, em 24 areas de conhecimento (INEP, Ciéncias
Contabeis_Relatorio Sintese, 2002, p.17). Uma avaliagdo desta magnitude esta
baseada em um conceito de avaliagdo em larga escala, onde as provas sao

elaboradas para avaliar o curso oferecido e néo o aluno.

Como o foco da avaliagéo é o curso e ndo o aluno, pode-se assumir que
todo o resultado desta avaliagdo deve ser direcionado tdo-somente para o curso de
graduagdo, tendo o aluno o simples papel de demonstrar a absor¢do do
conhecimento através da prova e ndo de uma varidvel determinante na avaliagao.

Com um propésito deste, fica complicado se tratar o ENC como um certificado de
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qualidade para as IES, fungao esta amplamente explorada para fins comerciais.

Outro ponto importante a se ressaltar é a fungéo que o ENC tem, segundo o INEP:

“Esta na base do ENC, portanto, a funcdo diagndstica da avaliagéo, ao
proporcionar um levantamento da realidade do ensino no que tange & situagéo dos
graduandos quanto as habilidades e contetidos avaliados.” (INEP, Ciéncias
Contabeis_Relatério Sintese, 2002, p.18)

Neste ponto surge, mais uma vez, a questdo da avaliagdo em larga
escala, que consegue abranger somente um aspecto da qualidade, exercendo um
papel de diagnostico da situagéo e, a partir destes dados e de uma base historica
que vem sendo construida desde 1996, as IES poderéo avaliar methor os seus
pontos fortes e fracos. Cabe ressaltar que o ENC néo € a unica ferramenta para

avaliacdo das IES, conforme j& comentado anteriormente no item 2.1.

2.3 - Criticas e limitagdes do ENC

Ao se tratar do ENC, nada melhor do que ouvir o que os profissionais
ligados estritamente & area da educac&o pensam sobre este exame e como iSO

pode influenciar os leitores dos dados fornecidos pelo ENC.

Os educadores, de maneira geral, sdo favoraveis a avaliagbes
institucionais, porém fazem algumas ressalvas quanto ao tecnicismo de alguns tipos
de avaliagcdes, pois isso pode criar alguns vieses no proprio processo de ensino.
Segundo Dias Sobrinho:

“A tecnificacdo da formagdo produz com mais ou menos eficiéncia o
ajuste da formacgéo 'proﬁssional as exigéncias do mercado, mas nega o sentido
publico da educacdo, sufoca sua fungao ineludivel de formar profissionais
competentes tecnicamente e que sejam também e ao mesmo tempo bons cidadaos
ativos e criticos. Mesmo do ponto de vista purémente técnico e enfocando
simplesmente a questdo do desempenho, o Provao incorre, portanto, nesse

equivocado pressuposto que tacitamente estabelece uma relagéo causal entre o
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bom desempenho numa prova € 0 futuro desempenho profissional.” (DIAS
SOBRINHO, 2000, p.137)

O autor considera que O ENC abrange apenas uma das habilidades
esperadas de um graduando, focando somente a parte técnica da profissdo, quando
deveria, também, avaliar as demais competéncias que O profissional deve ter, como
por exemplo a cidadania. A falta de avaliagdo, numa dimensdo mais abrangente,
deve-se principaimente a dificuldade de se entender quais seriam estas variaveis e

como elas se relacionam.

Para se entender melhor como as capacidades profissionais devem ser
avaliadas, é necessario compreender quais sao suas variaveis e como avalia-las. A
educacdo entende que existem trés perspectivas diferentes onde o ensino é
aplicado e que trabalham em conjunto. S&o elas a perspectiva tecnolégica, a

politica e a cultural, definidas como:

“Na perspectiva tecnologica subjaz a imagem de produgdo. Empregam-se
conceitos tais como entrada-saida, diagramas de fluxo e especificagéo de tarefas.[...]
As relacbes se baseiam na necessidade tecnoldgica; insiste-se no econdmico e se
concede o valor primordial a eficiencia.” (HOUSE apud DIAS SOBRINHO, 2000,
p.138).

Nesta perspectiva estao contidos os conhecimentos técnicos do
profissional, suas ferramentas de trabalho e 0s recursos técnicos necessarios. A

segunda perspectiva seria:

“Na perspectiva politica subjaz a imagem da negociagdo. Empregam-se
conceitos como poder, autoridade e interesses competitivos. Pensa-se que as
relagdes sociais s2o voluntérias e se baseiam em acordos contratuais, assim como
que os interesses individuais e grupais entram frequentemente em litigio [.] O
acento € posto no politico e se atribui um valor fundamental a legitimidade do
sistema de autoridade.” (HOUSE apud DIAS SOBRINHO, 2000, p.138).
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A perspectiva politica enquadra as relagbes sociais no enfoque de
interesse social, busca de resultados através de troca de interesses e de contratos.

A terceira e Ultima perspectiva seria entao:

“Na perspectiva cultural subjaz a imagem de comunidade. As pessoas
estdo unidas por significados compartilhados, que se apbiam em valores comuns
[...]. A partir de uma perspectiva multicultural, & fundamental a autonomia das
distintas culturas [...] as relagdes culturais sdo relativistas.” (HOUSE apud DIAS
SOBRINHO, 2000, p.139).

A terceira perspectiva € de extrema importancia, pois trata de questdes
como ética, bem comum e de unido. Em um mundo cada vez mais globalizado e de
constantes mudancas, torna-se muito importante ao profissional a manutencao de

suas atividades profissionais visando o bem comum, a ética e a cidadania.

Analisando o ENC a partir destas trés perspectivas fica evidente que, por
se tratar de um grande exame de diagndstico, essas perspectivas ndo estéo
contempladas de maneira adequada, pois as provas sao muito direcionadas aos
cursos e nao avaliam os aspectos politicos e culturais do aluno, atendo-se,

principalmente, aos aspectos técnicos que o graduando deve possuir.

O proprio INEP reconhece que 0 ENC n&o & completo e que cabe as IES
efetuarem estudos complementares para avaliacdo do curso, prova disso € que o
proprio Sistema de Avaliacdo da Educagdo Superior & composto por outros
instrumentos além do ENC.

2.4 — O ENC e os cursos de Contabilidade

Seguindo a tendéncia de todos 0s CUrsos de graduagdo, a Contabilidade
foi incluida no ENC somente em 2002, sendo este exame uma importante fonte de
informagdo pois, apesar de todas as criticas existentes ao ENC, a area contabil
necessitava de um diagnéstico de seu ensino de maneira geral, mesmo que fosse

um macrodiagnostico.
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O exame foi aplicado a 408 IES de todo o territorio nacional o que
representa a totalidade dos cursos existentes, segundo o INEP, em 1998. Por ser o
primeiro tipo de avaliacdo em larga escala aplicada aos cursos de Ciéncias
Contabeis no Brasil, os resultados séo de grande valia e, apesar de nao existir um
historico da evolucdo destes cursos e seu desempenho no ENC, podem auxiliar as
IES a detectarem, ndo somente pontos falhos em seu processo educacional e
‘problemas estruturais, assim como obterem uma fotografia geral das condigdes do

ensino de Contabilidade.

Na Tabela 1, é possivel se ter uma ideia da dimensdo que o ENC
abrangeu. Uma avaliagdo desta magnitude possui grandes complicagbes na sua

formulacao e aplicagdo que serao abordadas mais adiante neste trabalho.
2.5 — Indicadores de qualidade na educagao

Anteriormente, j& havia sido discutido rapidamente como o ENC poderia
contribuir para uma analise qualitativa do ensino de Contabilidade no Brasil. Neste
momento se deve retomar as questdes sobre o que seria qualidade no ensino de
Contabilidade.

Os educadores entendem que a qualidade do ensino, e por consequéncia
o de Contabilidade, possui uma relagéo intrinseca com as trés dimensdes que 0
profissional deve ter na sua formacéo, conforme ja definido anteriormente por DIAS
SOBRINHO (2000, p.138-p.139).

Dessa forma, pode-se assumir que o profissional de qualidade seria
aquele formado com o mais alto conhecimento técnico, capaz de tomar decisCes e
com grande capacidade de analise. Deveria, ainda, ser consciente da sua
responsabilidade social e, além disso, cdnseguir trabalhar em equipe, estar atento
as mudancas e relagdes existentes no meio onde ele esta inserido de forma a

contribuir para o desenvolvimento do negécio e da sociedade como um todo.
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Com um profissional que possui tantas prerrogativas e responsabilidades,
torna-se extremamente complicado e arduo o processo de avaliagdo da qualidade
desse profissional. Isso implica em algumas limitacbes, conforme o proprio INEP ja

havia previsto.

Sendo o ENC uma ferramenta de avaliagdo que se detém somente no
carater técnico da formag&o do profissional, surge a necessidade de
desenvolvimento de avaliagcbes e processos acessorios para determinagéo de uma

avaliacdo mais abrangente e apropriada.

Para determinacdo de um modelo de avaliagdo adequado, as IES
necessitam escolher um dos muitos conceitos que envolvem qualidade e que seréo

abordados a seguir.
2 5.1 — Definindo qualidade e suas diferentes abordagens

Nio & uma tarefa simples e répida definir qualidade, principaimente
quando aplicada ao ensino de Contabilidade. Contudo, pode-se recorrer a uma
definicdo mais simplista que, segundo o dicionario de Aurélio Buarque de Holanda
(1975, p.1165), € assim definida:

1. “Propriedade, atributo ou condi¢&o das coisas ou das pessoas capaz
de distingui-las das outras e de lhes determinar a natureza.
2 Numa escala de valores, qualidade Qque permite avaliar e,

conseqlentemente, aprovar, aceitar ou recusar, qualquer coisa”.

Essa definicdo é perfeitamente aplicavel ao universo do ensino e deixa
claro que a qualidade € um diferencial, algo vital para sobrevivéncia das empresas e
nao menos importante para as IES, atualmente. A qualidade esta atrelada ao
usudrio da informagio ou produto e no horizonte do ensino do profissional. Este
relacionamento é intrinseco e dissociavel, pois a qualidade é definida somente no
usudrio ou consumidor final, seja este interno ou externo a empresa. Tratando-se de

uma IES, a qualidade estaria, entéo, na dtica do mercado que absorve o profissional.
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Tomando-se como exemplo um relatério de vendas, este s6 podera ser
considerado de boa qualidade se atender as necessidades dos seus usuarios ou
consumidores, assim como um produto é de boa qualidade guando o consumidor
tem suas necessidades atendidas. O grande desafio é produzir a informagéo ou
produto com qualidade a um prego 6timo e que atenda as necessidades do usuario

ou consumidor.

Equiparando-se a quest&o da qualidade do ensino de Contabilidade a um
produto e assumindo que O profissional formado com qualidade seria aquele que
atende as expectativas sociais, técnicas e politicas, torna-se mais simples a
interpretacéo e definicdo de qualidade ou padrées de qualidade para o ensino de
Contabilidade. Hansen & Mowen (2001, p.513) efetuam uma abordagem muito

semelhante:

“Operacionalmente, um produto ou servico de qualidade é aquele que
satisfaz ou excede as expectativas do cliente. Na verdade a qualidade ¢ a satisfagdo

do cliente”.

Este conceito & abrangente e variado, e pode ser aplicado a oito
dimensées diferentes, segundo Hansen & Mowen (2001, p.513):

a) “Desempenho, medido pela utilidade e funcionamento;

b) Estética, relacionada a aparéncia e forma de apresentagéo;

c) Facilidade de reparagéo, ligada principalmente a produtos e a
manutengao;

d) Caracteristicas, analisada a partir dos seus componentes, tanto
para produtos como para servigos;

e) Confiabilidade, realizagdo do que foi proposto no tempo
determinado;

f) Durabilidade, medido pelo periodo de funcionamento do produto”.

Todos os itens acima estdo muito ligados & apresentacéo, formatacao
e utilidade do produto ou servigo, e podem ser aplicados de maneira anéloga

a um profissional recem-formado, exceto pelos itens ¢ e f que, analisados a
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partir da otica humana do profissional, poderiam estar expressos COmMO
educacdo continuada e atualizacdes profissionais constantes. Existem,
porém, duas outras caracteristicas colocadas pelos autores que podem
contribuir um pouco mais para 0 entendimento da qualidade no ensino de
Contabilidade, sao elas, segundo Hansen & Mowen (2001, p.513):

g) “Qualidade de conformidade, que é medida pela maneira que o
produto satisfaz suas especificagdes, por exemplo 0 didmetro de um
parafuso;

h) Ajustamento para O uso, s relaciona a como o produto ou servigo

ira desempenhar o que foi proposto, de maneira adequada ou n&o.

Analisando estas dimensdes anteriormente definidas, pode-se afirmar
que a qualidade é uma mudanca em uma ou mais dimensdes, enguanto é
mantido o desempenho das demais. Este enfoque engloba apenas a
satisfacdo do cliente. Ampliando um pouco mais o conceito, a conformidade
ganha mais forca e & determinante no processo de melhoria da qualidade. Um
profissional formado dentro de um processo com qualidade no ensino seria,
entdo, um profissional em conformidade com as expectativas do mercado de
trabalho e da sociedade, abrangendo todas as caracteristicas anteriormente

ja definidas.

A conformidade é um conjunto de especificagdes que sdo formuladas
durante o projeto e que supdem um limite superior e inferior de trabalho e
atendimento aos requisitos do projeto e estipula valores de desvios aceitaveis
para 0 cumprimento do que foi estabelecido enquanto qualidade. Isso torna-
se muito intéressante para uma IES, pois através de um estudo utilizando a
conformidade como norteador, é possivel se elaborar um processo com

qualidade para o ensino.

Obviamente que existem outros enfoques para essa questéo, porem
eles nao serdo empregados na andlise da qualidade do ensino de
Contabilidade, pois utilizam premissas muito mais pontuais e inflexiveis o que

os torna pouco apropriados para a utilizagédo em andlises tdo subjetivas como
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a da qualidade do ensino de Contabilidade. Estes modelos seriam o da
qualidade, do ponto de vista de robustez, onde o valor meta ou alvo deve ser

perseguido constantemente alcancado continuamente ou melhoria continua.

Outro fator que contribui imensamente na escolha da abordagem de
conformidade para a avaliégéo da qualidade no ensino de Contabilidade, é.}o
proprio critério de determinacdo das avaliagbes, onde 0s critérios sao
definidos a partir da média de desempenho dos cursos e da instituicdo em

analise. Tais critérios serdo abordados, mais adiante, com maiores detalhes.
2.6 — Caracteristicas avaliadas pelo ENC

Uma vez definida a abordagem a ser adotada na determinacgdo da
existéncia, ou néo, de qualidade no ensino de Contabilidade, assim como o
que os educadores esperarh do profissional formado, surge a necessidade de
analisar quais as caracteristicas que o ENC buscou avaliar nos cursos de

Ciéncias Contabeis.

As provas foram desenvolvidas segundo a orientagdo e diretrizes
determinadas pela Comiss&o de Avaliagdo do Curso de Ciéncias Contabeis ,
nomeada pelo Ministro da Educagdo, por meio da Portaria Ministerial
'2.250/01. Segundo essas proprias diretrizes expostas pelo INEP em seu
relatério sintese 2002, o perfi do aluno formado deveria estar em

conformidade com as seguintes caracteristicas:

a) postura ética geral e profissional, com responsabilidade social;

b) capacidade de raciocinio légico e de desenvolvimento de andlise e juizo
criticos;

c) visdo holistica, sistémica e gerencial;

d) capacidade de participagéo em equipes multidisciplinares;

e) capacidade de iniciativa e de interagdo na comunidade;

f) consciéncia da importancia da educacio continuada para o exercicio da
profiss&o;

g) abertura as inovagdes tecnoldgicas;
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h) viséo global do cenario econdmico e financeiro nacional e internacional,
em que se insere a Contabilidade.

Assim como deter as seguintes Competéncias e Habilidades:

comunicacdo e expressao corretas em Lingua Portuguesa;

uso apropriado da linguagem contabil;

analise e interpretacéo dos fenébmenos que dao origem a pratica contabil,

desenvolvimento de raciocinio 16gico, para a formagéo e emissao de juizos

criticos fundamentados;

e) criagdo e elaboragdo de sistemas de informacdes contabeis para fins
decisorios;

f) analise de sistemas de informagdes para fins decisorios.

coze

Apesar dos educadores e o proprio INEP reconhecerem que numa
avaliacdo desta magnitude as habilidades e os conhecimentos testados s&o muito
mais técnicos que humanos e politicos, na area de Contabilidade foi recomendada
uma atencao especial a tdpicos como postura ética geral e profissional, com
responsabilidade social, visao holistica, sistémica e gerencial e capacidade de

iniciativa e de interacdo na comunidade.

Caso o exame fosse capaz de avaliar todas estas dimens&es ele estaria
perfeito do ponto de vista de avaliagao. Como existem as limitagdes intrinsecas a
avaliacao em larga escala, os indicadores relativos a determinadas questdes
qualitativas devem ser obtidos através de avaliacdes acessorias. No caso do ENC
existem as visitas institucionais promovidas pelo MEC e um guestionario de
avaliacio do proprio ENC denominado: Questionario de Avaliagéo, aplicado aos
coordenadores e demais interessados, através de um formulario eletrénico, e
Questionario de Impressdes sobre a Prova, aplicado aos alunos conforme disposto

nos Anexo A e Anexo B, respectivamente.
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2.7 — Consideragdes Finais do Capitulo

O capitulo dois tratou das caracteristicas que compdem o ENC, suas
premissas e abrangéncia. Apresentou, também, algumas criticas referentes a este
modelo de avaliacdo que ajudaram a entender as suas limitagbes. Neste ponto,
surge a possibilidade de insercdo de uma abordagem de gestéo baseada em

indicadores de qualidade para a avaliagéo do ensino, ponto importante que sera

‘explorado no capitulo 4 juntamente com as diferentes abordagens de qualidade e

como os conceitos de QGQ podem auxiliar a IES. O capitulo 3, a seguir, contempla
os dados apresentados no ENC 2002, que foram submetidos a uma andlise para
apreciacdo da situacéo do ensino de Contabilidade no Brasil e detecgdo dos seus

pontos de exceléncia, assim como possiveis problemas.



CAPITULO 3 - DADOS DE CIENCIAS CONTABEIS - ENC 2002

3.1 — Caracteristicas gerais do ENC 2002 - Ciéncias Contabeis

O ENC realizado em 2002 foi o primeiro do qual os cursos de Ciéncias
Contabeis participaram, conforme j& comentado anteriormente, estando
demonstrado na Tabela 1 os dados por regido, estado e categoria administrativa da
IES.




Tabela 1 .
Numero de cursos no ENC/2002 — Ciéncias Contabeis, por regiao
e unidade federada, segundo a categoria administrativa da IES

Categoria Administrativa

Regiao UF Federal Estadual Municipal Privada Total
Norte AC 0 0 0 0 0
AM 1 0 0 2 3

AP 0 0 0 1 1

PA 1 0 0 3 4

RO 3 0 0 3 6

RR 1 0 0 0 1

TO 0 1 1 2 4

Total 6 1 1 11 19

Nordeste AL 1 1 0 2 4
BA 1 5 0 9 15

CE 1 2 0 3 6

MA 2 0 0 1 3

PB 1 1 0 2 4

PE 1 0 1 4 6

P! 2 1 0 2 5

RN 2 2 0 3 7

SE 1 0 0 1 2

Total 12 12 1 27 52

Sudeste ES 1 0 1 11 13
MG 2 2 0 31 35

RJ 4 1 0 33 38

SP 0 2 5 98 105

Total 7 5 6 173 191

Sul PR 2 12 2 17 - 33
RS 3 0 0 36 39

sC 1 0 2 25 28

Total 6 12 4 78 100

Centro-Oeste DF 1 0 0 7 8
GO 0 3 0 6 9

MS 3 0 0 13 16

MT 2 2 0 9 13

Total 6 5 0 35 46

Brasil 37 35 12 324 408

Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2002

Um fator muito relevante, detectado pelo ENC 2002, foi que grande parte
dos cursos de Contabilidade esta no Estado de S&o Paulo, onde existem 105 cursos
avaliados que representam aproximadamente 26% do total dos cursos avaliados. 0
fato importante a se destacar é que as Regides Sul e Sudeste somadas representam
71% do total de cursos, enquanto as Regides Norte e Nordeste representam apenas
17%.
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Analisando os dados do ENC 2002 para os cursos de Ciéncias Contabeis,
pode-se notar algumas caracteristicas extremamente curiosas e importantes sobre

as |ES avaliadas, e os cursos de modo geral.

A alta concentracdo de cursos na Regido Sudeste também pode ser
percebida na Figura 2, que demonstra a importancia que o Estado de S&o Paulo tem

em termos de numero de cursos de Contabilidade:

FIGURA 2. Percentual de cursos por unidade federada — Ciéncias
Contébeis — ENC/2002
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Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2002 UF

A distribuicao desigual dos cursos de Contabilidade pelo territorio nacional
se deve, principalmente, as grandes diferengas de desenvolvimento econdmico-

social existentes entre os diversos estados, além da maior demanda por mé&o-de-

obra especializada no grande centro empresarial e financeiro do pais.

A quantidade de alunos avaliados também foi muito grande: 22.662, a
grande maioria proveniente de instituigdes de ensino privadas e da Regi&o Sudeste,

conforme Tabela 2:
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Tabela 2 -
Numero de graduandos presentes ao ENC/2002 — Ciéncias Contabeis, po
regido e unidade federada, segundo a categoria administrativa da IES

Categoria Administrativa

Regiao UF Federal Estadual Municipal Privada Total
Norte AC 0 0 0 0 0
AM 60 0 0 158 218
AP 0 0 0 50 50
PA 128 0 0 286 414
RO 87 0 0 93 180
RR 28 0 0 0 28
TO 0 33 31 84 148
Total 303 33 31 671 1.038
Nordeste AL 60 35 0 129 224
BA 63 211 0 685 959
CE 107 105 0 218 430
MA 118 0 0 75 193
PB 136 71 0 103 310
PE 157 0 62 274 493
PI 82 30 0 93 205
RN 103 56 0 148 307
SE 66 0 0 129 195
| Total 892 508 62 1.854 3.316
Sudeste ES 64 0 90 586 740
| MG 141 120 0 2.194 2.455
| RJ 341 101 0 1.425 1.867
| SP 0 177 420 5.080 5677
| Total 546 398 510 9.285 10.739
Sul PR 159 534 51 1.067 1.811
RS 214 0 0 1.458 1.672
sc 61 0 203 1.169 1.433
Total 434 534 254 3.694 4.916
Centro-Oeste DF 132 0 0 655 787
GO 0 121 0 551 672
MS 94 0 0 528 622
MT 110 109 0 353 572
Total 336 230 0 2.087 2.653
Brasil ' 2.511 1.703 857 17.591 22.662

Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2002

Quando os cursos sao divididos por categoria administrativa, nota-se que

as instituicdes privadas s&@o as maiores formadoras de contadores, representando

77.6% de todas as IES do Brasil. Novamente a Regiao Sudeste apresenta um

grande destaque, sendo responsavel pela formagéo de 47,4% de todos os

contadores formados no territério nacional em 2001. Somando-se a Regido Sul e

Sudeste o percentual

sobe para 69,1%,

representatividade no total nacional.

o que mostra uma grande



3.2 — Avaliacio de desempenho nas provas

O ENC 2002 foi um marco para o ensino de Contabilidade no pais, por ser
o primeiro exame desta magnitude efetuado para esta area de ensino. Através de
uma andlise critica dos resultados apresentados, torna-se possivel a criagéo de um
macropanorama da situagéo do ensino na érea de Ciéncias Contabeis. A detec¢ao
dos pontos fracos e fortes em relagdo ao ensino de Contabilidade € de suma
importancia para reflexdo e aprimoramento da profiss&o e das IES que oferecem
este curso. Para analisar os resultados se torna necessaria a utilizagdo de todo um
ferramental estatistico para auxiliar na tabulagéo e formatagdo das informagbes. Os

conceitos e as ferramentas empregadas serdo descritos a seguir.

3.2.1 — Breve descri¢do dos conceitos utilizados na anélise dos resultados do
ENC 2002

A andlise de dados possui uma grande gama de ferramentas estatisticas
a sua disposicio, que buscam, ndo somente formatar os dados, assim como trata-
los para a geragéo de informagdes Uteis e resumidas. Com base nos dados
apresentados pelo ENC, da graduagio em Ciéncias Contabeis, utilizaram-se uma
série de ferramentas estatisticas para o tratamento das informagdes, as quais serao

descritas no quadro a seguir:

Quadro 1
Descrigdo das ferramentas estatisticas utilizadas para formatagao e analise
dos resultados apresentados no ENC/2002 — Ciéncias Contabeis

Ferramenta Descrigéao Propésito

Media E a medida de tendéncia|Determinar um valor médio
central, calculada a partir | das observacdes

da soma de todas as
observacbes divididas
pelo numero de

observagdes




Desvio Padréao

O desvio
expresso pela raiz
quadrada da somé 'd'és
diferencas ao quadrado
entre a média aritmética e
o valor real da observagéo
dividido pelo total de

observagdes menos um

padrég, é

Mede a dispersdo “média” dos
dados em relagdo a media
aritmética.

Mediana E o valor do meio de uma | Estabelecer o valor que
sequiéncia ordenada de representa o meio da série de
dados, n3o sendo afetada|dados, o que ¢ diferente da
por valores exiremos ¢€ meédia dos dados observados
sim pela quantidade de
observagdes

P10 Percentil de 10%, segrega | Determina a
os alunos em grupo de|representatividade de 10% dos
10% do total e o restante |alunos em relagdo  ao
da amostra, analisando o|desempenho total em nota no
desempenho do grupo exame

p27 Percentil de 27%, segrega | Determina a
os alunos em grupo de|representatividade de 27% dos
27% do total e o restante|alunos em relagdo  ao
da amostra, analisando o|desempenho total em nota no
desempenho do grupo exame

P74 Percentil de 74%, segrega | Determina a
os alunos em grupo de |representatividade de 74% dos
74% do total e o restante|alunos em relagdo  ao
da amostra, analisando o|desempenho total em nota no
desempenho do grupo exame.

P90 Percentil de 90%, segrega | Determina a

os alunos em grupo de
90% do total e o restante
da amostra, analisando o

desempenho do grupo

representatividade de 90% dos
alunos em relagéo ao
desempenho total em nota no

exame
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Coef. de Fidedignidade

Obtido através Método de
Kuder-Richardson para
avaliar o valor do teste em

Si.

Determina a fidedignidade do
teste, ou seja, numa segunda
vez em que o mesmo teste for
aplicado o resultado obtido
deve ser igual ou muito
proximo do primeiro, o valor
varia entre 0 e 1 sendo 1 o

valor étimo.

Média de Intervalo

E a média obtida entre o
maior e o menor valor de

Determinar uma média geral a
partir dos extremos dos dados

um conjunto de dados observados
Maximo Expressa T a maior | Determinar o maior valor
observagdo em uma série |observado em uma serie de
de dados. dados. Valor extremo superior
dos dados observados
Minimo Expressa a menor | Determinar o menor valor
observacdo em uma série | observado em uma série de
de dados. dados. Valor extremo inferior
dos dados observados
Variéncia Soma das diferengas ao|Mede a dispersdo “média” dos

quadrado entre a média
aritmética e o valor real da
observacdo dividido pelo
total de observagbes

menos um

dados em relagdo a média

aritmetica.

Coef. de Variacao

Expressa a relagdo entre
o desvio padréo e a media

aritmética

Medir a dispersao dos dados
em relacdo a meédia aritmeética

Indice de Facilidade

Corresponde a propor¢éo
de acertos que a questéo
obteve frente ao total de
pessoas que fizeram a

prova

Mede o percentual de acerto
dos candidatos em relagdo a

questao

Fonte: Levine, Berenson e Stephan (2000) e INEP (Relatorio Sintese, 2002, P.28)
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Com base no ferramental basico apresentado anteriormente, foram feitas

as apreciacbes-e determinados os problemas, conforme demonstrado a seguir. .
3.2.2 - Analise dos dados

Os dados apresentados no ENC — 2002 s&o uma importante .fonte de
informacéo e determinagdo do panorama do ensino na area contabil no Brasil. Na
tabela a seguir estédo sintetizados os dados referentes ao desempenho dos alunos

nas provas, através da analise das notas obtidas no exame:

Tabela 3
Estatisticas basicas da prova
Ciéncias Contabeis - ENC/2002

Estatisticas Geral
Numero de presentes 22.666
Média 321
Desvio-padréo 1.3
Nota Minima 0,0
P10 19,0
P27 (Nota limite do grupo inferior) 24,0
Mediana 30,5
P74 (Nota limite do grupo superior) 38,5
PS0 475
Nota Maxima 88,5

Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2002

Conforme demonstrado na Tabela 3, os alunos ndo obtiveram um
desempenho expressivo no ENC, a nota média apurada nos exames foi de apenas
32,1 enquanto a mediana foi de 30,5 o que demonstra que a concentracéo de notas
abaixo da média foi maior do que acima da média, além de um desvio padrédo de
11,3, 0 que é relativamente alto para uma avaliagdo, e demonstra uma disperséao
grande na amostra avaliada. Isso se deve a uma falta de homogeneidade na
amostra. Outro fator importante é o valor demonstrado no percenti 90 que
demonstra que 90% dos avaliados obtiveram uma nota igual ou inferior a 47,5, do
total dos 100 pontos validos.
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Outro dado importante &€ demonstrado na Figura 3,-que representa o

grafico de distribuicdo das notas dos avaliados:

FIGURA 3. Distribuicio das notas dos graduandos e graduados — Ciéncias
Contabeis — ENC/2002
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Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2002 - Intervalos de notas

Houve, assim, uma grande concentragdo das notas no intervalo
compreendido entre 0 e 50, o que demonstra um fraco aprendizado pelos alunos

avaliados e, pelo menos neste momento, um ensino deficitario.

Outro fato curioso, relativo ao desempenho dos alunos, estd demonstrado

na Tabela 4, onde os dados da Tabela 3 séo detalhados por regiao geografica.

1



Tabela 4
Estatisticas basicas da prova, por regiao
Ciéncias Contabeis - ENC/2002

Estatisticas Norte | Nordeste | Sudeste | Sul Centro- Geral
Oeste

Numero de Presentes 1.035 3.308 10.752 4.916 2.655 22.666
Média 30,9 32,7 325 324 29,6 32,1
Desvio-padréo 9.6 11,5 11,8 10,2 10,9 11,3
Nota Minima 6,0 0,0 0,0 4,0 0,0 0,0
P10 19,0 19,5 18,5 20,0 16,5 19,0
P27 24,0 25,0 240 255 22,0 240
Mediana 30,0 31,5 31,0 315 28,0 30,5
P74 37,0 38,5 39,5 38,5 36,0 38,5
PY0 440 48,5 490 46,0 44,0 47,5
Nota Maxima 65,0 75,0 88,5 76,0 71,5 88,5

fonte: DAES/INEP/MEC - ENC/2002

Efetuando uma andlise de desempenho por regidgo geogréfica, fica
evidente que os dados néo séo tao diferentes como era de se esperar, uma vez que
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as diferencas na formagdo de profissionais de cada regiao deveriam ser

determinantes e refletir diretamente no desempenho dos alunos de cada regi&o,

porém as médias sdo proximas, os desvios sio parecidos e o percentil 90 também é
bastante semelhante em todos os casos, 0 que denota um problema em nivel

nacional e nao regional.

Quando a prova é analisada desmembrada, ou seja, as questdes

discursivas sdo analisadas separadamente das questdes de multipla escolha, mais

um aspecto interessante é evidenciado, conforme demonstra a Tabela 5:




Tabela 5
Estatisticas basicas das questdes de muitipla escolha
Ciéncias Contabeis - ENC/2002

Estatisticas Multipia Escolha A
Numero de presentes 22.666
Média 42,4
Desvio-padrao 12.4
Nota Minima 0,0
P10 27,5
P27 35,0
Mediana 42,5
P74 50,0
PS0 60,0
Nota Maxima 90,0
Coeficiente de fidedignidade 0,71

Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2002

Ocorreu agora um crescimento da media das notas quando analisadas as
questdes de multipla escolha isoladamente, assim como o percentil 90 apresentou
um crescimento razoavel, indo para 60 pontos contra os 47 5 anteriores, apontados
na Tabela 3. Observa-se também um pequeno aumento no desvio padrdo, de
aproximadamente 1,1, se comparado ao desempenho geral (Tabela 3),
ocasionando, entdo, uma disparidade maior das notas. Na andlise dos percentis
também foi observado um aumento geral, o que indica um melhor desempenho
neste tipo de questdo. Com base nisso, pode-se afirmar que as questdes de multipla
escolha foram mais favoraveis aos alunos e que o efeito causado na média geral,
provavelmente, foi impulsionado pelo desempenho deles nas questdes discursivas.
A Figura 4 demonstra a distribuicao das notas dos graduandos e graduados,

considerando-se somente as questdes de multipla escolha:
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FIGURA 4. Distribuicio das notas dos graduandos e graduados nas
questdes de multipla escolha - Ciéncias Contabeis - ENC/2002
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Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2002 intervalos de notas

Houve um deslocamento da distribuigdo, aproximando-se um pouco mais
de uma distribuicdo normal. Outro fator importante é que, a exemplo do que foi
verificado no desempenho global da prova e por regido geografica, os resultados
foram semelhantes. No caso das questdes de multipla escolha ndo ocorreu nada de

~ diferente e pode ser observada a mesma tendéncia, conforme demonstra a Tabela

6.
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‘Tabela 6
Estatisticas basicas das questdes de muiltipla escolha, por regiao
Ciéncias Contabeis - ENC/2002

Estatisticas Norte i{Nordeste| Sudeste Sul Centro-Oeste
Numero de presentes 1.035 3.308 10.752 4,916 2.655
Média 40,8 438 423 43,0 40,5
Desvio-padréo 11,1 12,6 12,5 11,9 12,5
Nota Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
P10 275 27,5 27,5 27,5 25,0
P27 32,5 35,0 35,0 35,0 32,5
Mediana 40,0 42,5 40,0 42,5 40,0
P74 475 52,5 50,0 50,0 47,5
P90 55,0 60,0 60,0 60,0 57,5
Nota Maxima 80,0 90,0 87,5 85,0 80,0

Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2002

Os resultados regionais nas questdes de multipla escolha, a exemplo dos

. globais, foram muito préximos. Dessa forma, fica claro que o desempenho foi

afetado de maneira negativa pelas questdes discursivas, conforme demonstrado na
Tabela 7.

Tabela 7
Estatisticas basicas das questdes discursivas
Ciéncias Contabeis - ENC/2002

Estatisticas Discursiva
Numero de presentes 22.666
Media 16,7
Desvio-padréo 15,4
Nota Minima 0,0
P10 0,0
P27 2,5
Mediana 12,5
P74 25,0
P90 37,5
Nota Maxima 92,5

Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2002

Neste caso houve um aumento no desvio padréo, uma queda na media e
mediana, o percentil 90 foi de 37,5 contra os 47,5 do desempenho geral, conforme

demonstrado na Tabela 3. Isso reflete uma problemética envolvendo as questoes
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discursivas. Ao contrario do que havia sido observado com 0 comportamento das
notas na avaliacdo geral, e somente nas questdes de multipla escolha, ocorreu uma

grande mudanga no desempenho nas questdes discursivas, conforme indica a

Figura 5:

FIGURA 5. Distribuicdo das . notas dos graduandos e graduados nas
questoes discursivas Ciéncias Contabeis ENC/2002
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Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2002 Intervalos de notas

'Os alunos surpreenderam com seu baixo desempenho nas questoes
discursivas. Isso € um importante indicador de qualidade no ensino, pois demonstra
que os conteudos ensinados ndo foram transmitidos adequadamente, ou nem
sequer abordados Além disso, demonstram que quando solicitados a analisar e
criticar uma sutuagao os candidatos enfrentaram grandes dificuldades e n&o
obtiveram um bom desempenho. Um outro ponto que chama a atengéo € que, nas
questdes diséursivas, ndo houve um desempenho proximo entre os resultados das

regides brasileiras, conforme demonstrado na Tabela 8.

Tal fato merece destaque, pois representa um diferencial de qualidade do
ensino nas regides mais desenvolvidas, uma vez que a Regido Sudeste, que possui
a maioria dos cursos, demonstrou um desempenho superior as demais,
principalmente quando comparada as Regides Norte e Nordeste. Como as questoes
de multipla escolha oferecem ao aluno a alternativa de tentar adivinhar a resposta, o

fato do desempenho nas questes discursivas apresentar grande disparidade,
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ressalta as diferencas existentes no ensino de Contabilidade no territério nacional,

uma vez que nas questbes discursivas o aluno necessita de um bom raciocinio e

conhecimento técnico.

Tabela 8
Estatisticas basicas das questoes discursivas, por regiao
Ciéncias Contébeis - ENC/2002

Estatisticas Norte | Nordeste i Sudeste Sul | Centro-Oeste
Numero de presentes 1.035 3.308 10.752  4.916 2.655
Média 16,0 16,1 - 17,9 16,5 13,2
Desvio-padréo 14,2 15,9 16,3 13,7 14,0
Nota Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
P10 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
P27 2,5 0,0 5,0 5,0 0,0
Mediana 15,0 12,5 15,0 15,0 10,0
P74 25,0 27,5 275 25,0 22,5
PS0 35,0 40,0 425 35,0 35,0
Nota Maxima 60,0 77,5 92,5 77,5 70,0

Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2002

Analisando os resultados apresentados fica evidenciado que o ensino de
Contabilidade apresenta uma grande diferenca entre as regides com maior
desenvolvimento e menor desenvolvimento. Apesar de estarem muito niveladas,
quando analisadas sob a dtica do P74, o diferencial da gqualidade do ensino se
reflete apods essa faixa, onde aparece a diferenca de 7,5 pontos na Regi&o Sudeste.
Quando comparado o desempenho da Regido Sudeste com a Norte e Sul
isoladamente, vé -se que a primeira apresenta 7,5 pontos a mais no P90 que as
outras duas. Um fato que merece destaque € que a Regido Nordeste apresentou
um desempenho melhor que as Regides Sul, Norte e Centro Oeste apés o P74,
igualando-se & nota maxima da Regigo Sul. O ponto negativo é que, a exemplo da
estatistica geral da prova por regiao (Tabela 4), a Regido Norte apresentou o0 pior
desempenho de todas as regides, ressaltando a necessidade de uma analise
criteriosa e especifica para a regiao. Outro ponto negativo a ser destacado é que, 0
desempenho dos alunos nas questoes discursivas foi inferior ao desempenho deles
nas questdes de multipla escolha, indicando que ndo tiveram uma boa preparacdo

critica para avaliar questdes técnicas e resultados.
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3.3 - Avaliagdo dos quesitos qualitativos do exame

Anteriormente foram abordados dados sobre o desempenho dos alunos
nas provas, avaliando-se somente as caracteristicas técnicas do exame € uma
pequena andlise estatistica sobre os fatores que podem ter propiciado tais
desempenhos. Estas informagﬁeé apresentam uma série de limitagdes, pois existem -
fatores que ndo s&o demonstrados somente pelo desempenho em prova, conforme
as proprias premissas do ENC. Tal deficiéncia foi atacada por meio da analise das
avaliagbes acessoérias, como O questionario de impressGes sobre a prova € o
questionario respondido pelos coordenadores de curso e outros interessados. E

possivel detectar, entéo, outras possiveis causas para esse fraco desempenho.

Na Tabela 9 esta expressa a quantidade aproximada de alunos por turma
em média. Esta informacgéo € muito importante, pois dependendo do tamanho da
turma O ensino ird ter caracteristicas diferentes e trara, consequentemente,

resultados diferentes.
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Tabela 9
Durante a maior parte do seu curso, considerando-se apenas as aulas teoricas,
qual o nimero médio de alunos por turma?

(Questéo 25)
Regido/
Categoria Administrativa/ Até 30 Entre 31e | Entre 51 ¢ [Entre 71| Mais de si N
Organizagdo Académica/ 50 70 e 100 100
Conceito
Regido
Norte 29,4 60,0 8,7 1,9 0,0 0,1 964
Nordeste 25,5 61,0 11,9 1,0 03 0,3 3107
Sudeste 25,0 46,3 20,8 71 086 0,2 10.221
Sul 249 59,1 12,6 28 03 02 4.646
Centro-Oeste 29,1 55,0 11,6 36 0,2 05 2.407
Categoria Administrativa
Federal 26,5 62,7 9,3 1,0 0,3 0.1 2337
Estadual 255 63,4 82 22 04 03 1.572
Municipal 18,1 51,9 222 71 02 05 817
Privada 26,0 50,5 17,5 53 0,5 0,3 16.619
Organizagao Académica
Universidades 250 548 16,3 33 04 03 10.164
Centros Universitarios 27.4 48,4 15,6 7.8 0,6 0,2 2.751
Faculdades Integradas 252 46,6 216 58 0,5 0,3 2.228
Faculdades, Escolas e Institutos Superiores 26,3 53,7 14,2 51 03 0,4 6.165
Centros de Educago Tecnologica 13,9 86,1 0.0 0.0 0.0 0.0 36
Conceito
A+B 222 517 18,8 6,2 07 03 6.940
c 25,6 53,7 15,5 46 0.4 03 8.301
D+E 29,8 53,0 13,7 30 0.2 03 6.103
Sem Conceitoj  100,0 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0 1
Total Brasil 25,7 52,8 16,1 4,7 0,4 0,3 21.346

Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2002

A partir dos dados fornecidos por 21.345 graduandos e graduados que
representam aproximadamente 94% dos 22.662 (foram descartados O0s
questionarios considerados invalidos) estudantes que participaram do ENC, somente
257% deles estudam em turmas com até 30 alunos, um numero que pode ser
considerado razoave! para fins de ensino. A maioria, 52,8%, estuda em classes com
31 a 50 alunos, 0 que ndo é o ideal para fins de ensino. O fator alunos por classe é
importante, pois implica em um ensino mais direcionado e buscando atender as
necessidades individuais de cada aluno. Com um relacionamento mais proximo
entre o professor e o aluno, as dificuldades podem ser superadas, e o professor

desenvolvera um conhecimento especifico sobre cada integrante da turma.
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Outro fator que esta atrelado & qualidade do ensino € a adequagao das
disciplinas ministradas com 0s objetivos do curso; isso pode implicar em um ensino

ruim e fora do foco estabelecido pela IES. Na Tabela 10 estao demonstradas as

respostas dadas pelos alunos.

Tabela 10
Qual a sua opinido sobre a composig¢ao das disciplinas em relagao
aos objetivos do seu curso?

(Questao 43)
o g
£ e 5 ®
2 £ £ E | 3%
Regido/ 2 2 s = =8
Categoria Administrativa/ ] @ o 3 %o -
o= v E o & @ 08 »n 2
Organizagdo Académica/ . o g £ i
Conceito ] 2 @ ® S E
3 ¢ ° ° 25
2 & £ e
g 2 @ 1]
< b i
Regido
Norte 6,2 40,8 377 54 98 0,2 964
Nordeste 75 40,4 38,6 47 85 04 3.107
Sudeste 8,5 391 37.1 6,3 86 04 10.221
Sul 7.3 39,0 40,7 54 7.6 0,1 4.646
Centro-Oeste 9,4 41,0 34,1 55 9,5 0,5 2.407
Categoria Administrativa
Federal 55 38,2 410 55 95 03 2337
Estadual 75 39,1 37,1 55 10,7 0.1 1.572
Municipal 76 34,0 40,5 8,0 99 0,0 817
Privada 8,5 40,0 37,3 57 8,1 0.4 16.619
Organizagdo Académica
Universidades 6,3 36,8 412 6,1 9,3 0,3 10.164
Centros Universitarios 8,6 385 37.3 6,3 9.1 0,3 2.751
Faculdades Integradas 94 425 36,0 58 58 0,5 2229
Faculdades, Escolas e Institutos Superiores 10,4 43,5 329 5,0 8,0 03 6.165
Centros de Educacéo Tecnoldgica 0,0 30,6 55,6 2,8 11,1 0,0 36
Conceito '
A+B 8,6 39,7 37.8 53 83 03 6.940
c 72 38,5 33,3 6,0 8,7 0,4 8.301
D+E 87 40,8 357 6,0 8,5 03 6.103
Sem Conceito| 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1
Total Brasil 8,1 39,6 37,8 5,8 8,6 0,3 21.346

Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2002

Segundo os alunos, somente 39,5% das disciplinas atendem bem aos
objetivos estabelecidos pelo curso e 8,1% atendem muito bem, ou seja, menos da
metade. Tal fato é capaz de gerar implicagdes sérias na qualidade do ensino e no

contetido ministrado.
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Paralelamente a este problema se encontra a capacitacio técnica do
professor. Uma das premissas adotadas é que um professor titulado detém um
conhecimento e uma capacidade de ensinar muito maior do que um professor nao
titulado. Segundo os alunos que responderam a pesquisa, existe ainda uma parte
grande de professores que nao detém o dominio da matéria dada. Na Tabela 11
estdo apresentadas as respostas fornecidas pelos estudantes, relativas ao dominio

atualizado das disciplinas ministradas.

Tabela 11
Seus professores tém demonstrado dominio atualizado
das disciplinas ministradas?

(Questao 55)
g 2, g | &
" @ 2 g2 g ©
Regido/ . o ) 8 5 X g £
Categoria I_\dm\ms‘ﬁrat_wal S G % @ o @ 2 T =
Organl'zacao Académica/ £ £ E ° E <
Conceito P © ] - =
E EE E S
b (7] ) 8
Regiao
Norte! 13,2 56,3 15,8 139 0,3 04 964
Nordeste 1.9 51,4 18,3 17,5 0,5 05 3.107
Sudeste 19,1 54,5 13,8 11,9 0,5 0,3 10.221
Sul 17,4 58,5 13,2 10,5 02 0.2 4,645
Centro-Oeste 15,5 51,9 16,1 15,6 0,5 0,5 2.407
Categoria Administrativa
Federal 98 53,7 17,5 18,1 0,8 0,3 2337
Estadual 12,0 50,3 16,5 20,2 08 03 1.572
Municipal 13,8 57,3 15,9 12,9 0.1 0,0 817
Privada 18,7 55,1 14,0 11,5 0,4 0,4 16.619
Organizagdo Académica
Universidades 13,1 543 16,2 15,5 0.5 0,4 10.164
Centros Universitarios 20,4 53,9 147 10,4 0,4 0,2 2751
Faculdades Integradas 18,2 57,5 13,0 10,8 0,2 0,3 2229
Faculdades, Escolas e Institutos Superiores 216 54,7 12,5 10,5 0,4 0,4 6.165
Centros de Educacéo Tecnoldgica 2,8 47,2 27,8 22,2 0,0 0,0 36
Conceito
A+B 17,2 56,4 141 11,6 0.4 03 6.940
c 16,1 55,4 14,9 12,8 04 04 8.301
D+E 18,0 51,9 14,9 14,5 0,5 03 6.103
Sem Conceito, 0,0 1000 0,0 0,0 0,0 0,0 1
Total Brasil 17,0 54,7 14,6 12,9 0,4 0,3 21.346

Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2002

Somente 17% dos respondentes acreditam que todos o0s seus
professores possuem dominio atualizado das disciplinas ministradas, enquanto

54 7% acreditam que, em sua maioria, 0s professores possuem dominio das
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disciplinas ministradas. Tais percentuais s&o baixos, assumindo-se que um professor
deve dominar os conceitos intrinsecos & sua disciplina para poder ser capaz de
transmiti-los aos alunos. Dessa forma é possivel assumir que todos os professores
deveriam ter um conhecimento atualizado da disciplina lecionada, uma vez que ©
dominio dos conhecimentos e sua constante reciclagem s&o de grande importancia
para um ensino com qualidade. Quanto & titulago do corpo docente 0 ENC
demonstrou que muitas instituicées ainda nao buscaram uma melhor capacitagao de
seus professores. Abaixo, na Tabela 12, esta apresentado o resumo de dados

relativos a titulacdo do-corpo docente das IES que participaram do ENC:

Tabela 12
Estatisticas basicas da composig¢do do corpo docente
Ciéncias Contabeis - ENC/2002

Estatisticas Q Doutores | Mestres {Especiai Graduados
Docentes listas

Mediana 23 0,99 7.0 12,01 2,0
Média 25,2 1,23 7,77 13,31 3,41
Minimo 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Maximo 78,0 13,00 43,99 51,02 76,0
Média de Intervalo 42 6,50 22,00 25,51 38,0
Desvio-padrao 11,58 1,82 573 7,08 7,67
Variancia 134,14 3,31 32,88 50,06 58,87
Coeficiente de

Variagao 0,45 1,48 0,74 0,53 2,25

Fonte: INEP/MEC-ENC/2002

Isso evidencia que existe uma grande disparidade entre as |IES avaliadas,
bem como uma escassez de qualificagdo no corpo docente de Contabilidade das
instituicdes no Brasil, fato esse que contribui ainda mais para um ensino sem
qualidade. A quantidade de doutores que as |ES possuem € peguena € mesmo se
olharmos pelo valor méximo apurado foram de 13 enquanto de mestres foi apurado
um valor maximo de 44, o que ja se demonstra razoavel para uma IES. Outro fator
importante é que existe uma grande concentragéo no corpo docente de especialistas
e graduados, o que representa uma falta de titulacéo, gerando falta de qualidade.

Sobre a estatistica apresentada vale a pena ressaltar que, das 408 IES,

72 ndo informaram a quantidade de docentes e a composigdo do seu quadro, o que
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demonstra a falta de transparéncia que determinadas IES estdo tendo em sua

gestao, e isso prejudicou um estudo mais abrangente.

A analise dos resultados do ENC contribuiu, ainda, para um detalhamento
da jornada de trabalho destes profissionais, assim como o seu regime de trabalho, o
qual pode influenciar substantivamente na qualidade do ensino. Os resultados desta

analise estdo demonstrados no Quadro 2 abaixo:

Quadro 2
Resultado médio dos dados fornecidos pelas IES - Titulagéo - ENC/2002

Quadro de Docentes Titulacéo %
Numero |Doutores |Mestres Especialistas | Graduados
de
Docentes

Média 26 5 - 130 54 11

Nota-se que, em média, apenas 5% do quadro de docentes apresentam
titulacéo de doutor e 30% de mestre, somando s 35%, em média, de docentes com
titulagdo necessaria para lecionar em cursos de graduag&o. A grande concentragao
estd no grupo de especialistas, com 54% de profissionais que n&o tém como
atividade principal o ensino. Além disso, ainda existe uma parcela razoavel de
professores apenas com graduagao lecionando, que representa 11% do quadro
total. Tal fato contribui ainda mais para o problema da qualidade do ensino de
Contabilidade. Quando analisada a jornada de trabalho dos profissionais das IES,

encontra-se novamente um problema, conforme demonstrado no Quadro 3:




Quadro 3
Resultado médio dos dados fornecidos pelas IES - Jornada % - ENC/2002

Quadro de Docentes Jornada %
NUmero |Maior ou|De20a39/De 8 a 19|Menor ou
de igual a 40 |horas horas igual a 8
Docentes horas mensais mensais horas
mensais mensais
Média 26 22 23 32 23 |

Quando analisadas as horas de jornada de trabalho se nota que, em
média, somente 22% dos professores se dedicam em tempo integral & IES, sendo
que 23% se dedicam de 20 a 39 horas semanais, 45% mais de 20 horas semanais
e os 55% restantes se dedicam muito menos que isso. Tal problema contribui para a
queda da qualidade no ensino, pois 0s profissionais n&o se dedicam ao ensino como
atividade principal. Essa falta de dedicacao dos professores traz grandes
consequiéncias para a qualidade do ensino, uma vez que a baixa participagéo destes
profissionais néo gera um vinculo de comprometimento com o ensino de qualidade.
Além disso, muitos profissionais atuam em diversas IES simultaneamente, o que
contribui para um ensino tendendo a ser muito mais impessoal, e 0 compromisso
focado em resultado financeiro do professor. Para agravar este cenario existe o
problema da caracteristica do corpo docente, abordada anteriormente, comparada

ao exercicio em sala de aula, conforme demonstra o Quadro 4:




Quadro 4 ‘
Resultado médio dos dados fornecidos pelas IES - Horas de Exercicio
Profissional em Sala de Aula % - ENC/2002

[ Quadro de Docentes Horas de Exercicio Profissional em Sala de Aula
%

Numero |Maior ou|De20a39|De 8 a 19 Menor ou
| ’ de igual a 40|horas horas igual a 8
Docentes |horas mensais | mensais horas
mensais | mensais
Média 26 1 9 40 49

Dessa forma, ocorre que os profissionais que tém uma maior dedicacéo
em horas na IES, estdo entre 8 ou menos horas mensais (49%) dedicadas ao
exercicio profissional em sala de aula, sendo que somente 1% dedica, pelo menos,
40 horas mensais no exercicio em sala de aula. Esse fato acarreta novamente uma
tendéncia de pouca dedicagdo ao ensino como atividade principal, além de
evidenciar que podem existir profissionais atuando como némades institucionais, ou
seja, que_lecionem_em diversas IES simultaneamente. A pratica de pouca atuagao
em sala de aula, aliada a baixa titulagéo e jornada de trabalho incompativel com a
proposta de uma instituicdo de ensino, pode ocasionar resultados desfavoraveis as
IES. Os profissionais que possuem pouca dedicagao, pequena jornada e atuam em
diversas IES simultaneamente s6 podem contribuir negativamente para o ensino,
uma vez que ndo possuem uma identidade académica e um compromisso alinhado
com os propositos de uma |ES, apesar de todas as limitagdes financeiras que a

carreira proporciona.

Além de toda a qualificagdo que o corpo docente deve ter para ensinar
com qualidade, a IES deve estar preocupada em como exigir de seus alunos o
conhecimento transmitido a eles, pois sera através da exigéncia de
comprometimento e desenvolvimento que a IES podera garantir que os profissionais
formados possuam qualidade e, conseguentemente, atenda as expectativas sociais,
técnicas e politicas que tal profissional devera ter. Sobre este assunto 0s alunos

responderam conforme demonstrado na Tabela 13, a seguir:
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Tabela 13
Como vocé avalia o nivel de exigéncia do seu curso?
(Questdo 56)
o © o
= ] =
] Ee 5 EE| 3
E °E 2 o E E E
SE 29 E 29 S
Regiao/ 2E 23 g o | BE
Categoria Administrativa/ X ® o 2 Ev v © %o Py
" ~ P -] 1 = & - & 1 7} -4
Organizagao Académica/ - 0 SE =] agg a4
Conceito 25 w O @ = E e
m £ k- © T 8 g @
= o3 3 gL c E
o >0 b > = [
2 8= 2 83| 3
[=] wi [=]
Regido
Norte| 39,0 39,6 19,4 1,5 03 0.2 964
Nordeste 31,4 45,6 20,2 21 0,2 05 3.107
Sudeste 26,6 42,8 274 29 03 0,3 10.221
Sul 26,0 50,2 21,6 1,6 03 03 4646
Centro-Oeste 33,9 42,7 21,5 1.1 0,3 05 2.407
Categoria Administrativa
Federal 28,8 46,1 22,3 20 05 05 2.337
Estadual 32,8 44,6 19,7 25 0,1 0,2 1.672
Municipal 26,8 48,7 22,4 1,6 04 0,1 817
Privada 28,2 443 24,6 23 0.2 04 16.619
Organizagao Académica
Universidades| 299 46,2 21,0 2.2 03 04 10.164
Centros Universitarios 29,0 40,1 26,3 38 0,4 0.4 2.751
Faculdades Integradas 26,1 48,5 252 1.9 0,0 03 2.229
Faculdades, Escolas e Institutos Superiores 27,0 43,6 273 1,7 0.1 03 6.165
Centros de Educacao Tecnolégica 278 50,0 16,7 56 0.0 0,0 36
Conceito
A+B 23,6 43,7 28,4 35 0,3 05 6.940
c 29,7 46,3 217 1.7 03 04 8.301
D+E 32,6 43,6 21,9 1.5 0.2 02 6.103
Sem Conceito}  100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1
Total Brasil 28,6 44,7 23,9 2,2 0,3 0.4 21.345

Fonte; DAES/INEP/MEC-ENC/2002

Os dados apresentados mostram uma realidade preocupante pois
somente 23,9% julgam terem sido exigidos adequadamente, enquanto 44,7% julgou
que deveria ter sido exigido um pouco mais dele durante o curso e 28,6% julgou que
os cursos deveriam ter sido exigido muito mais, ou seja, quando somados 0S
percentuais, é possivel se assumir que existe uma insatisfacéo quanto a exigéncia

do curso de 73,3%, o que é muito grave.

Apesar de os alunos se queixarem do corpo docente, do nivel de

exigéncia e da adequagdo das disciplinas aos objetivos do curso, quando
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questionados sobre como conceituariam seu curso de ciéncias contabeis os dados

obtidos foram no minimo interessantes, como mostra a Tabela 14 abaixo:

Tabela 14
De um modo geral, como vocé conceitua o seu curso de Ciéncias Contabeis?
(Questdo 77)
Regidof Néo sei
Categoria Administrativa/ Excelente Bom Regular Ruim |responde} Sl N
Organizagao Académica/ r
Conceito
Regido
Norte 7.4 52,8 332 48 0.3 1.6 964
Nordeste 82 539. 31,4 50 0,4 1.1 3.107
Sudeste 94 54,1 29,6 54 0.7 08 {10.221
Sul 99 56,4 28,7 38 0.7 06 4.646
Centro-Oeste 9.6 55,4 28,1 52 0.6 1,0 2.407
Categoria Administrativa
Federal 75 53,6 31,8 56 05 11 2337
Estadual 10,0 49,2 33,0 6,6 06 06 1.572
Municipal 71 48,2 36,6 65 05 1.1 817
Privada 96 55,6 28,7 46 07 08 |16.619
Organizagao Académica
Universidades 7.4 52,5 328 57 08 09 1{10.164
Centros Universitérios 12,3 52,6 27,5 59 0.7 1.0 2,754
Faculdades Integradas 95 56,4 28,7 3.6 0,9 0,8 2229
Faculdades, Escolas e Institutos Superiores 11,0 58,3 25,8 37 0,4 0.8 6.165
Centros de Educagao Tecnoldgica 2,8 72,2 16,7 8,3 0,0 0,0 36
Conceito
A+B 11,9 55,4 26,9 45 05 08 6.940
c 8.2 54,4 311 48 07 09 8.301
D+E 7.8 54,2 30,8 56 08 09 6.103
Sem Conceito 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 i
Total Brasil 9,3 54,7 28,6 4,9 0,7 0,9 |21.345

Grande parte dos alunos julgou que seu curso foi bom, 54,7%, enquanto
9,3 julgaram o curso excelente, totalizando, uma satisfacdo com o curso da ordem
de 64%. Esse tipo de dado é conflitante com o0s demais dados anteriormente
analisados, e levam a crer que o alunado apesar de pouco exigido, ter um corpo
docente nao titulado e as disciplinas ndo atenderem aos objetivos do curso, ainda
assim gostou do ensino que lhe foi dado. Esse pensamento demonstra que 0s
alunos ndo tém interesse em um ensino com maior qualidade, aparentemente. Esse
tipo de problema contribui para dificultar a analise da real situagdo do ensino da

Contabilidade no pais, pois o principal consumidor do conhecimento das IES n&o
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demonstra interesse em aprender. Dada a pequena porcentagem de alunos que
julgaram que o seu curso era ruim, somente 4,9%, pode-se afirmar que o aluno que
as IES estdo aceitando ndo busca o conhecimento, busca apenas um diploma e
essa questdo deve ser analisada pela IES de modo a direcionar melhor seus
objetivos ou a sua selegdo de alunos, além disso, as IES devem se empenhar em
estimular o seu alunado a buscar o conhecimento, desenvolver a capacidade de

aprendizado do seu aluno e sua vontade de aprender.

Outro fator importante abordado nas respostas destes questionarios foram
as informacdes relativas ao contetido e forma da prova. Dado o baixo desempenho
dos alunos estes questionarios sdo muito ricos em informagdes sobre possiveis
causas de problemas encontrados pelos alunos na resolugéo da prova. O primeiro
dado importante, e que foi revelado, é o que o INEP denomina de indice de
facilidade calculado a partir da propor¢do entre a quantidade de acertos que a
questdo teve no total. Tal indice varia de zero a um, sendo o zero a questao
extremamente dificil e um a questdo extremamente facil. A Tabela 15 resume a

distribuicdo das questdes segundo o indice de facilidade.

Tabela 15
Classificagao das questdes de multipla escolha segundo
o indice de facilidade
Ciéncias Contabeis - ENC/2002

Figg;ﬁg:dee Classificagao Questdes
> 0,86 muito facil 4
0,61 a 0,85 [facil 3,8,9 17,19, 21, 24
0,41 a 0,60 |médio 2,7,13, 14, 25, 27, 35
0,16 a 0,40 (dificil 5,6, 10, 11, 15, 22, 23, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 36, 37, 39, 40
<0,15 muito dificil |1, 12, 18, 20, 26, 31

Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2002

Observa-se, entdo, que 6 questbes foram consideradas extremamente
dificeis, enquanto 17 foram consideradas dificeis, totalizando, assim, 23 questbes de
nivel dificil. Como a prova teve 40 questdes, sendo que duas foram anuladas, tém-
se entdo um percentual de aproximadamente 60% de questdes dificeis. Esse

coeficiente, porém, expressa somente a dificuldade do ponto de vista do aluno e n&o
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dos elaboradores da prova o que limita um pouco a analise, do ponto de vista de
dificuldade real, pois o desempenho dos alunos ¢é diretamente influenciado pela sua
formacdo. Com um percentual tao alto de questdes dificeis surge um primeiro

indicador das causas do fraco desempenho dos alunos no ENC.

Outro fator importante bara a deteccdo de problemas é a observagao 'do
desempenho dos alunos nas questoes discursivas. Na Tabela 7 foi dada uma
abordagem geral do desempenho no que concerne as questdes discursivas. Porem,
se for feita uma andlise por questdo discursiva fica evidente que os alunos nao
estavam adequadamente preparados para o ENC, o que representa um ensino de
baixa qualidade. A Tabela 16 expressa O desempenho dos alunos por questao.

Tabela 16
Estatisticas basicas de cada questdo discursiva
Ciéncias Contabeis - ENC/2002

Estatisticas Questoes
1 2 3
Numero de graduandos 22.666 22.666 22.666
Média 21,1 8,5 16,2
Desvio-padrao 22,6 171 o197
Nota Minima 0,0 0,0 0,0
P10 0,0 0,0 0,0
P27 0,0 0,0 0,0
Mediana 15,0 0,0 10,0
P74 35,0 10,0 30,0
Po0 55,0 30,0 50,0
Nota Maxima 100,0 100,0 100,0

Fonte. DAES/INEP/MEC-ENC/2002

Assim como na andlise da Tabela 7, o percentil 90 foi extremamente
baixo, principalmente na questdo 2 que tratava de Contabilidade de Custos. Outro
fato que deve ser ressaltado & que 27% dos alunos obtiveram nota zero em todas as
trés questdes, conforme demonstrado pelo percentil 27. Isso demonstra uma total
ignorancia por parte de uma parcela significante de alunos formados, 27%, que nao
conhece nada da carreira que optou por seguir, alem disso esse fato se repetiu nas
trés questdes, 0 que agrava um pouco mais o problema. Quando analisado o P74 da

questéo 1, verifica-se que a nota foi 35, se vocé descontar destes 74% os 27% que
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tiraram zero, o percentual de alunos que obtiveram nota de zero a 35, excluindo-se 0
zero, foi de 47%, praticamente metade dos alunos. Seguindo este mesmo raciocinio
para as demais questoes, verifica-se que na questao 2 a nota foi 20 e na questao 3
a nota foi 30. Com isso fica evidente que existe um grande problema no ensino de
Contabilidade, no que tange ao dominio do conhecimento técnico e a capacidade de
raciocinio e abstragéo dos alunos, um indicador importante que deve ser trabalhado
nas IES.

3.3.1 — Impressoes dos alunos

O ENC foi encarado de maneira geral como sendo dificil, conforme dados
anteriormente ja4 apresentados e destacados como importante causa do fraco
desempenho dos alunos no ENC. Consoante a dificuldade da prova, os alunos
julgaram-na demasiadamente extensa, acabando por impactar o desempenho geral.
A Figura 6 nos apresenta uma idéia clara sobre as impressdes quanto & durag&o da

prova.

FIGURA 6. Extensdo da prova, segundo os graduandos — Ciéncias

Contabeis — ENC/2002
%
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Fonte: INEP/MEC-ENC/2002

Apesar de extensa, a prova nao apresentou problemas de tempo de

resolugéo, conforme julgamento dos préprios alunos o tempo foi suficiente. Também
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nao foram apresentados problemas com a clareza das questbes, nem quanto a
objetividade das mesmas. Sendo assim, o que mais poderia ter influenciado
negativamente o desempenho dos alunos no ENC se a prova, apesar de extensa,

estava adequada, objetiva e clara?

A Figura 7 demonstra os problemas mais freqlentes enfrentados pelos

alunos na resolugéo da prova, conforme segue:

FIGURA 7. Problemas mais freqiientemente enfrentados ao

responder a prova, segundo 0s graduandos - Ciéncias Contabeis — ENC/2002
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Fonte: INEP/MEC-ENC/2002 ’

Entre os problemas enfrentados, pode-se destacar a abordagem do
conteudo de forma diferente daquela a gual o aluno estava habituado, existindo
ainda de 11% a 13% de alunos que desconheciam o conteudo. A limitagéo imposta
pela abordagem das questdes teve um impacto significativo e indica que a maneira
como a Contabilidade vem sendo ensinada precisa ser revista e uniformizada, pois
isso reflete que ao invés do aluno estar se atendo ao contelido transmitido em sala
de aula, ele estd somente se atendo a forma de apresentagdo do conteudo,

limitando seu senso critico e sua capacidade de abstragao. Para detectar melhor
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estes fatores torna-se necessaria analise de desempenho por tipo de prova e, para

tanto, a figura 8 apresentard as justificativas dos alunos para as questdes objetivas.

FIGURA 8. Desempenho nas questdes da parte objetiva da prova,

segundo os graduandos - Ciéncias Contabeis — ENC/2002
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Fonte: INEP/MEC-ENC/2002

A mais interessante das informacbes que podem ser extraidas deste
grafico, € que somente um percentual de aproximadamente 5% declarou ter
estudado e dominado o conteldo cobrado na prova. A maioria justificou o
desempenho utilizando o fato de j& ter aprendido o conteudo ha muito tempo,
aproximadamente 25%, e outra parcela significativa alegou que apesar de ja haver

" estudado o conteldo ndo o assimilou, aproximadamente 42%. Tais informagdes s&o
preocupantes, uma vez que estes profissionais estédo sendo entregues ao mercado
de trabalho sem o preparo adequado e provavelmente ndo conseguirao exercer

seus deveres profissionais e civeis.

As causas abordadas nas questdes discursivas foram muito semelhantes
sendo que, assim como nas questdes objetivas, o percentual de alunos que afirmou
ter conhecimento da matéria foi de aproximadamente 16% para a questéo 1, 14%

para a questdo 2, e 18% para a questéo 3. Isso corrobora os problemas detectados
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nas questdes objetivas. Com isso surge um grande problema no ensino de
Contabilidade, uma vez que os alunos ndo possuem conhecimento da matéria, que
pode estar relacionado a qualidade do ensino da IES, & qualidade do corpo docente,
ao nivel de exigéncia dos professores, ao corpo docente da |ES, entre outros tipos
de fatores que podem estar contribuindo para esse mal desempenho dos alunos.
Cabe as IES efetuarem uma analise criteriosa de seus resuﬁados no ENC, sua
estrutura e seus recursos para, entdo, detectar a origem destes problemas na

instituico.
3.3.2 — Impressdes dos coordenadores e professores

Assim como os alunos tiveram a oportunidade de expressar suas opiniées
sobre a prova e seu conteudo, o MEC se preocupou em ouvir também os
coordenadores de cursos, professores e publico em geral que tivessem

colaboracées a fazer ao ENC.

Os resultados apresentados a seguir representam o universo de 99
opinides de coordenadores de curso. As opinides expressas por professores e
publico em geral foram representados por 47 respostas, totalizando, entdo, 146

respostas ao questionario.

Segundo os coordenadores de curso, a prova apresentou um nivel médio

de dificuldade em sua maioria, conforme mostrado na Tabela 17.

Tabela 17
Nivel de Dificuldade da prova para os graduandos,
Segundo os coordenadores de curso

Alternativas % de respostas
(A) Facil 4,0
(B) Médio 79,8
(C) Dificil 16,2
(S1) Sem Informagéo 0,0

Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2002

Esse dado é muito importante, pois é contrario ao coeficiente de

dificuldade que foi obtido a partir das respostas dos alunos, anteriormente (Tabela
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15). Quanto aos demais fatores, nas pesquisas com os coordenadores houve uma
coeréncia com o que foi anteriormente apresentado pelos alunos. A prova foi
considerada extensa, os enunciados claros e objetivos. Como excegdo, pode-se
destacar que os coordenadores julgaram curto o tempo destinado & resolugéo,

enquanto os alunos julgaram o tempo de resolugdo da prova demasiadamente

extenso.

Ainda, segundo os coordenadores os alunos nao devem ter enfrentado
dificuldades durante a prova para aproximadamente 37% deles, enquanto 58%,

aproximadamente, julgaram a abordagem das questdes inadequadas.

Os professores e o publico em geral julgaram as questdes de maneira
muito semelhante & dos coordenadores de curso sem maiores desvios ou
problemas. A prova foi julgada de dificuldade média, pela maioria, extensa e o tempo
de resolucdo insuficiente. Os enunciados foram considerados claros e objetivos e,
assim como os coordenadores, julgaram que a abordagem dada as questdes pode

ter gerado problemas para os alunos

3.4 — Os conceitos do ENC

A metodologia de atribuigdo dos conceitos, adotada pelo MEC, € no
minimo curiosa. Primeiramente, vale a pena ressaltar que os conceitos s&o
determinados apenas com base em graduandos e graduados que estdo prestando o
exame pela primeira vez. As provas em branco também sdo consideradas no calculo
do conceito. A partir deste universo, é efetuado o calculo de média das notas da

instituicao, a média geral dos cursos e o desvio padrdo de todos eles.

Com base nestes dados os conceitos sdo atribuidos da seguinte forma,

segundo o INEP (Ciéncias Contabeis_Relatdrio Sintese ,2002,p.79).

a) “Conceito A: notas acima de 1 desvio padréo (inclusive) da média
geral
b) Conceito B: notas compreendidas entre 0,5 (inclusive) e 1 desvio

padrdo acima da média geral
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c) Conceito C: notas compreendidas entre O, 5 desvio padréo abaixo e
0,5 desvio padrdo acima da média geral

d) Conceito D: notas compreendidas entre 0, 5 (inclusive) e 1 desvuo
padr&o abaixo da média geral

e) Conceito E: notas abaixo de 1 desvio padrao (inclusive) da media

geral.”

Para ilustrar melhor como funciona a determinagdo dos conceitos do

ENC, a Figura 9 traz uma representagao grafica da distribuicdo dos conceitos:

FIGURA 9. Determinagéo dos conceitos — ENC/2002
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Apds entender como se da a atribuicdo dos conceitos do ENC, vale a
pena observar a distribuicdo dos cursos por faixa de conceito, demonstrado na
Tabela 18:
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» Tabela 18
Distribuigdo do nimero e do percentual de cursos por faixa de conceito e
valores minimo e maximo associados a cada faixa — Ciéncias Contabeis —
ENC/2002

Nota Nota Numerode Percentual de

Conceito Minima Maxima Cursos Cursos

A 36,0 51,7 59 14,5
B 33,7 359 54 13,2
C 29,1 33,6 158 38,7
D 26,7 28,9 77 18,9
E 20,3 26,6 58 14,2
sC 27,5 27,5 2 0,5

SC = Sem Conceito
fonte: DAES/INEP/MEC - ENC/2002

Nota-se uma grande concentragdo de cursos no conceito C, com o
percentual de 38,7% dos cursos avaliados. Os cursos com conceito D, E e SC
representam 33,6%. Na Figura 10 se tem uma melhor idéia de como estéo

distribuidos os conceitos:

FIGURA 10. Distribuicdo percentual dos conceitos atribuidos aos cursos de
Ciéncias Contabeis — ENC/2002

A B C D E SC

Fonte: INEP/MEC-ENC/2002
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Aliada a essa distribuicdo centrada no conceito C existe ainda a
concentracdo de cursos na Regiéo Sudeste, conforme ja apresentado anteriormente
na Tabela 2. Os conceitos referentes as regides geogréficas também s&o muito

peculiares, conforme demonstrado na tabela 19.

Tabela 19 .
Namero e percentual de cursos nos ENC/2002 - Ciéncias Contabeis, por
conceito obtido e por regido

Regiao
Ano Conceito Norte Nordeste  Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
ne % n° % N° % n° % n° % n°
2002 A 0 00 7 135 33 173 13 13,0 6 13,0 59
B 3 158 10 192 21 110 18 18,0 2 4,3 54
C 14 737 20 385 64 335 48 480 12 26,1 158
D 2 105 9 173 38 199 11 110 17 37,0 77
E 0 00 5 96 34 178 10 10,0 9 19,6 58
sSC 0 00 1 1,9 1 0,5 0 0,0 0 0,0 2

Total 19 100,0 52 100,0 191 100,0 100 100,0 46 100,0 408
Fonte. DAES/INEPIMEC-ENC/2002

A Regido Sudeste foi a que apresentou um baixo percentual de
concentrac&o no conceito C, superada pela Regi&o Centro-Oeste que apresentou o
percentual de 26,1%. A Regido Sudeste, porém, teve um grande percentual de
cursos com conceito D e E, e o maior percentual de cursos com conceito A. A
Regido Norte foi a que mais concentrou seus cursos no conceito C, assim como nao
possui cursos de conceito A, também n&o possui cursos de conceito E. As demais
regides apresentaram caracteristicas condizentes com a distribuicdo de cursos

nacional, tendo a maioria de cursos com o conceito C.
3.5 — Consideragées Finais do Capitulo

O capitulo 3 apresentou os dados obtidos no ENC-2002 para os cursos
de Ciéncias Contabeis. Através da andlise desses dados do ENC foi possivel
detectar caracteristicas especificas da avaliagéo do curso, um perfil geral dos cursos
em nivel de Brasil, assim como diagnosticar alguns problemas especificos. Com

base na andlise realizada no capitulo 4 é feita a sintese de todos os problemas
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levantados no capitulo 3, que serviréo de embasamento para a elaboragéo de uma
ferramenta de gestao para as IES baseada nos conceitos do QGQ, uma proposta

inovadora e com real possibilidade de aplicacdo a realidade das instituicbes em todo

o pais.




CAPITULO 4 — MODELO DE ANALISE CRITICA PARA O ENC

4.1 - Sintese dos problemas detectados

Apos todas as analises efetuadas até o presente momento, ja é possivel
determinar uma série de fatores que contribuiram para o desempenho fraco das IES
neste primeiro ENC. Estes fatores ser&o de extrema importancia para a definigdo de

um modelo de gestao de qualidade aplicada ao ensino de Contabilidade.
Os fatores que influenciaram negativamente o resultado do ENC no ano

de 2002 e que foram analisados no Capitulo 3, podem ser representados pela

seguinte figura:

FIGURA 11. Visdo da Ndao Conformidade
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Todos estes fatores estdo relacionados a qualidade do ensino de
Contabilidade e devem ser analisados cuidadosamente a fim de melhorar o
desempenho dos alunos no préximo ENC e, consequentemente, da propria IES,
assim como formar adequadamente o profissional da area contabil. Anteriormente foi
abordado o problema da qualidade, onde se definiu que para as |IES a abordagem
adequada de qualidade seria a da conformidade, para tanto era necessario se
desenhar um processo para que depois fosse possivel o tratamento da
conformidade. O problema que as IES enfrentam, atualmente, é a dificuldade de
identificar o funcionamento de seus processos educacionais, e 0os cursos oferecidos
estdo cada vez mais voltados para atendimento de demanda em detrimento da

formagéo adequada de profissionais.

4.2 — Os conceitos do modelo QGQ - Qualidade e Gestdo da Qualidade

O ENC contribuiu com um macrodiagnéstico da situagdo do ensino de
Contabilidade no Brasil. Cabe a todas as IES, agora, o aproveitamento dessas
informacdes e, a partir de uma analise cuidadosa destes direcionadores, estabelecer

seus planos de acg&o para o futuro.

Uma das formas de se efetuar uma gestdo da qualidade do ensino de
Contabilidade é através do modelo denominado por Gil, A.L. (1997) como QGQ -

Qualidade e Gestédo da Qualidade.

O principal atrativo para este modelo € que ele atende ao que o proprio
MEC coloca nos objetivos do ENC, que é apenas um exame macro do problema e
que ele necessita de outros exames para poder assegurar a qualidade do ensino
como um todo. Sendo assim, as IES devem conduzir exames complementares,

independentes e internos, de modo a conseguir assegurar a qualidade do ensino.

O QGQ oferece as IES uma ferramenta de gestdo capaz de auxiliar na
avaliacdo, detecgcdo e corregdo de problemas, assim como monitoramento do

desempenho de cada fator critico de sucesso que as IES possuam. Para um melhor
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entendimento da proposta do QGQ, torna-se necessaria a compreensao dos fatores

que compdem o QGQ e como ele foi desenvolvido por Gil, A.L. (1997).

O modelo QGQ foi desenvolvido para ser uma ferramenta de apoio a
gestdo, de espectro amplo, focada em qualidade e na tomada de decisdo. Para
conseguir atingir o seu proposito, 0 modelo QGQ se centrou nos conceitos de-

gestao, os quais s&o caracterizados por Catelli (1999, p.57):

“A gestdo caracteriza-se pela atuagdo em nivel interno da empresa que
procura otimizar as relagoes recursos-operacéo/servigos, considerando as variaveis
dos ambientes externo e interno que impactam as atividades da empresa, em seus

aspectos operacionais, financeiros, econdmicos e patrimoniais’.

Dessa forma, a gestéo é responsével pela otimizag&o da utilizagdo dos
recursos da empresa aplicados ha operagao, levando em consideragdo os fatores
ambientais do negdcio. O QGQ utiliza um conceito de gestdo muito similar a este e
traz no modelo a possibilidade de executar uma gestéo baseada em desempenho e
padrées, mensurada por indicadores e focada na qualidade. As variaveis que

compde o0 modelo QGQ estdo apresentadas na Figura 12:
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FIGURA 12. Componentes do QGQ
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Todas as variaveis que compde o modelo QGQ devem funcionar de
modo harmonioso, pois a interagdo entre as variaveis sera a responsavel pelo
sucesso do modelo. Por se tratarem de diversas variaveis, sera realizada uma
analise de cada uma delas isoladamente para proporcionar um melhor entendimento
das defini¢bes e funcionamento.

A principal varidvel do modelo QGQ é o Fator Critico de Sucesso (FCS)
que representa o fator responsavel pela manutengéo do desempenho e certificagdo
de que a proposi¢do da gestdo estd sendo realizada e assegurada. O FCS ¢ tido
como um ponto chave dentro do modelo QGQ, pois é o responsavel por toda sua
l6gica. Pelo fato do FCS funcionar como uma ferramenta que possa garantir o
desempenho favoravel, este fator precisa de uma forma de mensuragéo, neste ponto
surge a segunda variavel do modelo, o Indicador de Desempenho (ID), que é
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responsavel pela quantificacdo e mensuragédo do desempenho do FCS. A ldgica
existente no ID é de que ele deve sempre tender ao valor maximo imposto pelo FCS,

seja ele crescente ou decrescente.

Por se tratar de um indicador, o ID n&o pode ser simplesmente arbitrado,
dada a relevancia do seu papel, ele necessita da terceira varidvel componente do-
modelo QGQ, a féormula de obtengéo, que funciona através da descricdo de como o
'ID deve ser calculado, a forma de obtengdo do indice ou indicador, o algoritmo de

calculo.

Sendo, entdo, o ID expresso através de uma formula de obtencdo ou
algoritmo, o modelo QGQ prevé ainda a formalizacdo de como deve ser feita a
interpretacdo do ID ou IF (Indicador de Falha), o qual sera tratado mais adiante.
Essa logica de interpretacéo é abordada no modelo QGQ como a métrica do ID ou

IF, expressando a Iégica de interpretacao ao usuario do indice.

Todas as variaveis anteriormente definidas tratavam do desempenho, sua
mensuragéo e interpretagdo. Ocorre, porém, que o FCS n&o consegue trabalhar de
maneira perfeita, uma vez que a realidade empresarial é cheia de imprevistos.v
Aparece entdo mais uma variavel que € tratada no modelo, chamada de Ponto de
Faltha (SPOF).

O SPOF é o fator de agressao ao FCS, funcionando de modo contrario ao
que a gestéo planeja. O SPOF é uma falha que pode estar intrinseca no FCS, ou ser
causada por fatores externos, e sera o responsavel pelo desempenho negativo do
FCS, pois possui uma légica contraria ao FCS. Assim como o FCS, essa falha
precisa ser mensurada e analisada, surge, entdo, mais uma variavel do modelo
QGQ, que é o Indicador de Falha (IF).

O funcionamento do IF ¢ similar ao ID, porém ele mede a agresséo que a
ocorréncia da falha causa ao FCS e, da mesma forma que o ID, necessita da
descricdo da sua férmula de obtenc&o e da métrica do IF, uma vez que, tanto o ID
como o IF trabalham como indicadores de mensuracédo. Outra variavel que 0 modelo




82

QGQ utiliza & a periodicidade de apuragdo dos indicadores, responsavel pela

determinag&o dos periodos onde deve ocorrer a obtengdo de cada indicador.

Existem, ainda, duas importantes variaveis: a Medida de Protecdo (MP) e
a Agédo de Otimizac&o (AO). A MP é responsavel pelo controle, avaliagédo e correcéo
de cada SPOF, sendo formatada a partir de agdes que visam garantir que o SPOF
n&o ocorra e, com isso, o FCS se desenvolva sem problemas. Por sua vez, a AO é
composta por agdes que visam otimizar o desempenho do FCS e fazé-lo tender a

uma maximizagéo.

Como foi possivel demonstrar, o0 modelo QGQ possui um espectro de
aplicagdo amplo e pode auxiliar as IES a garantir a qualidade dos seus cursos. Para
efetuar a aplicacdo do QGQ a uma IES, seria necessario definir o padrdo buscado
por ela, nesse ponto o ENC pode oferecer uma contribuigdo substancial. Por ser um
exame de ambito nacional e fazer uma andlise global da situacdo do ensino de
Contabilidade no Brasil, os dados fornecidos pelo ENC sdo de grande valia na

determinag&o de um padrao para todas as instituicdes, no momento atual.

Outro fator muito positivo na adogdo do ENC como padréo de qualidade
das IES, é que o proprio governo utiliza essa avaliagdo como padrdo de qualidade
do ensino no Brasil, servido, assim, como um referencial de mercado para as IES.

O QGQ deve ser trabalhado para poder auxiliar as IES na obtengéo e
manutencéo de um ensino de Contabilidade com qualidade, juntamente com um
padrao de mercado, que funcione como referencial de comparacgao entre a realidade
individual das |IES e a realidade do mercado de ensino de Contabilidade. A Figura 13

demonstra como essa relacéo foi trabalhada na formatag&o do presente trabalho.
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FIGURA 13. Relagio QGQ, ENC e Anélise Matematica

GESTAO DA IES FOCADA EM QUALIDADE

/"F/P-MI“”-"‘»\,
< .
yd
4’ \\
/ Andlise Matematica T
] Y 1 Ve . .
t ‘Média ! . . S
3 . ~ ~ L 7 \
y  +Desvio Padréo 1_.«" s, e A / ENC .
'\ / N AN ;a \
R S -~ . A - ~ \
\'\_ r/““' i?__ f,..w’"\ : ’A\fahagao l
T \ -Padrio }
T RN Qualidad /
f./‘r S A ﬂ_/‘__,._—-— o -Qua i ade ;
+ S . \
[-""/ \\ < jl“. = T ﬂ‘/ \\ :1/
/ Modelo QGaQ g " L
g - e
i -Desempenho } e
l . i
‘\ sindicadores /
3 . 7
N +Qualidade /
\&., -~

Com a utilizagdo das analises matematicas, principalmente de conceitos
como média e desvio padrao, foi possivel obter uma tendéncia no desempenho das
IES no ENC e a determinacdo de um padrdo de mercado para elas. Aliando tudo
isso ao modelo QGQ, que utiliza indicadores para mensurar 0 atendimento, ou n&o,
aos padrdes estabelecidos, trabalhando com os conceitos de qualidade e de
desempenho, foi possivel desenvolver ferramenta de auxilio e gestdo para as IES

que buscam oferecer um ensino de Contabilidade focado em qualidade.

4.3 — O modelo QGQ aplicado ao ENC

Para poder iniciar o desenvolvimento de uma ferramenta que assegure

I3

um ensino de qualidade e uma gestdo adequada da IES, é necessario,

primeiramente, determinar o problema a ser atacado. Baseando-se nos fatores que
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ja foram tratados anteriormente, a IES precisa ter uma idéia clara de sua situagdo
frente aos problemas detectados. Estariam- seus alunos preparados? Seus

professores s&do capacitados?

Para responder questdes como estas ndo basta apenas uma analise
isolada do desempenho, sendo necessério o entendimento do ambiente onde a IES
esta inserida e como ela atua neste meio. Gil, A.L. (1997, p.24) identifica os

macroambientes interno e externo organizacionais:

FIGURA 14. Qualidade na Perspectiva das Entidades do Ambientes Interno e
Externo Empresariais

CONSUMIDORES/ GOVERNO

Ny

AMBIENTE

COMUNIDADE

«Alta Administracéo
-Auditoria Operacional/ Gestio
*Assessoria de qualidade organizacional
«Consultona em informatica
“Atividades meio
-Afividades fim

INTERNO ORGANIZACIONAL

o T R

: INSTITUICOES
FORNECEDORES FINANCFE;IRAS CONCORRENTES

Adaptado de Gil, A.L. (1997, p.24)

Para uma IES a macroestrutura dos ambientes interno e externo nio
apresenta diferencas significativas. No ambiente macroorganizacional externo deve,
assim como empresa, possuir a consciéncia de seu papel frente & sociedade,

governo, alunos (consumidores/clientes), fornecedores, bem como se preocupar
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com a concorréncia e com sua imagem junto as instituicdes financeiras. No ambiente
interno organizacional deve conciliar a sua alta administragio (reitoria) e seus
recursos com as atividades meio e atividades fim, de modo a suprir todos o0s seus

objetivos.

Essa consciéncia ird contribuir para uma melhor administragdo dos
recursos e suas aplicagdes, assim como o alinhamento das a¢des da IES a seus
objetivos. O modelo de QGQ trabalha a qualidade e gestdo em conjunto e, para isso,
necessita de uma aproximacdo dos fatores determinantes da qualidade aos
processos e recursos da organizagéo, de modo a atingir os objetivos. Gil, A.L. (1997,
p.27) ilustra esse relacionamento, conforme demonstra a Figura 15:

FIGURA 15. Casamento de Idéias Determinantes Quanto ao Binémio

“Gestao/Qualidade”

CESTAO PROGRAM
FINANCEIRA - A PRO(;EAMA
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QUALIDADE QUALIDADE INCENTIVOS

7 N ¥,

GESTAO DA QUALIDADE
Diretri
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Resultados

*Recursos

=Comportamental
-Quantitativo @
Ciclo
Administra
fivo
ORGANIZACIONAL

% S

PONTO DE i INDICADOR
REVISAO DA ACAO DE ' DE
QUALIDADE QUALIDADE QUALIDADE

Adaptado de Gil, A.L. (1997, p.27)
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Assim como no ambiente macroorganizacional, o ambiente
microorganizacional possui uma série de fatores a serem analisados e .inter-
relacionados, de modo a garantir a qualidade do processo e, consequentemente, do
objetivo a ser atingido que, no caso desta dissertagéo, deve ser a qualidade no
ensino de Contabilidade. A analise dos resultados do ENC estaria- afetando
diretamente a dois fatores expostos nesta figura, os pontos de revis&o da qualidade
e o indicador de qualidade, os demais fatores dependeriam de um estudo de caso
de cada IES buscando verificar se existe um programa de qualidade na IES, se
existem metas, programas de incentivos, politicas, entre outros fatores que geram

influéncia na qualidade do ensino de Contabilidade.

Os pontos de revisao da qualidade e o indicador foram ressaltados como
fatores relacionados diretamente ao ENC, porque o exame funciona como uma
ferramenta de diagnéstico para a IES, bem como mede o desempenho do curso
superior através do desempenho do aluno formado. Existe, entdo, no desempenho
do aluno um reflexo da qualidade do curso oferecido e, consequentemente, da
qualidade deste curso. Dessa forma, através dos resultados obtidos no ENC, seria
possivel efetuar uma analise da qualidade do ensino por meio da comparacgdo entre
o desempenho proprio da IES e o padréo apresentado no Relatdrio Sintese do ENC.
Outra analise que poderia ser efetuada seria a do desempenho obtido no ENC e o
padrao interno de cada instituig&o, isso, poréem, implica em um modelo de qualidade
interno e o0 acesso aos resultados detalhados que cada IES tem do ENC.

Como ja foi definido anteriormente, a ferramenta utilizada para a andlise
dos resultados seria a QGQ, que auxiliara na deteccéo e interpretagdo de desvios,
na elaboracdo de um benchmarking’ e determinacdo de agdes para otimizar o
desempenho, uma vez que os resultados apresentados no ENC, de maneira geral,
foram insatisfatorios para o que pode se considerar um padréo de qualidade. Além
dessa fungdo, GIL, AL. (1997, p.69) define alguns outros momentos para a

qualidade que devem ser levados em consideracéo:

' Benchmarking: Processo de comparagdo com indicadores de desempenho. Conforme Pinho (19935, p.185)
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a) Fazer certo logo da primeira vez -
b) Atendimento a normas e padrbes preestabelecidos

c) Parceria, equilibrio operacional

Com isso, a qualidade ganha stafus de um processo que se desenvolve
através de um tempo determinado, devendo respeitar o momento tempo para poder

atender as premissas que a qualidade possui. Anteriormente, no item 2.5, foi

- definido que a abordagem a ser utilizada de qualidade é a de conformidade; essa

abordagem sera a norteadora da analise. Na Figura 14 foi possivel determinar a
necessidade de politicas de qualidade, diretrizes, metas e objetivos para uma
analise dentro do modelo de QGQ. Como esta analise nao ¢ alvo para este trabalho,
seré&o utilizados os padrdes de qualidade que foram definidos no capitulo 2, aliados
a alguns pontos ressaltados na Figura 10, onde esta disposta uma sintese dos

problemas detectados a partir da analise dos resultados do ENC.

Para se efetuar uma analise buscando a conformidade da qualidade do
ensino de Contabilidade, serd necessaria a detecgé@o dos fatores determinantes da
qualidade e a criagdo do que o modelo de QGQ denomina de indicador de
desempenho. O indicador de desempenho foi definido por GIL, A.L. (1997, p.93)

como o algoritmo2 de mensurac¢ao da qualidade entre dois momentos distintos.

Isso nada mais é do que um fator que explica uma relagdo entre as
variaveis de qualidade, de modo a mensurar variagdes entre dois momentos de
tempo diferentes, gerando, entdo, um indice capaz de medir o desempenho positivo
e auxiliar no monitoramento do desempenho, assim como detectar desvios quanto
ao desempenho esperado e a necessidade de corre¢des no processo. Na pratica, é
um instrumento de analise e regulagdo, utilizado para administrar um processo,
acdo, ou estratégia. Com a utilizagdo dos indicadores de desempenho as IES
poderao ter uma visdo clara e objetiva da sua situagéo frente ao padréo do mercado,
no caso desta analise, o ENC.

= Algoritmo: Detalhamento do processo de calculo ou resolucio de um grupo de problemas scmelhantes, através
da estipulagdo de regras formais para a obtengdo do resultado. Conforme Ferreira (1975, p.68)
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O indicador de desempenho deve estar alinhado com o fator determinante
de desempenho, pois possui uma otica positiva em sua analise. O usuario busca,
através de sua analise, medir se o desempenho obtido foi de acordo com as
expectativas ou ndo. O indicador de desempenho ndo é unico. Uma vez que ele
mede, conforme o préprio nome diz, o desempenho, existe o seu anténimo, o

indicador de falha.

O indicador de falha mede, entdo, o nivel de agressdo ao fator
determinante de sucesso. Para cada fator determinante de sucesso existe um ou
mais fatores que o agridem, isso seria 0 que o modelo QGQ trata como o risco
implicito da n&o ocorréncia ou a exce¢do de ocorréncia do fator determinante de
sucesso. Como isto é a negacdo do fator determinante de sucesso, pode ser
chamada, entéo, de ponto de falha e representa a excegdo e o risco atrelados a ndo
ocorréncia do fator determinante de sucesso. Da mesma maneira que existe um ou
mais indicadores de desempenho para o fator determinante de sucesso, existe um

para mensuragéo do ponto de falha, denominado indicador de falha.

Com a utilizagio destes conceitos, torna-se possivel trabalhar a questao
da qualidade do ensino de Contabilidade, a partir da analise dos resultados
apresentados pelo ENC. Na Figura 16 estdo demonstrados os principais fatores

determinantes de sucesso detectados:
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FIGURA 16. Macrofatores Determinantes de Sucesso
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A partir da determinacdo dos FCS, pode-se iniciar a construgdo da matriz
de inter-relacionamento e a andlise dos FCS, em conjunto com os SPOF que ja
haviam sido definidos a partir da Figura 11. No Quadro 5, estdo demonstrados os
relacionamentos, através de uma matriz de dados, onde serdo dispostos os Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) e os Pontos de Falha (SPOF) relacionados a cada um.
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Quadro 5 — Matriz de Relacionamento entre Fatores Determinantes de Sucesso
e Pontos de Falhas

Fator Determinante de Ponto de Falha (SPOF)
Sucesso (FCS)

Desenvolvimento da Apresentacdo das Questbes
Analise Critica dos Alunos |Baixa Exigéncia dos Alunos
Titulagdo do Corpo Néao Titulagédo dos Docentes
Docente

Metodologia de Avaliagdo |Nao Titulacdo dos Docentes
dos Alunos Avaliacdes pouco Exigentes

O primeiro fato que chama a atengédo é que alguns dos pontos de falha
tem relacdo com mais de um fator determinante de sucesso. Isso ocorre devido a
caracteristica do problema analisado que é a qualidade no ensino de Contabilidade.
Os fatores determinantes de sucesso possuem uma grande ligacédo entre si dentro
da estrutura do ensino, por isso ocorre esse tipo de relagdo. Isso torna evidente que
~com a titulag&o, e consequente capacitagdo do corpo docente, os outros problemas
sofreriam uma melhora significativa, pois um corpo docente melhor titulado poderia
contribuir significativamente para o aprimoramento do ensino de modo geral. Como

mensurar e controlar o desempenho destes fatores e gerar melhorias para a |[ES?

Uma forma de entender o relacionamento entre estas varidveis é aplicar a
analise 5W/2H conforme GIL. A.L (1997, p.54). Essa analise permite, através de
questionamentos a partir de interrogacdes basicas, que o gestor identifique pontos
de melhoria, pontos de exceléncia, processos indevidos, entre outros. As questdes

aplicadas sdo: O qué? Por Qué? Quando? Quem? Qual? Quanto custa? e Como?.

Para os FCS e SPOF demonstrados no Quadro 5, a formatagdo de uma

analise 5W/2H esta demonstrada no Quadro 6:




Quadro 6 — Analise 5W/2H dos FCS e SPOF
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- WHO/ WHAT / WHY/ WHERE / WHEN / HOW/ HOWMUCH

VARIAVEL
"SPOF / FCS"

[ ~ CAUSAS

EFEITOS

Apresentagéo das ‘
Questdes. .

11- Os allnos néo possuem uma anlise
{critica desenvolvida? 2 - A formagée
{estudantil-dos alunos ndo & adequada?’

$1-0Os alunos néo séo capazes de resolver

problemas que exijam raciocinio légico? 2-

{Qual a importéncia de um bom
‘{conhecimento acumulado?

Baixa Exigéncia dos
Alunos

lcadeira? :

1= Qual deve ser o perfil fo professor de f
cada matéria? 2- Quem deve ser o

-}1- Os-professores estdo sendo alocados

indevidamente? 2- A coordenagéo do curso
esta engajada e participando do
planejamento da grade de aulas?

Néo Titulacdo dos
Docentes

1- Qual deve ser o perfil dos profissionais
contratados pela instituigdo? 2- Quantas
horas devem ser exigidas de atualizagdo
técnica dos profissionais?

1- Como o perfil indequado de profissionais
pode comprometer o desenvolvimento do
curso? 2- Qual a importancia da -
participagio dos professores em cursos de
atualizagao?

Professores ndo
Titulados

1- Qual a participagéo do professor no
desempenho dos alunos? 2- Os
professores sem titulagéo estdo em
contato com a realidade da profisséo
contabil?

1- O desempenho dos alunos pode ser
afetado por um professor sem a capacitagéo
adequada? 2 - Qual a importancia para o
professor de estar atualizado e sintonizado
na realidade da profiss&o?

Avaliagbes Pouco
Exigentes

1- A metodologia adotada é adequada para
avaliagdo dos alunos? 2 - Como garantir
que os alunos aprovados realmente
possuem conhecimento da matéria?

1- Quais os impactos de uma avaliagéo
inadequada dos alunos? 2 - Os alunos
aprovados estdo apresnetando um bom
desempenho nas demais disciplinas?

Os questionamentos feitos na analise SW/2H irdo contribuir para um

melhor entendimento do problema e a visualizagdo de possiveis aprimoramentos e

solugdes, que dar&o origem aos ID e IF.

Através da utilizagdo dos indicadores de desempenho e indicadores de

falha, sera possivel efetuar um acompanhamento destes problemas e sua evolugao

no decorrer dos anos. Para tanto serdo definidos indicadores de desempenho e de

falha a partir dos dados analisados no capitulo 3. No Quadro 7 estdo dispostos

alguns dos possiveis pontos de falha e de desempenho que podem existir para os
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fatores determinantes de sucesso e pontos de falha, anteriormente- dispostos no
Quadro 5:

Quadro 7 — Indicadores de Desempenho e de Falha X Fator Critico de Sucesso
(FCS) e Ponto de Falha (SPOF)

Fator Indicador de Ponto de Falha |Indicador de Falha
Determinante de |Desempenho
Sucesso
Desenvolvimento |Indice de Acerto Apresentagao Indice de respostas
da Analise Critica |nas Questbes das Questdes erradas nas questoes
dos Alunos Discursivas discursivas em fungdo
da forma
Baixa Exigéncia |indice de falha na
dos Alunos exigéncia dos alunos
por parte dos
, professores
indice de Nao Titulagdo indice de Professores
Titulag&o do Corpo | Professores dos Docentes sem Titulagdo
Docente Titulados
Metodologia de indice de Nao Titulacdo |indice de reprovados
Avaliacdo dos Aprovagéo dos Docentes que alegaram n&o
Alunos conhecer a matéria
Avaliacbes indice de reprovados
pouco Exigentes | por avaliagéo n&o
adequada

Com a adogao dos indicadores de falha e desempenho é possivel notar
qual relacdo eles possuem com cada FCS ou SPOF. Analisando, por exemplo, o
primeiro FCS, Desenvolvimento da Analise Critica dos Alunos, e o ID
correspondente, indice de Acerto nas Questdes Discursivas , nota-se que a relacdo
entre eles é positiva, pois o ID expressa a ocorréncia das premissas do FCS. Quanto
maior for a capacidade de andlise critica dos alunos maior sera o indice de acerto
nas questdes discursivas, que s&o os tipos de questdes que exigem mais analise e

capacidade de abstracéo.

Ao mesmo tempo surgem os dois SPOF para o FCS, s&o eles:
Apresentacdo das Questdes e Baixa Exigéncia dos Alunos, que possuem uma
relagéo negativa de agressédo com o FCS, pois uma questdo apresentada com uma
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linha de raciocinio ja definido, sem abertura a novas abordagens ou interpretagdes,
inibe o desenvolvimento da analise critica dos alunos e os conduz a aceitar um
raciocinio imposto. Da mesma forma, quando ocorre uma baixa exigéncia dos
alunos, a capacidade de analise critica ndo se desenvolve, uma vez que nédo é
necessaria para resolu¢éo de problemas simples e sem desafio. Tem-se, entéo, o IF
para cada SPOF que estdo representados, no caso do SPOF Apresentagdo das
Questdes, pelo indice de respostas erradas nas questbes discursivas em funcao da
~ forma, e para o SPOF; Baixa Exigéncia dos Alunos, o indice de falha na exigéncia
dos alunos por parte dos professores. Os indicadores de falha possuem a mesma
logica do SPOF, pois mensuram a agressdo que o SPOF causou ao FCS,

contribuindo para um desempenho menor que o esperado (medido pelo ID).

Contudo, n&o basta determinar qual o ID e o IF, é necessario expressar
como deve ser obtido cada um deles, através da métrica® do ID ou IF. Para cada
indicador de desempenho e de falha, existe ainda uma descricdo da métrica a ser
utilizada para obten¢éo do indicador. Dentro da metodologia da QGQ isto foi definido
como métrica do indicador ou algoritmo do indicador (GIL, A.L,1997, p.93).

A métrica e o algoritmo serdo descritos de forma a esclarecer, para o
usuério, a sua metodologia de calculo e sua utilidade do indicador. Esta descrigéo
deve ser detalhada de modo a evidenciar, para todo e qualquer usuario, a
metodologia de calculo, a finalidade e utilidade de cada indicador, de modo a auxiliar
a tomada de decis&o e administragdo da qualidade. O Quadro 8 ilustra a descrigdo
da métrica a partir de cada ID, definido anteriormente no Quadro 7:

* Métrica: Razio ou parametro obtido através do algoritmo. indice.




Quadro 8 —Definigdo das Métricas para os ID
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n = a}
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‘D : S Nl ,v>j; o g> g PADRAO g‘g
> g* m
Se o-desvio foi
positivo o
g e desempenho foi
| Relatério favoravel a IES,
. . resumo de pois melhor esta o
A |(N° de questoes discursivas certas/ tolel) 1o agos 0,25 |0,16|  capacidade de | %1802
aeq o das | analise dos
avaliagdes alunos. Caso seja
~ ' negativo,
desempenho
desfavoréve!
Se a métrica
i | Reiaterio | | estiver w acordo
’ LT de plano N
(quantidade de professores titulados/ . desempenho é
IPT uantidade total de professores de carrgwa 0.1510,35 positivo para a |IES Semestral
a P fornecido
pois o seu {ndice é
pelo RH préximo ao de
mercado
Relatério Se a métrica
resumo de estiver de acordo
(Ne de alunos aprovados m7/ n°total de com a padrdo ou
QA7 alunos) resuéltados 0,85(0,80 superio, o Semestral
'as desempenho é
avaliagBes positivo para a IES

A partir da determinagdo das métricas adotadas na elaboragéo de cada

ID, torna-se possivel entender como efetuar a coleta de dados e elaboragao dos
indicadores. Depois da mensuragdo do indicador é necessario determinar qual
interpretacéo de cada um dos indicadores, o que é muito importante na hora de
avaliar os resultados e definir agdes para melhorar ou manter o desempenho. Cabe
destacar que a coluna da métrica padréo foi obtida a partir dos dados do ENC,
sendo o padréo do ID, denominado AC, baseado na média de acertos nacional em
(Tabela 7) IPT,
caracteristicas do corpo docente das IES participantes do ENC (Quadro 2). Para fins

e O

questdes discursivas baseado nas

iD, denominado
de ilustragdo do funcionamento do ID no modelo QGQ, os valores da meétrica
coletada foram arbitrados. O valor da métrica padrao para QA7 também foi arbitrado,

pois este dado seria interno de cada IES e n&o possui correspondente no ENC.
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Analisando os resultados de cada ID, é possivel avaliar o desempenho da IES frente
aos resultados do ENC e auxiliar a gestdo da administracédo de suas atividades. No
caso de AC o desempenho foi positivo para a IES, uma vez que o indice de acerto
dos alunos da instituicdo esteve 9% acima do desempenho médio nacional. Para
IPT o desempenho foi desfavorévei, pois a IES esta 20% abaixo da media nacional.
Em QA7 o desempenho também foi favoravel, estando a IES 15% acima de sua

média de aprovagéo.

O mesmo tipo de trabalho deve ser feito para os IF, o Quadro 9 expressa

a descricéo das métricas para cada IF:




Quadro 9 — Definigao das Métricas para os IF
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Os padrées adotados, assim como no Quadro 8, foram obtidos dos dados
do ENC. No caso de ERF e IFP o padréo foi obtido através da analise da Figura 7,
enguanto PST teve seu padrio obtido a partir do Quadro 2. Para IRD e QREP os
valores foram arbitrados, pois se trata de indices internos das IES. Todos os valores

das métricas coletadas foram arbitrados para fins de ilustragdo do funcionamento do
QGQ.

Analisando cada indicador, isoladamente, pode-se chegar a um panorama
da |ES e sua situagcdo perante as demais IES. No caso de ERF houve um
desempenho desfavoravel a IES, pois existiu uma maior ocorréncia de erros
causados pela falta de entendimento das questbes, o que enfatiza o problema
destacado pelo SPOF apresentagao das questdes. O mesmo nado ocorre no caso de
IFP, onde existiu uma diminui¢éo de 11% nos erros causados pelo desconhecimento
da matéria. O IF PST mostrou uma evolugao fnuito negativa se comparado a média
e demonstra uma necessidade de.trabalhos na area de recursos humanos da IES,
para melhorar a titulag:}éo do corpo docenté. Para IRD o desempenho foi favoravel a
instituicdo, caindo dos 70% padrdo para 60%, enquanto que em QREP o
desempenho foi desfavoravel, aumentando de 30% para 40% os erros causados por
uma avaliacdo inadequada. A coluna de periodicidade, conforme ja foi definido

anteriormente, determina o periodo de apuracgdo do indicador para avaliagéo.

Apo6s toda a andlise e determinacdo dos FCS, SPOF, ID, IF, e o
detalhamento e formaliza¢éo de cada componente, o modelo QGQ atinge o primeiro
de seus objetivos, auxiliar a gestdo na identificagdo, analise e monitoramento dos
fatores responsaveis pelo seu desempenho e qualidade. Existe, porém, uma outra
parte do QGQ que a gestao pode utilizar para aprimoramento e otimizagao de todo o
seu processo. Esta analise seria possivel com a utilizagdo de outras duas variaveis
que estéo previstas no modelo, a Ag&o de Otimizagédo (AO) e a Medida de Protegéo
(MP). No item 4.2 ja foram definidos os conceitos de AO e MP, agora o objetivo é
integrar a AO e a MP ao modelo QGQ desenvolvido até o momento e adequar o seu
funcionamento, visando a melhoria e aprimoramento. Para realizar a integragéo da
AO e o MP foi efetuada a divisdo do modelo por FCS para facilitar a visdo do
funcionamento como um todo. O Quadro 10 representa o modelo QGQ estruturado
para o FCS: Desenvolvimento da Analise Critica dos Alunos.
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Quadro 10 - Matriz de Relacionamento entre as variaveis componentes do
modelo QGQ para o FCS: Desenvolvimento da Anélise Critica dos Alunos -

P - Atentar a
formatagéo de
questoes {ndice de
respostas
D- erradas nas
Apresentagdo | Acompanhamento
e questdes
das Questdes | periédico do discursivas
desempenho dos em fungéo da
alunos forma (ERF)
C - Reforgo dos
conceitos e
reavaliagéo
Desenvolvimento | Aprimoramento | Indice de acerto
da andlise critica do contetdo nas questdes P - Formagcéo de
dos alunos programatico | discursivas (AC) um comité para
discussao e
avalia¢do do nivel
de exigéncia das .
provas indice de falha
Baixa na exigéncia
Exigéncia dos D - Elaboragéo f_ie dos alunos por
quadro comparativo parte dos
alunos de desempenho | professores
dos alunos por (IFP)
turma
C - Re-alocagdo de
professor
P - Preventiva D - Detectiva C - Corretiva

No caso do FCS escolhido, a AO visa melhorar o ensino de forma a
aprimorar a analise critica dos alunos, através de novos contelidos a serem
ensinados. Essa iniciativa, se concretizada, deve melhorar a andlise critica do aluno
e contribuir para o deslocamento da métrica até o seu valor maximo, maximizando o

desempenho do FCS.

A MP atua de forma diferente da AO. A primeira diferenca esta na sua
composigéo, que possui trés dimensdes de trabalho diferentes. A primeira é a MP
Preventiva que, pela prépria analogia com o nome, trabalha no sentido de prevenir a
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ocorréncia do SPOF. A segunda -€ a MP Detectiva, que trabalha no monitoramento
do SPOF para detectar sua ocorréncia 0 mais-rapido possivel. Quando o SPOF ja
ocorreu entra em cena a terceira dimensdo da MP. que é a corretiva, onde séao
trabalhadas acbes para corrigir os efeitos do SPOF e minimiza-los. Basicamente
estas dimensdes trabalham em sequéncia e espacos de tempo definidos, futuro, no
caso da MP Preventiva, presente, no caso da MP detectiva e passado, no caso da

MP corretiva.

A segunda diferenca entre a MP e a AO reside ju_stamente no objetivo de
cada uma, a AQ esté voltada para a maximizag&o do FCS ,enquanto a MP busca a
minimizacéo do SPOF. Agregando estas duas ferramentas ao modelo desenvolvido
até o momento, a gestéo agora pode trabalhar na identificag&o, analise, avaliagéo e

gerenciamento do desempenho da IES.

Para o SPOF Apresentagdo das Questdes, a MP preventiva foi atentar
para a formatag&o das questdes apresentadas, uma vez que uma formatagéo mais
adequada deve contribuir para um desenvolvimento de analise critica dos alunos e
nao ao contrario. A MP detectiva foi o0 acompanhamento peridédico do desempenho
dos alunos para identificar possiveis problemas de falta de analise critica neles,
enquanto a corretiva foi o reforco dos conceitos e a reavaliagéo dos alunos nos
casos mais graves. O SPOF Baixa exigéncia dos alunos teve com MP preventiva a
formacédo de um comité para a discussdo e avaliagdo do nivel de exigéncia das
‘provas, para tentar garantir que os alunos sejam exigidos. A MP detectiva foi a
elaboracéo de um quadro comparativo do desempenho dos alunos por turma, uma
ferramenta que possibilitaria a identificagdo de grandes diferengas de desempenho
dos alunos em diferentes disciplinas, o que pode auxiliar na detecgéo de professores
menos rigorosos. Como MP corretiva, foi sugerida a re-alocagéo de professores,

caso esteja ocorrendo algum problema com o nivel de exigéncia..

Todos o0s aspectos analisados acima tratam somente do FCS
Desenvolvimento da Analise Critica dos Alunos. Para o FCS Titulagédo do Corpo

Docente, a composigdo € um pouco diferente, conforme demonstra o Quadro 11:




Quadro 11 — Matriz de Relacionamento entre as variaveis componentes do

modelo QGQ para o FCS: Titulag&o do Corpo Docente

'| Desenvolvimento

de plano de
_ s : : carreira
- Exigéncia de | fndice de , indice de
T‘tulifag do adequagéo ao| professores | N&o Titulagdo D. ¥ Ava(;nagjo cllo‘ professores -
doce‘:)te plano de titulados | dos Docentes |~ ig? r: : sem titulacéo
carreira da [ES|  (IPT) protessores (PST)
C - Substituicao
de professor
P - Preventiva D - Detectiva C - Corretiva

Ao analisar a matriz de relacionamento para o FCS Titulagdo do Corpo
Docente, a relagdo entre a AO e o FCS novamente fica evidente, através da AO que
sugere a adequagdo do corpo docente a um plano de carreira, a |[ES conseguira
maximizar o FCS, que é formatado como a Titulagdo do Corpo Docente. No caso
deste FCS existe um SPOF que abrange a totalidade da falha, que € o antagonismo
da afirmacdo do FCS. A MP preventiva busca o desenvolvimento de um plano de
carreira para os docentes, a MP detectiva trata da analise do quadro de professores
para monitorar a qualificagdo dos mesmos, enquanto a MP corretiva sugere a
substituicdo dos professores que ndo se enquadram aos objetivos da IES. A relagéo
de maximizacdo do FCS, e minimizagdo do SPOF continua existindo na relagio
FCS/AO e SPOF/MP.

Por fim, existe a necessidade de desenvolver a matriz de relacionamento
para o terceiro FCS levantado, que é a Metodologia de Avaliagdo dos Alunos,
demonstrada no Quadro 12:




Quadro 12 — Matriz de Relacionamento entre as variaveis componentes do

AR
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modelo QGQ para o FCS: Metodologia de Avaliagdo dos Alunos

Professores

=2} nao titulados

| P~ Etaborar planc

de
desenvolvimento
~ pessoal

_}. indivudualizado

D - monitoramento

Indice de
reprovados que
alegaram que
néo conheciam

dos prazos i
estabelecidos parala matéria (IRD
titulagao
Criagéo do
Metodologia comité de Indice de ¢ - Treinamento
de avaliagdo | apreciacdoe | Aprovagdo do corpo docente
dos alunos | elaboragao de (QAT)
avaliagdes P - Elaborar uma

comissédo
responsavel pela
apreciagéo das

provas Indice de
Avaliacbes reprovados por|
pouco D - Avaliagdo das | avaliagéo n&o

exigentes | provas aplicadas | adequada
(QREP)
C - Aplicagéo de
nova avaliagédo
P - Preventiva D - Detectiva C - Corretiva

Para o FCS Metodologia de Avaliagdo dos Alunos, a AO sugerida seria a
criagdo de um comité para avaliar as provas e participar das suas elaboragdes. Esse
procedimento pode minimizar falhas e tornar as avaliagbes mais adequadas com as

normas das IES.

No caso do SPOF Professores néo Titulados, a MP preventiva trata da
elaboragdo de um plano de desenvolvimento pessoal para cada profissional,
enquanto a MP detectiva trabalha o monitoramento dos prazos estabelecidos pela
IES e o plano de desenvolvimento, de modo a assegurar que todos os profissionais
estejam enquadrados no perfil da IES. A MP corretiva trata do oferecimento de
treinamento aos docentes e incentivo a titulacéo.
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Ja para o SPOF Avaliagdes Pouco Exigentes, a MP preventiva e a criagéo
da comiss&o de avaliacéo das provas, que vai de encontro ao previsto pela AO. A
MP detectiva seria a avaliacéo das provas aplicadas e, por fim, a MP corretiva seria

a realizac&o de novas avaliagbes.

Com a utilizacdo das matrizes de relacionamento, € possivel criar um
sistema de informagdo e gestdo baseado em indices que contribuird no
gerenciamento dos cursos. Através da utilizagéo da logica de causa e efeito, que
suporta o modelo QGQ, foi possivel abordar o problema do ensino de forma objetiva
e determinar fatores que sdo importantes no desempenho das IES, assim como uma

alternativa para sanar o problema do ensino de Contabilidade no Brasil..

Conforme demonstrado, o modelo QGQ oferece uma solugéo para a
gestdo das IES baseada em um padrdo comum de mercado e que permita a
instituicdo avaliar, mensurar e gerir todo o0 seu processo de ensino, focado em
desempenho e qualidade. Por se tratar do primeiro ano que houve o ENC em
Contabilidade, o padr&o adotado fica mais evidente por ser composto por apenas um
Unico periodo, @ medida que os exames forem avangando e for desenvolvida uma
série historica para os resultados do exame, as |ES poderdo aprimorar o modelo
para 0 padrdo dindmico. Além disso, a manutengdo do modelo QGQ ira,
automaticamente, gerar uma série de indices internos de cada IES, contribuindo
para o surgimento de um conhecimento interno de cada instituigdo que dificiimente

elas teriam sem a aplicagdo de um modelo como o QGQ.
4.4- Simulagao do modelo QGQ

Apés o desenvolvimento do modelo QGQ, e sua aplicagdo ao ENC, surge
a necessidade de demonstrar o seu funcionamento através de uma simulagdo para
evidenciar de maneira mais clara a sua utilidade e aderéncia a realidade vivida pelas
IES.
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Para a realizagdo dessa tarefa serdo utilizados dados hipotéticos de uma
IES, criados com a finalidade de ilustrar o funcionamento da aplicacdo do modelo.

No quadro a seguir encontram-se 0s principais dados da IES em questao:

Quadro 13: Base de dados para a simulagéo

Descrigdo Quantidade
Total de Questdes Discursivas 40
Total de Acertos nas Questdes Discursivas 10
Quantidade Total de Professores 42
Quantidade de Professores Titulados 14
Total de Alunos Matriculados 150
Quantidade de Alunos aprovados 100
Total de Erros nas Questdes Discursivas 90
Quantidade de erros nas questbes discﬁrsivas,

atribuidos a falta de entendimento da questao 25
Quantidade de erros nas questdes discursivas, 48
atribuidos a falta de conhecimento da matéria.

Quantidade Total de Reprovacgdes ) 50
Quantidade de reprovagdes atribuidas a avaliagéo

indevida dos alunos. 1
Quantidade de reprovagbes atribuidas a falta de 36

conhecimento da matéria.

Com base no mesmo modelo desenvolvido anteriormente no item 4.3 e
nos dados fornecidos na Tabela 20, torna-se possivel a elaboracdo de um estudo
sobre a situagdo da IES e da aplicagdo do modelo QGQ. Segundo demonstrado
anteriormente nos Quadros 8 e 9, j& foram definidas as métricas para os lDre IF,
restando apenas calcular os indicadores com base nos dados informados na Tabela
20. Cabe ressaltar que para a simulagdo da aplicacdo do modelo foi utilizada a
mesma matriz de relacionamento de varidveis do modelo anteriormente
apresentadas no quadro 10, 11 e 12, respectivamente. No Quadro 14 encontram-se
os calculos dos indicadores:




Quadro 14: Calculo dos Indicadores

Indicador

Férmula de Obtencéo

Calculo

Resultado .

AC

(N° de questdes discursivas certas/

n°total de questdes discursivas)

10/40

0,25

IPT

(quantidade de professores titulados/
quantidade total de professores)

14/42

0,34

QA7

(N° de alunos aprovados m7/ n°otal de

alunos)

100/150

0,67

ERF

(Quantidade de erros causados pela
falta de entendimento da questio/
guantidade total de erros nas questbes

discursivas)

25/90

0,27

IFP

(Quantidade de erros causados pelo
desconhecimento da matéria/
quantidade total de erros nas questbes

discursivas)

48/90

0,63

PST

(1-1PT)

1-0,34

0,66

IRD

(Quantidade de reprovagdes
relacionadas ao desconhecimento da
matéria/ quantidade total de alunos
reprovados)

36/50

0,72

QREP

(Quantidade de reprovagdes
relacionadas a avaliagdo indevida/

quantidade total de alunos reprovados)

14/50

0,28
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Com todos os indicadores calculados a partir dos dados simulados da

IES, se torna possivel a construgdo da matriz de comparagéo entre os indicadores

da instituicdo e o padrdo obtido através do ENC ou do padrdo interno da IES,

conforme demonstrado no Quadro 15.




Quadro 15: Comparativo entre os indicadores
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Indicador

Interpretagcao da Métrica Coletada versus

Padrao

Resultado

Padrao

AC

Se o desvio foi positivo o desempenho foi
favoravel a IES, pois melhor estd a
capacidade de analise dos alunos. Caso seja

negativo, desempenho desfavoravel.

0,25

0,16

IPT

Se o desvio for positivo o desempenho sera
favoravel a IES, pois maior sera o nimero de
professores titulados. Caso seja negativo,

desempenho desfavoravel.

0,34

0,35

QA7

Se o desvio for positivo o desempenho sera
favoravel a IES, pois maior serd o numero de
alunos aprovados. Caso seja negativo,
desempenho desfavoravel.

0,67

0,80

ERF

Desvio positivo gera desempenho
desfavoravel a IES, pois houveram mais
erros que a media. Caso seja negativo,

desempenho desfavoravel.

0,27

0,12

IFP

Desvio positivo gera desempenho
desfavoravel a IES, pois houveram mais

erros que a média.

0,53

0,45

PST

Desvio positivo gera desempenho
desfavoravel a IES, pois existem menos

professores titulados.

0,66

0,65

IRD

Desvio positivo gera desempenho
desfavoravel a IES, pois houveram mais
reprovagbes por desconhecimento da

matéria.

0,72

0,70

QREP

Desvio positivo gera desempenho
desfavoravel a IES, pois houveram mais
reprovagdes por desconhecimento da
matéria

0,28

0,30
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Analisando os resultados obtidos através do calculo dos indicadores com
o padrdo obtido através do ENC e do padréo interno da IES, os aspectos da

qualidade mensurada pelo modelo QGQ comegam a surgir.

A IES apresentou um desempenho favoravel no ID denominado AC, que
mensurou a quantidade de aproveitamento dos alunos nas questoes dissertativas, o
que indica um aprimoramento na capacidade da analise critica dos alunos, que
aumentou de 16% para 25%. Houve, porém, um desempenho desfavoravel nos
indicadores IPT e QA7.

O ID IPT mensurou a quantidade de professores titulados no quadro da
IES e demonstrou uma queda de 1% em relagdo ao padréo apresentado,
demonstrando assim uma necessidade de aumento de professores titulados no
quadro de professores. O IF PST apresentou uma evolugéo positiva, 0 que
representou uma variagao de 1% na quantidade de professores sem titulagdo, o que
representa a mesma evolugéo desfavoravel medida pelo indicador IPT, uma vez que

os dois indicadores trabalham de maneira complementar.

O ID QA7 apresentou uma variagdo desfavoravel de 13% em relagéo a
média, 0 que significa que o numero de aprovagdes da IES é inferior a media

padréo.

Para o IF ERF, o desempenho foi desfavoravel em 15% para a IES, o que
demonstra que os alunos da instituigo apresentaram mais problemas com o
entendimento da questao do que o padréo do ENC. Isso pode revelar problemas na

forma como a instituicdo vem ministrando o ensino aos alunos.

Assim como o IF ERF, o IF IFP também apresentou uma variagédo
desfavoravel em relagdo ao padrdo, mas no seu caso foi de 8%. Apesar de menor, a
evolucdo destaca que os alunos da IES alegaram ter encontrado problemas na
resolucdo das questOes discursivas por ndo conhecerem a materia, o que denota

falha no processo de ensino da |ES.
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O IF IRD mensurou o percentual de alunos néo aprovados que alegaram
ter sido reprovados por ndo conhecerem a matéria que estava sendo avaliada,

porém a evolugéo, apesar de desfavoravel, foi pequena, de apenas 2%.

Por ultimo, o IF QREP apresentou uma evolugédo favoravel a IES, com a
diminuicdo de 2% no percentual de alunos que atribuiam sua reprovaggo a um

processo de avaliagéo indevido.

Através da andlise das evolugdes dos indicadores e sua comparagdo com
os padrdes, a IES pode apurar quais fatores contribuiram para a evolugéo favoravel
dos indicadores e quais contribuiram para a evolug&o desfavoravel dos indicadores,
destacando pontos positivos & negativos em seu processo e dimensionando agdes
para a corregdo dos problemas encontrados, além de potencializar os pontos

positivos buscando uma melhora ainda maior nos seus indicadores.

Com isso o modelo QGQ demonstra todo o seu poder de apoio a decisao
e gerenciamento do negdcio das IES, uma vez que os produtos do modelo
mensuram informacdes de cunho qualitativo através de indicadores que s&o
passiveis de acompanhamento e sensiveis as mudangas do ambiente. A analise dos
indicadores ajuda o gestor a avaliar as politicas implementadas e seus resultados,
assim como pontos onde existe a necessidade de implementacéo de politicas de

melhoria, contribuindo para o crescimento do negocio e melhoria continua.




CONSIDERAGOES FINAIS

A educacdo na area contabil ja estava em discusséo ha alguns anos, seja
durante congressos € encontros ou em salas de aula. Apesar de toda a caréncia de
pesquisas na area do ensino de Contabilidade, houve trabalhos isolados na tentativa

de avalia-lo. Contudo, ndo tiveram uma abrangéncia tdo grande como foi o caso do
ENC.

O presente trabalho teve, entdo, como objetivo identificar, analisar, avaliar
e gerir os fatores que levam as |[ES a obter bons resultados no ENC, com base nos
resultados divulgados pelo Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais (INEP),

referente ao ano de 2002.

Conforme apurado ao longo deste trabalho, o ENC trouxe algumas
melhorias para o sistema de ensino, contribuindo para um diagndstico abrangente,
gerando, pela primeira vez, uma macroanalise da situagdo dos cursos de Ciéncias
Contabeis no Brasil e das condi¢cGes de ensino, assim como da sua qualidade.

Através de uma revisdo bibliografica, foi levantado o entendimento do
conceito de qualidade no ensino de Contabilidade, ndo sb pela legislagdo, como por
educadores e profissionais ligados a area de qualidade, assim como criticas ao
modelo de avaliagdo e suas limitagbes. O ENC merece criticas pela sua forma de
apuracao e alguns de seus objetivos, no entanto foi o maior exame ja realizado e
pode servir de base para andlises mais detalhadas da situagdo do ensino de

Contabilidade no Brasil.

No Capitulo 3 foram analisados os dados oriundos do resultado do ENC,
utilizando-se ferramentas estatisticas para identificar tendéncias e resumir os
principais problemas que geraram o fraco desempenho dos cursos de Ciéncias
Contabeis no ano de 2002. Os problemas encontrados tiveram diversas origens e
muitos estdo ligados a qualidade do ensino, seja pela falta de recursos estruturais
nas IES avaliadas, seja pela falta de recursos humanos adequados. A grande
concentragdo de problemas na forma do ensino e na transmiss&o do contelido do
curso, conforme ja foi demonstrado anteriormente, tem um forte relacionamento com
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a titulagcdo do corpo docente. Surge, entdo, -a figura do profissional contabil voltado
para a docéncia, preocupado com o exercicio de seu papel e consciente da

importancia gue o ensino adequado tem na formacéo de um bom profissional e

cidadao.

O Capitulo 4 tratou das principais caracteristicas embutidas nos dados do
ENC e de sua anélise para tracar um perfil dos cursos, da mesma forma identificar
falhas e fatores criticos de sucesso que estdo ligados ao desempenho da IES.
Aliando essa analise focada em desempenho com um modelo de gestdo baseado
em qualidade, foi possivel focar os problemas do ensino apurados sob a ética da
qualidade e trabalhar os pontos fracos identificados, de modo a direcionar a gestéo

da IES a obteng&o e manutengio do seu processo de ensino com qualidade.

O modelo QGQ se mostrou atrativo para aplicagéo & realidade das IES,
pois trabalha com o conceito de indicadores de desempenho e possui um foco em
qualidade. Como o proprio INEP prevé a necessidade de desenvolvimento de
exames complementares ao ENC, para efetuar uma avaliac&o completa do ensino, o
modelo atende também a estas disposicées. Com o auxilio dos dados do ENC
obteve-se um padréo confiavel para iniciar o desenvolvimento da ferramenta e
buscar os fatores determinantes de sucesso para o ensino de Contabilidade, o
padréo € o mesmo utilizado pelo Governo na avaliagdo de todo o sistema de ensino

superior no Brasil.

Através do entendimento destes fatores e sua relagdo com o desempenho
das IES no exame, o modelo de QGQ ofereceu uma alternativa de gest&o focada em
qualidade do ensino trazendo, conseqlientemente, contribuicdes para a melhoria do

desempenho das instituigdes no ENC e melhor formacao de profissionais.

Cabe ressaltar o papel que os docentes possuem neste processo, pois
através de um corpo docente melhor titulado, haveria uma maior contribuigdo
através de pesquisas na drea de ensino e desenvolvimento de outras ferramentas
que pudessem auxiliar na gestéo das IES. Como a profissdo contabil vem sofrendo
grandes mudangas em fungdo dos escandalos que foram enfrentados nos Ultimos
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anos, como o caso Enron', WorldCom® e, mais recentemente, a Parmalat’, o
mercado estd cada vez mais consciente da importancia da Contabilidade e da
formacéo de profissionais qualificados, principaimente do ponto de vista ético. A
questdo do ensino ganha um destaque, pois cada IES é responsavel pelo

fornecimento de profissionais e de cidaddos para a sociedade.

Dessa forma, através do presente trabalho foi possivel apontar alguns dos
fatores determinantes a obtencdo de bons resultados no ENC e desenvolver uma
ferramenta de auxilio & gestdo da qualidade e das IES, buscando sempre um melhor
desempenho. Foi apurado que realmente existe uma grande necessidade de
desenvolvimento de modelos de gestdo para as IES, que auxiliem no
desenvolvimento dos cursos e contribuam para fornecer informagdes, direcionando a
tomada de decisdo da gestdo. Isso comprova a hipétese levantada no inicio do

trabalho.

O modelo proposto é apenas o inicio do desenvolvimento de ferramentas
e solucdes que possam sanar a deficiéncia que as IES possuem nesta area. Surge,
entdo, um amplo campo de trabalho para os profissionais de Contabilidade e o
ensino ganha um papel de destaque. A caréncia de profissionais titulados, atuando
na area de ensino, € um fato que precisa ser trabalhado e sanado para que ©
modelo de ensino de Contabilidade possa ser melhorado. Infelizmente, os dados do
proprio MEC e do ENC mostram uma realidade muito diferente daquela que poderia
ser considerada ideal e isso reflete diretamente na qualidade do ensino de
Contabilidade. Como o ENC fornece apenas uma macrovisdo do problema e um
padrao de mercado, surge a necessidade de novas pesquisas nesta area, de modo
a contemplar as futuras mudangas na forma de avaliagGo do ENC e no
desenvolvimento de outras solugdes que possam contribuir para engrandecer o
ensino de Contabilidade com qualidade. Com base nisso, as seguintes pesquisas

complementares podem ser sugeridas:

! Enron: Empresa americana do setor de energia que faliu apos inimeras manobras contdbeis para ocultar
rejuizos em 2001.Vide Folhaonline. (Enron tem pedido historico de faléncia. 03/12/2001)

- WorldCom: Empresa americana do setor de telecomunicagdes que quebrou em virtude de fraudes contdbeis em

2002. Vide Folhaonline (Quebra da WorldCom representa risco para outras telefénicas. 23/07/2002))

* Parmalat: Empresa italiana do setor alimenticio que teve faléncia decretada apds escandalos de fraudes

contabeis e desvio de verbas. Vide Michacl (Administradores da Parmalat s3o foco da PF. 23/01/2004)
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1. Aplicacdo do modelo QGQ a um caso especifico e detalhado de
IES: um estudo de caso.

2. Levantamento dos programas de qualidade das IES que oferecem
curso de Ciéncias Contabeis.

3. Efeitos que a formagéo prévia do aluno de Ciéncias Contébeis tem
no desempenho do aluno no ENC. |

4. Comparacéo e andlise critica entre 0 ENC 2002 e subsequentes.

5. Desenvolvimento do modelo QGQ para o padrao dinamico.

6. Normalizagdo dos conceitos aplicados pelo ENC a todas as areas

de conhecimento.

A utilizacdo dos conceitos de qualidade atrelados ao modelo de gest&o
proposto, pode fornecer as IES uma ferramenta capaz de mensurar a qualidade,
avaliar o sistema educacional interno das IES e direcionar a decisdo do gestor, o
que contribui para um melhor gerenciamento da instituicdo e conseqlente melhora

do ensino de contabilidade no pais.
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ANEXO A

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS PROVAS APLICADAS

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
Exame Nacional de Cursos 2002

Avaliagado de Provas

CIENCIAS CONTABEIS

A - Nas questdes de 1 a 7 assinale a alternativa que corresponde a sua avaliacio quanto
a0s aspectos a seguir.

Questao

Em relacéo ao nivel de dificuldade, a prova foi:

A - Facil

B — Média

C - Dificil

Em relacdo a extensdo, a prova foi:

A -Longa

B - Adequada

C ~ Curta

O tempo destinado a resolugio da prova foi

A — Insuficiente

B — Suficiente

C — Excessivo

Em relagdo aos enunciados das questdes:

A — Todos os enunciados foram claros € objetivos

B- Grande parte dos enunciados foram claros e objetivos

C — Poucos enunciados foram claros e objetivos

O maior problema que os graduandos podem ter enfrentado para resolver a
prova, em relagdo aos contetudos avaliados:

A - A prova tem muitas questdes que exigem conteidos que ndo constam na
5 grade curricular do curso

B- Os contetdos foram ministrados no curso, mas com uma abordagem
diferente da que se pede na prova

C - Os graduandos néo devem ter tido dificuldades em relacao a esse aspecto

O maior problema que os graduandos podem ter enfrentado para resolver g
prova, em relacdo as habilidades avaliadas:

A - A prova tem muitas questdes que exigem habilidades ndo desenvolvidas
6 durante o0 curso

B - A maioria das habilidades exigidas para resolu¢ao da prova foi tratada no
curso com uma abordagem diferente

C - Os graduandos néo devem ter tido dificuldades em relacdo a esse aspecto

Adequacao da prova em relagdo ao projeto pedagogico do curso:

A - Boa

B — Regular

C - Fraca
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B - Nas questées que se seguem sio apresentados os conteudos (C) e as habilidades (H)

que se pretendeu avaliar em cada questio da prova. Assinale, para cada linha de

contetdos (C) e habilidades (H), das respectivas questdes, a alternativa que representa a
sua avaliacdo, conforme segue:

Alternativas:

(A) Questdo adequada para verificar o(s) conteido(s) e a(s) habilidade(s) indicados.

(B) Questio parcialmente adequada para verificar o(s) contetido(s) e a(s) habilidade(s) indicados.

(C) Questdo inadequada para verificar o(s) contelido(s) ¢ a(s) habilidade(s) indicados.

Numero da
Questao

QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA DA PROVA

ALTERNATIVA

S

Conteudos (C) e habilidades (H) verificados na questéo

A

B

C

C - Nocdes de Direito. Nogdes de Ciéncias Sociais. Direito
Aplicado (legislagéo tributaria).

H - Desenvolvimento de raciocinio l6gico para a formagéo e
emiss&o de juizos criticos fundamentados.

C - Nogdes de Ciéncias Sociais. Etica Geral e Profissional.

H - Desenvolvimento de raciocinio ldgico para a formagéo e
emisséo de juizos criticos fundamentados.

C - Nocbes de Ciéncias Sociais. Etica Geral e Profissional.

H - Desenvolvimento de raciocinio loégico para a formagéo e
emissao de juizos criticos fundamentados.

C - Etica Geral e Profissional. Contabilidade Geral.

H - Desenvolvimento de raciocinio légico para a formagéo e
emiss&o de juizos criticos fundamentados.

C - Etica Geral e Profissional. Nogdes de Direito.

H - Desenvolvimento de raciocinio légico para a formagéo e
emissao de juizos criticos fundamentados.

C - Administracdo Geral.

H - Anadlise de sistemas de informagbes para fins decisorios.
C - Administragéo Geral. ~

H - Analise e interpretagdo dos fenédmenos que dao origem a
pratica contabil

C - Economia.

H - Analise de sistemas de informacgbes para fins decisorios.

C - Direito Aplicado (legisiacdo comercial).

H - Analise e interpretacdo dos fendmenos que déo origem a
pratica contabil.

10

C - Economia.

H - Analise de sistemas de informagdes para fins decisorios.

11

C - Direito Aplicado (legisla¢cdo comercial).

H - Anélise e interpretacdo dos fendmenos que dao origem a
pratica contabil.

12

C - Direito Aplicado (legislagéo societaria e tributaria).

H - Desenvolvimento de raciocinio légico para a formagéo e
emissdo de juizos criticos fundamentados.

13

C - Direito Aplicado (legislagao tributaria).

H - Desenvolvimento de raciocinio légico para a formagéo e
emissdo de juizos criticos fundamentados.




C - Direito Aplicado (legislagao tributaria).

14 H - Desenvolvimento de raciocinio légico para a formagéo e
emissao de juizos criticos fundamentados.
C - Direito Aplicado (legisla¢do trabalhista).

15 H - Desenvolvimento de raciocinio légico para a formac;ao e
emissao de juizos criticos fundamentados.

16 C - Questédo anulada.-

H - Quest&o anulada.
C - Contabilidade Geral.

17 H - Uso apropriado da linguagem contabil. Analise e
interpretacdo dos fendbmenos que dao origem a pratica
contabil.

C - Teoria da Contabilidade.
H - Uso apropriado da linguagem contabil. Analise e

18 interpretacdo dos fenémenos que dao origem a pratica
contabil. Desenvolvimento de raciocinio logico para a
formacéo e emissdo de juizos criticos fundamentados.
C - Teoria da Contabilidade.

19 H - Uso apropriado da linguagem contabil. Analise e

|interpretagdo dos fenémenos que dao origem a pratica
contabil. :
C - Contabilidade Geral.

20 H - Uso apropriado da linguagem contabil. Analise e
interpretacdo dos fendmenos que d&o origem a pratica
contabil.

C - Contabilidade Geral.

21 H - Uso apropriado da linguagem contabil. Analise e
interpretacdo dos fendmenos que dao origem a pratica
contabil.

C - Contabilidade Geral.

22 H - Uso apropriado da linguagem contabil. Analise e
interpretacdo dos fendmenos que dao origem a prética
contabil.

C - Teoria da Contabilidade.

23 H - Uso apropriado da linguagem contabil. Analise e
interpretagdo dos fendmenos que déo origem a préatica
contabil.

C - Contabilidade Geral.

o4 H - Uso apropriado da linguagem contabil. Analise e
interpretacdo dos fendmenos que dado origem 3 pratica
contabil.

C - Contabilidade Geral.

o5 H - Uso apropriado da linguagem contébil. Analise e
interpretagdo dos fenémenos que déo origem a pratica
contabil.

C - Contabilidade Geral.

26 H - Anélise e interpretagdo dos fenémenos que dao origem a

pratica contabil.
C - Teoria da Contabilidade (incluindo NBC).
07 H - Uso apropriado da linguagem contabil. Analise e

interpretagdo dos fenémenos que déo origem a pratica
contabil.
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C - Andlise das Demonstracdes Contabeis.

H - Desenvolvimento de raciocinio légico para a formacao e
emissao de juizos criticos fundamentados. Criagdo e

28 elaboracdo de sistemas de informagdes contabeis para fins
decisérios. Andlise de sistemas de informacdes para fins
decisérios.

C - Andlise das Demonstrag6es Contabeis.

29 H - Andlise e interpretacéo dos fenémenos que déo origem a
pratica contabil. Analise de sistemas de informacgdes para fins
decisoérios.

C - Auditoria.

30 H - Desenvolvimento de raciocinio légico para a formacéo e
emissio de juizos criticos fundamentados.
C - Auditoria.

31 H - Desenvolvimento de raciocinio l6gico para a formacgéo e
emissao de juizos criticos fundamentados.

C - Administracéo Financeira e Orcamento Empresarial.

32 H - Andlise de sistemas de informagbes para fins decisorios.
C - Administracdo Financeira e Orcamento Empresarial.

33 H - Uso apropriado da linguagem contébil. Criacio e elaboragio
de sistemas de informacdes contébeis para fins decisérios.

C - Administracdo Financeira e Orgamento Empresarial.

34 H - Analise de sistemas de informagdes para fins decisorios.
C - Contabilidade Publica.

35 H - Anélise e interpretagdo dos fendmenos que déo origem a
pratica contabil.

C - Contabilidade Publica.

36 H - Andlise e interpretacéo dos fendmenos que d&o origem a
pratica contabil.

C - Contabilidade e Analise de Custos.

37 H - Anélise de sistemas de informag0es para fins decisoérios.
C - Questdo anulada.

38 H - Questéo anulada.

C - Contabilidade e Andlise de Custos.

39 H - Analise de sistemas de informacdes.

40 C - Contabilidade e Andlise de Custos

H - Analise de sistemas de informacbes para fins decisérios.




Nidmero da
Questao

QUESTOES DISCURSIVAS DA PROVA

ALTERNATIVAS

Contetdos (C) e habilidades (H) verificados na questio

A

B

C

C - Analise das Demonstracdes Contabeis.

H - Comunicacgdo e expresséo corretas em Lingua Portuguesa.
Uso apropriado da linguagem contabil. Andlise e interpretagéo dos
fendmenos que d&o origem a pratica contabil. Desenvolvimento de
raciocinio légico para a formagao e emissdo de juizos criticos
fundamentados. Analise de sistemas de informacgdes para fins
decisorios.

C - Contabilidade e Andlise de Custos.

H - Comunicagéo e expresséo corretas em Lingua Portuguesa.
Uso apropriado da linguagem contébil. Andlise e interpretagéo dos
fendmenos que dio origem a pratica contabil. Desenvolvimento de
raciocinio logico para a formagdo e emissdo de juizos criticos
fundamentados. Analise de sistemas de informacgbes para fins
decisérios.

C - Auditona.

H - Comunicagéo e expressdo corretas em Lingua Portuguesa.
Uso apropriado da linguagem contabil. Desenvoivimento de
raciocinio ldgico para a formagao e emissao de juizos criticos
fundamentados. Andlise de sistemas de informagdes para fins
decisorios.




ANEXO B

QUESTIONARIO DE IMPRESSOES SOBRE A PROVA
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As questdes abaixo visam levantar sua opinido sobre a qualidade e a adequag&o da prova que vocé
acabou de realizar e também sobre o seu desempenho na prova. Assinale as alternativas
correspondentes & sua opiniéo e a razdo que explica o0 seu desempenho nos espagos proprios (parte

inferior) do Cartio-Resposta.
Agradecemos sua colaboragéo.

Questao 41 Questao 46
Qual o ano de conclusdo deste seu curso de As questdes da prova apresentam enunciados claros
graduacgao? e objetivos?
(A) 2002. (A) Sim, todas apresentam.
(B) 2001. (B) Sim, a maioria apresenta.
(C) 2000. {C) Sim, mas apenas cerca de metade apresenta.
(D) 199¢. (D) Néo, poucas apresentam.
(E) Outro. {E) Nao, nenhuma apresenta.
Questio 42 Questido 47

Qual o grau de dificuldade desta prova?
(A) Muito facil.

Como vocé considera as informacgdes fornecidas em
cada

(B) Facil. questdo para a sua resolugéo?

(C) Médio. (A) Sempre excessivas.

(D) Dificil. (B) Sempre suficientes.

(E) Muito dificil. (C) Suficientes na maioria das vezes.
(D) Suficientes somente em alguns casos.
(E) Sempre insuficientes.

Questdo 43 Questio 48

Quanto & extens&o, como vocé considera a prova?
(A) Muito longa.

Como vocé avalia a adequacéo da prova aos
contetdos

(B) Longa. definidos para o Provao/2002 desse curso?
(C) Adequada. (A) Totalmente adequada.
(D) Curta. (B) Medianamente adequada.
(E) Muito curta. (C) Pouco adequada.
(D) Totaimente inadequada.
(E) Desconhego os contetidos definidos para o
Provao/2002.
Questédo 44 Questao 49
Para vocé, como foi o tempo destinado & resolugao Como vocé avalia a adequagédo da prova para
da prova? verificar as

(A) Excessivo.

(B) Pouco mais que suficiente.
(C) Suficiente.

(D) Quase suficiente.

(E) Insuficiente.

habilidades que deveriam ter sido desenvolvidas
durante o

curso, conforme definido para o Provdo/20027?
(A) Plenamente adequada.

(B) Medianamente adequada.

(C) Pouco adequada.

(D) Totalmente inadequada.

(E) Desconhecgo as habilidades definidas para o
Provao/2002.

Questdo 45

A que horas vocé concluiu a prova?
(A) Antes das 14.30 horas.

(B) Aproximadamente as 14.30 horas.
(C) Entre 14.30 e 15.30 horas.

(D) Entre 15.30 e 16.30 horas.

(E) Entre 16.30 e 17 horas.

Questio 50

Com que tipo de problema vocé se deparou mais
freqiientemente

ao responder a esta prova?

(A) Desconhecimento do contetdo.

(B) Forma de abordagem do conteldo diferente
daquela a que

estou habituado.

(C) Falta de motivagéo para fazer a prova.

(D) Espago insuficiente para responder as questbes.
(E) Né&o tive qualquer tipo de dificuldade para
responder & prova.




Questdo 51

Como vocé explicaria o seu desempenho nas
questdes

objetivas da prova?

(A) N&o estudei durante o curso a maioria desses
contetidos.

(B) Estudei somente alguns desses contetdos
durante o curso,

mas nao os aprendi bem.

(C) Estudei a maioria desses contetdos ha muito
tempo e ja os

esqueci.

(D) Estudei muitos desses conteldos durante o curso,
mas nem

todos aprendi bem.

(E) Estudei e conhego bem todos esses contetidos.

Como vocé explicaria o seu desempenho em cada questao discursiva da prova?

Nameros dos campos corespondentes no CARTAO-RESPOSTA. 152 |53 54

Numeros das questdes da prova. Q1 |Q2 Q3
O contetdo ...

(A) néo foi ensinado; nunca o estudei

B) nao foi ensinado; mas o estudei por conta propria

(B)

(C) foi ensinado de forma inadequada ou superficial.

(D) foi ensinado ha muito tempo e n&o me lembro mais.
(E) foi ensinado com profundidade adequada e suficiente.




