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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a contribui¢do da Contabilidade no gerenciamento do
risco operacional em institui¢des financeiras sob a otica do Novo Acordo de Capital de
Basiléia. A analise considera os principios contabeis relacionados aos métodos para registro,
reconhecimento e evidenciagio dos negdcios, assim como os aspectos associados as
informag®es contAbeis gerenciais aos controles internos e & auditoria interna. Desse conjunto
de conhecimentos inter-relacionados emerge a contribuigdo da Contabilidade. Para tal fim,
faz-se uma revisio das caracteristicas da industria financeira nacional apés a implantagdo do
Plano Real. Os riscos financeiros inerentes as atividades dessa industria também sdo
identificados, e dentre eles o risco operacional, sob a perspectiva do Novo Acordo.
Estabelece-se a relagdo entre esse risco e a Contabilidade. Destacam-se os atuais riscos
financeiros sob o ambito de alocagfio de capital segundo a regulamentagio editada pelo
Conselho Monetario Nacional — riscos de mercado e de crédito, para os quais foram
desenvolvidas sofisticadas metodologias de mensuragdo. Em contraponto, a industria
financeira ainda ndo desenvolveu procedimentos e modelos para identificagdo, mensuragio e
controle do risco operacional, com vistas ao seu gerenciamento e apuragio do correspondente
encargo de capital. Em razio dessa circunstincia, é apresentada uma proposta para tais
procedimentos, bem como uma abordagem prética, por meio da qual é analisada a variago do
patriménio de quatro institui¢des financeiras, evidenciada nas demonstragdes contabeis,
associada 4 indicagio dos provaveis riscos incorridos e o grau de eficiéncia do gerenciamento

desenvolvido pela administragio.

Palavras Chave: Contabilidade, Controles Internos, Institui¢des Financeiras, Riscos

Financeiros, Risco Operacional.




ABSTRACT

This work has for objective to analyze the contribution of the Accounting in the management
of the operational risk in financial institutions under the point of the New Basel Capital
Accord. In this analysis it’s considered the related accounting principles to the methods for
register, recognition and disclosure of the business, as well as the aspects associates to the
management accounting systems, to the internal controls and the internal auditing. Of this set
of interrelated knowledge the contribution of Accounting emerges. For such end, it’s
appreciated the characteristics of the financial industry after the implantation of de the Rea!/
Plan. Inherent the financial risks to the activities of the industry also are identified, and
amongst them, the operational risk; under the perspective of the New Accord. It’s established
relation between this risk and Accounting. Are distinguished the current financial risks for
which they had been developed sophisticated measurement methodologies. In counterpoint,
the financial industry still did not developed procedures and models for identification,
measurement and control of operational risk, with sights to its management and verification of
correspondent incumbency of capital. In reason of this circumstance, it is presented a proposal
for such procedures to operational risk, as well as practical boarding, by means of which
analyzed the variation of the stockholder’s equity of four financial institutions, evidenced in
the balance sheet, associate to the indication of the incurred risks and the level of the

efficiency of the management developed of the administration.

Key Words: Accounting, Financial Institutions, Financial Risks, Internal Control, Operational

Risk.
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1. INTRODUCAO

1.1 Ambiente

A partir de 1988, as modificagSes estruturais do sistema bancario brasileiro foram
impulsionadas pela implementagiio de reformas financeiras que permitiram aos bancos
comerciais, as sociedades de crédito imobilidrio e as distribuidoras de titulos e valores

mobiliarios organizarem-se sob a forma de bancos multiplos.

A nova estrutura possibilitou o crescimento orginico do nimero de instituicdes em
funcionamento e a constitui¢do de outras. Também foram fatores contributivos para esse
movimento, a intensificagio do uso de tecnologia com a automago bancéria e a utilizagdo de
novas estratégias focadas na inovacfo e estruturagio de operagdes. Cabe notar que a
modalidade banco multiplo foi uma das condicionantes para o surgimento dos chamados
“supermercados financeiros”, em que se destaca a diversidade de produtos e de servigos a

disposi¢io de uma gama de clientes.

No tocante ao cendrio econdmico, por décadas, a alta inflacio conduziu o sistema financeiro
brasileiro a criar mecanismos de defesa, com os instrumentos denominados de quase-moeda
que proporcionavam niveis elevados de rentabilidade e justificavam o peso do setor na

formagio do Produto Interno Bruto (PIB).

Também, destaca-se a participagéo do setor publico das esferas federal, estadual e municipal,
cujo déficit orgamentério foi financiado pelo setor financeiro por meio de transferéncia da
poupanga privada para os entes publicos. Gragas a indexagiio da moeda brasileira e ao cronico

déficit, a emissdo de titulos piblicos propiciou elevados ganhos ao setor financeiro.
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Nesse cendrio, os bancos passaram a manter em seu portfolio aplicagbes de alta liquidez,
representadas por titulos de curto prazo & vista dos altos juros remuneratérios. Embora
houvesse a possibilidade de obter um lucro maior no direcionamento dos ativos para o crédito
privado, ainda que a um nivel de risco proporcionalmente maior, o sistema financeiro

manteve sua preferéncia pela aplicagio em titulos publicos.

Dentre as sucessivas tentativas de diminuir a inflago, o Plano de Estabilizagdo Econémica —
Plano Real implantado em agosto de 1994, mas cujas diretrizes estavam definidas desde
meados de 1993, deveria alterar substancialmente a estratégia de aplicagfo até entdo adotada

pelo sistema bancario.

Embora decrescente o nivel de pregos no periodo pos-Plano Real, o déficit nominal ptblico
ndo diminuiu, representando uma varidvel de dificil controle de todo o programa de
estabilizagio. O periodo 1995-1999 foi marcado por resultados operacionais negativos,
alcangando seu 4pice em 1998, quando atingiu 7,5% do PIB. O movimento ciclico também

pode ser observado quanto ao déficit plrima’lrio1 (VERSIANI, 2003).

Quadro 1 - Déficit Pablico e Inflagiio (1994-1999)

Déficit (%) Indice de Pregos (%)

Ano Operacional * | Primério * INPC IPCA

1994 -13 52 1092932 | 916,43
1995 50 -04 21,98 22,41
1996 3,75 0,09 9,12 9,56
1997 428 0,98 434 522
1998 7,52 -0,01 2,49 1,65
1999 3,85 -323 8,43 8,94

* Sinal negativo indica superdvit
Fonte: Versiani (2003) e Silva (2001)

Iy e . . ~ Ju . g s . .
Déficit operacional: exclui a corregio monetéaria da divida piiblica, a qual néio impacta o valor real dessa divida; déficit
primério exclui também os pagamentos de juros sobre a divida e, portanto, indica o esforgo fiscal presente, desconsiderando
o efeito dos compromissos anteriores.
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Paralelamente, o aumento do consumo proporcionado pelo crescimento da renda real levou o
Governo a adotar medidas restritivas ao crédito com o aumento do recolhimento compulsoério
sobre depdsitos dos bancos no Bacen e, conseqiiente, elevacio da taxa de juros. Essas
medidas foram seguidas pelo desaquecimento do ritmo de expansdo da economia, aumento

dos niveis de desemprego e de inadimpléncia no sistema financeiro.

Concomitante a0 aumento da taxa de juros, a divida mobilidria crescia e anulava parcialmente
os ganhos fiscais oriundos do Plano Real, pois o Governo era conduzido a emitir titulos para
controlar a liquidez do mercado diante do aumento do fluxo de délares para o pais, em

decorréncia das altas taxas de juros.

Em um ambiente de estabilizagio dos niveis de precos e em face da perda do ganho
inflacionario, o Sistema Financeiro Nacional (SFN) foi submetido a profundas mudangas, que
levaram a uma crise de solvéncia de instituiges bancarias de grande porte e de instituigSes
publicas. Paradoxalmente, enquanto o Pais caminhava para a estabilizagio de pregos, o
sistema financeiro apresentava sinais de fraqueza, da qual emergiria profundas modificagSes

em sua estrutura.

Nesse periodo, também ocorreu o processo de reestruturagfo financeira em paises da Europa,
em virtude da unificagdo monetaria com a implantagéio do Euro, que indicava uma redugéo do
numero de instituicdes financeiras atuando na Comunidade Européia, em conseqiiéncia da

simplificagfo e diminui¢fo de transagdes financeiras entre os seus paises.

Diante dessa expectativa, as institui¢des financeiras daquele continente adotaram como
estratégia a diversificagiio geografica de seus investimentos por meio de aquisigdes no
mercado financeiro latino, em especial, no Brasil e México e, em menor escala, nos Estados

Unidos da América.
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Sob o aspecto regulamentar, o Conselho Monetério Nacional (CMN) editou a Resolugio
CMN 2.099%, em 26 de agosto de 1994, que representou um marco na definigdo da estruturae
composigio do SFN. As disposi¢Bes normativas alteraram os niveis regulamentares de capital
e patrimdnio liquido minimos para as instituicdes financeiras, e estabeleceram o patrim6nio
liquido compativel com o grau de risco da estrutura dos ativos, passivos e contas de
compensagio - Patriménio Liquido Exigido (PLE), além de extinguiram a exigéncia de

aquisi¢do de carta-patente para a entrada no SFN.

A introdugio de coeficientes de ponderagio de risco aplicados aos elementos do afivo
representou a adaptagio do SFN as diretrizes do documento International Convergence of
Capital Measurement and Capital Standards, editado pelo Bank for International Settlements
(BIS)® de 1988; esse documento passou a ser conhecido como o Acordo de Basiléia ou

Acordo de Capital.

Em janeiro de 2001, o Basle Committee on Banking Supervision (Comité de Supervisdo
Bancéria da Basiléia) emitiu o documento denominado Novo Acordo de Capital*, pelo qual
sdo propostos a revisdo das diretrizes do Acordo de 1988 e novos critérios relacionados a
riscos, dentre os quais se destacam a proposta de alocagio de capital para o risco operacional
e, a construgdo de estruturas conceituais e base de dados mais eficazes para mensuragéo dos

riscos.

A implementagdio das diretrizes do documento Novo Acordo de Capital demanda das
instituicdes financeiras o desenvolvimento de sistemas de controle e gerenciamento de riscos
compativeis com a complexidade de suas atividades e em linha com as determinagdes das

autoridades regulatérias.

2 Os normativos editados pelo CMN estéo disponiveis em: http://www.beb.gov.br/.
3 Os documentos publicados pelo BIS estio disponiveis em: <htt://www.bis.org./index.htm>.
4 The New Basel Capital Accord (BIS, Jan, 2001)
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O documento relaciona também a ampliacio do nivel de transparéncia das informacdes
destinadas ao mercado, atinentes & condigdo e ao desempenho financeiros dos bancos. As
diretrizes e recomendacées do BIS (2001) compreendem escopo de aplicagfio, estrutura de
capital, exposigdes a risco, adequacdo de capital e efetividade do gerenciamento dos riscos em

uma visdo mais abrangente,

Nesse contexto, ressalta a inovaciio do Novo Acordo de Capital relacionada A nova
abordagem de riscos, com a alocacfio de capital para suportar perdas decorrentes de
exposico a riscos operacionais, adicionalmente ao j4 requerido para exposiciio a risco
de crédito e de mercado, com o objetivo de aperfeicoar a gestdo consolidada de riscos

nas instituicdes bancdrias.

1.2 Justificativa

Devido aos processos de integragio, transformacéo e de globalizagio observados nas Gltimas
décadas do século XX, a Contabilidade foi demandada a apresentar respostas adequadas
aqueles processos e, simultaneamente, buscar novos campos de pesquisa diante de assuntos
téo dindmicos, principalmente no campo das finangas. Ademais, a prética e a teoria contébeis
desempenham um importante papel como provedoras de informag3es sobre as atividades das

organizagdes.

Por seu turno, as instituicdes financeiras desenvolveram diversos mecanismos de registros e
evidenciagio de seus negécios, reportados nas demonstragSes financeiras, ainda que
determinadas operagdes extrabalanco demandem maior grau de informag@es. Relativamente
aos riscos, essas entidades desenvolveram diversos modelos capazes de capturar e sensibilizar

situacdes de risco.
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No tocante ao tema sob analise - riscos operacionais — em geral, a exposigfo esta relacionada
a falhas no processamento das transagdes, ao auséncia ou a erros nos registros e nas
conciliagBes contabeis. Tais falthas sdo decorrentes de erros humanos ou de deficiéncias nos
sistemas de informagdes e de tecnologia ou, ainda, de utilizacdo de modelos inadequados para
capturar e mensurar os riscos. Adicionalmente, os eventos de fraudes e descumprimento da
regulamentag@io pertinente, que se constituem em risco legal, também compdem o risco

operacional.

Em principio, torna-se dificil apresentar uma definicdo completa de risco operacional em
virtude da abrangéncia dos eventos. Marshall (2002, p.21) adota a seguinte definigfo:

[...] potencial de flutua¢Ses adversas no demonstrativo de resultados (lucros e

perdas) ou no fluxo de caixa de uma empresa devido a efeitos atribuiveis a clientes,

controles inadequadamente definidos e eventos incontrolaveis.

O risco operacional pode ser encontrado em todas as fases dos negécios, desde sua origem,
passando pela execugdo e alcangando a sua liquidagfo. Pesquisas realizadas pela Operational
Risk, Inc. indicam que, desde 1980, as institui¢Ges financeiras teriam perdido cerca de
US$200 bilhdes devido a eventos associados a riscos operacionais. Dentre os casos citados, o
Daiwa Bank, de Nova York, perdeu cerca de US$1,1 milhdo, nos idos de 1984, pela
negociagio ndo autorizada de bonds’, em virtude da auséncia de controles gerenciais; o Credit
Lyonnais perdeu US$29,0 milhdes, entre 1980-1990, devido ao controle inadequado da

carteira de empréstimos (MARSHALL, 2002).

Assim, observa-se que o gerenciamento de riscos das atividades bancérias é crucial para a sua
continuidade, tornando-se um dos pilares da garantia de uma situago patrimonial equilibrada.

Outr6 fator indicativo da necessidade de gerenciamento esta associado a formagdo de grandes
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conglomerados econdmico-financeiros, os chamados “bancos universais”. A supervisio
dessas organizagdes exige modificagdes no arcabougo regulatério, de modo a torna-lo mais

abrangente e sensivel ao0s riscos a que se expdem as organizagdes.

Em relagiio & supervisio e regulagfio bancarias, as autoridades reguladoras tém incrementado
a supervisdio bancaria por intermédio de préticas e principios normativos. O foco da regulagdo
prudencial deslocou-se do perfil de monitoramento do passivo bancario para as estratégias de
gerenciamento do ativo, de administragdio de riscos e para o acompanhamento continuo do

processo de inovagdo de produtos e servigos financeiros.

Ressalte-se que os bancos ja comecaram a considerar o risco operacional por causa do
incremento de inovagdes tecnologicas, desregulamentacdo, aumento da concorréncia no
mercado internacional e outras situagdes que surgiram da propria dindmica do setor
financeiro. Similarmente, o nimero de fusdes e aquisi¢des havidas nos uiltimos anos, resultou
na combinagio de firmas com sistemas em estdgios diferentes com aumento do risco

operacional.

Embora as novas técnicas financeiras tenham reduzido os riscos de crédito e de mercado
mediante a sofistificagio de modelos, aumentou o risco operacional, para o qual, todavia, os

bancos ainda nio alocam capital em face de eventuais perdas.

Os riscos operacionais sdo ainda pouco analisados, acompanhados e controlados pelas
institui¢Bes financeiras. Os relatérios gerenciais elaborados para o acompanhamento de perdas
néio permitem um processo de gerenciamento sistematico e continuo do risco operacional. Em
parte essa dificuldade em estabelecer processos de gestdo esta relacionada a definigdo de

riscos operacionais, que ora se apresenta muito abrangente, ora muito restrita.

5 Ronds: titulos de renda fixa representativos de dividas, que prometem o pagamento aos seus detentores de um
certo fluxo financeiro (ASSAF NETO, 1999, p.167).
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Assim, verifica-se que o assunto nas instituicSes financeiras ainda esta em seus primérdios no
que tange 4 identificacfo, a avaliagio, ao registro e ao controle. Portanto, ha que se considerar
a construgio de uma base de dados com vistas a suprir de informagGes os gestores de risco
quanto & alocagdo de capital suficiente para suportar a severidade de perdas esperadas e
inesperadas, o gerenciamento, monitoramento e controle dos riscos inerentes as atividades

dessas entidades.

Nio se olvide que, no século XIX, durante 0 processo de Revolugio Industrial identificado
pelos sistemas fabril e produtivo em massa, a Contabilidade alterou os seus procedimentos
para atender a demanda de gestores dessas novas unidades, assim como aquelas derivadas de

acionistas e investidores.

A medida que aumentava a transformagdio de ativo em custo no processo de produgéo, a

questéo da depreciagfo tomava importancia. Também o estoque era outro fator que precisava

ser analisado sob o prisma da contabilidade gerencial em concomiténcia com a contabilidade

de custos. O crescimento do volume de capital envolvido no processo fabril acentuava

sobremaneira a separagfio entre investidor e administrador. Logo, a necessidade de relatérios
ot

destinados a0 acompanhamento e avaliagio do desempenho da administrago por investidores

e acionistas (HENDRIKSEN e VAN BREDA, 1999, p.46-47).

Portanto, 3 vista de um mundo marcado pela incerteza e 1isco, a Contabilidade tem um papel
relevante na identificaco e controle do risco operacional e, por conseguinte, na mensuragéo

do capital alocado.
1.3 Tema

A volatilidade do ambiente financeiro em niveis globais expde as institui¢des financeiras a
diversos riscos. Devido as inter-relagdes estabelecidas pelas comunicagdes, as instituigOes

financeiras n3o atuam isoladamente, exceto em uma economia fechada, mesmo assim,
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parcialmente. Portanto, em face da abrangéncia do assunto, o universo de referéncia esta
restrito ao Sistema Financeiro Nacional. Relativamente ao sujeito da pesquisa, 0 mesmo esta
identificado no gerenciamento do risco operacional em institui¢Ses financeiras, suportado pela
Contabilidade (SALVADOR, 1980, p.46). O objeto estd delimitado pelo tema, acerca do qual

a pesquisa esta focalizada:

Contribui¢io ao gerenciamento do risco operacional em instituicdes do Sistema

Financeiro Nacional através da Contabilidade.

1.4 Problema de Pesquisa

O tema de nosso interesse esta voltado para os riscos inerentes as atividades da industria
financeira, focado no risco operacional. Como serd visto, a administragio de riscos
corporativos tornou-se uma das mais importantes atividades dessa industria, pois as
institui¢Ses necessitam cada vez mais entender os riscos. Em parte, essa preocupagio deve-se
a0 ambiente altamente volatil que, por sua vez, gera riscos operacionais extremamente

mutantes.

Segundo a concepgéo de Netter e Poulsen (2003, p.3), trata-se de empregar uma abordagem
holistica & andlise do risco, na medida em que se deve repensar o seu conceito, a partir da
identificac8io, mensuragio, contabilizagdo e gerenciamento de eventos da espécie, cujos
processos demandam a interveniéncia de diversas areas do conhecimento. Adicionalmente,
deve-se considerar que a industria financeira é altamente regulamentada quando comparada as
demais, principalmente na manuten¢io de niveis de capital adequados & exposi¢Ho a riscos,

situagfio que requer um processo continuo de avaliagfo efetiva do gerenciamento de riscos.

O Novo Acordo de Capital explicitamente requer que, até o final de 2006, os grandes bancos
com expressiva participagdo no cendrio internacional adotem critérios quantitativos, praticas e

procedimentos para o gerenciamento de riscos, assim como alocagio de capital para os riscos
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de mercado, de crédito e operacional, sob as novas concepgdes apresentadas pelo documento.
Embora, em um primeiro momento somente bancos de porte e com atuacdo internacional
sejam alcangados, o objetivo & que o Novo Acordo Capital seja adotado também pelas demais

institui¢des financeiras.

Em relagio aos bancos brasileiros, o prazo para adaptagfo as diretrizes do Novo Acordo de
Capital de Basiléia estende-se até o final de 2006, 0 mesmo previsto pelo Comité de Basiléia
para a comunidade financeira intemnacional. Os riscos de mercado e de crédito ja sdo objeto de

alocacfio de capital, de acordo com as normas em Vigor.

Relativamente a0 risco operacional, espera-se a realizagio de investimentos relevantes para
qualificar os profissionais e adaptar os sistemas contabeis e de tecnologia da informagéo, com
vistas 4 ampliagio do conhecimento sobre essa modalidade de risco e 2 estruturagiio de
sistemas capazes de capturarem os eventos de perdas e gerarem uma cultura organizacional

voltada para o gerenciamento do risco operacional (LUCCHESI, 2003).

Assim, ainda que o Comité de Basiléia tenha proposto indicadores para apuracio de
capital para o risco operacional, as institui¢des financeiras devem adotar procedimentos
para identificar e registrar as perdas, uma vez que a0 adotar aqueles indicadores, o
encargo de capital podera niio refletir a exposiciio potencial a esse risco, assim como néo

evidenciar o gerenciamento efetivo dos mesmos.

As questdes pertinentes ao presente problema de pesquisa referem-se as seguintes questdes:

a) Qual o papel desempenhado pela Contabilidade Financeira e Gerencial na produgdo de
informag#o relativa ao risco operacional para o seu gerenciamento?

b) Existe uma cultura de gestéio de riscos na industria bancaria?

c) Existe uma regulamentagio prudencial emanada da autoridade supervisora brasileira

relativa a apurag8o dos riscos financeiros?




25

1.5 Objetivos
Acerca da teoria contabil e riscos, cabe a observagiio de Hendriksen e Van Breda (1999, p.33),

citando Gugliemo Ferrero:

[...] a teoria que d4 aos fatos valor e sentido, geralmente € muito util, mesmo que
seja parcialmente falsa, porque langa luz sobre fendmenos que ninguém observou,
forga o exame de muitos dngulos, de fatos até entfio ndo estudados e da impulso a

pesquisas mais amplas e produtivas.

1.5.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente estudo ¢ verificar se os principios contabeis e as praticas
contabeis® adotados pelas instituigdes financeiras proporcionam instrumentos para 0 processo
de identificacfio, avaliagio, mensuragdo e controle do risco operacional, uma vez que esse
processo & fundamental para a adequada alocagdio de capital segundo a proposta do Novo

Acordo de Capital de Basiléia.

1.5.2 Objetivos Especificos
a) Apresentar a evolugo recente do SFN, apés a implantagdo do Plano Real, em 1994.

b) Apresentar as medidas prudenciais adotadas pela autoridade monetdria para manter a
solidez do SFN.

¢) Discutir as diversas modalidades de riscos a que estfio sujeitas as entidades financeiras.
d) Apresentar as propostas do Novo Acordo de Capital.

e) Apresentar os critérios contabeis para apuragfo e registro de capital para risco, segundo as

normas emanadas da autoridade reguladora do SFN.

f) Apresentar uma abordagem pratica acerca do risco operacional em institui¢des bancarias.

8 Neste trabatho, utiliza-se a terminologia ‘préatica contabil’ adotada por Sa (1994, p.360): “a aplicagdo dos
conhecimentos contabeis 4 préitica; escrituragfio contébil, conhecimento pritico da disciplina contabil”.
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1.6 Hipotese

Uma hipétese é a transposi¢do direta de uma proposta teérica no mundo empirico que
estabelece uma relacio que pode ser verificada entre uma causa e um efeito suposto. E um
enunciado formal das relagBes esperadas entre pelo menos uma variavel independente e uma
varivel dependente. Deve ser elaborada na forma de uma relagfio a ser verificada entre pelo

menos duas variaveis (CONTANDRIOPOULOS et al, 1999, pp.30-31).

Para Oliveira (1997, p.112), o papel da hipétese permite ao pesquisador identificar as
informag®es necessarias ao seu objetivo, evita disperso e focaliza os segmentos do campo de

observagdo.

Segundo Lakatos e Marconi (1995, p.127), a formulagdo de um problema consiste em dizer de
maneira explicita, clara, compreensivel e operacional, a dificuldade com a qual nos
defrontamos e que pretendemos resolver, limitando o campo de pesquisa e apresentando suas

caracteristicas.

Para a finalidade do presente trabalho, o ambiente financeiro é visto em processo de evolugio
e de renovagdo continuo, marcado por crescente risco frente a forte concorréncia e a

globalizagdo das transagdes financeiras.

Assim, é essencial a Contabilidade desenvolver padrBes de registros que proporcionem a
captura dos riscos operacionais, para assegurar conformidade aos planos e estratégias da

administragio e aos critérios estabelecidos pela autoridade reguladora.

Hipbtese: A Contabilidade detém principios e praticas adequados para subsidiar o
gerenciamento do risco operacional e apuracio do capital correspondente, em

institui¢des do Sistema Financeiro Nacional, com vistas ao enquadramento as propostas
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do Novo Acordo de Capital da Basiléia, e a utilizacfio de indicadores que reflitam o
perfil de exposi¢iio a esse risco.
Para a verificagfio dessa hipotese deve-se ter presente que:

Se a Contabilidade possui principios e praticas adequados aos registros que afetam a

entidade, entfio ela detém procedimentos e mecanismos para o registro de eventos

relacionados a perdas decorrentes de risco operacional. Entio, poderd produzir
informacdes distintas para o gerenciamento e avaliacio do montante de capital a ser

alocado para potenciais perdas decorrentes da exposicdo a tal risco.
1.7 Metodologia da Pesquisa

O método cientifico pode ser entendido como um modo de ver e apreender de forma objetiva
os acontecimentos histéricos das sociedades e dos fendmenos, que envolvem as inter-relagSes
entre 0S mesmos; para esse mister € necessario que o pesquisador compreenda o processo de

conhecimento e de raciocinio a fim de produzir novos conhecimentos.

Abramo (1979, p.24) ensina que a pesquisa é uma ago pela qual um projeto de conhecimento
é proposto, exigindo a execugfio de atividades que conduzem ao conhecimento almejado.

Segundo o autor “fazer pesquisa é, portanto, fazer ciéncia”.

Para Kaplan (1998, p.93), a identificagio de necessidades ainda néio experimentadas parecer
ser essencial para langar um programa de pesquisa e estabelecer um foco claro sobre um
assunto em que a pratica parece inadequada ou obsoleta Em face dessa situagHo, o
pesquisador poder4 preencher uma lacuna em determinado campo de pesquisa, sem esquecer
da dificuldade que é mudar a realidade sem se engajar em uma ago inovadora de pesquisa, a
qual lhe proporcionara melhor posi¢io para aconselhar sobre a implementagdo de uma nova

idéia.
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John Ricks apud Williamson (1985, p.386) referindo-se & preocupagdo dos pesquisadores
acerca de mudangas na economia mundial assim se manifesta:
Uma teoria que ilumina o certo agora pode iluminar o errado em qualquer outro
momento. Em consequéncia, ndo ha na teoria econdmica algo que faga tudo o que
queremos em todos os momentos. Em algum momento nos podemos rejeitar nossas

atuais teorias nfio porque elas estdo erradas, mas porque se tornaram inapropriadas. 7

[tradugfo livre]

A idéia de mutacio também ¢é aplicada 2 teoria contabil. O conhecimento € um processo
cumulativo de conceitos que buscam interpretar a realidade e deve-se buscar novos conceitos
que iluminem a percepgo da realidade, de modo a incrementar o entendimento acerca dos
fenémenos observados, uma vez que na atualidade o conhecimento considerado apropriado

para explicar determinado evento pode tornar-se obsoleto rapidamente por novas abordagens.

Cabe consignar que as escolhas efetuadas pelo pesquisador ao longo do seu trabalho estdo
vinculadas aos seus valores, concepgdes filosoficas e vivéncia profissional. Essa experiéncia
estara presente no quadro referencial das hip6teses e na utilizagdo do resultado da pesquisa
Nio obstante as questdes pertinentes, a visio pessoal nfio deve se sobrepor & veracidade,

objetividade e interpretacio dos fatos observados.

Martins (1992, p.127) apresenta os tipos utilizados pelos pesquisadores com maior frequiéncia
em trabalhos ndo experimentais, indicados as ciéncias de Administragio, Economia e

Contabilidade, dentre os quais destacamos:

a) Bibliografica: aplica-se ao estudo dirigido ao conhecimento das contribuigSes cientificas

sobre determinado tema. O objetivo dessa tipologia é recolher, selecionar, analisar e

Tug theory which illumines the rights now may illumine the wrong things another time. [Accordingly], there is

.. no econontic theory which will do for us everything we want all the time [... . We may [someday] reject our
present theories not because they are wrong, but they have become inappropriate”.
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interpretar as contribuigSes tebricas ja produzidas. Ndo deve ser confundida com o

Jevantamento documental, pois essa atividade é apenas uma fase da pesquisa.

b) Empirico-analitica: a abordagem utiliza técnicas de coleta, tratamento e analise de dados

quantitativos; esta direcionada para estudos préticos.

¢) Fenomenolégico-hermenéutica: a abordagem emprega técnicas nfio quantitativas, com

destaque para estudos teéricos e andlise de documentos e textos.

d) Pesquisa descritiva: o pesquisador observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou

fendmenos (variaveis).

e) Pesquisa exploratéria: a abordagem ¢ indicada para a busca de mais informagSes sobre
determinado assunto; enfatiza a descoberta de préaticas e diretrizes que precisam ser

modificadas na elaboragfio de alternativas que possam ser substituidas.

f) Pesquisa-agdo: o investigador tem um papel ativo na busca de solugSes para os problemas

surgidos durante a pesquisa.

A tipologia mencionada ndio estabelece limites rigidos entre os tipos de pesquisas e nem
sempre & possivel distinguir nitidamente os tipos abordados, portanto, pode-se empregar dois

ou mais tipos, de modo a alcangar o objetivo proposto na pesquisa.

O enquadramento deste trabalho posiciona-se entre as abordagens bibliografica, descritiva e
exploratéria, na medida em que foi efetuado levantamento documental acerca do tema e
merecera descri¢io e estabelecimento de correlagdo entre os eventos estudados. Por se tratar
de assunto ainda em discussdo e muito dindmico, terd um carater exploratoério em razdo do

nivel de conhecimento atual.

As abordagens escolhidas estarfio suportadas pelas seguintes linhas investigativas:

Institucional: procura-se enfocar os aspectos regulatorios aplicados ao SFN, incluindo a

Constitui¢io do Brasil, promulgada em 1988 e, principalmente, a legislacdio editada pelo
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CMN, no periodo posterior 4 edigio da Resolugio CMN 2.099, e as diretrizes propostas pelo
Comité da Basiléia;
a) Teorica: nessa diregdo, sfo apresentados os riscos inerentes a atividade financeira,

b) Contabil: sdo focalizados os aspectos regulamentares e contabeis relacionados a alocagéo

de capital para exposi¢io a riscos.
1.8 Delimitaciio
O trabalho compreende a anélise da contribuicio da Contabilidade na mensuragéo do risco

operacional no SFN sob o escopo das propostas do documento Novo Acordo de Capital; nfo

abrange o risco operacional em outros setores econémicos.

1.9 Estrutura da Dissertacio

O presente trabalho foi estruturado em 6 capitulos, incluindo esta introdugio em que sdo

apresentados o contexto do tema e os aspectos relacionados & pesquisa.

O Capitulo 2 trata do sistema financeiro relativamente a sua funcdo na economia, ao processo
de reestruturagio do SFN e sua composiciio no periodo posterior a implantagdo do plano de

estabilizagio econdmica (Plano Real).

O Capitulo 3 aborda os riscos inerentes ao sistema financeiro. Sob o foco de controle desses
riscos, sio introduzidas as diretrizes do Novo Acordo de Capital e os aspectos relacionados a

Contabilidade e sua contribui¢io ao tema.

No capitulo 4, sdo descritas as principais normas regulamentares aplicaveis & mensuragéo do

indice de Basiléia, a partir da edi¢io da Resolugdo CMN 2.099.

No capitulo 5, é apresentdda uma ébordagem pratica acerca da evidenciagfio do risco

operacional nas informagGes contabeis contidds nos demonstrativos contabeis de uma amostra
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de institui¢des bancérias. E, no capitulo 6, encerra-se o trabalho com a concluséio acerca do

presente estudo.
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2. SISTEMAS FINANCEIROS

Brito (2003, p.2) assinala que, em seu nascedouro, as instituigdes financeiras tiveram como
funcdo a guarda ou a manutengéo dos recursos acumulados dos individuos e a concessdo de
empréstimo aos demandantes desses recursos. Ao longo do tempo, a atividade de
intermediagiio proporcionava uma receita originada das taxas de juros aplicada aos
empréstimos. Em sua evolugo, as institui¢Bes passaram também a participar do préprio
desenvolvimento econdmico das sociedades, proporcionando os investimentos requeridos

pelos empreendedores.

Fabozzi, Modigliani e Ferri (1994, p.20) destacam que o conjunto formado por instituigSes
financeiras intermediérias compreende as instituigdes depositarias, representadas por bancos
comerciais, sociedades de empréstimo e poupanca e sociedades de crédito. Essas institui¢des
obtdm fundos pela assungdo de passivos financeiros, principalmente na forma de depositos,
embora devido & diversificagio passassem a atuar no mercado de capitais. Enquanto as
demais empresas financeiras, representadas por empresas de seguros, fundos de pensdo,
corretoras e distribuidoras, ndo desempenham o papel de intermediérias, ainda que fagam

parte de um sistema financeiro.

Lopes e Rossetti (1983, p.259) consideram que a intermediago financeira “pressupde, como
requisito fundamental que o sistema econdmico tenha superado o estagio primitivo das trocas
diretas em espécie”. Apenas quando no presente, os agentes superavitarios possuem
rendimentos superiores aos seus dispéndios totais, € que as disponibilidades de caixa poderdo

ser direcionadas aos agentes econdmicos deficitarios.

Esse processo estimula o curso das atividades econdmicas ao gerar condigdes para a expansdo
da demanda agregada sob a forma de mais consumo ou de novos investimentos. Contudo,

outros fatores sio considerados na determinagio do volume intermediado, notadamente a
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predisposigio dos agentes superavitarios em financiar os deficitérios e da disposigéo destes

em investir.

2.1 Fungdes dos Sistemas Financeiros

As principais fungdes dos sistemas financeiros podem ser resumidas a duas formas: a
intermediac8o financeira ou financiamento indireto. Nessa modalidade, uma institui¢io
financeira emite titulos contra si mesma em favor de tomadores deficitdrios; enquanto no
financiamento direto, a colocagdio de titulos de divida ocorre nos mercados de capitais

organizados.

Segundo HERRING ¢ SANTOMERO (2000), a indistria bancéria prové recursos necessarios
A realizagio de investimentos que, em ultima instincia, sdo direcionados aos poupadores.
Além disso, tem a fungéio de administrar os riscos financeiros, os investimentos e os aspectos

atuariais de seus ativos, de forma a assegurar a propria continuidade.

Pesquisa realizada por ALLEN e GALE (2001) acerca da evolugo do sistema financeiro
demonstra que nfio é possivel considerar as suas fungdes e do mercado de capitais
separadamente, pois os bancos passaram também a atuar na intermediagdo entre os grandes
investidores e empresas e entre estas e o mercado de capitais. Portanto, a analise do sistema
financeiro fica limitada quando se reduz a fungio das institui¢Ges financeiras apenas a meras

intermediarias entre agentes superavitarios e deficitarios.

A pesquisa desses autores também aborda o papel dos Governos na transferéncia de recursos
para o sistema financeiro durante os ciclos de recessdio, na implementagdo de programas
sociais e de projetos relacionados a infra-estrutura. Dependendo do grau da presenga do

Estado na economia, os Governos controlam empresas consideradas estratégicas, como
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extragio de petréleo, energia, comunicagio e outras, que por sua vez irfo buscar

financiamento para aumento de suas plantas nas institui¢8es financeiras.

Outra questdo relacionada aos Governos refere-se & constituigiio de um Banco Central tipico
com a atribui¢do de estabelecer as diretrizes de politica monetaria e de controle do sistema de
pagamentos, ainda que, devido as frequentes crises financeiras em sistemas financeiros
desregulamentados, como predomina nos EUA, os governos intervém com vistas a mitigar os

efeitos das crises sistémicas.

Com relagfio ao processo de desintermediag8o financeira, o rapido crescimento do volume de
operagBes de securitizaglio tem produzido diferentes mecanismos de transformagéo e de
transferéncia de riscos e o surgimento de novos produtos derivativos. Esse processo de
mutacdio das operages originais em novos produtos ocorre principalmente em paises
desenvolvidos com um mercado de titulos j4 maduro, capaz de canalizar recursos de
poupadores privados e institucionais para o financiamento direto de empresas que dependem

cada vez menos de recursos tomados diretamente do setor bancario.

Na analise do mercado de titulos, Valle (2002, p.53) afirma que uma caracteristica importante
das alteracdes havidas no mercado financeiro internacional foi a substituicdo dos empréstimos
bancarios pela colocagfio direta do tomador de titulos de divida no mercado de capitais,
durante os anos 1980 e inicio dos 1990. Por isso, as institui¢Ses bancéarias também passaram a

prestar consultoria na colocagfo de papéis de divida no mercado.

I. Consolidacio dos Sistemas Financeiros na América Latina

As principais mudancas observadas no setor financeiro sfio decorrentes da crescente
competi¢do, que tem conduzido ao declinio de produtos tradicionais, como depésitos a prazo,

poupanga e transagBes correntes, que s#o substituidos por produtos mais sofisticados, como
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derivativos financeiros, incluindo opgdes, futuros, swaps. Diante dessas estratégias, os 6rgos
reguladores tém imposto procedimentos legais e normativos fundados na exigéncia de
implementagdo de adequados processos de gerenciamento de riscos e alocagfo de capital

proporcional ao nivel de exposicdo aos riscos.

Dentre as principais causas para as alteragdes de estratégias da industria bancaria, sfio

destacadas:

a) Mudangas macroecondmicas: ambiente financeiro instével e globalizagdo do mercado de
capitais;
b) PressGes competitivas: clientes mais bem informados, presenga de novos participantes e

inovagdes financeiras;

¢) Mudangas tecnolégicas: aumento da utilizagio da tecnologia computacional e redugdo do

custo associado.

Em virtude desse novo cendrio, na década de 1990, os processos de fusdo e de aquisi¢do
foram muito intensos nas economias maduras, notadamente na Europa, onde se iniciara o

processo de unificagdo monetaria.

Em contraponto, nas economias em desenvolvimento, os sistemas financeiros domésticos
foram impulsionados a ampliar a sua base de negécios. Vérios fatores podem ser apontados
para esse cenario: maximizag@o do valor da empresa compradora, estratégias empresariais;
progresso tecnolégico; acumulagio de excesso de capacidade e fragilidade financeira;
privatizagio; desregulamentagfio e ameaga de competidores estrangeiros (ARONOVICH,

1999, p.201).

Os governos dos respectivos paises tiveram participagdo decisiva no processo de consolidagdo
do sistema financeiro, através de medidas destinadas a separar os ativos financeiros de "boa

qualidade” e transferi-los aos interessados que tiveram acesso a recursos publicos. Observa-se
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que muitas das transagBes envolvendo modificagdes no controle societario tiveram como
contrapartes grandes institui¢des financeiras locais, que tentavam se manter competitivas nos
seus mercados. O processo de consolidagio do sistema financeiro foi percebido claramente no

México, Argentina e Brasil.

O processo também foi extensivo aos bancos médios e pequenos, na medida que perceberam a
impossibilidade de permanecer no mercado apos as grandes aquisi¢des de instituigSes locais

por bancos estrangeiros e aceitaram propostas de venda ou mudanga do objeto social.

2.2 Sistema Financeiro Nacional (SFN)

No Brasil, a atividade de intermediagio financeira surgiu da disputa entre as casas de
importagiio e exportagfio e as casas bancarias que prestavam outros servigos de apoio 2
nascente industria brasileira. Nesse periodo, o 6rgdo regulamentador era representado pelo
Banco do Brasil, fundado em 1808, e a Superintendéncia da Moeda e do Crédito (Sumoc),
transformada em autarquia federal, sob a denominagfio de Banco Central do Brasil (Bacen),

conforme Lei 4.595, de 31 de dezembro de 1964.

No transcorrer das décadas de 1970 e 1980, as atividades dos bancos instalados no Pais foram
incrementadas com novas fungdes, voltadas para prestagio de servigos, como agentes
arrecadadores de tarifas publicas. Isso proporcionou aos bancos expressivos ganhos devido
aos elevados indices de inflagio e ao intervalo de tempo em que os recursos de prestagéo de
servigos ficavam aplicados no overnight, com a remuneracdo apropriada pelo agente

financeiro.
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2.2.1 O Plano Real e 0 SFN

O ambiente do SFN durante a década de 80 e inicio de 90 foi marcado por elevados niveis de
inflagio que proporcionavam aos bancos elevados spreads obtidos no carregamento de titulos

publicos.

Em principio, Plano Real foi visto como mais um plano de estabilizagfio de pregos fadado ao
fracasso, ao exemplo de anteriores (Planos Cruzado, Cruzado Novo, Bresser e outros).
Todavia, o Plano Real, cuja implementago foi iniciada no final de 1993, contou inicialmente
com um ajuste fiscal de emergéncia; seguido por um processo de desindexagfo da economia

e; por fim, a reforma monetaria.

Dentre as medidas implementadas houve a criagdo do Fundo Social de Emergéncia, pelo qual
a Unido reduziu a transferéncia de recursos aos estados; no &mbito dos tributos, foi iniciada a
cobranga do Imposto sobre Movimentagio Financeira (IPMF). A seguir, foi introduzida a
Unidade Real de Valor (URV), pela qual se buscou recompor a estrutura de precos relativos e
se constituiu em uma medida transitéria para introduco do Real, em 1° de julho de 1994. No
plano externo, o processo de abertura externa da economia prosseguiu, com a entrada maciga

de délares direcionada para aplicagdes de curtissimo prazo (ANDIMA, 2001, p.26-27 ).

Segundo Carvalho, Studart e Alves Jr. (2002, p. 40), a implantagio do Plano Real e o
ambiente macroecondmico foram responsaveis por profundas alteragdes no funcionamento do

sistema bancéario. Notadamente, verificou-se que o declinio da inflagio® foi refletido nos

8 Em 1993, a variagfio dos principais indices de pregos ficou em torno de 2 500% no ano, ¢ entre 740% e 940%
em1994, sendo que essa, no primeiro semestre, respondeu por 715% a 780% (média mensal entre 35% e
50%) e, no segundo, por algo entre 3% e 20%. Nos primeiros cinco meses de 1995, a média mensal ficou
entre 1% e 2,5%. A nova moeda (Real) foi introduzida em 1/7/1994, apés alguns meses de convivéncia entre
o cruzeiro real, a moeda de entfio, e a unidade real de valor (URV), um superindexador com valor diario em
cruzeiros reais para o qual se procurou converter a maioria dos pregos antes da introdugdo da nova moeda
(CARVALHO, STUDART, ALVES JR., 2002, p. 40).
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bancos pela perda de uma importante fonte de recursos representada pelas transferéncias

inflaciondrias advindas do spread nominal entre as taxas de captagfo e aplicac#o.

Devido a perda da rentabilidade oriunda da redugfio do nivel de inflagio, os bancos
direcionaram suas aplicagbes para as operagdes de crédito. O crescimento do volume de
crédito aumentava o consumo em um ritmo maior do que a oferta existente, em conseqiiéncia
havia o risco do retorno da inflagdo. A politica monetdria implementada para frear esse
movimento foi elevar o percentual aplicado ao recolhimento dos depésitos compulsorios pelos

bancos ao Banco Central, com elevago imediata da taxa de juros de mercado.

Todavia, essas medidas nfio foram suficientes; o sistema bancério continuou a ampliar o

volume de recursos direcionado ao crédito diante de um cenério de estabiliza¢8o inflacionaria.

Contudo, no médio prazo, as altas taxas de juros, a redugio da atividade econdmica e a
expansio do volume de crédito nos primeiros meses do Plano Real tiveram como
conseqiiéncia altos indices de inadimpléncia no SFN. Ademais, o aumento do endividamento
privado foi acompanhado por sinais de fragilidade do sistema financeiro, na medida que o
nivel de provis3o para o risco de crédito também aumentava, comprometendo a solidez das

institui¢des.

I. Crise de Solvéncia

Conforme ja assinalado, o cendrio macroeconémico pds-Plano Real trouxe & tona problemas
latentes em institui¢des do SFN, que as conduziram ao estado de insolvéncia e a processos de

liquidac8o extrajudicial determinada pelo Bacen.

Nesse processo, as instituigdes mais afetadas pelos efeitos do plano de estabilizagio foram as

de pequeno porte, em geral oriundas de processos de transformacfio de distribuidoras em
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bancos comerciais ou multiplos, em face das disposicdes da Resolugio CMN 1.524, de 21 de

setembro de 1988.

Porém, a crise ndo se restringiu aos pequenos e médios, também os bancos de grande porte e
os bancos estaduais foram atingidos por problemas em seus ativos, localizados principalmente
nas carteiras de crédito. A tabela seguinte apresenta as principais institui¢Ses financeiras
submetidas ao processo de liquidacio extrajudicial decretada pelo Banco Central, no periodo
1994-1997. Observe-se que o processo foi extensivo a todas as empresas que participavam do

Conglomerado Financeiro, em algumas situag@es incluiu também as ndo financeiras.

Quadro 2 — Entidades Financeiras em Liquidagfio Extrajudicial (1994 -1997)
Ano | Instituicie

1994 | Banco Hércules S.A.

Banco Séo Jorge S.A.

Banco Mercantil S.A.

Big S.A. - Banco Irmfos Guimardes S.A.

1995 i Conglomerado Financeiro Agrimisa (Banco e DTVM)

Conglomerado Financeiro Econémico (Banco e AM)

Conglomerado Financeiro Nacional (Banco Miltiplo, Banco de Investimentos e DTVM)
Conglomerado Financeiro GNPP (Banco e DTVM).

1996 | Conglomerado Financeiro Banorte (Banco ¢ AM)

Banco Porto Seguro S.A.

1997 i Conglomerado Econdmico-Financeiro Bamerindus (Banco, Empresa de Participag3es ¢
Fundagfio de Assisténcia Social)

Conglomerado Financeiro Vega (Banco e CCVM)

Fonte: Banco Central do Brasil
Paralelamente, esse cenario revelou que a supervisdo bancéria ndio estava provida de
instrumentos capazes de antecipar crises sistémicas, devido, em parte, 4 auséncia de uma
regulamentacio de carater prudencial. Em decorréncia dessa lacuna, as entidades financeiras
nio apresentavam nivel de transparéncia suficiente para evidenciar o estado patrimonial,

situagdo que limitava a atuagfo da supervisdo bancaria.

Todos esses eventos evidenciaram a necessidade de implementagio de medidas para a

reestruturagdo do SFN para garantir a sua solidez.
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II. Medidas Implementadas

Diante da crise que ameagava solapar as bases do sistema financeiro nacional e, por
conseguinte, as metas do Plano Real, 0 Governo Federal adotou medidas com vistas ao

saneamento do sistema bancario.
a) Programa de Reestruturaciio e Fortalecimento do Sistema Financeiro (Proer)

O Programa foi criado em novembro de 1995 e objetivou promover a reorganizagéo de
institui¢des financeiras mediante a transferéncia do controle societario ou mudanca do objeto
social. O Bacen foi autorizado a constituir linha especial de assisténcia financeira destinada a

aquisi¢do do controle societario de bancos com problemas de liquidez e solvéncia.
b) Programa de Incentivo 2 Reducfo do Setor Piblico Estadual na Atividade Bancaria (Proes)

Esse Programa foi criado em fevereiro de 1997 com o objetivo de sanear os bancos
controlados pelos Estados. As a¢es exigidas incluiram a concessdo de empréstimos da Unifo
aos Estados para o saneamento das contas publicas e aquisi¢do do controle de instituigSes
financeiras publicas para posterior privatizagfio, liquidagdo, extingio ou transformagdo em
entidades financeiras e outras medidas que resultassem na alienagfio do controle de Estados

sobre as instituigGes.

O resultado do Programa foi o incremento da participacdo da esfera federal no sistema
financeiro, tendo em vista que os bancos estaduais daqueles Estados que participaram do
Programa foram federalizados, dentre os quais destacam-se: Banco do Estado de Sdo Paulo
S/i\ (Banespa), Banco do Estado de Pernambuco (Bandepe), ambos privatizados

(respectivamente, adquiridos pelos grupos Santader e ABN Amro).




41
¢) Programa de Fortalecimento das Institui¢des Financeiras Federais (Proef)

O Proef foi criado em junho de 2001, pela Medida Proviséria 2.155, com o objetivo de
adequar a situagio patrimonial dos bancos federais & regulamentacdio estabelecida pelo
Conselho Monetario Nacional a vista do resultado de Inspegdo Global Consolidada (1GC),
realizada pelo Bacen nos bancos federais, que contemplou as instituigdes: Banco do Brasil
S.A. (BB), Caixa Econémica Federal (CEF), Banco da Amazdnia (Basa) e Banco do Nordeste
do Brasil (BNB). O resultado demonstrou a necessidade de medidas saneadoras a fim de

assegurar a liquidez e a adequaco da estrutura patrimonial desses bancos.

No 4mbito das medidas propostas, foram estabelecidos trés instrumentos: transferéncia do
risco de crédito para o Tesouro Nacional ou para a empresa nfo financeira criada para essa
finalidade - Empresa Gestora de Ativos-Emgea, troca de ativos de baixa liquidez por titulos
publicos e aporte de capital na CEF, Basa e BNB. As agdes possibilitaram a transferéncia de
risco de crédito de operagSes amparadas pelos programas governamentais para o Tesouro

Nacional.
d) Fundo Garantidor de Créditos — FGC

Instituido pela Resolugio CMN 2.197, de 31 de agosto de 1995. E uma associaggo civil sem
fins lucrativos, com personalidade juridica de direito privado, com o objetivo de prestar
garantia contra instituigdes dele participante, em eventual decretagio de intervenco,
liquidagio extrajudicial ou faléncia e estados de insolvéncia reconhecidos pelo Bacen. O
depositante passou a contar com a garantia de até R$20 mil para o total de créditos de cada

pessoa contra todas as instituicdes do mesmo conglomerado financeiro.

O patriménio do Fundo de Garantia dos Depositos e o saldo de Letras Imobiliarias (FGDLI)

foram vertidos para o FGC. Atualmente, os recursos do FGC provém de contribui¢io mensal
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ordindria das instituicdes associadas em valor equivalente & aliquota a 0,025% da média

mensal dos saldos diarios das contas correspondentes as obrigagdes objeto de garantia.

e) Participaciio do Capital Estrangeiro no SFN

A participagdo do capital estrangeiro é restrita pelo arcabougo constitucional desde a década
de 1930. No final de 1980, o governo brasileiro adotou medidas a fim de diminuir as

restrigdes 4 entrada do capital estrangeiro.

Dentre os normativos editados pelo Conselho Monetario Nacional, cita-se a Resolugio CMN
1.289, de 20 de marco de 1987, que disciplinou a constitui¢do e funcionamento de Sociedades
de Investimento - Capital Estrangeiro, formadas por pessoas fisicas ou juridicas residentes no
exterior, cujo objetivo fosse a aplicagio em carteira de titulos e valores mobiliarios; todavia, a

participagdo em institui¢Ses financeiras ainda permaneceu limitada as disposigdes legais.

A restrigio ao capital estrangeiro foi ratificada pelas disposi¢des da Constituigdo promulgada
em 1988, que limitou o indice de participagfio aquele existente na data da promulgagdo da
Carta Magna, exceto quando o aumento for reconhecido de interesse nacional, devidamente
declarado por Decreto Presidencial. Porém, por projetos de emendas constitucionais propostas

no inicio de 1995, o governo conseguiu flexibilizar essas restrigdes.

Ribeiro Neto e Fam4 (2002, p.37) assinalam que apds a implantagfio do Plano Real em 1994,
o incremento da participagfio do capital estrangeiro no sistema financeiro continuou vedado
até o inicio de 1995, ainda que, nesse periodo, 0 acesso aos investidores estrangeiros ao
mercado de capitais nacional tenha contribuido para o desenvolvimento do mercado de

capitais, via Bolsa de Valores.

O Ministério da Fazenda editou a Exposic8o de Motivos n° 311, em 23 de agosto de 1995, que

permitiu ao Presidente da Republica autorizar a entrada de bancos estrangeiros no Pais a vista
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do interesse do governo brasileiro, devido & escassez de recursos nacionais e necessidade de

novas tecnologias e de melhorias na eficicia operacional do SFN.

A elevagdo da participagio do capital estrangeiro ocorreu sob diversas modalidades. Entre
1995 e 2000, houve ingresso de bancos estrangeiros no ambito do Proer, a exemplo da
aquisicdo do Banco Bamerindus pelo HSBC Bank. Cabe notar que o capital estrangeiro
participou ativamente de aquisi¢do de grandes bancos atuantes no mercado doméstico de
varejo, como a compra do Banco Real pelo grupo holandés ABN Amro; do Banco América
do Sul pelo grupo franco-italiano Intesa-Sudameris e, em 2000, a compra do Banco do Estado

de Sdo Paulo pelo Banco Santander.

A entrada do capital estrangeiro também ocorreu por meio de parcerias com instituigSes de
capital nacional j4 instaladas, dentre as quais destacam-se a parceria do Banco American
Express e Banco SRL, Banco Itaii e La Caixa, Unibanco e Caixa Geral de Depositos.
Também, inclui-se nesse processo, a constituigio de bancos e sociedades de arrendamento
mercantil ligados a empresas montadoras de veiculos e implementos agricolas, com capital

100% estrangeiro (Ford, General Motors, Volkswagen, Caterpillar e outros).

A entrada de bancos estrangeiros no periodo pés-Real conduziu os bancos locais a buscarem
maior grau de eficiéncia, com a redugfio dos custos operacionais, de modo a se protegerem da
concorréncia dos novos entrantes. Simultaneamente, para garantirem escala competitiva, os
bancos nacionais participaram ativamente dos processos de aquisi¢Ses e fusdes ocorridos a

época (DATZ, 2002).
f) Reestruturacio do Sistema de Pagamentos Brasileiro

A implantagdo do novo Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) insere-se no contexto de

fortalecimento do SFN. A nova sistematica possibilita aos bancos a utilizagio e
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disponibilizagio aos clientes e contrapartes de meios de liquidacio de operagGes, por cimaras

de compensag@o.

O SPB reduziu o risco do sistema ao viabilizar a liquidagiio em tempo real de operagGes
financeiras representativas de elevados montantes financeiros e aumentou a exigéncia de uma

folga de liquidez de reservas das instituigdes bancarias para fazer frente a eventos incertos.

Em razo da reestruturagfio do sistema de pagamentos brasileiro, a assungfio do risco privado
estd restrito ao préprio setor. A liquidacfo estd garantida pelas cdmaras de compensacio
privadas, que adotaram mecanismos de gerenciamento de riscos, com o estabelecimento de

limites para os bancos vis-q-vis recebimento prévio de garantias.

Cabe ressaltar que, dentre as medidas implementadas para consolidagdo do sistema financeiro,
os empréstimos do Proer alcangaram aproximadamente R$17 bilhdes, na data-base junho de
2001. Desse montante, cerca de R$12 bilhdes corresponderam ao saldo devedor da conta
Reservas Bancérias de instituigSes liquidadas extrajudicialmente, dai a importancia da

transferéncia do risco de liquidez do Bacen para o sistema financeiro.

O Bacen no papel de emprestador de tltima instancia honrou os pagamentos, ao assumir o
risco de crédito e o risco sistémico. Note-se que a primeira modalidade de risco decorria de os
bancos sem liquidez ndo deterem recursos em suas reservas bancarias para acolher os débitos
dos parceiros; a segunda surgia em virtude do potencial efeito “dominé”, pelo qual todo o
sistema financeiro poderia ser atingido, casa a inadimpléncia de determinada instituigio

contaminasse as demais (NASSIF, 2001).
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III. Resultado dos Ajustes no SFN

O resultado do ajuste do SFN no periodo 1994 a 2000 foi o enxugamento do niimero de
institui¢des em funcionamento, devido aos processos de liquidagéio extrajudicial, mudanga de

objeto social, transferéncia de controle e incorporagéo, conforme indica o quadro seguinte:

Quadre 3 - Ajuste do Sistema Financeiro Nacional — 1994-2000

Quantidade de Instituicdes Tipo Ajuste

34 BM Liquidacdo
34 BM Transferéncia controle/venda de ativos
9 BM Transformacg8io no financeira
6 BC Liquidagdo

6 BM Transformagdo/BI

5 BM Incorporagéo

3 BM Transformagdo/DTVM

2 Filial Estrangeira Liquidacfio

1 BC Incorporagéo

1 Filial Estrangeira Incorporagio

1 BC Transformagfo nfio financeira
1 BM Transformagfio/AM

1 BM Transformagfo/CFI

Fonte: Banco Central do Brasil

Atualmente, o sistema financeiro nacional pode ser caracterizado como marcadamente
bancério, uma vez que, em 2000, esse segmento representava cerca de 90% do total de ativos
do sistema. Por seu turno, as dez maiores institui¢cdes eram responsaveis por 70% dos ativos
do setor. Segundo Rocha (2000, p.30-31), as transformagdes ocorridas no SFN apds a
implantagio do Plano Real indicam elevagdo dos indicadores de concentragdo bancaria no
Brasil, no periodo 1994-2000, quando considerado o grupo bancario privado, no qual o

processo de reestruturago foi mais intenso.

As modificagSes na estrutura do SFN foram substanciais, com determinadas entidades
perdendo representatividade; as mais atingidas foram as sociedades corretoras e distribuidoras
de valores, que apresentaram declinio do nimero de empresas ativas em 28% e 59%,
respectivamente (ANDIMA, 2001). O quadro seguinte apresenta comparativamente 0 niimero

de entidades por modalidade existente em 1994 e 2002,
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Quadro 4 - Composiciio do Sistema Financeiro Nacional

Tipe dez/1994 | dez/2002

Bancos multiplos 210 143
Bancos comerciais (1) 34 23
Bancos de desenvolvimento 6 4
Bancos de investimentos 17 23
Caixas econdmicas 2 1
Sociedade Crédito, Financiamento e Investimento 41 46
Soc. Corretoras de Tit. Valores Mobiliarios e Cambio 280 202
Soc. Distribuidoras de Valores 367 149
Soc. Arrendamento Mercantil 72 65
Soc. Crédito Imobiliario/Assoc. Poup. e Empréstimo 27 18
Companhias Hipotecarias 0 6
Agéncias de Fomento 0 9
Sociedade de Crédito do Microempreendedor 0 26
Cooperativas de Crédito 946 1.374
Administradoras de Conséreio 490 375
Fundos de Investimentos 1.279 5.833
. Regimes Especiais (1) 87 109
Total 3.858 8.406

(Dinstituigdes em liquidagfio e em regime de intervengdo, inclusive consorcios.
Fonte: Banco Central do Brasil

As medidas relativas a flexibilizagio da participacio do capital estrangeiro, quando
considerada de interesse nacional, associadas aos programas de ajuste dos bancos privados e

publicos foram fundamentais no processo recente de reestruturaciio bancaria no Brasil.

O Proer e 0 Proes definiram importantes instrumentos institucionais e viabilizaram a politica
de atragio de grandes bancos estrangeiros, além da reducfo significativa do niimero de bancos

publicos controlados pelos entes da esfera estadual no sistema bancaério.

Os pequenos bancos tornaram-se desvantajosos, nfo sé porque nfo tinham capacidade de
explorar as economias de escala e sinergia dos negdcios, mas, principalmente, pela alta taxa
de inadimpléncia das carteiras de crédito e pelas novas exigéncias de capital a partir de 1994,
com @ edi¢io da Resolugiio CMN 2.099, Esses fatores a¢eleraram os processos de fusdes e

aquisi¢des durante a segunda metade da década de 1990.

Observa-se a continuidade do processo de redistribuicfio de ativos na industria bancéria, em

face da acomodacdo dos players a vista da saida de alguns concorrentes estrangeiros de
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destaque (a exemplo do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Brasil-BBV), do cenério
econdmico da América Latina, bem como a reagfo estratégica dos grandes bancos nacionais

para manter e ampliar a base de clientes.

2.3 Estrutura do SFN

A estrutura atual do sistema financeiro brasileiro tem como arcabougo legal as Leis 4.380/64,
4.595/64 e 4.728/65, que implementaram a reforma institucional com a criagdo do CMN e do

Bacen e regulamentaram as atividades de intermediac@io no mercado de capitais.

A estrutura do SFN compreende o CMN, com amplas atribuigSes na formulagfio da politica de
moeda e do crédito e politica cambial, dentre outras. No subsistema normativo estdo o Bacen,
a Comissio de Valores Mobiliarios (CVM), a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)

e a Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC).

Esses 6rgdos tém atribui¢des reguladoras, de controle e de fiscalizagfio das instituigSes de
intermediacdo financeira, do mercado de capitais, segurador e de previdéncia privada. A agfo
é realizada por meio da disciplina das atividades financeiras, emisséo e distribuigéo de valores

mobiliarios, fundos mituos, fundos de investimentos, seguro e previdéncia privada.

2.3.1 Estrutura Normativa do SFN

1. Conselho Monetario Nacional

Constituido pela Lei 4.595, de 31 de dezembro de 1964, é um 6rgéo normativo do SFN, sem
fungfio executiva. Processa o controle dos subsistemas normativos, com o objetivo de atender

os interesses econdmicos e sociais do pas.

O CMN ¢ composto pelo Ministro de Estado da Fazenda, Ministro de Estado do Planejamento

e Orgamento e pelo Presidente do Bacen. Compete ao CMN (Lei 4.595/64):
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Editar normas gerais de contabilidade a serem observadas pelas institui¢des financeiras.

Essa competéncia foi delegada ao Bacen, pelo CMN em 19 de julho de 197 89}

Fixar as diretrizes e as normas da politica cambial, regulamentar as operagdes de cambio,

com vistas ao controle da paridade da moeda e equilibrio do balango de pagamentos;

Regulamentar as taxas de juros e outras remuneragSes praticadas pelas instituicSes

financeiras;
Zelar pela liquidez dos SFN;

Estabelecer diretrizes para a politica monetaria (determinacdio de indices de encaixe

obrigatérios, limites operacionais e outras).

I1. Banco Central do Brasil

Criado pela Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, é o principal érgdo executivo de

politicas emanadas do CMN e érgéo fiscalizador do SFN.

Entre as principais atribui¢Ses de competéncia do Bacen, destacam-se:

a)

b)

d)

e)

Conceder autorizagio as institui¢Oes financeiras quanto ao funcionamento, instalagfio,

reorganizagio societaria, etc.;

Fiscalizar as institui¢des financeiras bancérias e nfo bancérias;

Executar a emissdo do dinheiro (em espécie) e controlar a liquidez do mercado;

Comprar e vender titulos publicos de sua emissfo e do Tesouro Nacional,

Receber depdsitos compulsérios das institui¢des financeiras;

® Plano Contébil das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional (Cosif): item 1-2-1-1
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f) Executar operagdes de politica monetaria.

1. Comissdo de Valores Mobilidrios

A CVM foi criada pela Lei n° 6.385, de 7 de dezembro de 1976. Tem por fungfo basica a
normatizagio e controle do mercado de valores mobilidrios e de fundos. Os instrumentos
negociados no mercado de valores mobilidrios estdo representados por agdes, debéntures,
commercial papers. Dentre os fundos, destacam-se os fundos de agles e fundos de

investimento financeiro. Suas fungdes compreendem:

a) Promover medidas incentivadoras 4 canalizago das poupangas para o mercado acionario;
b) Fiscalizar o funcionamento das Bolsas de Valores e da Bolsa de Mercadoria e Futuros
(BM&F);

¢) Proporcionar protegio aos investidores do mercado de capitais.
IV. Superintendéncia de Seguros Privados

A Susep é uma autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda, criada pelo Decreto-Lei 73, de
21 de novembro de 1966. Dentre as atribui¢Ses destacam-se a regulamentacfo, constituigdo,
organizacio, funcionamento e fiscalizagdo de entes que atua em atividades subordinadas ao
Sistema Nacional de Seguros Privados; a fixagdio dos contratos de seguro, previdéncia privada

aberta, capitalizacfio e resseguro.
V. Secretaria de Previdéncia Complementar

A SPC é um o6rgo subordinado ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social,

regulamentada pelo CMN, com as seguintes atribuigGes:

a) Propor as diretrizes basicas para o Sistema de Previdéncia Complementar;

b) Harmonizar as atividades das entidades fechadas de previdéncia privada com as politicas

governamentais sobre o assunto;
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¢) Supervisionar, coordenar e controlar as atividades relacionadas com a previdéncia

complementar fechada;

d) Analisar os pedidos de autorizagio para constituigio e demais atos societarios das

entidades fechadas de previdéncia privada;

e) Fiscalizar as atividades das entidades fechadas de previdéncia privada’

A figura seguinte apresenta a estrutura normativa do SFN.

Figura 1 — Estrutura Normativa do SFN

CMN

'

BACEN CvM SUSEP SPC

2.3.2 Configuracio do SFN

A segregagio das entidades do SFN pode ser feita sob as mais diversas formas, segundo a
perspectiva da analise. Assaf Neto (1999, p.67) apresenta a configuraggio do SFN estruturada
em cinco grandes grupos de institui¢Bes: Bancarias, nfio Bancarias; Sistema de Poupanca e
Empréstimo, Auxiliares e Institui¢Ses/Sociedades néio Financeiras. Nesse trabalho foi adotada
uma versdo simplificada, com as entidades segregadas em entidades financeiras bancarias e
ndo bancarias. As atividades desempenhadas sfo aquelas dispostas pelas normas aplicaveis ao

SFN':

10 Manual de Normas e Instrugdes do Banco Central do Brasil — MNI-01-01-02
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1. Entidades Bancarias

= Banco Miltiplo: 0 CMN autorizou a constituigdo de bancos multiplos a partir da edi¢do da
Resolugio CMN 1.524/88. Os bancos multiplos atuam por meio de duas ou mais das
seguintes carteiras operacionais; comercial, de investimento e/ou de desenvolvimento
(esta exclusiva para bancos publicos), de crédito, financiamento e de investimento, de
arrendamento mercantil, de crédito imobilidrio e cdmbio. Esta Gltima foi extinta com a
edicdio da Resolugo CMN 2.099, em 1994, passando a ser objeto de autorizagfo especial
do Bacen. O banco multiplo constitui um ente com personalidade juridica unica e esta

sujeito ao encaixe obrigatério no Bacen.

» Banco Comercial: as operagdes sdo realizadas apenas pela carteira comercial;, s&o
instituigdes especializadas em operagdes de curto prazo, voltadas para o atendimento de
necessidades de recursos de capital de giro das empresas. Os recursos captados séo
oriundos de depdsitos 4 vista e a prazo fixo. Também estfio sujeitas ao encaixe obrigatorio

no Bacen.

» Banco de Investimento: sdo os provedores de créditos de médio e longo prazos, por meio
de operagBes de subscri¢do de valores mobiliarios (ages e debéntures); financiamento da
atividade produtiva para suprimento de capital fixo e de giro; operagSes estruturadas,

captacio de recursos externos, via langamento de titulos de divida.

» Banco de Desenvolvimento: é instituigio financeira publica. O objetivo precipuo é
proporcionar recursos necessarios ao financiamento de programas e projetos de médio e
longo prazos do setor privado, que visam o desenvolvimento econdmico e social do

Estado em que tenha sede.
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Banco Cooperativo: instituigio constituida sob a forma de banco comercial ou banco
multiplo sob controle de cooperativas centrais de crédito, sujeito as normas

regulamentares aplicaveis aos bancos ora referidos.

Institui¢cdes Financeiras nio Bancarias

Cooperativa de Crédito: constituida sob a forma de cooperativas de crédito mutuo e de

crédito rural e de cooperativa central de crédito.

Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento: tem como objetivo basico a
realizacdo de operagdes de financiamento para aquisi¢éo de bens e servigos e para capital

de giro.

Sociedade de Arrendamento Mercantil: o objetivo principal é a préatica de operagSes de
arrendamento mercantil de bens moéveis nacionais e importados, adquiridos de terceiros e

destinados ao uso de arrendatarios.

Sociedade de Crédito Imobiliario: voltada para operagdes de financiamentos imobiliarios;
incorporagdes de prédios e a atividades relacionadas ao direcionamento dos recursos de

poupanga, quando a regulamentago assim dispuser.

Sociedade de Crédito ao Microempreendedor: concesso de financiamento e prestagdo de
garantias a pessoas fisicas, com vistas & consecugdo de projetos vinculados a atividade
profissional, comercial ou industrial de seus empreendedores, considerados como

microempresarios.

Companhia Hipotecéria: tem como objeto social conceder financiamentos destinados

produgdio, & reforma ou a comercializagio de bens imdveis; administrar créditos
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hipotecarios, fundos de investimento imobiliario, outros. A essa instituigsio ndo se aplicam

as normas do Sistema Financeiro de Habitac8o.

e Agéncia de Fomento: tem como objeto social a concessdo de financiamento de capital fixo
e de giro para projetos localizados onde tenha sede, servicos de consultoria e

administra¢io de fundos de desenvolvimento.

e Sociedade Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios: tem como objeto social a
intermediagfio de titulos e valores imobiliarios, administragéio de carteiras e de custodia,
atividades de agente fiduciario, administragio de fundos de investimentos, e outras

autorizadas pelo Bacen.

e Sociedade Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios: as principais atividades
compreendem a exclusividade em operar em recinto ou em sistema mantido em bolsa de
valores, subscrever emissdes de titulos e valores mobilidrios e intermediar oferta publica e

distribui¢io de titulos e valores mobiliarios.

e Sociedade Corretora de Cambio: tem como objeto a prética de operagdes de cadmbio no

mercado de cAmbio de taxas flutuantes.

e Agente Autébnomo de Investimento: pessoa fisica credenciada por institui¢Ses financeiras
intermediadoras para atuar na colocagfo de titulos e valores mobilidrios e outros servigos

financeiros no mercado, em troca de uma comissio.

O sistema bancario ainda conta com o Banco do Brasil, Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social e Caixa Econémica Federal, com atribui¢Ses especificas na fungfio de

agentes financeiros do Governo Federal, a saber:

a) Banco do Brasil S.A.: sociedade andnima de capital misto, com controle da Unido:
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a.1) Agente Financeiro do Governo Federal: receber tributos e rendas federais; cumprir
politicas de pregos minimos de produtos agropecudrios, receber depositos das
disponibilidades das entidades ptiblicas da administragdo direta e indireta e autarquias

federais;

a.2) Banco Miiltiplo: exercer as atividades inerentes as suas carteiras operacionais;

a.3) Banco de Desenvolvimento: operar nas modalidades de créditos de médio e longo prazos;

no financiamento de atividades rurais; comerciais, de fomento; etc.

b) Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social: empresa piblica vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior; tem como atribuicio
precipua o financiamento de longo prazo aos grandes projetos de empreendimentos
industriais e de infra-estrutura. Atua como banco de desenvolvimento e por intermédio
de suas subsidiarias Agéncia Especial de Financiamento — Finame e BNDES
Participagdes — BNDESPAR, voltado para financiamento da compra de maquinas e
equipamentos, e, ainda, promogdo da capitalizagdo da industria nacional por meio de

participag@es acionarias.

c¢) Caixa Econdmica Federal: empresa publica, com o desempenho de atividades tipicas de
bancos miltiplos, com recebimento de depésitos & vista, a prazo e de poupanga. A politica
crediticia é direcionada para o financiamento imobilidrio. Também administra com
exclusividade os servicos de loterias federais e operagSes de penhor. A entidade € a

principal arrecadadora do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.

2.4 Comité de Supervisio Bancaria de Basiléia

O Bank for International Settlements — BIS (Banco de Compensagdes Internacionais) é um

banco de propriedade dos bancos centrais.
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Em 1974, o BIS constituiu o Basel Committee on Banking Supervision (Comité de Superviséo
Bancaria da Basiléia), em resposta aos problemas verificados nos sistemas financeiros
internacionais. Atualmente, o Comité & formado pelos representantes dos Bancos Centrais da
Alemanha, Bélgica, Canad4, Estados Unidos da América, Franga, Holanda, Reino Unido,

Ttalia, Japdo, Suécia, Suica e Luxemburgo (G10+).

O Comité de Basiléia oferece orientagdes gestoras que, a critério de cada pais, podem ser
aplicadas aos seus sistemas financeiros, mas ndo tém carater impositivo. O Fundo Monetario
Internacional e o Banco Mundial usam os padres do Comité como diretrizes orientadoras na

avaliago da solidez dos sistemas financeiros globais.

As principais diretrizes do Comité da Basiléia estdo consubstanciadas no documento
Principles for Supervision of Bank’s Foreign, datado de 1975, editado em sua versfo final em
1983. O documento contempla principios para a supervisio consolidada de grupos
financeiros. Segundo LUNDBERG (1999), nesse documento foram estabelecidos os
mecanismos de supervisdo dos bancos internacionais e a uniformizagdo de regras de

funcionamento dos sistemas financeiros entre os paises signatarios.

2.4.1 Acordo de Capital de 1988

Um marco para o sistema financeiro mundial foi a emissdo do documento intitulado Basel
Capital Accord, editado em 1988, elaborado com o objetivo de implementar mecanismos de
fortalecimento do sistema bancério internacional em decorréncia da descapitalizagio de
bancos em face da concorréncia que os estaria conduzindo a assungo de baixos niveis de
capital, como estratégia de ampliagdo de fatia de mercado, notadamente os bancos dos paises

que compdem o G-10+.
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Pelo documento foram definidas as principais recomendagdes para a exigéncia de capital para
os bancos: minimo de 8% do patriménio liquido proporcional ao afivo ponderado pelo risco.

A composigio do capital foi definida em dois niveis.
d) Nivel 1: representado pelo capital dos acionistas e por lucros retidos;

e) Nivel 2 compreende os recursos internos (reservas de reavaliagdo) e externos,
representados por instrumentos hibridos, a exemplo de dividas subordinadas de longo

prazo.

Os ativos de crédito foram considerados em fungdo da exposicdo de risco. Para tanto, foram
estabelecidas quatro categorias (0%, 20%, 50% e 100%) de acordo com a analise de risco do
tomador. Essa versdo original foi alterada a fim de incorporar, dentre outras inovagfes, as

operagdes extrabalango.

O Acordo objetivou a harmonizagdo do nivel de capital minimo requerido para as institui¢des
bancarias; focou no risco de crédito e sua avaliagéio como fatores importantes para a tomada

de decisdo dos gestores (McDONOUGH, 1998).

Em 1996, o Comité de Basiléia divulgou novo documento, aditivo ao Acordo de Capital de
1988, denominado Amendment to the Capital to Incorporate Market Risk, em que sdo
apresentadas duas abordagens de calculo da exigéncia de capital para a cobertura de risco de
mercado: o modelo padrio e o modelo interno de controle. Foi incorporado ao contexto
regulatério da supervisio bancéria o conceito de Value at Risk'! (VaR). As agBes propostas
visaram assegurar a estabilidade dos sistemas financeiros em face da volatilidade de pregos

dos seus ativos.

" Palue-at-Risk. “representa a partir de uma determinada exposighio, a perda méxima, com determinado grau de
confianca, que pode ser experimentada pela institui¢io decorrente de variagGes ocorridas nos pregos de
mercado ...”. Securato et al, (1999, p.413).
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Posteriormente, o Comité de Basiléia propds aos reguladores bancérios a adogio de medidas
de caréter qualitativo na supervisdo dos bancos, sintetizadas no documento Core Principles
for Effective Banking Supervision, em 1997. Também as praticas de controles internos foram
objeto do documento Framework for Internal Systems in Banking Organizations, de 1998,
pelo qual foram propostos 13 principios basicos que devem nortear os sistemas de controles

internos dos bancos.

Keeton apud Maia (1996, p.73) considera que;

O requerimento de capital baseado no risco forga os bancos mais propensos ao risco
a manter mais capital do que eles prefeririam, mas permite que eles se movam para
mais perto do nivel de capital desejado ao deslocarem-se para as atividades mais
seguras. Assim vincular os requerimentos de capital ao risco das atividades
bancérias recompensa os bancos por assumirem menos risco, tanto quanto o faria um

decréscimo no prémio do seguro de depodsito.

2.4.2 Novo Acordo de Capital

A discussdo sobre o nivel de capital de instituicdes bancérias suficiente para promover a
segurangca e efetividade tem sido realizada h4 quase trés décadas. Em 1999, o BIS apresentou
uma proposta consultiva para o sistema financeiro, por intermédio do documento 4 New

Capital Adequacy Framework, publicado em janeiro de 2001.

As alteragdes do Novo Acordo decorrem da visdo de que, embora o Acordo de 1988 tivesse
tentado acompanhar as inovagdes no sistema bancério, as praticas de arbitragem de capital
regulatério conduziram & redugfio de requisitos de capital sem a correspondente diminuig&o
do grau de exposigdo a riscos, a exemplo de operagdes fora do balango, como securitizagio de

ativos e derivativos de crédito.
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O aumento da consolidagio da industria, a desregulamentacéo financeira e a globalizag¢io
estiio alimentando rapidamente o escopo e multifuncionalidade dos conglomerados
financeiros, definidos como qualquer grupo de companhias que estejam sob controle comum e
com atividades predominantemente associadas aos setores bancérios, de seguros e a titulos e

valores mobiliarios.

As economias de escopo tém sido utilizadas para explicar a existéncia ou criagdo de
conglomerados financeiros. Tais economias podem tomar diferentes formas: menor custo de
produgdo, na medida em que atende a necessidade do consumidor na obtengio de uma gama
de produtos e servigos financeiros de um tmico fornecedor; utilizagio mais eficiente do capital

intercompanhias e outras.

Os principios do Novo Acordo, aplicaveis a bancos e conglomerados financeiros
internacionalmente ativos, estiio previstos para serem implementados em 2007. A aplicagio
ser4 feita em bases consolidadas e envolvera as empresas controladas por grupos bancérios,
isto &, grupos cuja atuagio estd concentrada em atividades bancarias e outras atividades

financeiras, desde que o grupo financeiro contenha empresas bancarias.

Os grupos formados por bancos que participem de corretoras e distribuidora de valores
mobilidrios também apurardo seus limites de forma consolidada. Os 6rgdos supervisores
locais devem considerar para fins de adequagio aos niveis de capital, as participagdes

minoritarias, ajustando-se tais niveis de acordo com o valor das participagdes.

Dentre as principais diretivas do Novo Acordo, destacam-se os objetivos de assegurar a
capitalizagdo adequada dos conglomerados financeiros, com a atengdo focada na prevencgio
de alavancagem miltipla, de introduzir métodos para calculo da posiciio de solvéncia, de
compreender as transagdes intragrupos, o nivel de exposigio de risco e a administragdo

interna de risco e controle dos processos.
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O documento est4 segregado em trés segdes. A primeira discute as necessidades minimas de
capital em bases consolidadas; a segunda trata dos principios do processo de supervisdo; e a
terceira cuida da disciplina de mercado. A figura seguinte indica a estrutura da abordagem de

adequagfio do Novo Acordo.

Figura 2 — Novo Acordo de Capital

PILARI

PILAR I

PILAR III

CAPITAL MINIMO

Abordagem  abrangente
dos riscos financeires (de
mercado, crédito e
operacional), e técnicas
de mitigagio de risces

SUPERVISAO

Introducdo de revisdo dos
processos de supervisiio,
incluinde avaliacio de
modelos de administragiio
de risco adetados pelos

EVIDENCIACAO

Disclosure dos processos
de administracio de risco
utilizados pelos bancos

bancos

Fonte: Adaptado de Burchett e Dowd (2001)

L. Primeiro Pilar — Necessidades Minimas de Capital

Est4 focado na determinagio das necessidades de capital minimo, compreende trés elementos:
definicdes de capital regulador, de ativo ponderado pelo risco e determinagéo de indice

minimo de capital.

Para o calculo do indice de capital, o denominador, representativo do ativo total ponderado
pelo risco, ¢ determinado pela multiplicagio das necessidades de capital para fazer face aos
riscos de mercado e risco operacional (detalhado no item 3.1.5) por 12,5 (reciproca do indice

de capital minimo de 8%), acrescido do montante destinado ao risco de crédito.

O indice ndo devera ser inferior a 8% do capital total. A relag8o entre capital e risco pode ser

expressa conforme a seguir:
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Capital Total

Risco de crédito + 12,5 (Risco de mercado + Risco operacional)

Ou:

Capital Total > 0,08 (Risco de Crédito + Risco de Mercado + Risco Operacional) l

II. Segundo Pilar — O Processo de Exame da Fiscalizacéio

Segundo o Novo Acordo, o processo de exame de fiscalizagio objetiva garantir a adequagfo
de capital dos bancos para sustentar todos os riscos de suas atividades e motiva-los a

desenvolver e utilizar as melhores técnicas de gerenciamento de riscos.

A administragio dos bancos terd a responsabilidade pela implementagfio de avaliago interna
das necessidades de capital e pela efetividade de um sistema de controles internos; aos
reguladores caberd avaliar os processos de gerenciamento de riscos e de controles internos e,
quando necessario, intervir a fim de determinar melhorias e promover revisdes das técnicas de

alocacfio de capital.

O Comité prevé que o atendimento ao limite minimo de capital nfo deve ser considerado
como o critério mais relevante na avaliagdo dos bancos pela supervisdo;, outros fatores
associados & qualidade do gerenciamento de risco e controles internos devem ser
considerados, pois se esses processos mostrarem-se deficientes, os bancos podem alocar

capital insuficiente para os niveis de exposig¢des a riscos.

O documento propde a revisdo dos processos de exame de fiscalizagfo, focada em quatro

principios:
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a) Os bancos devem implementar processos de avaliagdo de capital global considerando o

perfil de risco e ter estratégias para manter a adequagfo de capital.

b) Os érgios fiscalizadores devem rever e avaliar as estratégias e métodos internos dos
bancos, assim como os instrumentos utilizados para monitorar e assegurar o cumprimento

dos limites de capital.

c) Os orgéos de fiscalizacdio devem incentivar os bancos a manter niveis de capital acima do

minimo requerido.

d) O exame de fiscalizagdio deve ter uma abordagem pré-ativa, de forma a prevenir situagdes

de insuficiéncia de capital e riscos para o sistema financeiro.

De acordo com as diretrizes tracadas no Pilar 2, a supervisio bancéria deve focar o
monitoramento nos procedimentos e na avaliagio de metodologias, modelos de

gerenciamento de riscos e no atendimento aos limites minimos de capital requeridos.

III. Terceiro Pilar — Disciplina de Mercado

Esta se¢io do Novo Acordo é dedicada & apresentagfo dos requisitos de divulgagio com o
objetivo de impor disciplina de mercado entre as entidades bancérias. A transparéncia das
informagdes prestadas devera proporcionar aos mercados conhecimento dos niveis de capital,
de exposicdo a riscos, de avaliagio e dos processos de gerenciamento de riscos. Essas
informagGes sfo relevantes para o mercado, por proporcionarem maior visibilidade dos

processos de gestdo implementados pelos administradores.

O terceiro pilar podera propiciar o julgamento do mercado acerca da adequagiio de capital
mantido pela entidade financeira. O consenso do mercado sera decisivo no acesso e
precificagdo de recursos captados. Todavia se, sob o ponto de vista tedrico, a questdo parece

ser muito atrativa, na pratica hd que se considerar as muitas limitagdes para que o mercado
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atinja esse estagio, devido principalmente as limitagSes das convengdes contabeis e padrdes

de evidenciagio (disclosure).

Segundo as diretrizes do Novo Acordo de Capital, os participantes devem ter acesso a
informagdes corretas e adequadas, para que as forgas de mercado atuem. A divulgagdo ¢ um
complemento 2 gestdo; os administradores ja deveriam inclui-la como principio e orientagio
de um objetivo a ser alcangado. Portanto, os bancos devem ser cuidadosos em divulgar

informacdes fidedignas para que se construa um sistema financeiro eficiente e estavel.

O Comité da Basiléia j4 iniciou estudos com as autoridades contébeis, incluindo o IASB, a
fim de estabelecer conjuntamente a padronizagio dos requisitos contdbeis previstos nas
divulgagbes de informagdes.

Enquanto os trabalhos ndo estiverem concluidos, os supervisores utilizardo medidas de
“persuasdo moral”, por meio de dialogos com os administradores bancérios com o objetivo de
mudar os seus procedimentos; em situages de resisténcias, poderfio ser aplicadas restri¢des
quanto 2 utilizagdo de modelos proprietérios e exigéncia de maior nivel de capital para riscos.
Contudo, é uma situagdo transitéria, uma vez as Normas Contabeis Internacionais sejam

reconhecidas, as instituicdes ndo poderdio se esquivar do cumprimento das mesmas.
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3. RISCOS

A idéia de risco estd associada a volatilidade do valor de ativos e passivos, em decorréncia de
variagBes no ambiente interno ou externo & organizagfo, Por isso, as decisdes financeiras sdo

tomadas em um ambiente de incerteza quanto a seus resultados (ASSAF NETO, 2000, p.242).

Securato (1996, p.21) revela que alguns conceitos sfo utilizados de forma tdo constante e
natural que passam a integrar a visio da realidade que nos cerca, passam a ser lugar comum
em nosso cotidiano, sem que tenhamos percep¢dio da complexidade inerente aos respectivos

conceitos.

Ulhoa e Yamamoto (1999, p.9) consideram que “o risco esta associado ao desvio padrdo em
relagdo a um comportamento esperado que é dado por pardmetros estatisticos de tendéncia

central como a média, a mediana e a moda”.

Solomon e Pringle apud Securato (1996, p.21) definem risco como o “grau de incerteza a
respeito de um evento”. O risco ou grau de incerteza esta ligado a probabilidade de ocorréncia
de um evento sob anélise; o evento certo tem 100% de probabilidade de ocorréncia. O risco
passa a ser definido como o grau de incerteza ou a possibilidade de perda pela ocorréncia de

um evento.

A sensibilidade ao risco reflete diferentes percepgdes entre as pessoas. SituagSes consideradas
de alto risco para uma pessoa podem ser plenamente aceitaveis por outra. Essa sensibilidade é
devida ao grau de informagBes detidas pelos participantes, que por conta disso poderfio

realizar transagdes negociais.

Os eventos de grandes perdas financeiras amplamente discutidos e analisados pela literatura
especializada (a exemplo dos Bancos Barings e Daiwa) demonstram que as organizagdes

bancérias devem continuamente identificar e reavaliar os riscos relacionados aos produtos
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tradicionais e as suas atividades, como forma de reconhecer as préaticas das quais podem
emergir riscos outrora desconhecidos, e perceber sua manifestagio sob formas diferentes ou

em magnitudes nfo previamente reconhecidas.

3.1 Riscos Financeiros

Bessis (1998, p.4) alerta que as definigSes genéricas sobre o que seja risco sdo inuteis, devido
4 multiplicidade de fontes de riscos. Pelo contrério, os riscos devem ser cuidadosamente
definidos, na medida em que esse processo é a base para a mensuragéo e implementacgéo de
gerenciamento de riscos. No caso da industria bancéria, as perdas podem gerar situacdes de

insolvéncia tio criticas que a propria continuidade da entidade fica comprometida.

Assaf Neto (1999, p.230) esclarece que o risco sistematico ou conjuntural compreende os
riscos impostos aos ativos pelos sistemas econdmico, politico e social; ndio ha como evitar
esse risco. Em geral, esses ativos tém diferentes reagGes a cada conjuntura e o risco varia
direta e de forma diferente diante de mudancas conjunturais. A mitigagio dessa categoria de
risco ocorre pela diversificagfio da carteira de ativos. O risco sistematico é inerente a todos os

ativos negociados no mercado financeiro.

Ja o risco nfo sistematico consiste no risco infrinseco ao ativo e ao subsistema ao qual
pertence (SECURATO, 1996, p.43). A sua eliminagiio € possivel mediante uma carteira
diversificada de ativos com correlagdo negativa entre si, isto €, as variagdes nos ativos
ocorrem em sentidos opostos. O risco total a que esta sujeito um ativo pode ser segregado em

risco sistematico ou conjuntural e risco ndo sistematico ou proprio.

Assim, o risco de um ativo é resultado do somatério do risco sistematico e risco nfo-

sistematico; este é (inico para um ativo, pois representa parte do retorno relacionado ao ativo




que ndo varia m func¢io dos demais. O risco de um portfolio bem diversificado depende

principalmente do risco sistematico dos ativos que o compde (MISHKIN, 2000, p.60).

De acordo com Jorion (1998, p.4) os riscos estfo associados a potenciais perdas nos mercados
financeiros, em face de mudangas em variaveis financeiras, como taxas de juro e de cimbio.
Para Assaf Neto (1999, p.40), quando a incerteza pode ser associada a uma distribuigdo de
probabilidade passamos para o campo de risco, entendido “pela capacidade de se mensurar o
estado de incerteza de uma decisfio mediante o conhecimento de probabilidades associadas &

ocorréncia de determinados resultados ou valores™.

Paula (1997, p.30) referindo-se & assungfo de maiores riscos pelos bancos, afirma que esse

comportamento reflete as expectativas de rentabilidade e de cenarios econdmicos. Assim:

[...] as propor¢des em que as diferentes aplicages sdo divididas sofrem grandes
flutuacBes, refletindo as expectativas dos bancos quanto 4 rentabilidade e liquidez de
seus ativos, assim como ao estado geral de negdcios na economia. Quando suas
expectativas sfo otimistas, os bancos tendem a elevar prazos e risco de seus ativos,
diminuindo a margem de seguranga (ativos liquidos/ativos iliquidos) nas suas
operagdes, o que resulta no crescimento da participagfio de ativos [...] de maior risco
{...] as estratégias bancérias, frente & incerteza de uma economia monetéria, resultam

do ‘frade-off’ rentabilidade ¢ liquidez {...].

Portanto, pode-se inferir dessa observagio que os bancos estdo propensos a assumir um nivel
mais elevado de exposicio a riscos quando as expectativas em relagdo 4 economia sdo
positivas, ou seja, h4 uma relagio positiva entre crescimento econémico e risco. A
identificacfio dos varios riscos aos quais as instituigdes do sistema financeiro estdio expostas é
crucial para o estabelecimento de um sistema de administragio de risco efetivo, que
possibilite o monitoramento, o controle e seguranga das institui¢des bancarias diante da
volatilidade das condi¢Ges da economia. A figura a seguir ilustra as diversas modalidades de

risco decorrentes das praticas e atividades financeiras.
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Figura 3 — Riscos Financeiros
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Fonte: Adaptado de Brito (2003, p.19)

3.1.1 Risco de Crédito

Definido como perda potencial, em nivel interno ou externo, de ativos e direitos registrados
nos livros da instituigéo. Brito (2003, p.16) descreve esse risco “como a perda da totalidade
do principal acrescido dos juros contratuais” quando a contraparte ndo honra os termos
contratuais pactuados no vencimento. Na atividade bancaria, o risco de crédito & considerado

o de maior incidéncia.
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A concessio de empréstimos ¢ a atividade bésica da maioria dos bancos. Para atuar nesse
segmento, os bancos fazem avaliagdes da capacidade de crédito dos tomadores. Todavia, nem

sempre as avaliagBes conseguem captar o nivel de risco de crédito de um tomador.

Além disso, pode ocorrer a deteriorago da capacidade de pagamento do tomador ao longo do
tempo devido a uma série de fatores, prejudicando o cumprimento ou falha no desempenho de
compromissos contratuais. Este risco ¢ extensivo a outras operagdes intra e extrabalango, tais

como garantias, aceites e investimentos em titulos.

O Office of the Comptroller of the Currency (OCC)" define o risco de crédito como a perda
de receita ou capital a que o banco estd sujeito se a contraparte nfo liquidar o vinculo

financeiro no vencimento do contrato.

Jorion (1998, p.14) destaca que esse risco surge quando “as contrapartes ndo desejam ou ndo
sdo capazes de cumprir suas obrigagdes contratuais. Seu efeito é medido pelo custo de
reposi¢do de fluxos de caixa, caso a contraparte fique inadimplente”. Esta situagio
representa o risco de pré-liquidagio. Porém, também pode referir-se ao risco de liquidagdo,

em que a contraparte fica inadimplente quando a outra j liquidou sua obrigagéo.

O risco de crédito inclui o risco soberano e envolve transagdes internacionais; origina-se de
circunstincias nas quais a incapacidade do tomador em honrar o compromisso emerge por
restrigdes impostas por seu pais; portanto, estd associado aos ambientes econdmico, social e

politico do pais tomador.

Este risco é visivel nos empréstimos aos governos estrangeiros e suas agéncias, quando o pais

tomador decreta a moratdria. Saunders (2000, p.107) menciona trés paises que durante a

12 Office of the Comptroller of the Currency (OCC): organismo federal do Departamento do Tesouro,

estabelecido em 1863, com as atribui¢des de regular e supervisionar os bancos nacionais americanos, filiais e
agéncias de bancos estrangeiros instalados nos Estados Unidos da América.
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década de 1990 impuseram restrigBes ao pagamento de dividas contraidas por empresas

domésticas e 6rgios plblicos a investidores no exterior: Argentina, Brasil e Peru.

I - Mensuraciio do Risco de Crédito

Sob a perspectiva do Novo Acordo de Capital, as institui¢gdes poderdo utilizar na mensuragio

do risco de crédito as seguintes metodologias:

a) Método Padronizado

O Comité propde que se permita aos bancos escolherem entre duas amplas metodologias para
calculo de suas necessidades de capital para risco de crédito: bésica e padronizada.
Alternativamente, o banco podera adotar uma metodologia interna de classificagdo, sujeita a

avaliagdo e aprovagio dos 6rgdos reguladores.

a.1) Normas Gerais

Os bancos podem utilizar avaliagdes de empresas classificadoras de crédito a fim de
determinar as ponderagdes de risco, quando adotado o método padronizado para fins de
calculo do capital requerido pelos Orgdos fiscalizadores. Pelo critério nacional, uma
ponderagdo menor de risco podera ser aplicada as exposi¢des dos bancos ao pais (ou banco

central), denominadas em moeda doméstica e provisionadas naquela moeda.

Para a utilizag#o de classificagfio de risco de crédito provida por empresas externas, requer-se
que essas empresas sejam reconhecidas pelas autoridades fiscalizadoras, de acordo com 0s
critérios estabelecidos. Essa formalizagdo ser4 de conhecimento plblico para evitar barreiras 8

entrada de outras empresas interessadas em obter o aval de 6rgdos reguladores.

Dentre os critérios a serem atendidos pelas empresas classificadoras de crédito estéo:




69

» Objetividade: a metodologia utilizada para atribuigio de avaliagdes de crédito deve ser
rigorosa, sistemética ¢ sujeita a alguma forma de validagdo baseada em experiéncia

historica;

» Independéncia: a empresa ndo deve estar sujeita a pressdes politicas ou econdmicas que

possam influenciar a classificagio da empresa analisada;

= Acesso Internacional de Transparéncia: as avaliagdes individuais devem estar disponiveis

as instituicSes nacionais e estrangeiras;

= Divulgagio: a empresa deve divulgar informagSes sobre sua metodologia de avaliag&o;

s Credibilidade: as avaliagbes externas da empresa devem apresentar credibilidade e

confianga.

b) Método Interno de Classificacfio

Na metodologia interna de classificagdo (/RB — Internal Ratings Based Approach), os bancos
classificarfio as exposicdes em seis grandes classes de ativos com diferentes caracteristicas de

risco de crédito.

Os bancos poderdo usar definigSes diferentes em seus sistemas internos de administragdo ¢
mensuragdo dos riscos. Enquanto o Comité ndio propuser aos bancos mudangas na forma pela
qual administram seus negbcios e riscos, eles serdo solicitados a aplicar o tratamento
adequado a cada exposigo para fins da analise IRB por meio de levantamento, tabulagdo ¢

relatorios especificos.

Os bancos deverdo comprovar aos 6rgdos fiscalizadores a consisténcia de sua metodologia
para determinagio de exposigdes as diferentes classes. Observe-se que os modelos

proprietarios devem ser construidos de acordo com as especificidades das instituicGes, pois
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assim poderfio capturar a complexidade dos diversos niveis de diversificagdo em todos os

aspectos da entidade financeira.

Um grupo bancério que tenha atendido as exigéncias minimas ¢ esteja utilizando o método
IRB para algumas de suas exposi¢es deve adotar o método IRB em: (i) todas as classes de
exposicio; e (ii) nas unidades relevantes dos negocios (grupos, subsididrias e filiais), em um

periodo de tempo razoavelmente curto.

3.1.2 Risco de Mercado

Definido como a perda financeira que sucede alteragdes nas varidveis que afetam o valor do
ativo financeiro ou de uma posigdo/carteira, de modo que a instituigdo e/ou sua contraparte
nfio consegue fundos para cobrir posigdes assumidas, em razdio de alteragdes nas taxas de
juros, preco de agdes e mercadoria, cimbio, etc. E o risco de pregos e taxas e depende do

prego do ativo ou passivo diante das condigdes de mercado.

Quando os pregos ou volatilidades de ativos e passivos sdo afetados por mudangas no valor
das posi¢des em aberto ou nos ganhos, pode-se afirmar que hd uma exposigo ao risco de
mercado. H4 dois tipos de risco de mercado: o risco absoluto, identificado pela perda
potencial em moeda corrente e o risco relativo, referendado a um indice de referéncia

(JORION, 1998, p.13).

Para se entender esse risco & preciso acompanhar o comportamento do mercado € sua
interagdo com o ambiente. As institui¢Ses financeiras acompanham diariamente os valor dos
bens e valores, contratos, swaps, bem como o prego dos ativos que servem como hedge para

posicdo detida.




71

3.1.3 Risco de Controle Interno (Compliance)

Refere-se 4 violagéio ou no conformidade as leis, regulamentos, normas, praticas, obrigagSes
contratuais ou padrdes éticos. Em geral, a ocorréncia est4 relacionada a auséncia de uma

estrutura de sistemas de controles internos efetiva.

3.1.4 Risco de Liquidez

Esse risco decorre da incapacidade do banco em cumprir com as obrigagSes assumidas nas
transagdes com seus pares ou quando ndo hé contraparte interessada em realizar determinada

posigéo ao valor de mercado.

O risco de liquidez pode ser segregado em:

a) Risco de liquidez de mercado/produto: o mercado nfio apresenta atividade suficiente para

absorver as transagdes dos agentes ao prego de mercado;

b) Risco de liquidez de fluxo de caixa/obtengfio de recursos: refere-se 3 impossibilidade do
cumprimento de obrigagdes mediante seus fluxos de caixa diante de incapacidade de
captagBes de recursos, conduzindo os agentes a liquidarem antecipadamente e com

prejuizo os contratos em carteira.

Segundo Assaf Neto (2000, p.261), o risco de liquidez dos bancos expressa a auséncia de
disponibilidades para honrar a demanda dos credores por seus dep6sitos ou a incapacidade de
geragdo de liquidez suficiente para fazer face ao fluxo de desembolsos de caixa. A andlise da
posigdo de liquidez € essencial para conhecer a posigdo de equilibrio da instituigdo, pois
enquanto o passivo € uma obrigagfo liquida e certa; o ativo est4 inserido em expectativas de

um fluxo de caixa esperado incerto, portanto, sujeito ao risco potencial da perda.
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Peters (2000, p.25) assinala que o risco de liquidez esta associado & escassez de recursos e
desencaixe no curto prazo; essa situagfio conduziria a realizagio de perdas em situagSes em
que o detentor da posigfio nfio reline condi¢des financeiras para aguardar um cendrio mais

propicio.
3.1.5 Risco Operacional

Durante as ultimas décadas, a induistria bancéria e os 6rgios reguladores aplicaram montantes
expressivos de recursos na administragfio ¢ supervisio dos riscos de mercado e de crédito.
Viérias modelagens foram desenvolvidas para mensuragfo de ambos os riscos com o objetivo
de dar maior transparéncia a alocagfio de capital, ao processo de supervisdo e a elevagio da

disciplina de mercado e prevengdo de crises bancérias sistémicas.

a) Definicéo

Nesse contexto, 0 documento do Novo Acordo de Capital apresenta a seguinte definigéo para
risco operacional: “risco de perda direta ou indireta, resultante de inadequagées ou falhas de
processos internos, pessoas e sistemas ou de eventos externos”. Também estd previsto o
tratamento do risco operacional para fins de alocagdo capital, adicionando mais um

componente na equagio para célculo de capital minimo das institui¢des financeiras,

' Ndo obstante 0 Novo Acordo de Capital apresentar uma definigio para risco operacional
agregado ao risco legal, para efeitos de alocagdo de capital, ndo h4 na inddstria bancéria
consenso acerca da definicdo desse risco. Inicialmente, as defini¢des foram baseadas no
principio de exclusdo, pelo qual os riscos operacionais seriam aqueles ndo quantificaveis ou,

ainda, seriam todos os riscos, exceto os de mercado e de crédito.

A dificuldade em alcangar uma defini¢io abrangente € dupla. A primeira decorre do risco

operacional ser idiossincratico ao contréario dos riscos de mercado e de crédito, que tém um
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componente sistémico maior, dai a dificuldade em estabelecer uma definigfio que seja aceita
como padrio pela indistria bancéria. A segunda relaciona-se ao problema da definicdio
assentar-se em poucos incidentes verificados individualmente, isto é, ndo hd um histérico de

eventos armazenados pelas instituigSes financeiras.

Segundo Duarte Junior, Jordéo e Mohr (2001, p.15), risco operacional € o conceito mais
recente em gerenciamento de riscos na comunidade financeira internacional, apesar de
relacionado a problemas e dificuldades com os quais as institui¢Bes convivem ha muito
tempo. Porém, pela novidade ¢ abrangéncia do tema, nfo ha ainda consenso principalmente

quanto & mensurago da exposigo a perdas inesperadas compreendidas no conceito.

b) Modalidades de Risco Operacional

O Comité da Basiléia identifica as seguintes modalidades de riscos operacionais inerentes as

atividades bancdrias:

i) Fraudes internas: perdas devidas a agbes intencionais para fraudar a institui¢dio, por
intermédio de atividades ou transagSes ndio autorizadas, registros errados intencionais,
depositos sem valor, apropriagéo e destruigdo indevida de ativos, evasdo fiscal, utilizagfio

de modelos inadequados, etc.

ii) Fraudes externas: envolve perdas causadas por agbes intencionais para fraudar a
legislagdo, executadas por terceiros (roubo, falsificagdo, desvio de informagdes com perda

monetéria, danos ao sistema de informagdes).

iii) Danos: gerados por praticas incorretas dos funcionérios, pelo descumprimento de leis,
regulamentos e acordos relacionados com a seguranga das pessoas, incluindo violagSes a

terceiros e relagSes entre empregado e empregador.

iv) Perdas: relacionadas a clientes, produtos e préticas de negécios, causadas por falhas ndo
intencionais ou negligéncia face as obrigagdes profissionais perante clientes. Por exemplo,

registro contabil indevido de transagdes, descumprimento de contratos, violages ao
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Cadigo de Protegfio ao Consumidor, quebra de privacidade, uso indevido de informagdes

confidenciais, vendas agressivas, etc.

v) Danos de ativos fisicos: decorrentes de desastres ou outros eventos com a geragfo de

perdas (terrorismo, vandalismo, desastres por tempestades, terremotos).

vi) Falhas e interrup¢dio de negécios: sdo causadas por falhas nos sistemas de hardware,
software, telecomunicagSes ou pela interrupgdo de energia elétrica ou paralisagio de

outras utilidades.

vii) Falhas de execugdio, de entrega ou de procedimentos gerenciais: falhas de processamento

ou de gerenciamento.

A figura seguinte apresenta resumidamente as principais causas € 0s provéveis eventos que

podem ocorrer diante da presenga do risco operacional.

Figura 4 — Riscos Operacionais

EVENTOS

+ Fraudes Interma e Externa
+ Gerenciamento de Processos,

« Pessoas Relacdes Empregaticias
e Clientes, Produtos e Priticas
o Processos Negociais
> . Danos a Ativos Fisicos, Interrupciio
o Infra-estrutura dos Negdcios, Falhas de Sistemas
« Execucfio, Entrega ¢ Gestdo de
« Eventos Externos Processo

Fonte: Gomes (2002)

A grande dependéncia de tecnologia e a centralizagdo das operagdes significam que os bancos
estio cada vez mais expostos aos riscos operacionais. Dentre as recentes tendéncias da

indastria bancaria, merecem destaque:
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i. Os bancos estio aumentando a utilizagio dos recursos da infernet para prestagio de
servigos aos seus clientes e desempenho de suas funges basicas;

ii. A globalizagdo estd criando vinculos relevantes entre as instituigSes financeiras e os

paises hospedeiros;
iii. Parte dos riscos esta sendo terceirizada, o que dificulta o controle;

iv. As normas e regulamentagdes estfio se ampliando, tornando os bancos altamente sensiveis

a disputas judiciais envolvendo clientes, acionistas, supervisdo bancaria, etc.
Essas fontes de risco operacionais demonstram que eles estfio intimamente associados aos
processos internos, as pessoas e aos sistemas e também aquelas situagdes encontradas no
ambiente externo, comumente percebidas como risco de evento ou risco de negdcios.
¢) Categorizacio
Uma categorizagio de riscos operacionais poderia contemplar os seguintes aspectos:

Quadro S — Categorizaciio de Riscos Operacionais

Categoria Causa
Operacional Fracasso/Falha de TransagGes
Fisico Perdas ou Danos aos ativos, sistemas computadorizados, instalages, outros
Crime Fraudes internas ou externas
Legal Praticas legais inadequadas, Falhas na seguranga, mudangas regulatorias

E importante destacar que a categorizagio de riscos estd sujeita a alteragdes ao longo do
tempo devido ao processo de aprendizagem cumulativa dos bancos acerca de detalhes das

exposi¢des, bem como por novos eventos ou novos cenarios.

Dessa forma, o processo interno de definigiio de riscos operacionais estara em constante
mudanga para incorporar novas ocorréncias ou observacdes. Assim, nfo cabe fixar uma

defini¢io padréo para toda a industria bancaria.
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Para a Financial Services Authority (FSA)*, a defini¢io de risco operacional em bancos deve
contemplar as especificidades das linhas e natureza das atividades de negécios, bem como o
ambiente operacional em que estfo inseridas, pois a localizagdo dos fatores de risco decorre

principalmente de fatores internos aos bancos.
d) Métodos Quantitativos para Mensuracéio de Perdas

Para a obtengédo dos beneficios de controles dos riscos é necessario proceder a mensuragio de
probabilidade de ocorréncias derivadas de riscos, em fungfo da qual computa-se o valor
esperado do custo ou beneficio, representado pelo valor monetirio multiplicado pela
probabilidade de ocorréncia. Porém, para estimacéio de probabilidades é preciso dispor de
uma série histérica; na sua falta utiliza-se 0 método julgamental’ baseado em critério

subjetivo, sem considerar as informagdes estatisticas.

j';’Segundo o Novo Acordo de Capital, a exposicio a perda (loss exposure) origina-se do custo
da ocorréncia do evento (exemplo: fraude com cartdes de crédito); o valor esperado ¢
resultado do custo multiplicado pela probabilidade de ocorréncia do evento (a ocorréncia de
fraudes tem probabilidade de x% de ocorréncia). O valor esperado é a exposigdo a risco (risk
exposure). A estimativa de probabilidades é um processo dificil, principalmente se ndo

existirem dados suficientes, por isso, em geral, sdo utilizadas estimativas.

Segundo Duarte Junior, Jorddo e Mohr (2001, p.22), a quantificagio das perdas originadas de
riscos operacionais demanda recursos computacionais e experiéncia pratica de cada

organizagfo. Ndo ha um modelo tinico aplicavel a toda industria bancéria.

A construgdo de uma base de dados, a partir do histérico de perdas, ser4 fundamental para a

implantagdo de um sistema de informages contébeis confiavel, de modo a suprir outras 4reas

3 Financial Services Authority (FSA): organismo independente de supervisfio da industria financeira inglesa.
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de informagdes para o calculo do capital alocado para o risco operacional. Os registros
contébeis tero mais informagdes, inclusive gerenciais, para que a Administragdo possa

exercer o gerenciamento e controle dos riscos.
¢) Estimativa de Perdas Operacionais'®

A elaboragio de estimativas de perdas decorrentes de riscos operacionais é uma tarefa
abrangente visto seu espectro alcangar todas as atividades da institui¢io financeira, desde as
atividades de negécios, passando por recursos humanos, e incluindo eventos do ambiente
externo. Marshall (2002, p.53) considera importante o detalhamento de alguns conceitos, na
definicio de varidveis utilizadas na mensuragio e na estimativa de probabilidades de

ocorréncias de eventos, dentre os quais destacam-se:

e.1) Perdas Agregadas

Dada uma distribui¢do de freqiiéncias (N) e impactos (D), a perda agregada ou acumulada (L)

no tempo t é igual a0 somatério dos impactos dos eventos.

N(t)A
L®=XL

evento i

Ou seja, “L" representa o montante agregado de perdas. Em geral nos eventos de perda
agregada, suas distribui¢3es sdo notadamente desequilibradas, com poucas perdas potenciais,
causadoras de altos impactos financeiros, e com muitas perdas de pouca importancia e baixo

impacto.

14 Segundo a ABBC existem dois métodos para obter o rating de crédito: estatistico e julgamental. O primeiro
reflete puramente dados numéricos, enquanto o segundo vai além dos mimeros, baseando-se também em
auditoria e andlises nfio quantitativas. A ufilizagéio de um ou outro depende das caracteristicas do tomador.

s Secfio baseada em Marshall: Medindo e Gerenciando Riscos Operacionais em Instituigdes Operacionais
(2002).




78

e.2) Perdas Esperadas

Sdo perdas médias decorrentes de um evento previsto pela organizagiio em determinado

periodo de tempo. As perdas esperadas podem ser representadas por:

Perdas Esperadas = Y (Perda x Probabilidade de Perda)

e.3) Perdas Inesperadas

As perdas inesperadas ndo fornecem muitas informagSes em vista de sua propria
caracteristica. Para a estimagfio, utiliza-se o desvio-padrio da distribuicdo, em geral,
convertido em uma estimativa do VaR; para estimagio das perdas inesperadas, utiliza-se a

seguinte formula:

Perda Inesperada - \ 3 Probabilidade de Perda; x (Perda; - Perdas Esperadas)’

e.d4) Perdas Catastréficas

Quando se tratar de perdas esperadas e inesperadas é possivel aos gestores estimarem
probabilidades de ocorréncia desses eventos e apurar o montante de provisfio e de capital

alocado para suportar o impacto financeiro.

Todavia, as perdas catastroficas, por suas peculiaridades tornam muito dificil estabelecer
modelos de gerenciamento, porém devido ao impacto, a continuidade da entidade fica

comprometida. Dentre as situagSes causadoras de perdas catastroficas pode-se citar:
a) Ma4 gestdo,
b) Turbuléncia devido a decisdes de politicas monetarias;

c) Operagdes com derivativos;
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d) Fraudes;

e) Mudangas tecnologicas.

Ainda que a ocorréncia desses eventos seja baixa, o seu impacto pode ser critico. As técnicas
quantitativas para mensuragfo desses eventos podem ser técnicas do VaR e Teoria de Valor
Extremo, j4 utilizadas pela atuaria. A primeira estd baseada em percentuais extremos de
retorno, definida em um intervalo de confianga de 99% ou 95%. A segunda busca enquadrar a
distribui¢dio de perdas méximas em algum periodo do tempo e é apropriada para eventos de

alto impacto e pouca freqiiéncia.

Cabe destacar que alguns erros ficam encobertos durante muito tempo, em especial aqueles
relacionados a fraude, e se nfio forem detectados no inicio, o impacto causado podera ser
proporcionalmente elevado. Assim, a analise requer aprofundamento inclusive do tipo de
correlago entre a frequéncia de eventos e o grau dos impactos (MARSHALL, 2002, p.55).
Para processos mais complexos, ndo h4 uma férmula tnica para perdas inesperadas, devendo-

se utilizar técnicas de simulagio Monte Carlo'® para capturar as perdas do mundo real.
f) Metodologias para Mensuragio do Risco Operacional

O Comité de Basiléia propds quatro métodos de mensuragfio do risco operacional em escala
crescente de sofisticagfo: indicador bésico, padronizado, padronizado alternativo e
mensuragdo interna avangada. Com base nos resultados obtidos pela metodologia aplicada,
serd alocado volume de capital de modo a refletir a exposigdo ao risco operacional enfrentado

pelo banco.

1 Simulagéio de Monte Carlo: na avaliagdo do risco operacional, aplica-se quando os eventos de perdas nfo sdo
similares, permitindo simular a perda decorrente de um evento em particular, para mais detalhes ver Marshall
(2002).
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A seguir sio destacadas as principais diretrizes propostas acerca das metodologias que
podergo ser incorporadas & mensuragdo do risco operacional com vistas 4 alocagdo de capital

pelos bancos.

f.1) Método do Indicador Basico

Os bancos devem manter um capital para risco operacional equivalente a um percentual fixo

(indicador alfa) da receita bruta, fixado pela autoridade supervisora, a saber:

r K = o (Receita Bruta) l

Onde:
K = exigéncia de capital para risco operacional (método basico)
o = 15%, parAmetro fixado pelo Comité da Basiléia

| Receita Bruta = Recita Liquida de Juros + Receita Liquida Nio Proveniente de Juros |

A receita liquida nfio proveniente de juros compreende comissGes e honorarios, o resultado

liquido sobre operagdes financeiras, e exclui itens extraordinérios.

£.2) Método Padronizado

Nesse método, os bancos segregam as suas atividades em unidades de negécios subdivididas
em linhas de negécios. Para cada linha é determinado um indicador (beta). O capital alocado
para cada linha é resultado da multiplicagéio do indicador beta por um fator de capital. O beta
ser4 determinado pelos 6rgios supervisores. A primeira versdo do Novo Acordo propds a

seguinte segregacfo das atividades de negdcios:




Quadro 6 - Alocacio de Capital por Unidade de Negdcios
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Unidade de Negocios Linhas de Negocios Indicador Fatores de Capital
Finangas Receita bruta Bl
Atividades de investimentos | Corporativas/Negociagio | Receita bruta (ou VAR) p2
Varejo Ativos médios anuais p3
Atividades comerciais Comércio Idem p4
Pagamentos e liquidagfio | Receita anual de servigos p5
Corretagem Receita bruta pé
Outras Administragiio de Ativos | Fundos administrados p7

Fonte: Ernst & Young (2001, p.111)

Em nova versdo contemplando as questdes relacionadas ao risco operacional, editada em

2003, 0 Novo Acordo de Capital propde a seguinte segregagfo para as linhas de negécios.

Quadre 7 - Aplicagiio do Método Indicador Padrie

Linhas de Negécios

B

Tesouraria
Varejo
Comercial

Servigos

Corretagem

Finangas Corporativas

Pagamentos e Liquida¢des

Administraciio de Ativos

18%
15%
12%
15%
12%
15%
12%
12%

Fonte: BIS (2003; p.127)

O requerimento de capital total para risco operacional é calculado como uma soma simples do

capital exigido para cada uma das linhas de negécio, expressa conforme indicado a seguir:

K = 2 (GL,

x B

Onde:

K =

exigéncia de capital para risco operacional (método padronizado)
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Gl = receita bruta percentual média dos ultimos trés anos, conforme definida no método

basico, em cada uma das linhas de negécio (Quadro 7).

B = percentual fixo estabelecido pelo Comité da Basiléia que relaciona a exigéncia de
capital para as linhas de neg6cio com a respectiva receita bruta.

f.3) Método Padronizado Alternativo

De acordo com o poder discricionério da autoridade supervisora nacional, uma institui¢fio
bancaria poder4 aplicar o método padronizado alternativo (4lternative Standardised Approach
- ASA), desde que demonstre que o seu método apresenta melhorias em relacfio ao método

padronizado (BIS, 2003).

A abordagem 4S54 difere daquele método apenas pelo fator aplicado para o calculo de
exigéneia de capital as linhas de negécios de varejo e comercial. Nesse caso, é utilizado um
fator fixado em 3,5% & carteira de empréstimos e adiantamentos, em substituicio A receita

bruta.

Assim, para a linha de negécios “4”, o capital seria resultado de:

KLN=8i XMiX (empréstimos e adiantamentos)

Onde:

KLN = ¢ o requerimento de capital da linha de negécio “4”;

fi = é fator beta da linha de negécio “/”*;

Empréstimos e Adiantamentos = total pendente ndo ponderado pelo risco e bruto de

provisGes, durante os wltimos trés anos;

m = 0,035
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No método alternativo, a exigéncia de capital regulador corresponde ao somatorio da
exigéncia para cada uma das oito linhas de negécios. Ainda assim, os bancos que ndo tiverem
instrumentos para desagregar as receitas brutas nas linhas propostas pelo método padréo,
poderdo aplicar um fator beta de 18% ao somatorio das receitas brutas obtidas pelas linhas de

negocios.

f.4) Abordagem de Mensuracio Avancada

A abordagem baseada em modelos internos (ou proprietarios) implica em aceitar que as
instituigbes financeiras reinem condig8es para elaborar modelos mais apurados, porquanto

elas detém maior conhecimento do portfolio administrado.

A expectativa do Comité de Basiléia é que a Abordagem de Mensuragio Avancada (Advanced
Measurement Approach — AMA) aumentara a eficiéncia na alocacio de capital em relagio a
exigéncia de percentuais aplicados pelos orgdos reguladores a todas as instituigGes

indistintamente.

Os bancos submeterfio as autoridades supervisoras os componentes individuais de seus
modelos internos a fim de serem validados pela autoridade supervisora. Assim, ambos

adquirirdo experiéncia na aprendizagem e avaliagio das metodologias utilizadas.
Para se qualificarem & utilizacdio da AMA, os bancos deverdo atender os seguintes critérios

(BIS, 2003):

i A alta administragio devers estar ativamente envolvida na superviséo da administragdo do

risco operacional;

ii O sistema de administracdo do risco conceitualmente bem definido devera estar

integralmente implementado; e




iil.
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Os recursos utilizados na administragio do risco operacional sio suficientes para as
principais linhas de negocios, assim como as dreas de controles internos e auditoria

interna.

Além desse compromisso da alta administragdo, os bancos adotardo outros procedimentos,

dentre os quais destacam-se:

i

il.

iil.

iv.

As atividades do banco sdo categorizadas nas mesmas 4reas de negocios do método

padronizado, para as quais s&o definidos os respectivos betas;

Para cada combinagdo de tipo de risco / 4rea de negdcios, a autoridade supervisora pode

especificar um indicador de exposic8o (EI - exposure indicator);

Para cada combinagdio de tipo de risco / 4rea de negécios, além do indicador de exposigéo,
os bancos mensuram, com base em seus dados internos de perda, um pardmetro
representando a probabilidade de evento de perda (PE - probability of loss event) e um
parametro representando a perda devida aquele evento (LGE — loss given that event). O

produtério de EL PE e LGE ¢ utilizado para calcular a perda prevista (EL),

A autoridade de fiscalizagsio especificara um fator (gama) para cada combinagfo de tipo
de risco / 4rea de negécios. O fator gama é determinado pelas autoridades de fiscalizagfo
com base nos dados de toda a industria bancéria, e converte a perda prevista em um

encargo de capital;

O encargo de capital a cada combinagfo de tipo de risco / area de negdcios corresponde ao
produto de gama e a perda prevista (EL); o encargo de capital geral de um banco equivale

a simples soma de todos os produtos resultantes.
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De acordo com as diretrizes do Comité de Basiléia, aos bancos que irfio adotar 2 AMA sera
requerido apurar o calculo do capital alocado ao risco operacional por um ano previamente a

implementagio do Novo Acordo no inicio de 2007.

Abaixo, apresentagio sintética de seguintes variaveis envolvidas na andlise do risco

operacional quando referidas a perdas:

Figura 5 — Provisdes e Alocagdo de Capital

PROVISOES

Especifica: Eventos ja

ocorridos
CAPITAL ALOCADO

Genérica: Eventos esperados

Fonte: Gomes (2002)

A mensuragio interna avangada requer a recuperagio de dados e experiéncias com perdas
operacionais. Em geral, os bancos consideram que perdas causadas pelo fator humano sio
comuns e de pequeno montante. Por sua vez, as grandes perdas decorrentes de riscos

operacionais sdo consideradas raras.

As abordagens utilizadas pelos bancos dependem de fatores de risco geralmente quantitativos
e da probabilidade de ocorréncia de um evento de perda; sob a proposta do Novo Acordo, tais
fatores também devem ser analisados sob o aspecto qualitativo que, por seu turno, envolvem

avaliagBes subjetivas.
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Barnhill e Gleason (2002, p. 43), em pesquisa acerca dos critérios previstos no Novo Acordo
de Basiléia, concluem que hé maior exigéncia de capital regulatério de bancos de baixo risco
que operam em ambientes econdmicos de baixa volatilidade e muito pouco de bancos de alto
risco que operam em ambientes de alta volatilidade. A critica aponta para circunstancias em

que geralmente os bancos de alto risco sfo bancos descapitalizados ou subcapitalizados.

3.1.6 Risco Legal

Decorre da impossibilidade de se consumar uma transa¢do em virtude de barreiras legais ou
questionamentos juridicos referentes as atividades realizadas pela entidade ou, ainda, por
questdes relacionadas a assuntos especificos das areas trabalhista (recursos humanos) e
tributaria (fisco). Esse risco pode expor os resultados e o capital a potenciais perdas, em
virtude da necessidade de expressivo montante de capital destinado ao aprovisionamento para

contingéncias.

Nas institui¢des financeiras, o risco legal esta relacionado a potenciais perdas quando as
relagdes contratuais em que séio partes tais instituicdes nfio estdo amparadas legalmente em
um ato juridico perfeito e acabado ou quando a legislacio da margem a interpretagdes
diversas. De acordo com o Consultative Document Operational Risk (2001), o risco legal

pode ser segregado em:

- Risco de contrato: decorrente de contratos ou transa¢Ses ndo amparados legalmente;

- Risco tributario: origina-se de interpretacfio inadequada de dispositivos e normativos
aplicados & tributagéo;

- Risco de legislagéo: surge pela aplicagéo de penalidades por descumprimento de normativos

e regulamentagdes editados pelos érglos de supervisdo e fiscalizago.
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3.2 Outras Modalidades de Riscos

Além dos riscos financeiros, também outros que emergem das atividades financeiras,

destacados a seguir.
L Risco de Transferéncia

Surge quando as obrigacSes do tomador precisam ser convertidas em moeda estrangeira para
liquidar obrigagSes perante credores externos e, por razdes alheias 4 sua vontade, nfio é
possivel adquiri-la no mercado de cimbio local. Nessa circunstincia o tomador dispde de

condicéo financeira para honrar seus compromissos, porém esta impedido de fazé-lo.

II. Risco Reputacional

O risco esta presente em todas as atividades, incluindo produtos e servigos com os quais o
nome do banco estd associado. A veiculagdo de informagdes e/ou publicidades negativas,
falsas ou verdadeiras, afetam a imagem da instituicio financeira e acarretam a perda de
confianca de acionistas e stakeholders quanto a capacidade dos gestores da instituicio em

agregar valor a0 empreendimento.

III. Risco de Derivativos

De acordo com documento emitido pela International Organization of Securities
Commissions — I0SCO"’, houve uma diversificagdo dos produtos estruturados, que resultou
no crescimento expressivo de derivativos financeiros'® contratados no mercado de balcio

(over the counter — OTC), negociados fora de uma camara de custédia de liquidagdo (clearing

" International Organization of Securities Commissions — I0SCO: organismo internacional que congrega as
Comissdes de Valores Mobilidrios.

'® Derivativos: [instrumentos] cujo valor varia em decorréncia de mudangas em taxa, pregos ou indices, ...,
liquidados em data futura™. (art. 1°, § 1°, da Circular Bacen 3.082, de 30.1.2002).
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house), exigindo de varios orgéos reguladores estudos sobre o assunto e os riscos inerentes a

esse tipo de contrato.

Embora seja possivel a transferéncia de riscos, ha uma continua evolugdio dos riscos
associados ao0s instrumentos em razio do desenvolvimento de tecnologias de engenharia
financeira cada vez mais complexas com perfis de risco dificeis de serem avaliados e

analisados.

Silva Neto (1998, p.186) assinala que o risco de crédito de derivativos varia em razdo dos
instrumentos negociados em bolsa e com garantia de uma clearing house ou sem essa

garantia, negociado ou néo em bolsa. O primeiro grupo possui o risco de crédito padronizado,

independente do mercado ou contrato (futuro, termo, swap, etc.); ja no segundo grupo, as

contrapartes assumem o risco de crédito, uma vez que ndo ha garantia da clearing.

3.3 Risco e Contabilidade

Como vimos o risco estd associado ao grau de incerteza de um evento. Por sua vez, a
incerteza na contabilidade refere-se  continuidade da entidade no futuro. Isto implica em
alocacdes de capital com base em resultado de eventos passados e nas expectativas futuras.
Outra questdo refere-se 4 mensuragdo monetaria que demanda estimativas de valores que
devem ser revisadas periodicamente em razdio de mudanga das variaveis que afetam tais

valores (HENDRIKSEN e VAN BREDA, 1999, p.105).

I. Fun¢iio da Contabilidade

Tjiri (1975, p.29-30) destaca que a principal fungdo da Contabilidade ¢ a mensuragéo. Ainda
que aborde muitos assuntos n#o mensuraveis, relacionadas a questdes institucionais,
estruturas organizacionais € processamento de informacBes qualitativas, a sua fungio

primordial é gerar informages quantitativas.
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Ao longo dos tempos, houve uma mudanga na énfase dos processos intemnos da contabilidade
(registrar, classificar e consolidar) para os processos extermos (tomada de decises
quantitativas). Em adigio, nota-se uma mudanga do termo monetario para um uso mais geral
do termo “quantificagio” ou “mensuragio” para incorporar medidas néo monetarias. Observa-
se que as vertentes abordadas sdo compativeis com a contribui¢do da Contabilidade & analise

do risco operacional, sob os aspectos qualitativo e quantitativo.

Atualmente, a propria fungiio de exame das informagSes contébeis pode ser encarada como
parte do processo da geréncia de risco destinada a reduzir o risco disponibilizar informag6es
desprovidas de qualidade. Os proprios contadores incorrem em riscos no exercicio das
praticas contdbeis, quando os exames e festes Nos processos de revisdes ndo sejam
conclusivos sobre determinadas matérias e, em decorréncia, esses profissionais néio se sintam

confortaveis em oferecer um parecer sobre as demonstragdes financeiras de uma entidade.

11. Proposicdes Normativas e Positivas

Segundo Watts e Zimmerman (1986, p.7), a literatura voltada para a regulamentac&o pode ser
definida como contabilidade normativa, isto &, prescreve procedimentos e praticas, porém néo
avalia a propriedade da fungdo objetivo. A decis&o sobre um objetivo é subjetiva, e néo existe

metodologia para resolver decisdes individuais.

Em contraponto, a teoria positiva est4 associada com o funcionamento da realidade; em geral,
toma a forma se “A” entdio “B”. Esse postulado é uma predigdo que poder ser refutada pela
evidéncia. Diferentemente, as proposi¢des prescritivas (normativas) sdo expressas como

verdades ndo refutaveis.

Registre-se que, 4 vista da natureza do tema do presente trabalho, as abordagens normativa e

positiva estfio contempladas, uma vez que o Novo Acordo de Capital estabelece diretrizes a
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serem adotadas pelas instituigdes financeiras (prescritivas) e, simultaneamente, cria critérios
para a utilizagio de modelos estatisticos com vistas & apuragdo de estimativas para assegurar

alocagfio de capital adequado & exposi¢8io ao risco potencial (positiva).
III. A Presenca do Risco na Contabilidade

Durante a década de 1990, uma revolugfo intelectual envolveu o estudo, a percepgdio e, mais
recentemente, a administragio de risco. Varios estudos interdisciplinares das ciéncias sociais e

politicas foram realizados.

Para esse conjunto de pesquisas, Ciancanelli, Coulson e Thomson (2001) denominam de
abordagem sob o Novo Paradigma de Risco (NPR), segundo a qual a questdo de percepcdo de
risco pode ser encontrada em uma vasta gama de disciplinas (sociologia, psicologia,
antropologia, etc.) e praticas (seguro, bancéria, administragfio), nfio sendo objeto apenas de
uma 4rea especifica do conhecimento humano. A abordagem € uma critica & fungfio objetivo
da Contabilidade Positiva, que convenceu muitos estudiosos que o risco estava relacionado

exclusivamente com o método de mensurag#o.

Conforme consignado por Marshall (2002, p. 405-406), a contabilidade também est4 sujeita a
risco, em decorréncia de praticas contabeis contrarias aos principios contabeis aceitos pelo
mercado ou por 6rgios reguladores e, em acidentes fortuitos, como a valoragio errada de
ativos ou de passivos, devido & falha de comunicagfio entre front-office e back-office ou a

fraudes de funcionarios.

Outras situagdes também desencadeiam situagdes de risco contabil, notadamente a aplicagio
inadequada de padrdes contdbeis a determinados eventos, a existéncia de conflitos de

interpretagfio dos principios estabelecidos por diferentes autoridades reguladoras, etc.
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Para Ulhoa e Yamamoto (1999, p.11), a exposicio a risco tem origem na titularidade sobre
um ativo ou passivo, quando se trata de direitos ou obrigagdes. O controle do nivel de
exposicdo deve ser iniciado pela identificagfio da fonte desses riscos, denominados de risco

corporativo.

Choi, Frost e Meek (1999, p.390-392), em referéncia aos instrumentos derivativos,
esclarecem que o conhecimento das regras de mensuragdo contabil & importante para se
destacar os efeitos de determinadas transagBes sobre o resultado financeiro apurado. De modo
abrangente, os autores concluem que ha uma estreita interdependéncia entre o conhecimento
do adequado tratamento contabil aplicado a pregos sob risco e a abordagem conceitual para o

gerenciamento de risco.

Sa (2002) afirma que “todo risco & por natureza incerto, mas, nem todo o incerto,
absolutamente é um risco”. A idéia de risco sempre esta associada a potencialidade natural de
perda, diferente do contingente que representa “uma potencialidade concreta da redugdo da
riqueza”. A eficicia exige a protecdo contra a redugfio de efeito funcional, exigindo

“invulnerabilidade”.

Alinhado com as diretrizes emanadas do Comité da Basiléia, o autor esclarece que medidas
prudenciais com vistas & protecdo contra riscos podem ser obtidas por meio da constituicio de
fundos, mediante a versdo de capitais e retengfio de lucros pela entidade em face de eventos

incertos.

A empresa podera constituir fundos proéprios, subtraidos de seu resultado, para constituir
provisdes destinadas a cobertura de perdas decorrentes de eventos internos, relacionadas a
créditos duvidosos, contingéncias e a eventos externos, como a volatilidade de moedas no

mercado de cAmbio, da taxa de Juros, etc.
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Embora o Comit& nfio preconize a retengdo de resultados, a proposigio de alocagéo de capital
significa que determinado nivel de capital deve ser mantido para eventos de perdas, o que, em
Giltima instancia, pode acarretar a retencdo de resultados, se a sua distribuicio comprometer o
nivel requerido para fazer frente aos riscos incorridos ou o nivel determinado pelos orgéos

reguladores, situagdo ja contemplada pela regulamentagio do CMN aplicada ao SFN.
3.3.1 A Contabilidade e o Risco Operacional

O risco operacional tem varias origens e causas e geralmente antecede outros riscos,
recrudescidos pelos efeitos de eventos catastroficos. A guisa de exemplo, a situagdo de
insolvéncia de bancos brasileiros de grande porte na década de 1990 foi devido a
incapacidade de realizag8o de seus ativos, porém, esse estado néo foi repentinamente

instalado, mas foi o resultado de um longo processo de corrosdo da estrutura patrimonial.

A abordagem multidisciplinar parece ser a mais adequada no tratamento do risco e vem ao
encontro da atual literatura contabil que, visando aumentar as fronteiras do papel da
Contabilidade nos mercados financeiros, tem incorporado ao escopo de pesquisa questdes

relacionadas a informag#io contabil e as praticas de governanca corporativa (LOPES, 2002).

Watts e Zimmerman (1986, p.2) consideram como objetivo da teoria contabil a explicagdo e a
pratica de predigéo contabil. O carater explicativo significa prover razdes sobre a pratica
observada. J4 o carater preditivo significa antever fendmenos contabeis ainda ndo observados

que, embora tenham ocorrido, ndo h4 evidéncia sistematica coletada sobre os mesmos.

Nio ha teoria perfeita com abrangéncia explicativa que possa predizer todos os fenémenos
contabeis. As teorias sdo simplificagSes de uma realidade complexa e dindmica. Um fator

determinante na escolha de uma teoria & o valor que ela adiciona as decisdes do usuario, € 0
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seu valor depende dos custos dos erros de predicio e da elaboragdo de um modelo preditivo

(WATTS e ZIMMERMAN, 1986, p.11).

Ainda que ndo sgja possivel antever o futuro, é importante projetar cenarios em que OS
agentes poderdo estar atuando e os impactos das diferentes variaveis sobre o sucesso de
determinado empreendimento. / A necessidade de informagBes continuas destinadas a
alimentar os sistemas de informagdes que, por sua vez, estario subsidiando a tomada de
decisdes dos gestores, estd a conduzir a Contabilidade a inserir suas analises em um cenario
de risco, isto é, de projecdes construidas em regime de risco, em que é posstvel estabelecer
um nivel de volatilidade dos resultados futuros, associado a dispersdio de resultados,

mensurado em fungio de desvios-padrdes.

Segundo Marin (2002, p. 12), as empresas, associagdes contabilistas e universidades estdo
direcionando a contabilidade para uma dimenséo gerencial a fim de estar em consonéncia com
as preocupagdes do século XXI e adaptada 2 alta volatilidade do mundo, no qual “o modelo
contdabil-financeiro continua, naturalmente, sendo o instrumento central, ndo é o tnico”; em

adigfio, outras mensuragdes métricas estio sendo incorporadas além da financeira.

Segundo Lopes e Lima (2001, p.29), verifica-se a importancia da Contabilidade quando so
abordadas questdes conceituais contdbeis que emergem de instrumentos derivativos, na
medida em que uma definicio apropriada desses instrumentos ¢ fundamental “na
determinagdo das relagdes de risco e relorno de uma dada entidade”, fundamentada no

célculo de probabilidades de eventos futuros para atualizagdio do valor de mercado € no

processo de marcagdo a mercado (mark-to-market).
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1. Terminologia
- Perdas

Segundo Hendriksen e Van Breda (1999, p.234), as perdas sdio eventos exdgenos nado

previstos no processo de geragdo de receitas:

[...] o termo perda, portanto deve ser limitado ao vencimento ou langamento de
custos nfo associados as receitas de qualquer exercicio, ¢ ndo apenas a custos que
sejam periféricos como quer 0 Fasb® [...]. As perdas resultam de eventos externos €

exdgenos nfio previstos como necessérios ao processo de geragéo de receitas. [Se

assim o fossem] seriam incluidos nas despesas.

Portanto, a mensuragdio do risco operacional envolve 0s conceitos de perdas esperada e
inesperada. Para a primeira, 0 Novo Acordo de Capital prevé que as institui¢des financeiras
devem constituir provisdio, enquanto para a perda inesperada deve-se calcular estimativas de

probabilidade e alocar capital.

Em pronunciamento do 145B% de ntmero 37, o reconhecimento de provisio no balango
patrimonial somente deve ocorrer quando, e somente quando, existe uma obrigagio presente,
resultado de um evento passado, sendo provéavel que um fluxo de recursos sera requerido,
podendo ser estimado um montante, em virtude do empreendimento assumir 1iscos e
incertezas. Porém, esses eventos néo justificam a constituig8o de provisBes excessivas.
Segundo esse pronunciamento, a provisio néo pode ser reconhecida como perdas futuras

operacionais.

Uma questdio ainda ndo tratada pelos textos editados posteriormente ao Novo Acordo de

Capital refere-se a0 momento do registro e reconhecimento contabil de um evento de perda.

19 Binancial Standards Board (FASB): é um drgo independente responsavel pela criagdo dos principios contabeis geralmente
aceitos, com poderes legais delegados pela Securities Exchange Commission.
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Para esse assunto, outras areas deverdo contribuir a exemplo do departamento juridico, da

controladoria e da geréncia de risco.
- Contingéncias

O SFAS? 5 prevé que o registro de contingéncias implica na existéncia de uma condigio ou
conjunto de circunstncias que indiquem incerteza quanto a aquisigio ou & perda de um
recurso ou na assungfio de uma responsabilidade vinculada a ocorréncia de um ganho ou de

uma perda futura (FREIRE FILHO, COSTA NETO e NIYAMA, 2001).

Para Hendriksen e Van Breda (1999; p.288), as perdas contingentes representam “um
sacrificio futuro provavel de beneficios econdmicos”, em vista da transferéncia futura de

ativos a outra entidade em decorréncia de transagdes ou eventos passados.

Diferentemente da provisio, a contingéncia decorre de uma obrigagdio atual, isto é, o fato
gerador ja ocorreu. A presenca da incerteza refere-se & liquidagdo ou ao sacrificio futuro de

beneficios econdmicos.

No Brasil, o termo provis&o esta definido de forma clara na legislagio. A provisgo implica na
alocagdio de capital destinado a cobertura de perdas ja incorridas, que tem como contrapartida
o reconhecimento de despesas (IUDiCIBUS, MARITNS e GELBCKE, 1994, p.435). Assim,

provisdes néo cobrem perdas inesperadas.

Conforme esclarece o Novo Acordo de Capital, perdas esperadas sdo aceitas como parte dos
negbcios e devem constar do orgamento e serem devidamente provisionadas e cobertas por

receitas operacionais da empresa.

20 [ ternational Accounting Standards Board (IASB)
2 Statements of Financial Accounting Standards (SFAS)
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Paralelamente, para perdas nfio esperadas, nfio ha como estabelecer niveis de
aprovisionamento, uma vez que a entidade financeira ndo tem elementos evidenciados de que
possam ocorrer. Assim, deve-se alocar parte do capital para poder suporti-las e manter a
integridade patrimonial da entidade, com base em estimativas obtidas a partir de uma base de

dados.

Para o risco operacional ha que se considerar um conceito de provisdo com caracteristica
preditiva, isto é, a provisdo deve ser constituida antecipadamente & ocorréncia de eventos
decorrentes da concretizagdo de potenciais riscos operacionais, com a alocagio de capital

suficiente para a continuidade dos negécios da entidade.

3.4 Principios Contabeis

Os Principios Fundamentais representam o niicleo da Contabilidade, na sua condi¢do de
ciéneia social. Os principios referem-se & caracterizagdo da Entidade e do Patrimdnio, a
avaliago de seus componentes e ao reconhecimento das mutagdes e respectivos efeitos sobre

o Patriménio Liquido.

De acordo com pronunciamento do Fasb (2002) muitas de suas diretrizes contabeis tornaram-
se muito complexas e caras, dificultando a implantagdo pelos profissionais contadores. Além
disso, o desenvolvimento de padrSes contabeis estd fundamentado por normas e n#o sobre
principios abrangentes. Essa situa¢fo torna os padrdes pouco flexiveis para acomodar

mudangas decorrentes de inovagdes futuras produzidas pelo mercado.

Essa situagio tem contribuido para uma contabilidade menos transparente e consistente com
os principios basicos subjacentes e, conduzido ao emprego de técnicas de engenharia
financeira desenhadas apenas para alcangar objetivos contébeis em detrimento dos objetivos

econdmicos.
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Também o Infernational Financial Risk Institute — IFCI”* expressa preocupagio sobre a
inadequacdo dos padrdes contabeis para registrar e evidenciar os riscos inerentes as entidades
financeiras e ndo financeiras. As préticas correntes estdo baseadas em principios
desenvolvidos quando o foco da Contabilidade estava sobre companhias manufatureiras e

confrontagdo de despesas e receitas (matching principles).

Alinhado com esses organismos, Spillenkothen (2002) consigna que as variagdes mais
complexas dos instrumentos financeiros estruturados derivados das finangas pressionam a
Contabilidade para adequar padrdes estabelecidos em tempos em que as transagSes
combinavam-se em instrumentos mais simples. Segundo o autor, as iniciativas pelo
estabelecimento de novos padrdes de Contabilidade Financeira representam o caminho certo a

ser perseguido pelos pesquisadores dessa ciéncia para superar essas lacunas.

Ciancanelli, Coulson e Thomson (2001) afirmam que, contrariamente as finangas em que o
foco tem sido a mensurago e gerenciamento do risco, os pesquisadores da Contabilidade
detém vantagem na anélise e debate acerca do assunto, uma vez que 0S mesmos incorporam
experiéncias no estabelecimento de um discurso metodoldgico sobre controle, confiabilidade

e oportunidade, que vem se aprimorando desde os primérdios da pratica contébil.

Além disso, as técnicas contabeis podem ser consideradas como parte de um conjunto
complexo de politicas de comunicagSes produzidas pela organizagdo que ddo forma a uma
escala de percepgdes do risco que, por sua vez, explicam as decisdes tomadas pelos seus

gestores, ao estabelecerem uma relagdo social entre comunicagio e percepcao.

2 poternational Financial Risk Institute (IFCI): constituida em 1984, sob superviséio das autoridades federais
suicas. Formada por cAmaras mundiais de derivativos, empresas de auditoria, reguladores de mercado e pela
Associagdo Suiga de Opgdes e Futuros.
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Em documento do G-72 (2000), endossado pelo Comité da Basiléia, os principios contabeis
podem contribuir para as boas praticas de controles e administracio de risco, além de prover
uma abordagem prudente e confidvel na geragdo de informagGes bancérias. Para isso, 0s

principios devem atender os seguintes quesitos:
« Os principios contabeis devem proporcionar informacdes relevantes e significativas.

Os principios devem gerar informag3es demandadas pelos usudrios interno e externo, ndo
apenas consistente com os conceitos subjacentes 4 preparagdo dos relatérios financeiros, mas
também com os principios econdmicos relacionados ao mercado de capitais e praticas de

administragio de risco.

. Os principios contibeis devem proporcionar mensuragio prudente e realista do

desempenho financeiro.

Os principios devem refletir prudéncia e realismo na mensuragéo de ativos, passivos, lucros,
perdas e capital. Eles ndo podem permitir a superestimag&o ou subestimacfio desses itens, bem

como o estabelecimento de reservas ocultas.

« Os principios contibeis devem gerar mensuragoes confidveis do desempenho e

posicio financeiros.

Os principios devem proporcionar informagéo contabil confidvel que reflita a substancia
econbmica dos eventos e transagdes; seja oportuna, neutra, prudente, material e livre de erros

e vieses.

No Brasil, a Resolugio n° 774, de 16 de dezembro de 1994, do Conselho Federal de

Contabilidade (CFC), apéndice a Resolugdio n° 750/93, explicita que os Principios

% 0 G7: grupo do qual participam Franga, Al ha, EUA, Reino Unido, ltdlia, Jap3o e Canada.
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Fundamentais de Contabilidade tm base cientifica e sdo elementos predominantes na
constitui¢do de um corpo orgnico. O documento ainda ressalta que os principios se colocam
COMoO axiomas, premissas universais e verdadeiras, admitidos sem necessidade de
demonstragfo, ultrapassando a condicdio de simples conceitos (IUDICIBUS, MARTINS e

GELBCKE, 1994; p.97 e segs.).

Para fins da anélise dos riscos em geral e do risco operacional em particular, os principios
contabeis apliciveis a situagdes de risco sdo relevantes como para o estabelecimento de
padrdes que nortearam as praticas que visem a protecdo do patriménio da entidade e a

evidenciac8o dos eventos que acarretam modificagGes patrimoniais.

- Entidade

Art. 4° - O Principio da Entidade reconhece o Patriménio como objeto da Contabilidade e afirma que a
autonomia patrimonial, a necessidade da diferenciagdo de um Patriménio particular no universo dos
Ppatrimédnios existentes, independentemente de pertencer a uma pessoa, um conjunto de pessoas, uma sociedade
ou institui¢do de qualquer natureza ou finalidade, com ou sem Jins lucrativos. Por conseqiiéncia, nesta acepgdo,

o patriménio ndo se confunde com aqueles dos seus sécios ou proprietdrios, no caso de sociedade ou institui¢do.

A questdo da alocagéio de capital para risco pretende manter a integridade do patriménio da
entidade de modo que ela possa enfrentar os impactos decorrentes de perdas e, ainda assim,
manter o patriménio integro. Assim, quando o Novo Acordo prople capital para risco
operacional, nota-se que esse procedimento visa proteger o patriménio da entidade contra

eventos de perdas que possam comprometer a estrutura patrimonial da entidade.

- Continuidade

Art. 5° - A Continuidade ou ndo da Entidade, bem como sua vida definida ou provavel, deve ser considerada

quando da classifica¢do e avaliagdo das mulagdes patrimoniais, quantitativas e qualitativas.
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Paragrafo 1° - A continuidade influencia o valor econdémico dos ativos e, em muitos casos, o valor ou o
vencimento dos passivos, especialmente quando a extingdo da Entidade tem prazo determinado, previsto ou

previsivel.

Para Hendriksen e Van Breda (1999, p.104) o Principio da Continuidade pressupde que a
entidade contdbil continuard funcionando em um intervalo de tempo necessario ao
cumprimento dos compromissos assumidos. Devido aos compromissos estarem distribuidos
no tempo por diferentes maturidades, novos compromissos serdo assumidos no futuro para
que todos sejam cumpridos, o que conduz & hipétese de continuidade da entidade por um

prazo indefinido.

As entidades sdio vistas como empreendimentos em continuidade (going concern), “[...] e
seus ativos devem ser avaliados de acordo com a potencialidade que tem de gerar beneficios

Juturos para a empresa, na continuidade de suas operagdes” (IUDfCIBUS, 1997, p.48).

Assim, se existem riscos potenciais que possam interferir na avaliacdio de ativos pelos
tomadores de decisfio e, por conseqiiéncia, nos beneficios futuros, deve-se alocar capital,

de modo a evitar distorgSes nas expectativas de tais beneficios.

Brito (2000, p.264) afirma que o processo de globalizacdo e as facilidades de comunicagio
entre empresas e mercados devem ensejar a transparéncia de informagGes relativas a
exposicdo a risco nos diferentes mercados; ignorar fatores potenciais de risco pode ameagar a

propria continuidade da instituigfo.

As causas para a interrupgiio das atividades da empresa ocorrem devido a circunstancias
diversas, compreendendo eventos externos, como mudangas abruptas no ambiente
macroecondémico, e eventos intermnos, dentre os quais destacam-se como o0s mais criticos a

falta de liquidez, a incapacidade administrativa e fraudes. Em geral, esses eventos ocorrem
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por falhas ou fragilidade dos processos de gerenciamento dos fatores de riscos (IUDICIBUS,

MARTINS e GELBCKE, 1994, p.104-105).

- Oportunidade

Art. 6° - O Principio da Oportunidade refere-se, simultaneamente & tempestividade e a integridade no registro
do patriménio e das suas mutagoes, determinando que este seja feito de imediato e com a extensdo correta,

independentemente das causas que as originaram.

Pardagrafo inico. Como resultado da observincia do Principio da Oportunidade:
I-..

II — o registro compreende os elementos quantifativos e qualitativos, contemplando os aspectos fisicos e

monetdrios.

O registro tempestivo de variagdes, ainda que sob a hipétese de alguma incerteza, prové
informag@es acerca de eventos que podem alterar o patriménio da Entidade, que serviréio para
a elaboragio de diagndsticos, progndsticos e conclusdes dos usuarios de informagdes

contibeis (IUD{CIBUS, MARTINS e GELBCKE, 1994, p.107).

De acordo com o documento Report of the Working Group on Transparency and
Accountablity (1998), editado pelo Comité da Basiléia, as demonstragdes financeiras devem
conter elementos relacionados & oportunidade das informagdes, no minimo, anuais, elaboradas
com padrdes contabeis internacionalmente aceitos. Os “evenfos que podem afetar a exposi¢do
de risco, posicdio financeira ou o desempenho financeiro da firma precisam ser evidenciados

com mais frequéncia”.

A formalizagio contabil dos atos e fatos administrativos deve estar consubstanciada em
registros apropriados, que preservem os elementos de comprovagio necessarios a verificagfo
quanto & precisdo e a compreensdo das demonstragdes contabeis, ainda que os valores sejam

estimados como ocorre na mensuracio de risco. Assim, mudangas no valor dos ativos,

MU

47573
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passivos e na expressdo contabil do patriménio liquido devem ser evidenciadas pela
Contabilidade logo que ocorrerem e objeto de divulgacdo se afetaram as predigdes dos

USUArios.

Brito (2000, p.262-264), ao examinar a contribuicdo da Contabilidade na mensuragio dos
riscos de crédito e mercado em instituigdes financeiras, também expressa a importancia da
utilizagdo de registros contabeis das posi¢Bes dos livros que permitam a conciliagio com os
modelos estatisticos de mensuragdo de risco, de modo a propiciar informag@es para a tomada

de decisio dos gestores:

[O] acompanhamento de volume sob risco baseado em cenarios econdmicos com
‘stress testing’ e como limitadores de perdas adicionais tendem a melhorar o
controle destas posigdes, principalmente, quando conciliados com as posicBes
contébeis [...] ha como beneficio uma tnica fonte de informagéio, objeto de auditoria
independente, de forma que se possa ter o controle potencial dos riscos de crédito e
mercado configurados como fonte de informagdo configvel, podendo ser validada

com os registros oficiais e prontamente identificada nos arquivos.

A identificagdo de diferentes niveis de riscos e as informacdes produzidas por modelos
gerenciais de mensuragdo de riscos, como o VaR, sob diferentes cendrios contribuem para a
administrag§o assumir posi¢Bes que minimizem eventuais perdas, agindo de forma preditiva.
De modo analogo, a evidenciacdo dos riscos de crédito e de mercado nas demonstragdes

financeiras agrega informag&es aos usuarios das informag@es contabeis,

~ Prudéncia

Art. 10 - O Principio da Prudéncia determina a adog¢fio do menor valor para os componentes do Ativo e do maior
para os do Passivo, sempre que se apresentem alternativas ignalmente validas para a quantificagio das mutagdes

patrimoniais que alterem o patrimdnio liquido.
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Parégrafo 3° - A aplicagdo do Principio da Prudéncia ganha énfase quando, para defini¢do dos valores relativos

as variagdes patrimoniais, devem ser feitas estimativas que envolvem incertezas de grau variavel.

Esse principio trata da mensurag#o dos elementos patrimoniais. O critério de menor valor para
os itens do ativo e da receita, e o de maior valor para os itens do passivo e da despesa, com 0s
efeitos correspondentes no Patriménio Liquido, s&o adotados para registro, diante de opgBes
na escolha de valores. Segundo Lopes (1992, p.43), as informagdes sobre risco produzidas
pela Contabilidade, adicionadas do gerenciamento de risco, demonstram a prudéncia dos
administradores no sentido de evidenciar o capital alocado para riscos potenciais e o grau de

efetividade da administragio no controle de tais riscos.

3.5 Contabilidade Gerencial

Conforme Segreti (1991, p.8), a Contabilidade de per si é gerencial, uma vez que toda a
informacfo financeira elaborada pela Contabilidade subsidia a administragdo no processo

decisério.

A Contabilidade Financeira tem a fungdo de elaborar e comunicar informagdes econdmicas de
uma organizagdo aos seus acionistas, investidores, governo, por meio de relatorios
construidos em consonancia com regras definidas por autoridades regulamentares externas. Ja
a Contabilidade Gerencial abrange toda o processo de construgio da informagdo contabil:
identificagfio, andlise, interpretagio e comunicagio financeira e operacional. Esse contetdo
informacional ¢ utilizado pela administragio para planejamento, avaliagio e controle das

metas propostas para a organizag&o.

Marion (1995, p.31) expressa a finalidade da Contabilidade Gerencial nos seguintes termos:

[...] voltada para fins internos procura suprir os gerentes de um elenco maior de

informagdes, exclusivamente para a tomada de decisdes. Diferencia-se das [demais]
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contabilidades [...], pois néio se prende aos principios tradicionais aceitos pelos

contadores.

FAMA, LOPES e FRARE (2002) ddo a Contabilidade Gerencial a configuragdo da
Contabilidade Administrativa, na medida em que esta tem a fungfo estratégica de
“gcompanhamento das atividades, ndio se perde em detalhes, [...] ndo tem agdo restrifiva e
punitiva.”; os relatérios que emergem da Contabilidade Administrativa contém informagdes

qualitativas e quantitativas, utilizando a mesma base de dados da Contabilidade Gerencial.

O fluxo de informagdes produzido pelas transagbes empresariais deve proporcionar a
administragio obter a maximizagdo dos resultados em face do volume de recursos
empregados, através da redugo de incertezas acerca de variaveis que afetam a organizagio ou
pela evidenciagdo de provéaveis gargalos que podem se transformar em fatores impeditivos ao

alcance dos objetivos planejados.

Assim, destaca-se a importancia do papel desempenhado pela Contabilidade Gerencial na
identificaclio e avaliagio do risco de varidveis externas e internas e na prestagdo de
informagBes cada vez mais aprimoradas que se constituem em ferramentas com quais os
gestores podem decidir sobre alternativas que produzam o maior beneficio econdmico para a

organizagdo, dado um nivel de risco.

O atual foco de pesquisas sobre a missdo das organizagdes com fins lucrativos tém sido a
criagio de valor para o acionista. Os sistemas contébeis gerenciais s&o essenciais, na medida
que orientem a administragdio na condugdio de processos de gerago de valor (PADOVEZE,

1999, p.1).
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3.6 Sistemas de Informacdes Gerenciais

Uma caracteristica fundamental da contabilidade é o seu papel dualista de proporcionar
informagGes para a tomada de decisGes e de controle. Entre um e outro reside o fluxo
temporal que permite utilizar o passado como instrumento para melhor pesquisar o futuro e

adotar a melhor deciséo entre as vrias alternativas que se apresentam (DEMSKI et al., 2002,

p.6).

Nash e Roberts (1984, p.5) definem sistema de informag&io como:

[...] a combinag@io de pessoas, instalagdes, tecnologia, procedimentos e controles que
pretendem manter canais essenciais de comunicagfio, processar determinados tipos
de rotinas de transagdes, alertar a administragfio e outros eventos internos e externos
significantes, e prover a base para tomada de deciséo inteligente [...] é muito mais

um processo do que uma entidade |...].

De acordo com Tavares (2000, p.131) os sistemas de informacdes gerenciais sdo
desenvolvidos para dar suporte ao processo decisério, com informagBes que permitem 2
administracéio avaliar sua contribuigfo e grau de acerto no desenvolvimento e implementag&o

de acQes estratégicas.

Atkinson et al. (2000, p.36) observam que a informagiio gerencial contébil focada nos
aspectos financeiros tem direcionado seu campo de abrangéncia para eventos operacionais e
fisicos, com a producdio de informagdes mais subjetivas, a fim de mensurar determinados

aspectos relacionados 2 satisfagfio dos clientes, desempenho de funcionérios e outros eventos.

Os sistemas de informagdes devem ser controlados, de modo a assegurar que os dados
informados (inputs) sejam validos, completos e acurados. A validade implica alcangar a
integridade da base de dados e obter resultados (outputs) confidveis. O processo requer que

somente os itens validos sejam capturados no sistema.
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Os dados completos requerem que todos os eventos e transacBes sejam capturados e
processados para compor a base de dados. Assim, observa-se a importancia do sistema de
informagBes contabeis corporativos na construgio de uma base de dados confiaveis e com o

menor grau de discrepancia em relago aos eventos reportados.

O sistema de informagBes gerenciais compreende um conjunto de recursos computacionais
capaz de elaborar avaliagdes das informacdes requeridas pelos usuérios com necessidades

similares, que as utilizam para tomada de decisdes acerca de determinado assunto ou evento.

As principais caracteristicas do sistema de informacdes gerenciais compreendem:

a) Fluxo de informag@es estruturado;
b) Integragfo dos sistemas por area funcional,

¢) Gerago de relatorios e consultas por meio de banco de dados.

O objetivo dos sistemas de informagdes é a produgio de informagSes necessarias ao
monitoramento e analise de informag@es pelos gestores na verificagdo do nivel de eficiéncia e
resultado da organizagio no atingimento de metas previamente estabelecidas (BEUREN,
MARTINS, 2001). Dessa forma, eles néo podem ignorar a avaliag8o dos riscos inerentes aos
negécios da organizagfo, e devem ser eficientes para coletar dados que irdo alimentar os

modelos de gerenciamento de riscos.

Diante da necessidade de mensurar e registrar as perdas decorrentes de riscos, o sistema
contéabil esta deslocando seu foco sobre dados puramente financeiros para incorporar dados
estatisticos nio monetérios, e respectivas analises para comporem um cenario completo a ser
disponibilizado aos usuérios gerenciais. Dai a importéncia dos sistemas de informagdes

abrangeram também a anélise dos riscos.
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Oliveira (2001; p.40) define de sistema de informagBes gerenciais como o processo de
transformaco de dados em informages que compdem a estrutura deciséria da administragio,

proporcionando ferramental para a otimizagfio dos resultados esperados.

3.7 Evidencia¢do Contabil

Dentre os procedimentos da contabilidade, as praticas podem ser consideradas como parte do
complexo de comunicagdes dentro de uma organizagéo que da forma ao reconhecimento de
uma escala das percepgdes do risco com a quais as decisdes sobre os mesmos sdo explicadas e
se constituem em uma relagfio social entre a comunicacio e a percepgdo do risco. Os
relatorios da contabilidade s&o meios significativos na comunicagdo e na legitimagfio da visdo

dos administradores (CIANCANELLI, COULSON e THOMSON, 2001).

A contabilidade é um sistema de informac8o e avaliagio que visa prover os usuarios “com
demonstragdes e andlise de natureza econdmica, financeira, fisica e produtividade

relativamente a entidade objeto” (IBRACON/CVM, 1986, p.1).

Segundo Ijiri (1975, p. 31), os procedimentos detalhados de contabilidade foram modificados
para acomodar parte das necessidades dos usudrios, porém tais mudangas sdo muito pequenas

quando comparadas as necessidades idealmente pensadas.

Para Most apud Guagliardi (1987, p.46), os limites de evidenciagio estendem-se além das
demonstragGes contabeis. O enfoque tradicional considera que os demonstrativos contabeis
devem ser exposi¢des informativas para atender estratos de usuérios, principalmente
investidores, em suas decisSes de manter ou nfo os investimentos em determinado

empreendimento.
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A contabilidade deve considerar as necessidades do usuario em seu processo de decisfio. Para
isso, destacam-se as seguintes situagdes (IUDICIBUS, MARTINS ¢ GELBCKE, 1995, p.60-

61):

a) As empresas precisam dar aénfase a evidenciagio de todas as informagdes com 0 fim de
fornecer elementos para avaliagio da situagdo e das mutagdes patrimoniais, possibilitando

a realizagio de inferéncias quanto ao futuro;
b) A Contabilidade deve guiar-se pela esséncia ao invés da forma.

Uma questdio importante que emerge das novas diretrizes propostas pelo Novo Acordo de
Capital relaciona-se ao desenvolvimento de praticas contabeis, em niveis nacional e
internacional, necessérias a maior evidenciago (disclosure) para o mercado em que atua a
instituicio financeira sobre a exposigio de risco e a capacidade de gerencid-la adequadamente

(DAVIES, 2001).

A divulgaggio financeira deve revelar a situagiio de exposigio de risco da institui¢io de modo
que os usuarios possam fazer julgamentos preditivos. Assim, a “acumulagdo, sintetizagdo e
publicagdo de informagdes contabeis devem ocorrer com maior rapidez possivel para
garantir a disponibilizagdo de dados atualizados aos usudrios” (HENDRIKSEN e VAN

BREDA, 1999, p.99).

Sanvicente (1999, p.9-11), sob o enfoque de Demski & Feltham, destaca trés abordagens
sobre a questio da informacdo que, segundo o autor, norteiam a evolugo do pensamento

contabil:

a) Historical information: estabelece um conjunto unico de regras de coleta e processamento
de dados, de modo que qualquer usuario é capaz de apreender o significado da informag&o

gerada;

5



109

b) User decision model: modelos diferentes de decisfio geram necessidades de dados diversos

em funcdo dos usuarios;

¢) Information evalution: maneiras diferentes de mensuragfio sdo preferiveis desde que o

resultado gere mais beneficios do que custos para obtenco da informagdo.

Sanvicente (1999, p.14-15) conclui que “no objetivo de escolha da informagdo a ser
divulgada é preciso considerar oS recursos consumidos para sua obtengdo, ou seja, a escolha
ndo pode ser obtida a custo zero, logo ela consome recursos”. Portanto, quanto mais
detalhado e abrangente o nivel de informagSes maior o custo envolvido.SOUZA (1995)
também destaca que ha um custo associado a informagao, ainda que o usudrio final ndo tenha
nenhum custo adicional para obter a informaggo, notadamente o tempo despendido para

analise e conclusdo acerca do conteudo informacional.

Glautier e Underdown (1986; p.20-21), ressaltam a importancia da informag&o contabil na
alocagio em uma economia de mercado, no qual individuos e organizagSes sdo livres para
alocar os recursos que controlam entre fins alternativos. Por isso, “o objetivo de um sistema
de informagdo contdbil é proporcionar informagdes aos usudrios de modo que estes tomem

as decisdes otimas”, de maneira que facam a melhor alocago de seus recursos disponiveis.

Wolk e Tearney (1996, p.232) examinaram as evidéncias empiricas sobre os efeitos das
informagdes financeiras sobre o mercado de capitais e concluiram que medidas de risco
baseadas em informagio contabeis estdo correlacionadas com medidas de risco de mercado,

sugerindo a relagio entre os numeros contabeis e avaliagdo de risco.

Segundo o pronunciamento do Fasb (2002), a informag8o contabil para ser relevante deve ter
a capacidade de fazer diferenca em uma decisdo, pela ajuda prestada ao usuéario em fazer

predigdes acerca de rendimentos passados, presentes e futuros, confirmar ou corrigir
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expectativas. A oportunidade da informag#o esta associada a sua disponibilidade previamente

3 tomada de decis#o.

Delaney et al. (2002, p.57) sugerem que as demonstrages financeiras evidenciem a existéncia
de riscos relevantes e incertezas que possam afetar os valores reportados num futuro préximo
e fornecer informagdes que contemplem a natureza de operagSes e estimativas, de modo a
revelar eventual vulnerabilidade da organizagio. De acordo com essa diretriz, para se
determinar a materialidade do evento nfo se deve considerar apenas a estimativa de valores,

mas principalmente os efeitos do uso de diferentes estimativas na apuragéio dos riscos.

Para alcangar o nivel de qualidade informacional requerido pelo mercado, o terceiro Pilar do
Novo Acordo de Basiléia pretende emitir recomendagSes destinadas a ampliar o grau de
divulgagfio que propicie “ao mercado avaliar as informagdes fundamentais sobre o escopo de
aplicagdo, capital e exposigdes a riscos e processos de administragdo” (BIS, 2001), de modo

a evidenciar o nivel de adequagfo de capital da institui¢o.

O Comité da Basiléia trata especificamente de divulgagSes financeiras no documento
Enhancing Bank Transparency, disponibilizado em 1998, no qual sdo propostos critérios para
que as informacgdes contdbeis sejam abrangentes, relevantes, oportunas, confidveis e
materiais. Os bancos devem prover informagBes corretas e oportunas ao publico e em
quantidade suficiente para que o mercado possa avaliar o nivel de exposicio a risco dos

negocios e quais as ferramentas a administragfo utiliza para gerencia-los.

O documento propde a divulgagio de informacdes seguindo a abordagem voltada a

evidenciagio do capital, exposigio e adequag8o a risco:
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a) Capital: os bancos deverfio divulgar informages ao piblico, no minimo anuais, sobre a
. ;L. . o124,

estrutura e os componentes do capital e as caracteristicas de instrumentos de capital™; as

informagBes devem revelar “as politicas contdbeis para avaliagdo de ativos e passivos,

provisdes e reconhecimento de receita”,

b) Exposi¢io a riscos: as informacdes divulgadas sobre as exposicdes a riscos devem ser
qualitativas e quantitativas, incluindo esclarecimentos sobre os modelos de

gerenciamento de riscos;

¢) Adequagdo de capital: os bancos devem informar o indice e adequagio do nivel de
capital, bem como os fatores que tém impacto sobre a posigio de adequaco; planos de
contingéncia; estratégia de administracio de capital e consideracdes acerca de planos
futuros sobre o capital; e os processos de alocacdo de capital econdmico entre as 4reas de

negoécios.

Cabe ressaltar que a divulgacio de informagGes n&o se limita apenas aquelas determinadas por
atos legais ou regulamentares, outras podem ser disponibilizadas, porém seu alcance nfio pode
gerar assimetria de informages, devem estar disponiveis a todos os usuarios, de modo a

evitar privilégios no seu acesso.

As previsGes do Comité de Basiléia indicam ainda que, no longo prazo, as informagdes
poderdo subsidiar os modelos internos de mensuracdo de risco. A expectativa do Comité
deve-se & necessidade de os bancos evidenciarem as metodologias internas de gerenciamento
de risco. O Comité est4 desenvolvendo trabalhos de pesquisas com organismos ligados ao
estabelecimento de praticas contabeis, a exemplo do ZASB, para promover uma harmonizagio

global de padrdes de divulgacdo.

B Instrumentos de capital referem-se aos instrumentos elegiveis como capital de nivel 2; a definigiio esta
relacionada principalmente ao prazo de resgate e de ordem de resgate diante de eventual liquidagfio do banco.
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3.8 Controles Internos

O controle é caracterizado como interno para indicar que se trata de mecanismo estabelecido
pela entidade, diferenciando daquele que é imposto por uma entidade ou 6rgéo externo. Como
regra geral, quando o controle interno é adequado, menor serd a probabilidade de forcas

regulatorias externas imporem a sua viséo de controle.

Os sistemas controles internos representam estruturas fundadas em politicas e procedimentos
instituidos pela alta administragio, de maneira a garantir o gerenciamento apropriado dos
riscos inerentes aos negocios e atividades de determinada organizagio, assim como proteger
os seus ativos. O documento Internal Control Integrated Framework de 1992, editado pelo
COSO?, define controles internos como um processo que visa assegurar o alcance dos

objetivos corporativos nas seguintes categorias:

a) Efetividade e eficiéncia das operagdes;
b) Confiabilidade dos relatorios financeiros reportados;

¢) Conformidade com as leis e regulamentares aplicaveis.

A primeira categoria conduz a organiza¢io ao alcance dos objetivos propostos, incluindo
desempenho, rentabilidade e salvaguarda dos recursos. A segunda relaciona-se & preparagéo e
publicagio de relatérios financeiros. E a terceira trata da conformidade s leis e aos

regulamentos aos quais a organizagfo esta sujeita.

B Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO): organizagio privada
dedicada a aumentar a qualidade dos relatérios financeiros através da ética nos negécios, controles internos
efetivos ¢ governanga corporativa; retne 6rgdos ligados 4 Contabilidade (AICPA, AAA, etc.) e & Auditoria

(IMA, FED).
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Deve-se observar que deficiéncias ou fathas graves nos controles internos incluindo uma
inadequada separagiio de fungSes demonstra préaticas operacionais pouco sis e pode levar a

grandes perdas, com o comprometimento da integridade financeira da institui¢do bancaria.

Bell et al. (1997, p.18) assinalam que o risco afeta a habilidade de sobrevivéncia de uma
entidade, a capacidade de competir em sua industria e a manutengo de imagem positiva da
robustez financeira. Por isso, a organizacio deve desenvolver processos que intervenham
entre as forcas externas e o comportamento organizacional. Em um nivel mais elevado de
complexidade tais processos tornam-se independentes e autdnomos e determinantes na
interagdio da organizagio com o meio ambiente. E, dentre esses processos, o de controles

internos é o mais efetivo.

Assim, os controles internos abrangentes compdem-se de variaveis inter-relacionadas, a saber:

a) Ambiente de Controle: conjunto de fatores que fundamentam todos os outros
componentes de controles internos, promovendo a padronizagio de conceitos referentes a
riscos e controles; envolve competéncia técnica e compromisso ético, pode ser

considerado um fator intangivel, essencial & efetividade dos controles internos.

b) Avaliagdo de Risco: objetivos relacionados aos diferentes niveis de risco, com vistas &
implementaciio de controles para tratar os riscos identificados e novos riscos, modificados

ou néo conhecidos previamente.

¢) Controle de Atividades: representado por politicas e procedimentos destinados a assegurar

o cumprimento de diretrizes administrativas.

d) Comunicagiio e Informagio: as atividades da organizagdo devem ser identificadas,

capturadas e comunicadas por sistemas confidveis, com a utilizagdo e meios eletrénicos.
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e) Monitoramento: processos de avaliagio da qualidade do desempenho dos sistemas de
controles. Deficiéncias de controles internos devem ser reportadas & alta administragéo

tempestivamente.

Para Boockholdt (1993, p.555), os procedimentos de controles colaboram com a empresa na

geragio de beneficios, que “consistem na redugdo do risco de falhas em alcangar os objetivos

[propostos]”.

Os beneficios dos controles internos ndo estio associados apenas a aspectos quantificaveis, a
exemplo da redugéio de exposicdo de ativos a roubos ou a danos fisicos, mas também a

beneficios qualitativos, & semelhanga da reputagéio de uma companhia e de sua administrac3o.

Geralmente, os beneficios significam aumentos de receitas e decréscimos de custos; podem
ser considerados beneficios incrementais, uma vez que existem com a implementagdo de
procedimentos. Na analise da relagio custo-beneficio, os contadores comparam estes
beneficios incrementais com os custos para alcangé-los para mensurar o incremento dessa

relagdo.

A importincia de uma estrutura de controles como elemento de protecdio dos ativos
financeiros, pode ser observada nas disposi¢Ses da Resolugdo CMN 2.554, de 24 de
setembro de 1998, pela qual as instituigdes autorizadas a funcionar pelo Bacen devem

implementar sistema de controles internos com vistas a:
a) Definir as areas de potencial conflito de interesses;

b) Identificar e avaliar fatores internos externos que possam afetar adversamente a

consecugio das metas propostas,

¢) Prover continua avaliagdo dos diversos riscos associados as atividades das instituiges;
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d) Avaliar se os limites estabelecidos e as politicas aplicaveis estdo em conformidade com

as leis e regulamentos.

Ademais, o processo de controles internos contempla atividades de prevencgfio e deteccéo de

riscos. Portanto, deve contar com mecanismos para verificar se:

a) Os direitos e obrigacSes estdo avaliados em conformidade as diretrizes, normas e

principios contébeis vigentes;

b) O nivel de exposig8o a risco atende o estabelecido pela area de gerenciamento de risco;

c) O aporte de capital proprio estd adequado ao nivel de risco e suporta as perdas inesperadas

e os resultados negativos decorrente das analises de cendrios realizados.

As atividades de controles internos, quando conduzidas com efetividade, identificam se os
controles sio adequados para mitigar os efeitos de riscos inesperados e permitir o

monitoramento de riscos ja mapeados pela area de auditoria interna.

3.9 Auditoria Interna

O processo de auditoria consiste em examinar e avaliar as atividades da organizagfio, aplicar
testes ao controles para determinar a sua adequagdio e eficiéncia. Com base nas informagdes

extraidas de suas atividades, a auditoria produz anilises e recomendagGes.

Segundo a Resolugdio CMN 3.056, de 19 de dezembro de 2002, nas institui¢des autorizadas a
funcionar pelo Bacen, a auditoria interna é parte integrante do sistema de controles internos e
deve ser exercida por unidade especifica interna. A exceg8io aplica-se as sociedades corretoras
de cAmbio e sociedades distribuidoras de titulos e valores mobilidrios nfo integrantes de
conglomerados financeiros, que poderfio contratar auditores externos ou por auditoria de

classe ou entidade ao qual estdo filiadas as sociedades.
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Cabe 2 auditoria revisar todas as atividades a intervalos regulares de tempo, assegurando que
as metas propostas no planejamento estio sendo cumpridas. Dentre suas atribui¢Ses destaca-

se a avaliagdo da:

a) Adequagfo e eficacia dos controles;

b) Integridade e confiabilidade das informag3es e registros;

¢) Integridade e confiabilidade dos sistemas estabelecidos para assegurar a observancia das

politicas, leis, normas e regulamentos e da sua efetiva utilizag8o;

d) Eficiéncia, eficicia e economicidade do desempenho e utilizagdo dos recursos;

e) Aplicagio dos procedimentos e métodos para salvaguarda dos ativos e a comprovagéo de

sua existéncia, assim como a exatiddo dos ativos e passivos.

Na estrutura organizacional, a auditoria deve estar vinculada ao nivel mais alto da |
administragdio, reportando-se diretamente ao presidente do Conselho de Administragdo ou na
falta deste ao diretor-presidente da instituigio da financeira. Dessa forma, busca-se obter

independéncia no desempenho de suas responsabilidades e o exercicio pleno de suas fungdes.

- Auditoria Focada no Risco

A avaliagio de riscos compreende a identificagio e analise de situagdes de ndo conformidade
as politicas e diretrizes e a0 nfio cumprimento de metas e objetivos operacionais estabelecidos
pela administragio. A avaliagio de riscos é responsabilidade da administragdo, mas cabe 3
auditoria interna efetuar uma avaliagiio propria dos riscos, confrontando-a com a avaliagéo
feita pelos administradores. A identificagio e gerenciamento dos riscos tém conotago pro-

ativa, que evitam a ocorréncia de eventos inesperados.
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Sob o contexto de risco, a nova abordagem das atividades da auditoria interna focada no risco,
isto é, a auditoria em vez de limitar suas atividades a testar os controles, identifica os
potenciais riscos e testa se aqueles controles estio adequados a criticidade dos riscos,
Segundo essa visio, a auditoria comeca e termina com a identificagéo e controle dos riscos do
negécio. Isso implica em notar e recomendar os niveis adequados de controles e de outros

mecanismos para minimizar os riscos.

Marshall (2002, p.310) indica que a auditoria baseada no risco é a mais indicada para analisar
e avaliar os controles dos riscos operacionais, uma vez que a abordagem permite ao auditor
interno avaliar quais “processos e recursos dos negdcios tém os maiores niveis de riscos
inesperados ou catastréficos” e devem merecer o direcionamento dos esforgos da auditoria

interna.

A auditoria baseada no risco com uma visdo sistémica é uma inovagdo, e compreende um
modelo focado na avaliagio dos riscos. Assim entendida, suas conclusGes permitem formular

opinides acerca do gerenciamento de risco.

Para McNamee (1997), o trabalho da atividade de auditoria interna nfio pode estar dissociade
das metas e objetivos que a gestdo adota para mitigar os riscos. Todos os esforgos da auditoria
devem estar voltados para manter a eficiéncia dos negocios ao longo do tempo. Sob essa
concepgdo, a auditoria focada no risco ndio perscruta o passado, mas sim o futuro e pode

acrescentar valor & organizagao.

A auditoria baseada no risco prevé as seguintes atividades:

a) Listar os processos, as tarefas e componentes do sistema organizacional,

b) Graduar os processos de acordo com a sua criticidade para o atingimento de metas e

objetivos das unidades auditadas;
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c¢) Responder questdes relacionadas 4 identificagdio de riscos, ameagas, adequagéo de gestéo

e controle;

d) Avaliar a eficiéncia de gesto de riscos na mitigagdo dos riscos;

e) Apontar os testes para avaliar a adequagfio dos controles aplicados & mensuragdo dos

TiSCOS.

As conclusdes dos trabalhos de auditoria interna baseada no risco indicam se o gerenciamento
de riscos ¢ adequado para minimiza-los ou, se detectadas fraquezas nos controles, cabe a
auditoria apontar e recomendar a implementago de agGes, com vistas a prevenir os riscos

identificados nas unidades, produtos ou servigos.

3.10 Governanc¢a Corporativa

Governanga corporativa significa separagdo entre controle e gestdo e a implementagdo de
novos mecanismos de delegagdio de responsabilidade, de incentivo e monitoramento do
desempenho dos administradores, desenhados pelos acionistas controladores (SIFFERT

FILHO, 1998, p.7-21).

Carvalho (2002, p.19) define governanga corporativa como o conjunto de mecanismos
utilizados para as atividades de controle atuarem em “beneficio das partes com poderes legais
sobre a empresa, minimizando o oportunismo”. A governanga compreende prote¢do aos
acionistas minoritarios dos acionistas controladores, em parte devido aos problemas de
assimetria de informacdes, em que aqueles por deterem mais informagles podem tomar

decis6es danosas ao interesses dos acionistas minoritarios.

O documento emitido pelo Business Roundtable, lancado em 1997, apud Braiotta Jr. (1999,

p.59) enfatiza que a governanga corporativa nfo é um objetivo abstrato, mas existe para servir
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0s propositos corporativos, provendo uma estrutura, pela qual os stakeholders®®, diretores e
administradores podem perseguir de maneira mais efetiva os objetivos propostos para a

organizagfo.

O Comité da Basiléia (1999) incorpora o conceito da Organization for Economic Co-
Operation and Development (OECD), segundo o qual a governanca corporativa permite o
acompanhamento € O monitoramento dos atos da administragdo e de seus acionistas
controladores pelos acionistas minoritarios, investidores e pelas demais pessoas interessadas

nas atividades da organizag&o.

A governanga corporativa proporciona a estrutura por meio da qual os objetivos e 0s melos
para atingi-los sdo fixados, além de mecanismos de monitoramento dos resultados
alcancados; sob a perspectiva da indtistria bancaria, estd relacionada a maneira como OS
negécios e os assuntos das instituigdes sdo regidos pelos conselhos de administragdio e pelas

diretorias, e define como 0s bancos:

a) Estabelecem os seus objetivos corporativos (incluindo a geragdo de retorno financeiro

para os seus controladores);
b) Executam as operages e realizam os seus negocios rotineiramente;
c¢) Consideram os interesses das partes envolvidas (stakeholders),

d) Compatibilizam as atividades e os comportamentos corporativos com as expectativas

acerca de seguranga, adequagio € conformidade com as leis e 0s regulamentos aplicaveis;

e) Cuidam dos interesses dos depositantes.

2 Siakeholders. empregados, comunidade, governo, autoridades reguladoras e outras pessoas ¢ entidades que
tertham ihteresse na organizagdo.
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Atualmente, segundo Lopes (2002, p.61), a literatura contabil busca ampliar os limites do
papel da contabilidade nos mercados financeiros e um aspecto que tem merecido destaque

est4 associado  relagio biunivoca entre governanga e contabilidade.

Ratificando a importncia do assunto, Muermann ¢ Oktem (2001) sugerem que os eventos
mais relevantes relacionados ao risco operacional decorrem de estruturas frigeis de controles
internos e governanca corporativa. Essa situagio pode conduzir as organizagGes a perdas
financeiras por erro, fraude ou fracasso na execugfo de suas atividade e transag3es. Portanto,
a avaliagdo do processo de avaliagio de risco operacional compreende também a andlise da

qualidade das praticas de governanga corporativa.

Segundo Bushman e col. apud Lopes (2002, p.67), em entidades cujos numeros contabeis nfo
sdo capazes de refletirem os impactos das transagSes realizadas, a contabilidade tem papel
reduzido no sistema de governanca. Assim, a “.. relevdncia da informagdo emanada da
contabilidade néo pode ser avaliada completamente sem consideragdo dos mecanismos de
governanga corporativa” (idem, p.68). Portanto, a relevdncia da informag&o contabil mantém

uma relagfio direta com tais mecanismos.

De acordo com BIES (2003), a faléncia recente de grandes corporagdes americanas trouxe a
publico questdes relacionadas & qualidade dos padrdes de contabilidade, do profissionalismo
de auditores e das préticas de governagio corporativa. Estes assuntos ativaram varias reformas

na legislagio americana aplicada as empresas, auditores e padrSes contabeis.

Conforme assinalado no documento Enhancing Bank Transparency (1999), a boa governanga
passa necessariamente pela prestagdo de contas dos dirigentes da corporagéo, no tocante as
suas agBes e desempenho. Na auséncia dessas praticas, os usudrios ndo dispSem de
informagdes suficientes acerca da estrutura e dos objetivos da organizacdo, que permitam

adequada avaliag#o.
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Devido ao crescimento em tamanho e extensfo, a estrutura de novas operagdes bancarias
tornaram-se demasiadamente complexas e de dificil entendimento para os investidores

conseguirem avaliar o perfil de risco das varias linhas de negécios.

Dentre os casos recentes relacionados a crise bancaria no Brasil, foram apontados problemas
oriundos de fraudes contébeis corporativas promovidas por acionistas controladores e
administradores, elevada exposi¢do a risco de crédito, até litigios judiciais envolvendo
investidores que se sentiram lesados, durante o processo de mudanga do regime cambial, em
janeiro de 1999, devido & auséncia de transparéncia de informagBes sobre o risco de

determinadas modalidades de fundos de investimentos.

Dessa forma, a governanga corporativa e uma estrutura de controles e auditoria internos
eficientes proporcionam aos participantes do mercado a possibilidade de avaliar se os
objetivos definidos pela alta administragdo estdo sendo alcangados, se os recursos sdo
utilizados de forma racional e econdmica e, principalmente, se os riscos sfo gerenciados e
controlados com eficiéncia, de maneira a proteger o patriménio e garantir conformidade dos

procedimentos e praticas com as normas legais.
3.11 Gerenciamento de Riscos Operacionais

A gestio pode ser considerada como o tratamento sistémico e sistematico atribuido as
estratégias da organizagﬁoj Conforme Peleias (2002, p.19), o processo de gestdo é estruturado
em razdo do que for definido como missio, crengas, valores e filosofia de gestdo. Esse
processo almeja a continuidade da organizagfo, “pela exceléncia empresarial e otimizagdo do :

resultado econdémico, compreendendo as etapas de planejamento, execu¢do e controle”.’

Segundo Segreti (1991, p.11-13), o modelo de gestdio deve ser contextualizado na empresa,

entendida como um sistema composto de outros subsistemas que se inter-relacionam na
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consecucdo de objetivos propostos para o cumprimento da missfio estabelecida pelos

acionistas.

O gerenciamento de riscos operacionais também compreende atividades interdependentes que
visam mitigar possiveis perdas, caso os sistemas, praticas e medidas de controle ndo sejam
capazes de resistir a falhas humanas, a danos 2 infra-estrutura, a utilizagdio indevida de
abordagens para modelagem dos demais riscos, a alteragSes no ambiente de negdcios e a

eventos externos.

O Comunicado IBRACON n° 99/003, de 13 de agosto de 1999, explicita o entendimento

acerca de gerenciamento de risco:

As politicas e procedimentos de gerenciamento de riscos devem ser continuamente
ajustados 4s novas realidades de negdcios, revisados, atualizados e monitorados para
que se possa avaliar se os objetivos da instituigfo estfio sendo alcangados, se os
limites estabelecidos e as leis ¢ regulamentos aplicaveis estfio sendo cumpridos, bem
como assegurar que quaisquer desvios possam ser identificados prontamente.
A administraciio de risco requer previamente a existéncia de uma contabilidade sélida e
padrdes de evidenciagdo que produzam informag#o precisa, pertinente, conclusiva e oportuna,

de forma que os bancos possam avaliar a condi¢gio e desempenho dos prestatarios e

contrapartes. (Meyer, 2000).

Marshall (2002, p.23-26) propde a inclusdo de diversas disciplinas e atividades destinadas ao

gerenciamento de riscos operacionais, dentre as quais:

a) Geréncia de risco financeiro: compreende o desenvolvimento de processos de risco e
estruturas para a mensuragfo, analise e gerenciamento, em razéio dos ativos financeiros

possuirem valores de reajuste bem definidos;
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b) Geréncia da qualidade total: a gestio da qualidade envolve alteragdes no perfil de risco da
entidade com vistas a ganhos de melhoria de qualidade, relevéncia e atratividade dos

insumos e produtos decorrentes dos processos operacionais;

¢) Seguro: utilizado para transferir parte do risco a terceiros. Essa estratégia resulta em

diversifica¢io e mitigago dos riscos operacionais;

d) Auditoria e Controle Internos: visam assegurar o controle e conformidade das operacdes e
atividades com as estratégias definidas pela alta administragfio. Ambos t&m a fungfo de
avaliar a existéncia dos ativos e obrigagSes sob responsabilidade da organizacfio e se os

controles para manter a integridade operacional sdo eficientes;

e) Geréncia de instalagdes e recursos operacionais e planejamento de confiabilidade:
compreende a analise de cenarios nos quais a integridade dos ativos fisicos e operacionais
pode estar sob ameaga e quais os recursos (humanos e materiais) seriam necessarios para

responder a esses cenarios, através de planos de contingéncias apropriados.

A alta administragio deve conduzir a implementagio de metodologias de identificagio de
riscos e formalizago de controles internos efetivos como ferramentas de gerenciamento de
riscos operacionais, de modo que essa estrutura funcione como uma rede de protecio a

imagem da instituigio perante clientes e contrapartes, ao valor do investimento dos acionistas;

| além de proporcionar conclusdes preditivas acerca de eventos de riscos.

Ressalte-se que sob o prisma da supervisfio bancérias, estruturas sélidas de administracdo de
risco ndo diminuem a importincia da adequago de capital, qualidade de ativos, liquidez e

outras areas relevantes no processo de avaliag@io da solidez da institui¢do bancéria.

De acordo com o documento Administracion de Riesgos (1996), esses fatores permanecem

revestidos de grande importincia, porém, eles podem ser afetados de forma favoravel ou
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adversa por eventos externos fora do controle da administragfio. Portanto, os elementos de

administragfo de riscos devem contemplar:

a) Vigilancia e participago ativa por parte do Conselho de Administracdo e da alta

administrac3o;
b) Politicas, procedimentos e limites adequados;

¢) Existéncia de sistemas de informacgio contabil gerencial, de mensuragfo de risco e

monitoramento adequados;

d) Controles internos amplos.

Depreende-se dos posicionamentos anteriores, que o gerenciamento de riscos ganhou
relevancia, sobretudo em institui¢Oes bancarias de grande porte, cujas atividades e estruturas
organizacionais requerem a implementacéio de procedimentos formais e extensivos, devido &

complexidade das transagdes.

A implementacfio do processo de gerenciamento operacional compreende pelo menos dois
moédulos. O primeiro tem como fungéo identificar e registrar falhas que resultem em impacto
financeiro sobre o patriménio da instituicio bancéaria, de modo a permitir a construgio de uma
base de dados de informagdes destinada a elaboragfio de relatorios a partir dos quais a

administracio podera adotar decises rapidas com vistas minimizar os efeitos dessas fathas,

Uma vez implementado o processo, o segundo médulo estara voltado para a mensuragio de
perdas financeiras por meio do desenvolvimento de modelos quantitativos. Esses modelos
constituem as ferramentas para a apuragfio de provisGes requeridas para as perdas esperadas e

a alocagfio de capital para as perdas inesperadas pelas unidades de negécios.
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Para a implantagio de um processo efetivo de administragdo de riscos, deve-se alcangar um
relacionamento harménico entre as trés 4reas — gerenciamento, controles internos e auditoria —

consideradas complementares e indissociaveis.

Figura 6 - Gerenciamento, Controles Internos e Auditoria Inferna

Fonte: Duarte, Jorddo, Mohr (2001) .

O exercicio pleno de atividades de gerenciamento do risco operacional requer area
independente, distinta e, formalmente, delimitada das areas de auditoria e controles internos,
uma vez que aquela 4rea cabe a normatizagdio dos procedimentos; enquanto a essas duas
{iltimas cabe a responsabilidade pelo controle, fiscalizagio e conformidade, respectivamente.
Nas discussdes com as autoridades regulatorias acerca do tema, as instituigSes bancérias tém
proposta constituir uma unidade consagrada a essa modalidade, igualmente aos riscos de
crédito e de mercado, assim como de outros, incorporando-a ao Comité de Risco, subordinada

ao Conselho de Administragio ou, na sua falta, 4 Diretoria Executiva.

A segregacio das atividades resguarda as areas de conflitos e garante independéncia e
confiabilidade as suas a¢Bes. Ademais, a segregagdio é uma das exigéncias do Novo Acordo
de Capital para que uma instituigio financeira utilize modelos internos de risco (ou modelos

proprietarios).
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Segundo Ferguson (2001), o Federal Reserve busca fortalecer a auditoria e os padrSes
contabeis dos bancos, pois o exame dos processos dos negoécios bancarios pode prover
avaliagio sobre a seguranca e controles praticados pelas instituicSes. A avaliacio de tais
processos tornou-se essencial apds o reconhecimento de que o uso de derivativos financeiros
por alterar substancialmente o perfil de risco em horas, bem antes da conclusdo do exame da

operagdo pela autoridade supervisora.

Segundo o autor, a qualidade da informacgfio e os relatorios financeiros séo afetados pelos
sistemas de controles internos, incluindo os programas de auditoria interna. Relatorios
financeiros e bons controles internos significam que as praticas e os padrdes contabeis

utilizados sdo adequados para evidenciar a situagio patrimonial.

Essa situacio é deveras benéfica para os supervisores bancarios, porque proporciona a
identificaco de institui¢gSes com problemas e disponibiliza informag¢Ses que direcionam as
a¢Bes demandadas para uma solucfio satisfatéria. Assim, a contabilidade e a auditoria tém
tradicionalmente desempenhado um importante papel na melhoria do gerenciamento de risco
e evidenciagdo das praticas adotadas, de forma a incrementar a estabilidade financeira. No
tocante ao gerenciamento quantitativo de riscos operacionais, a contabilidade ¢ fundamental

para determinar a forma como as perdas sdo capitalizadas e o impacto no resultado.

Sob as diretrizes do Novo Acordo de Capital, as institui¢Ses deverfio estabelecer a segregacio
de despesas normais das despesas operacionais resultantes de perdas e respectivos custos de
reposigdo. O entendimento da supervisdo bancéria acerca da contabilizacfio das perdas e dos
respectivos aspectos beneficios fiscais sera relevante para a uniformizagfio dos padrdes

contabeis.
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3.12 Risco Operacional e a Controladoria

De seu papel tradicional de preparar relatérios e orgamentos, a contabilidade estd em
migrando para além de um departamento especifico, por meio de sistemas de informagdes e
de controles na geragio de relatorios que servem de suporte a alta administragdo para decidir
acerca de metas de desempenho financeiro e do gerenciamento de risco em nivel estratégico.
Dessa forma, a contabilidade tornou-se um canal essencial de prestagio de contas

(accountability practice) (VIEIRA, 2002).

Marshall (2002, p.387) assinala que a geréncia de risco deve atuar em conjunto com o
departamento de contabilidade para que esse estabeleca mecanismos de acompanhamento e
controle das perdas decorrentes de eventos de risco. Para o registro de perdas contra as
provisdes, é necessrio adotar registros contabeis de acordo com as préaticas aceitas pelos
érgios reguladores dos paises em que atuam as institui¢des financeiras. Para o autor,
provisdes apuradas por metodologia inadequada ou n#o registradas tempestivamente
transformam o processo de mensuragio econdmica da provisdo (perda esperada) em simples

registro contabil de uma perda certa.

A definicio do termo “controladoria” traz em se bojo os principios, procedimentos e
métodos de vérias areas do conhecimento. Na qualidade de unidade administrativa, Peleias

(2002, p.13) assim define o termo:

[...] &rea da organizac;éo a qual ¢ delegada autoridade para tomar decisdes sobre
eventos, transagdes atividades que possibilitem o adequado suporte a0 processo
de gestio. Essas decisdes se referem a defini¢do de formas e critérios de
identificar, prever, registrar e explicar eventos, transagdes e atividades que
ocorrem nas diversas areas da organizagfio, para que a eficicia empresarial seja

assegurada.
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I. Funcdes da Controladoria

Segundo Almeida, Parisi e Pereira, apud Catelli (1999, p. 349-351), as fungdes da

Controladoria compreendem:

a) Subsidiar o processo de gestdo através de:

- Apoio por meio de geragio de informagdes com vistas a simulagSes e projecdes dos
eventos econdmicos;

- Disponibilizagio de relatérios contemplando informacdes acerca do desempenho e do
resultado econdmicos.

b) Apoiar a avaliagfio de desempenho por meio de:

- andlise de desempenho econdmico das 4reas e da entidade;

- andlise de desempenho dos gestores e da controladoria.

¢) Apoiar a avaliaciio de resultado por meio de:
- andlise de resultado econdmico - produtos e servigos;
- monitoramento e orientagio do processo de estabelecimento de padres;

2

- avaliago de resultado dos servigos da area de controladoria,

d) Gerir os Sistemas de InformagSes com a;

- definig8o da base de dados;

- elaboragfio de modelos de decisdes padronizagio;

- harmonizagio de informagGes econdmicas ou modelos de informacdes.

Além dessas fungSes, outra que merece destaque, especialmente quando as fungGes da
controladoria sfo associadas a0 ambiente dos Pilares II e ITII do Novo Acordo de Capital, é o
atendimento aos agentes do mercado. Peleias (2002; p.15) ressalta que, na medida em que a
organizagio é um ente em constante interagdo com o ambiente externo; essa relagdo exige o

atendimento de prescrigdes legais e regulamentares, além da prestagio de informagdes
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transparentes aos agentes do mercado. Bssas demandas serfio atendidas em sua extensdo pela

controladoria.

Como apontado, a mensuragio do risco operacional estd intimamente integrada ao processo
diario de administragfio de riscos das instituigdes financeiras, tendo em vista o resultado das
ocorréncias fazer parte do processo de monitoramento e controle dos riscos. Assim, as
atividades compreendem a identificagéio, mensuragao, divulgagfio e controle dos tradicionais
riscos de mercado e de crédito, de modo a contribuir para a anlise do “risco, retorno e

consumo de capital” nas institui¢des financeiras (BRITO, 2003, p.45).

O Comité de Basiléia nfio divulgou até a presente data diretrizes acerca do registro contabil
dos eventos decorrentes do risco operacional, observado que o organismo n#o padroniza
procedimentos contabeis, pois esses dependem das especificidades e padrdes de cada pais.
Todavia, segundo o pronunciamento do Banco de México (BIS, 2003a), para a mensuraco
dos riscos propostos pelo Novo Acordo de Capital, a divulgaggo de critérios contabeis sobre a
definicio da terminologia provis&o poderia contribuir para a harmonizagio dos padrdes

contabeis entre paises.

Considerando que as instituigdes estdo fase de coleta de dados referentes ao risco operacional,
é apresentada adiante uma proposta para a captura de eventos de perdas relativos a riscos
operacionais. A proposta contempla a utilizagio de um Plano Contabil Interno, com
correspondéncia aos titulos contabeis previstos no Plano de Contas — Cosif, editado pelo

Bacen.

O Plano Interno permite o registro dos eventos de forma detalhada, com identificagio dalinha
ou unidade de negécios, categoria, perda monetaria imediata ou potencial e outras
informag®es necessérias ao tratamento por meio de modelagem estatistica. O langamento

cont4bil para efeito de balancete sera efetuado segundo os critérios previstos no Plano Cosif.
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Seguindo as diretrizes do Comité da Basiléia, se a perda for esperada registra-se o montante

em conta de provisdo, caso contrario aloca-se capital.

Embora, essa orientagio parega simples, a disting@o entre proviso e alocagdo demandara das
autoridades supervisoras normas especificas, pois a regulamentagio em vigor prevé alocacio
de capital em contas de compensagfo para exposigdo aos riscos de mercado e de crédito em
swap, sém afetar as contas de resultado, contrariamente & provis&o para operagdes de crédito e
para contingéncias que afetam diretamente aquelas contas, inclusive com efeitos tributérios. A
titulo de ilustragio empirica da proposta acima, apresentamos os procedimentos preliminares

para a construcéo da base de dados:

IIL. Registro dos Eventos de Perdas

a) Diariamente, os eventos de perda identificados referentes ao risco operacional sero
reportados a controladoria pelas areas (ou linhas de negécios) onde ocorrera, por meio de

um Plano Interno de Riscos Operacionais,

b) A defasagem entre as datas da ocorréncia e do registro contabil devera ser eliminada pela

possibilidade de valorizacéo,

¢) Os dados serfio langados a débito e a crédito, identificados pelo valor, origem, histérico,
linhas de negécios, categoria de risco, de acordo com os titulos do Plano Interno e, em

correspondéncia, com os adequados titulos do Plano Cosif;

d) As informag8es contébeis gerenciais capturadas pelo Plano Interno s&o conciliadas com os
balancetes diarios (Plano Cosif), e compreendem todos os saldos sensibilizados por

eventos de perdas operacionais.

- Perdas Operacionais — Linha de Negocios “Tesouraria”
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Na data xx/xx/xx, a linha de negdcios “Tesouraria” identificou e reportou a controladoria os

seguintes eventos de perdas imediatas ou potenciais:

1 - Venda de TVM’s — Renda Fixa por cotagfio abaixo do prego de mercado devido a falhana
utilizagdo do modelo de precificagfo.

Ambiente do Risco Operacional:

a) causa: pessoas;

b) evento: praticas de negocios;

¢) perda de recursos.

2 - Operagdio de titulo de renda fica nfo processada na data da contratagdo (Falhas no

Sistema);

Ambiente do Risco Operacional.

3 - Recolhimento a menor do compulsério sobre depésitos a vista por meio da utilizagéo

deliberada de metodologia de calculo inadequada (fraude interna).

4 - Destrui¢io intencional de Ativo de uso.

5 - Apuragio incorreta de tributo incidente sobre operagtes de swap.

No quadro seguinte, os registros contabeis contemplam de forma simplificada as contas de
despesas e proviso, referentes aos eventos identificados acima. A constituicio da proviséo

indica que a perda ndo foi imediata, mas é potencial.

Quadro 8 — Registro Contabil de Eventos de Perda

Evento | Cédigo Titulo — Plano Interno Codigo Titulo — Plano Cosif

1 81.5.02-1 i Modelagem - Prejuizo na venda de TVM’s Renda Fixa : 8.1.5.20.00-4 Prejuizo com TVM’s Renda Fixa

2 81.7.02-2 : Ativo ndo processado. Reprocessamento de Balancete i 8.1.7.77.00-8  ; Despesa de Multas Aplicadas pelo Bacen

3 49.9.02-3 | Penalidade pecunidria imposta pela supervisio 4.9.9.35.90-9 | Provisfio para Passivos Contingentes

4 22.0.02-4 | Baixa de Ativo

5 49,4,02-5 | Ndo conformidade a legislagio tributaria 4.9.4.50.00-6 Provisfo para Riscos Fiscais
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Observe-se que as contas do Plano Cosif iniciadas pelos codigos “2”, “4” ¢ “8” identificam o
q

rupamento “ativo ermanente”, assivo circulante e exigivel de longo prazo” e “des esas”,
g

respectivamente (vide o item seguinte).

IV. Codificacéo

De acordo com o Plano Cosif, cada modalidade de instituicio - bancos, distribuidoras,
corretoras, cooperativas, consércios e outras - supervisionada pelo Bacen tem um elenco de
contas, sendo-lhe permitido apenas a utilizagio dos titulos contabeis previstos no referido
Plano. A disposigfio dos titulos contabeis segue o cédigo de contas e, na fungfo das Contas, a

ordem alfabética.
4 Plano Cosif

Dessa forma, a classificagio das contas no Plano Cosif estd assim disposta, segundo o cédigo

de contas indicado a seguir:

Cédigo 1 - Ativo Circulante e Realizdvel de Longo Prazo

a) Circulante;

I - disponiblidades;

11 — direitos realizaveis no curso dos doze meses seguintes ao balango;

III — aplicagBes em recursos em despesas antecipadas até 12 meses seguintes ao balango.
b) Realizavel a Longo Prazo

I - Direitos realizaveis apos o encerramento dos doze meses seguintes ao balango;

Il — OperagBes realizadas com sociedades coligadas ou controladas, diretores, acionistas e

outros entes ligados;

Il - AplicagBes em recursos em despesas antecipadas apos 12 meses seguintes ao balanco.
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Codigo 2 - Permanente
I— Investimentos em participagSes permanentes e outros de carater permanente;

1 — Imobilizado representativo de direitos sobre bens destinados & manuteng3o das atividades

da institui¢@io e de seu objeto social,

I — Diferido representativo de despesas que contribuiam para formagio de mais um

exercicio.
Cédigo 3 - Compensagio

- As contas sdo utilizadas para o registro e atos administrativos que possam transformar-se
em direito, obrigagdo ou risco, decorrentes de acontecimentos futuros previstos ou

fortuitos.
Cddigo 4 — Passivo
a) Circulante
- obrigagBes que se vencerem no curso dos doze meses seguintes ao balango;
- obrigagBes que se vencerem apés o término dos doze meses seguintes ao balango.
Cédigo 5 — Receitas Diferidas
Cédigo 6 — Patrimonio Liquido
a) Capital Social;
b) Reservas de Capital,

¢) Reservas de Reavaliago;
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d) Reservas de Lucros,

e) Lucros ou Prejuizos Acumulados.

Codigo 7 — Contas de Resultado Credoras

Codigo 8 — Contas de Resultado Devedoras

Codigo 9 — Contas de Compensagdo (contrapartida do cédigo 3)

< Plano Interno

A codificagfio dos titulos do Plano Interno, além de manterem correspondéncia com os titulos

Cosif para facilitar a conciliagfio, também ser4 utilizada para a identificagfo de:

a) linhas de negécios onde ocorrem as perdas, no exemplo, o codigo “02” seria atribuido a

linha de negocios “tesouraria”;

b) categoria de risco operacional: o ultimo digito utilizado no exemplo corresponderia a

1. Fraude Interna;

2. Fraude Externa;

3. Praticas Empregaticias;

4. Clientes, Produtos e Praticas de Negocios;

5. Danos a Ativos Fisicos;

6. Falhas nos sistemas;

7.  Gestio de Processo.
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¢) Outros digitos poderiam ser acrescentados ao codigo do titulo para identificar a entidade
de origem do evento, quando se tratar de Conglomerado Financeiro (banco, distribuidora
de titulos e valores mobiliarios, seguradora), para a apuragio consolidada do encargo de

capital.

V. Tratamento dos Dados

Uma vez identificados e registrados os eventos, os lancamentos no Plano Interno serfo
agrupados segundo as categorias originadoras do risco operacional associado as respectivas
linhas de negécios. Diariamente, sera possivel a controladoria apurar o valor para cada
categoria pelo somatorio dos langamentos efetivados, e monitorar o nivel de consumo de

capital pelas linhas de negécios.

V1. Atualizacio

Provavelmente, devido a grande quantidade de categorias de eventos, as informagdes podem
ser agrupadas em categorias mais amplas. As categorias responséaveis por perdas de pequeno
valor poderfio ser desprezadas para a finalidade de obtengdio de estatisticas. Ademais, em
virtude do monitoramento e da mutagio dos riscos operacionais, periodicamente, o
gerenciamento de risco avaliara a relevancia de cada categoria, visando a exclusdo daquelas
que se tornaram inexpressivas ao longo do periodo e a inclusdo de outras que se mostrarem

significativas.

Os pardmetros do sistema aplicativo para o registro de perdas vinculam-se diretamente ao
sistema contabil, assegurando o processamento de dados e geracfo de informagSes uteis
destinadas ao gerenciamento e alocacfio de capital para o risco operacional. Tais informagSes
constituir-se-d0 em inputs para os modelos de precificagio do capital consumido pelas linhas

de negécios e para avaliagio da rentabilidade proporcionada pelos produtos e servigos
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transacionados. Com base nessa rentabilidade é possivel estabelecer projegdes de

lucratividade das respectivas linhas de negécios vis-a-vis custo do capital.

Dessa forma, fica clara a importincia da controladoria na identificagdo, mensuracdo e
divulgagiio do risco operacional para o processo de tomada de decisdo em institui¢des

financeiras.
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4. ALOCACAO DE CAPITAL PARA RISCOS

O termo “alocacfio de capital” refere-se ao processo de apuragio de um montante de capital
econdmico necessario para suportar cada um dos negécios da entidade financeira. A soma de
capital econémico alocado as unidades de negécios ndo poderd ser maior que o capital

disponivel.

Duarte Junior e Lélis (2002) ao examinarem a alocagdo de capital para riscos de crédito,
mercado, operacional e legal alertam para o fato de que o montante financeiro deve satisfazer
duas condigdes. A primeira, o capital deve atender os parimetros requeridos pela

regulamentagio e a segunda deve ser suficiente sob o enfoque de capital econémico.

De modo similar, Ibarra (1997, p.226) esclarece que o capital minimo relativo diz respeito ao
indice minimo de capital que os bancos devem manter em relagéio aos ativos ponderados pelos
riscos. Por capital minimo absoluto entende-se a quantidade absoluta de capital necessaria
para que os bancos operem. Assim, as entidades financeiras para se constituirem devem
dispor de um capital minimo, esse nivel minimo sera incrementado proporcionalmente a

exposi¢do de risco assumida pelas entidades.

O processo de alocagio de capital econdmico sucede a fase de consolidagio de riscos
assumidos pelas unidades ou linhas de negécios, devidamente identificados, mensurados e
armazenados nos sistemas da controladoria. Na auséncia dessa consolidagfio, a alta
administragdo ndo tem informag&es sobre o nivel de capital adequado demandado. Na fase
seguinte, 0 banco determina uma quantia de capital a cada uma das unidades de negdcios ou a

um produto em particular com base no nivel de exposi¢éo de risco estimado ex-anfe.
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4.1 Legislaciio Prudencial

O processo de inovagdo financeira, por meio de novos produtos ou operagdes estruturadas, é
similar ao que ocorre em outros setores da economia, em respostas as mudangas nas
condi¢des de demanda, de oferta e de concorréncia. Todavia, como o setor financeiro é muito
mais regulamentado que os demais setores, a regulamentacio governamental estimula 3

movagdo financeira, de modo a contar restricdes regulamentares.

Edward Kane apud Mishkin (2000, p.157) descreve esse processo como “busca de brechas”
na regulamentacfio. Assim, ha uma constante modificagio da regulamentacdo bancéria com

vistas a cobrir as eventuais brechas.

De acordo com o documento Core Principles for Effective Banking Supervision (1997), a
Supervisdo Bancaria deve ser prudente e requerer niveis minimos de capital para todos os
bancos que reflitam os riscos assumidos. Essa atribuigiio também inclui a defini¢io dos
componentes do capital, capazes de suportar eventuais perdas e garantir uma base de
crescimento sustentdvel para os bancos. Sob a vertente da prudéncia, a supervisdo bancéria
deve exigir volume maior de capital diante de um perfil de risco, de incertezas quanto a

qualidade de ativos, de concentragdes de riscos ou outras caracteristicas financeiras do banco.

Desde meados da década de 1990, o Bacen vem implementando altera¢Ses substantivas no
arcabougo regulatério aplicavel ao SFN, principalmente aquelas relacionadas aos niveis de
patrimdnio e capital minimos, & alocagéo de capital para risco e 4 implementagfio de sistemas
de controles internos. Também cabe destacar a estrutura organizacional desse 6rgio que lhe

possibilita a supervisdo direta e indireta do SFN.
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4.2 Regulamentacfio Aplicavel ao SFN

Uma institui¢io bancéria é por defini¢do uma combinag&o de diversos negocios operando sob
uma estrutura operacional tnica. A administragdo de capital envolve alocar o montante de
capital requerido para o nivel de risco tomado, inter e intralinha de negcios, bem como para

absorgdo de riscos ou potencial perda sob cenarios extremos.

No Brasil, as autoridades supervisoras iniciaram a implementag&o dos critérios do Acordo da
Basiléia de 1988, a partir da edi¢io da Resolugdo CMN 2.099, quando foi estabelecida a
exigéncia de Patrimdnio Liquido Exigido (PLE) em valor igual ou superior a 8,0% dos ativos
ponderados pelo risco. Posteriormente, esse normativo alterou esse indice para 11,0%, além

de incorporar outros fatores de ponderagdo de risco.

O Manual de Superviséio do Bacen assim define o PLE:

[...] ¢ o valor de patriménio exigido das institui¢des financeiras e demais

instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil — exceto as
sociedades de crédito ao microempreendedor € as cooperativas de crédito —
compativel com o grau de exposigio aos riscos de crédito ¢ de mercado (cambial &

de taxa de juros pré-fixada).

A supervisfio bancéria est focada primordialmente no monitoramento dos riscos assumidos
pelas institui¢Ses financeiras e na manutenco de capital adequado, de modo a gvitar uma
crise sistémica. A introdugio ao Manual de Supervisdo (2002) evidencia essa preocupagéo,

depreendida do trecho a seguir:

Um dos objetivos do Banco Central do Brasil é manter as institui¢@es financeiras
dentro de limites prudenciais, por meio de uma supervisio moderna e eficaz, focada

10s riscos assumidos pelos bancos e nos riscos para o sistema.
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A partir da edigio da Resolugio CMN 2.099, o capital dos bancos é fungfio da relacgio capital-
ativo; essa relagdio deve atender o indice estabelecido pela autoridade reguladora e suportar o
risco das operages ativas, se um banco assume grandes riscos, dever4 ter mais capital do que

se seria necessario se aplicasse em ativos com fator de risco menor (SOARES, 2001, p.27).

A seguir, sdo relacionados os principais componentes que definem o montante de capital

minimo exigido pelo Bacen.

I. Patriménio Liquido Exigido (PLE)

De acordo com a Resolugio CMN 2.099, o PLE foi inicialmente fixado em 8% dos ativos
ponderados por fator de risco (Apr). De acordo com os critérios prescritos no Anexo IV ao
citado normativo, para o calculo do Apr as institui¢des financeiras devem aplicar os seguintes

fatores de ponderagio:

a) Fator de ponderagdo 0% (risco nulo): aplicacSes em titulos publicos federais, reservas

livres depositadas no Bacen, aplicagBes em operagdes compromissadas;

b) Fator de ponderagiio 20% (risco reduzido): Depositos bancérios de livre movimentagio

mantidos em bancos; aplicagdes em moedas estrangeiras e ouro, outros;

¢) Fator de ponderagio 50% (risco reduzido): aplica¢Bes em titulos estaduais e municipais;
aplicages em depositos interfinanceiros; aplicacSes em moedas estrangeiros no exterior;

em fundos de investimento; outros.

d) Fator de ponderagio 100% (risco normal): aplicagdes de titulos de renda fixa, em titulos
de renda variavel; operacdes de crédito e financiamento, imobilizado de arrendamento;

coobrigaces e riscos em garantias prestadas; outros.
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A formula inicial de calculo do PLE, indicada pela Resolugio CMN 2.099 e alteragdes

posteriores, esta representada a seguir:

| PLE = 0,11 (Apr) |

Onde:

PLE = patriménio liquido exigido em fungfo do risco das operagdes ativas;

Apr = ativo ponderado pelo risco, representado pelo somatério do total do produto dos titulos
do Ativo Circulante e Realizavel a Longo Prazo pelos fatores de risco correspondentes,
acrescido do produto do Ativo Permanente pelo fator de risco correspondente e do produtc

dos titulos de coobrigagdes e risco em garantias prestadas pelo fator correspondente.

A abordagem padronizada aplicada ao célculo de capital minimo reflete a adogfo de uma
posigiio conservadora preconizada pelo Comité da Basiléia, segundo a qual as autoridades
supervisoras nacionais tém a prerrogativa de atribuir os fatores de ponderagdo e eventual
exigéncia de capital acima de 8%, de forma a cobrir as especificidades dos niveis de risco dos

ativos avaliados.

Desde sua edi¢fio, o anexo IV 4 Resolugdo CMN 2.099 foi alterado para incorporar o risco de
outros ativos, além de alteragdes de fatores de ponderagfo para ativos. Posteriormente a
edigiio do normativo, o arcabougo regulamentar sobre o assunto foi incrementado por normas
que, via de regra, incluiram outros ativos, bem como alteragdes nos fatores de ponderagéo, a

saber:

a) Resolugio CMN 2.139, de 1994: incorporou as operagGes de swap ao calculo do PLE;




b)

c)

d)

e)

g)

1L
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Resolugio CMN 2.399, de 1997: modificou o fator aplicado aos ativos ponderados pelo
risco de 0,08 para 0,10, introduziu exigéncia de capital para o risco de crédito das

operagdes de swap;,

Circular Bacen 2.784, de 1997: alterou o fator aplicado aos ativos ponderados pelo risco

para 11,0%;

Resolugio CMN 2.606, de 1999: introduziu mais um componente ao calculo do PLE. Esse
normativo passou a exigir capital para o risco de operagdes referenciadas em cémbio e
ouro e estabeleceu limite de exposi¢do cambial do conglomerado econdmico-financeiro.

Atualmente (dezembro de 2002), o limite vigente é de 30% do PR;

Circular Bacen 2.916, de 1999: fator de ponderagdo aplicado aos créditos tributarios é

alterado para 300%, tornando-se o ativo de maior fator de ponderagéo;

Resolugdo CMN 2.692, de 2000: introduziu mais um fator de ponderacéio para apuragdo
do PLE - o montante de exposi¢do & variagio de taxas de juros praticadas no mercado. A
metodologia reproduz a soma das parcelas representativas das operagSes referenciadas em

taxa de juro prefixada;

Resolugio CMN 2.802, de 2000: estabeleceu o conceito de Patriménio de Referéncia, para
fins de apuragio dos limites operacionais, em substituigio Patrimdnio Liquido e

Patriménio Liquido Ajustado.

Patriménio de Referéncia

Para efeitos de capital regulamentar e mensuragfio de indices operacionais, o PR ¢ definido

como o somatorio de dois niveis, sendo que o nivel 2 esti limitado a 50% do nivel 1. O

Patriménio de Referéncia para fins de apuragiio dos limites operacionais consiste de dois

niveis, a saber:
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«  Nivel I compreende o patriménio liquido, acrescido dos saldos das contas de resultado,
excluidas as reservas de reavaliagfio, de reservas para contingéncias, de lucros referentes
a dividendos obrigatérios nfio distribuidos, deduzidos dos valores referentes a agOes

preferenciais cumulativas e a agbes preferenciais resgataveis.

«  Nivel II' compreende reservas de reavaliagdo, reservas para contingéncias, reservas
especiais de lucros relativas a dividendos obrigatérios ndo distribuidos, agdes
preferenciais cumulativas, agdes preferenciais resgataveis, dividas subordinadas e
instrumentos de capital e divida.

Quadro 9 — Composicio do Patrimdnio de Referéncia

Patriménio de Referéncia - Nivel I Patriménio de Referéncia - Nivel 11
Patrimonio Liquido Agdes preferenciais resgataveis - prazo igual ou> 10 anos
Demais agdes preferenciais - No Pais Agdes preferenciais resgatveis - prazo igual ou <10 anos

Demais a¢Bes preferenciais - No Exterior | Agdes Preferenciais resgatéveis néo elegiveis a Capital
Reservas de Reavaliagfio Elegiveis a Capital

Reservas para Contingéncias Dividas Subordinadas Elegiveis a Capital

Dividendos Obrigatorios néo Distribuidos || Demais agdes preferenciais - Pais

(+) Contas de Resultado Credoras Demais agdes preferenciais — Exterior

(-) Contas de Resultado Devedoras Reservas de Reavaliagio

Reservas para Contingéncias

Dividendos Obrigatérios nfio Distribuidos

Fonte: Resolugdo CMN 2.837, de 30 de maio de 2001

II1. Apuraciio do Patriménio Liquido Exigido (PLE)

As modificages introduzidas na Resolugdio CMN 2.099 resultaram na férmula de célculo do

PLE (dezembro de 2002), representada pela seguinte equagio:

PLE = F x Apr +F’x2ni‘RCDi+F"x méx[(i‘ApI’Cil -KxPR); 0 }+§,EC1

Onde:

PLE = Patriménio Liquido Exigido,



144

F=0,11 — fator de ponderagfo aplicavel ao Ativo ponderado pelo risco (Apr);

Apr = Ativo ponderado pelo risco;

F = 0,20 — fator aplicavel ao risco de crédito das operagGes de swap;

n; = nimero de operagdes swap inscritas na conta Cosif 3.0.6.50.10.7 - Risco de Crédito de

Swap;

RCD:= risco de crédito da i-ésima operagio de swap inscrita na Cosif 3.0.6.50.10.7, apurado
segundo a ponderagio de referéncia da operagdo na data da contratagdio pelo fator de risco

potencial;

Vni = valor de referéncia da operagio no momento da contratagéo (valor nocional),

Ra; = risco do referencial ativo da i-ésima operagdo;

Rp; = risco do referencial passivo da i-ésima operagio;

ra; p; = correlagfo entre os referenciais ativo e passivo da i-ésima operagéo;

F" = 0,50 — fator aplicavel as operagGes com ouro € com ativos e passivos referenciados em

variagdo cambial, incluidas as operagSes realizadas nos mercados de derivativos;

n, = namero de posigdes liquidas em cada moeda e em ouro;

Aprc; = valor das posigdes liquidas das operagdes com ouro e com ativos e passivos
referenciados em variagio cambial, acrescido de montante financeiro de operagdes realizadas

nos mercados de derivativos;

EC, = parcela do patriménio liquido exigido para cobertura de risco decorrente da exposi¢io

das operagdes denominadas em Real e remuneradas por taxas de juros pré-fixadas.
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indice de Basiléia: conceito definido pelo Comité de Basiléia. Trata-se de recomendag8o aos
paises para que adotem para suas institui¢Ses financeiras a relagéo minima de 8% entre o
Patriménio de Referéncia (PR) — Capital Base — e os ativos ponderados pelo risco. As
instituicdes do SFN estdo submetidas 4 exigéncia regulamentar de indice de Basiléia de 11%.

O célculo do indice é efetuado conforme férmula a seguir’”:

[ indice de Basiléia = PR/ [ Apr + 9,09 - (Swap + PRE + Cimbio)] |

4.3 Registro Contibil de Capital para Risco

O Plano Contabil das Institui¢des Financeiras (Cosif) foi instituido pelo Bacen, em 30 de
junho de 1988, com o objetivo de uniformizar os registros contabeis, estabelecer regras e
critérios necessarios 3 obtencdio e divulgagio de dados e acompanhamento do sistema
financeiro. Todas as institui¢des financeiras e demais sociedades autorizadas a funcionar pela

autoridade reguladora
devem utilizar o Plano de Contas, que se apresenta dividido em trés capitulos, quais sejam:

o+ Capitulo 1 - Normas Bésicas: consolidagfio dos principios, critérios e procedimentos
contdbeis que devem ser utilizados por todas as instituigSes integrantes do sistema

financeiro.

« Capitulo 2 - Elenco de Contas: apresentagfo das contas integrantes do plano contabil e

respectivas fungdes.

+ Capitulo 3 — Documentos: apresentagdo dos modelos de documentos contabeis que

devem ser elaborados pelas institui¢Ses integrantes do SFN.

2 disponivel no enderego eletrdnico: hitp://www.beb.gov.br
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A escrituragiio deve ser completa, mantendo-se em registros permanentes todos os atos e fatos
administrativos que modifiquem ou venham modificar, imediatamente ou n#o, sua

composigo patrimonial, segundo os principios fundamentais de contabilidade.

Os valores alocados para cobertura de risco de mercado, compreendendo taxa de juros de
operagdes prefixadas e exposicdo de cambio e de crédito de swap, estdo registrados em contas
de compensagfio. Tais contas ndo se configuram em conta patrimonial ou de resultado,

todavia, auxiliam o controle e registro de dados destinados ao calculo do PLE.

A. Cilculo do Ativo Ponderado pelo Risco (Apr)

A apuragfio do total de ativos ponderados pelo risco (Apr) é resultado da aplicagfio dos
percentuais de ponderagdo 0%, 20%, 50% e 100% as rubricas contabeis previstas na

Resolugiio CMN 2.099 e alteragBes posteriores.

Observamos que a um mesmo titulo contabil, s&o aplicados fatores de ponderago diversos,
ou seja, o fator de ponderagdo ¢ aplicado ao subtitulo que compde o titulo do Plano de Contas
Cosif De acordo com os fatores previstos no Anexo IV a Resolugdo CMN 2.099/93 e
alteragBes posteriores, o quadro seguinte apresenta exemplo de célculo do Apr para uma
instituicio bancaria hipotética.

Quadro 10 — Cilculo do Ativo Ponderado pelo Risco (Apr)

Valor Contabil de Afive | Fator de Ponderagio de Risco (fpr) | Ativo Ponderado pelo fpr
452.776.582 0% -
1.788.146.372 20% 357.629.274
7.885.907.662 50% 3.942.953.831
47.262.881.262 100% 47.262.881.264
9.823.033 300% 29.469.099

Total 51,592.933.468
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B. Apuraciio do Risco de Crédito para Operagiio de Swap

A apuragfo da parcela do PLE relativa ao capital alocado para risco de crédito de swap resulta
do célculo do valor nocional dos respectivos contratos pelo percentual de volatilidade dos

indices contratados.
- (gt G -

A(Circular Bacen 2.754 determina as instituigdes que o calculo contemple a avaliagdio dos

contratos pelo prazo remanescente das operagdes, descontados a taxa de mercado, no

levantamento dos balancetes mensais (SILVA NETO, 2002, p.110-1 11).

O objetivo & avaliar o risco de crédito embutido nas operages realizadas no mercado de
derivativos financeiros. A metodologia permite avaliar o custo de reposigio corrente, por
meio de marcagio a mercado de cada um dos contratos. O valor obtido reflete a exposigio

potencial futura dessa posigdo detida.

Na formula do calculo do risco de crédito de swap, o risco referencial ativo (Ra), o referencial
passivo (Rp) e a correlago destes referenciais (rap) s3o disponibilizados pelo Bacen. A logica
de calculo esta relacionada & prépria metodologia do RiskMetrics® e do célculo do VaR de

uma carteira de dois ativos.

Os valores de mercado positivo e negativo dos contratos sdo registrados em contas de
compensago. Ao primeiro aplica-se o fator de ponderacfio de risco de 20%, cujo resultado é
adicionado ao PLE. Destaca-se que esses valores ndo se compensam, devendo ser registrados

nas respectivas contas.

28 piskMetrics ¢ marca registrada do JP Morgan.
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Para ilustrar o calculo dessa parcela, a seguir é apresentado um exemplo de marcagdo a
mercado para fins de alocagfio de capital de uma operagio de swap, adaptado da Cartilha

editada pela C4A’R”®, em maio de 1999:

Quadro 11 — Apuragiio de Risco de Crédito — Swap

Dades da Operaciio Situagiio apos 60 dias

Valor Contratado: 1.000.000 | CDI decorrido: 2,07%
Prazo: 180 dias | Prazo a decorrer: 120 dias
Taxa Ativa (Pré): 21,00% a.a. | Taxa pré p/ 120 dias: 20,00% a.a.
Taxa Passiva (CDI): 100,00% CDI

Valor de Mercado (mark-to-market) da ponta Ativa:

180
60
21,00
" 00
=1.000.000 x ___ =1.035.140

360
20,00
1+ 22
100
i) Valor de Mercado (mark-to-market) da ponta Passiva:

=1.000.000 x 1_,_%’9.7_ =1.027.000
100

|Valor de mercado do swap = 1.035.140 - 1.027.000 = 8.140|

2 CA™R: Camara para Assuntos de Administragfio de Risco. Reune ABBC, ANBID, BM&F, Cetip e Febraban.
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Este resultado corresponde ao valor de mercado do swap, ao qual é aplicado o fator de
ponderagiio de 100% para clculo do A4pr, e deve ser registrado no titulo contabil Cosif -

“3.0.6.50.20-0 — Valor de Mercado Positivo de Swap”.

Para o calculo da parcela do patriménio alocada para risco de crédito de swap deve-se apurar

o RCD;, por meio da seguinte férmula:

RCD; = VN;j \/ Ra;2 + Rpi2 -2 Cov(Raj ,Rp;)

No calculo do RCDi, adota-se o fator correspondente ao prazo de 120 dias.

- Fator de risco "R" relativo ao CDI (120 dias) = 0,0108
- Fator de risco "R" relativo ao Pré = n#o existe
- Correlagdo CDIx Pré =0

O fator “R” e o coeficiente de correlacdo sdo divulgados pelo Bacen. Assim, RCDi=

=1.000.000% 4/(0,0108)* +(0)* —2 x (0) x (0,0108)x (0) =10.800

Risco de Crédito de Swap = $ 10.800 mil

O montante apurado deve ser registrado em conta de compensagio correspondente ao titulo

Cosif “3.0.6.50.10-7 — Risco de Crédito de Swap”.

Os célculos acima devem ser realizados para cada operagdo de swap registrada na carteira de

derivativos.
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Registro contabil:

D/IC Cosif $mil |
3.0.6.50.10.7 | Risco de Crédito de Swap 10.800 |
9.0.6.50.00-6 | Responsabilidade por Valores Operagdes Swap 10.800 ‘

O valor do Patriménio Liquido Exigido para risco de crédito de swap representa o resultado

da aplicagdio do fator de ponderagdo de risco (fpr) de 20%:

PLE (risco de crédito de swap) = 0,20 X 10800 = $ 2 160 mﬂ

C. Caleulo da Exposi¢iio Cambial

O valor da exposicio cambial é obtido mediante o somatério em valores absolutos da
exposi¢io ao risco cambial representada pela diferenga entre a exposi¢io comprada e a
exposicio vendida, em cada moeda convertida em reais, excluidas as operagdes vincendas até

o dia util subseqiiente, desde que liquidadas pela cotago do dia da apuragfo.

Quadro 12 — Apuragiio da Exposiciio Cambial

Moeda Comprada Vendida Expeosigiio
Délar 3.600 (2.500) 1.100
Outras Moedas 1.800 (1.300) 500
- Marco alem#o 1.200 (900) 300
- Swap (Iene x Euro) 500 (700) (200)
Exposi¢do Cambial 1.600

Aplicando-se a formula para o caleulo de parcela de capital alocado ao risco cambial, obtém-

se.

Capital para Risco de Mercado (exposigdo cambial) = 0,5 x Max ((Z Aprc; 0)
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Capital alocado (exposigio cambial) = 0,50 x 1.600.000 = $ 800 mil |

Registro contabil:

D/C Cosif $ mil
3.0.9.97.10.7 | Patriménio Liq.Exigido p/ Cobertura Risco Mercado 800
0.0.9.97.00.6 | Exigéncia Patr. Liquido p/ Cobertura Risco Mercado 800

D. Alocaciio de Capital para Risco de Taxas de Juros

A Resolugio CMN 2.692 estabeleceu outro fator para o célculo de parcela do Patriménio
destinada 4 cobertura de risco decorrente da exposi¢do das operagdes denominadas em Real e
remuneradas com base em taxas prefixadas de juros a variagdo das taxas praticadas no

mercado. Para essa parcela a autoridade reguladora adotou a metodologia paramétrica.

Para o calculo do fator, o Bacen divulga os seguintes parimetros:

i) M; (multiplicador)

ii) o; (volatilidade padrédo)

i) p (1)

iv) K (fator de decaimento da correlagfio)

Para apurar o patrimdnio alocado para risco de exposi¢io a taxas de juros pré-fixadas, séo
utilizados dados referentes aos fluxos de caixa a taxa de juros pré—ﬁxada3 ® conforme indicado
no exemplo seguinte:

Quadro 13 — Apuragiio do Risco a Taxa de Juros Pré-Fixada

Principal (RS) Juros (RS) Valor total (RS) Prazo (du) *
76.154 34.444 110.598 60
(33.148) (2.066) (35.214) 90

73.738 5432 79.170 180
(55.944) (3.456) (59.400) 240

*.du = dias tteis

3 para mais detalhes vide Circular Bacen 2972, acerca das condigBes para a apuragdo da parcela do Patriménio
Liquido Exigido (PLE) para cobertura do risco decorrente da exposigio de operagdes remuneradas com base
em taxas prefixadas de juros, de que trata a Resolugo n. 2.692, de 2000.
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A volatilidade padrio para o célculo do VaR" ¢ divulgada pelo Bacen. Aplicando-se a
metodologia preconizada pela Resolugdo CMN 2.692 e alterages posteriores, obtém-se o
valor monetario para risco de exposi¢Ho a taxas de juros pré-fixadas, registrado em conta de

compensagdo para fins do calculo do PLE:

Registro contabil:

DIC Cosif o $mil
3.0.9.97.10.7 - Patrimdnio Liquido Exigido p/ Cobertura Risco Mercado -:298.456
9.0.9.97.00.6 Exigéneia Patr. Liquido p/ Cobertura Risco Mercado 298.456

O montante de capital alocado para risco de mercado (taxa de juros pré-fixada e exposigéo

cambial) serd igual a:

Capital para Risco de Mercado = 298.456 + 800 = $ 299.256

mil

E. Patrimédnio Liquido Exigido (PLE)

Ap6s os célculos de cada uma das parcelas que compdem o PLE, apura-se 0 montante para a

institui¢do, conforme indicado no quadro seguinte:

Quadre 14 — Apuragiio do indice de Basiléia

Apr = $51.592.933.468 )
Patrimonio de Referéncia = $ 10.500.000.000 2)
Cobertura para Risco de Crédito de Swap = $ 2.160.000 3)
Cobertura para Risco de Mercado = $ 299.256.000 €}
3)
fndice de Basiléia Caleulado = {[(2) / (1) + (9,09 x ((3) + ()]} = 19,33%

% Dentre as intimeras obras sobre o VaR, consultar Derivativos: riscos, defini¢8es ¢ emprego. Lauro de Aratdjo
Silva Neto. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
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Indice de Basiléia regulamentar = 11,00%

Margem = 8,33%

F. O Bacen e o Novo Acordo de Capital

Até a presente data, o Bacen nio emitiu normativo regulamentar ou orientagSes contemplando
especificamente o risco operacional. Em maio de 2003, em semindrio patrocinado pela
Federagio Brasileira de Bancos (Febraban), o Consultor da Diretoria daquela Autarquia
consignou que as diretrizes do Novo Acordo de Capital seriam aplicadas apenas aos bancos
mais significativos com atuagfio internacional, inclusive com a exigéncia de alocagdo de

capital para risco operacional (LUCCHESI e CARVALHO, 2003).

Conforme mencionado pelo Consultor, a obrigatoriedade da aplicacfo dessas diretrizes esta
limitada as institui¢des sediadas nos paises do Grupo G-10, embora acredite que & medida que
os bancos brasileiros nio adotem tais diretrizes, estario perdendo espago em termos de

competitividade. A proposta do Bacen é criar incentivos para que a adesfio seja crescente.

Outra questio levantada durante o evento, referiu-se a preparagfo da supervisdo bancéria
brasileira para o desempenho das novas atividades desenhadas pelo Novo Acordo quanto a

avaliacfio dos modelos de gerenciamento de riscos de cada instituigfo.

4.4 Alocagiio de Capital para Risco Operacional

Dentre as diretrizes do Pilar I, aquela que tem causado maior nivel de discusséo refere-se &
alocagdo de capital para o risco operacional. As metodologias quantitativas destinadas a
mensuragio de risco de crédito e de mercado permitiram aos bancos otimizar a alocagfo de

capital para as atividades expostas a tais riscos.




AN

AN

154

Relativamente ao risco de crédito, as técnicas de mensuragdo j4 alcangaram um nivel de
desenvolvimento adequado, ainda que as técnicas aplicadas aos riscos de mercado ja as
superem em termos de sofistificacgio dos modelos. As autoridades reguladoras ja
estabeleceram critérios basicos de mensuragiio desses riscos para fins de calculo de

probabilidades de perdas.

Com relago a alocagiio de capital destinada aos riscos operacionais e riscos legais poucas
a¢bes foram tomadas pelos gestores das instituicdes financeiras, ainda que seja um dos

requisitos do Novo Acordo de Capital.

Segundo MARSHALL (2002, p.405), a geréncia de risco operacional deve desenvolver suas
atividades em conjunto com a contabilidade, uma vez que essa 4rea sera responsavel pelo
registro e armazenamento de informagdes de eventos sobre perdas especificas. As
informacBes transformar-se-0 em insumo para as modelagens de calculo de capital

econdmico alocado para os riscos operacionais.

4.4.1 Capital em Risco (CaR)

Por meio do documento Consultative Document Operational Risk (2001), o Comité de
Basiléia recomenda s instituigdes bancérias implantarem processos internos para avaliar a
adequada alocagdio de capital e estabelecerem niveis apropriados de capital em face dos riscos
assumidos. Esses processos serdo supervisionados pela alta administragio ou por comité

constituido para esse fim no sentido de verificar a confiabilidade e credibilidade dos mesmos.

Alguns bancos ja utilizam a metodologia de alocagfio de capital econdmico nos processos

/ internos para as suas atividades comerciais, de modo a garantir o montante requerido pelas

unidades e o uso eficiente do capital, permitindo a comparagio da lucratividade obtida pelas

i
/

{
\

respectivas 4reas e, do ponto de vista global, pela corporagio.
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O capital de risco econdmico esta relacionado ao capital necessario para cobrir o risco de
perdas potenciais inesperadas até o nivel de risco de insolvéncia. Observa-se que esse capital
ndo inclui perdas esperadas, porque para essa modalidade devem ser constituidas provisdes ou
reservas. O CaR econdémico baseia-se no VaR de perdas liquidas, dada uma probabilidade de

msolvéncia.

O capital econémico é um recurso escasso € por isso o seu custo deve ser adicionado as
mensuragdes de desempenho dos negécios, de modo a analisar se o investimento agrega ou

subtrai valor ao acionista (ex-posr).

Deve-se atentar que nfo necessariamente os recursos sio transferidos para as unidades de
negocios, quando ndo obtido o retorno visado, uma vez que o capital alocado deve ser
suficiente para cobrir eventuais perdas sofridas por uma linha de negécios. A alocacdo de
capital nfo dispensa a necessidade de sistemas de gerenciamento de risco e de controles
internos efetivos, na medida que esses mecanismos geram informagdes quanto a0 montante de

recursos necessarios para suportar as atividades desempenhadas em cada unidade de negécio.
4.4.2 Alocagiio de Capital de Risco as Linhas de Negécios

O capital econémico representa o montante financeiro capaz de absorver as perdas de modo a
possibilitar a continuidade das atividades da instituicdo. As premissas desta abordagem estfio
centradas em uma fung¢fio de densidade de probabilidade de perdas que podem ser decorrentes
de riscos operacionais (DUARTE JUNIOR e LELIS, 2002). Por conseguinte, as variéveis que

exigem encargo de capital sdo:

- Perdas esperadas: variaveis intrinsecas as atividades bancarias e podem ser estimadas e

provisionadas, considerando-se uma distribui¢fo de perdas;
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- Perdas inesperadas. representam valores em risco e sua estimativa compreende a

determinacdo de uma taxa de insolvéncia que a administragdo aceita para a institui¢o.

~ 22

A alocagdo de capital baseada em estimativa de perdas constitui um “colchdo” para absorvé-
las. O capital é atribuido de acordo com a volatilidade de perdas histéricas ocorridas. Na
auséncia de uma base histérica de perdas, provavelmente os encargos de capital serfio mais

elevados, pois néio havera um parimetro para calculo de probabilidade de ocorréncia.

A titulo de exemplo, o quadro seguinte ilustra a alocagdo de capital no método padronizado,

por linhas de negécios, para uma instituigdo hipotética:

Quadroe 15 — Alecagiio de Capital — Linhas de Negbcios

Linhas de Negocios B Receita Capital /Risco Capital
Bruta Operacional Econdmico

Finangas Corporativas 18% 1.800 324 435
Tesouraria 15% 6.800 1.020 1.200
Varejo 12% 9.800 1.176 1.200
Comercial 15% 4.200 630 840
Pagamentos e LiquidagGes 12% 2.300 276 150
Servigos 15% 1.000 150 200
Administragio de Ativos 12% 1.300 156 100
Corretagem 12% 800 96 100
Total 28.000 3.280 4.225

Fonte: Adaptagio (Duarte Janior e Lélis, 2002)

(Capital para risco operacional=p x Receita Bruta J

Onde:
B = indicador fixado pela autoridade regulatoria;
Receita Bruta = receita com juros, servigos e outras receitas recorrentes, antes da deduggo de

perdas operacionais.

Cabe destacar que o montante de capital econdmico deve ser igual ou superior ao minimo
requerido pela autoridade reguladora. Como medida conservadora, o encargo de capital

econbmico sera sempre maior do que o minimo exigido. Com esse procedimento, a institui¢io
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assumira os valores méaximos entre o regulamentar e o econdmico, para consolidacéo do
capital necessério (DUARTE JUNIOR e LELIS, 2002). Ademais, o capital regulamentar
prevalece sobre o capital econdmico, ainda este seja menor do que aquele. Assim no exemplo,

o montante de capital seria:

Mzximo {324; 435} + Maximo {1.200; 1.020} + .... + Méximo {96; 100} = $ 4.225 mil

4.4.3 Return on Risk-Adjusted Capital - Rorac

O Rorac é um indicador de rentabilidade anualizada, envolve a mensuragdo do risco e
incorpora a volatilidade da rentabilidade da operacdo transacionada. A metodologia
proporciona aos acionistas informagSes necessarias a aferigio do desempenho da
administragdo, bem como da efetividade do gerenciamento de riscos e o valor criado pelas
diferentes unidades de negocios. Atualmente, é considerada importante ferramenta na gestéo

do negocio bancario.

A medico pela metodologia Rorac permite aos administradores avaliarem o desempenho
histérico (ex post), ou projetarem o desempenho futuro e decidir quais as linhas de negocios
serfio incrementadas ou descontinuadas.

Observe-se que as perdas esperadas ja foram subtraidas do lucro liquido, pois para a
modalidade, a instituicdio deve fazer provisdes, com impacto imediato no resultado. Ja as
perdas inesperadas ndo influenciam o resultado, porém exigem alocacdio de capital. Assim, as
atividades que agregam valor aos acionistas devem ter uma expectativa de lucro maior do que

o percentual do capital em risco (MARSHALL, 2002, p.396).

A aplicagio da metodologia do Rorac proporciona a apuragio da rentabilidade ajustada ao
capital minimo alocado de acordo com o risco da unidade de negdcio ou produto/servigo. Este

indicador é composto das seguintes variaveis;
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a) Rentabilidade dos ativos livres de risco;

b) Taxa acima da rentabilidade livre de risco que os acionistas desejam receber para investir

no Banco.

De modo simplificado, o Rorac pode ser calculado segundo a equagéo:

Rorac = Retorno Esperado — impostos/encargos x %
Capital em Risco

Onde:

Retorno Esperado: representa os ingressos econémicos liquidos esperados para a operagdo
(ndo coincide necessariamente com o contabil); excluidos os impostos e incluidos os fatores

de risco.

Assim;

Retorno esperado = (margem financeira + comissdes — perdas esperadas + compensagéo de
capital) * (1 - % de impostos)

Onde:
Margem financeira: diferenca entre os ingressos financeiros e os custos financeiros da

operagdo (excluidos os custos com pessoal e gastos gerais).

Comissdes: encargos (tarifas) cobrados;

Perdas Esperadas: perdas esperadas decorrentes dos riscos (crédito, mercado e operacional)

inerentes & transagio.

Capital em Risco: compreende o capital alocado para a transagdo e representa uma fonte de
financiamento ou um investimento aplicado em ativos livres de risco. Pode ser formulado

cOomo:
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| Capital em risco = Investimento equivalente x fator de capital em risco

Onde:
Investimento equivalente = perda méxima incorrida pela néo liquidagdo da transagdo na

forma ajustada, descontada a garantia.

Fator de capital em risco: representado pelos seguintes fatores:

. Fator de perdas ndo esperadas: depende dos riscos de crédito, de mercado e operacional;

. Fator de desconto: taxa de desconto livre de risco aplicada ao capital alocado no final do

periodo “t” para a operagio;

. TFator de liquidez: representa o capital alocado para perdas inesperadas, subtraido o

resultado do periodo.

A classificagio estimada de risco para o produto ou cliente baseada em experiéncia historica
permite determinar a perda esperada associada. Esse custo é langado no célculo da

rentabilidade ajustada ao risco sobre o capital exposto.

Verifica-se que o indicador Rorac evidencia os efeitos do risco operacional, porquanto
incorpora os fatores de perdas esperadas e também indica o montante de encargo de capital
necessario para perdas catastroficas ou inesperadas. Dessa forma, as atividades que adicionam
valor geram lucro em montante suficiente para prover o capital requerido para suportar o risco

das atividades e gerar valor para os acionistas (MARSHALL, 2002, p. 397).

Também ¢ possivel apurar o Raroc, considerando o capital em risco de uma linha de
negécios, por exemplo “Finangas”, consoante o0 Novo Acordo de Capital, em fungfo custo do

capital e da taxa livre de risco, conforme indicado no exemplo seguinte:




160

Quadro 16 — Resultado Financeiro ($ milhdes)

Periodo Resultado Periodo | Resultade
e Financeiro e Financeiro
1 43 16 5,0
4,5 17 55

3 5,0 18 5,3
4 52 19 5,1
5 4,6 20 5,0
6 3,9 21 54
7 4,3 22 5,7
8 5,0 23 6,3
9 4,7 24 6,0
10 5,1 25 5,8
11 5.4 26 5,5
12 5,0 27 59
13 45 28 5,5
14 4.4 29 6,4
15 4.8 30 5,0

Fonte: Adaptado de Koch e MacDonald (2003)

Os valores mensais permitem calcularmos o resultado financeiro médio e a sua volatilidade
(desvio padrdio) no periodo considerado. O resultado financeiro corresponde a diferenca entre

receitas e despesas, portanto ja incorpora as perdas esperadas e inesperadas.

a) Resultado Financeiro Médio = 5,1

b) Desvio Padrio (volatilidade) = 0,6

c) Taxalivre de risco ‘i” =5,5% a.a (titulos do Governo)

d) Capital em risco = | Desvio Padrio / (i /12 )

Logo,

Capital em risco = 0,6/(0,055/12) = $ 130, 9 milhdes

Rorac ., = 5,0/130,9= 3,8% am. ou45,8% a.a
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Assumindo que o custo do capital para a linha de negocios — “Finangas” é de 26,5% a.a. e,
sendo o Rorac de 45,8% a.a., conclui-se que as atividades da linha de negdcios remuneram

adequadamente os acionistas e investidores.

4.4.4 Risco Operacional e Variagdes no Patrimdnio de Referéncia

O Patriménio de Referéncia (PR) representa um componente do indice de solvabilidade de
uma instituigdo financeira, portanto, os administradores devem considerar as mutagdes no PR,
uma vez que modificagdes relevantes podem indicar o resultado de agBes e controles
operacionais implementados pela institui¢8o, evidenciando potenciais fatores de risco das

transagOes realizadas.

Na medida em que esses fatores, de forma indireta, afetam as receitas e despesas apuradas no
exercicio, eles afetam o patrimdnio, ou, de forma mais abrangente, refletem o grau de
eficiéncia alcangado pela administragio. SECURATO e PEROBELLI (2002) apresentam uma
metodologia baseada na abordagem Equity-at-Risk, j& aplicada pelos autores a empresas néo
financeiras, possivel de ser aplicada também a instituicSes financeiras para andlise de
variacdes no patriménio liquido como resultado de decisdes operacionais tomadas por seus

gestores. A seguir, as principais premissas dessa abordagem.

Considere-se a evolucdo patrimonial de uma instituicio, que pode ser expressa segundo a

féormula:

| PL:=PL. (1+Ko)

Onde:

PL: = Patrimbnio liquido da institui¢do ao final do exercicio “t”, apés todos os ajustes

incorridos
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PLt1 = Patriménio liquido da institui¢do no inicio da data “t-1”
Ke: taxa de rentabilidade (ou variagiio) do PL

A equagfo procura expressar os elementos de decisdo da administragio e efeitos sistémicos
sobre a instituicio. Cabe ressaltar que nessa metodologia, os efeitos sistémicos s&o

administrados e controlados pelas decisdes da administragfo, via gerenciamento de riscos.

A seguir, incorporam-se 0s 1iscos & equago:

PL¢ = PL., (1+Ko),

Pela equagdo, na data atual, o Patriménio liquido da instituigéo € conhecido.

Assim, parat-1 =0, tem-se “t” =1, logo:

PL* = PL, (1+ Ke)

Onde:

PL*: corresponde ao patriménio liquido esperado em “t” = 1

K¢ = variavel aleatoria

PLo: corresponde ao patriménio liquido encerramento do periodo “t-17

Aplicando-se o operador varidncia:

Sz (PL*)=S?(PL,) +PL?% x S?(K)

Como o PLo é conhecido, entdo a equagio assume a seguinte férmula:

S (PL*) = PL, x $? (K.)
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Considerando que K, é uma variavel aleatéria com distribuigdo normal, a perda maxima do
patriménio liquido atual para um intervalo de confianca por meio da quantidade de desvios-

padriio referentes ao intervalo, sera:

Perda maxima (PL.*, X%) = (PL,) x K. PL% x S(K)

Onde:

Perda maxima (PL,%, X%): corresponde a perda patrimonial possivel com uma

probabilidade de X% que a perda efetiva seja maior que este valor

S(K.): é o desvio-padrio da variavel aleatoria rentabilidade do Patriménio Liquido

(K.): é o coeficiente relativo & distribui¢&o normal correspondente ao intervalo de confianga

com (1 —2x%) de probabilidade

O valor apurado indica que a instituigio mantém uma posicio operacional na qual existe X%

de probabilidade de perda do patrimdnio liquido maior que a perda maxima encontrada.

A metodologia proposta reflete a diretriz de protecdo do patrimdnio, pressupondo-se que o
gerenciamento de riscos eficiente salvaguarda os ativos e protege a riqueza dos acionistas e

investidores.

Desde que as transagOes realizadas pelas linhas de negdcios sejam consolidadas e a
administragio estabeleca metas globais e procedimentos para minimizag&o dos riscos, espera-
se um retorno sobre o capital superior ao que se obteria em uma situagdo em que as agOes de

controle e avaliagio de riscos estivessem ausentes.

A proposta dos autores busca evidenciar o resultado das estratégias e administragfio de riscos,

com base nas mutagdes do patriménio liquido, inclusive o risco operacional, na medida em
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que o nivel do patriménio demonstra a adequagdo aos niveis minimos regulamentares e ao

nivel de exposigio dos ativos aos riscos financeiros.

A medida que a volatilidade da receita decorre de riscos primérios de mercado e de crédito e
para os quais a instituigio financeira ja aloca capital, outras varidveis que ocasionem a
volatilidade serfio decorrentes de estratégias corporativas ou de riscos operacionais, incluindo

o risco legal.

Limita-se o presente capitulo a apresentar as trés abordagens, a primeira decorrente da
aplicagdio das diretrizes propostas no Novo Acordo de Capital; a segunda como uma
alternativa ja de conhecimento e aplicagdo pelas institui¢Ses bancarias; e a terceira sera objeto
de abordagem pratica no préximo capitulo. Outras abordagens também merecem ser
exploradas como Raroc, EVA™ e indice de Sharpe, porém vdo além da proposta deste

trabalho.
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5. RISCO OPERACIONAL - ABORDAGEM PRATICA

A andlise da capacidade de geragdio de resultado das entidades bancérias é relevante, na
medida em que reflete a composigio e a sensibilidade das entidades as modificagSes
observadas nos ambientes intemno e externo. O PR é um dos indicadores do estado de
solvéncia, para apuragdio de sua'adequagﬁo, os Ativos sfio ponderados pelos fatores de risco,
determinados pela autoridade reguladora, e adicionados do montante de capital alocado para

os riscos de mercado e de crédito.

Securato e Perobelli (2002, p.6) consideram que as modificagdes do PR possibilitam
evidenciar as acdes e os controles operacionais implementados pelas institui¢Ses em periodos
passados. Tais modificagdes podem refletir os fatores relevantes de riscos derivados das
atividades operacionais e do grau de eficiéncia dos administradores, uma vez que as mesmas
sensibilizam o lucro do exercicio via receitas e despesas, a exemplo de provisdes néo

reconhecidas e alteragdes de critérios regulatorios.

' Como apontado anteriormente, o indice de solvabilidade (ou indice de Basiléia) relaciona o
PR e os Ativos ponderados pelo risco, adicionados do capital alocado para os riscos de swap,
de mercado e cambial. Assim, enquanto o controle desses riscos e a qualidade dos Ativos
sensibilizam o denominador da relagfo; o controle efetivo do risco operacional reduz os
impactos de despesas no resultado e, por conseguinte, o numerador daquela relagfo, ou seja, 0

PR.

5.1 Metodologia

As instituigdes financeiras ainda nfo dispdem de dados e metodologia para avaliar os riscos
operacionais. Securato e Perobelli (2002) para anélise da variagdo do patriménio adotam a

abordagem estatistica:
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[PLi=PLe1 x (1+Ko) |

Onde:

PL.= Patriménio liquido da empresa ao final da data “t”, ap6s todos os ajustes incorridos no
periodo;

PL.: = Patriménio liquido da empresa no inicio da data “t;

K. = taxa de rentabilidade (ou variagio) do PL, é uma varidvel aleatéria e segue uma

distribui¢do normal.

De modo a deixar de lado a hipétese de distribuigio normal, é adotada a variagdo histérica
minima do PL, para apuragio do percentil de 10% da distribuigfio dessas variagdes,

considerando um nivel de confianga de 90%.

A fim de tornar a metodologia mais elucidativa, a distribui¢do empirica das rentabilidades das
institui¢Bes financeiras ¢ submetida a técnica de bootstrapping, que consiste na escolha de
amostras aleatérias, a partir do sorteio com reposi¢fo da amostra original, para apurago de
estimativas. Essa técnica ndo requer premissas acerca da distribui¢dio de probabilidades do

estimador procurado.
5.1.1 Amostra

Foi sorteada uma amostra de 10 bancos sem reposigio. Para a amostra selecionada foi
efetuado o levantamento do patrimdnio liquido e lucro, apurados no trimestre, no periodo
compreendido entre dezembro de 1996 e dezembro de 2002. As informagdes foram obtidas
por meio do documento “Informag@es Financeiras Trimestrais — IFT**”, elaborado segundo os

critérios previstos na Carta-Circular Bacen 2.959, de 15 de margo de 2001.

3 Documentos disponiveis no enderego eletronico: hitp://www.bcb.gov.br.
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As demonstragSes financeiras analisadas referem-se exclusivamente 4 instituigdo bancéria,

ainda que componha conglomerado financeiro e/ou econdmico-financeiro.
Dessa amostra foram selecionados 4 bancos, assim identificados:

a) Banco 1: grande porte, privado, controle de capital nacional,

b) Banco 2: porte médio, privado, controle de capital nacional,

¢) Banco 3: porte médio, privado, controle de capital estrangeiro;

d) Banco 4: porte pequeno, privado, controle de capital estrangeiro.

5.1.2 Analise do Resultado

Para amosira coletada, procedeu-se ao célculo da rentabilidade do patriménio liquido e dos

percentis para as 1000 amostras. Os valores de rentabilidade indicados a seguir referem-se ao

resultado trimestral.

A. Medidas

Quadio 17 — Rentabilidade Trimestral — dez/96— dez/29

Bancos | Dez-96 | Mar-97 | Jun-97 | Set-97 | Dez-97 | Mar-98 | Jun-98 | Set-98 Dez-98 {Mar-99| Jun-99 | Set-99 | Dez-99

1 71,6% 3,7% 5,8% 41% | -0,5% | 1,9% | 2,1% | 1,1% | 3,3% | 34% | 40% 1,9% | -0,2%
2 20,7% 1,4% 8,9% 21,3% | 3,8% | 1,5% | 40% | 1,3% | 6,8% |-1,2% | -1,5% -0,5% | -2,0%
3 8,6% 3,6% 6,4% 2,6% 18% | 3.4% | 62% | -0.6% | 13% | 4,1% | 55% | -9.2% |- 17.0%

4 3,8% 3,1% 5,7% 1,2% 1,5% | -0,4% |-22,6% | 2,8% | -0,3% |16,3% | -19,9% }-22,9% 23,0%
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Quadro 18 — Rentabilidade Trimestral — mar/00 — dez/02

Bancoes Mar-0(4 Jun-00 | Set-00 | Dez-00 | Mar-01 | Jun-01 | Set-01 | Dez-01 | Mar-02 | Jun-02 Set-02 | Dez-02
1 76% | -80% | 08% | 3,6% | 28% | 04% | 34% -1,7% 2,0% 62% | 42% | 4,7%
2 1,6% 4,4% 0,3% 6,2% 3,5% 6,5% 1,3% 8,9% 2,9% 4,7% 3,1% 8,9%
3 -42,6% | 7,0% 0,1% | -16,4% | 2,4% 1,5% 3,3% 6,0% 5,0% 11,0% | -1,1% | -2,6%
4 -10,1% | -26,5% | -18,0% | -27,9% -13,6% | 0,3% {-23,3% | -24,1% 9,5% | 22,6% | -28,6% | -49,7%

Quadro 19 - Rentabilidade / Estatisticas

Banco 1 Banco 2 Banco 3 Banco 4

Amostra 1.000 1.000 1.000 1.000

Statistics Missing 0 0 0 0
Mean 4,02% 3,53% -0,20% -6,69%
Std. Deviation 3,09% 4,63% 12,00% 14,78%
Minimum -0,50% -2,00% -40,00% -30,00%
Maximum 11,90% 20,70% 10,00% 21,00%
Percentiles 10 0,80% -1,30% -20,00% -30,00%
20 1,90% -0,50% 0,00% -20,00%

30 2,00% 1,30% 0,00% -20,00%

40 2,80% 1,50% 0,00% -10,00%

50 3,40% 3,00% 0,00% 0,00%

60 4,00% 3,80% 0,00% 0,00%

70 4,20% 4,40% 10,00% 0,00%

80 7,60% 6,50% 10,00% 0,00%

90 7,70% 8,90% 10,00% 20,00%
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Quadro 20 - Variaciio da Rentabilidade — 1996-2002

Bancos Medidas
Média dos Percentis Desvio Padriio | Variagiio da Média [Intervalo]
1 4,02% 3,09% -0,5% a 11,90% 12,40%
2 3,53% 4,63% -0,02% a 20,70% 20,72%
3 -0,20% 12,00% -40,00% a 10,00% 50,00%
4 -6,79% 11,74% -30,00% a 21,00% 51,00%

As estatisticas indicam que, no periodo dez/1996-dez/2002, o Banco 1 apresentou 0 menor
intervalo de variagio da média (12,40%), seguido pelo Banco 2 (20,72%), Banco 3 (50,0%) e
Banco 4 (51,0%). Os histogramas das distribuigdes dos percentis das 1.000 amostras estdo

dispostos nas figuras 7, 8, 9 e 10.




B. Histogramas

Figura 7 - Distribuigfio de Rentabilidade
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Figura 9 - Distribui¢fio de Rentabilidade

BANCO 3

Figura 10 - Distribui¢do de Rentabilidade
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11. Banco 1

Dentre as institui¢des bancérias selecionadas, o banco apresentou a menor variagdo entre os
valores minimos e maximos das médias dos percentis. E um grande banco multiplo de capital
nacional; com as demais instituiges e empresas ligadas constitui conglomerado econémico-
financeiro com destaque no SFN. As sucessivas aquisi¢des efetuadas nos ultimos anos
permitiram a0 banco manter posigdo de destaque. Atua nos segmentos de varejo, corporate,

private e middle.

A manutengio da lideranga tem sido construida por diretrizes voltadas a aquisic8o do controle
de instituigdes financeiras de porte, solidas, porém sem alternativas de crescimento. A
estratégia do banco também inclui a formag8o de parceria estratégica com outras instituiges,

inclusive de capital estrangeiro.

a) Patrimdnio Liquido 1996-2002

No periodo analisado 1996-2002, o patriménio liquido apresentou crescimento aproximado de

98%, segundo os dados indicados no quadro seguinte:

Quadro 21 — Patrimdnio Liquido — Banco 1

Titulo 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Capital Inicial 2.400 2.400 3.000 3.464 3.464 3.464 5.200
Aumento Capital - 600 464 336 1.282 1.736 -
Reservas 3.060 2.572 2.856 2.969 3.346 4.567 5.636
PL Total 5.460 5.572 6.320 6.769 8.092 9.767 10.836

b) Exercicio Financeiro - 2002

No exercicio em 2002, o banco direcionou 34% para operagdes de crédito, incluindo a carteira
de cambio; a provisio para créditos de liquidagéio duvidosa alcangou 7 ,4% contra 6,8%, em

2001. A carteira de titulos e valores mobilidrios representava 7% do Ativo total, enquanto as
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aplicagdes interfinanceiras e os depésitos no Banco Central correspondiam a 24% e 11%,

respectivamente.

O resultado foi inferior em cerca de 7% em relagfio a 2001, decorrente principalmente dos
gastos com aquisi¢des no periodo findo. As principais fontes do resultado operacional so as

operagdes de crédito e de titulos e valores mobiliarios (TVM).

O retorno sobre o patrimdnio alcangou 18%, inferior em 16% ao periodo anterior; o retomo
sobre os ativos ficou em 2,7%. A rentabilidade tem se mantido entre 18% e 22% a.a. no
periodo analisado O indice de eficiéncia operacional apresentou sensivel melhora comparado

22001, 46% contra 51%.

¢) Limites Operacionais
No encerramento do exercicio de 2002, os limites operacionais do conglomerado e do banco

apresentavam os valores indicados a seguir:

Quadro 22 — Limites Operacionais — Banco 1

31.12.20602 31.12.2001
Limites Exigéncia | Situacio | Margem | Exigéncia Sitnacio | Margem
PLE 8.770 14.262 5.492 7.785 10.768 2.983
Risco crédito-swap 8.707 - - 7.599 - -
Risco Mercado-Juros 63 - - 186 - -
indice Imobilizagio * | (max.) 7.104 6.862 242 || (max.) 7.515 5.781 1.734
Patrimbnio Liquido ** 1.615 13.079 11.464 1.561 9.709 8.148
Capital * 1.615 5.200 3.585 1.561 5.200 3.639

¥ valor maximo correspondente ao limite regulamentar de aplicagdo do PL no Ativo Permanente
* * dados da institui¢fo nfio consolidados

O banco apresenta folga quanto ao limite regulamentar aplicado ao PLE, o montante alocado
para risco de swap cresceu 3%, enquanto o capital alocado para mercado declinou em 266%.
O indice de imobilizagiio apresentava-se proximo ao nivel regulamentar, com pequena folga,

provavelmente devido as aquisi¢Ses realizadas em 2002, e também, o indice regulamentar foi
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reduzido de 70% para 50%, a partir de 31 de dezembro de 2002. Para manter seu crescimento,

a institui¢io emitiu divida subordinada para incrementar o PR.

d) Patriménio de Referéncia

Os indicadores do conglomerado financeiro abaixo, referem-se & composicdo do PR e ao

indice de Basiléia:

Quadro 23 — Patriménio de Referéncia — Banco 1

Titulo 31.12.2002 | 31.12.2001 31.12000
PR Nivel 1 11.000 9.789 8.093
PR Nivel 2 3.289 970 1.204
PR 14.289 10.759 9.297
Indice da Basiléia * 18,0 15,0 13,0

* Indice do Conglomerado

O PR teve incremento de 65% entre 2000-2002, o que deu folga ao indice de Basiléia de 7
p.p. acima do indice regulamentar, e sua composi¢do revela que o conglomerado incrementou
a utilizagiio de instrumentos hibridos de capital (nivel 2) para elevar a alavancagem e manter o

limite de imobiliza¢&o no nivel regulamentar.

e) Administracio e Gestio de Risco

As notas explicativas as demonstragdes financeiras reportavam que a administragdo adotava
as praticas de governanga corporativa em toda a organizagéo, como forma de atingir as metas
propostas e proteger os investidores. Também em relagdo as praticas contabeis internacionais
passou a produzir as demonstragdes financeiras em US-GAAP. As funcdes relacionadas aos
controles internos sio supervisionadas pelo Conselho de Administragdo. A meta do processo
de controles internos ¢ manter os padrdes de conduta e de negécios em conformidade as

normas legais e regulamentares.
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Segundo a instituigio, a transparéncia e divulgacdo de informagSes tém sido garantidas
mediante publicagdes de relatorios e fatos relevantes na imprensa e no sife da instituigdo, de
modo que usudrios, investidores e clientes tenham acesso tempestivo aos eventos que possam

contribuir para andlises e decisGes dos interessados.

A anilise e controle dos riscos de mercado estdo subordinados & diretoria do conglomerado
financeiro. Continuamente as atividades estdio voltadas para a minimizagio de eventos de

perda que possam produzir impactos sobre os limites de capital.

Relativamente ao foco deste estudo — Risco Operacional — as principais agSes estdo focadas
na disseminagfio da cultura, divulgagfo de politicas e no desenvolvimento de metodologias e
de modelos proprietarios, para que o encargo de capital regulatério a ser aportado para esse
risco esteja adequado com os riscos das unidades de negocios. Espera-se que essas medidas

resultem em menor nivel de perdas e maior eficiéncia gerencial.
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III. Banco2

Banco multiplo de capital nacional, atua nos segmentos de varejo e middle market. Possui
longa tradigfio neste {iltimo segmento com estratégias inovadoras, sobretudo com a oferta de

novos produtos, a fim de se antecipar as necessidades de sua base de clientes.

Dessa forma, busca consolidar sua posigio por meio de crescimento orgénico, marcado pela
diversificagdio de atividades do banco e demais empresas do conglomerado financeiro e pela

ndo participagio em processos de aquisi¢do de outras instituig3es.

a) Patriménio Liquido
No periodo analisado 1996-2002, o patriménio liquido apresentou crescimento de cerca de

225%, principalmente por lucros acumulados e aumento de capital pelos acionistas.

Quadro 24 — Patriménio Liquido — Bance 2

Titulo 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Capital Inicial 278 278 278 278 315 587 824
Aumento Capital - - 37 272 237 277
Reservas 121 127 127 223 151 175 201
Lucros/Prej. Acumulados 345 436 527 484 671 791 | 1.120
PL 744 841 932 | 1.022 | 1.409 | 1.790 | 2.422

b) Exercicio Financeiro - 2002

No exercicio encerrado em 2002, o ativo total declinou 14% quando comparado a 2001. As
aplicacBes foram direcionadas a carteira de crédito, incluindo cambio (43%), aplica¢Bes
interfinanceiras de liquidez (25%); o ativo permanente correspondia a 8%. As operages de
crédito cresceram 34%. A provisio para crédito alcangou 3,3%, com incremento de 38% em

relagfio a 2001.
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O capital social apresentou crescimento de 296%, sensibilizado principalmente pelo aporte de
capital dos acionistas e incorporagio de parte do saldo de lucros acumulados. Os acionistas
t8m incrementado o capital social pela subscrigdo de novas agdes, 0 que denota uma estratégia
de manutencdo de capital em nivel adequado ao crescimento dos negdcios, sem recorrer a

instrumentos de divida subordinada.

No exercicio, o retorno sobre o patriménio foi de 20%, com crescimento de 9%; o retorno
sobre os ativos alcangou 1,8%, com elevagéo de 38% sobre junho de 2001.
No encerramento do exercicio de 2002, os limites operacionais do conglomerado e do banco

apresentavam os valores indicados a seguir.

Quadro 25 - Limites Operacionais — Banco 2

31.12.2002 31.12.2001
Limites Exigéncia| Situacio Margem | Exigéncia| Situagio | Margem
PLE 1.562 2.371 809 1.506 1.853 347
Risco crédito- swap 1.537 - - 1.459 - -
Risco Mercado-Juros 25 - - 47 - -
Imobilizaglo 1.175 510 665 1.284 479 805
Patrimonio Liquido * 157 2.287 2.130 158 1.780 1.622
Capital * 157 1.101 944 833 1.780 946

* dados nfio consolidados

¢) Patrimdnio de Referéncia

No periodo 2002-2002, o PR incrementou em 62% e o indice de Basiléia do conglomerado

apresenta folga de 6% em relagdo ao indice regulamentar de 11%.

Quadro 26 - Patrimédnio de Referéncia — Banco 2

Titulo 2002 2001 | 2000
PR Nivel 1 2.321 1.353 | 1.163
PR Nivel 2 50 500 300
PR 2.371 1.853 | 1.463

ndice de Basiléia* 17,0 13,0 13,0

* Indice do Conglomerado
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¢) Administracfio e Gestfio de Riscos

A administragio do conglomerado financeiro tem caracteristica familiar, porém essa
caracteristica ndo se constitui em fator negativo & gestdio, uma vez que é notadamente

profissional e conservadora.

As notas explicativas as demonstragdes financeiras esclarecem que o gerenciamento de riscos
é acompanhando por comité constituido por membros da alta administragdo. Suas atividades
visam resguardar os ativos dos clientes e da instituigdo contra eventuais riscos decorrentes de

oscilages de taxa de juros e de cAmbio e indices.

A instituicio monitora suas posi¢des por metodologias especificas, destacando-se o VaR,
testes de stress e back festing e outros procedimentos, como o acompanhamento do
cumprimento dos limites e dos cenarios em que atua. As notas ndo mencionam planos da
Instituicio referentes ao desenvolvimento de metodologia para mensuragdo do risco

operacional no contexto do Novo Acordo de Capital.
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1V. Banco 3

Banco multiplo com controle estrangeiro opera nos segmentos de varejo e atacado, com uma
gama de produtos e servicos. Suas operagbes sdo conduzidas com as demais instituiges

integrantes do conglomerado financeiro.

Na segunda metade da década de 1990, como parte do plano estratégico de crescimento no
Brasil, 0 banco adquiriu outra institui¢@o e suas participadas financeiras. No periodo, devido
as despesas de provisdes incorridas para crédito e contingéncias, o banco reduziu o capital
social para realizagdo de prejuizos acumulados; simultaneamente, o controlador efetivou
substancias aportes de capital e aumento do PR, mediante instrumentos hibridos de divida,
elegiveis a capital. Dessa forma, foi mantido o enquadramento dos limites operacionais aos

previstos pela regulamentagéo aplicavel.

Posteriormente, as instituicdes adquiridas foram incorporadas, em um processo de
consolidagio da marca do incorporador. Atualmente, o controlador est4 em fase de reviséo de
seu posicionamento no Brasil. Apos o processo de reestruturaco que se seguiu 3 aquisicdo,

nos exercicios findos em 2001 e 2002, a institui¢io voltou a apresentar lucro.

a) Patriménio Liquido 1996-2002

No periodo analisado 1996-2002, o patrimdnio liquido apresentou crescimento de cerca de
217%. A partir do ano de 2000 houve alterages significativas na composigio do patriménio,

devido aos prejuizos incorridos e a redugdo de capital.
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Guadro 27 - Patrimdnio Liquido — Banco 3

Titulo 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Capital Inicial 301 303 455 743 764 1.453 1.139
Aumento/Redugio Capital 2 152 288 21 689 (314) -
Reservas 59 61 65 25 25 33 44
Lucros/Prej. Acumulados 65 50 28 3 (715) 114 17
PL 427 566 836 716 763 1.286 1.354

b) Exercicio Financeiro - 2002

No exercicio findo em 2002, o ativo total estava constituido de aplicagdes interfinanceiras
(11%), operagBes de crédito, incluindo cambio (46%) e TVM’s (12%). A relagfo provisgo
para operagdes de crédito foi de 6,6%, estavel em relagdio a 2001. Os depdsitos judiciais para

contingéncias aumentaram 30%.

A participagdo do volume de operacdes de crédito apresentou queda de 4%. Essa involugéo
poderia indicar que o banco optou por administrar a operagdes ja contratadas em 2001, sem
incrementar a carteira no exercicio, diante do cenério de expectativa que marcou a economia
em 2002, e também por uma estratégia conservadora da administragio em face de prejuizos

apurados nos exercicios anteriores a 2001.

O ativo total declinou 9% em relagéio a 2001, o Patriménio Liquido registrou ligeiro aumento
de 5,3%. O lucro liquido teve aumento de 28%, proporcionado pelas receitas de operag3es de

crédito (47%), TVM (33%) e cambio (21%) «

¢) Limites Operacionais
No encerramento do exercicio de 2002, os limites operacionais do conglomerado e do banco

apresentavam os valores indicados a seguir.
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Quadro 28 — Limites Operacionais — Banco 3

31.12.2002 31.12.2001
Limites Exigéncia| Situacdo Margem | Exigéncia| Situagio Margem
PLE 1.204 2.072 868 1.304 1.818 514
Risco crédito - swap 1.143 - - 1.261 - -
Risco Mercado-Juros 61 - - 42 - -
Imobilizagdo 1.029 495 534 1.264 496 768
Patriménio Liquido * 319 1.213 894 319 1.453 1.134
Capital * 319 1.138 819 319 1.138 819

* dados da instituicio ndo consolidados

d) Patriménio de Referéncia

O PR cresceu cerca de 71%, no periodo 2000-2002, com o aporte de capital pelos acionistas e

retengio de resultado, o indice de Basiléia apurado apresentava folga em relagdo ao indice

regulamentar.
Quadro 29 - Patriménio de Referéncia — Banco 3
Patriménio de Referéncia 2002 2001 2000
PR Nivel 1 1.377 1.344 815
PR Nivel 2 — Dividas Subordinadas 694 469 396
PR 2.071 1.813 1.211
Indice de Basiléia 19,0 15,0 13,0

Verifica-se que o conglomerado utilizava instrumentos de divida subordinada para compor 0
PR; em 2002, a modalidade alcancou cerca de 50,4% do PR nivel 1, quando o limite

regulamentar era de 50%.

¢) Administragiio e Gestiio de Riscos

A administra¢io de risco é atribuigdo do Comité de Riscos vinculado a diretoria do banco;
com atuacio na escolha de estratégias, acompanhamento de posigBes e cenarios, e de outras

acdes.
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O risco de mercado esta relacionado & probabilidade de perda decorrente dos impactos de
flutuagdes dos pregos e taxas de mercado sobre as posigSes ativas e passivas do portfolio. O
risco é gerenciado diariamente por intermédio de métodos e modelos estatisticos e
financeiros. O VaR é calculado por simulagio com nivel de confianga de 95% e 99%.
Também sdo realizados rotineiramente testes de stress sobre as carteiras de taxas de juros,

cambio e renda variavel, bem como anélises de sensibilidade.

Periodicamente, o desempenho dos modelos de risco de mercado ¢ testado. O risco de
liquidez é gerenciado através da analise dos impactos resultantes da aplicagio de cendrios de
liquidez ao seu fluxo de caixa futuro e ao saldo previsto de recursos disponiveis. O
gerenciamento est4 baseado em diversos controles nos niveis tatico e estratégico, com

monitoramento das exposi¢des assumidas.
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V. Banco 4
Banco miltiplo de pequeno porte. Atua principalmente no varejo nas modalidades de crédito
direto ao consumidor e leasing. Dentre os bancos analisados, apresentou a maior variagio

entre os valores minimo e maximo das médias de perdas dos percentis.

a) Patriménio Liquido 1996-2002

No periodo analisado 1996-2002, a composi¢do do PL apresentou as variagdes indicadas no

quadro seguinte.

Quadro 30 — Patriménio Liquide — Banco 4

Titulo 1996 1997 1998 1999| 2000 2001 2002
Capital Inicial 50 50 50 18 43 54 194
Aumento/Redugiio Capital 32) 25 11 140

Reservas 1 1 1 1 1 1 1

Lucros/Prej. Acumulados 3 7 @) an B4 an | (138

PL 54 58 15 27 21 118 57

Verifica-se que, a partir de 1999, os acionistas fizeram aportes sucessivos de capital para

manter o enquadramento regulamentar & vista dos prejuizos realizados.

b) Limites Operacionais

Quadro 31 — Limites Operacionais — Bance 4

31.12.2002 31.12.2001
Limites Exigéncia | Situacie | Margem |Exigéncia | Situaciio Margem
PLE 103 68 34) 96 235 139
Risco crédito- swap 90 50
Risco Mercado-Juros 8 45
Risco Mercado-Cémbio 4 1
Imobilizagdo 34 17 17 164 10 154
Patrimdnio Liquido 24 24 44 25 235 210
Capital 24 194 170 24 194 170
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Os limites indicam o enquadramento do banco aos niveis de capital e patriménio liquido
minimos. Todavia, 0 mesmo ndo se verifica em relagio a exigéncia regulamentar de PLE de
11%, apresentando insuficiéncia de 33%. Com relagio 4 exposicdo a riscos, o montante

correspondente a 88% estava alocado para operagdes de swap e 12% para risco de mercado.

O resultado operacional foi afetado pelo aumento de cerca de 270% do montante destinado a
constituigio para provisio operagdes de crédito, procedimento que denota elevagdio do risco

da carteira de crédito.

¢) Exercicio Financeiro - 2002

No exercicio findo em 2002, o ativo total estava aplicado em operagdes de operagdes de
crédito (48%), arrendamento mercantil (37%) e TVM’s (13%). A relagfo provisdo para

operagdes de crédito foi de 16%, com crescimento de 19% em relagio ao exercicio de 2001.

A participagio do volume de operagdes de crédito apresentou crescimento de 13%. O ativo
total foi maior em 48% em relago a 2001, o PL foi impactado pelo resultado negativo do
periodo, que teve origem no crescimento outras despesas operacionais (117%) relacionadas a
despesas de pessoal, despesas administrativas (41%) e outras despesas operacionais. O

prejuizo apurado no periodo foi incrementado em 174%.

d) Patriménio de Referéncia

No periodo 2000-2002, as modificagdes no PR decorreram da utilizagio de instrumentos

hibridos — dividas subordinadas - para compor o capital, no limite regulamentar de 50%.

Quadro 32 - Patrimdnio de Referéncia — Banco 4

Patriménio de Referéncia 2002 2001 2000
PR Nivel 1 34 119 21
PR Nivel 2 — Dividas Subordinadas 34 116 10
PR 68 335 31
| Indice de Basiléia 7,0 15,0 13,0
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O banco apresenta-se bastante sensivel a dois riscos: ao risco de crédito, pelo aumento de
provisdo, e ao risco operacional, na medida em que o desenquadramento do PLE ao nivel
regulamentar expde a instituicBo as medidas restritivas de acordo com as normas

regulamentares aplicaveis.

Em relago ao exercicio de 2001, a instituigio informou indevidamente como PR nivel 2,
dividas subordinadas no montante de R$ 116 mil, quando o devido seria o equivalente a 50%
do nivel 1, ou seja, R$ 59,5 mil, reduzindo o PR para R$ 178,5 mil. A informaggo foi prestada

nas Notas Explicativas s demonstragSes contabeis do exercicio findo em 2002,
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5.2 Consideracdes

A anélise realizada procurou demonstrar que a analise da variagéio do patriménio liquido das
instituigdes financeiras pode revelar potencias fontes de riscos operacionais. A anlise do
Banco 1 evidenciou que as suas atividades tém gerado resultados positivos aos acionistas e
proporcionado crescimento do Patriménio Liquido (Quadro 21), de modo a manter-se como
um dos lideres do SFN, sem exposi¢io a riscos que comprometam a solvabilidade da
organizagdio, ainda que tenha apresentado uma resultado menor devido a estratégia de

aquisigéo.

O PR teve crescimento de 65% nos ultimos trés exercicios, ainda que a institui¢do tenha se
utilizado de capital nivel 2 (Quadro 23), indicando que a administragio alterou a estratégia de
incrementar o PR apenas com recursos por meio de emissio de agdes e retengfio de lucros. O
indice de Basiléia apresentou incremento de 38%, com margem em relagfio ao indice

regulamentar.

As reservas de capital, no periodo também tiveram incremento. Esses indicadores
demonstram que a institui¢io estd mantendo uma situagfo de crescimento sustentado pelos

resultados. Portanto, verifica-se menor variancia da rentabilidade no periodo 1996-2002.

O Banco 2, embora de porte médio, também apresentou resultados positivos e crescimento
patrimonial, principalmente pela deciséio dos acionistas em reter lucros para um crescimento
sustentado (Quadro 24). A estratégia mercadolégica foi ocupar segmentos especificos das

empresas médias, e inovar em produtos e servigos.

No periodo 2000-2002, o PR apresentou incremento em 62% (Quadro 26), devido 4 geragdo e
retencgio de resultados no periodo. O PR nivel 1 representava quase 100% do PR. O indice de

Basiléia apresentou folga de 7% p.p'.'




187

Embora atue no segmento de médias empresas, o nivel de provisdo para risco de crédito
manteve-se estavel, evidenciando uma gestéo de risco de crédito atuante. O risco de mercado
é nulo, enquanto o de swap esta limitado a hedge do capital das empresas do conglomerado

(Quadro 25).

O banco foi 0 que apresentou a segunda menor variagdo na rentabilidade no periodo 1996-
2002. Uma questdo que surge da estratégia do banco relaciona-se ao limite do crescimento
orgénico, sem ser alvo de forte concorréncia ou de ofertas de compra por outros bancos. Esse
é um assunto que merece acompanhamento, devido ao processo de aumento da concentragfio

da indUstria financeira.

O Banco 3, de controle estrangeiro, decidiu aumentar a participagdio no mercado (market
share) pela aquisigio de um grupo financeiro. Os ajustes necessarios a incorporacdo
resultaram em montantes consideraveis de provisdo para operagSes de crédito e contingéncias.
Em conseqiiéncia, o controlador foi chamado a efetivar aporte de capital para manutengéio do

patrimdnio ao nivel regulamentar.

No periodo 1996-2002, o PL da institui¢8o cresceu 217% (Quadro 27), porém esteve sujeito a
variagBes negativas devido aos prejuizos apurados em 1999 & 2000. Observa-se que o PR teve
crescimento relevante no periodo 2000-2001 (Quadro 29). Em 2001, o controlador reduziu o
capital para absor¢do de prejuizo apurado em 2000. A volatilidade do PL teve origem na

evidencia dos resultados negativos apurados.

Outra questio que emerge da situagfo analisada e que merece aprofundamento é se a
estratégia adotada pelo banco ndo foi equivocada, uma vez que 0s resultados esperados da

aquisigio do conglomerado financeiro ainda nio se concretizaram.
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Além disso, as provisdes para crédito e contingéncias (judiciais e trabalhistas) também
poderiam indicar que houve uma avaliagdo do investimento que néo refletiu o valor da
institui¢io incorporada. Em suma, o resultado indica a necessidade de aprofundamento de
pesquisas pertinentes aos processos de aquisi¢io de outros bancos vis-a-vis origem dos riscos
determinantes do fracasso das estratégias de aquisigfo, principalmente quando se verifica o

deperecimento do capital de instituigdes adquirentes, até entfio consideradas sélidas.

O Banco 4 apresentou a situagio de risco mais evidente, pois apurou prejuizos sucessivos que
levaram ao desenquadramento e 3 insuficiéncia de PLE no nivel regulamentar (Quadro 31).
Considerando que é um banco de pequeno porte, pode-se antever dificuldades em sua
permanéncia no mercado, tendo em vista o controlador rever sua posi¢do na industria

financeira.

Diferentemente dos demais, o banco 4 manteve estavel o PL no periodo 1996-2002, ainda que
igualmente ao banco 3, tenha recebido aporte de capital do controlador. Isto decorre dos

prejuizos que consumiram praticamente todo os recursos aportados (Quadro 30).

Devido 2 falta de escala, as despesas administrativas e outras despesas operacionais vém
crescendo, afetando ainda mais o resultado. Tal fato denota que as estratégias implementadas

deverdio ser alteradas com vistas a reverter esse quadro e diminuir o risco operacional.

A alta variagio da rentabilidade demonstra que a instituigio incorreu em riscos que a

colocaram em situagio que merece uma analise sobre a continuidade de sua atuagfo no pais.

Assim, como observam Securato e Perobelli (2002), em virtude de o patriménio sensibilizar
os lucros e prejuizos auferidos e os riscos de crédito e de mercado (swap, taxas de juros,
cambial) incorridos, também os riscos operacionais, via controle das despesas, podem ser

avaliados quanto 4 efetividade de seu gerenciamento.




189

Verifica-se que as informagGes reportadas pelos dados contabeis dos bancos analisados
proveram explicagbes acerca das variagdes havidas no PR, e deram indicativos acerca do
resultado das estratégias da administragio durante o periodo escolhido. Portanto, a
Contabilidade com o seu arcabougo teérico e sua pratica & parte integrante do processo de

andlise de riscos, em especial dos riscos operacionais.
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6. CONCLUSAO

Por natureza a atividade bancaria compreende exposigdo a riscos dos mais diferentes matizes.
Cabe aos participantes do sistema financeiro adotar procedimentos para mitigd-los. Todavia,
devido  propria dindmica da industria, ha uma continua inovagio de produtos, servigos,
operagdes estruturadas, que conduzem inevitavelmente ao surgimento de novos riscos e a

modificagio de intensidade daqueles j4 identificados.

De acordo com as propostas do Novo Acordo de Capital, a solidez dos sistemas financeiros
nacionais sera incrementada na medida em que as instituigdes alocarem capital para riscos,
incluindo-se o risco operacional, em nivel proporcional a exposigio, e elevem o grau de

transparéncia das informagGes prestadas ao mercado.

Do resultado do estudo empreendido, conclui-se que a Contabilidade apresenta condi¢Bes de
incorporar a identificacfio, mensuragdo e controle dos riscos de crédito e de mercado. Ainda
que nio tenham sido estabelecidos critérios e procedimentos contibeis com vistas &
identificagfio, mensuragéo e evidenciagdo do risco operacional, a pesquisa demonstrou que a
Contabilidade retne arcabougo tedrico para incorporar os riscos operacionais em suas

manifestagdes diversas.

Embora a atividade bancéria ainda ndo possua uma metodologia sistematizada para o
tratamento dos riscos operacionais inerentes as suas atividades e negocios, sera por meio da
Contabilidade que os dados de tais riscos serdo transformados em informagdes Uteis aos
gestores para que, mediante o cenario e as estratégias adotadas, possam tomar a decis@o

acerca da relagfo risco-retorno.

Portanto, a Contabilidade ¢é parte integrante de todo o processo de gerenciamento de risco,

assegurando a realizagdo das atividades inerentes. Além disso, proporciona a formalidade
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necessaria consubstanciada no registro do evento, um dos requisitos para o estabelecimento de
medidas de controles sistematizadas. Também sera por meio da Contabilidade que as
diretrizes relacionadas a evidenciagfo e a transparéncia dos riscos financeiros, postuladas pelo
Novo Acordo de Capital, serdo incorporadas as informagdes financeiras e contabeis

disponibilizadas aos seus usudrios.

Ademais, o estudo possibilitou verificar que, independentemente da adog&o das abordagens
propostas pelo Novo Acordo de Capital, as instituigdes financeiras deverfio construir uma

base dados para servir de suporte aos modelos de mensuracdo de risco operacional.

Em relagio 3 mensuragio dos riscos operacionais, nfo ainda ha diretrizes estabelecidas para
padrdes de aprovisionamento e classificagdo contabeis de eventos relacionados aos riscos
operacionais. A auséncia de harmonizagdo entre os paises podera prejudicar a comparagfo do

nivel de adequagfio de capital entre instituicSes de diferentes paises.

Relativamente a regulamentagio, a autoridade supervisora devera atentar para as
especificidades e abrangéncia dos riscos operacionais, com vistas a estabelecer padrdes a

serem seguidos pelos entes supervisionados.

O Novo Acordo de Capital propds apenas indicadores quantitativos para a mensurag&o de
encargo de capital a0 risco operacional, porém devido a relevancia e abrangéncia desse risco,

a sua abordagem é um campo fértil e inovador para a pesquisa em Contabilidade. A destacar:

a) A definicio de diversos eventos de perdas originados pela exposicio a riscos

operacionais;

b) As questdes tributarias envolvidas no provisionamento de perdas para riscos operacionais;
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¢) O grau de evidenciagfio dos riscos operacionais requerido sob o Pilar 3 do Novo Acordo

de Capital,

d) A elaboragio de demonstragdes financeiras contébeis sob os efeitos dos riscos financeiros;

e) A harmonizagio em nivel de paises dos principios contabeis geralmente aceitos;

) O processo de precificagio de produtos e de servigos em face da transferéncia dos riscos

associados;

g) A andlise e mensuragio de desempenho financeiro em um universo de risco.

Cabe destacar que, devido & complexidade do tema no sistema financeiro, a Contabilidade
deve acelerar o processo j4 iniciado no sentido de ultrapassar suas fronteiras e aproximar-se

de outras 4reas do conhecimento.
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