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Implantacio da Automacio Roboética de Processos e Reduc¢io dos Erros nas Rotinas
Fiscais

Bernardino Ferraz
E-mail: bernardinoferraz@yahoo.com.br

Resumo

A presente dissertacdo, na forma de relato tecnoldgico, tem por objetivo descrever uma
experiéncia real na implantacdo da automacao roboética de processos — RPA em uma industria
e comércio de solugdes completas que identificam e protegem pessoas e lugares e que tinha sua
atividade de internalizacdo de Nota Fiscal Eletronica — NF-e de forma manual e passivel de
erros, além de contribuir a pratica empresarial prescrevendo as etapas adotadas na
automatizacao de internalizacdo das notas fiscais de mercadorias e servigos, bem como 0s
desafios e limitagdes encontrados. O comprometimento da alta administracdo, foi de grande
valia para o sucesso do projeto nas rotinas de internalizacdo da NF-e através das fases de:
Preparacao, Detalhamento dos Processos Atuais, Realizacdo, Preparacao Final e Suporte em
Produgdo. Conclui-se que a RPA, além de ser algo inovador a area tributaria e de alta
complexidade, ¢ replicavel e aderente as demais empresas que tem suas rotinas de
internalizacdo de NF-e de forma manual e os ganhos a empresa objeto desse estudo foram a
diminui¢do dos erros, redu¢do do custo de mao-de-obra nas rotinas fiscais, gerando um impacto
econdmico e sustentavel devido a diminui¢do da circularizacdo das Notas Fiscais em papel,
bem como teve uma importante contribuicdo a pratica empresarial para melhoria da
produtividade dos colaboradores que passaram a se destacar em atividades de maior valor
agregado, ao invés de rotinas manuais e repetitivas que consumia boa parte do tempo dos

profissionais que as executavam.

Palavras-chave: RPA. Automacao robdtica de processos. NF-e ¢ SPED.



Abstract
This dissertation, in the form of a technological report, aims to describe a real experience in the
implementation of robotic process automation - RPA in a company manufacturer and marketer
of complete solutions that identify and protect people, products and places that internalized of
Electronic Invoice - NF-e manually and error-prone, and in additionally contributing to the
business practice prescribing the steps adopted, in conducting invoices goods and services
internalization, challenges and limitations identified. The commitiment of top management was
of great value for the project success supporting the internalization routines of the NF-e through
the phases of: Preparation, Business Blueprint - BBP, Realization, Pre Go live and Go live
Support. It was concluded that RPA, besides being something innovative to the tax area and
high complexity, is replicable and adherent to the other companies that have their routines of
internalization of NF-e manually and the gains to the company subject of this study were: errors
and costs reduction in the tax routines, generating positive economy impact and sustainable due
to the circularization of paper invoices reduction and an important contribution to business
practice for improving productivity employees in order to stand out in the activities of greater
added value, rather than manual and repetitive routines that consumed a significant part of the

time of the professionals who performed it.

Keywords: RPA. Robotic process automation. NF-e and SPED.



1 Introducao

Nas décadas de 2010 e 2020, as autoridades fiscais apresentam uma significativa
capacidade de coletar, processar e interpretar dados das empresas. O Fisco seja no ambito
nacional, estadual ou municipal conseguem analisar, em tempo real, as operagdes dos
contribuintes, fazendo cruzamentos e compartilhando dados e informagdes entre diversos
agentes tributarios.

Para Abbott e Bogenschneider (2018) a automacao progressiva de processos, iniciou-se
em meados do século XX na industria automotiva, voltados a eficiéncia economica ¢ melhor
qualidade do produto desenvolvido e ao longo do tempo, vem sendo amplamente difundida e
aprimorada, o que gerou novos maquindrios que puderam substituir o trabalho humano
artesanal e repetitivo até entdo utilizado. A ideia de automacao evoluiu ndo somente no ramo
industrial, mas também em servigos tributdrios, com a incorporacao de técnicas que vao além
do processo de digitaliza¢ao de informagdes, ora processadas de forma manual e escrita (Abbott
& Bogenschneider, 2018). Esse fenomeno ¢ atualmente estudado sob a denominagdo de
Automacao Robotica de Processos, ou no inglé€s Robotic Process Automation — RPA.

Devarajan (2018) observa que muitas empresas indiferentes da sua atividade econdmica
passaram a implementar ferramentas de tecnologia da informagao em detrimento aos processos
manuais. Mas se por um lado a mudanca contribui com a redu¢do da quantidade de mao-de-
obra, mitigacdo de erros humanos e dispensa de funcionarios de tarefas repetitivas comuns,
também exigiu um alto nivel de investimento em tecnologia da informacdo. Por esse motivo,
segundo o autor, tanta aten¢do tem sido depositada na RPA por empresas que atuam em servigos
tributérios.

Nesse contexto, a Deloitte (2016) apresenta estudo desenvolvido no Reino Unido que
apontou situagdes de reducdo de mao de obra empregada apds a automagdo robotica de
processos tributdrios em algumas éareas da economia do pais, no entanto, identificou o
crescimento de outras areas e surgimento de novos empregos e postos de trabalho decorrentes
da automacao, com salarios mais altos e profissionais melhor qualificados. Em outras palavras,
setores que podem ter postos de trabalho humano substituidos pela automacgao robotica de
processos podem oferecer a criagdo de novos ramos de trabalho, sugerindo que hd mais
empregos sendo criados do que destruidos.

Contradizendo o estudo feito pela Deloitte (2016), a Ernst & Young (2018) afirma que
até 50% do quadro de pessoas que tiveram suas tarefas automatizadas, podem ser reduzido

imediatamente, mas apenas 5% das empresas estdo cientes desta possibilidade. Em destaque, a



Ernst & Young (2018) afirma que “a RPA fornece uma economia significativa para executar
processos manuais e repetitivos, em horas de trabalho muito mais longas do que as aceitaveis
para colaboradores e terceiros”. Desta forma, a RPA acarreta em maior produtividade do
profissional tributario, uma vez que “as pessoas podem focar em atividade com maior valor
agregado”. Isso melhora, por exemplo, a retencdo de talentos, pois privilegia a execucdo de
tarefas mais estimulantes, oferecendo aos profissionais maior flexibilidade de atividades para
fazer frente as altas e baixas de demanda. Uma observacao relevante trazida nesse estudo pela
Ernst & Young (2018) ¢ que o perfil dos profissionais tributdrios inseridos em um mundo
competitivo e tecnoldgico € mais estratégico e voltado para o processo decisorio.

Analisando os processos tributirios potencialmente automatizaveis, a Price Water
House Coopers (PWC) (2018) observa que os paises da América do Sul sdo os que mais gastam
horas para cumprir com as obrigacdes tributdrias, e que ¢ conhecido como compliance
tributario, chegando a consumir, em média, 547 horas anuais em compliance tributario, em
comparag¢ao a outras regides do mundo que gastam bem menos tempo na fungdo de apuragdo e
pagamento de impostos.

Os dados compilados pela PWC (2018) chamaram atencao do Banco Mundial em 2018
que passou a analisar como um movimento, em todos os paises, de intensificagdo de processos
eletronicos por parte da fiscalizacdo. No decorrer da década de 2010, as economias mundiais
evoluiram em tecnologia, passando a usar ferramentas analiticas digitais, inteligéncia artificial
e sistemas cognitivos de aprendizagem eletronica, para permitir uma redugdo de tempo, mas o
volume de informagdes solicitadas acabou ndo impactando, necessariamente, o tempo
empreendido no compliance tributario. No caso brasileiro, essa transformagao tecnoldgica e
digital, compensada pelo proporcional aumento da demanda de informagdes fiscais, fica
evidente com a analise do impacto do SPED — Sistema Publico de Escrituragdo Digital nas
rotinas fiscais.

Em 12 anos, o sistema de informagao digital, implantado pelo fisco brasileiro, evoluiu
desde a implantagao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD em 2008 até o recente Sistema de
Escrituragdo Fiscal Digital das Obrigacdes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas - e-Social.
Segundo a Receita Federal do Brasil - RFB (2020a, 2020b, 2020c, 2020d, 2020¢), mais de 900
milhdes de arquivos digitais foram transmitidos pelos contribuintes via SPED em 2018 no
Brasil.

Nos anos de 2017 e 2018 foram enviados em média 1.260.345 Escrituragao Contabil
Fiscal - ECF’s, 900.042 ECD’s, 11.378.621 Escrituracao Fiscal Digital - EFD Contribuicdes,
8.454.602 EFD ICMS e IPI e mais de 1.762.000.000 de Notas Fiscais Eletronica - NF-e, de



acordo com dados comparativos disponiveis no site de Receita Federal do Brasil (2020a, 2020b,
2020c, 2020d, 2020e) o que traz a percepcdo e a constatacdo da volumetria de informagdes
digitais atualmente exigidas pelo fisco brasileiro nos ultimos anos com a expansido e
implantacao do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED desde 2008 e insere a ideia de
quanto e como os profissionais da area contdbil, mais especificamente da area tributaria, devem
estar preparados e aptos a enfrentar novos desafios na era da digitalizacao.

Mesmo com a digitaliza¢do de processos fiscais, no caso brasileiro, a complexidade do
Sistema Tributario ¢ tdo alta que os profissionais da area precisam estar preparados para a
quantidade de exigéncias que o fisco brasileiro exerce sobre a classe contabil. Desta forma, ¢
identificada a necessidade de adequagdo dos profissionais, que devem apresentar ndo apenas os
conhecimentos técnicos difundidos e desenvolvidos pelas instituicdes de ensino e formagao
contabil como também a percepgdo e incentivo ao conhecimento da era digital instalada e
amplamente aplicada nos dias atuais. Isto quer dizer que os conhecimentos exigidos atualmente
vao muito além de cdlculos, planilhas e custos, demonstra¢des financeiras e contabeis, sendo
que Apostolou, Dorminey, Hassell e Hickey (2019), Pan e Seow (2016) ¢ Webb e Chaffer
(2016) e indicam que o profissional contabil, geralmente ligado a area tributaria, deve estar
atento as exigéncias do mundo tecnoldgico como forma de atender o fisco além dos
conhecimentos técnicos anteriormente necessarios.

Estudo realizado pela International Federation of Accountants IFAC (2018) com 6.258
respondentes na area tributaria, revelou que 38% consideram que as habilidades tecnologicas
passaram a ser conhecimentos essenciais entre as prioridades na sua atividade. Como
consequéncia, mais de um quarto dos entrevistados planejavam alocar pelo menos 10% dos
seus proventos para investimento em tecnologia no proximo ano. Segundo a IFAC (2018), esse
ambiente significa que os profissionais devem usar os proximos anos para adquirir habilidades
adicionais e expandir sua perspicacia de tecnologia, aprofundando sua compreensdo das
solucdes atuais e emergentes. Da mesma forma, o rapido aumento da automacao robotica de
processos indica que esses profissionais se concentrardo mais em servicos de consultoria, e
menos na execu¢ao de tarefas rotineiras.

Com as transformagdes no campo de atuagdo de trabalho do profissional tributario e a
inser¢do de novas obrigagdes eletronicas por parte do fisco brasileiro anualmente, bem como a
volumetria de informacdes necessdrias para cumprimento das exigéncias dos Orgdos
governamentais, seja na esfera federal, estadual ou municipal, surge a questdo: Como
implantar a RPA de tal forma que reduza os erros nas rotinas de internalizaciio de notas

fiscais de mercadorias e servicos?
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1.1 Objetivos

O objetivo dessa dissertacdo em forma de relato tecnologico ¢ propor as acdes
necessarias para implantar a RPA, as dificuldades e beneficios em um cendrio onde os
profissionais da area tributdria ndo tem, ou tem pouco conhecimento sobre ferramentas de
automacado roboética de processos. A empresa objeto desse relato tecnologico, além de estar
obrigada a entrega de todas as obrigagdes contabeis e fiscais, principais € acessdrias, como por
exemplo os SPEDs Contébil e Fiscal, EFD Contribui¢cdes ¢ ECF, também esta situada em duas
regides do pais com distingdes tributarias, que ¢ o Estado de Sao Paulo, estado este com maior
arrecadacdo no ambito nacional e também no Estado do Amazonas na cidade de Manaus, por
pertencer as areas de livre comércio na Zona Franca de Manaus, criada pela Lei n° 7.965 em
22/12/1989, com implantacdo em 1990 com o intuito de promover o desenvolvimento das
cidades de fronteiras internacionais e que tem incentivos do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) e do Imposto sobre Operagdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e
sobre Prestagdo de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagao
(ICMS), cujos objetivos sao a melhoria na fiscaliza¢do de entrada e saida de mercadorias, o
fortalecimento do setor comercial, a abertura de novas empresas e a geracao de empregos.

Na esséncia, a empresa objeto desse relato tecnologico, utilizou-se dessa ferramenta de
RPA para promover ganhos de competitividade na execucdo das atividades rotineiras e
manuais, qualidade, reducdo dos erros oriundos da execucdo por humanos e de impacto
econdmico com a redugao de custos de horas extras de funcionarios da area tributaria. Mesmo
sendo algo inovador a 4rea tributdria e tendo alto nivel de complexidade, ¢ aderente e pode ser
aplicada a outras empresas do mesmo segmento, industria e comércio, somente industria ou
somente comércio que tenham suas rotinas de internalizagdo de notas fiscais de forma manual
nos ERPs tais como: SAP, TOTVS, Oracle ou qualquer outro ERP que possa ser conectado a
Robotizagdo Automatica de Processos e que usufruirdo dos mesmos beneficios se aplicados
integralmente, conforme a empresa desse relato tecnoldgico.

Nesse contexto, a empresa identificou que a principal etapa de implantagdo da RPA ¢ o
mapeamento das atividades atualmente desenvolvidas pelos profissionais da area tributaria de
forma manual que possam ser substituidos pela RPA bem como a contratagdo de uma empresa
prestadora de servigos na area tributaria, que detém o conhecimento e a expertise na

implantacdo da automacgao robotica de processos.
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1.2 Justificativas e contribuicoes

Diante de um mercado de trabalho cada vez mais competitivo e tecnoldgico, com a
presenca continua de novas necessidades de adaptacao do profissional tributdrio, face as
exigéncias advindas da digitalizacdo das informagdes tributarias, a presente dissertagdo em
forma de relato tecnolédgico, pretende fornecer contribuigdes aos profissionais e prescrever aos
gestores da area tributaria, os requisitos necessarios para implantagao da RPA.

No contexto das novas tecnologias, ¢ inegavel que a area tributaria apresenta evidéncias
de grande impacto da implantacdo de novos sistemas de automagao, através das atividades com
maior potencial de substitui¢do pela RPA.

Outro aspecto relevante da RPA ¢ a questdao do investimento empregado versus o retorno
que se obtém com a implantacao da automacgao robotica de processos, que além de proporcionar
ganhos econdmicos com a redu¢do de custos e de competitividade com ganho na produtividade,
melhora a qualidade de servicos, aumenta a conformidade e compliance nas entregas de

trabalhos que apresentam significativa reducao de tempo em sua execugao.

2 Fundamentacio Tedrica

O estudo objetiva a implantacdo da RPA e, um dos objetivos especificos ¢ identificar
através da automacgao robdtica de processos, a diminuig¢do dos erros na internaliza¢do de notas
fiscais de mercadorias e servigos, bem como verificar se hé profissionais internos que ja tiveram
contato com a automatizagdo de processos para corroborar na implantacdo da RPA no Brasil.

Nesse sentido, neste capitulo sera discutido os principais conceitos relacionados com a RPA.

2.1 Automacao Roboética de Processos - RPA

Boulton (2017) define RPA como uma “aplicacdo da tecnologia regida pela logica de
negdcios e insumos estruturados, visando automatizar os processos de negocios”. Para isto,
segundo o autor “usando ferramentas RPA, uma empresa pode desde configurar um software
para capturar e interpretar aplicativos para processar uma transacdo, manipular dados até
mesmo disparar respostas € se comunicar com outros sistemas digitais”. Nesse contexto, 0s
cenarios de RPA variam de algo tdo simples quanto gerar uma resposta automatica ou gerar um
e-mail para implantar milhares de comandos, cada um programado para automatizar trabalhos
em um sistema ERP (Enterprise Resourcing Planning), por exemplo.

Em complemento, a Inteligéncia Artificial — IA é um dos componentes que impulsionam
a Automacao Robdtica de Processos, por meio do Machine Learning por exemplo, que consiste

no uso de softwares para completar tarefas estruturadas baseadas em regras destinadas a
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processos em escala, como uma “linha de produg@o” que inicia em escalas simples e ¢
amplificada para toda empresa. No entanto, a utilizagdo da RPA ndo ¢ condicionada pela IA,
uma vez que embora esta envolva alto volume de tarefas manuais, de forma repetitiva, tem
como caracteristica a nao subjetividade, ou seja, fica condicionada a entradas digitais
estruturadas, demandando ferramentas de automagao para a preparagdo de dados com regras
bem definidas e prescritas para qualquer eventualidade, ao contrario do que rege a IA, que prevé
a dicotomia e a decisao em processos (Cooper, Holderness, Sorensen, & Wood, 2019).

A disseminacao e a inclusao dos sistemas de RPA estdo cada vez mais sendo inseridos
no dia a dia dos profissionais, principalmente aos que detém maiores conhecimentos técnicos e
se veem na condi¢do de desafios constantes e dedicacdo a tarefas com mais envolvimento de
analise do que simplesmente as atividades manuais e rotineiras. O sistema RPA enfatiza as
tarefas com utilidade de méquinas, no qual cada robd pode ser entendido como uma licenga de
software, podendo substituir, inclusive, as tarefas equivalentes de duas a cinco pessoas
aproximadamente. No entanto, hd de se enfatizar alguns conceitos sobre o uso da RPA, entre
eles a falsa ideia de que para automatizar ¢ necessario ser um eximio conhecedor de
programacao, pois existem ferramentas simples no mercado que possibilitam a automacao
robdtica de processo de forma simples e rapida, como por exemplo a solugao Flow da Microsofft,
que pode transformar uma rotina de varios passos em diferentes ferramentas do Office em uma
tarefa automatica, permitindo que uma tarefa eletronica de horas seja realizada em segundos
(Lacity & Willcocks, 2015).

Segundo estudo de Lacity e Willcocks (2015), uma empresa implantou mais de 160
robds para processar 400.000 e 500.000 transa¢des mensais e obteve em trés anos, o retorno de
mais de 650% sobre o investimento, utilizando para isto, o servigo de apenas quatro
profissionais especializados em RPA. Outro caso relatado pelos autores demonstra que a
implantacdo na automacao robdtica de processos resultou em um retorno anual de 200% com a
utiliza¢do de apenas dois robos que realizaram o trabalho de 600 pessoas.

Um ponto relevante que deve ser considerado ¢ que embora em um primeiro momento
a RPA induza a percepc¢do de redugdo de nimero de funcionarios como um fator principal, o
aspecto da demanda por trabalhadores que lidem com a automagdo nos postos de trabalho
favorece a contratagdo de profissionais que saibam lidar com essa interagdo, gerando
oportunidades no mercado de trabalho. Isso ocorre porque a RPA ndo modifica sistemas ja
existentes e sim, s3o programados para operacionaliza-los, assim & necessario conhecimento

sobre o processo que se deseja automatizar (Lacity & Willcocks, 2015).
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Tem-se, desta forma, que a RPA lida com grande volume de dados e rotinas, que afetam
ndo somente a um processo, mas um conjunto de atividades, que juntas, convergem para um
unico objetivo: a redu¢do de tempo com o alcance de melhores resultados e menor incidéncia
de erros. Os sistemas de RPA, em linhas gerais, reinem pequenos € complementares softwares
que se baseiam em tarefas muito bem delimitadas, estruturadas, simples e repetitivas, as quais
ndo envolvam decisdes ou poder de andlise, resultando em um processamento de dados, de
tarefas e atividades rotineiras que propiciam ao profissional, detentor desta tecnologia, um
enfoque mais assertivo em analises e conclusdes que agregam valor ao seu trabalho e aos seus
resultados. No caso em tela, as tarefas e atividades rotineiras investigadas no presente trabalho
sdo aquelas relacionadas aos processos fiscais das organizacdes brasileiras, descritos na

proxima secao.

2.2 Processos tributarios no Brasil

Segundo Houaiss e Villar (2018), processo € a sequéncia continua de fatos ou operacdes
que apresentam certa unidade ou que se reproduzem com certa regularidade. No Brasil, o termo
“Processo Tributdrio” esta associado muitas vezes aos ritos processuais de acdes judiciais de
iniciativa do contribuinte ou do Fisco. Contudo, no presente trabalho, o termo “Processo
Tributario” refere-se aos principais fatos ou operagdes que se reproduzem com certa
regularidade na area tributaria. Nesta se¢do, serdo revistos os principais conceitos relativos ao
contexto dos processos tributarios e os fatos ou operagdes mais relevantes na area tributaria.

Para Barbosa e Barbosa (2004), os processos tributarios no Brasil t€m como base o
Sistema Tributdrio Brasileiro, um sistema federalista advindo da organizagdo politica e
administrativa do Brasil surgido em 1891, que abrange os trés niveis de governo autdbnomos: o
federal, os estados e os municipios. Apds poucas reformas tributarias ocorridas nas décadas de
1960 e 1990, a distribui¢do descentralizada das competéncias tributarias no Brasil seguiu o
caminho da especializagdo no qual cada nivel de governo ¢ responsavel e competente sobre
uma base tributaria distinta. Observando tal premissa, a Constituicdo Federal de 1988,
estabelece o principio da instituicdo dos tributos pela Unido Federal, pelos Estados, pelo
Distrito Federal e Municipios, entre eles: impostos, taxas e contribui¢des de melhoria, sendo
estes regidos por normas que dispdem sobre os conflitos entre os entes de arrecadagdo e que
estabelecem a regulagdo e limitagdes ao poder de cada um deles de tributar.

A Constituicdo Federal ainda estabelece normas gerais de ordem tributaria os fatos
geradores, base de calculo e contribuintes dos tributos, bem como a obrigagdo de pagamento,

lancamento, crédito, prescri¢do e da sua decadéncia. E a norma também define que compete a
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Unido a instituicao de impostos sobre a importagdo de produtos estrangeiros, como também os
da exportagdo, impostos sobre a renda, sobre produtos industrializados, operagdes de crédito,
cambio e seguros, os relativos a titulos e valores mobiliarios.

Aos Estados e ao Distrito Federal cabe a institui¢ao de tributos transmissao causa mortis
e doagdo, de quaisquer bens ou direitos, operagdes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre
prestacdes de servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicagdo e aos
incidentes sobre a propriedade de veiculos automotores.

Por fim, aos Municipios cabe instituir tributos sobre propriedade predial e territorial
urbana, transmissdo "inter vivos", a qualquer titulo, por ato oneroso, de bens imdveis, por
natureza ou acessao fisica, e de direitos reais sobre imoveis, exceto os de garantia, bem como
cessao de direitos a sua aquisi¢ao e sobre servigos de qualquer natureza.

Sobre os conceitos mencionados acima, Jorddo, Silva, Brasil e Vasconcelos (2015)
mencionam que o Sistema Tributdrio Nacional - STN ¢ similar a outros paises da América
Latina, geralmente embasados em impostos indiretos e com as receitas tributarias advindas
principalmente de valores de mercado acrescidos de impostos, o chamado VAT (Value Added
Tax) ou IVA (Imposto Sobre o Valor Agregado), além de predominar altos indices de
sonegacao e inconformidade tributaria. Os autores entendem a evasdo fiscal neste ambiente
como um fendmeno que afeta o nivel de complexidade dos processos tributarios. Como
exemplo, os autores mencionam a existéncia de cerca de 170 obrigacdes acessorias no Brasil.

Nesse contexto, o SPED surgiu em 2008 como forma de fiscalizagdo eletronica do
governo, uma maneira de promover a integragdo de orgaos fiscalizadores, padronizagdo e
compartilhamento de informagdes contdbeis e fiscais, a uniformidade das obrigacdes acessorias
e reducdo da sonegacao tributéria, favorecendo a vigilancia em tempo real dos contribuintes.
Como consequéncia, estudos apontam o aumento da quantidade de tarefas atribuidas aos
profissionais da area tributaria nos ultimos anos, como exemplo: Gerenciamento de arquivos
eletronicos das Notas Fiscais. Segundo Nakao (2012), com a adocao da Nota Fiscal Eletronica
no Brasil, as NF-e, as empresas substituiram o gerenciamento de documentos impressos pelo
gerenciamento de arquivos eletronicos, no formato XML. Como consequéncia, o fisco atribuiu
aos profissionais tributarios a necessidade de desenvolvimento de habilidades digitais
relacionadas a certificagdo digital, comunicacdes eletronicas e backup, por exemplo.

Dentre as atividades relatadas, ha aquelas que exigem maior conhecimento e aptidao do
profissional tributario (basicas) e que levam a necessidade de conhecimentos mais especificos,
como demandas em informatica e gerenciamento de informacgdes e banco de dados, que podem

ser auxiliadas ou otimizadas por automagdao robodtica de processos. No entanto, outras
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atividades, como planejamento tributario, podem exigir maior esfor¢co e menor possibilidade de

serem automatizadas.

3 Contexto e Situacao Problema

O contexto no qual se insere a empresa nesta dissertacdo em forma de relato tecnoldgico
¢ uma industria e comércio de solucdes completas que identificam e protegem pessoas e lugares,
fundada na década de 1990 no Brasil, sendo subsidiaria da sua matriz fundada no ano de 1914
em Wisconsin nos Estados Unidos da América, com agdes negociadas na Bolsa de Valores de
Nova York - NYSE.

A estrutura organizacional na 4rea financeira em 2018 era composta pelas areas:
contabilidade, tributaria, crédito e cobranca, contas a pagar, planejamento financeiro e
contabilidade de custos.

Na area tributaria, objeto desse relato tecnologico, era composta pelo supervisor fiscal,
analista fiscal sénior, analista fiscal pleno, analista fiscal junior, dois analistas de recebimento
fiscal e dois analistas de faturamento, além do gerente financeiro, que era o responsavel pelo
gerenciamento de todas as subareas do departamento financeiro.

Em outubro de 2018, o gestor financeiro e autor desse relato tecnoldgico, atendeu ao
Synergy 2018, evento esse que trouxe as tendéncias e novas tecnologias para gestdo empresarial
do pais, promovido pela Thomson Reuters do Brasil e que contou com a participagao de
jornalistas e executivos das empresas SAP, Ernst & Young, KPMG e PWC, além dos proprios
executivos da Thomson Reuters e que trouxeram vdarios painéis de debates, cujo foco era a
automacao robdtica de processos financeiros, contéabeis e fiscais.

Durante o evento, o gestor financeiro identificou que a ferramenta de RPA, poderia
agregar valor a empresa, na solugdo de reducdo dos erros constantes na entrada de Notas Fiscais
de Mercadorias e Servigos, uma vez que houveram tentativas de melhoria nesses processos,
sem é€xito, através de treinamentos e manuais das atividades disponibilizados aos profissionais
atuantes na rotina de internalizacdo das notas fiscais ¢ também na reducdo de custo com a
diminui¢ao das horas extras praticadas por esses profissionais.

Posterior a esse evento, o gestor financeiro, comecou a investigar em conjunto com o
supervisor fiscal, quais eram as principais atividades manuais executadas pelos profissionais da
area tributaria que poderiam ser substituidas pela RPA de tao forma que pudesse contribuir para
a diminui¢do dos erros na internalizacdo das Notas Fiscais Eletronica — NF-e, bem como

diminui¢ao do volume de horas extras praticadas por esses profissionais.
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Passados alguns meses de levantamento de dados, bem como envolvendo outras areas
correlatas como: compras, logistica e a propria area tributéria, o gestor financeiro e o supervisor
fiscal, identificaram a oportunidade de automatizar as rotinas de entrada de notas fiscais de
mercadorias e servicos, bem como a etapa seguinte foi verificar no mercado, quais empresas
poderiam ajudar na automatizagdo desses processos, visto que ndo haviam expertise interna,
seja na area tributaria ou em quaisquer outras areas da companhia para execucdo e implantagao
da RPA.

Em um primeiro momento, tanto o gerente financeiro, quanto o supervisor fiscal,
pesquisaram através da ferramenta de busca do Google pela palavra “automagao na entrada de
notas fiscais de mercadorias e servicos” quais empresas apareceriam e de acordo com uma breve
descri¢cdo em seu portal, as que tinham habilidades para contribuir na automatizagdo de entradas
de notas fiscais de mercadoria e servigos, assim identificando as trés empresas listadas abaixo

e suas respectivas habilidades, de acordo com o portal de cada uma delas:

a) SOLUTION IT - A SOLUTION IT Tecnologia, empresa tem como principal
atividade o suporte a equipamentos de informatica facilitando empresas que
necessitam da funcionalidade diaria e eficiente de seus microcomputadores e
hardwares adicionais, para tal atividade contamos com técnicos fixos na empresa
com larga experiéncia nos diversos seguimentos que envolvem o dia-a-dia
computacional, com as seguintes qualificacdes. Desenvolvimento de solugdes para
desktop, suporte e seguranga em redes. Suporte de software, especialidade em
manuten¢do de rede / gerenciamento de banco de dados. Suporte de software,
especialidade em pacotes para escritorio e servigos de Internet. As especialidades
citadas acima sdo desempenhadas por 01 técnicos fixo na empresa Solution IT
Tecnologia, com no minimo 04 anos de experiéncia nas areas citadas, garantindo a
funcionalidade e qualidade dos servigos.

b) FEGG IT - A FEGG IT ¢ uma empresa que oferece solugdes inteligentes em
Tecnologia da Informagdo, tais como: Consultoria SAP, Consultoria Fiscal,

Solugdes Complementares e Alocacao de Especialistas.

Com profissionais ha mais de 17 anos no mercado de TI, atuando em projetos com
alta complexidade em implementagdo de localizacdo, solucdes fiscais e servigos

BPO (Business Process Outsourcing), contando com parcerias estratégicas € com o
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conhecimento para fornecer solugdes complementares, de acordo com a necessidade

especifica de cada um de nossos clientes.

c) GSW — A GSW ¢ uma empresa especializada em gerar solucdes para o

gerenciamento e controle de processos e negdcios. Referéncia no desenvolvimento
de solugdes em Tecnologia da Informagao, oferece a seus clientes sistemas de TI
que se traduzem em melhorias significativas para o dia a dia do negobcio,
principalmente no que se refere a reducdo de custos e ao aumento da produtividade.
Com posicionamento orientado para os processos de negocio das organizagdes, a
GSW tem o compromisso em atender com qualidade as necessidades de seus
clientes. Esse comprometimento aliado a capacitagdo profissional de sua equipe,
permite a GSW realizar com exceléncia projetos dos mais variados portes e niveis
de complexidade.
Atuante desde 1991, a GSW ¢ uma empresa nacional, com matriz localizada em Sao
José dos Campos e outras cinco unidades em Sao Paulo (SP), Belo Horizonte (MG),
Rio de Janeiro (RJ) e nas regides metropolitanas de Porto Alegre (RS) e Curitiba
(PR).

Em um segundo momento, cada uma das empresas foram convidadas a apresentar a
ferramenta de automatizacao de internaliza¢do das notas fiscais de mercadorias e servigos ao
gestor financeiro, fiscal e de TI — Tecnologia da Informagao.

Posterior apresentagdo dessas trés empresas, as mesmas ficaram de enviar as propostas
em até 15 dias uteis a contar da data das apresentacdes, que ocorreram em janeiro de 2019.

Uma vez recebida as propostas, visto que qualquer uma das trés empresas pré-
selecionadas tinham habilidades para ajudar a companhia, objeto desse relato tecnolodgico,
passou para a proxima etapa que era a analise de viabilidade do projeto, a qual foi feita pelo
gerente financeiro, que ¢ a mesma pessoa e autor dessa dissertagdo, e posteriormente
apresentada via teleconferéncia a diretora financeira das américas e ao gerente geral local.

Apresentada a viabilidade do projeto, através de planilha de calculo no software excel,
o projeto demonstrou um Valor Presente Liquido — VPL, positivo em um tempo médio inferior
ao estimado pela companhia que sdo de 18 meses e o gerente financeiro recebeu o “de acordo”
tanto da diretora financeira das américas, quanto do gerente geral do Brasil para seguir adiante
com a contratagdo da empresa parceira para automacao robdtica de processo, bem como para o

envolvimento de quaisquer area correlata que se fizesse necessaria.
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Devido a um relacionamento anterior junto a FEGG IT na implanta¢do da EFD-REINF
- ¢ a sigla para Escrituracdo Fiscal Digital de Retenc¢des e Outras Informagdes Fiscais que trata-
se de uma Obrigacao Acessoria integrante do SPED (Sistema Publico de Escrituracao Digital)
que deve ser entregue mensalmente por algumas pessoas fisicas e juridicas, a empresa em
questao, decidiu elenca-la como a empresa finalista para conduzir o projeto em conjunto com
os demais profissionais tanto da éarea tributiria, quanto das suas areas correlatas, como:

compras, logistica e com o suporte do time local de TI.

4 Analise da Intervencao Adotada

Este topico apresenta as interven¢des adotadas na empresa, objeto desse relato
tecnologico, para solucionar as situagdes descritas no topico anterior. A empresa priorizou a

implantacao por fase, até a conclusdo da sua implantacao, conforme figura 1.

\ J | J\ }
| | |

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Figura 1. Fases da automagao robotica de processos

Na fase 1 foi definida uma éarea para ser a responsavel pela conducao do projeto e,
posteriormente, para dar inicio aos trabalhos onde mapeou os atuais processos, cujo objetivo
era compartilhar com a empresa de consultoria, para que a mesma pudesse desenhar o sistema
de acordo com a necessidade da empresa. Na fase 2 foi mapeado em conjunto com a empresa
de consultoria, como deveria ser o processo automatico, pos conclusdo do projeto. Na fase 3
foram desenhadas as fases de implantagdo com o objetivo ao final de diminuicdo de processos
repetitivos de forma manual, reducdo de custos de mao-de-obra e diminuicdo dos erros

humanos.

4.1 Definir uma area responsavel para o projeto

O gerente financeiro nomeou tanto a area tributaria, quanto o supervisor fiscal para
liderar e conduzir o projeto. O supervisor fiscal, identificou a necessidade de nomear usuarios
chaves, em inglés key users para realizacdo dos testes unitarios, integrados e validagdo da

ferramenta de automatizacao, que passou a ser chamada dentro da organiza¢do como Inbound.
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Posterior a nomeacdo do lider do projeto, o gestor financeiro em conjunto com o
supervisor fiscal e consultores da FEGG IT, convidaram todas as areas correlatas para uma
reunido de abertura do projeto, conhecida em inglés como kick off meeting, cujo intuito foi
municiar a todos da importancia da automacao robotica de processos e que cada area que tem
sua atividade relacionada com a internalizagdo de nota fiscal, que passe a ter mais autonomia
dos seus processos, bem como redu¢do dos custos na execucao das tarefas manuais e rotineiras
e da disponibilizacdo de tempo de todos os profissionais correlacionados e ganho de
performance.

Uma vez realizado o kick off meeting e designado os profissionais conhecidos como key
users, a consultoria FEGG IT, fez um mapeamento de implantacdo, termo conhecido em inglés

como timeline.

4.2 Mapear o atual cenario — como é

Nessa fase, os usuarios chaves de cada area correlata com o projeto (compras, logistica
e tributaria), ficaram responsaveis por mapearem como sao as rotinas atuais para internalizagao
das Notas Fiscais Eletronica — NF-e.

A area de compras, desenhou o seu processo desde o contato inicial com o fornecedor e
cria¢do do cadastro, até a criacdo do pedido de compras e aprovagdo para aquisi¢do de um novo
produto ou servico.

Ja area de logistica, desenhou o seu processo desde a chegada da mercadoria, até a
internalizacdo da mesma no sistema utilizado pela companhia — SAP, bem como analise do
recebido versus a nota fiscal.

E por tltimo, porém ndo menos importante, a area tributdria desenhou o seu processo
desde o recebimento do arquivo XML (formato da nota fiscal eletronica), validacdo dos
impostos de compras, seja de mercadorias ou servigos, bem como a validagao para ingresso da

nota fiscal no sistema.

4.3 Mapear como devera ser no futuro

Uma vez mapeados os atuais processos, essa fase de mapear como devera ser no futuro,
teve como objetivo desenhar os fluxos que serdo utilizados pela empresa, objeto desse relato
tecnoldgico, no futuro. Essa fase foi conduzida em conjunto com a consultoria FEGG IT, uma
vez que nenhum dos participantes atuantes na automatizagao, tinham tido alguma experiéncia

com automagao robdtica de processos no passado.



20

4.4 Etapas de implantacio

A FEGG IT elaborou um questionario onde a empresa objeto desse relato tecnoldgico
necessitou responder, para que a FEGG IT, fechasse o escopo das atividades que seriam
desempenhadas. Esse questionario continha uma sequéncia de perguntas chaves, como: nimero
de estabelecimentos e suas unidades federativas, principais atividades comerciais, industriais e
de servigos, escopo da automatizagdo, quantidade média de notas fiscais por més, quais sdao os
sistemas de emissdo e recebimento de notas fiscais utilizados, se a empresa tem algum sistema

complementar de nota fiscal e quais sdo os atuais cenarios fiscais.

4.4.1 Licenciamento para entrada da nota fiscal eletronica (NF-e)

O processo de internalizacdo de uma NF-e inicia-se quando de sua emissdo pelo
fornecedor (via conta de e-mail). Ao receber o documento eletronico, a solu¢ao da FEGG IT
ira validar a integridade do XML recebido, verificar se ele est4 valido na Secretaria de Estado
da Fazenda - SEFAZ e confronta-lo contra seu respectivo pedido de compra. Todas essas
validacdes sao feitas enquanto a mercadoria ainda esta em transito, permitindo a corre¢do das
informagdes antes da chegada fisica do produto. O XML ¢ recebido e armazenado no banco de
dados da mensageria.

No momento que a mercadoria € recepcionada, o usuario responsavel pelo recebimento
fisico ira ler o codigo de barras do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica - DANFE
utilizando um portal no SAP desenvolvido pela FEGG IT. Em seguida, a solugdo ira consultar
novamente a SEFAZ, para certificar-se de que aquela Nota Fiscal Eletronica continua valida.

Caso a NF-e seja valida, a mensageria FEGG IT— NF-e ir4 acessar o banco de dados
status de “NF-e em transito” e ira recuperar o respectivo arquivo XML, mudando para um outro
status de “NF-e recebidas” retornando o status para o SAP.

Com as informagdes da transa¢do contidas no arquivo XML, serdo acionadas as
transagOes automaticas no ERP-SAP referente ao recebimento fisico e fiscal (MIGO/MIRO),
que serdo preenchidas de acordo com as informagdes contidas no XML. Todo este processo
sera monitorado pela transagdo desenvolvida no SAP, possibilitando intervengdes do usuario

em caso de necessidade e descrito na figura abaixo:
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SAP HANA on Azure

4

Figura 2. Fluxo de captura, validagado e entrada da Nota Fiscal Eletronica — NF-e

Uma vez que as informagdes contidas no arquivo XML estejam de acordo com o pedido
de compra cadastrado no SAP, a NF-e serd automaticamente internalizada e escriturara o livro
fiscal de entradas ou servigos, bem como alimentara o estoque sistémico ¢ a mercadoria estara
disponivel para ser comercializada, no caso de mercadoria para revenda, utilizada na linha de
producdo caso seja matéria prima ou alimentard a conta de despesa de servigos prestados, ora
parametrizada no pedido de compra, no caso de nota fiscal de servicos e também sera
escriturado de forma automatica a obrigagdo de pagamento ao fornecedor.

Em contrapartida, caso o arquivo XML esteja em desacordo com o pedido de compra,
automaticamente, aparecera uma mensagem na tela dos usudrios ora designados pela
companhia para essa atividade, de que ha uma divergéncia entre o pedido de compra e XML o
qual se fard necessario uma interven¢ao manual, seja esta, solicitando ao fornecedor explicagdes
do porqué do envio da mercadoria, ora ndo adquirida, ou se as condigdes comerciais acordadas
ndo foram honradas. Outra possibilidade de interven¢do manual, ¢ caso a area de compras,
identifique que o pedido de compras esteja incorreto e assim, regularizando-o de forma manual
para que ocorra a internalizagdo da nota fiscal e por consequéncia, alimente todos os sub

modulos, seja, estoque ou despesa e suas respectivas contrapartidas.
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4.5 Metodologia utilizada no projeto

Nessa fase, a empresa em conjunto com a FEGG IT elaborou o fluxograma das etapas de

implementagdo que foram:

Gestao de Projetos

Detalhamento Preparagdo Suporte em
dos Processos Realizaciio Final (Pre Go Produgdo (Go
Atuais (BBP) Live} Live Support)

Preparagdo
do Projeto

Figura 3. Fluxo de gestao de projetos e as cinco fases de implantagao

a) Preparagdo do Projeto

b) Detalhamento dos Processos Atuais (Business Blue Print - BBP)
¢) Realizacao

d) Preparacdo Final (Pre Go Live)

e) Suporte em Producdo (Go Live Support)

Preparacio Detalhamento Preparagdo Suporte em
dn?:m-gto dos Processos Realizagdo Final (Pre Go Produgdo (Go
! Atuais (BBP) Live) Live Support)

Figura 4. Primeira fase de implantacdo: preparagao do projeto

a) Preparacdo do Projeto: A finalidade desta fase ¢ prover o planejamento e a
preparacdo inicial do projeto, onde sdo estabelecidos o escopo, estratégia de
implementagdo, recursos e organizagdo, premissas de execu¢do, padroes e
ferramentas a serem utilizados durante o projeto.

As atividades desenvolvidas nessa fase, foram: plano do projeto, cronograma detalhado,

plano de comunicacdo, plano de riscos, definicdo de documentagdo a ser utilizada, lista das
atividades, termo conhecido em inglés como check list, reunido de abertura do projeto, termo

em inglés conhecido como kick off meeting, politicas e regras do projeto.

Preparacio Detalhamento Preparagdo Suporte em
do Ero'gto dos Processos Realizagdo Final (Pre Go Producdo (Go
J Atuais (BBP) Live) Live Support)

Figura 5. Segunda fase de implantacdo: detalhamento dos processos atuais (BBP)
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b) Detalhamento dos Processos Atuais (Business Blue Print - BBP): Esta fase tem como
objetivo criar uma documentacao detalhada de todas funcionalidades que hoje fazem parte da
operacdo da empresa, objeto desse relato tecnologico, dentro do SAP. Esta documentagao
guiaré todo o projeto de implementagdo dos monitores e nela constara todos processos atuais e
plano de testes para a fase de testes e homologacao.

As atividades desenvolvidas nessa fase, foram: levantamento e documenta¢ao dos
processos existentes, definicdo e planejamento de testes e homologacdo, documento do
Business Blue Print - BBP e aceite dos usuarios chaves sobre o desenho necessario para habilitar

a FEGG IT a customizar o sistema.

w Detalhamento Preparacio Suporte em

Preparacao parag P u

do gro'gto dos Processos Realizagdo Final (Pre Go Produgae (Go
) Atuais (BEP) Live) Live Support)

Figura 6. Terceira fase de implantacdo: realizacdo

c) Realizacdo: O proposito desta fase ¢ implementar as solucdes sistémicas aos
requerimentos dos processos € do negocio considerando as defini¢cdes obtidas no Business Blue
Print - BBP. Os objetivos desta fase consistem na copia da ferramenta com os monitores,
realizar a customizagdo dos cendrios, treinamentos, efetuar testes unitarios e integrados com os
usudrios chaves da companhia, aceitagao do usuario e a liberagdo do sistema para operagdo em
producao (Go Live).

As atividades desenvolvidas nessa fase, foram: reporte semanal de status do projeto,
criacdo da ferramenta de automatizacdo de processos de acordo com as especificidades da
empresa, treinamento dos usuarios chaves, validagdo e aprovagdo da fase anterior, criagdo do

plano de corte para disponibilizar o sistema para o ambiente produtivo.

Preparacio Detalhamento Preparagio Suporte em
de Fl;ro'gto dos Processos Realizagdo Final (Pre Go Producio (Go
| Atuais (BEP) Live) Live Support)

Figura 7. Quarta fase de implantacdo: preparagao final (Pre Go Live)

d) Preparacdo Final (Pre Go Live): O objetivo desta fase ¢ realizar a preparacao final
(gerenciamento do sistema e atividades de corte, termo conhecido em inglés como cut-over),
para finalizar sua aptiddo para que o produto se torne disponivel ao publico, termo conhecido

em inglés como Go Live.
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As atividades desenvolvidas nessa fase, foram: reporte semanal de status do projeto,
revisdo das atividades do plano de cut-over e aprovacao final dos usudrios chaves para o Go

Live.

Preparacio Detalhamento Preparagdo Suporte em
do Igro'gto dos Processos Realizagdo Final (Pre Go Produgdo (Go
I Atuais (BBP) Live) Live Support)

Figura 8. Quinta fase de implantacdo: suporte em producao (Go Live Support)

e) Suporte em Produgdo (Go Live Support): O propdsito desta fase € garantir a operacao
do sistema em producdo (go live), de forma assistida pela equipe de projeto, podendo ser
complementada pela propria equipe de suporte da empresa contratante. Deve-se obedecer ao
plano elaborado de suporte € acompanhamento aos usuarios finais.

As atividades desenvolvidas nessa fase, foram: entrada em producao, suporte poés Go

Live e aceite final do projeto pela companhia.

4.6 Revisao da estrutura tributaria

Com o éxito na implantagao do projeto Inbound e posterior estabilizagdo do processo, o
supervisor fiscal passou a avaliar junto aos seus colaboradores, quais atividades em efetivo
deixaram de serem feitas e o tempo que era dispendido para tal execu¢dao. Em mapeamento de
todas as atividades e horas dispendidas, o supervisor fiscal chegou a conclusiao que passaram a
sobrar 30% das horas disponiveis na area tributaria, como:

a) Analistas de recebimento fiscal — anterior a implantacdo do projeto, sua atividade
principal era a escrituracdo das notas fiscais de compras de mercadoria dentro do SAP, através
das transacdes MIRO e MIGO. Essas transagdes, sdo comuns a todos os profissionais que
trabalham com o sistema SAP atuantes na area tributaria, porém para os demais profissionais,
cabe uma breve explicacdo: MIRO ¢ o “de acordo” financeiro e fiscal de que a nota fiscal
recebida estd em acordo com a legislacdo tributdria vigente, bem como com os termos
negociados com o fornecedor e a transagdo MIGO ¢ a confirmacao fisica, ou seja, a quantidade
de produtos recebidos esta em acordo com o destacado na nota fiscal.

Com a implantacdo do projeto e estabilizacdo, essas atividades passaram a serem
automaticas, e as horas utilizadas por esses profissionais, passaram a ficar ociosas € assim o
supervisor fiscal decidiu em conjunto com o gerente financeiro, desligar um dos profissionais

e o profissional que permaneceu na posi¢ao, passou a ter outras atribuigdes como analise da
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legislacdo com o intuito de identificacdo de oportunidades tributarias e reducdo no custo
tributario, seja nas compras ou vendas de mercadorias e produtos.

b) Analista fiscal junior — sua principal atribuicao antes da implantagdo do projeto era
dar suporte aos analistas de recebimento fiscal e também, na eventualidade desses analistas se
desligarem da empresa ou estarem em férias, esse profissional era o backup direto dessas
atividades.

Com a automatizagao do processo, parte do seu dia se tornou 0cioso € assim 0 supervisor
fiscal decidiu migrar as demais atividades que esse profissional executava, como apuragdo e
calculo do Imposto Sobre Servico - ISS, Imposto sobre Circulacdo de Mercadoria e Servigos
Substituto - ICMS ST, para o Analista fiscal pleno, o qual incorporou essas atividades em suas
atividades diarias. Uma vez que nao haviam outras atividades para esse analista fiscal junior e
ja sinalizado em reunides anteriores pelo mesmo a intengdo de migrar para outra area, seja
contabilidade ou contabilidade de custos, o supervisor fiscal em conjunto com o gerente
financeiro, identificaram a oportunidade desse profissional passar a executar as tarefas de
contabilidade de custos, cuja posi¢do estava em aberto, ao invés de ir a mercado e contratar um
novo profissional com essa competéncia e assim concluindo a reestruturagdo na area tributaria.

Para exemplificar essa reestruturacdo, o autor desse relato tecnoldgico, apresenta na

tabela 1 abaixo, a estrutura financeira antes e depois da automacao robdtica de processos.
Tabela 1

Estrutura financeira antes e depois da automacio robética de processos

Antes da RPA Depois da RPA
Estrutura financeira Colaboradores Colaboradores
(qtde) (qtde)

Analista Contabil 2 2
Supervisor Fiscal 1 1
Anmnalista Fiscal Sémor | |
Analista Fiscal Pleno | |
Analista Fiscal Jinior | 0
Analista de Recebimento Fiscal 2 |
Anahsta de Faturamento 2 2
Anahsta de Crédito e Cobranca 3 3

Analista de Contas a Pagar
Gerente de Planejamento Financeiro
Analista de Contabilidade de Custos

e e ™ ]
el o |

A intencdo da RPA, desde o inicio do projeto, foi a diminuicdo dos erros na
internalizacao de notas fiscais de mercadorias e servi¢os, bem como a reducao das horas extras
dos funcionarios que interagiam com essa atividade. No entanto, nota-se que o projeto foi além

das expectativas para a empresa em questdo, que além da diminui¢do dos erros e redugao das
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horas extras, também corroborou na diminui¢ao do quadro de funciondrios, bem como criando
oportunidade para um dos funcionarios em desenvolver novas atividades na area financeira,
que ¢ a contabilidade de custo, bem como o outro profissional passou a executar outras
atividades com maior valor agregado que € o planejamento tributario.

Esses achados estdo parcialmente alinhados com os estudos feitos pelas empresas

Deloitte (2016) e Ernst & Young (2018) no capitulo introdutdrio dessa dissertacao.

5 Conclusao, Prescricdo e Contribuicio a Pratica Empresarial

Esta dissertagdo em forma de relato tecnoldgico teve como principal objetivo relatar o
processo de implanta¢do da Automacao Robdtica de Processos em uma industria e comércio de
solucdes completas que identificam e protegem pessoas e lugares. Embora o tema Automacgao
Robotica de Processos esteja presente no Brasil desde as décadas de 1960 e 1970 nas industrias
automobilistas, na 4rea tributdria o tema € inovador e relativamente novo e vem tomando espago
dentro das organizacdes mais fortemente nos ultimos trés anos e ainda ¢ uma ferramenta bem
desconhecida e pouco explorada pelas empresas. ApoOs pesquisas realizadas, foi constatado que
¢ comum encontrar empresas brasileiras de grande porte e consolidadas no mercado com
processos manuais e atividades repetitivas sem qualquer valor agregado, seja para quem as
executa ou para a empresa.

No projeto em questao, a automagao robotica de processos teve impacto econdmico com
a reducdo do volume de horas extras, de competitividade com a diminui¢do dos erros
operacionais e tempo dos colaboradores, principalmente da 4rea tributaria, bem como revelou
outros achados que foram a oportunidade de enxugar a estrutura tributaria, algo novo e
inicialmente nao considerado e sustentavel, com a diminui¢do do volume de notas fiscais
impressas. O apoio do gerente geral local e gerente financeiro foi um fator primordial para o
éxito do projeto.

O modelo de implantagdo da Automagdo Robotica de Processos adotado pela empresa
foi através de um sistema aderente e aplicado em outras empresas pela consultoria FEGG IT,
customizado as necessidades da empresa objeto desse relato tecnoldgico.

A tabela 2 abaixo oferece as demais organizagdes empresariais uma sintese do processo
de implantacdo da Automacdo Robdtica de Processos e responde a pergunta de pesquisa em
quatorze passos “Como implantar a RPA de tal forma que reduza os erros nas rotinas de
internalizacdo de notas fiscais de mercadorias e servicos”? Também em forma de resumo foi

relatada as respostas para cada etapa de implantacdo da Automagdo Robotica de Processos.
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Passo a passo para Automac¢ao Robdtica de Processos
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Etapas

O que foi definido na empresa

1) Definir processos criticos - Avaliar quais processos sao
e ndo sdo automatizaveis

2) Identificar internamente se algum colaborador ou area
tem conhecimento na automacao roboética de processos

3) Ir a mercado e identificar empresas que tenham a
solugdo e/ou conhecimento na Robotizagdo de Processos

4) Apresentacdo da solugcdo de Robotizacao de Processos
pelas empresas pré selecionadas

5) Avaliar a viabilidade na Robotiza¢do de Processos —
Retorno

6) Definir a empresa para conduzir a Robotizagdo de
Processos

7) Definir uma area responsavel para o projeto

8) Definir um gestor para o projeto

9) Definir as areas correlatas ao projeto

10) Mapear o atual cenario - como é

11) Mapear como devera ser no futuro

12) Mapear as etapas de implantagao
12a) Preparagd@o do Projeto
12b) Detalhamento dos Processos Atuais (Business Blue

Print - BBP)

12¢) Realizagdo

12d) Preparacao Final (Pre Go Live)

12e) Suporte em Producdo (fase de maturidade e
estabilizagdo do projeto)
13) Aproximar-se dos fornecedores

14) Preparar e disseminar o conhecimento aos demais
colaboradores

Internalizacdo de Notas Fiscais Eletronica - NF-¢

de Mercadorias e Servigos
Contratagdo de Consultoria externa

a) SOLUTION IT
b) FEGG IT
c) GSW

a) SOLUTION IT
b) FEGG IT
¢) GSW

Retorno do Investimento em até 18 meses - VPL
positivo

FEGG IT

Area Tributaria
Supervisor Fiscal

a) Depto. de Compras
b) Depto. de Logistica
¢) Depto. Tributario
d) Depto. TI

Mix entre atividades das areas de compras,
logistica e tributaria

Mix entre atividades das areas de compras,
logistica e tributaria

FEGG IT em conjunto com o depto. Tl e
Tributario

FEGG IT em conjunto com o depto. TI
Mix entre atividades das areas de compras,

logistica, tributaria, T e com suporte da FEGG
IT

Mix entre atividades das areas de compras,
logistica, tributaria, T e com suporte da FEGG
IT

FEGG IT em conjunto com o depto. TI

Mix entre atividades das areas de compras,
logistica, tributaria, TI e com suporte da FEGG
IT

Alinhar junto aos fornecedores quais
informagdes precisam constar no arquivo XML

Treinamento Interno e Criagdo de Manual

Conforme mencionado na tabela 2, foi preciso ir a mercado para identificar uma empresa

de consultoria com conhecimento em Automagao Robodtica de Processos, uma vez que nenhum

dos colaboradores da empresa, detinham esse conhecimento. Apos o tempo de maturidade e
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estabilizacdo dos processos ¢ fundamental reavaliar as atividades executadas por cada
colaborador, afim de identificar oportunidades na redistribuicdo das atuais atividades nao
automatizada entre os demais colaboradores, realocagao desses colaboradores que tiveram suas
atividades automatizadas, para outras areas e até mesmo a diminuicdo do quadro de
funcionarios.

Essa dissertagdo na forma de relato tecnoldgico possui limitacdo quanto a abordagem,
dimensao e forma de implantacdo da automagao robotica de processos. A automatizagdo de
processos, objeto desse estudo, foi realizada em uma tnica area de suporte ao negocio, nesse
caso a area tributria, e também de uma unica atividade especifica, que ¢ a internalizac¢do das
notas fiscais de mercadorias e servigos. O autor apresenta sugestdes de estudos futuros tendo
por base a forma de automatizagao e robotizac¢ao de processos de internalizagdo de notas fiscais.
Uma outra sugestdo ¢ a elaboragdo de um estudo de caso de empresa que automatizaram o
preenchimento das declaragdes principais e acessorias, como a ECF, EFD Contribui¢gdes, SPED
Contabil, SPED Fiscal, DCTF Web, entre outras obrigagdes, o que geraria uma grande
contribuicao a pratica empresarial, reducdo de trabalhos repetitivos feitos por humanos e ganho

de tempo na execugdo de atividades de valor agregado.
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