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Epigrafe

“Ndo importa o caminho que vocé faga, se sao
altos ou baixos, se é uma reta, ndo importa,
continue no seu proposito que vocé vai

. 9]
conseguir

“Se aquilo for realmente a sua paixdo,
independente de qualquer coisa, vai se realizar.
E os obstaculos que tem no caminho sdo
somente para melhorar sua experiéncia e te
trazer beneficios. Porque ld na frente, vocé vai
concluir e sera muito recompensador”

“Ninguém vai te apoiar até vocé provar que
estd dando certo. E quando der certo, vocé serd

admirada”

! Frases ditas pelas empreendedoras ao longo da pesquisa.



Barreiras Ao Empreendedorismo Por Mulheres

Alana Buaride
Mestrado em Administragdo
alana.buaride@hotmail.com
Resumo

A quantidade de empreendedores tem crescido de forma constante no Brasil, mesmo nos
periodos de recessdo econdmica. Os dados estatisticos tém indicado que o numero de homens
¢ maior do que o de mulheres empreendedoras. Diante disso, este estudo teve como objetivo
identificar as barreiras que as mulheres enfrentam para empreender e analisar se estas barreiras,
em sua maioria, sao habituais no empreendedorismo por mulheres e, caso ndo sejam, apresentar
os fatores que fazem com que uma mulher enfrente mais barreiras em relagdo as demais. O
estudo se caracteriza como sendo uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria e
descritiva. Os dados foram coletados por meio de um roteiro de entrevista semiestruturado. Os
resultados indicaram que as principais barreiras encontradas pelas mulheres foram questdes de
ordem familiar e psicologica, gestdo, crédito e condi¢des do Brasil para empreender. Apenas as
barreiras psicoldgicas e de crédito foram comuns a todas elas, sendo as demais barreiras

variadas de acordo com a formagao académica, setor de atuacao e maternidade.

Palavras-chave: Empreendedorismo por mulheres. Barreiras. Criagdo do proprio negocio.

Abstract

The number of entrepreneurs has grown steadily in Brazil, even during periods of economic
recession. Statistical data has indicated that the number of men is higher than that of women
entrepreneurs. Therefore, this study aimed to identify the barriers that women face to undertake
and to analyze whether these barriers, in their majority, are habitual in entrepreneurship by
women and, if not, to present the factors that make a woman face more barriers compared to
the others. The study is characterized as a qualitative, exploratory and descriptive research. Data
were collected using a semi-structured interview script. The results indicated that the main
barriers encountered by women were issues of a family and psychological nature, management,
credit and conditions for Brazil to undertake. Only psychological and credit barriers were
common to all of them, the other barriers being varied according to academic background,
sector of activity and maternity.

Keywords: Entrepreneurship by women. Barriers. Creation of the business itself.



1 Introducao

O empreendedorismo no Brasil vem crescendo de forma constante. Os dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNADC) mostram que houve um
crescimento de 14% no periodo de 2012 a 2018 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
[IBGE], 2018). O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
(2014), destaca que a pesquisa do PNADC enquadra dois tipos de individuos como donos de
negodcios: o trabalhador por conta propria, que explora o seu proprio empreendimento sem ter
empregado; e o empregador que explora o seu empreendimento com, pelo menos, um
assalariado.

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2018) destaca que o crescimento do
empreendedorismo no periodo de 2012 a 2018 foi de 7,8%. Esse nimero se manteve crescente
mesmo no periodo em que o pais enfrentava uma recessdo economica, entre 2014 e 2017. Com
relacdo a estes dados, ¢ pertinente destacar que o numero total é composto pelo
empreendedorismo inicial e estabelecido, sendo o primeiro composto pelas atividades nascentes
(em fase de estruturagdao e sem qualquer forma de remuneragdo) e novas (gera alguma forma
de remuneragdo e possui menos de 42 meses). J4 o segundo, ou seja, o empreendedorismo
estabelecido gera remuneracao e possui mais de 42 meses. Nesse sentido, tem-se que, enquanto
o inicial cresceu cerca de 2,5%, o estabelecido cresceu mais de 5% no periodo (GEM, 2018).

Bobera, Lekovic e Berber (2014) explicam que o processo empreendedor € complexo e
que as pessoas podem ter diversas dificuldades para viabilizar seu negdcio. Na concepgao de
Banha, Almeida, Rebelo e Ramos (2017) e Gorji (2011), as barreiras encontradas podem ser
divididas em individuais, organizacionais e ambientais.

As barreiras individuais estdo relacionadas a familia, educacao e questdes psicoldgicas,
sendo a inseguranca, o medo de falhar e a aversao ao risco (Jain & Ali, 2013). Por sua vez, as
do tipo organizacionais estdo relacionadas com a dificuldade para gerir a empresa e com a
obtencao de crédito. E as ambientais sdo as quais o empreendedor ndo tem controle, tais como
questdes regulatorias, tributarias e socioculturais®.

No Brasil, a taxa de empreendedorismo inicial para homens e mulheres tem sido
constante e semelhante para os dois géneros. No entanto, analisando o caso do

empreendedorismo estabelecido, verifica-se uma supremacia masculina quando, em 2018, a

! As barreiras socioculturais podem afetar as atividades empreendedoras através de crengas, religido, idioma e
costumes (Global Entrepreneurship Monitor [GEM], 2019).



taxa de homens foi superior em 25% ao de mulheres (GEM, 2018) atuantes nessa modalidade.
Os dados da Pesquisa Nacional de Amostra a Domicilio Continua (PNADC) (2018) também
reforgcam estes nimeros ao indicarem que, em 2018, os homens empreenderam mais que as
mulheres, sendo 66% dos donos de negdcios pertencentes ao publico masculino. E valido
destacar que essa predominancia ocorre tanto para trabalhadores por conta propria, quanto para
empregadores.

Tendo em vista as estatisticas apresentadas, as quais indicam que os homens
empreendem mais que as mulheres no Brasil, este artigo foi elaborado visando responder a
seguinte pergunta: Quais sdo as barreiras que as mulheres enfrentam no processo
empreendedor?

Somado a estes dados, destaca-se a existéncia de uma lacuna na literatura com relag¢ao
as dificuldades que as mulheres enfrentam no processo empreendedor, de modo que o foco das
pesquisas tem sido, em grande parte, direcionado as motivacdes e questdes referentes a dupla
jornada. Para Alperstedt, Ferreira e Serafim (2014), as mulheres encaram conflitos familiares
ao empreender e dificuldades de lidar com a dupla jornada e, muitas vezes, sentem-se culpadas
por ndo poderem se dedicar tempo integral a familia. O fato de o trabalho doméstico ainda ser
visto como responsabilidade da mulher no Brasil também atua como refor¢ador destes entraves
(Bertolin & Machado, 2018).

No que corresponde a literatura estrangeira, foram localizadas pesquisas especificas
sobre as barreiras encontradas no processo empreendedor e alguns estudos especificos sobre
aquelas enfrentadas pelas mulheres (Arora & Agarwal, 2019; Bardasi, Sabarwal, & Terrel,
2011; Davis & Abdiyeva, 2012). No estudo de Arora e Agarwal (2019) sdo enfatizados os
conflitos familiares. Bardasi et al. (2011) destacam que os critérios para concessdo de crédito a
mulher sdo muito mais rigidos e, no caso da pesquisa de Davis e Abdiyeva (2012), sdo
destacadas as barreiras socioculturais, que, em sua maioria, ocorrem quando o negdcio ¢
liderado por uma empreendedora.

Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivos: identificar as barreiras que as
mulheres enfrentam para empreender e analisar se estas barreiras, em sua maioria, sdo habituais
no empreendedorismo por mulheres e, caso ndo sejam, apresentar os fatores que fazem com
que uma mulher enfrente mais barreiras em relagdo as demais.

O estudo se caracteriza como sendo de carater qualitativo e exploratorio descritivo,
norteado por um roteiro de entrevista semiestruturado como instrumento para a coleta dos
dados. A amostra foi escolhida por conveniéncia e as mulheres foram localizadas através do

Programa de Qualificagdo para exportagdo — PEIEX, unidade Fundacido Escola de Comércio
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Alvares Penteado (FECAP), por meio de midias sociais e redes de relacionamentos. Foram
contatadas 28 mulheres e a pesquisa foi composta por 10 participantes. A analise dos dados foi
feita através de uma matriz de resultados e analise de contetido.

Diante disso, além da introducdo e das consideragdes finais, o artigo esta estruturado e
dividido em trés se¢des, sendo que: na Secdo 1 ¢ apresentado o referencial tedrico, organizado
em: Motivagdes para o empreendedorismo e o perfil empreendedor; Barreiras ao
empreendedorismo; A mulher na sociedade. Na Secdo 2 realiza-se a fundamentagdo tedrico-
metodologica. Na Secdo 3, apresenta-se a discussao dos resultados da pesquisa bem como os
aspectos ligados ao crédito, questdes psicoldgicas comuns as mulheres e a maternidade, o setor

de atuacdo e a formacao como fatores que influenciam o processo empreendedor.

2 Empreendedorismo

Empreender ¢ identificar uma oportunidade de negocio e desenvolver uma atividade
econdmica que gere valor para o individuo e para a sociedade (Carreira et al., 2015). Bernardi
(2007) destaca que nem sempre um negdcio comeca por uma oportunidade, podendo ser
também decorrente de uma necessidade. Nesse sentido, tem-se que o empreendedorismo por
oportunidade ocorre quando um negocio em potencial ¢ identificado em uma situacdo de
mudanga social, economica ou politica e que o empreendedorismo por necessidade forga o
individuo a obter novas fontes de renda através de um negocio proprio (Ardichvili, Cardozo, &
Ray, 2013; Sivapalan & Balasundaram, 2012).

Silva, Furtado e Zanini (2015) explicam que o empreendedorismo por oportunidade
possui menores taxas de mortalidade porque foi planejado, de modo que o empreendedor tem
a oportunidade de se preparar, organizar o capital e, dessa forma, diminuir os riscos. Quando o
empreendedorismo ocorre por uma necessidade, normalmente este acontece abruptamente e
sem planejamento para suprir a falta de renda.

De acordo com Davis e Abdiyeva (2012), homens e mulheres empreendem porque
buscam a independéncia, porém, a motivagdo do homem, em sua maioria, estd envolvida com
a atracdo ou oportunidade. A mulher também pode empreender por atragdo, mas ha um leque
de motivagdes além desta, entre elas a necessidade de uma renda, autossatisfacao, proposito de
vida e falta de melhores alternativas no mercado de trabalho.

No Brasil, a taxa de empreendedorismo por oportunidade, em 2018, foi de 61,8%. Na
divisdo por géneros, o valor ¢ de 43,9% para mulheres e 56,1% para os homens (GEM, 2018).
A respeito disso, Machado, Barros e Palhano (2003) apresentam trés razdes pelas quais as

mulheres empreendem. A primeira € por acaso, quando esta pratica alguma atividade sem o
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objetivo de que aquilo se torne um negocio. O empreendedorismo for¢ado, ou por necessidade,
ocorre quando a mulher precisa de renda. O ultimo deles ¢ o empreendedorismo por
oportunidade ou criativo. Nele, a mulher abre a empresa por vontade propria, muitas vezes
concretizando um sonho ou objetivo de vida.

Nassif, Andreassi, Tonelli e Fleury (2011) apontam que os principais fatores que levam
a mulher a empreender ¢ a busca pela independéncia financeira e a saturacdo do mercado de
trabalho. Nesse sentido, Bardasi et al. (2011) revelam que as dificuldades encontradas pelas
mulheres nesse contexto podem ser um fator determinante para leva-las ao empreendedorismo,
sendo as principais delas, de acordo com Franco (2014): a desigualdade salarial, a dupla
jornada, a dificuldade na constru¢do de uma carreira e a falta de voz feminina ainda presente
no mercado de trabalho.

Para Gelain e Oliveira (2014), as competéncias para empreender estdo presentes em
ambos os géneros, porém, a lideranca, a tendéncia a assumir riscos, iniciativa, coragem e
determinagdo sdo caracteristicas mais presentes nos homens. J& a busca por solugdes, resolugao
de problemas e relacionamentos interpessoais podem ser encontradas com mais facilidade nas
mulheres.

Homens e mulheres possuem boa comunicacdo oral e escrita, sdo perseverantes e
entusiasmados com seu negdcio. Homens sdo mais propensos a assumir riscos, sao mais
autoconfiantes, criativos e otimistas. J& as mulheres sdo mais disciplinadas e independentes,
dedicam mais tempo ao trabalho e assumem mais para si as decisoes (Garcia & Cafizares,
2010). Sendo assim, verifica-se que as mulheres possuem um estilo de liderangca mais
colaborativa, sdo assertivas, valorizam o individuo, sdo mais sensiveis e compreensivas,
buscam resolucdo para as situacdes de conflito e sdo favoraveis a ambientes familiares na
organizacao (Franco, 2014). Ademais, elas sdo versateis, flexiveis e detalhistas e, além de um
bom relacionamento com funcionarios, mantém uma 6tima relagdo com clientes e fornecedores
(Gelain & Oliveira, 2014).

Tendo em vista as potencialidades e a capacidade de atuacdo quando o assunto ¢
empreender, Nassif et al. (2011) complementam que ¢ importante que as mulheres aprendam a
negociar, aprimorar ideias, relacionamentos e parceiras, e lidem com situa¢des adversas — o que

contribui para a melhoria do nivel de confiangca empregado em sua pratica.

3 Barreiras ao Empreendedorismo

No pais, tomando-se como referéncia o relatorio do GEM (2018), a taxa de

empreendedorismo em estdgio inicial cresceu de 13,5% para 17,9% no periodo de 2002 a 2018.
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J4 o empreendedorismo estabelecido saiu de 7,8% para 20,2% no mesmo intervalo de tempo.
Na perspectiva de Souza, Coelho, Esteves, Lima e Santos (2017), a falta de um ambiente
propicio gera insegurangas ao empreendedor, fazendo com que muitas vezes ele desista de criar
o proprio negocio por medo de fracassar.

O relatorio em questdo analisa ainda as condi¢des em determinada economia para a
criacdo de negdcios. Nele, o Brasil ocupa a 43* posi¢do entre as cinquenta e quatro nagdes € a
falta de condigdes propicias para empreender justifica o baixo indice do empreendedorismo
inicial, sendo os indicadores considerados para essa analise o ambiente financeiro, as politicas
governamentais e a regulamentacdo, a educacdo e capacitagdo, os programas de incentivo ao
empreendedorismo, pesquisa e desenvolvimento, a infraestrutura fisica, de servigos,
profissional e comercial, as barreiras de entrada e ainda as normas culturais e sociais (Global
Entrepreneurship Monitor [GEM], 2020).

De acordo com o World Bank Group (WBG) (2020), o Brasil ocupa a 124 posi¢do entre
cento e noventa paises no ranking de facilidade para fazer negocios. O relatdrio intitulado Doing
Business considera os seguintes aspectos: abertura da empresa, empregos, infraestrutura,
burocracia, crédito e finangas, tributacao, logistica, regulamentagdo e ambiente para negocios.

O The Global Entrepreneurship and development institute (GEDI) (2018), também
possui um indice que analisa as condi¢des de um pais para empreender, chamado ecossistema
do empreendedorismo. No ultimo relatdrio publicado em 2018, o Brasil ocupa a 98* posigao
entre cento e trinta e sete paises, sendo considerados os seguintes indicadores: percepcao de
oportunidades, habilidades para abrir uma empresa, nivel de aceitacdo do risco, networking,
suporte cultural, tecnologia, capital humano, competi¢do, inovagdo, nivel de crescimento,
internacionalizacdo e capital de risco (GEDI, 2018).

Machado, Gazola, Fabricio e Anez (2015) enfatizam que as mulheres possuem mais
dificuldades para estabelecer seus negocios, pois as barreiras enfrentadas por elas sdo maiores
que as enfrentadas pelos homens. Elas podem ser divididas em trés grupos: I) individuais:
relacionadas com questdes psicologicas, familiares e de educagdo; II) organizacionais:
abrangem questdes relacionadas ao funcionamento e gestdo do negdcio, como crédito, rede de
relacionamentos e operacional; III) ambientais: dizem respeito ao meio em que o negocio se
encontra, envolvendo legislacdo, regulamentacdo e questdes socioculturais (Banha et al., 2017;
Bobera et al., 2014; Gorji, 2011).

Jain e Ali (2013) destacam que, no quesito psicologico, as principais barreiras ao
empreendedorismo sdo a inseguranga, o medo de falhar e a aversdo ao risco. No Brasil, 44%

das pessoas nao empreenderiam por medo de fracassar (GEM, 2018) e, tal como destacado por
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Alperstedt et al. (2014), para as mulheres as barreiras podem ser ainda maiores porque estas
precisam lidar com conflitos pessoais que envolvem diretamente a relagdo com o marido, os
filhos e os parentes e, na maioria das vezes, a falta de apoio deles.

As mulheres, ao empreender, muitas vezes abdicam do tempo que passariam com a
familia devido ao negécio. Por ter de aprender a conciliar as atividades empreendedoras, familia
e hobbies acabam sentindo-se pressionadas e culpadas, pois, tradicionalmente na visdo da
sociedade, sua funcao ¢ cuidar dos filhos e das atividades domésticas (Alperstedt et al., 2014;
Arora & Agarwal, 2019). Consequentemente, esta sensacao faz com que as mulheres ndo se
dediquem o quanto gostariam ao seu negocio, podendo corroborar para que a empresa tenha
um desempenho inferior se comparadas aquelas geridas por homens (Lagde, Eddleston, &
Sugiyama, 2019).

Atrelado a estas dificuldades, ¢ importante considerar ainda a precariedade do sistema
educacional e a auséncia de cursos relacionados ao empreendedorismo como cenarios que
impactam diretamente na criagdo de novos negdcios (Jain & Ali, 2013). Essa lacuna na
educacdo voltada ao empreendedorismo — sem disciplinas e metodologia especifica, faz com
que os individuos ndo se sintam seguros € aptos para empreender (Banha et al., 2017).

Em decorréncia disso, alguns autores tém indicado que as mulheres optam por criar
empresas de menor porte por falta de conhecimento especifico (Akehurst, Simarro, & Mas-Tur,
2012) e por conta de dificuldades relacionadas a vida financeira da empresa e falta de
experiéncia em gestao (Fabricio & Machado, 2012). Para Davis e Abdiyeva (2012), ha ainda a
falta de treinamento e desenvolvimento profissional e lacunas de conhecimento nas principais
areas de negdcios.

A dificuldade na obtencdo de crédito ¢ também uma das principais barreiras para
homens e mulheres empreenderem. A falta de garantia para empréstimos acaba tornando o
crédito de dificil acesso e, quando acessivel, possui um custo elevado (Krasniqi, 2007) - tanto
em institui¢des financeiras publicas quanto nas privadas. Isso porque além do setor pblico ndo
facilitar o crédito para os novos negocios, ndo hé incentivos para que o privado o faca, tornando
este processo ainda mais trabalhoso (Jain & Ali, 2013). De acordo com o GEM (2018), no
Brasil, 45% das pessoas indicam a falta de apoio financeiro como limitante ao
empreendedorismo.

A falta de capital na criagdo do negdcio pode ser determinante para sua sobrevivéncia,
sendo o crédito inicial essencial para que a empresa se estabelega e depois prospere (Akehurst

etal., 2012). Bobera et al. (2014) explicam que a concessao de crédito e as suas condi¢des estao
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relacionadas a fatores demograficos, historico financeiro do individuo, tamanho da empresa,
idade e género.

Para Bardasi et al. (2011), as mulheres possuem mais dificuldade que os homens em
obter recursos financeiros para o proprio negdcio. Tal condicdo ocorre porque, até
empreenderem, muitas mulheres eram dependentes financeiras de seus conjuges ou familiares,
e essa posi¢do de dependéncia faz com que as instituicdes financeiras adotem posturas mais
conservadoras para a concessao de crédito as mulheres, por ndo haver garantia (Alperstedt et
al., 2014). Entretanto, Davis e Abdiyeva (2012) salientam que diversas mulheres
independentes, com alto grau de escolaridade e sucesso comprovado, encontram também
entraves nesse processo.

Mediante esses fatores, as mulheres tendem a priorizar a utilizagdo de recursos proprios
ao invés de financiamentos bancarios. Todavia, caso opte por obter crédito no mercado, além
de maior dificuldade para consegui-lo, serd em condi¢cdes menos favoraveis que o obtido pelos
homens (Akehurst et al., 2012). De acordo com Lagde et al. (2019), essa dificuldade na
obten¢do do subsidio ¢ um dos fatores que faz com que as empresas criadas pelo publico
masculino tenham uma performance melhor que as empresas criadas por mulheres.

As politicas governamentais de um pais influenciam diretamente na atividade
empreendedora. E preciso avaliar se o governo possui programas de incentivo ao
empreendedorismo, as burocracias que envolvem a abertura de uma empresa e se as aliquotas
de impostos sdo acessiveis para negocios nascentes (GEM, 2020).

Davis e Abdiyeva (2012) pontuam o quanto os programas de incentivos sao importantes
para que os empreendedores criem uma rede de relacionamento. Embora essas redes criem
oportunidades e inspirem os empreendedores, os autores relatam que ha falta de apoio as
mulheres nos programas do Governo, atravancando ainda mais essas iniciativas. Vale, Serafim
e Teodosio (2011) salientam que ter uma rede de relacionamentos € essencial ao empreendedor
e, no caso das mulheres, ainda mais, pois estas tendem a se relacionar com pessoas mais
proximas, que acabam nao agregando substancialmente ao negocio. Enquanto os homens, por
sua vez, se relacionam com pessoas que acrescentam ao empreendimento.

A falta de regulamentacio e legislacao adequada para o empreendedorismo implica em
altos custos regulatorios e procedimentos burocraticos, tornando o processo mais penoso
(Banha et al., 2017). A escassez de incentivos fiscais e de uma estrutura tributaria adequada aos
negocios em estagio inicial ¢ uma das principais queixas dos empreendedores, sendo a forma
de tributacdo tdo complexa que ¢ preciso buscar por auxilio externo — o que repercute em

maiores despesas ao negocio (Krasniqi, 2007).
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Os problemas relacionados a regulamentagao e tributagdo fazem com que, muitas vezes,
os individuos busquem formas de burlar o sistema, acarretando corrup¢do e concorréncia
desleal (Krasniqi, 2007). A regulamentacdo do mercado interno inclui desde politicas que
evitam as praticas ilegais de comercializagdo e definicdo de prego, até politicas para novos
entrantes (GEM, 2020).

O GEM (2020) destaca a importancia de uma estrutura comercial e profissional
adequada e de facil acesso para apoiar os empreendedores uma vez que, durante todo o
processo, eles precisam de orientagdo para questdes burocraticas, de regulamentagao, legislacao
e direitos trabalhistas (Bobera et al., 2014; Krasniqi, 2007).

Alguns elementos relacionados a estrutura fisica de qualidade também sdo essenciais
para um negocio prosperar: os servicos de internet, telefonia, rodovias, transportes nacionais e
internacionais (GEM, 2020). Em muitos paises, de acordo com Davis e Abdiyeva (2012), os
empreendedores enfrentam uma infraestrutura precaria.

Davis e Abdiyeva (2012) destacam o fato de que ser mulher j4 ¢ uma barreira ao
empreendedorismo. As empreendedoras enfrentam barreiras sociais e culturais e, em alguns
paises esse aspecto ¢ ainda mais agravado por barreiras legais, politicas e religiosas.

Arora e Agarwal (2019) relatam que as mulheres enfrentam, muitas vezes, percalgos
socioculturais por empreenderem em areas consideradas masculinas. Em diversos setores ha
resisténcia e discriminagdo simplesmente por serem mulheres, fazendo até mesmo com que
algumas delas ajam e vistam-se como homens para serem melhor aceitas (Alperstedt et al.,
2014). A respeito disso, Machado et al. (2015) explica que culturalmente as mulheres sdao
consideradas doceis e frageis, por isso ndo teriam capacidade de trabalhar em uma empresa.

Em suma, o termo empreendedorismo tem uma conotagdo masculina e isso faz com as
mulheres sintam-se menos empreendedoras, pois quando se fala delas € necessario adicionar a
palavra feminino ao termo. As mulheres, ao empreenderem, acabam assumindo caracteristicas
masculinas para sentirem-se mais empreendedoras. Isso indica a necessidade e importancia de
estudos que demonstrem, por meio de intervengdes realizadas com este publico, suas
capacidades e potencialidades quando se trata da gestao e criagdo do proprio negocio (Lagde et

al., 2019).

4 A Mulher na Sociedade

A primeira luta das mulheres por seus direitos buscava a igualdade formal por meio da

reivindicacdo do direito ao estudo, ao voto e ao trabalho (Bertolin & Machado, 2018). Limongi,
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Oliveira e Schmitt (2018) destacam que, em 1824, o termo cidaddo ndo incluia as mulheres e
somente em 1932, as mulheres adquiriram o direito de votar.

Somente em 1962, a Lei 4.121, conhecida como o Estatuto da Mulher casada, permitiu
que as mulheres trabalhassem, retirando-as do lugar de incapazes. Até entdo, elas precisavam
de autorizag¢ao do marido para exercer atividade profissional e este poderia revogé-la a qualquer
momento (Bertolin & Machado, 2018; Lein. 4.121, 1962). Assim, em 1965, apds intensas lutas
e embates, as mulheres passaram a dispor de condi¢des igualitarias as dos homens (Limongi et
al., 2018).

Sem acesso ao crédito, uma das justificativas para nega-lo a elas seriam os filhos:
alegava-se que as mulheres com filhos teriam mais despesas e, dessa forma, ndo conseguiram
honrar o compromisso. A unica forma de uma mulher obter crédito era com a assinatura do
marido, ou seja, o empréstimo ou financiamento era feito em nome do homem. Mulheres
solteiras e viivas nao tinham acesso ao subsidio mesmo que tivessem condi¢des de honrar com
a divida. Face a essas condi¢des, em 1974 os Estados Unidos criaram uma lei que proibia a
discriminacao de género na obtencao de crédito (Abraham, 2016).

Em 1979, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas redigiu um tratado de modo a acabar
com todas as formas de discriminagdo contra a mulher. Ele previa que homens e mulheres
fossem tratados de forma igualitaria, independente do estado civil da mulher. Os Estados-
membros deveriam garantir que homens e mulheres fossem iguais perante a lei e tornar crime
qualquer ato de discriminagdo contra elas. Assim, tal como estabelecido pela Lei n. 4.377 de
2002, que promulgou a Convencdo sobre a Elimina¢do de Todas as Formas de Discriminagdo
contra a Mulher, de 1979, as mulheres deveriam ter os mesmos direitos que os homens na esfera
publica, na educacdo, no emprego, no servico médico e na vida econdmica, incluindo a
obtencdo de empréstimos e financiamentos bancarios.

No ano de 1985, tem-se a criacdo do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher e a
primeira delegacia da mulher. Em 2006, a Lei n. 11. 340, conhecida como Lei Maria da Penha,
foi promulgada e caracterizou a violéncia contra a mulher uma violagao de direitos humanos e
uma forma de agressao baseada em género (Santos, 2010).

O Art. 5°, paragrafo I, da Constitui¢do Brasileira de 1988, prevé que “homens e mulheres
sdo iguais em direitos e obrigagcdes” — nove anos apds o tratado da ONU para acabar com a
desigualdade contra a mulher. Em 2002, o novo Codigo Civil trouxe mudancas significativas
para igualdade formal entre homens e mulheres e a palavra “homem” foi substituida por “ser
humano”. Deixa de existir ainda o patrio poder e estabelece-se que ambos sao responsaveis pela

educagao dos filhos (Bertolin & Machado, 2018; Lei n. 10.406, 2002).
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Nessa perspectiva, o direito de estudar, votar, trabalhar e até o de se divorciar gerou
mudangas familiares e culturais e, consequentemente, provocou grandes impactos na sociedade.
A partir de entdo, a mulher comegou a enfrentar a dupla ou tripla jornada (Oliveira, Lopes,
Watanabe, Yamaguchi, & Duarte, 2015).

Atualmente, as mulheres buscam uma igualdade que ndo se restringe aos direitos civeis:
elas buscam as mesmas oportunidades no mercado de trabalho e saldrios equiparados. Desejam
que a responsabilidade das tarefas domésticas e da criagdo dos filhos ndo sejam apenas de sua
incumbéncia, mas sim de ambos os géneros e a representagao politica passa a ser uma de suas
ambic¢des (Bertolin & Machado, 2018).

Gebran e Nassif (2010) explicam que, atualmente, embora as mulheres tenham uma
educagdo voltada para a carreira, as tarefas domésticas ainda sdo vistas como de sua
responsabilidade. Seu salario € visto como complemento ao do marido e ndo como parte da
renda familiar. Somando-se a isso, a licenga-maternidade e a aposentadoria com menor tempo
de servico podem ser consideradas exemplos de desigualdades entre os géneros. No caso da
primeira, com exce¢dao da amamentagdo, homens e mulheres tém iguais condi¢des de cuidar de
um recém-nascido. Entretanto, a licenga sé € concedida a mulher. No caso da aposentadoria, o
Estado concede as mulheres o direito a aposentadoria com menor tempo de servigo devido a
dupla jornada (Bertolin & Machado, 2018).

Estes fatores presentes em ambos os casos reforcam que a mulher é quem deve ser
responsavel por cuidar do lar e dos filhos. Arbitrariamente, se esta opta por cuidar do proprio
lar ¢ considerada como uma pessoa sem ocupacdo uma vez que o trabalho doméstico nao
remunerado ndo € reconhecido pela sociedade (Bertolin & Machado, 2018).

De acordo com o relatorio sobre diferencas de géneros, do World Economic Forum
(WEF) (2020), o Brasil ocupa a 130° posi¢do no quesito de igualdade salarial entre homens e
mulheres, em uma lista de 153 paises. Ele também destaca que apenas 20% das empresas
possuem mulheres em cargos de alta gestdo e que o publico feminino tem dificuldade de
ascensao profissional quando chega aos cargos executivos. A barreira profissional, conhecida
como teto de vidro, faz com que, quanto mais alto o nivel hierarquico, menor seja a quantidade
de mulheres (Lima, Carvalho, Lima, Tanure, & Versiani, 2013).

As mulheres precisam provar constantemente que sdo capazes € que possuem as
competéncias necessarias para o papel que desempenham no mercado de trabalho. A
discriminacdo e preconceito se fundem com o conflito trabalho-familia — oriundo da dupla
jornada, e faz com que se estabelega uma barreira invisivel que dificulta a ascensdo da mulher

no mercado de trabalho (Lima et al., 2013).
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O sexismo ¢ a “atitude, discurso ou comportamento, que se baseia no preconceito e na
discriminacdo sexual” (Dicio, recuperado em https://www.dicio.com.br/sexismo/) e pode ser
demonstrado através do preconceito contra a mulher, colocando-a em um lugar inferior ao do
homem (Formiga, 2007). A crenga social de que elas devem dedicar-se a maternidade fomenta
o preconceito e discriminacdo no mercado de trabalho, fazendo com que optem por seguir
carreiras que ndo ameacem o bem-estar da familia (Verniers & Vala, 2018).

No ambito da lideranca, as mulheres também sdo frequentemente discriminadas. Por
terem uma postura mais sensivel e consensual, sdo vistas como lideres fracas e sem autoridade.
Por exemplo, quando apresenta uma atitude inesperada, esse comportamento ¢ visto como
sendo uma fraqueza ligada ao género e atrelada as oscilagdes hormonais. Diferente da condi¢ao
do homem que, ao ter a mesma atitude, € visto como preocupado com a situagao (Lima et al.,
2013).

Ao longo dos anos, as mulheres conseguiram entrar em segmentos até entdo dominados
por homens, como a medicina, a engenharia e o direito. Entretanto, as profissdes antigamente
dominadas por mulheres, tais como professoras de educagdo infantil, domésticas e enfermeiras,
continuam tendo, em sua grande maioria, este publico (Bertolin & Machado, 2018).

Em termos estatisticos que representam esta condicao, o relatério do GEM (2018) revela
que 14,4% das mulheres empreendem em atividades relacionadas a beleza, enquanto esse
nimero ¢ de 3,3% para os homens. Os servigos domésticos representam 13,7% das atividades

empreendedoras femininas e j& para os homens, essa atividade nao tem representatividade.

5 Metodologia

Este estudo se caracteriza como sendo de cunho qualitativo, de natureza exploratoria e
descritiva. De acordo com Godoy (1995), na pesquisa qualitativa ndo sdo empregados
instrumentos estatisticos bem como ndo se tem como objetivo medir os eventos estudados,
sendo os dados obtidos através do contato do pesquisador com a situagdo estudada. E pertinente
destacar que este possui papel fundamental no processo de coleta de dados, pois cabe a ele
observar e explorar o ambiente que estd sendo estudado e utilizar isso na analise dos dados.
Neste formato de pesquisa, todo o processo para a coleta de dados deve ser considerado e nao
apenas o resultado final.

A natureza ¢ exploratoria, pois, nele buscou-se identificar as barreiras que as mulheres
enfrentam ao empreender, e analisar se essas barreiras sdo habituais entre as mulheres. E
descritivo, pois, através das histdrias contadas, procurou-se entender e identificar quais fatores

fazem com que uma mulher enfrente mais barreiras em relagdo as demais (Godoy, 1995).
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Para a coleta de dados, foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado. Este
instrumento segue um padrdo de perguntas e oferece flexibilidade para que o entrevistado
exponha sua percepcao, sendo possivel que o pesquisador explore melhor as respostas emitidas
pelo participante e torne-as mais detalhadas e confidveis. Além disso, o entrevistador tem a
oportunidade de observar situacdes ndo verbais, como reacdes, expressoes faciais e alteragdes
na voz. O método qualitativo deve ser utilizado para compreender opinides e crengas quando o
assunto ¢ confidencial ou sensivel e também quando o entrevistado ¢ relutante em ser sincero
nas respostas (Smith, Thorpe, & Lowe, 1999).

O roteiro de entrevista (Apéndice A) foi dividido em nove blocos. Os dois primeiros
abordaram o perfil empreendedor, a motivagdo e o mercado de trabalho. Do terceiro ao oitavo
bloco, tratou-se das barreiras ao empreendedorismo, sendo elas as dificuldades de forma geral,
questdes psicologicas, questoes familiares, de gestdo e crédito, condi¢cdes para empreender no
Brasil e rede colaborativa. O nono bloco abordou as questdes socioculturais e o papel da mulher
na sociedade. Antes de iniciar a entrevista, foi solicitado que as mulheres contassem um pouco
sobre as suas empresas, abordando temas como setor de atuagdo, tempo de mercado e
informacdes sobre sociedade.

A amostra foi escolhida de forma intencional e selecionada com base em conveniéncia.
A busca de mulheres foi feita através do Programa de Qualificacdo para exportagdo — PEIEX,
unidade FECAP, midias sociais e redes de relacionamentos. Foram contatadas 28 mulheres, das
quais 14 demonstraram interesse em participar da pesquisa, 1 ndo teve interesse € 13 nao
retornaram o contato. Das 14 que demonstraram interesse, 10 participaram da pesquisa € as
demais nao participaram por incompatibilidade de agenda.

O numero de participantes nao foi definido previamente. A pesquisadora encerrou a fase
de coletas de dados pelo método de exaustao, ou seja, quando identificou que novas entrevistas
ndo estavam acrescentando maiores informagdes a pesquisa (Nascimento et al., 2018). A
limitagdo do método esté relacionada a amostra intencional e tendo em vista que a amostra ¢
ndo probabilistica, ela ndo pode representar a populacdo estudada. Portanto, ndo € possivel
generalizar os resultados dela obtidos (Fontanella, Ricas, & Turato, 2008).

Todas as entrevistas foram previamente agendadas com as participantes € ocorreram
através de videoconferéncia. Elas foram gravadas com a devida autorizacao das entrevistadas e
posteriormente transcritas pela pesquisadora. O nome e empresa das participantes foram
mantidos em sigilo.

No tocante aos resultados, estes foram analisados por meio de analise de contetdo,

seguindo as trés etapas propostas por Bardin (2011). A primeira etapa consistiu na transcri¢ao
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e organizacdo do material. Na segunda etapa, as entrevistas foram codificadas com base nos
nove blocos do roteiro de entrevista. Para a categorizagdo, observou-se que alguns dos assuntos
abordados convergiam para um mesmo tema e com respostas interligadas.

Dessa forma, os resultados foram agrupados em sete blocos (Apéndice B), sendo eles:
Perfil empreendedor; Motivacdo e mercado de trabalho; Dificuldades gerais; Questdes

psicologicas; Questdes familiares, socioculturais e a mulher na sociedade; Gestao, crédito e

condig¢des do Brasil para empreender; Rede colaborativa.

Na ultima etapa, foi elaborada uma matriz com as respostas, para que elas pudessem ser

comparadas tanto com a teoria como entre si.

6 Resultados de Pesquisa

6.1 Caracterizacio da amostra

No quadro abaixo sdo apresentadas as principais caracteristicas das empreendedoras e

de suas respectivas empresas. As participantes foram denominadas como: EO1, E02, E03, E04,

EO0S, E06, E07, EO8, E09 ¢ E10.

Tabela 1
Caracterizacdo da amostra
Nome Te‘m.po de Setor Sociedade Area d~e Fonte de
atividade formacio Renda

Empreendedora 1 5 anos Festas e Eventos Someda(%e porum Educagao Fisica Sim
periodo

Empreendedora 2 6 anos Festas e Eventos Soc1eda(%e porum Contabilidade Nio
periodo

Empreendedora 3 3 anos Comércio Exterior Nunca teve sociedade Comer‘c1o Nio

Exterior
Empreendedora 4 3 anos Tremarnentp ¢ Nunca teve sociedade Turismo Sim
Consultoria

Empreendedora 5 5 anos Servigos Juridicos Someda(%e porum Direito Sim
periodo

Empreendedora 6 7 anos Logistica/Consultoria Someda(%e porum Comer.cm Sim
periodo Exterior

Empreendedora 7 9 anos Alimentacdo Nunca teve sociedade Turismo Sim

Empreendedora 8 13 anos Alimentacdo Tem sociedade Marketing Sim

Empreendedora 9 1 ano Trelnamentp © Nunca teve sociedade Economia Sim

Consultoria
Empreendedora 10 13 anos Turismo Nunca teve sociedade Turismo Sim

Ao longo das entrevistas, notou-se que algumas dificuldades que as mulheres enfrentam

podem variar conforme tempo de atividade, setor ¢ area de formagdo — itens estes que serdo

discutidos ao longo desta secao.

A questao societaria foi abordada visando entender se as mulheres que t€ém ou tiveram

sociedade possuem, de alguma forma, suas dificuldades amenizadas. Todas as empreendedoras
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que nunca tiveram sociedade pontuaram que sentiam falta de alguém para discutir as ideias ao
longo do processo. Sobre isso, a EQ9 relatou:

“tive varias vezes a sensagdo de soliddo. Quando vocé é empregada numa empresa, se

vocé tem alguma dificuldade, se esta com duvida de alguma coisa, vocé chama alguém

para conversar. Quando vocé é empreendedora sozinha, como no meu caso, ndo tem
com quem conversar’.

Ja a E10 contou que estava acostumada a trabalhar em empresas nas quais havia alguém
responsavel por cada departamento: “me organizar entre esses papéis, principalmente quando
vocé empreende sozinha, ¢ muito desafiador”. A E03 disse: “era sozinha, ndo tinha um brago

forte, uma equipe para todo mundo pensar junto e desenvolver”.

As empreendedoras 01, 02, 05 e 06 revelaram que as sociedades ndo deram certo e elas
optaram por continuarem sozinhas. A E05 conta: “depois de uns trés ou quatro anos, nos
decidimos segmentar o escritorio” e a E02 revela: “[a socia] tinha outra atividade e ela tinha
dificuldade de conciliar o hordrio do trabalho dela”. No caso da E08, esta mencionou que tem
sociedade com duas outras mulheres e contou que elas se apoiam muito nos momentos dificeis:

“a cada 6 meses alguma desiste . . . e tem o apoio das outras duas”.

Das dez participantes, apenas duas nao tém mais a empresa como principal fonte de
renda. A E02 contou: “em termos financeiros, ndo considero que foi uma boa troca (CLT pelo
empreendedorismo), mas, como experiéncia de vida, eu considero que foram duas faculdades
que eu fiz”. A E03, que atuava com exportacdo, perdeu seu maior volume de vendas e ndo
conseguiu manter a empresa: “meu fornecedor, de um dos meus maiores produtos, maiores

volumes, descontinuou toda a linha de exportag¢do”.

6.2 Descricao dos resultados

6.2.1 Perfil empreendedor

Gelain e Oliveira (2014) e Garcia e Cafiizares (2010) relatam que a tendéncia a assumir
risco ¢ uma caracteristica mais presente em homens. A maioria das entrevistadas relatou ter um
perfil de moderado a arrojado, porém destacaram que antes de tomar qualquer decisdo analisam
o cenario antes de agir. A respeito desse aspecto, a E02 destaca: "assumo os riscos, ndo tem
como. Se vocé for muito assim, ao pé da letra, vocé ndo sai do lugar”. A E05 também revelou:
"risco eu penso que ele faz parte do empreender. Se vocé ndo corre risco, vocé ndo pode ter
uma empresa, porque quando vocé cria uma empresa vocé estd sujeito a diversos riscos no dia
a dia”. No caso da E06, ela se considera moderada quanto a esse fator: “hoje eu ndo comego

um negocio se eu ndo enxergar quando que terei esse retorno e como vou té-lo". A E08 seguiu
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amesma linha de pensamento: “eu preciso ter assim todas as variaveis muito bem claras, muito
bem entendidas para tomar um passo de assumir um risco”.

De acordo com Franco (2014) e Gelain e Oliveira (2014), a busca por solugdes,
resolucao de problemas e relacionamento interpessoal esta mais presente nas mulheres. Elas
também possuem um estilo de lideranca mais colaborativo e valorizam o individuo. No caso
deste estudo, a maioria das entrevistadas assumiu, em algum momento, a caracteristica de
centralizadora quando estdo diante de um problema. A respeito disso, a E10 disse.: “eu resolvo,
eu puxo, inclusive se ndo toca totalmente a mim, eu puxo a media¢do disso". No caso da E09,
esta relatou uma mudanga em seu comportamento: “eu ja fui mais centralizadora, hoje eu
ajudo, mas eu procuro delegar”. A E02 reconheceu que deveria ter tido um comportamento
diferente: "eu acho que eu precisava ter delegado mais. Eu acho que eu sou centralizadora” e,
com relagdo ao estilo de lideranga, a E04 destacou que gosta de ouvir outras opinides, mas que:
“decisdo é individual, decisdo coletiva nao é lideranca”. Ja a EQ5 enfatiza: "a lideranca, cla
tem que ser humilde. Ela tem que ser através de exemplos. Através de exemplos vocé consegue
influenciar pessoas € vocé¢ consegue de fato ter o resultado de uma boa lideranca". A EOS8
destacou: “eu confio bastante nas pessoas que a gente tem hoje, eu deixo elas fazerem o trabalho
e eu avalio pelo trabalho”.

Por meio dos relatos de fala apresentados, ¢ possivel identificar que a maioria delas
valoriza o relacionamento interpessoal. A E06 diz: “nunca me coloquei como chefe de ninguém,
eu sempre me coloquei como parceira”. E10: “eu acho que eu sou muito participativa, muito,
eu sempre disse essa questdo de que eu estou ali para assumir o compromisso e a
responsabilidade de todos e também para trabalhar pelos sonhos e realizagoes de todos ali".
No caso da EO05, ela concordou com o bom relacionamento interpessoal, mas pontuou a
importancia do estabelecimento de limites: “a gente tem que sempre buscar criar um
relacionamento mais familiar possivel. Dentro, claro, de um limite de respeito, porque se nao

ninguém te respeita, ninguém cumpre ordem".
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Sintese perfil empreendedor
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Empreendedora Perfil Literatura Autores
Resolucdo de "Eu acho que, na maioria das vezes Garcia e Cafizares
¢ que. - ’ Corrobora (2010); Gelain e
problemas eu puxo para mim". Oliveira (2014)
EO1
Garcia e Cailizares
Aversdo ao risco "Sou mais conservadora." Corrobora (2010); Gelain e
Oliveira (2014).
Resolucio de "Eu acho que eu precisava ter Garcia e Caiizares
roblgmas delegado mais. Eu acho que eu sou Corrobora (2010); Gelain e
P centralizadora". Oliveira (2014).
E02
"Assumo riscos. Ndo tem como. Se Garcia e Caifiizares;
Aversao ao risco vocé for muito ao pé da letra, vocé Contradiz (2010); Gelain e
ndo sai do lugar." Oliveira (2014).
Resolugdo de "Para mim, a questdo de ser lider no Garcia e Caﬁi;ares
E03 problemas meu negé(;io eu tomo as decisdes." Corrobora (2010); Gelain e
’ Oliveira (2014).
" Geralmente, eu tenho um Garcia e. Cam;ares
N . . . . . (2010); Gelain e
Aversdo ao risco  comportamento mais agressivo, de ir Contradiz L
. o Oliveira (2014).
para cima e de concluir.
" Garcia e Cailizares
Aversao ao risco Eu acho que tenho um perfil louc"a, Contradiz (2010); Gelain e
chamam de arrojada, de loucura. .
Oliveira (2014).
E04
Bom " . . .
relacionamento O meu caso, estou sempre indo para Corrobora Gelain e Oliveira
. um ambiente familiar." (2014); Franco (2014)
interpessoal
"Eu tenho um perfil mais de estudar
os riscos e, de acordo com o Garcia e Cafizares
Aversao ao risco momento, verificar se eu quero Contradiz (2010); Gelain e
assumir esse risco agora ou de Oliveira (2014).
repente mais a frente."
EO05 "Quando a gente desenvolve
relacionamentos, a gente tem que
Bom sempre buscar criar um . o
. . . oy Gelain e Oliveira
relacionamento relacionamento mais familiar Corrobora
. , . (2014); Franco (2014)
interpessoal possivel. Dentro, claro, de um limite
de respeito, porque se ndo ninguém
te respeita, ninguém cumpre ordem."
Resolugdo de "Primeiro, a gente vai resolver, ndo Garcia ¢ Cafizares
E06 roblgmas uero sa’berg de quem ¢ a cul ’a " Corrobora (2010); Gelain e
P d d pa. Oliveira (2014).
Continua
Conclusdo
Empreendedora Perfil Literatura Autores
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Bom "Eu nunca me coloquei como chefe . .
E06 relacionamento de ninguém, eu sempre me coloquei Corrobora Gelain ¢ Oliveira
. ’ - (2014); Franco (2014)
interpessoal como parceira.
~ W i x Garcia e Caiflizares
o Reohiod hajidemmminn o cowon @00 Goline
p : Oliveira (2014).
“Eu sou uma pessoa acho que Garcia e Cafizares
A versdo ao risco Mo dpera da” d Contradiz (2010); Gelain e
Oliveira (2014).
Resolucao de Eu delego no primeiro Garcia e Canizares
EO8 problemas momento ¢ ai, se ndo tem solugdo, eu Corrobora (2910.) > Gelain e
" Oliveira (2014).
resolvo.
"Eu acho que eu assumo riscos, mas Garcia ¢ Cafizares
Aversao ao risco rr(llui to controlado." ’ Contradiz (2010); Gelain e
' Oliveira (2014).
X Eu sou mais da pessoa que delega, Garcia e Cafiizares
Resolugao de mas acho que isso veio com a .
. AP Corrobora (2010); Gelain e
problemas maturidade, acho que eu ja fui mais .
. " Oliveira (2014).
E09 centralizadora.
Garcia e Caflizares
Aversao ao risco "Eu acho que eu sou moderada." Contradiz (2010); Gelain e
Oliveira (2014)
~ "Eu puxo, eu puxo inclusive se ndo Garcia e Caiizares
Resolugdo de . ’ .
coblemas toca totalmente a mim, eu puxo a Corrobora (2010); Gelain e
p mediagao disso." Oliveira (2014).
"Eu acho que tem a ver com essa
E10 ~ - ~
Bom questdo familia mesmo, ndo que eu . .
. o Gelain e Oliveira
relacionamento trabalhasse com familiares, mas essa Corrobora
. - " (2014);Franco (2014).
interpessoal criacdo desse senso de familia, esse

senso de grupo mesmo, tribo, eles
falam muito tribo."

6.2.2 Motivacdo e mercado de trabalho

As mulheres podem empreender buscando autossatisfagdo, proposito de vida ou a

realizagdo de um sonho. O motivo também pode ser a independéncia financeira, saturagdo do

mercado de trabalho, conciliagdo da vida pessoal e profissional ou dificuldade de ascensdo na

carreira. A busca também pode ser pela necessidade imediata de uma renda (Davis & Abdiyeva,

2012; Franco, 2014; Machado, Barros, & Palhano, 2003; Nassif et al., 2011).

Apenas uma entrevistada pontuou a necessidade financeira, porém sempre vinculada a

um sonho ou realizacdo pessoal. A EOl1 contou: “Eu tinha a necessidade de trabalhar;

financeiramente, tinha uma necessidade financeira. Eu optei por trabalhar com alguma coisa

que eu gostava, que eu sabia que eu me dava bem”. Apenas a E03 relatou a saturagdo do

mercado de trabalho e que empreendeu apos uma demissao:

6

do conseguia trabalho de volta, ndo conseguia me recolocar no mercado por conta
de falta de vagas de emprego na minha area mesmo. Entdo, eu falei: poxa, eu vou
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empreender. Eu fiz um curso de empreendedorismo e esse curso me motivou a fazer
uma mudanga na minha vida, porque isso foi uma mudanga’.

As duas empreendedoras do setor de alimentagdo vém o processo de uma forma muito
natural. EO7 disse:

“E eu sempre gostei de cozinhar, sempre gostei de novidades, sempre fu¢ava as coisas.
Tudo que tinha de novidades, ou saia, ou via, ou... ou mesmo na TV, ou mesmo em
receitas ndo sei o que la, eu ja fazia, ja experimentava. Sempre fui assim”.

A EO08, que produzia em casa, contou: “a casa dela [socia] comegou a ficar pequena e
a gente sentia a necessidade de ir para uma cozinha, porque ali, ou tudo bem ficava la e
ganhava o dinheiro bem, so que tinha que comegar a recusar pedido”.

Algumas das empreendedoras eram bem-sucedidas em suas areas de atuacdo e
ocupavam altos cargos executivos e optaram por empreender devido a exaustdo profissional.
Sobre este fator, a E02 contou que chegou ao seu limite: “era muito complicado, entdo eu
estava sobrecarregada, cansada”. Atrelado a exaustdo, também ha fatores relacionados a

conciliagdo da vida pessoal e autossatisfagao. Ja a E04 disse:
“quando eu cheguei em uma posi¢dao e um salario bacana na hotelaria, isso implicava
que eu estava sempre implantando e operando hotéis que ja ndo eram mais em Sdo

Paulo, era cada hora em um lugar, e eu ndo tinha vida pessoal, minha vida era o

trabalho, eu ndo tinha construido um relacionamento a dois, nada disso”.

E completou: “Entdo era uma tentativa de voltar a mim, de me encontrar, o que é
importante para mim sem ser o trabalho? Ndo sobrava nada, ndo tinha nada”. E10 revelou:
“eu estava me sentindo “enjaulada”, como gerente de uma rede hoteleira, trabalhava sete dias
por semana e chegou ha ficar cinco anos sem férias: “eu via que eu estava voltando para aquele
modelo de gestdo onde olhar para minha vida seguiria em segundo”. E completou: “Entdo foi
empreender para poder formar familia”. Ademais, a entrevistada contou que, durante o periodo
de transi¢do, chegou a ficar doente e procurar ajuda psicoldgica: “eu parei meu carro no meio
da rua tremendo porque eu ndo queria ir para o hotel”.

A E09 contou: “eu decidi empreender porque cheguei a conclusdo que, dado um longo
periodo atuando como gestora, em empresas como empregada, eu tinha adquirido uma
experiéncia, um know how interessante, que ja daria para trabalhar de forma
auténoma, sem precisar ser empregada. Eu fui demitida da empresa onde eu
trabalhava, mas eu poderia ter optado por procurar outro emprego”.

EOQS5 era concursada e disse:

“E nisso que eu estagiei, eu verifiquei que ndo era aquilo que eu queria, porque era
muito estatico, muito dia a dia e eu estava comec¢ando a ganhar dinheiro, porque ai eu
comecei a pegar algumas agoes e tudo mais e eu comecei a ver que era muito maior o
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campo do empreendedorismo, da atua¢do com a sua liberdade, porque vocé pode até

gerir melhor os seus horarios e tudo mais, do que em um concurso publico”.

A E06, seguindo a mesma linha de pensamento sobre a questdo da realizagao pessoal,

contou: “aquela empresa ja ndo me sustentava mais como eu queria, como achava que era

certo, e ai abri o meu negocio”.

Tabela 3
Sintese motivacio
Empreendedora Motivacio Literatura Autores
"Eu comecei a trabalhar com flor, . .
. . Davis e Abdiyeva
Necessidade de renda; primeiro como hobby, porque eu (2012): Machado
independéncia gostava. Eu comecei a fazer para Corrobora ot al’ (2003):
EO1 financeira mim, ai algun§ am'{gos foram Nassif et al. (2011)
pedindo
Empreendedorismo ao Eu tinha a peceSSIdade. de trabalhar; Machado, Barros ¢
financeiramente. Tinha uma Corrobora
acaso . - Palhano (2003)
necessidade financeira".
E02 Exaustio Profissional Era muito complicado, entdo e}'l Ngo
estava sobrecarregada, cansada localizado
Saturacio do mercado "N&o conseguia me recolocar no Davis e Abdiyeva
E03 § mercado por conta de falta de vagas  Corrobora (2012); Nassif et al
de trabalho . , "
de emprego na minha area mesmo". (2011)
"Eu ndo tinha vida pessoal, minha
E04 Concilia¢do vida vida era o trabalho, eu no tinha Corrobora Franco (2014)
pessoal construido um relacionamento a
dois"
Exaustio Profissional N?O
localizado
"O campo do empreendedorismo, da
EO5 Concilia¢do vida atuac;Aao com a sua ‘llberdade, porque o\ ora Franco (2014)
pessoal vocé pode até gerir melhor os seus
horarios".
PO "E nisso que eu estagiei, eu Davis e Abdiyeva
Autossatisfacao; Fquei ~ 1 i h
ropésito de vida verifiquei que ndo era aquilo que eu  Corrobora  (2012); Machado
p queria”. etal. (2003)
"O que fomentou essa minha
Autossatisfacio: vontade de abrir um negocio, de Davis e Abdiyeva
EO06 opbsito de (i/i d;1 tocar um negocio meu, foi por Corrobora  (2012); Machado
prop entender que aquela empresa ja ndo et al.(2003)
me sustentava mais como eu queria".
E07 Empreendedorismo ao Eeu sempre gOStel. de cozinhar, Machado et al.
sempre gostei de novidades, sempre  Corrobora
acaso N (2003)
fugava as coisas".
o Foi um empurrio da r’mnha mée, na Davis ¢ Abdiyeva
Autossatisfagio; realidade, ela também tinha um
. i S Corrobora  (2012); Machado
proposito de vida sonho, ela fala assim: "por que que etal (2003)
vocé ndo abre alguma coisa?” )
Continua
Conclusdo
Empreendedora Motivagao Literatura Autores
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"E a casa dela comegou a ficar
pequena e a gente sentia a
necessidade de ir para uma cozinha,
porque ali, ou tudo bem ficavalde  Corrobora
ganhava o dinheiro bem, s6 que
tinha que comecar a recusar pedido".

Machado et al.
(2003)

Empreendedorismo ao
acaso

EO08

“Eu decidi empreender porque eu
cheguei a conclusdo que, dado um
longo periodo atuando como gestora
em empresas como empregada, que Machado et al.
eu tinha adquirido uma experiéncia, Corrobora (2003)
um know how interessante, que ja
daria para eu trabalhar de forma
autdbnoma, sem precisar ser
empregada.”
"Quando eu me vi trabalhando no
hotel, era como se fosse, eu estava  Nao localizado
me sentindo enjaulada".
E10 "Eu via que eu estava voltando para
Conciliagdo vida aquele modelo de gestdo onde olhar
. . .. Corrobora
pessoal para minha vida seguiria em Franco (2014)
segundo plano".

Autossatisfagao;

E09 Propdsito de vida

Exaustao
Profissional

6.2.3 Dificuldades gerais

Ao serem questionadas sobre as principais barreiras que enfrentaram ao empreender, as
respostas convergiram para dificuldades relacionadas a gestao de uma forma geral, envolvendo
desde dificuldades com determinadas areas como contabilidade e finangas, até o conhecimento
especifico do mercado de atuagdo. A E10 pontuou que a principal dificuldade foi: “me
organizar em todos os papéis. . . O conflito entre meu papel de gestora geral, e poder estar nessa
funcdo de atendimento ao cliente, e buscar formas estratégicas de colocar o produto no
mercado”. A EO1 também pontuou dificuldades relacionadas a gestdo: “conquistar uma
clientela, conquistar novos clientes, manter os que vocé ja tem . . . Questdo de precificagdo,
definir o prego, valor”. E05 seguiu na mesma linha, ao pontuar que: “na faculdade (de direito)
vocé ndo aprende a gestdo. Entdo, até vocé aprender a gerir . . . para vocé ter um negocio,
vocé precisa da parte administrativa”. A E06 disse: “dificuldade de uma empresa é ter clientes,
é vender, seja servigo, seja produto”.

E04 colocou que sentiu dificuldade em questdes especificas do mercado no qual iria
atuar: “conhecer melhor o mercado”. A E09 seguiu na mesma linha: “falta de conhecimentos
especificos a respeito de aspectos comerciais, aspectos especificos de negocios”.

E02 relatou dificuldades que nao foram encontradas na literatura. Ela pontuou sobre a
segurancga financeira da familia: “Ele [marido] perdeu o emprego, e o negocio desandou,

porque se pelo menos um deles tem seguranca, suas filhas estdo cobertas (beneficios CLT),
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estd tranquilo. Vocé ndo tem segurang¢a nenhuma. Eu ndo tinha plano de contingéncia”. A E03
seguiu a mesma linha do relato da participante anterior: “eu sai de uma empresa privada que
me dava o recurso financeiro todo més certinho, que era um valor x, vocé tem beneficio, vocé
tem uma pericia médica. Entrei numa questdo que eu ndo sabia o quanto (iria ganhar)” Ela
também pontuou dificuldades com gestdo, e contou ainda que: “primeiro contador que eu
contratei para fazer o meu servigo de abertura de empresa, sumiu, me deu um golpe”.

E07 foi a tinica a relatar dificuldades psicologicas. Por questdes familiares, precisou se
mudar para o interior, porém deixou o marido e duas filhas na capital. Quando questionada, ela
confirmou que nao havia ninguém perto e disse “acho que foi a auséncia da familia . . . e muitas
vezes eu chorava de saudade”.

A EO09 comentou a dificuldade de estar sozinha a frente de uma empresa: “tive varias
vezes a sensa¢do de soliddo”. E completou: “Quando vocé trabalha para uma empresa, por
mais que vocé acha que conhece muito, vocé senta la e cumpre um pedago dentro de um quebra-
cabeca. Quando vocé é um empreendedor ndo, o quebra-cabega é todo teu”.

Tabela 4
Sintese das dificuldades gerais

Empreendedora Dificuldade Literatura Autores
Dificuldade de gestdo; falta "Eu acho que a principal é
g ’ - q p,, " pal © Akehurst et al.
de conhecimento captagdo de cliente." "Para mim, .
EO1 . . . , Corrobora (2012); Davis e
especifico; dificuldade com uma grande dificuldade também .
. . , ~ . ~ Abdiyeva (2012)
a vida financeira ¢ a questdo de precificagdo.

"Quando vocé trabalha
empreendendo, vocé ndo tem
E02 Incerteza Financeira férias, vocé ndo tem 13°, vocé  Nio localizado
ndo tem horario definido, vocé
ndo tem seguranga nenhuma."

"Eu estava saindo de uma
atividade privada que me dava o
recurso financeiro todo més
certinho que era um valor X que
vocé tem o beneficio, vocé tem
uma assisténcia médica. Eu sai
disso de uma hora para outra e
entrei em uma questio que eu
tinha uma ideia, mas néo foi
aquilo que aconteceu."

EO03 Incerteza Financeira Naio localizado

Continua

Conclusdo

Empreendedora Dificuldade Literatura Autores
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E04

E05

E06

E07

EO08

E09

El10

Dificuldade de gestdo; falta
de conhecimento
especifico; dificuldade com
a vida financeira

"Faltou pesquisa minha
também, acho que um
conhecimento melhor do
mercado faltou."

"Na faculdade, vocé também
ndo aprende a gestdo. Entdo, até
vocé aprender a gerir, a saber
Dificuldade de gestao; falta  que a advocacia ela é técnica.
de conhecimento Mas vocg, para ter um negocio,
especifico; dificuldade com voceé precisa da parte
a vida financeira administrativa, que € a sua, a
parte da gestdo, a parte do
financeiro, a parte do
marketing. "
"A maior que eu acho, de
Dificuldade de gestdo; falta qualquer empresa, € ter cliente;
de conhecimento a maior dificuldade para uma
especifico; dificuldade com empresa ¢ ter cliente, para quem
a vida financeira ela vender, seja servigo, seja
produto."
"Eu acho que foi, assim, a

Distancia da Familia A e
auséncia da familia.

"Eu sozinha, na realidade, eu
estava fazendo tudo sozinha."
"Dificuldade de contratar
pessoas, a gente era muito
inexperiente e a gente contratou
pessoas, entre aspas, erradas
para os cargos e isso desgastou
demais."

"Foi a falta de conhecimentos
especificos, a respeito de
aspectos comerciais, alguns
aspectos especificos assim de
negocios."

Solidédo

Dificuldade de gestdo; falta
de conhecimento
especifico; dificuldade com
a vida financeira

Dificuldade de gestdo; falta
de conhecimento
especifico; dificuldade com
a vida financeira

"Quando vocé trabalha para
uma empresa, por mais que
vocé acha que conhece muito,
vocé senta 14 e cumpre um
pedago dentro de um quebra-
cabe¢a. Quando vocé é um
empreendedor, ndo. O quebra-
cabega é todo teu."

Soliddo

"Essa questdo de me organizar
em todos os papéis, porque
quando vocé esta no papel de
Dificuldade de gestdo; falta  gestdo em uma multinacional,
de conhecimento vocé tem o departamento
especifico; dificuldade com financeiro que te traz um
a vida financeira relatério, vocé tem o
operacional que funciona, vocé
tem a area comercial que esta
ali para vender."

Akehurst et al.
Corrobora (2012); Davis e
Abdiyeva (2012)
Akehurst et al.
Corrobora (2012); Davis e
Abdiyeva (2012)
Akehurst et al.
Corrobora (2012); Davis e
Abdiyeva (2012)
Nao
localizado
Nao
localizado
Akehurst et al.
Corrobora (2012); Davis e
Abdiyeva (2012)
Akehurst et al.
Corrobora (2012); Davis e
Abdiyeva (2012)
Nao
localizado
Akehurst, Simarro e
Mas-Tur (2012);
Corrobora Davis e Abdiyeva
(2012)
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6.2.4 Questoes psicologicas

As principais barreiras psicoldgicas ao empreendedorismo sdo a inseguranga € o medo
de falhar. A falta de apoio da familia e de amigos pode tornar o processo ainda mais dificil
(Alperstedt et al., 2014; Jain & Ali, 2013).

Todas as entrevistadas sentiram-se inseguras em algum momento durante o processo e
metade delas revelaram ter recebido algum tipo de apoio. A EO1 contou: "ja fiquei bem
insegura, jd pensei (em fazer) outra coisa. Sera que vale a pena, sera que é isso mesmo?". Ja a
EO03 disse:

“administrar algo que é o sustento seu, da sua familia é uma coisa assim totalmente
diferente do cotidiano do que vocé vive naquela atual situagdo. Entdo, foi complicado.

’

Muitas vezes, eu falei: ndo, ndo da certo, isso ndo é para mim”.

A EO04 recebeu apoio: “a minha rede de amigos deu muito suporte, muito apoio”, mas
quando questionada se alguém agiu diferente, ela contou: "lembro de ter um namorado nessa
época que disse: Cara, depois vocé ndo vai mais conseguir nenhum trabalho CLT e tal". EO6
relatou: “sentir inseguranca, eu acho que ndo tem quem empreenda que ndo se sinta inseguro,
porque vocé da o passo sem conseguir enxergar ali na frente".

A EO05 confirmou a inseguranca e advertiu: “o emocional da mulher, acreditar na sua
capacidade, mesmo que outras pessoas falem diferente, é muito importante, porque vocé nao
acredita do que vocé é capaz, onde vocé vai chegar”. Ela acrescentou. “ninguém vai te apoiar
até vocé provar que esta dando certo, entendeu? E ai, quando der certo, todo mundo vai criar
aquela admiragdo: Ai, puxa, ela estava certa desde o inicio”. A participante se lembrou das
falas do pai e complementou: "[ele] disse assim: vocé tem certeza disso, que vocé vai apostar
a sua vida nisso? ”

EO09 relembrou uma histéria com uma amiga em que ela ouviu:

“vocé ndo leva o menor jeito para falar com o publico, como assim, vocé vai ensinar o
que? Vocé ndo sabe nada, vocé nunca trabalhou em restaurante. E me deu um banho
de agua fria. E é incrivel como esse tipo de posicionamento te afeta, porque ela foi
embora e eu fiquei me perguntando, e eu falei: gente serd que eu estou achando que eu
sou, que eu posso contribuir com alguma coisa para os meus clientes e eu de fato ndo
posso?".
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Tabela 5
Sintese questdes psicoldgicas
Empreendedora Questdes Psicologicas Literatura Autores
FO1 qulp de De modo g'eral, sempre I'I'le apoiaram, Contradiz Alperstedt et al.
familiares incentivaram. (2014)
"As pessoas ndo entendiam. Elas
E02 Apoio de falavam assim: "Mas vocé € louca, um Corrobora Alperstedt et al.
familiares servico que trabalha de sdbado a (2014)
domingo. Mas vocé ¢ louca."
"Essa questdo mexe muito porque as
pessoas perguntam para vocé "vocé ndo
. vai trabalhar?". Vocé ja esta
EO03 qul.o de trabalhando. "Ah, mas olha é muito Corrobora Alperstedt et al.
familiares " (2014)
melhor arrumar um emprego", mas
vocé esta trabalhando, vocé tem um
emprego."
F04 qulp de Minha rede de amigos Qeu"multo Contradiz Alperstedt et al.
familiares suporte, muito apoio. (2014)
"Ninguém vai te apoiar até vocé provar
. OB af
Apoio de que esta dando certo, entendeu.. E ai Alperstedt et al,
EO05 " quando der certo todo mundo vai criar Corrobora
familiares e A (2014)
aquela admiragdo: "Ai, puxa, ela estava
certa desde o inicio."
Inseeuranca: medo "Sentir inseguranga eu acho que nao
EO6 guranca, tem quem empreenda que ndo se sinta Corrobora Jain e Ali (2013)
de falhar . "
inseguro.
Inseguranga; medo " . ~ n Jain e Ali
E07 de falhar Medo sim, largar ndo. Corrobora (2013)
“A cada seis meses, alguma desiste, a . .
Inseguranga; medo . , . ~ Jain e Ali
EO8 cada seis meses, ou ¢ a minha mae, ou Corrobora
de falhar , . S (2013)
sou eu, ou ¢ a minha irma.
Apoio de " . e . . Alperstedt
E09 familiares A minha familia me apoiou. Contradiz etal. (2014)
"Eu venho de uma linhagem oriental.
Ento a gente tem muito essa questdo da
autoexigéncia, da autocobranga, de ser . .
Inseguranga; medo Jain e Ali
E10 excelente, de fazer o melhor em tudo e, Corrobora
de falhar (2013)

com isso, vem esse enrijecimento de
cobranga, de peso em si mesma. Entdo,
sim tive medo."

6.2.5 Questoes familiares, socioculturais e a mulher na sociedade

Ao empreender, as mulheres precisam aprender a conciliar a vida profissional e pessoal.

Muitas vezes abdicam do tempo que passariam com a familia para estar a frente do seu negocio.

O sentimento de culpa e cobranca ¢ constante nas empreendedoras. Além disso, na visdo da

sociedade, o papel de cuidar da casa, da familia e dos filhos ainda ¢ da mulher. Em alguns

setores de atuacdo, as mulheres ainda enfrentam resisténcia para atuar por serem consideradas

areas masculinas (Alperstedt et al., 2014; Arora & Agarwal, 2019; Gebran & Nassif, 2010).
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Das dez entrevistadas, apenas quatro delas ndo possuem filhos e, para elas, a conciliacao
acabou vindo de forma natural. Acerca disso, a E04 contou: “Eu ndo tinha ilusées de que eu
iria trabalhar menos, eu iria trabalhar mais livre, com maior poder de decisdo e isso me fazia
muito bem”. Ela completou: “Vocé comega a encaixar a agenda do jeito que é bom para vocé”.
EO5 seguiu na mesma linha: “acredito que isso faz parte da mulher atual, multitarefa,
multicotidiana, cosmopolita. Tudo isso junto na mulher. E gerir isso é importante tanto, na
verdade, para a mulher, quanto para o homem”. E acrescentou: “eu faco meus horarios”. Ja a
E06 pontuou: “eu acabei organizando um pouco mais, e ai uma ou outra vez eu tive que
trabalhar horas a mais”. E09 destacou a quantidade de horas trabalhadas por dia: “controlar
a quantidade de horas que vocé trabalha por dia mesmo, eu ja tive dias, sem exagero nenhum,
de comegar a trabalhar da hora que acordei até 11 horas da noite”.

Das empreendedoras que sdao maes, o sentimento de culpa foi unanimidade. A EO1
contou que se sente culpada e pensa: “ndo estou sendo boa nada, ndo estou sendo boa mde,
ndo estou sendo boa dona de casa, ndo estou sendo boa profissional, ndo estou fazendo nada
direito”. EO8 conta que, quando comegou a empreender, nao era casada e nao tinha filhos. Mas,
apods se casar e tornar-se mae, precisou comecar a fazer escolhas: “é bem dificil, tem que fazer
algumas escolhas: as vezes, vocé escolhe seu filho, as vezes, vocé escolhe o seu marido e, as
vezes, vocé escolhe o trabalho”. Ela contou uma situagdo que ficou marcada em sua trajetoria:

“eu ja tive que sair no meio de curso, que a gente estava dando curso, porque a minha
filha estava chorando e eu tive que ir para casa, ai vocé se sente super mal porque vocé
quer dar conta de tudo” .

Ela completou que, as vezes, pensa:
“Sera que eu sou uma boa mde? Sera que eu sou uma mde ausente? Sera que eu nao
posso... vém todos esses pensamentos dentro da cabega e é bem dificil. Esperam que a
gente trabalhe como se ndo tivesse filhos e que seja mde como se ndo tivesse que
trabalhar”.
E10 contou que, ao iniciar a jornada empreendedora, estava gravida de sua primeira
filha: “eu tocava a agéncia e voltava para dar de mamar”. Quando questionada sobre o
sentimento de culpa, ela foi enfatica: “nasce uma made, nasce a culpa”. E ela se lembrou, de
forma emocionada, quando falou sobre sua filha mais velha: “eu ndo estava quando ela deu os
primeiros passos, eu estava a dez minutos de la, mas eu ndo vi. Entdo isso pega até hoje, se eu
for falar da um nozinho na garganta”. A E07 empreendeu quando as filhas ja eram adultas.
Como atua com alimentag¢ao, trabalha de segunda a segunda. Ela pontuou: “se eu voltasse para
tras, se eu tivesse em uma idade de 30, 30 e poucos anos, com filho ainda crian¢a, eu acho que

eu teria, eu acho que eu teria dificuldade”.
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E02 disse: “eu acabei roubando o tempo que eu poderia estar com eles (filhos) > Porém
a empreendedora contou como fez para lidar com essa culpa: “eu imaginava eles trabalhando
em um embrido de uma coisa que pode ser uma coisa grandiosa da familia”. E03 seguiu a
mesma linha e disse:

"batia esse sentimento (de culpa), mas, ao mesmo tempo, eu sabia lidar com isso porque
eu pensava que eu ndo estava fazendo so para mim. Eu estou fazendo para todo mundo.
E o sustento da familia, e aquilo me confortava nesses momentos”".

Quando questionadas sobre as crencas da sociedade em relagdo as mulheres, as
entrevistadas concordaram que isso, de alguma forma, as prejudica no momento de empreender,

mas divergiram sobre a forma de lidar com isso. A E03 contou:

“as questoes que a sociedade impoe para a mulher atrapalham, hoje, a mim, eu muitas
vezes venho esse pensamento de algum jargdo que a sociedade ja tem formado, mas eu
consigo identificar e falar que isso ndo é certo, ndo é assim. E eu ja vi muitas mulheres
que realmente ndo se sobressaem por causa disso, do que a sociedade impoe. Sim, isso
atrapalha muito. A mulher, eu acho que precisa se livrar dessas questoes, desses
padroes para ela evoluir e crescer profissionalmente”.

Ja a EOS destaca:

“influencia muito, de fato. E um desafio a ser transposto pela mulher. Ela tem que saber
as regras do jogo, que é ela se posicionar, ela ser forte dentro do que ela tem de
proposito de vida. E saber que ela ser empresaria, ela ter a independéncia financeira
dela ndo é um crime, como eu disse. E algo que ela decidiu, é o sonho dela, ela precisa
se realizar profissionalmente. Agora, ela tem que entender que isso tem desafios, tem
exclusoes, tem pessoas desmerecendo. E eu costumo dizer que a mulher precisa provar
a todo tempo, a partir da competéncia dela e da posicdo dela, o quanto ela é capaz”.

A EO08 contou: “na minha casa, isso nunca foi exemplo, nunca teve mulheres que
ficaram em casa, entdo acho que isso na sociedade ja esta mudando. Hoje, ja se espera que
duas pessoas contribuam para aumentar o dinheiro que entra em casa”. Porém, ela relatou
uma dificuldade durante a entrevista:

“eu tinha entrevista com vocé agora as dez, eu tinha a live da escolinha as dez para
ensinar para a minha filha de quatro anos e eu tenho trabalho para fazer, o meu celular
esta apitando. O que é que eu vou fazer primeiro? Meu marido esta aqui também, ndo
passou pela cabega dele se ele ia ter que participar da live da escolinha ou trabalhar,
ele vai trabalhar. Eu falei: vocé pode fazer? Porque eu tenho uma entrevista, eu tenho
umas coisas do trabalho. Ele falou: eu vou ver, deixa ela fazendo ai. Entdo é essa coisa
masculina feminina que ndo bate muito bem as vezes”.

Sobre a questdo da fragilidade que ¢é atribuida as mulheres, a EQ9 argumentou: “a
sociedade, no geral, inclusive muitas mulheres, sempre olham para a mulher como se ela fosse
mais fraca do que os homens”. E10 contou que as cobrancas da sociedade desencorajam a

mulher a empreender: “emocional e psicologicamente falando, vocé comega a entrar num loop
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de auto cobranga tdo forte, que desencoraja”’. A empreendedora contou sua experiéncia pessoal
sobre isso:

“minha mae, de uma familia oriental, que serviu muito ao meu pai, serviu aos filhos,
sempre muito devota a familia. Mas quando eu me casei, eu me vi exatamente como
minhamde . . . Ele [marido] chegava, eu dava as minhas voltas, as minhas cambalhotas,
mas eu tentava deixar o jantar pronto, até um dia em que ele me libertou disso. Ele viu
que eu estava fazendo varias jornadas. Ele olhou para mim e falou assim: vocé sabe
que eu ndo espero nada de vocé, que vocé ndo tem que fazer a janta, que vocé ndo tem
que fazer. Olha, de verdade, para mim aquilo foi um choque, porque eu ndo tinha
percebido que eu estava nessa fun¢do materna, nessa fungdo da mulher unica e
exclusivamente tomando tudo para si”’.

As mulheres foram questionadas sobre eventuais situagdes de preconceito, machismo e
assédio. As empreendedoras, tanto do setor de alimentagdo, quanto do de festas e eventos,
pontuaram que trabalham e lidam muito mais com mulheres. Dessa forma, vivenciar esse tipo
de situacao ¢ bem mais dificil. Porém, EO8 trouxe dois exemplos que a deixaram marcada:

“um funcionario que mandou a gente calar a boca, ficar quieta, ndo sei o que. A gente
o demitiu por justa causa. E uma época com sindicato, que entrou na minha loja assim
com sete homens com carro de som, porque queria fazer uma denuncia porque eu nao
dava horario de almogo para os funciondrios. Era uma denuncia que a gente acha que
foi desse funciondrio que a gente demitiu por justa causa . . ., mas foi muito agressivo,
muito, vieram sete homens grandes para cima de mim: vocé vai fazer. Eu falei: calma
gente. Cadé o caderno de ponto? Eu falei: esta aqui o caderno de ponto. Comecaram a
me questionar varias coisas, mas foi muito agressivo na época . . . (Se eu fosse um
homem) ndo teria acontecido com certeza. Tanto é que todos os homens da nossa
familia, todo mundo queria ir para ld”.

A EO03 discorreu:

“eu ja sofri muito machismo, em mesa de negociagoes, por exemplo, onde os homens
simplesmente me excluiram porque era um assunto de homem, uma negociac¢do. Assédio
muitas vezes também. A pessoa se aproxima de vocé pelo profissional, mas interessado
em outra coisa”.

Ela também compartilhou a seguinte experiéncia:

"Portugal é um pais muito machista . . . e eu estava la trabalhando, divulgando produtos
que eu levei dentro da minha mala. Eu fui a unica (mulher) que estava expondo naquele
centro de negocios. Eu era uma mulher que estava ali, uma mulher brasileira. Eu senti
também que muitos comentarios, isso foi um ponto neste local. Eu escutei muitos
comentarios falando de brasileiras: ah, quem é a brasileira? Vinham me ver por que eu
era uma mulher e era brasileira que estava ali. Entdo, na época, eu falei: o que esta
acontecendo? As pessoas ndo iam la me ver por causa do meu negocio, porque falaram
porque tinha uma brasileira ld. E complicadissimo isso. Os homens, as vezes, te olhando
para ver se vocé tem a bunda grande. Eu percebi isso e, nesse momento, eu ndo fui
chamada para participar de uma rodada de negocios, ndo fui chamada. Simplesmente,
me esqueceram e eu ndo pude entrar depois. Por qué? Ah ndo, porque so tem homem".

EO5 deu sua opinido sobre esse aspecto:
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“e a forma de lidar com isso, é entendendo que isso é um processo cultural que precisa
ser rompido e que ndo ¢ reagindo que vocé rompe isso, mas é demonstrando pela sua
competéncia, pela posigdo, pela imposigdo de limites, que vocé vai poder, de fato, trazer
através de resultados a confianga".

Ela trouxe uma situagdo que ficou marcada, a qual viveu com o ex-marido. Foi notorio
o orgulho que a entrevistada tinha daquela conquista:

“quando eu comecei, nessa area do comércio exterior, eu ja nacionalmente era bem
conhecida . . . Eu comecei a tentar com ele [ex-marido] fazer alguns contratos e prestar
assessoria para esse lado. E ai ele mesmo falava assim para mim: ah, isso é coisa para
gente grande . . . E eu falei: Pois é, meu bem, mas eu sou grande. Entdo eu vou entrar
nesse mercado, entendeu, e meu escritorio vai prestar assessoria. Eis que, em uma
dessas situagoes, ele ndo fechou comigo: ah, ndo, esta muito caro, ndo vou fechar com
seu escritorio ndo, ndo sei o qué. Eu falei: ndo tem problema ndo, pode seguir. Pode
fazer com outro escritorio. Ele fez com outro escritorio, deu tudo errado. Em paralelo,
vieram uns chineses ld em casa, que nos recebemos, e eu queria entrar nessa parte do
comércio exterior, porque eu botei esse objetivo. Eu recebi todo mundo. O que
aconteceu? Os chineses ndo fecharam com ele, mas fecharam comigo”.

A E10 contou: ‘jd recebi propostas absurdas” e “ja teve um abrago apertado demais
depois de uma reunido” Ela trouxe duas situagdes:

“uma concorréncia que estavamos participando, a palavra era muito mais vezes dada
ao homem, nos estavamos em quatro, cinco agéncias e eu era a unica que estava
representada, que era a diretora proprietaria mulher . . . As perguntas e o até querer
saber sobre o projeto eram muito mais direcionadas para os homens e quando chegava
a minha vez, eu conseguia pontuar e ai, depois da terceira, quarta vez que eu pontuei e
ndo errei, SO acertei, ai sim comegaram a me dar a palavra’.

E a segunda situagao:

“teve uma ocasido, que eu senti a necessidade de levar um homem comigo, era para
tratar de uma quebra de contrato que eles estavam fazendo na empresa e eu sabia que
eles viriam a ferro e fogo comigo e eu ja tinha, nem tinha visto, mas eu sentia que se eu
fosse sozinha eu estaria fragilizada e ai eu levei um diretor comigo . . . Eu senti que eles
tinham me chamado nessa reunido para me intimidar, para eu poder abrir mdo da multa
contratual. Isso foi forte, eu senti a necessidade disso, ndo que eu pudesse me colocar

’

ali, mas eu senti que eu iria ser emocionalmente chicoteada, espancada por eles”.
A entrevistada destacou que, em nenhum momento, se sentiu ameagada fisicamente.
E09 pontuou que, as vezes, o preconceito pode partir das proprias mulheres:

“as mulheres tém ciumes, entdo se vocé ¢ uma empreendedora mulher e ainda ¢ uma
empreendedora mulher solteira, vocé vai ter uma reunido, vocé pode fazer uma reunidao
sabado oito horas da noite que ndo tem problema nenhum porque é restaurante, ai vem
a mulher dele. Mas e se eu fosse homem? ”

As mulheres foram questionadas sobre os diversos movimentos pela busca de igualdade
entre homens e mulheres. Elas concordaram que o exagero pode ser prejudicial. EO1 disse: “eu

acho importante sim, acho que tem que existir. Mas eu so ndo gosto dos exageros”. A EO05
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revelou: “esses movimentos de igualdade de género, eles sdo importantes e tem cumprido esse

papel para que na sociedade isso seja respeitado”. EO8 contou:

“eu acho que joga luz sobre assuntos que antes ndo se falava, entdo também ndo era
uma questdo, era obvio que vocé deveria cuidar dos seus filhos. Era uma coisa meio
que automatica, eu acho que joga luz sobre essas situagoes que antes a gente nao
pensava, acho muito positivo, acho positivo para os homens também aprenderem,
ninguém nunca falou para eles que era assim que teria que ser feito, era assim que eles
foram ensinados, as proprias mdes dele também ndo sabiam”.

Ja a E06 advertiu: “mas uma coisa que ndo da para enfiar a forceps na sociedade, acho que

vai acontecer gradualmente da mulher ser mais vista”. E04 disse:

"eu ndo quero uma sociedade em que homens e mulheres sejam iguais, porque nos ndao
somos iguais [...]. E a gente fala assim que a mulher conquistou o direito de trabalhar
fora ha pouco tempo, e de fato é verdade, a gente também estd corroborando com o
discurso que trabalhar dentro da casa ndao é um trabalho, e isso ndo é certo, entdo a
mulher trabalha. Se ela é remunerada ou ndo por aquele trabalho é uma outra

discussdao”
Tabela 6
Sintese questdes familiares, socioculturais e a mulher na sociedade
Empreendedora Questoes familiares, so.cmculturals e a mulher na Literatura Autores
sociedade
"Eu acho que tudo para a mulher

¢ mais dificil, até essa questio Arora e Agarwal (2019):
de conciliar tudo. Nesse ponto Alperste d% etal. (201 4)"

Conciliar vida pessoal S, voceﬁtem que con0111~ar Corrobora Lagde, Eddleston e

tudo, vocé tem que ser mae, Sugiyama (2019):

vocé tem que ser dona de casa, sty . ’
EO1 Yook tem L Gebran e Nassif (2010)

que ser empresaria,
vocé tem que ser tudo."

"Varias vezes. De achar: "ndo %0233%2?2?1 ((22(? 1149))_;
Sentimento de culpa  estou sendo boa em nada. Nao Corrobora IIja de. Ed dle.s ton & ’

estou sendo boa mae." Slg;gi;lama (2019)

"Eu creio que o meu segmento €
. mais propicio para a mulher,
Maf}fiiﬁg?ig;’é dio acho que tem mais mulher Contradiz
’ fazendo decoragio do que
E02 homem."

"Porque eu acabei roubando o irlor:r:te%%gv;?l ((22(5) 1149))_;
Sentimento de culpa  tempo que eu poderia estar com  Corrobora P ) ’

eles."

Lagde, Eddleston &
Sugiyama (2019)

Continua
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Conclusao
Empreendedora Questoes familiares, so.cioculturais e a mulher na Literatura Autores
sociedade
Arora e Agarwal (2019);
"Eu conseguia conciliar muito Alperstedt et al. (2014);
E03 Conciliar vida pessoal f Contradiz Lagde, Eddleston &
bem os meus horarios. .
Sugiyama (2019);
Gebran e Nassif (2010)
Arora e Agarwal (2019);
"Eu conseguia conciliar muito Alperstedt et al. (2014);
Conciliar vida pessoal e Contradiz Lagde, Eddleston &
bem os meus horarios. .
Sugiyama (2019);
Gebran e Nassif (2010)
"Atrapalham muito as questdes
E03 que a sociedade impde para a
mulher. Atrapalha. Hoje, a mim, Davis e Abdiyeva
Crengas sociais sobre muitas vezes vem esse (2012); Arora e AgarW.aI
a mulher pensamento de algum jargao Corrobora  (2019); Gebran e Nassif
que a sociedade ja tem formado, (2010); Bertolin e
mas eu consigo identificar e Machado (2018)
falar que isso ndo ¢ certo, nao ¢é
assim."
"Vocé acha a sua disciplina e Arora ¢ Agarwal (2019);
: Alperstedt et al. (2014);
Congciliar vida pessoal comega a encaixar a agenda do Contradiz Lagde, Eddleston &
jeito que acha que € bom para .
Voce." Sugiyama (2019);
Gebran e Nassif (2010)
E04 "Brasileira ja ¢ vista como uma
pessoa um pouco disponivel, ai
Preconceito: vocé ¢ simpatica e cordial, pois Lima gt al. (2013);
Machismor Ass’é dio esta fazendo seu trabalho e Corrobora Formiga (2007);
’ existe muito assédio. E bem Verniers & Vala (2018)
complicado porque ¢é assédio
mesmo."
"Assédio, duvida da
Preconceito: competéncia. E a forma de lidar Lima et al. (2013);
EO5 Machismor Ass’é dio  com isso é entendendo que isso  Corrobora Formiga (2007);
’ ¢ um processo cultural que Verniers & Vala (2018)
precisa ser rompido."
"O homem, as vezes, ele ndo é Davis e Abdiyeva
Crengas sociais sobre capaz, mas ele gsté ali. Ele ndo (2012); Arora e Agarwgl
EO05 a mulher precisa, na sociedade, provar Corrobora  (2019); Gebran e Nassif
que ele € capaz. A mulher (2010); Bertolin e
precisa."” Machado (2018)
Nq meu negocio, foi um pouco Davis ¢ Abdiyeva
diferente, mas ao contrario,
. . (2012); Arora e Agarwal
EO06 Conciliar vida pessoal porque eu acabei organizando Contradiz ~ (2019); Gebran e Nassif

um pouco mais. E ai, uma ou
outra vez, eu tive que trabalhar
horas a mais."

(2010); Bertolin e
Machado (2018)

Continua
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Conclusdo

Empreendedora

Questoes familiares, socioculturais e a mulher na

sociedade

Literatura

Autores

E06

E07

EO8

E09

El10

Crengas sociais sobre
a mulher

Conciliar vida pessoal

Conciliar vida pessoal

Sentimento de culpa

Preconceito;
Machismo; Assédio

Crengas sociais sobre
a mulher

Crengas sociais sobre
a mulher

Sentimento de culpa

"A mulher é sempre muito mais

vista como aquela que esta

preparada para cuidar da familia

e socializar, a mulher € mais
sociavel."
"Se eu voltasse para tras, se eu
tivesse em uma idade de 30, 30
e poucos anos com filho ainda
crianga, eu acho que eu teria
dificuldade."

"E bem dificil, tem que fazer
algumas escolhas. As vezes,
vocé escolhe seu filho, as vezes,
vocé escolhe o seu marido e, as
vezes, vocé escolhe o trabalho."

"Sera que eu sou uma boa mae?
Serd que eu sou uma mae
ausente?"

"Quando vocé comega a
conversar com o advogado,
colocar teus pontos, o advogado
vai e faz o que? Te paquera.”
"As mulheres tem ciimes, entdo
se vocé ¢ uma empreendedora
mulher e ainda é uma
empreendedora mulher solteira,
vocé vai ter uma reunido, vocé
pode fazer uma reunido sabado
oito horas da noite que ndo tem
problema nenhum porque ¢é
restaurante, ai vem a mulher
dele. Mas e se eu fosse
homem?"

"Emocional e psicologicamente
falando, vocé comega a entrar
num loop de autocobranga tdo

forte, que desencoraja."

"Nasce uma mae, nasce a culpa"

Corrobora

Corrobora

Corrobora

Corrobora

Corrobora

Corrobora

Corrobora

Corrobora

Davis e Abdiyeva (2012);
Arora e Agarwal (2019);
Gebran e Nassif (2010);

Bertolin e Machado
(2018)

Davis e Abdiyeva (2012);
Arora e Agarwal (2019);
Gebran e Nassif (2010);

Bertolin e Machado
(2018)

Davis e Abdiyeva (2012);
Arora e Agarwal (2019);
Gebran e Nassif (2010);

Bertolin e Machado
(2018)

Arora e Agarwal (2019);
Alperstedt et al. (2014);
Lagde, Eddleston &
Sugiyama (2019)

Lima et al. (2013);
Formiga (2007); Verniers
& Vala (2018)

Davis e Abdiyeva (2012);
Arora e Agarwal (2019);
Gebran e Nassif (2010);

Bertolin e Machado
(2018)

Davis e Abdiyeva (2012);
Arora e Agarwal (2019);
Gebran e Nassif (2010);

Bertolin ¢ Machado
(2018)

Arora e Agarwal (2019);
Alperstedt et al. (2014);
Lagde, Eddleston &
Sugiyama (2019)

6.2.6 Gestdo, crédito e condigoes do Brasil para empreender

Entre cinquenta e quatro nagdes, o Brasil estd na 43 posi¢ao de condi¢des para o

empreendedorismo. Politicas governamentais, programas de incentivo, legislacdo, tributacao e

burocracia sao alguns dos aspectos que devem ser considerados ao analisar as condi¢des de um
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pais para empreender. O acesso ao crédito ¢ complicado para empreendedores: ndao ha
incentivos, além do custo elevado que ele demanda (GEM, 2018; Krasniqi, 2007). De acordo
com Bardasi et al. (2011), as mulheres tém mais dificuldade na obtencao de crédito do que os
homens e possuem dificuldades em gerenciar a empresa, principalmente no ambito financeiro
(Fabricio & Machado, 2012).

Todas as entrevistadas empreenderam utilizando recursos proprios e algumas nunca
cogitaram fazer um empréstimo ou financiamento. A respeito deste fator, a EOS explicou: “se
vocé se super. Endividar em um pais como o Brasil, que é um pais que tem juros altissimos, as
condigoes ndo sdo muitos convidativas, sobretudo para o empresario, nao é um bom caminho".

As empreendedoras que tentaram, em algum momento, fazer um empréstimo, relataram
as dificuldades inerentes a esse processo, mas nenhuma delas pontuou o fato de ser mulher
como uma barreira adicional ao crédito. Todas atribuiram as dificuldades a burocracia e a juros
altissimos. E02 contou: “por ele [negocio] ser informal, eu ndo tenho linha de crédito. Eu vou
ao banco e ele fala: qual seu volume de faturamento? Eu ndo tenho como comprovar aquilo”.
Ela acrescentou:

“Eu senti muita ma vontade . . . uma institui¢do financeira especializada em
microempresa individual ndo tem, entdo elas usam o mesmo critério que ela usaria para
empresas, para um grande, usam para um pequeno. Elas fazem as mesmas perguntas,
as mesmas exigéncias".

A EO03 disse: "eu tive dificuldade em banco, para eu abrir uma conta para a minha
empresa, eu acabei de abrir minha empresa e eles me pediram o meu DRE”. Ela adicionou:
“Eu ndo conseguia linha de crédito . . . eles pedem tanta . . ., o plano deles é maravilhoso, mas
ndo consegue’’. A empreendedora contou que o banco a estimulou a ter um sécio, alegando que
seria mais facil conseguir uma linha de crédito. Mencionou ainda que o banco queria alguma
garantia: “Vocé ¢ sozinha? Vocé ndo tem socio? Vocé nao tem carro? E o apartamento que
vocé mora é financiado? Entdo, vocé ndo tem nenhum imovel?".

E09 também contou detalhes de sua dificuldade com o banco:

“estd fora de cogitagdo pelo seguinte: a minha empresa comegou em fevereiro de 2019,
na verdade ela teve faturamento so metade do ano, so de junho de 2019 até dezembro.
Quando eu fui tentar um empréstimo, esse emprestimo emergencial para microempresa
por ocasido da COVID, ele foi negado porque a Caixa Economica disse que eu ndo tive
nem um tostdo de faturamento em 2019 e, de fato, eu tive. E como é que eu vou discutir
com a Caixa Econémica? Eu mandei declarac¢do, a contadora mandou e-mail para o
gerente, al ele submeteu de novo, ai de novo veio ndo, vocé ndo teve nem um tostdo de
faturamento em 2019, quando eu tive. Entdo, de novo, a burocracia e a “burocracia”
também”’.
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A EOQ7 destaca em seu relato de fala que realizou um empréstimo bancario ha pouco
tempo par ampliacdo do negdcio, mas contou um facilitador para que ele ocorresse, ja que seu
marido trabalha em banco publico: “nds temos uma pessoa que é de Brasilia . . . e conseguiu
fazer essa ponte e o juros foi baixo e foi rapido”.

De todas as entrevistadas, a Uinica que nao encontrou dificuldades para gerir a empresa
foi a empreendedora 02, devido a sua formagdo contabil. Duas delas tinham uma bagagem
anterior de empresas em que ja haviam trabalhado. Nesse sentido, a E06 contou: “para mim,
sempre foi muito tranquila a parte de gestdo”. E04 compartilhou:

"olha, ndo vou dizer que foi tranquilo, mas ndo foi a parte mais dificil. O modo de
gestdo ja estava acionado na minha cabe¢a. Como eu gerenciava propriedades
hoteleiras, ja era algo que estava acionado na minha cabeg¢a. Minha formagdo em
hotelaria é muita administracdo, é de um hotel, mas é administracdo. Entdo eu tinha
ferramentas e tinha uma nogdo sobre isso. Minha formagdo ajudou. Eu tinha feito um
MBA, que me ajudou bastante na capacitagdo”.

As que tiveram mais dificuldade buscaram cursos e ajuda profissional, e 0o SEBRAE foi
o mais mencionado. A EO1 pontuou que cliente e precificagao foi sua principal dificuldade. Ela
adicionou: “Procuro sempre fazer cursos, mesmo online . . . fiz curso no SEBRAE”. A
participante contou também sobre uma situagdo em que quase teve prejuizo por uma falha de
gestao:

“Uma vez, eu fiz um casamento na praia, uma decora¢do de um casamento na praia em
Maresias, ainda estava com a minha socia nessa época. E o que a gente cobrou foi
muito abaixo do que a gente deveria ter cobrado. A sorte é que uma amiga nossa tem
casa la e cedeu a casa para a gente dormir de um dia para o outro, porque ndo dava
para ir e voltar no mesmo dia. Mas ai depois, quando a gente foi fazer as contas, se
tivesse que pagar hospedagem e tudo, a gente teria tido prejuizo. Entdo foi uma situagdo
bem marcante que, apesar de gostar, foi muito gostoso, ficou lindo, a gente ficou super
feliz, realizadas, mas quando foi colocar na ponta do lapis a gente falou: Nossa,
cobramos muito errado isso"

E03 contou como lidou com a gestdo. “Foi complicado, bastante atribulado . . . Foi
tudo feito do jeito que eu sabia fazer . . . Eu aprendi a fazer uma gestdo financeira com as
coisas que chegavam para mim de novidade, o que eu ndo sabia, eu ia pesquisar”. Ela
acrescentou: “Eu ndo tinha nogdo de como criar um portfolio, eu aprendi. Eu desenvolvi essa
habilidade.” A EQ7 contou sobre as dificuldades de gerenciar tudo sozinha uma vez que ela
sempre fez tudo no papel e de forma totalmente manual: “so que, hoje em dia, a gente tem que
por tudo no papel, tem que ter o organograma, tem que ter tudo isso ai e eu ndo me... eu me
dispersei muito nessa parte".

EO8 contou sobre a dificuldade de contratar pessoas e sobre como fez para lidar com a

situacao:
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“a gente contratou uma assessoria de RH uma época. Ela deu um suporte para a gente,
me treinou, como ¢ que faz entrevista, como é que faz demissdo, como faz selecdo, ela
me mostrou como é que faz roteiro de entrevista, onde anuncia, entdo a gente teve elas
(assessoria) durante um tempo. A gente teve uma pessoa que fez treinamento de equipe,
ele sentava com a equipe e fazia treinamentos com os vendedores durante um tempo,
foi bem interessante”.

Com excecdo da empreendedora 02, todas precisaram contratar um servico de
contabilidade. Algumas precisaram de outros servigos e contaram suas experiéncias. E09 disse:
“eu tive esses trés apoios, de um advogado, de um contador e de um consultor . . ., mas eu
continuo pagando mensalmente uma contadora. O advogado, eu fago consultas esporadicas e
o consultor, assim digamos o mentor, continuo conversando com ele até hoje”. EO1 contou:
“eu consultei um advogado porque eu tive um problema com meu nome". E10 disse
“conversava com consultores da drea, me associei na época ao grupo de agéncias
independentes. Isso me ajudou bastante”.

As empreendedoras concordam que ndo € possivel abrir um negdcio no Brasil sem um
servico de contabilidade. Acerca disso, a E03 contou: “eu busquei (contador) porque eu ndo
tinha conhecimento nenhum na parte contabil e fiscal”, e ela acrescentou: “até hoje, eu nao
consegui um contador que ofereca uma verdadeira assessoria contabil ”. Porém elas divergem
quando questionadas sobre a burocracia. Algumas delas sdo Microempreendedor Individual
(MEI), e concordam que o processo acaba sendo mais facil nessa modalidade. E02 disse:

"ndo é burocrdtico, hoje vocé vai no SEBRAE e vocé sai com a empresa aberta . . . A
MEI ndo é burocratica, vocé consegue abrir com ajuda de uma pessoa do SEBRAE . . .
ndo tem a obrigagdo de fazer impostos de renda, entdo é uma coisa bem tranquila."”

EO1 seguiu a mesma linha e pontuou.: “com a MEI em si é mais facil, as coisas sdo
mais tranquilas de resolver”.
A EO03 tem uma visdo complexa sobre o pais:

“Se vocé for olhar pelo lado de custo, é desfavoravel para o empreendedorismo. Agora,
se vocé for olhar pelo lado de oportunidades, é favoravel porque é um pais que tem
muitas oportunidades, muitas coisas para se desenvolver. S6 que o0 nosso sistema nao
permite. Nosso sistema abrange grandes empresas."

EO5 disse:

"é um pais que ndo da incentivos suficientes para o empresario, é um pais com uma
incidéncia de carga tributdria altissima, que ndo facilita. O que nos pagamos de
imposto é inacreditavel e ndo é justificavel pelo retorno que se tem. Sobretudo para as
empresas”.

A E06 também contou sobre sua experiéncia:

“na minha area, por exemplo, ndo é uma coisa tao simples assim, sempre vai ter a
questdo burocratica, la fora também, de registros e tal, que pode ser um pouco mais
complicado, mas, mesmo assim, a gente tem caminhado por um processo, por uma
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facilitagdo de processos, mas ainda ndo é o ideal, eu acho que a gente ainda esta longe
do ideal, acho o Brasil burocratico”.

Acrescentou ainda em seu relato: “essas burocracias, que acabam com qualquer um
que quer empreender, e fora isso é que a nossa carga tributadria é alta”.

E09 também destacou a carga tributaria, “No Brasil, tem essa questdo tributiria. E uma
questdo bem especifica do Brasil. E tudo uma maluquice a questdo dos impostos. No Brasil,
também a economia é instavel, ela muda, as coisas mudam muito” E10 seguiu a mesma linha:
“Alem de burocratico, eu acho que ¢ muito oneroso vocé ser empreendedor aqui no Brasil, é
dessa forma, o trabalhador brasileiro, eu acho que é a fatia que é comida, que a mordida pelo
fisco é grande”.

EO5 colocou sua opinido sobre como a burocracia e os altos tributos influenciam as
empresas e as pessoas:

“Entdo, o que a gente vé no dia a dia? E muita gente sonegando, é gente ndo emitindo
nota. As empresas sobrevivem assim. Os escandalos vém, a corrupgdo vem, porque as
regras do jogo ndo sdo regras sustentdveis, regras que permitam o empresario a ganhar
o dinheiro dele. No Brasil, ganhar dinheiro é crime, digamos. Eu estou sendo até um
pouco mais . . . mas é isso. Quando vocé vé um empresdrio que ja comeg¢a a enriquecer,
comega a ter o seu dinheiro, uma lancha, um helicoptero: Ah, ele é bandido. Porque
ndo se tem a maturidade de entender que o empresario, ele assume um risco por um
tempo, mas depois ele tem um retorno maravilhoso. Dos esforcos dele".

E10 também comentou. “por isso que eu acredito que tem muita sonegagdo fiscal, para
tentar, de alguma forma, sobreviver”.

No periodo de realizagao dessa pesquisa, o Brasil e o mundo enfrentavam uma pandemia
causada pela COVID-19. Algumas empreendedoras comentaram sobre o periodo de pandemia
no qual houve paralisa¢do de boa parte das atividades econdmicas. EQ7 falou sobre a ideia de
desistir: “eu tive, sim, nessa pandemia”. A E08 também argumentou sobre desistir:

“Agora, a pandemia. Quer coisa maior para desistir do que a pandemia? O faturamento
das lojas foi para zero em primeiro momento e depois agora esta em 10% . . . Eu tenho
que distribuir lucro durante a pandemia. Entdo assim, eles levam em consideragdo que
a gente esta recebendo 10%? ”

Acrescentou: “a gente ndo tira salario desde janeiro, entdo isso também é uma coisa
que da vontade de desistir todos os dias, porque a gente esta passando por um momento muito
ruim”.

A E10 discorreu:

“no periodo da pandemia, ndo teve um pacote de verdade, que vocé olha e fala: nossa,
foi um salutar para a economia, principalmente pensando em pequenas e médias
empresas. Ndo as grandes e as mega empresas. As multinacionais conseguiram ter
acordos de reavaliagdo contratual e tudo mais, mas pequenas e médias empresas, de
verdade, acho que o Brasil ndo ajuda em nada”.
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Sintese gestdo, crédito e condicdes do Brasil para empreender

43

Empreendedora Gestio, crédito e condi¢des do Brasil Literatura Autores
"Empréstimo nao. Eu tenho um
Regursps proprios; d1r.1h?1r0. aph.cado, eu tenho Krasnigi (2007):
Dificil acesso ao  previdéncia privada e tenho um Corrobora . .
s 1 C . o Jain e Ali (2013)
crédito dinheiro aplicado, entdo fui
EO1 i
dosando.
Condicges gerais "Eu acho que com a MEI em si Banha et al.
dogBras%l ¢ mais facil, as coisas sdo mais Contradiz (2017); Krasniqi
tranquilas de resolver." (2007)
Dificuldade de " . Akehurst, Simarro
~ E eu, como vinha do mercado
gestdo; falta de . . ~ . e Mas-Tur (2012)
. corporativo, a minha formagao Contradiz i .
conhecimento era financgas e contabilidade." ; Davis ¢
especifico ¢ ’ Abdiyeva (2012)
E02 "Mas a micro empresa
individual ndo € burocratica.
Condicdes serais Vocé consegue abrir com a Banha et al.
doGBrasgil ajuda de uma pessoa do Contradiz (2017); Krasniqi
SEBRAE ou um contador. Vocé (2007)
abre a empresa ¢ sai com ela
funcionando."”
"Eu tive muita dificuldade para
Dificuldade de erﬁzf;sz?a?li}g arlr;ilz)tczle Akehurst, Simarro
gestao; falta de pres: ) pia e Mas-Tur (2012)
. negocio. Eu escutei, por Corrobora ) .
conhecimento diversas vezes, mas eu nao ; Davis e
especifico oY Abdiyeva (2012)
E03 conseguia sair de desenvolver
muita coisa no papel.”
"Eu tive dificuldade em banco
Re.curslos proprios; para abrir uma conta para a Krasnigi (2007);
Dificil acesso ao minha empresa. Eu acabei de Corrobora . .
s 1 . Jain e Ali (2013)
crédito abrir minha empresa e eles me
pediram o meu DRE."
Recursos broprios: "Tirei dinheiro dos meus
CUTSOS Proprios; proprios investimentos, dos Krasniqi (2007);
Dificil acesso ao o Corrobora . .
e meus proprios recursos, nunca Jain e Ali (2013)
crédito . P
fui atras de crédito.
E04
"O Brasil é um caos. Entdo, em
um cenario de caos, ou seja, €
Condigdes gerais um cenario ruim, ja foi mais Banha ct al.
§oes & '0 Tuim, Ja foi 1 Corrobora (2017); Krasniqi
do Brasil burocratico, ja foi mais (2007)

complicado, hoje eu acho um
pouco mais facil."

Continua
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Conclusao
Empreendedora Gestao, crédito e condicoes do Brasil Literatura Autores
“No Brasil, tem essa questao
tributdria. E uma questdo bem Banha et al
E09 Condigoes gerais espeC}ﬁca do Bras%l. I’\I.o Brasﬂ, Corrobora (2017); Krasnigi
do Brasil também a economia € instavel, (2007)
ela muda, as coisas mudam
muito."
"Na verdade, cogitei, mas nao
Recursos fui & frente, porque eu penso
. o que um empréstimo bancario Krasniqi (2007);
proprios; Dificil . Corrobora . .
L1 ndo iria me trazer um retorno Jain e Ali (2013)
acesso ao crédito . .
benéfico contabilmente,
matematicamente."
EO05 "Eu penso que € um pais
burocratico, ¢ um pais que ndo
- . dé incentivos suficientes para o Banha et al.
Condigdes gerais e p . .
do Brasil empresario, ¢ um pais Corrobora (2017); Krasniqi
altamente com uma incidéncia (2007)
de carga tributaria altissima,
que ndo facilita."
. A maior que eu acho, .de Akehurst,
Dificuldade de  qualquer empresa, € ter cliente; .
~ . . Simarro e Mas-
gestao; falta de a maior dificuldade para uma
. , . Corrobora Tur (2012) ;
conhecimento empresa € ter cliente, para . .
, . . Davis e Abdiyeva
especifico quem ela vender, seja servico, (2012)
seja produto.”
E06 o .
Sao essas burocracias que eu
o ‘ acho que acabam com qualquer Banha et al.
Condigoes gerais um de comegar a empreender, .
. . Corrobora (2017); Krasniqi
do Brasil e fora isso, que nossa carga (2007)
tributéria € alta e ai vocé pensa
assim."
Recursos "Nos temos uma pessoa que €
. o de Brasilia, e conseguiu fazer . Krasniqi (2007);
proprios; Dificil . . Contradiz . .
i essa ponte e o juros foi baixo, e Jain e Ali (2013)
acesso ao crédito foi rApido."
EO07 oi rapido.
. . o B 1.
Busca de ajuda "E. Contador, contabilidade obera ct a -
. N " Corrobora (2014); Krasniqi
profissional vocé tem que ter. (2007)
"Dificuldade de contratar
. . Akehurst,
Dificuldade de pessoas, a gente era muito .
~ . . Simarro e Mas-
gestdo; falta de inexperiente e a gente )
. Corrobora Tur (2012) ;
conhecimento  contratou pessoas, entre aspas, . X
, . Davis e Abdiyeva
especifico erradas para os cargos € iSso
EO08 o (2012)
desgastou demais.
Recursos "O tGnico dinheiro que a gente
L s pegou emprestado foi do meu Krasniqi (2007);
proprios; Dificil Corrobora

acesso ao crédito

pai que emprestou para a gente
abrir."

Jain e Ali (2013)

Continua
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internas do nosso pais, elas
jogam muito contra o
empreendedor."”

Conclusdo
Empreendedora Gestao, crédito e condicdes do Brasil Literatura Autores
“No Brasil, tem essa questao
tributaria. E uma questdo bem Banha et al.
E09 Condigdes gerais  especifica do Brasil. No Brasil, Corrobora (2017); Krasniqi
do Brasil também a economia ¢ instavel, (2007)
ela muda, as coisas mudam
muito."
Busca de aiuda "Eu tive esses trés apoios: de um Bobera et al.
E09 A advogado, de um contador e de Corrobora (2014); Krasniqi
profissional "
um consultor. (2007)
"Acho que, para mim, foi muito
mais esse conflito entre meu
Dificuldade de papel de gestora %eral ¢ poder Akehurst, Simarro
~ estar nessa fungdo, tanto de
gestdo; falta de . . e Mas-Tur (2012) ;
. atendimento ao cliente, de Corrobora . .
conhecimento - Davis e Abdiyeva
, buscar formas estratégicas de
especifico (2012)
colocar o produto no mercado.
Entdo foi muito mais isso, eu me
dividi nessas multifungdes."
E10
"Nao acho que o Brasil seja o
melhor lugar para se
o ' empreender, pelo c;on'trarlo. Eu Banha et al.
Condig¢des gerais acho que a maioria das .
f L e Corrobora (2017); Krasniqi
do Brasil iniciativas e das politicas (2007)

6.2.7 Rede colaborativa

As redes criam oportunidades e inspiram os empreendedores (Davis & Abdiyeva, 2012).

0 tema.

EO03 acha as redes maravilhosas:

No caso desta pesquisa, as empreendedoras apresentaram opinides bastante conflitantes sobre

“alguma pergunta que vem no grupo, eu vou la e faco contato com a pessoa e eu ajudo
as pessoas dessa forma. E também tenho essa ajuda. Quando eu preciso de algo, eu
jogo ali no grupo a pergunta e eu tenho essa ajuda. Entdo, eu vejo como uma troca de

informacoes. Uma ajuda mesmo”.

b}

A EO5 também destacou a importancia das redes:

“elas precisam dessa palavra de apoio, e, sobretudo as mulheres que se sentem
sozinhas . .. A vivéncia de outras mulheres que ja passaram por isso. Porque, quando
Vocé ouve experiéncias, como a que a gente estd trocando aqui agora no momento, vocé
se sente mais fortalecida no seguinte sentido: Olha, ndo sou so eu que estou passando



46

por isso. Ndo sou so eu que sinto isso. Aquela pessoa passou pela mesma situagdo e ela
ja esta mais a frente, entdo vamos continuar”.

E06 argumentou:

“eu ainda ndo tive provas de que grupos segregados, tipo, mulheres, homens, negros,
eu ainda ndo tive nenhuma prova de que isso tem efetividade, que isso funcione. Entdo
esse grupo de mulheres acho muito legal, acho que é uma rede bacana, mas para mim
podia ter homem ali dentro, porque eu acho que o negocio é a gente se ajudar”.

Ela complementou: "vocé ndo vai indicar uma mulher sabendo que o servico dela é

ruim em detrimento do homem sabendo que o servigo dele ¢ bom." J4 a EO8 disse. “ndo consigo

achar muito tempo para fazer isso”.

A E04 se posicionou de forma bem diferente das demais ao pontuar que: “se juntas

somos fortes entdo eu estou dizendo que eu sou fraca”. Ela adicionou:

“Ninguém precisa de grupo de apoio, mulher ndo precisa de grupo de apoio, nao. Uma
pessoa que tem filho, mantém um relacionamento, um trabalho e uma casa, essa pessoa
ndo precisa de grupo de apoio, pelo contrario inclusive, ela estd mais inteira do que o
resto, ndo faz sentido para mim”.

Tabela 8

Sintese redes colaborativas

Empreendedora Redes de relacionamento Literatura Autores
"Tem grupo de floristas, grupo de
EO1 Redes criam decoradoras que formam esses Corrobora Davis e Abdiyeva
oportunidades grupos e trocam informagdes, (2012)
trocam experiéncias."
E02 Nao participa
"Alguma pergunta que vem no
E03 Redes criam grupo, eu vou l.a e fago contato com Corrobora Davis e Abdiyeva
oportunidades a pessoa e eu ajudo as pessoas dessa (2012)
forma. E também tenho essa ajuda."
"Eu participo de muitas redes, mas
E04 Redes sdo essenciais nunca com o firme proposito de Contradiz  Vale etal. (2011)
para empreender prospecc¢do, ndo uso assim uma rede
no meu trabalho."
Redes sio essenciais “A vivéncia de outras mulheres que
EO5 ja passaram por isso." Vocé se sente  Corrobora  Vale et al. (2011)
para empreender : S
mais fortalecida.
Redes sio essenciais "Eu ainda ndo tive nenhuma prova
EO06 de que isso tem efetividade, que isso ~ Contradiz Vale et al. (2011)
para empreender o
funcione.
E07 Nao participa
EO8 Naio participa
E09 Redes sdo essenciais Eu‘ p‘art1c1p(.), na Yerdade hoje el,'l' Corrobora Davis e Abdiyeva
para empreender participo muito mais para colher. (2012)
Redes sdo essenciais Me associel, na cpoca a um grupo Davis e Abdiyeva
E10 de agéncias independentes, isso me  Corrobora
para empreender (2012)

ajudou bastante.”
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7 Discussao de Resultados

Os resultados discutidos nesta secao baseiam-se na amostra estudada. Tendo em vista
que ela foi escolhida de forma intencional e ndo de forma probabilistica, ndo ¢ possivel
generaliza-la. A ndo representatividade da amostra ¢ uma limitagdo do método estudado
(Fontanella et al., 2008).

Nas primeiras defini¢des de empreendedorismo, ele era classificado apenas como
oportunidade e necessidade. Hoje, hd um leque de motivadores que levam a mulher a
empreender. Nesse sentido, por meio da realizagdo do estudo foi possivel encontrar seis
diferentes motivos que levaram as mulheres a criarem o proprio negocio, sendo eles: exaustao
profissional; conciliagdo da vida pessoal; empreendedorismo ao acaso; saturagao do mercado
de trabalho; autossatisfacdo; necessidade de renda. Porém, ha um motivador comum em todas
elas, a paixdo. Todas as mulheres falam de suas empresas com paixdo, ou seja, sempre ha o
motivador de autossatisfacao e da realizacdo de um sonho.

Uma parte das entrevistadas destacou a exaustdo profissional como um dos fatores
determinantes para empreender. Este aspecto, na maioria dos casos, esta relacionado a
conciliagdo da vida pessoal e profissional, pois, foi comum as entrevistadas dizer que
trabalhavam demais e ndo tinham tempo para um relacionamento, para a familia. Dessa forma,
embora a conciliagdo da vida pessoal esteja na literatura como um motivador, ela ndo esta
relacionada a exaustdo profissional e pouco se fala sobre a vida de mulheres em altos cargos
gerenciais — tendo em vista que o teto de vidro ¢ uma teoria muito mais comum entre as
mulheres.

Todavia, de acordo com Lima et al. (2013), um dos fatores que ocasiona o teto de vidro
¢ a dificuldade de conciliar a vida pessoal e profissional. Ou seja, embora esta barreira nao
apareca como fator determinante para o empreendedorismo na amostra utilizada, o fator
exaustdo profissional corrobora com esta teoria, mostrando que as mulheres que a superam e
atingem cargos executivos possuem, em sua maioria, dificuldade para manejar estas duas
esferas.

Embora o teto de vidro ndo tenha sido apontado como motivador, ¢ importante salientar
que essa amostra ndo pode ser generalizada, ou seja, ha um desvio da representatividade. Isso
porque ele ainda ¢ uma realidade presente no Brasil e os dados do WEF (2020) mostram que a
relacdo entre a forca de trabalho de homens e mulheres ¢ de 45%, porém, em cargos de geréncia,

o indice cai para 24%.
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Na teoria, sdo apresentadas diversas barreiras que permeiam o empreendedorismo. As
barreiras psicoldgicas foram comuns a todas as entrevistadas e, além delas, aquelas relacionadas
a gestdo foram elencadas como as de maior dificuldade para a maioria das entrevistadas.
Entretanto, duas empreendedoras citaram a insegurancga financeira com relacao ao futuro como
uma barreira, possibilitando que esta seja considerada uma contribuicdo de pesquisa para o
modelo tedrico. As participantes contaram que sentiam muito medo por nao saber quanto iriam
faturar no final do més e relataram a inseguranga de ndo saber se teriam dinheiro para pagar as
contas. Elas ainda destacam que, quando se trabalha com carteira assinada, além da seguranca
de um salario fixo, ¢ comum ter alguns beneficios, como plano de saide, por exemplo.

As questdes psicologicas possuem relagdo com a falta de apoio que as empreendedoras
receberam. Todas elas relatam terem se sentido inseguras em algum momento da jornada e
algumas delas trazem relatos de falta de apoio vinculado a essa insegurancga — auséncia esta que
¢ mais marcante quando proveniente de parentes ou amigos proximos. Desse modo, percebeu-
se que o empreendedorismo ainda ¢ visto como algo muito incerto quando algumas das
empreendedoras que relataram ter recebido apoio o vincularam a alguma histéria de
empreendedorismo de sucesso na familia.

Acerca das barreiras socioculturais, estas estdo diretamente ligadas a evolucdo dos
direitos das mulheres na sociedade e sdo elas que embasam as dificuldades relacionadas a
familia e ao sentimento de culpa. A crenca de que a mulher deve cuidar da casa e o homem de
prover o sustento do lar ainda est4 muito enraizada na sociedade e as conquistas de direitos das
mulheres ainda sdo muito recentes. Mudar uma cultura de séculos ¢ um processo lento e
gradual.

Ha alguns anos, o assédio era normal, o fato de a mulher ter uma tripla jornada também.
A realiza¢do deste estudo possibilitou, através de algumas entrevistas, a observagdo de uma
pequena evolugdo nesse sentido. O assédio e o machismo ainda ocorrem, porém ndo sdo mais
tolerados. As mulheres empreendedoras que ndo sdo maes, conseguem conciliar a vida
profissional e pessoal sem qualquer sentimento de culpa ou cobranca. Alguns homens ja
dividem as tarefas domésticas de forma natural.

Sem duvida, ainda ha muito a ser conquistado. Embora homens e mulheres sejam iguais
perante a lei, muitas vezes isso nao ocorre na pratica. As mulheres ainda precisam provar
constantemente que sdo capazes de exercer sua profissdo ¢ acabam lidando com situagdes
constrangedoras. E importante pontuar que, muitas vezes, o preconceito pode partir até mesmo

de outra mulher, conforme apresentado em alguns dos relatos de fala das participantes deste
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estudo. Por esse motivo, defende-se que a mudanca de mentalidade precisa comegar nas
mulheres.

Apesar de o sentimento de culpa ainda ser muito presente nas empreendedoras que sao
maes, ao longo de todas as entrevistas foi possivel notar que, ao abordar esse tema e tocar no
sentimento de culpa, as mulheres se comoviam de alguma forma. O conflito “empreendedora
versus mae” permanece e as mulheres passam a vida toda tendo que escolher entre o filho e a
empresa — muitas vezes elas ndo conseguem estar inteiras em nenhuma das fungdes. Como
consequéncia disso, sentem-se na obrigagao de dar conta de todas as atividades e de serem
multifuncionais, mas, no final, ha a sensacao de ndo conseguir manejar nenhuma das demandas
de modo satisfatorio.

Outro fator a ser citado diz respeito ao crédito. O Brasil esta entre os 10 paises com as
maiores taxas de juros nominais em um ranking com quarenta nagdes de acordo com a Infinity
Asset Management (IAM) (2020). Nesse sentido, se os juros sdo considerados altos em uma
esfera global, para empreendedores o cenario tende a ser pior. Os bancos fazem diversas
exigeéncias de faturamento, demonstragdes contdbeis e financeiras, que, na maioria das vezes,
um empreendedor que estd iniciando ndo possui. Assim, embora haja linhas de crédito para
quem estd comecando, ndo ¢ dessa maneira que funciona quando analisamos a pratica.
Conforme relatado pelas entrevistadas, as linhas de crédito existem e sdo atrativas, porém, na
pratica, ¢ muito dificil conseguir aprovacao.

O periodo pandémico que o Brasil e o mundo enfrentam durante 2020 tem gerado
bastante impacto na econdmica. De acordo com o SEBRAE (2020), a perspectiva ¢ de que o
crescimento global da economia deve ser o menor desde 1950, e o Brasil com o menor
crescimento médio desde 1900. Durante esse periodo, o pais utilizou diversas medidas para
tentar dar suporte as empresas. Entretanto, ele ndo foi efetivo uma vez que, quatro entre dez
empresas encerraram suas atividades durante o periodo da pandemia de acordo com dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2020).

O pais langou diversas linhas de crédito para as pequenas empresas, porém, o acesso foi
considerado inviavel, pois ndo ha incentivos para que os bancos liberem o crédito para elas em
virtude da existéncia de um risco muito alto de inadimpléncia. Se, em um periodo normal, o
acesso ao crédito ja ¢ dificil e os bancos exigem documentos e garantias reais €, mesmo assim,
muitas vezes o crédito nao € aprovado, a tendéncia ¢ que o cenario fique ainda pior quando
essas empresas estdo fechadas, sem faturamento e com contas a pagar.

Nesse contexto, destaca-se que a dificuldade de gestdo e o conhecimento especifico ¢

muito presente nas empreendedoras. A formagao na area administrativa mostrou-se essencial
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para empreender, pois ela abrange diversos temas citados pelas entrevistadas, tais como a
conciliagdo financeira, a precifica¢do, o marketing e os recursos humanos. As empreendedoras
também abordaram o fato de estarem sozinhas para lidar com isso tudo, além da dificuldade de
gerir todas as dreas. Sentem falta também de alguém para trocar ideias sobre temas especificos
da empresa e boa parte delas mencionou a busca por auxilio no SEBRAE e no Sistema S para
suprir a falta de conhecimento.

O Brasil possui colocacdes ruins em diversos indices quando analisado sob o ponto de
vista das condic¢des para empreender e tal constatagdo vem de encontro as respostas dadas pelas
empreendedoras. Além da burocracia, os impostos sdo altissimos, o que dificulta o inicio de
qualquer negoécio. Krasniqi (2007) destaca que a alta carga tributaria e a falta de uma
regulamentacdo adequada fomentam a corrup¢ao — exatamente como ocorre no Brasil. Muitos
empresarios acabam sonegando impostos para conseguirem sobreviver.

As empreendedoras relatam a necessidade de um contador para seguir com as empresas,
e ndo foram incomuns relatos de contadores que sdo sabiam como funcionava a tributagdo de
determinado setor de mercado. Além disso, algumas delas também precisaram recorrer a outros
profissionais para conseguirem entender questdes legais e regulatdrias. Pela complexidade do
sistema, o empreendedor precisa dispor de custos extras com profissionais de outras areas para
conseguir iniciar o negocio.

Algumas empreendedoras relataram um processo menos ou nada burocratico por serem
microempreendedoras individuais (o MEI foi uma forma que o governo encontrou de incentivar
os pequenos empreendedores a sairem da informalidade). A vantagem de ser
microempreendedor individual € a baixa carga tributaria, no qual € pago pelo empreendedor um
valor fixo mensal independente do faturamento, tendo este o direito aos beneficios oferecidos
pelo governo, como aposentadoria, auxilio doenga e licenca maternidade. Entretanto, o MEI
possui algumas limitagdes: ha um teto para o faturamento anual, limitagdes de contratagdes e

também algumas restrigdes com relagdo as atividades a serem exercidas (SEBRAE, 2020).

8 Consideracoes finais

Este artigo teve como objetivos: identificar as barreiras que as mulheres enfrentam para
empreender ¢ analisar se estas barreiras, em sua maioria, sdo habituais no empreendedorismo
por mulheres e, caso ndo sejam, apresentar os fatores que fazem com que uma mulher enfrente
mais barreiras em relagao as demais.

Os resultados obtidos por meio de entrevista semiestruturada com 10 mulheres

empreendedoras indicaram que as principais barreiras apontadas no processo empreendedor
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foram questdes psicologicas, familiares, de gestdo, crédito e condi¢cdes no Brasil para
empreender. As barreiras psicologicas foram comuns a todas as entrevistadas independente de
tempo de empresa, setor de atuagao ou formagao. Todas, em algum momento do processo
empreendedor, se sentiram inseguras, com medo ou pensaram em desistir. Elas adicionaram
que a falta de apoio de familiares e amigos corrobora com a sensacdo de inseguranca ja que
muitas vezes, além da falta de apoio, elas sdo desencorajas a seguir em frente.

As barreiras familiares sdo mais presentes nas empreendedoras que sao maes. Aquelas
que nao passaram pela maternidade revelaram maior facilidade em conciliar a vida pessoa e
profissional. Porém as maes, sem excecdo, em algum momento, sentiram-se culpadas por
estarem trabalhando e ndo estarem com os filhos. Elas concordam que as crengas da sociedade
sobre a mulher influenciam bastante no processo empreendedor.

Embora a gestdo tenha sido uma dificuldade bastante apontada pelas participantes do
estudo, ¢ notorio que essa dificuldade esta relacionada a formagdo académica ou experiéncias
anteriores tendo em vista que empreendedoras com qualquer tipo de formacao ou experiéncia
na area nao enfrentaram dificuldades relevantes no processo.

As mulheres também foram unanimes com relagdo as condigdes de crédito, porém, na
amostra estudada ndo foram encontradas evidéncias de que o crédito ¢ mais dificil para o género
feminino, permitindo-nos afirmar que a dificuldade de acesso ao crédito esta relacionada as mas
condi¢des do Brasil para empreender. Além do crédito, as empreendedoras pontuaram a alta
carga tributaria e a burocracia, entretanto, a burocracia e tributagao podem variar de acordo com
o setor de atuacdo. Por meio dos relatos de fala, foi possivel identificar que as mulheres que
conseguem atuar como MEI revelam um processo muito mais agil e com impostos menores.

No tocante as barreiras socioculturais, verificou-se que estas também podem variar entre
os setores de atuacdo. Mulheres que atuam naqueles considerados mais femininos como
alimentacgdo e eventos relatam menos ou nenhum caso de preconceito. J4 aquelas que atuam em
setores constituidos majoritariamente por homens enfrentam, com regularidade, situa¢des de
preconceito e machismo e, constantemente, precisam provar sua capacidade.

De forma geral, pode-se concluir que as barreiras psicologicas e de acesso ao crédito
sdo habituais a todas as mulheres. Pelos relatos apresentados, ha evidéncias de que as barreiras
de acesso ao crédito sdo comuns a todos os empreendedores, € ndo apenas as mulheres. Os
fatores encontrados que tornam o processo mais dificil para uma mulher em relagdao a outra
estdo associados a maternidade, setor de atuacdo e formagao.

Como sugestao para pesquisas futuras, indica-se a realizagdo de estudos que envolvam

apenas maes empreendedoras, com o intuito de entender como elas lidam com as cobrangas
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sociais e questdes psicologicas em sua atuagdo profissional. Sugere-se também o
desenvolvimento de pesquisas que envolvam homens e mulheres visando a identificacdo de

quais barreiras sao comuns a eles no cendrio empreendedor.
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Apéndice A — Roteiro de entrevista

Fundamentagfo Tedrica

Roteiro de Entrevistas

Perfil

Motivagado

Dificuldades Gerais

Psicologica

Familiares

Gestao

Homens s@o mais propensos a assumir riscos, sao
mais autoconfiantes, criativos e otimistas. (Garcia &
Caiizares, 2010). As mulheres precisam aprender a

negociar, aprimorar ideias, relacionamentos e
parceiras. Elas tém de aprender a lidar com situagdes
adversas e melhorar o nivel de confianca (Nassif et
al., 2011)

As mulheres possuem um estilo de lideranga mais
colaborativa e consensual, sdo assertivas, valorizam
o individuo, sdo mais sensiveis e compreensivas,
buscam resolugdo para as situagdes de conflito e sdo
favoraveis a ambientes familiares na organizagao.
Elas sdo versateis, flexiveis e detalhistas. Além de
um bom relacionamento com funcionarios, mantém
uma 6tima relagdo com clientes e fornecedores
(Gelai & Oliveira, 2014; Franco, 2014)

O empreendedorismo por oportunidade ocorre
quando um negocio em potencial ¢ identificado em
uma situag¢do de mudanca social, econdmica ou
politica. O empreendedorismo por necessidade forca
o individuo a obter novas fontes de renda através de
um negdcio proprio (Ardichvili, Cardozo & Ray,
2013; Sivapalan & Balasundaram, 2012).

A barreira profissional, conhecida como teto de
vidro, faz com que quanto mais alto o nivel
hierarquico, menor a quantidade de mulheres (Lima,
Carvalho, Lima, Tanure & Versiani, 2013).

No quesito psicoldgico, as principais barreiras ao
empreendedorismo sdo a inseguranga, o medo de
falhar e a aversdo ao risco (Jain & Ali; 2013)

As mulheres precisam lidar com conflitos pessoais,
envolvendo diretamente a relagdo com marido, filhos
e parentes, e, muitas vezes, a falta de apoio deles
(Alperstedt et al. 2013)

As mulheres, muitas vezes, abdicam do tempo que
passariam com a familia devido ao negocio (Arora &
Agarwal; 2019). .Essa situacdo gera tensdo ¢
sentimento de culpa, pois, tradicionalmente, na visao
da sociedade sua fung¢ao ¢é cuidar dos filhos e das
atividades domésticas (Alperstedt et al., 2013)

As mulheres possuem dificuldades relacionadas a
vida financeira da empresa e falta de experiéncia em
gestao (Fabricio & Machado; 2012).

Quanto tempo tem de empresa / Tem
sociedade?

Como vocé define o seu perfil com relagdo
a riscos? (Conservador / Aversao ao risco /
Negociagao)

Como vocé define seu estilo de lideranga?
(Relacionamento / Situa¢des de conflitos)

Por que vocé decidiu empreender?

Conte um pouco sobre as dificuldades da
sua vida profissional antes de empreender

Quais foram as principais dificuldade que
vocé enfrentou ao empreender?

Como vocé se sentiu psicologicamente?
(inseguranga / medo de falhar)

Como a sua familia/rede de relacionamento
reagiu quando vocé decidiu empreender?
Alguém reagiu de forma diferente?

Como vocé lidou com os principais papeis
(mae/mulher/empreendedora) que vocé
exerce?

Quais areas de gestdo/administrativas vocé
sentiu mais dificuldade? (Financeira /
Marketing / Operacional / Comercial)

Porque essa dificuldade? Como vocé fez
para superar?

Continua
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Conclusiao

Roteiro de Entrevistas
Como vocé viabilizou sua empresa
financeiramente? (Empréstimo /
Recursos proprio) Acredita ter

Fundamentagio Tedrica

As mulheres tendem a priorizar a utilizagao de recursos
proprios ao invés de financiamentos bancarios. Todavia,

1 caso a mulher opte por obter crédito no mercado, além de
Crédito N . \ o .
maior dificuldade para consegui-lo, sera em condigdes enfrentado alguma dificuldade
menos favoraveis que o crédito obtido pelos homens especifica na obtengdo de crédito por ser
mulher? Como resolveu?

(Akehurst et al., 2012).
O relatorio do GEM analisa as condigdes, em determinada
Em sua opinido, como ¢ empreender no

Condigdes economia, para a criagdo de negdcios. O Brasil ocupa a 43°
Gerais / posicdo, entre cinquenta e quatro nagdes (GEM, 2018). A Brasil? Quais sdo as principais
Infraestrutura estrutura fisica de qualidade ¢ essencial para um negdcio dificuldades? Como vocé lidou com
do Brasil prosperar, como: servigos de internet, telefonia, rodovias, elas?
transportes nacionais e internacionais (GEM, 2020).
A falta de regulamentacgao e legislagao adequada para o
empreendedorismo implica em altos custos regulatdrios e
Regulamentagdo procedimentos burocraticos, tornando o processo mais Comp vocé lida coma burocracia no
penoso (Banha et al., 2017). Durante todo o processo, 0s Brasil? (Buscou orientag¢ao de outros
profissionais)

Legislagao / ) . ~ ~
¢ Leglsiacao empreendedores precisam de orientagdo para questdes
burocraticas, regulamentacao, legislacao e direitos

trabalhistas (Bobera et al., 2014; Krasniqi, 2007).

Os programas de incentivos sdo importantes para que os R .
. . Vocé participa de alguma rede
Rede de empreendedores criem uma rede de relacionamento. As . .
. . . L colaborativa? Como isso agrega valor ao
Relacionamento  redes criam oportunidades e inspiram os empreendedores .
. . seu negdcio?
(Davis e Abdiyeva, 2012)
Ser mulher ja é uma barreira ao empreendedorismo (Davis R
Como vocé acha que as crengas da

sociedade sobre a mulher influenciam

& Abdiyeva; 2012). O termo empreendedorismo tem uma
no processo empreendedor?

Socioculturais z : . .
conotacdo masculina, e isso faz com as mulheres sintam-se
menos empreendedoras (Lagde et al.; 2019)
As mulheres precisam provar constantemente que sao
capazes e que possuem as competéncias necessarias para o
papel que desempenham no mercado de trabalho (Lima et
al., 2013).
Como vocé vé os movimentos de luta
pela igualdade entre homens e
mulheres?

Como vocé lida com problemas
relacionados a machismo / assedio e
preconceito?
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Apéndice B — Lista de Cddigos

Perfil Empreendedor
Bom relacionamento interpessoal Gelain e Oliveira (2014); Franco (2014)
Aversao ao risco Gelain e Oliveira (2014); Garcia e Caiiizares (2010)
Resolugdo de problemas Gelain e Oliveira (2014); Garcia e Caiiizares (2010)

Motivacao e Mercado de Trabalho

Necessidade de renda; independéncia Davis e Abdiyeva (2012); Machado, Barros e Palhano (2003); Nassif,
financeira Andreassi, Tonelli e Fleury (2011)
Autossatisfacdo; propoésito de vida Davis e Abdiyeva (2012); Machado, Barros e Palhano (2003)
Saturag@o do mercado de trabalho; Davis e Abdiyeva (2012); Nassif, Andreassi, Tonelli e Fleury (2011)
Empreendedorismo ao acaso Machado, Barros e Palhano (2003)
Conciliacdo da vida pessoal Franco (2014)
Teto de vidro Franco (2014); Bardasi et al. (2011); Lima et al. (2013)
Exaustio Profissional

Dificuldades Gerais

Incerteza Financeira

Dificuldade de gestdo; falta de

. , Akehurst, Simarro e Mas-Tur (2012) ; Davis e Abdiyeva (2012)
conhecimento especifico

Distancia da Familia

Solidao
Questdes Psicologicas
Apoio de familaiares Alperstedt et al. (2014)
Inseguranca; medo de falhar Jain e Ali (2013)

Questoes familiares, socioculturais e a mulher na sociedade

Arora e Agarwal (2019); Alperstedt et al. (2014); Lagde, Eddleston &

Sentimento de culpa Sugiyama (2019)

Arora e Agarwal (2019); Alperstedt et al. (2014); Lagde, Eddleston &

Conciliar vida pessoal Sugiyama (2019); Gebran e Nassif (2010)

Davis e Abdiyeva (2012); Arora ¢ Agarwal (2019); Gebran e Nassif (2010);

Crengas sociais sobre a mulher Bertolin ¢ Machado (2018)

Preconceito; Machismo; Assédio Lima et al. (2013); Formiga (2007); Verniers & Vala (2018)
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Gestio, crédito e condicoes do Brasil para empreender

D1ﬁcu1dade de gestdo; falta de Akehurst, Simarro e Mas-Tur (2012) ; Davis e Abdiyeva (2012)
conhecimento especifico

Recursos proprios; Dificil acesso ao Krasnigi (2007): Jain e Ali (2013)

crédito
Dificuldade na obtengdo do crédito por | Bobera et al. (2014); Bardasi et al. (2011); Alperstedt et al. (2014); Davis e
ser mulher Abdiyeva (2012)
Condicdes gerais do Brasil Banha et al. (2017); Krasniqi (2007)
Busca de ajuda profissional Bobera et al. (2014); Krasniqi (2007)

Redes Colaborativas

Redes criam oportunidades Davis e Abdiyeva (2012)

Redes sdo essenciais para empreender Vale, Serafim e Teoddsio (2011)




