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Resumo
A transparéncia dos atos publicos, como alicerce da democracia, tem tido cada vez mais
relevancia para uso dos cidadaos no controle social. A questao principal na transparéncia esta
na qualidade da informagdo que ¢ fornecida, pois a divulgag¢ao por si s6 ndo garante que os
cidaddos poderdo fazer uso dessas informagdes, nem tampouco que elas estejam adequadas ao
nivel de conhecimento e as caracteristicas destes cidadaos. A informagdo deve ser acessivel,
clara, precisa, escrita em linguagem simples e compreensivel; sendo que a sua comunicagao
efetiva depende do compartilhamento de um significado comum entre quem emite estas
informagdes e quem as recebe. Além disso, a compreensibilidade das informacdes esta
atrelada a sua legibilidade, e, por conseguinte depende, entre outros aspectos, do grau de
escolaridade, bem como da formagao académica e profissional do leitor. Assim, considerando
que os potenciais usuarios das informagdes fornecidas pelo setor publico sdo todos os
cidaddos, diante da preocupacdo demonstrada acerca da importancia em se fornecer a estes
usuarios relatérios financeiros que sejam de fato compreensiveis e tendo como base a teoria
da comunicacdo, este trabalho teve como objetivo identificar as varidveis associadas a
compreensibilidade das demonstracdes do setor publico a partir do entendimento dos usuarios
destas informacdes, utilizando-se de variaveis atribuidas as caracteristicas dos individuos, a
qualidade do texto, em especial a legibilidade, e de critérios da qualidade da informag¢do. Foi
elaborado um questionario com base no referencial tedrico levantado e divulgado por meio da
internet, com o auxilio de parcerias, para que se atingisse o maior publico possivel e
diversificado de respondentes. A amostra obtida foi de 653 respondentes, dos quais 415
completaram o questiondrio. Foram encontradas relagdes estatisticamente significativas entre
a compreensibilidade das demonstracdes e as varidveis idade, sexo, grau de escolaridade e
formagdo académica. Os respondentes, em sua maioria afirmaram nao ter conhecimento em
contabilidade do setor publico, mas demonstraram compreender as informagdes apresentadas,
sendo esta uma varidvel que também apresentou relagdo estatisticamente significativa. Foi
encontrada ainda relacdo entre a legibilidade, medida pelo teste de Flesch, o grau de
escolaridade e a compreensibilidade das informagdes, corroborando com a literatura sobre
este tema. Importante ainda ressaltar, que apesar de afirmarem que as informagdes eram
passiveis de ser compreendidas, mais de 80% dos respondentes assumiram ser importante a
utilizagdo dos elementos do plain language e da qualidade da informagdo para a melhoria na
compreensibilidade destas informagdes. Os resultados obtidos em relagdo a legibilidade e

compreensibilidade indicam a necessidade de melhoria na forma de divulgagdo e



comunicagdo das informagdes do setor publico, o que pode ser obtido, por exemplo, por meio

do fornecimento de relatérios distintos para o publico especializado e os cidadaos comuns.

Palavras-chave: Informacao; Compreensibilidade; Legibilidade; Demonstragdes Financeiras;

Setor Publico.

Abstract
The transparency of public actions, as foundation of democracy, is increasingly relevant for
the use of citizens in social control. The main point in transparency is the quality of the
provided information, since the disclosure, in itself, does not mean that the citizens will be
able to utilize this information, or even that they are appropriate to the level of knowledge and
characteristics of this citizens. The information must be accessible, clear, accurate, written in
simple and comprehensible parlance; the effective communication depends on the sharing of
common meaning between emitter and receiver. Furthermore, the understandability of
information is attached to the readability, and, therefore, depends, among other aspects, on the
instruction level, academic education and professional formation of the reader. In this way,
considering that the potential users of the information provided by the public sector are all the
citizens, facing the argued concern about the importance of providing to this users financial
reports that are indeed understandable, and based on the communication theory, this work has
the intent of identifying the variables associated with the understandability of the
demonstrations made by the public sector from the point of view of the users of this
information, using the variables attributed to the characteristics of the individuals, the quality
of the text, in particular the readability, and the criteria of quality of information. A
questionnaire was elaborated, based on the theoretical reference gathered and disclosed
through the internet, with the aid of partnerships, aiming to achieve the widest and most
diversified possible public of repliers. The obtained sample was of 653 repliers, from which
415 completed the whole questionnaire. Statistically significant relationships were found
between the understandability of the demonstrations and the variables age, gender, instruction
level and academic formation. Most of the repliers claim to not have knowledge in accounting
in the public sector, but declared to understand the information presented, this was also a
variable that presented a statistical significant relationship. A relationship among readability,
measured by Flesch test, instruction level and understandability of information was also
found, agreeing with the literature on this subject. It is also important to highlight that,

although the repliers claimed the information was possible to understand, over 80% of the



repliers admitted the importance of the utilization of plain language elements and of the
quality of information. The results obtained concerning the readability and understandability
imply the need of improvement in the means of disclosure and communication of information
of the public sector, which can be obtained, for instance, through the supply of different

reports for the specialized public and to common citizens.

Key-words: Information; Understandability; Readability; Financial Reports; Public Sector.
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1 Introducao

O estudo da transparéncia tem atraido atengao consideravel em quase todas as areas do
conhecimento administrativo, desde a politica até os negocios, assuntos publicos e direito, a
transparéncia ¢ importante. A informagdo acessivel ¢ o principal alicerce de democracias e
mercados sélidos, pois a transparéncia dissipa a opacidade, o primeiro refigio da corrupgao,
ineficiéncia e incompeténcia (Michener & Bersch, 2011).

A transparéncia dos atos publicos tem ganhado relevancia no cenario econdémico e
social atual, sendo o fornecimento de informagdes assegurado como um direito a todos os
cidadaos desde a Constitui¢ao Federal de 1988. O fornecimento dessas informagdes ¢
necessario para o controle social das politicas publicas, a fim de se obter o acompanhamento e
monitoramento destas com o objetivo de se atingir a accountability e a instrumentalizagcdo do
controle social.

A accountability ou responsabilizacdo, pode ser entendida como a obrigatoriedade dos
entes publicos em prestar contas aos cidadaos de suas ag¢des e decisdes, com o objetivo de que
os cidadaos possam responsabilizar os gestores caso seja observada ma conduta em seus atos,
atribuindo-lhes responsabilidades e puni¢des quando cabiveis (Campos, 1990).

A promog¢do da transparéncia ¢ um dos elementos fundamentais para consolidar a
accountability, pois fornece aos cidaddos as informagdes necessarias para desenvolver um
acompanhamento das politicas publicas por meio do exercicio do controle social, o que
estabelece uma relacdo entre governo e cidaddo, estimulando uma responsabilidade
compartilhada na prestacdo de servigos publicos e ado¢do de medidas corretivas (Souza,
Barros, & Silva, 2013).

A instrumentalizagdo do controle social € por sua vez o compromisso fundado na ética
profissional, que pressupde o exercicio cotidiano de fornecer informacdes que sejam
compreensiveis e uteis aos cidaddos no desempenho de sua atividade de controle do uso de
recursos € patrimonio publico pelos agentes publicos (Conselho Federal de Contabilidade,
2016).

Neste escopo a Lei de Acesso a Informagdo, Lei n. 12.527 (2011) em seu artigo 5°
afirma que “¢ dever do Estado garantir o direito de acesso a informagao, que serd franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao”.

Entretanto, a transparéncia de alta qualidade nao depende somente de como a

informagao ¢ disponibilizada, mas do quanto ela se presta a uma inferéncia precisa, ou seja,
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da abrangéncia das dedug¢des que podem ser obtidas com base na informagdo divulgada, e
avaliar a inferéncia envolve avaliar a qualidade da informag¢ao fornecida (Michener & Bersch,
2011).

A obrigatoriedade de acesso a informacao e sua ampla divulgacao, entretanto, nao
garantem que os usuarios poderdo dela fazer uso. Conforme abordado por Eppler (2006) a
informag@o nem sempre ¢ a resposta, pelo contrario, a informacdo pode ser muitas vezes parte
do problema.

Eppler (2006) aborda esta problematica ao tratar sobre a qualidade da informagao que
¢ gerada, afirmando que os avangos tecnologicos e a facilidade de se disseminar informagdes
de forma répida e em grande escala ¢ um fator preocupante para a sociedade e os individuos,
uma vez que a producdo de informagdes com qualidade ¢ resultado de varias caracteristicas,
tais como formato, conteudo, custo para produzi-la e fornecer aos usuarios, tempo, valor e
utilidade.

Neste tocante, o objetivo da contabilidade ¢ gerar informagdes que sejam uteis e
compreensiveis ao maior nimero de usuarios (e.g. Ijiri, 1975; Riahi-Belkaoui, 1995) e o
fornecimento de informagdes, em especial no setor publico, objeto desta pesquisa, €
necessario para o controle social, a fim de proporcionar aos cidaddos meios para o
acompanhamento e monitoramento das a¢des governamentais (Augustinho & Oliveira, 2014).

Neste sentido, Augustinho e Oliveira (2014, p. 50) dizem ainda que:

Considerando que as interfaces do controle social dependem do acesso a informagao e
da mobilizagdo e capacitagdo dos administrados, infere-se que a contabilidade aplicada
ao setor publico, pode ser suporte de qualidade a instrumentalizacao do controle social
na medida em que essas informacdes sejam compreensiveis e significativas para o
cidaddo, . . . e que o problema estd em como tornar a terminologia da ciéncia contabil
acessivel a compreensdo do cidaddo e por conseguinte util a atividade de controle do
administrado sobre o Estado.

Para que ocorra a efetiva comunicacao das informacgdes geradas pela contabilidade,
isto ¢, para que os usudrios possam ler e compreender essa informacgao, deve haver o uso de
um significado comum entre o emissor da mensagem e os seus destinatarios. Ou seja, ambos
devem fazer uso da mesma “linguagem”.

Assim Riahi-Belkaoui (1995, p. 1, traducao nossa) afirma que:

Um dos principais propositos da contabilidade ¢ comunicar informacdes relevantes
entre os produtores e usudrios de tais informagdes. A comunicacdo ¢ realizada pelo
uso de palavras e técnicas especificas que sdo muito caracteristicas de uma linguagem
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especifica. . . . O sucesso das mensagens transmitidas pela linguagem contabil baseia-

se no nivel de legibilidade dessas mensagens e sua percepcao correta pelos usuarios'.

Para que o processo de comunicacao das informagdes seja efetivo, isto €, para que o
caminho percorrido pela informagao, desde a sua emissao pela fonte até chegar ao destinatario
atinja o seu objetivo, que ¢ a compreensao da informacdo por parte do usuario, existem alguns
problemas relacionados a este processo que precisam ser corrigidos ou minimizados.

A teoria da comunicagdo, desenvolvida por Shannon (1948) explica como se da o
processo de comunicagdo e quais os tipos de problemas que podem ocorrer neste processo,
fornecendo subsidios para entender também o processo de comunicagdo contébil.

Conforme Dias e Nakagawa (2001) ¢ possivel identificar em um sistema contabil os
elementos da teoria da comunicacdo, a saber: fonte de informacgdo, transmissor, canal e
receptor; bem como os niveis de problemas que ha em relagdo a comunicagdo: problemas
técnico, semantico e pragmatico.

A preocupagdo com a eficacia da comunicacdo das informagdes ndo ¢ recente. Taylor
em 1953 j& havia desenvolvido o teste de CLOZE, ferramenta fundamentada na teoria da
comunicagdo que tem por objetivo mensurar a compreensibilidade das informagdes. Diversos
autores fizeram uso desta ferramenta para medir a compreensibilidade dos relatdrios contabeis
(e.g. Adelberg, 1979; Cotrim, 2012; Jones & Smith, 2014; Santos & Mascarenhas, 2007;
Smith & Taffler, 1992; Stead, 1977).

Outros autores se utilizaram da teoria da comunicacdao para estudar a solucdo dos
problemas semanticos em contabilidade (e.g. Amorim, 2007; Dias, 2013; Dias & Nakagawa,
2001, 2012; Gouveia, 2010; Ilufi, 2000; Pereira, Fragoso & Ribeiro, 2005).

A Contabilidade Aplicada ao Setor Publico ¢ o objeto desta pesquisa e partindo-se da
teoria da comunicagdo como base, percorrendo a literatura sobre compreensibilidade,
legibilidade e qualidade da informacdo, busca-se entender as varidveis associadas a
compreensibilidade das informagdes financeiras do setor publico. Este ramo da ciéncia

contabil vem passando por grandes transformacdes desde 2008 com a publicagdo das Normas

! One of the most important purposes of accounting is to communicate relevant information between and among
producers and users of such information. The communication is accomplished by the use of specific words and
techniques that are very much characteristic of a specific language [...] The success of the messages conveyed
by the accounting language rests on the level of readability of these messages end their correct perception by

users.
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Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, visando o processo de convergéncia
as Normas Internacionais de Contabilidade para o Setor Publico — IPSAS.

A convergéncia iniciou-se em 2017 e deve ocorrer de forma gradativa até 2024. Até
entdo, ndo havia, no Brasil, um arcabouco de normas especificas para a contabilidade publica,
porém, com a maior exigéncia da sociedade por transparéncia, eficiéncia e eficdcia no trato da
coisa publica, o setor passou a demandar por normas especificas. Somado a isto, a crescente
globaliza¢do econdmica impde a necessidade de que as demonstracdes financeiras possam ser
compreendidas por qualquer usuario que as leia, em qualquer lugar do mundo (http://
cfc.org.br/noticias/cfc-retoma-as-reunioes-do-grupo-assessor-da-area-publica/, recuperado em
30 de outubro, 2017).

Neste sentido, infere-se que a convergéncia das normas do setor publico aos padrdes
internacionais, visa ampliar o acesso as informacdes geradas por este setor, principalmente no
que tange a caracteristica qualitativa da compreensibilidade.

A compreensibilidade ¢ a qualidade da informagdo que permite aos usudrios
compreender o seu significado. Para tanto a informagao deve ser apresentada de maneira que
corresponda as necessidades e a base de conhecimento destes (CFC, 2016).

Os usuarios das informacdes fornecidas pelo setor publico sdo os mais diversos
possiveis, podendo ser divididos em trés grupos, conforme Conselho de Normas Contabeis
Governamentais, 1987, Normas Internacionais de Contabilidade para o Setor Publico, 2010 e
CFC, 2016:

e O governo e demais entidades publicas: sdo as entidades responsdveis pela gestao e
utilizacao dos recursos publicos, devendo prestar contas aos demais grupos, sendo
considerados os provedores das informagdes;

e Os contribuintes, doadores, credores e demais provedores de recursos publicos: sdo as
pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, que fornecem o0s recursos
necessarios para o governo e demais entidades publicas realizarem a gestdo e a
prestagao de servigos a sociedade. Sendo assim, os relatorios financeiros do setor
publico devem ser elaborados e divulgados para atender as necessidades de
informacodes desses usuarios;

e Os cidaddos: recebem os servigos prestados pelo governo e demais entidades do setor
publico, sendo também provedores de recursos. Os cidadaos sdo os usudrios primarios
dos relatorios financeiros do setor publico.

As informagdes devem ser apresentadas de maneira que sejam prontamente

compreensiveis pelos usudrios, dentro de sua base de conhecimento e de acordo com as suas
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necessidades. Para isso devem ser escritas em linguagem simples, clara e sucinta. Espera-se,
entretanto que os usudrios tenham conhecimento razodvel das atividades da entidade e do seu
ambiente, para que possam analisar e revisar as informagdes disponibilizadas com a diligéncia
apropriada (CFC, 2016).

Sendo os cidaddos os usudrios primdrios dos relatorios financeiros do setor publico e
considerando que, em sua maioria, estes possuem pouco conhecimento acerca das siglas e
nomenclaturas do setor contabil, pois ndo sdo especializados neste assunto, ¢ necessario
prover informacdes que sejam uteis e compreensiveis aos usudrios de qualquer nivel
educacional.

A inteligibilidade das informagdes estd associada a capacidade do individuo em ler a
informacao e conseguir interpreta-la de forma que possa ser util. A mensuragao do significado
da informagdo ¢ importante nas pesquisas em contabilidade, uma vez que a auséncia de um
significado compartilhado entre produtor e usudrio pode ter consequéncias prejudiciais para a
relevancia da decisdo. A utilidade das divulgagdes narrativas dependerd em parte da
complexidade da exibicdo, ou seja, a legibilidade, e também da capacidade dos usudrios de
discernir o significado apropriado, sua compreensao (Smith & Taffler, 1992).

A preocupacdo em medir a capacidade de leitura (legibilidade ou readability) e a
compreensibilidade (understandability) de textos surgiu na educagdo, com o desenvolvimento
de formulas de legibilidade e compreensibilidade. Estas formulas vém sendo utilizadas no
ramo da contabilidade ha bastante tempo, tanto em pesquisas que abordam a legibilidade (e.g.
Barnett & Leoffler 1979; Jones & Shoemaker, 1994; Li, 2008; Marsh & Montondon, 2005;
Peleias, 2017; Rodrigues & Silva, 2015; Silva & Fernandes, 2009), quanto em pesquisas que
focam a compreensibilidade (e.g. Adelberg, 1979; Cotrim, 2012; Jones & Smith, 2014; Smith
& Taffler, 1992; Stead, 1977).

Alguns autores buscaram em suas pesquisas analisar o grau de compreensibilidade das
informagdes contdbeis especificamente do setor publico, ndo se utilizando, entretanto das
formulas de legibilidade ou do teste de CLOZE como fizeram os autores anteriormente
citados. No entanto chegaram a conclusdes semelhantes de que: a) os relatorios contabeis sao
escritos em linguagem dificil (Hall, 2001); b) ndo sendo passiveis de compreensao por parte
dos usudrios pesquisados, (Miranda, Silva, Ribeiro & Silva, 2008); c¢) sendo necessario o uso
de termos menos técnicos (e.g. Félix & Silva, 2009; Santos & Mascarenhas, 2007); d) visando
adequar a mensagem contabil as caracteristicas e necessidades dos usuarios (e.g. Augustinho

& Oliveira, 2014; Trevisan, Pfitscher & Limongi, 2011).
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Muito se tem demonstrado acerca da importancia e preocupagdo no fornecimento de
relatorios financeiros que sejam de fato compreensiveis por seus usudrios. Alguns
movimentos em outros paises denominados como plain english (inglés simples) ou plain
language (linguagem simples), orientam ha bastante tempo a importancia de se comunicar de
forma clara e inteligivel.

No Brasil, comegam a surgir alguns movimentos neste sentido, tais como a Orientagao
n° 19 do CODIM (Comité de Orientagao para Divulgacdes ao Mercado) e a Orientagao
Técnica OCPC 07 do Comité de Pronunciamentos Contabeis, entretanto ambos voltados ao
setor privado.

Diante do exposto, tendo como base a teoria da comunicagdo e buscando compreender
o fendmeno que cerca as informacgdes contdbeis do setor publico e seus potenciais usuarios,
surgiu o questionamento desta pesquisa:

Quais as variaveis associadas a compreensibilidade das Demonstrac¢oes
Financeiras do Setor Publico a partir do entendimento dos usuarios das informacoes?

Ao considerar o cendrio anteriormente exposto, este trabalho teve por objetivo geral:

Identificar as variaveis associadas a compreensibilidade das Demonstracoes
Financeiras do Setor Publico a partir do entendimento dos usuarios das informacoes.

E como objetivos especificos:

J Identificar na literatura possiveis variaveis associadas a compreensibilidade das

demonstragdes financeiras;

o Desenvolver instrumento de pesquisa para a coleta dos dados;

° Relacionar as variaveis atribuidas as caracteristicas dos individuos: idade, sexo,
grau de escolaridade, area de graduagdo e conhecimento em contabilidade do
setor publico, ao entendimento dos usudrios sobre as demonstracdes financeiras
do setor publico;

o Relacionar as varidveis atribuidas as caracteristicas do texto: legibilidade, plain
language e qualidade da informac¢ao, ao entendimento dos usudrios sobre as

demonstragdes financeiras do setor publico.

Como ja ha estudos que objetivaram avaliar se os usuarios das demonstragdes
financeiras do setor publico compreendem as informagdes que lhes sdo apresentadas, esta
pesquisa optou por fazer uso de outras métricas ainda ndo utilizadas para identificar as

variaveis que possam estar associados a compreensibilidade, incluindo métricas como a
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legibilidade para avaliar a facilidade de leitura dos relatérios e os elementos que a facilitam

(plain language) para fornecer relatorios mais faceis de ler, além das varidveis relacionadas as

caracteristicas do individuo e seu conhecimento sobre o tema, bem como critérios que

determinam a qualidade da informagdo, objetivando aumentar a compreensibilidade das

demonstragdes financeiras do setor publico por seus potenciais usuarios.

Com base no explanado, a justificativa para este trabalho se baseia nos seguintes

cenarios:

a)

b)

Académico: conforme mencionado nesta Introdugdo, ha pesquisas sobre legibilidade
das demonstracdes financeiras no Brasil (e.g. Peleias, 2017; Silva & Fernandes, 2009) e
no exterior (e.g. Jones & Shoemaker, 1994; Smith & Taffler, 1992) e ha trabalhos nao
académicos que visam orientar a escrita em linguagem clara e simples (e.g. Lenguage
Claro, 2007; Plainlanguage, 2011; SEC, 1998).

Ha ainda pesquisas que se preocuparam com o problema semantico da comunicacio
(e.g. Cotrim, 2012; Dias, 2000; Dias & Nakagawa, 2001; 2012; Gouveia, 2010). E
pesquisas que visaram analisar a compreensibilidade das informagdes no setor publico
(e.g. Augustinho & Oliveira, 2014; Hall, 2001; Miranda et al., 2008).

Essas pesquisas utilizaram-se das métricas de legibilidade, do teste de CLOZE e de
outras formas, por exemplo a andlise de contetido, para medir a facilidade de leitura e a
compreensibilidade dos relatorios financeiros. Contudo, até o momento, ndo foi
encontrada nenhuma pesquisa que se utilizasse das métricas de legibilidade e dos
elementos que facilitam a escrita em linguagem simples como forma de aprimorar a
qualidade dos relatérios financeiros no setor publico e analisar se de fato estas
ferramentas contribuem para a compreensibilidade das demonstragdes financeiras pelos
potenciais usuarios.

Pratica profissional: a escrita em linguagem clara e simples ¢ fator necessario a
compreensibilidade das informagdes contabeis e hd o6rgdos reguladores nacionais e
internacionais, dentre outras organizagdes, que voltam seus esfor¢os para auxiliar na
elaboragdo de relatorios financeiros mais claros e consequentemente mais
compreensiveis aos seus usuarios (e.g. CODIM, 2016; CPC, 2014; Lenguage Claro,
2007; Mendes & Forster, 2002; Plainlanguage, 2011; SEC, 1998).

Neste sentido, este trabalho podera ser 1til para os credores; doadores; provedores de
recursos publicos e profissionais contdbeis do setor publico que se utilizam dos
relatorios financeiros do setor publico para tomada de decisdo, visando melhorar a

qualidade da linguagem e apresentacdo dos relatorios financeiros; bem como para o
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governo e demais entidades responsaveis pela gestao e utilizacdo dos recursos publicos
na elaboragdo destes relatorios, inclusive podendo-se utilizar dos movimentos e normas
citados adequando-os as necessidades dos relatdrios do setor publico.
Social: as informagdes geradas pelo setor publico sdo ferramentas de controle social e
sendo os cidaddos os usuarios primarios das demonstra¢des financeiras do setor publico
esta pesquisa tem um cunho social importante.
Além dos cidadaos, diversas entidades demandam secus esforcos em favor da
fiscalizacdao dos atos publicos, a exemplo os conselhos municipais, presentes em todos
os municipios, formado por representantes da sociedade civil, sendo o principal canal
popular de controle dos atos publicos; os observatorios sociais presentes em 133
municipios representados por 16 estados brasileiros, que buscam a transparéncia e a
qualidade na aplica¢dao dos recursos publicos (http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-
brasil/, recuperado em 10 de abril, 2018); dentre outros.
Dessa forma ¢ imprescindivel que o governo e demais entidades do setor publico se
esforcem em produzir e divulgar informacdes uteis e compreensiveis a qualquer pessoa
que dela queira fazer uso.
Ante o exposto, este trabalho esta estruturado como se segue:
Introducdo: apresenta a contextualizagdo do trabalho, questdo de pesquisa objetivo,
justificativa e estrutura do trabalho;
Referencial teodrico: apresenta a plataforma teorica além de pesquisas na area do
assunto pesquisado neste trabalho;
Metodologia: apresenta o planejamento e a metodologia escolhida para nortear a
pesquisa;
Analise e interpretagdo dos resultados: apresenta os resultados da analise proposta no
capitulo da metodologia;

Por fim, consideracdes finais e referéncias.



22

2 Referencial Teorico
2.1 A contabilidade aplicada ao setor publico — aspectos gerais

Aragjo e Arruda (2011, pp. 18-19) definem contabilidade piblica como o “ramo da
Ciéncia Contabil voltado para o registro, o controle e a demonstra¢do dos fatos mensuraveis,
... que afetam o patrimdnio da Unido, dos Estados e dos Municipios”. “E uma especialidade
da contabilidade, que baseada em normas proprias, estd voltada ao registro, controle e a
avaliacdo do patrimoénio publico, . . . abrangendo aspectos orcamentérios, financeiros e
patrimoniais, constituindo valioso instrumento para o planejamento e o controle da
administracao governamental”.

Fragoso, Macédo, Lopes, Ribeiro e Pederneiras (2012, p. 435) abordam que “a
contabilidade, enquanto ciéncia social, busca desenvolver uma metodologia para subsidiar a
aplicagdo de seus artefatos técnicos, segundo uma perspectiva de linguagem universal dos
negocios”, sendo que este “idioma, . . . deveria ser capaz de gerar, em decorréncia de seu
padrao de mensuragdo e informacdo de eventos econdmicos, um ambiente de comunicagao,
ao mesmo tempo, local e global”.

Segundo Hall (2001), contabilidade do setor publico, ¢ o processo pelo qual as
operagoes sdo registradas como transagdes e, os relatorios financeiros ¢ o processo pelo qual
esta informagao ¢ disponibilizada para as pessoas.

Augustinho e Oliveira (2014, p. 50) salientam que:

No ambiente contdbil o processo de comunicacdo da evidenciagdo e da transparéncia
dos atos e fatos administrativos registrados pela contabilidade ocorre por meio das
demonstragdes contabeis, representacdes que evidenciam as informacdes sobre os
resultados alcangados e os aspectos de natureza or¢gamentaria, econdmica, financeira e
fisica do patrimonio de entidades do setor publico. . . . assim, as agdes governamentais
transformadas em numeros, formam um conjunto de pegas contabeis que estruturam a
prestacdo de contas dos agentes publicos. . . . pode-se dizer que a ciéncia contabil ¢é
protagonista, como mediadora e esteio das diversas formas de que se reveste o
controle a que se encontra submetida a administracdo publica, o que permite ponderar
que a contabilidade publica ¢ ferramenta de controle social e de empoderamento da
sociedade no exercicio da democracia e da participacdo na gestao publica.

A contabilidade aplicada ao setor publico “evidencia os atos e fatos ligados a
administracdo or¢amentéria e os fatos relacionados aos eventos relativos a gestao, financeira e
patrimonial da entidade, com o objetivo de apresentar o patriménio da entidade em
determinado momento” (Slomski, 2013, p. 4).

No Brasil, conforme Slomski (2013), a contabilidade aplicada ao setor publico esta

estruturada basicamente da seguinte forma:
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a) Nas normas internacionais de contabilidade aplicadas ao setor publico, emitidas pelo
Conselho Internacional de Normas de Contabilidade do Setor Publico (IPSASB);

b) Nas normas brasileiras de contabilidade emitidas pelo CFC;

c) Na Lei n. 4.320 (1964), que dispde as normas para elaboracdo e controle dos
or¢amentos e balancos dos entes do setor publico e;

d) Na Lei Complementar n. 101 (2000), Lei de Responsabilidade Fiscal, que estabelece

normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal.

A Lein. 4.320 (1964), foi o marco histdrico para a contabilidade do setor publico, pois
estabeleceu regras para o controle das finangas publicas, bem como a necessidade de
planejamento e do or¢gamento como instrumento para o controle financeiro e contébil, sendo
que muitas destas regras vigoram até hoje. A Lei Complementar n. 101 (2000) surge como
instrumento para propiciar o equilibrio das finangas publicas, instituindo a obrigatoriedade de
transparéncia nos atos governamentais.

Atualmente, tendo em vista os avancos ocorridos na ciéncia contabil, e a necessidade
de harmonizagdo e padronizagdo as normas internacionais, o setor publico também passa por
profundas transformagdes em seu processo normativo.

Conforme expressa a Secretaria do Tesouro Nacional (2017, p. 21), “a ciéncia contabil
no Brasil vem passando por significativas transformag¢des rumo a convergéncia aos padroes
internacionais. O processo de evolugdo da contabilidade do setor publico deve ser analisado
de forma historica e contextualizada com o préprio processo de evolugcdo das finangas
publicas”.

Fragoso et al. (2012, p. 435) afirmam que “o esfor¢o por uma universalizacdo dos
padrdes e conceitos contabeis continua em ritmo cada vez mais intenso, . . . desde um
processo de adogdao das normas, passando pela harmonizagdo e agora apontando para a
convergéncia com base nos padrdes internacionais”.

Os referidos autores afirmam ainda, que o processo de utilizagio de um mesmo
conjunto de regras, procedimentos e conceitos contabeis por diversos paises estd atrelado a
varios fatores, em especial, o desenvolvimento e a facilidade de acesso proporcionada pelas
tecnologias de informagao e comunicac¢do (Fragoso et al., 2012).

Leandro, Pérez and Hernandez (2016) abordam ao tratar sobre o processo de
convergéncia, que os esforcos realizados pelos governos para modernizar a sua legislagdo,
tanto na gestdo financeira quanto nos sistemas de informagdo, tem por objetivo aprimorar a

qualidade da informagdo financeira do setor publico, a fim de melhorar os processos de
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tomada de decisdo, diminuir a corrup¢cdo e manter os cidaddos informados e que, a
harmonizagdo contabil internacional por meio das IPSAS, visa resolver os problemas de
comunicac¢do, compreensao e analise das informagdes em ambito internacional.

O IPSASB trabalha para melhorar o relatorio financeiro do setor publico em todo o
mundo por meio do desenvolvimento dos padrdes contdbeis internacionais, as IPSAS, para
uso dos governos e outras entidades do setor publico em todo o mundo
(https://www.ipsasb.org/recuperado em 10 de novembro, 2017).

Atualmente 44 paises ja adotaram as IPSAS, 52 estdo em processo de implementagao
e 27 ja sinalizaram a convergéncia as normas internacionais para os proximos anos (Instituto
dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON, 2017).

As IPSAS tornaram-se benchmarks internacionais para avaliar as praticas contabeis
governamentais em todo o mundo. Procuram melhorar a qualidade dos relatorios financeiros
dos setores publicos, levando a avaliagdes mais bem informadas das decisoes de alocagdo dos
recursos tomadas pelos governos, aumentando assim a transparéncia e a responsabilizagao.
Espera-se que com a sua adogao os governos melhorem a qualidade e a comparabilidade da
informacao financeira reportada pelas entidades do setor publico (Ijeoma, 2014).

No Brasil, com o objetivo de aproximar as normas brasileiras de contabilidade publica
as normas internacionais, o ministério da fazenda publicou a portaria MF n. 184 (2008),
dispondo sobre as diretrizes a serem observadas na area publica em relagdo aos
procedimentos, praticas, elaboragdo e divulgagdo das demonstragdes contabeis, de forma a
torna-las convergentes as IPSAS.

A referida portaria trata da necessidade em promover a convergéncia as praticas
contdbeis internacionais, decorrente do cendrio econdmico mundial e do processo de
globaliza¢do, tendo em vista a importdncia de que os entes publicos disponibilizem
informacgdes contdbeis transparentes, comparaveis € que possam ser compreendidas por seus
usuarios, independentemente de sua origem e localizagdo, e finaliza dizendo que a adocdo das
boas praticas contabeis fortalece a credibilidade da informagao e possibilita a economicidade
e eficiéncia na alocagdo dos recursos publicos (Ministério da Fazenda, 2008).

Referindo-se ao processo pelo qual o Brasil vem passando e os esfor¢os voltados a
adocdo dos padrdes internacionais, Slomski (2013) explica que:

O processo de melhoria da qualidade da evidenciacdo da Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico teve inicio no CFC no momento da criagdo do Grupo de Estudos voltado
para a normatizacdo da contabilidade para entidades publicas, que culminou com a
edicao das Normas NBC T 16.1 a 16.11. E, para dar continuidade a esse processo, o
CFC criou o Grupo de Estudos responsavel pelo processo de convergéncia das Normas
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Internacionais do IFAC aplicadas ao setor publico, no ano de 2007. Assim, no ano

seguinte, durante o Congresso Brasileiro de Contabilidade, o Ministério da Fazenda

editou a Portaria n° 184, de 25 de agosto de 2008, que dispde sobre as diretrizes a

serem observadas no setor publico (pelos entes publicos) quanto aos procedimentos,

praticas, elaboragao e divulgacdo das demonstragdes contdbeis, de forma a tornd-los
convergentes com as Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor

Publico (Slomski, 2013, p. 1).

Dessa forma, iniciou-se no Brasil um esfor¢o para a convergéncia aos padrdes
internacionais de contabilidade para elaboracdo das demonstragdes contdbeis dos entes
publicos. Cabe destaque, a iniciativa da STN que emite desde entdo o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) como forma de orientar os entes publicos
em seus controles e registros contdbeis (Slomski, 2013, p.1). O MCASP ¢ revisado
periodicamente e em 2017 foi publicada a sua sétima edicao.

A STN como orgao central do sistema de contabilidade federal, cabe elaborar normas,
manuais, instrucdes de procedimentos contdbeis € o plano de contas de ambito nacional,
objetivando a elaboragdo e publicacdo de demonstragdes contabeis em consonancia com as
normas editadas pelo CFC, em convergéncia com as IPSAS (STN, 2017).

No Brasil, as IPSAS estdo em processo de implementagdo. As cinco primeiras normas
comegaram a vigorar em 1° de janeiro de 2017 e o prazo para convergéncia aos padrdes
internacionais segue de forma gradual até 2024, para a unido, estados, distrito federal e
municipios (IBRACON, 2017).

Fragoso et al. (2012, p. 437) ao tratarem sobre o processo de convergéncia, afirmam
que “o desafio ¢ estabelecer normas convergentes para garantir a qualidade da informacao
produzida pela contabilidade, manter os padrdes de compreensibilidade e comparabilidade, . .
. considerando as barreiras encontradas na diversidade de idiomas, culturas, politica fiscal e
econdmica”.

Conforme Ijeoma (2014), a adog¢ao das IPSAS favorece a accountability e a
transparéncia, promovendo maior abertura ¢ o acesso a informacao pelos cidaddos e sua
compreensdo dos mecanismos de tomada de decisdo, diminuindo a distancia entre governo e
cidaddos, além de tornar a linguagem contabil padronizada em todo o mundo, possibilitando o
compartilhamento de informagdes e a comparabilidade.

Neste sentido, Leandro et al. (2016) dizem que as mudangas pelas quais a
contabilidade governamental tem passado, visa tornar a administracdo ptblica um instrumento

de eficdcia e transparéncia, capaz de resolver os problemas dos cidaddos com enfoque na
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divulgacdo das informagdes e nas prestacdes de contas. E que um sistema de informacao
contabil adequado ¢ essencial para a transparéncia, responsabilidade e tomada de decisao.

Ao tratar das prestacdes de contas realizadas pelo poder publico, Augustinho e
Oliveira (2014) afirmam que o controle da legalidade e das agdes realizadas pelo setor
publico, bem como dos recursos utilizados para custear essas a¢des, deve vir em contrapartida
a comprovacao do bom uso destes recursos e que, isto ocorre por meio da transparéncia e
evidenciagdo das informagdes a da accountability, sendo que este controle deve ser exercido
em especial pelos que provém a maior parte destes recursos, os cidadaos.

Augustinho e Oliveira (2014, pp. 55-57) ainda dizem que “a prestagdo de contas dos
agentes publicos materializa-se por meio de seus principais € mais relevantes documentos de
evidenciagdo, as demonstragdes contabeis”, sendo que “o processo de comunicacdo contabil
decorre dos atos e fatos administrativos registrados pela contabilidade e divulgados por meio
das demonstragdes contabeis.

Desta forma infere-se que o momento atual da contabilidade no setor publico ¢ de
mudangas, que buscam melhorias no processo de comunicagdo € compreensdao das
informacdes fornecidas, o que podera facilitar o exercicio do controle social, que ¢ a efetiva
participag@o e acompanhamento da gestdo governamental.

Entretanto, Augustinho e Oliveira (2014) abordam que para que o controle social seja
de fato efetivo, a qualidade da transparéncia deve ser tal, a ponto de despertar a consciéncia

da sociedade para o exercicio da cidadania.

2.1.1 A contabilidade como linguagem

Um dos propositos mais importantes da contabilidade ¢ comunicar informagdes
relevantes entre os produtores e os usuarios dessas informagdes. A comunicagdo se da através
do uso de palavras e técnicas especificas que sdo caracteristicas de uma linguagem.

A semiotica ¢ a ciéncia geral de todas as linguagens. Existe a linguagem verbal, a
linguagem de sons, mas também uma enorme variedade de outras linguagens que se
constituem em sistemas sociais € historicos. Dessa forma, o termo “linguagem” refere-se as
mais diversas formas sociais de comunicagao e de significacdo (Santaella, 1998).

Neste sentido Dias e Nakagawa (2012, p. 36) afirmam que:

Partindo do pressuposto de que a Contabilidade de fato ¢ uma espécie de linguagem e
considerando também que a Semidtica estuda todas as linguagens sob os aspectos
sintatico, semantico e pragmatico, . . . entende-se que a Semidtica pode fornecer
metodologia 1til para se interpretar relatdrios e corrigir eventuais distor¢des que se
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manifestem no processo de geragdo e comunicagdo das informacdes contabeis. Ao
nivel sintatico, procura-se compreender as informagdes contdbeis a luz do conjunto de
normas e principios que regem a sua producdo. Ao nivel semantico, o objetivo ¢
verificar a fidelidade da representagdo, isto €, se existe correspondéncia entre as
descri¢des alfanumeéricas que integram as demonstragdes contdbeis e os atributos dos
eventos que elas buscam representar. Finalmente, ao nivel pragmatico, a preocupacao
¢ verificar o grau de adequagdo das informagdes contibeis aos objetivos de seus
destinatarios.

De forma breve, Hendriksen e Van Breda (1999) ao tratar da contabilidade tendo
como objetivo o fornecimento de informagdes para a tomada de decisdo, abordam que as
discussdes sobre os objetivos contdbeis podem focar o nivel sintdtico, semantico e
pragmatico. O nivel sintdtico preocupa-se com as regras gramaticais da linguagem, o
semantico com o significado da informacao e o pragmatico com o seu emprego.

A contabilidade tem sido frequentemente chamada de linguagem dos negocios, sendo
acima de tudo uma ferramenta de comunica¢do. Uma linguagem possui regras gramaticais
especificas e essas regras existem na contabilidade, sendo o conjunto geral de procedimentos
utilizados para a criagdo de todos os dados financeiros (Riahi-Belkaoui, 1995).

Bloomfield (2008) afirma que a contabilidade como linguagem dos negdcios ¢ uma
metafora, de modo algum perfeita. As linguagens naturais sdo ferramentas de proposito geral
destinadas a permitir a comunicagdo sobre quaisquer temas, enquanto a contabilidade ¢ uma
ferramenta especial para comunicacdo do desempenho e estado financeiro.

Neste sentido Riahi-Belkaoui (1995, prefacio, tradugao nossa) afirma que:

A contabilidade ¢ em primeiro lugar uma ferramenta de comunicagao, realizada por
uma linguagem especifica com caracteristicas proprias e, como qualquer linguagem,
enfrenta situacdes especificas que explicam seu impacto e relevancia. Entretanto, a
contabilidade precisa atingir niveis adequados de legibilidade e compreensdo para
garantir a eficicia das comunicagdes contabeis>.

A respeito disto Dias (2013, p. 8) aborda que:

A percep¢do da contabilidade como linguagem resulta do entendimento de que a
comunicacdo ¢ funcdo basica dessa disciplina, haja vista que se as informagdes
contabeis ndo atingirem seus destinatdrios tempestivamente e sob forma
compreensivel, de maneira alguma poderao surtir o efeito desejado.

Dias (2013, p.7) faz um elo entre as teorias semiotica e da comunicagdo, afirmando

que estas teorias “podem contribuir para melhorar as funcdes da contabilidade como

2 Accounting is first a communication tool. Communication is accomplished by a specific language with its own
logical and grammatical characteristics. As with any language, accounting faces specific situations that explain
its relevance and impact. First, accounting needs to reach adequate levels of readability and understandability
to guarantee the effectiveness of accounting communications.



28

instrumento de apoio a ordem social, uma vez que fornecem metodologias uteis para avaliar a
eficdcia do ato comunicativo e facilitam a apresentacdo de informagdes significativas para os
diversos publicos”.

A interface entre Contabilidade, Semiotica e Teoria da Comunicacdo deriva do fato de

que a primeira se caracteriza como um processo de identificagdo, mensuracdo e

comunicacdo de informagdes. Como a Semidtica se ocupa do estudo de todos os tipos

de linguagem, e a Teoria da Comunica¢do define parametros para avaliar o ato
comunicativo, sugere-se que tais disciplinas podem contribuir para aumentar a eficacia

da evidenciacdo contabil (Dias, 2013, p. 8).

Dentro do escopo deste trabalho, tem-se como foco a teoria da comunicagdo, nio
sendo tratada especificamente a semidtica, uma vez que o objetivo ¢ avaliar a
compreensibilidade das informagdes contdbeis a partir do entendimento dos seus usudrios,
sendo assim, busca-se avaliar se as informagdes divulgadas pelos orgdos publicos sdo
compreendidas por seus potenciais usuarios, ou seja, se ha a efetiva comunica¢do das
informagdes.

A teoria matematica da comunicagdo, proposta por Claude Shannon (1948), ficou
conhecida como teoria da informacdo e tal denominagdo tem seus motivos, pois foi a teoria
que enunciou pela primeira vez o conceito cientifico de informagao (Aratjo, 2009). A referida
teoria foi desenvolvida com o objetivo de demonstrar como se da o processo de comunicagao.

A ciéncia da informacao investiga as propriedades e o comportamento da informacao,
as forgas que regem o fluxo e os meios de processamento da informag¢do para uma
acessibilidade e wusabilidade o6timas. Dentre outras propriedades possibilita o estudo
comportamental dos usudrios quanto as necessidades e usos da informagdo e os padrdes de
comunicacdo (Borko, 1968). Concentra seus estudos na estrutura e funcdo da comunicagdo e
sua teoria tem ganhado relevancia em outros campos do conhecimento. Ela ndo se limita a um
ou outro processo comunicativo, percorrendo todos os componentes e todos os meios de
comunica¢do (Amorim, 2007).

Segundo Dias (2013, p. 10) a teoria da comunicagdo fornece metodologia para
aprimorar a evidenciacao contabil, tendo em vista as semelhangas existentes entre o processo
geral de comunicacdo e o processo contdbil”.

Shannon (1948) foi o propositor da teoria da comunicacdo e a respeito dos problemas
existentes no processo de comunicacgao ele afirma que:

O problema fundamental da comunicagdo ¢ o de reproduzir em um ponto exatamente
ou aproximadamente uma mensagem selecionada em outro ponto. Muitas vezes, as
mensagens tém significado; que eles se referem ou estdo correlacionados de acordo
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com algum sistema com certas entidades fisicas ou conceituais® (Shannon, 1948, p.
379).

Para tanto, Shannon (1948) apresenta o que denominou de sistema geral de

comunicacdo, conforme Figura 1:

Fonte de Transmissor Receptor Destino
I R — —> —
Informacédo

Sinal Sinal
Mensagem Recebido Mensagem

Fonte de
Ruido

Figura 1. Diagrama de um sistema geral de comunicacao
Fonte: Adaptado de Shannon (1948)

Segundo o diagrama, um sistema de comunicagdo ¢ composto por cinco partes, que
Shannon (1948) assim explica:
e A fonte de informagao produz a mensagem que serd comunicada ao receptor. As
mensagens podem ser dos mais variados tipos: escrita, radio, TV, telefone.
e O transmissor opera sobre a mensagem de modo a produzir um sinal adequado
para a transmissao através do canal.
e O canal ¢ o meio utilizado para transmitir a mensagem do transmissor e fazé-la
chegar ao receptor.
e O receptor normalmente realiza a operagdo inversa a realizada pelo transmissor,
reconstruindo a mensagem a partir do sinal recebido.
e O destino ¢ a pessoa (ou maquina) a qual a mensagem se destina.
O ruido ¢ todo fendmeno produzido na comunicagdo, mas que ndo pertence a
mensagem. Ele altera a recep¢ao final da mensagem e pode estar ligado a intencionalidade do
receptor. Podem ser considerados como ruido, por exemplo, um som que ndo se quer escutar

ou um texto que ndo se quer ler, mas que impdem a nossa atencao (Epstein, 1988, pp. 21-28).

3 The fundamental problem of communication is that of reproducing at one point either exactly or approximately
a message selected at another point. Frequently the messages have meaning; that is they refer or are correlated
according to some system with certain physical or conceptual entities.
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Em um sistema contébil os elementos da teoria de Shannon podem ser visualizados da
seguinte forma: a fonte de informagdo ¢ decorrente dos eventos econdmicos; o papel do
transmissor ¢ desempenhado pelo contador, o qual observa os eventos e codifica-os para
transmitir a informagdo através da divulgacao dos relatérios contabeis; o canal ¢ o meio que
sera utilizado para transmitir as informacgdes do transmissor até o receptor, sendo que o
receptor pode ser considerado qualquer usuario da informagdo contdbil, que a recebe,
decodifica e a interpreta para a tomada de decisao, que ¢ o destino final da informagao (Dias
& Nakagawa, 2001).

Epstein (1988) exemplifica o processo de comunicagdo e seus agentes envolvidos
emissor, mensagem € receptor como um navio que transmite sua posicdo no mar para um
receptor em terra, ressaltando, todavia que esses agentes sao como pontas de um iceberg que
emergem, sendo que por baixo destas existe algo que as sustenta, que da sentido ao processo
comunicativo, € que sem esta sustentagcdo o processo comunicativo viraria fumaga.

Shannon e Weaver (1964) dizem que em relacdo a comunicagdo, parece haver
problemas em trés niveis:

e Nivel A — Problema técnico: com que precisdo os simbolos de comunicagdo podem
ser transmitidos?

e Nivel B — Problema semaintico: como exatamente os simbolos transmitem o
significado desejado?

e Nivel C — Problema da eficicia: como efetivamente o significado recebido afeta a
conduta da maneira desejada?

O problema técnico se relaciona com a precisdo da transferéncia dos simbolos
(discurso ou escrito) entre o transmissor € o receptor ou de variagdes no sinal. Os problemas
semanticos estdo relacionados com a identidade ou aproximagdo na interpretacdo do
significado pelo receptor, em comparacdo com o significado pretendido do remetente. Os
problemas da eficacia ou pragmatica estdo relacionados com o sucesso que o significado
transmitido ao receptor atinge a conduta desejada de sua parte, diz respeito a eficiéncia com
que os significados recebidos despertam comportamentos (Dias & Nakagawa, 2012; Shannon
& Weaver, 1964).

Conforme Dias e Nakagawa (2001, p. 45) “na area contabil, a dificuldade de ordem
semantica, se manifesta quando o significado que o contador pretende atribuir a termos e
expressoes veiculados nas demonstragdes contabeis, se distancia daquele que lhes ¢ atribuido

pelos respectivos destinatarios”.
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A abordagem proposta por Shannon ¢ essencialmente técnica, pois sua origem ¢ a
engenharia elétrica, ndo considerando dessa forma o significado das palavras. Entretanto
quando utilizado na engenharia isso faz sentido, pois nesta, a informacao deve apenas ser
transmitida através de um canal neutro, ndo tendo importancia o aspecto semantico, ou seja, o
significado da mensagem (Guedes & Aratijo, 2014).

A teoria de Shannon (1948), apesar de seu carater técnico e da critica tecida por alguns
autores de tratar somente do aspecto fisico que permite a comunicacdo, € nao levar em
consideragdo o seu significado, pode ser utilizada na comunicagdo em seus trés niveis, uma
vez que o nivel A, técnico, ¢ que permite a existéncia dos demais niveis. Assim quaisquer
limitagdes descobertas na teoria no nivel A, aplicam-se necessariamente aos niveis B e C.
Utilizar o corpo poderoso da teoria parece particularmente promissor para os estudos
semanticos, uma vez que esta teoria ¢ especificamente adaptada para lidar com um dos
aspectos mais dificeis do significado, que ¢ a influéncia do contexto, tratando dessa forma nao
somente da linguagem matematica, mas também da lingua da linguagem (Shannon & Weaver,
1964).

Marteleto (1987) afirma que a abordagem nascida na teoria matematica da informacgao
de Shannon ¢ um sistema rigoroso e mecanico onde a importancia esta centrada no canal e sua
capacidade de transmitir a informag@o. Mas, que embora ndo possa explicitar as dimensodes
psicologicas, psicossosociais e sociologicas da informagdo, a teoria tem sido amplamente
utilizada nas ciéncias sociais, o que justifica a sua relevancia e utilizagdo no contexto deste
trabalho.

A teoria de Shannon foi formulada a partir de dois conceitos matematicos: a
probabilidade e a funcao logaritmica, sendo destinada a auxiliar problemas de otimizagdo de
custos da transmissao de sinais. Entretanto, esta teoria que foi formulada para resolver
problemas técnicos de comunicacao ultrapassou o0s seus objetivos iniciais e adquiriu
importancia em outras areas (Epstein, 1988). Neste sentido Silva (2016, p. 206) diz que a
teoria “¢ um fiel didlogo propositivo e conceitual de informagdo entre ciéncias naturais e
humanas/socias, uma vez que a teoria em lide se consolidou como marco para os estudos em
diversas areas do conhecimento”, tais como a comunicacao ¢ a ciéncia da informagao.

A materialidade da informacdo que ¢ marca dos conceitos formulados em meados do
século XX focaliza o processo de transmissao da mensagem e nao a informagdo em si,
mas permite, mesmo que de forma subjacente estabelecer um didlogo entre
procedimento (processos de transmissdo) e resultados (compreensdo, apreensao,
apropriagao) (Silva, 2016, pp. 205-206).
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Dias (2000) integra a visao sist€émica da teoria da informa¢ao de Shannon ao processo
de comunicag¢do contabil, afirmando que esta:

. Nos ajuda a compreender que o problema da linguagem contdbil deve ser
considerado de forma contextualizada, partindo do emissor até chegar ao destinatario.
Ao receber informacdes sobre os eventos econdmicos, o emissor deve interpreta-las
fielmente, selecionar o contetido de interesse do usuario e codifica-lo de forma
compreensivel. Assim verifica-se que a qualidade da comunicacdao depende
fundamentalmente da interpretacdo humana: o emissor, a quem cabe definir o
conteudo e a forma do que serd comunicado, € o receptor que devera estar apto a
decodificar a mensagem. Entre os dois estd a linguagem utilizada para transmitir a
informacao contabil (Dias, 2000, p. 46).
Segundo Dias e Nakagawa (2012 p. 10) “a teoria da comunicagdo fornece metodologia
para aprimorar a evidenciagdo contabil” e que “uma licdo que pode ser extraida da teoria da
comunicac¢do ¢ que a fonte das informagdes deve procurar reconhecer as necessidades de cada

estrato de usudrio e avaliar sua habilidade em interpretar a informagdo adequadamente”.

2.1.2 Qualidade da informacgdo

A qualidade da informagdo estd relacionada a efetividade na comunicacdo das
informacdes. Lesca e Lesca (1995) a definem como sendo a diferenga entre a informagao
que ¢ requerida pelos usuarios e a informagdo de fato obtida por estes, sendo que quanto
menor for esta diferenca, maior serd a qualidade da informacao e que, em uma situagdo ideal,
ndo deve haver diferenca entre a informagao necessaria e a informacgao obtida.

Lee, Strong, Kahn e Wang (2002) abordam que a qualidade da informagdo se tornou
uma preocupagao critica das organizacdes. Devido ao crescimento no armazenamento de
dados e o acesso direto de informacdes de varias fontes pelos usuarios destas informagoes,
aumentou-se a necessidade e a consciéncia no fornecimento de informagdes de alta qualidade.

Neste sentido, Miller (1996) afirma que para ser de qualidade, as informacdes devem
atender a certos critérios, tais como precisao, relevancia, oportunidade e compreensibilidade e
que, o significado de qualidade da informagdo estd em como a informacao ¢ compreendida e
utilizada por seus usudrios.

Parker, Moleshe, Harpe e Wills (2006) por sua vez, afirmam que o conceito de
qualidade da informacao ¢ relativo e depende das diferentes percepcoes e necessidades dos
usudrios. Abordam que a qualidade da informacdo foi constantemente referida como a
informagdo que deve satisfazer as necessidades dos usuarios, mas que a qualidade ou utilidade

da informag¢do dependem do individuo que dela fara uso.
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Eppler (2006, p. 320, traducdo nossa), apresenta uma definicio de qualidade da
informagdo para as informagdes que sdo fornecidas pelo setor publico, em especial as
disponiveis na internet, ou seja, o governo eletronico:

As informagdes fornecidas pelas agéncias publicas aos cidaddos podem ser
consideradas de alta qualidade se a informacdo e seu meio atender ou exceder as
expectativas dos cidadados e as especificagdes dos reguladores, e se a informagao ¢ de
grande valor para os cidaddos, porque ¢ adequado para seus varios usos. A qualidade

da informacdo pode ser definida como os atributos relacionados com o tempo, o

formato, o conteudo e a dimensdo da informag¢do na midia (como pontualidade,

relevancia, concisdo ou conveniéncia)®.

Assim, informacgdes relevantes sdo aquelas consideradas adequadas pela comunidade
que a requer, o que significa que o alcance, a precisdo e a clareza destas, sdo suficientes para
que a informagao seja utilizada pelo publico alvo.

Silva e Miranda (2017) ao estudarem a qualidade da informacdo em portal da
transparéncia, afirmam que ¢ notavel o avanco proporcionado pelo uso das tecnologias para a
disponibiliza¢do das informagdes a sociedade, mas que a confiabilidade nestas informagdes
ainda ¢ um grande desafio.

Reinhard, Albano e Araujo (2013) dizem por sua vez, que o amplo acesso as
informacdes e a sua compreensibilidade sdo fatores relevantes, mas que grande parte das
informacdes disponibilizadas pelos governos apresentam dificil entendimento para os
cidaddos leigos, sendo que as divulgagdes de informagdes incompreensiveis ndo atendem ao
objetivo da transparéncia.  Dessa forma, além de serem disponibilizadas, as informagdes
devem permitir a usabilidade, serem compreensiveis e oportunas (Dawes, 2010), sendo que
informacdes de qualidade sdo essenciais para a participagdo efetiva dos cidaddos (Silva &
Miranda, 2017).

Contudo, podem haver problemas de qualidade da informagao, e isto ocorre quando se
tem uma situagao na qual o contetido ou meio utilizado para divulgar a informacao nao atende
os requisitos de seus usuarios (Eppler, 2006).

Lesca e Lesca (1995) apresentam o que denominaram de sintomas e causas dos

problemas de qualidade da informagao:

4 Information provided by public agencies to citizens can be considered to be of high quality if the information
and its medium meet or exceed citizens’ expectations and regulators’ specifications and if the information is of
high value to citizens because it is fit for their various uses. Information quality can be further defined with
attributes that relate to the time, format, content, and media dimension of information (such as timeliness,
relevance, conciseness, or convenience).
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1. Utilidade limitada da informac¢do: ocorre devido a uma sobrecarga de informagdes,
para tanto seria necessario filtrar as informagdes por critérios como relevancia e
priorizacao das informacgoes.

2. Ambiguidade das informagdes, uso de abreviaturas ou jargdes: leva a interpretacdes
erradas por falta de precisdo ou pontos de vista diferentes, para tanto seria necessario o
fornecimento de glossario, estabelecer um feedback e usar-se de meios de
comunicac¢ao mais ricos.

3. Informagdes incompletas: podem levar a decisdes inadequadas, para tanto ¢ necessaria
uma estrutura de gerenciamento das informagdes entre as areas envolvidas, desde sua
produgdo até o usudrio final.

4. Incoeréncia das informagdes: levam a confusdo. Decorre da falta de coordenacgao entre
os autores das informacdes e os distribuidores, falta de clareza nas responsabilidades
ou uso de informag¢des multiplas e inconsistentes, para tanto ¢ necessario adequar os
mecanismos de coordenacdo e aumentar a clareza.

5. Formato de apresentacdo inadequado: leva a tarefas de conversdo dispendiosas. A
informacao nao ¢ apresentada na ordem, formato ou estilo que permite ao usudrio sua
utilizagdo direta. Decorre do didlogo insuficiente entre os produtores de informagdo e
os consumidores, da falta de adapta¢do da informacdo as necessidades ou estilos de
uso.

6. A informacdo nao ¢ confiavel: ha grande risco de erros e sua veracidade nao pode ser
confirmada. Decorre de erros no processo de producao e distribuicdo das informagdes,
bem como de fontes ndo identificadas.

7. A informagdo ndo estd acessivel: ¢ perdida ao longo do tempo devido a
responsabilidades ou mudangas tecnoldgicas, o que pode desmotivar o usudrio ou
leva-los a decisdes erradas.

8. Distor¢do da informag@o: a mensagem original ndo ¢ a mesma recebida pelo usudrio.
Decorrem de causas como utilizacdo de termos especificos e jargdo, ou mesmo
distorcao voluntaria, tais como informagdes erradas com o objetivo de modificar,

atrasar ou bloquear a informagao para prejudicar o receptor.

No que diz respeito as origens dos varios problemas de qualidade da informacao,
Eppler (2006) destaca quatro causas principais. A primeira causa, pode ser que as informacgdes
fornecidas nao sdo direcionadas para a comunidade que deveria usar, isso pode resultar em

informagdes irrelevantes, incompletas ou sem utilidade para os usuarios da informagdo. A
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segunda causa, pode ser simplesmente porque os produtores criam informagdes ruins,
incorretas, inconsistentes ou desatualizadas. A terceira causa, ¢ o fornecimento da informagao
de maneira errada e, a quarta causa, pode ser a infraestrutura em que a informacgdo ¢
fornecida, que pode ser qualquer tipo de canal que permite que a informagdo seja
documentada e compartilhada.

Eppler (2006) prossegue afirmando que a partir do ponto de vista dos usudrios, quatro
consequéncias resultam da falta de qualidade da informagao:

1. Sobrecarga de informacao: ndo conseguir identificar as informagdes certas;

2. Julgamento erroneo: nao sendo possivel julgar ou avaliar a informacao;

3. Interpretagdo errada: o usuario ndo consegue entender ou interpretar a informagao;

4. Uso indevido: nao conseguir usar ou aplicar a informacao. (Eppler, 2006, pp. 42-43).

Neste esteio, ao tratar da qualidade da informagdo, Eppler (2006, pp. 282-284) a
compara aos principios da comunica¢do, afirmando que os principios da comunicac¢ao sdo ao
mesmo tempo um critério de qualidade da informacao, e o autor assim os define:

Principio 1: a comunicagdo deve abordar o publico certo, ou seja, para quem a
informacao ¢ relevante. Ao abordar o publico, o canal de comunica¢do mais adequado deve
ser usado, levando em consideragdo a eficiéncia de custos, credibilidade, risco,
confidencialidade e as caracteristicas do contetido. O contetido, formato, estilo, linguagem e
terminologia devem ser mapeados para as necessidades dos usuarios, tais como o contexto, o
conhecimento prévio e as expectativas do publico.

Principio 2: clara e concisa. Uma comunicagdo clara e concisa ¢ econOmica,
demonstra o respeito pelo tempo do publico e ajuda a reduzir a sobrecarga de informagdes e
evitar mal-entendidos. A clareza pode ser alcancada, levando em consideracdo as
necessidades de conhecimento e informagdes existente do publico, concentrando-se nos
topicos relevantes, mantendo um idioma simples, evitando termos técnicos e abreviaturas e se
possivel utilizando figuras. Concisdo significa manter a comunicagdo tdo curta quanto
possivel para evitar informagdes supérfluas, desde que seja clara.

Principio 3: responsavel. Cada individuo ¢ pessoalmente responsavel pela sua
comunicacdo com os outros € deve estar ciente dos riscos € consequéncias que isto implica.

Principio 4: respeitoso. Este principio aborda a dimensdo ética da comunicagdo,
especificamente os valores fundamentais de comunidade e integridade. A comunicacdo deve
ser honesta.

Principio 5: oportuno. Velocidade e pontualidade sao de extrema importancia. Isso

significa a entrega de informagao mais rapida, necessaria e apropriada.
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Ainda se referindo a temdtica da qualidade da informagdo, entretanto aqui
especificamente voltada as entidades do setor publico, Eppler (2006, pp. 321-322) apresenta
que, para implementar uma funcdo de qualidade da informagdo, estas entidades precisam
instituir quatro tipos de politicas de gerenciamento da qualidade da informacgao:

e Politica de relevancia: baseada em uma compreensdo profunda das reais necessidades
de informagdes dos cidadaos. O objetivo desta politica € assegurar que a informagao
fornecida seja relevante e suficientemente abrangente, precisa, clara e aplicavel aos
cidaddos alvo.

e Politica de validade: descreve como a informagdo ¢ revisada internamente para evitar
deficiéncias de informagdes, como documentos que sdo muito longos, inconsistentes,
incorretos ou desatualizados.

e Politica de processo: descreve como o processo de interagdo permanece utilizavel para
os varios tipos de cidadaos. A usabilidade neste contexto significa conveniente de
usar, com entrega de informagdes tempestivas que podem ser adaptadas as
necessidades de alguém e onde as fontes de informagao sdo visiveis.

e Politica de infraestrutura: descreve as medidas preventivas necessarias para garantir
que a informagdo rigida e o software permanegam confidveis. A confiabilidade neste
contexto refere-se aos requisitos dos cidaddos (eles esperam uma infraestrutura de
facil acesso, que seja segura e rapida), mas também as restri¢gdes da entidade publica
(que deve garantir que o seu nivel de gastos para a infraestrutura seja sustentavel para
oferecer os servigos de forma sustentavel).

A principal implicagdo destas fungdes para os responsaveis pelo governo eletronico ¢,
portanto, refletir se sua politica de qualidade da informacdo ¢ realmente financiavel (em
termos do orcamento alocado para garantir informagdes de alta qualidade), seja ele aceitavel
(em termos da regulamentacdo existente), seja ele factivel e concebivel com base de
competéncias existentes e infraestrutura e como ela ird influenciar a relagdo com os pontos de

referéncia existentes (Eppler, 2006, pp.327-328).

2.1.2.1 Caracteristicas qualitativas da informagdo contabil

Para que a informagao contébil seja Util e cumpra seu objetivo, a estrutura conceitual
para elaboracdo e divulgacdo dos relatérios financeiros do setor publico estabelece a
necessidade de certos atributos, considerados como caracteristicas qualitativas. Sao
caracteristicas qualitativas: a relevancia, a representagdao fidedigna, a compreensibilidade, a

tempestividade, a comparabilidade e a verificabilidade.
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As caracteristicas qualitativas da informac¢ao incluida nos RCPGs sdo atributos que
tornam a informagao 1til para os usuarios e dao suporte ao cumprimento dos objetivos
da informacao contébil. O objetivo da elaboracdo e divulgacao da informacao contéabil
¢ fornecer informagdo para fins de prestagdo de contas e responsabilizacao
(accountability) e tomada de decisdo (CFC, 2016, p. 18).

A estrutura conceitual para elaboracdo e divulgacdo das informagdes contdbeis do
setor publico (CFC, 2016, pp. 18-22), define essas caracteristicas da seguinte forma:

e Relevancia: as informagdes sdao relevantes, caso sejam capazes de influenciar
significativamente o cumprimento dos objetivos da elaboracdo e da divulgacdo da
informacgao contabil.

e Representacdo fidedigna: para ser 1util, a informacdo deve corresponder a
representacao fiel dos fendomenos que pretende representar. Para ser fidedigna a
representacao deve ser completa, neutra e livre de erro material.

e Compreensibilidade: ¢ a qualidade da informagdo que permite que os usuarios
compreendam o seu significado. A informagdo deve ser apresentada de maneira que
corresponda as necessidades e a base de conhecimento dos usuarios.

e Tempestividade: significa ter a informacao disponivel a tempo de ser util para fins de
prestacdo de contas e responsabilizagao.

e (Comparabilidade: possibilita aos usuarios identificar semelhancas e diferengas entre
dois conjuntos de fendmenos.

e Verificabilidade: ¢ a qualidade da informacao que ajuda a assegurar aos usuarios, que
a informagao contida nos relatérios contabeis representa fielmente os fendmenos que
se propde a representar.

Na base para conclusdo do capitulo 3 da estrutura conceitual — caracteristicas
qualitativas e restrigdes sobre informacdes dos relatorios financeiros (IPSASB, 2010), ao
tratar sobre a compreensibilidade, a Federagdo Internacional de Contadores (IFAC), afirma
que embora a apresentagao de informacdes de forma clara e concisa ajude os usuarios a
compreendé-la, a compreensao de fato das informagdes irda depender em grande parte dos
usuarios. Isso se d4 porque alguns dos fendmenos reportados pelos relatdrios financeiros sao
muito complexos e dificeis de serem representados, mas mesmo assim devem ser relatados, a
fim de se garantir a representacao fidedigna das informagdes.

Dessa forma, a IFAC reconhece que pode ser necessario que alguns usuarios busquem

ajuda para entender a informagdo apresentada pelos relatorios financeiros, mas ressalta que,
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todo esforco deve ser realizado, para que a informagao apresentada seja compreensivel para
uma ampla gama de usuarios.

Nas discussdes para a elaboragao da estrutura conceitual (IPSASB, 2010), alguns
respondentes sugeriram que a transparéncia fosse incluida como uma caracteristica qualitativa
adicional, entretanto o IPSASB opinou que a transparéncia, dentre outros atributos solicitados
na inclusdo, ¢ um requisito importante para a qualidade dos relatdrios financeiros, mas que, no
entanto, nao existe como caracteristica qualitativa por conta propria, pois alcangar essa
qualidade ¢ o produto da aplicacdo do conjunto completo das caracteristicas qualitativas

identificadas no quadro conceitual das IPSAS.

2.1.3 Demonstragoes financeiras aplicadas ao setor publico

O desempenho dos orgdos publicos, pode ser verificado por meio da andlise dos
relatorios contdbeis, que demonstram, entre outros itens, a situacao patrimonial e financeira da
entidade, fornecem informag¢des para a tomada de decisdo além de possibilitar a
instrumentalizacdo do controle social e a responsabilizacdo (accountability) dos gestores
publicos (CFC, 2016).

A respeito disto Augustinho e Oliveira (2014) dizem:

No ambiente contabil o processo de comunicagdo, da evidenciagdo e da transparéncia
dos atos e fatos administrativos registrados pela contabilidade ocorre por meio das
demonstragdes contabeis, representacdes que evidenciam as informacdes sobre os
resultados alcangados e os aspectos de natureza or¢gamentaria, econdmica, financeira e

fisica do patriménio de entidades do setor publico (Augustinho & Oliveira, 2014, p.

50).

No setor publico, estes relatorios devem ser divulgados por meio dos portais da
transparéncia, permitindo amplo acesso a todos os interessados.

No contexto das informagdes que devem ser divulgadas pelos entes publicos, estdo as
demonstragdes financeiras. Segundo a STN (2017), sdo demonstra¢des obrigatérias do setor
publico: balango orgamentario, balango financeiro, balango patrimonial, demonstra¢ao das
variagdes patrimoniais, demonstracdo dos fluxos de caixa e notas explicativas, sendo que para
cada demonstragdo constam os itens que devem ser explicados nas notas a fim de se aumentar
a compreensibilidade dessas demonstragoes.

O balanco orcamentario, permite evidenciar a integracdo entre o planejamento e a

execucdo or¢camentaria, através da evidenciagdo das receitas e despesas, confrontando-as com

a previsdo inicial e suas alteragdes com o que foi executado. O seu resultado possibilita
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verificar o resultado or¢amentéario do exercicio, ou seja, se a entidade arrecadou ou gastou
mais do que foi previsto.

O balanco patrimonial evidencia qualitativa e quantitativamente a situa¢ao patrimonial
da entidade publica.

O balango financeiro evidencia as receitas e as despesas orgamentarias, bem como as
entradas e saidas extraor¢amentaria, demonstrando os saldos de caixa do exercicio anterior ¢
os que se transferem para o proximo.

A demonstragdo das variagdes patrimoniais evidencia as variacdes verificadas no
patrimoénio e indica o resultado patrimonial do exercicio.

A demonstra¢dao do fluxo de caixa permite a proje¢do de fluxos de caixa futuros e a
elaboragdo de analises em torno da capacidade de manutengdo do financiamento dos servigos
publicos.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras, devem
conter informagdes adicionais a estas e serem divulgadas. Tem por objetivo facilitar a
compreensdo das demonstragdes contdbeis pelos usudrios, ser claras, sintéticas e objetivas.
Podem ser elaboradas na forma descritiva, em quadros analiticos, ou até englobar outras
demonstragdes complementares. Devem conter: declaragdo de alinhamento com as normas
contabeis, os critérios utilizados para contabiliza¢do e demais informagdes adicionais julgadas
relevantes (STN, 2017).

As informacdes evidenciadas nas notas explicativas, devem ser necessarias para a
compreensdo dos usuarios, fornecer informacdes acerca do contexto da entidade e seu
ambiente operacional e ter relacdo clara e comparavel com a informagdo a que se relaciona
nas demonstragdes contabeis (CFC, 2016).

O MCASP estabelece que as demonstragdes (com excecao do Balango Orgamentario)
sejam elaboradas demonstrando-se os valores correspondentes ao ano anterior, exigéncia que
acarreta um ganho na capacidade de veicular a informacdo. A divulgacdo de informagdes que
possam ser comparadas aumenta a compreensibilidade da informagao.

Augustinho e Oliveira (2014) afirmam que:

O conteudo das demonstragdes contabeis permite ao usuario, interno ou externo, nao
apenas conhecer e avaliar a situagdo econdmica, financeira e patrimonial da entidade,
como também fazer inferéncias sobre a tendéncia futura quanto ao atendimento a
demanda da sociedade por servigos publicos de qualidade (Augustinho & Oliveira,
2014, p. 57).

As normas contabeis relativas ao setor publico, vém passando por profundas

mudangas, decorrentes da convergéncia com as normas internacionais do setor publico, as
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IPSAS. O que se espera com estas mudancas ¢ aproximar a contabilidade publica aquela
praticada pelo setor privado, de modo a se tornar mais transparente e acessivel aos seus
usudrios. Entretanto a questdo que permeia ¢, até que ponto as alteracdes normativas estao
preocupadas em assegurar que as informagdes fornecidas pelas organizagdes sejam de fato
compreendidas por seus usudrios? Pois, conforme ja abordado, nem todos os interessados na
informagdo podem ter o “conhecimento razodvel” estabelecido como necessario pelas normas.

A estrutura conceitual (CFC, 2016) traz alguns itens que melhoram a compreensao dos
usudrios da informacao, tais como aprimoramento, ou seja, a informagao pode ser aprimorada
se for compardvel com outras informagdes, além da utilizagdo de quadros e graficos que
aprimoram a compreensdo da informag¢do narrativa; a similaridade, ou seja, a conciliagdo
entre dois montantes diferentes pode aprimorar a compreensao do usuario sobre as finangas da
entidade; e o agrupamento de informacgdes, que auxilia os usudrios a encontrar informagdes
importantes.

Diante da necessidade de se fornecer informagdes que possam ser lidas e
compreendidas, e no caso especifico da informacgdo contébil, para que ela cumpra o seu papel,
€ necessario que o usudrio consiga ler e compreender a mensagem que esta sendo transmitida.
Para tanto, nas ciéncias sociais, dois conceitos advindos da educagdo tem sido utilizados para
medir a legibilidadee e a compreensibilidade das informagdes, sendo que, a legibilidade ¢ a
capacidade de leitura da informacdo pelo usudrio e a compreensibilidade esta relacionada a
sua capacidade de interpretacao do significado da mensagem que esta sendo transmitida.

Ante o exposto, percebendo a existéncia de possiveis problemas na forma de
comunica¢do das informacdes do setor publico e, por se considerar dentro do escopo da
pesquisa que estes dois conceitos sdo fundamentais para o seu desenvolvimento e a
construgdo do instrumento de pesquisa, estes serdo retomados nos itens 2.3 Legibilidade e 2.4

Compreensibilidade, dada sua importancia ao constructo.

2.1.3.1 Objetivos e usuarios dos relatorios financeiros do setor publico

As entidades do setor publico tém de satisfazer uma gama complexa de objetivos
politicos, econdmicos e sociais e estdo sujeitas a formas de prestagdo de contas para as varias
partes interessadas, que sao diferentes das que existem no setor privado. As partes
interessadas no setor publico podem incluir: ministros, funcionarios do governo, o eleitorado,
os clientes e o publico em geral, cada um com um interesse legitimo sobre a entidade do setor
publico (IFAC, 2001). Dessa forma, no setor publico podem ser considerados como

potenciais usuarios da informagao toda a sociedade.
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Segundo o Governmental Accounting Standards Board (GASB), organizacdo que
estabelece os padrdes contdbeis e de relatorios financeiros para os governos estaduais e locais
dos Estados Unidos, existem trés grupos de usudrios principais de relatorios governamentais:
a) aqueles a quem o governo € principalmente responsavel — os cidadaos; b) aqueles que
representam diretamente os cidaddos — o legislativo e 6rgdos de supervisdo; c) aqueles que
emprestam ou prestam servigos — investidores e credores (GASB, 1987).

Neste sentido o CFC (2016, p. 11) aborda que os relatérios contdbeis do setor publico
“devem ser elaborados e divulgados para atender a necessidade de informagdes dos usuarios
dos servigos e dos provedores de recursos” e que “os cidaddos recebem os servigos do
governo e de outras entidades do setor publico” e sdo os provedores da maior parte destes
recursos, sendo eles considerados usuarios primarios destes relatorios.

O objetivo principal da maioria das entidades do setor publico ¢ prestar servigos a
sociedade, sendo que os relatorios contabeis de propdsito geral das entidades do setor publico
(RCPGs) fornecem informagdes aos seus usudrios para tomada de decisdo e responsabilizagdo
(CFC, 2016). Clark (2010) em referéncia as IPSAS afirma que o objetivo dos relatorios
financeiros das entidades do setor publico ¢ fornecer informagdes sobre a entidade relatora
que sejam uteis aos usuarios para fins de responsabilizagdo e para fazer alocagdes de recursos
e decisdes politicas e sociais.

O objetivo dos RCPGs ¢ fornecer informagdes uteis aos seus usuarios, ndo sendo um
fim em si mesmo. Dessa forma, os objetivos dos relatérios financeiros do setor publico sdo
determinados conforme seus usudrios e suas necessidades de informacao (IPSASB, 2010).

Conforme o GASB (1987), os relatdrios financeiros governamentais, sdo utilizados na
tomada de decisdes econdmicas, sociais, politicas e na avaliagdo da responsabilidade. Eles
possibilitam a comparagdo dos resultados financeiros reais com o orcamento legalmente
aprovado; a avaliagdo da situagdo financeira e os resultados das operagdes; ajudam a
determinar o cumprimento das leis, regras e regulamentos relacionados as finangas e na
avaliacdo da eficiéncia e eficécia.

E necessario ressaltar entretanto que os relatérios financeiros do setor publico
ultrapassam o objetivo basico da contabilidade como geradora de informagdes para a tomada
de decisdo. Exemplo disso ¢, conforme relatado por Clark (2010) que as IPSAS ao tratar dos
objetivos dos relatorios financeiros para as entidades do setor publico, coloca em primeiro
lugar a responsabilizacao.

Assim, o GASB (1987) afirma que a responsabilizacao ¢ a pedra angular dos relatorios

financeiros do setor publico, sendo necessario explicar aos cidadaos a utilizagdo dos recursos
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publicos e que, o relatorio financeiro desempenha um papel importante no cumprimento do
dever do governo de ser publicamente responsavel em uma sociedade democratica.

Sendo assim, dentro do escopo deste trabalho, denomina-se como objetivo dos
relatorios financeiros do setor publico a prestagdo de contas visando a responsabilizagdo,
assim entendido como a necessidade dos 6rgdos publicos em disponibilizar informagdes de
amplo acesso por meio das prestacdes de contas, em contrapartida aos cidadaos as utilizarem
para fins de responsabilizagdo, isto €, a verificacdo do papel desempenhado pelos gestores na

sua atividade delegada de administragao dos recursos publicos.

2.2 A divulgacio da informacgdo no setor publico

A palavra divulgacdo, em seu sentido mais amplo, quer dizer veiculagdo da
informacao e a quantidade de informacao a ser divulgada depende do conhecimento do leitor
que a recebe. Com relacdo ao nivel de divulgagdo, trés conceitos sdo propostos: divulgagao
adequada, justa e completa. A divulgagdo adequada, ¢ aquela suficiente para evitar que as
demonstragdes sejam enganadoras. A divulgacdo justa, refere-se ao tratamento igualitario que
todos os potenciais usuarios da informacao devem ter e, o conceito de divulgacdo completa,
pressupde que toda informagdo considerada relevante deve ser divulgada (Hendriksen & Van
Breda, 1999).

A falta de informacao nos leva a ter incertezas, que nada mais ¢ do que a quantidade
de respostas possiveis que conhecemos, mas nao sabemos qual ¢ a verdadeira. A informagao
possibilita a redugdo da incerteza. “O contetido informacional de uma mensagem ¢ a medida
da mudanga da incerteza do receptor antes de receber a mensagem para depois de recebé-la”
(Epstein, 1988, pp. 35-36).

No setor publico, o termo divulgagdo pode ser visto como sinonimo de transparéncia,
uma vez que a publicidade dos atos publicos ¢ principio constitucional da administragao
publica e que, com o avango das normas, atrelado a tecnologia da informagao, essa divulgacao
tem se tornado cada vez mais ampla. Michener e Bersch (2011) definem transparéncia como
uma palavra administrativa para tudo que ¢ aberto, confiavel, participativo e responsavel.

Bart e Schipper (2008), por sua vez, definem o termo transparéncia, como a medida
em que os relatérios financeiros revelam a economia subjacente de uma entidade, de forma
que seja facilmente compreensivel pelos seus usudrios, sendo esta uma caracteristica
desejavel dos relatérios financeiros. Afirmam ainda que, no sentido puramente fisico, a

transparéncia permite a transmissao de luz para que objetos transparentes possam ser Vvistos,
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sendo que essa ideia conhece a visibilidade e se transporta para as nogdes de abertura e
comunicagdo, ao contrario do segredo e da ocultagdo.

A evidenciagcdo de informacgdes contabeis, sociais € administrativas ajuda os cidadaos
a obterem informacdes sobre os entes publicos quanto aos resultados e desempenhos
obtidos pelos projetos e programas efetivamente implementados, de modo a garantir
ndo sO a sustentabilidade financeira, como também a manutencdo da legitimidade na
sociedade em que estdo inseridos. Assim, hd a necessidade de uma maior transparéncia
nas informagdes contabeis, a fim de tornd-las compreensiveis a todos os usuarios
interessados (Avelino, Colauto & Angotti, 2012, p. 48).

A administragdo publica passa por diversas transformagdes, institucionais e
ideoldgicas, impulsionadas pelos avancos tecnologicos € nos meios de comunicagdo, sendo
necessarias ferramentas de comunica¢do que permitam que as informagdes tenham maior
nivel de eficiéncia, confiabilidade e transparéncia (Cezar, Barbosa & Reis, 2013).

Concernente a isto os autores afirmam que:

A partir da institucionalizacdo da “Nova Administragdo Publica” ou do “Modelo
Gerencialista” no Estado, mudancas vém ocorrendo visando a aproximagdo da
populacdo as agdes governamentais, estimulando maior controle e afinidade da
populagdo para as decisdes publicas. As diferentes ferramentas de comunicacio
ganham o carater de utilidade publica visto que diminuem as barreiras entre os
projetos e as acdes elaboradas pelos gestores publicos em consondncia com a
necessidade de resposta de que a populagao carece (Cezar et al., 2013, p. 126).

Para Kocouski (2013, p. 54):

Comunicagdo publica ¢ uma estratégia ou agdo comunicativa que acontece quando o
olhar ¢ direcionado ao interesse publico, a partir da responsabilizacdo que o agente

N

tem (ou assume) de reconhecer e atender o direito dos cidaddos a informacao e

participag@o em assuntos relevantes a condi¢do humana ou vida em sociedade. Ela tem

como objetivos promover a cidadania e mobilizar o debate de questdes afetas a

coletividade, buscando alcancar, em estagios mais avangados, negociacdes e

CONsensos.

“A comunicagdo governamental pode ser entendida como a comunicagdo gerada pelos
governos para a sociedade, visando publicitar suas ag¢des de governanga, buscando
transparéncia, accountability e eficiéncia por meio das informacdes” (Cezar et al., 2013, p.
132).

A instituicdo publica deve interagir com a sociedade através dos meios de
comunicacdo, sendo que os governos tém de prestar contas a sociedade e ao cidaddo, pois esta
¢ finalidade do Estado. “Ela precisa atuar como um o6rgdo que extrapola os muros da

burocracia para chegar ao cidaddo comum, gracas a um trabalho conjunto com os meios de

comunicacao” (Kunsch, 2013, p. 4).
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“Uma comunicacao significativa de dados contdbeis exige, entre outras coisas, que 0s
responsaveis por sua preparacdo e aqueles que irdo utiliza-los atribuam aproximadamente o
mesmo significado para os simbolos adotados” (Dias & Nakagawa, 2001 p. 51).

Ao tratar da contabilidade, Dias (2013, p. 8) afirma que “pode-se considerar que essa
disciplina ndo deve contribuir apenas para a maximiza¢do da riqueza, mas também para
satisfazer interesses sociais mais amplos, pelo menos sob a Otica do conceito de
accountability. Isso nos leva a questionar que tipo de informagao contdbil deve ser fornecida
em uma sociedade que precisa resgatar valores éticos e morais, a quem deve ser fornecida e
sob quais conceitos de evidenciagdo, ou ainda que tipo de linguagem deve ser adotada para
permitir melhor didlogo entre as organizagdes e os diversos agentes que com ela se
relacionam”.

O direito a transparéncia dos atos publicos ¢ assegurado no Brasil desde a Constitui¢ao
Federal (1988), a qual expressa que todos tém direito de receber dos o6rgdos publicos
informagdes. Coma LRF (2000) a obrigatoriedade da transparéncia dos atos publicos
ganhou destaque com a ampla divulgag¢ao ao publico dos planos, orcamentos e prestacdes de
contas. Anos depois, a LRF passou por alteracdes culminando com a Lei Complementar n.
131 (2009) que amplia a necessidade da transparéncia e o acesso facilitado as informacgdes
pelos cidadaos.

Neste sentido, Dias (2013) aborda que:

No que se refere as organizacdes publicas, observa-se que o ordenamento juridico do
Pais também pde em destaque o papel da contabilidade como instrumento de apoio a
constru¢do da ordem social. Um dos exemplos mais recentes pode ser encontrado na
Lei de Responsabilidade Fiscal. Ao tratar da transparéncia da gestdo fiscal, essa Lei
estabelece que se dé ampla divulgagdao a instrumentos de evidenciacdo, tais como
planos, or¢amentos, leis de diretrizes or¢amentérias, pareceres de prestagdes de contas
e relatorios de gestdo fiscal. A Lei de Responsabilidade Fiscal contribui para consagrar
o relacionamento entre o governo, o publico e a informagdo contabil. Com isso, a
sociedade ¢ guinada a condigdo de usudrio privilegiado das informagdes contébeis, ¢
estas, por sua vez, assumem claramente o status de instrumento de cidadania (Dias,
2013, p. 14).

Foi, entretanto com a aprovacdo da Lei n. 12.527 (2011), conhecida como lei de
acesso a informagao (LAI) que o Brasil deu o seu mais importante passo na consolidacao de
sua democracia, ao ampliar os meios de acesso aos cidaddos e fortalecer os instrumentos de
controle da gestao publica.

A legislacdo vem se adequando aos anseios da sociedade, ao evoluir para a criacao de
politicas de acesso a liberdade de informacao, quando editou a lei da transparéncia, que

determina a disponibilizagdo, em tempo real, de informag¢des pormenorizadas sobre a
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execucdo or¢amentaria e financeira da unido, dos estados, do distrito federal e dos municipios
e a LAI que cria mecanismo oportunizando ao cidaddo o acesso as informagdes publicas, o
que fortalece a accountability (Souza et al., 2013).

O principal objetivo ¢ implantar no pais uma cultura de acesso, na qual a
administracdo publica deve ter consciéncia de que a informacgao publica € direito do cidadao e
a ele pertence, cabendo ao Estado prové-la de forma tempestiva e de modo compreensivel,
pois de nada valem informagdes que ndo podem ser compreendidas.

“Na cultura de acesso, o fluxo de informagdes favorece a tomada de decisoes, a boa
gestao de politicas publicas e a inclusdao do cidadao” (CGU, 2011, p. 13). A obrigatoriedade
de maior transparéncia no setor publico decorre da necessidade de munir a sociedade de
informacdes que possam ser uteis no cumprimento de seu papel fiscalizador dos atos publicos.

Michener e Bersch (2011) afirmam que para existir de fato a transparéncias duas
condi¢des sdo necessarias: a visibilidade e a inferéncia. A visibilidade refere-se a divulgacao
de informacdes que sejam completas e possam ser facilmente localizadas e a inferéncia,
refere-se a capacidade de as informagdes divulgadas serem Tteis, possibilitando dedugdes
sobre o que ¢ informado. Os referidos autores afirmam ainda que, a transparéncia de alta
qualidade depende ndo somente da visibilidade, mas de qudo bem ela se presta a uma
inferéncia precisa, e que avaliar a inferéncia envolve avaliar a qualidade da informacao.

Assim como os governos tém sido obrigados a adotar mecanismos de transparéncia,
seja de forma voluntaria ou por obrigagodes legais, os cidadaos e os politicos buscam cada vez
mais por maior transparéncia, e estas obrigacdes estdo se tornando cada vez mais
multidimensionais. Entretanto, a resisténcia a transparéncia sempre implicou relutancia em
tornar a informagdo visivel, ficando claro que muitas vezes os divulgadores estdo dispostos a
obscurecer a transparéncia, limitando a sua inferéncia, sendo que a falsa transparéncia e as
divulgacdes ininteligiveis permanecem problemas permanentes. A transparéncia deve ser

apropriada para o publico-alvo. (Michener & Bersch, 2011).

2.2.1 E-government e os portais da transparéncia

Para legitimar suas politicas, os governos devem proporcionar transparéncia sobre as
acdes do Estado, bem como sobre os procedimentos que sustentam a execucao dessas agoes.
A tecnologia da informagao pode ser utilizada para melhorar a capacidade do governo em
responder as demandas da sociedade, sendo denominada de e-government. Estes servigos

incluem uma melhor divulgacdo da informacdo e melhor coordenacdo do processo de
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planejamento, facilitando o atingimento dos objetivos e do desenvolvimento. (United Nations,
2007).

Ao tratar do dever de prestar contas por parte da administracao publica Augustinho e
Oliveira (2014, p. 54) dizem que:

O dever de prestar contas compreende a responsabilidade dos gestores publicos e

busca comprovar e dar conhecimento, por meio da apresentacdo das contas publicas,

da boa e regular utilizacdo dos recursos publicos, o que, evidentemente, demanda
controle e fiscalizagdo dos atos do Estado.

Os sistemas e-gov vém sendo implantados em diversos paises, sendo uma ferramenta
de comunicagdo proveniente dos avancos ocorridos nas tecnologias de informagao e
comunicagdo, que possibilita aos governos atender as necessidades de burocracia estatal e
estabelecer um canal direto com a sociedade incutindo maior transparéncia na relagdo entre
Estado e cidadao (Maia, 2014).

O e-gov pode ser visto como uma estratégia fundamental para a melhoria dos servigos
publicos e para a eficicia das politicas publicas (Avelino, Cunha, Lima & Colauto, 2014),
pois facilita o acesso dos cidaddos as informagdes sobre a gestdo publica. Esta abertura
governamental pode ser entendida como uma medida da capacidade de resposta do governo as
demandas de informagdes e servigos governamentais pelos cidaddos e como medida de
responsabilidade (Pina, Torres & Royo, 2007).

A existéncia dos portais da transparéncia ¢ possibilitada devido a evolucdo das
tecnologias da informacdo. Segundo a United Nations (2007), a tecnologia da informacao
pode ser utilizada para melhorar a capacidade do governo em responder as demandas da
sociedade, sendo denominada de e-governance. Estes servigos incluem uma melhor
divulgagdo da informacdo e melhor coordenacdo do processo de planejamento, facilitando o
atingimento dos objetivos e do desenvolvimento. Souza, Boina e Avelar (2013) afirmam
que o e-government visa reforgar a transparéncia e a prestagao de contas dos governos e
promover alteragdes no papel da sociedade, proporcionando mecanismos para a sua
participagdo social.

Pina et al. (2007) afirmam que os governos em todo o mundo reconhecem as
Tecnologias da Informagdao como ferramentas poderosas para aumentar o envolvimento dos
cidaddos na formulagdo de politicas publicas e como forma de aumentar a confianca dos
cidaddos nos governos.

A internet constitui um incentivo para as organizagdes do setor publico serem mais

abertas e publicar informagdes sobre o seu desempenho (Quiles, Galera & Rodriguez, 2014).
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Na pratica, um governo pode desenvolver um sife informativo que também oferega servigos
eletronicos para cidaddos e empresas, fazendo com que a internet surja como uma nova
encruzilhada entre os formuladores de politicas e os atores da sociedade civil e do setor
privado (United Nations, 2007).

Neste sentido, Amorim (2007, p. 23) aborda que “a comunicacdo contabil tem uma
forte orientacdo para o uso de tecnologias de informagdo”, o que propicia a velocidade dos
processamentos da informacgdo, entretanto as tecnologias da informagdo se desenvolvem
largamente a frente do conhecimento dos usudrios. Sendo assim, segundo a autora, da mesma
forma “como ocorreu na Ciéncia da Informacdo, também na evolucdo da comunicacao
contabil observa-se a busca de melhoria de processos procedendo a busca das necessidades
dos usuarios”.

A importancia em se tratar a transparéncia no escopo deste trabalho decorre do fato de
que a divulga¢do de informacdes ¢ fator antecedente a sua compreensibilidade, pois ¢
necessario que os usudrios tenham acesso a informacgdo para que possam dizer se sdo
compreensiveis ou ndo. Barth e Schipper (2008) afirmam que para serem de fato transparentes
os relatérios financeiros precisam incluir informagdes que sejam compreensiveis para os
utilizadores.

Neste sentido Avelino et al. (2014, p. 578) afirmam que “a transparéncia deve
caracterizar todas as atividades realizadas pelos gestores publicos, de forma que os cidaddos
tenham acesso e compreensdo daquilo que os gestores governamentais t€ém realizado, apos o

poder de representacdo que lhes foi confiado™.

2.3 Legibilidade das demonstracées financeiras — conceitos e caracteristicas

O termo legibilidade (readability) ¢ usado como medida objetiva e quantitativa da
facilidade de compreensao da matéria escrita. A medida abrange a soma total de todos os
elementos dentro de um material impresso que afeta o sucesso que um grupo de leitores tera
com este material (Smith & Smith, 1971).

Nos campos da comunicacdo, da psicologia e da educagdo, o termo legibilidade tem
sido usado para indicar a facilidade de compreensao de uma mensagem devido ao estilo de
escrita (Barnett & Leoffler, 1979). A legibilidade e a compreensibilidade a principio
estiveram associadas como parte de um mesmo conceito, entretanto a compreensao de uma
passagem narrativa ¢ diferente da sua legibilidade (Smith & Taffler, 1992).

Riahi-Belkaoui (1995) afirma que o sucesso da mensagem transmitida pela linguagem

contabil baseia-se no nivel de legibilidade dessas mensagens e sua percep¢do correta pelos
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usuarios, sendo que a legibilidade ¢ uma das qualidades da informagdo procurada pelos
usuarios.

A legibilidade ¢ centrada no texto, enquanto a compreensao mede a interagdo entre o
texto e o leitor. A legibilidade mede assim a dificuldade textual de uma passagem, enquanto a
compreensdo mede a capacidade de um leitor adquirir conhecimento de um texto, e ¢
dependente ndo s6 da dificuldade sintatica, mas também das caracteristicas do leitor, tais
como conhecimento prévio, interesse e capacidade geral de leitura. A legibilidade ou
complexidade sintdtica de um texto, no entanto, ¢ essencialmente fixa. A legibilidade ¢ um
pré-requisito da compreensdo agregada, mas ndo garante a compreensibilidade (Jones, 1997).

Loughran e Mcdonald (2014) definem legibilidade como a comunicacdo eficaz de
informacdes relevantes para a avaliagao. Fakhfakh (2014) a define como sendo a facilidade
com que o texto pode ser lido e compreendido. Para Peleias (2017, p. 25) legibilidade ¢ “a
qualidade da escrita, ligada a qualidade da informac¢do contabil, cujo objetivo ¢ facilitar a
leitura e a compreensdo das demonstragdes financeiras, resultando em uma comunica¢do mais
facil e rapida das informacgdes contabeis para seus usuarios”.

A maioria dos estudos de pontuagdo de legibilidade foi realizada em textos em inglés.
Entretanto, o estudo realizado por Martins, Ghiraldelo, Nunes e Oliveira (1996) mostrou que
estas formulas originalmente desenvolvidas para o inglés, também podem ser utilizadas em
textos em portugués brasileiro.

As formulas de legibilidade podem ser aplicadas as notas das demonstragdes
financeiras, pois estas sdo escritas na forma de sentencas, sendo passivel de se aplicar a
legibilidade. Essas notas sdo parte integrante das mensagens da demonstracao financeira e sao
necessarias para muitas atribui¢des de significado (Smith & Smith, 1971).

A utilidade das divulgagdes narrativas dependera em parte da complexidade da
exibicao (sua legibilidade) e também da capacidade dos usuarios de discernir o significado
apropriado (sua compreensao). Se a mensagem pretendida pelos preparadores de divulgagdes
contabeis deve ser transmitida com €xito, o receptor deve ser capaz de ler e entender (Smith &
Taffler, 1992).

A respeito da legibilidade nos relatorios do setor publico, Marsh e Montondon (2005)
afirmam que a importincia desta estd na necessidade dos preparadores dos relatérios em
explicar a posi¢do financeira da entidade governamental de forma simples e clara. As
unidades governamentais devem fornecer informacodes uteis aos cidadaos e, para tanto devem
considerar a legibilidade basica dos relatorios. Os preparadores devem fazer um esforgo para

adaptar o relatorio popular a educagdo e aos antecedentes de seus cidadaos.
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A avaliagdo da dificuldade do vocabulério contribui para medir a compreensdo dos
textos, sendo a complexidade do vocabulario um parametro que determina a inteligibilidade
de um texto. Quando a complexidade do vocabulario ¢ alta, textos e relatorios escritos sao

ininteligiveis (Fakhfakh, 2014).

2.3.1 Métricas de legibilidade

As formulas de legibilidade sdo modelos matematicos que atribuem uma pontuacao a
uma passagem selecionada. Essencialmente medem a dificuldade da frase contando o niumero
de palavras por frase e a dificuldade das palavras por nimero de letras ou a quantidade de
silabas por palavras (Fakhfakh, 2014; Marsh & Montondon, 2005; Silva & Fernandes, 2009).
Concentram-se na previsdo da complexidade do texto usando caracteristicas sintaticas e de
vocabulario. Essas formulas sdo passivas e ndo exigem a participacao do leitor (Jones, 1997;
Rodrigues & Silva, 2015).

Existem varias formulas de legibilidade disponiveis, como o Dale-Chall, Flesch
Reading Ease Score, Fog Index e Lix (Marsh & Montondon, 2005). A ferramenta mais
comum utilizada nos estudos em legibilidade tem sido a formula de Flesch.

A formula de Flesch foi criada em 1948 por Rudolf Flesch. A partir de sua criagdo,
muitos editores descobriram que ao produzir textos considerados legiveis utilizando este
indice, seus leitores aumentariam de 40% a 60% (Dubay, 2004). A formula indica trés
aspectos da escrita conhecidos por afetar a legibilidade: voz passiva, complexidade da frase e
complexidade do vocabulario (Jones, 1997).

Ela produz uma pontuag¢do que pode ser alinhada ao nivel de dificuldade de leitura,
quanto mais baixa a pontuagdo, mais dificil ¢ a leitura da passagem narrativa. Textos com
pontuacao acima de 70 sdo considerados relativamente faceis de ler; pontuagdes entre 50 e 30
sao classificados como dificeis e as narrativas com menos de 30 pontos sao muito dificeis
(Clarke, Hrasky, & Tan, 2009; Marsh & Montondon, 2005).

Martins et al. (1996) adaptaram o indice de Flesch originalmente utilizado para
aplicagdo em textos em inglés para os niveis de escolaridade no Brasil, para que pudessem ser
igualmente aplicados a textos brasileiros. A tabela 1 demonstra as classificagdes conforme os

escores de Flesch, a facilidade de leitura e o nivel de instrugao.
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Tabela 1
Escores de Flesch aplicado a textos brasileiros
Escore Flesch Legibilidade Nivel de instrucio
100 — 75 Muito facil 1* a 4* série do Ensino Fundamental
74 - 50 Facil 5% a 8% série do Ensino Fundamental
49 -25 Dificil Ensino Médio e Nivel Superior
24 -0 Muito dificil Textos académicos

Nota. Adaptado de Martins et al. (1996)

A popularidade da formula de Flesch é decorrente de sua facilidade de aplicagdo.
Atualmente ¢ possivel saber o nivel de legibilidade de um texto utilizando-se a ferramenta de
revisdo ortografica do Microsoft Word, através da selecao da opcao “mostrar estatisticas de
legibilidade”. Esta ferramenta traz a aplicacdo da formula de Flesch no texto selecionado,
possibilitando que se saiba qual o nivel de dificuldade do texto e seja possivel assimilar se o
publico-alvo estara apto para leitura no nivel de dificuldade indicado.

Existem algumas discussdes sobre a eficacia das formulas de legibilidade. Jones
(1997) afirma que se trata de uma aplicacdo mecanica que ndo permite medir se o usudrio
compreendeu ou nao determinada informacdo, elas sO possibilitam medir o nivel de
dificuldade de leitura do texto, e como ja visto legibilidade ndo necessariamente garante a
compreensibilidade. Mas a sua validade ¢ justificada por Smith e Smith (1971) ao afirmarem
que a legibilidade fornece um tipo de feedback imediato ao escritor, a fim de verificar se o
texto ¢ apropriado ao nivel de educagdao do publico selecionado. Sendo que a importancia da
pesquisa em legibilidade ¢ destacada pelo fato de que os indices de legibilidade poderiam
fornecer benchmarks objetivos para medir a legibilidade das narrativas contabeis (Jones &

Shoemaker, 1994).

2.3.2 Estudos sobre a legibilidade

O estudo de Barnett e Leoffler (1979) examinou a legibilidade de determinadas
mensagens contabeis e de auditoria contida nos relatérios anuais, com o uso da formula de
Flesch. A analise das notas de rodapé das demonstragdes contdbeis permitiu as conclusdes de
que a legibilidade das notas das demonstragdes e dos relatorios de auditoria estdo em um nivel
extremo de dificuldade; a legibilidade diminui com o passar dos anos e estd associada ao
auditor que emite o relatorio.

Smith e Taffler (1992) em seu estudo distinguiram legibilidade de compreensibilidade.
Utilizaram os testes de FOG, Lix e Flesch para medir a legibilidade de narrativas contabeis e

o teste de CLOZE para medir a compreensibilidade. Diante dos resultados correlacionaram os
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achados da legibilidade e compreensibilidade afirmando que estes conceitos sdo diferentes
quanto ao que analisam.

Jones e Shoemaker (1994) em seu estudo realizaram analise de contetido e de
legibilidade em narrativas contabeis. Foram analisados 32 estudos sobre legibilidade e
segundo os autores, os estudos em legibilidade focam em cinco questdes basicas: (1) quao
dificil ¢ ler os relatdrios anuais? (2) Algumas partes dos relatdrios anuais sdo mais dificeis de
ler do que outras? (3) Alguns tipos de relatorios anuais sao mais dificeis do que outros? (4) Os
relatorios anuais ficam mais dificeis de ler com o tempo? (5) Existe uma associagdo entre a
legibilidade e outras varidveis? As conclusdes a andlise sdo de que em linhas gerais os
relatérios anuais sdo dificeis ou muito dificeis de ler; a legibilidade equivale a
compreensibilidade (suposi¢ao que nao foi comprovada); ¢ necessaria uma educagdo de nivel
superior para entender completamente os relatdrios anuais, dessa forma a maioria da
populacdo ndo € capaz de compreendé-lo.

Kinnersley e Fleischman (2001) avaliaram a legibilidade das cartas de transmissdo do
governo estadual e local em comparagdo aos relatérios de gestdo das empresas de capital
aberto. As cartas de transmissdo sao um resumo escrito sobre as demonstragoes financeiras,
utilizadas pelo governo com a finalidade de fornecer informacdes aos usudrios das
demonstragdes financeiras que ndo possuem conhecimento financeiro.

Os resultados encontrados por Kinnersley e Fleischman (2001), a partir da aplicagdo
dos indices de legibilidade, sugerem que ambos os relatérios sao dificeis de ler, requerendo
um nivel de conhecimento superior ao que a populacao detém, se tornando assim, um método
de comunicagdo ineficaz para cerca de 80% da populagdo devido a dificuldade de leitura.
Concluiram ainda que as cartas de transmissdo do governo, utilizadas para facilitar o
entendimento sobre as informagdes financeiras, estdo em nivel maior de dificuldade de leitura
do que os relatorios das empresas de capital aberto.

Marsh e Montondon (2005) compararam a legibilidade dos relatorios financeiros
anuais com a dos relatérios populares de uma mesma entidade do setor publico. Verificaram
que muitas vezes os relatorios populares eram mais dificeis de ler do que os relatérios anuais
e que este nivel de dificuldade estava relacionado a utilizagao de sentengas em voz passiva,
complexidade das palavras e duracdo das sentencas.

Li (2008) examinou a relagdo entre a legibilidade do relatério anual e a persisténcia
dos ganhos nas empresas. Utilizando-se do indice de FOG e do tamanho do relatério anual
(que o autor denominou como duracao do relatdrio), a partir da presungdo de que relatorios

mais longos s3o mais dificeis de ler e exigem maiores custos de processamento de
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informagdes, o autor afirma suas hipoteses de que os relatorios anuais das empresas com
menores ganhos sdo mais dificeis de ler e que as empresas com ganhos persistentes possuem
relatorios mais legiveis. A pesquisa foi realizada em uma amostra de 50 mil relatérios e as
evidéncias encontradas sugerem clara correlagdo entre as caracteristicas linguisticas dos
relatérios anuais e o desempenho da empresa.

Clark et al. (2009), compararam a complexidade textual entre os relatorios dos
governos € empresas listas na bolsa da Australia. Partindo do pressuposto de que o publico
interessado nas informacgdes do governo versus empresas listadas sao diferentes e que também
podem ser diferentes os incentivos e habilidades que cada publico possui em relagdo a
compreensdo do conteudo dos relatorios, segundo os autores deve haver diferencas
sistematicas nas caracteristicas relacionadas a complexidade textual, tais como a legibilidade,
a fim de se verificar se os preparadores dos relatorios estdo levando em consideragdao as
caracteristicas do publico.

Os autores fizeram uso da métrica de Flesch e concluiram que os relatérios do governo
sdo mais faceis de ler do que os relatérios das empresas listadas, conforme era esperado, uma
vez que o publico dos relatorios do governo ¢ menos sofisticado, entretanto mesmo
apresentando scores de Flesch maiores, os relatorios do governo apresentaram resultados na
categoria “dificil de ler”. Além de que, ao contrdrio das expectativas, os relatorios do governo
apresentaram maior uso de construgdes passivas do que as narrativas dos relatorios
corporativos, sendo que o uso de construgdes passivas € um fator que dificulta a compreensao.

O estudo de Silva e Fernandes (2009) analisou a facilidade de leitura dos textos de
4.533 fatos relevantes divulgados nos anos de 2002 a 2006 pelas companhias de capital aberto
no Brasil. Os resultados demonstram que apenas 10% dos textos s@o de facil leitura e que com
o passar dos anos a legibilidade se torna menor, ao mesmo tempo em que os relatorios ficam
maiores.

Rodrigues e Silva (2015) identificaram em seu estudo quais sdo os fatores
determinantes que tém influenciado a evolucdo das informagdes divulgadas nos relatérios da
administracdo das companhias abertas brasileiras no periodo de 1997 a 2010. Utilizaram as
técnicas de andlise de contetido, analise do formato do texto e andlise de legibilidade,
concluindo que os relatdrios sdo dificeis de ler € que com o passar dos anos as empresas vem
aumentando o volume dos relatdrios e das informagdes divulgadas.

Peleias (2017) buscou verificar os mecanismos (des)favoraveis nas demonstracdes
financeiras do exercicio de 2015 das empresas do IBRX50 (BOVESPA), com base nas

caracteristicas gramaticais, semanticas e pragmaticas da lingua. Utilizou a métrica de Flesch e
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andlise de contetdo no software Atlas TI para as trés demonstragdes financeiras com maior
indice de Flesch, concluindo que a métrica de Flesch, sozinha, ¢ insuficiente para a
legibilidade das demonstragdes, sendo necessario observar outros atributos qualitativos.

Yusuf e Jordan (2017) buscaram analisar quao acessiveis sdo os relatérios anuais do
governo aos cidaddos a partir de trés dimensdes de acessibilidade: tamanho, legibilidade e
pontualidade na divulgacdo. A dimensdo tamanho foi analisada contando-se a quantidade de
paginas, palavras e sentencas. Para a mensuracdo da legibilidade foi utilizado o indice de
Flesch que retornou um alto nivel de dificuldade de leitura, demonstrando que para o cidadao
ler os relatorios anuais do governo precisa possuir escolaridade em nivel superior, o que esta
muito acima da capacidade de leitura do cidadao-médio.

Os referidos autores analisaram também se a apresentacao de informagdes em formato
de tabela poderia melhorar a legibilidade, mas ndo apresentaram quanto a isso uma conclusao,
afirmando que simplesmente converter a informacao textual em um formato tabular diferente,
ndo necessariamente melhorara a legibilidade e a compreensdo, pois mesmo se tratando de
apresentacao em formato diferente, continua se tratando de informacgdes técnicas e altamente
especializadas. Por fim, a dimensdao da pontualidade foi analisada considerando o prazo em
que os relatorios anuais eram emitidos, sendo adequado um prazo de dois a quatro meses apos
o encerramento do ano fiscal.

Os autores concluiram o estudo afirmando que ¢ necessario por parte dos reguladores
incluir itens relacionados a acessibilidade em suas normas, para assim produzir uma
comunicacdo efetiva com os cidadaos, sendo uma alternativa o fornecimento de relatorios
financeiros direcionados especificamente a este publico.

Diante do exposto e das relagdes encontradas a partir dos estudos anteriores sobre
legibilidade e as caracteristicas dos relatorios financeiros e seus usuarios, foi elaborada a
Tabela 2, que demonstra as principais relagdes encontradas e que serviram de base para a

elaboracdo do questionario e serdo posteriormente utilizadas para a andlise dos resultados:
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Tabela 2

Relacgéao entre legibilidade e os relatorios financeiros

Autor (es) Principais Relagoes

Barnett e Leoffler (1979) As notas das demonstragdes estdo em um nivel extremo de
dificuldade.

Smith e Taffler (1992) Legibilidade e compreensibilidade sdo conceitos diferentes quanto
ao que analisam.

Jones e Shoemaker (1994) Os relatdrios anuais sdo muito dificeis de ler; é necessaria uma

educacdo de nivel superior para entender os relatorios.

Kinnersley e Fleischman (2001)  As cartas de transmissdo do governo sdo mais dificeis de ler do
que os relatérios das empresas de capital aberto.

Marsh e Montondon (2005) O nivel de dificuldade dos relatorios estd na utilizacdo de
sentengas em voz passiva, complexidade das palavras e duragdo
das sentencas.

Li (2008) Correlagdo entre as caracteristicas linguisticas do relatorio anual e
os ganhos nas empresas.

Clark et al. (2009) Os relatdrios do governo estdo em um nivel “dificil de ler”.

Silva e Fernandes (2009) Os fatos relevantes divulgados no Brasil sdo de dificil leitura.

Rodrigues e Silva (2015) Os relatorios da administracao sdo dificeis de ler.

Peleias (2017) A métrica de Flesch sozinha ¢ insuficiente para a legibilidade das
demonstragdes.

Yusuf e Jordan (2017) Os relatérios do governo apresentam alto nivel de dificuldade de

leitura, sendo uma alternativa a preparagdo de relatorios distintos,
conforme o publico.

2.3.3 Plain language (linguagem simples)

Como forma de orientagdo para que os textos sejam escritos em linguagem clara e
simples, existem alguns movimentos mundiais conhecidos como plain english ou plain
language, que consistem na elaboracao de manuais de orientacdo sobre como escrever em
linguagem simples e como consequéncia aumentar a compreensdo dos usudrios acerca da
informacao.

Cotrim (2012) afirma que os debates sobre a utilizagdo de linguagem clara e objetiva,
sendo uma necessidade para viabilizar a compreensao das informagdes contabeis, nao ¢ algo
recente, como por exemplo o Plain English Campaign, movimento britdnico de 1979 que
busca a comunicacdo das entidades publicas e privadas de forma clara e transparente com os
seus usuarios.

Nos Estados Unidos tem-se o movimento do Plain Language Action and Information
Network (PLAIN) que ¢ um grupo formado por servidores federais norte-americanos que
apoiam o uso da comunicagdo clara na escrita no governo. Com origem em meados da década
de 1990, o objetivo do PLAIN ¢ promover o uso da linguagem simples em todas as
comunicagdes do governo, pois acreditam que assim o governo economiza tempo e dinheiro
na geracao das informacgdes e o publico tem melhor atendimento de suas necessidades

informacionais (Plainlanguage, 2017).
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A linguagem simples ¢ a comunica¢do na qual o publico pode entender pela primeira
vez o que € ou escuta, entretanto a linguagem que ¢ clara para um publico pode ndo ser para
outro. O material pode ser considerado escrito em linguagem simples se o publico puder
encontrar o que precisa, compreender e ser Util para as suas necessidades. Nenhuma técnica
define linguagem simples. Um idioma simples ¢ definido por resultados, ou seja, deve ser
facil de ler, compreender e usar (Plainlanguage, 2017).

O uso da linguagem simples esta se espalhando em muitas areas da cultura norte-
americana, mas existem diversos paises ao redor do mundo que também apoiam esse
movimento. A Suécia possui um dos movimentos mais antigos; o Reino Unido possui dois
grupos diferentes do setor privado que tratam da linguagem simples The Plain Language
Commission e The Plain English Campaign;, o governo do México iniciou em 2004 um
programa promovendo a utilizagdo da linguagem simples nas redagdes do governo; na
Austrélia a linguagem simples tornou-se um sucesso comercial; a Comissdo Europeia criou
um guia para escrita clara em diversas linguas; o governo de Portugal possui o programa
SIMPLEGIS, com o objetivo de simplificar seu sistema legal e tornd-lo mais claro
(Plainlanguage, 2017).

Semelhante a estes movimentos que buscam promover o uso da linguagem clara nos
comunicados do governo, no Brasil tem-se o Manual de Redacdo da Presidéncia da
Republica. Com o objetivo de uniformizar e simplificar as normas de redagdo de atos e
comunicagdes do governo, o manual foi publicado em 1992, revisado e atualizado em 2002,
sendo mantido até hoje (Peleias, 2017).

Mendes e Forster (2002, p.7) afirmam que ndo ¢ aceitdvel que um documento do
governo seja escrito de forma incompreensivel pelos cidaddos, pois “a transparéncia do
sentido dos atos normativos, bem como sua inteligibilidade, sdo requisitos do proprio Estado
de Direito” e que “a publicidade implica, pois, necessariamente, clareza e concisao”.

Os referidos autores afirmam ainda que “as comunicacdes que partem dos Orgdos
publicos federais devem ser compreendidas por todo e qualquer cidaddo brasileiro” e que
“para atingir esse objetivo, hd que evitar o uso de uma linguagem restrita a determinados
grupos” (Mendes & Forster, 2002, p. 8).

E neste sentido, ao tratar da necessidade da comunicagio clara e compreensivel aos
cidaddos que este manual se assemelha aos movimentos de linguagem clara existentes ao
redor do mundo, bem como se enquadra no escopo deste trabalho.

Ao tratar da clareza na linguagem Mendes e Forster (2002, p. 9) afirmam que:
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A clareza deve ser a qualidade basica de todo texto oficial. Pode-se definir como claro
aquele texto que possibilita imediata compreensao pelo leitor. No entanto a clareza
ndo ¢ algo que se atinja por si so: ela depende estritamente das demais caracteristicas
da redagdo oficial. Para ela concorrem: a) a impessoalidade, que evita a duplicidade de
interpretagdes que poderiam decorrer de um tratamento personalista dado ao texto; b)

o uso do padrao culto da linguagem, em principio, de entendimento geral e por

defini¢do avesso a vocédbulos de circulagdo restrita, com a giria e o jargdo; c) a

formalidade e a padronizac¢do, que possibilitam a imprescindivel uniformidade dos

textos; d) a concisdo, que faz desaparecer do texto os excessos linguisticos que nada

lhe acrescentam (Mendes & Forster, 2002 p. 9).

O Manual da Presidéncia da Republica tem como foco os aspectos relacionados a
sintaxe, ou seja, especificamente os aspectos gramaticais da escrita, tais como emprego de
ortografia correta, acentuacdo grafica, uso de sinais e demais problemas relacionados a
construcao de frases. Entretanto também ¢ abordada a importancia da semantica, ou seja, o
sentido das palavras em um texto. Assim, os autores abordam que ¢ preciso analisar o sentido
das palavras e o contexto em que elas ocorrem, sendo adequado verificar a existéncia de

palavras desnecessarias ou redundantes e a utilizacdo de sindnimos, com o objetivo de deixar

sempre o texto mais claro (Mendes & Forster, 2002).

2.3.3.1 Elementos que facilitam a legibilidade

A partir das pesquisas que tratam sobre a legibilidade e a compreensibilidade dos
relatorios financeiros, normas e recomendagdes para as entidades do setor privado e normas
do setor publico, foi realizado um levantamento sobre os elementos que podem tornar as
narrativas financeiras mais legiveis e consequentemente mais compreensiveis. Como base
para a elaboracao foram pesquisados:

» A Plain English Handbook (1998) um material criado pela SEC nos Estados Unidos,
visando a orienta¢do de como criar documentos claros de divulgacdo para investidores
do mercado;

= Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica, elaborado por Mendes e Forster
(2002), que orienta a escrita em linguagem clara dos atos normativos e comunicagdes
oficiais do governo;

» O estudo realizado por Dubay (2004), no qual o autor enumera diversos estudos sobre
a legibilidade e a compreensibilidade de informagdes contdbeis e levanta o que
denominou como “regras de ouro” para a boa escrita;

»  Lenguage Claro (2007) um manual desenvolvido pela Ministério da Fun¢do Publica

no México orientando os funciondrios publicos em como produzir informagdes claras
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e compreensiveis a fim de promover a transparéncia, a responsabiliza¢do e a melhoria
da gestao;

»  Federal Plain Language Guidelines (2011), um documento elaborado pelo movimento
Plain Language nos Estados Unidos, com o objetivo de auxiliar o governo na escrita
simples e clara;

» OQOrientagdo Técnica OCPC 07 (2014) do Comité de Pronunciamentos Contabeis que
trata sobre a evidenciacdo na divulgacdo dos relatorios contédbil-financeiros de
proposito geral;

* Pronunciamento de Orientagdo n° 19 (2016), que trata sobre melhores praticas de
divulgagdo em notas explicativas, do CODIM, um 6rgao formado por varias entidades
que tem como objetivo discutir e sugerir a utilizacio de melhores formas de
divulgacdo de informagdes das companhias abertas para os seus mais diferentes
usuarios e€;

» Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Divulgacdo da Informagdo Contabil no Setor
Publico (CFC, 2016).

Dos materiais citados foram selecionados os itens denominados como os elementos
que auxiliam na elaboracdo dos relatorios financeiros a fim de que sejam mais claros e

compreensiveis a0 maior numero de usuarios, sendo possivel formular a Tabela 3:



Tabela 3

Elementos que facilitam a legibilidade
Caracteristicas

Utilizagdo de palavras e frases curtas,
familiares e precisas.

simples,

Evitar o uso do jargao.
Gramatica, pontuagdo e ortografia corretas.

Voz ativa

Tempo presente.

Iniciar frases no modo imperativo, utilizando verbos de
acao.

Utilizagdo de eclementos graficos, listas, tabelas,
diagramas e quadros que tornem as informagdes mais
acessiveis visualmente.

Agrupamento de  informagdes «—
especificidade e conexdo

natureza,

Layout — espaco em branco, largura das colunas,
espacamento de linhas, comprimento do paragrafo,
tipo de letra.

Eliminar informagdes redundantes ou irrelevantes a
fim de se ndo desviar a atencdo do usuario. Relevancia
aumenta a compreensao.

Utilizagdo de linguagem pessoal; uso de “vocé” e

(13 L0

nos

Manter a neutralidade em relagdo as informagdes
divulgadas, sem manifestar pessimismo ou otimismo.

Uso de cabecalhos.

Comparabilidade aumenta a compreensao.

Lista de siglas no inicio do relatorio € um glossario no
final.

Declaragao de conformidade, resumo das politicas
contabeis e informacdes de suporte.
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Autor (es)

SEC (1998); Mendes e Forster (2002);
Dubay (2004); Lenguage Claro (2007);
Plainlanguage (2011).

SEC (1998); Mendes e Forster (2002);
Dubay (2004); Plainlanguage (2011).
Mendes ¢ Forster (2002); Dubay (2004);
Lenguage Claro (2007).

SEC (1998); Dubay (2004).

Dubay (2004); Plainlanguage (2011).
Dubay (2004).

SEC (1998); Dubay (2004); Lenguage
Claro (2007); Plainlanguage (2011); CFC
(2016).

OCPC 07 (2014); CFC (2016).

SEC (1998); Lenguage Claro (2007).

SEC (1998); Lenguage Claro (2007);
Mendes e Forster (2002); OCPC 07
(2014); CODIM (2016).

Lenguage Claro (2007); SEC (1998);
Plainlanguage (2011).

Lenguage Claro (2007); CODIM (2016).
SEC (1998); Lenguage Claro (2007);
Plainlanguage (2011);

CODIM (2016); CFC (2016).

OCPC 07 (2014).

OCPC 07 (2014); CFC (2016).

A utilizacdo dos elementos acima elencados, pode ser um diferencial na elaboragao

dos relatdrios financeiros, em especial as notas explicativas, que sdo narrativas financeiras,

podendo ser utilizados pelos elaboradores das informagdes financeiras como ferramenta de

auxilio para divulgarem relatorios mais claros, sucintos, relevantes e inteligiveis e que possam

ser utilizados por um maior nlimero de usuarios.

Os beneficios do uso da linguagem simples sdo tangiveis e intangiveis. Dentre eles

pode-se elencar, segundo o Plainlanguage (https://www.plainlanguage.gov/about/ recuperado

em 03 de setembro de 2017).
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e A mensagem ¢ transmitida no menor tempo possivel;

e Mais pessoas entendem a mensagem;

e Ha menos chances de ma interpretacdo, como consequéncia, se gasta menos tempo
dando explicagdes;

e Economia de tempo, recursos e pessoal;

e Melhor atendimento aos usuarios.

2.4 Compreensibilidade das demonstracoes financeiras — conceitos e caracteristicas

A seguir algumas definigdes do que ¢ a compreensibilidade das demonstragdes
financeiras.

A estrutura conceitual para elaboragdo e divulgacao das informacgdes no setor publico,
define compreensibilidade como a qualidade da informagdo que permite que os usuarios
compreendam o seu significado (CFC, 2016).

Cotrim (2012) a define como sendo a qualidade daquilo que é compreensivel, que
pode ser compreendido ou entendido e afirma que, para que o leitor de um relatorio contabil e
financeiro possa considera-lo compreensivel, precisa ter a percepcao de que o entendeu.

Smith e Taffler (1992) definem a compreensibilidade como sendo a capacidade do
usuario de discernir o significado da mensagem e sustentam que para que de fato haja a
compreensdo o receptor precisa ser capaz de ler e entender a mensagem.

Linguisticamente, a compreensdo estd relacionada a percepcao do significado correto
dos textos e a inteligibilidade assume que os leitores sdo capazes de ler o contetido da
informagdo e o significado das ideias. A compreensdo como caracteristica qualitativa ¢
condicionada por varios fatores, tais como: habilidades de escrita, confiabilidade na
comunicacdo ¢ habilidades de leitura (Fakhfakh, 2014).

Neste sentido, Jones e Smith (2014) abordam que a compreensdo mede a capacidade
de um leitor adquirir conhecimento de um texto, e ¢ contingente ndo s6 da dificuldade
sintatica, mas também das caracteristicas do leitor, tais como, conhecimento prévio sobre o
assunto, interesse e capacidade geral de leitura.

Dessa forma, a compreensibilidade das demonstragdes financeiras ira depender da
capacidade do usuério em ler e compreender o significado da mensagem, bem como de suas
experiéncias anteriores, tais como conhecimento do assunto e facilidade de leitura.

Outros autores, afirmam ainda, que a compreensibilidade depende ndo somente da
capacidade do usuario e de suas habilidades, mas esta relacionada também ao emissor da

mensagem. Santos e Mascarenhas (2007) afirmam que o ato de compreender estd intimamente
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ligado com quem escreve e com quem 1€ a mensagem, sendo necessario que exista sintonia
entre emissor e receptor, de modo que aquele que comunica consiga efetivamente transmitir a
mensagem desejada.

Neste esteio, Jones (1997) afirma que a compreensdo mede a interacdo entre o texto e
o leitor, ou seja, ambos devem se utilizar de um significado comum para que haja a
compreensibilidade da mensagem, mas que diferentes leitores podem apresentar niveis
diferentes de compreensao por causa de suas habilidades individuais de leitura.

Adelberg (1979) aborda que, se a linguagem da contabilidade ¢ usada para uma
comunicagdo eficaz, deve haver um consenso entre os preparadores e os usuarios dos
relatdrios financeiros sobre as regras sintaticas e semanticas a serem utilizadas.

Neste sentido, Fakhfakh (2014) acrescenta que o tamanho de um texto ¢ uma variavel
que afeta a sua compreensao e o desempenho da comunicagao e que a dificuldade sintatica e a
complexidade semantica podem predizer problemas de compreensao.

Diante do exposto apresenta-se a Tabela 4 que resume os principais conceitos de

compreensibilidade:

Tabela 4

Conceitos de compreensibilidade

Autor (es) Definigao

Smith e Taffler (1992) Capacidade do usuério de discernir o significado da mensagem

Cotrim (2012) Qualidade daquilo que é compreensivel, que pode ser compreendido ou
entendido

Jones e Smith (2014) Capacidade de um leitor adquirir conhecimento

Fakhfakh (2014) Capacidade de um leitor ler o contetido da informagdo e o significado
das ideias

CFC (2016) Qualidade da informacdo que permite que os usudrios compreendam o

seu significado

Dentro do escopo deste estudo a definicdio de compreensibilidade para as
demonstragdes financeiras do setor publico é: a capacidade do leitor em interpretar o que €
informado e estd baseada no entendimento da mensagem pelo leitor e na sua utilidade, com o

objetivo de ser ferramenta para o controle social.

2.4.1 Métricas de compreensibilidade — a técnica de CLOZE

Considerando que as formulas de legibilidade medem apenas fatores textuais, o
procedimento de CLOZE tem sido utilizado por muitos autores como instrumento de
avaliacdo da compreensibilidade (e.g. Adelberg, 1979; Cotrim, 2012; Jones & Smith, 2014;
Santos & Mascarenhas, 2007; Smith & Taffler, 1992; Stead, 1977).
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A compreensdo de um texto depende tanto da sua complexidade quanto da educagdo e
da experiéncia do leitor, e constitui uma medida diferente dos indices de legibilidade
calculados de forma independente do contexto ou usudrio (Smith & Taffler, 1992). “A técnica
de CLOZE consiste em uma técnica da psicolinguistica, . . . fundamentada na teoria da
informagdo e na nocdo de amostra aleatoria, cujo objetivo é a mensuracdo da
compreensibilidade” (Santos & Mascarenhas, 2007).

Foi desenvolvido por Wilson L. Taylor em 1953, sendo designado como uma nova
ferramenta psicologica para medir a eficacia da comunicagdo. Taylor definiu CLOZE como
sendo um método de interceptar uma mensagem de um transmissor (escritor), apagando suas
partes, e administra-las aos receptores (leitores) para que pudessem refazé-la produzindo
unidades de CLOZE (Adelberg, 1979).

O procedimento de CLOZE depende do texto e de fatores relacionados ao leitor,
resultando em uma medida de compreensibilidade a partir da interagdo entre os dois. E um
procedimento simples que envolve a supressdo de passagens narrativas por um espaco em
branco, onde os leitores sdo incentivados a prever de forma correta a palavra suprimida, com
base no contexto do texto (Smith & Taffler, 1992).

Neste sentido, Jones (1997) aborda que a compreensdo mede a capacidade de um leitor
obter conhecimento a partir de um texto e ¢ dependente ndo sé da dificuldade sintatica, mas
também das caracteristicas do leitor, como conhecimento, interesse e capacidade geral de
leitura.

O procedimento usa o principio de que, se os individuos puderem entender uma parte
do texto, eles poderdo preencher as palavras que faltam corretamente (Jones & Smith, 2014),
sendo que o nivel de compreensdo sera a soma ou a porcentagem dos espagos em branco
preenchidos corretamente pelos leitores (Stead, 1977). Se o idioma do leitor e do escritor
corresponder, isto €, se ambos usarem as mesmas regras sintaticas para chegar ao significado,
o pressuposto ¢ de que haverd um grande nimero de preenchimentos corretos (Adelberg,
1983).

Adelberg (1979) apresenta algumas vantagens do teste de CLOZE:

e Sio testes economicos, faceis de fazer e marcar;
e Fornece resultados validos, confiaveis e facilmente interpretaveis.
e Sdo feitos a partir de operagdes mecanicas, nao estando sujeito a vieses do

investigador.
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e A capacidade de predizer a palavra exata utilizada pelo escritor ¢ indicativo da
compreensao do leitor do total da escrita (significado semantico e sintatico).

Porém, algumas criticas sdo tecidas a utilizagdo do teste de CLOZE como instrumento
de avaliagdo da compreensibilidade. Jones e Smith (2014) afirmam que o teste de CLOZE ¢
uma medida da previsibilidade das narrativas contidbeis e da redundancia textual, nao
mensurando necessariamente a compreensdo do texto. Estes mesmos autores abordam a
necessidade de explorar medidas alternativas de compreensao, como fizeram em sua pesquisa.
Jones (1997) afirma que este procedimento pode ndo estar medindo realmente a compreensao,
mas somente a capacidade do leitor de adivinhar corretamente as palavras faltantes ou

suprimidas.

2.4.2 Compreensibilidade das demonstracées financeiras do setor publico

Compreender a informagao ¢ necessidade primaria para que ela possa ser tutil na
tomada de decisdo, ¢ todas as demais caracteristicas da informacao lhes serdo acessorias neste
sentido. Segundo Hendriksen e Van Breda (1999) a caracteristica do usuario ¢ fator essencial
na determinagdo de quais informagdes serdo divulgadas e de que forma serdo, sendo que a
inteligibilidade ou a compreensibilidade da informagdo depende da natureza e caracteristicas
do usuaério.

A estrutura conceitual dos relatorios financeiros afirma que os usudrios destes devem
possuir razoavel conhecimento das atividades da entidade relatora e de seus negocios, para
que possam ler e analisar as informagdes apresentadas com razoavel diligéncia. Clark et al.
(2009) abordam que no setor publico, os usudrios da informacdo contabil sdo um publico
maior do que os usudrios da informagdo no setor privado, entretanto um elevado percentual
deste publico pode ndo ter conhecimentos razoaveis que lhes permitam uma adequada
compreensado sobre os relatorios, ficando tais usuarios em desvantagem se estes apresentarem
baixa facilidade de leitura.

Barth e Schipper (2008) afirmam que o critério utilizado pela estrutura conceitual

3

normativa como o ‘“conhecimento razoavel” que € necessario para que 0S Usuarios
compreendam a informagao ¢ muito subjetivo, sendo que os normatizadores precisam lutar
para tornar a informagao compreensivel a todos os usuarios.

A respeito disto, a estrutura conceitual para elaboracdao e divulgacdo dos relatorios

contabeis do setor publico diz que:
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A compreensibilidade ¢ a qualidade da informag¢do que permite que os usuarios
compreendam o seu significado. Os RCPGs devem apresentar a informagao de
maneira que corresponda as necessidades e a base do conhecimento dos usuérios, bem
como a natureza da informacao apresentada. Por exemplo, as explicagdes acerca das
informagdes financeiras e ndo financeiras e as informagdes adicionais acerca da
prestagdo de servigos e outros resultados durante o exercicio, além das expectativas
para os periodos futuros, devem ser escritas em linguagem simples e apresentadas de
maneira que sejam prontamente compreensiveis pelos usuarios. A compreensdo ¢

aprimorada quando a informagdo ¢ classificada e apresentada de maneira clara e

sucinta. A comparabilidade pode também aprimorar a compreensibilidade (CFC, 2016,

p. 20).

Conforme Gallon, Trevisan, Pfitscher e Limongi (2011, p. 92), “um dos requisitos
essenciais para que ocorra uma efetiva transparéncia das contas publicas e, por conseguinte, o
fortalecimento do controle social sobre a administragdo publica, ¢ que as informacgdes
disponibilizadas ao cidadao sejam compreensiveis e relevantes”. Os autores afirmam ainda
que “a compreensibilidade das informacgdes contibeis estd mais atrelada a capacidade de
evidenciac¢do de quem as produz do que as caracteristicas do usudrio que as interpreta”.

Hall (2001) aborda que a compreensibilidade, uma das seis caracteristicas da
informacao que deve estar contida nos relatérios financeiros, representa um grande problema.
Segundo este autor, a compreensibilidade ¢ um fator limitante que determina a classe de
usuarios dos relatorios financeiros do setor publico, afirmando que o grau de compreensao
pode impedir ou limitar os usudrios destes relatorios e os usos que podem ser feitos dos
mesmos.

O autor prossegue afirmando que a maior dimensao do problema estd na comunicagao,
na qual um idioma comum nao ¢ usado pelo remetente € nem compreendido pelo destinatario.
O remetente, no caso especifico do setor publico, caracterizado pelo especialista em finangas,
contador ou auditor, informa o destinatario, os cidadaos ou o publico em geral, nos termos
exigidos pela lei, mas que este problema ¢ complexo, pois o vocabuldrio utilizado pelo
remetente ndo ¢ comumente usado pelo receptor (Hall, 2001).

Ainda segundo Hall (2001), a complexidade dos relatdrios financeiros do setor publico
¢ um problema dificil de ser superado, quando se trata da compreensao e usabilidade destes
pelo publico em geral, pois usudrios sem conhecimento de dados técnicos terdo uma grande
dificuldade em superar o uso da linguagem técnica para que possa compreender os relatorios.
Em contrapartida, os responsaveis pela elaboracdo destes relatorios financeiros do setor

publico também possuem grande dificuldade em mudar seu estilo de apresentagdo e

linguagem, a fim de se comunicar claramente com o publico em geral.
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2.4.3 Pesquisas sobre a compreensibilidade

Adelberg (1979) buscou em sua pesquisa uma metodologia para mensuracao da
compreensibilidade dos relatorios financeiros. Utilizou-se do procedimento de CLOZE que
segundo ele tem potencial para ser aplicado em pesquisas académicas e uso pratico em
contabilidade e pode ser adaptado para o estudo de qualquer componente do processo de
comunicacao contabil.

As hipoteses propostas por Adelberg (1979) foram de que a) o nivel de
compreensibilidade das divulgacdes narrativas variam conforme os diferentes tipos de
mensagens dos relatorios financeiros; b) os usuarios dos relatorios ndo entendem os diferentes
tipos de mensagens dos relatorios financeiros; ¢) o nivel de compreensibilidade das
divulgacdes narrativas varia significativamente entre diferentes classes de usuarios e d) as
divulgagdes narrativas ndo sdo bem compreendidas pelas diferentes classes de usuarios dos
relatorios financeiros.

As conclusdes sdo de que os usudrios ndo entendem as notas de contabilidade e as
analises gerenciais das operagoes e que as divulgacdes nao sao compreendidas de forma igual
por todos os usuarios, sendo que segundo a pesquisa, usuarios mais sofisticados tém melhor
compreensdo do que os estagiarios, por exemplo.

Hall (2001) realizou um estudo sobre a disponibilidade, divulgacdo e usabilidade dos
relatorios financeiros anuais do setor publico nas cidades dos Estados Unidos. A tese ¢
dividida em trés partes: primeiro foi realizada uma analise descritiva dos documentos;
segundo, uma pesquisa com os diretores de finangas solicitando informagdes sobre a
divulgacdo dos relatorios, suas percepgdes sobre a usabilidade dos mesmos e suas opinides
sobre a evolugdo da teoria e pratica da contabilidade governamental; a terceira parte da
pesquisa consistiu em aplicagdao de questionario a um publico que se ofereceu para completar
a pesquisa e participar de um teste pratico de usabilidade dos relatorios financeiros anuais.

Os objetivos do estudo foram trés: (1) examinar a disponibilidade, divulgacdo e
usabilidade dos relatérios financeiros dos governos das cidades nos Estados Unidos; (2)
explorar os problemas relacionados a compreensao e apresentagdo como fatores que limitam a
usabilidade dos relatorios financeiros; (3) determinar a partir das percepgdes dos diretores
financeiros e dos cidaddos quais os tipos de informacdes que os relatorios financeiros anuais

devem fornecer.
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A amostra selecionada ¢ composta por 509 cidades, propositalmente escolhidas com

base em um esfor¢o para obter representacdo geografica e proporcional de cada um dos

cinquenta estados que compdem os Estados Unidos.

a)

b)

g)

h)

)

k)

O desenvolvimento do estudo possibilitou ao autor as seguintes conclusdes:

Quanto as caracteristicas necessarias a informagdo contabil, a compreensdo requer
uma mudanca filosofica dos profissionais da contabilidade, os quais precisam fazer
uso de uma linguagem e terminologia que o cidaddo compreenda;

A utilidade dos relatorios financeiros serd altamente dependente da compreensao;

A crenga de que mesmo que o cidaddo médio quisesse desempenhar um papel ativo na
andlise de questdes contabeis e monitoramento de desempenho, uma barreira real ¢
implementada para evitar tal participagao;

E necesséario que os governos emitam um relatério popular, com contetdo e forma de
divulgacdo que assegurem o uso eficiente por parte do leitor;

Os resultados encontrados validam a informagdo encontrada na literatura de que o
cidadao médio tem grande dificuldade em entender as questdes financeiras publicas e
na utilizagdo dos relatorios financeiros anuais nas cidades americanas;

Os respondentes, publico em geral, se sentiram incomodados com a forma de
organizag¢do e terminologias utilizadas nos relatorios financeiros, ndo sendo claras para
a grande maioria;

Alguns diretores de finangas afirmam que a pratica ou a metodologia da contabilidade
do setor publico ¢ muito complexa, havendo a necessidade de simplificar essas
praticas;

A educacio e a experiéncia profissional foram consideradas fatores que aumentariam a
usabilidade dos relatorios financeiros;

A linguagem utilizada nos relatorios financeiros anuais ¢ extremamente dificil e
confusa;

Os diretores de finangas tém a responsabilidade em suas cidades de garantir a
responsabilidade fiscal e fornecer informagdes de qualidade ao publico em geral. O
seu papel como provedor de informacdes vai além do contetido real dos relatorios
financeiros e deve incluir a educagdo, através de um esfor¢o para informar o publico
sobre a ampla variedade de questdes de finangas e fiscalizagdo do governo.

Os administradores publicos precisam assumir uma posicdo mais forte sobre as

praticas dos relatorios financeiros do setor publico. Devem aprender e educar seus
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eleitores, mas também deve aprender a desenvolver, testar e comercializar servigos e
produtos.

Santos e Mascarenhas (2007) buscaram analisar o grau de compreensibilidade dos
relatorios de gestdo das unidades gestoras do governo federal, jurisdicionadas a CGU

Regional/AM e ao TCE.SECEX/AM, utilizando-se da técnica de CLOZE.

Foram pesquisados os relatorios de gestdo de 12 unidades jurisdicionadas aos 6rgaos
citados. Foi selecionada uma lauda de cada relatorio e estruturada segundo a técnica de
CLOZE, havendo variagdo de 42 a 80 lacunas a serem preenchidas. O teste foi aplicado a 52%
dos analistas e técnicos de financas e controle que atuam na area de auditoria e de 57% dos
analistas de controle externo. As respostas foram consideradas corretas quando as lacunas
foram preenchidas pelo vocabulo adequado ou sindénimo. Os pontos obtidos foram
interpretados como uma mensuragao da compreensibilidade dos relatérios de gestao.

Os escores do teste de CLOZE indicam que os relatdrios analisados apresentam um
nivel de compreensibilidade parcialmente satisfatorio. Isso demonstra a necessidade de
melhoria na qualidade das informacdes apresentadas nesses relatorios, levando-se em
consideragdo que o publico pesquisado apresenta a) interesse sobre o assunto abordado nos
relatorios de gestdo; b) alta familiaridade/conhecimento dos conteudos abordados; c¢) elevada
pratica de leitura; e d) vasto conhecimento ortografico e vocabular. Tendo em vista que a
andlise dos fatores que influenciam a compreensibilidade, os niveis de compreensao atingidos
no teste de CLOZE podem estar relacionados ao publico pesquisado.

Athayde (2002) em sua dissertacdo, buscou a partir da aplicacdo de questiondrio e
entrevistas as institui¢des do municipio de Luziania/GO, fundamentos para reflexdo sobre a
eficacia da evidenciagdo contabil aplicada ao setor publico, além de testar sua capacidade de
transmissdo de informagdes na comunidade. As analises pautaram-se a partir das
caracteristicas dos entrevistados e das institui¢des das quais faziam parte, sobre a percepgao
dos respondentes as condigdes sociais do municipio e sua familiaridade com a linguagem
contabil. Foram questionados aos usuarios internos sobre as caracteristicas da informacao
contabil, bem como suas formas de divulgacao.

Os resultados da pesquisa de Athayde (2002) confirmaram a importancia da
informagdo contabil como elemento de controle que beneficia socialmente a populacao,
porém forem evidenciados percal¢os no processo de comunicacido contdbil. Os respondentes
afirmaram a falta de divulgacdo de informagdes sociais e, quanto a informagao contabil,

apresentaram dificuldade na intepretacdo de sua terminologia, at¢ mesmo dentre os usuarios



67

com bom nivel de conhecimento. Com relacdo a evidenciacdo, a comunidade revelou ter
acesso somente as informagdes obrigatdrias por lei e, que mesmo com conhecimento restrito
em contabilidade gostariam de ter acesso a relatorios sobre a arrecadagdo e aplicacdo dos
recursos municipais.

O autor (Athayde, 2002) pode concluir em seu estudo que a contabilidade publica no
municipio de Luziania/GO, apresentava restrigdes quanto ao seu objetivo de fornecer
informacdes aos seus usuarios, uma vez que foi verificada caréncia na divulgacdo das
informacdes, associada a dificuldade de entendimento da linguagem contabil utilizada pelo
setor publico, dificultando o exercicio da accountability por parte dos cidadaos.

Miranda et al. (2008), replicaram de forma adaptada os estudos de Kinnersley e
Fleischman (2001), Hall (2001) e Athayde (2002), focando a compreensibilidade das
informacgdes produzidas pela contabilidade do setor publico. O objetivo do estudo foi avaliar
se os cidaddos compreendem as informagdes divulgadas nos demonstrativos das entidades
publicas, tendo como foco o balango orgamentario.

Os autores aplicaram um questionario a fim de verificar se os cidaddos conseguiam
compreender as informagdes acerca da execucdo orcamentaria. A amostra selecionada foi
composta por 58 cidaddos da regido metropolitana de Recife, cidaddos estes com nivel
educacional acima da média nacional, pois os autores consideraram que estes estariam mais
capacitados a entender a informag¢ao e mais interessados em acompanhar a situacao das contas
publicas. A amostra incluia alunos dos ultimos periodos dos cursos de graduagdo em
administracdo e ciéncias contabeis, alunos de pos-graduacao, professores e doutores,
membros de organizacdes da sociedade civil e representantes do legislativo do estado e de
municipios.

Buscou-se verificar se existia relagdo entre o conhecimento dos respondentes em
contabilidade governamental e a compreensibilidade das informagdes. Os resultados
possibilitaram afirmar que independente do grau de conhecimento em contabilidade publica, a
maioria dos cidaddos consideram a linguagem utilizada dificil, mas apesar disso, a grande
maioria dos respondentes considera importante saber como o governo gasta 0s seus recursos.
Os resultados mostram também que a maioria dos cidaddos nao compreendem as informacgdes
apresentadas no balanco or¢amentario e que o grau de compreensibilidade ndo estd
relacionado ao conhecimento em contabilidade do setor publico.

Félix e Silva (2009) realizaram sua pesquisa voltada aos relatérios gerenciais dos
regimes proprios de previdéncia social buscando analisar o grau de conhecimento e

compreensdo dos servidores publicos do Rio de Janeiro vinculados a este regime de
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previdéncia. Com arcabougo tedrico na teoria dos signos, teoria da comunicagdo e teoria do
agir comunicativo, os pesquisadores utilizaram-se de questiondrio para a consecu¢dao do
objetivo da pesquisa.

O questionario, dividido em duas partes buscou primeiramente identificar a situacao
funcional e o perfil socioecondmico dos respondentes e a segunda parte com questdes focadas
em aspectos relativos a acessibilidade, compreensibilidade, utilidade e conhecimento das
informacgdes contdbeis e gerenciais produzidas e disponibilizadas pelo regime de previdéncia.

Foram formuladas hipoteses tendo em vista o problema da pesquisa que em suma
objetivavam responder se as informagdes geradas pelo regime previdenciario sdao completas,
uteis e com qualidade necessaria a compreensao da situagdo econdmico-financeiro e atuarial
do regime previdencidrio; com questdes subjacentes que buscavam verificar se: a) ha
transparéncia nas informagdes; b) o servidor publico compreende as informagdes geradas; c) o
servidor publico conhece as fontes de financiamento e a situagdo patrimonial do sistema
previdencidrio municipal.

A populagao amostral foi composta por 194 respondentes e os resultados demonstram
que os servidores possuem um baixo interesse em receber informacdes do regime proprio de
previdéncia do Rio de Janeiro, PREVI-RIO/FUNPREVI, e que esta falta de interesse advém
de fatores como a dificuldade de acesso e pouco conhecimento dos temas abordados nos
relatorios. Com relacdo aos demonstrativos contdbeis os respondentes afirmaram que as
prestagdes de contas sdo de dificil compreensdo e pouco auxiliam na tomada de decisao.

Os achados corroboram com a teoria da comunicagao, ficando clara a necessidade de
utilizagdo de palavras menos técnicas, de forma a aproximar os usudrios das informagdes
fornecidas pela contabilidade.

Gallon, Trevisan, Pfitscher e Limongi (2011) realizaram seu estudo com o objetivo de
verificar o grau de compreensibilidade geral atribuido pelos cidadaos aos demonstrativos da
Lei de Responsabilidade Fiscal publicados nos jornais de um municipio gatcho.

Foi utilizado o questionario como instrumento a coleta dos dados. O universo de
estudo foi constituido pelos eleitores de um municipio gatcho, de um total de 5.154 eleitores,
dos quais foi extraida amostra nao probabilistica de 230 municipes. Foram anexadas ao
instrumento de pesquisa copias dos demonstrativos, buscando-se identificar primeiramente a
compreensibilidade destes demonstrativos publicados em jornais € em um segundo momento,
buscou-se identificar demais informagdes pertinentes a administracao publica que os cidadaos

gostariam que fossem divulgadas. Os dados foram tabulados e analisados estatisticamente.
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Os resultados da pesquisa indicam que o nivel médio de compreensdo dos
respondentes ¢ baixo, sendo que os 230 respondentes demonstraram nivel de compreensao
abaixo de 5, em uma escala de 0 a 10. Os autores concluiram que a compreensibilidade das
informacdes contdbeis estd mais atrelada a capacidade de evidenciacdo de quem produz a
informagdo do que as caracteristicas do usudrio que as interpreta.

Os respondentes ndo conseguiram identificar nos demonstrativos as informacdes que
eles se propdem a evidenciar e afirmaram ser necessaria a utilizacdo de notas explicativas,
glossarios e graficos para que pudessem ser melhor compreendidos. Por fim, os respondentes
afirmaram que gostariam de ter informagdes mais simples sobre a administra¢do publica, que
estivessem relacionadas ao seu cotidiano ao contrario das informagdes de cunho técnico-
fiscal.

O estudo de Cotrim (2012) teve como objetivo conhecer a percepcao dos usuarios
investidores sobre a compreensibilidade dos relatorios contabeis e financeiros, de companhias
de capital aberto listadas na BM&FBOVESPA, investigando possiveis fatores explicativos e
comparando as percepgoes do usudrio investidor pessoa fisica com a percep¢ao de outros
grupos envolvidos. Foi utilizado questionario como instrumento de pesquisa e os resultados
demonstram a importancia dos relatérios financeiros no processo decisorio, mas que na
realizacdo do teste de CLOZE ficou evidente que a compreensdo destes relatérios por parte
dos investidores pessoa fisica ¢ baixa.

Augustinho e Oliveira (2014) em sua pesquisa buscaram verificar se a prestacao de
contas por meio da informagdo contabil ¢ percebida pelo cidadao médio como ferramenta de
acompanhamento da atuacdo do agente publico.

Partindo do pressuposto de que no ambiente contabil a comunicagdo e a transparéncia
dos atos e fatos administrativos ocorrem por meio das demonstragdes contdbeis e que o
controle social depende do acesso a informagdo, os autores afirmam que para os usuarios
conseguirem exercer o seu papel de controle e que de fato a instrumentalizagdo do controle
social seja atingida, o problema estd em como tornar a terminologia da ciéncia contdbil
acessivel a compreensdo do cidaddo e como consequéncia util a atividade dos cidadaos em
controlar os gestores publicos.

Os autores realizaram pesquisa de campo e teve o questiondrio como instrumento de
coleta de dados. A populacdo escolhida foram os lideres comunitdrios da cidade de
Curitiba/PR, segundo os autores, por se tratar de pessoas interessadas em participar da vida

publica e em exercer a cidadania. A aplica¢ao do questiondrio foi feita de forma presencial no
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ano de 2013, totalizando 103 questiondrios validos. Para andlise dos dados foram utilizadas
analises univariada, bivariada e teste Qui-quadrado.

Foram observadas trés variaveis em relacao as informagdes contabeis do setor publico:
entendimento, interesse e utilidade da informacao. Os resultados demonstram que a grande
maioria dos respondentes percebe a utilidade das informacdes e possui interesse em conhecer
o seu conteudo. Com relagdo a compreensibilidade, os autores concluiram que conhecer a
terminologia contabil ndo ¢ suficiente para compreender a informagdo evidenciada, sendo
necessario contextualizar as informagdes e apresenta-las em uma linguagem acessivel, de
forma a adequar a mensagem contdbil as caracteristicas e necessidades dos cidadaos.

Finalizando o estado da arte sobre o tema desta pesquisa e andlogo ao que foi feito no
item 2.3.2 sobre os estudos de legibilidade, e diante do exposto sobre as principais pesquisas
pertinentes a compreensibilidade a partir das relagdes encontradas e as caracteristicas dos
relatorios financeiros e seus usudrios, foi elaborada a Tabela 5, que demonstra as principais
relacdes encontradas e que serviram de base para a elaboragdo do questiondrio e serdao

posteriormente utilizadas para a analise dos resultados:
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Tabela 5

Relacio entre compreensibilidade e os relatérios financeiros

Autor (es) Principais Relagdes

Adelberg (1979) Os usuarios ndo compreendem as notas de contabilidade; as
divulgagdes ndo sdo compreendidas de forma igual por todos os
usuarios.

Hall (2001) O cidaddo médio tem grande dificuldade em entender os relatdrios

financeiros do setor publico, a forma de organizacdo e
terminologias utilizadas nio sdo claras; a educagdo e a experiéncia
profissional sdo fatores que aumentam a usabilidade dos relatdrios
financeiros; ¢ necessaria a emissdo de um relatorio popular, com
conteudo e forma de divulgagdo que assegurem o uso eficiente por
parte do leitor.

Santos e Mascarenhas (2007) Interesse sobre o assunto, alta familiaridade e conhecimento dos
conteidos abordados, elevada pratica de leitura e vasto
conhecimento ortografico e vocabular sdo fatores que contribuem
para a compreensao dos relatorios.

Miranda et al. (2008) A compreensibilidade dos relatorios do setor publico independe do
conhecimento em contabilidade publica; a linguagem utilizada é
dificil; a maioria dos cidaddos ndo compreende as informagdes

apresentadas.

Félix e Silva (2009) Necessidade de uso de palavras menos técnicas de forma a
aproximar os usudrios das informagdes fornecidas pela
contabilidade.

Gallon et al. (2011) A compreensibilidade das informagdes contabeis estd mais

atrelada a capacidade de evidenciag¢do de quem produz a
informacdo do que as caracteristicas do usuario que as interpreta;
necessaria a utilizagdo de notas explicativas, graficos e glossario
para melhorar a compreensao.

Cotrim (2012) Os usuarios ndo compreendem os relatorios.

Augustinho e Oliveira (2014) E necessario apresentar a informagio em linguagem acessivel, de
forma a adequar a mensagem contabil as caracteristicas e
necessidades dos cidaddos.

Conforme ja citado e demonstrada a importincia, a legibilidade e a
compreensibilidade, s3o conceitos fundamentais para a defini¢do das variaveis desta pesquisa
e a constru¢do do questiondrio. Dessa forma, apresentados os conceitos, caracteristicas,
métricas e estudos anteriores relativos a ambos, a seguir apresenta-se a metodologia da

pesquisa.
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3 Metodologia da Pesquisa

Neste capitulo apresentam-se o planejamento desta pesquisa € os procedimentos
metodologicos utilizados, que se subdividem em: escolha da estratégia de pesquisa, técnica de

coleta e tratamento dos dados, limitagdes encontradas e o tragado para anélise dos resultados.

3.1 Planejamento da pesquisa

O planejamento da pesquisa desdobrou-se em duas partes: a primeira consistiu na
pesquisa bibliografica, apresentada no capitulo 2, onde foram apresentadas e analisadas as
literaturas mais relevantes localizadas que se associam com a temadtica da pesquisa. Desta
etapa resultou o arcabouco tedrico desta pesquisa, servindo de suporte para elaboracdo do
instrumento de pesquisa que serd abordado adiante.

A segunda parte do planejamento trata da metodologia da pesquisa com vistas ao
desenvolvimento do instrumento para a coleta dos dados, a busca por potenciais respondentes,
a avaliacdo dos resultados obtidos e a apresentagdo das conclusdes com as principais
contribuigdes da pesquisa.

A Figura 2, demonstra o planejamento da pesquisa:
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[ Tema: Compreensibilidade das Demonstragdes Financeiras do Setor Plblico J

Palavras-chave: Informacdo, Compreensibilidade, Legibilidade, }

Demonstragdes Financeiras, Setor Pablico

4

Objetivo: Identificar as varidveis associadas & compreensibilidade das
Demonstragdes Financeiras do Setor Publico a partir do entendimento
dos usuarios das informacdes.

g

Relagdes esperadas: caracteristicas dos respondentes versus
compreensibilidade das demonstragdes; caracteristicas do taxto
(legibilidade, plain language e qualidade da informac3o) versus
compreensibilidade das demonstracdes.

i

[ Operacionalizacdo / escolhas metodoldgicas }

( Amostra para aplicagdo do

questiondrio

1. Identificacdo na literatura das varidveis possivelmente

-
1. Parcerias: Rede Observatorio Social do relacionadas a compreensibilidade das Demonstracdes Financeiras )
Brasil; Associagdo Contas Abertas; ONG i ~ i ~ i |
. - 2. Construcdo da matriz de amarrag3o com base na literatura para
Transparéncia Brasil: Sindcont. S
embasamento do questionario
/
2. Redes Sociais: Facebook, Linkedin e )
Whatsapp 3. Desenvolvimento do instrumento para a coleta dos dados
{questionario)

y,
[ 3. Contatos pessoais e por e-mail ] 3

\ 4. Realizag3o do pre-teste e ajustes

e

5. Aplicacdo do questiondrio

e

6. Analise dos resultados: analise descritiva e testes das relagdes

Figura 2. Planejamento da pesquisa

3.2 Procedimentos metodolégicos

Conforme abordado por Martins e Theophilo (2009, p. 37) “o objetivo da metodologia
¢ o aperfeigoamento dos processos e critérios utilizados na pesquisa”, sendo o método o
caminho que sera seguido para se chegar ao objetivo da pesquisa. Esses autores afirmam
ainda ao tratar sobre o método, que ndo existem receitas para investigagdo, mas sim

estratégias de investigacdo, sendo estas uma maneira de construir boa ciéncia.
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Com base nesta abordagem, frente as opgdes disponiveis, a questdo de pesquisa € os
objetivos da pesquisa tratados no capitulo 1 Introdu¢do, foram avaliadas as estratégias que se

adequaram ao desenvolvimento desta pesquisa e que sdo apresentadas a seguir.

3.2.1 Estratégias de pesquisa

As estratégias da pesquisa, conforme Martins ¢ Theophilo (2009, p. 53), sdo “as
diferentes maneiras de abordar e analisar dados empiricos no contexto das Ciéncias Sociais
Aplicadas”. Para este estudo foram escolhidas duas estratégias de pesquisa: a pesquisa
bibliografica e a pesquisa exploratoria utilizando-se como instrumento para a coleta dos dados
um questionario ou levantamento.

A pesquisa bibliografica “trata-se de estratégia de pesquisa necessaria para a condugao
de qualquer pesquisa cientifica”, . . . busca conhecer, analisar e explicar contribui¢des sobre
determinado assunto, tema ou problema (Martins & Thedphilo, 2009, p. 54). No contexto
deste estudo, a pesquisa bibliografica foi fundamental para estabelecer as bases tedricas que
propiciaram a constru¢do do questionario como instrumento para a coleta dos dados.

A pesquisa bibliografica consistiu no levantamento de diversas obras que foram
sintetizadas ao longo do capitulo 2 Referencial Tedrico, e formaram o arcabouco de
sustentacdo a pesquisa. Trés frentes podem ser identificadas na fundamentacdo tedrica: a
primeira trata da contabilidade aplicada ao setor publico e da contabilidade como linguagem,
as caracteristicas da informacao e os objetivos e usuarios dos relatorios financeiros do setor
publico, buscando ambientar o leitor sobre o campo de estudo da pesquisa.

A segunda frente trata da divulgacdo das informacgdes, por meio das plataformas de
governo eletronico, o que permite chegar a terceira frente e objetivo do estudo, que ¢
especificamente a compreensibilidade das informag¢des do setor publico, utilizando-se os
conceitos de compreensibilidade e legibilidade, com base em um robusto levantamento da
literatura sobre o tema. Destaque aqui para os trabalhos de Augustinho e Oliveira (2014); Hall
(2001) e Miranda et al. (2008), que foram os norteadores desta pesquisa por se assemelharem
ao seu objetivo.

A partir da revisdo bibliografica, foi possivel enquadrar este estudo como pesquisa
exploratéria, uma vez que segundo Babbie (2011) esta abordagem ¢ utilizada quando se
pesquisa um novo interesse ou um assunto relativamente novo. A utilizagdo desta estratégia
de pesquisa no escopo deste estudo, ¢ decorrente de nao ter sido localizadas pesquisas

anteriores com o mesmo arcabouco conceitual aqui abordado e por ndo ter sido encontrado



75

um instrumento ou método para a coleta dos dados que pudesse ser reproduzido neste
contexto, sendo necessaria a constru¢do do instrumento de pesquisa.

Neste sentido, Babbie (2011, p. 96) diz que “os estudos exploratdrios sdo tipicamente
realizados para trés propositos: satisfazer a curiosidade e desejo do pesquisador de melhor
compreensdo; testar a viabilidade de realizar um estudo mais extenso e desenvolver os
métodos a serem empregados em estudos subsequentes”.

Assim, foi construido o instrumento para a coleta dos dados, a partir da elaboracao da
matriz de amarracao, conforme demonstrado no Apéndice A, onde se apresentam as questoes
utilizadas na pesquisa, bem como a sua relagdo com as pesquisas desenvolvidas pelos autores
citados no referencial tedrico.

Diante do objetivo da pesquisa, o instrumento para a coleta dos dados que mais se
demonstrou adequado foi o questionario, uma vez que, para identificar as variaveis que
possam estar associados a compreensibilidade das informagdes, ¢ necessario questionar aos
potenciais usudrios destas informagdes, o seu entendimento sobre este fendmeno.

Ao tratarem sobre a pesquisa tendo como instrumento o questiondrio, Martins e
Thedphilo (2009, p. 60) dizem que “os levantamentos sdo proprios para 0os casos em que o
pesquisador deseja responder a questdes acerca da distribuicdo de uma varidvel ou das
relacdes entre caracteristicas de pessoas ou grupos, da maneira como ocorrem em situagdes
naturais”.

Relacionando-se especificamente a forma como esta pesquisa foi estruturada, os
autores abordam ainda que “o contetido das perguntas de levantamento cobre quatro areas
fundamentais de contetido: dados pessoais, dados sobre comportamento, dados relativos ao
ambiente e dados sobre o nivel de informagdes, opinides, atitudes, mensuragdes e
expectativas” (Martins & Thedphilo, 2009, p. 61), e que os questiondrios que buscam o estudo
conjunto desses dados, sdo muito mais produtivos do que os que focam em apenas um
aspecto.

Com relacdo as pesquisas de levantamento, Cozby e Bates (2011) afirmam que estas
sdo claramente um método comum e importante de se estudar comportamento, sendo possivel
estudar com este método como as pessoas pensam e se comportam em um dado momento,
mas ¢ util também em pesquisas que buscam estudar a relacdo entre varidveis e maneiras
pelas quais as atitudes e os comportamentos mudam ao longo do tempo.

Porém, Cozby e Bates (2011) tecem criticas a este método, afirmando que nem sempre
as pessoas estdo dispostas ou sdo capazes de fornecer respostas verdadeiras e precisas a

pesquisa e que isso acaba resultando em vieses nos resultados obtidos. Os autores afirmam
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que as pessoas tendem a fornecer um conjunto de respostas chamado de desejabilidade social,
ou seja, respondem em sua maioria da maneira mais socialmente aceitdvel e ndo o que de fato
pensam ou como se comportam com relacao ao que estd sendo pesquisado. Por fim abordam
que uma possivel solucdo para este tipo de problema seria o pesquisador comunicar de forma
aberta e honesta os propdsitos da pesquisa e assegurar o feedback sobre os resultados e a
confidencialidade, esperando-se assim que os participantes deem respostas honestas.

Dessa forma, considerando os pontos favoraveis e desfavoraveis a aplicagdo do
questionario optou-se por utiliza-lo no desenvolvimento desta pesquisa, considerando que o
unico meio de obter o entendimento dos usudrios acerca do fendmeno estudado ¢ a partir do
questionamento ao proprio usudrio, além desta metodologia possibilitar que se tenha acesso
ao maior numero possivel de respondentes dentro do escopo da pesquisa.

A coleta dos dados foi realizada através de questiondrio eletronico com a utilizagao da
ferramenta  SurveyMonkey® acessivel na  internet no  endereco  eletrdnico:
<www.surveymonkey.com>. Segundo Martins e Thedphilo (2009, p. 93) “o questiondrio ¢
um importante e popular instrumento de coleta de dados para uma pesquisa social”, sendo que
¢ importante despertar o interesse do informante para que ele sinta vontade em dar o retorno
esperado pelo pesquisador, para isso devem ser fornecidas explicagdes sobre o objetivo da
pesquisa e sua finalidade.

Foi escolhido o questiondrio eletronico por este possuir diversas vantagens: menores
custos; maior velocidade e possibilidade de maior nimero de respondentes (Martins &
Thedphilo, 2009). Neste caso, os respondentes poderiam ser os mais diversos possiveis, sendo
que, quanto mais diversificada a amostra, maiores informagdes e inferéncias seriam possiveis
sobre o fenomeno estudado.

Por meio da utilizacdo dos servigos da ferramenta SurveyMonkey®, foi possivel
desenvolver o questionario eletronico, que se encontra no Apéndice D da pesquisa, a criagdo e
aplicagdo do pré-teste, bem como a criacdo de canais especificos de distribuicdo para as
entidades que suportaram a pesquisa, permitindo o gerenciamento dos retornos das respostas e
por fim o tratamento dos dados coletados que puderam ser extraidos em planilha em formato
Excel na integra.

Por fim, para a andlise dos dados utilizou-se predominantemente a abordagem
qualitativa, fazendo-se uso também da abordagem quantitativa no teste de relagdes entre as
variaveis. Conforme Martins e Thedphilo (2009, p. 85) a avaliacdo qualitativa busca
“descrever, compreender e explicar comportamentos, discursos e situagdes” e a avaliagdo

quantitativa procura “mensurar ou medir variaveis”.
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Sobre a utilizagdo das avaliacdes qualitativa e quantitativa, em conjunto, Martins e
Theophilo (2009, pp. 142-143), dizem que “hoje o pensamento predominante ¢ o de que os
limites da pesquisa qualitativa podem ser contrabalancados pelo alcance da quantitativa e
vice-versa” e que “ varios autores defendem a ideia de combinar métodos quantitativos e
qualitativos com o intuito de proporcionar uma base contextual mais rica para interpretacao e
validagdo dos resultados™.

Neste tocante Babbie (2011, p. 442) aborda que “embora seja importante e apropriado
distinguir entre pesquisas qualitativas e quantitativas e discuti-las separadamente, elas nao sao

de forma alguma incompativeis ou em competi¢ao”.

3.2.1.1 Elaboragdo do instrumento de pesquisa

Conforme ja mencionado anteriormente, o primeiro passo para a elaboracdo do
questionario foi a revisao bibliografica, com o objetivo de embasar os questionamentos e
possibilitar o cruzamento dos achados com os apontamentos da literatura.

O segundo passo, dada a ideia de que os respondentes tivessem acesso de fato as
demonstragdes financeiras do setor publico da forma como ocorrem na realidade, foram
incluidas no questionario partes destas demonstracoes e, solicitado a estes que apontassem se
conseguiam localizar ou ndo determinada informagdo e se as consideravam ou nao
compreensiveis, de acordo com o seu entendimento.

Considerando, com base na literatura, que a transparéncia ¢ um pré-requisito para a
compreensibilidade das informagdes (e.g. Barth & Schipper, 2008; Michener & Bersch,
2011), para a escolha dos municipios sobre os quais as demonstra¢des seriam inseridas no
questionario, buscou-se encontrar um indice sobre a transparéncia das informacdes. Dessa
forma foi realizada uma pesquisa sobre os indicadores de transparéncia ja existentes no Brasil
e duas metodologias de mensuragdo da transparéncia foram identificadas.

A primeira delas a “Escala Brasil Transparente” (EBT), trata-se de uma metodologia
para medir a transparéncia em estados e municipios brasileiros, desenvolvida para subsidiar a
CGU na avaliacdo do cumprimento dos dispositivos da LAI.

Segundo informacgdes do site da CGU (http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-
publica/escala-brasil-transparente, recuperado em 27 de novembro, 2017), a partir da EBT
pretende-se aprofundar o monitoramento da transparéncia publica e gerar um produto que
possibilite 0 acompanhamento das a¢cdes empreendidas por estados e municipios no tocante ao

direito de acesso a informacao. Os itens avaliados referem-se a adequagao de cada estado ou
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municipio a LAI, meios pelos quais os usudrios podem solicitar informagdes, formas de
acompanhamento dos pedidos e prazo de resposta.

A segunda metodologia encontrada esta disponivel no site do Ministério Publico
Federal (MPF) e a partir de seus resultados foi elaborado o ‘“Ranking Nacional da
Transparéncia”  (http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking/o-projeto-new/ranking/itens-
avaliados, recuperado em 27 de novembro, 2017). As avaliagdes para compor este ranking
foram realizadas em duas etapas, sendo a primeira delas em 2015 e a segunda em 2016 a fim
de se verificar a melhora nos indices de transparéncia dos estados e municipios do Brasil.

O questionario foi aplicado pelo MPF e elaborado por representantes do Ministério
Publico Federal (MPF), Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), Controladoria
Geral da Unido (CGU), Tribunal de Contas da Unido (TCU), Secretaria do Tesouro Nacional
(STN), Associagao dos Membros dos Tribunais de Contas (ATRICON), Banco Central, entre
outras institui¢des de controle e fiscalizacdo, sendo essencialmente baseado nas exigéncias
legais, acrescidos de itens que foram considerados como “boas praticas de transparéncia”.

Os itens avaliados neste questionario foram:

e (eral: se o ente possui informagdes sobre transparéncia na internet e se o site possui
ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informagao;

e Receita: se ha informagdes sobre a receita nos ultimos seis meses, incluindo natureza,
valor de previsao e valor arrecadado;

e Despesa: se as despesas apresentam dados nos ultimos seis meses de forma detalhada;

e Licitagdes e contratos: se o site apresenta dados nos ultimos seis meses de editais de
licitagdes, resultados dos editais e contratos na integra;

e Relatérios: se o site apresenta as prestacdes de contas do ano anterior, relatdrio
resumido da execucdo orcamentaria; relatorio de gestdo fiscal e relatorios estatisticos
sobre pedidos de informacao recebidos, atendidos e indeferidos e ainda a possibilidade
de gravacdo de relatdorios em diversos formatos eletronicos, abertos e ndo
proprietarios, tais como planilhas e texto (CSV) de modo a facilitar a andlise das
informagdes;

e Servico de Informagdes ao Cidadao: por meio da transparéncia passiva, na qual o
cidadao por meio de um canal eletronico (e-SIC) pode solicitar informagdes que nao
foram disponibilizadas de forma ativa pelo ente;

e Divulgacdo da estrutura e forma de contato com o ente;
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e Boas praticas de transparéncia: se o site apresenta remuneracdo individualizada dos
agentes publicos e divulga informacdes de diarias e passagens por nome do
favorecido, constando data, destino, cargo e motivo da viagem.

A partir dos resultados e comparando-se a evolucdo entre a primeira e a segunda

avaliacdo, foi elaborado, dentre outros, o indice de transparéncia para as capitais, conforme

Figura 3:

12 Avaliacdo 2?2 Avaliacao

Curitiba/PR 2,10 .. 10,00
Florianépolis/SC 7,70 [ 10,00
Porto Alegre/RS 10,00 I 10,00
Recife/PE 8,40 [ 10,00

Porto Velho/RO 6,40 e 2,80
Belem/PA 2,50 .. 9,70
Maceio/AL 9,00 I, 9,50

Sdo Paulo/SP 9,30 L 9,50
Palmas/TO 3,70 L s 9,30
Fortaleza/CE 8,00 L 9,20
Salvador/BA 6,40 B e 2,10

Belo Horizonte/MG 8,20 . 9,00
Jodo Pessoa/PB 9,00 9,00
vitéria/ES 7,30 L. 9,00
Cuiaba/MT 8,50 ., 8,90

Rio de Janeiro/RJ 6,30 [ 8,20
Sdo Luis/MA 7,00 [ 8,20

Boa Vista/RR 7,20 L. 7,90
Manaus/AM 3,90 B 7,70
Natal/RN 6,50 [ 7,70
Brasilia/DF 8,30 ™ 7,60
Macapa/AP 4,30 [ 6,20

Rio Branco/AC 8,10 [y 6,20
Teresina/Pl 6,90 s 6,20
Goiania/GO 5,40 L. 6,00
Aracaju/SE 5,20 [ 5,10
Campo Grande/MS 5,20 [ 4,10

Figura 3. indice de transparéncia capitais

Fonte:
novembro, 2017

http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking/resultados/ranking/resultados,

recuperado em 27 de

Diante do exposto optou-se por utilizar a varidvel transparéncia a partir dos resultados
da metodologia do MPF, por se tratar de avaliacdes mais proéximas ao que se busca nesta
pesquisa, pois foram avaliados itens como: receitas, despesas, relatorios e informagdes sobre
transparéncia de modo geral. Assim, foram selecionadas duas capitais: uma com maior
transparéncia e uma com menor transparéncia, tendo como base a primeira avaliacao.

A partir do indice de transparéncia das capitais, € possivel visualizar que a capital com
maior transparéncia ¢ Porto Alegre/RS, entretanto na busca pelas demonstragdes financeiras

no portal da transparéncia deste municipio ndo foram localizadas as notas explicativas, o que
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prejudicaria o desenvolvimento da pesquisa. Sendo assim, foi utilizada para a elaboracgao do
questionario as demonstragdes financeiras da 2° colocada, que ¢ Sao Paulo/SP. Por sua vez,
a capital com menor transparéncia neste ranking ¢ Manaus/AM, e por possuir todas as
demonstragdes financeiras em seu portal da transparéncia teve suas informacgdes utilizadas
para compor o questionario, como a capital menos transparente.

Selecionados os municipios a serem utilizados, a quarta etapa consistiu na aplicagao
do teste de Flesch em determinadas notas explicativas, a fim de se analisar a relagdo entre
compreensibilidade e as caracteristicas do texto, tais como a legibilidade. O objetivo desta
etapa foi incluir no questionario passagens das notas explicativas que tivessem indices de
Flesch diferentes (facil de ler e dificil de ler), buscando analisar se as notas com maior indice
de Flesch sdo mais compreensiveis € notas com menor indice de Flesch sdao menos
compreensiveis, segundo a percep¢ao do respondente.

Por fim, a escolha das variaveis a serem observadas foi realizada com base no
referencial tedrico e em estudos anteriores e estdo demonstradas na matriz de amarragao,
Apéndice A.

O questionario foi estruturado em seis blocos:

e Bloco 1 — Perfil do respondente. O objetivo deste bloco composto pelas questdes 01 a
06 era analisar se ‘“existe relacdo entre o nivel de compreensibilidade e as
caracteristicas dos usudrios”, sendo estas caracteristicas idade; género; escolaridade;
se possui ensino superior, qual € o curso; ocupacdo principal e auto avaliacdo do
respondente sobre seu conhecimento em contabilidade do setor publico.

e Bloco 2 — Percepcdo dos usudrios quanto ao interesse ¢ usabilidade das
Demonstra¢des Financeiras do Setor Publico. O objetivo deste bloco, composto pelas
questdes 07 a 13 era analisar se “existe relacao entre o nivel de compreensibilidade e o
interesse, importancia e usabilidade dada pelo usudrio as informagdes das
demonstragdes do setor publico”, sendo as variaveis interesse, importancia e
usabilidade. Buscou-se compreender se os respondentes ja procuraram ou procurariam
informacgdes sobre as contas publicas, onde procuraram ou procurariam, quais os tipos
de informagdes de interesse e para que usariam tais informacdes.

e Bloco 3 — Percepcao dos usuarios quanto a compreensibilidade das demonstragdes
financeiras do setor publico. O objetivo deste bloco composto pelas questdes 14 a 26
era analisar se “existe relacdo entre o nivel de compreensibilidade e as diferentes

demonstragdes financeiras do setor publico”.
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A primeira parte deste bloco foi composta pelas questdes 14 a 21, e buscou analisar se
os respondentes compreendiam as informagdes que lhes foram solicitadas a partir do
acesso as demonstragdes financeiras. Para tanto foi utilizado o balango or¢camentario,
balanco patrimonial e balango financeiro do municipio de Sao Paulo/SP. Optou-se
nesta primeira etapa por disponibilizar somente as demonstra¢des do municipio de Sao
Paulo/SP por serem as demonstra¢des padronizadas, sendo que, se o respondente
conseguir localizar as informagdes solicitadas em um municipio deduz-se que
conseguiria fazer o mesmo em outro municipio, evitando também que o questionario
se tornasse muito extenso.

Foi incluido na questao 18 um grafico (elaborado pela autora) com dados extraidos do
balango or¢amentario, a fim de verificar se as informacdes retratadas em forma de
graficos possibilitam uma maior compreensibilidade, conforme exposto na literatura.
A segunda parte do Bloco 3 foi composta pelas questdes 23 a 26 e referem-se as notas
explicativas. Para estas questdes foram analisadas as notas explicativas de Sao
Paulo/SP e Manaus/AM, buscando-se encontrar notas semelhantes, uma vez que as
notas explicativas do setor publico ndo sdao padronizadas. Sendo assim, foram
selecionadas notas referentes ao balango or¢amentério; balanco financeiro e balango
patrimonial. Foi aplicada a métrica de Flesch e as notas apresentaram indices que vao
do nivel facil ao muito dificil, se demonstrando adequadas para atingir o objetivo da
pesquisa.

e Bloco 4 — Elementos que facilitam a compreensibilidade. O objetivo deste bloco
composto pelas questdes 27 e 28 foi analisar se “existe relagdo entre o nivel de
compreensibilidade pelo usuédrio e a utilizagdo dos elementos que facilitam a
legibilidade (plain language), dessa forma, foram listadas caracteristicas de uma
escrita simples e elementos que facilitam a leitura para que o respondente pudesse
selecionar os itens que considera uteis para melhorar a compreensao das informagdes
financeiras do setor publico.

e Ao final foram incluidos campos para que o respondente deixasse seu e-mail caso
desejasse receber os resultados da pesquisa e campo para participar de um sorteio,
utilizado como incentivo a ampliar os potenciais respondentes.

Em um primento momento foi desenvolvida uma versao preliminar do instrumento de
pesquisa, que foi submetido a um pré-teste, com o objetivo de levantar pontos de discussao e

melhorias com relagdo ao questionario. Foi solicitado aos respondentes desta fase de pré-teste,
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que acessasem o questiondrio eletronico, buscando levantar pontos fortes e pontos fracos,
criticas e sugestoes.

Conforme Martins e Theodphilo (2009, p. 94) “depois de redigido, o questionario
precisa passar por testes antes de sua utilizacdo definitiva, escolhendo-se uma pequena
amostra de 3 a 10 colaboradores” sendo que “a andlise dos dados coletados, como resultado
deste trabalho, evidenciard possiveis falhas, inconsisténcias, complexidade de questdes
formuladas, ambiguidade” e assim conseguir o “aprimoramento da confiabilidade e
viabilidade” do instrumento.

Para esta etapa forem selecionados trés publicos-alvo diferentes: o primeiro deles,
quatro membros do observatorio social de Sdo Paulo, como representantes dos cidaddos; o
segundo grupo composto por doze alunos do curso de pos-graduacdo em gestdo e
controladoria publica da FECAP/SP e o terceiro grupo composto por docentes do curso de
graduacdo em ciéncias contabeis, totalizando vinte e dois possiveis respondentes.

Desta fase do pré-teste, doze respostas foram recebidas, realizando-se as alteragdes no
questionario pertinentes as sugestoes apresentadas por estes respondentes. Muito se foi falado
sobre a extensdo do questionario, considerado o gargalo da pesquisa. Os respondentes desta
fase afirmaram ser o questiondrio muito longo, o que poderia desmotivar os potenciais
respondentes. Algumas alteragdes neste sentido foram realizadas, mas acredita-se que nao
suficientes para tornar o questiondrio tdo convidativo. Entretanto, optou-se por manter
questdes julgadas essenciais para atingir o objetivo da pesquisa, em contrapartida a

possivelmente reduzir o nimero de pessoas dispostas a respondé-lo de forma completa.

3.2.1.2 Planejamento da amostra

No processo de planejamento da amostra uma questdo bastante discutida foi quem
seriam os respondentes do questionario. Dado o fato de que sdo potenciais usuarios dos
relatorios financeiros do setor publico todos os cidaddos, e que seria invidvel a aplicagdo a
toda a populagdo, era necessario realizar a aplicacdo do questionario junto a uma amostra de
cidadaos.

Dessa forma e com o objetivo de atingir o maior publico possivel de respondentes,
buscou-se a realizacdo de parcerias com entidades e organizagdes com atividades afins ao
objetivo desta pesquisa. Neste sentido foram realizados diversos contatos, por meio de e-mails
e telefone, com entidades e organizagdes tais como: observatorio social de Sdo Paulo;
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo; CGU; Escola Nacional de Administragao

Publica; Associacdo Contas Abertas; ONG Transparéncia Brasil; associa¢des comerciais de
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diversos municipios; sindicatos, tais como de contabilistas e de servidores publicos e
Associagdo Brasileira de ONGs — ABONG.

Dentre os mencionados, retornaram contato e se dispuseram a divulgar o /ink para o
questionario:

e Observatorio Social de Sao Paulo — disponibiliza¢ao nos sites dos cento e trinta
observatorios que compdem a rede nacional;

e Associagdo Contas Abertas — disponibilizacio em sua pagina oficial do
facebook que conta com quase noventa e cinco mil seguidores;

e ONG Transparéncia Brasil — disponibilizagdo em sua pagina oficial do
Facebook que conta com mais de vinte e oito mil seguidores;

e Sindicato dos Contabilistas de Sao Paulo — envio de e-mail aos seus
associados.

Desse modo, por ndo ser viavel a aplicagdo do questiondrio a toda a populagdo (que
sd0 os potenciais usuarios das informagdes do setor publico), bem como em uma amostra
dessa populacdo, pois seriam necessarios tempo, recursos € métodos mais abrangentes para a
coleta dos dados, os quais a pesquisa ndo dispunha, utilizou-se uma amostra por abordagem
ndo probabilistica intencional, que segundo Martins e Thedphilo (2009, p. 123) “sdo
amostragens em que ha uma escolha deliberada dos elementos da amostra”.

Babbie (2011, p. 123) diz, neste sentido, que “ha momentos em que a amostragem
probabilistica ndo seria apropriada, mesmo que fosse possivel” exigindo assim que se utilize a
abordagem ndo probabilistica” e que a amostragem intencional ocorre quando “de acordo com
determinado critério ¢ escolhido intencionalmente um grupo de elementos que irdo compor a
amostra”.

Assim, esta pesquisa pautou-se em uma abordagem ndo probabilistica intencional,
porém aleatéria, devido a disseminagdo propiciada pelas parcerias firmadas, ndo sendo
possivel estimar/prever o publico que teve acesso ao questionario.

Desta forma, ndo ¢ possivel generalizar os resultados da amostra para a populagdo,
pois amostras nao probabilisticas ndo garantem a representatividade da popula¢ao (Martins &

Theophilo, 2009).

3.2.2 Limitacoes da pesquisa

As limitagoes a realizacdo desta pesquisa estao associadas a fatores como:
1. O habito pouco frequente da populagdo brasileira em participar de pesquisa para o

fornecimento de informacdes primdrias. Isto ¢ comprovado pela grande taxa de
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evasdo a conclusdo da pesquisa e a maioiria dos respondentes estar entre os que
possuem escolaridade a nivel de graduagdo e superiores.

A disponibilidade e acessibilidade a cidadaos que de fato demonstrassem interesse
pela pesquisa. Para superar essa limitagao buscou-se a realizacdo das parcerias,
com o objetivo de maior divulgacdo da pesquisa.

A disponibilidade de tempo e recursos financeiros limitam a extensdo, o
aprofundamento e procedimentos mais sofisticados de andlise dos resultados da

pesquisa.
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4 Analise dos Resultados

Neste capitulo ¢ realizada a analise dos dados coletados e apresentados os

resultados e principais achados.

4.1 Informacgdes gerais sobre os dados coletados

O questiondario foi composto por quatro blocos, que se subdividiram em vinte e
oito questdes. Os blocos foram divididos segundo o que objetivaram identificar, do
seguinte modo:

o Bloco 1 — Perfil do respondente — Questdes 01 a 06

o Bloco 2 — Percepcao dos usudrios quanto ao interesse ¢ a importancia das
demonstragdes financeiras do setor publico — Questoes 07 a 13

o Bloco 3 - Percep¢do dos wusudrios quanto a compreensibilidade das
demonstragdes financeiras do setor publico — Questdes 14 a 26

o Bloco 4 — Percepcdo dos usuarios quanto aos elementos que facilitam a

legibilidade (elementos do plain language) — Questdes 27 e 28

4.1.2 Retornos de respostas por canais de distribui¢do

A divulgacdo do questiondrio foi realizada por meio do envio do /ink as
entidades que se dispuseram a auxiliar neste sentido, sendo da seguinte forma:

o Observatorio Social do Brasil, em parceria com o observatorio social de Sao
Paulo — foi encaminhado e-mail com o /ink para acessar ao questionario aos 134
observatdrios que compdem a rede de observatdrios sociais do Brasil;

o Associagdo Contas Abertas e ONG Transparéncia Brasil — disponibilizaram o
link em suas paginas oficiais do Facebook;

o Sindicato dos contabilistas de Sdo Paulo (Sindcont) — enviou e-mail solicitando
aos seus associados que colaborassem com a pesquisa.

Além das entidades mencionadas, os /inks foram encaminhados para contatos de
e-mail da pesquisadora; alunos de graduacao em ciéncias contabeis e administragdo;
alunos e ex-alunos da pos-graduagdo em controladoria e gestdo publica da FECAP/SP;
alunos e ex-alunos do mestrado da FECAP/SP; redes sociais, tais como Facebook,
Linkedin e Whatsapp, e ainda a distribuicao de questiondrios impressos.

As parcerias realizadas, bem como a ampla divulgacdo por meio das redes

sociais, objetivaram atingir o maior niamero possivel de respondentes, uma vez que sao
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usudarios das informagdes do setor publico todos os cidadaos (CPC, 2016; GASB; 1987;
IPSAS, 2010), ndo sendo possivel estimar ou prever qual o publico que teve acesso e/ou
conhecimento da pesquisa.

A Tabela 6, demonstra os canais de distribuicdo, as formas de divulgacdo e o
retorno obtido:

Tabela 6
Retorno de respostas por canal de distribuicio

Canal de distribui¢do Retorno  Forma de Divulgacao

Alunos graduagdo em ciéncias contabeis e 73 Convites pessoais (e-mail)

administrag¢ao

Contatos por e-mail 280 Convites pessoais (e-mail)

Coleta manual 71 Convites pessoais - entrega do
questionario impresso

Observatorio Social do Brasil 31 Divulgacao institucional (e-mail)

Associacao Contas Abertas 40 Divulgacdo institucional - pagina
Facebook

Pos Graduagdo em Controladoria ¢ Gestdo 7 Convites pessoais (e-mail)

Publica da FECAP/SP

Rede Social Facebook 69 Convites pessoais e postagem em
grupos

Rede Social Linkedin 34 Convites pessoais ¢ postagem em
grupos

Rede Social WhatsApp 28 Convites pessoais (contatos)

Sindcont 14 Divulgacdo institucional (e-mail)

ONG Transparéncia Publica 6 Divulgacdo institucional - pagina
Facebook

Total 653

Foram obtidas 653 respostas, das quais 415 completas, especificamente as que
foram utilizadas na andlise dos dados. O percentual de conclusdao das respostas foi de
63,55%, ou seja, 36,45% dos que acessaram o questionario, ndo o responderam até o
final. Esse resultado era esperado, devido ao questionario ter sido considerado longo,
pelos respondentes na fase do pré-teste. Entretanto optou-se por assumir o risco de se ter
menos respondentes, em contrapartida a reduzir o nimero de questdoes e deixar de
coletar informacgdes que pudessem contribuir com o desenvolvimento da literatura sobre
o tema pesquisado. Cotrim (2012) em pesquisa semelhante a esta, porém voltada ao
setor privado, obteve um retorno de 72,64% de seus respondentes.

Evans e Mathur (2005), pesquisaram sobre o uso de questionarios por meio da
internet como instrumento de coleta de dados e afirmam que a baixa taxa de retorno ¢

uma das desvantagens deste tipo de pesquisa, entretanto o pesquisador que opta por
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utiliza-lo esta sujeito a uma taxa de retorno menor se comparado a outros métodos de
coleta.

Entretanto, o total dos questionarios validos foi considerado bastante relevante,
quando comparado a outros estudos semelhantes, que tiveram como amostra um publico
bem menor. A exemplo de Augustinho e Oliveira (2014) com 103 questionarios validos;
Athayde (2002) e Hall (2001), ambos com 50 respondentes; Gallon et al. (2011), que
tiveram 230 respondentes e Miranda et al. (2008) que questionaram 58 pessoas.

A tabela 7, apresenta o total de retornos por canais de distribuicdo, os
questionarios validos e os excluidos da base de analise:

Tabela 7
Questionarios validos por canal de distribuicio

Canal de distribui¢do Retorno Excluidos  Validos Yo de~ % deN
exclusdo  validagdo
Alunos graduagdo em ciéncias 73 32 41 43,84 56,16
contabeis e administracdo
Contatos e-mail 280 98 182 35,00 65,00
Coleta Manual (questionarios 71 11 60 15,49 84,51
Impressos)
Observatorio Social do Brasil 31 9 22 29,03 70,97
Associagdo Contas Abertas 40 14 26 35,00 65,00
Pos-graduacao em 7 2 5 28,57 71,43
Controladoria e Gestao Publica
da FECAP/SP
Rede Social Facebook 69 39 30 56,52 43,48
Rede Social Linkedin 34 14 20 41,18 58,82
Rede Social WhatsApp 28 12 16 42,86 57,14
Sindcont 14 5 9 35,71 64,29
ONG Transparéncia Ptblica 6 2 4 33,33 66,67
Total 653 238 415 36,45 63,55

O maior percentual de validacdo 84,51%, estd nos questionarios coletados de
forma manual. Isto decorre do contato pessoal entre a pesquisadora e os respondentes,
podendo explicar de forma clara o objetivo da pesquisa e a importancia da participagao
do respondente neste processo, solicitando a devolucdo do questionario preenchido
completamente. Este achado ¢ pertinente a literatura de Cozby e Bates (2011) quando
comparam questiondrios entregues de forma pessoal e questiondrios que sdo enviados
por e-mail, afirmam que estes ultimos sdo mais faceis de serem encaminhados,

entretanto as taxas de respostas podem ser menores.
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A seguir tem-se como maiores retornos em termos de propor¢do entre
questionarios acessados e questiondrios considerados validos, os enviados aos alunos e
ex-alunos do curso de pos-graduagdo em controladoria e gestdo publica da FECAP/SP
com validacdo de 71,43%, seguidos pelos retornos do Observatorio Social do Brasil
70,97%, ONG Transparéncia Publica 66,67% e Associacao Contas Abertas 65%.

Neste sentido, ¢ possivel afirmar que os respondentes alcangados por estes
canais de distribui¢do possuem maior interesse no tema pesquisado, primeiro devido ao
maior retorno de respostas completas e segundo por serem canais onde sdo tratados
temas com estrito relacionamento ao tema abordado nesta pesquisa.

Os outros dois percentuais de validacao acima do total alcancado pela pesquisa,
estdo entre os respondentes contatados por e-mail pessoal da pesquisadora totalizando

65,00% e o link divulgado pelo Sindcont com validacao de 64,29%.

4.2 Perfil do respondente

O Bloco 1 do questionario buscou identificar o perfil do respondente, sendo
composto por 6 questdes:
o Qual ¢ a sua idade?
o Qual é o seu sexo?
o Qual ¢ o seu grau de escolaridade? (Curso completo)
o Se vocé tem escolaridade em nivel superior (graduagio), qual é o curso?
o Qual a sua ocupagdo principal?
o Como voce¢ avalia seu conhecimento em contabilidade do setor publico?
Nos subitens 4.2.1 a 4.2.6 sdo apresentados os resultados para cada uma das

questdes relacionadas ao perfil do respondente.

4.2.1 Idade

A Questdo 1 era do tipo aberta, ¢ do mesmo modo como feito nas pesquisas de
Cotrim (2012) e Hall (2001) buscou identificar a faixa etaria dos respondentes. A

distribuicdo observada ¢ apresentada na Figura 4:
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Figura 4. Distribuicdo dos respondentes por faixa etaria

Os respondentes em sua maior parte, 31,45% possuem entre 26 e 35 anos. As
faixas etdrias de 15 a 25 anos e de 36 a 45 anos apresentaram representacoes
semelhantes, sendo 21,13% e 21,62% respectivamente. Os que possuem entre 46 ¢ 55
anos foram 14,50% dos respondentes e os que possuem 56 anos ou mais, ficaram

agrupados por demonstrarem menor representatividade, sendo 11,30% do total.

4.2.2 Sexo

A Questdo 2 era do tipo dicotdmica (masculino e feminino), e baseada nas
pesquisas de Augustinho e Oliveira (2014); Cotrim (2012); Gallon et al. (2011);
Miranda et al. (2008) e Hall (2001), buscou identificar o sexo dos respondentes. Os

percentuais obtidos sdo apresentados na Figura 5:
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M Feminino
M Masculino

Nao especificado

Figura 5. Distribui¢ao dos respondentes por sexo

A participagdo por sexo correspondeu a 51% de representantes do sexo
feminino, 46% do sexo masculino e 3% que ndo se identificaram, nlimeros proximos

aos encontrados nas pesquisas de Gallon et al. (2011) e Miranda et al. (2008).
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4.2.3 Grau de escolaridade

A Questdo 3, buscou identificar o grau de escolaridade dos respondentes,
solicitando que estes assinalassem a opg¢ao correspondente ao nivel de escolaridade com
curso completo que possuiam. Este mesmo questionamento foi realizado nas pesquisas
de Augustinho e Oliveira (2014); Cotrim (2012); Miranda et al. (2008) e Hall (2001).

No escopo desta pesquisa, este questionamento possibilitou a relacdo do nivel de
escolaridade do respondente, com a legibilidade e a compreensibilidade das
informagdes, uma vez que era esperado que pessoas com maior escolaridade
demonstrassem maior compreensibilidade das informacdes (Jones & Shoemaker, 1994;
Kinnersley & Fleischman, 2001; Yusuf & Jordan, 2017).

Os resultados obtidos sdo demonstrados na Tabela 8 e na Figura 6:

Tabela 8
Grau de escolaridade

Frequéncia Freq. Rel. Freq. Perc.  Freq. Acum.

Doutorado 9 0,021791768  2,179176755 2,179176755
Especializagdo (Pos-graduagao) 80 0,1937046 19,37046005 21,5496368
Fundamental 11 0,026634383  2,663438257 24,21307506
Fundamental incompleto 8 0,01937046  1,937046005 26,15012107
Meédio 92 0,222760291 22,27602906 48,42615012
Mestrado 53 0,128329298 12,83292978  61,2590799
Superior (Graduagao) 160 0,387409201  38,7409201 100
Total 413
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Figura 6. Distribui¢do dos respondentes por grau de escolaridade

A maior parte dos respondentes 38,74%, possuem escolaridade em nivel
superior (graduacdo); 22,28% possuem escolaridade de nivel médio, seguidos por
19,37% que possuem nivel de especializagao (pds-graduagdo) e 12,83% com mestrado.
Os menores grupos estdo nos que possuem escolaridade de nivel fundamental 2,66%,
seguidos pelos que possuem doutorado 2,18% e nivel fundamental incompleto 1,94%.

Dessa forma, os respondentes em sua grande maioria 73,13% possuem
escolaridade em nivel igual ou acima do superior completo, em contrapartida aos
26,87% que possuem nivel igual ou abaixo do médio, ou seja, os respondentes da
pesquisa sdo compostos em sua maior representatividade por um publico considerado
especializado.

Do mesmo modo como na pesquisa realizada por Miranda et al. (2008),
entretanto no caso desta pesquisa de modo ndo intencional, pode-se dizer que se trata de
uma amostra ndo representativa da populagdo brasileira, pois a maior parte dos
respondentes ndo representam o cidadao comum, mas sim um estrato dos cidadaos mais

esclarecidos e que possuem maior grau de escolaridade.



92

4.2.4 Area de formacio académica

A Questao 4, do tipo aberta, buscou identificar nos respondentes que afirmaram
possuir nivel de escolaridade de graduacdo ou acima deste, qual a sua area de formagao
(graduacio).

Questionamento semelhante a este foi realizado nas pesquisas de Cotrim (2012)
e de Hall (2001), e sua inclusao no escopo desta pesquisa decorreu da relagao esperada
em que pessoas com graduacdo nas dreas de contabilidade, finangas e economia,
pudessem compreender melhor as demonstragdes financeiras.

Os resultados obtidos sao demonstrados na Figura 7:
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Figura 7. Distribui¢do dos respondentes por area de formagao académica

Trés areas de formacgdo predominaram neste cendrio: Ciéncias Contabeis
representando 38%, Administracdo com 17%, seguida por Direito com 8%, que juntos
totalizam 63%. Os outros 37% sdo representados por uma grande disseminacdo em
cursos distintos: Engenharia (4%), Pedagogia (4%); Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias
Biologicas, Economia, Enfermagem e Letras com 2% de representantes em cada curso;
Logistica, Psicologia, Publicidade e Propaganda e Servigo Social com 1% de

representatividade em cada.
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Os outros 15% apresentaram de 1 a 3 respondentes por curso, ndo tendo grande
representatividade, sendo agregados em um unico grupo. Neste grande grupo aparecem
areas como Farmacia, Gestdo Ambiental, Geografia, Historia, Matematica, Quimica,
Nutricao, dentre outras diversas.

Cotrim (2012) encontrou resultado semelhante a este, sendo os respondentes de
maior representatividade em sua pesquisa, os graduados em ciéncias contabeis (39%) e

administracao (23%).

4.2.5 Ocupacao

A Questdo 5 teve por objetivo identificar quem eram os respondentes em sua

ocupagao profissional. Os resultados obtidos sao demonstrados na Figura 8:
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Figura 8. Distribui¢do dos respondentes por ocupacao

As maiores representagdes obtidas foram de empregados de empresa do setor
privado 30%, e de servidores publicos 26%. Os estudantes representam 9%, seguidos
pelos profissionais liberais ou autbnomos, sem vinculo de empregado (8%); académicos
(6%); proprietario de empresa ou firma individual (6%); empregados de instituigdes
financeiras (3%); aposentados e microempreendedores (2% cada) e 8% que assinalaram

outra ocupagao nado especificada.
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4.2.6 Auto avaliac¢do do conhecimento em contabilidade do setor publico

A Questdo 6 buscou identificar a percepcdo que o usudrio possuia do seu
conhecimento em contabilidade do setor publico. Do mesmo modo como feito na
pesquisa de Miranda et al. (2008), buscou-se analisar se, pessoas com maior
conhecimento em contabilidade do setor publico, compreendem melhor as
demonstragoes financeiras deste setor.

Foram dadas cinco opg¢des de resposta e os resultados obtidos sdo demonstrados

na Tabela 9 e na Figura 9:

Tabela 9
Auto avaliacdo do conhecimento em contabilidade do setor publico

Frequéncia Freq. Rel. Freq. Perc. Freq. Acum.
Bom 53 0,128953771 12,89537713 12,89537713
Excelente 5 0,01216545 1,216545012 14,11192214
Nenhum 66 0,160583942 16,05839416 30,1703163
Pouco 174 0,423357664 42,33576642 72,50608273
Razoavel 113 0,274939173 27,49391727 100
Total 411
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Figura 9. Auto avalia¢do do conhecimento em contabilidade do setor publico

Os resultados obtidos demonstram que, segundo a percepcdo dos usudrios,
14,11% possuem conhecimento bom ou excelente em contabilidade do setor publico;

16,05% assumiram nao possuir nenhum conhecimento e 69,83% disseram possuir
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razoavel ou pouco conhecimento desta area. Dos 415 respondentes, 4 ndo responderam
a este questionamento. Na pesquisa de Miranda et al. (2008) este mesmo
questionamento revelou que 60% dos respondentes se consideravam com baixo grau de

conhecimento em contabilidade governamental.

4.2.7 Quadro geral dos respondentes

Diante dos dados apresentados sobre o perfil do respondente ¢ possivel tragar

um quadro geral dos respondentes da pesquisa, conforme demostrado na Figura 10:
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Figura 10. Quadro geral dos respondentes

Os respondentes em sua maioria sao do sexo feminino, embora haja pouca
diferenga entre ambos os sexos. Grande parte possui escolaridade de nivel superior ou
acima deste e estdo na faixa etaria de 40 anos de idade ou menos. Referente as
ocupacgdes de maior destaque ha certa proximidade entre os empregados do setor
privado e os servidores publicos, sendo os dois grandes grupos representativos nesta
questdo. Quanto ao conhecimento em contabilidade do setor publico, o quadro geral
demonstra que 85,89% assumiram possuir nenhum, pouco ou razoavel conhecimento.

Dessa forma, € possivel afirmar que, embora a pesquisa ndo tenha atingido o
perfil considerado como o de cidaddos comuns, pois a maioria da populacio brasileira

ndo possui escolaridade de nivel superior, esta conseguiu alcangar um percentual
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significativo de pessoas que afirmam ndo ter conhecimento em contabilidade do setor
publico, o que possibilita atingir o objetivo da pesquisa.

Diante do exposto, o perfil geral dos respondentes ¢ de cidaddos com nivel de
escolaridade especializado, mas que ndo possuem em sua maioria conhecimentos

especificos sobre a contabilidade do setor publico.

4.3 Entendimento dos usudrios quanto ao interesse e a usabilidade das
demonstracoes financeiras

O Bloco 2 do questionario buscou verificar a percepgao dos respondentes quanto
ao interesse e a usabilidade das demonstra¢des financeiras, sendo composto por 5
questoes:

o Com que frequéncia vocé procura informacdes sobre as contas publicas?
(arrecadacao e/ou gastos)

o Onde vocé j& procurou ou procuraria informagdes sobre as contas publicas do
seu municipio?

o Voc¢ ja procurou e/ou utilizou as demonstragdes financeiras apresentadas pelas
entidades governamentais?

o Que tipo de informagdo vocé ja procurou nas demonstracdes financeiras do setor
publico? Ou caso fosse utilizar, que tipo de informag¢do vocé procuraria nas
demonstragdes financeiras do setor publico?

o Para que vocé usou estas informacdes? Ou para que vocé€ usaria estas
informacdes?

Questdes semelhantes as utilizadas neste bloco foram aplicadas por Augustinho
e Oliveira (2014); Jordan, Ysuf, Mayer e Mahar (2016) e Hall (2011) em suas
pesquisas. O objetivo destes questionamentos foi o de verificar o interesse, a
usabilidade e a acessibilidade das informagdes por parte dos respondentes, uma vez que
estes sdo fatores que podem ser associados a transparéncia e consequentemente a
compreensibilidade das informagdes do setor publico.

Foi permitido identificar assim, o canal utilizado na comunicagdo de
informagdes (Dias & Nakagawa, 2012; Shannon, 1948; Shannon & Weaver, 1964); bem
como as necessidades de informagdes por parte dos usuarios, pois para ser
compreensivel, a informac¢ao deve ser apresentada de maneira que corresponda as

necessidades dos usuarios (CFC, 2016).
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4.3.1 Frequéncia com que os usudrios procuram informagoes sobre as contas

publicas

A Questdo 7 teve por objetivo verificar se os respondentes, como potenciais
usuarios das informacdes do setor publico, ja procuraram informagdes sobre as contas
publicas, especificamente informagdes sobre arrecadacdo e/ou gastos. Haviam quatro
opgoes de respostas e os resultados obtidos estdo demonstrados na Tabela 10 e na
Figura 11:

Tabela 10
Frequéncia com que os respondentes procuram informacdes sobre as contas
publicas

Frequéncia Freq. Rel. Freq. Perc. Freq. Acum.
As vezes 123 0,296385542 29,63855422 29,63855422
Nunca procurei 87 0,209638554 20,96385542 50,60240964
Raramente 155 0,373493976 37,34939759 87,95180723
Sempre 50 0,120481928 12,04819277 100
Total 415
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Figura 11. Frequéncia na procura de informacgdes sobre as contas publicas

Nesta questdo, 242 respondentes afirmaram que nunca procuraram ou procuram
raramente informacgdes sobre as contas publicas, equivalente a 58,31% em contrapartida
aos 173 respondentes que afirmaram que procuram tais informagdes sempre ou as

vezes, que equivalem a 41,69% do total.
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Augustinho e Oliveira (2014) em questionamento semelhante verificaram em
sua pesquisa que 60% dos respondentes nunca ou raramente haviam buscado

informagdes sobre o dinheiro publico.

4.3.2 Meios de acesso as informagoes do setor publico

A Questdo 8 buscou verificar onde os respondentes ja procuraram ou
procurariam informagdes sobre as contas publicas do municipio em que residem. Foram
dadas opc¢des de respostas fechadas e deixado um campo em aberto para que pudessem
colocar outros meios que ndo os das opcdes, nos quais ja fizeram a busca por tais
informagdes.

Nesta questao os respondentes podiam assinalar mais de uma opg¢ao de resposta

e os resultados obtidos estdo demonstrados na Figura 12:
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Figura 12. Meios de acesso as informagdes do setor publico

O meio mais utilizado para acessar as informagdes sobre as contas publicas,
diante dos dados retornados, ¢ o portal da transparéncia do municipio, sendo que 30%
das respostas foram neste sentido. Em seguida o meio mais utilizado ¢ o site da
prefeitura, representando 20% e o diario oficial com 13%. Os respondentes ainda
afirmaram que j& procuraram ou procurariam informag¢des na propria prefeitura (12%),
em jornal de circulacdo no municipio (10%) ou ainda na cdmara municipal (4%). A

opcao outros sites na internet, foi escolhida por 6% dos respondentes.
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No campo aberto, os respondentes tinham a opcao de especificar outros meios
onde procuraram ou procurariam tais informagdes, onde foram obtidas as respostas:
tribunal de contas do estado (6 respostas); ONG Contas Abertas e Google (3 respostas
cada); site da camara e secretaria da fazenda (2 respostas cada).

Assim, a partir deste grupo de respondentes e da lei de acesso a informagao
(2011), ¢ possivel indicar que o canal (Dias & Nakagawa, 2012; Shannon, 1948;
Shannon & Weaver, 1964) utilizado para disponibilizar as informagdes do setor publico,
conforme regulamentacdo, ¢ o mesmo no qual os usudrios em sua maior parte buscam
estas informacdes, sendo este, o portal da transparéncia.

Este ¢ um fator importante, uma vez que o primeiro passo para se compreender
as informacdes ¢ saber onde procura-las e ainda que estejam disponiveis neste canal de

forma integra e tempestiva (CFC, 2016; Eppler, 2006; Lesca & Lesca, 1995).

4.3.3 Interesse e usabilidade das demonstracoes financeiras do setor publico

Buscou-se avaliar o interesse ¢ a usabilidade das demonstragdes financeiras do
setor publico a partir das premissas estabelecidas na pesquisa de Jordan et al. (2016), em
especial, quando afirmam que hd uma lacuna de informagao entre os cidaddos e seus
governos, € que uma melhor compreensao dos desejos e das percepgdes sobre quais
informacgodes os cidaddos estariam mais interessados, ¢ fundamental para o fechamento
do hiato da informacao entre usuarios e provedores das informagdes financeiras do setor
publico.

Diante do exposto, a Questdao 9, do tipo dicotdmica (sim ou ndo) teve por
objetivo identificar se os respondentes ja procuraram e/ou utilizaram as demonstragdes
financeiras apresentadas pelas entidades do setor publico e os resultados obtidos

encontram-se na Figura 13:
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Figura 13. Procura e/ou utilizagdo das demonstracoes financeiras do setor publico

Do total de 413 respostas obtidas nesta questdo, 171 afirmaram que ja
procuraram e/ou utilizaram as demonstragdes financeiras do setor publico e 242
respondentes afirmaram que nunca as procurou e/ou utilizou.

A escolha das opg¢des “sim” ou “ndo” na questdo 9 direcionava o respondente a
outras 2 questdes. Se a resposta fosse “sim” o respondente era direcionado para as
questoes:

10. Que tipos de informag@o vocé ja procurou nas demonstragdes financeiras do

setor publico?

11. Para que vocé usou estas informagoes?

Caso o respondente assinalasse a opcdo “ndao” na questdo de numero 9, era
direcionado para as seguintes questdes:

12. Caso fosse utilizar, que tipo de informagdo vocé€ procuraria nas

demonstragdes financeiras do setor publico?

13. Para que vocé usaria estas informagdes?

4.3.3.1 Interesse nas informagoes das demonstragoes financeiras do setor publico

Os resultados obtidos com relagdo aos respondentes que disseram ja ter
procurado e/ou utilizado das informagdes nas demonstracdes financeiras do setor

publico estdo demonstrados na Figura 14:
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Figura 14. Informagdes procuradas nas demonstragdes financeiras do setor publico

Foram dadas aos respondentes, op¢des de respostas, bem como um campo onde
pudessem especificar outras informagdes procuradas que ndo as especificadas. As
informag¢des mais procuradas sdo as que se referem as despesas em geral (14%) e
receitas de tributos (impostos e taxas), com 13% de representatividade. As informagdes
sobre licitagdes representam 11%; seguida pelas despesas com saiude educacio (10%) e
despesas com satude (10%).

Estes resultados demonstram o interesse dos respondentes nas informagdes que
tratam sobre as receitas do municipio e as despesas, em especial despesas com saude e
educacdo, dois grandes gargalos no nosso pais. As informagdes sobre licitagdes também
apresentaram grande representatividade.

Os respondentes também demonstraram ser interessados nas informagdes que
certificam se os gestores cumprem com os limites impostos pela lei de responsabilidade
fiscal (9%), bem como nos recursos repassados da unido para os municipios ¢ dos
estados para os municipios (7% em ambos).

As informagdes sobre os fornecedores que o municipio possui; bens imoveis
(veiculos, prédios) e recursos recebidos de convénios entre a unido ou estado com os
municipios, aparecem com 5% de interesse entre os que ja buscaram algum tipo de
informacao. Dentre as opcoes dadas, as informagdes menos procuradas sdo as que se

referem aos empréstimos, ou seja, a divida publica, que representou 4%.
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No campo aberto para especificacao de outras informagdes que os respondentes
ja buscaram, a mais citada foi sobre as despesas com folha de pagamento (cargos e
salarios). Os respondentes afirmaram ainda que ja buscaram informacdes sobre as
despesas com a merenda; pagamentos realizados as parcerias publico privadas; situagcdo
do municipio perante os Orgdos fiscalizadores (tribunal de contas) e recursos
transferidos as instituigdes de previdéncia dos servidores municipais.

Aos usudrios que afirmaram nunca ter procurado informagdes nas
demonstragdes financeiras do setor publico, foi questionado que tipo de informacdo

teriam interesse em procurar. Os resultados obtidos sao demonstrados na Figura 15:
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Figura 15. Informacdes de interesse nas demonstracdes financeiras do setor publico

Dentre as informagdes de potencial interesse dos respondentes, caso fossem
utilizar as informacdes das demonstragdes financeiras do setor publico, o destaque esta
nas informacdes sobre as receitas de tributos (impostos e taxas) que representaram 13%.
Seguidas pelas informagdes sobre despesas em geral, despesas com educacao e despesas
com saude, representando 12% de potencial interesse em cada item.

Da mesma forma que os respondentes que ja procuraram as informagdes
mencionadas, os que procurariam em algum momento de interesse, demonstraram ter
maior preocupagdo com as receitas e as despesas do municipio, em especial saude e

educacao.
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Neste esteio, 8% demonstraram ter potencial interesse nas informagdes sobre
licitagdes. Informagdes sobre o cumprimento dos limites da lei de responsabilidade
fiscal, recursos transferidos do estado para o municipio, recursos transferidos da unido
para o municipio e recursos recebidos de convénios com a unido ou o estado
apresentaram 7% de potencial interesse em cada categoria.

Diferente dos resultados obtidos dentre os respondentes que ja procuraram
informagdes nas demonstragdes, aqui foi demonstrado maior interesse nas informacdes
sobre os empréstimos (divida publica) do municipio (6%) quando comparadas as
informagdes sobre os fornecedores do municipio (5%) e os bens imdveis (veiculos,
prédios), com 4%.

No campo aberto para especificagdo de outras informacdes que potencialmente
teriam interesse, foram respondidas: informagdes sobre o funcionalismo publico (cargos
e salarios); investimentos do governo; comprovantes de pagamentos e aposentadorias.

Os resultados encontrados sdao condizentes com os achados da pesquisa de
Jordan et al. (2016), onde demonstram que os cidaddos estdo mais interessados em
alguns tipos de informagdes do que outras, sendo estas especificamente as que tratam
sobre as receitas e despesas do governo.

Desta forma, Jordan et al. (2016) afirmam ainda que a divulgacdo destas
informagdes, em especial, de forma oportuna, relevante e contextualizada, visando
auxiliar os cidaddos, podem aumentar a confianga destes no governo, bem como
aumentar a sua percepcao sobre o desempenho do governo.

Augustinho e Oliveira (2014) também identificaram em sua pesquisa que os
respondentes percebem a utilidade da informagao contabil, bem como possui interesse

pelo seu contetdo.

4.3.3.2 Usabilidade das informagoes das demonstragoes financeiras do setor publico

Dentre os respondentes que afirmaram na Questdo 9 ja ter procurado e/ou
utilizado as demonstracdes financeiras apresentadas pelas entidades governamentais, foi
questionado para que estas informagdes foram utilizadas, sendo que dentre as opgdes
apresentadas, o respondente poderia assinalar quantas op¢des desejasse, além de um
campo aberto deixado ao final da questdo para que pudessem colocar outros usos que
tenham feito das informacdes, que ndo os citados nas opgoes.

Os resultados obtidos sdo demonstrados na Figura 16:



104

Saber se o Conhecer a
resultado do Administragdo
orcamento do Geral do

municipio é
positivo
16%

Municipio
Avaliar se o
governo gasta
conforme a Lei
que autoriza os
gastos
13%

Controlar as agoes
do gestor publico
11%

Eleger os
dirigentes
3%

Figura 16. Usabilidade das demonstra¢des financeiras do setor ptblico

A maior parte dos respondentes afirmou ter procurado e/ou utilizado as
informagdes do setor publico para avaliar os gastos publicos (24%), seguidos pelos que
afirmaram ter feito este uso com o objetivo de conhecer a administragdo geral do
municipio (20%). O uso e/ou procura foi feito por 16% dos que afirmaram ter interesse
em saber se o resultado do orcamento do municipio € positivo, seguidos por 13% dos
respondentes que disseram fazer uso desta informag@o para avaliar se o governo gasta
conforme a lei que autoriza os gastos e a avaliar as receitas publicas. Ha ainda os que
afirmaram utilizar estas informagdes para controlar as agdes dos gestores publicos
(11%) e os que as usam para eleger os dirigentes (3%).

No campo aberto para especificagdo de outros usos ja realizados, alguns
respondentes afirmaram que o fizeram para a realizagdo de trabalhos académicos
(graduagao, TCC e mestrado), outros afirmaram ser funcionarios publicos e fazer uso
destas informagdes no desempenho de suas fungdes; e ainda outros afirmaram ter feito
uso para participar de licitagdes com o 6rgdo publico e realizar andlise financeira da
entidade.

Dentre os respondentes que afirmaram nao ter procurado e/ou utilizado as
demonstragdes financeiras apresentadas pelas entidades governamentais, foi
questionado para que usariam estas informagdes. Foram dadas as mesmas opg¢des de
respostas aos que afirmaram ja ter feito a procura e/ou uso das informagdes, bem como
deixado um campo em branco para especificagdo de outros usos que possivelmente

fariam. Os resultados obtidos sdo demonstrados na Figura 17:
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Dos respondentes que afirmaram nunca ter procurado e/ou utilizado informagdes
sobre as demonstragdes financeiras do setor publico, 21% afirmaram que fariam seu uso
para avaliar os gastos publicos € 0 mesmo percentual (21%) disse que as utilizariam
para conhecer a administracdo geral do municipio. Ha ainda 14% que as utilizariam para
avaliar se o governo gasta conforme a lei que autoriza os gastos; 13% que utilizaria para
saber se o resultado do orcamento do municipio € positivo; 12% para avaliar as receitas
publicas; 10% para controlar as a¢des do gestor publico e 9% as utilizariam para eleger
os dirigentes.

No campo aberto para outras especificagdes, foram deixadas respostas tais
como: utilizar as informacdes para comparar os gastos com saude e educacdo;
administrar o municipio e ainda a afirmac¢ao de um respondente que disse que somente
conseguiria utilizar tais informagdes se estas fossem bem claras.

Desta forma, fica evidente que a preocupacao tanto dos que ja procuraram e/ou
utilizaram as informagdes financeiras do setor publico, quanto os que procurariam e/ou
usariam estas informagdes, ¢ referente a avaliagdo dos gastos publicos, bem como
conhecer a administragao geral do municipio. Resultados condizentes mais uma vez

com os achados da pesquisa de Augustinho e Oliveira (2014) e Jordan et al. (2016).
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4.4 Entendimento dos usuarios sobre a compreensibilidade das demonstracoes

financeiras

O Bloco 3 do questionario foi composto por 13 questdes. Nele, foram
apresentados aos respondentes, partes das demonstragdes financeiras do setor publico,
visando proporcionar-lhes um contato direto com a informacdo como ocorre na
realidade. Foram apresentados o balango orcamentario, balanco financeiro, balango
patrimonial e as notas explicativas, e solicitado que respondessem se conseguiam ou
nao evidenciar os questionamentos com base nas demonstragdes apresentadas.

Diante do fato de que os relatorios financeiros do setor publico tém por
finalidade evidenciar o desempenho dos oOrgdos publicos (Augustinho & Oliveira,
2014); fornecendo informacdes aos seus usudrios para tomada de decisdo e
responsabilizagao (Clark, 2010; CFC, 2016); tendo de satisfazer uma gama complexa de
objetivos politicos, econdmicos e sociais (CFC, 2016; GASB, 1987; IPSAS, 2010), e
ainda que, a qualidade da informacdo esta relacionada com determinadas caracteristicas
da informag¢do (Eppler, 2006) e depende das diferentes percepgdes e necessidades dos
usudrios (Parker et al.,, 2006), buscou-se verificar neste bloco de questdes o
entendimento dos respondentes sobre a compreensibilidade destas informagdes, sendo
os resultados posteriormente relacionados as caracteristicas deste grupo de

respondentes.

4.4.1 Compreensibilidade do balang¢o or¢amentdrio

As questoes 14 a 17 tiveram por objetivo analisar a compreensibilidade do
balango orcamentério. Para tanto, foram utilizadas partes do balango orgamentéario do
municipio de Sdo Paulo/SP e feito alguns questionamentos acerca da informagdo
apresentada.

A compreensibilidade do balanco orcamentario ja havia sido analisada na
pesquisa de Augustinho e Oliveira (2014), concluindo os autores, dentro do seu grupo
pesquisado, que os cidaddos ndo compreendem as informagdes comunicadas por esta
demonstragao.

Na Questdao 14 foi selecionada a parte das receitas e questionado aos
respondentes se ao observarem o balango or¢amentario, eles percebiam que as receitas

arrecadadas eram menores do que as receitas que foram inicialmente previstas.
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O balanco orcamentario trazia na coluna “Previsdo Inicial” de receitas e na
“Previsdao Atualizada” o valor de R$ 46.194.126.551,00 e, na coluna ‘“Receitas
Realizadas” o valor de R$ 46.131.677.376,72. Na coluna “Saldo” havia a informagao de
que este era composto pela receita realizada menos a previsdo atualizada, sendo no
montante negativo de R$ 62.449.174,28.

Aos respondentes que compreendessem as informagdes sobre a receita, era de se
esperar que respondem “‘sim”, pois as receitas arrecadadas foram de fato menores do
que as receitas inicialmente previstas.

Os resultados obtidos desse questionamento, sdo demonstrados na Figura 18:

Nao sei
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21%

Figura 18. Compreensibilidade das receitas arrecadadas versus receitas previstas

Houve 413 respostas a este questionamento, sendo que 220 dos respondentes
selecionaram “sim”, significando que com base nos dados apresentados percebiam que
as receitas arrecadadas foram menores do que as previstas. Em contrapartida 105
respondentes disseram que “ndo” e 88 que “ndo sabiam responder”. Dessa forma, 53%
dos respondentes demonstram compreender as informagdes sobre as receitas
arrecadadas versus as receitas previstas.

Para a Questdao 15 foi utilizada a parte que trata das despesas no balango
or¢amentario e questionado aos respondentes se ao observarem o balanco orcamentario,
eles percebiam que o municipio realizou mais despesas do que foram previstas.

O balango orcamentario na parte das despesas ¢ composto por seis colunas. Para
responder ao questionamento dado, deveriam ser comparados os valores das colunas
“Dotacdo Inicial” que corresponde as dotagdes inicialmente disponiveis para a
realizacdo de despesas e a coluna “Despesas Empenhadas”, pois segundo a Lei n. 4.320
(1964) artigo 35 “pertencem ao exercicio financeiro as receitas nele arrecadadas e as

despesas nele legalmente empenhadas”.
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Diante da tabela disponibilizada aos respondentes ¢ possivel verificar que o
municipio de Sao Paulo/SP teve com relagdo as despesas correntes, RS$
44.244.313.916,00 de dotagao inicial e R$ 44.409.509.112,21 de despesas empenhadas.

Dessa forma a resposta esperada ao questionamento era de que “sim”, pois o
municipio realizou mais despesas do que foram previstas. As respostas obtidas sdo

demonstradas na Figura 19:
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Figura 19. Compreensibilidade das despesas realizadas versus despesas previstas

Esta questdao obteve 411 respostas, das quais 188 foram no sentido de que o
municipio “nao” realizou mais despesas do que foram previstas. Em contrapartida 108
respondentes afirmaram que o municipio realizou “sim” mais despesas do que as
previstas e 115 disseram ndo saber responder. Dessa forma, 46% dos respondentes
demonstraram nao compreender as informacdes referentes as despesas realizadas versus
as despesas previstas.

A Questdo 16, do tipo aberta, teve como objetivo verificar se os que
responderam corretamente a Questdo 15, sabiam exatamente a quais valores se referiam
o termo “despesas realizadas”. Para tanto questionou-se: quanto o municipio realizou de
despesas com folha de pagamento?

As respostas obtidas sdo demonstradas na Figura 20:
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Figura 20. Despesas realizadas com folha de pagamento
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Nao havia no balanco disponibilizado o termo “folha de pagamento”, mas sim
“pessoal e encargos sociais”, que € o jargdo técnico para classificagdo das despesas com
essa finalidade.

A resposta adequada seria R$ 20.307.324.231,00 que corresponde as despesas
empenhadas com pessoal e encargos sociais. Entretanto das 256 respostas obtidas neste
questionamento, somente 49 foram corretas. A grande maioria (153 respondentes)
preencheram o valor de R$ 20.254.511.612,92 que corresponde as despesas pagas com
folha de pagamento, 36 respondentes afirmaram ser as despesas realizadas o valor de
RS 20.265.578.645,18, entretanto este corresponde as despesas liquidadas e ainda 18
responderam o valor R$ 445.266.737,11 que corresponde a informagdo saldo da
dotagao.

Os resultados encontrados com este questionamento demonstram que a
utilizacdo de termos técnicos quando se elabora o balango or¢amentario pode levar a
interpretagdes equivocadas por parte dos usudrios que muitas vezes nao conhecem as
siglas e nomenclaturas do setor contabil, por exemplo a diferenga entre os termos
despesas empenhadas, liquidadas e pagas.

Infere-se, entretanto, que a interpretacdo inadequada por parte dos respondentes
quando relacionada a teoria da comunicagdo ¢ um problema aqui de ordem técnica,
semantica e pragmatica (Dias & Nakagawa, 2012; 2001; Shannon & Weaver, 1964),
pois ha uma discrepancia entre os simbolos, a interpretacdo e a eficicia na transmissao
da mensagem, especificamente, no valor correto a que se refere o termo ‘“despesas
realizadas”, ou seja, ndo se atribui o mesmo significado entre o preparador da
demonstra¢do financeira (contador) e o seu destinatario (cidadao).

Outro fator que pode ser extraido dos resultados da questdo 16, diz respeito a
qualidade da informagdo, no que se refere a distorcdo da informagdo por parte do
usudrio que a recebe. Isto pode ser justificado pelo uso de termos especificos e jargoes
da contabilidade como “despesas empenhadas”, que podem ndo pertencer ao
vocabulario dos respondentes. Este tipo de problema, poderia ser evitado, por exemplo
com uso de um glossario (Eppler, 2006; Lesca & Lesca, 1995).

Pode-se dizer ainda que, dentre os quatro problemas que resultam de qualidade
da informacao (Eppler, 2006), trés podem aqui ser identificados, sendo eles: sobrecarga
de informacdo, pois o balango orcamentdrio possui varias colunas com diferentes

valores, levando o usuario a ndo conseguir identificar a informagdo certa; julgamento
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erroneo, nao sendo possivel ao usudrio avaliar a informagdo, levando este a
interpretagdo errada da informagdo, conforme visto a partir das respostas deste
questionamento.

No exemplo utilizado 80,86% dos usudrios realizaram uma interpretacao
inadequada sobre os gastos realizados com folha de pagamento no municipio de Sao
Paulo/SP, o que equivale a uma diferenga de valores no montante de R$ 52.812.618,08
quando se comparam os valores de despesas empenhadas com despesas liquidadas. Isto
se torna um entrave quando se trata de o cidaddo desempenhar o seu papel de controle
social.

Neste sentido, talvez o mais adequado seria apresentar tal informagao de forma
simplificada apenas com as colunas despesa prevista e/ou autorizada e despesa
realizada, por exemplo, o que permitiria ao cidaddo sem conhecimento em contabilidade
do setor publico evidenciar de forma clara as despesas que estdo sendo realizadas em
seu municipio.

A Questao 17 buscou verificar o a compreensibilidade do balango or¢amentario,
questionando aos respondentes se estes consideravam o balanco orgamentério
compreensivel.

Foram dadas cinco opgdes de respostas, e os dados resultantes estdo

demonstrados na Figura 21:
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Figura 21. Entendimento dos respondentes sobre a compreensibilidade do balango
orcamentario

Este questionamento obteve 407 respostas, sendo que 13,76% afirmaram
discordar totalmente que o balango or¢amentario seja compreensivel. Discordaram
parcialmente 21,13% e 20,64% nao souberam discordar, nem concordar sobre a

compreensibilidade deste balanco. A assertiva “concordo parcialmente” teve 33,91% de
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respostas e “concordo totalmente” 10,57%. Desta forma, os respondentes que optaram
por concordar ou discordar, em sua maioria afirmam ser o balango orgamentario
compreensivel, sendo 44,47% dos respondentes.

Ha que se ressaltar, porém, que apesar de 44,48% afirmarem compreender o
balanco orcamentario, a maioria respondeu erroneamente o questionamento sobre as
despesas realizadas, levantando assim um ponto de discussao sobre até onde os usudrios
de fato compreendem as informagdes que julgaram serem compreensiveis.

Para a Questdo 18 foi elaborado um grafico, demonstrando de forma
simplificada as receitas e despesas previstas e realizadas, bem como o saldo
or¢amentario do exercicio. Foram feitos questionamentos idénticos aos das Questdes 14
e 15, entretanto com base no grafico apresentado e ndo mais no balango or¢gamentario.

O objetivo era identificar se a utilizagdo do grafico e das informacdes
disponibilizadas de forma simplificada auxiliariam os respondentes a identificar os
questionamentos (CFC, 2016; Dubay, 2004; Lenguage Claro, 2007; Plainlanguage,
2011; SEC, 1998).

A partir do grafico as opgdes dadas aos respondentes eram:

o As receitas arrecadadas foram menores do que as despesas realizadas

o O municipio gastou mais do que arrecadou

o As receitas arrecadadas sdo menores do que as receitas inicialmente previstas
o As despesas realizadas sao menores do que as despesas inicialmente previstas
o Nao sei responder.

O respondente poderia assinalar mais de uma opgao e os resultados alcangados
estdo demonstrados na Figura 22:
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Figura 22. Compreensibilidade do balango or¢amentario

Nesta questdo o nimero dos que ndo souberam responder foi relativamente
menor, se comparado as anteriores, sendo estes apenas 36 do total de respondentes.

A afirmativa “as receitas arrecadadas sdo menores do que as receitas
inicialmente previstas” remetiam ao questionado na Questdao 14, onde 220 respondentes
haviam afirmado que “sim”. Aqui, com a utilizacdo do grafico, 246 respondentes
afirmaram perceber esta informacao.

A afirmativa “as despesas realizadas sdo menores do que as despesas
inicialmente previstas”, tinha como opcdo correta a resposta “ndo”, pois para a
elaboragdo do grafico foi considerado o total geral das despesas no exercicio. Dessa
forma, 207 respondentes assinalaram corretamente esta op¢ao de resposta.

A afirmagdo que dizia: “as receitas arrecadadas foram menores do que as
despesas realizadas”, foi escolhida por 281 respondentes e a afirmativa “o municipio
gastou mais do que arrecadou” por 298 respondentes.

E possivel perceber com estes resultados que a utilizagdo do grafico e de
informagoes simplificadas podem aumentar a compreensao sobre as informacgdes. Isto ¢
evidenciado tanto no baixo nivel de respondentes que afirmaram ndo saber responder,
bem como na comparagao das respostas dadas nas questdoes 14 e 15 com os resultados
obtidos nesta questdo, que foi significativamente maior, apoiando a literatura sobre o
tema (CFC, 2016; Dubay, 2004; Lenguage Claro, 2007; Plainlanguage, 2011; SEC,
1998).
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4.4.2 Compreensibilidade do balang¢o patrimonial

As questoes 19 e 20 remetiam ao balango patrimonial. Foi selecionada parte do
balango patrimonial do municipio de Sdo Paulo/SP, especificamente o “ativo circulante”
e 0 “passivo circulante”, buscando evidenciar a compreensibilidade desta demonstragado
por parte dos respondentes.

A questdao 19 perguntava se, ao observar o balango patrimonial, o respondente
conseguia saber o total de dividas com fornecedores que o municipio tinha a pagar no
exercicio da demonstracdo (exercicio atual) e, caso este respondesse de forma
afirmativa, questionava-se qual o valor, a fim de verificar se o respondente tinha certeza

do que estava afirmando. Os resultados obtidos sao demonstrados na Figura 23:

' Néo sei
responder
28%

Figura 23. Identificacao das dividas com fornecedores do municipio

Do total de 412 respostas obtidas neste questionamento, 222 afirmaram saber o
total das dividas com fornecedores que o municipio tinha a pagar, 76 disseram que nao
conseguiam saber o total das dividas e 114 que nao sabiam responder.

Aos respondentes que afirmaram saber o total das dividas com fornecedores,
havia um campo aberto abaixo da questdo para que este colocasse qual era este valor.
Dos 222 que tinham afirmado conseguir saber, 212 preencheram o campo aberto. Os

valores obtidos s3o demonstrados na Figura 24:
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Figura 24. Montante da divida com fornecedores do municipio

Houve 178 respostas corretas, ou seja, o valor de RS 1.141.578.357,48. Alguns
respondentes (3,77%) disseram o valor de R$ 13.014.060.791,16, que se referia ao total
do Passivo Circulante e 12,26% responderam outros valores, os mais diversos possiveis.

Na questdao 20 foi perguntado se os respondentes consideravam o balango

patrimonial compreensivel e, os dados obtidos sdo demonstrados na Figura 25:
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Figura 25. Entendimento dos usudrios sobre a compreensibilidade do balango
patrimonial

Este questionamento obteve 407 respostas, das quais 14,00% foram no sentido
de discordar totalmente da compreensibilidade do balango patrimonial e 20,15% em
discordar parcialmente. Os respondentes que ndo souberam concordar, nem discordar
representaram 22,60%, os que concordavam parcialmente com a compreensibilidade do
balanco patrimonial 28,75% e os que concordaram totalmente 14,50%. Dessa forma, ¢
possivel verificar que os respondentes em sua maior parte (43,25%) tém a percepgdo de

que o balango patrimonial ¢ compreensivel.
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4.4.3 Compreensibilidade do balancgo financeiro

As questdes 21 e 22 tiverem como objetivo verificar a compreensibilidade do
balang¢o financeiro, a partir do entendimento dos respondentes. Foi selecionada parte do
balan¢o financeiro do municipio de S3o Paulo/SP e questionado se, com base no
balanco apresentado, o respondente conseguia identificar quanto o municipio recebeu de
transferéncias federais no exercicio atual.

A fim de verificar a exatiddo da informacao, foi deixado um campo aberto, para
que os respondentes que afirmaram conseguir identificar o valor dessas transferéncias, o
transcrevessem neste campo. Os dados obtidos a partir da questao 21 sao demonstrados

na Figura 26:

Nao sei
responder
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Figura 26. Identificacao das transferéncias federais recebidas pelo municipio

Foram obtidas 410 respostas a este questionamento, sendo que 263 respondentes
afirmaram conseguir identificar o total das transferéncias federais que o municipio
recebeu, 61 responderam ndo conseguir identificar e 86 nao souberam responder.

Das 263 respostas afirmativas, 254 preencheram o campo em aberto com o valor

referente as transferéncias. Os dados colocados s@o demonstrados na Figura 27:
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Figura 27. Montante das transferéncias federais recebidas pelo municipio
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O balango financeiro ¢ composto por dois grandes blocos: de um lado sdo
demonstrados os ingressos de recursos e de outro os dispéndios. O questionamento feito
referia-se ao total dos recebimentos de transferéncias federais, informagdo que se
encontrava do lado dos ingressos de recursos no balango financeiro.

O wvalor correto era R$ 3.202.109.900,29 e foi o preenchido por 203
respondentes. Em contrapartida 26 respondentes preencheram o valor referente aos
dispéndios com transferéncias federais que corresponde a R$ 3.072.661,50 e 26
respondentes colocaram outros valores que ndo o correto. Dessa forma 77,19% dos que
responderam conseguir identificar o valor dos recebimentos com transferéncias federais,
de fato sabem onde encontrar este valor.

Neste questionamento houve um percentual de acertos bem maior, quando
comparado a identificacdo das despesas com folha de pagamento no balango
or¢amentario. Este fato pode ser decorrente do termo “transferéncias federais” ser mais
proximo do vocabulério dos respondentes do que o termo “despesas empenhadas”, por
exemplo, e ainda por ter esta informacdo explicitada de forma clara, no balango
financeiro, o que ndo ocorreu no questionamento feito a partir do balango or¢amentario.

O mesmo fato foi identificado no questionamento sobre o montante da divida
com fornecedores no balango patrimonial, no qual 83,96% dos que responderam ao
questionamento, o fizeram da forma correta.

Dessa forma, apoia-se a literatura no sentido de que, para promover uma melhor
compreensdo da informagdo ¢ necessario que esta, seja fornecida em um contexto que
permita a sua adequada interpretagdo, mesmo que seja um pedaco de informacao
isolada, e ainda que esteja dentro do contexto e conhecimento prévio dos usudrios
(Eppler, 2006; Parker et al., 2006).

A Questao 22 perguntava se os respondentes consideravam o balanco financeiro

compreensivel e os dados obtidos sdao demonstrados na Figura 28:
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Figura 28. Entendimento dos respondentes sobre a compreensibilidade do balango
financeiro

Este questionamento obteve o retorno de 405 respondentes, dentre os quais
14,07% concordam ser o balanco financeiro totalmente compreensivel; 32,59%
disseram concordar parcialmente e 21,48% nao concordaram, nem discordaram. Em
contrapartida 22,22% afirmaram discordar parcialmente da compreensibilidade do
balanco financeiro e 9,63% discordaram totalmente. Dessa forma, 46,66% dos

respondentes entendem ser o balancgo financeiro compreensivel.

4.4.4 Comparativo entre a compreensibilidade e os balancos do setor publico

Dentre os que afirmaram concordar totalmente com a compreensibilidade, o
balang¢o patrimonial foi o que obteve o maior percentual nesta afirmativa, com 14,50%,
seguido pelo balanco financeiro com 14,07% e o balango orcamentéario com 10,57% dos
respondentes concordando totalmente com a sua compreensibilidade.

Os respondentes que afirmaram concordar parcialmente tiveram maior
participagdo na avaliacdo do balango orcamentario, representando 33,91%, seguidos por
32,59% desta afirmativa no balango financeiro e 28,75% no balango patrimonial.

A maior parte dos que nao souberam discordar, nem concordar a respeito da
compreensibilidade dos balangos estd no balango patrimonial, representando 22,60%
dos resultados deste, acompanhado pelo balango financeiro com 21,48% e do balango
or¢amentario com 20,64%.

Dentre os que discordam parcialmente da compreensibilidade, o maior
percentual foi evidenciado no balanco financeiro 22,22%, seguido pelo balanco

or¢amentario com 21,13% e por ultimo o balango patrimonial com 20,15%.
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Por fim, dentre os que discordam serem os balancgos totalmente compreensiveis
14,50% foi encontrado no balanco patrimonial, 13,76% no balango or¢camentario e
9,63% no balango financeiro.

Comparando-se os que concordam totalmente e concordam parcialmente com os
que discordam parcialmente e discordam totalmente, ¢ possivel verificar que o balango
financeiro foi o que obteve maior percentual dos que concordam ser sua informagao
compreensivel, ou seja, com relagdo a este balango 46,66% dos respondentes afirmaram
concordar total ou parcialmente que suas informacdes sdo compreensiveis.

Do mesmo modo, o balango financeiro foi o que apresentou menor percentual
entre os que discordaram total ou parcialmente da sua compreensibilidade, que foram
31,85% dos respondentes, embora nio tenha sido o balango com menor nivel de
indecisao, pois 21,48% nao souberam concordar ou discordar.

O balango or¢amentario, a partir da percepcao dos respondentes ¢ o segundo
mais compreensivel, sendo que 44,48% dos respondentes afirmaram concordar total ou
parcialmente com a compreensibilidade de suas informag¢des. Em contrapartida os que
discordam desta compreensibilidade foi o maior percentual dentre os trés balangos,
alcangando 34,89% dos respondentes. Os respondentes que ndo souberam concordar ou
discordam foram 20,64%, sendo o menor percentual encontrado nesta categoria, dentre
os trés balangos.

O balancgo patrimonial, dentre os percentuais encontrados, pode ser considerado
0 menos compreensivel a partir da percep¢ao dos respondentes desta pesquisa, sendo
que 43,25% o consideraram como total ou parcialmente compreensivel. Cabe ressaltar
aqui que, embora este balanco tenha apresentado menor compreensibilidade de forma
geral, quando o critério concordo totalmente ¢ observado individualmente, este ¢ o
balanco que apresentou o maior percentual nesta observagdo. Dentre os que nao
souberam concordar ou discordar, este balango apresentou 22,60% de respostas e os que
discordaram total ou parcialmente da sua compreensdo foram 34,65% dos respondentes.

O fato de o balango patrimonial ter apresentado o maior percentual dos que
concordaram totalmente com sua compreensibilidade pode estar relacionado as
caracteristicas dos respondentes, que em sua maior representatividade possuem
graduacdo em ciéncias contabeis, independentemente do conhecimento em

contabilidade do setor publico, uma vez que o balango patrimonial é o Unico dos
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balancos que sdao comuns a contabilidade tanto do setor privado, quanto do setor

publico.

4.5 Compreensibilidade das notas explicativas

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras, e por
entender serem estas um meio de facilitar a interpretacdo das demonstracdes financeiras,
foram inseridas no questionario partes destas, a fim de verificar se, a partir do
entendimento dos respondentes, estas poderiam auxiliar na compreensdo das
informagdes financeiras do setor publico.

A primeira nota explicativa estava na Questdo 23. Esta nota foi retirada das
demonstragdes financeiras do municipio de Manaus/AM, o que demonstrou ter menor
transparéncia no ranking da transparéncia utilizado para a escolha das demonstragdes.

Trata-se de uma nota explicativa ao balango or¢amentério, que vem apresentada
originalmente por meio de tabela, demonstrando as receitas e despesas previstas em
confronto com as realizadas. Aos respondentes foram feitos trés questionamentos, e
todos deveriam ter uma resposta. As opcdes de respostas foram escalonadas de discordo
totalmente a concordo totalmente.

O primeiro questionamento foi acerca da compreensibilidade da nota

explicativa, e os resultados obtidos sao demonstrados na Figura 29:
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Figura 29. Compreensibilidade da nota explicativa ao balanco or¢amentario do
municipio de Manaus/AM

Foram obtidas 392 respostas a este questionamento, sendo que 51,28% dos
respondentes afirmaram considerar a nota explicativa total ou parcialmente
compreensivel, destes 36,22% concordaram parcialmente e 15,05% concordaram
totalmente. Do total dos respondentes 20,15% nao discordaram, nem concordaram

acerca do questionamento e 28,57% discordaram total ou parcialmente da
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compreensibilidade da nota explicativa ao balango orcamentdrio, sendo que 11,48%
discordaram totalmente e 17,09% discordaram parcialmente.

O segundo questionamento realizado teve por objetivo verificar se o respondente
conseguia identificar a relagdo da nota explicativa com a demonstracdo a qual ela se
refere, ou seja, o balango orgamentario. Foi perguntado se os respondentes achavam que
esta informagdo seria util para saber se o municipio gastou mais do que arrecadou. Os

dados obtidos sao demonstrados na Figura 30:
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Figura 30. Utilidade da nota explicativa ao balango orcamentério de Manaus/AM

Esta questdo obteve 409 respostas, das quais 71,88% foram no sentido de
concordar total ou parcialmente sobre a utilidade da informagdo para saber se o
municipio gastou mais do que arrecadou, o que demonstra que um niimero consideravel
de respondentes conseguiu verificar a utilidade desta nota explicativa ao balango
orcamentario.

Em contrapartida 15,16% discordaram total ou parcialmente sobre a utilidade da
informagdo em auxiliar no sentido de verificar se o municipio gastou mais do que
arrecadou e 12,96% dos respondentes foram neutros, ndo concordando, nem
discordando do questionamento.

O ultimo questionamento acerca desta nota explicativa foi sobre o uso da tabela,
perguntando aos respondentes se estes consideravam que o uso da tabela os ajudavam a
compreender melhor as informagdes.

Os resultados obtidos sdo demonstrados na Figura 31:
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Figura 31. Utilidade do uso da tabela na compreensdo das informagdes

Das 408 respostas obtidas neste questionamento 67,40% foi no sentido de
concordar total ou parcialmente de que o uso da tabela auxilia na compreensao das
informagdes. Em oposi¢do 16,91% responderam discordar total ou parcialmente deste
questionamento e 15,69% ndo souberam opinar.

A Questdo 24 apresenta uma nota explicativa ao balanco patrimonial, retirada
das demonstragdes financeiras do municipio de Sao Paulo/SP, tratando sobre a conta
“outros créditos a receber e valores a curto prazo”.

O primeiro questionamento realizado foi acerca da compreensibilidade da
informacao apresentada, perguntando aos respondentes se estes consideravam tal

informagdo compreensivel. Os dados obtidos sdo demonstrados na Figura 32:
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Figura 32. Compreensibilidade da nota explicativa ao balango patrimonial do
municipio de Sao Paulo/SP

Do total de 407 respondentes, 18,67% concordaram totalmente que a informagao
era compreensivel, sendo que 36,12% concordaram parcialmente e 16,71% nao
concordaram, nem discordaram. Em contrapartida 28,50% disseram discordar total ou
parcialmente da compreensdo desta informacdo, sendo que 14,00% discordaram

totalmente e 14,50% discordaram parcialmente.
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O segundo questionamento teve o objetivo de atestar se, na opinido dos
respondentes desta pesquisa, a compreensibilidade das informagdes pode ser aprimorada
por meio da comparabilidade das informagdes (CFC, 2016; CODIM, 2016).

A fim de verificar o entendimento dos respondentes acerca deste tema, foi
questionado aos respondentes se estes consideravam que a apresentacdo das
informacdes podendo-se comparar os valores dos anos de 2015 e 2016 aumentavam a

sua compreensdo. Os resultados obtidos sdo demonstrados na Figura 33:
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Figura 33. Comparabilidade aumenta a compreensao

Foram obtidas 400 respostas a este questionamento. Destas 67,25% foram no
sentido de concordar total ou parcialmente de que a comparabilidade aumenta a
compreensdo. Em oposi¢ao, 70 respondentes afirmaram discordar total ou parcialmente
disto, sendo 9,00% os que discordaram totalmente e 8,50% os que discordaram
totalmente. Nao discordaram, nem concordaram 15,25% dos respondentes.

Como as informagdes apresentadas nesta nota explicativa eram referentes aos
créditos a receber e valores a curto prazo, foi questionado aos respondentes se a partir
das informagdes apresentadas eles conseguiam saber os valores que o municipio tinha a
receber nos proximos 12 meses, com a finalidade de se verificar se eles conseguiam
entender o assunto a que se referia a nota explicativa. As informacdes obtidas sdo

demonstradas na Figura 34:
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Figura 34. Utilidade da nota explicativa ao balango patrimonial de Sdo Paulo/SP

Do total de 401 respostas a este questionamento, 33,67% discordam total ou
parcialmente que a informagdo da nota explicativa seja util para saber os valores que o
municipio tem a receber nos proximos 12 meses, € 19,95% nao souberam concordar ou
discordar com este questionamento, o que significa que mais de 50% dos respondentes
ndo conseguiram compreender sobre qual assunto a nota explicativa se referia. Em
contrapartida 46,38% afirmaram concordar total ou parcialmente que a informacgdo

apresentada ¢ util para informar sobre o tema a que se refere.

4.6 Compreensibilidade e legibilidade das notas explicativas

Partindo do pressuposto de que a legibilidade ¢ uma medida objetiva da
facilidade de compreensao de textos escritos (Barnett & Leoffler, 1979; Smith & Smith,
1971) sendo um pré-requisito para a compreensao (Jones 1997); assumindo que sdo
conceitos diferentes e que as formulas de legibilidade ndo medem a compreensdo de
uma passagem narrativa (Smith & Taffler, 1992), mas que podem auxiliar na defini¢ao
da facilidade com que um texto pode ser lido e compreendido (Fakhfakh, 2014; Peleias,
2017), as questdes 25 e 26 tiveram como objetivo verificar a relacdo entre a
compreensibilidade e a legibilidade das notas explicativas;

Desse modo, foi utilizada na Questao 25 notas explicativas retiradas do balango
orcamentario do municipio de Sao Paulo/SP, e utilizados o indice de Flesch para medir
a legibilidade, da mesma forma como feito nas pesquisas de Barnett e Leoffler (1979);
Jones e Shoemaker (1994); Kinnersley e Fleischman (2001); Li (2008); Marsh e
Montondon (2005); Peleias (2017) e Smith e Taffler, (1992).

Foi realizado o teste de Flesch nestas notas explicativas e o indice resultante foi
de 41, ou seja, trata-se de um texto dificil e que exige um nivel de instrucdo de ensino

médio ou nivel superior para que possa ser entendido (Martins et al., 1996).
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As pesquisas de Clark et al. (2010); Kinnersley e Fleischman (2001) e Yusuf e
Jordan (2017), também idenficaram indices de legibilidade dificeis de ler ao analisarem
os relatorios do setor publico.

Com base nestas notas explicativas foram realizados alguns questionamentos aos
respondentes, a fim de verificar a compreensibilidade destas, bem como a relagdo com
os elementos que facilitam a compreensibilidade e os atributos da qualidade da
informacao.

O primeiro questionamento foi no sentido de verificar se a partir do
entendimento dos respondentes a informagdo era compreensivel. Os resultados obtidos

sao demonstrados na Figura 35:
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Figura 35. Compreensibilidade da nota explicativa ao balango or¢amentario (menor
legibilidade)

Foram obtidas 402 respostas, sendo que 50,75% foram no sentido de concordar
total ou parcialmente com a compreensibilidade da informagdo. Os que discordaram
total ou parcialmente somaram 34,08% enquanto os que ndo souberam concordar ou
discordar foram 15,17%.

O segundo questionamento buscou verificar segundo o entendimento do
respondente se a linguagem utilizada nas notas explicativas era clara e acessivel ao
usuario.

Este questionamento e o préximo, possuem relagdo com a utilizagdo de
elementos que facilitam a legibilidade, tais como utilizagdo de palavras e frases curtas,
simples e familiares e sem o uso de jargdo (Dubay, 2004; Mendes & Forster, 2002;
Language Claro, 2007; Plainlanguage, 2011; SEC, 1998).

Os resultados sao demonstrados na Figura 36:
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Figura 36. Linguagem clara e acessivel (menor legibilidade)

Dos 398 respondentes a este questionamento, 43,47% discordaram total ou
parcialmente ser a escrita utilizada clara e acessivel ao usuario e 15,58% ndo
discordaram, nem concordaram. Em contrapartida 40,95% afirmaram concordar total ou
parcialmente ser a escrita utilizada adequada ao usuario.

O terceiro questionamento sobre as notas explicativas ao balango or¢amentario,
teve por objetivo verificar se sob a percep¢do dos respondentes a escrita utilizada

possuia estilo simplificado. Os dados obtidos sdo demonstrados na Figura 37:
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Figura 37. Escrita em estilo simplificado (menor legibilidade)

O percentual dos que ndo discordaram, nem concordaram foi maior neste
questionamento, representando 17,60% das 392 respostas obtidas. A maior parte dos
respondentes (43,62%) disseram discordar total ou parcialmente que a escrita utilizada
tenha estilo simplificado, enquanto 38,78% concordaram total ou parcialmente com o
questionamento.

Assim, ¢ possivel indicar que a nota explicativa com menor legibilidade,
também deixa de fazer uso, a partir da percep¢ao dos respondentes, dos elementos que

facilitam a leitura simples, ndo sendo a informacdo clara, acessivel e escrita em estilo
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simplificado (Dubay, 2004; Mendes & Forster, 2002; Language Claro, 2007;
Plainlanguage, 2011; SEC, 1998).

O questionamento posterior teve por objetivo analisar a percep¢ao dos
respondentes acerca de um dos atributos da qualidade da informagdo, que trata da
quantidade de informacao. Segundo Eppler (2006) para a quantidade de informacao ser
considerada adequada, deve possuir nem muita, nem pouca informagao. Dessa forma,
foi questionado aos respondentes se eles consideravam que a quantidade de informagao
utilizada nas notas explicativas era adequada (nem muito, nem pouco). Os dados

obtidos sao demonstrados na Figura 38:
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Concordo parcialmente  [INEGG—_—
Niéo discordo, nem concordo

Discordo parcialmente

Discordo totalmente | NENRENGEE
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Figura 38. Quantidade de informacao (menor legibilidade)

A maior parte dos respondentes (43,32%) afirmaram considerar que a
quantidade de informagdo apresentada era adequada (nem muito, nem pouco), sendo
que o percentual dos que nao discordaram, nem concordaram com a afirmativa foi de
19,90%. Em contrapartida 13,35% discordaram totalmente, enquanto 23,43%
discordaram parcialmente.

Por fim, o Gltimo questionamento sobre estas notas explicativas, ¢ decorrente de
outro atributo da qualidade da informacao, que ¢ nao possuir elementos desnecessarios.
Neste sentido, foi questionado aos respondentes se estes consideravam que a
informagdo apresentada ia direto ao ponto, ndo possuindo elementos desnecessarios. Os

dados obtidos sdo demonstrados na Figura 39:
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Figura 39. Informacao vai direto ao ponto (menor legibilidade)

A maior parte dos respondentes (42,07%) concordaram total ou parcialmente
que a informagdo apresentada nas notas explicativas ndo possuia elementos
desnecessarios, indo direto ao ponto. Em oposicdo 39,80% discordaram total ou
parcialmente com o questionamento, enquanto que 18,14% ndo discordaram, nem
concordaram.

Para a Questdo 26, foi utilizado o mesmo texto das notas explicativas da questao
anterior, entretanto o texto foi reescrito buscando-se atingir um indice de legibilidade
que fosse considerado facil de ler, sem, entretanto, mudar a substincia do texto
apresentado ao respondente. Dessa forma a nota explicativa utilizada na Questdo 26
teve um indice de Flesch de 70, considerado como fécil, sendo passivel de leitura por
respondentes que tivessem o nivel de instrucdo a partir da 5* série do Ensino
Fundamental (Martins et al., 1996).

Os mesmos questionamentos feitos anteriormente foram repetidos na Questao 26
e os dados obtidos sdo demonstrados nas Figuras a seguir. Sobre o questionamento

acerca da compreensibilidade da informagao, a Figura 40, apresenta os resultados:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente [INNEGEGGN
Nao discordo, nem concordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente [N

0 50 100 150 200

Figura 40. Compreensibilidade da nota explicativa ao balango orcamentdrio (maior
legibilidade)
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Do total de 401 respostas obtidas para este questionamento, parte consideravel
(68,58%) afirmou ser compreensivel a informacdo apresentada, sendo este niimero
17,83% maior do que os respondentes que consideravam o mesmo sobre a informagao
apresentada anteriormente com indice de legibilidade menor. Em contrapartida, ainda
houve 17,96% de respondentes que consideraram ser a informacao total ou parcialmente
incompreensivel e 13,47% que ndo discordaram ou concordaram.

Apbs os respondentes foram questionados novamente se consideravam a
linguagem utilizada clara e acessivel ao usudrio. Os dados obtidos sdo demonstrados na

Figura 41:
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Figura 41. Linguagem clara e acessivel (maior legibilidade)

Novamente os resultados obtidos foram significativamente maiores no sentido
de concordar total ou parcialmente com o questionamento quando comparado a Questao
25. Dos 396 respondentes, 64,90% consideraram que a informacdo utilizada nesta nota
explicativa possuia linguagem clara e acessivel ao usuario. Em oposicdo 21,46%
disseram discordar total ou parcialmente do questionamento e 13,64% ndo discordaram,
nem concordaram. O percentual dos que discordaram total ou parcialmente deste
questionamento, foi 22,01% menor do que os respondentes que haviam discordado no
questionamento anterior.

Quando questionados sobre a escrita deste segundo “modelo” de nota explicativa
ser em estilo simplificado, foram obtidas 395 respostas, que sdo demonstradas na Figura

42:
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Figura 42. Escrita em estilo simplificado (maior legibilidade)

A maior parte dos respondentes (65,06%) concordaram total ou parcialmente
que a nota explicativa com indice de legibilidade maior possui escrita com estilo
simplificado, sendo este percentual 26,28% superior ao das respostas dadas no mesmo
sentido na questdo anterior. O percentual dos que discordaram total ou parcialmente foi
de 20,76%, sendo 22,86% menor do que as respostas dadas no mesmo sentido
anteriormente. Por fim, os que ndo discordaram, nem concordaram representam
14,18%, percentual também abaixo do que o anteriormente considerado (17,60%).

Sobre a quantidade de informagao apresentada ser adequada (nem muito, nem

pouca), os resultados obtidos sdo demonstrados na Figura 43:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente NG
Niéo discordo, nem concordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente | I
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Figura 43. Quantidade de informacao (maior legibilidade)

Concordaram total ou parcialmente com a adequagdo da quantidade de
informagdo 252 respondentes, que correspondem a 63,80% do total, sendo que 20,51%
discordaram total ou parcialmente e 15,70% nao discordaram, nem concordaram.

Os percentuais encontrados neste  questionamento  também  sdo
consideravelmente diferentes quando comparados com a Questdo 25. Os que
concordaram total ou parcialmente sdo 20,48% maior no texto com legibilidade mais
facil de ler, e os que discordaram total ou parcialmente sdo 16,27% menor. O percentual

dos que ndo discordaram, nem concordaram também ¢ relativamente menor (4,20%).
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Ao serem questionados novamente sobre se a informagao ia direto ao ponto, ndo
possuindo elementos desnecessarios, foram obtidas 396 respostas, que sdo

demonstradas na Figura 44:

Concordo totalmente
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Figura 44. Informacao vai direto ao ponto (maior legibilidade)

Discordaram total ou parcialmente 19,19% dos respondentes. Nao discordaram,
nem concordaram 14,90% e concordaram total ou parcialmente 65,91%. Estes
percentuais aqui identificados, da mesma forma que os anteriores sdo relativamente
diferentes dos encontrados nas afirmagdes da Questdo 25. Os que discordaram total ou
parcialmente tiveram reducdo de 20,61% e, os que concordaram total ou parcialmente
aumento de 23,83%.

Ao compararmos os resultados obtidos na Questdo 25 com os obtidos na
Questdo 26, ¢ perceptivel que a utilizagdo da nota explicativa com indice de Flesch
maior, ou seja, com um texto tecnicamente mais facil de ler, aumenta a percepcio de
compreensdo da informagdo por parte dos respondentes. Isto pode ser verificado na
comparacao dos percentuais das cinco afirmativas obtidos em ambas as questoes.

Na Questao 26 os percentuais dos que concordaram total ou parcialmente com as
afirmativas ¢ consideravelmente maior, em contrapartida aos que discordaram total ou
parcialmente na Questdo 25, o que indica que os respondentes tenderam a mudar de
opinido sobre a nota explicativa no “modelo” mais facil de ler.

O percentual dos indecisos, ou seja, dos que ndo discordaram e nem
concordaram ¢ também relativamente menor em todas as afirmativas da Questao 25, o
que demonstra que os respondentes em duvida, conseguiram com a utilizagdo do texto
mais facil de ler, concordar total ou parcialmente com os questionamentos.

Diante das andlises apresentadas, ¢ possivel verificar que a nota explicativa com
maior legibilidade, teve uma perspectiva mais positiva nos respondentes. Quando

comparadas as respostas dos itens de ambas as questdes, foi observado um aumento
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percentual de cerca de 20% nas afirmativas concordo totalmente ou concordo
parcialmente.

O comparativo das respostas obtidas nas Questdes 25 e 26 permite corroborar
com a literatura no sentido de que os relatdrios contdbeis sdo escritos em linguagem
dificil (Hall, 2011), sendo necessario o uso de termos menos técnicos para aumentar a
sua compreensdo (Félix & Silva; Miranda et al., 2008; Santos & Mascarenhas, 2007) e,
que a utilizagdo dos elementos que facilitam a legibilidade, tais como os do plain
language (CFC, 2016; CODIM, 2016; Dubay, 2004; Lenguage Claro, 2007
Plainlanguage, 2011; OCPC, 07, 2014; SEC, 1998) podem melhorar a

compreensibilidade das informagdes.

4.7 Relagdes estatisticas — teste de Qui-quadrado

A fim de se atingir o objetivo da pesquisa, algumas relagdes entre as
caracteristicas dos respondentes e¢ a percepcdo destes sobre as demonstragdes
financeiras foram testadas estatisticamente.

Primeiramente foi realizado o teste Alfa de Crombach com a finalidade de
avaliar a consisténcia interna das escalas utilizadas, bem como se as questdes foram
compreendidas pelos respondentes, a partir da verificagdo da consisténcia das respostas
obtidas e ainda se os dados obtidos sdo confiaveis. O mesmo teste foi utilizado por
Miranda et al. (2008), os quais afirmam que valores maiores ou iguais a 0,55 indicam
uma boa consisténcia interna dos dados.

Para as questdes que tiveram como objetivo “medir a percepcao da
compreensibilidade”, foi obtido um Alfa de Cronbach de 0,8446. O que possibilita dizer
que o questiondrio aplicado possui boa consisténcia dos dados (Martins & Theophilo,
2009).

Dado que todas as variaveis retornadas do questionario sdo qualitativas e que o
interesse da pesquisa era analisar a existéncia da relagdo entre estes questionamentos,
foi utilizado o teste de Qui-quadrado. Os testes de hipoteses consideraram uma
significancia de 5%, ou seja, a hipdtese nula foi rejeitada quando o p-valor foi menor ou
igual a 0,05, o que sera explicado em cada relagdao no decorrer da analise.

O teste Qui-quadrado para independéncia ¢ utilizado para se verificar se duas
variaveis e seus niveis possuem ou ndo uma dependéncia (associagdo) estatistica. O

teste ¢ definido nas seguintes hipoteses:
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{HO :as variaveis sao independentes, ou as variaveis ndo estdo associadas.

H, : as variaveissdo dependentes, ou as variaveis estdo associadas.

Para tanto ¢ necessario calcular o valor do teste Qui-quadrado, que ¢ dado pela

seguinte formula:

Z i definindo f, - (soma da linha i(soma da coluna j)
1 Fe, v (total de observagdes)

g

2 _
Zm[ -

1

L C (Foy.—Fe.A)2
=1

j=
Onde:
F ¢, frequéncia esperada.

F 0, : frequéncia observada.

., 2 .
Assim, ¢ comparado o valor do %, com o ;((2 1-1c-1 (tabelado), onde L € o

nuamero de linha da tabela e C é o namero de colunas da mesma.

Da mesma maneira deve-se concluir que:
2 2 ~ .. H . , ~ .
- Se  Xea < X(1-1yc-1)» D80 se pode rejeitar L1, isto €, ndo se pode dizer que as
variaveis sejam dependentes, logo, elas serdo independentes.
2 2 .. H . . ., .
- Se Xeu > X1 Tejeita-se I1, concluindo-se com risco &, que as variaveis

sdo dependentes, ou estdo associadas.

4.7.1 Relagoes entre as caracteristicas dos respondentes e a compreensibilidade das

informacgoes

O pressuposto para testar a relagdo entre as caracteristicas dos usuarios e a
compreensibilidade das demonstracdes financeiras do setor publico ¢ decorrente do
embasamento tedrico. A compreensibilidade ¢ a capacidade do usuario em discernir o
significado da mensagem (CFC, 2016; Cotrim, 2012; Fakhfakh, 2014; Jones & Smith,
2014; Smith & Taffler, 1992) sendo que, para ser compreensivel, a informagao, deve ser
apresentada de maneira que corresponda as necessidades e a base de conhecimento dos
usuarios (CFC, 2016).

Para haver a efetiva comunica¢ao das informagdes, deve-se levar em conta as
caracteristicas dos usudrios e avaliar sua habilidade em interpretar a informagao

adequadamente (Dias & Nakagawa, 2012). Da mesma forma que o contetdo, formato,
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estilo, linguagem e terminologia devem ser mapeados para as necessidades dos
usudrios, tais como o contexto, o conhecimento prévio e as expectativas do publico
(Parker et al., 2006).

Assim, a primeira parte da andlise estatistica realizada, consistiu na verifica¢ao
da associagdo entre as varidveis relacionadas as caracteristicas dos respondentes
(questdes de 01 a 06 do questionario) com as questdes que tiveram por objetivo
identificar o entendimento dos respondentes sobre a compreensibilidade das
informagdes (questdes 17, 20, 22, 23, 24, 25) mais especificamente as questdes que
diziam: vocé considera esta informagao compreensivel?

Foram realizados os mesmos testes em relagdo as variaveis das caracteristicas
dos respondentes e as questdes que buscavam “verificar” se o respondente ao afirmar
que a informacdo era compreensivel, de fato a compreendia, localizando nas
demonstragodes as informagdes que lhes foram solicitadas, de forma correta. As questdes
de verificacao sdo as de numero 14, 15, 16 ¢ 18 referente ao balango or¢amentario; 19
referente ao balango patrimonial e 21 com relagdo ao balanco financeiro. O questionario
encontra-se na integra no Apéndice D desta pesquisa, onde pode ser verificado
detalhadamente cada uma das questdes mencionadas.

Primeiramente buscou-se identificar se havia relacdo entre a idade dos
respondentes e o entendimento destes sobre a compreensibilidade das demonstragdes

financeiras. Os resultados obtidos sdo demonstrados na Tabela 11:
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Tabela 11
Idade versus compreensibilidade das demonstracées financeiras
15225 26235 36245 46255 56a75 Total P-
N % N % N % N % N % N % vaor
Disc._ Total 6 70% 17 133% 16 184% 9 158% 8 186% 56 140%
Disc. Parcial 13 151% 38 297% 14 161% 16 281% 4 93% 85 212%

Q17 Neutro 19 221% 23 180% 15 172% 12 211% 14 326% 83 207% 0004
Conc Parcial 37 43.0% 38 297% 35 402% 18 316% 8 186% 136 339%
Conc_Total 11 128% 12 94% 7 80% 2 35% 9 209% 41 102%
Disc_Total 5 58% 16 126% 19 216% 9 158% 8 186% 57 142%
Disc._Parcial 13 151% 33 260% 14 159% 16 281% 6 140% 82 204%

Q20 Neutro 19 221% 24 189% 18 205% 15 263% 13 302% 89 222% 0.004
Conc.Parcial 30 349% 37 291% 27 30,7% 16 281% 6 140% 116 289%
Conc_Total 19 221% 17 134% 10 114% 1 18% 10 233% 57 142%
Disc._ Total 4 48% 13 102% 11 124% 6 107% 5 116% 39 9.38%
Disc_Parcial 17_202% 35 276% 19 213% 11 196% 8 186% 90 226%

Q22 Neutro 21 250% 26 205% 12 135% 15 268% 10 233% 84 211% 0216
Conc.Parcial 28 333% 38 299% 33 37.1% 22 393% 10 233% 131 32.8%
Conc_Total 14 167% 15 118% 14 157% 2 36% 10 233% 55 138%
Disc. Total 4 49% 14 116% 11 131% 11 200% 5 111% 45 117%
Disc. Parcial 7 B6% 24 198% 19 226% 10 182% 6 133% 66 17.1%

Q23 Neutro 2 272% 23 190% 14 167% 10 182% 9 200% 78 202% 0314
Conc Parcial 34 420% 43 355% 27 321% 19 345% 17 378% 140 363%
Conc. Total 14 173% 17 140% 13 155% 5 9.1% 8 178% 57 148%
Disc_Total 2 23% 17 134% 16 182% 17 298% 5 116% 57 142%
Disc._Parcial 6 70% 20 157% 16 182% 10 175% 7 163% 59 147%

Q24 Neutro 19 221% 17 134% 12 13,6% 11 193% 8 186% 67 167% 0,002
Conc.Parcial 39 453% 51 402% 29 330% 12 211% 13 302% 144 359%
Conc_Total 20 233% 22 173% 15 170% 7 123% 10 233% 74 185%
Disc._ Total 4 47% 19 151% 18 207% 14 255% 8 190% 63 159%
Disc_Parcial 12 140% 25 198% 18 207% 11 200% 8 190% 74 187%

Q25 Neutro 16 186% 14 111% 10 115% 11 200% 9 214% 60 152% 0034
Conc.Parcial 37 43.0% 45 357% 24 27.6% 16 29.1% 10 238% 132 333%
Conc_Total 17 _198% 23 183% 17 195% 3 55% 7 167% 67 169%

A partir dos resultados apresentados, ¢ possivel afirmar que existe relagdo
significativa (p-valor < 0,05) entre a idade dos respondentes e a compreensibilidade das
demonstragdes financeiras, de modo geral. A tUnica relagdo testada que nao foi
significativa, foi referente a compreensibilidade do balango financeiro e a nota
explicativa deste mesmo balango.

Apresentaram ainda, relacdo significativa a variavel idade e as respostas das
questoes 14 e 24, sendo que ambas se referem ao tema arrecadacao de receitas.

Nao foram encontradas relagdes entre a idade do respondente e as respostas
dadas as questdes 16, 18, 19 e 21. Estas questdes sdo as que solicitavam ao respondente
que identificasse “valores” nas demonstragdes financeiras, tais como total de despesas
com folha de pagamento e transferéncias federais recebidas.

Dado que a maior parte dos respondentes estdo na faixa etaria dos 40 anos ou

menos e que a maior frequéncia das respostas acerca da percep¢do da
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compreensibilidade foi no sentido de concordar total ou parcialmente com a
compreensibilidade dos balangos financeiros, ¢ possivel delinear a primeira relagao
desta pesquisa, ou seja, cidaddos com 40 anos ou menos de idade, tendem a
compreender melhor as informagdes do setor publico.

Ressaltando que, as relagdes significativas ou ndo, aqui delineadas, somente
podem ser aplicadas aos resultados desta pesquisa, pois se trata de uma amostra nao
probabilistica, ndo podendo estender os seus resultados a uma populagao.

O segundo teste realizado, teve por objetivo verificar a relagdo entre o sexo do
respondente e a sua percep¢ao sobre a compreensibilidade das demonstragdes

financeiras. Os dados obtidos sdo demonstrados a seguir, na Tabela 12:
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Tabela 12
Sexo versus compreensibilidade das demonstracoes financeiras
Fenunino  Masculino Total _P_
valor
N %% N 2% N o
Disc. Total 36 167% 20 108% 56 140%
Disc. Parcial 44 205% 42 226% 86 21.4%
Q17 Neutro 56 26.0% 27 145% 83 20.7% 0,002
Conc. Parcial 65 302% 69 371% 134 334%
Conc. Total 14 65:% 28 151% 42 10,5%
Disc. Total 38 168% 21 112% 57 142%
Disc. Parcial 39 182% 43 230% 82 204%
Q20 Neutro 58 271% 32 171% 90 224% 0,029
Conc. Parcial 55 25.7% 58 310% 113 282%
Conc. Total 26 121% 33 176% 59 147%
Disc. Total 27 12.7% 12 65% 39 9.8%
Disc. Parcial 48 25% 42 2268% 90 22.6%
Q22 Neutro 55 25.8% 29 156% 84 21.1% 0.005
Conc. Parcial 59 27 7% 70 3748% 129 323%
Conc. Total 24 113% 33 17.7% 57 143%
Disc. Total 30 146% 15 82% 45 11.6%
Disc. Parcial 26 12.7%% 41 223% 67 173%
Q23 Neutro 51 249% 26 143% 77 199% 0,003
Conc. Parcial 66 322% 74 40.7%% 140 36,2%
Conc. Total 32 156% 26 143% 58 150%
Disc. Total 35 164% 21 112% 56 14.0%
Disc. Parcial 29 13468% 30 160% 59 147%
Q24 Neutro 42 196% 24 128% 66 165% 0,145
Conc. Parcial T2 33.6% 73 39.0% 145 36,2%
Conc. Total 38 168% 39 209% 75 187%
Disc. Total 36 169% 27 148% 63 1539%
Disc. Parcial 38 178% 35 191% 73 184%
Q25 Neutro 36 169% 24 131% &0 1532% 0.2
Conc. Parcial 61 286% 70 383% 131 33.1%
Conc. Total 42 19.7% 27 148% 89 174%

Diante dos dados apresentados, foi verificado que ha relagao significativa entre o
sexo do respondente e a compreensibilidade atribuida por este aos balangos
or¢amentario, patrimonial e financeiro e a nota explicativa ao balanco financeiro. Em
contrapartida, nao foi encontrada relagdo significante entre essa variavel e as notas
explicativas ao balango patrimonial e ao balango orcamentério.

Especificamente nesta associagdo, foi encontrada ainda relagdo significativa

entre o sexo do respondente e as questdes 15, 18, 19 e 21, as quais buscavam verificar
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se o respondente conseguia identificar as informagdes solicitadas nas demonstragoes,
tais como saber se o municipio realizou mais despesas do que foram previstas e
identificar o valor da divida com fornecedores. Nao foi encontrada relagdo nos testes
que visaram analisar a associacdo entre a variavel sexo e as respostas dadas as questdes
16 ¢21.

Sendo que, a maior parte dos respondentes sdo do sexo feminino (51%) em
oposic¢do a 46% do sexo masculino, ¢ possivel afirmar também que as mulheres, tendem
a compreender mais as informagdes sobre as demonstracdes financeiras do setor
publico.

Na continuagdo, buscou-se verificar a relacdo entre o grau de escolaridade dos
respondentes e a compreensibilidade das demonstragdes. Para realizar este teste foram
agrupados os respondentes que afirmaram possuir grau de escolaridade a nivel de
mestrado e doutorado, uma vez que a representatividade dos que possuem doutorado foi
pequena, ndo sendo vidvel estatisticamente esta andlise em separado.

Os dados obtidos sao demonstrados a seguir na Tabela 13:
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Tabela 13

Grau de escolaridade versus compreensibilidade das demonstra¢des financeiras
Pos- Stricto
oraduacio Senso
N % N % N % N % N % N %
Disc. Total 3 158% 10 112% 20 127% 14 179% 9 145% 56 138%

Total P-
valor

Fundamental Meédio Superior

Disc. Parcial 2 105% 13 146% 29 185% 22 282% 20 323% 86 21.2%
Q17 Neutro 14 73.7% 25 281% 32 204% 9 115% 4 635% 84 20.7% <0001
Conc. Parcial 0  00% 30 337% 58 369% 25 32.1% 23 371% 136 33.6%
Conc. Total 0 00% 11 124% 18 115% & 103% & 97% 43 106%
Disc. Total 2 105% 10 11.0% 18 11.6% 19 244% & 129% 57 14.1%
Disc. Parcial 2 105% 16 17.6% 20 129% 23 2953% 20 323% 81 20.0%
Q20 Neutro 12 632% 29 319% 39 252% 7 90% 5 §1% 92 227% <0001
Conc. Parcial 1 53% 26 286% 44 284% 21 269% 24 387% 116 28.6%
Conc. Total 2 105% 10 11.0% 34 219% & 103% 5 §81% 359 146%
Disc. Total 2 105% 7 U79%% 11 T71% 11 141% 8§ 129% 3% 9.7%
Disc. Parcial 1 53% 14 157% 25 18.7% 27 34.6% 18 290% 89 22.1%
Q22 Neutro 12 632% 29 326% 34 219% 9 115% 3 48% 87 216% <0001
Conc. Parcial 3 158% 31 348% 52 335% 20 256% 25 403% 131 323%
Conc. Total 1 53% 8 90% 25 187% 11 14.1% 8§ 12.9% 57 14.1%
Disc. Total 3 158% 7 B1% 15 10.1% 11 143% 9 153% 45 115%
Disc. Parcial 1 53% 10 116% 20 134% 21 273% 14 237% 66 1659%
Q23 Neutro 10 52.6% 23 26,7% 30 20.1% 11 143% 4 68% 78 20.0% 0001
Conc. Parcial 4  21.1% 36 419% 54 362% 23 299% 25 424% 142 364%
Conc. Total 1 53% 10 116% 30 201% 11 143% 7 119% 59 151%
Disc. Total 3 158% 9 99% 16 103% 18 23.1% 11 18.0% 57 14.1%
Disc. Parcial 0 00% 5 55% 21 135% 14 179% 18 2935% 58 143%
Q24 Neutro 9 474% 21 231% 26 167% & 103% 3 49% 67 16,5% <0001
Conc. Parcial 4  211% 3% 429% 58 372% 27 346% 19 311% 147 36.3%
Conc. Total 3 158% 17 187% 35 224% 11 141% 10 164% 76 188%
Disc. Total 3 158% 11 121% 19 125% 16 205% 13 21.7% 62 15353%
Disc. Parcial 0 00% 16 176% 25 164% 21 269% 12 20.0% 74 183%
Q25 Neutro 10 526% 18 198% 23 151% 5 64% 5 §3% 61 153% 0001
Conc. Parcial 2 105% 29 319% 58 382% 24 30.8% 21 350% 134 3353%
Conc. Total 4 211% 17 187% 27 178% 12 154% 9 150% 69 173%

Diante dos resultados encontrados, ¢ possivel afirmar que ha relagdo
significativa (p-valor < 0,05) entre o grau de escolaridade do respondente e a
compreensibilidade de todas as demonstragdes financeiras analisadas.

A variavel escolaridade apresentou ainda, relagdo significativa com as questoes
14, 15, 18, 19 e 21. Dessa forma ¢ possivel afirmar que ha relacdo entre o grau de
escolaridade do respondente e a sua capacidade em identificar se as receitas arrecadadas
sao menores do que as previstas; se 0 municipio gastou mais despesas do que foram
previstas; o total da divida com fornecedores que o municipio tem a pagar e ainda as
transferéncias federais recebidas pelo municipio.

Nao apresentou, entretanto, relacdo significante a variavel grau de escolaridade e
as questdes 16, 19 e 21 (quando se pediu para localizar o montante recebido de
transferéncias federais). Dessa forma nao ha relagdo entre o grau de escolaridade do
respondente e a sua capacidade em identificar os montantes solicitados nas

demonstragoes.
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Com base na analise descritiva anteriormente realizada, foi visto que 38,74% dos
respondentes possuem escolaridade em nivel superior, em contrapartida a 4,6% que
possuem fundamental completo ou incompleto. Diante disto e, visto que a maior parte
dos respondentes afirmou compreender total ou parcialmente as informagdes
apresentadas, ¢ possivel afirmar a partir desta relacdo apresentada que, o grau de
escolaridade dos cidadaos tem relacdo com a sua percepgao sobre a compreensibilidade
das informagdes financeiras do setor publico.

Assim, frente ao fato de que a maior parte dos respondentes (78,13%), possuem
escolaridade em nivel superior ou acima deste, a associagdo entre as variaveis
demonstra que quanto maior o grau de escolaridade, maior ¢ a compreensibilidade das
demonstragdes financeiras, de modo geral.

Este achado, vai ao encontro da literatura de Hall (2001), Jones e Shoemaker
(1994) e Kinnersley e Fleischman (2001), ao afirmarem que os relatérios financeiros
sao dificeis de serem compreendidos, sendo necessaria uma educagao de nivel superior
para compreendé-los. Dessa forma, exigem um nivel de conhecimento superior ao que a
populacdo detém, se tornando um método de comunicag¢ao ineficaz.

Aos respondentes que possuiam grau de escolaridade de nivel superior ou acima
deste, como ja dito anteriormente, foi questionado qual ¢ a sua area de formagao (a nivel
de graduacdo), e dessa forma foram obtidos trés grupos representativos: Administragao,
Ciéncias Contabeis e Direito, sendo as demais areas agrupadas como outros cursos. A
partir disto o objetivo foi verificar se existe relagdo entre a area de graduagdo e a
compreensibilidade das demonstragdes financeiras.

Os dados obtidos sao demonstrados na Tabela 14:
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Tabela 14.
Curso de graduacio versus compreensibilidade das demonstracoes financeiras
Admimistracio g;:lg:l::fﬁ Direito Ctros Total P-
N % N % N % N % N 9 Vo

Disc_Total 3 53% 13 125% 3 125% 25 205% 44 143%
Disc_ Parcial 12 211% 28 269% 4 167% 28 230% 72 235%

Q17 Neutro 7 123% 6 58% 9 375% 24 197% 46 150% <0001
Conc._ Parcial 26 456% 41 394% 8 333% 37 303% 112 365%
Conc._ Total 9  158% 16 154% 0 00% 8§ 66% 33 107%
Disc. Total 4 70% 7 68% 3 125% 31 256% 45 148%
Disc_ Parcial 10 175% 22 214% 8 333% 27 223% 61 220%

Q20 Neutro 5 88% 11 107% 9 375% 28 23.1% 53 174% <0001
Conc. Parcial 27 474% 35 340% 4 167% 27 223% 93 305%
Conc_ Total 11 193% 28 272% 0 00% 8 66% 47 154%
Disc_ Total 4  T0% 7 68% 1 42% 18 149% 30 938%
Disc. Parcial 10 175% 26 252% 10 41,7% 31 256% 77 252%

Q22 Neutro §  140% 11 107% 8 333% 21 174% 48 157% 0005
Conc._ Parcial 24 421% 35 340% 4 167% 39 322% 102 334%
Conc._ Total 11 193% 24 233% 1 42% 12 99% 48 157%
Disc_Total 4  T77% 13 131% 4 167% 14 117% 35 119%
Disc_ Parcial 11 212% 16 162% 6 250% 24 200% 57 193%

Q23 Neutro 6 115% 13 131% 6 250% 23 192% 48 163% 0540
Conc._ Parcial 21 404% 35 354% 6 250% 44 367% 106 359%
Conc._ Total 10 192% 22 222% 2 83% 15 125% 49 166%
Disc. Total 9 158% 15 144% 4 167% 17 142% 45 148%
Disc. Parcial 7 123% 23 221% 5 208% 20 167% 55 180%

Q24 Neutro 8 140% B8 T7% 6 250% 17 142% 39 128% 0588
Conc._ Parcial 23 404% 35 337% T 292% 42 350% 107 351%
Conc. Total 10 175% 23 221% 2  83% 24 200% 59 193%
Disc_ Total 8 143% 14 137% 3 130% 24 202% 49 163%
Disc. Parcial 6 107% 21 206% 6 261% 28 235% 61 203%

Q25 Neutro 6 107% 7 68% 3 130% 18 151% 34 113% 0148
Conc._ Parcial 26 464% 39 382% 10 435% 33 277% 108 36.0%
Conc._ Total 10 179% 21 206% 1  43% 16 134% 48 160%

Os dados obtidos desta relagdo, demonstram haver relagdo significativa entre a
area de graduacdo dos respondentes e a compreensibilidade dos balangos or¢amentario,
patrimonial e financeiro. Em contrapartida, ndo foi encontrada relacdo entre essa
varidvel e a compreensibilidade das notas explicativas.

Nas analises da variavel area de formacao, foram observadas ainda relagoes
significantes com as respostas das questdes 14, 15, 16 e 19, sendo que estas em sua
maioria tratavam especificamente de identificar valores nas demonstragdes, tais como o
total das despesas com folha de pagamento, o total da divida com fornecedores e a
identificacdo das receitas arrecadadas e despesas realizadas.

Visto que, um numero representativo dos respondentes (38,00%) afirmou
possuir graduagdo em ciéncias contabeis, os resultados possibilitam afirmar que, dentro

do grupo analisado, o conhecimento especifico em contabilidade demonstra associagdo
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apenas com a analise das demonstragdes em si (balancos), ndo tendo influéncia na
analise das notas explicativas. Nao foi identificada ainda, relagdo entre a area de
graduacdo dos respondentes e as questdes 18, 19 e 21.

Dessa forma, conforme era esperado, de acordo com os resultados da pesquisa
de Cotrim (2012) e Hall (2001), ¢ possivel dizer que os cidaddos que possuem
graduacao em ciéncias contabeis compreendem melhor as informacgdes do setor publico.

Buscou-se identificar também, a existéncia de relagdo significante entre a
caracteristica do respondente denominada como ocupacdo e a compreensibilidade das
demonstragdes. Neste caso, entretanto, foi verificado que héa relagdo entre essas
variaveis apenas quando se faz o cruzamento com a variavel compreensibilidade do
balanco or¢amentario, apresentando um p-valor igual a 0,042. As demais varidveis nao
demonstraram associagdo a um nivel de significancia de 5%.

Nesta varidvel, foi identificado que 30% dos respondentes estavam ocupados no
setor privado e 26% eram servidores publicos. Porém, a partir da relagdo testada, ndo ha
associagdo entre a varidvel area de ocupacdo e a percepcdo da compreensibilidade por
parte dos respondentes.

Foi realizado ainda o teste do Qui-quadrado para verificar se havia relagdao entre
o conhecimento atribuido pelos respondentes em contabilidade do setor publico e a
compreensibilidade das demonstracdes financeiras. Os dados obtidos sdo demonstrados

na Tabela 15:
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Tabela 15.
Conhecimento em contabilidade do setor publico versus compreensibilidade das
demonstracoes financeiras

nenhum pouco razoavel bom excelente Total P-

N %o N %o N % N % N % N % valor
Dhsc. Total 17 2646% 25 145% 11 98% 3 57% 0 00% 56 138%
Dhsc. Parcial 14 2159% 40 231% 22 196% 9 170% 1 200% 86 21.1%

Q17 Neutro 23 359% 38 220% 14 125% 9 170% O 00% 84 206% <0001
Conc. Parcial 6  S54% 61 353% 48 429% 22 415% 1 200% 138 339%
Conc. Total 4 63% 9 52% 17 152% 10 185% 3 600% 43 10,6%
Disc. Total 20 303% 23 134% 11 89% 3 57% 0 00% 57 140%
Disc. Parcial 10 152% 38 221% 27 243% 6 113% 1 200% 82 20,1%

Q20 Neutro 25 379% 40 233% 16 144% 11 208% 0 0,0% 92 226% <0001
Conc. Parcial 9 136% 51 297% 36 324% 19 358% 2 400% 117 287%
Conc. Total 2 30% 20 116% 21 189% 14 264% 2 400% 359 143%
Dhsc. Total 17 266% 12 70% 8 71% 2 38% 0 00% 3% 56%
Disc. Parcial 11 172% 41 238% 30 268% & 154% 0 00% S50 222%

Q22 Neutro 20 313% 42 244% 15 134% 9 173% 1 200% 87 215% <=0.001
Conc. Parcial 14 219% 59 343% 37 330% 20 385% 2 400% 132 326%
Conc. Total 2 31% 18 105% 22 196% 13 250% 2 400% 37 14.1%
Disc. Total 13 210% 20 121% 10 91% 2 43% 0 00% 45 116%
Dhsc. Parcial 11 177% 25 152% 20 182% 8 170% 1 250% 65 168%

Q23 Neutro 18 290% 38 230% 13 118% 10 213% 0O 00% 7% 204% 0078
Conc. Parcial 15 242% 359 358% 48 436% 17 362% 2 500% 141 36.3%
Conc. Total 5 81% 23 139% 19 173% 10 213% 1 250% 358 149%
Disc. Total 16 246% 24 139% 12 107% 5 56% 0 00% 57 140%
Disc. Parcial 2 31% 33 191% 17 152% 6 115% 1 200% 59 1453%

Q24 Neutro 17 262% 34 1979 13 116% 4 77% 0 00% 68 167% 0004
Conc. Parcial 20 308% 54 312% 44 393% 27 519% 2 400% 147 36.1%
Conc. Total 10 154% 28 162% 26 232% 10 192% 2 400% 76 187%
Disc. Total 23 359% 27 159% 9 B81% 3 58% 1 200% 63 157%
Disc. Parcial 4 63% 35 206% 28 252% 7 135% 0 00% 74 184%

Q25 Neutro 14 2195% 28 1653% 13 117% 6 115% 0 00% 61 152% <0001
Conc. Parcial 14 219% 51 300% 40 36,0% 26 50,0% 4 B800% 135 3346%
Conc. Total 9 141% 25 171% 21 189% 10 192% 0 00% 6% 172%

Os dados obtidos demonstram haver relacdo significativa entre o nivel de
conhecimento em contabilidade publica e a compreensibilidade das demonstragdes. A
relagcdo significativa aqui encontrada, porém, pode-se dizer que ¢ inversa ao esperado,
uma vez que 69,83% dos respondentes afirmaram possuir razoavel ou pouco
conhecimento em contabilidade do setor publico.

Exceg¢do foi identificada na variavel nota explicativa ao balango financeiro, que
ndo demonstrou relagdo a um nivel de significancia de 5%, mas permaneceu bem
proximo deste, tendo significancia se considerado um nivel de 10%, por exemplo.
Foram encontradas também relagdo significativa entre a varidvel conhecimento em
contabilidade do setor publico e as respostas as questdes 14,15, 16, 18, 19 e 21.

Nao foram identificadas relagcdes nesta varidvel com as questdes 19 e a questao
21 (quando se solicitou que o respondente identificasse o valor das transferéncias

federais).
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Este achado ¢ bastante relevante para a pesquisa, € vai ao encontro dos
resultados do estudo de Miranda et al. (2008). Estes autores verificaram que o
conhecimento em contabilidade governamental ndo aumenta de forma estatisticamente
significativa o grau de compreensibilidade do balango or¢gamentario. Assim, afirmam
que nao ha relagdo entre o grau de conhecimento em contabilidade do setor publico ¢ a
compreensibilidade desta demonstragao.

A diferenca entre ambas as pesquisas ¢ que na de Miranda et al. (2008), a maior
parte dos respondentes ndo souberam avaliar corretamente as informagdes solicitadas, e
as informagdes aqui solicitadas foram adequadamente respondidas pela maior parte dos
respondentes, apesar de estes afirmarem possuir razodvel ou pouco conhecimento em
contabilidade do setor publico.

Dessa forma, a relagdo encontrada demonstra que a compreensibilidade das
demonstragdes financeiras nao esta associada ao conhecimento em contabilidade do
setor publico, uma vez que os respondentes afirmaram nao possuir tal conhecimento,
mas demonstraram conseguir compreender as informac¢des. Mais uma vez, ressaltando

que os achados aqui sdo limitados aos resultados obtidos nesta amostra de pesquisa.

4.8 Relacio entre a compreensibilidade e a legibilidade das notas explicativas

A fim de se verificar a existéncia de relacao estatisticamente significativa entre o
grau de escolaridade dos respondentes, a legibilidade das notas explicativas e como
consequéncia a compreensibilidade, foi realizado o teste Qui-quadrado entre as
variaveis escolaridade e as respostas atribuidas as questdes 25 e 26 da nota explicativa
ao balanco or¢amentario.

A nota explicativa da questdo 25 possuia um nivel de legibilidade de Flesch de
41, o qual, segundo a literatura somente pode ser lido por usudrios que tenham nivel de
escolaridade ensino médio ou superior (Martins et al., 1996).

Este teste de Flesch, realizado na nota explicativa originalmente retirada do
balango orcamentario, contribui com a literatura acerca deste tema, ao afirmar que os
relatorios anuais sao dificeis ou muito dificeis de ler, sendo necessaria uma educagao de
nivel superior para compreender completamente estes relatorios, o que estd muito
acima da capacidade de leitura do cidadao-médio (Barnett & Leoffler, 1979; Clark et
al., 2009; Jones & Shoemaker, 1994; Kinnersley & Fleischman, 2001; Yusuf & Jordan,
2017).
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Os dados obtidos na andlise da relagdo entre a nota explicativa com menor
legibilidade, a percep¢do de compreensdo afirmada pelos usuarios € o seu grau de

escolaridade, estdo demonstradas na Tabela 16:

Tabela 16
Grau de escolaridade versus menor legibilidade
Fundamental Médio Superior Pos- N Mestrado  Doutorado Total
sraduacio

N %o N % N % N %o N % N %% N %%

Disc. Total 3 158% 11 121% 19 125% 16 205% 13 255% 0 00% 62 155%

PI:.::E:;:EJ 0 0,0% 16 17.6% 25 164% 21 269% 11 216% 1 11.1% 74 185%
Neutro 10 526% 18 198% 23 151% 5 64% 3 59w 2 222% 61 153%
Iiiilfﬂ 2 105% 29 319% 58 382% 24 308% 15 294% 6 66.7% 134 335%
Conc. Total 4  21.1% 17 187% 27 178% 12 154% 9 176% 0 0,0% 69 173%
Total 19 48% 91 228% 152 380% 78 195% 51 128% 9 23% 400 100%

P-valor <0001

Os resultados demonstram que os respondentes com escolaridade de nivel
fundamental em sua maior parte (68,42%) ndo opinaram ou discordaram total ou
parcialmente sobre a compreensibilidade da nota explicativa com menor legibilidade, e
31,58% concordaram que ela era passivel de compreensdo, apoiando a literatura sobre
legibilidade de que pessoas com escolaridade de nivel fundamental ndo conseguem ler
textos com indice de legibilidade dificil.

Em contrapartida os respondentes com nivel médio ou superior, que segundo a
literatura possuem capacidade para ler uma narrativa com pontuacdo de Flesch de 41,
concordaram que a informacdo era compreensivel, respectivamente nos percentuais de
50,55% e 55,92% e, discordaram ou ndao opinaram sobre a compreensibilidade
respectivamente 49,45% e 44,08%. Neste sentido, fica claro que o aumento da
escolaridade tem forte relagdo com a capacidade de leitura das narrativas. Isto também ¢é
demonstrado dentre os respondentes que possuem doutorado, sendo que 66,67%
concordaram total ou parcialmente com a compreensdo da narrativa e 33,37% ndo
opinou ou discordou.

Porém, no grupo de respondentes com pos-graduacio e mestrado, essa afirmagao
ndo se manteve, pois 46,15% e 47,06% respectivamente afirmaram concordar total ou
parcialmente com a compreensibilidade da nota explicativa em contrapartida a maioria,
respectivamente 53,85% e 52,94% ndo opinar ou discordar total ou parcialmente neste

sentido. Este achado ¢ bastante interessante, cabendo futuras investigagdes no sentido
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de buscar entender o motivo destes dois grupos afirmarem ndo ser a informagado
compreensivel, ao contrario do que se encontra na literatura.

Foi encontrado um nivel de associagdo entre as variaveis legibilidade,
escolaridade e compreensibilidade menor que 0,001, o que significa que ha relagao
significativa entre elas. Dessa forma, diante dos respondentes desta pesquisa possuirem
em sua grande maioria escolaridade em nivel superior ou acima deste, o teste estatistico
confirma a relagdo existente entre legibilidade, escolaridade e compreensibilidade.

Em oposic¢do, a nota explicativa utilizada na questdo 26 possuia um indice de
legibilidade de Flesch de 70, considerado como facil de ler, requerendo um nivel de
instrucdo de 5° a 8° série do ensino fundamental (Martins et al., 1996). Os dados

obtidos com as respostas desta questao sdo demonstrados na Tabela 17:

Tabela 17.
Grau de escolaridade versus maior legibilidade
Fundamental Médio Superior Pos- - Mestrado  Doutorado Total
oraduacio

N % %o N % N %o N % N % N %o

N
Disc. Total 3 158% 4 435% 9 50% 9 115% 5 96% 0 00% 30 735%
4

Pra);zfal 2 10.5% 45% 13 B6% 11 141% 10 192% 41 10.3%

[y
—
[

u
[
pa )
@

Neutro 8 421% 12 135% 24 158% 8§ 103% 1 19% 1 11.1% 34 13.5%
I(':af:llcal 1 53% 33 371% 39 257% 19 244% 20 385% 4 444% 116 29.1%
Conc. Total 5 263% 36 404% 67 441% 31 39.7% 16 30.8% 3 333% 158 396%
Total 19 48% 89 223% 152 38.1% 78 195% 52 130% 9 23% 399 100%

P-valor = 0,001

Os respondentes com escolaridade de nivel fundamental ndo demonstraram
compreender melhor a narrativa com legibilidade mais facil, permanecendo nos mesmos
percentuais de discordancia (68,42%) e concordancia (31,58%) apresentados na questdo
25. Porém os demais respondentes de todos os niveis de escolaridade, demonstraram
maior compreensibilidade da informag¢ao quando se utilizou menor legibilidade.

Nos respondentes com ensino médio a compreensdo foi de 77,53%; ensino
superior 69,74%; pos-graduagao 64,10%; mestrado 69,23% e doutorado 77,78%. Este
achado demonstra e corrobora com a literatura no sentido de que a legibilidade ¢ sim
uma varidvel associada a escolaridade e a compreensibilidade, sendo necessarios
fornecer textos mais faceis de ler e adequados a escolaridade da maior parte da

populagdo brasileira.
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Com relacdo ao teste de Qui-quadrado, nesta questdo foi encontrado um
p-valor = 0,001. Isso demonstra um resultado relativamente superior ao encontrado na
analise com a nota explicativa de menor legibilidade. Assim, se refor¢a que had uma
forte associagdo entre as varidveis legibilidade, compreensibilidade e grau de
escolaridade, mas que essa associagdo vai se tornando menos significativa ao se
aumentar a legibilidade da nota explicativa, reafirmando que textos com legibilidade
maior, tendem a ser mais compreensiveis independente do grau de escolaridade do
leitor.

Com base nos resultados obtidos ¢ possivel afirmar que tanto a nota explicativa
com menor legibilidade quanto a com maior legibilidade possuem relagao
estatisticamente significativa com o grau de escolaridade do respondente. A relagdo
entre estas varidveis fica ainda mais evidente quando comparados os resultados
estatisticos com a analise descritiva anteriormente realizada.

Assim, o indice de legibilidade de um texto escrito, além de servir como auxilio
na adequacdo da mensagem ao publico que ela se direciona (Fakhfakh, 2014; Jones,
1997; Marsh & Montondon, 2005; Silva & Fernandes, 2009; Smith & Smith, 1971),
pode ser util também na melhora da qualidade da informagdo, bem como estar associada
a uma escrita em linguagem clara, simples e acessivel ao usuario.

Peleias (2017) em sua pesquisa concluiu que a métrica de Flesch quando
utilizada sozinha, ¢ insuficiente para medir a legibilidade das demonstragdes, sendo
necessario observar outros atributos qualitativos.

Entretanto, apesar de sozinha, a métrica de Flesch nao ser suficiente para medir
a legibilidade das demonstracdes, nesta pesquisa, comparando-se os resultados obtidos
nas questdes 25 e 26, ¢ possivel indicar que a utilizacdo de indices de legibilidade
maiores, demonstram relacdo com os atributos da qualidade da informacao (Eppler,
2006) e, consequentemente possibilitam maior compreensibilidade da informacao.

A legibilidade ¢ uma das qualidades da informagdo procurada pelos usudrios
(Riahi-Belkaoui, 1995) e o sucesso na mensagem transmitida pela linguagem contabil ¢é
decorrente em parte da legibilidade destas mensagens e na capacidade dos usuarios em
compreendé-las corretamente.

A pesquisa de Augustinho e Oliveira (2014) afirma que a informag¢do quando

colocada sob um contexto, em uma linguagem menos técnica, permite um aumento do
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nivel de entendimento da informagdo apresentada pelos relatérios contébeis publicos,
validando assim os achados aqui demonstrados.

O que buscou se demonstrar com a aplicacio destes questionamentos,
utilizando-se notas explicativas com indices de legibilidade diferentes, mas com o
mesmo conteudo informacional, ¢ a possibilidade da divulgagdo de informagdes em
menor quantidade, com maior legibilidade, possibilitando ao usuério a leitura de um
texto mais claro e acessivel. Assim, demonstra-se ser vidvel produzir o mesmo tipo de
informagdo, apenas utilizando-se uma escrita mais simples, e consequentemente
aumentar o nimero de cidadaos que possam acessar e compreender estas informagaes.

Yusuf e Jordan (2017) ja demonstravam isso em sua pesquisa ao concluirem que
¢ necessario que os reguladores incluam itens associados a acessibilidade em suas
normas, para assim o governo produzir uma comunicac¢do mais efetiva com os cidadaos,
afirmando que o fornecimento de relatorios financeiros direcionados a um publico
especifico seria uma alternativa para que os cidadaos possam ter acesso a esse tipo de

informacao.

4.9 Elementos que facilitam a compreensibilidade

O tultimo bloco do instrumento de pesquisa, o bloco 4, ¢ composto por duas
perguntas que tiveram como objetivo verificar a partir da percepc¢ao dos respondentes,
se estes consideravam que a utilizacdo dos elementos da escrita simples (plain
language) os ajudariam a melhorar a compreensao sobre as informagdes financeiras do
setor publico. Os elementos aqui utilizados, foram retirados do levantamento feito no
referencial tedrico sobre os elementos que facilitam a legibilidade (CFC, 2016; CODIM,
2016; Dubay, 2004; Mendes & Forster, 2002; Language Claro, 2007; OCPC 07, 2014;
Plainlanguage, 2011; SEC, 1998).

Na Questao 27 foram listados sete elementos do plain language e dadas cinco
opgoes de respostas. O primeiro elemento do plain language listado foi a utilizagdo de

linguagem clara e compreensivel e, os resultados obtidos sdo demonstrados na Figura

45:



148

Concordo totalmente
Concordo parcialmente [N

Nio discordo, nem concordo
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Figura 45. Utilizacdo de linguagem clara e compreensivel

Este questionamento obteve 405 respostas, das quais apenas 4,20% disseram
discordar total ou parcialmente de que a utilizacdo de linguagem clara e compreensivel
facilitaria a compreensdo sobre as informagdes do setor publico. A grande maioria
(88,40%) concordou total ou parcialmente com essa afirmagdo, sendo que 72,59%
afirmou concordar totalmente e 7,41% nao discordou, nem concordou.

O segundo questionamento reportava a evitar o uso de palavras técnicas para
ajudar a melhorar a compreensibilidade da informagao. Foram obtidas 402 respostas, e

os dados estdo demonstrados na Figura 46:

Concordo totalmente

Concordo parcialmente  [INEEG__——
Nao discordo, nem concordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente i
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Figura 46. Evitar o uso de palavras técnicas melhora a compreensado

Concordaram total ou parcialmente com a afirmativa 85,57% dos respondentes,
8,21% nao discordaram, nem concordaram, enquanto que 6,22% discordou total ou
parcialmente.

Foi questionado também sobre a utilizagdo de graficos como elemento que
ajudaria a melhorar a compreensao, e as respostas obtidas sdo demonstradas na Figura

47:
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Concordo totalmente

Concordo parcialmente  [INEG_
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Figura 47. Utilizagdo de graficos melhora a compreensao

O total de respondentes foi de 397, dos quais 87,91% disseram concordar total
ou parcialmente que a utilizacdo de graficos ajuda a melhorar a compreensdo das
informagdes. Apenas 4,53% disseram discordar total ou parcialmente da afirmacdo e
7,56% nao discordaram, nem concordaram.

Sobre a utilizagdo de tabelas no auxilio a compreensdao, foram obtidas 399

respostas, que sao demonstradas na Figura 48:

Concordo totalmente

Concordo parcialmentc  [INREG_

Nao discordo, nem concordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente [
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Figura 48. Utilizacdo de tabelas melhora a compreensao

Os resultados obtidos sdo proximos ao questionamento sobre a utilizagao dos
graficos. A maioria 86,97% concordou total ou parcialmente que a utiliza¢do de tabelas
ajudaria na compreensdo das informagdes, em contrapartida apenas 4,76% discordou
total ou parcialmente disto, e ainda 8,27% nao discordou, nem concordou.

Sobre a utilizagcdo de demonstrativos resumidos como auxilio a melhoria da

compreensao, foram obtidas 400 respostas € os dados sao demonstrados na Figura 49:
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Figura 49. Utilizacdo de demonstrativos resumidos auxilia a compreensao

Concordaram total ou parcialmente 83,75%; discordaram total ou parcialmente
6,75% € 9,50% nao discordou, nem concordou.

Foi questionado também aos respondentes se a utilizagdo de lista de siglas e
glossario era visto como um elemento que ajudaria a aumentar a compreensibilidade das

informacdes. Os resultados sdo demonstrados na Figura 50:
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Figura 50. Utilizagao de siglas e glossario auxilia a compreensao

Das 398 respostas obtidas, disseram concordar total ou parcialmente 79,15% dos
respondentes. O percentual de indecisos foi maior neste questionamento, quando
comparado aos outros elementos do plain language 11,81% e os que discordaram total
ou parcialmente com o uso das siglas e do glossario foi de 9,05%.

O 1ultimo elemento do plain language questionado tratava de verificar a
percepcao que os respondentes tinham sobre se a utilizagdo de relatorios simplificados
ajudaria a melhorar a compreensao das informacgdes. Os resultados sao demonstrados na

Figura 51:
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Figura 51. Relatorio simplificado auxilia a compreensao

Foram obtidas 398 respostas a este questionamento, das quais 85,93%
concordaram total ou parcialmente com a utilizagdo dos relatorios simplificados como
auxilio para a compreensdo das informac¢des. Uma minoria de 4,77% discordou total ou
parcialmente da utiliza¢ao deste elemento e 9,30% nao discordou, nem concordou.

Os resultados obtidos com a Questdo 27 demonstram que hd grande percepgao
por parte dos respondentes de que a utilizacdo dos elementos do plain language
auxiliariam na melhora da compreensibilidade das informagdes do setor publico
(CODIM, 2016; Dubay, 2004; Lenguage Claro, 2007; Mendes & Forster, 2002; OCPC
07,2014; SEC 1998).

Hall (2001) em sua pesquisa afirmou que as alternativas para produzir
informagdes compreensiveis e, portanto, utilizaveis pelos cidaddos sdo claramente
limitadas a uma simplificagdo no modelo dos relatorios financeiros existentes, sendo
isto reafirmado pela percep¢ao dos respondentes desta pesquisa.

Por fim, na questdo 28, foi perguntado aos respondentes se estes prefeririam que
fossem apresentados relatdrios distintos, sendo um convencional para os usudrios mais
sofisticados, que possuem certo conhecimento das informagdes do setor publico e outro
simplificado, que fosse mais acessivel ao usuario menos especializado, ou seja, com
menos conhecimento sobre as informagdes do setor publico.

Os resultados obtidos sdo demonstrados na Figura 52:
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Figura 52. Apresentacdo de relatorios distintos

Das 402 respostas obtidas, 87,06% concordaram total ou parcialmente sobre a
preferéncia de ter acesso a um relatdrio mais simplificado, 3,48% discordaram total ou
parcialmente e 9,45% ndo discordou, nem concordou.

A elaboragao de relatorios distintos ¢ uma sugestao das pesquisas de Jordan et
al. (2016); Marsh, Montondon e Ken (2005); Yusuf et al. (2016) e Yusuf e Jordan
(2017) e, conforme demonstrado, ¢ preferivel por grande parte dos respondentes desta
pesquisa.

Produzir relatorios simplificados, pode ser também um caminho para se reduzir
os problemas associados a teoria da comunicagdo (Dias & Nakagawa, 2012; Shannon &
Weaver, 1964), quais sejam o problema técnico, relacionado com a precisdo do discurso
entre quem emite e quem recebe as informagdes; os problemas semanticos, relacionados
com a aproximacao no significado das mensagens emitidas e recebidas, estreitando o
canal entre governo e cidadaos, e os problemas de eficicia, fazendo com que a
informagdo atinja o destinatario da forma pretendida e ele possa dela fazer uso,

despertamento o seu comportamento de controle social.

4.10 Interesse em receber os resultados da pesquisa

Com a finalidade de se demonstrar a importancia da pesquisa, bem como da
participagcdo dos respondentes neste processo, foi explicado a estes logo na introdugao,
que aos tivessem interesse seriam enviados os resultados obtidos quando da conclusao
da pesquisa. Para tanto a ultima questdo tratava sobre este assunto.

A Figura 53, demonstra o interesse dos respondentes em receber os resultados da

pesquisa:
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Figura 53. Interesse nos resultados da pesquisa

Dos 415 questionarios respondidos completamente, 332 respondentes afirmaram
ter interesse nos resultados da pesquisa, em contrapartida a 83 que afirmaram ndo ter
interesse. Dessa forma, quando da conclusdo desta pesquisa os dados serdo sintetizados

e enviados aos e-mails dos que demonstraram interesse.

4.11 Sintese do capitulo

Os resultados indicam que o questionario foi respondido em sua maior parte por
um publico especializado, que possui niveis de escolaridade superiores aos da maioria
da populacdao, nao se atingindo assim o publico pretendido, que era o de cidadaos
comuns.

Ressalta-se mais uma vez, que os resultados encontrados ndo podem ser
generalizados, uma vez que a amostra ¢ ndo-aleatéoria. Contudo, importantes
contribuigdes a literatura puderam ser demonstradas.

O perfil geral dos respondentes ¢ de cidadaos, com 40 anos de idade ou menos,
em sua maioria do sexo feminino e que possuem ensino superior ou acima deste.
Possuem maior representatividade os graduados em ciéncias contabeis, administracdo e
direito, porém graduados em diversas outras areas também tiveram participacao.

Um percentual consideravel afirmou nao possuir conhecimento em contabilidade
do setor publico e quase 60% afirmaram nunca ter procurado ou procurar raramente
informagdes sobre as contas publicas.

Todas as informagdes foram consideradas pela maior parte dos respondentes
como sendo total ou parcialmente compreensiveis, mas apesar disso, 0s percentuais

acima de 80% nos questionamentos sobre os elementos que poderiam facilitar a
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compreensibilidade das demonstragdes financeiras, expdem a importancia dada, mesmo
pelos que afirmam compreender estas informagdes, que ha atributos que poderiam
torna-las mais claras, acessiveis e compreensiveis aos cidadaos.

Diferente dos resultados da pesquisa de Gallon et al. (2011); Hall (2001) e
Miranda et al. (2008), os respondentes desta pesquisa demonstraram compreender as
informacdes apresentadas, o que pode ser verificado nos questionamentos feitos para
validar a percepcdo dos usuarios.

Excecdo foi encontrada no questionamento sobre o total de despesas com folha
de pagamento, demonstrando que o uso de jargdes contabeis e termos desconhecidos
pelos usuarios pode levar a erros de interpretacdo, deixando a comunicagdo de ser
efetiva.

Foi possivel demonstrar ainda, a relagdo existente entre o grau de escolaridade
dos respondentes, a legibilidade dos textos, o uso dos atributos da qualidade da
informacao e os seus reflexos no aumento da percepcao da compreensibilidade por parte
dos respondentes.

De forma geral, os resultados encontrados, indicam que a preocupacdo por se
tornar os relatorios do setor publico mais claros e acessiveis aos usudrios deve ser
crescente e permanente. Uma vez que, os resultados aqui demonstrados, declaram haver
forte relacdo entre as caracteristicas dos usuarios e a compreensibilidade das
informagdes, sendo necessarios esfor¢os para fornecer aos cidaddos informacdes mais
proximas da sua base de conhecimento.

E necessario também que o governo se certifique do tipo de informagio que os
cidaddos possuem maior interesse, conforme demonstrado na pesquisa de Jordan et al.
(2016) este ¢ um passo importante para reduzir a assimetria de informagdes entre o que
os cidadaos esperam e¢ o que o governo disponibiliza, pois isto pode aumentar a
confianca dos cidaddos no governo, além de instrumentalizar de forma adequada os
cidaddos para exercerem o seu papel de controle social.

A teoria da comunica¢do aborda que para haver a adequada comunicagdo de
uma informacgao, € necessario que todos os elementos envolvidos neste processo facam
uso de uma mesma linguagem, reduzindo-se ainda, ao menor nivel possivel, a existéncia
de ruidos, que podem interferir na qualidade desta comunicagao.

Assim, com base em tudo que foi exposto, ¢ possivel afirmar que no setor

publico, mais do que em qualquer outro ramo da ciéncia contabil, deve-se priorizar a
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qualidade da informagao fornecida, uma vez que sdo considerados potenciais usuarios
das informacodes deste setor, todos os cidadaos.

E neste sentido que o contador, como fonte das informagdes financeiras, precisa
cumprir com o seu papel de instrumentalizador do controle social, fornecendo
informacdes de qualidade que possam chegar até os cidaddos (receptores e destino da
informacao) de forma que possa ser compreendida e utilizada.

Faz-se necessario, porém, reduzir os ruidos existentes nesse processo de
comunicagdo tais como a utilizacdo de jargdes, siglas e nomenclaturas tipicas da
contabilidade publica, mas desconhecidas da maior parte dos usuarios. Parte destes
problemas podem ser minimizados pelo uso dos atributos do plain language,
demonstrados por grande parte dos respondentes como elementos que podem melhorar
a compreensao das informagdes do setor publico.

O canal onde se disponibilizam as informacdes, um elemento da teoria da
comunica¢do, conforme ja abordado, ¢ também fator relevante no processo de
comunicag¢do das informagdes do setor publico.

Dessa forma, os resultados apresentados nesta pesquisa, demonstram as grandes
preocupacoes dos cidaddos, tais como informacgdes sobre despesas com saude e
educagdo, licitagdes, arrecadagdes e cumprimento de limites da LRF. Demonstram
ainda onde os cidadaos procuram ou procurariam estas informacdes, sendo importantes
que estes canais de comunicagdo também facam uso de uma linguagem clara e
compreensivel ao usuario, e que as informagdes sejam disponibilizadas de forma integra
e tempestiva, pois como ja visto na literatura, a transparéncia ¢ fator antecedente a
compreensibilidade.

Por fim, a utilizacdo de relatdrios simplificados, que sejam condizentes com o
grau de escolaridade e o conhecimento dos cidadaos, € que apresentem as informagoes
sobre as quais estes demonstram maior interesse, parece ser o caminho para ampliar o
acesso as informacdes do setor publico e instruir os cidaddos no seu papel de

fiscalizador dos atos publicos.
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5 Consideracoes Finais

Este trabalho teve por objetivo identificar as varidveis associados a
compreensibilidade das demonstracdes financeiras do setor publico, a partir de uma pesquisa
exploratéria que teve o questionario como instrumento para coleta dos dados junto aos
potenciais usudrios destas informagdes.

Para tanto foram elencadas varidveis atribuidas as caracteristicas dos usuarios,
especificamente a idade, sexo, grau de escolaridade, area de graduagdo e conhecimento em
contabilidade do setor publico e variaveis atribuidas as caracteristicas do texto,
especificamente a legibilidade, o plain language e a qualidade da informagao. Posteriormente
analisou-se a associacdo entre estas varidveis e a compreensibilidade atribuida pelos
respondentes por meio do teste de Qui-quadrado.

No caminho percorrido no desenvolvimento deste trabalho, desde a questao norteadora
da pesquisa até os achados das relacdes, uma vasta literatura foi buscada, partindo-se da
literatura sobre legibilidade e compreensibilidade, passando pela transparéncia, até se chegar a
problemadtica estabelecida sobre a compreensibilidade das informagdes financeiras do setor
publico, estabelecendo-se a teoria da comunica¢do como pano de fundo desta pesquisa.

As relagdes esperadas desta pesquisa quanto as caracteristicas dos usuarios € a
compreensibilidade das demonstragdes financeiras eram de que o grau de escolaridade, a
graduacao em 4areas afins a contabilidade e o conhecimento em contabilidade do setor publico
tivessem associagdo com a compreensibilidade das informagdes. Foram identificadas,
entretanto, relacdes entre a idade dos respondentes, sexo, grau de escolaridade e graduacao
em ciéncias contdbeis com o nivel de compreensibilidade assumido.

Nao foi identificada relagdo entre o conhecimento em contabilidade publica, atribuido
pelo respondente a compreensibilidade, uma vez que 69,83% assumiram ter pouco ou
razoavel conhecimento sobre o assunto, mas em linhas gerais foram capazes de compreender
as informagdes das demonstracdes financeiras.

A relagdao esperada quanto a legibilidade do texto e a compreensibilidade das
informacdes era de que quanto maior a legibilidade, maior fosse também a
compreensibilidade da informacdo pelos respondentes. Esta associacdo foi estatisticamente
significativa, demonstrando que quando maior o indice de legibilidade, maior serd o publico
que consegue compreender as informagoes.

O grande diferencial que era esperado por este estudo, consistia no aprofundamento da

literatura sobre a legibilidade e a compreensibilidade de um texto, especificamente das notas
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explicativas as demonstracdes financeiras, buscando contribuir para o aprimoramento dos
relatérios financeiros do setor publico.

Os achados possibilitaram apontar que o teste de Flesch utilizado como métrica da
legibilidade, pode auxiliar de forma significativa na produgdo de relatdrios mais acessiveis
aos usudrios, juntamente com a utilizacdo de atributos que melhoram a qualidade da
informagdo, tais como produzir informac¢des em quantidade adequada, sem elementos
desnecessarios € que contenham somente informagdes consideradas relevantes.

Foi demonstrada também a grande importancia da utilizacdo dos elementos do plain
language como auxilio na produ¢do de informagdes financeiras mais claras, acessiveis e
compreensiveis aos cidaddos, sendo que os questionamentos acerca deste tema tiveram altos
niveis de concordancia por parte dos respondentes.

Referente a pratica profissional, este estudo indica haver uma necessidade de
mudangas na forma de divulga¢do das informagdes financeiras do setor publico, adequando a
informagdo as caracteristicas dos cidaddos comuns, pois parece haver uma lacuna entre as
informacdes financeiras que sao disponibilizadas e o perfil destes cidadaos.

Os caminhos que podem ser delineados neste sentido, consistem na elaboracao de um
manual para escrita em linguagem simples no setor publico brasileiro, uma vez que o manual
da presidéncia da republica, j& existente, estd voltado apenas para regras sob a escrita de
relatorios oficiais, tais como legislacao.

Mostra-se também a importancia em se elaborar relatorios distintos, sendo um para os
cidadaos sem conhecimentos especificos e voltados aos seus principais interesses, conforme
demonstrado no desenvolvimento desta pesquisa, em contrapartida as demonstragdes
financeiras elaboradas para o cumprimento de obrigacdes legais e atendimento aos Orgdos
fiscalizadores. Este parece ser o meio mais acessivel, porém ndo tao facil de ser
implementado, devido as dificuldades e o grande conservadorismo existente, em especial no
setor publico brasileiro.

Por fim, uma terceira alternativa seria a regulamentagdo em se elaborar relatorios
simplificados, pois o pais possui grandes avangos na normatizacao da transparéncia € na
disponibilidade das informacdes do setor publico, sendo regra a divulgacdo e excecdo a
ocultagdo, entretanto fornece massivamente informagdes que ndo podem ser compreendidas e
ndo acessiveis a maior parte de sua populagao.

Hé que se destacar ainda os avangos que poderdo ser obtidos a partir da convergéncia

as IPSAS, onde sdo esperadas melhorias substanciais na qualidade dos relatorios fornecidos
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pelo setor publico, visando tornar a administracdo publica um instrumento de eficicia e
transparéncia e buscando resolver os problemas de comunicagdo e compreensao.

Dessa forma, este trabalho ¢ uma contribuicao académica, aprofundando as discussdes
sobre a legibilidade, compreensibilidade e qualidade da informagdo; profissional,
demonstrando alternativas para que o governo instrumentalize os cidaddos com informagdes
compreensiveis, possibilitando uma melhoria na qualidade dos relatorios financeiros,
especificamente no setor publico e; social, tragando caminhos para que os mais diferentes
estratos da sociedade possam fazer uso das informacgdes divulgadas pelo setor publico.

Para pesquisas futuras sugere-se o desenvolvimento de notas explicativas em
linguagem simples e com maior legibilidade e a aplicagdo em um quasi-experimento ou até
mesmo uma pesquisa survey, a partir da abertura dada por esta pesquisa e do instrumento de
coleta dos dados aqui desenvolvido, a fim de se analisar na pratica os efeitos da utilizagdo
deste tipo de relatério em comparacdo aos relatorios atualmente praticados. Possibilitando
desta forma, maior embasamento tedrico e pratico sobre os efeitos e beneficios que a
utilizacao deste tipo de relatorio pode trazer para o setor publico.

Sado varios os delineamentos abertos por esta pesquisa, € as lacunas existentes na
literatura, especificamente aos que buscam entender os fendmenos do setor publico, sdo
muitas. Poucas pesquisas acerca do tema proposto foram desenvolvidas neste setor, e os
problemas encontrados aqui, indicam alternativas para a melhoria da qualidade das

informacodes no setor publico.
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Questdes norteadoras

Variaveis

Fonte

Descrigdo

Relagdo Esperada

Relagdo Encontrada

Estudos anteriores

Bloco 1 — Perfil dos
Respondentes

Existe relagdo entre o
nivel de
compreensibilidade e as
caracteristicas dos
usuarios: idade, género,
escolaridade, curso
superior, e conhecimento
em contabilidade do
Setor Publico?

Idade

Questdo 01

Qual ¢ a sua idade?

Respondentes com
40 anos ou menos
compreendem melhor
as informagoes

Cotrim (2012); Hall Jr.
(2001)

Género

Questao 02

Qual ¢ o seu género?

Respondentes do
sexo feminino
compreendem melhor
as informagoes

Augustinho e Oliveira
(2014); Cotrim (2012);
Gallon and Pfitscher
(2011); Miranda et al.
(2008); Hall Jr. (2001)

Escolaridade

Questao 03

Qual ¢ o seu grau de
escolaridade? (curso
completo)

Pessoas com maior
escolaridade possuem
maior
compreensibilidade das
DF’s

Ha relagdo entre o
grau de escolaridade
ca
compreensibilidade
das informagdes

Augustinho e Oliveira
(2014); Cotrim (2012);
Miranda, Silva, Filho &
Silva (2008); Hall Jr.
(2001)

Escolaridade
nivel Superior

Questao 04

Se vocé tem escolaridade
em nivel Superior, indique
qual é?

Pessoas com
escolaridade superior
nas areas de
Contabilidade, Financas
e Economia possuem
maior
compreensibilidade das
DF’s

Ha relacdo entre
graduagdo em
ciéncias contabeis ¢ a
compreensibilidade
das informagdes

Cotrim (2012); Hall Jr.
(2001)

Ocupagdo

Questao 05

Qual a sua ocupagéo?

Servidores publicos
compreendem melhor
as informagoes

Nao ha relacdo entre
a ocupagdo e a
compreensibilidade
das informagdes

Auto avaliagdo
(conhecimento)

Questao 06

Como vocé avalia o seu
conhecimento em
Contabilidade do Setor
Publico?

Pessoas com maior
conhecimento em
contabilidade do setor
publico possuem maior
compreensibilidade das
DF’s

Nao ha relagéo entre
o conhecimento em
contabilidade do
setor publico e a
compreensibilidade
das informagoes

Augustinho e Oliveira
(2014); Miranda, Silva,
Filho & Silva (2008)
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Com que frequéncia vocé

Augustinho e Oliveira

Questdo 07 procura informagdes sobre (2014); Hall (2001);
as contas publicas? Jordan et al. (2016)
(arrecadag@o e gastos)
Bloco 2 — Percep¢ao
dos Usuarios quanto ao Interesse
interesse e importincia Onde vocé procurou ou
das Demonstragoes Questado 08 procuraria as informacdes Hall (2001)
Financeiras do Setor sobre as contas publicas do
Publico seu municipio?
Existe relagdo entre o
nivel de Vocé ja procurou ¢/ou
' compreer}s1b111c1Aad§ €eo i utilizou as demonstragdes Miranda et al. (2008);
interesse, importancia e a Questao 09 financeiras apresentadas Hall (2001)
usabilidade dada pelo pelas entidades
usuario as informacodes governamentais?
das Demonstragdes do
Setor Publico? Questao 10 Que tipo de informacao Hall (2001); Jordan et
Importancia voceé ja procurou ou al. (2016); Miranda et
Questao 12 procuraria? al. (2008)
Questao 11 Para que vocd usou ou Hall (2001); Jordan et
Usabilidade usaria gs tas informacdes? al. (2016); Miranda et
Questiio 13 goes: al. (2008)
Bloco 3 - Percep¢ao dos Ao observar o Balango
Usudarios quanto a Orgamentario do ano de
compreensibilidade das 2016, vocé percebe que as
Balango . .
Demonstracoes . Questdo 14 receitas arrecadadas sdo Miranda et al. (2008)
or¢amentario .
Financeiras do Setor menores do que as receitas
Publico que foram inicialmente

previstas?
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Existe relag¢do entre o
nivel de
compreensibilidade e as
Demonstragoes
Financeiras do Setor
Publico: Balango
Orgamentario, Balango
Patrimonial, Balango
Financeiro e Notas
Explicativas?

Questao 15

Ao observar o Balango
Or¢amentario, vocé percebe
que o municipio realizou
mais despesas do que foram
previstas?

Miranda et al. (2008)

Questao 16

Quanto o municipio realizou
de Despesas com Folha de
Pagamento no ano de 2016?

Hall (2001)

Questao 17

Vocé considera o balango
or¢amentario
compreensivel?

Os usuarios ndo
compreendem as
informacoes

Os respondentes em
sua maioria
compreendem as
informagoes

Adaptado de Cotrim
(2012); Hall (2001)

Balancgo
Patrimonial

Questao 19

Ao observar o Balango
Patrimonial, vocé consegue
saber o total das dividas
com fornecedores que o
municipio tem a pagar no
exercicio atual? Se sim, qual
o valor?

Hall (2001)

Questao 20

Vocé considera o balango
patrimonial compreensivel?

Adaptado de Cotrim
(2012); Hall (2001)

Balango
Financeiro

Questao 21

Com base no balango
financeiro, vocé consegue
identificar quanto o
municipio recebeu de
transferéncias federais no

Hall (2001)
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exercicio atual? Se sim, qual

o valor?

Questao 22

Vocé considera o balanco
financeiro compreensivel?

Os usuarios nao
compreendem as
informagoes

Os respondentes em
sua maioria

compreendem as
informagoes

Adaptado de Cotrim
(2012); Hall (2001)

Notas
Explicativas

Questao 23

(Nota
Explicativa ao
Balancgo
Orcamentario)

Vocé considera esta
informag@o compreensivel?

Vocé acha que esta
informagao ¢ util para saber
se 0 municipio gastou mais

do que arrecadou?

Vocé considera que o uso da
tabela te ajuda a
compreender melhor as
informagdes?

Os usuarios nao
compreendem as
informacoes

Os respondentes em
sua maioria
compreendem as
informagoes

Jones e Smith (2014);
Santos & Mascarenhas
(2007); Marsh,
Montondon e Ken
(2005); Smith e Taffler
(1992)

Questao 24

(Nota

Explicativa ao
Balancgo

Patrimonial)

Vocé considera esta
informag@o compreensivel?

Vocé considera que a
apresentagdo das
informagdes podendo-se
comparar os valores dos
anos de 2015 ¢ 2016
aumenta a sua
compreensdo?

Os usuarios nao
compreendem as
informacoes

Os respondentes em
sua maioria

compreendem as
informagoes

CFC (2016); CODIM
(2016); Jones e Smith
(2014); Santos e
Mascarenhas (2007);
Marsh, Montondon e
Ken (2005); Hall
(2001); Smith e Taffler

(1992)
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Vocé acha que esta
informagao ¢ util para saber
os valores que o municipio
tem a receber no prazo de
12 meses?
. ~ Vocé considera esta Yusuf e Jordan (2017);
Existe relagdo entre o . ~ , :
. informag@o compreensivel? . ~ Jones e Smith (2014);
nivel de Ha relagdo entre a
compreensibilidade pelo Espera-se que quanto legibilidade das notas Clark, Hrasky e Tan
. s Legibilidade das A linguagem ¢ clara e . S L (2009); Montondon e
usuario e a legibilidade ~ ? L maior a legibilidade das | explicativas, o grau )
~ Notas Questdes 25 e acessivel ao usudrio? . . . Marsh (2005); Marsh e
das Demonstracoes . narrativas contabeis de escolaridade dos
. . Explicativas — 26 . . Montondon (2005);
Financeiras do Setor £ . . maior seja a respondentes e a
e Indice de Flesch A escrita é em estilo . e Marsh, Montondon e
Publico? S compreensibilidade compreensibilidade
simplificado? das informacoes Ken (2005); Jones
¢ (1997); Smith e Taffler
(1992)
Existe relacio entre a A guanndade de 1nf0rmag:ao
s ¢ adequada (nem muito,
compreensibilidade das
. ~ Elementos da ~ nem pouco)? .
informagoes ¢ a . Questdes 25 e Eppler (2006); Lesca e
S qualidade da - -
utilizagdo dos elementos ; - 26 . - . Lesca (1995)
. informagao A informagdo vai direto ao
da qualidade da ~ .
. ~ ponto, ndo possuindo
informacao? L.
elementos desnecessarios?
Bloco 4 — Elementos A partir do grafico abaixo Yusuf e Jordan (2017);
que facilitam a Questao 18 vocé percebe que: H4 2 percencio por Jordan, Ysuf, Mayer e
Compreensibilidade (Bloco 3) - As receitas arrecadadas Espera-se que a parte ggs p Mabhar (2016); OCPC
forem menores do que as utilizagdo de elementos p 07 (2014); Jones e
. respondentes de que . )
despesas que facilitam a a utilizacio dos Smith (2014);
Existe relagdo entre o Elementos dos - O municipio gastou mais legibilidade (plain elementosc do plain Plainlanguage (2011);
nivel de plain language do que arrecadou language) possibilite laneuace auxilli)a iam Lenguage Claro
compreensibilidade pelo As receitas arrecadadas sdo maior guag: na (2007); Eppler (2006);
usuario e a utilizagao dos menores do que as receitas | compreensibilidade das e Montondon e Marsh
o L. . . ~ compreensibilidade )
elementos que facilitam inicialmente previstas informagoes das informacdes (2005); Marsh,
a legibilidade (plain ¢ Montondon e Ken
language)? (2005); Dubay (2004);
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Questao 27

Vocé considera que a
utilizag@o dos itens listados
abaixo ajudaria a melhorar a

sua compreensao:
> linguagem clara e
compreensivel
> evitar o uso de palavras
técnicas
> utilizagdo de gréficos

> utilizacdo de tabelas
> demonstrativos resumidos
> lista de siglas e glossario

> relatorio simplificado

Mendes e Forster
(2002); SEC (1998).

Questao 28

Vocé preferiria que fossem
apresentados relatorios
distintos, um convencional e
outro simplificado, que
fosse mais acessivel ao
usuario menos
especializado?

Yusuf e Jordan (2017);
Jordan, Ysuf, Mayer e
Mabhar (2016);
Montondon ¢ Marsh
(2005); Marsh,
Montondon ¢ Ken
(2005)




Apéndice B — Termos de solicitacido para realizacio da pesquisa

530 Paulo, 23 de abril de 2018

Prezado 5r.,
Paulo de Oliveira Abrahdo

Presidente do Observatorio Social de 530 Paulo

& Fundagdo Escola de Comércio Abvares Penteado, por meio de seu Mestrado em
Ciéncias Contdbeis, estd desenvolvendo um projeto de pesguisa que visa analisar os fatores
associados a compreensibilidade das Demonstractes Financeiras do Setor Publico.

0 desenvolvimento da pesquisa serd realizado com a aplicacido, junto aos cidadaos, de
questionarie eletronico via internet. 0 objetivo € dar grande divulgagdo a este gquestionario para
que possa ser respondido pelo maior nimero possivel de pessoas e assim atingir a finalidade da
pesquisa que & entender os percalgos existentes ma transparéncia e compreensac das
informagdes que s3o fornecidas pelo setor publico e buscar alternativas para melhorar a
qualidade dessa informacdo, de mode a ser utilizada como ferramenta de controle social.

2 link para essa pesquisa esta disponivel em:

https://pt.surveymonkey.com/1/fecap camacho os

Portanto, vimos por meio desta, solicitar 3 vossa senhoria contribuir com este estudo,
divulgande o link da pesguisa no site do Observaterio, bem como nas redes sociais, a fim de
aumentar o acesso a pesquisa.

Finalmente, gostariamos de salientar que os resultados alcangados pela pesquisa serdo
disponibilizados e enviados a vossa senhoria, bem como a todos os participantes gue assim o
desejarem, como forma de agradecimento ao apeic 3 pesquisa.

Desde j@ agradecemos a atengdo recebida e nos colocamos a vossa disposicéo para

maiores esclarecimentos.

Atencioszamente,

Profa. Dra. Elionor Farah Ireige Weffort Prof. Dr. Claudio Parisi
Profa. Pesguizadora do Mestrado em Coordenador do Mestrado em
Ciéncias Contabeis da Fecap Ciéncias Contabeis da Fecap

Eliane Utrabo Camacho
Mestranda em Ciéncias Contabeis

174
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Sdo Paulo, 23 de abril de 2018

Prezado 5r.,

Francisco Gil Castello Branco Meto

Secretario Geral da Associacdo Contas Abertas

A Fundacdo Escola de Comeércio Alvares Penteado, por meio de seu Mestrado em
Ciéncias Contabeis, estd desenvolvendo um projeto de pesquisa gue visa analisar os fatores
associados @ compreensibilidade das Demonstracdes Financeiras do Setor Publico.

O desenvolvimento da pesquisa sera realizado com a aplicacdo, junto aos ddadaos, de
guestionario eletranico via internet. O objetivo € dar grande divulgacdo a este questionario para
gue posza ser respondido pelo maior numero possivel de pessoas e assim atingir a finalidade da
pesquisa que & entender os percal{os existentes na transparéncia e compreensao das
informacbes que sdo formecidas pelo setor publico e buscar alternativas para melhorar a
qualidade dessa informagao, de modo a ser utilizada como ferramenta de controle social.

O link para essa pesquisa esta disponivel em:
https//pt.surveymonkey.com/r/fecap camacho ca

Portanto, vimos por meio desta, solicitar a vossa senhoria contribuir com este estudo,

divulgando o link da pesquisa no site da Associagdo Contas Abertas ou nas redes sociais, a fim
de aumentar 0 acesso a pesquisa.

Finalmente, gostariamos de salientar que os resultados alcancados pela pesquisa serdo
disponibilizados e enviados a vossa senhoria, bem como a todos os participantes que assim o
desejarem, como forma de agradecimento ao apoio a pesquisa.

Desde ja agradecemos a atencao recebida e nos colocamos a vossa disposicdo para

maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Profa. Dra. Elionor Farah Ireige Weffort Prof. Dr. Claudio Parisi

Profa. Pesquisadora do Mestrado em Coordenador do Mestrado em
Ciéncias Contdbeis da Fecap Ciéncias Contabeis da Fecap
Eliane Utrabo Camacho

Mestranda em Ciéncias Contabeis
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580 Paulo, 23 de abril de 2018

A ONG Transparéncia Brasil

A Fundacdo Escola de Comeércio Alvares Penteado, por meix de seu Mestrado em
Ciéncias Contabeis, esta desenvolvendo um projeto de pesquisa qgue visa analisar os fatores
associados 8 compreensibilidade das Demonstragdes Financeiras do Setor Publico.

O desenvolvimento da pesquisa sera realizado com a aplicacdo, junto aos cidadaos, de
guestiondrio eletronico via internet. O objetivo & dar grande divulgacao a este questionario para
qgue possa ser respondido pelo maior numero possivel de pessoas e assim atingir a finalidade da
pesquisa que & entender os percalfos existentes na transparéncia € compreensao das
informacdes gue sao fornecidas pelo setor publico e buscar alternativas para melhorar a
gualidade dessa informacao, de modo a ser utilizada como ferramenta de controle social.

O link para essa pesquisa esta disponivel em:
https://pt.surveymonkey.com/r/fecap camacho_tpb

Portanto, vimos por meio desta, solicitar a vossa senhoria contribuir com este estudo,

divulgando o link da pesquisa no site da ONG ou nas redes sociais, a fim de aumentar o acesso
a pesquisa.

Finalmente, gostariamos de salientar que os resultados alcancados pela pesquisa serao
disponibilizados e enviados a vossa senhoria, bem como a todos os participantes que assim o
desejarem, como forma de agradecimento ao apoio a pesquisa.

Desde j@ agradecemos a atencao recebida e nos colocamos a vossa disposicao para

maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Profa. Dra. Elionor Farah Jreige Weffort Prof. Dr. Claudio Parisi

Profa. Pesquisadora do Mestrado em Coordenador do Mestrado em
Ciéncias Contdbeis da Fecap Ciéncias Contabeis da Fecap

Eliane Utrabo Camacho
Mestranda em Ciéncias Contabeis
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580 Paulo, 24 de abril de 2018

Prezada 5ra.,
Vanessa Azevedo

Coordenadora de Comunicagdo do Sindicato dos Contabilistas do Estado de 530 Paulo

A Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado, por meix de seu Mestrado em
Ciéncias Contabeis, esta desenvolvendo um projeto de pesquisa que visa analisar os fatores
associados a compreensibilidade das Demonstragoes Financeiras do Setor Publico.

O desenvolvimento da pesquisa sera realizado com a aplicacdo, junto aos cidaddos, de
guestiondrio eletronico via internet. O objetivo & dar grande divulgacao a este questiondrio para
gue possa ser respondido pelo maior numero possivel de pessoas e assim atingir a finalidade da
pesquisa que & entender os percalfos existentes na transparéncia € compreensao das
informactes que sdo formecidas pelo setor pdblico e buscar alternativas para melhorar a
gualidade dessa informacao, de modo a ser utilizada como ferramenta de controle social.

O link para essa pesquisa esta disponivel em:
https://pt.surveymonkey.com/r/fecap camacho_sdcsp

Portanto, vimos por meio desta, solicitar a vossa senhoria contribuir com este estudo,

divulgando o link da pesquisa por meio de e-mail aos seus associados ou nas redes sociais, a fim
de aumentar 0 acesso a pesquisa.

Finalmente, gostariamos de salientar que os resultados alcancados pela pesquisa serao
disponibilizados e enviados a vossa senhoria, bem como a todos os participantes que assim o
desejarem, como forma de agradecimento 20 apoio a pesquisa.

Desde j@ agradecemos a atengdo recebida e nos colocamos a vossa disposicdo para

maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Profa. Dra. Elionor Farah Jreige Weffort Prof. Dr. Claudio Parisi

Profa. Pesquisadora do Mestrado em Coordenador do Mestrado em
Ciéncias Contdbeis da Fecap Ciéncias Contabeis da Fecap

Eliane Utrabo Camacho
Mestranda em Ciéncias Contabeis
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Enc: Pesquisa Académica - Vocé entende as informacoes do Setor Publico?

ELIANE CAMACHO
qui 17/05/2018 11:4

ltens Emviados

arx roni.enara@osbrasil.org br <ronienaral
secretaria@oszbrazil org br <secretaria@ozbrasil.orgors

@osbrasil.org br <sac@osbrasil.org bry; secretaria2 @osbrasil.orgbr <secretaria? @osbrasil org brs;

Prezados, bom dial

Conforme indicacdo, entro em contato para saber da possibilidade de auxilio na divulgacio da minha pesquisa do mestrado.

Ja firmamos parceria com o Observatorio Sodal de S3o Paulo, que fica sediado na FECAP, porém diante da indicagdo do Sr. Bruno do
Observatério de Farroupilha, venhao até vocgs para saber da possibilidade de maior divulgacdo da pesquisa. Abaixo um breve resumo sobre
o objetivo desta:

Sou mestranda em Ciéncias Contdbeis pela Fundac8o Escola de Comércio Alvares Penteado — FECAP/SP e estou desenvelvendo um projeto
de pesquisa que visa analisar os fatores associados a compreensibilidade das Demonstragbes Financeiras do Setor Publico.

0 desenvolvimento da pesquisa serd esta sendo realizado com a aplicacéo, junto aos cidaddos, de questiondrio eletrdnico via internet. O
objetivo & dar grande divulgacdo a este questionario para que possa ser respondido pelo maior ndmero possivel de pessoas e assim atingir
a finalidade da pesquisa que & entender os percalgos existentes na transparéncia e compreensdo das informagbes que sdo fornecidas pelo
setor publico e buscar alternativas para melhorar a qualidade dessa informacdo, de modo a ser utilizada coma ferramenta de controle
social.

Comao o objetiva € alcancar o maior nimero possivel de pessoas e a2 maior diversidade de respondentes, tais coma empresarios,
estudantes, académicos, cidad3os de forma peral, postaria de saber da possibilidade de vocés em nos ajudar na divulgacio da pesquisa,
por meio do envio do link da pesquisa.

0 link para o gquestiondrio &:
https://pt surveymonkey. com/r/fecap camacho os

Caso possam nos ajudar, serd de grande valor para a pesquisa e nos comprometemaos a dar o feedback dos resultados.

Aguardo retornol
QObrigada!

Eliane Utrabo Camacho
Mestrando em Ciéncias Contdbeis
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Apéndice C — Divulgacdes da pesquisa

eliane.camacho@edu.fecap.br
Destinatarios: Cépias ocultas

Prezados(as),

Estou realizando uma pesquisa académica no mestrado da FECAP — Fundagao Escola de
Comércio Alvares Penteado, sobre a Compreensibilidade das Demonstracdes Financeiras do
Setor Publico.

Gostaria de convida-lo(a) a participar nessa pesquisa, respondendo a um questionario
online, cujo tempo estimado é de cerca de 20 minutos. Sua participacdo sera de imenso
valor e auxiliard a tracar um quadro geral da situacdo atual sobre o tema.

Como forma de incentivo a sua participacdo sera realizado sorteio de um Tablet Samsung
Galaxy dentre os respondentes. Para participar deixe seu e-mail ao final da pesquisa e

receberd um nimero.

Os resultados da pesquisa serdo enviados a todos os que tiverem interesse, quando houver a
conclusdo e aprovacdo da dissertacdo do mestrado.

Os dados fornecidos pelos respondentes serdo mantidos em sigilo.

O link para acessar a pesquisa é: https://pt.surveymonkey.com/r/fecap camacho dvs

Agradeco desde ja a sua atengado.

Atenciosamente,

Eliane Utrabo Camacho



Re: Pesquisa - Compreensibilidade das contas publicas

Renata Galf <rgalf@transparencia.org.br>

ter 24/04/2018 13:32

Fara:ELIAME CAMACHO <eliane.camacho@edu.fecap.br>;

CcManoel Galdino <mgaldino@transparencia.org.br=; Lorenza Cardoso <lcardoso@transparencia.org.br>;

Cla Eliane,

O post divulgando sua pesquisa sera publicado hoje as 12h

Abragos,
Renata Galf

Transparéncia Brasil
+55 11 32596986

wwwtransparencia.org br

i

TransparénciaBrasil

Transparéncia
Brasil &

{@brasil transparencia
Pagina inicial
Sobre
Eventos
Fotos
Videos
Comunidade
AvaliacBes
Publicacbes

Informac@es e andncios

il Curtiu + | 3\ Seguindo » | # Compartilhar

* Transparéncia Brasil b

[ ]
[ - ;
o 24 de abril - &

Apesar de a Lei de Acesso a Informacio garantir o direito a obter dados
publicos em linguagem de facil compreensdo, muitas vezes ndo € isso que
acontece. Se vocé ja precisou de informacdes plblicas, participe dessa
pesquisa e conte como foi sua experiéncia. A ideia € identificar como
melhorar a qualidade dessas informaces O questionario & parte de um
projeto de mestrado em Ciéncias Contdbeis da FECAP.

hitps://bit ly/2gUOMRD

Voceé entende as
informacées do

setor publico?

i curtir () comentar &> Compartilhar @ ~

Os: Mais relevantes ~

16 compariilhamentos
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Re: Divulgacao Pesquisa

Gil <gil@contasabertas.org.br=

- =

~ e e e e — .
- E E i A ralizne ramache@ied | feram br
cLIAMNE LANMALRY <ellane.camacnoleguisecap.or>
Cliarns
LGl s
- - ; . ——
~lerararnme ne Armrinmn fe Farebeel As Cartess Alertac Ane fern mesic e O3 mil cemnderes
] | - L [ W e o TaCeDo0kK [~ QR o AT LS AT L dla S A S LN T
= =
T .
{ A LI . o ) - Li_
—
J
Cﬂ Contas Abertas L
=_.) 7% de abr

Esta &€ uma pesquisa académica do mestrado da FECAP (Fundacao Escola
de Comércio Alvares Penteado) sobre os fatores que possam estar

CONTAS ABERTAS associados 3 compreensibilidade das Demonstracies Financeiras do Setor
Publico a partir da percepcdo dos usuarios das informacdes. Responda &
concoma a 1 Samsung Galaxy Tab no link hitps:/bit.ly/2gRjQBM

Vocé entende as
informacodes

Sobre

fornecidas pelo
setor publico?

Twitter

Contas Abertas

YouTube

Publicacdes

Comunidade Pa rtiCi pe dESta
it & aniineiis pesquisa!

Desenvolvida por:

MESTRADD FEXCAP

Curtir |__ Comentar _-':3 Compartilhar j -
"
ﬁ’:} Woos e outras 52 pessoas Wais refevanies =

25 compartihamentos

Divulgagdo — Observatdrio Social do Brasil
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Questionario

Gioia Tumbiolo <tumbiologioia@gmail.com>

qua 09/05/2018 00:37

ParaELIAME CAMACHC <eliane.camacho@edu fecap.br=;

(i, Eliane, tudo bem?

Encaminhei pessoalments hoje 4 tarde o link para o questionario. Espero que dé tudo certo!!
Voce tem algum prazo estimado parz enviar a resposta 7

Um dos observatérios me perguntou isso.

Um grande abraco e boa sortel

Gioia

Boa tarde Eliane,
Podemos sim reforgar a divulgagdo. Apenas para cumprimento de protocolo interno, solicito que nos envio o termo em anexo assinado.
Parabéns pelo trabalho que esta desenvolvendo.

Atenciosamente,

Ivatorio

SOCTAL DO BRASIL

LETICIA CARDOSO

Assessoria Executiva
41 99988-6896




TERMO DE COMPROMISSO

Pelo presente Termo de Compromisso estabelece-se que o compromissario
Eliane Utrabo Camache, aluno regularmente matriculado no programa de
Mestrado Académico em Cléncias Contdbeis do Centro Universitario Alvares
Penteado — FECAP/SP, portador do RG n® 43.485.005-1 e Inscrito no CPF sob
n® 366.002.238-23, compromete-se em relagdo ac compromitente
Observatério Social do Brasil, aos termos desse compromisso. conforme
condigbes abaixe descritas:

1. O Observatério Social do Brasil disponibilizard informagdes & materiais
relativos ao Sistema OSB e ao controle social realizado no ambito do setor
plblico municipal a0 compromissario. Essas informagbes e materiais t&m a
finalidade direcionada & analise cientifica que serfio tratadas e descritas como
fundamento da dissertacdo do Mestrado cujo objetivo é analisar os fatores
associados & compreensibilidade das demonstragbes financeiras do setor
piblico a ser apresentada ao programa, como requisitc parcial para a obtengdo
do titulo de Mestre em Ciéncias Contabeis.

2. D compromissério consolida o compromisso de disponibilizar a versao final
da dissertacio de Mestrado ao Observatorio Social do Brasil, na hipdtese de
ser aprovada pela banca examinadora. A disponibilizagio sera apos os
trémites normativos legais e institucionais que se finalizam com a publicagio
oficial da dissertagio. A disponibilizagdo a que se refere o compromisso é no
gentido de que podera sar divulgada ou insarida am sua pagina eletronica ou
utilizada por meic de midia, multimidia, trabalhos, etc., conforme a
normatizacio referente aos trabalhos cientificos publicos.

Curitiba, 17 de maio de 2018.

il |
-~

Eliane Uhnt;ﬁllﬂumachn
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Publicacio pessoal — Facebook

i@ Eliane Camacho ses
23 de abril - @& -
Pessoal participem da pesquisal
Compartilhem!

hitps://pt.surveymonkey.comirifecap _camacho_fcbk

Compreensibilidade das Contas Pablicas

PARTICIPE
DESTA PESQUISA!

Vocé entende a
informacoes que

%5 7 sao fornecidas pelo

Setor Pablico?

E[f} Curtir [:J Comentar ;:-ﬁ' Compartilhar
ﬂ Thayrmy Oliveira e outras 7 peszoas

11 comparilhamentos

Publicacao pessoal — Linkedin
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Prezados(as), boa tarde! Estou realizando uma pesquisa académica no mestrado da FECAP/SP
sobre a compreensdo das informacdes do Setor Publico. Gostaria de convida-lo(a) a participar
nessa pesquisa, respondendo a um questionario online, cujo tempo estimado é de cerca de 12
minutos. Sua participagdo sera de imenso valor e auxiliara a tracar um quadro geral da situacdo
atual sobre o tema. Quanto mais pessoas participarem, mais ricos serdo os resultados alcancados.
Como forma de incentivo a sua participagdo sera realizado sorteio de um Tablet Samsung Galaxy
dentre os respondentes. Para participar deixe seu e-mail ao final da pesquisa e receberd um
numero. Os dados fornecidos pelos respondentes serdo mantidos em sigilo. O link para acessar a

pesquisa é: https://pt.surveymonkey.com/r/fecap camacho lkd Agradeco desde ja a sua

atencao. Atenciosamente, Eliane Utrabo Camacho Mestranda da FECAP/SP

@ ELIAME UTRABO CAMACHO "ua

3 e

https://Inkd.in/dcTECUmM

Compreensibilidade das Contas Pablicas

PARTICIPE DESTA PESQUISA!

VOCE ENTENDE AS
INFORMAGOES QUE
SAO FORNECIDAS PELO

SETOR PUBLICO? B
</

Rezponda &, sessese
CONCORRA o 1 Galaxy Tob

Apéndice D — Instrumento de pesquisa
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Compreensibilidade das Demonstra¢des Financeiras do Setor Publico

Introdugéo

Esta & uma pesquisa académica do mestrado da FECAP sobre os Fatores que possam estar associados a
compreensibilidade das Demonstracdes Financeiras do Setor Pablico a partir da percepgéo dos usuarios das

infarmacdes.

Sua participagéo e fundamental! Os resultados, a serem apurados nesta pesquisa, serfio Uteis para o estudo e

potencial aprimoramento desses relatorios com foco nos usuarios.

A pesguisa tem o tempo estimado para conclus&o de cerca de 12 minutos.

As questdes devem ser sempre respondidas para passar as praximas.

Vocé podera voltar as paginas anteriores do questionario e atualizar as respostas existentes, desde que o questionario
néo tenha sido concluido. Depois de concluido, vocé ndo podera entrar novamente no guestionario.

Em caso de dividas, contate a pesquisadora pelo email: eliane.camacho@edu.fecap.br

Obrigada por sua participago!

Eliane Utrabo Camacho
Mestranda da FECAPISP

Compreensibilidade das Demonstracfes Financeiras do Setor Publico

Bloco 1 - Perfil do
Respondente

1. Qual é a sua idade?

2. Qual é o seu sexa?

Ii | Masculino

(: Feminino
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3. Qual é o seu grau de escolaridade? (curso completo)

('__\' Fundamental incompleto |:__\' Especializagéo (Pos-graduagéo)
() Fundamental () Mestrado
() Médio () Doutorado

() Superior (Graduag#o)

4. Se vocé tem escolaridade em nivel Superior (Graduacgéao), qual € o curso?

5. Qual a sua ocupagdao principal?

6. Como vocé avalia seu conhecimento em Contabilidade do Setor Plblico?

nenhum pouco razodvel bom excelente

oy oy oy '
i

Compreensibilidade das Demonstracdes Financeiras do Setor Pablico

Bloco 2 - Percepgdo dos Usudrios quanto ao interesse e usabilidade das Demonstragdes
Financeiras

7. Com que frequéncia vocé procura informacdes sobre as contas publicas? (arrecadacéo
e/ou gastos)

f_ Sempre

| Asvezes

oy
|

f\  Raramente

rd -
I\, ) Nunca procurel
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8. Onde vocé procurou ou procuraria as informagdes sobre as contas publicas do seu
municipio?
(Pode assinalar mais de uma opcéo)

Jornal de circulag&o no municipio
Diario Oficial

Prefeitura

Camara municipal

Site da Prefeitura

Portal da transparéncia

OooOooonn

Qutros sites na internet

Qutro (especifique)

9. Vocé ja procurou e/ou utilizou as Demonstragdes Financeiras apresentadas pelas
entidades governamentais?

() sim

('_ N&o

Compreensibilidade das Demonstracdes Financeiras do Setor PUblico

10. Que tipo de informag&o vocé ja procurou nas Demonstracdes Financeiras do setor
publico?
(Pode assinalar mais de uma opgéao)

I:l Receitas de tributos (impostos e taxas) Recursos transferidos do Estado para o Municipio

[l

Despesas em geral Cumprimento dos limites da Lei de Responsabilidade

Fiscal
Empréstimos (divida pablica)

LicitagBes
Despesas com Salde

Fornecedores

Bens imoveis (veiculos, predios)

L]
[]
D Despesas com Educacéo
[

Recursos transferidos da Unido para o Municipio
Recursos recebidos de convénios com a Unido ou
Estado

oo odd

Qutro (especifique)
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11. Para que vocé usou estas informagdes?
(Pode assinalar mais de uma opg&o)

I:l Conhecer a Administragio Geral do Municipio
I:l Controlar as agdes do gestor pablico

El Eleger os dirigentes

I:l Avaliar os gastos publicos

I:l Avaliar as receitas pablicas

I:l Avaliar se o governo gasta conforme a Lei que
autoriza os gastos

El Saber se o resultado do orgamento do municipio &
pasitivo

Qutro (especifique)

Compreensibilidade das Demonstra¢des Financeiras do Setor Pablico

12. Caso fosse utilizar, que tipo de informacao vocé procuraria nas Demonstragdes
Financeiras do setor publico?

(Pode assinalar mais de uma opgéao)
Receitas de tributos (impostos e taxas) Recursos transferidos do Estado para o Municipio

Cumprimento dos limites que da Lei de
Responsabilidade Fiscal

Despesas em geral

Empréstimos (divida plblica)
Licitagtes
Despesas com Salde
Fornecedores a pagar
Despesas com Educagéo

_ ) - Bens imoveis (veiculos, prédios)
Recursos transferidos da Uni&o para o Municipio

oo
oo O

Recursos recebidos de convénios com a Unido ou
Estado

Outro (especifique)




13. Para que vocé usaria estas informagdes?
(Pode assinalar mais de uma opgao)

EI Conhecer a Administrago Geral do Municipio

I:l Controlar as acdes do gestor pablico

I:l Eleger os dirigentes
I:I Avaliar os gastos publicos

I:I Avaliar as receitas piblicas

D Avaliar se o governo gasta conforme a Lei que

autoriza os gastos

EI Saber se o resultado do orgamento do municipio &

positivo

Qutro (especifique)
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Compreensibilidade das Demonstracdes Financeiras do Setor Publico

Bloco 3 - Percepgéo dos usuarios quanto a compreensibilidade das Demonstragdes
Financeiras

14. Ao observar o Balango Qrgamentéario, vocé percebe que as receitas arrecadadas sao
menores do gue as receitas que foram inicialmente previstas?

Receitas Orcamentarias Previsdo inicial Previsdo Receitas Realizadas Saldo
(a) Atualizada (c) d=(c—-b)
(b)
RECEITAS CORRENTES (1) 16,184.126,551,00 46.194.126.551,00 46.131.677.376,72 | (62.449.174,28)
RECEITA TRIBUTARLA 23.307.700.314,00 73.307.700.314,00 23.377.317.391,79 69.617.077,79
IMPOSTOS 23.035.250.584,00 73.,035250.584,00 23.077.590.177,36 42.339.593,36
TAXAS 272 44073000 272.449.720,00 200.727.214,43 27 277 484 43
RECEITA DE CONTRIBUICOES 3.714.395.943,00 3.714.395.943,00 3.729.282.352,82 14.886.409,82
CONTRIBUICOES SOCIAIS 3.183.598.202,00 3.183.588.202,00 3.193.317,879,44 9.719.677,44
CONTRIBUICDIES DE ILUMINACAD PUBLICA 530,707 741,00 530.797 741,00 535 064 473,38 5166732 38
RECEITA PATRIMOMIAL 995,945, 760,00 995.945,760,00 1.468.769.544,28 | 472.823.784,28
RECEITAS IMCBILIARIAG 4.676.625,00 4.676.625,00 4,8B7.978,62 211.353,62
RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS £37.633.523,00 837.633.523,00 1.278.565.956,05 [ 440.932.433 95
RECEITAS DE CONCESSOES E FERMISSOES 93.252.938,00 93.252.938,00 163,107.439,64 9.854.501,64
COMPENSAGOES FINANCEIRAS 56.382.674,00 56.382.674,00 8.261.729,56 [ (48.120.944,44)

() sim
L, NE&o
(_J Néo sei responder

A
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15. Ao observar o Balango Orgamentario, vocé percebe que o municipio realizou mais
despesas do que foram previstas?

Despesas Orgamentdrias Detagio inicial Dotagiio Despesas Despesas Despesas Pagas Saldo da
[e] atualizada Empenhadas (g) Liquidadas (i) Dotagao
() (k] =g
DEPESAS CORRENTES [IX) 44,244.313.916,00 | 46.415.425.230,58 | 44.409.509.112,21 | 43.375.654.126,31 | 45.142.904.632,27 | 2.005.916.118,37

PESSOAL E ENCARGOS
SOCIAIS

20.472.213.518 00

20.752.59.958,11

20.307.324.231,00

20.265.578.645,18

20.254511.612,92

445.266.737,11

IUROS E ENCARGOS DA 1346 B77.498,00 | 1.270.71B.62541 | 115025417514 | 115025417514 | 1.150.253.850,22 | 120.464.450,27
DivIDA
OUTRAS DESPESAS 22.419.222,901,00 | 24.392.115.637,06 | 22.951.930.706,07 | 21.959.821.307,99 | 21.745.199.165,13 | 1.440.134.530,39
CORRENTE
DESPESAS DE CAPITAL 10.162.984.929,00 | 7.991.873.614,42 | 5.613.009.799,41 | 4.621.904.684.46 | 4.584.098.317,72 | 2.978.863.815,01
INVESTIMENTOS 8.184.405.701,00 | 595459634040 | 2.023.027.177,56 | 25631.981.909.28 | 259497390913 | 2.931569.162,84
INVERSOES FINANCEIRAS 46.131.000,00 56.724.090 &2 29382 476,58 20.326.368 06 28 555.454 49 27.352.523 04

AMORTIZACAD DA DIVIDA

1.932.448.228,00

1.980.542.274.40

1.960.500,145.27

1.960.586.407.12

1.860.568.954,10

19.542.129,13

(_J Sim
() N&o
(_ N&o sei responder

16. Quanto o municipio realizou de Despesas com Folha de Pagamento?

17. Vocé considera o Balango Orgamentéario compreensivel?

Discordo totalmente

L

Nao

Discordo parcialmente

discordo, nem
concordo

p—

Concordo parcialmente

\J

Concordo totalmente

L



18. A partir do grafico abaixo vocé percebe que:
(Pode assinalar mais de uma opgéo)

Balango Or¢amentario

60.000.000.000,00

30.000.000.000,00

40.000.000.000,00

30.000.000.000,00 B Receitas
20.000.000.000,00 B Despesas
10.000.000.000,00
0.00
Previsdo Realizado do
-10.000.000.000,00

I:I As receitas arrecadadas foram menores do que as
despesas realizadas

D O municipio gastou mais do que arrecadou

D As receitas arrecadadas s&o menores do que as
receitas inicialmente previstas

I:I As despesas realizadas sdo menores do que as
despesas inicialmente previstas

I:I M&o sei responder

192
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Compreensibilidade das Demonstracdes Financeiras do Setor Publico

Compreensibilidade do Balango
Patrimonial

19. Ao ohservar o Balango Patrimonial, vocé consegue saber o total das dividas com
fornecedores que municipio tem a pagar no exercicio atual?

CURTO PRAZD

Ative Passive
ESPECIFICACAD Exercicio Atual | Exercicio Antericr | ESPECIFICAGAD Exercicio Atual Anterior
ATIVO CIRCULANTE £.331.791.380,05 | 10.253.744 859,33 | PASSIVO CIRCULANTE 13.014.060.791,15 | 9.287.195 205 81
CAIXA E EQUIVALENTES DE 5.457.866.976,19 6.306,083.254,54 | OBRIGACOES TRAB, PREVIDENCIARIAS E 1.824.191.213,57 95.554.827,08
CAIKA ASSIST A PAGAR
CREDITO A& CURTO PRAZO 2 668.779.667,07 | 2.741.397.550,80 | EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A 2.043.188.206,24 | 1000572 878,59

CREDITOS TRIBUTARIOS A

38.115.403 40

FORMNECEDORES E CONTAS A PAGAR A

1.141 572,357 48

447 487.210,87

RECEBER CURTO PRAZD
CLIENTES 161.334.211,33 160.020.264,04 | OBRIGACBES FISCAIS A CURTO PRAZO 30.987.038,54 45.342.612,65
CREDITOS E TRANSFERENCIAS | 103.444.372,53 OBRIGACDES DE RERARTICOES A - -
A RECEBER QUTROS ENTES
EMPRESTIMOS E 4.692.862,38 4.733.213,08 | FROVISOES A CURTO PRAZO 115.339.000,00 1.098,91
FINAMCIAMENTOS
COMCEDIDOS

(‘_/. Sim

f\_,- Nio

() Nao sei responder

Se sim, gual o valor?

20. Voceé considera o Balango Patrimonial compreensivel?

Discordo totalmente

[ )
W

Y
| |
P

N&o discordo, nem

Discordo parcialmente

concordo

it i
1
( A

\

Concordo parcialmente

Concordo totalmente




Compreensibilidade das Demonstragdes Financeiras do Setor Publico

Compreensibilidade do Balango

Financeiro
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21. Com base no Balango Financeiro, abaixo, vocé consegue identificar quanto o municipio
recebeu de Transferéncias Federais no exercicio atual?

ADMINISTRACAD INDIRETA

ADMINISTRAGAD INDIRETA

INGRESS0S5 DISPENDIOS
ESPECIFICACAC Exereicio Atual Enarcicio Anterior | ESPECIFICAGAD Exercicio Atual Exercicie Anterior
RECEITA ORCAMENTARIA (I} | 47.627.063.233,37 | 48.102.292.491,74 | DESPESA ORCAMENTARIA (VI) 49.422,518.911,62 | 47.047.574.584,99
ORDINARIA 37.626.961.986,56 | 38.058.474.649,88 | ORDINARIA 38.926.806.090,%6 | 36.291.004.621,41
TESOURD MUNICIPAL 34.211.407.236,53 | 24.2100980,451,11 | TESOUROD MUNICIPAL 35.539.718.886,55 | 33.155.33R.081,43
RECURSOS PROPRIOS DA 3.357.173.518,07 3.121.089.860,74 | RECURSOS PROPRIOS DA 3.149.809.828,63 3.115.680,566,57

RECURSOS PROPRIOS DA

5B.381.241,56

126.395.329,03

RECURSOS PROPRIOS DA EMPRESA

37.277.375,78

19.487.873,41

EMPRESA DEPENDENTE DEPENDENTE

VINCLILADA 9.800.101.246,81 | 10.043.823.B41,86 | VINCULADA 1049571 2,820,606 | 10.756.570.063,58
OPERACOES DE CREDITO 70.659.025,581 19.565.817,39 | OPERACOES DE CREDITO 7E.215.703,35 31.167 483,50
TRANSFERENCIAS FEDERAIS 3.202.109.900,29 3.026.0562.115,64 | TRAMSFEREMCIAS FEDERAIS 3.072.661.327.50 3.328.964.670,91
TRANSFERENCIAS ESTADUAIS 550.824.272,34 452,589.533,84 | TRANSFEREMCIAS ESTADUAIS 478.578.544.39 434.052.243,78

FUNDO CONSTITUCIONAL DE
EDUCACAD

3 474 580981,19

3350410853 04

FUMDO CONSTITUCIONAL DE
EDUCACAD

3509458 662,40

5.309.452 716,90

() Sim
L/. MNao
() N&o sei responder

Se sim, qual o valor?

22. Vocé considera o Balango Financeiro compreensivel?

N&o discordo, nem

Discordo totalmente Discordo parcialmente concordo Concordo parcialmente  Concordo totalmente
Yy Y Y ) ™
S S M S L
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Compreensibilidade das Demonstra¢des Financeiras do Setor Plblico

Compreensibilidade das Notas
Explicativas

23. A partir da Nota Explicativa ao Balanco Financeiro, apresentada abaixo:

O Balanco Orgamentario demonstra as receitas e despesas pravistas em confronto
com as realizadas. E através de sua interpretacdo que se confrontam dados
previstos com resultados venficados, apurando-se o Superavit ou Défict do

Orcamento:
1. RECEITA R$
Pravista 4.146.710.000,00
Receita Realizada 4.821.006.847 49
2. DESPESA R$
Fixada 4.146.710.000,00
Autorizacio Final 4.971.088.165,63
Despesa Realizada 4.656.466.363,48
REALIZACAO AMENOR 314.621.803.15
(+) Excesso de arrecadacdo 674.296.347 49
(-) Incremento da Despesa (Credito Adicional) (624.378.166,63)
i+) Economia Orcamentaria ) 314.621.803,15
(=) SUPERAVIT DA EXECUCAO ORCAMENTARIA 164.540.484,01
(+) Superévit Financeiro/2015 (RREO — Anexo ) 149.511.526,99
(=) SUPERAVIT DA EXECUCADQ ORCAMENTARIA 314.052.011,00
Discordo Discordo Nao discordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
Vocé considera esta
informagéo ] () ' L
compreensivel?
Vocé acha que esta
informagdo & 0til para
saber se o municipio W \J -, W/ (L
gastou mais do que
arrecadou?
Vocé considera que o
uso da tabela
te ajuda a ) ) - () ()

compreender melhor
as informacgoes?



24. A partir da Nota Explicativa ao Balango Patrimonial apresentada abaixo:

Mota 5 — Outros Créditos a Receber & Valores a Curto Prazo

O grupo representa aproximadamente 1028% dos créditos a
corresponde, em sua maioria, a debitos de servidores municipais decorrentes de
pagamentos indevidos, multas de transito, danos materiais, honorarios advocaticios,
indenizacdo a terceiros e encargos de processos judiciais:

receber e

Conta

Saldo em Seldo em

311272015 IMN272016

Variacéo

%

Débitos de Servidores Municipais

201.745.47939  208.015.246.32

31%

Demais Créditos a Receber

98.230.157,70 b6.362.825,75

-324%

Total

299.975.637.009 274.375.022,07

-8,5&

Discordo
totalmente

Vocé considera esta
informagéo L
compreensivel?

Vocé considera gue a
apresentacao das

informacdes

podendo-se —
comparar os valores
dos anos de 2015 e
2016 aumenta a sua
compreensao?

Com estas

informagbes vocé

consegue saber os

valores gue o L g
municipio tem a

receber nos praximos

12 meses?

Discordo N&o discordo, nem
parcialmente concordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

196
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25. A Nota Explicativa abaixo refere-se ao Balango Orgamentario:

Balanco Orgcamentario

Nota 1 — Lei Orgamentaria Anual

Em conformidade a Lei Federal n® 4.320/1964 e Lei Complementar n° 101/2000 e alteraces
que estabelecem normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo
fiscal, o orcamento consolidado da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, para o exercicio de
2016, instituido por meio da Lei Municipal n°® 16.334/2015 estimou a receita e fixou a
despesa em R$ 54.407.300.347,00 (cinquenta e quatro bilhdes, quatrocentos e sete milhdes
trezentos mil e trezentos e quarenta e sete reais) e compreende: o Or¢camento Fiscal e da
Seguridade Social Consolidado referente aos Poderes Executivo e Legislativo, seus Fundos
Especiais, Orgéos e Entidades da Administrac&o Direta e Indireta.

No exercicio de 2016 n&o houve atualizagbes monetarias na previsao inicial da receita
orcamentaria.

Nota 2 — Déficit Orgcamentario

Na execugéo orgamentaria consolidada de 2016 as receitas arrecadadas alcangaram o
montante de R$ 47.527.063.233,37 e as despesas empenhadas R$ 49.422.518.911,62. O
confronto das receitas realizadas com as despesas empenhadas resultou em um déficit
orcamentario de R$ 1.895.455.678,25.

Analisando o déficit orcamentario apurado, verifica-se que a administragao direta apresentou
resultado superavitario de R$ 5.913.907.460,36 e a administragéo indireta um resultado
deficitario de R$ 7.809.363.138,61.

Com base nesta nota explicativa, vocé considera que:

Discordo Discordo Néo discordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente

Ainformacéo & -
compreensivel b et - St

Alinguagem é clara e — — — — —
acessivel ao usuario 2 ' et

A escrita & em estilo :
simplificado it it =1 =t

A quantidade de
informagso e
adequada (nem - = _J
muito, nem pouco)

A informagdo vai

direto ao ponto, ndo — — s — .
possui elementos
desnecessarios
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26. A Nota Explicativa abaixo refere-se ao Balango Orgamentario:
Balango Orgamentario

O orgamento para o exercicio de 2016 tem como estimativa de receita e fixagéo da despesa
o valor de R$ 54.407.300.347,00. Neste valor estdao compreendidos os orgamentos referente
a Prefeitura, Camara e Tribunal de Contas, Autarquias e Fundagfes do municipio de Sao
Paulo.

Ao final do ano de 2016 as receitas arrecadadas foram R$ 47.527.063.233,37 e as despesas
realizadas R$ 49.422.518.911,62. Isso significa que foram realizadas mais despesas do que
as receitas arrecadadas, o que resulta em um déficit orcamentario de R$ 1.895.455.678,25
no ano.

*Déficit orgamentario: significa que o valor das despesas € superior ao das receitas
disponiveis.

Com base nesta nota explicativa, vocé considera que:

Discordo Discordo MN&o discordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente cancordo parcialmente totalmente

Ainformacéo e ~ i - . a
\ { f
compreensivel £ - \ \

Alinguagem € clara e

o

acessivel ao usudrio - -

A escrita & em estilo — — Vo — -
simplificado : :

A guantidade de
informacéo é — P ~ ™\ ™
adequada (nem " '

R

muito, nem pouco)

Ainformagéo vai
direto ao ponto, ndo
possui elementos -
desnecessarios
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Compreensibilidade das Demonstracdes Financeiras do Setor Pablico

Bloco 4 - Elementos que facilitam
a Compreensibilidade

27. Vocé tem a percepgao de que a utilizagdo dos itens listados abaixo ajudaria a melhorar a
sua compreensdao sobre as informacgdes financeiras do Setor Plblico?

Discordo Discordo Mo discordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
Linguagem clara e — — — P —

E ! - L -, {
compreensivel -’ : i . -
Evitar 0 uso de

] | | |
palavras técnicas o S ¥
Utilizagdo de graficos o L) () () { .
Utilizagiio de tabelas (o) () ) () L
Demonstrativos — —

2 y) S v | {
resumidos =
Lista de siglas e — — S i :
i g \.I # ‘.. .'_ Y ( ) r’_ \
glossario g g
Relatorio simplificado () L (J (L @

28. Voceé preferiria que fossem apresentados relatorios distintos, um convencional e outro
simplificado, que fosse mais acessivel ao usuario menos especializado?

MN&o discordo, nem
Discordo totalmente Discordo parcialmente concordo Concordo parcialmente  Concordo totalmente

aon Y F
Lo L] k

Compreensibilidade das Demonstracdes Financeiras do Setor Publico

29. Vocé deseja receber os resultados desta pesquisa?
() sim
() N&o

Se sim, indique e-mail para resposta

30. Participar do sorteio?
E-mail




