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Resumo
O presente estudo considera o contexto das controvérsias tributdrias e o seu impacto na
complexidade tributiria percebida no setor de saude, especificamente na atuacdo das
sociedades médicas, propondo-se a investigar a moralidade tributéria desta classe profissional
no municipio de S3o Paulo. Segundo a literatura, tanto o poder quanto a confianca na
autoridade tributaria sdo dimensdes relevantes para o entendimento da moralidade tributaria e
podem contribuir para atitude voluntaria ou impositiva por parte dos individuos. Foram
investigadas diversas caracteristicas, expectativas, percepcoes e atitudes da classe médica na
relacdo de poder e confianca em relagdo a autoridade tributaria no municipio de Sao Paulo.
Com o emprego de entrevistas semiestruturadas a profissionais médicos atuantes no
municipio, esse trabalho desenvolveu a analise sistematica dos dados obtidos dialogicamente,
codificando-os e interpretando-os a luz da teoria da moralidade tributdria. A abordagem
qualitativa permitiu a avaliagdo de questdes subjetivas dos entrevistados e assim, a obtencdo
dos determinantes morais desta classe profissional em relagdo aos aspectos tributarios. Com
base nos achados do estudo, ¢ possivel evidenciar a necessidade de que os atores envolvidos
se empenhem em oferecer maior clareza na informacao tributaria, tanto sobre as regras e
interpretacdes da legislagdo quanto sobre a destinacdo dos recursos arrecadados. Por meio de
um conjunto de medidas recomendadas a partir dos resultados do estudo, os profissionais da
classe médica podem ser influenciados pela imagem de confianca e sinergia e, assim,
apresentar interesse e disposi¢dao em estar em dia com seus tributos e contribuir cada vez mais

para a satde da populagao.

Palavras-chave: Moralidade Tributaria. Tributos. Saude. ISS. Controvérsia Tributaria.



Abstract
The study considers the context of tax disputes and their impact on the perceived tax
complexity in the health sector, specifically in the performance of medical societies. It
investigates the tax morality of the health professional class in the city of Sao Paulo, Brazil.
According to the literature, both power and trust in tax authority are relevant dimensions for
understanding tax morality and contribute to a voluntary or imposing attitude. Several
characteristics, expectations, perceptions, and attitudes of the medical class in the relationship
of power and trust regarding tax authority were investigated. Using semi-structured interviews
with health professionals, this study carried out a systematic analysis of the data obtained
dialogically, coding and interpreting them in the light of the tax morality theory. The
qualitative approach allowed the assessment of subjective questions of the interviewees and,
thus, obtaining the moral determinants of this professional class concerning tax aspects. Based
on the findings of the study, it is possible to highlight the need for the involved actors to
provide greater clarity in tax information, both on the rules and interpretations of legislation
and on the destination of collected resources. Through a set of recommended measures based
on the study results, health professionals can be influenced by the image of trust and synergy
and, thus, show interest and willingness to be up to date with their taxes and increasingly

contribute to the population's health.

Keywords: Tax Morality. Taxes. Health. Service Tax. Tax Controversy.



1 Introducao

A dificuldade para entender a legislacdo tributdria no Brasil, além da sua
complexidade intrinseca, alcanga especialmente a imprevisibilidade das a¢cdes adotadas pelas
autoridades administrativas e judiciais, de acordo com sua capacidade de analisar as
consequéncias de suas decisdes. O presente estudo analisa a moralidade tributaria dos
profissionais médicos no municipio de Sao Paulo, sob a perspectiva da complexidade
tributaria da satde e das controvérsias no recolhimento do Imposto sobre Servicos - ISS das
sociedades unipessoais.

Embora as controvérsias administrativas e judiciais sobre a tributagdo do ISS fixo ou
sobre a receita das sociedades profissionais ja existam héd algumas décadas (Harada, 2019), a
questdo ganhou grande repercussdo quando, no ano de 2016, os profissionais que adotavam o
modelo de responsabilidade limitada, constando em seu nome empresarial a expressao
“Limitada” ou “LTDA”, no Municipio de Sao Paulo, ao preencherem a Declaracdo das
Sociedades Uniprofissionais (D-SUP), obrigacao fiscal acessoria relacionada com a cobranga
do ISS por aliquota fixa, foram desenquadrados do recolhimento tributdrio vantajoso (valor
fixo), passando a recolher o ISS na propor¢do do faturamento bruto. Como agravante, a
medida repercutiu em procedimentos de fiscalizacdo retroativos, observando os 5 anos do
prazo decadencial tributdrio, causando grandes impactos financeiros aos profissionais
(Brandao, Freitas, & Zittei, 2017; Pieroni & Simoes, 2018).

Ainda que a decisdo da administracdo tributaria do municipio de Sao Paulo esteja sob
revisdo judicial, considerando por exemplo os recursos especiais REsp n° 940.769 de 2019, e
EAREsp 31.084 de 2021 (REsp n. 940.769, 2019; EAREsp 31.084, 2021) que decidiram ser
inconstitucional a lei municipal que estabelece impeditivos a submissdo de sociedades
profissionais ao regime de tributacdo fixa, o tema assume caracteristicas de investigacao
cientifica no campo das controvérsias tributarias e seus reflexos no ambiente profissional,
conforme observam Martins, Dinis e Lopes (2018). Segundo os autores, as diferentes
interpretacdes da lei tributdria por agentes como empresarios, contadores, administracdo
tributéria e os tribunais sdo resultado dos objetivos distintos de cada agente.

Desta forma, sob a perspectiva da administracao tributdria municipal percebe-se, por
exemplo, a relevancia da eficiéncia arrecadatéria do ISS, especialmente se considerar que esse
tributo, tomando como objeto de estudo o municipio de Sdo Paulo, representa 30% das

receitas municipais (contra 23% do Imposto Predial Territorial Urbano, por exemplo),
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segundo a Prefeitura de Sao Paulo (2021). Mas sob a perspectiva dos profissionais da area de
saude, o problema vai além das discussdes judiciais e riscos de fiscalizagdo: afeta
profundamente a motivagao do contribuinte em pagar os tributos e cumprir a legislagao fiscal,
o que a literatura define como moralidade tributaria, sendo este o principal arcabougo tedrico
do presente trabalho.

Com o intuito de propiciar maior entendimento acerca da conformidade tributaria e
economia informal, Torgler e Schneider (2007) destacam que a moralidade tributaria ¢ uma
medida de atitude, caracterizada pela obrigacdo moral de pagar tributos mediante convicgao
do individuo em estar contribuindo para a sociedade. Ja a evasdo fiscal, segundo os autores, ¢
uma medida de comportamento, sendo caracterizada como uma manifestacao de insatisfacao
por parte do contribuinte em relagcdo ao governo e autoridade tributaria.

Luttmer e Singhal (2014) esclarecem que o termo “moralidade tributaria” atinge a
conformidade fiscal, mas também deve ser entendido como guarda-chuva que captura as
motivagdes ndo pecunidrias e fatores ndo triviais, tais como: individuos podem ter motivagdes
intrinsecas para pagar tributos ou se sentirem culpados e envergonhados por nao estarem em
dia com o o6rgao fiscalizador (Fisco). Contribuintes podem estar também em busca de
conformidade devido a motivagdo reciproca de seus pares no que se trata da intengdo de
pagar, em troca da percep¢do de beneficios que o Estado devolve a seus semelhantes e a
sociedade em que se inserem.

Segundo Martinez e Coelho (2019), a moralidade tributdria ¢ um importante
determinante do cumprimento da legislacdo fiscal, portanto, aferi-la e avaliar cada aspecto
que a determina, possibilita tracar estratégias e assegurar maior conformidade fiscal.

Estudos revelam que os impactos da moralidade tributaria nas atividades econdmicas
ndo se restringem apenas a arrecadacdo, mas também abrangem o grau ou o tipo de
investimentos em determinados mercados. Sob a dtica da confianga no sistema tributario por
parte de empresarios, como fator de decisdo para investir ou ndo em paises especificos.
Recente relatério da Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
(Organisation for Economic Cooperation and Development [OECD], 2019) revela que a
previsibilidade dos tributos reflete na relacao de confianca com a autoridade tributaria.

Assim, a motivacdo intrinseca de pagar tributos, especificamente se tratando de
profissionais autonomos, pode ser sintetizada quanto a dois principais direcionadores: desejo
por parte do profissional de ser considerado um bom cidadao e intengdo legitima de contribuir
para o bem comum. No primeiro caso um critério mais de obrigacdo com o Estado e no

segundo caso, a visdo enquanto ser humano e o desejo genuino de distribuir recursos aos mais
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necessitados. Ahmed e Braithwaite (2005) defendem que estes aspectos sdo determinados de
acordo com a fun¢do de obrigatoriedade tributaria e o receio de possiveis sangdes ou
represalias por parte do Governo. As autoras observam que os profissionais autdonomos
dependem do auxilio de contadores e demais profissionais tributarios, para buscar alternativas
a reducdo da carga tributaria.

As autoras também evidenciam caracteristicas especificas sobre a moralidade
tributaria de profissionais autdonomos e proprietarios de pequenos negocios. Através de
questionarios submetidos a uma amostra aleatéria de 2040 cidaddos australianos, quatro
atributos foram explorados como direcionadores para a conformidade tributdria: receio de
san¢des, moralidade tributaria, percepcao de justica no empenho dos recursos e caracteristicas
do proprio negocio. Comparativamente a contribuintes categorizados como proprietarios de
médias ou grandes empresas, o respeito a autoridade e inten¢do em estar em dia com o Fisco,
por exemplo, foi equivalente aos demais pagadores de impostos, inclusive com maior
reconhecimento da autoridade tributdria em exigir maior aderéncia. Porém, os resultados
foram diferentes quanto as obrigagdes sociais proprias do cidaddo. Neste aspecto, o
argumento de contribuir para 0 bem comum nao ¢ tdo evidente junto aos profissionais liberais
e proprietarios de pequenos negocios, em comparagdo com os demais. Esta parcela de
contribuintes se mostrou favoravel a valores como independéncia e suficiéncia, sinalizando o
posicionamento de uma menor intervencao por parte do governo.

Assim, a abordagem tributaria pelas autoridades poderia ser menos focada em
punicdo, mas sim em educagdo, especialmente em categorias profissionais com grande
impacto social, mas que muitas vezes, s3o mais carentes de educacao fiscal, como acontece na
formagao dos profissionais da area médica (Vieira, Silva, Ituassu, Monteiro, & Roquete,
2015). Com um olhar para o setor de saude em geral (ndo apenas ao seguimento de
consultérios médicos), estudo da Federagao Brasileira de Hospitais (FBH) (2019) indica que a
tributacao do ISS no Setor saltou de RS 6,2 bilhdoes em 2014 para R$ 8,9 bilhdes em 2018. O
crescimento da tributacdo, segundo o estudo, € superior ao crescimento do setor no mesmo
periodo, o que indica uma pressao maior da administragdo tributaria em relacdo a
conformidade tributédria no setor de satde.

Tanto o poder quanto a confianca na autoridade tributaria sdo dimensdes relevantes
para o entendimento da conformidade tributaria e podem contribuir para atitude voluntéria ou
impositiva por parte dos individuos. De acordo com Kirchler, Hoelz ¢ Wahl (2008),
interacdes dinamicas entre poder e confianga devem ser consideradas no sentido de

proporcionar ambiente mais favoravel a conformidade (compliance) fiscal. Os autores
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destacam que os direcionadores para tal conformidade podem estar relacionados com a
constatagdo por parte dos individuos de que os custos da puni¢do por evasdo sdo muito altos,
mas também enfatizam que os cidaddos podem se sentir motivados a contribuir pela
percepcao genuina de se sentirem parte da comunidade em que estdo inseridos. O modelo
utilizado pelos autores para avaliar a percepcdo dos individuos alcanga: probabilidade de
auditoria, penalidades, carga tributaria, conhecimento tributario, atitudes com relagdo aos
impostos, equidade percebida e normas (pessoais, sociais € nacionais).

Partindo do entendimento de que, a depender dos direcionadores para a conformidade
fiscal, as autoridades tributarias podem utilizar diferentes abordagens para possibilitar maior
engajamento por parte do contribuinte, o presente estudo considera o contexto da evolugdo da
complexidade e controvérsias tributarias € o seu impacto no setor de saude, especificamente
na atuacao das sociedades médicas, e se propde a investigar a moralidade tributaria desta
classe profissional no municipio de Sdo Paulo.

Neste sentido a pesquisa busca responder a seguinte questdo: “como as interagdes
dinamicas entre poder e confianca na relacdo do contribuinte da classe médica com a
autoridade tributaria afetam a moralidade tributaria destes profissionais no municipio de Sao
Paulo?”, o estudo tem como objetivo geral avaliar como a complexidade da tributagdo das
sociedades profissionais médicas e as atitudes das autoridades afetam o clima tributario e
influenciam a moralidade tributéria destes contribuintes.

O estudo também apresenta os seguintes objetivos especificos:

a) Pesquisar e descrever a literatura sobre a moralidade tributdria e seus
determinantes;
b) Pesquisar e descrever as controvérsias tributarias nos servigos prestados pelos

profissionais de satde;

C) Preparar o roteiro de entrevistas adequado aos aspectos especificos do publico-
alvo investigado;

d) Analisar os atributos da moralidade tributaria percebidos pelos profissionais;

e) Evidenciar os impactos empiricos do estudo.

Apesar de robusta base na literatura econdmica, com muitos estudos produzidos no
exterior (Ahmed & Braithwaite, 2005; Allingham & Sandmo, 1972; Luttmer & Singhal,
2014; Torgler & Schneider, 2007) e, inclusive, o fato do tema representar foco de discussoes
da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OECD, 2019), a literatura

sobre moralidade tributaria no Brasil ¢ incipiente, ainda mais em se tratando de estudos
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especificos sobre fatores influenciadores da moralidade tributaria. No caso, a complexidade
das normas tributarias.

Sob o aspecto da moralidade tributaria, existe a intengdo de analisar como os
profissionais que atuam nas sociedades profissionais da classe médica sao influenciados em
termos de interesse e disposi¢cdo em estar em dia com seus tributos (conformidade tributaria),
considerando a visdo ou imagem que possuem acerca dos orgdos regulatorios e autoridade
tributaria. As pesquisas anteriores utilizaram uma perspectiva unidimensional do conceito de
moralidade tributaria, baseada em fatores proprios dos contribuintes, através da modelagem
com varidveis como: género, idade, estado civil, religido, renda, custo de conformidade
(Martinez & Coelho, 2019; Pereira & Silva, 2020). O presente estudo usa uma abordagem
baseada em complexidade como diferencial, contribuindo com uma variavel que avanca para
a dimensao e papel do Estado como fator influenciador da moralidade tributaria.

Deste modo, os aspectos juridicos, as sucessivas atitudes do Fisco e as diferentes
interpretagdes aplicadas a legislagdao do ISS, compdem o campo de estudo que, observando a
auséncia de trabalhos sobre a dimensdo da tributacao dos servicos médicos no municipio de
Sao Paulo, justificam o presente trabalho, para desenvolver o arcabouco tedrico da
complexidade tributdria e da moralidade tributaria no Brasil.

Para a academia, poucos estudos brasileiros avaliaram a moralidade tributaria de
forma especifica. A intengdo do presente estudo € utilizar o conhecimento acumulado acerca
do tema, abordando-o de forma pioneira, em relacdo a classe médica. Considera-se o contexto
atual e a visao desta classe de profissionais acerca da intengdo de pagar tributos o eixo central
deste trabalho. Este conhecimento permite acdes customizadas no sentido de propiciar uma
melhor relagdo entre contribuintes e a autoridade tributdria. A abordagem baseada em
complexidade representa um diferencial que potencialmente pode direcionar estratégias
efetivas de engajamento de profissionais, indicando que o foco em transparéncia fiscal possa
ser o caminho para a arrecadacdo mais assertiva.

Assim, observando-se o tema tributagdo do ISS das sociedades profissionais da area da
saude, nota-se que muitos processos juridicos e agdes da administracdo tributiria podem
representar, por exemplo, um alto custo para os profissionais da area, contrapondo-se a um
processo mais padronizado e previsivel de aplicagdo da legislacdo tributdria, que poderia
poupar tempo e reduzir os custos para a sociedade. Especialmente apds o cendrio de

pandemia, que valorizou ainda mais o papel dos profissionais de saude na sociedade.
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1.1 Contribuigdes e justificativas

As dimensdes que afetam o clima tributario na classe médica servem de campo pratico
para o desenvolvimento deste estudo. Enquanto o poder coercitivo da autoridade tributaria
resulta em um clima de relagdo antagdnica entre as duas partes, uma postura de confianga, em
que o contribuinte percebe as a¢des da autoridade em prol dos interesses da comunidade, gera
um clima sinérgico (Gangl, Hartl, Hofmann, & Kirchler, 2019). A descricdo e andlise destes
determinantes tem a intencdo de evidenciar quais os principais direcionadores para a
conformidade tributéria na populagao de médicos do municipio de Sao Paulo.

Outra lacuna preenchida pelo estudo ¢ oferecer uma visao empirica sobre os tributos
sobre consumo. O sistema tributario brasileiro estd moldado de forma que 65% de toda a
arrecadacdo tributdria é proveniente da tributacdo incidente sobre o consumo (RFB, 2021),
mas poucas sdo as contribuicdes empiricas sobre o papel dos tributos sobre o consumo,
principalmente o ISS, em decisdes empresariais.

A contribuicdo empirica também se verifica, no presente trabalho, a medida que o
estudo evidencia as dificuldades na elaboracdo e aplicagdo da legislacdo tributéria, servindo
como aprendizado para o legislador que busca melhorar processos semelhantes, evitando
custos aos envolvidos: tribunais, autoridade tributaria e contribuintes.

A controvérsia tributaria, materializada quando as questdes tributdrias alcangam os
tribunais, tem sido cada vez mais a consequéncia da complexidade tributdria no Brasil.
Segundo Canado (2021), o contencioso tributario no Brasil representa 14% do PIB, enquanto
nos Estados Unidos, por exemplo, ¢ de 0,34%. Assim, o estudo também contribui para uma
melhor compreensdo do cenario do contencioso tributario brasileiro, verificando-se sua
contribui¢do para os profissionais da contabilidade e do direito, que frequentemente lidam
com tais complexidades interpretativas.

Ao abordar a complexidade tributaria, o estudo contribui para compreensao do custo
de conformidade no setor de servicos. Segundo estudo do Banco Mundial, o Brasil ¢ um dos
piores paises do mundo para pagar tributos (Doing Business, 2020), e o pior em tempo para
cumprimento das obrigagdes acessorias. As empresas brasileiras gastam em média 1500 horas
anuais preenchendo obrigagdes fiscais acessorias, contra uma média de 230 horas anuais no
mundo. E com a recente publicagdo da Lei Complementar n°. 175, de 23/09/2020 (Lei
Complementar n. 175, 2020), o governo instituiu mais uma obrigagado fiscal acessdria para as
empresas brasileiras: um sistema eletronico para a declaracdo do ISS, alcangando, entre outros

segmentos, planos médicos e convénios para assisténcia médica, hospitalar, odontologica,
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entre outros planos de satde. Segundo Slavov (2020), tal medida deve gerar custos adicionais
em controles, processos e sistemas, podendo, em alguns casos, impactar na carga tributéria e
consequentemente nos pregos praticados aos consumidores.

Sendo a saude um direito fundamental do cidadao e obrigagdo do Estado, o estudo
contribui para que os governos federal, estaduais e municipais possam desenvolver nova visao
sobre tributacdo de atividades ligadas a este setor. Em que pese sua importancia para a
sociedade sob diversos aspectos, o setor ndo goza de praticamente nenhum tratamento
diferenciado favoravel, como defende a literatura (Valletta, 2014). Ao contrario: em algumas
situacdes a tributagdo da atividade de saude, que poderia ser reduzida por conta de sua funcao
social, excede a média do que ¢ cobrado de outros setores da economia como educagdo,
seguranca e sistema financeiro (FBH, 2019).

Este contexto, associado a escassez de recursos no servigo publico e as consequéncias
da pandemia COVID-19 ao setor da satde, tornam evidente a relevancia da presente andlise,
que busca, sob a Otica da moralidade tributdria, demonstrar como mudangas podem gerar
inseguranca juridica e tributaria.

Considerando-se o contexto atual de saude, especialmente associado a pandemia
COVID-19, o conhecimento da percep¢do do profissional médico acerca da confianga que
este possui em relacdo ao Estado na figura do Fisco, representa caracteristica estrategicamente
importante, ja que as conclusdes podem servir de substrato para o desenvolvimento de
politicas que resultem em uma maior propensao desta classe em atuar em prol de causas de
interesse para a sociedade em que esté inserida, colocando inclusive sua integridade em risco
na atuacgdo profissional, enquanto reconhece o retorno que esta recebendo em contrapartida,
sob a forma de transparéncia no empenho dos tributos arrecadados pela sua atividade.

As desigualdades que persistem na distribuicdo dos profissionais médicos sao
evidentes, nao importa se comparadas a grandes regides do pais, unidades da Federacao,
capital e interior de um mesmo estado ou grupos de municipios segundo estratos
populacionais (Scheffer, 2020). O contexto da demografia médica, associado ao
envelhecimento populacional, tem como consequéncia uma pressao cada vez maior por
servicos de saude, publicos e privados. A percepcdo, por parte dos médicos, de uma boa
relagdo com o municipio, na figura da autoridade tributaria, pode gerar maior engajamento no
enfrentamento dos desafios que se apresentam.

No ambito legislativo nacional, prefeitos de grandes cidades tém atuado para que o
Congresso nao inclua a discussdo sobre impostos municipais na reforma tributaria que esta

em tramitacdo (Palmieri, 2021). A intencdo ¢ preservar o ISS, que abastece uma fatia
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importante de arrecadagdo destes municipios. Antes da pandemia os prefeitos ja queriam
evitar esta mudanga e agora, com a crise economica, entendem ser necessario evoluir com
esta discussao (Chaib & Brant, 2020). Assim, o contexto do projeto de reforma tributaria e a
potencial modificagdo dos tributos indiretos no Brasil destacam o papel estratégico do
conhecimento dos gatilhos que contribuem para a moralidade tributaria nos individuos. O
presente trabalho possibilita, portanto, o desenvolvimento de politicas mais efetivas e que
inspirem maior confianca na autoridade tributaria.

Finalmente, a crescente importancia estratégica do ISS na composi¢do da arrecadacao
tributaria, o aumento progressivo da contribuicdo por parte do setor de saude (FBH, 2019) e o
aprendizado desenvolvido durante as a¢cdes das autoridades tributarias destacam a relevancia
do tema. Nota-se na introdug¢do do presente estudo o grande desafio na formulagdo de
hipoteses para entendimento sobre as razdes que levam contribuintes a pagarem seus impostos
ou optarem por medidas de evasdo. O fato de que os microempresarios € autdbnomos possuem
dificuldade em entender e administrar impostos, além de possuirem diferentes formas de
tributacao na fonte e, como consequéncia, maior possibilidade de encontrar alternativas para
declarar menor lucro e evadir impostos ¢ o cendrio para o desenvolvimento dos principais

construtos teoricos do estudo.

2 Revisao Teorica
2.1 Moralidade tributaria

Moralidade tributaria se refere ao cumprimento voluntdrio da legislagdo fiscal,
abrangendo motivagdes nao pecuniarias (Luttmer & Singhal, 2014).

O tema da moralidade tributéria, enquanto fator influenciador da evasao fiscal, vem
sendo amplamente investigado em ambito internacional. Autoridades tributarias t€m buscado
acOes mais assertivas para gerar cooperacdo e incrementar a conformidade tributaria. Em
democracias desenvolvidas, a estratégia passa por incrementar a disponibilidade de servigos
de auxilio e informacao aos pagadores de impostos, acima de tudo, gerando regras mais claras
para que a lei seja entendida e efetivamente seguida (Ahmed & Braithwaite, 2005).

Com o intuito de proporcionar maior entendimento sobre o contexto da conformidade
tributdria na América Latina, Torgler (2005) analisa a percep¢do dos individuos sobre
possivel carga tributaria excessiva, desonestidade e corrup¢do nos paises em
desenvolvimento. O autor destaca que a baixa moralidade tributéria e a consequente economia
informal sdo bastante evidentes na América do Sul. Além disto, a confianca nas autoridades, a

convic¢dao de que outros individuos seguem a lei e os principios da democracia, sdo fatores
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influenciadores. Em conclusdo, o estudo traz que um sistema tributario deve ser entendido
como justo sob a perspectiva do contribuinte e enfatiza que se houver uma sensag¢do de
injusti¢a, havera probabilidade de baixa conformidade.

Apesar da moralidade tributaria variar significativamente entre paises e regimes
tributdrios, esta permanece relativamente baixa, especialmente em paises em
desenvolvimento. Neste contexto, parece insuficiente que politicas exclusivamente punitivas
por parte de governos sejam suficientemente efetivas para melhorar tal realidade e o modelo
basico de comportamento falha em explicar totalmente a questdo. Esta observacao sugere que
a decisdo de estar em conformidade com os tributos deve ser afetada em formas ndo
capturadas pelo modelo basico da economia do crime, onde a decisdo de evasdo fiscal ¢
mensurada sob a perspectiva da probabilidade de puni¢ao imediata ou em exercicios futuros.
Allingham e Sandmo (1972) enfatizaram que sujeitos calculam as chances de serem
descobertos praticando a evasdo e, com isto, avaliam a possibilidade de que seu passado seja
investigado.

Conforme aponta Torgler (2011), a literatura tem investido nas questdes relacionadas
as normas sociais ou moralidade tributdria para explicar por que as pessoas desenvolvem a
intencdo de estar em conformidade. O autor destaca que se a moralidade tributaria é um
determinante chave para a conformidade, defendendo a adocao de diversas politicas, além das
coercitivas, que podem ajudar a reduzir a fraude. Assim € necessario que as recomendacdes e
estratégias evoluam para os fatores determinantes da moralidade tributaria.

Desenvolvido por pesquisadores da Faculdade de Psicologia de Viena, o estudo de
Kirchler et al. (2008), observa, sob as dimensdes do poder e da confianga no Estado, sete
fatores determinantes da moralidade tributéria:

a) Probabilidades de auditoria — segundo os autores, ndo ¢ importante a
probabilidade objetiva de auditoria, mas a probabilidade subjetivamente percebida e sua
interpretacdo. A probabilidade subjetiva de ser auditado seria um indicador para o poder das
autoridades; no entanto, ela seria interpretada de forma diferente dependendo da confianca
nas autoridades.

b) Penalidades — segundo os autores, as penalidades estdao ligadas a confianca e
ao poder. Multas muito baixas podem ser percebidas como indicadores de que as autoridades
sdo fracas e incapazes de controlar os malfeitores, minando a confianga entre os contribuintes
honestos. Multas que sdo inadequadas porque um contribuinte involuntariamente cometeu um

erro resultante de leis tributarias ambiguas, ou multas exorbitantemente altas, prejudicariam a
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percepcao de justica retributiva e induziriam os sonegadores fiscais a se esforgarem ainda
mais para recuperar suas "perdas" incorridas por essas multas.

C) Carga Tributaria - Quando a confianga ¢ baixa, uma alta taxa de imposto pode
ser vista como um tratamento injusto dos contribuintes, como uma tentativa de tirar dos
contribuintes o que ¢ justamente deles. Quando a confianga ¢ alta, o mesmo nivel de aliquota
seria interpretado como contribuicdo para a comunidade, que por sua vez lucra novamente
com cada individuo.

d) Conhecimento Tributério - o conhecimento tributario subjetivo e a participagao
na apuragdo de impostos estdo positivamente correlacionados com a confianga, enquanto a ma
compreensdo ¢ o mal-entendido estdo positivamente correlacionados com a desconfianga.
Assim, 0 maior conhecimento sobre os impostos leva a maior moralidade tributaria e o baixo
conhecimento sobre os impostos leva a um maior descumprimento.

e) Atitudes em relagdo aos impostos - atitudes favoraveis contribuirdo para a
confianga nas autoridades e, consequentemente, aumentardo a moralidade. Em geral
dependem do uso percebido do dinheiro arrecadado e, portanto, estdo ligadas ao
conhecimento.

f) Normas pessoais, sociais e nacionais — Enquanto as normas individuais estdo
relacionadas ao raciocinio moral, autoritarismo e maquiavelismo, egoismo, dependéncia de
normas ¢ valores, as normas sociais estdo relacionadas ao comportamento de grupos de
referéncia, por exemplo, amigos, conhecidos ou grupo vocacional. Se os contribuintes
acreditarem que o ndo cumprimento ¢ um comportamento generalizado e aprovado em seu
grupo de referéncia, ¢ provavel que também ndo esteja em conformidade. A confianga na
lideranca politica e na administracdo levard a maior moralidade tributaria.

g) Equidade percebida — alcanca a justi¢a distributiva, que se refere a troca de
recursos, tanto beneficios quanto de custo, a justiga processual, que se refere ao processo de
distribuicdo de recursos, € a justica retributiva, que se refere a percepcdo de adequagdo das
san¢des no caso da quebra de normas.

Assim, cidadaos podem estar em conformidade por entenderem que os custos da
evasdo sao elevados ou podem optar por pagar adequadamente seus tributos pela sensagao de
obrigacdo por fazerem parte da comunidade. Dimensdes de poder e confianca evidenciam um
carater de moderacgdo, sendo que a resultante destas interagdes afeta o clima tributario, que
pode ser antagonico ou sinérgico, conforme Figura 1. O conhecimento dos fatores

influenciadores para a conformidade em uma sociedade (clima tributdrio) sugere que
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diferentes abordagens e formas de regulacdo por parte da autoridade podem ser necessarias de

acordo com a moralidade tributaria.

Clima Clima
Antagénico Confianca Sinérgico

Poder

Figura 1. Interagdes dinamicas entre poder e confianga por parte dos contribuintes em

relacdo a autoridade tributaria

Nota: O esquema apresentado ilustra que a percepcdo por parte do contribuinte varia de forma continua de
acordo com as caracteristicas da sociedade em que se insere e assim, as razdes para estar em conformidade com
os tributos possuem diferencas qualitativas. Existe um carater de moderag@o entre as dimensdes de poder e
confiang¢a, sendo que a resultante destas intera¢des afeta o clima tributario.

Gangl et al. (2019) também argumentam que a posicao que as autoridades adotam em
relagdo aos contribuintes ¢ importante para a moralidade tributaria e reforcam que os fatores
determinantes da relacdo entre estes dois sujeitos variam de acordo com o intervalo entre
postura punitiva das autoridades, multas e auditorias, até o aspecto psicoldgico, que engloba
fatores como percep¢ao de justiga, transparéncia e reciprocidade. Em um clima tributério
antagdnico, quando as autoridades fiscais adotam uma atitude "policia e ladrdes", o efeito ¢
um baixo nivel de moralidade tributdria. J4 em clima sinérgico, quando as autoridades se
comunicam com mais transparéncia, os contribuintes agirdo com base na percep¢do de
equidade do sistema e terdo tendéncia a maior moralidade tributaria.

O estudo do referencial tedrico da moralidade tributaria, cotejado com a percepgdo de
poder e confianga entre autoridade e contribuintes, dentre esses os profissionais de saude, leva
a discussdo sobre a controvérsia tributaria do ISS no municipio de Sao Paulo, abordada a

seguir.

2.2 Controvérsia tributaria do ISS nos servicos prestados pelos profissionais de saude

Desde a primeira regulamentacao infraconstitucional do ISS no Brasil, realizada pela
Lei n. 5.172 de 1966 (Lei n. 5.172, 1966), ja havia uma previsdo quanto a tributagdo
diferenciada dos servicos prestados sob a forma de trabalho pessoal do proprio contribuinte
(Inciso I do art. 72). Quando o Decreto-lei (DL) n°® 406, de 31 de dezembro de 1968 revogou
algumas disposicdes sobre o ISS, manteve a segregacao dos servigos prestados sob a forma de
trabalho pessoal, possibilitando que sociedades profissionais fossem tributadas por meio de

aliquotas fixas, diferente das demais atividades, tributadas com base em um percentual sobre
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as receitas auferidas (Decreto-lei n. 406, 1968). As disposigdes deste decreto, sobre tributagao
diferenciada de profissionais, foram recepcionadas pela Constituicdo de 1988 (Eichenberg,
2011).

O artigo 156 da Constituigdo Federal atribuiu aos Municipios o poder de instituir
impostos, dentre eles o ISS. No Paragrafo 3° do mesmo artigo, a norma obriga que os
servigos, para serem tributados pelo ISS, devem estar definidos em Lei Complementar. A Lei
Complementar n. 116 de 2003 (Lei Complementar n. 116, 2003), atualmente cumpre tal
papel, concomitante com o Decreto-Lei 406/68, que também ¢ admitido como norma do ISS,
em consondncia com a Sumula 663 do Supremo Tribunal Federal — STF. Notadamente, o DL
406/68 (Decreto-lei n. 406, 1968) foi recepcionado na qualidade de norma geral e por isso
esta vigente, ¢ valido e eficaz (Kiillinger, 2019).

Tal convivio normativo, no entanto, ¢ controverso pois nos paragrafos primeiro e
terceiro do art. 9° do Decreto 406/68, determina-se que um rol especifico de atividades
constituidas na forma de sociedades profissionais, entre elas as sociedades de servicos
médicos, ficam sujeitas ao ISS calculado por meio de aliquotas fixas, em relagdo a cada
profissional habilitado, socio, empregado ou ndo, desde que este preste servicos em nome da
sociedade e independente da receita bruta auferida pela prestacdo de servigos (Decreto-lei n.
406, 1968). A norma de 1968, em seu artigo 9°, determina que tais sociedades profissionais
devem adotar trés condutas, sendo elas:

a) a sociedade deve prestar o servigo de forma pessoal;
b) asociedade deve ser composta por profissionais habilitados; e,
c) os profissionais da sociedade respondem com responsabilidade pessoal por

seus atos.

Tais condutas levam a definicao de “sociedade simples” prevista na Lei n. 10.406, de
10 de janeiro de 2002. Segundo artigos 982 e 983 da norma, a “sociedade simples” pura
possui como caracteristica principal o desempenho autonomo, diferenciando-se do exercicio
de atividade prépria de empresario, mais comum na forma das sociedades limitadas, que
prevé a presenga de capital, dividido em quotas, pertencendo uma ou diversas a cada socio
(Gongalves, 2014; Lei n. 10.406, 2002). Com as sociedades empresarias, as atividades
econdmicas se apoiam em uma organizagdo coordenada e dirigida, e que € a propria empresa.
Ja nas sociedades simples sua atividade, prevalentemente, se desenvolve a partir do trabalho

pessoal dos proprios socios. (Costa, 2019).
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Considerando as caracteristicas atribuidas acima, o Superior Tribunal de Justica -
STJ!, assinalou que a escolha da estrutura societaria, pelo contribuinte, gera efeitos em
relacdo a caracterizagdo da sociedade prestadora de servigos profissionais como entidade com
natureza empresarial. Ou seja, quando a sociedade se reveste na forma de sociedade limitada,
ela assume carater empresarial e ndo pode se valer do recolhimento do ISS por aliquota fixa,
como ¢ observado na seguinte decisado:

“Tributario — Sociedades Civis — Médicos — ISS — Finalidade empresarial — Nao
Incidéncia do § 3° do artigo 9° do Decreto-Lei no 406/68

a) A controvérsia limita-se a saber se a recorrente faz jus ao privilégio fiscal
previsto no Decreto-Lei no 406/68, estando assentado na instancia ordinaria sua
natureza empresarial.

b)  As sociedades de profissionais liberais, malgrado formada exclusivamente por
médicos, constituiram-se formalmente como sociedades empresariais, de modo que a
simples presenca deles ndo representa elemento habil a desfigurar a natureza
comercial da atividade exercida.

c¢)  Conquanto o corpo de socios seja formado exclusivamente por médicos, as
sociedades constituidas sob a modalidade “limitada”, desempenham atividade
empresarial uma vez que, nos contratos sociais, hd, inclusive, disposicdo de como
devem ser distribuidos os dividendos. Agravo regimental improvido.” (REsp n.
1.003.813, 2008)

Considerando também outras decisdes semelhantes?, os defensores do entendimento
do STJ admitem que a tributacdo por aliquotas fixas, em relagdo a cada profissional
habilitado, ¢ um tratamento diferenciado inadequado, justificado em sua origem, na década de
60, quando a prestagdo de servigcos era incipiente. Atualmente, tal beneficio, poderia
representar apenas a pressao para preservacao de privilégios de certas categorias, que a LC n.
116/2003 poderia ter acabado, mas ndo o fez explicitamente (Alves, 2019).

Ja os criticos da decisdo argumentam que, ao analisar o referido recurso, o STJ
utilizou critérios que, controversamente, nao sao determinados pela legislacio do ISS

(Kiillinger, 2019). De acordo a decisdao, para que o ISS calculado por aliquota fixa fosse

', Despachos V.g., STJ, REsp. No 555.624/PB; AgRg no Al no 631.413/PB; REsp. No. 686.764/RS; AgRg no
REsp No. 807.205/RS; AgRg no REsp No. 8§98.198/BA9

2 Agravo Regimental do Recurso Especial 1031511/ES. Recurso Especial 1057668/RS. Agravo Regimental do
Recurso Especial 898198/BA.
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aplicado, além da concretizagdo das condutas ja& mencionadas sobre os critérios de
enquadramento, seria necessario que as sociedades profissionais preenchessem mais dois
requisitos, sendo eles: a) que as sociedades profissionais nao tivessem limitacao do risco; e b)
que as sociedades profissionais fossem uniprofissionais, isto ¢, aquelas em que todos os
socios exercem a mesma profissao.

A primeira controvérsia, sobre a limitagdo do risco, segundo Kiillinger (2019) ¢
fundamentada em uma interpretagdo principiologica focada em promover a finalidade
normativa. O Tribunal estabeleceu que a limitagdo do risco ¢ propria das sociedades
empresariais, o que ndo se coadunaria com a finalidade das sociedades profissionais. Logo, as
sociedades profissionais, para gozarem das consequéncias das aliquotas fixas, ndo poderiam
ter limitado o seu risco, mesmo que a lei nunca tenha exigido tal critério para sua consecugao.

A segunda controvérsia, também de acordo com Kiillinger (2019), € a exigéncia que as
sociedades profissionais deveriam ser uniprofissionais, pois as sociedades pluriprofissionais
presumem o objetivo de lucro — o que ¢ proprio de atividade mercantil — ¢ o que nao
corresponderia com a finalidade das sociedades profissionais. Desse modo, para que as
sociedades profissionais pudessem gozar das consequéncias previstas pela lei (Decreto-Lei n.
406, 1968), ndo poderiam ser pluriprofissionais, mesmo que, assim como na primeira
controvérsia, a lei nunca tenha exigido tal critério para sua consecucao

A prestacdo de servicos como um todo, em especial a atividade médica, tem sido cada
vez mais associada a figura de uma pessoa juridica - PJ. Esta op¢ao de contratacdo se deve a
diversos fatores, sendo que o principal ¢ o fato de a carga tributaria ao profissional autonomo
ser potencialmente maior em relacdo a PJ.

Neste contexto, profissionais médicos devidamente habilitados, organizados em
sociedades, permaneceram desenvolvendo suas atividades em carater pessoal, respondendo
direta e pessoalmente pelos seus atos e, portanto, foram enquadrados, sob o ponto de vista
tributario, como sociedades uniprofissionais.

Os municipios determinaram o valor fixo a ser pago por cada profissional socio destas
sociedades uniprofissionais, a periodicidade de cobrangas e demais aspectos operacionais.
Seguindo a redagdo do art. 2°, II da LC n. 116/03, os sécios que nao exercam atividades
relacionadas a servigos, tais como aqueles que atuem como diretores, administradores,
conselheiros e gestores ndo estardo sujeitos ao referido imposto, sendo este restrito aos
profissionais que efetivamente prestem o servigo (Lemos, 2012).

Nas sociedades profissionais, o trabalho realizado pelo prestador, pessoa fisica,

embora feito em nome da sociedade, implica na assun¢do de responsabilidade pessoal do
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trabalhador sécio ou empregado, quanto a qualidade e eficiéncia do servigo. A circunstancia
de a atividade ter sido realizada em nome da pessoa juridica em nada altera a responsabilidade
pessoal da pessoa fisica prestadora, como se o trabalho tivesse sido executado diretamente
pelo trabalhador (Eichenberg, 2011).

Uma sociedade que, quanto a natureza de sua atividade, ¢ classificada como sociedade
simples, pode adotar a forma societaria que melhor lhe convier, inclusive a forma societaria
limitada (Diniz, 2011).

De acordo com a prevaléncia de diferentes interpretagdes da legislacao e tributagdao do
ISS, a complexidade na relagdo entre o contribuinte e a autoridade tributdria conduz o
presente estudo a reflexdo acerca da abordagem empirica dos estudos cientificos que

avaliaram a tributacdo na saude, que sera foco da proxima secao.

2.2.1 Estudos empiricos sobre tributacdo na saude

A relacdo de satde e tributos foi investigada, nos Estados Unidos, por Elesh e
Leftcowtiz (1977). Os autores argumentam que alteracdes na politica de tributacao através de
novos programas ou regulamentacdes exercem efeito na utilizacdo dos sistemas de saude,
destacando que incentivos fiscais levam a maior utilizagdo do sistema de satide no curto
prazo, porém, indicam que o estilo de vida ¢ o fator preponderante para a busca por atencao
médica e cuidados com a satde.

Mais recentemente, Fan, Yang e Jia (2020) revelam que, especialmente no contexto da
COVID-19, os desafios financeiros e de comercializagao de insumos da saude, tornaram-se
extremamente evidentes em situagdes de crise, argumentando que os governos devem
incorporar uma politica tributaria que possibilite garantir fluxos financeiros previsiveis e mais
suaves entre os diferentes niveis e organizacdes, preparando a sociedade para enfrentar
situacdes semelhantes no futuro.

Alinhado com o presente trabalho, outro achado de Fan, Yang e Jia (2020) ¢ que as
medidas de incentivo fiscal, implementadas nos estagios iniciais da pandemia podem servir de
exemplo para outros paises e assim, possibilitar que diferentes stakeholders, incluindo
cidadaos, apresentem efetivamente maior motivacdo e envolvimento na luta pela satde da
populacdo. Em fevereiro de 2020, o governo chinés implementou rapidamente diversas
estratégias de incentivo tributario para empresas e individuos em 4reas e regides criticas, para
fortalecer a prevencao e controle da COVID-19. Esta acdo incluiu isengdes tributarias para

subsidios e bonus a profissionais da saude, além de redugdo da carga tributaria a empresas e
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hospitais. Tais medidas serviram de apoio aos municipios, possibilitando resposta mais agil e
efetiva para garantir um atendimento adequado as demandas de satde da populacao.

Ahmed e Braithwaite (2005) analisaram o entendimento de profissionais liberais e
pequenos empresarios australianos sobre a forma pela qual o governo administra os impostos
e desenvolve as politicas tributdrias em compara¢do com os demais profissionais. Concluiram
que os contribuintes entendem que deve haver um tratamento diferenciado por parte da
autoridade tributdria, com menor interferéncia e maior incentivo. Destacam também, que os
profissionais liberais e pequenos empresarios vem exigindo mais atengdo dos governos, em
um ambiente cada vem mais competitivo.

Abordado como causa de baixa moralidade tributéria, pelo contexto da complexidade
do ISS investigado no presente trabalho, Martins et al. (2018) avaliam, por meio de uma
associacdo entre pesquisa legal e estudos de caso, como as mudancas legislativas e
interpretativas nos tributos de profissionais autbnomos em Portugal afetam a percepg¢do sobre
o sistema tributario, ndo sé para os profissionais envolvidos, mas para sociedade como um
todo. O estudo analisou a extensdo da legislagdo, jurisprudéncias, evolugdo no numero de
palavras e paragrafos, revelando que o processo tributagao pode ser melhorado no sentido de
clarificar os principios da lei e sua aplicagdo pratica e, assim, reduzir o conflito e a sensacao
de incerteza por parte do contribuinte. Os impactos negativos das alteragdes e interpretagdes
da legislagdo foram particularmente destacados por contadores que, em muitos casos nao
possuindo um advogado préprio para apoiar sua atividade, passaram a navegar um clima de
crescente complexidade e incerteza juridica.

Experiéncias relacionadas a alteragdes nas regras e interpretacdes tributarias requerem
que profissionais busquem auxilio de especialistas em contabilidade para a reestruturacao de
seu modelo de negdcio. Considerando que existem muitas especificidades em cada caso, sao
necessarias avaliacoes especificas para cada pratica. Por esta razao, conforme destaca Lin
(2018) mudangas abruptas devem ser evitadas e ndo existe um modelo que caiba para
qualquer caso. O autor alerta que médicos estejam atentos a novas interpretacdes que possam
afetar seus tributos.

Os impactos de mudangas nas regras e complexidade dos tributos, sob a perspectiva
dos profissionais de contabilidade (tax pratictioners) foi avaliado por Tran-Nam, Lignier e
Evans (2016) e a pesquisa, que envolveu 241 respondentes na Australia, revelou que as
alteragcdes na complexidade trouxeram a necessidade de reciclagem, autoaprendizado e custos

de treinamento. Apontaram que nem todos os custos relacionados a estas adequacdes puderam
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ser repassados aos clientes e que, portanto, as estimativas dos custos totais de conformidade
podem estar subestimadas.

Partindo das evidéncias que economias menos desenvolvidas podem apresentar menor
grau de conformidade (Torgler & Schneider, 2007), iniciativas de avaliagcdes que encontrem o
contexto brasileiro, ainda que incipientes, j& podem ser notadas na literatura (Martinez &
Coelho, 2019; Pereira & Silva, 2020).

Pereira e Silva (2020), por meio de um survey com 598 pessoas fisicas, observaram,
entre outros atributos, que o custo de conformidade, associado diretamente com a
complexidade da legislacdo tributdria (Chiarini, Marzano, & Schneider, 2013) esta
positivamente associado ao aumento da evasdo fiscal. O estudo, no entanto, teve como énfase
contribuintes pessoas fisicas, que nao estdo tdo expostos as controvérsias tributarias quanto os
empresarios ou profissionais autonomos.

Pereira e Silva (2020) observam a necessidade de avaliar os mecanismos que
influenciam a evasdo fiscal, tendo como base as recompensas internas enquanto analise
econOmica, ¢ externas, sendo entendidas como analise social. Sobre recompensas internas
pode-se citar o autoconceito, normas sociais, transparéncia fiscal e o custo de conformidade,
j& como recompensas externas, a influéncia da probabilidade de puni¢des e sangdes. Estas
andlises permitem o entendimento dos fatores que influenciam o comportamento. A inten¢ao
primordial € cooperar com a administracdo publica no desenvolvimento de acdes que
permitam desestimular a evasao.

Ainda, de acordo com os autores, a pratica de evasao fiscal no Brasil ¢ influenciada
por fatores pessoais e impessoais. Este conhecimento refor¢a a importancia de que os 6rgaos
responsaveis por coibir a ado¢do de praticas fiscais ilicitas considerem esta diversidade de
comportamento do contribuinte.

Martinez ¢ Coelho (2019) destacam que alguns individuos valorizam a ética e sua
integridade moral, que ¢ pessoal e intransferivel, independente de considerar o sistema
tributario adequado ou ndo. Os autores incluem, como referencial teérico, o estudo de Pope e
Mohdali (2010) que reforca que a maneira como outros contribuintes lidam com suas
questdes tributarias influencia as decisdes dos demais e que individuos avaliam o retorno que
a sociedade recebe na forma de servigos prestados pelo ente publico, sendo que estas
percepcdes ajudam a responder questdes de tomada de decisdo e fornecem evidéncias para
seu comportamento. Em conclusdo, trazem que tentar quantificar a moral tributaria do

cidadao brasileiro consiste em abrir caminhos para o estabelecimento de politicas publicas
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especificas e eficazes de educacdo fiscal, conscientizagdo e ressignificagdo de processos
sociais na relag@o entre sujeito, Estado e tributo.
A consolidagcdo da trajetéria nacional e internacional acerca do tema objeto deste

estudo, € consolidada na Tabela 1 ¢ na Tabela 2.
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Tabela 1
Estudos Empiricos Sobre Tributacio na Saude — Parte 1
Autores Objetivos Metodologia Resultados
Elesh & Leftcowtiz Analisar Efeitos do Imposto de Renda Negativo Experimento com 732 contribuintes Utilizagdo de servigos de saude podem ser mais
(1977) sobre servigos de saude americanos uma fungdo do estilo de vida do que renda
. . . . . . Profissionais liberai n mpresari
Ahmed e Analisar o entendimento de profissionais liberais ¢ Questionario  respondido  por 2040 ofissionais liberais ¢ pequenos  empresrios
. . L o o ) . - i entendem que devem receber tratamento
Braithwaite (2005)  pequenos empresarios sobre politicas tributarias. australianos, seguido de analise qualitativa. . . _ .
diferenciado e maior incentivo.
. . ~ - Modelagem dos dados publicos de diversos Melhores condigdes sociais, moralidade tributaria
Avaliar como as dimensdes subjetivas e aspectos da . . ~ ~ . c
Torgler e . S . paises e de estudos anteriores, gerando e redugdo da corrupgdo, associados a legislacdo
. moralidade tributaria afetam a economia informal e Ay . . . . . ~
Schneider (2007) . o varidveis que possam explicar o grau de mais clara e organizada, influenciam na redugao
a conformidade tributéria. o o
economia informal. da economia informal.
Pesquisa sobre a literatura americana e ,
. U, . . - A cultura de um pais e o comportamento de seus
. Avancar nos estudos de moralidade tributdria internacional e discussdo dos componentes .. .. ~ .
Pope e Mohdali . A . cidaddos sdo fatores que contrabalanceiam com
enfatizando a tendéncia de abordagem sobre chave para o constructo da moralidade A . .
(2010) . A ~ A o . . . outros modelos econdomicos, influenciando a
influéncia fatores ndo economicos. tributaria, incluindo especificamente o . . .
L moralidade tributéria e a conformidade fiscal.
papel da religiosidade.

Chiarini, Marzano
e Schneider (2013)

Tran-Nam, Lignier
¢ Evans (2016)

Martins et al.
(2018)

Lin (2018)

Martinez ¢ Coelho
(2019)

Investigar as caracteristicas da evasdo fiscal e sua
relagdo com a carga tributéria na Italia.

Entender os impactos das mudancas tributarias no
papel dos profissionais de contabilidade em assistir
seus clientes.

Avaliar como as mudangas legislativas afetam a
percepgdo sobre o sistema tributario por parte do
contribuinte.

Alertar aos profissionais médicos sobre os cuidados

a serem tomados diante de interpretagdes tributarias.

Quantificar a moral tributaria no cidadao brasileiro,
considerando aspectos sociodemograficos.

Anadlise empirica de um longo periodo
(1980-2004), buscando correlagdo entre
carga tributéria e evasao fiscal.

Questiondrio aplicado a 241 profissionais
de contabilidade da Australia.

Associagdo entre pesquisa legal e estudos
de caso em Portugal.

Descricdo das mudangas  tributarias
ocorridas no Tax Act” de 2017 nos Estados
Unidos.

Questionario realizado com 679
participantes, aplicado de forma eletronica
e seguido de analise quantitativa.

Evasdo fiscal ¢ parte de um conjunto de eventos
associados & politica tributaria, incluindo
complexidade do sistema, puni¢des e atitudes da
autoridade.

A complexidade tributaria influenciou os
profissionais em sua atividade, gerando impacto
negativo, dificuldades técnicas e aumento dos
custos.

O processo de tributagdo pode ser melhorado, de
forma a reduzir incertezas e conflito entre
contribuintes e autoridades.

O autor recomenda aos médicos que mudangas
abruptas devem ser evitadas, sempre se deve
procurar auxilio de especialistas e afirma ndo
existe um modelo unico que caiba para qualquer
caso.

Quantificar a moral tributdria do cidaddo
brasileiro consiste em abrir caminhos para o
estabelecimento de politicas publicas especificas
e eficazes de educagdo fiscal, incrementando a
relagdo entre sujeito, Estado e tributo.




Tabela 2

Estudos Empiricos sobre Tributacio na Saude - — Parte 11
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Autores

Objetivos

Metodologia

Resultados

Fan, Yang e Jia Propor politicas tributarias que apoiem o mercado da

(2020)

Pereira
(2020)

€

Silva

saude diante de situagoes de crise.

Identificar os fatores que influenciam o
comportamento de evasdo fiscal no Brasil, a partir
de recompensas externas e internas.

Descrever e analisar praticas de incentivo
fiscal desenvolvidas pela China durante a
pandemia COVID-19.

Survey com 598 contribuintes pessoas
fisicas, analisadas a partir de estatisticas
descritivas e regressdo logistica binaria.

As agdes adotadas podem ser uteis para outros
paises em resposta a epidemias e demais
situagoes criticas em saude.

Recompensas externas -puni¢do - e internas -
autoconceito, normas sociais, transparéncia fiscal
e custo de conformidade - influenciam
comportamento desonesto e pratica de evasdo
fiscal.
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Depreende-se, segundo a literatura e estudos elencados, que avaliar a percep¢do da
classe médica da cidade de Sao Paulo, enquanto contribuinte, possibilita tragar estratégias e
compreender melhor a conformidade fiscal (Martinez & Coelho, 2019). Além dos aspectos
objetivos, os fatores ndo triviais, ou as motivagdes intrinsecas devem ser considerados para o
constructo da moralidade tributdria. Com base nos paradigmas poder/confianca e
sinergia/antagonismo, explorados a luz da teoria, os procedimentos metodologicos para coleta

e analise de dados sdo descritos no capitulo seguinte.

3 Procedimentos Metodoldgicos

O momento de defini¢do do método de investigagdo demanda profunda reflexao sobre
a construg¢do do conhecimento que embasa uma pesquisa. Glaser e Strauss (1967), esclarecem
que os propoésitos de uma teoria para ciéncias sociais sdo: predizer e explicar; contribuir para
o avanco das ciéncias; ser utilizada em aplicacdes praticas; fornecer uma perspectiva a
respeito de um comportamento; servir de guia, a0 mesmo tempo em que proporciona um
estilo para pesquisas em uma area particular de comportamento. Nessa perspectiva, conforme
analisam Rocha-Pinto, Freitas e Maisonnave (2008), a teoria pode ser vista como uma
estratégia para manusear dados em pesquisas, para, entdo, proporcionar formas de
conceitualizacao com o objetivo de descrever e explicar um fendmeno.

Os aspectos pertinentes a metodologia, tais como tipo de pesquisa, paradigmas, campo

de estudo, coleta de dados e operacionalizagdao da pesquisa, sdo apresentados neste topico.

3.1 Tipo de pesquisa

O emprego da pesquisa empirica qualitativa, sob a perspectiva interpretacionista,
envolve um processo investigativo de compreensdo, baseado em distintas tradi¢des
metodoldgicas que exploram problemas sociais e humanos (Creswell, 1998). Rocha-Pinto et
al. (2008), assinalam que os esforcos de Filstead (1970) e Moustakas (1994), emergiram para
destacar que a metodologia qualitativa propicia ao pesquisador “chegar perto dos dados”
através do desenvolvimento de componentes analiticos e categoéricos de explicacdao a partir
dos proprios dados e a fenomenologia alcanga a realidade com base nas percep¢des de cada
individuo.

Considerando-se o objetivo de analisar a percepc¢ao dos contribuintes médicos sobre
impacto da complexidade e das controvérsias no clima tributdrio desta classe de profissionais

do municipio de Sdo Paulo, o presente estudo utiliza andlise qualitativa, com aplicagdo de
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técnica de andlise de conteudo, para explorar qual a visdo ou imagem que os entrevistados
possuem acerca dos 6rgaos regulatérios e autoridade tributéria, identificando sua influéncia na
moralidade tributaria dos profissionais médicos e assim, propor recomendagdes que
proporcionem maior sinergia na relagcdo entre sujeito, Estado e tributo.

Schraiber (1995), enfatiza que o estudo qualitativo apresenta caracteristicas
“extremamente apropriadas” para explorar representacdes acerca da realidade objetiva da
pratica médica e em auto-representacdes, permitindo explorar inclusive a dimensdo subjetiva
do trabalho médico.

A proposicdo metodologica que apoia os objetivos de pesquisa considera a
fenomenologia, enquanto busca das esséncias das experiéncias vivenciadas pelos sujeitos € o
carater exploratério, a partir do exame dos construtos internos das pessoas, manifestados no
dialogo, respeitando as perspectivas de cada participante e procurando descrever e interpretar
as formas pelas quais as pessoas relacionam experiéncias, significados, linguagem e
comportamentos (Moreira, 2002).

Por meio de abordagem exploratoria, justificada pela proposta pouco aplicada de
realizagdo de estudo da moralidade tributdria em seguimento especifico, empregando
entrevistas semiestruturadas nesta parcela de individuos, esse trabalho busca desenvolver a
indagacdo sistematica aos dados obtidos dialogicamente, codificando-os e interpretando-os a
luz da teoria.

De acordo com os objetivos estabelecidos e respeitando o carater investigativo
proposto, a priorizacdo natural da metodologia qualitativa foi apoiada pelos paradigmas

descritos a seguir.

3.2 Paradigmas de pesquisa

A pesquisa cientifica € realizada a partir de paradigmas ontoldgicos, epistemologicos e
metodologicos, inserida em um contexto social em que o pesquisador e os sujeitos sdo parte,
criadores e criaturas (Rogel, 2016).

Saccol (2009) enfatiza que ¢ essencial que haja reflexdo sobre a visao de mundo e de
constru¢do do conhecimento que embasa uma pesquisa, pois s6 assim serd possivel avaliar a
qualidade, a consisténcia e a coeréncia da estratégia, do processo de pesquisa e da analise dos
seus resultados.

Tabela 3 faz a conexdo entre os aspectos técnicos do método qualitativo e as

dimensodes que delimitam o problema de pesquisa.
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Tabela 3
Paradigmas de pesquisa
Paradigma Descricao
Ontologia Interagdo sujeito-objeto (profissional x tributos)
Epistemologia Construtivista (significados construidos a partir das informacdes fornecidas pelos
entrevistados). Percepgdes da relacdo com autoridades (poder/confianga)
Paradigma de Interpretativista (interagdo entre as caracteristicas tributarias e a compreensdo dos
Pesquisa profissionais médicos). Sinergia/antagonismo
Metodologia Levantamento
Técnica de Coleta Entrevistas semi-estruturadas
Técnica de Analise Analise de Contetido

A perspectiva interpretacionista demanda do gestor uma descri¢dao interpretativa do
fendmeno, proporcionando poder explanatério (Rocha-Pinto et al., 2008), o que norteou a
escolha para a presente pesquisa.

A definicdo do campo de estudo envolveu a constatagdo da representatividade da
localidade escolhida em termos de contribuicdo tributdria e concentragdo de profissionais da

classe médica conforme contexto a seguir.

3.3 Campo de estudo

Segundo o Conselho Federal de Medicina (CFM), em 2020 o Brasil possuia 523 mil
médicos. Considerando o atual ambiente sanitario, econdmico ¢ social, decorrente
principalmente pandemia da COVID-19, o numero expressivo ainda remete a uma
significativa caréncia de profissionais, revelada pela fragilidade na oferta de servigos de saude
no pais (Scheffer, 2020). O Estado de Sdo Paulo concentra 28,1% dos profissionais, o que
equivale a 146 mil médicos. A capital Sao Paulo possui 46,6% dos médicos do Estado,
perfazendo 68 mil médicos o que, considerando sua populacdo atual de 12,2 milhdes de
habitantes, equivale a razdo de 5,6 médicos por mil habitantes. Aproximadamente 48% destes
profissionais atuam em consultorio proprio particular (Scheffer, 2020), sendo esta populagao
de profissionais “empresarios” o objeto do presente estudo. Segundo a Associagao Paulista de
Medicina (APM) (2019), grande parte destes consultdrios sdo constituidos como sociedade
limitada ou “Itda”, estando sujeitos as controvérsias tributérias da tributagdo sobre o consumo,
como ¢ o caso do ISS apresentado na revisdo tedrica.

Portanto, o contexto e ambiente descritos ofereceram campo de estudo e selecao dos

respondentes, de acordo com explanagdo a seguir.
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3.4 Coleta de dados

O contato com os respondentes foi obtido diretamente em hospitais do municipio de
Sao Paulo, em que o pesquisador possui contatos por atuar na area da saide como médico,
além da indicacdo de profissionais de outros servigos por parte de seus colegas de profissdo.

Os entrevistados se mostraram receptivos para participar do levantamento e
confortaveis em compartilhar sua percepcdo. Esta receptividade diverge da relatada por
pesquisadores nao médicos, conforme Rogel (2016) em seus estudos, trazendo adicionalmente
as observagdes de que os médicos confiam em médicos e tém uma cultura forte de
diferenciagdo da identidade em relacdo aos outros profissionais (Schraiber, 1995).

As entrevistas foram realizadas entre junho e agosto de 2021, de forma presencial e
individual. Os potenciais participantes foram incialmente abordados e foi estabelecido dialogo
aberto sobre tributacdo na satde e entdo foi apresentada a proposta do estudo, seguida do
convite para a participacdo. A seguir, foi utilizado o recurso de gravador, sendo que ao inicio,
seguindo a redacdo do Termo de Consentimento (Apéndice A), foi identificado o escopo, a
Institui¢do, o pesquisador e orientadores, além do compromisso de anonimato do participante.
Os profissionais concordaram em participar durante o registro da gravagdo e tiveram o Termo
de Consentimento disponibilizado por meio eletrdnico. O contato presencial e no proprio
ambiente de trabalho com o ajuste adequado do momento propicio para a conversa foi efetivo
para possibilitar a aderéncia de todos os profissionais abordados para a pesquisa. O conteudo
gerado para analise correspondeu a cerca de sete horas e quarenta e seis minutos.

Tabela 4 apresenta a duragdo de cada entrevista e uma visdo geral dos vinte e um
sujeitos entrevistados, identificados alfanumericamente de E1 a E21. E a Figura 2 demonstra,

visualmente, a propor¢ao das caracteristicas sociodemograficas.
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Tabela 4
Entrevistas e caracteristicas dos respondentes
Duracéo da . . Nivel de ..
Entrevistado ent.rgvista Sexo Falz(:nliglrla Estado Civil Religiao Instrug:z'l’o na Area Pro];'fsr:fll:)o(gflos) PeIs):or;l;:l[;z (ﬂ:a?
(minutos) Médica
El 25 Masculino 35a44 Casado Espirita Pos-Graduacao acima de 10 Sim
E2 20 Feminino 35a44 Solteira Evangélica Pos-Graduagao acima de 10 Sim
E3 25 Masculino 45a54 Solteiro Evangélico Pos-Graduacao acima de 10 Sim
E4 21 Masculino 25a34 Unido estavel Ateu Especializagao 5al0 Sim
ES 20 Masculino 55 a64 Solteiro Espirita Especializacao acima de 10 Sim
E6 20 Masculino 45a54 Solteiro Ateu Especializagao acima de 10 Sim
E7 23 Masculino 45a54 Casado Catdlico Especializacao acima de 10 Sim
ES8 21 Feminino 25a34 Casada Catolica Pos-Graduagio 5al10 Sim
E9 29 Masculino 35a44 Casado Espirita Pos-Graduacao acima de 10 Sim
E10 30 Feminino 55a64 Solteira Catolica Especializagao acima de 10 Nao
Ell 22 Feminino 35a44 Casada Catdlica Especializacao acima de 10 Sim
El12 22 Feminino 25a34 Solteira Evangélica Especializagao 5al0 Sim
E13 22 Feminino 45 a 54 Solteira Catolica P6s-Graduagdo acima de 10 Nao
El4 21 Masculino 35a44 Solteiro Ateu Pos-Graduagio 5al0 Sim
E15 21 Feminino 35a44 Casada Catolica P6s-Graduagdo acima de 10 Sim
El6 20 Masculino 55a64 Casado Catolico Pos-Graduagio acima de 10 Sim
E17 21 Masculino 55a64 Casado Catdlico Especializacao acima de 10 Sim
E18 20 Feminino 25a34 Casada Catolica Especializagao 5al0 Nao
E19 19 Feminino 45a54 Divorciada Catdlica Especializacao acima de 10 Nao
E20 21 Masculino 25a34 Solteiro Evangélico Especializagao menos de 5 Sim
E21 23 Masculino 35a44 Casado Acredita em Pos-Graduagio acima de 10 Sim

Deus
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Sexo Feminino Masculino
Faixa Btaria (anos) 55264 ] 45 a 54 35244 | 25234
Estado Civil EU Solteiro [D] Casado
Religiio AD Ateu | Catolica | Espirita | Evangélica
Nivel de Instrucio na Area Médica Especializacdo | P6s-Graduagio
Tempo de Profissido (anos) 5al0 | acima de 10 5<
Participa de Pessoa Juridica? Nio | Sim

Figura 2. Grafico Caracteristicas Sociodemograficas

Durante o processo de realizagdo, transcri¢ao e codificacdo das entrevistas, observou-se
que a consisténcia e contribui¢do de cada sujeito com novos dados atingiu ponto de saturacao,
isto €, novos individuos ou casos nao apresentariam novas informagdes relevantes a pesquisa
(Saccol, 2009). Desta forma, a coleta de dados adicionais ndo despertaria novas perspectivas
ou propriedades das categorias tedricas (Charmaz, 2006). O conceito de saturagdo tedrica €
amplamente utilizado em pesquisas qualitativas na area da saide e ¢ uma ferramenta de
inequivoca aplicabilidade pratica, podendo, a partir de sucessivas andlises paralelas a coleta
de dados, nortear a finalizagao amostral (Fontanella, Ricas, & Turato, 2008).

Para que haja a saturacdo, existem nimeros minimos que, neste estudo especificamente,
sao as entrevistas. Thiry-Cherques (2009) diz que para que se atinja a saturacdo dos dados
coletados, ¢ necessario que a pesquisa contemple entre 8 e 15 observagdes.

Cabe observar que a realizagdo de entrevistas também tem sido utilizada como
estratégia de coleta de dados em pesquisas qualitativas sobre pequenos negocios. Conforme
destaca Silva (2016), essa tendéncia se deve a notoria falta de resposta a questionarios, a
heterogeneidade do setor e a dificuldade na obtengao de interlocutores.

Assim, as entrevistas semiestruturadas foram conduzidas, para examinar empiricamente
os construtos teoricos da moralidade tributaria, tomando a complexidade das regras e
interpretagdes tributarias como gatilho, possibilitando detalhamento das informagdes obtidas
junto aos profissionais da classe médica, de acordo com as técnicas de andlise descritas a

seguir.

3.5 Operacionaliza¢io da pesquisa

Com o objetivo de responder as questdes de pesquisa foram investigadas diversas
caracteristicas, expectativas, percep¢des e atitudes da classe médica na relagdo de poder e
confianga para com a autoridade tributdria no municipio de Sdo Paulo. A abordagem
qualitativa permitiu avaliar as questdes subjetivas dos entrevistados e assim, capturar sua

percepcao e os fatores influenciadores da moralidade tributaria nesta classe profissional.
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Como impressdo geral, considerando a etapa do estudo qualitativo, um aspecto que
merece destaque foi a disponibilidade e interesse que os profissionais médicos apresentaram
em responder pesquisa sobre tributos, inclusive tendo sido frequentemente verbalizada a
expectativa de que a situacdo tributaria e a transparéncia vivenciadas atualmente melhorem,
por meio de iniciativas como esta.

Inicialmente foram coletadas informagdes gerais acerca do perfil, formacdo e
ocupacdo de cada participante, entre outras caracteristicas sociodemograficas identificadas na
literatura. De acordo com Martinez ¢ Coelho (2019), a identificacdo de tais caracteristicas
ajuda a compreender a moralidade tributaria e assim, estabelecer estratégias para incrementar
a conformidade tributéria.

Foram realizadas perguntas abertas a respeito de cada item do perfil sendo que,
quando as indagacdes geraram alguma duvida sobre as alternativas possiveis para a resposta,
foram propostas algumas alternativas a titulo de exemplo, sempre refor¢ando que se tratava de
um didlogo e, portanto, qualquer outra posi¢cdo poderia ser trazida. A sintese das perguntas
abordadas em relagdo ao perfil sociodemografico dos entrevistados ¢ apresentada no
Apéndice B.

Com o proposito de analisar a percepcdo dos entrevistados, de acordo com as
caracteristicas da sociedade em que se inserem e sua relacdo com a moralidade tributaria, foi
elaborado o roteiro de entrevistas da Tabela 5 , baseado nos estudos anteriores e objetivos do

presente trabalho.

Tabela 5
Roteiro de entrevistas
Pergunta Dimensao Fonte

Qual ¢ a sua percepgdo sobre a probabilidade de auditoria tributaria?  Auditoria Kirchler et al (2008)
Como avalia o seu nivel de conhecimento sobre tributos? Conhecimento  Kirchler et al (2008)
Qual a sua visao sobre como o governo influencia sua atitude Nacionalismo  Kirchler et al (2008)
tributaria?
aers:(I: aedz s;: éazflieﬁfla(()) rst(;llolzei:ae; carga tributaria do ISS quanto a sua S Martins et al. (2018),

¢ P : Tributaria Kirchler et al (2008)
Qual ¢ a sua percepcao s,obre a satide em Sao Paulo e como os Trlputagao na Fan, Yang e Jia (2020)
tributos afetam esse cendrio? Saude

Chiarini, Marzano e
Schneider, 2013

Qual ¢ a sua percepgao sobre a controvérsia da tributa¢ao do ISS para
as Sociedades uniprofissionais em Sao Paulo?

Qual ¢ a sua percepgao sobre a informagao que sociedades da area de

Complexidade

, . . . Torgler (2011)
saude ppdem estar declarando menores recebimentos para pagar Normas Sociais Kirchler et al (2008)
menos impostos?

R . e . Normas Torgler (2011)
?
Como vocé avalia a possibilidade de pagar menos impostos? Pessoais Kirchler et al (2008)

Qual ¢ a sua percepgdo sobre as penalidades tributarias aplicadas? Penalidades Kirchler et al (2008)
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Ap6s a sinalizagdo do aceite por parte do primeiro entrevistado (E1) em participar da
pesquisa, foi realizado, na primeira etapa do estudo, um pré-teste com o intuito de obter um
feedback sobre o roteiro de entrevista, buscando avaliar a compreensdo de cada questdo
apresentada e assim desencadear possiveis ajustes e prevenir resultados ndo eficazes para a
pesquisa. Neste contato, percebeu-se que houve compreensdo adequada das questdes e que o
conteudo obtido foi relevante para as analises propostas. Durante esta primeira entrevista, a
unica inser¢cdo ao roteiro original foi a questdo sobre a necessidade de auxilio de contador
para a realizacdo da declaracdo de imposto de renda. Considerando que esta informacao foi
obtida naturalmente durante a entrevista do EIl, optou-se por manter o contetido desse
participante na composi¢do dos respondentes do estudo e dar seguimento as demais

entrevistas e analises de acordo com o apresentado no proximo capitulo.

4 Analise e Discussido do Dados
4.1 Técnica de analise

O presente trabalho foi construido sob a ontologia subjetivista da interacao sujeito-
tributo e considerou a epistemologia construtivista, em que os significados foram construidos
a partir das percepg¢des da relacdo com as autoridades tributarias (poder/confianga). Tendo
como fundamento o objetivo de avaliar a interagdo resultante entre as caracteristicas
tributarias ¢ a compreensao dos profissionais médicos (sinergia/antagonismo), foi gerado o
paradigma central do estudo e definida a técnica de coleta através de entrevistas
semiestruturadas seguidas da analise de conteudo (Bardin, 2016).

A pesquisa empirica teve as pessoas como objeto de estudo, sendo que as percepgoes
acerca do objeto do estudo foram coletadas por meio das entrevistas. Tais percep¢des foram
posteriormente codificadas e os achados cotejados com a teoria analisada, buscando investigar
e compreender as formas pelas quais os sujeitos relacionam experiéncias de forma intra e
intersubjetiva e assim, atribuem significados aos tributos e a imagem da autoridade tributaria
(Rocha-Pinto et al., 2008).

As categorias foram atribuidas em alinhamento com os achados de estudos anteriores,
que possibilitaram a definigdo de dimensdes que capturam as particularidades que
influenciam os profissionais em termos de interesse e disposi¢do em estar em dia com seus
tributos. Além disso, a andlise buscou alcancar maior entendimento dos impactos das

mudancas do ISS na moralidade e consequente conformidade fiscal na classe médica.
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A escolha da metodologia qualitativa dedutiva teve, portanto, a intengdo de permitir
avaliagdo mais complexa das nuances do fendmeno, gerando um conjunto de proposicdes
sustentadas na analise rigorosa dos dados e na revisdo da literatura (Silva, 2016).

A andlise de conteudo, foi organizada por meio de pré-analise dos dados que incluiu a
transcri¢do, leitura flutuante, cotejamento com literatura, seguida da constituicao do corpus,
com base na exaustividade, representatividade e pertinéncia. A exploracdo do material
possibilitou o recorte de unidades de registro e contexto que foram, de forma natural e
intuitiva, associadas as categorias, de acordo com as dimensdes propostas para o estudo. O
software NVIVO foi utilizado como apoio no processo de avaliagdo. Por fim, a andlise obtida
foi posteriormente sintetizada em conjuntos categoriais de forma axial nas dimensdes
poder/confianga, sinergia/antagonismo (Bardin, 2016).

O padrao de anélise, respeitando o processo cientifico, foi ponderado para possibilitar

a replicagdo através de generalizagdo analitica.

4.2 Perfil sociodemografico

A partir das respostas as perguntas abertas sobre os perfis, os dados foram organizados
de acordo com o roteiro do Apéndice B, que indica as principais categorias destacadas na
literatura anterior sobre a moralidade tributaria.

A amostra foi composta por 57% dos entrevistados sendo do sexo masculino e a faixa
etaria foi de 33% no intervalo de 35 a 44 anos e 23% com 45 a 54 anos. Dados da demografia
médica do Estado do Sao Paulo (Scheffer, 2020) demonstram que o género predominante
coincide com o masculino no intervalo de 55,7 a 59,5% e a idade média dos profissionais
varia em um intervalo de 44,9 a 47,2 anos

Com relagdo ao estado civil 48% dos respondentes sdo casados(as), um entrevistado
referiu unido estavel, 43% ¢ solteiro(a) e uma entrevistada ¢ divorciada. Sobre o estado
conjugal, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) apontam que
52,3% dos adultos no Estado de S3o Paulo possuem algum vinculo de unido estavel.
Levantamento recente aponta que 57,4% da populacdo adulta do Estado ¢ casada, 39,2%
solteira, 1,2% ¢ composta por viuvos e 2,0% divorciados (Monitor Mercantil, 2017).

A distribuicdo da religido dos respondentes foi predominantemente composta por
catolicos (47,6%) e evangélicos (19%). O estudo de Martinez e Coelho (2019), com amostra
de 679 participantes brasileiros, detectou propor¢do semelhante, com 43,7% de catolicos e

20,6% de evangélicos.
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Além da formag¢do em medicina, que foi uma condi¢ao de selecdo de acordo com os
objetivos do estudo, os entrevistados possuem especializagdo (52%) ou pos-graduacao (lato
sensu) (43%), sendo que 71% possuem mais de 10 anos de formagdo. Scheffer (2020) destaca
que 79,9% dos profissionais médicos no Brasil entre 45 e 49 anos sdo especialistas. No estudo
de Martinez e Coelho (2019) envolvendo a populagdo geral, 21,4% possuiam ensino superior,
29% especializacao e 17,2% pos-graduacao. Depreende-se que no estudo de Martinez e
Coelho (2019) a pos-graduacao foi identificada como formagao nivel “mestrado e doutorado”,
ou seja, resultado bastante diferente do extrato da populagdo, representada por
aproximadamente 1% de mestres e doutores entre a populacdo adulta (enquanto a média
OCDE ¢ de 14,1%).

No caso da medicina, a especializacdo ¢ uma extensdo da graduacdo, também
conhecida como residéncia médica. Em média o estudante, para obter o diploma de
especialista, cursa 3 anos a mais de curso (além dos 6 anos de medicina), com prova final para
titulo oferecido pela respectiva sociedade. Os cursos de pés-graduacgao lato sensu, por sua vez,
sdao complementos da especializacao.

A grande maioria dos entrevistados (81%) possui uma pessoa juridica constituida.
Quatro profissionais revelaram ndo serem sécios de Pessoa Juridica e os motivos foram
explorados. A entrevistada E10 afirmou que possuia outros quatro empregos até a pandemia
COVID-19 com a participagdo em Pessoa Juridica, mas optou por sair para se proteger por
pertencer a um grupo de risco para a doenca, optando assim por manter o vinculo CLT, pois
conseguiria a licenca para ficar afastada até ser vacinada. No caso, apenas através do vinculo
CLT a entrevistada conseguiu obter a condicdo que veio na forma de recomendacdo do
Ministério da Satide onde cada servico de saude deve avaliar a possibilidade de afastar
trabalhadores que se enquadrem nos grupos de risco para COVID-19. (Ministério da Saude,
2021)

O entrevistado E13 esclareceu que atualmente prefere manter apenas o vinculo CLT
mesmo ganhando menos, por entender que possui maior estabilidade no emprego. Ja as
entrevistadas E18 e E19 atribuiram a opgao pelo vinculo CLT pela maior previsibilidade de
horéario e pelos potenciais direitos trabalhistas, ja4 que ambas priorizam o interesse em se
dedicar aos filhos.

Com relacdo aos quatro respondentes acima destacados, ainda que no momento da
entrevista ndo participassem como socios ou titulares de uma Pessoa Juridica, haviam sido
socios ou proprietarios de Pessoa Juridica recentemente. Assim, aceitaram e participaram no

estudo na mesma condicao que os demais.
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Em consonancia com o perfil dos respondentes, destaca-se que no passado, a atividade
liberal do médico o caracterizava como Pessoa Fisica. Atualmente, as mudangas na legislagdo
trabalhista potencializaram que operadoras de Planos de Saude que integram o Sistema de
Satide Suplementar, indiquem a contratagdo dos profissionais no formato Pessoa Juridica
(APM, 2021).

Sob esse aspecto surgem argumentos em oposicdo a pejotizagdo, entendida como a
contratagdo de trabalhadores empregados revestida de uma terceirizacdo. Segundo analise
juridica recente, esta pratica afronta justamente o sistema protetivo do Direito do Trabalhador,
afastando as normas que o regem. A ocorréncia deste fendmeno durante o ano de 2020, em
decorréncia da pandemia do Coronavirus, se intensificou ainda mais (Grossi & Stabile, 2021).
Becker e Kfouri (2021) destacam nesse contexto, que o médico, enquanto profissional liberal,
se descobre “passageiro” da propria empresa.

Quanto a posicdo dos profissionais de satde nas empresas, 59% dos entrevistados
indicaram a fung¢do de sdcio administrador ou fundador e os demais referiram serem quotistas
ou minoritarios. A Pessoa Juridica correspondeu a principal fonte de renda de 58% da amostra
e o principal cliente ¢ do setor privado.

Ao explorar sobre a composi¢ao ou enquadramento tributario, 23% dos entrevistados
afirmam ser sociedade uniprofissional, 23% afirmaram nao se enquadrar pelo fato de terem
recebido esta orientacdo do contador e ndo pagarem ISS fixo e 54% nao souberam dizer,
demonstrando conforme achado na se¢ao de entrevistas a seguir, grande apreensao pelo fato
de ndo entenderem tal caracteristica ou controvérsia relacionada ao ISS.

A maioria dos entrevistados (86%) utiliza o auxilio de contador para cuidar de seus
tributos e obrigacdes acessorias. E com relacdo ao conhecimento que possuem sobre tributos,
43% dos profissionais indicou grau intermedidrio e 57% afirmaram ter conhecimento baixo
ou nulo sobre o tema. A afirmacgao subjetiva sobre o grau de conhecimento foi explorada mais
detalhadamente nas entrevistas, revelando que o conceito de intermedidrio pode tender para
baixo, na pratica, uma vez que entrevistados que manifestaram grau intermedidrio
apresentaram dificuldade em informar aspectos relativos a faturamento, enquadramento
tributario e, além disso, significativa dependéncia de auxilio do contador.

Além da descri¢do de perfil dos entrevistados, os elementos trazidos neste tdpico
compdem a andlise das unidades de registro, juntamente com o contetido do roteiro de
entrevistas, conforme constru¢ao do préoximo subitem.

A secdo seguinte apresenta a analise e discussdo dos dados, a qual foi feita

principalmente com base nos relatos dos sujeitos da pesquisa, sendo que a literatura
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consultada previamente também ¢ retomada com o intuito de ressaltar os achados trazidos

pelos dados.

4.3 Atributos da moralidade tributaria nas entrevistas

A categorizacdo, conforme Bardin (2016), ¢ uma operacdo de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto por diferencia¢do e, em seguida, por reagrupamentos
de acordo com critérios previamente definidos.

O critério semantico no presente estudo, foi estabelecido através do agrupamento de
categorias temadticas, atribuidas as dimensdes identificadas na literatura: auditoria,
conhecimento, nacionalismo, carga tributaria, tributacdo na satide, complexidade, normas
sociais, normas pessoais e penalidades. Por meio da anélise das informacgdes fornecidas pelos
entrevistados, os significados foram revelados, interpretados e sintetizados de acordo com as
dimensdes de poder e confianca.

Tomando a influéncia das controvérsias tributdrias na moralidade do contribuinte
médico como eixo principal, cada aspecto do didlogo foi explorado sistematicamente,
verificando conexdes com as nove dimensdes exploradas nas entrevistas, que sao descritas na
forma de categorias a luz da literatura.

Em cada item analisado a seguir, os dados da pesquisa sdo organizados
semanticamente, sendo capturadas intersecgdes, através da identificagdo de codigos ou nos.
Nesta etapa, trechos das transcricdes foram associados a codigos e foi considerada a
recorréncia dos temas entre os participantes.

As categorias foram detalhadas e, a seguir, os cddigos associados foram identificados
e capturados ao longo do didlogo com os entrevistados. Este processo permitiu a organizagao
da informagao em uma tabela por categoria.

Antes da analise das categorias, foi aplicada a ferramenta de nuvem de palavras,
recurso tecnologico que tem sido utilizado, inclusive para apoiar pesquisas qualitativas em
saude (Vilela, Ribeiro, & Batista, 2020). O processo de representagdo grafico visual envolveu,
incialmente, a selecdo da totalidade das respostas dos participantes, obtidas ao longo do

roteiro de entrevistas (Tabela 4). Através da aplicagcdo do software NVIVO.
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Figura 3. Nuvem de palavras que expressa as respostas obtidas no roteiro de entrevistas

A Figura 3 mostra que as palavras de maior destaque remetem a “porque pagar”,
“muito imposto” e “menos”. Visualiza-se ainda termos relativos a pessoas, gente, governo,
retorno, saude e tributo.

A proposta de construcao da nuvem de palavras surge como um meio para a producao
dos indicadores que compdem a andlise do estudo (Vilela et al., 2020), no caso, explorar
como os profissionais sdo influenciados em termos de interesse e disposi¢do em estar em dia
com seus tributos, considerando a visdo que possuem acerca dos orgaos regulatorios e

autoridade tributaria.

Tabela 6 , com o intuito de possibilitar maior imersdo na percepc¢ao dos entrevistados
sobre cada uma das dimensdes, foram sistematizados os cddigos gerados a partir das

diferentes perspectivas.
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Tabela 6
Codificacao das Entrevistas
Dimensao Codigos Evidéncias no dialogo por N
Entrevistado
Auditoria Alta probabilidade subjetiva de ser auditado E2, E3, ES8, E10, E18, E19 6
Auditoria Falta de confian¢a nas autoridades El, E2, ES5, E10, E11, E12, E16, 11
El17, E18, E19, E20
Auditoria Aversio ao risco El, E4, E5, E6, E7, ES, E10, El1, 14
E13, El14, E15, E18, E20, E21
Conhecimento Baixo conhecimento subjetivo E4, E6,E7, E9, E10, E11, E12, 14
E13, El14, E15, El16, E18, E19, E21
Conhecimento Falta de participag@o na destinagdo dos tributos E2,E3, ES, E7, E10, E12, E14, 9
(mal uso do dinheiro arrecadado) El6, E20
Nacionalismo Indignagdo e revolta El, E2, ES5, E7, E9, E10, E12, E14, 12
El6,E17, E18, E19
Nacionalismo Impoténcia e conformismo E2,E4,ES5, E7, EQ, E9, E11, E12, 13
El4,El6, E19, E20, E21
Nacionalismo Falta de incentivo a classe médica El, E2, E4, E7, E8, E10, E11, E12, 15
El13,El4, El6,E17, E18, E19, E20
Carga Percepcao de alta carga tributaria ES5, E7,E11,E12, E15, El6, E17, 8
Tributaria E18
Carga Desconhecimento do ISS quanto a arrecadagao e E4, E6, ES, E10, E12, E15, E18, 10
Tributaria importancia E19, E20, E21
Tributacao na Dificuldade em associar a destinacdo dos tributos  El1, E4, E7, E8, E12, E13, E14, 10
Satude em Sao Paulo para apoiar a saude El6,E17,E18
Tributacao na Falta de incentivo a saude El,E2, E7, E8, E10, E12, E13, 12
Satde El4,El6,E17,E18, E21
Complexidade Reconhecimento da controvérsia associada ao ISS E1, E2, E5, E9, E17, E21 6
para sociedades uniprofissionais
Complexidade Ma compreensdo e mal-entendidos com relagéo E2,E3,E7,E12, E15,El16, E17, 10
as mudangas nas regras tributarias E18, E19, E21
Complexidade Busca de auxilio de contador El, E2, E3, E5, E6, E7, E9, E10, 18
Ell1,E12, E13, E14, E15, E16,
E18, E19, E20, E21
Normas Sociais  Opinido de que a evasdo por parte de sociedades El, E2, E5, E7, E8, E9, E10, E11, 10
na area da satde ¢ justificavel El12,El14
Normas Opinido de que seria 6timo encontrar alternativas  El, E2, E3, E4, E5, E7, E8, E9, 15
pessoais juridicas para pagar menos impostos El11,E12, E13, E15, E18, E20, E21
Normas Influéncia da opg¢ao por PJ e a possibilidade de El,E2,E7, E14, E17 5
pessoais pagar menos tributos e viabilizar a atividade
profissional
Penalidades Percepgao ou experiéncia de multas muito altas El, E2, E4, E5, E6, E8, E10, E11, 17
ou incompativeis E12, E13, E14, E15, E17, E18,
E19, E20, E21
Penalidades Inseguranga juridica e tributaria El, E2, E5, E7, E11, E12, E14, 12

E15, E17, E19, E20, E21

Na proxima se¢ao, os resultados da codificacao sao analisados a luz da teoria.

4.3.1 Dimensao auditoria

Segundo Machado (2016), o trabalho do auditor fiscal propde-se a viabilizar, com

base em diligéncias e outras técnicas de analise, a validagao dos célculos e recolhimentos dos
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tributos devidos pelos contribuintes. A exploragdo e codificacdo desta categoria, desta forma,
destacou a aversdo ao risco como principal item associado a auditoria.

As respostas dos entrevistados mostram que a aversao ao risco, associada a sensagao
de desconfianga na postura das autoridades e o medo de ser inadvertidamente considerado
irregular sdo fatores importantes nesta classe de profissionais, conforme os trechos a seguir:
“Tenho receio de que um dia possa acontecer, de pagar uma multa grande”. (E14).
“Auditoria tributaria? Acho que existe risco, pois como o ganho chama a atengdo existe mais
chance de ser auditada. Mas ndo que a empresa esteja com problema ou algo errado. Mas
chama a atengdo pelo ganho, em comparagdo com a populagdo geral”. (ES).

Segundo estudo de Kirchler et al. (2008), a aversdo ao risco se torna relevante em
condigdes de desconfianca. Ja& em ambiente de alta confianga, seria irrelevante pois a
tendéncia de calcular probabilidades ou recompensas € substituida pelo interesse em seguir as
normas e o bem comum.

Ainda segundo a pesquisa, a probabilidade subjetiva de ser auditado seria um
indicador para o poder coercitivo do Fisco, no entanto deve ser interpretada de forma
diferente dependendo da confianga nas autoridades. Uma entrevistada trouxe a seguinte
reflexdo: “Pago, pago, pago e na hora que vou declarar tenho que pagar mais. E meio
desigual o tanto de imposto que pagamos sendo médico, independentemente de ser outro
governo, ndo estaria animada em contribuir mais”. (E12).

Assim, seis entrevistados demonstraram interpretar o termo '"auditoria" como
intervengdo punitiva, a medida que justificaram que a probabilidade da ocorréncia seria baixa
pelo fato de possuirem todas as contas em dia e declarar tudo: “Ndo porque eu fago tudo
coretinho”. (E1). “Sobre minha declara¢do? Nao vai ter por que eu declaro tudo né?” (E6).

Por outro lado, dois outros médicos afirmaram que seria bom que houvesse auditoria,
ja que representaria um sinal de que o governo esta buscando detectar irregularidades,
corroborando a falta de confianca na efetividade das a¢des das autoridades em coibir praticas
de sonega¢do: “Acho que é bem-vinda (a auditoria), porque tende a ser algo legal o governo
pesquisar, conferir, cobrar.” (ES). “Acho uma excelente ideia. Mas é pouco provavel.” (E16).

A analise das respostas relacionadas a categoria auditoria revelou que a falta de
confianca ¢ um fator predominante na percepcao dos entrevistados e que desta forma as

atitudes das autoridades sdo interpretadas como desproporcionais e ameacadoras.
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4.3.2 Dimensdao conhecimento

Nas entrevistas, foram detectadas evidéncias de baixo conhecimento subjetivo sobre
tributos associadas a desconfianca por parte dos médicos, dada a sensagdo de falta de
participagdo na destinagcdo do dinheiro arrecadado. O conhecimento tributario subjetivo e a
participagdo na definicdo da destinagdo de impostos arrecadados estdo positivamente
correlacionados com a confianca, enquanto a ma compreensdo ¢ o mal-entendido estdo
positivamente correlacionados com a desconfianca. Assim, o maior conhecimento sobre os
impostos leva a maior moralidade tributaria e o baixo conhecimento sobre os impostos leva a
um maior descumprimento (Kirchler et al., 2008). Um entrevistado sintetizou esta percep¢ao
com a seguinte frase: “O unico conhecimento profundo que eu tenho ¢ que pago bastante
tributo.” (E19).

Atitudes favoraveis por parte da administragdo ptblica notadamente contribuem para a
confianc¢a nas autoridades e, consequentemente, impactam a moralidade. Em geral dependem
do uso percebido do dinheiro arrecadado e, portanto, estao ligadas ao conhecimento (Kirchler
et al., 2008). O diadlogo a seguir destaca a sensagdo dos médicos enquanto contribuintes:
“Considerando que (Sdo Paulo) é a capital economica do pais, esta muito aquém do que
deveria ser. Nao é investido o dinheiro onde deveria.” (E12).

Lin (2018) recomenda aos médicos que mudangas abruptas devem ser evitadas,
sempre se deve procurar auxilio de especialistas e afirma que nao existe um modelo tnico que
caiba para qualquer caso.

Nenhum entrevistado referiu ou demonstrou grau avangado e seguranca sobre seu
conhecimento em tributos. Além daqueles que verbalizaram conhecimento baixo ou muito
baixo, apareceram referéncias a conhecimento médio ou intermedidrio. Mesmo dentre aqueles
que se posicionaram como de conhecimento intermedidrio, alguns participantes nao
conseguiram responder questdes sobre faturamento da empresa, enquadramento como
sociedade uniprofissional, ISS ou numero de sdcios, em contraste com o nivel de
conhecimento declarado e podendo indicar que a propor¢dao de profissionais com baixo
conhecimento tributario seja ainda maior, o que pode ser ilustrado pela frase de uma das
entrevistadas que se posicionou como possuidora de conhecimento intermediario: “Muita
complexidade e ndo temos orientacdo em sindicato, CRM, faculdade, nada. Ficamos
largados por ai.” (E2)

Sob a perspectiva do conhecimento tributario, a pesquisa destacou que o médico,

enquanto profissional liberal, tem se deparado com muitas dificuldades de compreensdo e nao
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se sente preparado para os desafios associados a condicdo de ter que se organizar por meio de

uma pessoa juridica.

4.3.3 Dimensdo nacionalismo

Aspectos que reforcam indignagdo, impoténcia, conformismo e falta de incentivo
foram trazidos pelos médicos participantes. Segundo a literatura, a confianca na lideranga
politica e na administragdo leva a maior moralidade tributaria. (Kirchler et al, 2008). Se o
contribuinte reconhece que seus interesses e preferéncias estdo adequadamente representados
pelas diversas instancias politicas e que o governo estd fazendo sua parte, a sua vontade de
contribuir e estar em dia com as obrigagdes tributarias serd significativamente maior (Torgler
& Schneider, 2007). Sob esses aspectos, os codigos extraidos podem ser ilustrados pela
transcri¢do a seguir: “A impressdo é que estd tudo muito errado. Estamos pagando imposto e
cada vez tendo menos direitos.” (E2).

A respeito da influéncia do governo, a reagao dos entrevistados foi destacada pela
indiferenca e conformismo, a medida que se sentem incapazes de mudar a forma como os
tributos sdo empenhados e que o contribuinte ¢ obrigado a pagar de qualquer maneira para
estar em dia com o Fisco: “Sou obrigado a pagar, gostando ou ndo gostando. O que o
governo faz ndao tem muita diferenca porque tenho que pagar e ndao tem como fugir.” (E4).

Ahmed e Braithwaite (2005), revelam que profissionais € pequenos empresarios
entendem que devem receber tratamento diferenciado e maior incentivo por parte do governo.
A percep¢do de falta de incentivo a classe médica pode ser tipificada segundo a tdnica:
“Dentro da saude é interessante enxugar a carga tributdria para melhorar o salario, o ganho
do profissional, para ele entregar servigo mais qualificado.” (E17).

Ao pesquisar aspectos relacionados ao nacionalismo observa-se, portanto, que a
despeito da carga tributdria, em muitos casos, as principais causas de indignacdo sdo a falta de
transparéncia com relagdo a destinagdo dos tributos arrecadados e a auséncia de incentivos a

classe médica.

4.3.4 Dimensdo carga tributaria

O peso da carga tributaria foi detectado e, especificamente com relagdo ao ISS, houve
sinal de desconhecimento quanto a sua arrecadacao e importancia. Quando a confianga ¢
baixa, uma alta taxa de imposto pode ser vista como um tratamento injusto, como uma

tentativa de tirar dos contribuintes o que ¢ justamente deles, (Kirchler et al., 2008), aspecto
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verificado nos didlogos conforme ilustrado a seguir: “O governo come meu dinheiro todo. A
sensagdo ¢ que eu trabalho pro governo pelo tanto de imposto que eu pago.” (E12).

Cinco entrevistados reconheceram a importancia do ISS, porém nao souberam opinar
sobre as controvérsias associadas a cobranca deste tributo em Sao Paulo: “As coisas sdo muito
pouco claras. Lembro que comecei a pagar ISS, depois deixou de ser necessario e fiquei sem
entender por qué. Se deixou de ser pago virou alguma coisa, mas nunca sabemos o que ¢€.”
(E2). “O ISS é um mal necessario, mas as vezes é exagerado, podia ser menor frente ao fato
de termos mais outros impostos e obrigagoes a pagar”. (ES)

Respondentes que afirmaram ndo conhecer a controvérsia do ISS reforcaram a
sensagdo de se perceberem reféns das mudangas impostas pelas autoridades e das altas cargas
tributarias: “Nem ouvi esta controvérsia... o contador faz individualmente e proporcional o
imposto sobre cada valor, entdo vai ser mordido de qualquer maneira”. (E7).

A andlise da percepgao dos entrevistados acerca da carga tributaria destacou aspectos

subjetivos associados a sensacdo de injustica, falta de transparéncia e desonestidade.

4.3.5 Tributacdo na saude

Ao explorar esta categoria, foi evidenciada importante sensacdo de falta de incentivo a
saude e dificuldade e associar a destinacdo dos tributos em Sdo Paulo para apoiar o setor.
Vale destacar que ao longo dos anos, verifica-se aumento significativo na arrecadacao dos
tributos pagos pelo setor saude. De acordo com relatorio sobre a realidade tributaria, este
crescimento € superior ao crescimento do setor no mesmo periodo (FBH, 2019).

Slavov (2020) explica os custos adicionais em controles, processos € sistemas,
podendo impactar na carga tributdria e consequentemente nos precos praticados aos
consumidores, com destaque a recente publicagdo da Lei Complementar n°. 175, de
23/09/2020 (Lei Complementar n. 175, 2020), onde o governo instituiu mais uma obrigacao
fiscal acessoria para as empresas brasileiras: um sistema eletronico para a declaracdo do ISS,
alcancando, entre outros segmentos, planos médicos e convénios para assisténcia médica,
hospitalar, odontologica, entre outros planos de saude.

Paralelamente, medidas de incentivo fiscal podem possibilitar que diferentes
stakeholders, incluindo cidaddos, apresentem efetivamente maior motivacao e envolvimento
na luta pela satide da populagdo (Fan et al., 2020).

As transcri¢des a seguir, ilustram a percep¢ao dos entrevistados acerca da tributagao

na saude: “Ndo sei como dizer. Se for um tributo bem usado, sou a favor, mas acho que tem
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que haver mais transparéncia no uso destes tributos ai.” (E9). “O que vejo é que grandes
empresas tém tributo alto, mas que é pouco revertido para a saude.” (ES).

Nove entrevistados apresentaram a imagem de que a saude em Sao Paulo ¢ muito boa,
especialmente em comparacdo com demais localidades pelo Brasil, no entanto enfatizaram

que poderia ser muito melhor se os recursos fossem melhor administrados.

Em Sdo Paulo eu acho que proporcionalmente ao resto do pais, a gente tem uma
saude melhor, mas a gente tem uma saude aquém da que a gente poderia ter com o

recurso que a gente tem direcionado para ela. (E2).

Os codigos capturados e associados a categoria de tributagdo na saude evidenciam um
profissional que nao se sente estimulado em sua atividade, especialmente por ndo observar
seu imposto sendo revertido em melhorias para o setor em que foi gerada a cobranga. Além
disso, nenhum entrevistado reconhece que exista algum incentivo fiscal por parte do governo

para sua atuagao na area da saude.

4.3.6 Complexidade

Ma compreensdo e mal-entendidos com relagdo as mudancgas nas regras tributarias. A
complexidade tributaria foi verificada sob diversos aspectos, inclusive pelo reconhecimento
da controvérsia associada ao ISS para sociedades uniprofissionais. A exploracdo desta
categoria revelou significativa dependéncia de auxilio de profissionais de contabilidade.

A pesquisa legal associada a estudo de caso de Martins et al. (2018) revelou que, por
uma demanda por aumento na arrecadagdo, o governo portugués adotou procedimentos
juridicos que geraram novas camadas de complexidade, especialmente buscando preencher
lacunas na taxagao de profissionais autonomos. Na visdao dos autores, a forma como essas
medidas foram empenhadas pela autoridade tributdria fez com que novas dificuldades
surgissem, incluindo complexidade adicional para empresas, tribunais e auditores, além de
discussoes sobre a constitucionalidade de aplicacdo retroativa da legislacao. O artigo enfatiza
que o processo de tributacdo pode ser melhorado, de forma a reduzir incertezas e conflito
entre contribuintes e autoridades.

Martinez e Coelho (2019) salientam que estruturas tributarias complexas e percepgao
de desempenho deficiente da administracdo publica influenciam o contribuinte, afetando a

moralidade tributaria e o cumprimento fiscal.
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Ao se considerar que o sistema fiscal deve ser transparente para inibir a evasao fiscal,
acredita-se que a complexidade das normas facilita essa evasdo. (Chiarini et al., 2013; Pereira
& Silva, 2020).

As transcrigdes ilustrativas dos codigos caracterizam a percepcao dos médicos com
relagdo a complexidade e falta de transparéncia, além de refor¢car a dificuldade em

compreender a destinacdo dos impostos arrecadados:

Sim, nossa empresa sofreu este problema. Ela era incialmente sociedade limitada e ai
conseguimos passar para uniprofissional e baixar a tributa¢do. Mas sdo confusoes
tributarias que precisam seguir uma linha unica de conduta. Uma normatizagdo,
porque ¢é uma bagunga. Tivemos problemas nas duas empresas, al entra com
advogado, paga em juizo e agora normalizou. Estamos como uniprofissional. (E17).

Eu sei que pago este imposto ai porque recebo os boletinhos, mas ndo sei para onde

este dinheiro vai. Provavelmente para o bolso do governador. (E12).

No Brasil, um levantamento recente verificou que desde a promulgagdo da
Constituicdo Federal de 1988, houve crescente aumento de complexidade, sendo que foram
editadas mais de 6 milhdes de normas, o que equivale a 776 normas por dia util. Em matéria
tributaria, foram editadas 403.322 normas. Em média, cada norma possui 3 mil palavras
(Amaral, Olenike, Amaral, Yazbek, & Steinbruch, 2020).

A complexidade tributaria, segundo Tran-Nam et al. (2016), exerce importante
influéncia sob os profissionais de contabilidade em sua atividade, gerando impacto negativo,
dificuldades técnicas e aumento dos custos.

A percepcao de complexidade tributaria por parte dos entrevistados ficou bastante
evidente ¢ o grau de dependéncia de auxilio de profissionais de contabilidade foi
frequentemente destacado: “Lembro que teve esta discussdo, pedimos opinido para o
contador mas ndo entendo em detalhes.” (E15).

Incertezas, alteragdes nas regras, excegdes € confusdo nas instrugdes foram achados
frequentes nas falas dos médicos, ensejando a necessidade de contratacdo de servigos

especializados para estar em conformidade com as obrigacdes fiscais.

4.3.7 Normas sociais

A anélise dos didlogos demonstrou uma relagdo conturbada entre os contribuintes

desta classe e o Fisco. Muitos profissionais acreditam inclusive ser justificavel a evasdo por
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parte de sociedades na area da saide. No Brasil, tem-se historicamente, uma relacao
complicada entre cidaddos e o Estado e a questdo do adimplemento tributario faz parte do
cotidiano (Martinez & Coelho, 2019).

Se os contribuintes acreditarem que o nao cumprimento ¢ um comportamento
generalizado e aprovado em seu grupo de referéncia, ¢ provavel que também ndo estejam em
conformidade. A confiang¢a na lideranga politica e na administragdo levara a maior moralidade
tributaria (Kirchler et al., 2008). Assim, no que diz respeito as normas sociais da tributagao,
os apelos da consciéncia e responsabilidade civica sdo mais eficazes do que as penalidades

(Schwartz & Orleans, 1967).

As transcri¢des a seguir evidenciam aspectos relativos as normas sociais:

Eu ndo critico, mas também ndo ¢é legal. Ninguém fica confortavel de fazer algo por
trds porque sabe que se pegar vai estourar para o lado mais fraco, mas se vocé ndo
da um jeito ndo da pra trabalhar. Principalmente a gente que é médico. (E11).

Isso é controverso. Nao no meu caso, mas muita gente sonega para ndao pagar. Eu
acho valido devido ao abuso do ISS o pessoal busca fazer isto. Se ndo fosse abusivo,

ndo teria justificativa para sonegacdo. E por conta deste abuso. (E9).

Seis participantes demonstraram que entendem ndo ser justificivel a omissdo de
receita com o objetivo de pagar menos impostos, conforme observando a seguir: “Ai ja ¢
fraude. Uma coisa é ser habil em direito e contabilidade e achar brechas no sistema dentro
da lei e se aproveitar, outra coisa é vocé realmente fazer subfaturamento etc.” (E21).

Os demais entrevistados, independente de concordar ou ndo, buscaram justificar esta
atitude alegando que seria um sinal da alta carga ou falta de transparéncia na destinacao dos
tributos arrecadados:“E uma coisa errada, mas como ndo tem o retorno, vai do Jjeito
brasileiro”(E10).

Portanto, sob o aspecto das normas sociais a pesquisa realca que, na opinido dos
médicos, a nao-conformidade tributaria ¢ frequente em sua area e representa uma saida
encontrada por alguns para viabilizar sua atuacdo frente a uma cobranga que ¢ entendida

como abusiva.

4.3.8 Normas pessoais

A intencdo de encontrar alternativas para pagar menos tributos foi frequentemente

detectada nos entrevistados. Em algumas conversas, a dificuldade de interpretacdo da
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legislacdo foi trazida como um importante fator de ndo cumprimento da obrigacdo fiscal de
forma inadvertida. A constitui¢do de uma PJ, por vezes foi apontada como uma alternativa
pessoal para reduzir a carga tributaria.

O estudo de Martinez e Coelho (2019) ressalta que alguns contribuintes utilizam a
evasdo como uma forma de demonstrar sua insatisfagdo e quando existe a percep¢do de que a
verba publica ¢ bem gerida e utilizada de maneira eficiente, existe aumento da moralidade

tributaria.

Se a gente pagasse e fosse usado com sabedoria, eu ndo veria problema em pagar.
Mas como ndo é o caso, pagar menos seria maravilhoso! (E18).

Desde que esse imposto retornasse para melhoria da saude, transporte, mobilidade
urbana, escolas para nossos filhos, acho que a pessoa se sentiria até violada
psicologicamente de burlar ou ndo pagar imposto. (E3).

Se for de maneira legal eu acho perfeito (Pagar menos imposto). (E7).

Na minha questdo é complicado, pois tenho parte juridica e fisica, quando junta
complica. Sou tributado em varias ocasioes, nunca tenho chance de diminuir este
pagamento. Consigo pela juridica, mas como tenho emprego publico, ele é re-

tributado quando junta na fisica, oque é um absurdo, sou tributado duas vezes! (E17).

O aumento da complexidade da legislagido pode dificultar a separagdo entre
contribuintes honestos e desonestos porque o ndo cumprimento da obrigacao fiscal pode ser
oriundo de forma nao intencional por parte do contribuinte, uma vez que esse ndo interpretou
corretamente a legislagdo, (Pereira & Silva, 2020).

Alguns entrevistados (E2, E3, E11) chegaram a mencionar que o ndo cumprimento

fiscal pode ser oriundo de desconhecimento e complexidade tributaria:

As vezes é muito comum descobrir em roda de conversa no plantdo como cada um
declara e ver que esta errado e ndo sabia que estava errado. A gente ndo tem

formacgdo administrativa nenhuma durante a faculdade. (E2).

Acerca da op¢ao por constituicdo de uma PJ como alternativa para redugdo de carga

tributaria, foram obtidas percep¢des conforme ilustradas a seguir:
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Eu ja sou influenciado a ter uma PJ para pagar menos imposto do que os 27,5% da

pessoa fisica. Assim tem grande influéncia. Estas coisas que o contador faz ja sdo

uma influéncia também. (E14).

A PJ me traz prote¢do. Na minha condigdo anterior eu era caixa 2. (E12).

A andlise desta categoria reflete, portanto, a busca individual por alternativas para o
pagamento de menos tributos, além de uma importante sensagdo pessoal de insatisfagdo com

relacdo as atitudes das autoridades.

4.3.9 Penalidades

A percepgao dos médicos entrevistados ¢ a de que as multas sdo extremamente altas e
que, frequentemente a autuacdo ocorreu devido a dificuldade de interpretagdo de regras
tributarias, diretamente por parte do contribuinte ou por falhas dos profissionais que o
assessoram no calculo das obrigacdes fiscais. Penalidades estdo ligadas a confianga e ao
poder. Multas que sdao inadequadas porque um contribuinte involuntariamente cometeu um
erro resultante de leis tributarias ambiguas, ou multas exorbitantemente altas, prejudicam a
percepgao de justica retributiva (Kirchler et al., 2008).

Conforme o estudo brasileiro de Pereira e Silva (2020) confirma, somente os
determinantes econdmicos, pautados na probabilidade de detec¢ao, na puni¢ao, no rendimento
e na taxa do imposto, ndo sdo suficientes para explicar a atitude dos contribuintes no
cumprimento das obrigagdes fiscais, dado o fato de os modelos ignorarem as motivagdes
intrinsecas dos individuos. A seguir, as transcri¢des ilustrativas dos codigos associados as
penalidades:

Acho que sdo exageradas, tem imposto sobre imposto, juros, mora, acho que ndo é

justo quando ha alguma infragdo ou erro na declaragdo. Deveria haver outra forma

de calculo. Ja teve colega e eu mesma, que por um erro do contador teve que pagar o

acumulado de cinco anos, de um modo extorsivo. Em nosso pais a gente tem politicos

e altos empresarios que ndao pagam assim. (E19).

Olha, somos um pais complexo e paises assim tem muitas regras e quanto mais

preparado vocé é, melhor vocé consegue burlar as regras, ndo burlar, mas se utilizar

das regras e isso normalmente impacta no fato de que quanto menor vocé é mais vocé

paga porque vocé ndo sabe se livrar. (E21).
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Eu ja fui bem penalizado pelas coisas, mas nenhuma eu sabia. Ja tive que pagar
coisas muito por desconhecimento... O sistema pune pouco falhas éticas e pune muito

falhas por desconhecimento. (E21).

O grau de dependéncia de contadores e advogados por parte dos entrevistados foi um
achado frequente, ndo apenas para a realizacdo do imposto de renda, conforme visto na
dimensao da complexidade, mas também para a orientacao sobre a melhor forma de organizar
as contas e cuidar das obrigacdes acessorias. Dentro destas tarefas, foi destacada a frequente
dificuldade que os profissionais contratados encontram para lidar com tributacdo na area

médica.

Ja trabalhei com alguns contadores e os contadores também tém dificuldade em
mexer com area médica. Advogado tributarista também tem dificuldade em mexer
com drea médica. Se as pessoas que sdo habilitadas para isso tém dificuldade,

imagina para a gente. (E2).

As multas foram consideradas inapropriadas e exorbitantemente altas. A andlise da
percepcao dos entrevistados acerca das penalidades aplicadas destacam um clima antagonico

para com as autoridades e tais caracteristicas sdo exploradas na se¢do seguinte.

4.4 Discussao dos resultados

Como principal achado, o presente estudo revela que o profissional da saude, mesmo
ndo possuindo formagdo técnica em tributos (APM, 2021) e afirmando deter baixo
conhecimento subjetivo sobre o assunto, em geral entende seu papel como pagador de
impostos. Por outro lado, assim como o observado por Ahmed e Braithwaite (2005) e Valletta
(2014), enquanto profissional liberal, o médico avalia que ndo recebe nenhum incentivo ou
tratamento diferenciado em reconhecimento a importancia de sua atividade para a economia e
para a saude. A atengdo a esses aspectos possibilitaria maior motivacao e envolvimento destes
profissionais na luta pela satde da populacado (Fan et al., 2020).

A dependéncia de auxilio de contadores e advogados, dada a complexidade do
processo tributario, além do emaranhado de normas tributdrias no ordenamento juridico
brasileiro resultam, segundo a percepcdo dos entrevistados, em um alto custo de

conformidade para viabilizar sua atividade profissional (Martins et al., 2018; Slavov, 2020).
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Além da falta de incentivo e desconhecimento tributario, de acordo com a
investigacdo realizada, os fatores que mais afetam negativamente a moralidade tributéria e o
cumprimento fiscal por parte destes profissionais, cotejando os achados na analise dos dados
com a teoria (Chiarini et al., 2013; Martinez & Coelho, 2019; Pereira & Silva, 2020), sdo a
complexidade e a falta de transparéncia na aplicacdo dos valores arrecadados pelo governo,
sendo que as consequéncias observadas nos relatos foram trazidas na forma de indignagao e
sensagdo de impoténcia, conforme destacado nos codigos da Tabela 6.

Portanto, acdes que possibilitem aumento da confianga na lideranga politica e na
administracdo publica tenderiam a proporcionar maior moralidade tributaria (Kirchler et al.,
2008) na classe médica do municipio de Sao Paulo.

A contextualizacdo das interagdes subjetivas entre poder e confiangca no governo e
autoridade tributaria, por parte dos contribuintes da classe médica do municipio de Sao Paulo,
permitiu a proposi¢do de atitudes mais assertivas aos atores deste processo, tendo como
resultado a oportunidade de direcionar o clima tributario para maior sinergia e moralidade
tributéria.

Em sintese o que foi revelado na presente pesquisa estabelece a urgéncia do
investimento em didlogo sobre os aspectos ndo triviais que influenciam a moralidade
tributaria e a conformidade fiscal, & medida que se observa que o médico representa um
contribuinte que entende a importancia do imposto e assim, a postura fiscalizatoria e punitiva
nao ¢ a mais adequada para alcancar maior engajamento. O caminho sim, ¢ o desvio do foco
para ag¢des que busquem maior reducdo da complexidade, evidenciada na forma de
controvérsias, interpretagdes divergentes, falta de transparéncia, percepcdo de inseguranga e
sensagdo de injustiga.

Ao analisar as caracteristicas sociodemograficas dos respondentes, detalhadas na
Tabela 3 e tomando o estudo de Martinez e Coelho (2019) como referéncia, alguns fatores se
destacam como sinalizadores de tendéncia a moralidade tributaria elevada nestes
entrevistados. A distribui¢do da faixa etaria acima de 18 anos, a representatividade de
entrevistadas do sexo feminino (43%) e o alto nivel de instru¢do educacional sdo fatores
relevantes, que representam significativa propensdao a moralidade tributaria superior. Por
outro lado, um médico referiu o estado civil de unido estavel, o que poderia ser uma tendéncia
associada a menor moralidade tributaria no referido estudo. Porém, nenhum dos fatores
relacionados a estas varidveis representou diferenca perceptivel nas respostas obtidas nas

entrevistas em comparagao com os outros perfis.
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No presente estudo, a religido ndo foi um fator de destaque como influenciador para
maior ou menor moralidade na amostra ja que haveria maior moralidade entre espiritas,
menor naqueles que referem apenas acreditar em Deus e nenhuma diferenca significativa nas
demais religides, segundo Martinez ¢ Coelho (2019). Trés entrevistados se declararam
espiritas e um referiu acreditar em Deus e ndo ter religido especifica. Estes dois aspectos nao
foram acompanhados de discrepancias nas respostas a entrevista em comparagdo com 0s
demais médicos respondentes. Nesse sentido, Pereira et al. (2020) verificaram que a religido
nao representa influéncia significativa no comportamento desonesto dos individuos no Brasil.

A Pessoa Juridica - PJ representa a principal fonte de renda para 58% dos
entrevistados e os demais compreendem aqueles que possuem algum outro vinculo na
composi¢ao da receita. Este achado refor¢a o desafio que se apresenta aos legisladores e
autoridades ao analisarem as consequéncias de suas acdes e decisdes, ja que o numero de
vinculos de trabalho nesta classe profissional ¢ bastante elevado, aumentando a complexidade
desta atividade, o que ¢ corroborado pelos dados mais atuais da demografia médica brasileira
de Scheffer (2020) em que 77,5% dos médicos da regido sudeste possuem dois ou mais
vinculos e 43% trabalham mais do que sessenta horas por semana.

Daqueles 17 entrevistados que possuem PJ aberta no momento, 59% ocupam a
posi¢do de administrador na sociedade e os intervalos de faturamento anual das empresas
foram: 36% de 81 a 360 mil reais, 36% de 360 mil a 4,8 milhdes de reais, 12% acima de 78
milhdes de reais. Ha ainda 12% que desconhecem o faturamento da empresa. Um entrevistado
possui empresa com faturamento de até 81 mil reais por ano. Tendo em vista que, conforme
explorado nos didlogos, a composi¢ao da PJ para esta atividade constitui uma estratégia para
prestacdo do servigo e que neste formato cada socio recebe seus dividendos na propor¢ao de
sua contribuicdo para a sociedade na forma de trabalho pessoal, proprio de sua atividade
como médico, as diferengas de faturamento guardam relagdo com o numero de socios da
empresa.

O principal cliente das empresas dos entrevistados ¢ o sistema privado, em 88% dos
casos. Segundo Scheffer (2020), nos ultimos trés anos, 44,3% dos médicos passaram a
dedicar maior tempo ao trabalho em consultorio ou no setor privado. Ainda segundo o estudo,
mesmo entre os médicos que mudaram ou passaram a atuar também no setor privado, 54%
estavam exclusivamente neste setor, 46% atuavam em dupla pratica e do total dos médicos,
apenas 21,5% afirmaram trabalhar somente no SUS.

O profissional de saude, conforme revelado no presente estudo, tem claro

entendimento da necessidade de pagar seus tributos, porém, a falta de transparéncia no



55

empenho dos recursos arrecadados afeta negativamente a moralidade desta classe
profissional.

Além disso, a complexidade das regras e a consequente dificuldade de entendimento
se apresentaram como fatores criticos, tendo como resultado a percep¢ao de um clima
antagdnico para com o governo e a autoridade tributaria, conforme as seguintes transcri¢des

ilustrativas:

Nao me importo de ser taxado, de pagar impostos. O que ndo pode é ser sobretaxa e
precisa ter uma relagdo direta com o retorno social. (E3).

Ndo sei se faz muito sentido do ponto de vista de moralidade, ndo estou falando de
Jjustica, vocé ter uma empresa com so profissionais pagar menos imposto do que outra
que tenha um socio que ndo seja. Entdo estas coisas em que vocé acaba tendo

desconto e no final, quando todo mundo comega a fazer, isto vai ser revisto. (E21).

Portanto, a analise das categorias e coddigos gerados nesta pesquisa permitem deduzir a
direcdo tedrica que localiza o profissional da classe médica do municipio de Sao Paulo em
uma clara posi¢do acerca de como o governo e a autoridade exercem influéncia na sua
moralidade tributaria em termos de poder e confianca, onde poder ¢ definido como a
habilidade potencial de uma entidade em influenciar o comportamento de outra (Freiberg,
2010). Ja confianga envolve principalmente aspectos psicologicos que incluem a percepgao da
competéncia da autoridade tributaria e sua atitude em defender os interesses da comunidade
(Kirchler et al., 2008). Assim, de acordo com a teoria, o poder gera um clima de antagonismo
entre contribuinte e autoridades e a confiancga, por sua vez, conduz a um ambiente de sinergia.

Na presente analise, as categorias relacionadas a auditoria, nacionalismo, normas
sociais e penalidades convergiram para a percep¢ao de poder coercitivo das autoridades em
relacdo aos contribuintes. As categorias definidas como conhecimento, carga tributaria,
tributacdo na satde, complexidade e normas pessoais trouxeram predominantemente a
imagem subjetiva de baixa confianga no governo e autoridades.

De acordo com o cardter de moderacao entre as dimensdes de poder e confianca,
observa-se que a percepcao por parte do contribuinte da classe médica varia de forma
continua com as caracteristicas da sociedade em que se insere e assim, as razoes para estar em
conformidade com os tributos possuem diferengas qualitativas. O resgate da Figura 1 que
ilustra esta logica, cotejado com os achados da presente pesquisa, permite a localizagdo do

profissional da classe médica do municipio de Sdo Paulo em um ponto mais préximo do clima
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antagénico na relacdo com governo e autoridade tributdria, conforme ilustrado na linha

tracejada da Figura 4 a seguir:

Clima ﬂl Clima
Antagonico m Confianca Sinérgico

Poder

Figura 4. Dimensdes

O conhecimento adquirido apo6s a experiéncia do campo e contato com as historias e
percepcdes dos sujeitos, tendo como arcabouco o referencial tedrico, possibilita o avango para

a proxima secdo, onde sdo consolidadas as implicagdes praticas do presente trabalho.

5 Impacto Tecnologico

Considerando a caracteristica prescritiva do produto tecnoldgico, esta pesquisa foi
direcionada pelo contexto de problemas especificos do mundo real para a produgdo de
conhecimento, apresentando carater multidisciplinar, dada a complexidade dos temas
abordados. Estes aspectos foram destacados nas tabelas a seguir, as colunas que se referem ao
impacto, a aplicabilidade e ao alcance das a¢des sugeridas (Tabela 7; Tabela 8; Tabela 9).

As possiveis dificuldades previstas para atingir cada uma das solugdes foram
categorizadas como de complexidade alta, média ou baixa, partindo-se do pressuposto de que
o uso de recursos como tecnologia da informagdo, midia e servigos de informacgao
representam um esfor¢o proporcionalmente menor em comparacdo com a elaboragdo e

revisdo de leis, normas ou politicas tributarias.
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Tabela 7
Aplicacdes Praticas e Impacto Tecnoldégico — parte 1
Impacto Aplicabilidade Inovacgao Proposta Comple Alcance
xidade
Controvérsias Sucessivas alteragdes nas regras e interpretacdes Regras e interpretagdes mais previsiveis, Alta Autoridade Tributaria
juridicas, a exemplo das controvérsias do ISS em  universais e com menor incidéncia de variagdes
Séo Paulo e sensag@o de impoténcia frente as possibilitariam maior sinergia entre contribuinte e
atitudes das autoridades. autoridades.

Falta de transparéncia Falta de participagdo na destinagdo dos impostos Incrementar a disponibilidade de servigos de Baixa Autoridade Tributaria
arrecadados e dificuldades para obtengdo e auxilio e informacao aos pagadores de impostos, e Contadores
entendimento de informagdes sobre como para que a lei seja compreendida e efetivamente

declarar os rendimentos. seguida.
Receio de penalidades Percepcao de multas desproporcionais, aversao As autoridades devem buscar a equidade, Média Legisladores e

ao risco e inseguranca juridica.

especialmente evidenciando a justiga retributiva,
que se refere a percepgao de adequagdo das
sangdes no caso de quebra de normas.

Autoridade Tributaria
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Tabela 8
Aplicacdes Praticas e Impacto Tecnolégico — parte 11
Impacto Aplicabilidade Inovacao Proposta Comple Alcance
xidade
Baixa Autoridade

Tendo em vista a importancia do ISS aos municipios,

Tributaria, Prefeitos

Carga tributéria
excessiva

Pouco conhecimento
tributario

Sensagdo de injustiga

Busca de alternativas
para pagar menos
tributos

Sensa¢ao de carga excessiva e
desproporcional, especialmente aos
profissionais médicos. Falta de
entendimento dos critérios e percep¢ao de
corrupgdo. Desconhecimento da
importancia do ISS ao municipio.

Significativa dependéncia de advogados e
contadores. Relatos de dificuldades por
parte do proprio contador em aplicar as

regras tributarias. Falta de formagdo basica
sobre tributacdo e legislacdo na carreira

médica convencional.

Revolta para com o governo e autoridade
tributaria, dada a sensacdo de injustica.

Opcao pela constituigdo de PJ como
alternativa para reduzir custo de
conformidade e opinido de que é
justificavel a evasdo por parte de

sociedades na area da saude.

além da composi¢do com os demais impostos e
considerando os achados do estudo, surge a
recomendacao de uma postura mais educativa e menos
punitiva por parte das autoridades quanto aos critérios
de recolhimento e destinag@o dos impostos,
possibilitando incremento na imagem de idoneidade do
poder publico e uso racional do recurso arrecadado.
A evolugdo da complexidade e a transi¢ao do modelo Me¢dia
de prestagdo de servicos para PJ requer que o sistema de
educacao médica inclua aspectos inerentes a tributagao
e ao perfil empresario em sua grade curricular. Cabe
também ao médico o reconhecimento da importancia da
educagao tributaria no contexto atual e a busca por
informagao e educacdo nesta area. Ja para a area de
ciéncias contabeis, apresenta-se o desafio de maior
especializac@o e constante reciclagem em tributagéo na
saude.
Atitudes mais claras e previsiveis por parte das Baixa
autoridades, utilizando sistemas de informagao em
linguagem acessivel e menos técnica podem
incrementar a confianga por parte do contribuinte.

O entendimento do cendrio atual de pejotizacdo nesta Alta

classe profissional, por parte da autoridade tributéria,
deve ser seguido por uma atitude de apoio,
direcionamento juridico e cooperagao, reconhecendo
que ndo se trata de uma medida de evasdo mas sim um
novo cenario, imposto pelo contexto de mercado do
setor. A postura de apoio e direcionamento, em
detrimento da atitude punitiva pode estimular a
conformidade fiscal.

e Legisladores

Institui¢des de
ensino, profissionais
de satude, contadores

e advogados

Autoridade Tributaria

Legisladores e
Autoridade Tributaria
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Tabela 9
Aplicagdes Praticas e Impacto Tecnologico — parte 111
Impacto Aplicabilidade Inovacio Proposta Comple Alcance
xidade
Custo de conformidade = Complexidade tributaria gerando importante Ao legislador cabe o desafio de tornar os processos de Alta Legisladores e

dificuldade no cumprimento das obrigagdes,
judicializag¢@o e aumento de custos ao
contribuinte.

tributacdo mais simples e claros, tanto para o
contribuinte quanto para contadores e advogados,
evitando assim, os custos associados ao cumprimento
das obrigagdes fiscais, além de evitar sobrecarga ao
sistema tributario brasileiro.

Autoridade Tributaria
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Conforme as tabelas acima, o conhecimento dos fatores influenciadores da moralidade
tributaria da classe médica do municipio de Sdo Paulo permitiria a recomendagdo de agdes
customizadas no sentido de propiciar uma melhor relagdo entre contribuintes e autoridade
tributaria. Da mesma forma, a atengdo as inovagdes propostas € a implementagdo de projetos
que atendam aos aspectos destacados resultara em melhorar o clima de maior sinergia entre
contribuintes e governo. Assim, o contribuinte serda motivado agir de forma pautada pela
percepcao de justiga por parte do sistema regulatorio e buscard a conformidade de forma
genuina e voluntaria.

Portanto, o presente estudo avangou para a constatacdo de que a incorporacdo das
dimensdes subjetivas nas politicas tributdrias e atividades regulatorias tende a influenciar
positivamente a moralidade tributaria.

Além de nortear agdes mais assertivas, os diagnosticos realizados na presente pesquisa
podem apoiar profissionais, entidades de classe, educadores e estudantes das areas de
medicina, administrac¢do, contabilidade e direito, tendo em vista as contribui¢des trazidas para
a ampliacdo da visdo critica acerca dos fatores nao triviais que influenciam a relagdo com o
Fisco e reforgam a importancia da busca por informacgao e formagao sobre tributos.

No que diz respeito ao governo, legisladores e autoridades tributarias, a maior
compreensdo dos mecanismos que influenciam a moralidade tributdria e a consequente
conformidade fiscal serve como uma poderosa ferramenta para a aplicacdo de medidas mais
eficientes para o desenvolvimento de um clima de sinergia e portanto, a sistematizacao das
acoes propostas tem o potencial de elevar a confianga por parte do contribuinte.

Com base no trabalho de Van Aken (2004), a programacado da presente pesquisa teve a
caracteristica de focar na compreensdo e desenvolvimento de solug¢des alternativas para uma
classe de problemas, sob uma perspectiva participativa e utilizando a légica da intervengao
para alcangar resultados. O produto de pesquisa apresentou caracteristica tecnologica de
natureza heuristica, facilitando novos desenvolvimentos tedricos ou descobertas empiricas. A
justificacdo se procedeu em saturacdo por evidéncias e a teoria resultante possui aspecto
gerencial.

As solugdes propostas podem ser generalizadas para a classe de problemas, o
conhecimento desenvolvido é pragmatico, podendo ser efetivamente aplicavel para a
sociedade e o estudo buscou aprofundar a compreensdo de fendmenos complexos humanos.

Assim, sob a 6tica da concretizagdo dos artefatos gerados em seu ambiente, observa-se

a caracteristica de instanciagdo (March & Smith, 1995), onde os construtos, modelos e
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métodos sdo operacionalizados. Instanciacdes demonstram a viabilidade e a eficacia dos
modelos e métodos que elas contemplam.

A andlise aprofundada dos construtos teoricos da moralidade e da complexidade
tributaria na satde possibilitou a descri¢do dos problemas e a identificagao de um modelo que
captura a estrutura da realidade e oferece representacdo util acerca da percepcdo de poder e
confianga e seu impacto no clima tributario entre contribuinte e autoridade. As inovagdes
propostas delinearam os métodos para a execucao e foram baseadas nos construtos € modelos,

sendo apresentadas na forma de resolugdes possiveis.

6 Consideracoes Finais

O objetivo deste estudo foi explorar sistematicamente a relacdo entre autoridade
tributaria e contribuinte, por meio das dimensdes de poder e confianca. Como conclusao foi
evidenciado que no municipio de S3o Paulo, sob a 6tica do profissional médico, as
controvérsias e a complexidade resultam em um clima de antagonismo, afetando
negativamente a moralidade tributaria.

A pesquisa e descricdo dos aspectos da tributagcdo na saude e das controvérsias
associadas ao ISS delinearam a elaboracdo de um roteiro de entrevistas que permitiu capturar
a percepcao do profissional da classe médica em relagdo aos tributos de acordo com as
caracteristicas da sociedade em que se insere e analisar como a resultante das interagdes deste
contribuinte com o governo e autoridades afeta o clima tributario. Aspectos juridicos,
diferentes interpretagdes aplicadas a legislacdo do ISS e o escasso conhecimento tributério
destacaram, conforme evidenciado na andlise de dados, o arcabougo tedrico da complexidade
e sua influéncia na moralidade tributaria.

A contribuicdo empirica também se verifica a medida que o estudo realgca as
dificuldades na elaboragdo e aplicacdo da legislacdo tributaria, servindo como aprendizado
para o legislador que busca melhorar processos semelhantes, evitando custos aos envolvidos:
tribunais, autoridade tributaria e contribuintes. Portanto, o avanco da abordagem baseada em
complexidade como diferencial contribuiu com recomendagdes praticas que impactam
positivamente a moralidade tributdria. Assim, este conhecimento norteia uma maior
assertividade na elaboracdo e aplicacdo da legislagdo tributaria.

Por meio de um olhar mais amplo na atua¢do médica, observa-se que a ética ¢ algo
inerente a atividade assistencial, inclusive juramentada por parte dos académicos de medicina

ha vinte e quatro séculos, mas por outro lado, o estudo revelou que com relagdo a atitude
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frente ao governo e a autoridade tributdria os principios direcionadores passam a ser
diferentes.

Sob a perspectiva dos profissionais médicos, os resultados revelam que a motivagao
desta classe enquanto contribuinte, ¢ impactada pela percep¢ao de um clima antagénico, onde
o poder exercido pelo governo e autoridade tributaria leva a sensacdo de total incapacidade,
medo e fragilidade. Além disso, destaca-se a opinido sobre falta de transparéncia no empenho
dos tributos, associada a conflitos de interesse e corrup¢ao. Como consequéncia, a atitude de
pagar tributos nao ocorre pela convicgao de estar contribuindo para a sociedade, mas sim, pela
obrigacdo para com o Estado e para o Fisco.

Existe percepcdo diferente por parte dos profissionais que atuam sem ter seu imposto
retido na fonte, conforme observado na literatura, e este aspecto pdde ser verificado no
presente estudo. Nesse contexto, a dificuldade natural que o médico tem de entender o alcance
das substituigdes ¢ alteragdes tributarias se deve a auséncia de conhecimento das ciéncias da
tributacdo. No passado a atividade liberal desta classe era exercida como pessoa fisica, porém,
atualmente o médico se vé envolvido em processo de “pejotizagdo”. Frente a novos anuncios
de alteracdes nas regras tributarias, a Associagdo Paulista de Medicina (APM, 2021)
manifestou o desejo de que as expectativas de todos sejam atendidas, especialmente no
sentido de haver melhor entendimento dos varios aspectos da tributacdo, o que vai de
encontro aos achados do presente estudo.

A complexidade e constantes mudangas nas regras e interpretagdes foi trazida em
diversas oportunidades durante as entrevistas, em conjunto com a dependéncia de auxilio de
profissionais de contabilidade para buscar a devida conformidade fiscal e evitar as pesadas
multas. Portanto, de acordo com esta pesquisa € possivel detectar a necessidade de maior
clareza na informacgdo, tanto sobre as regras e interpretagdes da legislagdo quanto sobre a
destinacdo dos recursos arrecadados. Transversalmente as ag¢des por parte do governo e
demais autoridades, os profissionais da classe médica serdo influenciados pela imagem de
confianga e sinergia e, assim, apresentardo maior interesse e disposi¢do em estar em dia com
seus tributos e contribuir cada vez mais para a saude da populacdo do municipio de Sao
Paulo.

Evidentemente as limitagdes metodologicas se apresentam como em estudos
qualitativos ndo amostrais, especialmente naqueles que apresentam técnica de andlise de
conteudo que envolvem a construcdo simbolica de significados. A literatura destaca a
dificuldade em se quantificar de modo objetivo percepgdes e comportamentos de um valor

moral e aponta que desvendar este caminho e introduzir esses conceitos e perspectivas no
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Brasil, torna-se extremamente relevante sob o ponto de vista teorico, pois amplia o campo das
ciéncias fiscais e tributérias.

O pouco conhecimento por parte dos entrevistados sobre os aspectos juridicos e
tributarios, incluindo a escassez de visdo critica acerca das especificidades do ISS podem ser
destacados como um fator limitante para a pesquisa, que gerou um tempo reduzido de
entrevistas e um desafio para a obtencdo de dados para analise. Porém, os codigos obtidos e
analisados em detalhe permitiram conclusdes validas, confidveis e substanciais.

Ainda acerca das limitacdes do presente estudo, a serem enderecadas em pesquisas
futuras, existe o aspecto relacionado a especificidade e tamanho da amostra, além do perfil do
profissional médico analisado. A adaptagdo do roteiro de entrevistas seguida da aplicacdo a
outros profissionais envolvidos no contexto da tributacdo em saide, a exemplo dos proprios
contadores, poderia incrementar o conhecimento sobre o tema e gerar proposi¢oes adicionais,
fazendo com que a ciéncia avance.

Em que se pesem as limitagdes, sob o ponto de vista tedrico o estudo se mostra
relevante ao utilizar a proposta de aplicar empiricamente os avancos da pesquisa cientifica
acerca da moralidade tributdria e investigar como os profissionais sao influenciados em
termos de interesse e disposi¢do em estar em dia com seus tributos, considerando além das
caracteristicas individuais de perfil sdcio demografico da classe médica, a visdo subjetiva que
possuem acerca dos 6rgdos regulatorios e autoridade tributaria.

A oportunidade para estudos futuros se apresenta tanto através de buscas para o maior
entendimento do problema quanto de linhas de desenvolvimento de solugdes. Com relagdo as
questdes que afetam a conformidade fiscal e a relacdo entre contribuintes e autoridades, surge
a necessidade de estudos que permitam um maior mapeamento economico da carga tributaria
na area médica, desenvolvimento de novos modelos de tributacao, revisao dos critérios de
destinacdo dos recursos arrecadados para a satde e disponibilidade de maior acesso a
informagdo. No que tange as solugdes, estudos que suportem projetos de fortalecimento da
moralidade tributdria, redu¢do dos custos de conformidade, maior transparéncia fiscal e
menor judicializagdo serdo de relevante contribuigdo, ao testarem artefatos que permitam
mudancas na complexa realidade social evidenciada na presente pesquisa.

Considerando-se o contexto atual da satde, especialmente associado & demanda de
profissionais de saude na pandemia, o conhecimento da percep¢do do profissional médico
acerca da confianca que este possui em relagdo ao Estado na figura do Fisco, representa
caracteristica estrategicamente importante e que reforga a necessidade de pesquisas adicionais

para que a ciéncia progrida continuamente, ja que as conclusdes servem de substrato para o
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desenvolvimento de politicas que resultem em maior propensdo desta classe em atuar em
causas em prol do interesse da sociedade em que estd inserida, colocando inclusive sua
integridade em risco na atuagdo profissional, enquanto reconhece o retorno que esta
recebendo em contrapartida, sob a forma de transparéncia no empenho dos tributos

arrecadados pela sua atividade.
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Apéndice A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Noés, Prof Dr. Tiago Nascimento Borges, co-orientador responsavel e Fernando Oetterer Arruda, na condi¢do de
aluno do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo do Centro Universitdrio Alvares Penteado —
FECAP, convidamos vocé a participar, de forma totalmente voluntdria, da pesquisa que busca entender o
impacto da complexidade do ISS na moralidade tributaria dos profissionais de saude.

Caso concorde em participar, a entrevista serd realizada em lugar reservado, livre de escuta e de observacao de
terceiros, no dia e no horario que vocé escolher. A entrevista serd gravada e transcrita na sequéncia. Vocé terad
acesso a subscricdo parcial (dos trechos que serdo citados na pesquisa) ou completa, caso prefira.

Garantimos que em nenhum momento sua identificagdo ou caracteristicas que possam identifica-lo serdo
divulgadas. Ressaltamos que, as informagdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos
pesquisadores responsaveis e tais serdo utilizadas somente para fins cientificos.

Os passiveis riscos estdo relacionados ao desconforto ou de constrangimento. porém garantimos que estaremos
prontos para contornar e, se preciso for interromper a entrevista. Vocé€ podera a qualquer momento desistir de
participar da pesquisa ou anular esse consentimento em qualquer fase, caso decida, de forma que se evite que seu
depoimento sofra consequéncia danosa na expressao livre suas opinides.

Sendo assim. caso concorde em participar, vocé podera autorizar por meio de assinatura deste termo de
consentimento livre e esclarecido ou ainda através do aceite destes termos durante a entrevista gravada.

Desde ja agradecemos sua colaboragao.
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Apéndice B — Perfil dos Respondentes

Perfil Descricao

Género Feminino
Masculino
Outros

Faixa de idade 25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 54 anos
55 a 64 anos
acima de 64 anos

Estado civil Solteiro (a)
Casado (a)
Unido estavel
Divorciado (a)
Separado (a) / viavo (a)

Grau de instrugdo Graduacao
Especializacao
P6s-Graduagdo
(mestrado ou doutorado)

Religido Catolica
Evangélica
Espirita
Acredito em Deus mas ndo tenho religido

Ateu
Participa em alguma Pessoa Juridica? sim
nio

So6cio — Administrador - Fundador
Qual ¢ a posi¢do na PJ? Sécio — Quotista
Minoritario

PJ
Principal fonte de Renda CLT
Outros (Autonomo, RPA, etc)

Faturamento (PJ) Até 81.000 ano
Até 360 mil /ano
Até 4.8 mi/ ano
Até 78 mi/ano
Acima 78 mi/ano

Nao sei
Principal cliente da PJ Privado
Publico
Ambos
Tempo de profissao Formado até 5 anos

Formado entre 5 a 10 anos
formado ha mais de 10 anos

PJ Sociedade Uniprofissional Sim
Nao
Nao sei

Voce jé& atuou como Sociedade Uniprofissional? Sim
Nio
Nao sei

Vocé faz sua declaragdao de imposto de renda com

e Sim
auxilio de um contador?

Nao




