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RESUMO

Este trabalho buscou investigar se o secretario executivo pode ser considerado um agente de
governanga corporativa dentro da organizag¢ao na qual trabalha. Com a constante evolugao
do cenario econdmico e a crescente competitividade entre as empresas, a governanca
corporativa tem se mostrado como uma importante ferramenta de gestdo empresarial, € o
secretario executivo, por ser um profissional polivalente, possui as capacitagdes necessarias
para exercer tal papel. Desta forma, o objetivo desta pesquisa ¢ analisar tal correspondéncia.
Para tanto, foi desenvolvido um estudo bibliografico seguido de pesquisa exploratoria, a qual
buscou aprofundar o conhecimento existente na tematica de secretariado e governanga, € o
método utilizado foi o quantitativo, através de um questionario estruturado pelas autoras e
distribuido de forma eletronica. Concluiu-se que apesar das capacitacdes do secretario serem
suficientes para que ele exerca o papel de agente de governancga corporativa, esse profissional
possui pouco conhecimento sobre essa ferramenta de gestdo, logo, ndo a exerce
conscientemente em sua pratica diaria dentro da empresa na qual trabalha, ndo se

configurando como agente de governanga.

Palavras-chave: Governanca Corporativa; Agente de Governanga; Secretariado Executivo;

Competéncias; Gestao de Empresas.



ABSTRACT

This paper sought to investigate whether the executive secretary can be considered a
corporate governance agent within the organization in which he works. With the constant
evolution of the economic scenario and the increasing competitiveness among companies,
corporate governance has proven to be an important business management tool, and the
executive secretary, being a multipurpose professional, has the necessary skills to assume
that role. Thus, the purpose of this research is to analyze such correspondence. Therefore, a
bibliographic study was developed followed by exploratory research, which sought to deepen
the existing knowledge on the theme of secretariat and governance, and the method used was
the quantitative, through a questionnaire structured by the authors and distributed
electronically. It was concluded that although the secretary’s qualifications are sufficient in
order to assume the role as governance agent, this professional has little theoretical
knowledge about this management system, so he does not exercise it consciously in his daily

practices within the company in which he works, not being configured as a governance agent.

Keywords: Corporate Governance; Governance Agent; Executive Secretariat; Skills;

Management Policy.



RESUMEN

Este documento buscaba investigar si el secretario ejecutivo tiene un rol como agente de
gobierno corporativo dentro de la organizacion en la que trabaja. Con la constante evolucion
del escenario econdmico y la creciente competitividad entre las empresas, el gobierno
corporativo ha demostrado ser una importante herramienta de gestion empresarial, y el
secretario ejecutivo, como profesional multiproposito, tiene las habilidades necesarias para
asumir dicho papel. Por lo tanto, el propdsito de esta investigacion es analizar dicha
correspondencia. Para este fin, se desarrolld un estudio bibliografico seguido de una
investigacion exploratoria, que buscé profundizar el conocimiento existente sobre el tema de
secretaria y gobernanza, y el método utilizado fue cuantitativo, a través de un cuestionario
estructurado por las autoras y distribuido electronicamente. Se concluyd que aunque las
calificaciones del Secretario son suficientes para que ¢l asuma el papel de agente de
gobernanza, este profesional tiene poco conocimiento tedrico sobre esta herramienta de
gestion, por lo que no lo ejerce conscientemente en su practica diaria dentro de la empresa

en la que trabaja, por lo tanto, no se configura como un agente de gobierno corporativo.

Palabras clave: Gobierno corporativo; Agente de gobierno; Secretaria Ejecutiva;

Habilidades; Politica de Gestion.
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1 INTRODUCAO

O papel do profissional de secretariado executivo dentro das organizagdes tem se
tornado importante para o bom funcionamento da instituicdo em sua completude, seja no
auxilio que ele oferece nos procedimentos administrativos ou nas competéncias voltadas a
gestao de recursos e pessoas.

A profissdo tem se tornado mais dindmica e passou a exigir do profissional uma
postura cada vez mais autdnoma, ética e criativa (FONSECA et al., 2010), ainda nessa linha
de pensamento pode-se entender que o secretario se tornou um parceiro de seu gestor ou do
setor o qual assessora, nao se encaixando mais no papel de um simples subordinado, e sim
de um igual, configurando-se como uma pega importante dentro da organizagao empresarial.

Com a evolucao do perfil desse profissional, o mercado de trabalho oferece mais
oportunidades (BORTOLOTTO; WILLERS, 2005), pois todas as empresas buscam em seus
profissionais ‘“um perfil que inclua maturidade pessoal, elevada organizagdo profissional e
independéncia intelectual” (SILVEIRA, 2015, p. 161). Ainda segundo a mesma fonte, um
campo que vem procurando bons profissionais de secretariado ¢ o da governancga corporativa,
pois o secretario atua como um elo entre as diferentes areas da empresa, e a boa comunicagao
intrainstitucional € vital para um sistema saudéavel de governanca.

A governanga corporativa também vem provando sua importancia dentro das grandes
corporagdes € pequenas empresas. A boa aplicacdo desse sistema e de seus principios,
qualquer que seja a area de atuagdo do negdcio, ¢ comprovadamente relacionada a bons
resultados econdmicos e a uma cultura organizacional justa, transparente e organizada.

A utilizacdo dos principios de governanga pelo profissional de secretariado, que
dentro das empresas tem o papel de facilitador, parece débvia, uma vez que a governanga
corporativa, assim como o secretario, zela pelo bem-estar do clima organizacional e pelo bom
funcionamento administrativo e econdomico da instituigao.

Como objetivos especificos deste trabalho busca-se averiguar o quao presente os
principios de governanga corporativa sao no cotidiano do secretario executivo, assim como
medir o conhecimento do profissional acerca desses mesmos principios. Como objetivo geral
procura-se responder a pergunta: “O profissional de secretariado executivo ¢ um agente de

governanga corporativa dentro das institui¢des nas quais ele atua?”.



Inicia-se o artigo introduzindo o conceito de governanga corporativa e de seus
principios, demonstrando ao leitor a relevancia e impacto que essa politica de gestdo possui
na administracdo saudavel de uma empresa. Depois, ¢ apresentado o profissional de
secretariado, com grande foco em suas competéncias e responsabilidades dentro das
organizagoes. Por fim, disserta-se sobre o papel que o secretario tem na aplicagdao dos quatro
principios de governanga corporativa no cotidiano da empresa, € como o emprego desses

principios sdo inseparaveis do exercicio de sua fungao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

O termo governanga corporativa, segundo Becht, Bolton e Roell (2002), surge a partir
de uma analogia entre a administracdo de corporagdes e empresas com a governanga de
cidades, estados e nagdes. Porém, ¢ muito dificil defini-lo de uma maneira clara, tnica e
universal, j& que suas conceptualizagdes e aplicagdes sdo diversas através das perspectivas
de estudos e areas (AGUILERA; JACKSON, 2010).

Silveira (2015, p. 3) entende que esse termo "[...] diz respeito a maneira pela qual as
sociedades sdo dirigidas e controladas, [...] com destaque para o relacionamento entre seus
principais personagens: diretoria, conselho de administragdo e acionistas".

Esse bom relacionamento ¢ vital para o crescimento e sustentabilidade de qualquer
corporacao, seja ela publica ou privada, grande ou pequena, o que foi comprovado através de
estudos que comprovam a relagdo direta entre lucratividade e longevidade de uma empresa
com o seu comprometimento com as boas praticas de governanga (FAVARIM; SENA,
2018).

Quando se estuda sobre governanga corporativa faz-se necessario ter uma visao e
abordagem multidisciplinar (SILVEIRA, 2015), pois todas as areas que compdem uma
empresa (ética empresarial, gestao, lideranga, psicologia social, direito, economia, finangas,
contabilidade, entre outras), estdo abrangidas neste campo de pesquisa, podendo ser
analisadas individualmente ou em conjunto, isto ¢, o relacionamento que os departamentos
mantém uns com 0s outros.

Percebe-se a pluralidade de estudos dentro dessa temética através de diversos autores,
como Carter, Simkins e Simpson (2003), que utilizam os principios de governanca para
examinar a diversidade étnica em empresas, ou Fonseca et al (2010), que analisa a
importancia administrativa da governanga em empresas familiares. Nota-se, portanto, a
versatilidade de aplicagdes praticas e focos de estudos quando se fala de governanga
corporativa.

A aplicagdo de boas praticas de governanga, podem ser vistas como um indice de boa
gestdao dentro de uma corporacao, ja que mostra o comprometimento da instituigado em manter
equilibrada a relagdo entre as partes formadoras de uma empresa: funcionarios e gestores,

acionistas e diretores (POYATOS, GAMES E HERNANDEZ, 2009). Seguindo essa mesma

11



linha de pensamento, entende-se também que a governanga corporativa ¢ uma pratica comum
em empresas socialmente responsaveis, que visam o bem-estar do ambiente interno de uma
empresa, assim como uma boa relagdo desta com a sociedade.

Entende-se que apesar das variadas vertentes de estudo, o conjunto de principios da
governanga, quando aplicados em uma organizagao de acordo com o modelo de gestao
desejado pela propria entidade, viabiliza uma condugdo ordenada da institui¢ao, promovendo
também a harmonia entre as partes interessadas no sucesso do negdcio, qualquer que seja o
foco da empresa naquele determinado momento.

Através da aplicagdo desses principios como ferramentas de gestdo, as empresas
conseguem alcangar bons resultados e criar processos eficazes, o que geralmente garante a
arrecadacdo de lucro e, de acordo com o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC, 2015), potencializa a capacidade de uma empresa de manter seu valor econdmico.

Endossando a relagdo entre praticas de governanca e a saude financeira de uma
empresa, Silveira (2015) constata que em 1992, no Reino Unido, criou-se o relatorio Cadbury
(ou Cadbury Report), um documento cujo foco sdo as demonstragdes financeiras de uma
institui¢do, registro que ¢ at¢ hoje considerado o primeiro codigo das boas praticas de
governancga, baseado em trés principios solidos: abertura, integridade e presta¢ao de contas.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2015) traduziu
os trés principios citados acima em quatro conceitos chave quando a entidade elaborou o
Cdédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa. Sao eles:

- Transparéncia: para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2015)
as empresas devem divulgar suas atividades financeiras de forma integra, gerando um clima
de confianga entre seus funcionarios, fornecedores e clientes. Gordon e Ringe (2018)
reforgam que a transparéncia nao deve ser apenas financeira se o proposito da organizagao ¢
de gerar confianga, o principio da transparéncia deve atingir as estruturas politicas, legais e
administrativas de uma institui¢ao, dessa maneira constroi-se um alicerce capaz de conservar
o potencial de desenvolvimento e crescimento da empresa.

- Prestacgio de contas: O principio da presta¢do de contas ¢ fundamental nas organizagdes,
e a pratica entalhada dele na gestdo de qualquer institui¢do “deve ser vista como uma
condicdo fundamental para que [...] a institui¢do continue a progredir” (ZORZAL E
RODRIGUES, 2015, p.132). Seguindo esse principio as empresas devem comprovar seus
ganhos e gastos, além de assumirem total responsabilidade de seus atos e prestarem contas
aos socios e stakeholders (IBGC, 2015), consolidando assim uma comunicagao aberta com

seus publicos internos e externos.
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- Equidade: o reconhecimento de que os direitos sdo iguais para todos dentro das
organizagdes. Socios e stakeholders sio tratados de forma justa e igualitaria (IBGC, 2015). A
vista disso promove-se a negociacdo ¢ a tomada de decisdo responsavel e ética (DU
PLESSIS, HARGOVAN, BAGARIC, 2011), pois as circunstancias de todas as partes sao
levadas em consideracdo no processo, estruturando assim, um ambiente propicio no qual
todos podem focar em gerenciar o negdcio com um objetivo comum, seguros de que seus
direitos estdo sendo respeitados por todas as partes.

- Responsabilidade Corporativa: De acordo com o Cdédigo de Melhores Praticas de
Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2015),
visando a longevidade da organizagdo e o desempenho do negocio, os agentes de governanga
devem buscar se responsabilizar pelas agdes das organizacdes e suas respectivas
consequéncias na sociedade. A responsabilidade corporativa, como afirmam Fahy, Roche e
Weiner (2005) engloba, por exemplo, as responsabilidades social e ambiental, que, de acordo
com os autores, se tornaram temas centrais nas estratégias de geragao de valor agregado para
as empresas, elevando a opinido publica e impulsionando o desempenho da organiza¢ao nos
negdcios a longo prazo. Isto ¢, seguindo essa mesma linha de pensamento, o desempenho da
empresa juntamente a responsabilidade corporativa garante a evolugcdo bem-sucedida de uma

empresa em um empreendimento sustentavel.

2.2 O PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO

Em 30 de setembro de 1985, o entdo Presidente da Republica, José Sarney, sancionou
a Lei n°.7.377 e em 11 de janeiro de 1996, o Presidente Fernando Henrique Cardoso
sancionou a Lei n°.9.261, complementando a primeira, regulamentando a profissdo de
secretariado no Brasil. Brito (2015) reconhece a importancia que o profissional de
secretariado tem no ambiente corporativo e ressalta as conquistas da classe e suas atribui¢des

asseguradas pelo artigo 4° da Lei n°.9261/96:

Art.4° - sdo atribuigcdes do Secretariado Executivo: (i) planejamento, organizagao e
direcdo de servigos e secretaria; (ii) assisténcia e assessoramento direto a executivos; (iii)
coleta de informagdes para a consecucao de objetivos e metas de empresas; (iv) redagdo de
textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro; (v) interpretagdo e
sintetizacdo de textos ¢ documentos; (vi) taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias,
palestras de explanagdes, inclusive em idioma estrangeiro; (vii) versdo e tradu¢ao em idioma
estrangeiro, para atender as necessidades de comunicacdo da empresa; (viii) registro e
distribuicdo de expediente e outras tarefas correlatadas; (ix) orientacao da avaliagao e selecao
da correspondéncia para fins de encaminhamento a chefia; (x) conhecimentos protocolares
(BRITO, 2015, p.36-37).
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Para Sousa, Silva e Pinto (2018), o perfil do profissional de secretariado executivo ¢
de um profissional multidisciplinar, que passa a atuar nas diferentes areas de uma
organizagdo. Cegan, Miiller e Oliveira (2015) observam que a formacao do profissional de
secretariado executivo também evoluiu para atender a essa busca por profissionais cada vez
mais qualificados, para atuarem no mercado exigente e acompanhar o desenvolvimento das
organizagoes.

Azevedo et al (2010) observam que o profissional de secretariado estéa se preparando
para desempenhar um bom trabalho nas organizacdes, com qualidade, determinacao,
disponibilidade, dedicacgdo e eficiéncia. O secretario deve conhecer a cultura organizacional
(missdo, visdo e valores) para que possa desempenhar um bom trabalho junto aos gestores,
buscando aperfeicoamento, capacitacdo e flexibilidade.

Esse profissional deve estar capacitado para assessorar os executivos da empresa com
eficiéncia e eficicia (BRUNO, 2006), sempre favorecendo as condicdes e gerenciando
processos para que os administradores de nivel estratégico possam resolver os problemas

mais facilmente e de forma mais rapida.

2.3 O SECRETARIO COMO AGENTE DA GOVERNANCA CORPORATIVA

Para que sejam aprimoradas as boas praticas de governanga corporativa, as
companhias devem focar no fator humano - os agentes de governanga corporativa - ¢ nao
apenas nos mecanismos de controle que existem para manter as politicas de governanga em
pratica (SILVEIRA, 2015).

O agente principal ¢ geralmente o CEO da organizagao, contudo, ele nao trabalha so,
e precisa contar com o auxilio de agentes intermedidrios (BECHT, BOLTON E ROELL,
2002), esses agentes devem prezar pelo desenvolvimento de um bom sistema de controle
interno, sempre prezando pela comunicagdo entre as partes que compde a empresa, sejam
elas internas ou externas, uma vez que “os esfor¢os coordenados das partes interessadas”
(FUENTES, ALVAREZ, 2014, p.29, tradugio nossa) que geram valor a institui¢ao.

Por ser um profissional multidisciplinar que interage com os mais diversos
departamentos e niveis hierdrquicos na empresa, o secretario executivo goza de uma posicao

privilegiada para canalizar as informacdes relevantes e direciona-las ao publico a quem esse
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conhecimento interessa. Inclusive, essa competéncia esta presente como Dever Fundamental

(Capitulo III) deste profissional em seu Codigo de Etica:

Art.5° - Constituem-se deveres fundamentais das Secretarias e Secretarios: a)

considerar a profissio como um fim para realizagdo profissional; b) direcionar seu
comportamento profissional, sempre a bem da verdade, da moral e da ética; c¢) respeitar sua
profissdo e exercer suas atividades, sempre procurando aperfeigoamento; d) operacionalizar
e canalizar adequadamente o processo de comunicagdo com o publico; e) ser positivo em seus
pronunciamentos ¢ tomadas de decisdes, sabendo colocar e expressar suas atividades; f)
procurar informar-se de todos os assuntos a respeito de sua profissio e dos avangos
tecnoldgicos, que poderdo facilitar o desempenho de suas atividades; g) lutar pelo progresso
da profissdo; h) combater o exercicio ilegal da profissdo; 1) colaborar com as instituigdes que
ministram cursos especificos, oferecendo-lhes subsidios e orientagdes. (FENASSEC, 2009?).

Nessa mesma fonte, a postura ética e a busca desse profissional pelo aperfeicoamento de suas

atividades € mencionada, ele preza pela implementacao de melhorias administrativas, sempre

buscando o progresso de sua profissdo e da institui¢ao na qual trabalha.

Percebe-se, portanto, importantes semelhangas nas atividades que compdem os

escopos de responsabilidades do profissional de Secretariado Executivo e o do profissional

de Governanga Corporativa. A fim de observar mais claramente tais semelhancas foi

desenvolvida a tabela abaixo:

Tabela 1 - A relacio de atribuicdes entre os profissionais de secretario executivo e o

profissional de governanca corporativa

Profissional de Secretario
Executivo

Profissional de Governanca
Corporativa

Assessoria Assisténcia e assessoramento Apoiar o presidente do conselho
direto a executivos e coordenadores de comités
Organizacao Planejamento, organizacgao e Auxiliar na organizagao das
direcao de servicos reunioes
Redacao Redacao de textos profissionais Elaborar as atas das reunides,
Empresarial especializados, incluindo em encaminhando-as a todos os
idioma estrangeiro membros
Gestao da Coleta de informacgdes paraa  Busca por informacdes adicionais
Informacao consecucdo de objetivos e metas que se facam necessarias para

de empresas

deliberagoes




Profissional de Secretario
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Profissional de Governanca

Executivo Corporativa
Gerenciamento de Registro e distribui¢cdo de Administrar o calendario anual
Agenda expediente e outras tarefas de reunides
correlatas
Etica Consciéncia ética na organizagao Papel de agente neutro, para

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

que o profissional ndo enfrente
conflitos

Muitas das atribuicdes exigidas do secretario executivo sdo competéncias as quais o

agente de governanca deve possuir para que consiga exercer seu papel utilizando-se dessa

ferramenta de gestdo empresarial. Nao apenas competéncias técnicas, como gestao da

informacdo e habilidades em redagdo empresarial, mas também competéncias morais como

o exercicio de uma postura ética dentro do ambiente de trabalho (FENASSEC, 2009?).

Com o devido preparo e treinamento, o profissional de secretariado tem o potencial

de se tornar um agente de governanca capacitado dentro da empresa na qual atua, uma vez

que ja possui o perfil adequado para exercer tal posi¢do e varias das habilidades técnicas

exigidas (FONSECA ET AL, 2010).



3 METODOLOGIA

O presente trabalho iniciou-se pelo estudo bibliografico com o objetivo de aprofundar
o conhecimento sobre a tematica de Governanga Corporativa e seus conceitos (KAUARK,
MANHAES E MEDEIROS, 2010), assim como conectar tais nogdes tedricas com a agio
pratica presente na rotina de trabalho do profissional de Secretariado Executivo.

O cunho dessa pesquisa ¢ de carater exploratdrio, objetivando a maior familiaridade
com o assunto estudado, tornando possivel a elaboracdo de suposi¢cdes (KAUARK,
MANHAES E MEDEIROS, 2010), baseando-se na literatura sobre o tema o foco caminhou
para a relacdo entre o agente de governanga corporativa e o profissional de secretariado
executivo.

A abordagem quantitativa faz observagdes sistematicas sobre tudo o que pode se
tornar objetivo, especificando bem os fatos (KAUARK, MANHAES E MEDEIROS, 2010),
deste modo, foi realizado pesquisa de campo, através de questionario, com a finalidade de
recolher dados para analise, e desta forma, conseguir associar os nimeros € porcentagens
encontrados com a investiga¢do tedrica do assunto estudado (COOPER E SCHINDLER,
2011).

Tal questionario foi elaborado através de uma ferramenta do Google - Forms e foi
enviado via /ink a profissionais que atuaram ou atuam no campo do Secretariado Executivo,
durante o periodo de 13 a 22 de setembro de 2019. Através das vinte e duas questdes
elaboradas buscou-se entender o perfil social e profissional majoritario desse publico, o
entendimento teorico do grupo-alvo sobre os conceitos de Governanga Corporativa e o quao

consciente eles realizam atividades de governanga em seu cotidiano.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tem-se por objetivo, nesta se¢do, discutir os dados que foram obtidos através de
pesquisa de campo aplicada a profissionais de secretariado executivo, os objetos de estudo.
Tal pesquisa de campo foi realizada exclusivamente através do compartilhamento de um
questionario eletronico composto por 22 questdes no total, o qual foi respondido por 103

profissionais da area de Secretariado Executivo.

Dos 103 respondentes, a maioria ¢ composta por publico do género feminino (93,2%)
entre 22 a 31 anos de idade (65%), seguidos por jovens com menos de 21 anos (12,6%). A
area de estudo dos que responderam ao questiondrio ¢ majoritariamente a do secretariado
executivo (91,3%). Quanto ao setor em que atuam, 63,1% sdo de Servicos, 21,4% da

Industria, 12,6% do comércio, € 2,9% do terceiro setor.

Ao serem questionados se a empresa na qual trabalham era de capital aberto, 66
respondentes, o que equivale a 64,1% das respostas, apontaram que sim. Espera-se, portanto,
que tais individuos conhegam o conceito de governanga corporativa, ja que empresas com
essa configuracdo se utilizam do mecanismo de controle da Governanga em sua gestdo
(BETCH, BOLTON E ROELL, 2002). Contudo, de acordo com os resultados encontrados,
apenas 23,3% dos profissionais questionados se mostraram familiarizados com o conceito,
seguidos de 60,2% que afirmaram ndo estarem familiarizados, apesar de ja terem ouvido falar
de governanga, e de 16,5% que afirmaram nunca terem tido contato com esse conceito
anteriormente. Entende-se, desta forma, que poucos dos profissionais de secretariado tem
conhecimento sobre a governanga corporativa, mesmo que ela seja vigente nas empresas nas

quais eles trabalham.

Os respondentes também foram questionados em seu conhecimento sobre os
principios da Transparéncia, Equidade, Prestagao de Contas e Responsabilidade Corporativa
dentro da teoria de governanga corporativa, a falta de conhecimento tedrico foi visivel
quando 55,3% dos respondentes afirmaram ndo conhecé-los. Contudo, ao serem
questionados sobre esses principios individualmente, os seguintes resultados foram

encontrados, de acordo com a Tabela 2:

Tabela 2 - 4 principios de Governanc¢a Corporativa

18
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“Considerando transparéncia como "o desejo de disponibilizar as informacdes que sejam
do interesse das partes', vocé considera importante uma comunicacio transparente

entre os funcionarios, fornecedores, investidores e clientes de uma empresa?”

Sim, considero muito importante

99%

Nao, acho que ¢ irrelevante

1%

“Prestar contas vai além da elaboracio de um relatorio, é assumir integralmente as
consequéncias de seus atos e atuar com responsabilidade no Ambito de seu papel na

empresa (IBGC, 2015). Em seu local de trabalho, ha a pratica geral da prestacio de

Sempre 60,2%
Quase Sempre 27,2%
Raramente 8,7%
Nunca 3.9%

“Responsabilidade Corporativa, para o IBGC (2015), diz respeito ao "'zelo da viabilidade
economico-financeira das organizacoes no curto, médio e longo prazos'. Vocé percebe

em sua empresa o desenvolvimento de acoes com foco social e/ou ambiental?”

Sempre 35%
Quase Sempre 39,8%
Raramente 16,5%
Nunca 8,7%

“Vocé observa, em seu ambiente de trabalho, um "tratamento justo e isonémico
(principio de que todos sdo iguais) de todas as partes interessadas, levando em

consideracio seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas'" (IBGC,

Sempre 22,3%
Quase Sempre 53,4%
Raramente 21,4%
2,9%

Nunca
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

Ao analisar os resultados mostrados acima, nota-se que o equivalente a 99% dos respondentes
considera o principio da Transparéncia como sendo “muito importante”. E que os principios
da Prestacdo de Contas, da Responsabilidade Corporativa e da Equidade sdo muito presentes
nas empresas nas quais eles trabalham, considerando a soma das respostas “Sempre” e
“Quase Sempre” ao fazer essa andlise, a presenga desses principios se mostra em 87,4%,

74,8% e 75,7% respectivamente.

Ou seja, os respondentes notam a existéncia desses principios no ambiente de trabalho, e
entendem sua importancia, pode-se até pressupor que auxiliam na manuten¢do dos

mecanismos que os mantém, contudo, ndo os associam a teoria da governanga corporativa.

Foi também identificado através do questionario que o 6rgdo de maior representatividade na
gestdo das companhias ¢ a Diretoria (43,7% das respostas), um importante recurso da
governanga corporativa. A preseng¢a de recursos de governanga atuantes nas empresas
pressupoe que atividades cabiveis a agentes de governanca também existam dentro dessas

organizagoes, nota-se tal afirmacao na Tabela 3 abaixo:

Tabela 3 - As atribuicées do profissional de governanca corporativa

Com que frequéncia vocé auxilia os executivos da sua empresa com a organizacio de

pautas das reunides (IBGC, 2015)?

Sempre 19,4%

Quase sempre 19,4%

Raramente 28,2%
Nunca 33%

Vocé envia os materiais pertinentes as reunides a todos os membros verificando o

efetivo recebimento pelos destinatarios?

Sempre 33%
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Quase sempre 14,6%
Raramente 21,4%
Nunca 31,1%

VYocé elabora as atas das reunioes, encaminhando-as a todos os membros?

Sempre 18,4%
Quase sempre 13,6%
Raramente 25,2%
Nunca 42.7%

Vocé administra o calendario anual das reunides, incluindo a agenda anual de temas

a serem debatidos?

Sempre 16,5%

Quase sempre 23,3%

Raramente 25,2%
Nunca 35%

Vocé administra as informacgoes disponibilizando-as em um portal da empresa?

Sempre 13,6%
Quase sempre 16,5%
Raramente 15,5%
Nunca 54,4%

Vocé contribui para a elaboraciao e acompanhamento de politicas?
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Sempre 10,7%
Quase sempre 12,6%
Raramente 30,1%
Nunca 46,6%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

As perguntas acima foram elaboradas com o intuito de observar se os secretdrios

executivos questionados exerciam atividades pertinentes a governanca. A analise de

resultados mostra que o profissional de secretariado em sua maior parte nao assume

responsabilidades cabiveis a agentes de governanca, apesar de ter as competéncias

necessarias para assumi-las.

Foi questionado também se os respondentes se consideram um agente de governanga

corporativa, 49,5% disseram que ndo, 35% responderam que talvez, e apenas 15,5%

responderam que sim, o ultimo dado apresentado, expos um percentual baixo de secretarios

que se consideram agentes de governanca.

Os resultados encontrados na questao seguinte foram mais animadores, comprovou-

se no publico respondente um interesse em iniciar uma carreira em governanga corporativa,

apenas 26,2% deles afirmaram ndo ter interesse em atuar nessa area.
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5 CONCLUSAO

Entende-se com os resultados obtidos que o secretario executivo de fato possui as
competéncias necessarias para exercer o papel de agente de governanga corporativa, contudo,
o conhecimento tedrico que ele possui no que se diz respeito a esse tema ¢ muito escasso,
sem a base necessaria para que ele possa implementar ou manter politicas efetivas de
governanga em uma instituicdo. Isto €, considerando os dados expostos nesta pesquisa,
entende-se que o secretario executivo ainda ndo se caracteriza como um agente de

governanga corporativa na empresa em que ele trabalha.

Isto posto, nota-se uma oportunidade de melhoria nos cursos técnicos e superiores voltados
a formacao desse profissional, uma vez que, através dessa pesquisa, comprova-se a falta de
compreensdo teorica do secretario no que se diz respeito a governanga, um assunto cujo

entendimento se provaria valioso para a sua capacitacao profissional e académica.

Ademais, cabe ressaltar a limitagdo decorrente do pequeno nimero de participantes da
pesquisa exploratdria, apenas 103 individuos, assim como a baixa faixa etaria que caracteriza
a maioria dos respondentes (entre 22 ¢ 31 anos de idade), de qualquer forma, apesar das
limitagdes encontradas, percebe-se a escassez de pesquisas académicas da area de
Secretariado Executivo sobre o assunto Governanga Corporativa, identificando-se, assim, um
potencial campo de estudo para a area, que muito se enriqueceria com pesquisas mais

diversas e aprofundadas sobre esse assunto.
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APENDICE - Instrumento de coleta de dados

O profissional de secretariado como agente da governanca corporativa

Prezados (as),

Buscamos saber o quanto os conceitos/ principios de Governanca Corporativa sao presentes
nas empresas e no dia a dia do profissional de Secretariado Executivo. O publico-alvo desta
pesquisa sdo os estudantes e profissionais da area de Secretariado que tenham tido ao

menos uma experiéncia profissional, podendo ter sido esta um estdgio ou um cargo efetivo.

O presente trabalho esta sendo orientado pelo Professor Mestre Fernando Aguiar Camargo,
do curso de Secretariado Executivo Trilingue e P6s-Graduagao em Assessoria Executiva da

Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado (FECAP).

Este questionario esta dividido em 3 blocos e o tempo médio de resposta ¢ de quatro

minutos.

Questoes:
1. Qual é sua faixa etaria?

menos de 21 anos
22 a 31 anos

32 a41 anos

42 a 51 anos
mais de 52 anos

2. Com que género vocé se identifica?

Feminino
Masculino
QOutros

3. Qual é seu grau de escolaridade?

Ensino Médio

Tecnodlogo



Graduagao

P6s-Graduacgao

Sua area de estudo é/foi a de Secretariado Executivo?

Sim

Nao

Em que setor vocé trabalha?

Industria

Comércio

Servigos

30 setor

Sua empresa ¢ de capital aberto?

Sim

Nao

"Governanc¢a Corporativa ¢é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacoes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sdcios, conselhos de administracao, diretoria, orgaos de

fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas' (IBGC). O quao

familiarizado(a) vocé esta com o conceito de Governanca Corporativa?

Estou completamente familiarizado(a).

Ja ouvi falar, mas ndo entendo seu significado.

Nunca ouviu falar no termo Governanga Corporativa

Segundo a 4" edi¢ao do Codigo de boas praticas de Governanca Corporativa,
publicado pelo IBGC em 2009, existem 4 pilares basicos que sustentam a
Governang¢a Corporativa (GC): Transparéncia, Equidade, Prestacio de Contas
e Responsabilidade Corporativa. Vocé sabe o que significa cada um dos
conceitos dentro da teoria de GC?

sim

nao

Considerando transparéncia como "o desejo de disponibilizar as informacées

que sejam do interesse das partes”, vocé considera importante uma



comunicacio transparente entre os funcionarios, fornecedores, investidores e

clientes de uma empresa?

Sim, considero muito importante
Nao, acho que ¢ irrelevante

10. Prestar contas vai além da elaboraciao de um relatorio, é assumir
integralmente as consequéncias de seus atos e atuar com responsabilidade no
ambito de seu papel na empresa (IBGC). Em seu local de trabalho, ha a pratica

geral da prestacio de contas?

Sempre
Quase sempre
Raramente
Nunca

11. Responsabilidade Corporativa, para o IBGC, diz respeito ao "zelo da
viabilidade econdmico-financeira das organizagdes no curto, médio e longo
prazos". Vocé percebe em sua empresa o desenvolvimento de a¢oes com foco

social e/ou ambiental?

Sempre
Quase sempre
Raramente
Nunca
12. Vocé observa, em seu ambiente de trabalho, um "tratamento justo e isonomico
(principio de que todos sao iguais) de todas as partes interessadas, levando em

consideracao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas"

(IBGC)?

Sempre
Quase sempre
Raramente
Nunca
13. Qual(is) dos orgaos abaixo ¢ responsavel por gerenciar a sua empresa? Indique

0 0rgiao que tem maior representatividade na gestio da companhia.

Diretoria
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Conselho de administragdo
Sécios
Proprietarios
14. Assinale quais recursos de Governanca Corporativa abaixo estio presentes na

empresa em que vocé atua ou atuou:

Conselho de administracao
Diretoria e/ou Superintendéncia
Programa de integridade
Gestao de pessoas
Gestao de riscos (compliance)
Cddigo de ética e/ou conduta
15. Com que frequéncia vocé auxilia os executivos da sua empresa com a

organizacio de pautas das reunioes?

Sempre
Quase sempre
Raramente
Nunca
16. Vocé envia os materiais pertinentes as reunides a todos os membros verificando

o efetivo recebimento pelos destinatarios?

Sempre
Quase sempre
Raramente
Nunca

17. Vocé elabora as atas das reunioes, encaminhando-as a todos os membros?

Sempre
Quase sempre
Raramente
Nunca
18. Vocé administra o calendario anual das reunides, incluindo a agenda anual de

temas a serem debatidos?

Sempre
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Quase sempre
Raramente
Nunca
19. Vocé administra as informagoes disponibilizando-as em um portal da

empresa?

Sempre
Quase sempre
Raramente
Nunca

20. Vocé contribui para a elaboracio e no acompanhamento de politicas?

Sempre
Quase sempre
Raramente
Nunca

21. Com base nas respostas do presente questionario, vocé se considera um Agente

de Governang¢a Corporativa?
Sim
Nao
Talvez
22. Vocé tem interesse de atuar na area de Governanc¢a Corporativa?
Sim
Nao

Talvez
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