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Resumo

Os cursos oferecidos na modalidade a distdncia podem contribuir para a redugdo da desigual-
dade de acesso a educagdo, ja que a EaD ultrapassa os limites das salas de aulas convencionais
e assegura a inclusdo aos estudos de pessoas que por diversas razdes tem dificuldades para
ingressar em um curso superior presencial. O objetivo do presente estudo foi conhecer as alte-
racdes no desempenho académico dos estudantes da disciplina de contabilidade para ndo con-
tadores, oferecida na modalidade EaD de uma Institui¢ao de Ensino Superior particular do es-
tado Sao Paulo. Para tanto optou-se por uma pesquisa-agao com abordagem qualitativa, que
permite criar um vinculo entre a teoria e a pratica, no sentido de intervir em cada etapa do
processo, gerando contribuigdes tanto para a IES como para os estudantes. Como contribui¢ao
empirica, a presente pesquisa gerou resultados positivos, comprovados ao longo do estudo, com
a proposta de implementacdo das técnicas do estudo dirigido, apoiadas no uso de planilha ele-
tronica e atividades avaliativas praticas com foco no ensino de contabilidade para ndo contado-
res. Os beneficios estdo refletidos na melhoria do desempenho dos estudantes, ja que o indice
de reprovagdo que antes da acdo era de 41% caiu para 29%. Os resultados do estudo indicam a
preferéncia dos estudantes pela utilizacao da planilha do Microsoft Excel em conjunto com as
ferramentas do Blackboard. De acordo com as entrevistas realizadas junto aos atores da EaD, o
uso da planilha levou os estudantes a se interessarem pela disciplina de contabilidade geral e
permitiu que eles se dedicassem mais pelo processo de aprendizado, refletindo em melhoria no
desempenho académico dos mesmos. Espera-se que o presente estudo possa incentivar a dis-
cussdo e o interesse dos atores da EaD pelas caracteristicas da teoria da Teoria da Distancia
Transacional (Moore, 1993) destacada nesta pesquisa. Como contribui¢des teodricas do estudo,
criou-se uma visdo sistémica da EaD praticada na IES pesquisada, que ndo existia antes desse
estudo, além de identificar que a planilha eletronica abarca os trés elementos fundamentais da
teoria da distancia transacional: a Estrutura, o Dialogo e a Autonomia do estudante, que podem
promover a reducdo da distancia transacional entre o processo de aprendizagem da IES e os
estudantes. Mediante os estudos apresentados nesta pesquisa, destacam-se os atores da area
pedagdgica: professores, tutores e coordenadores, como os principais mediadores dos elemen-
tos da teoria da distancia transacional, que podem promover o sucesso da EaD com a redugao
da distancia transacional e a consequente retencao dos estudantes. Para futuras pesquisas, reco-
menda-se investigar acdes capazes de promover o equilibrio entre os elementos da distancia
transacional: o didlogo, a estrutura e a autonomia dos estudantes.

Palavras-chave: Educagao a distancia; Metodologia ativa; Distancia transacional; Planilha eletrd-
nica e Contabilidade.



Abstract

The courses offered in the distance modality can contribute to the reduction of the inequality of
access to education, since the distance education exceeds the limits of conventional classrooms
and ensures the inclusion of students who for various reasons have difficulties to join a course
face-to-face meeting. The objective of the present study was to know the changes in the aca-
demic performance of the students of the accounting discipline for non-accountants, offered in
the distance education mode of a Private Higher Education Institution of the state of Sdo Paulo.
For this, we opted for an action research with a qualitative approach, which allows us to create
a link between theory and practice, in order to intervene in each stage of the process, generating
contributions both for HEI and for students. As an empirical contribution, the present research
generated positive results, proven throughout the study, with the proposal of implementation of
the guided study techniques, supported in the use of spreadsheet and practical evaluation activ-
ities focused on teaching accounting to not accountants. The benefits are reflected in improved
student performance, as the pre-action failure rate of 41% dropped to 29%. The results of the
study indicate students' preference for using the Microsoft Excel worksheet in conjunction with
Blackboard tools. According to the interviews conducted with the actors of distance education,
the use of the spreadsheet led the students to become interested in the general accounting dis-
cipline and allowed them to devote more time to the learning process, reflecting their improve-
ment in academic performance. It is hoped that the present study may stimulate the discussion
and interest of EDA actors by the characteristics of the theory of Transactional Distance Theory
(Moore, 1993) highlighted in this research. As a theoretical contribution of the study, a systemic
view of the EaD practiced in the HEI studied was created, which did not exist before this study,
besides identifying that the electronic spreadsheet covers the three fundamental elements of the
transactional distance theory: Structure, Dialogue and the autonomy of the student, that can
promote the reduction of the transactional distance between the learning process of the HEI and
the students. Through the studies presented by this research, we highlight the actors in the ped-
agogical area: teachers, tutors and coordinators, as the main mediators of the elements of the
transactional distance theory, which can promote the success of distance education by reducing
the transactional distance and consequent student retention. For future research, it is recom-
mended to investigate actions that can promote the balance between the elements of the trans-
actional distance: the dialogue, the structure and the autonomy of the students.

Key-words: Distance education; Active methodology; Transactional distance; Spreadsheet and

Accounting.
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1 Introducao
1.1 Contextualizacao

No ambito global o ensino a distancia tem expandido de forma acelerada nas Instituigdes
de Ensino publicas e privadas e um dos fatores desse crescimento pode ser a acessibilidade, que
permite ao estudante ter acesso a sua sala de aula virtual, no lugar e hora que julgar mais con-
veniente, 0 que nao ocorre no ensino presencial.

Nas ultimas décadas as institui¢des de ensino ultrapassaram os limites das salas de aulas
convencionais, impulsionadas pela evolucao das tecnologias de informacao, a disponibiliza¢ao
de informagdes nos diversos meios de comunicagado ¢ a facilidade de acesso as informacgoes.
Expandindo assim a educagao a distancia (EaD), ndo s6 no Brasil, mas em todo o mundo, de-
senvolvida por sistemas educativos para oferecer ensino a setores ou grupos de populacao que,
por razdes diversas, tem dificuldades de acesso aos servigos educativos regulares (Gonzalez,
2005).

Esta modalidade de ensino revela uma nova alternativa para a educagao de adultos, por
permitir o uso concomitante de diversos artefatos de aprendizagem, entre eles: webconferén-
cias, chat, material referencial, correio eletronico, forum, jogos educativos, mapa conceitual,
podcast (dudio), videos, etc. (Bevilaqua & Peleias, 2013).

As metodologias de ensino aplicadas na EaD precisam atender os objetivos propostos.
Na EaD o professor possui um papel ativo, desenha os caminhos que irdo nortear o processo de
ensino para os estudantes, se torna um curador e orientador, com uma estrutura de educagao
mais aberta, apoiada nas metodologias ativas (Moran, 2015).

Neste contexto, para aderir as praticas de metodologias ativas o estudante precisa se
integrar ativamente ao contetdo da disciplina, participando e sendo estimulado constantemente
pelo professor com foco na constru¢ao do seu proprio conhecimento. Neste ambiente o profes-
sor atua como mediador, orientador, supervisor do processo de aprendizagem, e ndo unicamente
como fonte de informagao e conhecimento (Barbosa & Moura, 2013).

As técnicas aplicadas nas metodologias ativas contrariam o processo tradicional de en-
sino, que utiliza a transmissdo do conhecimento como principal instrumento do processo de
ensino, o foco das metodologias ativas esta nas atividades desenvolvidas pelo professor capazes
de promover a autonomia dos estudantes (Souza, Guerra, Carneiro, & Aratjo, 2009). As pra-
ticas convencionais de ensino faziam sentido somente quando o acesso a informacao era dificil,

mas com a internet e os diversos cursos EaD disponiveis, o estudante pode utilizar variadas



13

formas para aprimorar seus conhecimentos, sendo previsivel a grande aceitacdo das novas pra-
ticas de ensino (Almeida & Valente, 2012).

A educacdo a distancia, além das técnicas de metodologias ativas, também promove a
heutagogia, em decorréncia da necessidade de autonomia dos estudantes. A heutagogia ¢ defi-
nida como auto estudo, na qual o estudante ¢ o responsavel pelo seu processo de aprendizagem
(Bevilaqua & Peleias, 2013).

O ensino a distancia surgiu como uma alternativa viavel para o aprendizado de adultos,
por sua flexibilidade de espago, tempo e diversidade de perfil de seus aprendizes. Em um am-
biente diversificado, vale considerar as analogias e diferengas entre a Andragogia, que trata da
aprendizagem de jovens e adultos na modalidade presencial, a Pedagogia, referente ao ensino
de criancas e a heutagogia se refere ao auto estudo, compativel com a aprendizagem a distancia
de jovens e adultos (Bellan, 2008).

O foco dessa pesquisa € o uso da planilha eletronica no ensino de contabilidade para nao
contador, como uma técnica aplicada do estudo dirigido, que pode oferecer atividades praticas
aos estudantes, para que eles compreendam a operacionalizagdo das praticas contabeis. Para o
estudante nao contador, deve ser ensinado tanto o entendimento conceitual como a interpretagao
da contabilidade, prevalecendo também o como fazer e ndo somente para que serve a contabi-
lidade (Marion, 2006).

Quando o professor optar pelo estudo dirigido, ele precisard assumir uma postura de
orientador e coordenador da proposta, no sentido de acompanhar os estudantes para sanar even-
tuais dificuldades e incentivar a constru¢ao do conhecimento (Leal, Miranda, & Casa Nova,
2017).

Com os avancos da tecnologia, o formato de ensino das disciplinas que requerem prati-
cas para melhor compreensdo da teoria sofreu mudancas, pesquisadores acreditam nas técnicas
de metodologias ativas como formas de desenvolver o processo do aprender. O uso das tecno-
logias proporciona beneficios para a aprendizagem, porque podem simplificar o processo de
aprendizagem. Os professores podem utilizar as planilhas para conduzir a autonomia nos estu-
dantes, com foco na atua¢do no mundo do trabalho (Borges & Alencar, 2014).

Pesquisas revelam que o uso das planilhas na educagao contabil teve bons resultados,
por fornecerem experiéncias concretas de contabilidade, como as planilhas usadas no contexto
do mundo real. Permitindo aos estudantes praticar e aprender habilidades dos processos conta-
beis com o uso integrado de planilhas eletronicas (Dania & Posey, 2012).

Esses autores pesquisaram os estudantes de contabilidade de um instituto de ensino su-

perior com sede no Sudeste dos Estados Unidos, para conhecer suas percepgdes sobre o uso de
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planilhas aplicadas no ensino de contabilidade, bem como se este artefato poderia melhorar a
compreensdo conceitual do contetido. A pesquisa demonstrou que os estudantes preferem o uso
de planilhas para o aprendizado de contabilidade, quando comparada ao método tradicional.

Chong, Puteh e Goh (2013) também pesquisaram sobre o uso de planilhas eletronicas,
no sentido de conhecer as percepcdes dos estudantes sobre esse artefato, propondo um modelo
conceitual de implementagdo da integragdo de planilhas no processo de ensino e confirmaram
a aprovacao dos estudantes quanto ao uso desse artefato no ensino de contabilidade.

O processo de ensino deve ser constantemente aprimorado pelos professores e pelas
instituicdes de ensino, local designado para a construgdo desses conhecimentos e formagao de
competéncias. Uma reformulag¢do na educagdo tem sido discutida pela comunidade cientifica
com a finalidade de atender os novos objetivos nos processos de aprendizagem. E um desafio
para as universidades a modificagdo do seu papel social para agregar novas metodologias de
ensino nos seus programas de graduacao (Cassaro, 2017).

O periodo de formagao superior do estudante na IES dura alguns anos, enquanto a sua
carreira profissional pode durar décadas e os seus conhecimentos e competéncias vao sendo
transformados constantemente ao longo da sua vida. Por este motivo deve-se pensar em uma
pratica de educagdo inovadora, com foco em formar profissionais ativos, com base em metodo-
logias embasadas em um principio tedrico significativo: a autonomia (Freire, 2006).

No cendrio de um ambiente organizacional, globalizado, com frequentes inovagdes tec-
nolégicas, independentemente da area de atuacao, a formacao do egresso precisa ser interdisci-
plinar, devendo o processo de aprendizagem ser pautado em conhecimentos que abrangem di-
versas areas (Borges, Mafra, & Moreira, 2014).

A contabilidade ¢ a linguagem dos negocios, por ser a origem de informagdes econo-
mico financeira relevantes, demonstra o desempenho das organizacdes ¢ mensura o nivel de
risco na realizacdo de investimentos. Neste contexto, o conhecimento sobre a area contabil se
faz necessario para a formacgao profissional em diferentes areas de atuagcdo (Niyama, 2005).

No ambito educacional, para o estudante ndo contador, deve ser ensinado tanto o enten-
dimento conceitual como a interpretagao da Contabilidade, prevalecendo também o como fazer
€ ndo somente para que serve a contabilidade. Sendo assim, o processo de ensino aprendizagem
deve oferecer atividades praticas aos estudantes, para que eles compreendam também a opera-
cionalizagdo das praticas contébeis (Marion, 2006).

Na EaD o professor precisa se antecipar quanto ao planejamento da comunicagao, de
forma a combinar a comunica¢ao organizada e formal com outras mais informais, similares as

redes sociais, que utilizam uma linguagem informal, com o uso de imagens, textos e videos.
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Com os avangos da mobilidade e das redes de comunicagdo, as pessoas conseguem aprender de
forma mais flexivel € com mais autonomia (Moran, 2015).

Considerando a contextualizagdo ora descrita, essa pesquisa surgiu da percepcao de que
o indice de reprovacdo da disciplina de contabilidade geral (41%) era relevante, se comparado
com os indices das outras disciplinas, em média 30%. Esse fato foi identificado em 2016.1, ao
analisar os boletins dos estudantes de 2015.2, conforme figura 1. A disciplina de contabilidade
geral ¢ ofertada no 1° semestre, para 10 cursos superiores oferecidos na modalidade a distancia

para ndo contadores.

Quantidade/percentual das médias finais de estudantes
Total 0a2,99 3a4,99 |5,0a5,99| 6,0a6,99 7a8,99 9a10
2015-2 732 167/23% 64/9% 69/9% 100/13% 196/27% | 136/18%

Periodo

Periodo N2 ndo Aprovados |Reprovados| Total Média
realizada
2015-2 | 107/15% | 432/59% | 300/41% 732 5,68

Figura 1. Acompanhamento do desempenho dos estudantes de 2015.2

Vale ressaltar que na IES pesquisada existe um grupo denominado de curadoria docente,
composto por seis professores propositores de inovagdo, metodologia e tecnologia, com foco
em aprimorar os procedimentos educacionais existentes, presidido pelo diretor da EaD
nacional. Entre as fun¢des desse grupo esta a identificagdo de possiveis obsolescéncias, que
podem viabilizar resultados ndo favoraveis para a IES, como por exemplo indice de reprovacao

relevante e a consequente evasao desses estudantes.

1.2 Questiao da pesquisa

Estudos como os de Berbel (2011), Borges, Mafra, ¢ Moreira (2014), Cassaro (2017),
Freire (2006), Leal, Miranda, e Casa Nova (2017), Moran (2012), Silva e Scapin (2011), Souza,
Guerra, Carneiro e Araujo (2009), defendem as praticas de metodologias ativas como inovagdes
no processo de ensino aprendizagem, no sentido de permitir ao estudante ser o sujeito ativo e o
responsavel pelo seu proprio aprendizado.

O mundo do trabalho exige profissionais que transcendam o conhecimento de um unico
processo, requer competéncias pluralizadas no sentido de participarem ativamente das tomadas

de decisdes da organizag¢do. Este cendrio leva os profissionais a refletirem sobre a qualificagao
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na respectiva area de atuacdo, e consequentemente sobre as formas inovadoras de ensino apren-
dizagem, aliando a formacdo académica com a profissional, para que ao concluirem o curso
eles tenham condi¢des de enfrentar a competitividade do mundo do trabalho (Soares, Araujo,
& Leal, 2008).

Assim, surgiu a seguinte questao de pesquisa: Como o estudo dirigido apoiado no uso
de planilhas eletronicas pode interferir no desempenho académico dos estudantes de con-

tabilidade para nao contadores EaD?

1.3 Objetivos

Os objetivos propostos neste estudo estdo desmembrados em objetivo geral e objetivos

especificos para melhor compreensao do processo.

1.3.1 Objetivo geral

Considerando a problematica acima, o objetivo desta pesquisa foi conhecer as alteragdes
no desempenho académico dos estudantes da disciplina de contabilidade geral EaD, decorrentes

do estudo dirigido apoiado no uso de planilhas eletronicas.

1.3.2 Objetivos especificos

Com foco em atingir o objetivo geral de forma estruturada, foi necessario seguir um
roteiro com atividades pré-estabelecidas, para cada etapa da pesquisa. Para alcangar a proposta,
foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Conhecer as técnicas do estudo dirigido apoiado no uso das planilhas eletronicas;

b) Propor a implementagdo de uma planilha eletronica na unidade 4 de estudos, perma-

necendo a atividade com corre¢ao automatica;

c) Proporaimplementacao de uma atividade avaliativa pratica para substituir a questao

dissertativa da unidade 3 de estudos;
d) Disponibilizar para os estudantes da disciplina de contabilidade geral online a pla-
nilha eletronica e a atividade avaliativa pratica no ambiente virtual de aprendizagem
— AVA;

e) Avaliar o desempenho académico, antes, durante e depois da implementacdo das
técnicas do estudo dirigido; e

f) Identificar se existe ou ndo a necessidade de aprimorar as técnicas do estudo diri-

gido.

1.4 Justificativas e contribuicoes
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Esta pesquisa ¢ importante por ser original e relevante, tendo em vista tratar-se de um
formato de educacdo recente, que causa impacto na sociedade, prepara os estudantes para o
mundo do trabalho e tem perspectivas de beneficios futuros a sociedade. Além de ser conside-
rada como uma forma eficaz e inovadora de inclusdo aos estudos, desenvolvida por sistemas
que propiciam o acesso por grupos da populacdo que, por razdes diversas, tem dificuldade de
acesso as instituigdes convencionais de ensino (Gonzalez, 2005).

Além disso, em 27/11/2017 foi homologado o parecer CNE/CES n°® 462/2017, do Con-
selho Nacional de Educacao que altera a lei n. 9.131, de 24 de novembro de 1995, incluindo os
termos do parecer nas normas para o funcionamento dos cursos de pos-graduacao stricto sensu
no pais. Assim, como desdobramento do parecer 462/2017, em 5 de junho de 2018, a Coorde-
nacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) publicou a Portaria 132, cri-
ando um Grupo de Trabalho para regulamentar a Educagdo a Distancia (EaD) na pds-graduagao
stricto sensu.

A disciplina de Contabilidade Geral online ¢ oferecida concomitantemente para os 10
cursos online: Administracio de Empresas, Ciéncias Contébeis', Gestio Comercial, Gestdo Fi-
nanceira, Logistica, Marketing, Negocios Imobiliarios, Processos Gerenciais, Recursos Huma-
nos e Gestao Hospitalar. Por este motivo nesta disciplina concentra-se um numero relevante de
estudantes, se comparada com outras nas quais estdo matriculados estudantes de disciplinas
especificas do curso.

Neste estudo optou-se pela pesquisa-acao, que permite descrever as agdes de construgao
e implementagado das técnicas da pesquisa na disciplina de contabilidade para ndao contadores e
acompanhar o desempenho académico dos estudantes durante o periodo do estudo.

Como contribuicdo tedrica da pesquisa, criou-se uma visao sistémica da EaD praticada
na IES pesquisada, além de conhecer as percepcoes dos estudantes sobre o uso da planilha
eletronica e identificar por meio de entrevistas junto aos atores envolvidos diretamente na agao,
se na planilha eletronica estdo presentes os elementos fundamentais da teoria da distancia tran-
sacional: Estrutura, Didlogo e Autonomia do estudante, que podem promover a reducao da dis-
tancia transacional entre os processos de aprendizagem da IES e os estudantes.

Além disso, pretende incentivar a discussado e o interesse dos atores da EaD pelas carac-

teristicas da Teoria da Distancia Transacional aplicada a EaD (Moore, 1993), visando contribuir

! Aproximadamente 5% do total de estudantes matriculados na disciplina de contabilidade geral, pertencem ao curso de ciéncias contébeis. O
perfil dos estudantes do curso de ciéncias contabeis oferecido na EaD ¢ de 2* graduag@o. Para a maioria deles, esta disciplina ¢ dispensada por
ter sido cursada anteriormente.
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com a melhoria da qualidade dos cursos oferecidos na modalidade a distancia e a consequente
reducdo dos indices de evasdo de estudantes.

Como contribui¢cao empirica, a presente pesquisa propds a implementacao de técnicas
de estudo dirigido, apoiada no uso de planilha eletronica e atividades praticas avaliativas, com
foco no ensino de contabilidade para nao contadores.

Na aprendizagem a distancia existe a necessidade do desenvolvimento de novos proce-
dimentos pedagogicos de metodologias ativas, ndo somente devido ao uso das tecnologias, mas
porque se esta construindo inovagdes na ldgica, na cultura, na sensibilidade e na percepcao. O
professor que atua na EaD precisa adotar uma postura pedagogica com visdo de futuro, como
um parceiro, um pedagogo, disposto a aprender e a compartilhar seus conhecimentos com os
estudantes (Kenski, 2003).

Neste contexto os pesquisadores: Bevilaqua e Peleias (2013), Gonzalez (2005), Moran
(2015), Barbosa e Moura (2013), Souza, Guerra, Carneiro, e Aratjo (2009), Almeida e Valente
(2012), Borges e Alencar (2014), Dania e Posey (2012), Cassaro (2017), Borges, Mafra, e
Moreira (2014) e Silva e Parisi (2017), defendem inovagdes na metodologia de ensino, no sen-
tido de adotar praticas de ensino que permitam ao estudante ser o sujeito ativo e responsavel
pelo seu proprio processo de aprendizado. Entretanto as pesquisas realizadas anteriormente so-
bre metodologias ativas e o uso de planilhas eletronicas ndo foram realizadas na dimensao tra-
tada neste estudo.

Vale ressaltar que a institui¢do de ensino estudada ofereceu a oportunidade para reali-
zagdo dessa pesquisa na disciplina de contabilidade geral e autorizou a realizacao do estudo e
divulgacdo das informacdes obtidas durante o processo de pesquisa. A autorizacdo para
realizagdo da pesquisa foi concedida pelo diretor nacional da Ead, conforme documento

assinado por ele, que encontra-se no departamento de mestrado da FECAP.

1.5 Estrutura da dissertacgao

Esta pesquisa estd organizada em cinco capitulos de tal forma que possa facilitar o en-
tendimento do processo de pesquisa-acao em educagao a distancia.

O primeiro capitulo ¢ composto pela introducao, onde se descreve a contextualizagdo, a
questdo de pesquisa, os objetivos, a justificativa e as contribui¢des esperadas pela pesquisa
acao.

O Capitulo 2 apresenta uma discussdo sobre a fundamentacao tedrica, composta pelos
seguintes sub-topicos: Educagao a Distancia; Teoria da Distancia Transacional e Visao sisté-

mica da EaD praticada na IES estudada. Os itens selecionados para compor o referencial tedrico
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foram identificados pelos objetivos desta pesquisa, porém, como caracteristica da pesquisa-
acdo, a metodologia utilizada e outras teorias foram inseridas ao longo do estudo de acordo com
a problematica levantada pelos sujeitos envolvidos no estudo.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia da pesquisa-a¢dao, bem como as caracteris-
ticas dos atores envolvidos. Também foi apresentado neste capitulo o detalhamento do contexto
do estudo, ou seja, o local onde se deu a pesquisa.

A coleta de dados e os resultados iniciais durante o estudo sao apresentados no Capitulo
4, contendo a caracterizagcdo do problema e a descricdo de cada ciclo realizado durante a pes-
quisa-agao.

No capitulo cinco foram sintetizados os resultados obtidos, as contribui¢des da pesquisa
e sugestoes para futuras pesquisas.

A figura 2, demonstra como estao estruturados os capitulos desse estudo:

1. Contextualiiacéo
2. Fundamentécéo tedrica
3. Metodologiarda Pesquisa-acdo
4. Apresentargéo e analise da acao

5. Consideracdes finais

Figura 2. Estrutura da pesquisa.
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2 Fundamentacio Tedrica
2.1 Educacio a distancia
2.1.1 Aspectos conceituais da EaD

A educagdo a distancia vem sendo reconhecida pelo fato de ser inclusiva, ja que permite
a inser¢ao aos estudos de pessoas localizadas em regides distantes das instituicdes de ensino,
ou que por diversas razdes impeditivas, ndo iniciaram ou concluiram seus estudos. A tecnologia
atualmente integra todos os espacos e tempos, o ensinar e aprender ocorrem em uma interliga-
¢do simbidtica, profunda, constante entre o mundo fisico e o mundo digital (Moran, 2015).

Na EaD existe a necessidade de planejar o processo de aprendizagem, com atividades
formativas, estratégias de ensino, sistemas de avaliagdo, métodos e materiais instrucionais.
Neste contexto surgiu a figura do Design Educacional (DE), que tem como principais atribui-
¢oes planejar, preparar, projetar, produzir e publicar materiais didaticos, imagens, graficos, sons
e movimentos, simulacdes, atividades e tarefas suportadas nos ambientes virtuais de aprendi-
zagem - AVA (Filatro, 2007).

Na EaD, os artefatos utilizados na comunicag¢ado e informagao, tem como foco principal
estimular a colaboragdo e a interagdo entre os estudantes com o proposito de potencializar o
processo de ensino e aprendizagem. A interatividade podera ocorrer por meio de comunicacao
sincrona, que proporciona a comunicagdo em tempo real, como a webconferéncia, chat, dudio,
entre outros. A comunicacdo poderd ocorrer também de forma assincrona, com o uso de féruns
de discussdo, em que o didlogo ndo se da em tempo real, ndo sendo necessario que os atores
estejam conectados. Nos ambientes virtuais de aprendizagem - AVA, sdo disponibilizados to-
dos os materiais digitais capazes de apoiar o processo de conhecimento coletivo (Gonzalez,
2005).

Moore (1993) ressalta que a distancia geografica ndo ¢ sinonimo de distanciamento do
processo de aprendizagem, e que a EaD nao ¢ um espelho do ensino presencial. Assim, propds
a Teoria da Distancia Transacional, defendendo que os procedimentos da EaD sao categoriza-
dos em trés elementos capazes de interagir com o processo de aprendizagem: o didlogo, a es-
trutura e a autonomia do estudante. Sendo que o didlogo consiste na interagao linguistica direta
e indireta entre professores e estudantes.

Além das diversas ferramentas existentes que propiciaram a grande evolu¢ao tecnolo-
gica, a web ¢ provavelmente a mais importante das midias digitais, considerando a interagao
dos usudrios e a globalizagdo das informagdes, a web promove a agilidade e a simultaneidade

de informagodes (Camargo, 2015).
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As instituigdes de ensino ofertam aos estudantes, ambientes virtuais de aprendizagem
modernos e atualizados, entre eles o Blackboard? e o Moodle. Esses sistemas foram desenvol-
vidos para uso nas praticas educativas, modelados conforme a necessidade da IES. Além disso,
oferecem aos professores autonomia para escolher e utilizar os artefatos mais convenientes (Fe-
liciano, Barbosa, & Matta, 2015).

O ambiente virtual de aprendizagem visa disponibilizar os materiais necessarios para o
processo de aprendizagem dos estudantes por meio da web. Esse ambiente inclui recursos para
avaliacdo e acompanhamento, além de ferramentas de colaboracao e comunicagao. Podem tam-
bém ser acessados pelos estudantes em qualquer local, 24hs por dia, 7 dias por semana, o que
significa que esse sistema apoia a aprendizagem dos estudantes constantemente de forma inin-
terrupta (Phungsuk, Viriyavejakul, & Ratanaolan, 2017).

O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, normatiza a educagdo a distancia e
define em seu artigo 1° que para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia
como: “modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagogica nos processos de en-
sino e aprendizagem ocorre com a utilizagao de tecnologias de informagao e comunicagdo, com
estudantes e professores, desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos distintos”.

A educagdo a distancia, no Brasil, tem evoluido rapidamente, principalmente apds a
aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases 9.394/96, que ressalta a tecnologia aplicada a educagao
a distancia e determina sua utilizagdo para fins equivalentes ao presencial. A educagdo a dis-
tancia tem como caracteristica principal a forma de utilizagdo do espago, objetivando gerar,
promover e implementar situagdes e condi¢des de aprendizagem com a mesma qualidade do
ensino tradicional (Cruz, 2008).

Conforme censo de educacdo superior, realizado em setembro de 2015, no Brasil ¢ re-
presentativo o percentual de estudantes da EaD nos cursos superiores. Este percentual continua
crescendo, atingindo quase 1,4 milhdo em 2015, o que ja representava uma participagdao de
17,4% do total de matriculas da educacao superior. Nos cursos de graduagdo presencial o cres-
cimento foi de 2,3% entre 2014 e 2015, enquanto na modalidade a distancia, o aumento foi de
3,9% (Inep. Censo Escolar da Educagdo Superior 2015).

Na Ead, destacam-se as praticas de metodologias ativas, que quando bem planejadas
pelos professores, podem direcionar os estudantes a serem protagonistas do seu proprio

processo de aprendizagem, apesar de exigir deles mais dedicacdo, autonomia e

2 O blackboard tem como objetivo facilitar o avango da colaboragdo do estudante no processo de aprendizagem e funciona como uma sala de
aula virtual que possui espagos para intera¢do sincrona (webconferéncia) e assincrona (Férum de discussdo) com os estudantes (Feliciano,
Barbosa, & Matta, 2015).
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responsabilidade. Para o professor ¢ um grande desafio adotar as praticas de metodologias
ativas, ao considerar que grande parte da sua atuagdo ainda ¢ com base na transmissdo de

conteudos previamente desenvolvidos (Moreira & Ribeiro, 2016).

2.1.2 Metodologias ativas

Estudos sobre praticas de metodologias ativas, capazes de tornar os estudantes mais
ativos, autdbnomos e ndo apenas receptores de informagdes, tem sido assunto de pesquisas e
debates de autores, como: Mays (2015), Dania e Posey (2012), Chong, Puteh, e Goh (2013),
Cassaro (2017), Moreira e Ribeiro (2016), Barbosa e Moura (2013), Freire (2006), Borges,
Mafra, e Moreira (2014) e Leal, Miranda, e Casa Nova (2017).

Nas praticas de metodologias ativas o estudante € o principal agente do seu processo de
aprendizagem, ¢ uma proposta construtivista para o ensino superior que consiste em educar para
a autonomia, através de metodologias inovadoras. Eles aprendem melhor quando constroem
seu proprio conhecimento e ndo somente ao recebé-lo (Borges & Alencar, 2014).

Dentre os varios beneficios esperados a partir das praticas de metodologias ativas estdo
a motivacao, o interesse ¢ o envolvimento dos estudantes, a reducao das taxas evasao, maior
nivel de compreensdo de conhecimentos, a expansao de habilidades, a teoria mais proxima da
pratica e maior interdisciplinaridade. Considerando os varios beneficios esperados com as me-
todologias ativas para se obter resultados reais, o planejamento se configura como uma das
principais fung¢des do fazer pedagdgico. Isso porque pensar em utilizar metodologias ativas im-
plica, invariavelmente, em ter objetivos claros e bem definidos (Moreira & Ribeiro, 2016).

Silva e Scapin (2011) pesquisaram sobre as praticas de ensino da nova pedagogia, e
destacaram que as praticas de metodologias ativas incentivam o estudante a atuar com autono-
mia. Estas metodologias forcam o estudante a sair da passividade e tomar uma posi¢ao ativa no
processo de ensino-aprendizagem.

A metodologia de ensino utilizada na EaD, fez com que Hase (2011) mudasse a sua
visdo sobre andragogia, sugerindo a heutagogia, um processo ativo e proativo, onde o estudante
¢ o sujeito do seu processo de aprendizagem, utilizando como meio para atingir o seu objetivo,

a autonomia da aprendizagem do estudante e a sua propria motivagao para aprender.

2.1.3 Definicoes e conceitos de Heutagogia

A Heutagogia ¢ um auto estudo, compativel com os cursos oferecidos na modalidade

EaD, por ser um modelo educacional com foco na autonomia do estudante (Hase, 2011).
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As institui¢des de ensino podem ser cobradas no sentido de disponibilizar metodologias
de aprendizagem flexiveis e rapidas, que incentivem os estudantes a autonomia para aprender.
A educagdo a distancia surgiu com a finalidade de oferecer uma alternativa viavel, flexivel e
com foco na inclusdo. E neste cenario que a heutagogia se materializa (Bellan, 2008).

A Figura 3 demonstra a comparagdo entre os modelos de ensino e o perfil de cada ator,
sendo que no ambiente pedagdgico o professor assume o papel principal, escolhendo tanto o
conteudo quanto do método de ensino. No ambiente da andragogia, somente o conteudo a ser
estudado ¢ escolhido pelo estudante e no ambiente da heutagogia, o estudante demonstra inde-
pendéncia do professor, com a op¢do de escolher o que aprender e como aprender (Bellan,
2008).

Escolha do Contedde Escolha do Método

O que aprender (Como aprender)
Professor

Aprendiz

Aprendiz

Figura 3. Quadro comparativo dos modelos de ensino
Fonte: Recuperado de “Heutagogia: Aprenda a Aprender Mais e Melhor*. Santa Barbara d’Oeste: SOCEP Editora.
Bellan, 2008, p. 18.

Blaschke (2012, p. 61) aponta as caracteristicas especificas da EaD que sdo alinhadas
com a Heutagogia como:

- Tecnologia: reconhece a necessidade premente e conveniente da associacdo de recur-
sos tecnologicos no processo de EaD, alinhando-os para que fagam parte da pratica do
sistema de aprendizagem ndo presencial. A Heutagogia pode ser capaz absorver as tec-
nologias emergentes principalmente em ambientes virtuais, embora aponte ainda a ne-
cessaria continuidade nas discussoes a respeito para firma-la como um principio da EaD;
- Perfil do aluno: Na pratica, a EaD est4 voltada a aprendizagem, tendo como publico
alvo o adulto, sendo idealizado de forma gradativa focado em angariar adeptos cujo
perfil se enquadre em um nivel educacional e cultural mais elevado. A EaD tem sido
moldada pela teoria de Knowles, que reconhece a Andragogia como um conjunto de
métodos para ensinar adultos.

A Heutagogia pode ser considerada, neste contexto, como aplicdvel também aos adultos,
em ambientes de aprendizagens nao presenciais. A pratica heutagogica requer certo grau de
autonomia no processo de aprendizagem por parte do estudante, premissa que se encontra ar-
raigada no proprio sentido da heutagogia. A figura 4 procura ilustrar que a Heutagogia ¢ uma

continuagdo a Andragogia.
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De: Andragogia Para: Heutagogia
Estudante auto — dirigido Estudante auto — determinado
Circulo de aprendizagem simples Circulo de aprendizagem duplo
Desenvolvimento da competéncia Desenvolvimento da capacidade
Concepcao linear e abordagem de aprendizagem Projeto ndo-linear e abordagem de aprendizagem
Instrutor-aprendiz dirigido Aprendiz - dirigido
Alunos aprendem primeiro o conteido Alunos aprendem primeiro o processo e depois o
conteudo

Figura 4. Heutagogia como continuagao da Andragogia
Fonte: Recuperado de “Heutagogy and lifelong learning: A review of heutagogical practice and self-determined

learning”. The International Review of Research in Open and Distance Learning, v. 13, n.1, p. 56-71. L. M.
Blaschke. 2012, p. 58.

O conceito de heutagogia surgiu no sentido de expandir a concep¢ao de andragogia. A
heutagogia esta interrelacionada com o fato de o estudante ser o protagonista do seu processo
de aprendizagem.

Na heutagogia estd presente a autoaprendizagem, que valoriza os acontecimentos do
cotidiano e incorpora as técnicas do estudo dirigido, com foco no conhecimento compartilhado,
passivel de ocorrer na EaD (Almeida, 2003).

Para o estudante realizar suas tarefas com autonomia, as técnicas do estudo dirigido
devem ser orientadas pelo professor, para que eles a executem de maneira relativamente inde-
pendente do professor. Para a aplicacao dessas técnicas, pressupde que o estudante ja adquiriu
dominio sobre o conteudo, de tal forma que ele possa aplicar seus conhecimentos e habilidades
sem a orientacdo direta do professor (Libaneo, 1994).

Neste cenario, o estudo dirigido, pode fornecer motivacao extrinseca como recompensas
tangiveis e intangiveis para o estudante ao realizar atividades de forma independente, somente

com o suporte de roteiros previamente tragcados pelo professor (Libaneo, 1994).

2.1.4 Técnicas do estudo dirigido

No estudo dirigido o professor fornece um caminho para o estudante efetivar a sua
aprendizagem, concomitantemente ele disponibiliza técnicas que podem colaborar para o seu
entendimento acerca de como estudar. Libaneo (1994) assevera que o estudo dirigido ¢ reali-
zado com o apoio de artefatos previamente elaborados pelo professor e apresentando duas fun-
¢oes principais, uma que consolida os conhecimentos por meio de uma combinagao da expli-
cacdo do professor com a realizagdo de atividades, e a outra que busca a solugdo do problema

apoiado em questoes que os estudantes poderdo resolver de forma criativa e independente.
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O Estudo Dirigido, quando bem elaborado, permite aos estudantes desenvolverem ha-
bilidades e habitos de trabalho de forma independente e criativa, consolida conhecimentos, pos-
sibilita a cada estudante, individualmente, resolver problemas, vencer dificuldades e desenvol-
ver métodos proprios de aprendizagem. O importante no estudo dirigido € que o estudante tenha
a oportunidade de aprender a estudar de forma independente (Libaneo, 1994).

Leal, Miranda, e Casa Nova (2017, p. 87), ressaltam algumas habilidades necessarias,
por parte do professor para a implementacao do estudo dirigido:

a) especificar para o estudante a natureza da atividade, objetivos, fases, abrangéncia,
prazos e como fazer uso dos recursos disponiveis;

b) orientar o estudante quanto a melhor forma de estudar;

c¢) fornecer informagdes claras, precisas e objetivas para que o estudante saiba o que
fazer e como fazer a atividade proposta;

d) auxiliar o estudante no sentido de orientar, sugerir novos caminhos e estimular; e

¢) observar, avaliar o rendimento de cada estudante e desenvolver atitudes favoraveis
ao processo de aprendizagem.

O estudo dirigido ¢ uma estratégia que pode ser utilizada com sucesso, para ensinar 0s
estudantes a estudar, a fixar contetidos e a aprender de maneira autonoma (Leal, et al., 2017).

Umas das fungdes do estudo dirigido ¢ a realizagdo de tarefas que reproduzam conheci-
mento e habilidades, seguindo as explicagdes do professor. A combinagao das orientagdes do
professor com as atividades ¢ um recurso necessario para a consolidagao dos conhecimentos do
estudante, principalmente na modalidade EaD. Outra caracteristica do estudo dirigido ¢ a pro-
posicao de atividade cujo enunciado e resultado sdo desconhecidos, para que o proprio estu-
dante crie e desenvolva sua propria atividade. Neste sentido a atividade proposta pelo professor

precisa ser compativel com a capacidade intelectual do estudante (Libaneo, 1994).

2.2 Teoria da Distancia Transacional

Dentre as perspectivas tedricas sobre educagdo a distancia, destaca-se Michael G. Mo-
ore, conhecido no meio académico como referéncia no estudo cientifico em Educacdo a Dis-
tancia (EaD), publicou em 1972 a sua primeira teoria sobre EaD e em 1986 desenvolveu traba-
lhos sobre a Teoria da Interagdo a Distancia que contempla dois elementos: didlogo e estrutura
(Motta, 2010).

Em 1993 Moore apresenta a Teoria da Distancia Transacional, visando fortalecer o pro-
posito de que a EaD pode ser uma modalidade educacional autdbnoma e nao um espelho do

ensino presencial e defende que a distancia geografica ndo ¢ sinonimo de distanciamento do
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processo de aprendizagem. Nessa teoria, além dos elementos apresentados na Teoria da Intera-
cdo a Distancia: didlogo e estrutura, Moore acrescentou mais um elemento: a Autonomia do
estudante.

Neste contexto Lorengato (2011) defende que um dos fatores relevantes para ocorrer o
didlogo na EaD ¢ a interagdo, que poderé ocorrer de forma assincrona ou sincrona. Acrescenta
que por meio do didlogo ¢ que o conteudo estudado poderd ser assimilado pelos estudantes.

O mesmo autor destaca que dentre os fatores que influenciam o didlogo estdo: o tipo de
suporte midiatico utilizado na comunicacao, a personalidade do professor e do estudante e o
contetdo, que de acordo com a disciplina ofertada, podera ocorrer mais didlogos que em outras.

A teoria da distancia transacional proposta por Moore (1993) desperta interesse, ¢ im-
portante e relevante, considerando que outros pesquisadores continuam tratando desse tema,
como, Cabau (2017), Oliveira (2016), Mattos (2013), Camargo (2015), Lorengatto (2011),
Hahn e Carvalho (2016) ¢ Motta (2010).

Em sua dissertacdo, Cabau (2017) teve como objetivo identificar, na produgdo cientifica
brasileira, onde e como a Teoria da Distancia Transacional foi abordada pelos pesquisadores
brasileiros no periodo de 2000 a 2016. Realizou o levantamento, o mapeamento ¢ a analise dos
pressupostos teéricos da Teoria da Distancia Transacional e identificou 25 produ¢des académi-
cas, sendo 19 teses e dissertagdes, utilizadas como sustentacdo para discutir aspectos pedago-
gicos, tecnologicos, de desenvolvimento e de estruturagao da educagdo a distancia.

Camargo (2015) ressalta que existe uma diferenca relevante entre a distancia geografica
e a distancia transacional, sendo imprescindivel a existéncia da comunicagdo constante entre
professor e estudante para o sucesso do processo de aprendizagem na EaD. Assim a distancia
transacional pode ser suprida pelo didlogo, que por sua vez precisa contar também com uma
estrutura adequada.

Para Oliveira (2016) a distancia transacional refere-se a um espacgo psicoldgico e edu-
cacional, que tem como origem a comunicag¢ao entre os atores do processo que estdo separadas
geograficamente. Esta distancia pode variar conforme as situagdes e os personagens envolvidos,
sendo que a sua redu¢do pode proporcionar efeitos positivos para a EaD.

A transagdo ocorre entre professores e estudantes, num ambiente onde ambos estao se-
parados geograficamente. A distancia transacional leva em conta que os procedimentos da EaD
estdo categorizados em trés elementos: o didlogo, a estrutura da IES e a autonomia do estudante.
E por meio do dialogo que a estrutura da IES podera ser avaliada e a autonomia do estudante

externada para mais ou para menos (Lorencatto, 2011).
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O Diélogo Educacional ¢ desenvolvido entre docentes e discentes durante as interagdes
que ocorrem quando um individuo ensina e os outros reagem, descreve uma interagdo com
qualidades positivas que outras interacdes podem nao ter, ¢ intencional, construtivo e valori-
zado por cada parte (Moore, 1993).

Hahn e Carvalho (2016) destacam que uma forma de didlogo entre docente e discente
pode ocorrer mesmo sem qualquer intera¢do sincrona. Por exemplo, quando o estudante utiliza
materiais pedagogicos auto instrucionais, observa-se uma maneira de dialogo discente-docente,
porque o estudante podera desenvolver uma interagao interior com o ator que, separado fisica-
mente, organizou os materiais pedagdgicos. O didlogo na EaD pode ser considerado como
virtual em qualquer transagdo do processo de aprendizagem. Um dos fatores determinantes para
a reducdo da distancia transacional € possibilitar o didlogo entre discentes e docentes.

Quanto a estrutura do programa, eles podem ser de diferentes formas, levando-se em
conta a necessidade de produzir, copiar, transmitir e controlar estas mensagens mediadas. A
estrutura dos objetivos educacionais pode expressar tanto a rigidez quanto a flexibilidade das
estratégias do processo de ensino e da metodologia de avaliagao do programa educacional ado-
tada pela IES. Um programa pode ser bem estruturado, mas se houver uma defasagem no dia-
logo professor-estudante, a distancia transacional pode ser relevante, ja em programa que possui
muito didlogo, mesmo com pouca estrutura, a distancia transacional ¢ pequena (Moore, 1993).

Moore (1993) ressalta que a extensdo do didlogo e a flexibilidade da estrutura do pro-
grama pode variar de uma IES para outra, mas ¢ esta variagdo que proporciona mais ou menos
distancia transacional. O sucesso da modalidade a distancia depende também da criagdo de
oportunidades adequadas para o didlogo entre docentes e discentes, como o uso de webconfe-
réncia sincrona e o desenvolvimento de materiais didaticos e de apoio bem estruturados.

Quanto a autonomia do estudante, Moore (1993) destaca que em seu estudo foi criada
uma descri¢ao do estudante ideal para o EaD, ou seja, o estudante totalmente autbnomo, emo-
cionalmente independente e capaz de abordar o contetido de forma autonoma. Porém, levando
em consideracdo que a minoria dos adultos consegue agir como estudante ideal, totalmente
autdbnomo, cabe aos professores EaD ajudé-los a adquirir a autonomia.

Para Moore (1993), o avango mais importante para a EaD foi a evolugdo dos meios de
telecomunicagdo interativos, que utilizam as redes interativas de computadores (video e dudio),
locais, regionais, nacionais ou internacionais. Proporcionando o didlogo mais agil entre os ato-
res do processo de ensino aprendizagem, usando a conferéncia por computador e permitindo
assim uma forma inovadora de didlogo também entre estudantes em tempo real, capazes de

aumentar a motivacao e a independéncia.
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As praticas pedagogicas sempre precisam ser revisitadas, no sentido de prevenir que os
futuros profissionais ndao sejam simplesmente reprodutores dos saberes existentes, mas que te-
nham capacidade de acrescentar novos conhecimentos, direcionando-os para a autonomia (Bor-

ges & Alencar, 2014).

2.3 Visao Sistémica da EaD praticada na IES estudada

Visdo sistémica consiste num artefato criado para entender o funcionamento da EaD
como uma engrenagem composta por partes, que ndo operam de forma individual, mas que
interagem entre si, permitindo uma visdo macro de todo o processo de ensino e aprendiza-
gem. E importante por permitir a compreensio do papel que cada ator desempenha na IES.

Para Oliveira (2009), sistema ¢ um conjunto de elementos que dependem e interagem
entre si, formando uma tnica célula com determinado objetivo e fungao.

A figura 5, demonstra uma visao sist€émica praticada na IES estudada para a educacdo a
distancia:
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Figura 5. Visdo sistémica praticada na IES estudada.
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2.3.1 Professor Ead

Os pesquisadores Slomski, Araujo, Camargo e Weffort (2016), Fainholc, Nervi, Romero
e Halai (2013) e Serrano, Fernandez e Sanchez (2011), defendem que o campo tecnologico da
educacdo superior estda modernizando suas estruturas, no sentido de adaptar-se as concepgoes
teoricas e praticas e aos procedimentos metodologicos de ensino por meio das tecnologias, e
que as TICs quebram o paradigma de professor ativo e estudante passivo.

As tecnologias de informagdao e comunicagdo (TIC’s) proporcionam uma importante
contribuicdo para a educagdo: os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), nos quais as
pessoas independentemente da regido geografica podem se comunicar, interagir, realizar ativi-
dades pedagdgicas e participar das aulas ao vivo (Camargo, 2015).

Os sistemas computacionais utilizados na EaD permitem uma nova forma de transmitir
informagdes a todos os usuarios que possuem acesso a internet. Na EaD, o estudante podera
usufruir do compartilhamento de saberes, porque o AVA favorece a construcao de grupos for-
mados pelos proprios estudantes, criados com o objetivo de incentivar uns aos outros e estimu-
lar o interesse pelos estudos, bem como interagir nas webconferéncias e no forum de discussao,
para comunicagdo com outros estudantes ou com os professores (Camargo, 2015).

Os artefatos disponiveis no Blackboard, tem como objetivo facilitar o avanco da cola-
boragdo do estudante no processo de aprendizagem. Funciona como uma sala de aula virtual,
possui espacos de comunicacao e interacao entre os estudantes e os tutores/professores, hospeda
quadro de avisos, calendario, boletim, possui recursos para o estudante enviar suas atividades
avaliativas, além de disponibilizar diversas ferramentas de comunicac¢io, como exemplos: fo-
runs, chats, webconferéncias gravadas, e-mails, entre outros (Barbosa, 2013).

A tabela 1 demonstra a alteragdao do papel do professor na Educagdo a Distancia.

Tabela 1
Alteraciao do papel do professor na educacio a distancia

PROFESSOR PRESENCIAL PROFESSOR DA EAD

Para parceiro (prestador de servicos quando o
De mestre (que controla a administra as aulas). aluno sente necessidade ou conceptor — realizador
de materiais).

S6 se atualiza em sua area especifica; Atualizacao constante, ndo s6 de sua disciplina;

Para o didlogo dinamico dos laboratdrios, salas de

Passar do mondlogo sabio de sala de aula; . ;
meios, e-mails, telefone, etc.;

A construgio coletiva do conhecimento, através da

Do monopdlio do saber; .
pesquisa;

Aos trabalhos em equipes interdisciplinares e com-

Do isolamento individual;
plexas;
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Da autoridade; A parceria;

Formador — orienta o estudo e a aprendizagem,
ensina a pesquisa, a processar a informagdo e a
aprender...

Nota. Fonte: Recuperado de “Educagio a Distancia,” de M. L. Belloni, 2001, p. 83.

Pesquisador — reflete sobre sua pratica pedagogica,
orienta e participa da pesquisa de seus alunos...

Authier (1998, p. 31), defende que os professores na EaD “sdo produtores quando ela-
boram suas propostas de cursos; conselheiros, quando acompanham os alunos; parceiros,
quando constroem com o0s especialistas em tecnologia abordagens inovadoras de aprendiza-
gem”.

O professor do ensino a distancia tem a opg¢do de selecionar entre os multiplos formatos
de midia, textos, sons, imagens e interagdo, os artefatos que julgar mais adequados, visando
despertar no estudante a autonomia necessaria para atender suas expectativas no curso EaD e
obter uma boa performance. Neste contexto, o foco ¢ aprimorar o desenho instrucional, no sen-
tido de oferecer ao estudante um processo de ensino e aprendizagem que facilite a assimilacao
do contetido proposto (Authier, 1998).

Somente as tecnologias em si nao sdo agentes de mudangas, mas sim os professores. As
praticas pedagogicas devem ser inovadoras, ousadas e criativas, no sentido de conduzir os es-
tudantes a aprendizagem auténoma, para que eles tenham consciéncia e sejam de fato protago-
nistas do seu proprio sucesso. Em tempos remotos, o professor era o detentor dos contetdos
especificos das disciplinas que eram transmitidos aos estudantes, ja nos dias atuais nao ha mais
esta concentragdo, os conteudos sdo encontrados nos diversos meios de comunicagdo (Ca-
margo, 2015).

No Brasil existem dois modelos de EaD: o teleaula e o web. No modelo teleaula os
estudantes comparecem aos polos de matricula para assistirem as aulas transmitidas ao vivo,
normalmente por satélite e o professor se apresenta aos estudantes ao vivo ou por meio video
aula gravada. O modelo teleaula ocorre quando o professor grava as aulas, que sdo transmitidas
ao vivo, apoiadas em materiais em formato expositivo (PPT), este modelo se aproxima ao de
uma aula presencial (Moran, Masetto, & Behrens, 2010).

No modelo denominado web, os encontros virtuais com os estudantes sdo realizados via
webconferéncia em tempo real, com vérias possibilidades de comunicagdo, permitindo intera-
¢des por meio de dudio, chat e video simultaneamente, podendo também utilizar o formato
expositivo (PPT) para explicacdes e orientagdes. O objetivo da webconferéncia ¢ orientar, es-
clarecer davidas e manter vinculos afetivos com os estudantes. Nela ¢ possivel o uso de variados

artefatos mididticos que propiciam o processo de aprendizagem ativa (Valente, 2011).
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Nos cursos superiores o professor precisa direcionar o processo de aprendizagem, de tal
forma que a metodologia utilizada busque redefinir os objetivos, para aplicar ativamente prati-
cas participativas e variadas como agentes motivadores do processo de aprendizagem (Cassaro,
2017).

Devido ao destaque que a Educacdo a Distancia (EaD) vem ganhando na sociedade,
existe cada vez mais a necessidade de conhecimentos relacionados as tecnologias utilizadas nos
cursos oferecidos nesta modalidade, porém as TICs por si s6 ndo garantem o sucesso na EaD,
¢ necessario um coadjuvante para mediar o processo de ensino e aprendizagem, neste contexto

destaca-se a tutoria EaD (Grossi, Costa, & Moreira, 2013).

2.3.2 Tutoria EaD

Para oferecer uma Educac¢ao a Distancia de qualidade e assegurar o sucesso do processo
de ensino e aprendizagem, sdo necessarias no minimo: uma equipe multidisciplinar, ferramen-
tas tecnologicas inovadoras e diversas formas de comunicacao com os estudantes, garantindo
assim a interatividade nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) no sentido de direcionar
os estudantes, juntamente com os professores ao desenvolvimento das praticas pedagogicas
(Grossi, Costa, & Moreira, 2013).

Esses mesmos autores ressaltam que na modalidade a distincia, sdo utilizadas salas de
aulas virtuais baseadas na internet ¢ a fun¢ao do tutor, bem como suas interacdes com os atores
envolvidos no processo sao indispensaveis. A tutoria ¢ responsavel por assegurar as comuni-
cacoes bidirecionais entre tutor-estudante e estudante-professor e o processo de comunicagao €
essencial para que ocorra a constru¢do do conhecimento. Assim, o tutor deve acompanhar a
evolucao do estudante e possuir uma grande habilidade e agilidade nas respostas aos estudantes.

Dessa forma, o tutor a distancia trabalha junto aos estudantes, contribuindo para sua
aprendizagem, com mensagens, avisos € orientacdes postadas no ambiente virtual de aprendi-
zagem (AVA), além de utilizar telefone, e-mail, internet entre outros, ndo chegando a atuar
pessoalmente com os estudantes. O didlogo entre tutores e estudantes no AVA, ocorre porque
nesse ambiente € possivel extrapolar a mera disponibiliza¢ao de materiais referenciais, podendo
ser acrescentado informagdes/materiais complementares que podem facilitar a compreensao do
contetido da disciplina (Costa, 2013).

Esse mesmo autor destaca que a fung¢do do tutor vai além de um apéndice do docente
online, que seleciona os conteudos da disciplina, pesquisa novos formatos que podem facilitar

o processo de aprendizagem e orientar para a construgdo dos conhecimentos pelos estudantes,
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o tutor representa um aliado do professor. Nesse caso, tanto o tutor como o docente sdo respon-
saveis pelo gerenciamento das condi¢des de aprendizagem dos estudantes (Costa, 2013).

A tutoria da EaD esta dividida em tutores presenciais e tutores a distancia.

Os tutores presenciais sao aqueles que acompanham os estudantes presencialmente nos
polos de apoio, com encontros frequentes ou esporadico, e os tutores a distancia sdo dedicados
ao acompanhamento virtual, por meio de tecnologias de informag¢do e comunicagdo (Costa &
Knupel, 2014).

Na Educacao a Distancia, a tutoria desempenha uma importante fun¢ao no processo de
ensino aprendizagem, tem como missao mediar o processo pedagdgico junto aos estudantes
vinculados nos polos de apoio presencial. O tutor presencial atua nos polos e apoia os estudantes
individualmente e coletivamente, no sentido de assistir ou ajudé-lo a interagir com todo o pro-
cesso de ensino e aprendizagem junto a IES (Costa & Knupel, 2014).

A tutoria a distancia tem como principal atribui¢do, ajudar o estudante a entender as
funcionalidades do ambiente virtual de aprendizagem, visando proporcionar facilidades de
acesso ¢ a realizagdo das atividades propostas (Costa, 2013).

Conforme Costa (2013, p. 669), as atividades pedagogicas desenvolvidas pelos tutores
a distancia sdo: “Atendimento aos estudantes no AVA; Acompanhamento de disciplinas; Cor-
recdo de atividades e a atribui¢@o de notas aos estudantes; e Respostas as duvidas de estudantes
relacionadas ao contetido do curso e o uso das TICs no férum de dividas”.

Na IES estudada as atribuic¢des do tutor a distancia sao:

- Mediar a comunicagdo de conteudos entre o professor e os estudantes;

- Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso no sentido de
postar avisos;

- Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

- Manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA e res-
ponder as solicitagdes dos estudantes no prazo maximo estabelecido pela IES;

- Estabelecer contato permanente com os estudantes e mediar as atividades discentes;

- Colaborar com a corre¢ao manual das atividades avaliativas dos estudantes.

Na EaD sao oferecidos cursos que exigem a realizacao de atividades praticas para me-
lhor compreensdo do contetido, nestes casos as ferramentas adequadas precisam ser disponibi-
lizadas aos estudantes para assegurar a qualidade do curso (Sondermann, 2014).

Considerando a necessidade de disponibilizar aos estudantes um modelo adequado de
materiais pedagogicos, no sentido de propiciar escolhas aos estudantes, surgiu a figura do de-

signer educacional (Filatro, 2004).
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2.3.3 Designer Educacional

Filatro (2007) define o campo de pesquisa e atuacdo do designer educacional, como
sendo o ato de planejar, desenvolver e utilizar sistematicamente os métodos, técnicas e ativida-
des no projeto de ensino aprendizagem para uso nos projetos de educacdo apoiados por tecno-
logias.

O Designer Educacional ou Instrucional, teve sua profissao regulamentada pelo Minis-
tério do Trabalho, em janeiro de 2009, e incluida na Classificagdo Brasileira de Ocupagao
(CBO), denominada também de: Desenhista Instrucional, Designer Instrucional e Projetista Ins-
trucional. Com a expansdo da EaD, o profissional que atua nesta drea vem sendo solicitado
pelas IES que oferecem cursos nesta modalidade.

Sondermann (2014, p. 61) descreve os principios orientadores do Design educacional
como sendo:

a. Proporcionar modos multiplos de apresentacao: ndo existindo um meio comum para
representar a informagdo, pensando em diferentes formas de apresentar a informagao
torna-se algo essencial na EaD.

b. Proporcionar modos multiplos de ag¢do e expressdo: os estudantes podem apresentar
estilos de aprendizagem diferenciados ou possuir algum tipo de deficiéncia.

c. Proporcionar modos multiplos de autoenvolvimento: Os estudantes também apresen-
tam caracteristicas diferenciadas com relagdo ao envolvimento e a motivacao para rea-
lizar um curso superior. Alguns se sentem desafiados e outros procuram um ambiente
mais estavel, pouco desafiador. A forma como o professor ministra uma disciplina e a
sua capacidade de despertar a curiosidade do aluno, podera refletir diretamente na sua
motivagao.

Romiszowski e Romiszowski (2005) destacaram que na década de 1980, devido a ex-
pansdo do uso de computadores individuais e nas salas de aula, os designers educacionais con-
centraram esforcos para desenvolver softwares educativos, tutores eletronicos e outros meios
de Inteligéncia Artificial (IA).

Sondermann (2014) destaca que a area de Designers educacionais deve ser planejada
para que os recursos sejam capazes de contribuir com sucesso na mediacao entre os atores en-
volvidos na EaD. Destaca-se que essa mediacao deve ocorrer principalmente entre professores,
designers, tutores, estudantes e coordenadores. Conforme modelo conceitual proposto para o

designer educacional na figura 6.
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DESIGN EDUCACIONAL

Contexto Social Reusabilidade Colaboracao Acessibilidade

Conteudos

Tecnologias
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nformacdo e Pedagogicos
Comunicacdo

Interagdo Cognicdo Inclusdo Afetividade

Figura 6. Modelo conceitual para o designer educacional

Fonte: Recuperado de: “O design educacional para a modalidade a distdncia em uma perspectiva inclusiva: con-
tribuigdes para/na formagdo docente” de D. V. C. Sondermann, 2014. Universidade Federal do Espirito Santo.
Vitoria, p. 250.

No modelo conceitual proposto por Sondermann (2014) o Design Educacional, enfatiza
as principais areas de conhecimento para a atuacdo do Design e os aspectos que devem ser
considerados no processo de criagdo e utilizagdo dos recursos (contexto social, reusabilidade
dos materiais criados, etc.).

De acordo com Filatro (2004, p. 4), os modelos tradicionais de design educacional es-
truturam o planejamento do ensino-aprendizagem em estagios:

a) Analise: envolve a identificacdo de necessidades de aprendizagem, a defini¢do de
objetivos instrucionais e o levantamento das restrigdes envolvidas;

b) Design e desenvolvimento: quando ocorre o planejamento da instrugdo e a elaboragao
dos materiais referenciais e produtos instrucionais;

¢) Implementagdo: quando se da a capacitacdo e a ambientagdo dos docentes e estudan-
tes a proposta do design educacional e a realiza¢do do evento; e

d) Avaliacdo: envolve o acompanhamento, a revisdo ¢ a manutengdo do sistema pro-
posto.

Sondermann (2014, p. 225) destacou em sua tese de doutorado algumas fungdes rele-
vantes na EaD que envolvem diretamente as a¢cdes dos designers instrucionais e visam superar

as dificuldades de homogeneizar os estudantes na EaD:



35

a) Disponibilizar materiais contextualizados e potencializadores para a motivagao dos
estudantes;

b) Adotar estratégias de ensino com multiplas formas de representagdo do conheci-
mento, dentre elas: texto, imagem, dudio e/ou video;

c¢) Promover o desenvolvimento de variadas formas de comunicacao entre os professo-
res e estudantes;

c¢) Orientar os docentes para que as Webconferéncias sejam gravadas e disponibilizadas
aos estudantes durante o periodo da disciplina;

d) Incentivar a utilizagao de dudio no quadro de avisos aos estudantes, para permitir uma
maior aproximagdo com os estudantes e possibilitar uma nova forma de expressdo na
EaD;

e) Propiciar avaliagdes do processo de ensino e de aprendizagem de maneira flexivel e
por meio de diferentes midias;

f) Incentivar a inser¢do de conteidos complementares disponiveis para os estudantes no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) com seu original em formato editavel, prefe-
rencialmente em .doc (Word) ou .xIsx (Excel), no sentido de prover mecanismos de
inclusdo de textos alternativos, impressdao em Braille, aumento de fonte e edi¢ao futura
para melhoria continua do mesmo;

g) Disponibilizar videos como materiais complementares para facilitar o processo de
aprendizagem;

h) Garantir que as praticas de ensino sejam elaboradas no sentido de propiciar a inclusao
de um maior numero possivel de estudantes;

1) Manter a objetividade na escrita dos materiais didaticos disponibilizados no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA).

As fungdes desenvolvidas pelos designers educacionais, destacadas por Sondermann

(2014) foram identificadas dentre as praticas da IES estudada.

2.3.4 Curadoria docente EaD

A constante evolugdo tecnologica que pode promover a formagdo dos estudantes com
foco nas tecnologias digitais, requer a criagdo e disseminacao de metodologias inovadoras, ar-
ticuladas com os saberes e as modelagens de aprendizagem praticadas pelos docentes. A cura-
doria surgiu como uma nova estratégia para a docéncia EaD, visando melhorar as praticas pe-
dagogicas e a producao do docente com foco em praticar, socializar e mediar os saberes (Lopes,
Sommer, & Schmidt, 2014).

A equipe de curadores da IES estudada foi criada apds a identificacdo de caréncia nas
variedades de métodos de aprendizagem no ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Assim
os professores propositores foram designados para transformar as acdes educacionais, no sen-
tido de disponibilizar uma diversidade de propostas para modernizar os métodos de aprendiza-
gem existentes. O grupo de seis professores propositores, apoiam, sugerem experimentagdes de
inovagoes tecnoldgicas e melhorias académicas, como por exemplo: a criagdao de planilhas ele-

tronicas, o sarau e contos, realizados virtualmente (Oliveira & Tomelin, 2017).
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As agdes da curadoria docente EaD sdo definidas durante as reunides realizadas para o
compartilhamento de ideias, na qual existe uma comunicagao colaborativa que solidifica e va-
lida os projetos propostos, compartilhados com todos os professores propositores antes de se-
rem aprovados e implementados, existindo assim a possibilidade de a proposta ser rejeitada
pelo grupo (Oliveira & Tomelin, 2017).

Entre as fungdes dos professores propositores estdo: adaptar, transformar e desenvolver
artefatos e novos métodos de ensino aprendizagem, visando a eficacia dos projetos propostos,
com a exploragdo de ferramentas externas para a possivel implementa¢ao nas disciplinas ofe-
recidas na EaD, no contetido ou no formato de interacdo (Oliveira & Tomelin, 2017).

No que se refere a inovagdo, uma das principais atribui¢des do professor propositor que
integra o grupo da curadoria, foi este o novo item incluido no Censo EaD BR 2016 realizado
junto as instituigdes de ensino que atuam na EaD.

A figura 7 apresenta a opinido das institui¢des formadoras a respeito da EaD, com
escala Likert de 1 a 5, nela evidencia-se no topo da lista a afirmagdo de que a EaD exige inova-

¢do em abordagens pedagdgicas (Censo EAD.BR 2016, P. 70).
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Figura 7. Opinido das institui¢des formadoras a respeito da EaD
Fonte: Recuperado de http:// www.abed.org.br/site/pt/midiateca/censo_ead. ABED: Associagdo Brasileira de Ed-
ucacdo a Distancia. Censo EAD BR 2016, P. 70

Na pesquisa as IES emitiram suas opinides acerca dos desafios da EaD, ficando em

destaque o fato de que 8 das 9 afirmagdes, dizem respeito aos cuidados que se deve tomar com
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a EaD. No topo da lista estd a afirmacao de que a EaD exige inovagdo em abordagens pedago-
gicas. Trata-se da maior preocupacdo das IES, acompanhada pela inovagao tecnologica e ino-
vacdo de processos administrativos. A legenda a seguir apresenta as questdes da pesquisa
(Censo EaD.BR, 2016, p. 70).

a) Oferecer EaD exige inovagao em abordagens pedagogicas

b) Oferecer EaD exige inovagao tecnologica constante

¢) O corpo docente da minha instituicdo acredita que a EaD permite atingir publicos que
ndo poderiam estudar em formato 100% presencial

d) Oferecer EaD exige inovagdo constante de processos administrativos

e) Oferecer EaD exige padrio de infraestrutura tecnoldgica mais complexo que o pre-
sencial

f) Encontrar profissionais capacitados para atuar na EaD ¢ dificil

g) Oferecer EaD exige muito investimento em formagao docente em servigo

h) Oferecer EaD exige o desenvolvimento de estruturas de apoio ao aluno complexas
1) Oferecer EaD exige uma estrutura administrativa mais complexa do que o ensino pre-
sencial

1) A legislagdo referente ao atendimento a alunos com necessidades especiais € superior
a real necessidade do publico que frequenta a minha institui¢cao

k) As exigéncias do governo para o credenciamento de cursos regulamentados total-
mente a distancia limitam as possibilidades de inovagdo pedagdgica e/ou tecnoldgica

1) As exigéncias do governo para o credenciamento de cursos regulamentados total-
mente a distancia inviabiliza investimento nesta modalidade de ensino

m) O corpo discente da minha instituicao tende ser resistente a EaD; acreditam que a
qualidade do ensino presencial ¢ superior a EaD

n) O corpo docente da minha instituicao tende ser resistente & EaD; acreditam que a
qualidade do ensino presencial ¢ superior a EaD

0) Os acordos sindicais oneram a oferta de EaD significativamente

p) Os acordos sindicais protegem os profissionais da EaD

As inovagdes aplicadas na educacao podem melhorar os resultados do processo de en-
sino e aprendizagem e a qualidade da educag¢do. Com as praticas de metodologias ativas, a
aprendizagem personalizada ¢ incentivada, mas a sua eficacia depende muito das inovagdes

educacionais.

2.3.5 Webconferéncia multimidia

A interacdo ¢ parte essencial dos processos da EaD, as IES podem utilizar ferramentas
de interacdo sincrona e assincrona para promover a comunicagdo entre os estudantes e os do-
centes. A realizagdo da webconferéncia ¢ uma das principais atividades do professor EaD, por
oferecer aos estudantes encontros virtuais com os seus colegas de curso e professor(a) da dis-
ciplina em tempo real, para interagir, explanar pontos importantes do conteudo, esclarecer du-

vidas e compartilhar dicas de estudos.
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A comunicacdo nos primoérdios da internet era feita basicamente por meio de trocas tex-
tuais, devido a baixa velocidade de transmissao de dados. Porém nos ultimos anos, com a me-
lhoria de transmissdao de dados pela internet, os sistemas permitem a transmissao de audio e
video concomitantemente em tempo real, proporcionando a eficacia na comunicagdo. Nos ar-
tefatos tecnoldgicos utilizados na comunicacdo sincrona, os estudantes ficam conectados em
tempo real, como ¢ o caso da webconferéncia, e o sucesso dessa comunica¢ao depende princi-
palmente da configuracao do audio e da velocidade da conexdo (Dotta, 2014).

As webconferéncias multimidias realizadas na disciplina de contabilidade geral da IES
pesquisada, sdo apresentadas com o apoio de PPTs para as orientacdes, explicagdes e enquetes
referentes ao conteudo da respectiva unidade de aprendizagem e tem duracdo aproximada de

uma hora, conforme telas demonstrativas das webconferéncias ao vivo na figura 8:
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Figura 8. Telas demonstrativas das Webconferéncias ao vivo

A webconferéncia multimidia permite o uso de artefatos comuns as salas de aula, como
por exemplo, quadro branco, pincel para destacar pontos importantes nos slides, interacao entre
os estudantes durante a aula virtual pelo chat (bate papo), no qual o professor podera interagir

com os estudantes em tempo real (Dotta, 2014).
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O mesmo autor destaca que em webs dessa modalidade, o professor ndo deve assumir a
posicdo de transmissor de conhecimento, e sim ser um formador, com foco em incentivar a
autonomia do estudante, ser um parceiro para construir o conhecimento e elaborar uma nova
forma para conduzir processo de aprendizagem. Além disso, o professor da EaD precisa tam-
bém controlar as funcionalidades técnicas do sistema da webconferéncia durante a aula virtual.

A webconferéncia na EaD ¢ essencial para os cursos centrados no didlogo, como estra-
tégia para melhorar a comunicagao no processo de ensino aprendizagem, e contribui para uma
menor distancia transacional por promover o didlogo com o estudante. Além disso a presenca
sincrona do docente com os discentes favorece a sensa¢do de pertencimento do estudante no
grupo (Dotta, 2014).

A pesquisa de Cornacchione (2004) em sua tese de livre docéncia, foi com base na ob-
servacao da experiéncia da University of Illionois em cursos EaD na area contabil. Os cursos
pesquisados ofereciam encontros sincronos semanais aos estudantes e contavam com o apoio
de assistentes.

Cornacchionne (2004) ressalta que todas as semanas aconteciam os encontros sincronos
dos estudantes com o professor e tinha duragdo aproximada de uma hora. Observou que uma
hora antes do inicio da Webconferéncia multimidia, denominada no estudo de WebBoard (am-
biente eletronico pela internet), o estudante era contatado pelo assistente, via telefone, para
conecté-lo ao equipamento de transmissao pela internet. Antes de iniciar a sessdo o servidor de
audio ficava programado para a transmissao de musicas.

O mesmo autor observou que mesmo sem a obrigatoriedade da presenca do estudante,
a audiéncia era intensa, e na sua visao ¢ explicada pela interag@o entre os estudantes e os assis-
tentes antes e durante os intervalos das webs. Destaca que os estudantes interagiam com o
grupo, apresentando seus comentarios sobre o assunto abordado e ressalta que este tipo de in-
teracao seria dificil ocorrer em um ambiente convencional de estudos.

A figura 9 apresenta o modelo da infraestrutura tecnoldgica online dos canais de comu-

nicagdo, utilizados pelos participantes pelo programa observado na University of Illionois.
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Figura 9. Modelo da infra-estrutura tecnoldgica online

Nota. Fonte: Recuperado de “Tecnologia da educacdo e cursos de ciéncias contabeis: modelos colaborativos vir-
tuais”, de E. B. Cornacchione (2004, p. 246).

O modelo identificado no estudo realizado por Cornacchione (2004) apresenta simila-
ridade com a o modelo da IES estudada, embora sem a existéncia do estudio e do apoio do
assistente no momento de realizacao da webconferéncia.

As webs na IES pesquisada sdo realizadas em pequenas salas especificas para este fim.
Sao sincronas e os estudantes interagem com os seus colegas de curso e com professor(a) em

tempo real por meio de textos (chat), audio e video concomitantemente.

2.3.6 Planilha eletronica

As tecnologias podem ser utilizadas como ferramentas para processar e transferir infor-
macdes, 0os microcomputadores passaram a viabilizar a utilizacdo de tecnologias na educacao,
possibilitando assim novas formas de transmissdo do conhecimento, no sentido de incentivar o
estudante a participagdo ativa no processo ensino-aprendizagem. Utilizando as tecnologias, po-
dem ser desenvolvidas atividades praticas com base no uso de planilhas eletronicas do Micro-

soft Excel (Souza, Guerra, Carneiro, & Araujo, 2009).
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Inicialmente as planilhas foram desenvolvidas com foco no uso comercial, mas com a
inovagao, seu uso foi ampliado para se tornar uma ferramenta pedagdgica. Embora as planilhas
possam ser consideradas ferramentas pedagdgicas tuteis para o ensino e a aprendizagem, 0 Uso
nas universidades ainda ¢ limitado porque as crencas dos professores foram influenciadas pela
forma como aprenderam (Chong, Puteh, & Goh, 2013).

As planilhas disponibilizadas para realizagdo das atividades praticas sdo reconhecidas
como uma poderosa ferramenta de resolu¢ao de problemas no processo de aprendizagem, € os
estudantes de contabilidade podem se beneficiar dessas caracteristicas, ja que que as planilhas
sdo controladas por regras e seu uso requer uma compreensao conceitual pelo usudrio. Para
implementar a integra¢do de planilhas nos conceitos de ensino e aprendizagem de contabili-
dade, os professores precisam ter uma vasta compreensao dos conceitos, conhecimentos tecno-
logicos, pedagogicos e de conteudo (Dania & Posey, 2012).

Na era moderna com grandes volumes de dados e informacdes, os individuos e as orga-
nizagdes sdo cada vez mais orientados por dados. Por este motivo, a anélise de dados e infor-
magoes tornou-se uma importante habilidade. Essas Competéncias do Século XXI sdo especi-
ficamente necessarias para os estudantes, incluindo o uso de planilhas baseadas em computador,
fomentado em cursos universitarios, que pode fornecer de certa forma, habilidades de gerenci-
amento e analise de informag¢des com foco também nas habilidades da tecnologia (Mays, 2015).

As ferramentas computacionais auxiliam na compreensdo dos conceitos de contabili-
dade e o uso de planilhas aliadas a inovagdo de software, influenciam fortemente a forma de
ensinar contabilidade nas universidades. A contabilidade ¢ uma disciplina aplicada, que requer
o uso de sistemas computacionais e neste caso as planilhas auxiliam no seu entendimento, prin-
cipalmente por permitir a utilizagdo das referéncias cruzadas, presentes nas praticas contabeis
(Dania & Posey, 2012).

As planilhas podem integrar os elementos da teoria da distancia transacional proposta
por Moore (1993): Didlogo, estrutura e autonomia do estudante, principalmente o dialogo, pro-
porcionado por meio da interag@o assincrona entre os estudantes e o processo de aprendizagem,

que podera ocorrer por meio dos materiais pedagogicos.
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3 Metodologia de Pesquisa

Com base no objetivo desse estudo, de conhecer as alteracdes no desempenho acadé-
mico dos estudantes da disciplina de contabilidade geral, decorrentes do estudo dirigido apoiado
no uso de planilhas eletronicas, entendeu-se que a melhor estratégia ¢ uma pesquisa-acao de
carater longitudinal e com abordagem qualitativa.

A pesquisa agao surgiu como uma forma de criar um vinculo entre a teoria e a pratica,
com uma caracteristica de intervir ndo apenas ao final do processo, mas em cada etapa e tem
como foco a descri¢do de uma situagdo real e uma acao pedagogica dirigida (Tanajura & Be-
zerra, 2015).

Durante a pesquisa foi identificado o problema, e com base nas técnicas do estudo diri-
gido, desenvolveu-se a planilha eletronica e uma atividade pratica, além de implementar, acom-
panhar e avaliar as a¢cdes desencadeadas durante o periodo da pesquisa.

A opcao pelo desenvolvimento da planilha eletrdnica e nao pela utilizagdo de um sof-
tware simulador customizado, foi devido ao foco da atividade ser formativa e ndo somente pra-
tica.

Vale ressaltar que no AVA, o estudante tem a sua disposi¢ao, todo o aparato necessario
para ter sucesso no desenvolvimento das atividades propostas na planilha, como as instru¢des
fornecidas pelo professor na webconferéncia da respectiva unidade, videos gravados pelo pro-
fessor e materiais complementares.

Além disso, a planilha ¢ intuitiva, nela o estudante encontra explicagdes resumidas sobre
o conteudo da disciplina. A opc¢ao pela planilha eletronica se deu também por favorecer o con-
tato do estudante com a ferramenta do excel.

Na pesquisa agao o pesquisador e pesquisado participam do estudo, no sentido de en-
contrar as melhores solugdes, integrando a teoria com a pratica, surgindo assim um instrumento
inovador no processo de aprendizagem. Com a pesquisa-acao foi possivel identificar uma nova
modelagem aplicada na disciplina de contabilidade geral, que podera ser estendida para outras
disciplinas, sem alterar o processo de corre¢dao das atividades, que permanecera automatico,

oferecendo aos estudantes a oportunidade de aplicar a teoria na pratica.

3.1 Pesquisa-acao

A metodologia da pesquisa-a¢ao vem sendo cada vez mais procurada em varios ambitos
de pesquisa por facilitar a busca de resolugdes de problemas, caracteristica pouco alcancada na
pesquisa tradicional (Thiollent, 2012). A escassez de interagdo entre os pesquisadores € 0s

casos praticos tem sido bastante discutidos entre os pesquisadores: Jesus, Vieira, e Effgen
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(2014), Gil (2008), Eri (2012), Tripp (2005), Thiollent (2012), refor¢cando a importancia de
investigarem a propria pratica no sentido de melhora-la.

Segundo Gil (2008), uma pesquisa tem como objetivo identificar respostas para uma
problematizac¢ao, mediante o uso de procedimentos cientificos. J4 o método cientifico pode ser
definido como a adog¢do de um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos.

A pesquisa agdo, impossibilita a indicagdo de uma regra padrdo para todas as etapas do
processo de pesquisa, mas no minimo deve envolver: o planejamento, a coleta de dados, a ana-
lise dos dados, a interpretagao e a redacao final do relatorio (Gil, 2008).

A pesquisa-agdo possui base empirica e relagao direta com uma agdo ou com a resolugdo
de um problema previamente identificado. Tem como principal objetivo fornecer informagdes,
gerar e produzir conhecimento, com foco em melhorias e solugdes de problemas (Thiollent,
1987).

Esse mesmo autor afirma que o objetivo da pesquisa a¢do € proporcionar aos pesquisa-
dores e participantes, opcdes para viabilizar a busca de solucdes para seus problemas reais, por
meio de diretrizes de acdo transformadora. Na metodologia convencional aplicada a educagao,
apesar de parecer precisa, seus achados podem ser distantes dos problemas, ja a pesquisa-agao
permite aos pesquisadores a produgdo de informacdes e acesso aos conhecimentos de forma
pratica e mais profunda.

A pesquisa ac¢do investiga situagdes concretas, para intervengao orientada no sentido de
elaborar diagnostico, identificar problemas e buscar solugdes. Esse processo mescla a investi-
gacdo, acao-reflexdo-acdo e propicia ao pesquisador a compreensao da realidade, buscando
construir novas possibilidades no processo de ensino aprendizagem (Jesus, Vieira, & Effgen,
2014). “A pesquisa-ac¢ao educacional ¢ principalmente uma estratégia para o desenvolvimento
de professores e pesquisadores de modo que eles possam utilizar suas pesquisas para aprimorar
0 seu ensino e, em decorréncia, o aprendizado de seus alunos” (Tripp, 2005, p. 445).

A pesquisa-agdo foi originada nos EUA, na década de 1940, denominada de ‘Action
Research’, por Kurt Lewin. A pesquisa-agao possui relagdo direta com a pedagogia aberta, por
oferecer liberdade aos docentes na arte de ensinar e aos discentes em aprender. Estd em conso-
nancia pedagogia da autonomia, desenvolvida por Paulo Freire (Thiollent, 2012).

Na abordagem de pesquisa-agdo, o professor pesquisa sobre: o contetido do ensino; o
grupo; a didatica; a comunicacdo; a melhoria da aprendizagem dos estudantes; os valores da
educagdo; e o ambiente onde ocorre a pesquisa a¢ao. O professor-pesquisador possui autonomia
e seu processo de aprendizagem ¢ embasado na pesquisa e ndo em conhecimentos pré-definidos

do material instrucional (Thiollent, 1987).
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Sobre a diferencga entre pesquisa-agdo e pesquisa participante, na pesquisa participante,
as acdes sdo propostas pelos atores, com conhecimento de causa e tem por objetivo a mudanga,
relacionada com a resolugdo do problema. Ja a pesquisa acdo, demanda processo para melhorar
a pratica, e realizagao de novas pesquisas (Thiollent, 2012).

Por meio do processo da pesquisa acdo, os atores da situacdo problema e que participam
das demandas para busca da solucdo, sdo beneficiados com os resultados da pesquisa, também
durante seu desenvolvimento, que integra a metodologia da pesquisa-acdo. A pesquisa agao
requer um acompanhamento constante sobre cada ag¢do nas etapas do processo (Gil, 2008). A

figura 10 demonstra a representagao do ciclo da pesquisa-agao:

Acao realizada no campo da

Sequéncia da acdo Prética Investigacao
Planejamento De uma mudanca na pratica | Da avaliagao de resultados da
Implementacao Da mudanca na pratica Da producao de dados

a) da mudanca da pratica e

Avaliagao s
b) do processo de investigacao-acao

Figura 10. Representacdo do ciclo da pesquisa-agao
Fonte: Recuperado de “Action research: a methodological introduction”. Murdoch University. D. Tripp,
2005. Educagdo e Pesquisa, 31(3), p. 453.

Neste contexto, 0 método de pesquisa acao foi escolhido entre as modalidades da pes-
quisa qualitativa, por permitir a unido da pesquisa com a pratica em situagdes reais. Esta pes-
quisa-acao visa propor a aplicacao das técnicas do estudo dirigido, apoiadas no uso de planilhas
eletronicas para a disciplina de contabilidade geral EaD.

Para dar representatividade as abordagens, foi utilizada uma proposta de estrutura para
ilustrar as quatro etapas do ciclo da pesquisa-ac¢ao proposto por Tripp (2005), aplicada em qual-
quer processo sistémico. As quatro etapas iniciam-se com o planejamento, em seguida a imple-
mentacao e no decorrer do processo, o ciclo ¢ descrito e avaliado, visando melhorias nos resul-

tados, conforme figura 11:
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( 4 Agir para implantar a mvc':lhulri.;%I
Planejar uma melhora da rp p .
planejada:

pratica existente: i L

. 3.Planejar uma estratégia de
1.ldentificar um  problema .
ratico com potencial de atuacac-escopo.
P & Protocolar as  intengdes —

pesquisa tedrica. - ]
. reunides entre pesguisadares e
2 |dentificar os  professores .
membros da Instituigde de

pesquisadores com experiéncia .
ensino.
sobre o tema.

\ Y, "\.._ 5.Implementar a acdo. y,
PESQUISA
ACAO
r ™y ™
Avaliar os resultados da agdo: Monitorar e descrever os
8_Avaliar os resultados da acdo. efeitos da acdo:
9.Verificar se ha necessidade de 6.Monitorar os efeitos da acdo.
aprimoramento da acdo. 7.Descrever os efeitos da agdo
10.Caso haja necessidade de implementada.
melhorias da acdo, inicia-se um
novo ciclo.
r L r

Figura 11. Representacdo em quatro fases do ciclo basico da pesquisa a¢éo
Fonte: Adaptado de “Action research: a methodological introduction”. Murdoch University. D. Tripp,
2005. Educacgado e Pesquisa, 31(3), p. 446

A estrutura apresentada sugere um roteiro referencial para a elaboracdo da pesquisa
acdo, que torna o processo um ciclo virtuoso capaz de gerar melhoria continua no processo de
aprendizagem para a IES pesquisada. Iniciando com a identificacdo do problema, em seguida
o planejamento de uma possivel solu¢do, a analise para a viabilidade de implementar a agdo, na
sequéncia monitorar e por fim avaliar se houve eficacia ou se existe a necessidade de melhorias
da acdo. A pesquisa-agdo ¢ considerada um método de pesquisa com diversas técnicas aplicadas

em cada etapa da pesquisa (Tripp, 2005).

3.2 Disciplina de contabilidade geral

A disciplina de Contabilidade Introdutdria ou Contabilidade Geral, ¢ recomendada no
inicio da carreira de Contador, ou para absorver conhecimentos que facilitem o seu entendi-
mento em outros campos de atuagdo, no sentido de conhecer a mecanica das operagdes conta-
beis das entidades publicas e privadas (Iudicibus, 2007).

A Contabilidade ¢ a linguagem dos negocios, porque ela mensura os resultados das en-

tidades, demonstra o andamento dos negdcios e direciona os gestores na tomada de decisoes.
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Neste contexto entre os assuntos abordados na disciplina de contabilidade geral ou introdutéria
normalmente estdo: a fun¢do da contabilidade, os usuarios da informacdo contabil, os funda-
mentos da contabilidade, o funcionamento do método das partidas dobradas e para que servem
e como sao estruturados os principais demonstrativos contabeis: o Balango Patrimonial e a De-
monstra¢ao dos Resultados do Exercicio (Marion, 2006).

No programa pedagdgico da disciplina de contabilidade geral sdo descritos os pilares
das praticas de metodologias ativas:

a) o estudo individualizado, que permite o estudante ter ao seu alcance materiais instru-
cionais para estudar com autonomia e conforme seu ritmo de aprendizagem,;

b) o estudo mediado, no qual o estudante conta com a interacao de mediadores, docentes
e tutores, que auxiliam no processo de aprendizagem,;

¢) o estudo colaborativo, que potencializa a aprendizagem a partir de recursos de inte-
racdo e socializa¢do de conhecimentos construidos na comunidade de estudantes; e

d) o estudo ludopedagogico, que estimula os processos cognitivos através de jogos, para
tornar processo de aprendizagem mais dindmico; e

e) o estudo mobile, que possibilita o estudo remoto, tornando possivel o estudo através
de dispositivos moveis.

A disciplina de contabilidade geral na EaD ¢ oferecida concomitantemente para os 10
cursos superiores: Administracdo de Empresas, Ciéncias Contabeis, Gestdo Comercial, Gestao
Financeira, Logistica, Marketing, Negocios Imobilidrios, Processos Gerenciais, Recursos Hu-
manos ¢ Gestao Hospitalar. Por este motivo nesta disciplina concentra um nimero relevante de
estudantes, se comparada com outras, nas quais estdo matriculados estudantes de disciplinas
especificas do curso.

Na disciplina de contabilidade geral da IES estudada, a cada unidade de estudos ¢ reali-
zada uma webconferéncia, totalizando quatro. As webs abordam os contetidos das unidades de
aprendizagem no sentido reforcar os principais pontos da disciplina, especificamente em con-
tabilidade geral as webs sdo interativas, ou seja, sdo desenvolvidas atividades durante as webs

com a participacao dos estudantes em tempo real.

3.3 Ambiente virtual de aprendizagem da IES estudada

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da IES pesquisada ¢ o Blackboard, que
dispoe de diversos recursos para promover a interagdo entre os atores visando o desenvolvi-

mento de atividades educacionais na EaD. Nele o estudante acessa suas disciplinas, realiza a
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interacdo com os contetdos referenciais e complementares em formato digital, realiza suas ati-
vidades avaliativas e formativas, de acordo com as caracteristicas da disciplina que esta sendo
cursada.

No AVA, sao disponibilizados variados tipos de materiais didaticos (links de acesso a
sites, videos, imagens, etc.), atividades formativas e avaliativas. Além disso, o estudante
aprende a utilizar também artefatos para administrar e interagir na sua sala de aula virtual, como
exemplos: Cronograma; Forum Fale com o professor; Mural de avisos, (primeira janela a ser
visualizada, com informagdes relevantes para todos os alunos da turma); Biblioteca Virtual;
Desempenho académico; Planos e ensino; Webconferéncias; Materiais referenciais e comple-
mentares, entre outros.

Este estudo foi realizado em uma institui¢do de ensino superior privada, localizada na
cidade de Sao Paulo, que pertence ao grupo econdmico de uma Universidade multinacional de
grande porte. A escolha da IES deve-se ao fato de a pesquisadora fazer parte do quadro de
professores da instituicdo de ensino e assim teve livre acesso as informagdes necessarias para

esta pesquisa.

3.3 Cronograma de desenvolvimento da Pesquisa-acio

A figura 12 apresenta o cronograma do desenvolvimento completo da pesquisa-a¢ao, ou
seja, os caminhos trilhados para realizar o estudo, sendo descritas as principais etapas percorri-

das no ciclo da pesquisa-agdo e os sujeitos envolvidos.

m ura da pesquisa-acio Periodo Atividades Participantes Resultados
1.ldentificagdio do problema Diretor Eap Necional
i ritico com potencial de g
Planejar uma P N ’p. Eey/2016 R ) = . . professores Definigio de melhorias na modelagem das
melhora da pesquisa tedrica Diagndstico da situacio e analise dos boletins - o L . y
s a o propositores e atividades avaliativas, no sentido de aplicar
pratica 2.Identificar os professores dos estudantes de contabilidade geral. . ot
. . I Egv/2018 designers a teoria na pratica.
existente pesquisadores com experiéncia educacionais
no tema )
3. Planejar uma estratégia de Com base nas técnicas do estudo dirigido foi Professores insercdo da planilha eletrénica na unidade 4
, atuacio construida uma planilha eletronica do propositores e de estudos da disciplina de contabilidade
ir-:gl‘ ;r:;?a 4. Protocolar as intengdes — Setf2016 software Excel, para que o estudante possa designers geral pelos designers educacionais
P Thori reunides entre pesquisadores e a desenvolver um processo completo de educacionais.
me fma membros da instituicdo de Eev/2018 escrituragdo contabil e compreender sua
planejada
Ensino estrutura
5. Implementar a agdo
6. Monitorar os efeitos da acdo Apresentar os resultados da implementagio Diretor EgD Nacicnal, Alteragdes na modelagem da unidade de
da planilha eletrénica na disciplina de professores aprendizagem 4 das disciplinas de
Monitorar e Fev/2017 contahilidade geral. O uso da planilha foi propositores, contabilidade geral, estatistica para
descrever os 7 Descrever os efeitos da acéo a estendido para outras disciplinas. professores gestores, contabilidade de custos/custos e
efeitos da acdo ir;'lpleme ntada g Fev/2018 formadores e orgamento empresarial, contabilidade
designers financeira, estrutura das demonstragfes
educacionais. contdbeis e contabilidade societaria.
8. Avaliar os resultados da agio Awvaliar as notas dos boletins dos estudantes Os resultados demanstram que o percentual
4 Verificar se hé necessidade de de contabilidade geral para acompanhar o Diretor Eap Nacional de notas obtidas nas avaliacbes acima de 6
Avaliar o5 aprimeramento da agio 2017 desempenho académico durante a pesquisa e professores ’ aumentaram e o indice reprovagdo que
resultados da 10. Caso haja necessidade de Eﬁ,&a conhecer gual foi a performance académica ropositores & antes da acdo era de 41% caiu para 29%.
it melhorias da aco inicia-se um 2018 dos estudantes apds a agdo. . d';s'\gners Portanto o resultado da pesquisa-acio foi
nove ciclo. Exy/ Para aprimorar a acdo foi realizada a inserco educacionais considerado como solugio para o problema
da atividade uma prética da unidade 3 em 3 identificado.
substituicdo & questfio dissertativa.

Figura 12. Cronograma de desenvolvimento da pesquisa-acao
Fonte: Adaptado de “Modelo conceitual e funcional de identificacdo e acumulagdo de resultados para a mensura-

¢do de rentabilidade por cliente: Uma proposta para empresas de saude ocupacional”. Fundagdo Escola de Comé-
rcio Alvares Penteado, R. G. Dannibale, (2017). Sao Paulo, p. 86
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3.4 Caracterizacio dos integrantes da curadoria

A tabela 2 apresenta as caracteristicas do diretor da EaD nacional que preside o grupo e

dos professores propositores (PP), integrantes da curadoria da IES pesquisada:

Tabela 2
Caracterizac¢io dos integrantes da curadoria

Formacao

Experiéncia

Diretor da

EaD

PPA

PPB

PPC

PPD

Mestre em  Educagdo  (FURB/SC);
Especialista em Histoéria Social (USS/RJ) e
Graduacdo em Filosofia

Mestranda em ciéncias contabeis na FE-
CAP, bacharel em Ciéncias contabeis, Tec-
néloga em Gestdo Tributdria, especialista
em Auditoria, Finangas e Educagao a distan-
cia.

Doutora e mestre pela PUC em Ciéncias da
Religido. Graduagdo em Historia pela USP,
especializacao em Psicopedagogia Educaci-
onal.

Doutorando em Comunicagdo, Mestre em
comunicagdo, especialista em Marketing
pela Universidade Presbiteriana Mackenzie
¢ Bacharel em Administracdo de Empresas.

Mestre em Ciéncias da Comunicagdo pela
USP, Graduacdo em Administragdo, Tu-
rismo e Letras com habilitacdo em Literatura
Arabe pela USP.

Diretor Académico Nacional de EAD na IES
pesquisada. Foi Diretor Académico de EaD na
mesma IES e Pro-Reitor de EaD em outra IES

Foi colaboradora em instituicdo financeira de
grande porte por mais de 30 anos. Professora com
foco em EaD ha 08 anos na IES pesquisada.

Atuando ha mais de 10 anos no ensino médio e su-
perior. E professora de tempo integral, com foco em
Educacao a Distancia na IES pesquisada.

Atuando hé mais de quinze anos no ensino superior.
E professor de tempo integral, com foco em Educa-
¢a0 a Distancia na IES pesquisada.

Atuando ha mais de vinte anos no ensino médio e
superior. E professor de tempo integral, com foco
em Educagdo a Distancia na IES pesquisada.

Formacao

Experiéncia

PPE

PPF

Mestre em Comunicacdo; Especialista em
Neurociéncia e Psicologia Aplicada pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie, em
Libras pela AVM Educacional e Lingua Por-
tuguesa e Literatura pela Mackenzie. Letras-
Libras pela Universidade Federal de Santa
Catarina.

Mestre em Comunicagdo, especialista em
Gestdo de Recursos Humanos pela Business
School SP e Bacharel em Psicologia pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Atuou como professora de Libras em Instituto de
Idiomas, participou da equipe de tradugao para a Li-
bras de um capitulo do livro Tremores de Jorge Lar-
rosa. E professora de tempo integral, com foco em
Educagdo a Distancia na IES pesquisada.

Experiéncia em empresa do segmento bancario e
em consultoria, atuando com Recrutamento e Sele-
¢do interno e externo, Plano de carreira, Asses-
sment, Coaching, Gestdo de Clima ¢ de Desempe-
nho. E professora de tempo integral, com foco em
Educagao a Distancia na IES pesquisada.

3.5 Instrumentos de pesquisa

Foi realizada uma pesquisa tipo Survey com escala Likert de 5 pontos junto aos estu-

dantes que cursaram a disciplina nos periodos de 2016.2 e 2017.2. As questdes da pesquisa

(Apéndice H), desenvolvidas por Dania e Posey (2012), foram adaptadas e aperfeigoadas para
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realidade brasileira, com foco em conhecer a percepcao dos estudantes da disciplina de conta-
bilidade geral sobre o uso da planilha eletronica.

Além disso, para registrar a expressao da experiéncia de cada ator envolvido na pesquisa
acdo da IES estudada, foi utilizado como instrumento um questionario semi-estruturado, com
perguntas abertas (Apéndice I).

Foram entrevistados os atores da EaD diretamente envolvidos na implementag¢do da
acdo. As tabelas 3, 4 e 5 apresentam as caracteristicas desses atores: coordenador da equipe de
designers educacionais (CODEL), designer educacional (DE2), tutores a distancia (TEAD3 e
TEADA4), presencial (TPRES), coordenadores/professores da EaD (COPEAD6 e COPEAD7) e

professores EaD (PEADS e PEAD?Y).

Tabela 3
Caracterizacao dos professores entrevistados
Formacio Experiéncia
COPEAD-6 Mestre em Educacgao; Especilaista em Administragdo Atuando ha mais de 30 anos no ensino mé-
Contabil e Financeira pela EAESP-FGV e graduacdo dio e superior. E coordenador e professor
em Ciéncias Contabeis pela FEA-USP de tempo integral na IES pesquisada.
COPEAD-7 Membro associado da AOM - Academy of
Doutor em Administragdo pela FEA/USP, Mestre em Management e Webmaster da Divisdo de
Administragdo  pela ~ USP,  Bacharel em Carreiras. Atuando ha mais de 10 anos no
Administragdo e graduado em Medicina Veterinaria ensino superior. E professor e coordenador
pela USP. de tempo integral na IES pesquisada.
Formacao Experiéncia
PEAD-8 Atuou como Supervisora de Controladoria
Mestre em Contabilidade pela FECAP, Graduacdo por 17 anos em empresas nacionais e inter-
em administragdo e Ciéncias contabeis, Especialista nacionais. Atuando ha 5 anos no ensino su-
em Controladoria pelo Centro Universitario Alvares perior. E professora de tempo integral na
Penteado. IES pesquisada.
PEAD-9 Atuou com licita¢des e contratos adminis-

Mestre em Ciéncias Contabeis pela Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo; Graduagdo em
Ciéncias Contabeis pela Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo e em Direito pela Universidade
Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes.

trativos, tendo atuado por mais de dez anos
na area, tanto como servidor publico
quanto como advogada. Atuando ha 4 anos
no ensino superior. E professora de tempo
integral na IES pesquisada

A tabela 4 apresenta as caracteristicas dos Tutores entrevistados:
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Tabela 4
Caracterizacao dos tutores entrevistados
Formacao Experiéncia
TEAD-3 Tutor a distancia. Atuou na area de Ciéncia da Com-

Mestrando em Céncias contabeis (FECAP),
Gradugdo em Ciéncias contabeis e Sistemas
de  Informagdo  pela  Universidade
Presbiteriana Mackenzie.

putagdo, com énfase em Sistemas de Computagio
nos seguintes temas: power line communication, re-
quisitos de software, site e-commerce para defici-
entes visuais e cloud computing.

TEAD-4 Graduacdo em Ciéncias contabeis ¢
Especializagdo em Didatica e Metodologia
do Ensino Superior pela Universidade
Anhanguera.

Tutor a distancia. Atua na area contabil ha 20 anos.

TPRE-5 Graduacdo em Ciéncias contabeis e
Especializagdo em Analise de Sistemas pelo
Centro Universitario FECAP.

Tutor presencial. Atuando na area académica ha 15
anos.

A tabela 5 apresenta as caracteristicas dos designers educacionais entrevistados na

pesquisa:

Tabela 5
Caracterizacao dos designers educacionais entrevistados

Formacao Experiéncia

Coordenador da area de designer
CODE-1 Bacharel em producao editorial ~ educacional h4 6 anos na IES pesqui-

sada.
DE-2 Graduado em designer digital Atua como Web D§51gner na [ES
pesquisada ha 8 anos.
3.6 Coleta de dados

A populacao da pesquisa foi composta por todos os estudantes ativos da IES pesquisada,
matriculados na disciplina de contabilidade geral dos 10 cursos superiores no periodo estudado.
Representando, neste caso, um censo (Megliorini, Weffort, & Holanda, 2004).

O link com as questoes da pesquisa foi disponibilizado no ambiente virtual de aprendi-
zagem por meio do correio eletronico. Os dados foram coletados nos periodos de novembro a
dezembro de 2016 e em dezembro de 2017, em seguida, foram disponibilizados numa planilha.

Quanto as entrevistas semi-estruturadas, a amostra foi composta pelos atores que expe-
rienciaram o processo de implementagdo da a¢ao na IES estudada: a planilha eletronica.

As entrevistas junto aos atores envolvidos foram realizadas em maio/2018 e tiveram
duracdo média de 30 minutos. Devido a necessidade de andlise de conteudo das entrevistas,
realizou-se a gravagao, a transcricdo das mesmas e a confirmagdo do que foi transcrito junto

aos atores entrevistados. Antes do inicio de cada entrevista, foi solicitada a autorizacdo para a
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gravacao da conversa e a assinatura do entrevistado no termo de consentimento livre e esclare-

cido (Apéndice J), arquivado na Fundacao Escola de Comércio Alvares Penteado — FECAP.

3.7 Técnicas de analises de dados

A analise de contetido (AC) pode ser utilizada como um instrumento utilizado para in-
terpretar e dar sentido ao texto e permite classificar o discurso em categorias (Bardin, 1977).

Para Gongalves (2016) a interpretagdo de textos, permite a exposi¢ao do enunciado ou
a sua contextualiza¢do no sentido de elaborar um resumo ou categorizar. Neste estudo foi uti-
lizada a operacdo de categorizagdo dos trés elementos da teoria da distancia transacional apre-
sentadas por Moore (1993): Didlogo; Estrutura e Autonomia do estudante.

De acordo com Bardin (2004, p. 111), “a categorizag¢ao ¢ uma operagao de classificagdo
dos elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacao e, seguidamente, por reagrupa-
mento segundo o género (analogia), com os critérios definidos”. A mesma autora assevera que
a categorizacdo possui duas etapas: a primeira tem a finalidade de isolar os elementos, e a se-
gunda de reparti-los, visando organizar as mensagens.

Bardin (2004) explica que na Andlise de Contetido o pesquisador poderd considerar
também o que ndo estd explicitamente presente no texto, mas evidencia-se na interpretagao.

Para Minayo (1992), nas entrevistas com questdes abertas os atores estdo liberados para
abordar o assunto sob o seu ponto de vista, assim as informagdes poderdo ser tanto objetivas
quanto subjetivas, no tocante as atitudes, opinides e valores.

No sentido de validar os dados obtidos nas entrevistas, utilizou-se a técnica de triangu-
lagdo. As quatro fases de analise dos dados da presente pesquisa sdo: a categorizagdo dos dados

obtidos por meio das entrevistas, a andlise, a interpretacdo dos dados obtidos e a triangulacao.
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4 Apresentacao e Analise da Acio

Neste capitulo sao apresentados os procedimentos adotados de acordo com os ciclos da
pesquisa-acao propostos por Tripp (2005) e alguns dos resultados da agao.

Foram utilizadas técnicas variaveis para coleta de informagdes da pesquisa-a¢ao, como
a observagao participante, resumos de reunides (analise documental), anotagdes, relatorios, en-
trevistas, etc.

No inicio da pesquisa, ao identificar o problema, o projeto foi apresentado ao diretor da
EaD nacional e discutido sobre as etapas necessarias do ciclo da pesquisa-ag¢do. A instituicao
de ensino ofereceu a oportunidade para realizagdo dessa pesquisa na disciplina de contabilidade
geral e autorizou a realizagdo do estudo e divulgacdo das informacdes obtidas durante o
processo de pesquisa. A autorizacao foi concedida pelo diretor nacional da EaD, conforme

documento assinado por ele, que encontra-se no departamento de mestrado da FECAP.

4.1 Caracterizagao da instituicao de ensino pesquisada

A instituicdo de ensino superior (IES) estudada est4 localizada na cidade de Sao Paulo
e pertence ao grupo econdmico de uma Universidade multinacional de grande porte.

A IES pesquisada possui atuagdo relevante na modalidade EaD, no Plano de Desenvol-
vimento Institucional (PDI) 2016-2020, foi observado nas proje¢des, indicadores que eviden-
ciam o aumento da base de estudantes EaD. A perspectiva de crescimento anual da receita bruta
no periodo ¢ de 20,8% e a receita estimada para 2020 no valor de R$ 1.627.223. A figura 13

demonstra o Plano de Desenvolvimento Institucional da IES pesquisada (2016-2020).

Valores em RS${000) Taxa de cresc anual
2016 2017 2018 2019 2020 composto - CAGR

‘ Receita Bruta Total 772.021 926.567 1.128.580 1.356.535 1.627.223 20,5%
(-) Bolsas e Descontos 168.022 200.877 239.415 286.383 341.580 19,4%
Receita Liquida Total 603.999 725.690 889.165 1.070.151 1.285.643 20,8%
(-) Despesas com Docentes 164.267 190.356 229.791 275.865 330.284 19,1%
(-) Outras Despesas Varidveis 11.909 21.035 30.962 42.844 56.894 47,8%
‘ Margem de Contribuigio 427.823 514.299 628.411 751.442 898.464 20,4%
(-) Gestdo Académica 50.613 69.646 77.235 87.195 94.401 16,9%
(-) Relacionamento com aluno 16.430 19.166 21.588 24.481 26.406 12,6%
(-) Servigos Estudantis 17.907 21.615 23.952 26.562 29.202 13,0%
Margem Bruta 342.872 403.871 505.636 613.204 748.455 21,6%
(-) Despesas Comerdiais e de Marketing 27.573 36.199 39.336 41.159 46.226 13,8%
(-) Aldgueis 43.311 51.786 73.946 80.691 86.074 18,7%
(-) Manutencdo e Reparos 12.173 15.535 15.594 16.504 17.483 9,5%
(-) Servigos 31.878 38.144 41.443 46.387 50.766 12,3%
(-) Administracdo 49.748 57.479 62.655 67.792 73.099 10,1%
(-) Legais 1877 2.020 2.161 2.310 2.493 7,4%
(-) Consultoria e Prestadores de Servigos 30.157 38.829 47.744 51.791 51.652 14,4%

(-) Viagens e Eventos 4.378 5.140 5.752 6.223 6.661 11,1% :
(-) Inadimpléncia 21.513 25.832 33.764 49.539 62.884 30,8%

(-) Royalties, Etc 151 352 633 1.000 1.186 67,4% ‘
(-) Outros 25.436 29.123 33.668 38.372 44.781 15,2%
LAJIDA 94.677 103.434 148.940 211.436 305.151 34,0%

15,7% 14,3% 16,8% 19,8% 23,7%
|

Figura 13. Plano de desenvolvimento Institucional da IES pesquisada (2016-2020)
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As projecdes do PDI da IES estudada, contemplam as modalidades presencial e a dis-
tancia. Os principais direcionadores para garantir o cumprimento da estratégia de crescimento
da institui¢ao sao:

Melhor ocupagdo dos campi existentes incluindo a ampliacdo de capacidade em dois
deles, através da contratacdo de novos prédios;

Ampliagdo da oferta de seu portfolio de cursos nos diversos Campi da institui¢ao garan-
tido assim maior presenca geografica na cidade;

Aceleragao do crescimento de sua base de alunos na modalidade de ensino a distancia
(EaD) através de novos programas, bem como da ampliagdo de sua capilaridade e presenca
regional;

Manutengao da participagao da instituicao nos programas governamentais de oferta de
vagas para estudantes elegiveis; (FIES - Fundo de Financiamento Estudantil e PROUNI - Pro-
grama Universidade para Todos); e

Ampliacdo da Escola de Satude através da autorizagdo de novas vagas de Medicina no

interior do estado.

4.2 Caracterizacio do problema

A constatacao da necessidade de aprimorar as atividades avaliativas, surgiu a partir da
percepcao de que o indice de reprovacao da disciplina de contabilidade geral era de 41%, rele-
vante, se comparado com os indices das outras disciplinas. Esse desempenho foi identificado
em 2016.1, ao analisar os boletins dos estudantes de 2015.2.

No processo educacional ¢ necessario decidir e definir os objetivos de aprendizagem,
que consiste em estruturar de forma consciente todo o processo educacional. O docente possui
expectativas e diretrizes para esse processo que podem nao ser oficialmente declaradas para os
estudantes, mas sdo partes do processo de avaliacdo da aprendizagem (Ferraz & Belhot, 2010).

Conforme Ferraz e Belhot (2010), ¢ mais facil para os estudantes atingirem objetivos
bem definidos, e com nivel de desenvolvimento cognitivo, quando eles estao cientes do que ¢
esperado deles no processo de ensino. Com a Taxonomia de Bloom os professores podem pla-
nejar suas aulas e avaliagdes de aprendizagem integrando a tecnologia moderna, a0 mesmo
tempo que permite aos estudantes expectativas mais transparentes.

Dentre as vantagens da Taxonomia de Bloom destaca-se a base para desenvolver arte-
fatos de avaliagao, contemplando estratégias para estimular o desempenho nos diferentes niveis

de conhecimento apresentados pelos estudantes, estimulando os professores a auxiliarem seus
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estudantes de forma estruturada, para adquirirem competéncias a partir da percep¢ao da neces-
sidade de dominar habilidades, primeiramente as mais simples e posteriormente as mais com-
plexas (Ferraz & Belhot, 2010).

Na Taxonomia de Bloom revisada, a base permanece com as seis categorias ¢ a deno-
minag¢do taxonomia, separa o conhecimento do processo cognitivo e verificam-se mudangas nos

aspectos verbais, nas categorias € os nomes das subcategorias, conforme figura 14:

>6 Avaleac&o- ) 6. Criar
I " 5. Sintetizar
5. Sintese :

— "
4 Andlse 4. Analisar l,_\
3. Aplicacao | X 3. Aplicar I,_\
2. Compreensdo | , 2. Entender l_\
)

1. Conhecimento 1. Lembrar I

Original Revisada

Figura 14. Categorias do dominio cognitivo proposto por Bloom: original x revisada

Fonte: Recuperado de: “Taxonomia de Bloom: revisdo tedrica e apresentagéo das adequagdes do instrumento para

defini¢do de objetivos instrucionais” de A. P. C. M. Ferraz ¢ R. Belhot, 2010, Gest. Prod., Sdo Carlos, p. 424.
Com o crescimento das tecnologias encontramos a Taxonomia de Bloom associadas ao

uso das diferentes tecnologias, surgindo assim a nova revisdo da Taxonomia de Bloom para a

era digital, proposta por Churches (2009) com foco em atender aos novos objetivos, processos

e acoes de integracao das TICs, conforme figura 15:
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6. Crnar: desenhar, construir, planejar produzir, trocar
elaborar, programar, filmar, animar, blogar, criar
videoblog, mesclar, remixar, participar de uma wiki,
publicar, criar podcast, dirigir, transmitir.

5. Sintetizar: Revisar, formular hipétese, criticar, experimentar, julgar
provar, detectar, monitorar, comentar um blog, revisar, publicar,
moderar, colaborar, trabalhar em rede, reelaborar.

4. Analisar. Comparar, organizar, desconstruir, atribuir, delinear, encontrar
estruturar, integrar, recombinar, criar links, validar, fazer engenharia
reversa, coletar informagoes das midias.

3. Aplicar: Implementar, desempenhar, usar, executar, correr, carregar, julgar,
operar, subir arquivos em um servidor, compartilhar e editar.

2. Entender: Interpretar, resumir, inferir, parafrasear, classificar, comparar, explicar,
‘ exemplificar, fazer pesquisas avangadas, fazer jornalismo em formato de blog, usar
twitter, categorizar, comentar, anotar, subscrever.

‘ 1. Lembrar: Reconhecer, listar, descrever, identificar, recuperar, denominar, localizar, encontrar,
marcar (bookmarking), participar de rede social, favoritar sites, buscar, pesquisar no
google.

Figura 15. Taxonomia de Bloom para a Era Digital

Fonte: Adaptado de: “O design educacional para a modalidade a distdncia em uma perspectiva inclusiva: con-
tribui¢cdes para/na formagdo docente” de D. V. C. Sondermann, 2014. Universidade Federal do Espirito Santo.
Vitéria, p. 141.

Os elementos em negrito sdo os novos verbos da era digital, propostos por Churches

(2009), os demais sdo conhecidos e ja existentes na taxonomia revisada.

4.3 Estrutura das quatro etapas do ciclo da pesquisa aciao

Na figura 11 foi utilizada uma proposta de estrutura para ilustrar as quatro etapas do
ciclo da pesquisa-agdo proposto por Tripp (2005), sugerindo um ciclo virtuoso capaz de gerar
melhoria continua no processo de aprendizagem para a IES pesquisada.

Dessa forma, sera abordado nos sub-tépicos: 4.3.1, 4.3.2, 4.3.3 ¢ 4.3.4 o detalhamento

de cada etapa.

4.3.1 Planejar uma melhora da pratica existente

Esta etapa inicial da pesquisa acao, requer identificar um problema pratico com poten-

cial de pesquisa teorica e identificar professores pesquisadores com experiéncia sobre o tema.
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A situagdo problema diagnosticada foi o elevado indice de reprovacao (41%) na disci-
plina de Contabilidade Geral EaD. Esse problema foi identificado no primeiro semestre de 2016

apos a avaliagdo dos boletins dos estudantes do semestre anterior, 2015.2, conforme figura 16:

Quantidade/percentual das médias finais de estudantes
Total 0a2,99 3a4,99 |50a5,99| 6,0a6,99 7 a8,99 9al0
2015-2 732 167/23% 64/9% 69/9% 100/13% 196/27% | 136/18%

Periodo

Periodo N2 néo Aprovados |Reprovados| Total Média
realizada
2015-2 | 107/15% | 432/59% 300/41% 732 5,68

Figura 16. Desempenho dos estudantes em 2015.2

Para evitar resultados tendenciosos ou distorcidos sobre o desempenho académico dos
estudantes, referentes a implementacao das planilhas eletronicas, vale ressaltar que o banco de
questdes objetivas (padrao enade) da prova presencial (N2) permaneceu inalterado antes e du-
rante o processo de implementagdo das praticas de estudo dirigido, ou seja, do primeiro semes-
tre de 2016 até o segundo semestre de 2017.

O processo de avaliacao do aprendizado na EaD da IES pesquisada esta organizado em
duas etapas: A primeira (N1) avaliagdo é composta por atividades relativas a cada unidade de
aprendizagem. As 4 atividades avaliativas da primeira etapa s@o disponibilizadas no AVA, de
forma que, o estudante as realize no decorrer do processo formativo da disciplina.

Na unidade 1, o estudante participa de um féorum colaborativo, para compartilhar suas
ideias e opinides sobre um tema proposto pelo professor e sua correcao ¢ manual. Para subsidiar
a realizagdo da atividade o professor podera disponibilizar videos, textos, imagens, etc.

A unidade 2 ¢ composta por 10 questdes objetivas, padrao enade, de multipla escolha
com foco no material referencial disponibilizado no AVA e nas webconferéncias, com as cor-
regoes realizadas de forma automatica.

Na unidade 3 uma questdo dissertativa e a unidade 4 de aprendizagem, assim como a
atividade 2, também ¢é composta por 10 questdes objetivas. Cada unidade vale até 2,5.

As avaliagcdes da N1 correspondem a 40% da média final e a prova presencial (N2)
equivale a 60% da média final. Serdo aprovados os estudantes que obtiverem média final igual
ou superior a 6,0 (seis), ndo héa arredondamento e a frequéncia minima ¢ de 75%, computada

por meio da realizacdo das 4 atividades avaliativas.
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Os profissionais envolvidos com o tema sdo: o diretor académico Nacional da IES estu-
dada, os seis professores propositores que compdem o grupo de professores curadores da IES
pesquisada, incluindo a mestranda, os professores e os profissionais da area de designer educa-
cional. Como pesquisadora e com experiéncia em educacdo na modalidade a distancia, foi pro-
posta uma nova modelagem de atividades avaliativas na disciplina de contabilidade geral.

Assim, na reunido realizada em 28/09/2016 pelo grupo da curadoria docente da IES
pesquisada, foi apresentada pela mestranda a proposta detalhada para implementagao de uma
planilha eletronica na disciplina de contabilidade geral.

Durante a reunido um projeto foi explicado pela mestranda, professora propositora que
integra o grupo da curadoria, “A planilha eletronica podera ser inserida na unidade 4 de
estudos e serd a base para elaboragdo de um novo banco de questoes objetivas da respectiva
unidade, que contemplara os principais temas de todo o conteudo da disciplina, ou seja, das 4
unidades de estudos em substituicdo as questoes atuais, elaboradas somente com base nos
temas do material referencial (ebook) da unidade 4.

O diretor nacional da EaD, questionou sobre como seriam as corregdes das questdes
objetivas com base nas atividades da planilha. A professora propositora, esclareceu que
permaneceriam de forma automatica, alterando somente o material base para elaboragdo das
questdes objetivas: a planilha eletronica em substituicdo ao ebook da unidade 4.

Durante a reunido com o grupo da curadoria docente, o diretor que preside o grupo
emitiu a sua opinido: “o projeto é fenomenal e deve ser implementado imediatamente, assim
como a cria¢do e implementag¢do de planilhas similares também em outras disciplinas, que
assim como esta, necessitam de praticas para a melhor compreensdo do conteudo. A
implementacdo da planilha ja estda aprovada, continue com o projeto também em outras
disciplinas”.

Todos os professores propositores concordaram com o projeto, e foi requerida a

implementa¢do imediata.

4.3.2 Agir para implantar a melhoria planejada

Nesta segunda etapa sdo necessarias as seguintes acoes: planejar uma estratégia de atu-
acao-escopo, protocolar as intengdes, por meio de reunides com os pesquisadores € membros
da instituicdo de ensino e implementar a acao.

Com a aprovagao do projeto pelo grupo da curadoria docente da IES estudada, a planilha

eletronica devidamente estruturada, foi disponibilizada no ambiente virtual de aprendizagem
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(AVA) pela equipe de designers educacionais. A ag¢do foi elaborada com base na necessidade
de melhorias na modelagem das atividades avaliativas, com foco em aplicar a teoria na pratica.

Conforme mencionado na fundamentacao tedrica, os autores Leal, Miranda, ¢ Carmo
(2013), identificaram em seus estudos sobre a teoria da autodeterminagdo, caracteristicas dis-
tintas de motivacdo, entre elas, estudantes que se aprofundam nos conhecimentos para atingir
patamares mais elevados e outros que estdo preocupados somente em concluir o curso. Acres-
centam que a motivacao nao tem origem nas atividades ministradas pelos professores, mas sim
nas consequéncias destas atividades quando realizadas pelos estudantes.

Tripp (2005) afirma que a pesquisa-agao ¢ um método participativo desde que foi origi-
nada, e que funciona melhor quando existe a cooperagao e a colaboragao dos envolvidos. Utiliza
técnicas de pesquisa ja validadas para informar a acao que se deseja melhorar, e essas técnicas
de pesquisa precisam atender aos critérios de outros tipos de pesquisa académica também, por
exemplo, a revisdo pelos pares referente aos procedimentos, significancia, originalidade, vali-
dade, entre outros.

A pesquisa-a¢do pode intervir na pratica rotineira, ela se aventura no desconhecido,
sendo necessario fazer julgamentos competentes a respeito principalmente daquilo que mais
aperfeicoard a situacdo problema de maneira eficaz. Os processos utilizados na pesquisa-acao,
ndo sdo para produzir conclusdes e previsdes positivistas, mas bons julgamentos profissionais
(Tripp, 2005).

A diretriz ética geral precisa ser incorporada no estudo da pesquisa-agdo, para que ne-
nhum pesquisador ou participante, que faca parte de uma atividade, possa prejudicar o outro
participante, sem ter conhecimento e dar o seu consentimento (Tripp, 2005).

Com o advento das novas tecnologias, os formatos do ensino e da aprendizagem de
algumas disciplinas sofreram mudancas relevantes, pois acredita-se que a disseminacao das
tecnologias e o uso dos computadores, podem trazer beneficios ao processo de ensino e apren-
dizagem. Por meio da tecnologia de computadores, muitos conceitos dificeis podem ser aplica-
dos de forma pratica. Para integrar a tecnologia na pratica com sucesso no processo de apren-
dizagem, ¢ essencial compreender a tecnologia, a pedagogia, e conhecer profundamente o con-
teudo da disciplina na qual o professor foi designado (Vacher & Lardner, 2010).

A EaD oferece diversos beneficios no que se refere as atividades praticas, como por
exemplo: o uso de ferramentas tecnoldgicas, que podem ser estimulados nos cursos superiores,
e ainda ser uma alternativa de contribuicao para a qualidade do processo de ensino (Souza,

Guerra, Carneiro, & Aratjo, 2009).
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Esses mesmos autores, defendem que o uso de tecnologias na sala de aula virtual, pode
melhorar expressivamente o processo de ensino e aprendizagem, trazendo contribuigdes signi-
ficativas no ensino de contabilidade para ndo contadores, porque permite ao estudante a reali-
zacgdo de atividades praticas num laboratorio virtual.

Assim, visando contribuir para o processo de ensino e aprendizagem dos cursos superi-
ores, especificamente na disciplina de contabilidade geral EaD, foram desenvolvidas com base
nas técnicas do estudo dirigido, planilhas usando o software Excel, para o estudante desenvolver
de forma auténoma, um processo completo de escrituracao contabil e consequentemente com-

preender a sua estrutura.

Para isso, o arquivo da planilha eletronica em excel foi avaliado pela equipe de designers
educacionais da IES estudada, para a inser¢ao na unidade 4 de estudos da disciplina de conta-

bilidade geral, conforme tela demonstrativa na figura 17:

Figura 17. Inser¢do da planilha eletronica na atividade 4

Para implementag@o da atividade, foi disponibilizado no ambiente virtual (AVA) dos
estudantes, um arquivo do Microsoft Excel com a planilha eletronica, constando as instrugdes
que norteiam a execu¢do da atividade, em consonancia com as técnicas do estudo dirigido, na
qual o professor deve indicar um caminho para o estudante realizar suas atividades, com o apoio

de instrumentos previamente elaborados por ele (Libaneo, 1994).
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A planilha eletronica foi disponibilizada aos estudantes contendo: enunciado, plano de
contas, livro didrio, razonetes, demonstragdo de resultado do exercicio - DRE e balango patri-
monial - BP. As atividades da planilha eletronica precisam ser desenvolvidas e estudadas, para
a resolugdo das 10 questdes objetivas da unidade 4 de aprendizagem. A contabilizagdo dos im-
postos ndo foi requerida na atividade por ndo ter sido tratada na disciplina. As atividades da
planilha eletronica abordam os principais pontos do contetdo da disciplina, distribuidos nas
quatro unidades de estudos.

A figura 18 apresenta a planilha eletronica referente ao enunciado das atividades, com
as orientacdes para o preenchimento de forma simplificada e intuitiva. Para facilitar a compre-
ensdo deste estudo, nas apéndices “B” a “G” sdo apresentadas as planilhas devidamente preen-

chidas.

Atividade pratica necessaria para realizagdo das atividades objetivas da unidade 4 da disciplina de Contabilidade Geral

Esta atividade tém por objetivo a pratica dos itos previ no udo da disciplina de geral. Esp pr o
d i de téncias para: a vivéncia profissional, a i doea lidagdo dos v

+udad:

Simulag&o do contrato social dos Sécios: Lourdes, Vilma, Hamilton e Sebastido que apés varios anos de experiéncia, estudos de viabilidade
de negoécios e disponibilidade de recursos financeiros, decidiram constituir uma empresa. Para isso providenciaram junto ao contador, o
contrato social da empresa devidamente registrado na junta comercial. Foi definido que o capital social sera distribuido em propor¢des
iguais, sendo 25% para cada socio. Costuma-se dizer que um contrato social € para uma pessoa juridica o mesmo que uma certiddo de
nascimento € para uma pessoa fisica. O contrato social € um documento onde constam as regras e as condigdes sob as quais a empresa
funcionara e onde estdo estabelecidos os direitos e as obrigagdes para cada um dos proprietarios que compdem a sociedade.

Contabilizar os fatos ocorridos da Empresa EMPREENDEDORES TREINO PESADO LTDA.

10/11/2016 - Subscrigdo de capital no valor de R$ 800.000,00 sendo o valor total integralizado nesta data, em moeda na conta corrente

15/11/2016 — Aumento de Capital Social no valor de R$ 300.000,00 por meio de Imoveis.

16/11/2016 - Compra de um automoével Fiat, ano 2016, no valor de R$ 80.000,00, através
financiamento pelo Banco Alfa em 10 vezes de R$ 8.000,00 cada parcela (sem juros).

17/11/2016 - Compra de moveis e utensilios no valor de R$ 12.950,00

17/11/2016 - Compra de 20 computadores no valor de R$ 30.000,00, parcelados pelo fornecedor em 10 meses sem juros,

sendo o vencimento da orimeira parcela para o dia 17/12/2016. (valor de cada parcela RS 3.000.00)
Enunciado Liwo Didrio NS DR  Balanco ® .

Figura 18. Planilha eletronica referente ao enunciado das atividades

A figura 19 da planilha, apresenta um instrumento particular de constitui¢ao de socie-

dade empresaria com dados ficticios:
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INSTRUMENTO
PARTICULAR DE CONSTITUICAO DE SOCIEDADE EMPRESARIA

EMPREENDEDORES TREINO PESADO - LTDA

LOURDES BERGMAN, brasileira, casada, contadora, CRCPR 60.001/0-4,
Identidade n® 2.700-SSP/PR, CPF-MF 111.222.333-44, residente na Rua Francisco da
Silva, 10 — Centro — SAO PAULO - SP, natural de SAO PAULO (SP);

VILMA SANTOS, brasileira, casada, administradora de empresas, CRAPR
65554/0-1, Identidade n° 2.800-SSP/PR, CPF-MF 222333 444-55, residente na Rua
Francisco da Silva, 20 — Centro — SAO PAULO - SP, natural de Bela Vista (SP);

HAMILTON RODRIGUES, brasileiro, natural de Campinas, solteiro, nascido
em 30/07/1979, Admimstrador, CRAPR 65222/0-1, CPF 215.515.258-52, RG
45.916.698-2, 6rgdo expedidor SSP/SP, residente e domiciliado em Ourinhos — SP, na
Rua Flora, 50; e

SEBASTIAO NOGUEIRA. brasileiro, natural de Sdo Paulo, solteiro, nascido
em 25/08/1965, Economista, CPF 279.555.264-22, RG 32.878.902-2, 6rgéo expedidor
SSP/SP, residente e domiciliado em Ourinhos — SP, na Rua Alecrins, 222

doravante denominados SOCIOS, resolvem, em comum e justo acordo, constituir uma
sociedade empresana limitada, que sera regida pelas normas proprias de Direito e pelas
clausulas a seguir expostas

DA DENOMINACAO, SEDE, OBJETO E PRAZO

CLAUSULA PRIMEIRA: A sociedade girara sob a denominacio social de
EMPREENDORES TREINO PESADO LTDA. e tera sede e foro em SAOPAULO - SP,
na Rua QUATA N° 90.

Figura 19. Instrumento particular de constituicao de sociedade empresaria

Na figura 20, constam as explica¢des detalhadas sobre o plano de contas, que sera utili-

zado nos lancamentos contabeis.

Atividade pratica necessaria para realizagao das atividades objetivas da unidade 4 da disciplina de Contabilidade Geral

Plano de contas
.

O plano de contas é uma lista que ap ta as t: arias para registar os nt omi e fi iros. Trata-se de uma
ordenacdo sistemadtica de todas as contas necessanas para a operacionaizacdo da entidade. O Plano de Contas é a estrutura sobre a qual se constroi e
elabora a escrituracdo, com a finaidade de manté-la ordenada de forma a obter, de maneira clara e objetiva, os dois instrumentos informativos mais

impc da cc dade: O Balanco Patnmonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Para facilitar a identificacdo de cada uma das contas e sub-contas, o plano de contas costuma ser codificado. Este processo implica a utilizacao de um
simbolo, podendo ser um nimero, uma letra ou a combinacdo de ambos, a cada uma das contas. cada empresa elabora o seu plano de acordo com suas
atividades e a complexidade de suas operacgdes.

O sistema mais usual para codificar o plano de contas é a numeracdo decimal, que permite agrupamentos iimitados e facilita a tarefa de juntar e
intercalar novas contas. Por exemplo: 1 Ativo, 1.1 Ativo arculante, 1.2 Ativo ndo circulante, 1.1.1 Caixa e equivalente de caixa, 1.1.2 investimentos de curto
prazo. etc.

sdbngo | @

Figura 20. Planilha eletronica referente ao plano de contas
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A figura 21 apresenta a planilha referente ao livro diario. Nela concentram-se os campos
para a realizag¢do da escrituragdo contabil, conforme a natureza da conta e método de partidas
dobradas.

Com a correta classificagdo dos valores, os razonetes serdo automaticamente preenchi-
dos na respectiva planilha. A referéncia cruzada que automatiza o preenchimento dos razonetes

esta relacionada com o ntimero da conta, conforme o plano de contas.

VAMOS INICIAR AS ATIVIDADES?

Para realizagdo desta atividade vocé devera completariconcluir o livro didrio (digitando os respectivos valores a crédito e a débito, segundo o método de partidas
dobradas), o DRE e o Balango patrimonial, cujas bases serio os que serdo conforme os dados digitados no livro didrio,
Fique atento as informagdes dos razonetes e ao valor final das origens e aplicagbes de recursos para a conferéncia da atividade,

‘ VALOR Classificagdo
N do . Numero AC; ANC;
Data  |Historico Nome da conta Lo
leto. da conta Débito Crédito  |PC; PNC; PL CD:Z‘)I‘TOO
OU DRE
1 101112016 | Subscricio de capital Social Captal social subscrito 23101
1 101112016 | Subscricio de capital Social Captal social a reakzar 23102
1 10111/2016 | ntegraizacdo de capital Banco Alfa 1.1.201
1 10111/2016 | ntegraizacdo de capital Captal social a realzar 23102
2 151112016 | Aumento de Capital Social por meio de Imoveis Captal social subscrito 23101
2 15112016 | integralizacdo de capital em imoveis Terrenos e edificios 123.01
5 Compra de um Veiculo por RS 80.000, fnanciado em 10 vezes de RS 8.000,00 cada
16/11/2016 |parcels. Veiculos 12304
3 Compra de um Veiculo por RS 80.000, fnanciado em 10 vezes de RS 8.000,00 cada  |Operagdes de crédito curto prazo
161172016 |parcela Banco Alfa 213.01

‘ PELVEIXGHIEE | Livro Didrio DRE | Balango O) {

Figura 21. Planilha eletronica referente ao Livro Didrio

As informacgdes dos razonetes, além de serem utilizadas pelos estudantes para responder
as questoes 10 objetivas da unidade 4 da disciplina, servirdo também para o preenchimento da
demonstra¢do de resultado do exercicio (DRE) e do balango patrimonial (BP). Alguns campos
dos razonetes sdo preenchidos previamente pelo construtor da planilha, porém os valores sao
preenchidos somente quando o estudante digitar o valor no livro diario de acordo com o método
das partidas dobradas. As figuras 22 a 26 apresentam os razonetes separados por grupo de con-

tas.
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3 RAZONETES PREENCHIDOS AUTOMATICAMENTE
10
" Contas do Ativo circulante
12
R ST T — [ Atvesie.
14 Banco Alfa Caiza Geral |____Estoque de Mercadorias
15 Débito___ | Crédito Dibito | Credito____| Débito Crédito
16 1.1.2.01 1.1.1.01 1.1.4.01
17 | ta)|0.00 0,00]17) 7)| 000 0,0019) 6) 0,00 0,00] 16a)
18 | 17)|0.00 ooof) | 0.00f10) 12) 0,00 00| 18a)
19 0,00]19) | 0,00 0,00 ,00| 30)
20 0.0of19a) Sd. 0.00 30) 0.00 01
21 | 0.00[19b) Sd. 0,00
22 0.00[20)]
23| 0.00]21) |
24 0.00[22) Ativo circ.
25 0.00[23)] Cli
26 0,00]24) Débito Crédito
27| 0.00[25) | 1.1.3.01
28| 0.00[286)] 16) 0,00
29| 18) 0,00
30 30) 0,00
3 0.00 0.00
32 Sd.[0.00
33 Sd. 0.00
34
DT DX o Do | Rasonstes | ORE | saanso |
Pronto

Figura 22. Razonetes referentes ao grupo de contas do Ativo Circulante

A figura 23 apresenta os razonetes referentes ao grupo de contas do ativo ndo circulante.

33|  Contas do Ativo ndo circulante
36
37 Ativo nao circ. Ativo nao circ.
38 Terrenos e edificios Veiculos
39 Débito | Crédito Débito | Crédito
40 1.2.3.01 1.2.3.04
1 2 0.00 3)(0.00 |
42 Sd. 0,00
43
“ 1
45
46 ’
47
48 Ativo nao circ. Ativo nao circ.
49 Moveis e utensilios Maquinas e Equipamentos
50 Débito | Crédito Débito | Crédito
51 1.2.3.05 1.2.3.03
52 4 0.00 5) 0,00
53 Sd. 0,00 Sd.| 0,00
54
Livro Didrio | _Razonetes = DRE | Balango | ©)

Figura 23. Razonetes referentes ao grupo de contas do Ativo ndo Circulante
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A figura 24 apresenta os razonetes referentes ao grupo de contas do Passivo Circulante.

Contas do Passivo circulante
Passivo circ. | Passivocire. |
Fornecedores (curto 0| Salarios a pagar
Débito Crédito Débito Crédto
21.2.01 21.2.02

21)[0.0c 0.00]4) 19) [0.0 0.00 13)

22)[0.0¢ 0.00]5)

23)[0.00 0.00]6)

0.0018) 0,00 27)
0.00|12) 45.625,00] Sd.
0,00 0,00 19)
0.00 sd.
Passivo circ. Passivo circ.
INSS a recolher | FGTS a recolher
Débito Crédito Débito | Crédito
21.1.02 2.1.1.03
19b) 0,00 0.00]15) 19a) 0,00 10]14)

0.00|29) 28)
0.00 0.0
0,00 Sd. 0,00] Sd.

Figura 24. Razonetes referentes ao grupo de contas do Passivo Circulante

A figura 25 apresenta os razonetes referentes ao grupo de contas do Patrimdnio Liquido.

7 Contas do Patriménio Liquido
%5
%
7
8 Patrimonio lig. F lig. Patriménio Liquido
9 Capital Social Subscrito Capital Social a realizar Reservas de Lucros
00 Débito | Crédito Débito | Crédito Débito | Crédito
01 2.3.1.01 2.3.1.02 23202
021) 0.00[1) 1) ) 0.00|1a) | 000 sd.
03 0,00{2)
04 0.00]17) Sd. 0,00
05
06
o7 0,00 0,00)
08 0,00 sd
09
10
Balango © «
ranta B =

Figura 25. Razonetes referentes ao grupo de contas do Patriménio Liquido

A figura 26 apresenta a planilha referente aos razonetes do grupo de contas de resultados
- DRE.
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A B C D E F G H 113 K L M N

| Receita com venda De

29 Despesas com Energia elétrica Mercadorias DRE

30 Débito Crédito Débito | Crédito Despesas com Materiais de limpeza

3N 3.4.1.04 4.1.1.01 Débito | Crédito

32 9 16) 3.4.1.08

33 24) 18) 8) |

34 5d.[0,00 0,00]31) 30) sd. 0,00] 0,00]31)

35

38

37 3) 0,00 0,00] Sd.

38

39

40

41
| 42 DRE. DRE

Apuragio de Resultado do

43 Exercicio (ARE) rusto das Mercadorias Vendidas (CMV
| 44 Débito [ Crédito Débito | Crédito
‘ 45 5.1.1 5.1.1.01

46 ) 0,00 0,00 ) 16a) 0,00

47 31) 0,00 18a) 0,00

43 31) 0,00 30) 0,00

43 1) 0,00 Sd. 0.00 0,00
‘ 50 31) 0,00

51| 31) 0,00

plano de contas Livro Didrio Razonetes | DRE Balango O)

| Pronto

Figura 26. Razonetes referentes ao grupo de contas de resultados - DRE

Além da planilha, foram disponibilizados aos estudantes, videos com explicagdes con-
ceituais sobre contabilidade e procedimentos para a escrituragao contabil, além de um video
produzido pela professora propositora, com as instru¢des necessarias para o desenvolvimento

da planilha eletronica, conforme demonstrado na figura 27:

3 YouTube Pesquisar

Objetivo

Proporcionar um conhecimento pratico dos conceitos
previstos no contetido das 4 unidades da respectiva
disciplina.

Apresentamos uma alternativa para promover o
desenvolvimento de competéncias para: a vivéncia
profissional, a experimentagdo e a consolidagdo dos
conteldos estudados.

Esperamos simplificar e racionalizar tanto o
entendimento tedrico quanto o pratico.

P o) 11471844

VIDEO instrucoes atividade pratica CONTAB GERAL

2.755 visualizagdes iy 26 & o

Figura 27. Tela demonstrativa do video para as instru¢des do desenvolvimento da pla-

nilha eletronica

Silva e Parisi (2017) pesquisaram sobre a percepcao dos estudantes referente ao uso de
planilha eletronicas e identificaram que as principais vantagens do uso da planilha citadas pelos

estudantes foram: a memorizac¢ao do contetdo, a revisdo dos principais pontos do contetido da
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disciplina e a aplicagdo pratica da teoria. E como desvantagens destacaram as dificuldades ini-
ciais no preenchimento da planilha e o desconhecimento do software Excel.

Os resultados da pesquisa de Silva e Parisi (2017) indicaram que os estudantes percebe-
ram os beneficios com o uso da planilha como um importante artefato para a melhoria no pro-

cesso de ensino aprendizagem de contabilidade geral.

4.3.3 Monitorar e descrever os efeitos da agdo

Em 14/02/2017, durante a reunido da curadoria docente da IES estudada, os resultados
do desempenho dos estudantes foram apresentados pela professora propositora, mestranda: “A
planilha eletronica foi implementada em 2016.2. Avaliando o comparativo dos resultados ob-
tidos é possivel verificar que o impacto com a implementa¢do da planilha eletrénica no desem-
penho académico dos estudantes de contabilidade geral foi positivo”, os dados da figura 28

foram discutidos com os professores durante a reunido:

Quantidade e percentual (%) das médias finais dos estudantes de contabilidade geral
Pariotio Total 0a29 3a4,9 50a59 | 6,0a6,9 7a8,9 9al0 |Aprovagdo
2015-2 732 167/23% 64/9% 69/9% 100/13% 196/27% | 136/18% | 432/59%
2016-2 1.124 132/11% 93/8% 108/10% | 236/21% | 367/33% | 188/17% | 791/71%
Variacggode | 5o, | 12.00% | -1,00% | 1,00% 8,00% 6,00% | -1,00% | 359/12%
2016/2015

Figura 28. Resultados com a implementagdo da planilha eletronica no desempenho acadé-

mico dos estudantes de contabilidade geral

O consolidado dos resultados foi apresentado ao grupo de professores propositores da
curadoria docente da IES pesquisada: “os resultados demonstram que o percentual das notas 7
e 8, que em 2015.2 representava 27% aumentou para 33%, e o percentual de estudantes com
notas entre 0 e 2 que era de 23% caiu para 11% apos a implementagdo da atividades com o
uso das planilhas, demonstrando nitida melhora no desempenho desses estudantes”.

Apos a apresentacdo dos resultados, foi proposto pelo diretor nacional EaD ao grupo de
professores propositores, como desdobramento da acdo, a estruturacdo e a implementagdo da
planilha eletronica nas disciplinas de: estatistica para gestores, contabilidade de custos, conta-
bilidade financeira, estrutura das demonstragdes contabeis ¢ contabilidade societaria.

As técnicas do estudo dirigido, impactou em alteracdes na modelagem do processo de
avalia¢do da unidade de aprendizagem 4. A disciplina de contabilidade geral estd estruturada
em 4 unidades de estudos, nas quais em cada unidade os estudantes realizam as respectivas

atividades avaliativas, valendo até 2,5 cada. Estas atividades (N1) sdo realizadas a distancia e
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com consulta. A atividade 4 vale até 40% de 2,5, ou seja até 1,0 da avaliacdo final. Portanto
esta atividade isolada ndo define a aprovagdo ou a reprovacao do estudante e ndo determina o

resultado.

A figura 29 demonstra o desempenho dos estudantes somente da unidade 4 de estudos

no periodo pesquisado:

Periodo | Total 0a05 0,75 a1,00 1,25a1,50 1,75a2,00 2,25a250 Média
Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Pond.

2015-2 732 199 27 95 13 118 16 172 23 148 21 1,56
2016-2 1.124 253 23 172 15 202 18 283 25 214 19 1,26
20171 1.786 262 15 219 13 188 11 344 19 773 42 157
2017-2 1712 383 22 161 10 187 11 290 17 691 40 147

Figura 29. Desempenho dos estudantes na unidade 4 de estudos

Foi observado na comparagao da média ponderada que a variagao nos periodos de 2015-
2 a2017-2 ¢ irrelevante. Note que em 2015.2, antes da implementacao da planilha eletronica a
média ponderada foi maior que a apurada em 2017.2, apds a implementagdo da acdo. Assim, o
resultado demonstra que a atividade realizada com base na planilha eletronica nao impactou no
aumento das notas finais.

A avaliagdo presencial (prova N2) ¢ realizada no polo de matricula do estudante e sem
consulta. A prova vale até 10 pontos (10 questdes objetivas, valendo um ponto cada) e repre-
senta 60% da média final. A nota da prova N2 pode definir a aprova¢do ou a reprovacao do

estudante na disciplina.

A figura 30 demonstra o desempenho dos estudantes somente da prova N2 no periodo

pesquisado:
Periodo | Total 02,00 2,1024,00 4,126,00 6,128,00 8,10210,00 | media
Qtde % | Qtde % | Qtde % | Qtde % | Qtde % | Pond.
2015-2 732 167 2281 64 8,74 169 23,09 196 26,78 136 18,58 519
2016-2 1.124 162 14 41 112 9,96 310 27,58 315 28,02 225 20,02 558
20171 | 1786 | 233 | 1305 | 133 | 745 | 451 | 2525 | 610 | 3415 | 350 | 20,10 | 582

‘ 2017-2 1.712 251 14,66 160 935 436 2547 532 31,07 333 1945 | 563

Figura 30. Desempenho dos estudantes somente na prova N2

O desempenho dos estudantes demonstra elevacdo na média ponderada das notas da
prova N2, presencial e sem consulta, de aproximadamente 8% entre 2015.2 e 2017.2, apos a
implementagdo da planilha para responder as questdes objetivas da unidade 4 de estudos que

consolida os pontos relevantes do contetido. Em 2017.2 a variagdo comparada com 2015.2 foi

de 12%.
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4.3.4 Avaliar os resultados da acdo

Nesta tltima etapa da pesquisa a¢ao sao necessarias as seguintes acoes: avaliar os resul-
tados da acao, verificar se a agdo requer aprimoramento e caso haja necessidade de melhorias,
inicia-se um novo ciclo virtuoso.

As notas dos boletins dos estudantes de contabilidade geral foram avaliadas para acom-
panhar o desempenho académico durante a pesquisa e conhecer qual foi a performance acadé-
mica dos estudantes ap6s a implementacao da pesquisa-acdo. A figura 31 apresenta o consoli-

dado das médias finais dos estudantes no periodo de 2015-2 a 2017-2 por percentuais:

Meédias finais de estudantes (%)
Periodo 0a299 3a499 50a599| 60a6,99 7a8,99 9al0

2015-2 23% 9% 9% 13% 27% 18%
2016-2 11% 8% 10% 21% 33% 17%
2017-1 11% 5% 7% 18% 46% 13%
2017-2 12% 9% 7% 17% 42% 12%

Variagdo | -11,00% 0,00% -2,00% 4,00% 15,00% -6,00%

Aprovados X Reprovados (Média 6,0 - %)

Periodo N2 nfo Aprovados |Reprovados| Total Média

realizada
2015-2 15% 59% 41% 732 5,68
2016-2 13% 71% 29% 1.124 6,53
2017-1 11% 77% 23% 1.786 6,74
2017-2 11% 71% 29% 1.712 6,53

Variagdo | -4,00% 12,00% -12,00% | 43,00% 15,00%

Figura 31. Apresentacdo da performance académica dos estudantes em %

Observa-se que a faixa equivalente as notas de 6,00 a 6,99, aumentou ap6s a implemen-
tacdo da planilha e permaneceu constante no periodo estudado, assim como os percentuais de
estudantes aprovados.

A figura 32 apresenta o consolidado das médias finais dos estudantes no periodo de

2015-2 2 2017-2 por quantidade:
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Period Médias finais de estudantes (Quantidade)

Total 0a2,99 324,99 |50a599| 6,0a6,99 728,99 9al0
2015-2 732 167 64 69 100 196 136
2016-2 1.124 132 93 108 236 367 188
2017-1 1.786 206 94 117 324 816 229
2017-2 1.712 209 159 128 285 721 210

Aprovados X Reprovados (Média 6,0 - Qtde.)

N2 ndo
Periodo e Aprovados |Reprovados| Total Média
2015-2 107 432 300 732 5,68
2016-2 144 791 333 1.124 6,53
2017-1 199 1.369 417 1.786 6,74
2017-2 194 1.216 496 1.712 6,53

Figura 32. Apresentacdo da performance académica dos estudantes por quantidade

Os resultados demonstram que a faixa equivalente as notas de 7 a 8,99 foi a que mais
sofreu alteracdo, porque antes da acdo representava 27% e apos a implementacgdo da atividade
aumentou para 42%, ja o percentual de estudantes com notas entre 0 e 2 que era de 23% caiu
para 12%. Além disso o indice reprovacdo que antes da acdo era de 41% caiu para 29%.

A figura 33 apresenta o detalhamento da distribui¢ao das médias finais dos estudantes

no periodo estudado.

Médias finais dos estudantes (%)
9a10

7a8,99

6,026,99

5,0a5,99

3a4,99

0a2,99

r”l'

=)
=S

10% 20% 30% 40% 50%
2017-2 m2017-1 m2016-2 Wm2015-2

Figura 33. Detalhamento da distribuigdo das médias finais dos estudantes
A figura 34 apresenta o comparativo dos estudantes aprovados x reprovados no periodo

estudado.
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Aprovados x Reprovados (Média 6,0)

80%

607
40%
20%
0%

2015-2

2016-2
2017-1

2017-2

W Aprovados B Reprovados

Figura 34. Comparativo dos estudantes aprovados x reprovados

Com base neste resultado, além da implementacao da planilha eletronica na disciplina
de contabilidade geral, foi proposto o desenvolvimento de planilhas eletronicas também em
outras disciplinas. Como desdobramento dessa proposta, aprovada pelo grupo de professores
propositores da IES pesquisada, conforme protocolos de inteng¢des, as planilhas eletronicas fo-
ram implementadas também nas disciplinas de estatistica para gestores, custos € orgamento
contabilidade de custos, contabilidade financeira, estrutura das demonstra¢des contabeis e con-
tabilidade societaria.

Com a implementagdo das planilhas eletronicas, espera-se que os estudantes externem
sua autonomia, aplicando na pratica os conceitos previstos no conteudo das disciplinas. A tabela
6 apresenta os principais assuntos abordados nas planilhas eletronicas implementadas por dis-
ciplina. As planilhas foram estruturadas pela mestranda durante a a¢@o e validadas pelos res-

pectivos professores das disciplinas.

Tabela 6
Principais assuntos abordados nas planilhas eletronicas implementadas por disciplina
DISCIPLINA PRINCIPAIS ASSUNTOS
Contabilidade Geral Escrituragdo e contabilizacdo de eventos de
complexidades basicas, com a elaboragao do BP
e da DRE.
Contabilidade Financeira Escrituragdo e contabiliza¢do de eventos de

complexidades intermediarias, com a elabora-
¢do dos demonstrativos: BP, DRE e DFC.
Estrutura das Demonstragdes Contabeis Escrituragdo e contabiliza¢do de eventos de
complexidades avangadas, com a elaboragdo
dos demonstrativos: BP, DRE, DRA, DVA e

DFC.
DISCIPLINA PRINCIPAIS ASSUNTOS
Custos e orgamento empresarial/Contabili- Separagdo e rateio dos gastos, defini¢do do
dade de custos prego de venda, margem de contribuigao e ponto

de equilibrio.
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Estatistica para gestores Elaboragdo e interpretagdo de tabelas e graficos,
tipos de amostragem e probabilidade.
Contabilidade societéria Apuracdo de valores e contabilizagdo de opera-

¢oes de cisdo, dos investimentos em empresa co-
ligadas e controladas e da equivaléncia patrimo-
nial.

Identificada a possibilidade de aprimoramento da acao, em 30/05/2017 durante a reu-
nido do grupo de professores propositores, a professora propositora, mestranda, apresentou uma
proposta para insercao de uma atividade pratica avaliativa na unidade 3 em substitui¢do a ques-
tao dissertativa, referente ao aprimoramento da agdo. Foi questionada sobre como funcionaria
a atividade pratica da unidade 3 de estudos e explicou: “Na atividade proposta o estudante
podera construir sua propria atividade. Devera considerar o seu patrimonio pessoa fisica, com
dados reais ou ficticios sobre os bens, direitos e obrigagoes, para elaborar um balan¢o patri-
monial pessoa fisica com pelo menos trés itens em cada grupo de contas”.

O diretor da Ead que preside o grupo, avaliou a proposta “se todos os professores con-
cordarem, a proposta esta aprovada e sua implementagdo podera ocorrer no proximo semes-
tre. Dependendo dos resultados, a mesma modelagem da atividade pratica, podera ser esten-
dida para outras disciplinas que ja estdo rodando com a planilha eletronica na unidade 4 de
estudos”.

Os professores propositores concordaram com a implementagao do projeto. Assim, com
base nas técnicas do estudo dirigido, iniciou-se um novo ciclo virtuoso, com a nova atividade
na unidade 3 de estudos de contabilidade geral, que consiste em: o proprio estudante construir
um balango patrimonial Pessoa Fisica, conforme a estrutura do arquivo em Excel anexo a ati-
vidade, com pelo menos trés itens em cada grupo de contas (Ativo Circulante, Ativo ndo Cir-
culante, Passivo Circulante Passivo nao Circulante e Patrimdnio Liquido).

Marion (2006) destaca que a contabilidade pode ser feita tanto para Pessoa Fisica quanto
para Pessoa Juridica, e um dos mais importantes demonstrativos contabeis € o balango patrimo-
nial, sendo que a sua estrutura deve ser macigamente trabalhada pelo professor junto aos estu-
dantes.

Peleias, Lames, Lames, Peters, e Peléias (2013), descreveram um caso utilizando um
sistema de contabilidade, adaptado as necessidades de registro, controle e informagao do patri-
monio familiar, através da aplicacdo do contetdo da contabilidade basica. O caso inicia com
uma estudante da primeira disciplina especifica do curso de ciéncias contabeis, contabilidade
basica, que percebe a aplicabilidade dos conceitos e contetdos de contabilidade também na vida

familiar, porque a natureza desses eventos ¢ semelhante ao que acontece em sua familia. As
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entradas e saidas de dinheiro, compras, vendas, receitas, ganhos, despesas, perdas e até mesmo
o nome das contas patrimoniais e de resultado de uma entidade podem ser aplicados a contabi-
lidade pessoal. No caso, a estudante passou a entender os conteudos, atividades e exercicios,
aplicando-os aos eventos didrios, em um tipo de sistema de contabilidade familiar. Isso a ajudou
a compreender melhor a contabilidade, estimulando-a a procurar meios para melhorar o con-
trole de ativos familiares, através da aplicacdo pratica de conteudos contébeis.

Para os estudantes de contabilidade, o professor pode aplicar um simulado de escritura-
¢do, para isso, basta disponibilizar planilhas elaboradas a partir de dados suficientes para pro-
cessar todas as transacdes e, em seguida, elaborar as demonstragdes financeiras no final da
atividade (Peleias, Lames, Lames, Peters, & Peleias, 2013).

Na aprendizagem a distancia existe a necessidade do desenvolvimento de novos proce-
dimentos pedagogicos de metodologias ativas, ndo somente devido ao uso das tecnologias, mas
porque se esta construindo inovacdes na logica, na cultura, na sensibilidade e na percepgdo. O
professor que atua nessa modalidade de ensino precisa adotar uma postura pedagogica com
visao de futuro, como um parceiro, um pedagogo, disposto a aprender e a compartilhar seus

conhecimentos com os estudantes (Kenski, 2003).

4.5 Analise de dados

4.5.1 Percepcio dos estudantes sobre o uso da planilha eletronica

A amostra foi composta por todos os estudantes ativos, matriculados na disciplina nos
periodos de 2016.2 (1.124) e 2017.2 (1.712). Dos 2.836 estudantes, 439 (15%) responderam a
pesquisa, tipo survey com escala Likert de 5 pontos com questdes abertas e fechadas.

Quanto ao perfil dos 439 estudantes respondentes, no que diz respeito a faixa etéria, 102
(24%) até 25 anos, 107 (22%) entre 26 a 30 anos, seguido de 148 (35%) com idades entre 36 a
40 anos e 82 (19%), acima de 40 anos. A maior concentragao de estudantes esta na faixa entre

30 e 40 anos, conforme figura 35:

Idade dos estudantes respondentes

=17a25 = 25 a 30 =30a40 acima de 40

Figura 35. Perfil dos estudantes referente a faixa etaria



73

A tabela 7 refere-se ao questiondrio sobre o uso da planilha eletronica, com escala likert

de 1 a 5, referente as avaliacdes dos 439 estudantes que responderam a pesquisa:

Tabela 7

Percepcao dos estudantes sobre o uso da planilha
Itens do questionario (Likert de 1 a 5: ruim, regular, bom 6timo e 1 2 3 4 5
excelente)
1.A planilha aumentou o meu interesse em perpassar todos materiais 22 26 105 137 149
didaticos disponiveis na disciplina.
2.Eu entendo melhor o conteudo abordado quando uso a planilha. 30 33 88 123 162
3.0 texto da planilha possui fonte suficientemente grande para ser 24 28 78 125 184
lido com facilidade.
4.A planilha possui extensas atividades, mas sdo faceis de resolver. 40 44 129 131 95
5.0 formato da planilha ¢ suficientemente compreensivel. 70 51 122 119 77
6.0 ritmo do de compreensao ao usar a planilha € mais rapido do 60 46 119 108 106
que quando eu usava somente a material referencial.
7.Sinto que nao preciso ler repetidas vezes o material referencial 49 54 116 130 90
quando realizo as atividades com o uso da planilha.
8.Sou capaz de revisar as solugdes da planilha e isso me ajuda a re- 30 33 111 145 120
forgar a compreensdo do conteudo abordado na disciplina.
9.0 uso da planilha me ajudou a alcangar um melhor desempenho 45 42 106 131 115
nesta disciplina
10.Eu ndo acho que a provagdo nesta disciplina seria mais dificil 60 47 147 104 81

sem o uso da planilha.
11.A realizagdo das atividades na planilha ajuda a aglutinar os prin- 23 34 96 156 130
cipais pontos do conteudo.

12.A planilha me ajuda a questionar os pontos relevantes sobre o 25 32 100 156 126
conteudo e melhorar o meu desempenho

13.A disponibilizagdo da planilha no BlackBoard ¢ adequada. 23 31 80 135 170
14.A planilha esta em consonancia com as atividades avaliativas 22 30 90 144 153
disponiveis.

15.Eu consideraria a planilha como um aspecto positivo da disci- 21 29 76 123 190
plina.

Total 439

Nota. Adaptado de “Accounting Students Opinions towards use of Spreadsheets as an Instructional Tool “de A.
Dania, A. e C. Posey, 2012; “ Journal of Business, Industry, and Economics. Vol. 17”.

De acordo com a percepgao dos estudantes, o uso das planilhas trouxe contribui¢des
positivas para o processo de ensino aprendizagem, considerando que as notas da escala likert
atribuidas por eles para essas variaveis, demonstram nivel 6timo de satisfagao.

Os resultados deste estudo evidenciam a preferéncia dos estudantes pelo uso de plani-
lhas no ensino de contabilidade para ndo contadores. Estas opinides foram refletidas no resul-
tado das notas atribuidas pelos participantes conforme tabela 7, e destacadas nos comentarios
dos estudantes listados na pesquisa. Além disso evidenciou que o uso da planilha eletronica
pode ser um importante artefato na redugao da distancia transacional.

Nas respostas da pergunta aberta do questionario: “Exponha suas criticas e sugestoes

em relagcdo a planilha eletronica”, foi identificada nas respostas dos estudantes, a existéncia



74

dos elementos fundamentais para reduzir a distancia transacional: Didlogo, Autonomia do es-
tudante e Estrutura.

Diélogo: Interacao entre professores e estudantes que tem como fungao reduzir a dis-
tancia geografica, pode ser aplicado conforme a criatividade do professor, do estudante e do
conteudo, ¢ fundamental para reduzir a distancia transacional, quanto mais didlogo menor sera
a distancia entre o estudante e a IES (Moore, 1993). Nos exemplos a seguir sdo identificados
esses dialogos:

E83: “Gostei muito da planilha eletronica, porque estava perdida, mas com esta ativi-

dade consegui me sentir integrada ao conteudo da disciplina de contabilidade”.

E140: “A planilha resumiu todos os pontos principais da disciplina, assim ficou mais

facil estudar, esta completa e bem elaborada’.

El141: “A webconferéncia sobre a planilha foi otima, o video do Youtube gravado pela

professora sobre os langamentos da planilha também ajudaram, sem eles eu ndo teria

conseguido. Professora Lourdes, obrigada pelas webconferéncias, foram fundamentais

para a minha aprovagdo”.

E207: “As atividades da planilha eletronica, foram muito importantes para meu apren-

dizado. Devo destacar que os videos gravados pelos professores foram fundamentais,

porque somente apos assistir os videos consegui compreender, como debitar e creditar

e a logica dos langamentos contabeis da planilha”.

E226: “Eu achei muito interessante o uso da planilha, enfatiza a pratica da contabili-

dade no dia-a-dia das empresas de forma similar aos sistemas das empresas, e a parte

mais interessante é que a planilha nos mostra o que o sistema pode fazer por nos, assim

compreendemos melhor o funcionamento dos langamentos contabeis”.

E259: “Para quem nunca teve contato com contabilidade, no inicio é dificil, mas apos

assistir o video explicativo ficou facil ”.

E263: “A planilha me ajudou a compreender, na pratica e com facilidade, o que eu

estava com dificuldade de compreender com o ebook™.

E 398: “A planilha é um pouco complexa para entender num primeiro momento, mas

depois que se entende, fica facil de realizar a atividade e ajuda a esclarecer os pontos

que ndo estavam claros sobre a disciplina”.

Berbel (2011), defende que o professor € o principal intermediador na promogdo de
autonomia dos alunos e cabe a ele, preparar a metodologia adequada para incentivar a partici-
pacao dos discentes. A realizacdo de atividades com o uso de planilhas tem como objetivo in-

centivar o estudante a aprofundar seu conhecimento tanto na pratica quanto na teoria, referente
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ao conteudo abordado. E a estrutura da planilha eletronica sempre precisara ser atualizada no
sentido de manter o estudante motivado para externar sua autonomia.

Os exemplos a seguir demonstram que as atividades propostas na planilha eletronica
externam a autonomia nos estudantes:

E56: “Acredito que foi uma atividade de grande importancia para fixar o conteudo,

principalmente por mostrar como a contabilidade é usada na pratica do dia-a-dia. De-

mora para compreender e realizar as atividades propostas na planilha, mas ndo é difi-
cil, depois da compreensdo do processo, assimilei a mecanica de débito e crédito e as
diferencas entre os grupos de contas”.

E64: “Com a realiza¢do da atividade 4 em conjunto com a planilha eletrénica, todo o

conteudo estudado das 4 unidades da disciplina é revisado automaticamente, e demons-

tra a aplicagdo pratica dos conceitos estudados. Dessa forma consegui preenché-la

corretamente e acertar todas as questoes avaliativas da atividade 4.

E67: “A planilha eletronica foi uma ferramenta muito importante para o meu aprendi-

zado, exercitei meu conhecimento com relacdo ao conteuido das 4 unidades da disci-

plina”.

E196: “Eu achei ideal a planilha, principalmente apos conseguir compreender como

realizar as atividades propostas, porque anteriormente nunca tive contato com nenhum

demonstrativo contabil, Balan¢o Patrimonial, Balancete, DRE e Razonete. Apos com-
preender como realizar as atividades usando a planilha, minha percep¢do em relagdo

a contabilidade mudou. Eu tinha dificuldades com a disciplina, mas apos a realizagdo

das atividades estou confiante para fazer a prova N2”.

E208: “O uso da planilha foi muito importante para o melhor entendimento do conte-

udo da disciplina. Na minha opinido, inicialmente achei complexa, mas conforme fui

praticando consegui entender melhor”.

E363: “As atividades da planilha eletronica estdo otimas e adequadas, as atividades

propostas exigem o estudo de todo o conteudo da disciplina, dando énfase para a assi-

milagdo do que esta sendo estudado”.

A manutengao dos elementos da estrutura da disciplina, sao imprescindiveis para faci-
litar o didlogo entre os professores e os estudantes, no sentido de favorecer o desempenho aca-
démico dos estudantes nesta modalidade de ensino (Moore, 1993).

Observa-se nas conversas a seguir que os estudantes descrevem sobre o contentamento

com a planilha e aprovam a forma como ela esta estruturada.
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E119: “Minha sugestdo é ter mais planilhas como método de aprendizado em outras
disciplinas. Gostei muito das atividades propostas, adoro estudar com praticas”.
E144: “Amei a planilha eletronica! Depois que estudei com ela, resolvi criar uma para
a minha empresa, sou programador, vou desenvolver ela online via programagdo”.
E156: “A forma como estad disponibilizada, o seu layout é perfeito, intuitivo, facilita a
realizagdo das atividades, tudo que precisa realizar esta bem explicado na propria pla-
nilha”.

E222: “As atividades praticas oferecidas na planilha eletronica, além de me fazer en-
tender o conteudo, me fez gostar da disciplina, me motivou a querer aprender mais
sobre o universo contabil”.

E307: “A planilha eletronica é muito eficaz, facilita a compreensdo do conteudo em
relacdo a disciplina, na minha opinido esta bem estruturada”.

E408: “Excelente iniciativa. A planilha eletronica é clara, porque demonstra os langa-
mentos contabeis com extrema objetividade, além disso, é uma verdadeira aula pratica
de Excel em EaD. Parabéns professores!”.

Observam-se nestes dialogos dos estudantes, que além da aprovagao da implementacao

da planilha eletronica, os elementos fundamentais da teoria da distancia transacional foram

identificados nas atividades propostas com a planilha eletronica, podendo ser um artefato ino-

vador para reduzir a distancia transacional entre os estudantes e a IES.

4.5.2 Percepcio dos atores envolvidos na implementacgdo da planilha eletronica

Foram entrevistados nove atores diretamente envolvidos na implementacdo e uso da

planilha eletronica, conforme tabela 8, que demonstra a caracterizagdo da atuacdo desses atores

no processo EaD da IES pesquisada.

Tabela 8

Caracterizacao da atuacio dos atores entrevistados no processo EaD

Ator

Atuaciio no processo da EaD

Envolvimento na a¢ao

CODE!1

DE2

TEAD3

TEAD4
TPRES

COPEADG6

Coordenador da area de designer educaci-
onal: Desenho do AV A, customizacao,
apresentacao e funcionalidade.

Designer educacional: Inser¢ao do conte-
udo pedagodgico no AVA

Tutor a distancia. Mediagao entre a IES, o
professor e o estudante.

Tutor a distancia

Tutor presencial: Mediagdo entre a IES e
os estudantes

Coordenador geral dos cursos de pos-gra-
duacdo e professor EaD

Modelagem da disciplina com a planilha eletronica

no AVA.

Inser¢do da planilha eletronica no AVA.

Tutor da disciplina com o uso da planilha eletronica.

Tutor da disciplina com o uso da planilha eletronica
Aplicou a planilha eletronica nos encontros presenci-

ais com os estudantes no polo.

Professor da disciplina com o uso da planilha eletro-

nica.
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COPEAD7  Coordenador dos cursos de negocios, de Professor da disciplina com o uso da planilha eletr6-
Ciéncias contabeis e professor EaD nica e validou a planilha eletronica.

PEADS Professor EaD Atuaram como professores da disciplina com o uso da

PEAD9 Professor EaD planilha eletronica.

As siglas do cargo de cada ator entrevistado sdo: CODE - Coordenador da area de de-
signer educacional; DE - Designer educacional; TEAD - Tutor EaD; TPRE - Tutor presencial,
COPEAD - Coordenador e professor EaD e PEAD - Professor EaD.

Para evidenciagao dos resultados percebidos pelos atores entrevistados, foi articulada a
analise do conteudo e a fundamentagao tedrica apresentadas a seguir, com as respectivas anali-
ses.

Vocé acredita que o desempenho académico dos estudantes possui relacio com os
materiais disponibilizados no AVA? E quais materiais na sua opinido podem proporcio-
nar mais dialogos com os estudantes?

a) CODEI: “...Sim, eu acredito que os materiais disponiveis interferem no desempenho
dos estudantes, mas em conjunto com professor, que tem um papel muito importante no
ciclo de aprendizagem. Para saber quais materiais sdo mais adequados, precisa conhecer
0 publico, requer produzir materiais educacionais que tenham um forte apelo estético,
para impactar e causar engajamento nesses estudantes ...”
b) DE2: “...Sim, mas para o estudante ter sucesso nos estudos em EaD, ele precisa ter
autonomia, ser quase um autodidata, pelo fato da EaD ser completamente diferente de
uma sala de aula presencial, com a presenca fisica do professor para incentivar o estu-
dante. Na EaD ou o estudante estuda, aprende e obtém um bom desempenho ou ele nao
estuda, nem aprende e obtém resultados insatisfatorios. Na minha visdo, os didlogos
para a geragao atual estdo mais presentes nos videos disponibilizados no AVA...”

c) TEAD3: “... Sim, o material pedagogico disponivel tem varias ferramentas pedago-

gicas que auxiliam na aprendizagem dos estudantes, para eles sdo importantes meios de

dialogos, tanto que os estudantes questionam quando algum desses artefatos ndo funci-
onam corretamente, como por exemplo o video ou o game. Acredito que com mais webs

e videos aumentariam ainda mais o didlogo com os estudantes...”

d) TEAD4: “... Sim, porque os materiais s30 muito importantes, trata-se do momento

que o estudante se sente no mundo dos negdcios, no caso da realiza¢do da planilha ele-

tronica, ele tem algumas dificuldades similares as que tera na pratica, mas isso facilita

o entendimento que ele precisa ter. Quanto aos materiais disponibilizados para os estu-

dantes, acredito que os complementares, como os videos e as atividades extras, além da

planilha eletronica, sdo marcantes para o sucesso do estudante...”
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e) TPRES: “... Sim, a atividade pratica ¢ fundamental, porque somente a teoria ndo ¢
suficiente. Mas para que as praticas sejam bem aceitas, sdo necessarios materiais dida-
ticos bem elaborados, como ¢ o caso da planilha...”

f) COPEADG: “... Sim, os materiais disponiveis sdo de extrema relevancia, por este mo-
tivo os materiais pedagdgicos precisam ser bem alinhados com a ementa, para que os
estudantes possam compreender o que serd ensinado dentro na disciplina, porque isso
pode incentivar os estudantes na busca do seu proprio aprendizado e o estudante nao
fica dependendo somente do momento da webconferéncia para conhecer a disciplina. A
planilha eletronica disponivel no AVA aos estudantes, na minha opinido ¢ mais importe
até¢ mais do que o proprio contetido (Ebook)...”

g) COPEADT7: “... Sim claro, o desempenho académico dos estudantes depende desses
materiais disponiveis, ndo adianta disponibilizar materiais pedagdgicos que nao sao ca-
pazes de promover o didlogo. Para o estudante, s6 um texto, sem vinculo com outros
materiais que demonstrem a pratica dos conceitos, se torna um material desinteressante.
Porque ele precisa vivenciar uma aplicagdo pratica daquilo que esta sendo estudado, o
estudante sente esta necessidade para melhor compreensao. Dentre os materiais didati-
cos, além da planilha eletronica o video também proporciona didlogo, porque ajuda o
estudante a assimilar de forma mais rapida o conteudo...”

h) PEADS: “...Sim! Inclusive os estudantes postam mensagens no férum fale com pro-
fessor elogiando o professor quando percebem que a disciplina contempla diversos ma-
teriais complementares, como videos, cadernos de exercicios, artigos, etc. J& os materi-
ais que mais proporcionam didlogo na minha opinido sdo as atividades com o uso da
planilha eletronica, os videos e as gravagdes das webconferéncias realizadas ao vivo...”
1) PEAD9: “...Sim, acredito, porque os estudantes da EaD sdo naturalmente curiosos e
exploram todo o AVA. Além disso, a tnica forma de comunicagao existente na EAD se
faz por meio de materiais didaticos e dos recursos disponibilizados na plataforma. As-

sim, o desempenho de todo o curso estd vinculado aos conteudos disponiveis...”

Na sua visao, a planilha eletronica pode contribuir para melhorar o desempenho
académico dos estudantes e ainda proporcionar didlogos?

a) CODE1: “...Sim, quando se fala em EaD o grande desafio atualmente ¢ a questdo da

implementagdo das praticas nas disciplinas. Muitos modelos do mercado tem um forte

apelo tedrico, sem conseguir aliar a teoria com a pratica, como € o caso da planilha
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eletronica. Nesse sentido eu acredito que as atividades propostas com a planilha, conse-
guem emular préaticas cotidianas para o estudante, fazendo com que o estudante experi-
encie a realidade que ele ira encontrar no mercado de trabalho posteriormente, por isso
acredito que o dialogo proporcionado pela planilha ¢ importante ...”

b) DE2: “...Sim, a planilha proporciona didlogo e motivagao aos estudantes, por oferecer
uma experiéncia pratica, capaz de conceituar o assunto abordado na disciplina de forma
mais eficiente do que um material que com a leitura do Ebook. A disciplina estava de-
fasada de material pratico e a planilha conseguiu suprir. Teve boa aceitacao dos estu-
dantes porque mirou em algo que era necessario para eles, foi construida com esse foco
e proporciona um didlogo automatico com os estudantes. Esse resultado se deve ao fato
de a estrutura da planilha eletronica ser automatizada e amigavel, na minha opinido pro-
porcionou mais didlogo do que o proprio material referencial da disciplina, o ebook ...”
c) TEAD3: “... A planilha com certeza aumenta o didlogo com os estudantes, porque ela
consegue transmitir mais mensagens aos estudantes do que todos os materiais didaticos
disponiveis, porque integra todos eles, de forma consolidada num tnico material. A pla-
nilha literalmente inseriu, mesmo a distancia, a teoria na pratica, permitindo aos estu-
dantes exercitarem os conceitos abordados na disciplina e com isso tiveram sucesso nas
provas N2...”

d) TEAD4: “... A planilha eletronica faz uma diferenga enorme no desempenho dos
estudantes, vivenciei o antes e o depois da disciplina como tutora, € posso afirmar que
com a planilha o estudante fica muito mais proximo do processo de ensino e aprendiza-
gem. Anteriormente ele ndo se sentia praticando o conteudo da disciplina e deixava tudo
para a ultima hora, ap6s a planilha ndo, ele baixa a planilha no inicio da unidade, comega
a ler, posta davidas no férum...”

e) TPRES: “... Eu acredito que a planilha faz uma muita diferenca, porque a pratica ajuda
os estudantes a preparar-se para a prova presencial e oferece o conhecimento aliado a
pratica...”

f) COPEADG: “... Eu vejo que a planilha eletronica ¢ muito proxima da realidade do
trabalho de qualquer profissional, porque existem softwares customizados utilizados pe-
las empresas, mas as planilhas ja estdo disponibilizadas nos computadores ¢ um recurso
mais simples e utilizado amplamente nas empresas. Assim, ao disponibilizar uma ativi-
dade préatica por meio desse recurso, no caso o Excel, motiva o estudante na busca tanto

do aprendizado da disciplina, quanto exercitar...”
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g) COPEAD7: “...percebi que a partir implementacao da planilha na disciplina, o estu-
dante passou a se dedicar mais do que antes, porque com a planilha ele encontrou uma
barreira para realizagdo das atividades, considerando que antes, o estudante poderia res-
ponder as 10 questdes objetivas da unidade 4 de estudos somente com a leitura do ma-
terial referencial em PDF (ebook), apos a implementagdo da planilha, ele precisa resol-
ver as atividades propostas manuseando o excel. Com isso ele teve que ser motivado e
compreender os conceitos...”
h) PEADS: “...Com certeza! Este processo ¢ interessante, porque quando o estudante
inicia as atividades propostas na planilha eletronica, ele se mostra resistente, afinal, de-
manda mais tempo e trabalho. Por isso, existe uma certa obrigatoriedade da sua realiza-
¢do, o estudante precisa das respostas fornecidas pela planilha para realizar as questoes
objetivas, que vale nota. Mas, ap0s praticar os exercicios da planilha, alguns discentes
voltam com elogios...”

1) PEAD9Y: “...Sem duvidas ao pedir que o estudante realize atividades numa planilha

que consolida o contetdo da disciplina, faz com que ele se desafie a compreender de

forma global a sistematica do conteudo e a sua utilidade pratica. Principalmente por
conter textos que explicam a teoria no mesmo espago da atividade pratica....”

Vale destacar que o tutor presencial utilizou a planilha (confeccionada com outros va-
lores) nos encontros presenciais com os estudantes, em laboratorio e a avaliagdo dos estudantes
foi positiva. Pelo fato de o tutor presencial também aplicar provas para esses estudantes, eles
relataram que a realizagdo das atividades propostas na planilha foi fundamental para o bom
desempenho na prova N2, presencialmente eles demonstraram satisfacdo com a estrutura da
planilha e pediram para continuar utilizando este formato no processo de aprendizagem.

Para Oliveira (2007, p. 34) uma das suas caracteristicas proprias da EaD ¢ “a intengao
de desenvolver a autonomia do estudante, fazendo-o progredir do papel de “alvo do processo”,
que pressupde o foco em uma agdo externa a ele direcionada, para “centro do processo”, como

forma de construir a propria aprendizagem.

Para vocé, quais sdo as principais causas de reprovacao na EaD?

a) CODEI: “...Na EaD como um todo ¢ alta a taxa de evasdo e reprovacao. A taxa média
no mercado brasileiro estd em torno do 30%. Quanto a reprovagao, percebe-se que existe
concentracdo nas turmas das disciplinas que envolvem célculos, considerando que o

estudante ja chega na IES com deficiéncias que o acompanha desde o ensino médio...”
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b) DE2: “...A cultura brasileira. Existem mitos, entre eles: que se matriculando no curso
EaD o processo de ensino sera facil. Na EaD por mais que o estudante possa definir o
seu tempo para os estudos, ele pode estudar onde desejar, mas ndo no periodo que quiser.
Tera que seguir um cronograma de atividades e realiza-las nos prazos estabelecidos pela
IES...”

c) TEAD3: “... Com a inser¢do da planilha, os estudantes realmente conseguem verificar
se compreenderam ou nao o conteudo da disciplina, porque antes da planilha eles reali-
zavam as atividades somente para ganhar os pontos necessarios para a aprovagao. En-
quanto que com a planilha ndo, eles puderam além de usar a planilha, buscar outros
contetidos fora do AVA. Assim, uma das principais causas de reprovagdo, pode ser a
deficiéncia na compreensao do contetdo, causada pela dificuldade de compreensao de
conteudo basicos, principalmente as disciplinas que envolvem calculos...”

d) TEAD4: “...Com a planilha eletronica o estudante se sente praticando a teoria, e para
aprender ele precisa se sentir envolvido com a constru¢do do seu conhecimento, ndo
basta ler um texto para responder as questdes com foco em ser aprovado, porque quando
ele decora os conceitos, esquece no momento seguinte. Com a pratica e a interagao, o
estudante assimila o conhecimento, com foco em compreender o contetido e ser apro-
vado na N2. Sem o uso da planilha, os estudantes que ndo possuem habilidades para
decorar, poderdo ser reprovados porque esquecem do conteudo...”

e) TPRES: “... Eu acredito que um dos motivos da reprovagao ¢ a falta de leitura por
parte dos estudantes, eles ndo leem nem praticam a escrita € ja vem assim desde o se-
gundo grau e quando ndo conseguem avangar para compreender os conteudos das dis-
ciplinas sdo reprovados. Além disso eles perdem os prazos de realiza¢do das atividades
avaliativas da N1, acabam ndo enviando as atividades propostas no sistema...”

f) COPEADG: “... Como ¢ uma modalidade relativamente nova, muitos estudantes estao
ainda conhecendo este novo jeito de estudar, mas muitas vezes eles necessitam estar
proximos da IES e do professor assim como no tradicional. Apesar da EaD ser distante
fisicamente, em termos psicoldgicos precisa existir uma proximidade, efetivada por
meio do didlogo. Como ¢ importante que os estudantes prossigam seus estudos, se eles
se sentirem sozinhos, isolados as chances de evasdo sdo enormes e quanto mais eles se
sentirem que estdo sozinhos, maiores serdo as chances de reprovacdo e a consequente
evasdo...”

g) COPEAD7: “... O aluno EaD iniciante tem a percep¢ao de que esta modalidade de

ensino sera mais facil que um curso presencial. Com isso verifica-se varios casos de
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estudantes que fizeram o primeiro semestre e foram reprovados. Ao final do periodo
ficaram surpresos com a reprovacao, imaginando que seria facil...”

h) PEADS: “...Um dos motivos da reprovagao ¢ a falta de dedicagdao dos estudantes.
Alguns chegam num curso de EaD esperando facilidades e deixam para realizar seus
estudos e respectivamente suas atividades na ultima hora, perdendo a oportunidade de
desafiar seus conhecimentos e sanar suas diividas com antecedéncia junto ao professor.
Perdem também o prazo ou nao realizam as atividades avaliativas e assim sdo reprova-
dos...”

1) PEADO: “...Primeiramente a falta de organiza¢do e disciplina de estudos do proprio
estudante. Depois, a crenca de que “EAD ¢ mais facil”. Quando o estudante se posiciona

como autor do proprio sucesso ele organiza a agenda e realiza as atividades de forma a

obter o méximo proveito....”

Qual o impacto da atuacio dos profissionais da sua area no processo de ensino e
aprendizagem da IES estudada?
a) CODEI1: “...0 AVA por si s6 ¢ uma ferramenta que quando nasce, chega crua e nao
¢ amigavel. Somente uma equipe com designers, geografistas, etc. sdo capazes de trans-
forma-lo num ambiente simples, intuitivo e dinamico. a EaD ¢ muito diferente do pre-
sencial, por exemplo, uma sala de aula virtual sem customizagdo ¢ como se fosse um
labirinto, dificulta o progresso do estudante...”
b) DE2: “...A atencdo do designer para o estético, tem que existir, porém ¢ o ultimo
passo do processo, antes da criacdo do layout, sdo avaliados diversos pontos, como na-
vegacao, interacdo, user experience, entre outros. O projeto precisa ser funcional, intui-
tivo, uma vez que o estudante ¢ auto instrucional, o designer precisa criar solugdes para
facilitar a experiéncia do estudante no AVA, numa realidade bem abrangente...”
c) TEAD3: “...0 tutor ¢ o responsavel pela mediagdo entre os estudantes, a IES e a
disciplina, com isso o tutor consegue detectar as dificuldades dos estudantes e acompa-
nhar se eles estao integrados ou nao na disciplina...”
d) TEAD4: “...A fungdo do tutor ¢ muito importante, porque apesar do momento de
interacdo entre os estudantes e o professor na web, este momento acontece com dia e
horério agendado e somente naquele momento, ja com o tutor ndo, ele esta disponivel
todos os dias, por exemplo um estudante posta um questionamento a noite, na manha do

dia seguinte ele ja tem o retorno. A fun¢ao do tutor € fazer o estudante se sentir parte
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integrante da IES, ter a sensag¢@o de pertencimento, estar numa universidade e ndo se
sentir sozinho, ou seja, se sentir efetivamente inserido numa sala de aula....”

e) TPRES: “... O tutor presencial acompanha os estudantes dando assisténcia aos diver-
sos problemas: pedagdgicos, de secretaria, financeiro, entre outros. Além disso, ele faz
a mediacdo do estudante com a institui¢do de ensino, incluindo as diversas areas que
integram a EaD e ndo somente a parte pedagbgica...”

f) COPEADG: “... A EaD ¢ uma modalidade diferente do presencial, onde o professor
cuida de tudo na disciplina, ele € o dono da disciplina, consegue planejar o que vai fazer
durante a aula. J4 a EaD ¢ uma engrenagem, um trabalho de multiplas equipes com
varias frentes, como a equipe de docentes, tutores, coordenadores, designers, entre ou-
tras. E uma articulagdo que ajusta todos os processos para que a educacio de qualidade
proposta pela IES seja de fato entregue aos estudantes...”

g) COPEAD7: “... A importancia dos docentes e dos coordenadores ¢ muito grande,
porque ndo adianta simplesmente inserir um PDF no AVA e deixar por conta do estu-
dante, sem orientacdo, sem dialogo, sem interacdo por parte do professor e do tutor.
Existe a necessidade de interagir constantemente com o estudante para o seu desenvol-
vimento, neste sentido ¢ relevante o trabalho dos atores da IES para manter esse acom-
panhamento....”

h) PEADS: “...Os professores motivam e realizam a intermediac¢ao entre a IES e os es-
tudantes. Os estudantes costumeiramente em sua maioria ndo se mostram motivados em
aprender no primeiro momento, mas em estudar o suficiente para conseguir realizar as
atividades avaliativas obrigatorias e obter a nota exigida para aprovagdo, por isso, o
papel do professor € essencial, como um agente motivador, ressaltando que a importan-
cia dos estudos vao além da submissao aos testes na universidade no periodo de curso,
mas principalmente as outras submissoes externas...”

1) PEAD9: “...Acredito que com educagdo podemos mudar o mundo. Sinto que o entu-
siasmo por uma disciplina ou profissdo transcendem a tela do computador. Nesse sen-
tido, a atuagao dos professores ¢ muito importante na preparagado, atualizacao e relevan-

cia profissional aplicada aos materiais disponiveis aos estudantes....”

4.5.3 Triangulacao

A triangulacao das informagdes obtidas por meio da analise dos boletins de desempenho

académico dos estudantes, da pesquisa junto aos estudantes e das entrevistas junto aos atores
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envolvidos na acdo, apontou divergéncias e convergéncias sobre a teoria da distancia transaci-
onal.

A pesquisa junto aos estudantes e as entrevistas semi-estrutradas realizadas junto aos
atores envolvidos na agdo, confirmou o apontado no referencial teorico, constante do sub-topico
4.3.4, que demonstra o desempenho académico dos estudantes no periodo da pesquisa, de 2015-
2a2017-2.

Conforme sub-topico 4.5.1, referente a percepgao dos estudantes sobre o uso da planilha
eletronica, foi identificado que eles sao unanimes em aprova-la, e demonstram compreender
que as atividades propostas consolidam os principais pontos do conteudo da disciplina e facili-
tam o processo de aprendizagem. De acordo com Marion (2006), para o estudante ndo contador,
deve ser ensinado tanto o entendimento conceitual como a interpretacdo da Contabilidade, pre-
valecendo também o como fazer e ndo somente para que serve a contabilidade.

As respostas dos estudantes na pesquisa corroboram com Moore (1993), ao afirmar que
o didlogo em uma relagdo educacional ¢ voltado para melhorar a compreensdo sobre os mate-
riais pedagogicos por parte do estudante. A interacao € um dos elementos mais importantes para
a existéncia de dialogo na EaD. E por meio do dialogo que o contetdo podera ser dinamizado
e explorado pelo estudante.

Moore (1993, p. 6) afirma que “o sucesso do ensino a distancia depende da criagdo, por
parte da instituicdo e do professor, de oportunidades adequadas para o didlogo entre professor
e estudante, bem como de materiais didaticos adequadamente estruturados™.

Lorengato (2011, p. 5) ressalta que: “quando o dialogo entre professor e estudante ¢
ampliado, em qualquer situagdo, ocorre a reducdo da distancia transacional, pois aproxima am-
bos, mesmo que estejam distantes geograficamente”.

E a partir do dialogo e por meio dele, que a estrutura de uma IES podera ser avaliada e
a autonomia do estudante externada para mais ou para menos (Lorencgatto, 2011).

Nas entrevistas junto aos atores envolvidos na implementagdo da planilha eletronica,
conforme sub-tdpico 4.5.2, foi possivel identificar a concordancia unanime entre os entrevista-
dos de que os materiais pedagogicos, incluindo a planilha, possuem relagao direta com o de-
sempenho dos estudantes, e destacam que a planilha eletronica proporciona mais didlogos com
os estudantes do que os materiais didaticos convencionais disponibilizados pela IES, e que esses
materiais educacionais podem refletir em engajamento nos estudantes, promovendo a autono-
mia e aproximando-os dos atores que mediam o processo de ensino e aprendizagem entre 0s

estudantes e a IES, podendo assim reduzir a distancia transacional.
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Lorencatto (2011) afirma que o foco principal da EaD est4 presente na autoaprendiza-
gem, porque o estudante da EaD, apesar de estudar sozinho a maior parte do tempo, ndo signi-
fica que ele esta isolado do professor e da IES. Os diversos meios de comunicagdo existentes
sd0 os recursos tecnologicos interconectados, que estruturam a distancia entre os estudantes e
o processo de aprendizagem.

Quanto a autonomia, os atores entrevistados foram unanimes em afirmar que a planilha
incentivou os estudantes a serem autonomos, € que com a implementacao da planilha eles inte-
ragem mais com o professor e tutor, no sentido de solicitar auxilio para realizagdo das atividades
propostas na planilha eletronica, o que ndo acontecia antes da implementacdo. Destacam tam-
bém o efeito secundario da planilha: o de conhecer as funcionalidades do excel, artefato utili-
zado nas organizagdes independente do seu porte, podendo ser utilizado de forma muito fre-
quente nas organizagdes.

Para Moore (1993), a autonomia precisa estar presente nos estudantes da EaD para to-
mada de decisdes, porque mesmo tratando-se de adultos, nem todos os estudantes sdo iguais,
por este motivo existe a necessidade de agdes por parte dos professores para incentiva-los. A
modelagem da EaD precisa ser constantemente reformulada, no sentido de inovar as metodo-
logias de ensino, motivando os estudantes a serem autdnomos (Borges & Alencar, 2014).

Quanto a estrutura, os entrevistados destacam que o formato da planilha eletronica se
assemelha a realidade do mundo do trabalho, e que os softwares customizados precisam ser
baixados e instalados nos equipamentos, enquanto as planilhas eletronicas propostas neste es-
tudo ja estdo disponiveis nos computadores, € por ser um recurso simples, no caso o excel,
podera ser utilizado amplamente em qualquer empresa.

Carvalho, Nevado, e Menezes, (2007, p. 39) asseveram sobre a relevancia de “pensar a
aprendizagem como um trabalho artesanal, construido na vivéncia de experiéncias e na de-
manda de acao”.

Moore (1993) acredita que, para existir a efetividade de aprendizagem, os professores,
estudantes e a IES precisam concentrar esfor¢os para superar a distancia transacional.

Os entrevistados avaliaram como uma das principais causas de reprovacao, a falta de
disciplina dos estudantes nos estudos e a crenga de que o curso ofertado na modalidade EaD ¢
mais facil do que no presencial, principalmente os estudantes do 1° semestre. Eles s6 adquirem
disciplina de estudo, no decorrer do curso, quando persistem e cursam novamente as disciplinas

que foram reprovados.
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Para Moore (1993) a estrutura de um curso se divide em diversas possibilidades e se
equilibra na relag@o entre os trés elementos da distancia transacional: didlogo, estrutura e auto-
nomia do estudante. Assim quanto mais inflexivel for o curso, menor sera a atencao individual
ao estudante e maior podera ser a distancia transacional, podendo ser a causa do alto indice de
reprovagdo e consequente evasao na EaD (Lorengatto, 2011).

Moore (1993, p. 6) afirma que “o sucesso do ensino a distancia depende da criagdo, por
parte da institui¢ao e do professor, de oportunidades adequadas para o didlogo entre professor
e estudante, bem como de materiais didaticos adequadamente estruturados™.

Cada ator entrevistado justificou o impacto da sua atuacdo no processo de ensino e
aprendizagem na EaD da IES estudada. Nestes discursos evidenciam-se que as contribui¢des
de cada um desses atores na sistematica da EaD, podem ser relevantes para atender as expecta-
tivas dos estudantes, no sentido de proporcionar o equilibrio entre os elementos fundamentais
da distancia transacional: didlogo, estrutura e autonomia dos estudantes (Moore, 1993).

De acordo com Camargo (2015) existe uma diferenga relevante entre a distancia geo-
grafica e a distancia transacional, sendo imprescindivel a existéncia da comunicagao constante

entre professor e estudante para o sucesso do processo de aprendizagem na EaD.
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5 Consideracoes Finais

O objetivo deste estudo foi conhecer as alteragdes no desempenho académico dos estu-
dantes da disciplina de contabilidade para ndo contadores EaD, decorrentes do estudo dirigido
apoiado no uso de planilhas eletronicas. Observou-se durante o estudo, que o objetivo foi atin-
gido pela constatagdo de que com a implementacdo da planilha eletronica, os estudantes se
interessaram mais pela disciplina de contabilidade geral, permitindo que eles assimilassem o
conteudo da disciplina, o que refletiu em melhoria no desempenho académico.

A questao de pesquisa do presente estudo, de conhecer como o estudo dirigido apoiado
no uso de planilhas eletronicas poderia interferir no desempenho académico dos estudantes de
contabilidade para nao contadores EaD, foi respondida pela identificagao de beneficios refleti-
dos na melhoria do desempenho dos estudantes, uma vez que, ap6s a agdo, evidenciou-se com
base na comparag¢ao dos boletins académicos dos estudantes nos periodos analisados, que o
indice reprovagdo que antes do estudo era de 41% caiu para 29%.

Os objetivos especificos, foram plenamente atendidos com o conhecimento e implemen-
tacdo das técnicas do estudo dirigido, pela identificacdo de melhorias no desempenho acadé-
mico dos estudantes, e com a existéncia de melhoria da acdo: a implementagdo da atividade
pratica na unidade 3 estudos. Além disso, foi possivel conhecer a percep¢ao dos estudantes e
dos atores envolvidos na agdo, sobre o uso da planilha eletronica na unidade 4 de estudos.

Como contribui¢ao empirica, o presente estudo gerou resultados positivos, comprova-
dos ao longo da pesquisa, com a proposta de implementacao de técnicas de estudo dirigido
apoiadas no uso de planilha eletronica e de atividades praticas com foco no ensino de contabi-
lidade para ndo contadores.

Por oportuno, vale mencionar que nas entrevistas realizadas com os professores que
utilizaram a planilha eletronica, os mesmos afirmam que antes do uso da planilha os estudantes
deixavam para realizar a atividade na Gltima hora, mas com o uso da planilha eles se planejam
e demonstram interesse em compreender o desenvolvimento das atividades propostas. Apesar
da planilha causar estranheza no primeiro momento, os estudantes percebem sua utilidade e se
sentem confortaveis em realizar as atividades propostas, assim eles recorrem ao auxilio dos
tutores e professores para esclarecimentos de duvidas.

Esta modelagem de atividade avaliativa corrobora com as técnicas do estudo dirigido
defendidas por Libaneo (1994), j4 que indica o caminho para a sua realizagdo. Umas das fun-
¢oes do estudo dirigido ¢ a realizagao de tarefas que reproduzam conhecimento e habilidades,

seguindo as explicacdes do professor. Outra caracteristica do estudo dirigido ¢ a proposi¢do de
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atividades cujos enunciados e resultados sdo desconhecidos, para que o proprio estudante crie
e desenvolva suas atividades.

O fato de a planilha eletronica ser estruturada por referéncias cruzadas, com as contas
contabeis ja em seus devidos lugares nos razonetes, solicitando ao estudante que apenas faga os
langamentos usando corretamente o método de partidas dobradas, ndo favoreceu a avaliacao da
atividade da unidade 4.

Foi possivel perceber que a melhora das notas finais dos estudantes, pode ter sido devido
a linguagem utilizada na atividade com a planilha eletronica ter se aproximado da linguagem
dos estudantes, presumindo que a interacdo utilizada anteriormente ndo estava alcangando o
estudante na mesma propor¢ao da planilha eletronica. Além disso, a compreensdo de todo o
processo de escrituragao contabil, que as atividades com a planilha eletronica podem promover,
¢ requerida para resolugdo das questdes da prova final.

Em razdo aprimoramento da agdo, foi proposta uma atividade pratica avaliativa da uni-
dade 3 em substitui¢do a questdo dissertativa, referente ao aprimoramento da a¢do, que consiste
em: o proprio estudante construir um balango patrimonial Pessoa Fisica.

A partir dos resultados positivos sobre a implementacao da planilha eletronica na disci-
plina de contabilidade geral, foi proposto o desenvolvimento de planilhas eletronicas também
para as disciplinas de estatistica para gestores, contabilidade de custos, contabilidade financeira,
estrutura das demonstragdes contabeis e contabilidade societaria.

Como contribuigdes tedricas do estudo, criou-se uma visao sistémica da EaD praticada
na IES pesquisada, que nao existia antes desse estudo, além de conhecer as percepgdes dos
estudantes sobre o uso da planilha eletronica e identificar por meio de entrevistas junto aos
atores envolvidos diretamente na acdo, se a planilha eletronica integra os trés elementos funda-
mentais da teoria da distancia transacional: a estrutura, o didlogo e a autonomia do estudante,
que podem promover a reducao da distancia transacional entre o processo de aprendizagem da
IES e os estudantes.

Os elementos da teoria da distancia transacional podem ser promovidos pelos atores da
EaD: professores, tutores e coordenadores, no sentido de reduzir a distancia transacional entre
a IES e os estudantes.

Os resultados da pesquisa indicam a preferéncia dos estudantes pela utilizagdo da plani-
lha do Microsoft Excel em conjunto com ferramentas do Blackboard. De acordo com as entre-
vistas realizadas junto aos designers, tutores, professores e coordenadores da EaD, o uso da

planilha levou os estudantes a se interessarem mais pela disciplina de contabilidade geral e
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permitiu que eles se aprofundassem no processo de aprendizado, refletindo em melhoria no
desempenho académico.

Espera-se que o presente estudo possa incentivar a discussao e o interesse dos atores da
EaD pelas caracteristicas da teoria aplicada a EaD: a Teoria da Distancia Transacional (Moore,
1993) destacada neste estudo, que permitiu conhecer praticas pedagdgicas que podem reduzir
a distancia transacional e melhorar o indice de retengdo dos estudantes.

Para futuras pesquisas, recomenda-se explorar sobre os meios que podem ser utilizados
para atingir o equilibrio entre os elementos fundamentais da distancia transacional: o didlogo,
a estrutura e a autonomia dos estudantes. Recomenda-se também o empenho dos atores da area
pedagbgica quanto ao conhecimento das técnicas de inovacdes das modelagens das atividades

avaliativas para a EaD.
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Apéndice A - Instrumento particular de constituicio de sociedade empresaria

INSTRUMENTO
PARTICULAR DE CONSTITUICAO DE SOCIEDADE EMPRESARIA

EMPREENDEDORES TREINO PESADO - LTDA

LOURDES BERGMAN, brasileira, casada, contadora, CRCPR 60.001/0-4, Identidade
n° 2.700-SSP/PR, CPF-MF 111.222.333-44, residente na Rua Francisco da Silva, 10 — Centro
—SAO PAULO - SP, natural de SAO PAULO (SP);

VILMA SANTOS, brasileira, casada, administradora de empresas, CRAPR 65554/0-
1, Identidade n° 2.800-SSP/PR, CPF-MF 222.333.444-55, residente na Rua Francisco da Silva,
20 — Centro — SAO PAULO - SP, natural de Bela Vista (SP);

HAMILTON RODRIGUES, brasileiro, natural de Campinas, solteiro, nascido em
30/07/1979, Administrador, CRAPR 65222/0-1, CPF 215.515.258-52, RG 45.916.698-2, 6rgdo
expedidor SSP/SP, residente e domiciliado em Ourinhos — SP, na Rua Flora, 50; e

SEBASTIAO NOGUEIRA, brasileiro, natural de Sdo Paulo, solteiro, nascido em
25/08/1965, Economista, CPF 279.555.264-22, RG 32.878.902-2, 6rgao expedidor SSP/SP, re-
sidente e domiciliado em Ourinhos — SP, na Rua Alecrins, 222

doravante denominados SOCIOS, resolvem, em comum e justo acordo, constituir uma socie-
dade empresaria limitada, que serd regida pelas normas proprias de Direito e pelas clausulas a
seguir expostas

DA DENOMINACAO, SEDE, OBJETO E PRAZO

CLAUSULA PRIMEIRA: A sociedade girara sob a denominagdo social d&¢ EMPREENDO-
RES TREINO PESADO LTDA. e tera sede e foro em SAO PAULO - SP, na Rua QUATA N°
90.

CLAUSULA SEGUNDA: A sociedade tera por objeto social o comércio de pecas e acessorios
para veiculos.

CLAUSULA TERCEIRA: A sociedade iniciara suas atividades em 01 de outubro de 2016 ¢
seu prazo de duracdo ¢ indeterminado.

DO CAPITAL SOCIAL E QUOTAS

CLAUSULA QUARTA: O capital social sera de R$ 800.000,00 (OITOCENTOS MIL RE-
AIS), dividido em 800.000 (OITOCENTAS MIL) quotas, no valor de R$ 1,00 (um real) cada
uma, inteiramente subscrito e integralizado pelos s6cios em moeda corrente do Pais nesta data,
ficando o capital distribuido nas seguintes proporgoes:
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1) LOURDES BERGMAN, ja qualificada, subscreve 200.000 (DUZENTAS MIL) quotas,
de R$ 1,00 (um real) cada uma, totalizando R$ 200.000,00 (DUZENTOS MIL REAIS), que
serdo neste ato entregues em moeda corrente do pais;

2) VILMA SANTOS, ja qualificada, subscreve 200.000 (DUZENTAS MIL) quotas, de R$
1,00 (um real) cada uma, totalizando R$ 200.00,00 (DUZENTOS MIL REAIS), que serdo neste
ato entregues em moeda corrente do pais;

3) HAMILTON RODRIGUES, ja qualificado, subscreve 200.000 (DUZENTAS MIL)
quotas, de R$ 1,00 (um real) cada uma, totalizando R$ 200.00,00 (DUZENTOS MIL REAIS),
que serdo neste ato entregues em moeda corrente do pais;

4) SEBASTIAO NOGUEIRA, ja qualificado, subscreve 200.000 (DUZENTAS MIL) quo-
tas, de R$ 1,00 (um real) cada uma, totalizando R$ 200.000,00 (DUZENTOS MIL REAIS),
que serdo neste ato entregues em moeda corrente do pais;

CLAUSULA QUINTA: As quotas sio indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas
a terceiros sem o consentimento do outro sécio, a quem fica assegurado, em igualdade de con-
di¢des e prego, o direito de preferéncia para a sua aquisicao se postas a venda, formalizando, se
realizada a cessao delas, a alteragdo contratual pertinente.

CLAUSULA SEXTA: A responsabilidade dos socios ¢ limitada ao valor de suas quotas, mas
todos responderdo solidariamente pela integralizagdo do capital social, caso haja majoracdo do
mesmo sem integralizacao.

DA ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE

CLAUSULA SETIMA: A administracio da sociedade caber ao socio Sebastido Nogueira, ja
qualificado neste contrato social, vedado, no entanto, o uso do nome empresarial em negocios
estranhos ao objeto social que € o comércio de pegas automotivas.

PARAGRAFO UNICO: No exercicio da administra¢do, o administrador tera direito a uma
retirada mensal a titulo de pro labore, cujo valor serd definido de comum acordo entre os socios.

CLAUSULA OITAVA: O balango geral sera levantado em 31 de dezembro de cada ano, ca-
bendo aos socios, na propor¢ao de suas quotas, os lucros ou prejuizos apurados.

CLAUSULA NONA: Fica eleito o foro de Sdo Paulo para qualquer a¢io fundada neste con-
trato.

CLAUSULA DECIMA: Em caso de falecimento ou interdi¢do de qualquer dos sécios, a so-
ciedade continuara com seus herdeiros ou sucessores. Nao sendo possivel ou inexistindo inte-

resse, apurar-se-ao os haveres em balango geral, que se levantara, conforme legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Os sécios-gerentes declaram, sob as penas da lei, que
ndo incorrem nas proibi¢des previstas em lei para o exercicio da atividade empresarial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: As quotas da Sociedade ndo poderdo ser cedidas ou
transferidas sem o prévio e expresso consentimento dos outros socios, que terdo preferéncia
para a aquisi¢ao, em igualdade de condig¢des. Na hipotese de um socio pretender ceder e trans-
ferir suas quotas, devera comunicar sua inten¢do, com a antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias, indicando o nome do pretendente a sua aquisi¢ao, o preco e as condi¢des da cessao.
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PARAGRAFO UNICO: Se nenhum dos sdcios exercer o direito de preferéncia que ora lhes é
assegurado, o sdcio podera ceder as suas quotas a terceiro, observada a proposta original.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar
filial ou outra dependéncia, mediante alteracao contratual e consenso dos socios.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O administrador declara, sob as penas da lei, que ndo esta
impedido de exercer a administracao da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condena-
¢do criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, ainda que temporariamente, o acesso a
cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagao, suborno, concussao, peculato, ou
contra a economia popular, contra sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da
concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica ou a propriedade.

E, por se acharem assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento juntamente com
as testemunhas a seguir, em 3 (trés) vias de igual teor, devendo ser arquivada uma via na Junta

Comercial do Estado de Sao Paulo — JUCESP e as demais na sede da empresa.

Sdo Paulo, 01 de outubro de 2016.

Lourdes Bergman Vilma Santos
Hamilton Rodrigues Sebastido Nogueira
Visto da Advogada

Priscilla S.Silva
OAB-SP 1111.1111

TESTEMUNHAS:

Nome e RG. Nome e RG
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Apéndice B - Planilha eletronica preenchida: Enunciado da atividade

Contabilizar os fatos ocorridos da Empresa EMPREENDEDORES TREINO PESADO LTDA.
1. 10/11/2016 - Subscri¢do de capital no valor de R$ 800.000,00 sendo o valor total integrali-
zado nesta data, em moeda na conta corrente

2.15/11/2016 - Aumento de Capital Social no valor de R$ 300.000,00 por meio de Imoveis.
3.16/11/2016 - Compra de um automével Fiat, ano 2016, no valor de R$ 80.000,00, através de
financiamento pelo Banco Alfa em 10 vezes de R$ 8.000,00 cada parcela (sem juros).
4.17/11/2016 - Compra de moveis e utensilios no valor de R$ 12.950,00

5.17/11/2016 - Compra de 20 computadores no valor de R$ 30.000,00, parcelados pelo forne-
cedor em 10 meses sem juros, sendo o vencimento da primeira parcela para o dia 17/12/2016.
(valor de cada parcela R$ 3.000,00)

6. 18/11/2016 - Compra de mercadorias para revenda, a prazo, pagamento em 60 dias no valor
de R$ 50.000.

7.20/11/2016 - Saque no valor de R$ 26.400,00 do Banco Alfa para deixar no caixa da empresa.
8.20/11/2016 - Compra de materiais de limpeza para uso e consumo no valor de R$ 1.000,00,
com pagamento em 5 parcelas sem juros (sendo a 1* com vencimento em 30 dias).
9.22/11/2016 - Despesas com Energia Elétrica, conforme conta no valor de R$ 2.300,00, pago
em dinheiro.

10. 23/11/2016 - Pagamento de conta de telefone fixo no valor de R$ 5.400,00, conforme conta
de telefone, pago em dinheiro.

11. 24/11/2016 - Pagamento de conta de celular da empresa no valor de R$ 8.674,66. Paga-
mento por meio do banco.

12. 27/11/2016 - Compra de mercadorias para revendas, a prazo, no valor de R$ 150.200,00,
conforme Nota Fiscal N0.33.250 do fornecedor Papiro Comércio Ltda.

13.29/11/2016 - Despesas com salarios a pagar referente ao periodo de 01/11/16 a 30/11/16 a
serem pagos em 05/12/16, no valor de R$ 45.625,00.

14.29/11/2016 - Despesas com FGTS a recolher referente ao periodo de 01/11/16 a 30/11/16 a
serem pagos em 05/12/16, no valor de R$ 3.878,13.

15.29/11/2016 - Despesas com INSS a recolher, referente ao periodo de 01/11/16 a 30/11/16 a
serem pagos em 05/12/16, no valor de R$ 9.125,00.

16.30/11/2016 - Vendas de mercadorias no valor de R$ 117.500,00 que custaram R$ 60.000,00,

com recebimento em 60 dias.
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17.30/11/2016 - Aumento de Capital em moeda corrente no valor de R$ 165.000,00 (deposito
em conta corrente).

18. 30/11/2016 - Venda de mercadorias, a prazo, no valor de R$ 75.000,00, que custaram RS$
40.000,00. Com destaque de ICMS de R$ 13.500,00. (duplicatas 90 dias).

19. 05/12/2016 - Pagamentos de salarios e encargos.

20. 16/12/2016 - Pagamento da parcela do veiculo no valor de R$8.000,00.

21.17/12/2016 - Pagamento da parcela dos mdveis no valor de R$ 2.158,33.

22.17/12/2016 - Pagamento da parcela dos computadores no valor de R$ 3.000,00.
23.20/12/2016 - Pagamento da parcela de produtos de limpeza no valor de R$ 200,00.
24.22/12/2016 - Despesas com Energia Elétrica, conforme conta no valor de R$ 2.300,00. Pago
por meio do banco.

25.23/12/2016 - Pagamento de conta de telefone no valor de R$ 5.400,00, conforme conta de
telefone fixo da empresa. Pago por meio do banco.

26. 24/12/2016 - Pagamento de conta de celular da empresa no valor de R$ 8.674,66. Paga-
mento por meio do banco.

27.29/12/2016 - Despesas com salarios a pagar referente ao periodo de 01/12/16 a 31/12/16 a
serem pagos em 05/01/17, no valor de R$ 45.625,00.

28.29/12/2016 - Despesas com FGTS a recolher referente ao periodo de 01/12/16 a31/12/16 a
serem pagos em 05/01/17, no valor de R$ 3.878,13.

28.29/12/2016 - Despesas com INSS a recolher, referente ao periodo de 01/12/16 a 31/12/16 a
serem pagos em 05/01/17, no valor de R$ 9.125,00.

30. 30/12/2016 - Vendas de mercadorias a prazo no valor de R$ 240.000,00 que custaram R$
80.000,00. (duplicatas 30 dias).

a) Escriturar o Livro Didrio;

b) Elaborar o Balango Patrimonial e a Demonstra¢cdo de Resultados do Exercicio — DRE.



Apéndice C - Planilha eletronica preenchida: Plano de contas

1
1.1

1.1.1
1.1.1.01

1.1.2
1.1.2.01

1.1.3
1.1.3.01
1.1.3.02
1.1.3.09

1.1.4
1.1.4.01
1.1.4.02
1.1.4.03
1.1.4.04

1.2
1.2.1
1.2.1.01
1.2.1.02
1.2.2
1.2.2.01
1.2.3
1.2.3.01
1.2.3.02
1.2.3.03
1.2.3.04
1.2.3.05
1.2.3.06
1.2.3.98
1.2.3.99
1.2.4
1.2.4.01
1.2.4.02
1.2.4.99

2.1
2.1.1
2.1.1.01
2.1.1.02
2.1.1.03

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa
Caixa Geral

Bancos C/Movimento
Banco Alfa

Outras Contas a Receber
Clientes

Outras Contas a Receber
Duplicatas Descontadas (-)
Estoques

Estoque de Mercadorias
Produtos Acabados
Insumos

Outros

ATIVO NAO CIRCULANTE
Contas a Receber

Clientes

Outras Contas
INVESTIMENTOS
Participacdes Societérias
IMOBILIZADO

Terrenos e edificios
Construcdes ¢ Benfeitorias
Maquinas e Equipamentos
Veiculos

Moveis e utensilios
Materiais de limpeza
Depreciagdo Acumulada (-)
Amortizacdo Acumulada (-)
INTANGIVEL

Marcas

Softwares

Amortizagdo Acumulada (-)

PASSIVO

CIRCULANTE

Impostos e Contribui¢des a Recolher
Simples a Recolher

INSS a recolher

FGTS a recolher
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2.1.2
2.1.2.01
2.1.2.02
2.1.2.03
2.1.2.04

2.1.3
2.1.3.01
2.1.3.02

2.2
2.2.1
2.2.1.01

2.3
2.3.1
2.3.1.01
2.3.1.02
2.3.2.
2.3.2.01
2.3.2.02
233
2.3.3.01
2.3.3.02

31
3.1.1
3.1.1.01
3.1.2
3.1.2.01
3.1.2.02

3.2
3.21
3.2.1.01

33
3.3.1
3.3.1.01

3.4
34.1
3.4.1.01
3.4.1.02

Contas a Pagar

Fornecedores

Salérios a pagar

Encargos Sociais

Outras Contas

Operagdes de crédito

Operacgdes de crédito curto prazo: Banco Alfa
Operagoes de crédito longo prazo: Banco Alfa

NAO CIRCULANTE
Empréstimos Bancarios
Banco A - Operacao X

PATRIMONIO LiQUIDO
Capital Social

Capital Social Subscrito
Capital Social a realizar
Reservas

Reservas de Capital
Reservas de Lucros
Prejuizos Acumulados

Prejuizos Acumulados de Exercicios Anteriores

Prejuizos do Exercicio Atual

CUSTOS E DESPESAS
Custos dos Produtos Vendidos
Custos dos Materiais

Custos dos Materiais Aplicados
Custos da Mao-de-Obra
Salarios

Encargos Sociais

Custo das Mercadorias Vendidas
Custo das Mercadorias
Custo das Mercadorias Vendidas

Custo dos Servicos Prestados
Custo dos Servigos
Materiais Aplicados

Despesas Operacionais
Despesas Gerais

Despesas com Mao-de-Obra
Despesas com Encargos Sociais
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3.4.1.03
3.4.1.04
3.4.1.05
3.4.1.06
3.4.1.07
3.4.1.08
3.4.1.09
3.5.1
3.5.1.01
3.5.1.02

4.1
4.1.1
4.1.1.01
4.1.1.02
4.1.1.03
4.1.2
4.1.2.01
4.1.2.02

4.2
4.2.1
4.2.1.01
4.2.1.02

5.1
5.1.1
5.1.1.01
5.1.1.02

Despesas com Aluguéis

Despesas com Energia elétrica

Despesas com Agua

Despesas com Telefone

Despesas com Salarios e Encargos Sociais
Despesas com Materiais de limpeza
Despesas com Provisoes

Baixa de Bens do Ativo Nao Circulante
Custos de Alienacao de Investimentos
Custos de Alienagao do Imobilizado

RECEITAS

Receita Liquida

Receita Bruta de Vendas

Receita com venda De Mercadorias
Receita com venda De Produtos
Receita de Servicos Prestados
Deduc¢des da Receita Bruta
Devolugdes

Servigos Cancelados

Outras Receitas Operacionais

Vendas de Ativos Nao Circulantes
Receitas de Alienagdo de Investimentos
Receitas de Alienag¢ao do Imobilizado

CONTAS DE APURACAO DE RESULTADOS

Apuragao de resultado

Apuracao de Resultado do Exercicio (ARE)
Custo das Mercadorias Vendidas (CMV)
Resultado com Vendas de Mercadorias (RVM)
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Apéndice D - Planilha eletronica preenchida: Livro Diario

YALOR Classificagio
LPds Data Histdrico Nome da conta LTl . . AC: ANC; DEBITO
leto. da conta | Débito Crédito |PC.PNC;| .o o
PL OU
1 10112016 | Subscrigio de capital Social Capital social subscrito 2.3.1.01 F00.000,00 PL C
1 101142016 | Subscrigio de capital Social Capital social a realizar 23102 [#00.000,00 PL 1]
1 101112016 | Integralizagio de capital Banco Alfa 11.2.01 | 0000000 AC D
1 10112016 | Integralizagio de capital Capital social a realizar 2.3.1.02 F00.000,00 PL C
2 1512016 | Aumento de Capital Social por meio de Imdveis Capital social subscrita 2.3.1.01 300.000.00 PL C
2 15H1I2006 | Integralizagio de capital em Iméveis Terrenos e edificios 1.2.3.01 |300.000,00 ANC D
2 Compra de um Weicsulo por R 80.000, financiads em 10 vezes de RF 5.000,00 cada
16HIIZME | parcela. Weiculos 12304 | 2000000 ANC 1]
2 Comprade um YWeiculo por R 80.000, financiado em 10 vezes de R 8.000,00 cada | Operagdes de crédito curto prazo:
16HI2E | parcela. Eanco Alka 21501 $0.000,00 FC C
4 17H1I2016 | Compra de Moveis e Utenszilios por Rig 12.950,00 Maweis & Utensilios 12.3.05 | 12.950,00 ANC 1}
4 17H1120016 | Compra de Mdweis e Utensilios por Fig 12.950,00 Farnecedares [curta praza) 21201 1295000 PC [
5 17112006 | Compra de 20 Computadores e Periféricas por Fig 30.000,00 IMaquinas e equipamentos 12.3.03 | 30.000,00 ANC D
L 171112006 | Compra de 20 Computadores e Periféricos por Fig 30.000,00 Farngcedares [eurto prazo) z1.201 F0.000,00 PC C
& 18H1I20ME | Compra de mercadorias para revenda (B0 dias] por Fig 50.000,00 Estague de mercadoriaz 11.4.01 | 5000000 AC u]
& 181142016 | Compra de mercadarias para revenda [60 dias) por R 50.000,00 Farnecedores [curto praza) 21201 50.000,00 PC C
7 201112016 | Saque do Banco para deisar no caiva da empresa no valor de Rg 26.400,00, Caina Geral 11101 | 26. 400,00 AC D
¥ 20M1I20E | Saque do Banco para deixar no caiza da empresa no valor de Fig 26.400,00. Banco &lfa 1120 26 400,00 AC C
& 201112016 | Compra de materiais de limpeza por Fg 1.000,00 com pagto em 5 parcelas Despesas com materiais de impeza | 3.4.1.05 | 1.000.00 DRE D
[ & 2001112016 | Compra de materiais de limpeza por R 1.000,00 com pagto em B parcelas Farngcedares [eurto prazo) z1.201 1.000,00 PC C
3 Despesas com pagamento de Energia Eletrica no valor de R 2.300,00. Pagta em
22H120E | dinkeire Despesas com energia elétrica 34104 [ 2 300,00 DRE u]
a Despesas ¢om pagamento de Energia Eletrica no valor de R$ 2.200,00. Fagta em
221112016 | dinheiro Caina Geral 11.1.01 2.300,00 AC C
10 Despeszas com Pagamento de conta de telefone fivo no valor de R 5.400,00.
231112016 | Pagro em dinheiro Despesas com telefong 34106 | 5.400,00 DRE D
10 Dezpezas com Fagamenta de conta de telefone fivo no valor de R 5.400,00.
231112016 | Fagro em dinheiro Caina Geral 11101 5. 400,00 AC C
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Despesas com Pagamento de conta de telefone celular da empresa noovalor de R

n 24M1I2016 | 567466 Pagamento através do banco. Diespesas com telefone 34106 | 674,66 DRE D
1 Despesas com Pagamento de conta de telefone celular da empresa no wvalor de R
Z4MN2016 | 567466 Pagamento através do banco. Eanco Alfa 11.2.01 8.674.66 ALC C
12 Compra de mercadorias para revendas, no valor de Fig 150.200,00 com pagto 3
24N12016 | prazo Eztogue de mercadoriaz 1.1.4.01 | 150 200,00 AC [n)
1z Compra de mercadorias para revendas, no valor de R4 150.200,00 com pagto 3
24M12016 | prazo Faornecedores [curto praza) 21201 150_200,00 PC C
11 291112016 Despesas com Salirios e Encargos
Salirios a pagar referente ao periodo de DIMIHE a 30M1ME no walar de R 45.625,00 [ Sociais 3.4.107 | 45 625,00 DRE D
1 29M112016 L . L
Saldrios a pagar referente ao perioda de 01MIME a 30M1ME no valar de Rg 4562500 [ Salarios a pagar 21202 45 625,00 PC [
" Despesas com Salirios e Encargos
29M1I2016 | Despesas com recolhimento de FGTS no walor de Rg 3.878,13 Sociais 34107 | 3.878.13 DRE D
4 29M12016 | Despeszas com recolhimento de FGTS no valor de B 287812 FGTS arecalher 21103 387813 PC C
5 Despesas com Salirios e Encargos
29M112016 | Despesas com recolhimento de INSS no valor de R 9.125,00 Sociais 34107 | 9.125.00 DRE D
15 29M12016 | Despesas com recolhimento de INSS no valor de R 9.125,00 INSS & recolher 21.2.02 9.125,00 PC C
16 Wendas de mercadorias no valor de B 117.500,00 que custaram Rf 60.000,00, com
F0MI2016 [recebimento em G0 dias Clientes 11.3.01 | 117.500,00 ALC D
16 Wendas de mercadaorias no walor de B 117,%00,00 que custaram FBE 60.000,00, zom
J0MI2016 |recebimento em B0 dias Feceita de vendas de mercadorias 4.1.1.01 11750000 DRE C
16a F0MIIZ016 | Eaixa do estogue de mercadorias no walor de Fig B0.000 Estoque de mercadorias 1.1.4.01 G0_000,00 ALC C
16a J0MII2016 | Eaina do estogue de mercadorias no walor de Fig 60,000 Custo da mercaoria vendida [(EMY) 5.1.1.01 | s0.000.00 DRE D
17 F0MIZ016 | Aumento de capital com depdsito em conta corrente no valor de Fig 165.000,00 Eanco Alfa 11.2.01 | 165 000,00 ALC D
17 J0MII2016 |Inteqralizagio de Capital em moeda corrente no walor de Fig 165.000,00 Capital social 2310 165000, 00 PC C
18 Wendas de mercadorias a prazo novalor de B 7500000 que custaram R
30112016 | 40.000,00 Clientes 11.3.01 | 75 000,00 AC [a]
12 Wendas de mercadorias a prazo noovalor de g 7500000 que custaram Ff
40.000,00 Receita de vendaz de mercadorias 4.1.1.0 75.000,00 DRE C
18a Eaiza do estogque de mercadorias no valor de Rig 40.000 Estoque de mercadorias 1.1.4.01 40.000,00 ALC C
18a Eaixa do estoque de mercadarias no valor de Fig 40.000 Custo da mercaoria vendida [(ERY) 51101 | 40.000,00 DRE D
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13 051212006 |Pagamentos dos salarios de $5.625,00 Eanco Alfa 1.1.2.01 45 625,00 ALC C
13 05HZI2006 |Fagamentos dos salirios de 45.625,00 Salarios a pagar 2.1.2.02 | 45.625,00 PC D
19a 051212016 |Recolhimento de FGTS - 3.875,13 Banco Alfa 1.1.2.01 3 87813 AC C
19a 0511212016 |FRecolhimento de FGTS - 3.878,13 FIGTS arecolher 2.1.1.03 287812 PC 0
19b 051212016 | Recolhimento de INSS - 9.125,00 Banco Alfa 11.2.M 9.125,00 ALC C
19b 05M2I2016 | Recolkimento de INSS INES arecalher 21102 9_125.00 PC D
20 16M212016 |Fagamento da parcela do veiculo no valor de B 3.000,00 [Banca) Blfa 2.1.3.01 §_000_ 00 PLC [n)
20 1BM2P2016 | Pagamento da parcela do veiculo no valor de Fig §.000,00 [Banca) Eanco Alfa 11.2.01 £.000,00 AC C
2 Pagamento da parcela dos maveis & utensilios junto aos fornecedares no

17H202016 | valor de 2.158,33 Fornecedares 212m 215833 PC 0
2 Pagamento da parcela dos maveis & utensilios junto aos fornecedares no

17H202016 | valor de 2.155,34 Eanco Alfa 11.2.M 2.158.23 ALC C
33 Fagamenta da parcela dos computadores junto aos fornecedores no valor de

17212016 R 3.000,00 Fornecedares 21201 | 300000 PC 0
33 Fagamenta da parcela dos computadores junto aos fornecedores no valor de

1TrH22016 | RE 3.000,00 Banco Alfa 1.1.2.01 000,00 AC C
23 Fagamento da parcela dos produtos de limpeza junto aos fornecedores no

20M2820106 | walor de R 200,00 Fornecedares 2.1.2.Mm 200,00 PC [n]
23 Fagamento da parcela dos produtos de limpeza junto aos fornecedores no

2081202016 [ walor de B 200,00 Banco Alfa 1.1.2.01 200,00 AC C
24 2021206 |Fagamento de energia elétrica no valor de Bg 2.300,00 através do banco Eanco AlFa 1.1.2.01 2.300,00 ALC C
24 201212016 |Pagamento de energia elétrica no valor de Bf 2.300,00 através do banco Despesas com energia elétrica 3.4.1.04 | 2.300,00 DRE C
25 23MX2016 | banco Eanco AlFa 11.2.M 5.400.00 ALC C
25 231212016 |banco Despesas com telefone 34.0.06 | 5.400,00 DRE [n]
26 24N212006 | Fagamento de conta de telefone celular da empresa no valor de Rig 867466, | Banco Alfa 1.1.2.01 8.674.66 ALC C
26 241212016 |Pagamento de conta de telefong celular da empresa no walor de RB§ 867466, [Despesas com telefons 34106 | 867466 DRE [n]
a7 Despesas com salarios a pagar referente ao periodo de 0WMNAG a 30M1ME no

29MXI2016 |valor de R 45.625,00. Despesas com Salirios e Encargos Sociais| 3.4.1.07 | 4562500 DRE [n]}
27 Oespesas com salarios a pagar referente ao periodo de 0IA1HE 2 30MHE no

291212016 |walor de B 45.625,00. Salirios a pagar 2.1.2.02 45 625,00 PC C
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28 .
29M2/2016 |Despesas com recolhimento de FGTS no valor de RS 3.878,13. Despesas com Salarios e Encargos Sociais 3.4.1.07 3.878,13 DRE D
28 29M2/2016  |Despesas com recolhimento de FGTS no valor de RS 3.878,13. FGTS a recolher 21103 3.878,13 PC C
29 .
Z9M2/2016 |Despesas com recolhimento de INSS no valor de RS 9,125 00. Despesas com Saldrios & Encargos Sociais 34107 9.125,00 DRE 1]
29 29M2/2016 |Dezpesas com recolhimento de INSS no valor de RS 9.125,00. NS5 a recolheer 21.1.02 9.125,00 PC C
30 Receitas de Vendas de mercadorias a prazo no valor de RS 240.000,00
30M12/2016 | (custaram RS 80.000,00) Clientes 1.1.3.01 240.000,00 AC D
30 Receitas de Vendas de mercadorias a prazo no valor de RS 240.000,00
J0M2/2016 | (custaram RS 80.000,00) Receita de vendas de mercadorias 411.01 240.000,00 DRE C
30 30M2/2016 |Baixa no estogue no valor de RS 80.000,00 Estogue de mercadorias 1.1.4.01 80.000,00 AC C
30 30M2/2016 |Baixa no estoque no valor de RS 80.000,00 Custo da mercadoria vendida (CMV) 51.1.01 80.000,00 DRE i]
K3 | " . " .
311212016 | Apuracdo de Resultado do Exercicioc (ARE) Apuraciao de Resultado do Exercicio (ARE) 51.1 331.005,58 DRE D
k3| . .
JMM22016  |Despesaz com pagamento de Energia Elétrica Despesas com pagamento de Energia Elétrica| 3.4.1.04 4.600,00 DRE C
K3 |
311212016 |Despesas com pagamentode Telefone fixo Despesas com pagamentode Telefone fixo 3.4.1.08 10.800,00 DRE C
L Despesas com pagamento de Telefone
JMM22016  |Despesas com pagamento de Telefone celular celular 3.4.1.06 17.349,32 DRE C
ih 311M2/2016 |Dezpesas com pagamento de Salarios Despesas com Salarios 3.4.1.07 91.250,00 DRE C
3 311212016 | Despesas com recelhimente de FGTS Despesas com recelhimente de FGTS 3.4.1.07 7.756,26 DRE C
3 311212016 |Despesas com recolhimento de INSS Despesas com recolhimento de INSS 3.4.1.07 18.250,00 DRE C
M JMM22016  |Despesas de Material de Limpeza Dezpesas de Material de Limpeza 3.4.1.08 1.000,00 DRE C
i 31212016 | Custe das Mercadorias Vendidas Custo das Mercadoerias Vendidas 5.1.1.01 180.000,00 DRE C
331.005,58 DRE C
22 31M2/2016 |Apuracio de Resultadoe do Exercicio (ARE)
Apuracio de Resultado do Exercicio (ARE) 5.1.1 432.500,0:0 DRE C
32 3MM2/2016  |Receita de Vendas Receita de Vendas 4.1.1.01 432.500,00 DRE D
33
31M2/2016 |Apuracdo de Resultado do Exercicio (ARE) Apuracdo de Resuttado do Exercicio (ARE) 51.1 101.494 42 DRE D
33 31212016  |Reservas de Lucros Reservas de Lucros 2.3.2.02 101.494,42 PL C
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Apéndice E - Planilha eletronica preenchida: Razonetes

RAZONETES PREENCHIDOS AUTOMATICAMENTE AO PREENCHER O LIVRO DIARIO

Contas do Ativo circulante

Ativo circ. Ativo circ. Ativo circ.
Banco Alfa Caixa Geral Estoque de mercadorias
Débito [ Crédito Débito | Crédito Débito [ Crédito
1.1.2.01 1.1.1.01 01
1a)[8 26 7)|26 400,00 2 6) 6000000 16a)
17)[ 5.400.00 12) 0.200,0 40.000,00| 18a)
26.400.00 7.700,00 50.000,00{30)
Sd.| 18.700,00 30) 200.200,00 180.000,00
Sd. 20.200,00
Ativo circ.
Clientes
Débito [ Crédito
1.1.3.01
16) )
18)
30)
965.000,00 123.435,78
Sd.[B41.564,22
Sd. 432.500,00
Contas do Ativo ndo circulante
Ativo nao circ. Ativo nao circ.
Terrenos e edificios Veiculos
Débito [ Crédito Débito [ Crédito
1.2.3.01 1.2.3.04
2)| 30000000 ] 3)(80.000.00 [
sd.|  300.000,00 |
Ativo néo circ. Ativo néo circ.
Maoveis e Utensilios Maquinas e equipamentos
Débito [ Crédito Débito [ Crédito
1.2.3.03
4 1295000 ] DIE 0
sd. 12.950,00 | Sd.|  30.000,00 |




PR
22)[2

23)

20)[

Contas do Passivo circulante

Passivo circ.

Fornecedores [curto prazo)

Débito

Crédito

2.1.2.01

12.950,00

4)

30.000,00

5)

50.000,00

6)

1.000,00

8)

150.200,00

5.358,33

244.150,00

238.791,67

Passivo circ.

Operagoes de crédito curto prazo:

Débito

Crédito

2.1.3.01

all UL LI

72.000,00

12)

19)
Sd.

3)

5d.

19)

19b)

Passivo circ.

Salarios a pagar

Débito

Crédito

2.1.2.02

45.625,00

45.625,00

45.625,00

45.625,00

Passivo circ.

INSS a recolher

Débito | Crédito
2.1.1.02
9.125.00 9.125 .00
9.125.00
18.250,00
9.125,00

13)

1)

Sd.

19a)

Passivo circ.

FGTS a recolher

Débito

| Crédito

L
[==]
=
_Cﬂ
—
[FL)

14)

|28)

Sd.
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1)

Contas do Patriménio Liquido

Patrimonio lig.

Capital social subscrito

Debito Credito
2.3.1.1
0,00 1.265.000.00
1.265.000,00

Sd.

1)
Sd.

Patrimonio lig.

Capital social a realizar

Débito | Crédito

2.3.1.02

alu. uou, oo ot Ul oo

0,00

Patriménio Liguido

Reservas de Lucros

Débito | Crédito

2.3.2.02

| 101.494 .42

Sd
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10)
11)
25)
26)
Sd.

E
24)

Sd.

Contas da Demonstracdo de Resultado do Exercicio - DRE

DRE.

Despesas com telefone

Débito | Crédito
3.4.1.06
28.149,32 28,149,352
DRE.

Despesas com energia elétrica
Débito | Crédito
3.4.1.04
4.600,00 4.600,00

)

31)

31)

DRE.

Receita de vendas de
mercadorias

Débito |

Credito

4.1.1.1

432.500,00

432.500,00

16)
18)
30)

Sd.

13)

14) |

15)
27)
28)
23)

5.

8)
5dl.

DRE.
Despesas com Salarios e Encargos
Sociais
Débito | Crédito
34107
117.256,26 117.256,26
DRE
Degpesas com materiais de limpeza
Diébito | Créditn
3.4.1.08
1.000,00 1.000,00

1)

31)
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31)
31)
31)
31)
31)
31)
31)
31)

DRE.
Apuragdo Resultado Exerc.-DRE
Débito | Crédito
Apuragac Resultado Exerc.-ARE
4. 600,00 432 500,00 31)
10.800,00
17.349 .32
91.250,00
775626
18.250,00
1.000,00
180.000,00
331.005,58 43250000
101.494 42 101.494,42 Sd.

16a)
18a)
30)

sd.

DRE

Custo da mercadoeria vendida (CMV)

Débito |

Crédito

5.1.1.01

60.000,00

40.000,00

80.000,00

180.000,00

180.000,00

113

| Enunciado | plano de contas

| Livro Diario Razonetes | DRE | Balango |

®
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Apéndice F - Planilha eletronica preenchida: Demonstracao de Resultado do Exercicio -
DRE

Demonstracao de Resultado do Exercicio

Receita Operacional Bruta r432_5DD,DD
( - ) Dedugoes da Receita Bruta

ICMS sobre Vendas

Receita Operacional Ligquida

( - ) Custos das Mercadorias Vendidas - CMV F1BD_DDD,DD
Lucro Operacional Bruto 252.500,00

( - ) Despesas Operacionais

Despesas c/Energia Elétrica 4 460000
Despesas de Telefone 4 28149 32
Despesas de Salarios e encargos & 17.256 26
Despesas com produtos de limpeza g 1.000,00
Resultado Operacional r1D1_494,42

plano de contas Livro Diario DRE
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Apéndice G - Planilha eletronica preenchida: Balanco Patrimonial

Atividade pratica necessaria para resolver as questbes objetivas da unidade 4

Ativo Passivo
Ativo Circulante 1.312.964,22 Passivo Circulante 369.419,80
Disponivel B60.264 22 Obrigagbes 238.791 67
Caixa r 18.700,00 Fornecedores " 238.791 67
Banco Conta Movimento r 841.564 22
Obrigagbes Trabalhistas 13062813
Créditos 432.500,00 Salarios a Pagar i 45.625,00
Clientes i 432.500,00 FGTS a Recolher i 3.87813
NS5 a Recolher " 9.125,00
Financiamentos de curto prazo r 72.000,00
Estoque de Mercadorias 20.200,00
Mercadorias r 20.200,00
Ativo Ndo Circulante 422.950,00
Passivo Ndo Circulante 0,00
Imobilizado 422.950,00
Imoveis r 300.000,00
Yeiculos il 80.000,00 Patrimdnio Liquido 1.366.494, 42
Maveis e Utensilios il 12.950,00 Capital Social r 1.265.000,00
Computadores e Periféricos i 30.000,00 Capital a Integralizar (-} i 0,00
Reservas de Lucros i 101.494 42
Total 1.735.014 22 Total 1.735.914 22

Total das origens e aplicagdes de recursos = 1.735.914,22

Obs. As contas do ative representam as aplicagées dos recursos e as do passive as origens.

|| plano de contas | Livro Diario || DRE | Balango (€3] Sl
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Apéndice H - Questoes de pesquisa realizada junto aos estudantes sobre o uso da planilha

eletronica

Questao Itens do questionario

Ne 01 A planilha aumentou o meu interesse em perpassar todos materiais didaticos disponiveis na
disciplina.

N2 02 Eu entendo melhor o conteldo abordado quando uso a planilha.

N2 03 O texto da planilha possui fonte suficientemente grande para ser lido com facilidade.

N2 04 A planilha possui extensas atividades, mas sdo faceis de resolver.

N2 05 O formato da planilha é suficientemente compreensivel.

N2 06 O ritmo do de compreensdo ao usar a planilha é mais rdpido do que quando eu usava so-
mente a material referencial.

Ne Q7 Sinto que ndo preciso ler repetidas vezes o material referencial quando realizo as atividades
com o uso da planilha.

N2 08 Sou capaz de revisar as solu¢des da planilha e isso me ajuda a reforgar a compreensao do
conteudo abordado na disciplina.

N2 09 O uso da planilha me ajudou a alcangar um melhor desempenho nesta disciplina

N2 10 Eu ndo acho que a provacgao nesta disciplina seria mais dificil sem o uso da planilha.

Ne 11 A realizacdo das atividades na planilha ajuda a aglutinar os principais pontos do contetdo.

Ne 12 A planilha me ajuda a questionar os pontos relevantes sobre o contelido e melhorar o meu
desempenho

N2 13 A disponibilizagdo da planilha no BlackBoard é adequada.

N2 14 A planilha esta em consonancia com as atividades avaliativas disponiveis.

N2 15 Eu consideraria a planilha como um aspecto positivo da disciplina.
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Apéndice I - Entrevista semi-estruturada aplicada aos atores envolvidos na agao

1. Vocé acredita que o desempenho académico dos estudantes possui relagdo com os materiais
disponibilizados no AVA? E quais materiais na sua opinido podem proporcionar mais dia-

logos com os estudantes?

2. Nasua visdo, a planilha eletronica pode contribuir para melhorar o desempenho académico

dos estudantes e proporcionar didlogos?

3. Para vocé, quais sdo as principais causas de reprovacao na EaD?

4. Qual o impacto da sua atuacgdo profissional no processo de ensino e aprendizagem da IES

estudada?
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Apéndice J - Termo de consentimento livre e esclarecido

Vocé estd sendo convidado(a) como voluntério(a) a participar da pesquisa: METODOLOGIAS
ATIVAS: O ESTUDO DIRIGIDO APOIADO NO USO DE PLANILHA ELETRONICA E
SEUS REFLEXOS NO DESEMPENHO ACADEMICO DOS ESTUDANTES DE CONTA-
BILIDADE PARA NAO CONTADORES EAD

A JUSTIFICATIVA, OS OBJETIVOS E OS PROCEDIMENTOS: O motivo que nos leva a
estudar o problema: Como o estudo dirigido apoiado no uso de planilhas eletronicas pode in-
terferir no desempenho académico dos estudantes de contabilidade para ndo contadores EaD?
A pesquisa ¢ justificada pela percepcao de que o indice de reprovagao da disciplina de contabi-
lidade geral de 41% era relevante se comparado com os indices das outras disciplinas. A pes-
quisa se justifica por ser original e relevante, haja vista tratar-se de um formato de educagao
recente, que causa impacto na sociedade, prepara os estudantes para o mundo do trabalho e tem
perspectivas de beneficios futuros a sociedade.

O objetivo desse estudo ¢ conhecer as alteragdes no desempenho académico dos estu-
dantes da disciplina de contabilidade geral EaD, decorrentes do estudo dirigido apoiado no uso
de planilhas eletronicas.

O(os) procedimento(s) de coleta dos dados serdo da seguinte forma:

Para a recolha de dados foram usadas as técnicas de observacgao e analise de documentos. Ob-
jetivando conhecer como ocorre o desenvolvimento dos processos na IES pesquisada, foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas.

DESCONFORTOS E RISCOS E BENEFICIOS: Por tratar-se de entrevista semi-estruturada
n&o existe riscos ou desconfortos.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ASSISTENCIA: Vocé recebera a transcrigdo da en-
trevista para confirmacgéao das informacoes.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E GARANTIA DE SI-
GILO: Voce sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. Vocé ¢€ livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participagao a qualquer
momento. A sua participagdo ¢ voluntaria e a recusa em participar ndo ird acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios.

O(s) pesquisador(es) ira(ao) tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados serdao enviados para vocé€ e permanecerao confidenciais. Seu nome ou o material
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que indique a sua participacdo nao sera liberado sem a sua permissdo. Vocé nao serd identifi-
cado(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. Uma cdpia deste consenti-
mento informado sera arquivada na Fundagao Escola de Comércio Alvares Penteado — FECAP.

CUSTOS DA PARTICIPACAO, RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR
EVENTUAIS DANOS: A participagdo no estudo ndo acarretard custos para vocé e ndo sera

disponivel nenhuma compensacao financeira adicional.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo de consenti-

mento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Nome Assinatura do Participante Data

Nome Assinatura do Pesquisador Data

Nome Assinatura da Testemunha Data



