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Resumo

O objetivo geral deste trabalho ¢ verificar se existe associagao entre a qualidade da informacgao
fiscal e a conformidade dos tributos sobre vendas (ICMS e IPI) de empresas brasileiras. O
cenario digital de obrigacdes acessorias (SPED) inovou os trabalhos e as atividades do setor
fiscal, a entrega de informagdes em volume e de forma rapida, passou a ser atividade diaria nas
empresas. Em contrapartida, o mecanismo de inteligéncia tributaria por parte do fisco ganhou
espago neste cendrio, a facilidade para identificar ilicitos tributdrios, com a melhoria nos
processos, o acesso rapido as informacdes e nas operacdes das organizagdes, por meio de
auditoria eletronica e cruzamento de dados. Nesse contexto, este trabalho procurou trazer
contribuicdes sobre a qualidade das informagdes entregues e a conformidade das obrigacdes
fiscais no ambito dos tributos sobre vendas ICMS e IPI. A pesquisa foi exploratoria quantitativa,
o método Survey ndo aleatdrio. O questionario contendo 26 questdes foi direcionado a 100
empresas contribuintes do ICMS e do IPI, isto ¢ industrias e comércio, a amostra contemplou
16 estados sedes, no total, correspondendo a 63% dos estados do Brasil e as filiais das empresas
pesquisadas abrangem todos os estados brasileiros e o Distrito Federal. Os resultados obtidos
mostraram a relagdo de dados da Qualidade da Informacao Fiscal (QIF) com a Conformidade
Tributaria (CT) nas empresas. Os resultados obtidos e detalhados de forma descritiva e
estatistica indicam que a conformidade tributdria ndo implica em somente entregar as
informacdes, mais implica em um entrega com qualidade. Foram verificados também temas

como complexidade tributaria e dispersdo geografia envolvendo esses tributos.

Palavras chave: Conformidade Tributaria; Qualidade das Informagdes Fiscais; Riscos

Fiscais.



Abstract

The index of this work is listed between the fiscal quality of the information and the level of
control of sales taxes (ICMS and IPI) of Brazilian companies. The digital ancillary purchasing
scenario (SPED) is innovative and the activities of the tax sector, with volume and fast delivery
of information, become a daily option in companies. In contrast, the system's tax intelligence
mechanism is available in this scenario, a facility for identifying tax profits, with an advance in
the processes, rapid access to information and in the operations of the organizations, through
the electronics and data market ICMS and IPI. The ICMS and IPI. The ICMS and IPI. The
research was quantitative exploratory, the Survey method not random. The previous item 25
was identified as 100 companies of ICMS and IPI, is represented as a sample of 16 states,
without total, corresponding to 63% of the states of Brazil and the subsidiaries of the companies
surveyed in the Brazilian states and the Federal District. The results of the price comparison are
identical to the tax information - QIF with taxation in companies. The results obtained and
detailed descriptively indicate that tax information does not imply information only, but implies

a delivery with superior quality in subjects such as the tax area and geographical dispersion.

Keywords: Tax Compliance; Quality of Tax Information; Tax Risks.
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1 Introducao
1.1 Contextualizacao

A quantidade de tributos existentes no Sistema Tributario Nacional brasileiro, somada
a deveres instrumentais normatizados - cujo objetivo ¢ demonstrar e constituir o efetivo crédito
tributario no 6rgdo de competéncia de arrecadagdo - e a complexa legislacdo tributaria tém
demandado das organiza¢des empresariais alto custo operacional; consequentemente, maior
exposicao ao risco na entrega das informacoes fiscais.

Para Bertolucci e Nascimento (2002), a influéncia do Federalismo contribui com esse
cenario, uma vez que ocorre a reparticdo de competéncias tributarias municipal, estadual e
federal. Como explicam Das-Gupta (2003) e Kopezuk (2006), a complexidade de uma
legislagao tributaria compromete o nivel de Conformidade Tributaria (CT) das organizagdes.

Estar em Conformidade Tributaria, nesse cenario, ¢ de fato um desafio para as
organizagoes, ¢ ter que cumprir com a obrigacdo principal representada por inimeros tributos,
demostrar com as obrigagdes acessorias didrias, mensais e anuais de que forma chegamos aos
valores pecunidrios entregues € manter-se em ambiente de transparéncia e de relacionamentos
saudaveis com os grupos de interesses, seja no ambito publico ou privado (Almeida, 2018;
Kopezuk, 2006; Mello, 2017).

Com o objetivo de melhorar o ambiente de negocios para o pais, o governo brasileiro
adotou, em 2007, o Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), conforme o Decreto n.
6.022, 2007. O SPED buscou modernizar o sistema de arrecadagdo e fiscalizagdo, integrando
todas as informagdes em um tnico banco de dados. Assim, o SPED possibilitou melhor gestao
tributéria, pela integracdo dos fiscos, racionaliza¢do e uniformizagao das obrigagdes acessorias,
o que tornou mais célere a identificagdo de ilicitos tributarios. Contudo, estudos indicam que o
Brasil ¢ o pior pais do mundo no quesito pagamento de tributos (Banco Mundial, 2017 como
citado por PWC, 2017).

Por exemplo, neste pais, se gasta muito tempo no cumprimento de obrigagdes fiscais
acessorias. O ultimo levantamento do Banco Mundial (2017), como citado por PWC (2017),
compara o caso de uma empresa de médio porte com 60 empregados que computou 1958
horas/ano dedicadas ao cumprimento de obrigacdes fiscais, contra 1025 horas/ano na Bolivia
(o segundo pior Pais em tempo quanto a esse respeito).

O estudo ainda apresenta que, para atender as obrigagdes acessorias dos impostos sobre

consumo, enquanto na Suica sdo gastas oito horas anualmente, no Brasil, sao 1.189 horas
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anualmente; isso corresponde a cerca de um dia de trabalho por ano na Sui¢a e 30 semanas no
Brasil. Portanto, em nenhum pais do mundo, a CT tem tanta importancia quanto no Brasil.
Ademais, as mudancas tecnoldgicas aqui implementadas ainda ndo alcangaram um estagio
desejavel de racionalizagdo dos processos na area fiscal.

Ainda discutindo o cenario da CT nas empresas brasileiras, destaca-se a morosidade e o
volume dos processos judiciais em matéria tributaria. Autores apontam que o tempo médio total
de tramitagdo de um processo de execugdo fiscal na Justica Federal ¢ de quase 10 anos, com
casos tramitando por até 20 anos. (Andrade, 2017; Cunha, Klin, & Pessoa, 2011).

Os processos de execucdo fiscal representam, aproximadamente, 38% do total de casos
pendentes e 75% das execugdes pendentes no poder judicidrio. Os processos dessa classe
apresentam alta taxa de congestionamento, 91%, ou seja, de cada cem processos de execucao
fiscal que tramitaram no ano de 2016, apenas 9 foram baixados. Desconsiderando esses
processos, a taxa de congestionamento do poder judiciario cairia de 73% para 65% em 2016
(Conselho Nacional de Justiga [CNJ], 2017).

Conforme Silva, Passos, Gallo e Peters (2013), a Administracao Tributaria vem
ampliando a percepcao de risco subjetivo entre os contribuintes, pelo aumento da eficiéncia nos
processos de fiscalizagdo. Nascimento (2012) corrobora esse entendimento, ao afirmar que as
ferramentas de software a disposi¢ao do fisco permitem o cruzamento de informacdes entre os
agentes econdmicos. Adicionalmente, identificam com mais rapidez as inconsisténcias nas
informacgdes, aumentando o rigor da CT das empresas, elevando a percepcao das empresas
sobre o risco tributario.

Como exemplo, Miyoshi e Nakao (2012), ao avaliarem a gestdo de riscos aplicada ao
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), de uma industria que implantou
um sistema de gerenciamento de riscos tributarios no Estado de Sao Paulo, constataram que a
aversao ao risco pode se referir a probabilidade de ser fiscalizado, e ndo exatamente ao impacto
dos riscos tributdrios a que a empresa esta exposta. Segundo os autores, para satisfazer a todas
as obrigacdes impostas pela legislacdo tributaria, as empresas valem-se de recursos internos e
externos.

Cabe destacar que o cenario de risco tributario analisado por Miyoshi e Nakao (2012)
mudou severamente nos ultimos 10 anos. Nesse contexto, os mecanismos utilizados pelos
orgdos de fiscalizagdo no ambiente SPED demonstraram um crescente aumento da constituicao

dos créditos tributarios por autos de infragao.
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Segundo a Receita Federal do Brasil (RFB) (2018), em 2017, as autuagdes em ambito
deste orgao alcangcaram R$204,99 bilhdes em crédito tributario, o maior valor desde 1968, um
crescimento de 69% em relagdo a 2016.

Os motivos para esse aumento, segundo a RFB, foram: a) melhoria na qualidade da
selecdo de contribuintes e deteccdo de novas modalidades de infragdes tributarias; b)
investimento em tecnologia da informagdo - TI, o que permite analisar grande volume de
informacdes; c) efetivo combate aos planejamentos tributarios abusivos, normalmente
executados por contribuintes com maior capacidade contributiva; e d) especializagao das
equipes de auditoria e sele¢do dos sujeitos passivos contribuintes que serdo fiscalizados (RFB,
2018).

Os dados, portanto, refletem o incremento da fiscalizacdo somente no ambito federal,
pois, no estadual, ndao existem estudos divulgados pelas Secretarias de Fazenda consolidando
as autuagoes.

No ambito do ICMS, que, sozinho, representa 20,37% da carga tributdria nacional,
conforme estudo sobre a Carga Tributdria no Brasil divulgada pela RFB (2017) entende-se que
a evolucao das autuacgdes seja semelhante. Conforme estudo da Deloitte (2013), evidencia-se
que o numero de procedimentos de fiscalizacdo originados da Administragdo Tributéria
Estadual ¢ maior do que aqueles relacionados com a Receita Federal, embora o fisco federal
seja o que adota a postura mais rigorosa durante as fiscalizagdes.

O estudo mostra ainda uma percepcao de aumento no numero de processos tributarios,
gerados devido a fiscalizacdo em andamento, defesas de autos de infracao, questionamento de
autoridades e compensacdo de tributos, entre outros. Isso afeta diretamente o nivel de
conformidade fiscal em razdo dos riscos fiscais, fazendo com que as empresas passassem a
intensificar as medidas de mitigacao dos riscos (Deloitte, 2013). O mesmo estudo nao mostra,
contudo, quais medidas e em que circunstancias as medidas de gestdo de riscos tributarios
seriam adotadas.

Assim, o nivel de complexidade do cenario tributario brasileiro, especialmente no que
se referente aos tributos sobre vendas, representa um significativo risco para os negocios, que
vai além de multas ou autuacdes. Conforme observa Grecco (2014), os riscos da CT incluem,
além de perdas financeiras imediatas, custos reputacionais, que podem impactar a imagem da
empresa, o0 mercado acionario e seus futuros negocios.

Um exemplo de risco reputacional pode ser observado pela publicacdo da Lei
Complementar n. 1.320, em abril de 2018, que criou o Programa de Estimulo a Conformidade

Tributaria, "Nos Conformes", no estado de S3ao Paulo. A medida procura beneficiar os
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contribuintes que cumprem as obrigagdes tributarias em relacao aos que ndo cumprem e prevé
tratamento diferenciado da fiscalizagdo aqueles que estiverem na "lista do bom contribuinte" —
classificados como de menor risco de descumprimento. A Lei recentemente aprovada, neste
sentido, oferece um parametro para estudos sobre CT ainda nao explorado no Brasil. Ainda em
2018 a Receita Federal do Brasil também implementou projeto semelhante, intitulado Programa
de Estimulo a Conformidade Tributaria - Pro-Conformidade.

Assim, considerando o contexto do estudo dos tributos sobre vendas, Imposto sobre
Circulagao de Mercadorias e Servicos (ICMS) e Imposto sobre Produtos Industrializados (IP)
no Brasil, que pode ser representado pela concentragdo de tributos sobre o consumo;
complexidade tributaria para pagamento; cumprimento das obrigagdes acessoérias; alto custo
para cumprir a CT e aperfeicoamento dos modelos de fiscalizagdo eletronica, que evidenciam
um aumento significativo no nimero de autuagdes tributarias, o presente trabalho propoe, diante
da caréncia de estudos organizacionais empiricos sobre o CT dos tributos sobre vendas no

Brasil, investigar esta tematica.

1.2  Problema de pesquisa

Os problemas da CT dos tributos sobre as vendas no Brasil sdo raramente analisados
pela academia. Nao foram identificados, por exemplo, estudos empiricos quantitativos sobre a
CT que envolvessem, diretamente, profissionais de uma amostra de diferentes empresas
brasileiras. Os estudos identificados ou adotaram a metodologia de estudos de casos, ou
abordaram os prestadores de servigos contdbeis, ou focaram apenas os custos de conformidade
(Bertolucci, 2001; Grecco, 2014; Lima, 2013; Miyoshi, 2012; Zittei, & Amorim, 2014). No
entanto, nao investigaram as praticas de CT nas organizagdes pesquisadas.

Segundo Hanlon e Heitzman (2009), a CT pode ser estudada sob o conceito de tax
avoindance. Nesse sentido, Gallemore e Labro (2015) oferecem uma anélise da relacdo entre
CT e a Qualidade da Informagao Fiscal (QIF), esta ultima definida a partir de quatro proxies
publicas. Ademais, testaram essa variavel com o nivel de CT (tax avoidance) de empresas
americanas, de 1994 a 2010, encontrando uma associag@o positiva estatisticamente significativa
entre QIF e CT.

Para os mesmos autores, a QIF pode ser definida em termos de acessibilidade, utilidade,
confiabilidade, precisdo, quantidade e sinais de ruidos em relacdo aos dados conhecidos
coletados, gerados e consumidos dentro de uma organizacdo. A qualidade da informacgao sobre

a qual as decisdes sdo baseadas afeta a qualidade dessas decisdes e seus resultados. Sem uma
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boa informagdo, as oportunidades de reducdo de tributos, ou riscos tributdrios, podem ser
negligenciadas na coordenacdo do planejamento tributario.

Ambientes com melhor QIF estdo associados a menor exposi¢do fiscal. Ou seja, as
empresas que lidam com a qualidade da informagdo com mais seguranga estdo em melhor
posicdo para adotar medidas de gestdo tributaria e mitigacdo de riscos fiscais (Gallemore &
Labro, 2015; Ghafoori & Rahmani, 2017).

No cenario descrito, a QIF relaciona-se a necessidade de compreensao, acerca de que
ponto as informagdes processadas e apresentadas nas obrigacdes fiscais acessorias estiao
contribuindo para a real transparéncia das organizagdes nas questdes tributarias. Ou seja, ndo
basta as organizagdes cumprirem as obrigagdes acessoOrias, mas sim uma gestdo fiscal que
envolva, por exemplo: a) verificar a veracidade dos valores informados; b) se as informacgdes
de caracteristicas tributarias da organizagdo estdo corretas; ¢) que a informacgao prestada foi
alocada no bloco ou campo correto do /ayout; d) se a informacao ndo sofreu alteracdo quando
transportada para o layout da obrigacdo e; e) dos saldos e valores transportados para o layout,
a fim de confirmar que nao sofreram alteracdes, entre outras.

Gallemore e Labro (2015) indicam que a QIF ¢ mais importante em empresas mais
dispersas geograficamente, com maior necessidade de coordenagdo. Sob a perspectiva dos
tributos sobre vendas no Brasil, em particular o ICMS, isso assume relevancia; ¢ esperado que
um QIF mais eclevado reduza a assimetria da informa¢do e melhore a coordenacdo da
informacdao entre as varias unidades da federacdo que a empresa atua, permitindo um
planejamento tributario melhor.

Os autores também identificaram que empresas que operam em ambientes mais incertos
(o que, no caso dos tributos sobre vendas, pode se refletir em produtos mais complexos
tributariamente), beneficiam-se mais com a QIF, ao identificar as melhores oportunidades
tributérias.

Nesse sentido, Ghafoori ¢ Rahmani (2017) corroboram quanto ao maior cuidado em
relagdo ao nimero de unidades (dispersdo) em termos geograficos e a importancia da QIF,
reduzindo assim a falta de simetria de informac¢des ¢ melhorando a coordenagao de informagao
entre diferentes unidades comerciais.

Observa-se, portanto, que o ambiente de informagdes internas das organizacdes, em
relag@o as questdes tributarias, tem sido pouco explorado em trabalhos cientificos. Isso € visivel
no Brasil, pelo volume de informacdes processadas para atender as autoridades tributarias.
Portanto entender a relagdo entre o nivel de Conformidade Tributaria (CT) e a Qualidade da

Informacao Fiscal (QIF) ¢ o problema investigado neste estudo.
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Diante do contexto e problematizagdo apresentada, surgiu a seguinte questdo de
pesquisa: Qual a relacio de dependéncia da qualidade da informacio fiscal com a

conformidade dos tributos sobre vendas de empresas brasileiras?

1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho ¢ verificar se existe associacdo entre a qualidade da
informagdo fiscal e a conformidade dos tributos sobre vendas (ICMS e IPI) de empresas
brasileiras.

Como objetivos especificos este estudo também pretende:

a) Demonstrar as varidveis que compde o nivel de conformidade tributdria nas

organizagoes;

b) Demonstrar as variaveis que compde o nivel da qualidade da informacdo nos

processos de atendimento ao fisco.

14 Contribuicoes e justificativas

Nota-se a caréncia de pesquisas de campo relacionadas a gestao de riscos tributarios nas
empresas brasileiras, mesmo diante de um incremento significativo no numero de autuagdes e
da elevacdo da percepgdo geral sobre o risco tributdrio. Essa lacuna ¢ ainda maior em se
tratando, especificamente, dos tributos sobre vendas, pois grande parte da pesquisa sobre
tributos tem, como principal varidvel de andlise, aqueles sobre a renda, Effective Tax Rates
(ETR), (Gallemore & Labro, 2015; Ghafoori & Rahmani, 2017; Hanlon & Heitzman, 2009).

Entretanto, a importancia dos tributos sobre vendas no Brasil tem representatividade de
7,17% do Produto Interno Bruto (PIB), enquanto que o Imposto sobre a Renda das Empresas
representa 3,16% do PIB (RFB, 2017).

E comum encontrar pesquisas académicas discorrendo sobre o tema CT para atender as
normas fiscais (Bertolucci, 2001; Grecco, 2014; Lima, 2013; Miyoshi, 2012; Rossi, 2017).
Todavia, a principal justificativa deste estudo ¢ que entregar informagdo com qualidade ¢ o
melhor cenario para evitar riscos fiscais, diante dos mecanismos de auditorias digitais atuais.
Assim, este estudo contribui para a pesquisa no campo tributario, em relacdo a temas como
gestao de tributos, ado¢do de medidas de mitigagdo de riscos fiscais, panorama dos processos
fiscais nas empresas brasileiras e comportamento dos gestores em relagdo a CT.

Pretende-se, assim, com este trabalho:
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a) Contribuir com o arcabougo tedrico sobre Conformidade Tributaria (CT)

b) Aumentar o conhecimento empirico em relagdo a Qualidade da Informagao
Fiscal (QIF) no cenario de cumprimento de obrigacdes digitais no Brasil, e;

C) Proporcionar aos profissionais envolvidos com a gestao tributdria no Brasil uma

aten¢do maior com a qualidade da informagao fiscal produzida internamente.

1.5 Delimitacoes

Muito embora o Programa de Integragdo Social (PIS) e a Contribui¢do para o
Financiamento de Seguridade Social (COFINS) sejam considerados tributos sobre vendas e
também poderiam ser analisados em conjunto com o ICMS e IPI, algumas caracteristicas foram
determinantes para o foco do estudo apenas no ICMS e IPI.

A definicdo de receita do PIS e COFINS ¢ mais dispersa no Direito Privado, logo os
conceitos de receita e faturamento materializam-se nos registros positivos da escrituragao
contabil, apontados com o objetivo de quantificar, em confronto com os registros negativos que
lhes sejam correspondentes, a ocorréncia de acréscimos ou de decréscimos patrimoniais.

Para Maneira (2010) o IPI e o ICMS s3o impostos que gravam coisas ou atos
relacionados a coisas, pois o primeiro incide sobre produtos industrializados e o segundo sobre
circulacao de mercadorias e possuem fato gerador concomitante, quando da saida dos produtos.
Ja o fato gerador do PIS e da COFINS, em contrapartida, decorre do aferimento de receita e
ndo ha interferéncia de outros fatores ou coisas, pois a “receita” ndo se vincula a um bem
especial, ao invés, abrange ingressos de qualquer natureza, inclusive de carater financeiro.
Logo, 0 ICMS e o IPI possuem critérios de creditamento melhores definidos, conforme Moreira
(2009).

Este estudo também ndo alcanca a tributacdo do Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISS-Qn) visto que algumas de suas caracteristicas afastam-se da defini¢do de tributo
sobre vendas. Segundo Madeira (2009), o Imposto sobre Servicos (ISS) incide também sobre
prestagdes a comerciantes, industriais € mesmo a outros prestadores de servigos, sem que haja
um mecanismo juridico de transferéncia integral e individualizada do 6nus de tais incidéncias
para o consumidor final. Ainda, sua sistematica ndo alcanca o principio da ndo-cumulatividade,

caracteristica essa estudada no presente trabalho.
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1.6 Organizacao do trabalho

Para facilitar a compreensao da estrutura deste trabalho, a Figura 1 apresenta o esquema

de desenvolvimento da pesquisa:

Qual a relacdo de dependéncia da qualidade da
informagdo fiscal com a conformidade dos tributos

Problema sobre vendas de empresas brasileiras?

Verificar se existe associacao
entre a qualidade da
informagio fiscal a

conformidade dos tributos
sobre vendas (ICMS e IPI)
de empresas brasileiras.

Geral

r

a) Demonstrar as variaveis
que compdem o nivel de
conformidade tributaria nas

Especificos L organizagoes;

Pesquisa

( b) Demonstrar as variaveis
que compde o nivel da
qualidade da informagédo nos
processos de atendimento ao
fisco

L

Tributos sobre Vendas
-ICMS e IPI

[ Informacdes Fiscais |
dos Tributos sobre
Vendas

7

N

Riscos sobre as =— | Levantamento de Hipoteses
Informagdes Fiscais

dos Tributos sobre
L Vendas

J

Qualidade da
Informacao Fiscal

Figura 1. Organizacao do trabalho
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2 Referencial Teorico

2.1 Tributos sobre vendas

Como relatam Barbosa e Siqueira (2001), os impostos sobre vendas constituem a maior
fonte de receita tributaria nos paises em desenvolvimento. Nesses paises, a dificuldade para
arrecadar impostos diretamente da renda faz com que os tributos diretos sejam uma alternativa
para o governo obter receita suficiente as suas atividades fins.

No caso do Brasil, esse tipo de tributacdo requer maior rigidez fiscal, pois os impostos
se aplicam em todas as etapas do ciclo de producao e comercializagcdo, deduzindo o que foi
pago da etapa precedente do débito fiscal em cada etapa do ciclo, a denominada tributagdo sobre
o valor adicionado (Carvalho, 2005).

Segundo o Banco Mundial (2017) como citado por PWC (2017), das 190 economias
mundiais, 162 tém o sistema de tributagdo sobre o consumo conhecido como Imposto sobre
Valor Agregado (IVA), gerado em cada fase de produgdo e distribuicao. Ainda conforme o
Banco Mundial, 15 paises passaram a adotar esse tributo apds 2010, tendéncia essa influenciada
pelas recentes estratégias governamentais de reducao do imposto de renda das pessoas juridicas.
Consequentemente, isso influencia a arrecadagdao dos impostos sobre vendas

Segundo a Receita Federal (2017), o ICMS e o IPI representavam, em 2016
aproximadamente, 7,27% da carga tributaria nacional. Por outro lado, os tributos sobre a renda
das pessoas juridicas, o Imposto de Renda sore Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social
sobre Lucro Liquido (CSLL), representam aproximadamente 3,16%. Conforme o mesmo
estudo, a propor¢cao média nos paises da OCDE quanto aos tributos sobre vendas ¢ metade da
brasileira. Ou seja, os paises da OCDE tributam mais rendas, enquanto que o Brasil tributa-se
mais 0 consumo, por isso a relevancia do estudo em tributos indiretos.

Ao observar os paises desenvolvidos, a diferenca ¢ ainda maior. A propor¢ao dos
tributos sobre a renda em relacdo a carga tributaria total - em paises como Dinamarca ¢ de 65%
e nos Estados Unidos de 60% - mostra que a comparabilidade do efeito dos impostos sobre o
lucro no Brasil, em relagdo a outros paises, € bastante prejudicada.

A estrutura do Sistema Tributario Brasileiro considera a existéncia de uma Republica
Federativa, que preza a autonomia dos entes politicos, Unido, Estados, Distrito Federal,
Municipios, e os limites do poder de tributa-los, sendo inegavel o sentido democratico da

descentralizacdo estabelecida na Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil (1988).
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Para Dulci (2002), o Federalismo estimulou uma espécie de anomalia, no que diz
respeito ao quadro tributdrio no ambito da Federagdo. O gravame, nesse sentido, ¢ que o Sistema
Tributéario Brasileiro apresenta os tributos sobre vendas nessa sistematica, porém, com esferas
de autonomia diferentes. O ICMS alcanca a legislacdo autdbnoma de 27 unidades e o IPI e as
Contribui¢des do PIS e da COFINS pertencem a Unido.

Nesse sentido, Varsano (1997) explica que, sobre o pretenso fundamento de autonomia
dos estados, no intuito de atrair investimentos privados, gerar empregos e rendimentos fiscais,
prioriza-se isengdes, redugdes de base célculo, redugdes de aliquotas, créditos especiais ou
empréstimos subsidiados pelos estados, sem olhar o interesse da nacdo, mas sim, unicamente,
o do estado, culminando em uma Guerra Fiscal.

Macedo e Angelis (2013) definem Guerra Fiscal como um fendmeno tipico de paises
federativos, nos quais suas unidades subnacionais — estados, provincias, departamentos e até
mesmo municipios, como no caso brasileiro — desencadeiam ag¢des competitivas em detrimento
de praticas cooperativas para atrair investimentos, por meio de incentivos fiscais, financeiros e
tributarios de diversas ordens. Esse fendmeno ¢ tipico de situagdes em que a for¢a do Estado
nacional esta esgarcada, impedindo-o de fazer a necessaria coordenagdo dos entes federados.
Referido fendmeno ganhou forga no final do século XX.

Outro aspecto do ICMS e IPI diz respeito a sistemdtica de apuracdo ndo cumulativa.
Segundo a PWC (2017), a preferéncia da grande maioria dos paises, especialmente os
desenvolvidos, tem sido pela tributagao plurifasica (ndo-cumulativo) sobre o valor agregado,
sendo que o unico exemplo de pais desenvolvido que optou por um imposto geral sobre o
consumo de caracteristica monofasica (cumulativo) sdo os Estados Unidos da América (EUA).
No Brasil, a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil (1988) adotou o método de célculo
subtrativo na variante, imposto contra imposto, tanto para o IPI quanto o ICMS, e o perfil da
nao-cumulatividade ganhou status de principio constitucional.

A ndo-cumulatividade na cobranca de tributos ¢ mencionada em quatro dispositivos da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil (1988), cada qual falando sobre uma espécie de
imposto ou de contribuigdes sociais: (i) no Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), art.
153, § 3°, 1II; (i1) nos impostos da competéncia residual da Unido, art. 154, I; (iii) no Imposto
sobre a Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), art. 155, § 2° I; e (iv) nas contribui¢des
sociais incidentes sobre a receita e o faturamento, ou devidas pelos importadores de bens ou
servicos do exterior, relativamente aos setores de atividade econdmica declinados pela lei

federal, conforme § 12 do art. 195.
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Para Moreira (2009), ao ICMS e IPI, aplica-se a nao-cumulatividade plena. Isso
significa que estd previsto o abatimento dos valores cobrados nas etapas anteriores, fazendo
frente ao débito da saida, conforme art. 25, da Lei n. 4.502 (1964). Em relagdo a nao
cumulatividade, Sabbag (2011) afirma vigorar em relagdo ao ICMS e IPI o sistema de
compensag¢do financeira, em que se abate do débito gerado pela saida o crédito correspondente
ao imposto cobrado na entrada.

O mesmo ndo acontece com as contribuig¢des para PIS e COFINS, que sdo dotadas, sob
esse prisma, da ndo-cumulatividade /ato sensu; ou seja, na pratica, a apuracgao do tributo € regida
apenas em parte pela ndo-cumulatividade classica.

Oliveira (2018) esclarece que enquanto os créditos do ICMS e do IPI sdo baseados e
destacados nos valores constantes nas notas fiscais das operacdes anteriores, os créditos das
contribui¢cdes para o PIS e COFINS ndo sdao vinculados a essa formalidade documental,
necessariamente, sendo determinados por meio de cédlculo em relacdo a especificos e limitados
gastos com bens e servicos empregados na atividade da empresa.

Isto significa que, na pratica, o tratamento dos créditos do ICMS e IPI dependem da
materialidade documental, das caracteristicas do produto comprado e principalmente da sua
destinacdo, o que faz dessas caracteristicas uma dependéncia maior da qualidade da informagao.

Outro ponto importante que diferencia das contribuigdes € o critério da seletividade, que
trata-se de um modelo de tributagdo que utiliza-se do selecionar quais produtos serdo tributados
ou nao e até quais serdo mais ou menos tributados, gerando assim a necessidade de
acompanhamento dos diversos itens que podem sofrer alteragdes em suas aliquotas ou se quer
serem tributados.

Madeira (2009), aponta que o ICMS e o IPI requerem a existéncia de, ao menos, dois
sujeitos: um que produz e outro que usufrui o bem. A venda ndo ¢ fato gerador, mas ¢ inerente
ao pressuposto de fato dos referidos tributos que incidem sobre operagdes de circulagdo de
riqueza, sobre a riqueza produzida e lancada ao consumo.

Esse cendrio de complexidade dos tributos sobre vendas e seus efeitos nas empresas ¢
estudado por Mello (2017). O estudo demonstra que as empresas tém grande dificuldade em
manter-se em conformidade, em razdo da alta complexidade da legislacao tributaria, da
diversidade das legislagdes para sua aplicagdo nos Estados e municipios, e de envolvimento de
diversos setores na tarefa de responder as exigéncias do Fisco.

Na busca de aliviar essa complexidade tributaria, estd em tramitagao no Congresso, a
Proposta de Emeda a Constitui¢ao (PEC) 31 (2007), cuja intengdo € extinguir os tributos sobre

vendas, entre outros (ICMS, IPI, PIS e COFINS), e criar dois novos impostos: um sobre o valor
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agregado de competéncia estadual, chamado de Imposto sobre Operacdes com Bens e Servicos
(IBS), e outro sobre bens e servigos especificos (Imposto Seletivo), de competéncia federal.

A despeito das mudangas tributarias ocorridas apds a eventual aprovagdo da Reforma
Tributéria, esta pesquisa nao sera prejudicada, dado que o foco do estudo recai sobre os tributos
sobre vendas, normatizados de forma fragmentada ou unificada. Desse modo, o estudo
permanece relevante, mesmo apos uma futura reforma tributaria.

Nas secoes seguintes, serao tratadas algumas caracteristicas especificas sobre o ICMS e

sobre o IPI, e os procedimentos no atendimento a Conformidade Tributaria.

2.1.1 ICMS

O ICMS apresenta-se no Brasil como um tributo compulsorio, atinente ao consumo,
arrecadado pelos Estados para custear suas atividades, visando o bem comum: saude publica,
higiene, seguranca, ordem, entre outras. Sua incidéncia ocorre no momento da saida da
mercadoria do estabelecimento, ou no ato da prestagao do servigo. E ndo-cumulativo; isto &,
pode ser compensado por meio de crédito obtido quando da entrada de bens de producao e/ou
produtos destinados a comercializagdo (Corvaldo, (2002).

Marques (2015) destaca que a construgdo da regra matriz de incidéncia tributaria do
ICMS depende do alcance desse tributo nas situagdes especificas. Ao trabalhar apenas com as

situagdes genéricas, destaca-se, a0 menos, quatro elementos tributados pelo ICMS:

a) Para a circulacdao de mercadorias;

b) Para os servi¢os de comunicagao;

C) Para prestagdo de servigos de transporte e;

d) Para a importagdo de mercadorias, comumente chamado ICMS-importagao.

Quanto as regras de tributacdo, cada estado da Federagao e o Distrito Federal possuem
legislag@o propria para o imposto, com diversas aliquotas para diferentes produtos. Além disso,
existem regulagdes especificas para a aplicagdo do ICMS no comércio entre os Estados e para
produtos destinados ao comércio exterior.

Na forma atual, a cobranca do ICMS nao apenas ¢ diferente de Estado para Estado, mas
também de produto para produto. Se, por um lado, a diferenca de tratamento entre produtos
torna a legislacdo mais complexa, por outro, permite ajustar a aliquota a caracteristicas
especificas da demanda e oferta de cada produto. Por exemplo, o Estado de Sao Paulo usa

aliquotas internas de 25%, 18%, 12%, 7% e 4%, a depender das caracteristicas do produto.
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Ellery e Nascimento (2017) apresentam ainda as diversas particularidades de cada
estado, os quais podem ter aliquotas distintas, variando de duas aliquotas diferentes para o
estado de Alagoas, chegando a até 11 aliquotas diferentes para estado de Pernambuco. A
variedade no niimero de aliquotas e nos valores maximos e minimos de cada estado ¢ apenas
um indicador da complexidade da legislagdo do ICMS.

Os mesmos autores observam que a competéncia estadual tem levado os estados a
adotarem medidas de atratividades industriais e distribui¢des. Os estados mais pobres utilizam
mecanismos diversos, justificados pela auséncia de politica de desenvolvimento regional por
parte do governo federal. Isso leva a uma legislacdo que propde diferentes cargas tributarias,
provocando uma verdadeira guerra fiscal. Isso porque, embora seja um tributo de competéncia
estadual, o crédito financeiro, pelo principio constitucional da ndo-cumulatividade - quando das
operagoes interestaduais - leva o crédito a outras UFs, abatendo o imposto devido do estado de
destino.

Para Pereira (2015), a guerra fiscal ¢ conhecida por um cenario marcado pela disputa
econOmica entre entes federados autdbnomos e possuidores de competéncia tributéria, no intuito
de atrair empreendimentos ou investimentos privados utilizando, para tal pretensao, a concessao
de beneficios, que podem ser de natureza tributaria ou de outra, contrariando o escopo
cooperativo da federagdo e gerando um ciclo perverso de competi¢ao.

No combate a guerra fiscal, e visando melhorar a eficiéncia na arrecadacao, os estados
pressionaram o poder executivo por meio dos seus representantes estaduais, na aprovagao de
politicas para combater tais anomalias. Em nome da eficiéncia da arrecadagdo, sem se importar
com o Onus operacional causado nas organizacdes, o governo passou a adotar normas que
embora inibam a Guerra Fiscal, aumentam o volume de informagdes fiscais geradas pelas
organizacoes.

Dentre as medidas mais recentes, a Resolucao n. 13 (2012) do Senado Federal unificou
a aliquota do ICMS em 4%, incidente nas operagdes interestaduais com produtos importados
ou submetidos a processo de industrializagdo, que “resultem em mercadorias ou bens com
Conteudo de Importacao superior a 40%”. (Resolucdo n. 13, 2012, p. 1). Tal resolucao, editada
para combater a chamada de “guerra dos portos”, em que Estados concediam beneficios fiscais
nas operagdes de importagdo ou com produtos importados, acarretou varias dificuldades para
as empresas.

Folloni e Vosgerau (2016), em estudo, demonstram aspectos negativos da medida,
como o acumulo de créditos de ICMS e o aumento dos custos de conformidade via incremento

nas ja excessivas e irracionais obrigagdes tributarias acessorias, por exemplo, com a cria¢ao de
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indicagdes em nota fiscal de nove tipos de caracteristicas de produtos (Ajuste SINIEF 20, 2013),
e a obrigagdo de prestar informacdes de Ficha de Contetdo Tributario (FCI) (Ajuste SINIEF
19, 2013) dos bens importados;

Outra medida adotada pelo governo que afetou a qualidade das informacgdes fiscais,
neste caso relacionada com as vendas por comércio eletronico, foi a Emenda Constitucional n.
87 (2015), tratando da sistematica de cobranca do ICMS, incidente sobre as operacdes e
prestagdes que destinem bens e servigos a consumidor final.

A medida, disciplinada pelo Convénio ICMS 93 (2015), passou a exigir, por exemplo,
que, no calculo do ICMS, deveria ser incluido o adicional para o Fundo de Combate a Pobreza,
na hipdtese de esse ser cobrado pelo estado de destino da mercadoria ou servigo, dificultando
os calculos tributarios da operacao.

Além disso, passou a exigir informagdes adicionais por meio de demonstrativos, como,
por exemplo, Guia Nacional de Recolhimento de Tributos Estaduais (GNRE), Apuragdes do
ICMS, Diferencial de aliquotas ndo contribuinte, inscri¢des estaduais de substituto tributario e
GIA-ST.

Lukic (2017) indica outra complexidade antiga do ICMS, a Substitui¢ao Tributéria - ST,
que transfere a responsabilidade tributaria, em que se imputa o pagamento do tributo a terceiro
que ndo praticou o fato gerador, seja por operacdes anteriores, concomitantes ou posteriores.
Do ponto de vista financeiro, trata-se de técnica que visa a facilitar a arrecadagdo e a fiscaliza¢ao
do fisco, ja que fica concentrada em um niimero menor contribuintes, se comparado com toda
a cadeia de valor. Nesse sentido, para Angelis (2012), trata-se de mais uma agao de combate a
sonegac¢ao, que elevou a complexidade e os custos de conformidade nas organizagdes.

Ao averiguar os efeitos da ST nas organizacdes para além do valor do tributo, Biava e
Oyadomari (2010) observaram um aumento do 6nus para as empresas, pelo crescimento da
complexidade e dos custos de conformidade; por exemplo, devido as novas obrigacdes
acessorias e ao detalhamento de informagdes atribuidas ao controle do regime fiscal, quer seja

no ICMS pela circulagdo da mercadoria quer seja no IPI na Saida do Produto Industrializado.

2.1.2 IPI

Criado pela Lei n. 4.502 (1964), o IPI, antes denominado imposto sobre consumo,
atualmente, ¢ regulamentado pelo Decreto n. 7.212 (2010). Conforme prevé a legislagdo, ¢ um
imposto que recai sobre atividade que transforma a matéria-prima ou produto intermediario em

espécie nova, ou que os modifica, aperfeigcoa ou altera seu uso, comumente denominada
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industrializagdo. Alcanc¢a ainda a reunido de produtos, pecas ou partes das quais resulte um
novo produto ou unidade autdbnoma, ainda que sob a mesma classificacao fiscal.

E caracterizada industrializa¢do, segundo Decreto n. 7.212 (2010), qualquer operagdo
que modifique a natureza, o funcionamento, o acabamento, a apresentacao ou a finalidade do
produto, ou o aperfeicoe para consumo, tal como a que: a) exercida sobre matérias-primas ou
produtos intermediarios, importe na obtencao de espécie nova (transformacao); b) importe em
modificar, aperfeicoar ou, de qualquer forma, alterar o funcionamento, a utiliza¢do, o
acabamento ou a aparéncia do produto (beneficiamento); ¢) consista na reunido de produtos,
pecas ou partes e de que resulte um novo produto ou unidade auténoma, ainda que sob a mesma
classificagdo fiscal (montagem); d) importe em alterar a apresentacdo do produto, pela
colocagdao da embalagem, ainda que em substitui¢ao da original, salvo quando a embalagem
colocada se destine apenas ao transporte da mercadoria (acondicionamento ou
recondicionamento); ou e) exercida sobre produto usado ou parte remanescente de produto
deteriorado ou inutilizado, renove ou restaure o produto para utilizacdo (renovagdo ou
recondicionamento).

Sao irrelevantes para a caracterizagao da operacao como industrializagdo, o processo
utilizado para obten¢ao do produto e a localizacdo e condi¢des das instalagdes ou equipamentos
empregados.

Enquanto o ICMS alcanga a grande maioria das mercadorias com uma aliquota uniforme
(as aliquotas especificas visam atender ao principio da seletividade), no IPI encontramos
multiplas aliquotas, cuja adequacdo (do produto) a tabela ¢ de competéncia exclusiva da
Administragdo Tributdria. Torna-se entdo inevitavel tracar algumas linhas sobre a Tabela de
incidéncia do Imposto sobre produtos industrializados (TIPI).

A TIPI aprovada pelo Decreto n. 8.950 (2016), tem por base a Nomenclatura Comum
do Mercosul (NCM). A NBM, por sua vez, constitui a nomenclatura brasileira de mercadorias
baseada no Sistema Harmonizado de Designacdo e de Codificagdo de Mercadorias (NBM/SH)
que serve ao comércio internacional, cujo contetido foi promulgado pelo Decreto n. 97.409
(1988).

Um dos maiores problemas enfrentados pelas organizagdes ¢ o efetivo enquadramento
correto do produto. Isso se da em razdo das evidentes diferencas de aliquotas dos produtos
descritos na TIPI. Consequentemente, algumas empresas acabam por classificar indevidamente
os produtos que industrializam, gerando consequéncias para contribuintes e responsaveis pelo

recolhimento.
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Quando a classificacdo das mercadorias na NCM ¢ feita erroncamente, muitas
implicagdes podem surgir em decorréncia de equivocos na identificagdo, e um deles esta
relacionado as aliquotas de tributos incidentes na comercializacao e circulagao desses produtos,
que pode incluir IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados), II (Imposto de Importacao) e
Imposto sobre Circulagdao de Mercadorias e Servigos (ICMS). Em casos envolvendo o comércio
exterior, por exemplo, a mercadoria pode ficar retida na alfandega ou até mesmo ser devolvida
ao pais de origem.

Além de todas as implicagdes em uma classificagdo fiscal indevida, contribuintes e
demais usuérios podem ser prejudicados, ja que ¢ com base na identificagdo da NCM que o

Fisco estadual concede ndo sé beneficios fiscais ou a aplica¢ao da substitui¢do tributaria, como
também reducdes ou isengdes tributdrias. A penalidade para uma classificacio fiscal da NCM

incorreta esta prevista no Art. 711, inciso I do Regulamento Aduaneiro que ¢ de 1% do Valor
Aduaneiro. (Decreto n. 6.759, 2009).

Outro importante aspecto a destacar remete ao conflito de competéncia tributaria entre
o municipio e a Unido. A materialidade do IPI, que se retira da interpretacdo do art. 153, IV, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), indica que tal imposto podera ser
instituido quando se verificar: (/) o ato de industrializagdo; (i7) seu resultado (produto
industrializado) e (iii) a saida de tal produto do estabelecimento industrial por meio de negocio
juridico translativo de posse ou propriedade. A exigéncia desse ato (industrializa¢do) aproxima
a materialidade do IPI da materialidade do ISS (prestar servicos), muitas vezes ensejando
dificuldades na eleicdo da regra de competéncia tributéria a ser aplicada.

Nem mesmo o fato de que a industrializagdo somente podera ser tributada pelo IPI
quando resultar em um produto industrializado ameniza tal dificuldade, tendo em vista que
alguns servigos exigem veiculagdo por um corpus mechanicum (ex: software por encomenda,
que exige um disquete, um CD, um pendrive, etc). Em tais casos, nos quais 0s servigos sao
expressos em um bem material, tornam-se similares as materialidades dos dois impostos (IPI
e ISS-Qn), gerando ai interesse de conflito entre os entes tributantes.

Para Mello (2017), a diferenca entre ambas materialidades pode ser assim definida: a)
para o IPI, ao incidir sobre operagdes que envolvam ‘produtos industrializados’, exige que
haja producao em massa (produgdo industrial) e que sua finalidade seja mercantil; b) para o
ISS-Qn, recai sobre uma obrigagdo de fazer, ndo se relaciona com a ideia de producdo em

massa, nem de venda final de um produto, exigindo, ao invés, uma certa particularizagao.
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Percebe-se que ICMS e o IPI guardam entre si uma assimetria importante, sobre o
consumo, sao nao-cumulativos, materialidade sobre a saida ¢ a circulacdo da mercadoria,
incidéncia destacados em documentos fiscais e marcados por Nomenclatura Comum Mercosul
(NCM), todas essas informagdes sdo essenciais € uteis para o atendimento nas informagdes

complementares solicitados pelo fisco.

2.2 Obrigacaoes fiscais dos tributos sobre vendas

A obrigacdo tributdria, no dizer da Lei n. 5.172 (1966) em seu art. 113, §, ¢ de duas
espécies: principal e acessoria. A primeira objetiva ao pagamento de tributo ou penalidade
pecunidria, e ¢ sempre de natureza patrimonial. E a segunda, ¢ ndo-patrimonial, decorrente da
legislacdo tributéria, cujo objeto ¢ uma obrigacdo de fazer.

A obrigacdo acessdria tem por objeto as prestacdes positivas ou negativas, previstas na
legislagdo, no interesse da arrecadacao ou da fiscalizacdo dos tributos. Ocorre que, apesar de
ter natureza nao patrimonial, pelo simples fato da sua inobservancia, podera converter-se em
obrigacdo principal; portanto, de cunho patrimonial, pela penalidade pecunidria.

Para Moraes (2005), as obrigagdes acessorias cumprem funcao essencial na fiscalizagao
e arrecadacdo dos tributos e na defesa da neutralidade concorrencial. A imposi¢ao de deveres
instrumentais pode alcancar, inclusive, pessoas ndo vinculadas a materialidade do fato gerador.
Como ¢ o caso da substitui¢do tributaria onde a Lei atribui a um terceiro a responsabilidade
pelo o pagamento do tributo e pela entrega da obrigacdo acessoria.

O sujeito passivo do dever instrumental ¢ definido no art. 121 da Lei n. 5.172 (1966),
segundo o qual o “sujeito passivo da obrigagdo acessoria € a pessoa obrigada as prestagdes que
constituam o seu objeto”. Destaca-se a amplitude do conceito, afinal, em qualquer dever, o
sujeito passivo, necessariamente, ¢ aquele obrigado a prestagao, e sujeito ativo, que pode exigi-
la. Assim, a previsdo normativa apenas esclarece que o comportamento a que se refere o dever
instrumental ¢ uma prestagdo (de fazer ou ndo fazer), no interesse de arrecadar ou fiscalizar
tributos.

Conforme Fabretti (2006), a finalidade da obrigacdo acessoria ¢ fornecer ao fisco
informacgdes para comprovar o cumprimento da obrigacao principal. Com as mudangas trazidas
pelo desenvolvimento tecnoldgico, partindo da abertura dos mercados, o cendrio econdomico
mundial foi desconstruido, dando espaco a novos métodos de desenvolvimento, distribuicao e

gerenciamento dos conhecimentos produzidos pela humanidade.
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A gestdo publica ndo ficaria de fora; o Governo Federal, sentindo a necessidade de
aprimorar suas ferramentas de fiscalizagdo, unificou seus bancos de dados, para compartilhar
informacdes entre os poderes publicos de todas as esferas. Isso com base na Emenda
Constitucional n. 42 (2003), que introduziu o inciso XXII ao art. 37 da Constitui¢ao da
Republica Federativa do Brasil (1988), determinando que as administragdes tributarias da
Unido, estados, Distrito Federal e municipios atuassem de forma integrada, inclusive com o
compartilhamento de cadastros e informagdes fiscais.

Com essa mudanca na Constituigdo Federal, o fisco criou o embasamento legal
necessario, além da prova de qualquer contestacdo pelas empresas para embasar a troca de
informagdes. Isso deu origem aos trabalhos do Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED)
e seus subprojetos (Silva et al., 2013).

No ambiente da administracao tributaria estadual brasileira, também se destaca o
Protocolo ICMS 66 (2009), que dispde sobre a instituicdo do Sistema de Inteligéncia Fiscal
(SIF), e o intercambio de informacdes entre as unidades da Federagdo. O SIF surgiu para
enriquecer ainda mais os poderes de investigacao dos estados, pela integragdo de informacgdes
entre os entes da administragao tributaria estadual.

Como aponta Delafiori (2017), embora o estudo Doing Business do Banco Mundial
(2017) como citado por PWC (2017), tenha concluido que o Brasil conseguiu reduzir em 562
horas o tempo gasto para cumprir suas obrigagdes fiscais, o fato ¢ que o dia-a-dia de
departamentos fiscais, em muitas empresas brasileiras, mostra que a introdu¢ao de novas
obrigacdes acessorias, todos os anos, tem elevado a complexidade em relagdo as informagdes
produzidas ao fisco.

Ayres e Szuster (2012) e Grecco (2014) destacam a legislacdo tributdria e as suas
caracteristicas perniciosas (grande volume, dificuldade de interpretagao, atualizagdo frequente,
variedade de regimes, aliquotas, situacOes especiais e tempestividade) se refletem,
especialmente, nas obrigacdes acessorias como ¢ o caso da Escrita Fiscal Digital (EFD) do
ICMS/TPI, conhecido como SPED Fiscal, e os potenciais cruzamentos de informagdes

realizados pelo fisco.
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2.2.1 SPED fiscal

O Decreto n. 6.022 (2007) disciplinou o SPED, que, de maneira ampla, introduziu a
modernizagdo no cumprimento das obrigagdes acessorias. O Art. 2 da norma define o SPED
como um instrumento que unifica as atividades de recep¢do, validacdo, armazenamento e
autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituracdo contabil e fiscal de
empresarios e pessoas juridicas, inclusive, isentas, mediante fluxo tnico e computadorizado de
informagdes. O SPED tornou-se um modelo internacional de prestagdo de informagdes ao fisco,
segundo a RFB (2018).

Dentre as obrigacdes relacionadas aos tributos sobre vendas, o SPED Fiscal, veio para
substituir algumas obrigacdes que eram elaboradas e entregues em formato impresso ou pelo
seu equivalente eletronico; no ambito Estadual, para o ICMS, e no Federal, o IPI. O Convénio
ICMS 143 (2006) e o Protocolo ICMS 3 (2011) determinaram, com rarissimas excegdes, que
todos os contribuintes desses dois tributos fossem obrigados a entrega da referida escrituragao,
desde 2014.

De modo geral, para apresentar o SPED Fiscal, o contribuinte gera um arquivo
eletronico, contendo as informagdes da escrituragdo fiscal previstas em /ayout estabelecido por
Ato COTEPE/ICMS, importando e validando o conteido desse arquivo, por um Programa
Validador e Assinador - PVA, com assinatura digital, para garantir a integridade dos dados ¢ a
autoria do emissor.

Esse arquivo eletronico ¢ transmitido pela /nternet para um repositdrio nacional de
dados. Se a transmissdo for realizada com sucesso, o SPED devolve um protocolo de
recebimento. O contribuinte devera manter copia do arquivo transmitido e dos documentos
fiscais que deram origem ao SPED Fiscal pelo prazo estabelecido na legislagdo de cada
Secretaria da Fazenda e RFB.

A periodicidade de apresentacdo da SPED Fiscal ¢ mensal, contendo a totalidade das
informacgdes econdmico-fiscais correspondentes ao periodo compreendido entre o primeiro € o
ultimo dia do més. No arquivo, constam todos os documentos fiscais alcangados pela legislagao
do ICMS e IPI, emitidos e recebidos a qualquer titulo. Ainda, todas as informagdes relativas as
entradas e saidas de mercadorias, e aos servicos prestados e tomados, incluindo a descri¢ao dos
itens de mercadorias, produtos e servigos. Ou seja, dependendo da Unidade Federativa (UF), as
empresas tém o prazo de dias, conforme Tabela 1, para tratar, dependendo do porte, centenas

ou milhares de documentos fiscais para demonstrar a apuracao destes tributos.



Tabela 1
Data de entrega do Sped-Fiscal por UF
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UF DIA Fundamentacio Legal

AC 25 RICMS-AC/1998, arts. 121-L e 121-

AL 25 Instru¢do Normativa SEF n°® 19/2009, arts. 12, e 1

AP 15 RICMS-AP/1998, Anexo I, arts. 222-U e 222-V

AM 15 Resolugdo GSEFAZ n° 16/2014, art. 4°

BA 25 RICMS-BA/2012, art. 250, § 2° art. 251

CE 20 Instrugdo Normativa Sefaz n® 5/2011, arts. 1°e 2

ES 20 RICMS-ES/2002, art. 758-J e art. 758-K, I a III

GO 15 RCTE-GO/1997, arts. 356-N e 356-O

MA 25 Portaria Gabin n° 150/2015

MT 20 Portaria Sefaz n° 166/2008, art. 12 e art. 13

MS 20 RICMS-MS/1998, Anexo XV, Subanexo XIV, arts. 12 e 14, caput, [, [T e [IT e §§ 6° e 7°
MG 25 RICMS-MG/2002, Anexo VII, Parte 1, art. 54 ¢ art. 58

PA 5 Instru¢cao Normativa Sefa n® 8/2011, art. 6°

PB 15 Decreto n° 30.478/2009, arts. 12 e 1

PR 12 RICMS-PR/2017, arts. 382 e 388; NPF CRE n° 56/2015, ITENS 9 ¢ 21
Pl 20 RICMS-P1/2008, arts. 561, 566-D e 566-E

RJ 20 Resolugao Sefaz n® 720/2014, Parte 11, Anexo VII, arts. 2° a 6°

RN 15 RICMS-RN/1997, arts. 623-N, paragrafo tinico e 623-P

RS 15 Instru¢ao Normativa DRP n°® 45/1998, Titulo I, Capitulo LI, itens 2.6, 3.4 ¢ 3.5
RO 14 RICMS-RO/1998, arts. 406-L ¢ 406-M

RR 20 RICMS-RR/2001, arts. 289-E, 289-G e 289-H

SC 20 RICMS-SC/2001, Anexo 11, art. 33

SE 20 RICMS-SE/2002, art. 349-L

SpP 20 Portaria CAT n°® 147/2009, art. 10 e art. 15, §§2°¢ 3

TO 15 Portaria Sefaz n°® 1.415/2009, art. 2°-A

DF * Nao aderiu o SPED-Fiscal

PE 20 INDUSTRIAS - Decreto n°® 34.562/2010, art. 3°; Portaria SF n°® 73/2003

Segundo o Guia Pratico EFD-ICMS /IPI, publicado em 28/12/2017, as informagdes

fiscais do ICMS e IPI estdo distribuidas em 9 blocos, que contém 210 registros e 1638 campos

possiveis de preenchimento.

A Tabela 2 ilustra os principais blocos e exemplos de registros.



Tabela 2
Principais blocos Sped-Fiscal e registros
Bloco Descricao
0 Abertura, Identificacdo e Referéncias
C Documentos Fiscais I — Mercadorias (ICMS/IPI)
D Documentos Fiscais II — Servigos (ICMS)
E Apuragdo do ICMS e do IPI
G Controle do Crédito de ICMS do Ativo Permanente — CIAP
H Inventario Fisico
K Controle da Producédo e do Estoque
1 Outras Informagdes
9 Controle e Encerramento do Arquivo Digital
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A Tabela 3, a titulo de exemplo, ilustra o detalhamento do bloco inicial, o de cadastro

que contém 21 registros com 124 campos de conteudo de informagao.

Tabela 3
Cadastro de dados fiscais
Bloco Descricao dos campos Reg. Campos
0 Dados da Organizagao 000 15
0 Abertura das Informacdes 001 2
0 Dados Complementares da entidade 005 10
0 Dados do Contribuinte Substituto 015 3
0 Dados do Contabilista 100 14
0 Tabela de Cadastro do Participante (clientes e fornecedores) 150 13
0 Alteragao da Tabela de Cadastro de Participante 175 4
0 Identifica¢do das unidades de medida 190 3
0 Tabela de Identificagdo do Item (Produtos e Servigos) 200 13
0 Alteragao do Item 205 5
0 Codigo de produto conforme Tabela ANP 206 2
0 Consumo Especifico Padronizado 210 4
0 Fatores de Conversao de Unidades 220 3
0 Cadastro de bens ou componentes do Ativo Imobilizado 300 7
0 Informacao sobre a Utilizacdo do Bem 305 4
0 Tabela de Natureza da Operagdo/ Prestagao 400 3
0 Tabela de Informagdo Complementar do documento fiscal 450 3
0 Tabela de Observacdes do Langamento Fiscal 460 3
0 Plano de contas contabeis 500 7
0 Centro de custos 600 4
0 Encerramento do Bloco 0 990 2
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Assim, o arquivo do SPED Fiscal compreende dados relativos a quantidade, descri¢ao
e valores de mercadorias e servigos, matérias-primas, produtos intermediarios, materiais de
embalagem, produtos manufaturados ou em fabricagdo, em posse ou pertencentes ao
estabelecimento declarante, ou fora do estabelecimento € em poder de terceiros (inventario) e
terceiros em posse do declarante.

Nas operagdes de saidas de mercadorias ou prestacdo de servicos, qualquer situagdo
diferenciada de tributacdo do ICMS ou IPI, como isen¢do, imunidade, nao-incidéncia,
diferimento ou suspensao do recolhimento, também devera ser informada no arquivo, com a
indicagdo do respectivo dispositivo legal.

O SPED Fiscal estd fundamentado no conceito de estabelecimento, ndo de empresa.
Assim, o contribuinte devera manter o SPED Fiscal distinto para cada estabelecimento,
onerando e aumentando os riscos fiscais para as que possuem mais estabelecimentos.

Ao considerar que mesmo com o volume de informacdes elevado, o arquivo ndo atendia
uma auditoria efetiva do estoque e suas movimentagdes, o fisco passou a exigir, em o Registro
de Controle da Produgao e do Estoque (RCPE) - Bloco K (2017 (Ajuste SINIEF 25, 2016)

Ao propor a entrega de dados referente a toda movimentagao dos estoques, que ocorre
internamente ou, ainda, por remessas temporarias para fornecedores, por exemplo, remessa para
industrializacdo, a exigéncia tem como a finalidade de certificar a correta utilizagao total dos
insumos; material de embalagem; materiais intermedidrios, com entrada efetiva, por meio de
documento fiscal. Esse controle visa a mitigar as suspeitas de vendas ou compras sem notas e
manipulagdes (ajustes) em estoques, por ocasido do inventario.

Para Madruga (2018) um dos focos da conformidade tributaria do ICMS e IPI ¢ a correta
gestao de estoque, sendo que a auditoria quantitativa de estoque busca identificar omissdes de
entradas ou saidas de mercadorias, caracterizando omissdes de receitas e consequentemente
omissdes de pagamento dos tributos.

Mesmo com toda informag¢ao contida no SPED Fiscal, os fiscos estaduais ainda exigem
outras informagdes fiscais econdmicas. A autonomia constitucional dada aos entes federativos
lhes autoriza ainda a solicitar informagdes complementares no formato que melhor se a adaptam
em seus sistemas de gestdao, onerando ainda mais o custo de conformidade tributaria e risco na

qualidade de dados entregues pelos contribuintes.
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2.2.2 Obrigacgoes fiscais dos tributos sobre vendas fora do SPED

Por meio da autonomia constitucional, os estados mantém em suas normas locais de
diversas obrigagdes de natureza tributaria com o objetivo de fazer frente a confissdo de divida
de seus contribuintes, contrariando um dos objetivos do SPED que visa a simplificacdo das
obrigacdes tributarias, trazendo com isso maior 6nus operacional e de risco.

As administragdes tributarias estaduais solicitam aos contribuintes uma série de

obrigacdes adicionais, exemplificadas na Tabela 4:

Tabela 4
Outras informacoes de tributos sobre vendas
UF Obrigacio Finalidade
AC DAM - Demonstrativo de Apuragdo  Declaracdo simplificada de apuragdo mensal do
Mensal ICMS
AL DAC - Declaragao de Atividades do  Contribuintes do ICMS cadastrados no CACEAL
Contribuinte sob o regime de apuracdo normal, a exce¢do do
produtor rural e do extrator
AL DAPE - Demonstrativo de Apuragdo Informacgdes da exploracao e producao de
da Participagdo Especial petrdleo ou gas natural.
AM DAM - Demonstrativo de Apuragdo  Declaragdo simplificada de apuragdo mensal do
Mensal ICMS
BA Arquivo eletronico-Administradoras  Arquivo Eletronico das Operagdes de Crédito e
de cartdes Débito Transacionadas pela Empresa ou pelo
Estabelecimento Contribuinte do ICMS
BA DPD - Declaragdo de Apuragdo do Os contribuintes do ICMS que usufruirem dos
Programa Desenvolve incentivos do "Desenvolve"
BA DMA - Declaragao de Apuragao Os contribuintes inscritos no CAD-ICMS na
Mensal do ICMS condi¢do de normal ou pelo regime simplificado
de tributag@o para empresas de construgao civil
BA DMD - Declaracao da Os contribuintes habilitados a operar no regime
Movimentacdo de Produtos com de diferimento
ICMS diferido
ES DIEF - Declaracao de Informagdes Arquivo digital para informagdes referentes ao
Econdmico-Fiscais ICMS
ES Arquivo eletronico-Administradoras  Arquivo Eletronico das Operacdes de Crédito e
de cartoes Débito Transacionadas pela Empresa ou pelo
Estabelecimento Contribuinte do ICMS
ES DAPE - Demonstrativo de Apuragdo Informagdes da exploragdo e produgéo de
da Participacdo Especial petroleo ou gas natural
GO Ameel - Arquivo Magnético Energia  Contribuinte Distribuidor de Energia Elétrica
Elétrica Entrega do Ameel com os dados referentes as
prestacdes efetuadas no més anterior
GO Amtel - Arquivo Magnético Contribuinte Prestador de Servigo de

Telecomunicagdes

Telecomunicagdo Entrega do Amtel com os dados
referentes as prestagdes efetuadas no més
anterior.

Continua
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Continuagao
UF Obrigacio Finalidade
MA DIEF - Declaragao de Informagdes Arquivo digital para informagdes referentes ao
Econdmico-Fiscais ICMS
MG DAPI 1 - Declaragdo de Apuragdo e  Demonstrar, mensalmente, 0 movimento
Informacdo do ICMS econdmico ¢ fiscal dos contribuintes inscritos no
Cadastro de Contribuintes do ICMS
MS GIA-BF - Guia de Informagao e Contribuintes que utilizam beneficios ou
Apuracdo do ICMS Beneficios incentivos fiscais relativos ao ICMS, concedidos
Fiscais por leis ou decretos, referentes aos créditos
presumidos ou outorgados ou a dedugéo de
valores do saldo devedor do imposto
MS DAICMS/ERA - Demonstrativo de Relativamente aos fatos geradores do més anterior
Apuracdo do ICMS pelas empresas das Empresas de Prestagdo de Servigo de
de Prestacdo de Servico de Transporte Aeroviario
Transporte Aeroviario
PA DIEF - Declaracao de Informagdes Arquivo digital para informagdes referentes ao
Econdmico-Fiscais ICMS
PB GIM - Guia de Informacdo Mensal Apresentacgdo pelos contribuintes com regime de
do ICMS recolhimento diverso do normal
PB Arquivo eletronico-Administradoras  Arquivo Eletronico das Operagdes de Crédito e
de cartoes Débito Transacionadas pela Empresa ou pelo
Estabelecimento Contribuinte do ICMS
PE SEF - Sistema de Escrituracdo Fiscal Langamento dos livros e mapas que registram a
apuracao do ICMS; dados das guias de
informagdes econdmico-fiscais, que registram,
resumem ou totalizam dados gerais e especificos
e detalham as obrigagdes a recolher
PI DIEF - Declaragao de Informagdes Arquivo digital para informagdes referentes ao
Econdmico-Fiscais ICMS
PR GIA - Guia Nacional de Informagdo  Demonstrar o imposto apurado em cada periodo
e Apuracdo do ICMS de apuragdo, bem como apresentar outras
informagdes de interesse econdmico-fiscal
RJ Arquivo eletronico-Administradoras  Arquivo Eletronico das Operagdes de Crédito e
de cartdes Débito Transacionadas pela Empresa ou pelo
Estabelecimento Contribuinte do ICMS
RJ GIA - Guia Nacional de Informagdo = Demonstrar o imposto apurado em cada periodo
e Apuracdo do ICMS de apuragdo, bem como apresentar outras
informacoes de interesse econdmico-fiscal.
RS GIA - Guia Nacional de Informagdo  Demonstrar o imposto apurado em cada periodo
e Apuracao do ICMS de apurag@o, bem como apresentar outras
informacoes de interesse econdmico-fiscal
SC Arquivo eletronico-Administradoras  Arquivo Eletronico das Operacdes de Crédito e
de cartdes Débito Transacionadas pela Empresa ou pelo
Estabelecimento Contribuinte do ICMS
SC DIME - Declaracdo de Informagdes  Relativamente aos registros dos langamentos
do ICMS e Movimento Economico contabeis constantes do livro Registro de
Apuragao do ICMS, dos demais langamentos
fiscais referentes ao balango econémico e dos
créditos acumulados, concernentes as operagoes e
as prestacdes realizadas
SE Arquivo eletronico-Administradoras  Arquivo Eletronico das Operacdes de Crédito e
de cartoes Débito Transacionadas pela Empresa ou pelo
Estabelecimento Contribuinte do ICMS
SE DSICMS - Demonstrativo de Entrega referente as prestacdes de servigos cujo

Contribuinte Substituto do ICMS

recolhimento do imposto devido foi efetuado por
outra empresa

Continua
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Conclusao
UF Obrigacio Finalidade
SP Arquivo eletronico-Administradoras  Arquivo Eletronico das Operagdes de Crédito e
de cartdes Débito Transacionadas pela Empresa ou pelo
Estabelecimento Contribuinte do ICMS
SP GIA - Guia Nacional de Informagdo = Demonstrar o imposto apurado em cada periodo
e Apuragdo do ICMS de apurag@o, bem como apresentar outras
informagdes de interesse econdmico-fiscal
SP REDF - Registro Eletronico de Informacdes sobre Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A;
Documento Fiscal Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2;
Cupom Fiscal, emitido por meio de Equipamento
Emissor de Cupom Fiscal — ECF
TO GIAM - Guia de Apuragdo e Levantar as informacdes relativas as entradas e
Informacdo Mensal saidas de mercadorias para apuracdo do ICMS
Todos SCANC - Sistema de Captagao e Entrega das informagdes relativas as operacdes
Auditoria dos Anexos de interestaduais com combustiveis derivados de
Combustiveis petréleo ou com alcool etilico carburante
Todos GIA-ST - Guia Nacional de Declaragao apresentada pelo contribuinte
Informagdo e Apuragdo do ICMS - substituto, localizado em outra Unidade da
Substituigdo Tributaria federagdo, que efetuar a retengdo do imposto nas
operagdes com as mercadorias
Todos DeSTDA - Declaragao de Entrega de declaracdo pelos contribuintes
Substituicdo Tributaria, Diferencial ~ optantes pelo Simples Nacional e os
de Aliquota e Antecipacao estabelecimentos impedidos de recolher o ICMS
pelo Simples Nacional em virtude de a empresa
ter ultrapassado o sublimite estadual
Todos ICMS ST ICMS devido pelos substitutos tributarios
localizados em outras Unidades da Federacdo
Uniao DIF Papel Imune — Declaracao Declaracdo das empresas com atividades graficas
special de Informagdes Relativas ao € impressao.
ontrole de Papel Imune
Unido DIPI - TIPI 33 Informagdes Econdmico-Fiscais Setor de Higiene

Pessoal, Cosméticos ¢ Perfumaria

Como ¢ possivel notar, mesmo com a ado¢ao do SPED, a lista de informagdes fiscais

apresentadas pelos contribuintes ao fisco fora deste ambiente integrado € grande, o que justifica

as conclusdes de diversos estudos que apontam que a implementagdo do SPED ainda nao surtiu

os efeitos esperados pelas organizagdes: o de racionalizagao das obrigagdes acessorias (Corréa,

2016; Geron, Finatelli, Faria, & Romeiro, 2011; Zittei & Amorim, 2014). Contudo, para o fisco,

a maior disponibilidade e integracdo das informacdes fiscais favorece o cruzamento de

informagdes fiscais.

2.2.3 Cruzamentos de informacaes fiscais

A “Era da Informacao” possibilita o armazenamento de grande quantidade de dados.

Até julho de 2018, por exemplo, a RFB alcangou o nimero de 20 bilhdes de NF-e recepcionadas

para 1,5 milhdes de emissores e aproximadamente 24 milhdes de arquivos do SPED Fiscal

armazenadas anualmente (RFB, 2018).
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Esses numeros representam o Big Data do fisco, que segundo Vieira, Figueiredo,
Liberatti e Viebrantz (2012), exige do fisco brasileiro o processamento da ordem de Terabytes
em dados de baixo valor (por exemplo, informagao original “bruta”), transformados em dados
de maior valor (por exemplo, valores agregados/sumarizados); o armazenamento desses dados
possibilita a aplicagdo de mecanismos sofisticados para analisar a qualidade de dados enviados
pela organizacao.

A RFB, por exemplo, possui o sistema denominado “e-ContAgil” que trata de um
aplicativo de apoio as atividades de fiscalizagdo, cujo objetivo ¢ andlise e auditoria fiscal de
contribuintes, a partir de cruzamento de informacdes oriundas de fontes internas e externas, e
daquelas coletadas com o proprio contribuinte ou de terceiros. O sistema, homologado em julho
de 2009, conforme Resolucdo CTIR 4 RFB (2012), abrange funcionalidades da auditoria
fazendaria, previdenciaria e aduaneira.

O tltimo relatorio de fiscalizagdo divulgado pela RFB (2018), o qual informa que dos
390.193 procedimentos fiscais executados, 378.381 (96%) foram direcionados a verificagdo e
auditoria das declaragdes entregues. Os procedimentos externos da RFB visam a agdes focadas
em tributos como o IPI, as contribui¢des sociais e os tributos IRPJ ¢ CSLL.

Nos estados, também sdo verificadas politicas de combate a sonegagdo e mecanismos
de inteligéncia tributdria focados em cruzamentos de informagdes:

a) Bahia — Adota a Malha Fiscal Censitaria, modelo de fiscalizagdo que consiste no
batimento de informagdes extraidas de documentos fiscais eletronicos ¢ outras bases de dados
a disposigao do fisco.

b) Goias - Em janeiro de 2018, apresentou o projeto Audit, que consiste em sistema
de monitoramento baseado em Big Data.

C) Rio Grande do Sul — Segundo o portal da fazenda do Estado do Rio Grande do
Sul o valor de atuagdo direta, em 2017, foi 48,16% superior ao de 2016, resultado do
investimento na plataforma digital Big Data, adquirida no final de 2015;

d) Santa Catarina - No inicio de 2017, criou o Comité Interinstitucional de
Recuperacao de Ativos (Cira), com o objetivo de recuperar para os cofres publicos as dividas
oriundas de sonegacao ou fraude fiscal;

e) Sao Paulo - Segundo a Lei n. 1.320 (2018), adota a Anélise Informatizada de
Dados (AID), consistente no cruzamento eletronico de informagdes fiscais realizado pela
Administragao Tributaria.

Cabe observar que, na RFB e em muitos estados, o primeiro objetivo das ferramentas

de cruzamento de informagdes € oferecer ao contribuinte a possibilidade de autoregularizagao.
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A autorregularizagdo, que trata da corre¢do espontanea de erros pelo contribuinte, proporciona
a este a oportunidade de ndo ser autuado diante das deficiéncias na qualidade da informacgao
fiscal (QIF).

Tem-se como exemplo de trabalho de autorregularizacao, identificar contribuintes

3

omissos, com preenchimento incompleto (as informagdes de receita bruta “zerada). Dessa
forma, segundo divulgado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (2018), proporcionar ao
contribuinte a oportunidade de estar em conformidade ¢ a primeira etapa do trabalho de
fiscalizacao digital (RFB, 2018). Nessa linha, os alertas de inconformidade aos contribuintes
possuem papel relevante nas regularizagdes das obrigacdes acessorias.

Como observado, as iniciativas de cruzamentos de informag¢des adotadas pelos fiscos

Federal e Estaduais sdo fatores determinantes para a elevacao da percepgao do risco tributario

das empresas brasileiras nos ultimos anos.

2.3 Riscos dos tributos sobre vendas

A Lein. 8.137 (1990) define os crimes contra a ordem econdmica e tributaria. Segundo
a Lei, constitui crime suprimir ou reduzir tributo ou qualquer acessorio, mediante as seguintes
condutas ou procedimentos:

a) Omitir informagdo, ou prestar declaragdo falsa as autoridades fazendarias;
fraudar a fiscalizagdo tributaria, inserindo elementos inexatos, ou omitindo operagdao de
qualquer natureza, em documento ou livro exigido pela lei fiscal;

b) Falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata, nota de venda, ou qualquer
outro documento relativo a operagao tributavel;

C) Elaborar, distribuir, fornecer, emitir ou atualizar documento que saiba ou deva
saber falso ou inexato;

d) Negar, ou deixar de fornecer, quando obrigatdria, nota fiscal ou documento
equivalente, relativamente a venda de mercadoria ou prestacdo de servigo efetivamente
realizada, ou fornecé-la em desacordo com a legislacao;

e) Falta de atendimento da exigéncia da autoridade, no prazo de dez dias, que pode
ser convertido em horas, em razao da maior ou menor complexidade da matéria ou dificuldade
quanto ao atendimento da exigéncia;

f) Fazer declaracdo falsa ou omitir declaracao sobre rendas, bens ou fatos, ou

empregar outra fraude, para eximir-se, total ou parcialmente, de pagamento de tributos;
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g) Deixar de recolher, no prazo legal, valor de tributo descontado ou cobrado, na
qualidade de sujeito passivo de obrigacao e que deveria recolher aos cofres publicos.

Conforme constatado a abrangéncia do risco tributdrio caracterizado pela nao
conformidade e grande, podendo comprometer os negocios das organizacoes.

Um estudo da Ernst & Young (EY) (2013), aponta que muitos problemas e riscos das
areas de impostos no Brasil ocorrem devido a natureza de suas operagdes e ao tipo de
informagcdes que necessitam como insumo para cumprir os recolhimentos e entregar as
obrigacdes acessorias. Dentre os apontamentos realizados pela EY (2013), a falta de controle
sobre dados langados no sistema das empresas (notas fiscais, contratos, dados cadastrais, dentre
outros) ¢ uma queixa constante entre as areas de impostos que estdo no final da “cadeia” dos
dados e nao possuem controle direto sobre muitos deles. Em decorréncia disso, expde a area
fiscal ao risco ao ndo obter as informacdes que necessita em tempo habil, de maneira precisa e
pronta para ser utilizada.

Miyoshi e Nakao (2012) mostram como exemplos de riscos relacionados ao ICMS: o
erro na escrituragao do crédito fiscal; erro da determinagao da aliquota na saida do produto e o
cadastramento de UF para um determinado fornecedor. No geral, estes erros estao relacionados
com a qualidade de informagdes fiscais, pois tratam de problemas informacionais relacionados
a observancia da legislacao tributaria. No contexto deste estudo, o erro nas informagdes ¢ um
problema que afeta a QIF, que por sua vez pode afetar a CT.

A fiscaliza¢do, como destinataria das informagdes prestadas pelos contribuintes e por
terceiros vinculados ao fato gerador da obrigagao tributaria, tem cada vez mais buscado, dentro
de uma gestdo de risco que priorize as agdes com foco nos contribuintes que atuam de forma
intencional para sonegar. Neste cenario, os contribuintes ficam sujeitos a diferentes penalidades
pela ndo-conformidade tributaria, sendo que tais penalidades também sao denominadas de
multas fiscais.

Grecco (2014) define que multas fiscais sdo aquelas impostas pela lei tributaria em
decorréncia de falta ou insuficiéncia de pagamento de tributo, ou ainda, sobre o ndo
cumprimento das obrigagdes acessorias, como por exemplo, a falta de entrega de declaracdes
no prazo estipulado em lei.

O sujeito passivo que deixar de cumprir as obrigacdes acessorias exigidas pelos 6rgdos
de fiscalizacdo, ou que as cumprir com incorre¢des ou omissdes pode ser intimado para cumpri-
las ou para prestar esclarecimentos relativos a elas nos prazos estipulados pelo detentor do poder

de arrecadar e fiscalizar sujeitar-se-a as multas listadas nos paragrafos seguintes.
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No ambito federal, a Lei n° 13.670, de 30 de maio me 2018. disciplina que o sujeito

passivo que apresentar extemporaneamente (fora do prazo) obrigagdo acessoria fica sujeito a

multas que podem chegar a 1% da Receita Bruta da empresa, o que pode ser bastante

significativo dependendo da organizagao.

No ambito estadual, cada estado disciplina as penalidades. A titulo de exemplo, na

Tabela 5 foram listados alguns estados:

Tabela 5
Penalidades Estaduais
uf Informacées incorretas Penalidades Fundamentacao
SC Deixar de registrar, na escrita fiscal, Multa de 20% do valor da Lein. 10.297
documento relativo a entrada de mercadorias  mercadoria ou servigo. (1996), art. 54
destinadas a comercializagdo,
industrializa¢do, uso ou consumo, ou de bens
destinados ao Ativo Imobilizado, ou aquele
relativo a contratacdo de prestacdo de
Servigo.
SC Apropriar crédito de imposto considerado 150% do valor do crédito Lein. 10.297

indevido pela legislacdo tributaria.

SC Deixar de manter, ou fazé-lo em desacordo
com a legislagdo, arquivo magnético com o
registro fiscal dos livros e documentos fiscais
escriturados ou emitidos por processamento
eletronico de dados.

BA Contribuinte obrigado a informar os eventos
da NF-e denominados "confirmagdo da
operagdo", "operacdo ndo realizada" ou
"desconhecimento da operagdo", e ndo o faca
no prazo previsto em regulamento

BA Omissao de dados ou da declaragdo incorreta

de dados nas informagdes econdmico-fiscais

GO por informagdes apresentadas com omissao
de registro ou com informagao incorreta ou
incompleta referente a qualquer campo de
registro

GO Entrega em atraso do Sped-Fiscal

GO Utilizacdo de discriminagdes genéricas na
descricao do produto, nas situa¢des nao
permitidas;

PE Atraso na escrituragao de livros fiscais

destinados ao registro de documento fiscal
relativo a entrada ou a saida de mercadoria
ou a utilizagdo ou prestacdo de servigo.

PE Atraso na escrituragdo do livro destinado a
escrituragdo do inventario de mercadorias.

Multa de 0,1% do valor das
operagdes e prestacoes,
relativas a entradas e saidas,
ocorridas no periodo de
apuracdo correspondente ao
documento ndo entregue,
ndo inferior a R$ 1.000,00.

Multa de 1% do valor da
operacao

Multa de RS 140,00.

por informacgdo ausente R$
1.002,18;

R$ 460,00, por més ou
fracdo

a aplicagdo do percentual de
1% sobre o valor das
operagdes com a mercadoria

1% do valor da operagdo ou
da prestagdo ndo
escriturada, até o limite de
3.000 Ufir

1% do valor do estoque nao
escriturado, até o limite de
3.000 Ufir

(1996), art. 54

Lein. 10.297
(1996), art. 79

Lein. 7.014

(1996), art. 42,
X-A

Lein. 7.014
(1996), art. 42,
XVIII

Decreto n. 4.852
(1997), art. 371

Decreto n. 4.852
(1997), art. 371

Decreto n. 4.852
(1997), art. 371

Lein. 11.514

(1997), art. 10,
IL uau’ 1

Lein. 11.514
(1997) art. 10, II,
Hall’ 2
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Outros tipos de penalidades relacionadas a dados incorretos, segundo as diferentes
legislacdes (estaduais e federais), incluem, como exemplos:

a) 100% do valor da operagdo no caso de informacdes de documentos fiscais divergentes
daquelas constantes no documento fiscal entregue ao consumidor ou a este disponibilizado em
meio digital pelo contribuinte. (Decreto n. 45.490, 2000, art. 527);

b) 40% do valor da operag@o no caso de crédito decorrente de escrituracdo nao fundada
em documento e sem a correspondente entrada de mercadoria. (Decreto n. 45.490, 2000, art.
527);

¢) 35% do valor da operacao no caso de crédito decorrente de escrituragdo de documento
que ndo atenda a legislagdo. (Decreto n. 45.490, 2000, art. 527);

e) 10% do valor da operagdo no caso de falta de escrituracdo de documento relativo a
entrada de mercadoria no estabelecimento. (Decreto n. 45.490, 2000, art. 527);

f) 10% do valor da operagao pela falta de registro de documento fiscal na escrituragao
do SPED (Decreto n. 45.490, 2000, art. 527);

g) atraso de escrituracao do livro fiscal destinado a escrituragao das operagdes de entrada
de mercadoria ou recebimento de servico ou do livro fiscal destinado a escrituragao das
operagdes de saida de mercadoria ou de prestagdo de servigo - multa equivalente a 1% (um por
cento) do valor das operagdes ou prestagdes ndo escrituradas, em relacdo a cada livro; do livro
fiscal destinado a escriturag@o do inventario de mercadorias - multa equivalente a 1% (um por
cento) do valor do estoque nao escriturado. (Decreto n. 45.490, 2000, art. 527);

Portanto, a falta de qualidade da informacao fiscal incorre penalidades elevadas. Assim,
por exemplo, um mero erro no nome, endereco, inscri¢ao estadual ou inscri¢do no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do estabelecimento destinatario, em notas fiscais, inclusive
na nota fiscal de produtor, e em conhecimento de transporte, pode gerar uma multa de 10% do
valor da operacao ou prestacao no estado de Sao Paulo. (Decreto n. 45.490, 2000, art. 527);

No ambito federal, amparado pela Lei n. 9.430 (1996) que disciplina penalidades de
multa, resultantes do descumprimento das obrigac¢des tributdrias federais, as multas sdo
calculadas sobre a totalidade ou diferenca do tributo, podendo chegar a 150% do valor da
operacao.

Sdo muitos os casos de empresas que, apos serem autuadas pelo ICMS, por exemplo,
colocaram-se em condicao de descontinuidade operacional. Em 2017, por exemplo, a fabricante
de bebidas Dolly foi alvo de investigacdes que resultou no fechamento das operagdes em uma
de suas fabricas em Tatui/SP em virtude do nao pagamento dos impostos e envio de

informacodes ao fisco incorretas. (G1 Globo, 2017, maio 19).
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Assim, os riscos expostos levam a necessidade da adog¢do, por parte das empresas, de

mecanismos de mitigacao de riscos.

2.4 Mitigacao dos riscos dos tributos sobre vendas

O conceito de riscos ¢ amplo e em muitos ramos da ciéncia vem sendo utilizado, com
diferentes interpretagdes dependendo do contexto de sua avaliagdo. Para Assaf (2007) o
conceito de risco ¢ interpretado de acordo com quem o esta interpretando. O mesmo autor,
exemplificando, cita que um risco aéreo, para uma companhia seguradora de viagens, pode ser
apenas um acidente, enquanto que para um empresario, pode representar o fechamento dos
negaocios.

Da mesma forma, pode-se inferir que o risco de classificac¢do fiscal de um produto pode
gerar um erro de uma nota fiscal ou pode comprometer toda a empresa se ocorrer com milhares
de vendas durante certo periodo, comprometendo o negdcio. Portanto, pode-se perceber que o
conceito de riscos levara em conta variaveis que cercam o ambiente em que a empresa € 0 risco

esta inserido.

2.4.1 Governanca Tributdria

A governanga tributdria ¢ a maneira pela qual as organizac¢des sdo conduzidas, dirigidas
e administradas visando otimizar a sua carga tributaria, identificando oportunidades de sua
redu¢do e minimizando a possibilidade de ocorréncia de contingéncias (riscos) fiscais.
(Oliveira, 2014).

A governanga tributaria considera todos os aspectos da questdo, sob a perspectiva legal,
fiscal, contabil, financeira e econdmica, a luz da experiéncia doméstica e internacional. Isso
para minimizar riscos e potencializar a legitima economia tributaria, seguindo elevados
parametros éticos, em plena conformidade a letra e ao espirito da legislagao aplicavel.

O grande objetivo da governanca tributdria ¢ transmitir transparéncia fiscal aos
interessados na solidez e sucesso do negdcio. Outro objetivo da governanga tributaria é reducao
ou até mesmo eliminagdo de riscos tributérios, seguindo sempre os ditames da legalidade, ética
e moralidade (Amaral, 2013).

Vale aqui atentar para o risco de agenciamento e evitar que tais controles possam ser
infectados pela manipulagdo deliberada da gestao. O conflito de agéncia caracteriza-se por um

desalinhamento de interesses e, dessa forma, inibe a otimizacao dos recursos e a maximizagao
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dos retornos dos agentes, sendo desejavel reduzi-lo aos menores niveis possiveis, de modo a
aumentar a riqueza da empresa.

Nesse sentido, Miyoshi e Nakao (2012) entendem que o conflito se estabelece quando
estado, atuando como principal, deseja saber quais sao as operacdes realizadas pela empresa e
o seu resultado, para cobrar o tributo devido, e o agente procura minimizar o pagamento de
tributos e declarar o minimo de informacgdes possiveis a respeito de seus negocios, seja de forma
licita ou ilicita.

Zittei e Amorim (2014) observam que adotar praticas de governanga tributaria ¢ uma
forma de assegurar aos socios-acionistas assertividade e confiabilidade na apuragdo dos tributos
e cumprimento de obrigagdes acessorias.

Amaral (2013) ainda ressalta que as praticas de Governanga Tributdria requerem a
aplicacdo de algumas politicas:

a) Cumprimento das Obrigacées Tributarias - visando a boa reputacdo da empresa,
recomenda-se criar uma politica de cumprimento de obrigagdes tributarias acessorias. Nesse
sentido, também ¢ importante que a equipe técnica seja altamente qualificada.

b) Conduta de Planejamento Tributario - manutencdo por parte do conselho de
administracdo ou dos administradores, de uma conduta pré-estabelecida, acerca do nivel de
agressividade do planejamento tributario. Faz-se bastante necessaria a observagdo da
possibilidade de mudanca de lei ou de sua interpretagdo, e se destaca a importancia da
documentacgao de todas as decisoes, a fim de esclarecer que nao foi tomada nenhuma medida
ilegal.

¢) Conduta de Gerenciamento de Riscos Tributarios - organizar formalmente as
atividades da empresa, para proporcionar a menor carga tributaria legalmente aceita; ainda,
definir quem ¢ o responsavel pelas tomadas de decisdes nessa area e da implantacao de rotinas
fiscais e procedimentos, das mesmas atividades da empresa, em cumprir as obrigagdes impostas
pelo fisco. Isso para que o proprio a fiscalize de forma mais controlada.

d) Participacdo em Foruns de discussao e debates referentes as questoes tributarias
- estabelecer quem serao os responsaveis por manifestacdoes formais da empresa sobre tributos,
evitando equivocos e contradi¢des sobre determinado assunto.

Sob esta otica o presente estudo apresenta temas correlatos nesse Cenario Fiscal, como
medidas de Conformidade Tributaria e Qualidade da Informacao para mitigar riscos fiscais.

A Figura 2 demonstra a relagdo que tem a obrigagao principal desencadeado pelo fato

gerador para o satisfazer entdo com o pagamento do tributo, suportado por uma norma juridica,
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que por sua vez, deverd estar suportado de igual forma as informagdes tributarias que

evidenciam este fenomeno ocorrido, ou seja, obrigagdo acessoria.

Fato Gerador do Tributo

Pagamento

Conformidade Tributaria RISCO Qualidade da

-CT Informag8o Fiscal- QIF

Figura 2. Conformidade e Qualidade da Informagao

2.4.2 Controles internos tributdrios e gestdo integrada de riscos

Considerando que os riscos estao inseridos em todos os ambientes empresariais, ou seja,
ndo ha atividades sem exposi¢do aos riscos, depreende-se que tais eventos externos € internos
podem ser gerenciados, e gerenciamento, no seu primeiro nivel, pode ser realizado através de
controles internos.

Diante de varios escandalos financeiros ocorridos na década de 80 e 90, foi criado nos
Estados Unidos, da unido de associagdes de classes de profissionais ligados a area financeira, o
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) (1992),
instituicao privada, cujo objetivo era estudar assuntos relacionados a demonstragdes financeiras
com vistas a sua melhoria e proporcionar as empresas um padrdo seguro no monitoramento de
seus processos de controles internos, tendo como resultado a publicacdo do Internal Control —
Integrated Framework (COSO, 1992).

Distingue-se que a esséncia do COSO nao era tratar sobre riscos, mas sim explorar os
motivos que originaram os problemas dos controles internos que contribuiram para falhas nos
relatorios financeiros (Dias, 2010).

Em 1987 surgiu o primeiro relatorio COSO, chamado de Treadway Comission Report.

O relatorio descrevia os fundamentos de um sistema de controles internos efetivo, adicionando
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um rigido ambiente de controle, um codigo de conduta, comité de auditoria e uma gestao rigida.
O relatorio final foi divulgado em 1992 e apresentava uma estrutura para a defini¢ao de controle
interno e quais os procedimentos para avalid-los (Moeller, 2007).

No documento denominado Internal Control — Integrated Framework, o COSO (1992)
define controle interno como um processo, afetado pelo corpo de diretores, gerentes e outras
pessoas de uma entidade, desenvolvido para fornecer uma razodvel seguranga de que os
seguintes objetivos sejam atingidos:

a) Uso eficiente e eficaz dos recursos empresariais, por exemplo sistemas utilizados
para geracao de informacgdes fiscais

b) Confiabilidade das informag¢des publicadas, incluindo as informagdes
apresentadas ao Fisco;

C) Conformidade com as leis e normas aplicaveis, por exemplo tributarias.

Destaca-se da definicdo algumas palavras chaves, tais como processo, seguranca
razoavel, objetivos e ainda o envolvimento das pessoas com os controles internos. Portanto,
controles internos ¢ um processo porque envolve varias acoes, busca seguranga razoavel por
nao ser possivel mitigar todos os riscos, procura colaborar para as empresas na busca de seus
objetivos e envolve todo o pessoal da entidade.

Sendo o controle interno um processo, o0 COSO dividiu o modelo em 5 elementos, inter-
relacionados e presentes em todos os controles internos. Esses elementos representam o que ¢
necessario para que os objetivos dos Controles Internos sejam atingidos. De acordo com os

autores, os elementos que compdem o COSO sao:

a) Ambiente de controle

b) Avaliacdo e gerenciamento dos riscos
c) Atividade de controle

d) Informagao e comunicagao

e) Monitoramento

Deste modo, a ado¢do de controles internos como ferramenta de gestdo permite
identificar como os niveis hierdrquicos das empresas estdo coesos na busca dos objetivos
empresariais, permitindo também acompanhar se as tarefas estdo sendo executadas como
determinado nos seus planos. A Tabela 6 resume os elementos do COSO — Controles Internos

que sdo originados da administragdo e integrados ao processo, com exemplos na area tributaria.
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Elementos do COSO — Controles Internos
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Elemento

Caracteristica

Area Tributaria

Ambiente de
Controle

Avaliacio de Riscos

Atividades de

A administracao determina a politica de
tratamento de riscos € o apetite para o
risco.

Relacionado a identifica¢do dos riscos
relevantes para execug@o dos objetivos.

Politicas e procedimentos a fim de

Mapeamento da quantidade das obrigagdes
acessorias entregues ao Fisco, bem como os
responsaveis pela entrega.

Mapeamento  das  penalidades  das
informagdes entregues em atraso ou
faltantes.

Assegurar 0s acessos ao sistema de

Controle garantir que as determinagdes sejam informagdo aos responsaveis, estabelecer

cumpridas. agendas limite e certificar do cumprimento.

Informacio e Fluxo de informagdes dentro da Acompanhamento da legislagdo e dos inputs

Comunicacao empresa. das informagdes e validacdo dos dados
fiscais.

Monitoramento Avaliar o desempenho dos controles Auditoria sistematica nas atividades fiscais e

internos. feedback do atendimento das entregas e do

contetdo.

Nota. Fonte: Adaptado de “COSO: Controle Interno - Estrutura Integrada: Sumario Executivo, 20”, 2013.

Embora o COSO - Controles Internos tenha sido referéncia mundial para
implementagdo dos controles internos nas organizagdes, em 2004, o COSO publicou uma nova
versdo de seu trabalho. A atualizag@o surgiu para atender as novas demandas de processos de
governanga, novas leis, novos regulamentos e normas.

A nova metodologia COSO foi chamada de Enterprise Risk Management — Integrated
Framework, que passou a ser mais estratégico que o COSO — Controles Internos, levando em
consideracdo oportunidades associadas ao risco, servindo de referéncia para os demais
objetivos empresariais. (Farias, Luca, & Machado, 2009)

Para Moeller (2007) o COSO — Controles Internos, em relacao a outros modelos de
Gestdo de Riscos, conferia mais atengdo nas questdes de recursos humanos em razdo das
questdes comportamentais representarem maiores desafios para controles internos efetivos.
Neste sentido, 0 COSO — ERM 2004 modernizou o modelo anterior, estendendo-o, mas nao
revogando-o.

De acordo com o COSO (2004), o COSO — ERM 2004

Expande os controles internos, providenciando uma visao mais robusta e abrangente do
amplo assunto que envolve o gerenciamento de risco do empreendimento. Esta nova
concepgao ndo pretende e nao substitui a estrutura de controles internos, mas incorpora
e permite as empresas aplicar esta nova estrutura de gerenciamento de riscos de
empreendimentos para satisfazer tanto as necessidades de controle interno como ampliar
os processos de gerenciamento de risco (COSO, 2004, p. 5)

Entende-se, portanto, que o modelo COSO — ERM 2004 aumentou o campo dos

controles internos, oferecendo uma visao mais ampla de gerenciamento de riscos empresariais.
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Logo, para o0 COSO - ERM o gerenciamento de riscos passou a ser o principal foco, conforme
destacado em sua estrutura:

Um processo conduzido pelo conselho administrativo da entidade, diretoria e demais
empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em
toda organizacdo eventos em potencial, capazes de afetd-la, e gerenciar risco de modo a
manté-los compativeis com o apetite a risco da organizacdo e possibilitar garantia
razoavel do cumprimento dos seus objetivos (COSO, 2004, p. 4)

Ainda de acordo com o COSO (2004), a defini¢do acima considera os conceitos

fundamentais do gerenciamento de riscos corporativos, que sdo:

a) Um processo continuo e que flui através da organizagao;

b) Conduzido pelos profissionais em todos os niveis da organizacao;

c) Aplicado a defini¢ao das estratégias;

d) Aplicado a toda organizagdo, em todos os niveis e unidades, e inclui a formagao

de uma visdo de portfolio de todos os riscos a que ela esta exposta;

e) Formulado para identificar eventos em potencial, cuja ocorréncia podera afetar
a organizacao, e para administrar os riscos de acordo com seu apetite a risco;

f) Capaz de propiciar garantia razoavel para o conselho de administracdo e a
diretoria executiva de uma organizagao;

g) Orientado para a realizacdo de objetivos em uma ou mais categorias distintas,
mas dependentes.

Quanto aos componentes do gerenciamento de riscos, 0 COSO — ERM 2004 apresentou
uma estrutura com oito componentes que se inter-relacionam e tem como base a maneira como
a administragdo gerencia a organizagdo. Os componentes sdo representados em forma de um
cubo, cuja representacao tridimensional expde como os componentes se inter-relacionam dentro
de seus eixos (Antunes, Honorato, & Antunes, 2007).

A Figura 3 ilustra de forma interativa os objetivos das organizac¢des de acordo com os
componentes do ERM, componentes esses, entendidos como necessarios pata que os objetivos

sejam atingidos. (Sanchez, 2007).
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Figura 3. Estrutura COSO — ERM 2004
Fonte: COSO, 2004, p. 7.

De acordo com a figura do COSO — ERM 2004, os componentes do gerenciamento de
riscos sdo:

a) Ambiente Interno: A administracdo estabelece uma filosofia quanto ao
tratamento de riscos e estabelece um limite de apetite ao risco. O ambiente interno determina
0s conceitos basicos sobre a forma como os riscos € os controles serdo vistos e abordados pelos
empregados da organizacdo. O coragdo de toda organizacdo fundamenta-se em seu corpo de
empregados, isto €, nos atributos individuais, inclusive a integridade, os valores éticos e a
competéncia — e, também, no ambiente em que atuam.

b) Fixagdao de Objetivos: Os objetivos devem existir antes que a administragao
identifique as situa¢des em potencial que poderdo afetar a realizagdo destes. O gerenciamento
de riscos corporativos assegura que a administragdo adote um processo para estabelecer
objetivos e que os escolhidos propiciem suporte, alinhem-se com a missao da organizagao e
sejam compativeis com o apetite a risco.

C) Identificacdo de Eventos: Os eventos em potencial podem impactar a
organiza¢do devem ser identificados, uma vez que esses possiveis eventos, gerados por fontes
internas ou externas, afetam a realizacao dos objetivos. Durante o processo de identificacao de
eventos, estes poderao ser diferenciados em riscos, oportunidades ou ambos. As oportunidades
sdo canalizadas a alta administracdo, que definira as estratégias ou os objetivos.

d) Avaliacdo de Riscos: Os riscos identificados sdo analisados com a finalidade de
determinar a forma como serdo administrados e, depois, serdo associados aos objetivos que

podem influenciar. Avaliam-se os riscos considerando seus efeitos inerentes e residuais, bem



54

como sua probabilidade e seu impacto.

e) Resposta ao Risco: Os empregados identificam e avaliam as possiveis respostas
aos riscos: evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar. A administracdo seleciona o conjunto de
acoOes destinadas a alinhar os riscos as respectivas tolerancias e ao apetite ao risco.

f) Atividades de Controle: Politicas e procedimentos para assegurar que as
respostas aos riscos selecionados pela administracdo sejam executadas com eficacia.

g) Informagdes e comunicagdo: A forma e prazo em que as informagdes relevantes
sdao identificadas, colhidas e comunicadas permitem que as pessoas cumpram com Suas
atribuicdes. Para identificar, avaliar e responder ao risco, a organizacdo necessita de
informagdes em todos os niveis hierdrquicos. A comunicagdo eficaz ocorre quando esta flui na
organizac¢ao em todas as direcdes, e quando os empregados recebem informagdes claras quanto
as suas fungdes e responsabilidades.

h) Monitoramento: A integridade do processo de gerenciamento de riscos ¢
monitorada e as modificacdes sdo comunicadas aos responsaveis. O monitoramento pode ser
realizado tanto internamente como externamente.

Portanto, dentro da gestao de riscos tributos, os elementos do COSO tém potencial para
abarcar os principais elementos que permeiam os riscos nesta area. Destaca-se o ambiente
interno, aonde sdo definidos a maneira de como atender a legislacdo tributaria e no ambiente de
identificagdo e avaliagcdo dos riscos, depreende-se a gestdo tributaria deve ser integrada aos
demais setores, para que possa identificar e mitigar os riscos. No monitoramento, por exemplo
a gestdo tributaria pode atuar monitorando se os controles internos foram efetivos e propondo
melhorias na gestao.

O comité, inclusive, reconhece que o0 COSO — ERM 2004 obteve ampla aceitagdo por
organizagoes que buscavam melhorar os seus gerenciamentos de riscos, porém, a complexidade
dos riscos também mudou no periodo, bem como as empresas se depararam com o surgimento
de novos riscos. Além disso, “ressalta a importancia de se considerar o risco tanto no processo
de defini¢do das estratégias, como na melhoria da performance.” (COSO, 2017, p. v).

Cabe lembrar que, conforme ja abordado anteriormente nesse estudo, quando relatou
sobre o foco do documento de 2004, além do gerenciamento de riscos, o COSO ja objetivava
que o processo fosse “aplicado no estabelecimento de estratégias”, a fim de “possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos objetivos” (COSO, 2004, p. 4).

O estudo de Viscelli, Hermanson e Beasley (2017) teve como objetivo explorar a
extensdo em que as organizagdes integram o COSO - ERM 2004 com o planejamento

estratégico, uma vez que pesquisas anteriores vinham indicando dificuldade em interligar a
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implantacdo do ERM 2004 a estratégia das organizagdes (Beasley, Branson, & Hancock, 2015;
Beasley, Branson, & Pagach, 2015), onde, quem participava da 4area de planejamento
estratégico nao percebia integracdo com o ERM, e na area de implantacdo do ERM, apenas o
responsavel o entendia como estratégico, porém os demais viam o ERM como mais focado em
conformidade.

Através de uma pesquisa qualitativa, Viscelli et al. (2017) realizaram entrevistas
semiestruturadas com 15 responsaveis pela implementacao do ERM 2004 de 14 organizagdes.
Os resultados apontaram que a maioria das organizagdes realizou uma implementacao de ERM
2004 para atender as necessidades estratégicas, o encorajamento do conselho de administragao
e do comité de auditoria. No entanto, embora o processo de ERM seja inicialmente projetado
para ser uma parte fundamental do processo de planejamento estratégico, o ERM nao impactou
de forma notdvel a direcdo estratégica organizacdes, € sua integracdo com planejamento
estratégico e execugdo ¢ limitada em muitas das organizagoes.

A pesquisa concluiu que a maioria das empresas realizou a implementagdo do ERM para
identificar melhor o risco, e destacou uma luta que a maioria das organizagdes passava para
integrar o ERM com o planejamento estratégico da organizagao.

A partir de pesquisas e obstaculos como esses, em junho de 2017, o COSO, publicou o
relatorio Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and Performance com o
objetivo de atualizar o documento de 2004 de forma clarificar a integra¢do do gerenciamento
de riscos com a gestdo estratégica organizacional, apesar de ndo assumir esse revés de
integragdo como um dos equivocos do COSO — ERM 2004.

Contudo, o comiteé relata que “embora muitos tenham aplicado o COSO - ERM 2004 na
pratica, seu uso poderia ser mais extenso. O avango poderia vir da exploracdo de alguns
aspectos com maior profundidade e clareza, e da relagdo entre estratégia, risco e performance.”
E reitera informando que “esta atualizacdo também atende ao pedido de maior énfase na
maneira como o gerenciamento de riscos corporativos influencia a estratégia e sua execucdo.”
(COSO, 2017, p. 3).

Portanto, diante disso, elaborou a atualizagdo COSO — ERM 2017, com o objetivo de:

a) Fazer uma ligacdo mais clara entre gerenciamento de riscos corporativos € uma
série de expectativas dos stakeholders;

b) Posicionar o risco no contexto da performance da organizagdo, e ndo como foco
de um raciocinio isolado;

C) Permitir as organizagdes se antecipar ao risco e tirar proveito disso, entendendo

que mudancgas geram oportunidades e ndo apenas a possibilidade de crises.
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Para isso, a estrutura do cubo tridimensional foi alterada para o fluxo helicoidal,

conforme ilustrado na Figura 4:
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Figura 4. Estrutura COSO — ERM 2017
Fonte: COSO, 2017, p. 6

Conforme a Figura 4, o relatorio apresenta 5 componentes inter-relacionados:

a) Governance and Culture (Governanga e cultura): a governanca da o tom da
organizac¢do, reforcando a importancia e instituindo responsabilidades de supervisdo sobre o
gerenciamento de riscos corporativos. A cultura diz respeito a valores éticos, a comportamentos
esperados e ao entendimento do risco em toda a entidade.

b) Strategy and Objective-Setting (Estratégia e definicdo de objetivos):
gerenciamento de riscos corporativos, estratégia e definicdo de objetivos atuam juntos no
processo de planejamento estratégico. O apetite a risco € estabelecido e alinhado com a
estratégia; os objetivos de negocios colocam a estratégia em pratica e, a0 mesmo tempo, servem
como base para identificar, avaliar e responder aos riscos.

C) Performance: os riscos que podem impactar a realizagdo da estratégia e dos
objetivos de negocios precisam ser identificados e avaliados. Os riscos sdo priorizados com
base no grau de severidade, no contexto do apetite a risco. A organizagao determina as respostas
aos riscos e, por fim, alcan¢a uma visao consolidada do portfolio e do montante total dos riscos
assumidos. Os resultados desse processo sao comunicados aos principais stakeholders
envolvidos com a supervisdo dos riscos.

d) Review and Revision (Anélise e revisdo): ao analisar sua performance, a
organizacdo tem a oportunidade de refletir sobre até que ponto os componentes do
gerenciamento de riscos corporativos estdo funcionando bem ao longo do tempo e no contexto
de mudangas relevantes, e quais correcdes sdo necessarias.

e) Information, Communication, and Reporting (Informacdo, comunicagdo e
divulgacdo): o gerenciamento de riscos corporativos demanda um processo continuo de

obtencdo e compartilhamento de informagdes precisas, provenientes de fontes internas e
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externas, originadas das mais diversas camadas e processos de negocios da organizacio.
(COSO0, 2017, p. 6)

Além da normatizagdo do COSO, outra de grande relevancia para o gerenciamento de
riscos trata-se do ISO 31000. O documento foi publicado em referéncia ao COSO — ERM 2004,
primeiramente, sendo ISO 31000:2009, e apos a atualizacdo do COSO — ERM 2017, houve a
publicagdo do ISO 31000:2018, que diferente dos documentos do COSO que ndo se anulam
entre si, mas se complementam, a comissao do ISO afirma que “esta segunda edigao cancela e
substitui a edi¢ao anterior (ABNT NBR ISO 31000:2009). (ISO, 2018, p. v).

Sendo assim, nesse trabalho serd abordada apenas a norma ISO 31000:2018, mais
atualizada, uma vez que a anterior foi anulada e ndo pode ser caracterizada como base.

A norma ISO 31000:2018 versa que o gerenciamento de riscos baseia-se em principios,
estrutura e processos. Esses componentes, em conjunto, fornecem as diretrizes para gerenciar
os riscos enfrentados pelas organizacdes. (ISO, 2018).

Quanto aos principios, a norma apresenta a Figura 5:
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Figura 5. Principios ISO 31000:2018
Fonte: ISO, 2018, p. 3

Os principios descritos na figura fornecem orientagdes sobre as caracteristicas da gestao
de riscos eficaz e eficiente, criando e protegendo o seu valor. Os principios sdo a base para
gerenciar riscos e convém que sejam considerados quando se estabelecerem a estrutura e os
processos de gestdo de riscos da organizacdo, possibilitando também o gerenciamento dos
efeitos da incerteza nos seus objetivos. (ISO, 2018).

Quanto a estrutura, a norma apresenta a Figura 6:
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Figura 6. Estrutura ISO 31000:2018
Fonte: ISO, 2018, p. 4

O proposito da estrutura € apoiar a organizacao na integracao da gestao de riscos em
atividades significativas e fungdes. A eficicia da gestdo dependerd da sua integracdo na
governanga e em todas as atividades da organizacao, incluindo a tomada de decisdo. Isso requer
apoio das partes interessas, em particular da Alta Administragdo.

O desenvolvimento da estrutura engloba integracdo, concepg¢do, implementacdo,
avaliacdo e melhoria, através da lideranga e comprometimento. (ISO, 2018).

Quanto ao processo, a norma apresenta a Figura 7:
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Figura 7. Processos ISO 31000:2018
Fonte: ISO, 2018, p. 9
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Conforme ilustrado na Figura 7, o processo envolve a aplicagdo sistematica de politicas,
procedimentos e praticas para as atividades de comunicagdo e consulta, estabelecimento do
contexto e avaliacdo, tratamento, monitoramento, analise critica, registro e relato de riscos. E
adequado que o processo seja parte integrante da tomada de decisdo e da administragdo e seja
integrado a estrutura, operagdes e processos da organizagdo. Pode ser aplicado nos niveis
estratégico, operacional de programas ou de projetos. (ISO, 2018).

Conforme a abordagem da matriz com trés componentes apresentados pela norma ISO
31000:2018, ¢ possivel identificar a integracdo com o COSO — ERM 2017, a partir da Tabela
7:

Tabela 7

Referéncia entre COSO — ERM 2017 e ISO 31000:2018
COSO - ERM 2017 ISO 31000:2018
Governanca e Cultura Estrutura
Estratégia e Definiciio de objetivos Escopo, Contexto e Critério
Performance Processo de avaliagdo de riscos

Tratamento de Riscos

Analise e Revisao Monitoramento ¢ Analise critica
Informacio, Comunicagio e Divulgacio Comunicagdo ¢ Consulta

Registro ¢ Relato

2.4.2.1 Exemplos de controles internos aplicados a gestdo de riscos tributarios

Partindo da estrutura proposta pelo COSO — Controles Internos ¢ COSO — ERM, ¢
possivel identificar na literatura muitos mecanismos adotados pelas empresas brasileiras que se

alinham com os requisitos destes frameworks, conforme mencionados a seguir.

2.4.2.1.1 Manifesta¢ao do destinatario

A Manifestacdo do Destinatario ¢ uma ferramenta que tem como objetivo garantir que
uma venda de mercadoria de fato esta suportada por uma relagdo comercial idonea, embasado
em um contrato de compra e venda, por mais simples que seja, e a anuéncia na operagao, antes

mesmo de chegar a mercadoria, tornando-se um mecanismo adicional para a fiscalizacao
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(Gomes, 2018) ao inibir emissdo de notas fiscais fraudulentas, cancelamentos extemporaneos
para evitar sonegacao fiscal, seguranga juridica no compromisso financeiro.

Nesta ferramenta, conforme dispde o Ajuste SINIEF 7 (2005), o destinatario de uma
nota fiscal eletronica informa ao fisco sobre o andamento de uma operagao de produtos e/ou
servicos prescritos em documentos fiscais emitidos contra ele, possibilitando que o mesmo
comunique ao fisco sobre notas emitidas por terceiros com ou sem o seu conhecimento.

Para isso, a manifestacdo do destinatario oferece a capacidade de identificar todas as
NF-e emitidas no pais onde seu CNPJ aparece como destinatario. Como beneficios tributarios,
a manifestacdo oferece seguranca juridica no uso do crédito fiscal correspondente, pois uma
nota confirmada ndo poderé ser cancelada pelo seu emitente.

Além disso, também possibilita o registro junto aos fornecedores, confirmando o
recebimento da mercadoria, o que constitui formalmente o vinculo comercial que resguarda
juridicamente as faturas comerciais, sem a necessidade de assinatura no canhoto impresso no
Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica (DANFE).

Embora obrigatdrio para alguns segmentos relacionados a combustiveis e bebidas e
ainda Notas Fiscais acima de R$ 100.000,00 (cem mil reais), a utilizagdo de forma voluntaria
pelas empresas constitui uma medida de conformidade tributaria, munindo-se assim de
documentacdo probatdria para confirmar a relacdo juridica dos fatos entre adquirente e
vendedor.

A medida contribui para evitar auséncia de informagdes tributarias nas escrituragdes
fiscais do contribuinte, além de evitar penalidades como, por exemplo, no estado da Bahia esta
previsto a multa de 1% do valor quando ndo manifestado a operagdo pelo adquirente da
mercadoria previsto no regulamento RICMS/BA (Lei n. 7.014, 1996, art. 42 X-A).

O estado de Sao Paulo estabelece parametro de conformidade para os contribuintes
consistir aderéncia entre escrituracdo ou declaracdo e os documentos fiscais emitidos ou
recebidos pelo contribuinte, isto significa que a expectativa das administragdes tributdrias ¢ de

que ndo ocorra auséncia de documentos escriturados no adquirente declarante.

2.4.2.1.2 Revisao do cadastro de produtos

Para Almeida (2018) o controle de cadastro de produto deve ser bem tratado desde
escolha da descri¢cdo, unidade de medida, destinagdo correta até¢ as respectivas aliquotas do
ICMS e do IPI, pois trata-se de inputs inicias que dara base para as operagdes da empresa, logo

manter o cadastro de produtos atualizado e correto ¢ um desafio para os contribuintes do ICMS
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e do IPI devido as constantes mudangas nas normas tributarias. Entre as principais dificuldades
relacionadas ao Cadastro de Produto destacam-se:

a) Descri¢ao do Produto - a descri¢ao do item deve que lhe permitir identificagao
ou caracterizacao sem gerar diivida o que de fato € o produto, sao vedadas descri¢des diferentes
para o mesmo item ou descri¢des genéricas, Segundo o Art. 19 do convenio S/N de 1970, por
exemplo, prevé que a nota fiscal deve indicar “a descri¢ao dos produtos, compreendendo: nome,
marca, tipo, modelo, serie, espécie, qualidade e demais elementos que permitam sua perfeita
identificacao”,

b) Unidade de Medida e Conversdao de Medida se houver;

c) Destinacdo do Item - Deve ser informada a destinacgdo inicial do produto, de
Mercadoria para revenda, Matéria-prima; se embalagem, se ¢ Produto em processo: Subproduto
ou ainda Consumo e Ativo Imobilizado.

d) Classificagao Fiscal - A Classificacao fiscal de mercadorias ¢ feita através da
Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM), adotada desde janeiro de 1995 pelos paises
integrantes do Mercosul e demais associados, tendo por base o Sistema Harmonizado (SH), que
foi criado pela Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), sendo desenvolvido, utilizado e
mantido pela Organizacdo Mundial das Alfandegas (OMA), ¢ base importante para identificar
tributacdo do Imposto de Importagdo (II), Imposto sobre Produto Industrializado (IPI), as
contribui¢cdes PIS e COFINS, serve como base para abastecer importantissimas declaragdes
fiscais tais como a NF-e, a EFD ICMS/IPI e a EFD Contribui¢des, dentre outras obrigacdes
acessorias.

e) Codigo Cest - Codigo Especificador da Substituigdo Tributaria, destina-se a
Identifica¢do das mercadorias e bens passiveis de sujei¢do aos regimes de substituicao tributaria
e de antecipacdo de recolhimento do ICMS com o encerramento de tributagdo, relativos as
operagoes subsequentes, o Conselho Fazendario;

f) Aliquota Interna — Mensuracdo percentual da aliquota interna do Estado em que
o estabelecimento esta instalado.

Em resumo, estabelecer processos de controle fiscal e de cadastro de informagdes
corretos e completos, conhecendo a particularidade do negécio e com a aderéncia a legislagao

tributaria sdo medidas que contribuem com a boa QIF.

2.4.2.1.3 Adequacdes fiscais nos sistemas integrados de gestao

A partir da década de 1990 surgiram os Sistemas Integrados de Gestdo - Enterprise
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Resource Planing (ERP), com o proposito de maximizar a eficdcia operacional, reduzir custos,
integrar processos e consolidar a informacdo em uma Unica base de dados. O aparato
tecnologico utilizado que operacionaliza o ERP deve fazer chegar aos seus usudrios, as
informacdes entendidas como necessarias a tomada de decisdo, através de relatorios que o
instrumento tecnologico estiver apto a gerar (Oliveira, 2014).

Contudo, como evidenciado anteriormente, as organizagdes vém sendo demandadas a
processar diversas informagdes tributarias que, muitas vezes, nao estao presentes nas bases dos
ERPs, aumentando o risco tributario.

Os sistemas internos sdo geralmente alimentados por informacdes provenientes dos
diversos processos de negdcio da institui¢do, como compras, vendas, pagamentos, recebimentos,
dentre outros parametros necessario para fluidez dos negocios. Os dados inseridos por esses
sistemas possuem formatos diversos e normalmente necessitam de algum tratamento para que
sejam adequados ao uso ou padrdo da instituigdo. Outras vezes sdo unicamente digitados em
um Unico momento sem tratamento ou revisdes posteriores (Schwolow & Jungfalk, 2009).

Assim, Dorantes, Li, Peters e Richardson (2013) constatam que as empresas, ao
priorizar a automatizagao dos processos tributarios nos ERPs, muitas vezes deixam de verificar
a qualidade das informagdes fiscais produzidas nos mesmos. Que de certa forma essas
informagdes sdo atinentes ao negocio da organizacdo, como por exemplo prego de venda,
produtos, aliquotas, clientes e fornecedores etc.

Aleixo (2018) entende que com o advento das tecnologias, as empresas contam com
solucdes integradas que permitem maior controle e monitoramento das agdes promovidas
dentro da organizagao.

O mercado oferece diversas opgdes e cabe a gestdo conhecer identificar e optar por
aquela adequa a sua realidade operacional, com garantia de organizar e gerar informagdes que
respondam as exigéncias da legislacdo vigente, bem como ofereca a possibilidade de criar

regras de Conformidade Tributaria — CT para contribuir com a conformidade na geragdo de

dados.

2.4.2.1.4 Auditoria digital em informacdes fiscais

Diante do cendrio atual onde um grande volume de informac¢des empresariais sdo
entregues ao fisco de maneira estruturada, com leiautes pré-definidos, a auditoria digital surge
como um instrumento de prevencdo que pode se utilizar visando evitar transtornos junto ao

fisco.
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Para Negruni (2018) a auditoria das informagdes fiscais ndo € apenas complexa, mais
exaustiva. O trabalho a ser executado, se realizado de forma manual, eleva a possibilidade de
erros declarados. Assim o caminho mais seguro para conferencia das informagdes fiscais parte
de rotinas estabelecidas por humanos (inteligéncia tributdria) e ¢ executada por objetos
automatos, sejam eles robds fisicos ou logicos.

Silva, Barbosa e Rodrigues (2016), ao avaliarem a auditoria eletronica em cerca de 3
mil arquivos fiscais, indicam que ha de fato grandes impactos fiscais com a implantacao das
ferramentas eletronicas, € que de fato as organizacdes necessitam de uso efetivo de software
para auditoria fiscal e certificacdo da QIF nos arquivos.

Para Almeida (2018) com a entrega de dados estruturados para o fisco, ficou também
facil o desenvolvimento de instrumentos que seja possivel diagnosticar os processos fiscais e
contabeis, baseados nas regras gerais da legislagdo. Essas ferramentas contribuem na prevengao
de futuras autuacdes do fisco ocorridas por erros de escrituracao.

Atualmente, muitas empresas com expertise tributaria oferecem servigos em plataforma
web, que audita as informacgdes dos arquivos digitais, antecipando a analise da fiscalizagao
através de auditoria em arquivos digitais com regras automatizadas que sdo constantemente
atualizadas.

A titulo de exemplo pode-se citar IOB Auditor Eletronico SPED
(http://www.iob.com.br/sped/products-auditor-sped.asp que/, recuperado em 30 de julho,2018)
tem o objetivo de certificar antecipadamente a qualidade do contetido das informagdes oriundas
de suas operagdes fiscais e contabeis, registradas e demonstradas as administrac¢des tributérias
publicas através de arquivos de obrigacdes acessorias exigidos em formato eletronico pelo
ambiente SPED.

Assim, diante das circunstancias e das facilidades em tecnologia, tanto para entes
fiscalizatorios quanto para as organizagdes, € recomendado ao contribuinte adotar praticas de
validagdes automatizadas, auditando previamente os dados e informagdes que estdo sendo

enviados ao fisco.

2.5 Conformidade tributaria dos tributos sobre vendas

A medida de conformidade tem ganhado destaque mundial, nos EUA ¢ tratada no
combate a corrupcao. No Brasil, semelhantemente temos a Lei n. 12.846 (2013) “Lei
Anticorrupcao”, uma Lei que trata de sancdes administrativas e judiciais de acdes nao

conformes.
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Medidas de prote¢do também ja sdo reguladas pelos bancos como, por exemplo, a Lei
n. 9.613 (1998), normatizando controles internos e de riscos. Nesse sentido, o tema
conformidade avanca em outras esferas governamentais e chega aos entes fiscalizadores e de
arrecadagdo tributaria que visa controlar, e mitigar riscos fiscais ¢ aumentar a eficicia na
arrecadagao.

Muito tem se tratado da questdo operacional e estratégica da conformidade tributaria.
Para Almeida (2018) as praticas de compliance nas companhias tem fungdo de garantir que as
rotinas estejam corretas, cumprindo a legislacdo e as politicas internas, por obrigacdes e para
evitar eventuais penalidades.

A Lein. 1320 (2018), que instituiu o Programa de Estimulo a Conformidade Tributaria
— “Nos Conformes” no estado de Sao Paulo, inovou ao oferecer um parametro de nivel de
conformidade tributaria dos tributos sobre venda no Brasil. A Lei define principios para o
relacionamento entre os contribuintes estabelecendo regras de conformidade tributéria,
observado a classificagdo dos contribuintes do ICMS por perfil de risco, cujo objetivo central é
avangar na transparéncia tributaria, alinhando a metodologia sugerida pela OCDE para
orientagdo do emprego dos recursos de fiscalizagdo de acordo com o risco assumido pelo
contribuinte em cumprir suas obrigagdes tributarias.

O modelo de parceria entre estado e particular segue o padrao mundial de confiabilidade
pelo governo em agentes privados, chamado de Operador Econdmico Autorizado (OEA)
—elemento do Acordo de Facilitagdo do Comércio da Organizagdo Mundial do Comércio,
adotado pela Receita Federal do Brasil e regido pela Instru¢do Normativa RFB n. 1.598 (2015).

O OEA decorre de principio basilar: separar as empresas pelo grau de riscos que
oferecem, direcionando recursos da fiscalizagdo para as operagdes incertas, conferindo
facilitagdo para as empresas que comprovadamente se esmeram em cumprir as exigéncias
regulatdrias.

A classificacdo de contribuintes “Nos Conformes” abrangera exclusivamente os o ICMS
e levard em consideragdo os seguintes critérios:

a) obrigagcdes pecuniarias tributarias vencidas e nao pagas relativas ao ICMS;

b) aderéncia entre escrituracdo ou declaragdo e os documentos fiscais emitidos ou
recebidos pelo contribuinte;

¢) perfil dos fornecedores do contribuinte, enquadrados em categorias de conformidade
fiscal.

Os critérios definidos pela lei sdo utilizados no questionario deste uso como parametro

de medigao de conformidade tributaria.
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O objetivo da norma estabelecida no estado de Sao Paulo ¢ o de criar condi¢des para a
construcao continua e crescente de um ambiente de confianga reciproca entre os contribuintes
e a Administragdo Tributéria, mediante a implementagdo de medidas inspiradas em principios
de boa fé e previsibilidade de condutas. A norma propde estabelecer agdes em conjunto com
outros Estados ganhando visibilidade Nacional caracterizando um modelo a ser observado em
outros estados.

Para realidade de compliance, o mapeamento dos processos de uma organizagao
contribui para que gestores possam ter uma visao geral sobre as operagdes dentro das empresas,
identificando cargos com maior ou menor responsabilidade, controlando as atividades,
identificando os principais gargalos e pontos de vulnerabilidades fiscal, visando reforcar
programas de controles. Segundo Almeida (2018) trata-se de programa de conformidade
tributaria, organizado por meio de alguns protocolos e plano de agdo, revisdes perioddicas e
sistematicas, registrados em manuais de procedimentos internos.

A Figura 8 demonstra o modelo de conformidade tributéria para o estado de Sao Paulo.
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Figura 8. Programa de Estimulo a Conformidade Tributéria - Sao Paulo

2.6 Qualidade da informacao fiscal

Com a criagdo, armazenamento, trafego e uso de um volume cada vez maior de dados
estruturados, o desenvolvimento de mecanismos que permitam a entrega de informacao
relevante e significativa a partir de dados disponiveis € uma questao vital que os provedores e

usudrios destas informagdes (Ornellas & Takaoka, 2012). Logo, considerando o cenario
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tributario atual, ¢ essencial ndo s garantir a disponibilidade de informacdes, mas também a sua
qualidade.

Para Langoni (2018), as exigéncias continuas de exceléncia na gestao empresarial, como
forma de garantir a competitividade e, principalmente, estar em conformidade e fazer cumprir
todo o complexo arcabougo da legislacdo tributdria, ndo s6 com o pagamento mais como
também a geracdo de informagdes consistente e com qualidade para os entes fiscalizadores.

Nao existe consenso na literatura para definir o que ¢ uma informacao com “qualidade”,
seno sentido da “qualidade” multidimensional.

Marchand (1990) identifica cinco tendéncias de defini¢do do conceito de qualidade da
informagdo na literatura: abordagem ‘transcendente’, abordagem com foco ‘no usuario’, ‘no
produto’, e ‘na producao’, e abordagem ‘da qualidade como um dos aspectos do valor’.

Segundo o autor, essas cinco tendéncias podem ser agrupadas, do ponto de vista teorico,
nas duas grandes linhas de pensamento dominante na ciéncia da informagdo: a vertente que
enfatiza o produto (informagdo enquanto coisa) e a centrada no usuario (abordagem subjetiva).
As trés outras formas sugeridas pelo autor — ‘transcendente’, ‘baseada na produgdo’ e
‘qualidade enquanto atributo do valor’ — s@o dimensodes que podem ser incluidas nessas duas
linhas.

Do ponto de vista da informacao fiscal, o produto sdo os arquivos e demais obrigagdes
acessorias entregues a fiscalizacdo. Quanto ao usudrio, a subjetividade ¢ determinada pela
inseguranca nos requisitos das informacoes apresentadas nos documentos fiscais.

Segundo Pipino, Lee ¢ Wang (2002), a avaliacao objetiva da qualidade da informagao
envolve medir o grau em que a informagdo estd em conformidade com as especificacdes de
qualidade e referéncias. No caso das informagdes fiscais, sdo elaboradas e divulgadas pela
propria institui¢ao detentora das informagdes atendendo critérios e padroes estabelecidos
por orgaos fiscalizadores, por regras normativas.

Para Valente e Fujino (2016) a concepc¢do do sistema de informacao fiscal, de
acordo com os principios estabelecidos pela Ciéncia da Informagao, poderd, de um lado,
assegurar tanto o carater legal e comprobatorio das normas fiscais, quanto o carater
meramente informativo aos seus potenciais usuarios

Logo, a avaliagdo da qualidade da informagdo subjetiva, segundo Pipino et al. (2002),
remete ao grau em que a informagdo ¢ consumida. Os consumidores de dados avaliam a
qualidade da informagdo de acordo com suas demandas e expectativas. Assim, avaliagcdo
subjetiva segue a perspectiva do usuario e se concentra em discrepancia entre a qualidade atual

da informagao e expectativa do usuario.
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Por exemplo, deliberadamente uma empresa pode optar por entregar um arquivo do
SPED em branco para ndo assumir as penalidades decorrentes do atraso de entrega. Porém
poderé incorrer em penalidades pela omissao de informagdo quando da identificagdo do 6rgao
fiscalizador, o real consumidor da informagao.

Ora, nesse sentido, pode-se ter a figura do usuario interno que processara a informagao
para cumprimento do dever — CT e, por outro lado, tem-se o usuario consumidor final para
analise da informagao.

Valente e Fujino (2016) informam que o usuario ¢ aquele individuo que necessita
de informacao para o desenvolvimento de suas atividades, ¢ o elemento fundamental de
todos os sistemas de informagao, o usuario ¢ um agente essencial na concepg¢ao, avaliagao,

enriquecimento, adaptacao, estimulo e funcionamento de qualquer sistema de informacao.

2.6.1 Atributos da qualidade da informacdo fiscal (QIF)

Arouck (2011) em seu trabalho de Mestrado “Dimensdes e atributos de qualidade da
informacao propostos com base em revisao da literatura em lingua inglesa” levantou os diversos
atributos da qualidade da informacdo em Ciéncia da Informagdo. As pesquisas sugerem cerca
de 190 termos diferentes, os mais utilizados sdo: Exatiddo, Relevancia, Completude,
Consisténcia e Tempestividade.

a) Exatiddo - representa o quanto os dados tém profundidade, amplitude e
suficiéncia para a execugdo da tarefa a ser realizada contemplando seu uso (acuracia);

b) Completude — Isento de auséncia de informagdes;

C) Consisténcia - violacdo de regras semanticas definidas sobre um conjunto de
itens de dados;

d) Tempestividade - Disponivel e atualizado para a realizacao da tarefa.

Assim, as informagdes fiscais processadas e remetidas aos entes fiscalizadores devem
ser tratadas em suas bases de origem, internamente, dentro das organizacdes (Gallemore &
Labro (2015). Muito embora a maior preocupagdao dos responsaveis pelos sistemas de
informacdes ¢ atender as obrigacgdes, adaptando as informagdes internas aos layouts técnicos
exigidos pelo orgao regulador, os autores Gallemore e Labro (2015), Nehmy e Paim (1998),
Valente e Fujino (2016) observam que a qualidade da informagao fiscal tem sido amplamente
ignorada na literatura sobre riscos tributdrios. Uma causa seja, justamente, estabelecer

parametros para avaliar a Qualidade da Informacao Fiscal.
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Como discutido anteriormente, para pesquisadores da area de tecnologia e ciéncias da
informagao, a qualidade da informacao estd na performance tecnoldgica de obtenc¢io de dados,
mas, para os usudrios, o conceito se relaciona a precisdo nos dados e confiabilidade (Ornellas
& Takaoka, 2012), ja que os recursos tecnologicos sao meios utilizados apenas para compilar
informagdes de um espaco para outro, com formato e leiaute disciplinado pela legislagdo.

Logo, a qualidade técnica das informagdes s6 ¢ assegurada se validada por um
responsavel técnico (no caso, o responsavel pela geracdo das informacgdes fiscais produzidas
pela empresa). Nesse sentido, o manual de orientagio SPED Fiscal faz valer essa
responsabilidade quando solicita em seu registro de nimero 0100, “Registro utilizado para
identificagdo do contabilista responsavel pela escrituragdo fiscal do estabelecimento, mesmo
que o contabilista seja funcionario da empresa ou prestador de servico” a fim de que nao ocorra

ruido entre o produtor da informagao e a expectativa do consumidor da informagao.

2.6.2 Desequilibrios entre produtor e consumidor dainformacao

Tomando por base a literatura da ciéncia da informagao de Arouck (2011), Valente
e Fujino (2016), que embasam este estudo, pode-se entender que problemas, desequilibrios
e/ou conflitos poderdo ocorrer entre o produtor ¢ o usudrio de informagdo se os
pressupostos tedrico-metodologicos que devem nortear a concepgao de todo e qualquer
produto e servico de informagao ndo forem adequadamente considerados e seguidos.

Fujino (2007) constata, dessa forma, que a competéncia para gestao da informagao
¢ determinante para o sucesso dos atores envolvidos. Isto porque, atividade requer
necessariamente a compreensdo dos aspectos envolvidos na geracdo desta informagao e,
sobretudo, das varidveis que levam ao desequilibrio entre produtores e consumidores de
informacao.

Produzir informagdes tributdrias sem sequer conhecer os aspectos que norteiam
esses tributos (ICMS, IPI), ¢ sem davida um potencial risco de desequilibrio entre a que
produz a informagdo (empresa) e o que utiliza a informagao (fisco).

Segue-se entdo um alerta para a area tributaria que produz um alto estoque de
informagdes depositadas no repositério nacional SPED e o contexto do consumidor da
informacao (fisco) que levam a desequilibrios e conflitos entre produtor da informacao no
atendimento, na obrigagao e na expectativa do usuario da informagao para utilizacao de dados

com qualidade de dados.
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Nesse cenario, Arndt e Langbein (2002) concebem a qualidade de dados como sendo o
encontro consistente das expectativas dos consumidores de informacao (fisco). Para que isso
ocorra, faz-se necessario que os dados estejam prontos para o uso. Isso significa que o dado
disponibilizado precisa dos seguintes atributos: ¢ acurado; crivel; objetivo; acessivel, confiavel;
apropriado em quantidade; relevante; oportuno; possuidor de valor agregado; compreensivel;
interpretavel; possuidor de reputacdo; representacdo concisa, consistente e completa.

Gallemore e Labro (2015) definem a qualidade de informagao como a acessibilidade
dessa, sua real utilidade, a confiabilidade na informacao e sua precisdo, a serem consumidas
dentro de uma organizacdo. A qualidade da informagdo sobre a qual as decisdes sdo baseadas
afeta a qualidade dessas decisdes e seus resultados. Sem uma boa informacao, as oportunidades
de reduzir tributos ou riscos tributdrios podem ser negligenciadas na coordenacao do
planejamento tributario.

Para Ghafoori e Rahmani (2017) as empresas com maior QIF sdo capazes de melhorar
seu processo de planejamento tributario. Isso ocorre porque uma maior ¢ melhor informagao
pode fornecer mais suporte para documentacdo, que por sua vez reduzir a possibilidade de
questionamentos por parte do fisco. O fluxo de informagao conforme descrito na Figura 9, deve

ser testado em seus diversos pontos para evitar ruido que possa comprometer a qualidade da

informacao.
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2.7 Formulacgao das hipoteses

Com base nos objetivos delineados pela pesquisa, essa pesquisa propde verificar se
existe associagdo entre a qualidade da informacao fiscal a conformidade dos tributos sobre
vendas (ICMS e IPI) de empresas brasileiras. As empresas, inicialmente, sentem-se
pressionadas por normas coercitivas, para apresentarem informagdes fiscais com qualidade,
exigindo alto investimento nos processos de geracao dessas informagdes (Corréa, 2016; Zittei
& Amorim, 2014).

No entanto, estudos que avaliaram a relacdo desta qualidade com a Conformidade
Tributdria ainda sdo incipientes. Dessa forma, neste trabalho, serdo testadas trés hipdteses

oriundas e adaptadas do estudo de (Gallemore & Labro, 2015). A primeira é:

H1 - Existe uma associacido entre o QIF e a CT (Quanto maior o QIF, maior o nivel

de conformidade tributaria);

D’Elboux (2012), ao analisar o impacto da autuagdo fiscal no comportamento dos
contribuintes do ICMS no estado do Ceard, observou ineficicia nas autuacdes fiscais na
mitigacdo de irregularidades tributarias. No estudo apresentado, 100% dos contribuintes
autuados vieram a cometer novamente alguma irregularidade no periodo posterior. O autor
pondera, portanto, que o ambiente informacional em que se insere a organizagao pode ser um
determinante para o nivel de conformidade tributaria.

A segunda hipotese desta pesquisa ¢€:

H2 — Ha relacao entre a QIF e a Diversidade Geografica (Quanto menor a QIF,

maior o nivel de diversidade geografica);

Sachsida (2015) aponta o problema da excessiva complexidade do ICMS: cada Estado
da Federacdao e o Distrito Federal possuem legislagdo propria do imposto, com diversas
aliquotas para diferentes produtos. Além disso, ainda existem regulacdes especificas para a
aplicagdo do ICMS no comércio entre os Estados e para produtos destinados ao comércio
exterior.

Gallemore e Labro (2015) perceberam que em muitas empresas o departamento fiscal
opera no nivel corporativo, independentemente da dispersdo das operacdes da empresa ou o

numero de diferentes jurisdigdes fiscais, nesse sentido as empresas com operagdes altamente
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dispersos podem enfrentar problemas de assimetria de informagdes devido a autonomia que os
estados possuem para legislar seus impostos.

A terceira e ultima hipotese desta pesquisa €:

H3 —Harelacio entre a QIF e a Complexidade dos Tributos sobre Vendas (Quanto

maior o nivel de complexidade dos tributos sobre vendas envolvidos, menor a QIF).

Para Sayeg (2013) o saber gerado pela complexidade se apresenta sempre como um
conhecimento inacabado, disposto a acolher novos dados e operar constantes reavaliagdes da
compreensdo humana acerca do real sob analise.

A atividade industrial requer maior rigor em relagdo a compilacdo dos dados fiscais,
uma vez que estao pressupostos o processo de consumo dos insumos adquiridos.

Alguns setores da economia possuem monitoraremos especiais segunda relatorio da
RFB (2018) como por exemplo os setores de cigarros, bebidas, e de papel imune. Assim ha
setores com maior complexidade tributaria em relacdo aos seus produtos € que exigem um
maior nivel de controle.

Outro ponto a observar ¢ o do deslocamento da responsabilidade tributaria do ICMS a
pessoas ndo vinculadas a materialidade do fato gerador. Como é o caso da Substituicdo
Tributaria onde a lei atribui as industrias e importadores o pagamento do ICMS-ST e as
respectivas obrigacdes fiscais. A estratégia ¢ de em vez de se fiscalizarem milhares de pontos
de venda de cigarro, fiscalizam-se duas ou trés industrias tabagistas; em vez de fiscalizarem
milhares de pontos de bebida, fiscalizam-se cinco ou seis fabricas de cerveja; em vez de exigir
de milhares de produtores (Maneira, 2010).

Nao se tem duvida de que a sistematica da substituicao tributdria € caminho sem volta,
pela comodidade assegurada ao ente tributante. No entanto, cada vez que se toca no tema da
substitui¢do tributiria com o discurso de aperfeigoa-lo, a sensa¢do que remanesce ¢ do realce
da complexidade do nosso combalido sistema tributdrio (Minatel, 2015).

As informagdes nos sistemas de gestdo, os ERP, sdo necessarias para gerar informagdes
consolidadas ao fisco. Trata-se de informagdes que refletem a complexidade dos tributos.
Atender a legislacdo do ICMS ¢ uma tarefa dificil, pois ndo ¢ uma legislacdo unificada, ja que
cada um dos 26 estados e o Distrito Federal t€ém competéncia para legislar nessa matéria.

Sayeg (2013) em seu artigo “Sonegagao Tributaria e Complexidade” levanta a questao
da tecnologia da informagao, ¢ quase que uma condi¢ao sine qua non, um ponto de partida, para

se pensar em um fisco eficiente/eficaz. Atrelada a ela estd a organizagdo territorial dos entes
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fiscalizados, que por sua vez remete ao desenho organizacional das estruturas de fiscalizacao
em territorio nacional, alcancando os diversos tributos da Unido, como também a estrutura
tributaria de 27 unidades federativas (estados € municipios), € por fim 5573 municipios.

Sendo assim, o modelo estrutural tributario requer dos contribuintes que atuem em
diversos estados detenham conhecimento de uma infinidade de normas (protocolos, convénios,
leis estaduais, decretos etc), gerando inseguranga juridica em relagdo a possiveis autuagdes
fiscais. Os beneficios concedidos pelos os estados somados as particularidades de cada
atividade empresarial aumentam as chances de geracao de dados nao conforme.

A modelagem territorial de grandes contribuintes, muitas vezes abrangendo regides
geograficas distintas, aponta cada vez mais para uma necessaria visao de solidariedade quanto

ao exercicio da fiscalizagao e conformidade tributaria local.

2.8 Estudos anteriores

Diversos estudos tém sido realizados no sentido de avaliar os impactos da conformidade
tributaria nas organizagdes. As medidas adotadas pelos governos para melhorar a gestao dos
tributos vem interferindo significativamente no dia-a-dia das organizagdes, sendo estudados
sob temas como custo de conformidade, risco fiscal, conduta tributaria das empresas e
complexidade fiscal, por exemplo.

Observa-se que, indiretamente, os estudos sobre a tematica desta pesquisa ofereceram
conclusdes sobre fragilidades na qualidade da informagao fiscal produzida pelas empresas (na
entrega das obrigacdes acessorias, por exemplo), e no nivel de CT (envolvendo mecanismos,
controles e custos de conformidade). No entanto, ndo isolaram essas variaveis (informagao ¢
conformidade) como elementos distintos para avaliar como um (QIF) afeta o outro (CT).

Bertoluci (2001) pesquisou o custo de conformidade em 25 companhias abertas
associadas a ABRASCA. Constatou a elevada regressividade dos custos de conformidade; ou
seja, empresas menores tém, proporcionalmente, maiores custos para atender as obrigacdes
fiscais. O autor identificou que as areas de: controladoria, juridica e tecnologia concentram
grande parte dos custos de atendimento as obrigagdes. Entretanto, ndo investigou as atividades
e/ou dificuldades enfrentadas por esses setores em relagdo a conformidade tributaria.

Dentre as principais dificuldades em relagdo ao SPED, Nunes, Pinto, Campos e Duarte
(2011) destacaram em estudo com 1500 respondentes como principais obstaculos ao SPED os
sistemas e tecnologia, adequacao de processos, capacitacdo de pessoas, a integragao de dados

entre os sistemas ¢ ERPs e a QIF, por exemplo em relagdo aos cadastros de mercadorias.
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Miyoshi e Nakao (2012) analisaram os riscos tributarios € o comportamento do
contribuinte em relacdo ao ICMS. Os autores avaliaram os riscos de CT apos a empresa
implementar uma politica de gerenciamento de risco fiscal utilizando o modelo COSO. O
estudo mostrou maior preocupacgdo da empresa em relagao a uma possivel fiscalizagao, do que
propriamente a gestdo de riscos e seus impactos.

Em relagdo ao problema de capacitacdo envolvendo as obrigagdes acessorias, Fernandes
e Kirinus (2012) constaram que 70% das empresas tem problemas com falta de equipe e
usudrios sem o conhecimento técnico. Sendo assim a qualificacdo e atualizagdo nos temas
tributarios sdo necessarios para produgdo de informacao de qualidade.

Roseno (2012) constatou, em pesquisas com empresas-piloto do SPED, que nao houve
medidas de mitigagao de riscos tributarios, mesmo cientes da exposi¢do de dados pela nova
sistematica adotada. concluindo também a dificuldade enfrentada pelas empresas na
implementag¢ado do projeto. Portanto a adogdo de medidas de Governancga Tributaria e Controles
Internos sdo necessarios.

Lima (2013) evidenciou, em uma amostra de 20 empresas, que, apesar da agilidade em
alguns processos fiscais, ao observar a relagao entre o grau de investimento pelas empresas no
SPED e os custos de conformidade, houve um alto impacto de custo de conformidade entre as
elas, desproporcional aos beneficios esperados, corroborando os achados anteriores. No
entanto, ndo analisou os impactos do SPED que levaram ao aumento dos custos de
conformidade, demandando uma visdo mais clara das praticas de gestdo da conformidade nas
organizagoes pesquisadas.

Grecco (2014) buscou conhecer a percepcao e a reacao dos profissionais prestadores de
servicos contabeis, diante do aumento do risco do atual cenario tributério brasileiro, para propor
um conjunto de medidas de mitigagdo por eles utilizadas. Para tanto, propés um modelo de
gestdo de riscos baseado no modelo COSO e avaliou a aderéncia do modelo pelos profissionais.
O estudo apresenta como limitagdo o fato de os profissionais prestados de servigos contdbeis
atenderem, prioritariamente, pequenas e médias empresas, menos expostas a fiscalizagdo como
discutido no presente estudo. Nota-se, portanto, que, em empresas maiores € mais complexas,
a percepcao vai além da entrega das obrigagdes acessorias.

Oliveira (2014), em um estudo de caso sobre a utilizacdo de um Sistema de Informagdes
Gerenciais (SIG) para identificar riscos tributarios, mostrou que sistemas mais estruturados
podem contribuir para uma base estrutural de Sistema de Gerenciamento de Risco Tributario

(GRTrib), para identificacao, classificacao, avaliacdo, mensuragao, tratamento, gerenciamento,
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informagdo e comunicag¢do de riscos tributarios. Contudo, no estudo empirico realizado, nao foi
possivel identificar a adocdo de praticas de conformidade tributaria na empresa estudada.

Zittei ¢ Amorim (2014), em um estudo de caso sobre governanga tributdria em uma
empresa de Auto Pecas em Sao Paulo, concluiram que o SPED exigiu um numero maior de
informagdes, em comparagdo com as que que eram apresentadas antes da sua adogdo. Os
autores concluiram que aumentou o nivel de complexidade e responsabilidade no envio das
informacdes, exigindo a adequagdo dos sistemas de gestdo e controles internos mais apurados,
principalmente em relacdo ao estoque e a qualificagdo dos profissionais envolvidos nos
processos. O estudo, que envolveu 45 profissionais das areas contabil e fiscal da empresa
investigada, ndo apontou, no entanto, as fragilidades informacionais envolvidas e quais
adequacgoes e controles foram implementados.

Costa et al. (2016) analisaram a sensibilidade do custo financeiro dos tributos indiretos
(ICMS, IPI, PIS e COFINS) sobre um produto. Os autores concluiram pelo elevado custo
financeiro na area de logistica, causado pelo impacto desses tributos, evidenciando, assim, o
custo de conformidade especifico para os tributos sobre vendas. Todavia, ndo mostraram os
fatores causadores do custo de conformidade, nem as consequéncias pontuais do impacto desses
custos em relacao aos tributos sobre vendas.

Alberti (2016) ao estudar o impacto da implantagao do Sped nas empresas do setor téxtil,
segundo a percepc¢do dos gestores das empresas, concluiu que o SPED foi e estd sendo um fator
de transformacao das empresas, seja em seus processos € no comprometimento da rentabilidade
pelo aumento dos custos de conformidade. Mas o estudo nao explorou o processo de mitigacao
de risco e nem as questdes da geracdo das informagdes fiscais, embora identificou-se uma maior
exposicao fiscal.

Rossi (2017) relatou a percepcgao de risco fiscal de colaboradores de uma instituigao
financeira e as medidas adotadas para mitigar esses riscos. O estudo revelou que a aderéncia a
legislacdo, o dominio e conhecimento de contabilidade, tributos e processos fiscais, a
disponibilidade das informagdes contabeis, dados de apoio e gerenciais sdo os fatores mais
expostos a riscos na empresa. Esses riscos, segundo o autor, sdo representados pelo prejuizo na
qualidade da informacgao fiscal. Isso corrobora a percepcao de que a qualidade da informacgao
pode ser uma varidvel utilizada para definir a conformidade fiscal.

Assim, se no campo da Contabilidade Societaria muitos estudos exploraram a relacio
da Qualidade da Informacdo Contabil e o Compliance (Antunes, & Costa, 2007; Martins,
Oliveira, Niyama, & Diniz, 2014; Moura, Franz, & Cunha, 2015), o mesmo ndo ocorreu com a

QIF ea CT.
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Logo, se por um lado os estudos de casos ndo permitiram generalizar os resultados, € os
estudos quantitativos permitiram analisar apenas a mensura¢ao econdmica de alguns dos riscos
tributarios, por outro, a analise das pesquisas nacionais sobre CT - com énfase nos tributos sobre
vendas, oferece insights relevantes ao levantamento de constructos tedricos e elementos

empiricos, visando a desenvolver um estudo sobre Conformidade Tributaria - CT.
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3 Metodologia

Nesse capitulo serdo apresentados o campo de estudo, as definigdes das variaveis

utilizadas, os modelos utilizados, as hipoteses esperadas para cada variavel.

3.1 Tipo de pesquisa

Considerando-se os objetivos desta pesquisa, entendeu-se que a pesquisa exploratoria
de abordagem quantitativa seria a melhor opgao.

A pesquisa exploratéria ¢ utilizada neste trabalho com o objetivo de melhor
compreender-se o problema em estudo, tendo em vista que as pesquisas com esse tema sao
sobre conformidade tributaria para atender as normas fiscais (Bertolucci, 2001; Grecco, 2014;
Lima, 2013; Miyoshi & Nakao, 2012; Rossi, 2017). Esse trabalho ¢ focado na qualidade da
informacao fiscal - QIF para evitar riscos fiscais, diante dos mecanismos de auditorias digitais
atuais.

Para Collis e Hussey (2005, p. 24), “a pesquisa exploratoria ¢ realizada quando ha
poucos anteriores sobre o problema estudado. Nesse tipo de pesquisa, o foco € obter insights e
familiaridade com o assunto para investigagcdo posterior”.

Gil (2008, p. 27) corrobora ao explicar que esse tipo de pesquisa visa proporcionar visao
geral acerca de determinado fato: “Este tipo de pesquisa ¢ realizado especialmente quando o
tema escolhido ¢ pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e
operacionalizaveis”.

O survey ou pesquisa-levantamento consiste na coleta de dados referentes a uma
populagdo (podendo ser a partir de uma amostra selecionada), cujo comportamento se pretende
conhecer (Gil, 2008). No presente estudo, sera desenvolvido um questionario submetido a uma
amostra de organizagdes afetadas diretamente pelos tributos do ICMS e do IPL

O questionario tem caracteristica de Explicacao que segundo Babbie (1999), objetiva a
explicar a distribuicdo observada. Nesse caso, o pesquisador tem a preocupagao do porqué da
distribuicdo existente.

Quanto a populacdo, sera representada por empresas de caracteristicas industriais,
distribuicao e atacado em geral, de modo a alcangar empresas contribuintes dos tributos: ICMS
e IPI em todo o Brasil.

A pesquisa foi desenvolvida em parceria com o Grupo IOB-Sage. A Sage chegou ao

Brasil em 2012, com a aquisi¢do das empresas Folhamatic, IOB, EBS e Cenize. Uniu-se a
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operacao da Sage XRT (sistemas de gestdo de tesouraria), ja existente no Brasil ha quase 20
anos. Atualmente, possui seis escritorios comerciais, em varias capitais brasileiras, e um Centro
de Treinamento em Sao Paulo. A empresa tem 1.400 colaboradores e mais de 60.000 clientes,
que serdo analisados, qualificados no perfil desejado identificando os potenciais respondentes

do estudo.

3.2 Populagio e amostra

Para estabelecer a populacdo-alvo do estudo foram totalizados, a partir dos dados da
RFB (2015), o nimero de empresas cujas atividades principais correspondem aos grupos 10 a
32 (industrias) e 45 e 46 (comércio atacado) da Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE), localizadas no Brasil, contribuintes do ICMS e IPI, que segundo dados
da RFB (2014) aproximavam de 243 mil, no ano de 2014. Algumas empresas comerciais
também podem ser contribuintes do IPI (como importadoras), mas optou-se por concentrar o
estudo nas industriais e atacadistas.

Sabe-se para o ano de 2018 essa informacdo pode ter sofrido alteracdes, porém a RFB
disponibilizou a base apenas até¢ 2014, ultimo ano da entrega da Declaracdo do Imposto de
Renda (DIPJ). J& em 2015, as informagdes econdmicas das organizagdes passaram a ser
remetidas de forma digital, por meio da Escrituracdo Contabil Digital (ECF), nao sendo
portando, a partir desta data, dados precisos da populacao.

Para alcancar as empresas caracterizadas como industrias e atacadistas, contribuintes do
ICMS e IPI, foi utilizada a base de dados do Grupo IOB-Sage que possui a uma base de 61 mil
clientes.

Para o presente estudo, a moldura de amostragem (Babbie, 1999) refere-se ao
cotejamento da base de clientes do cadastro do Grupo IOB-Sage devidamente selecionados
dentro do perfil desejado, que totalizam 20.791 industrias e atacadistas.

O elevado numero de clientes da empresa deve-se ao historico de fundacao da IOB e
sua reputacdo no mercado de cursos, consultoria tributdria, treinamento e fomento de
procedimento regulatorios nas areas fiscais, contabeis e juridica.

Este estudo, desenvolvido em acordo de parceria, ¢ oportuno para a academia e para a
empresa. Do ponto de vista quantitativo, visando a atingir amostra expressiva, a contribui¢ao
da empresa no acesso aos seus clientes gera a possibilidade de estimular o avango cientifico e

tecnologico.
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3.3 Definicao das variaveis

Gressler (2004, p. 119) define que “variaveis sdo valores, fatos ou fendmenos que, numa
hipotese, sdo considerados em sua dimensao de inter-relagdo causal, de modo que um ou mais
deles sdo determinados como causa e outros como efeitos”. Os constructos identificados neste
estudo serdo validados de trés maneiras. Em primeiro lugar, como observado nesta secdo, a
literatura existente sugere uma correlacgao positiva entre a QIF e CT. Em segundo, serdo testadas
se todas as proxies para QIF estdo positivamente correlacionadas, utilizando as correlagdes de
Pearson. Em terceiro, pretende-se argumentar que as medidas QIF capturam outros constructos,
como tamanho, da organizacdo, dispersdo geografica, complexidade tributaria, governanca
tributaria.

Nesse sentido iremos trabalhar com as seguintes informagdes:

a) Medidas que caracteriza Qualidade da Informacao Fiscal;
b) Medidas que Caracteriza Conformidade Tributaria;

¢) A utilizagio medidas para mitigar Riscos Fiscais.

3.3.1 Variavel independente - Qualidade da Informacao Fiscal

Gallemore e Labro (2015) empregaram quatro proxies publicamente observaveis para
definir a QIF,: a) tempestividade da publicagdo das informagdes contdbeis, medida como o
numero de dias entre o final do exercicio societario e a data da publicacao das demonstragdes
contabeis; b) precisdao da previsao de lucro medido, medida como o valor da ultima estimativa
de lucro por acdo antes do encerramento do exercicio, menos o lucro real por agdo da empresa;
c) fraquezas materiais nos controles, identificadas se a empresa reportou uma fraqueza material
da secao 404 SOX; e d) auséncia de reavaliagdes causada por erros nao intencionais, caso a
empresa tenha retificado a publicagao.

O uso das mesmas proxies ndo € aplicavel no presente estudo, considerando a auséncia
de dados publicados para empresas de capital fechado, objeto do presente estudo. Neste sentido,
as proxies para QIF adotadas por Gallemore e Labro (2015) foram aqui adaptadas, resultando

em trés proxies, descritas a seguir:

3.3.1.1 Atraso na entrega das obrigagoes acessorias
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A quantidade de obrigagdes acessoOrias somadas as inimeras normas tributarias que
versam sobre o tema e a necessidade de processos automatizados acabam por comprometer a
agenda de entrega das obrigagdes (Amaral, 2013).

Atrasos na entrega das obrigacdes acessoOrias podem ser um indicativo de dificuldade da
geracdo de informacgdes em tempo habil, atender prazos ndo tem sido tarefa fécil para as
organizagdes, todavia como ja mencionado o atraso poderd caracterizar omissdo das
informacdes, ou se entregue em atraso ha penalidades conforme j& descritas.

A Lei Complementar n. 1.320 (2018) do governo de Sao Paulo, por exemplo, estabelece
ao contribuinte omisso de entrega de informagdes o enquadramento de “Nao Conformidade”
que impediré na autorizagdo de emissdo de Nota Fiscal Eletronica;

Para o estudo, foram investigados os atrasos nas entregas das informacgdes fiscais,
durante o ano de 2016 e 2017.

O prazo foi determinado pela capacidade do respondente em conhecer o histérico da
empresa, além de capturar um periodo de maior consolidacdo das informagdes fiscais. Para
avaliar o atraso, foi criado um score onde 1 indica melhor qualidade e 0 pior qualidade. Para a
variavel, foi utilizado como medida para empresas que ndo houve atraso indicador “1”. Para
empresas que indicaram que houve atraso(s), foi questionada a quantidade de atrasos. Neste
caso, foi realizada uma divisdo do numero de atrasos pelo numero de estabelecimentos aonde a
empresa possui atividades, tendo assim a média de atrasos por estabelecimentos, e para as

empresas que responderam “ndo tenho conhecimento” a pontuagao foi nula para a questao.

3.3.1.2 Notificagoes com base em inconsisténcia de informagoes

Notificagdo administrativa € o ato pelo qual se da ciéncia ao contribuinte passivo da
instauracao de um procedimento administrativo fiscal, de modo a assegurar a efetivacao do
principio do contraditério e da ampla defesa. (Sachsida, 2015).

A comunicacdo e consequentemente o lancamento sdo de competéncia privativa da
administracao tributaria, nos termos declarados pela Lei n. 5.172 (1966), artigo 142. A
Notificagao de Langamento ¢ emitida quando constatada infracdo a legislagdo tributaria. Ha
duas espécies de notificacao:

a) Notificacdo sujeita a SRL (Solicitagcdo de Retificacdo de Langamento): refere-se as
notificacdes emitidas de forma automatica, em face da constatacao de infragdo a legislagao
tributaria exclusivamente por meio de informacgdes constantes das bases de dados do 6rgao

fiscalizador;



80

b) Notificacdo ndo sujeita a SRL: refere-se as notificagdes emitidas por Auditor-Fiscal,
em face da constatacdo de infracdo a legislacdo tributaria decorrente da analise das informagdes
apresentadas pelo sujeito passivo (contribuinte) e/ou da andlise das informagdes constantes das
bases de dados do 6rgao fiscalizador.

As notificagdes deverdo ser atendidas sejam por esclarecimento ou pelas retificacdes
das informacdes, dentro no prazo estipulado pelas mesmas, geralmente 30 dias nos termos dos
arts. 145 e 149 da Lein. 5.172 (1966),

As informagoes prestadas ao Fisco devem ter um sistema rigoroso de avaliagdo, pois
por meio dessas informagdes o fisco verifica as questdes tributérias. Por vezes, notificacdes tém
causas tao somente nas falhas dessas informagdes prestadas.

Para mensuracdo da variavel, as empresas foram questionadas sobre notificacdes do
Fisco em relagdo as informacgdes tributarias entregues pelo contribuinte, durante os anos de
2016 e 2017. Para a variavel, foi utilizado como medida para empresas que nao houve
notificag¢do indicador “1”, para empresas que receberam notificagdes o indicador 0 e para as

empresas que responderam “ndo tenho conhecimento” a pontuacao sera nula para a questao.

3.3.1.3 Retificagoes

A retificacdo das informacgdes fiscais ja entregues ao fisco, podem ocorrer de forma
voluntéria pelo contribuinte € ou motivadas pelas notifica¢des fiscais. A retificagdo confirma
que houve um equivoco na declaragdo anterior, e esta se ajustando a situagdo, para que os dados
enviados ao Fisco sejam sempre os corretos, ou realmente validos. As causas de retificagdes
basicamente se devem ao fato de a legislagdo tributdria ser extremamente complexa,
informacdes internas desatualizadas e somada ao tempo curto para envio das declaracdes
(Amaral, 2013).

A retificacdo de forma voluntaria nos estados, exceto, BA, CE, MG, RO, podem ser
exercidas até o ultimo dia do terceiro més subsequente ao encerramento do més da apuracao,
independentemente de autorizacdo da administragdo tributaria. O contribuinte devera gerar um
novo arquivo e proceder o envio.

As empresas foram questionadas sobre as retificagdes das informacgdes tributarias
durante os anos de 2016 e 2017, sendo utilizado como medida para empresas que ndo houve
retificagdes indicador “1”, para empresas que procederam com retificagdes o indicador ¢ de 0
e para as empresas que responderam “ndo tenho conhecimento” a pontuagdo sera nula para a

questao.
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Portanto, a variavel Qualidade da Informacdo Fiscal, no presente estudo, pode ser

expressa pela seguinte equacao:

Quando:

QIF = Qualidade da Informagao Fiscal

QIF = ATR +NOT + RET

ATR = Atraso na entrega das obrigagdes acessorias,

NOT = Notificagdes com base em inconsisténcia de informagdes

RET = Retificagoes

Na Tabela 8, as variaveis sdo resumidas:

Tabela 8

Variavel Independente - Qualidade da Informacao Fiscal - QIF

Variavel

Questao

Parametros

Fundamentacao

NOT

ATR

20 - A empresa recebeu notificagdes
originadas pela inconsisténcia de dados
em relagdo ao ICMS/IPI nos anos de

2016 € 2017?

21 — Houve retificagdes dos arquivos
EFD ICMS/IPI transmitidos para o
Fisco nos anos de 2016 ¢ 2017?

0,1,2,3,4, 5 mais que 5

22 — Houve entregas em atraso dos
arquivos EFD ICMS/IPI transmitidos

para o Fisco
nos anos de 2016 € 2017?

A Pontuacao € "0" para
houve € 1 Ndo houve; e
nula para “Nao tenho
conhecimento"

A Pontuagdo ¢ "0" para
houve e 1 Ndo houve; e
nula para “Nao tenho
conhecimento"

A Pontuacdo € "0" para
houve € 1 Ndo houve; e
nula para “Nao tenho
conhecimento"

Gallemore e Labro
(2015); Hanlon e
Heitzman (2010)

Gallemore e Labro
(2015); Hanlon e
Heitzman (2010)

Gallemore e Labro
(2015); Hanlon e
Heitzman (2010)

3.3.2 Variavel dependente - conformidade tributdria

A literatura ndo oferece uma tinica defini¢do proxy de conformidade tributaria. Segundo

Dyreng, Hanlon e Maydew (2008), a proxy mais utilizada ¢ a Cash ETR. Contudo, esta variavel

reflete essencialmente os efeitos dos tributos sobre renda, que nao sdo objeto do presente estudo.

Neste sentido, a variavel Conformidade Tributaria foi definida nos termos estabelecidos pela

Lei Complementar n. 1.320 (2018) do governo de Sao Paulo para o ICMS e pelo Decreto Lei
n. 7.212 (2010) para o IPI.

As referidas Leis, em destaque, a Lei Complementar n. 1320 (2018), estabelecem como

medida de CT a combinacao as proxies, a seguir.
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3.3.2.1 Obrigagoes pecuniarias tributarias vencidas e ndo pagas relativas ao ICMS e IPI

A repercussao do contribuinte com débito tributario € de ser inscrito em Divida Ativa e,
por conseguinte, ndo consegue obter a certiddo de regularidade fiscal, o que acarreta transtornos
diversos e especialmente para as empresas que contratam com o poder publico, ja que tal
documento ¢ imprescindivel para a manuten¢ao das suas atividades.

A desconformidade a legislagdo tributaria (Miyoshi & Nakao, 2012) ndo ocorre apenas
com o descumprimento das obrigagdes tributarias acessorias, mas pode ocorrer também com a
obrigacao tributaria principal quando ndo ha o pagamento de tributo ou ocorre em valor menor
do que o devido.

O programa “Nos Conformes” (Lei Complementar n. 1.320, 2018) define critério de
conformidade tributaria para contribuintes adimpléncia ou inadimpléncia. O enquadramento do
contribuinte pelo critério de obrigagdes pecunidrias tributarias vencidas e nao pagas relativas
ao ICMS ocorre em func¢do do tempo de atraso no pagamento. Menor que 2 (dois) meses: sera
enquadrado na categoria “A+” e maior ou igual a 2 (dois) meses e menor que 3 (trés) meses:
sera enquadrado na categoria “A”. Acima desses periodos a conformidade da empresa comeca
a ser comprometida.

Para o Imposto sobre Produto Industrializado (IPI), a auséncia de pagamento do IPI
também estd sujeita a penalidades, conforme art. 541 do Decreto Lei n. 7.212 (2010), as
infragdes cometidas pelo contribuinte sdo punidas com a multa de 150% sobre a totalidade ou
a diferenca do imposto nos casos de falta de pagamento ou de recolhimento, de falta de
declaragao e nos de declaragao inexata.

Para esta variavel, as empresas foram questionadas sobre débitos fiscais em atraso. Foi
atribuido 1 para empresas que nao possuem atrasos na liquidagdo de impostos ou atrasos até 2
meses, foi atribuido 0,5 para empresas que indicaram atrasos até 6 meses e 0 para as empresas
indicando atrasos acima de 6 meses e para as empresas que responderam “ndo tenho

conhecimento” a pontuacgao sera nula para a questao.

3.3.2.2 Aderéncia entre escrituragdo ou declaracdo e os documentos fiscais emitidos ou

recebidos pelo contribuinte

Segundo estabelecido pela Lei Complementar n. 1.320 (2018), o enquadramento do

contribuinte em conformidade se da pelo critério de aderéncia, isto €, considera os valores
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indicados nos documentos fiscais emitidos e recebidos pelo contribuinte e aqueles regularmente
langados em sua escrituracao fiscal ou declarados.

Observar adequadamente a escrituracao fiscal completa ¢ medida de seguranga para
organizagdo, deixar de escriturar ou escriturar de forma incompleta traz risco fiscal a
organizagao.

Como medida, serd questionado ao respondente se a empresa recebeu autuagdes
referentes a erros na escrituragao de documentos fiscais ou auséncia de dados nos ultimos 24
meses. Para a variavel, foi utilizado como medida para empresas que nao foram autuadas igual
a 1, para as Empresas que foram autuadas igual a 0 e para as empresas que responderam “nao

tenho conhecimento” a pontuacdo sera nula para a questao.

3.3.2.3 Perfil dos fornecedores do contribuinte

A Lei Complementar n. 1.320 propde criar um ambiente de confianga reciproca entre os
contribuintes ¢ a Administragdo Tributaria, mediante a implementa¢ao de medidas concretas, €
para isso, propde aos contribuintes medidas de conformidade que leva os agentes econdmicos
a manterem relacionamentos com fornecedores idoneos. A pratica de atuagdo fiscal em punir
contribuintes adquirentes de mercadorias de fornecedores inidoneos tornou-se medidas
corriqueiras com o objetivo de neutralizar os sonegadores e criar um ambiente de negdcios mais
saudavel.

Foi questionado se a empresa adota mecanismo de controle para evitar relacionamentos
com fornecedores inidoneos ou inadimplentes junto ao fisco. Para resposta “ndo” terd como
indicador “0” zero; e como resposta “sim” terd indicador “1” e para as empresas que
responderam “ndo tenho conhecimento” a pontuacao sera nula para a questao.

Inadimpléncia, autuagdes e controle no relacionamento com fornecedores sdo variaveis

dependentes que medem a CT da empresa:

CT =PGT + AUT + FOR

Portanto, quanto maior a pontuagdo, maior a CT.

Quando:

CT = Conformidade Tributaria;

PGT = Obrigagdes pecunidrias tributarias vencidas e nao pagas relativas ao ICMS e IPI;

AUT = Autuagdes referentes a erros na escrituragdo de documentos fiscais
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FOR = Perfil dos fornecedores do contribuinte

A Tabela 9 ilustra as variaveis de conformidade tributaria:

Tabela 9
Variavel Dependente — Conformidade Tributaria - CT
Variavel Questio Parametros Fundamentacao
PGT 17 — Possui(iu) débito de ICMS A pontuagdo ¢ "0" se a Lei Complementar n. 1.320
e/ou IPI declarado e ndo pago nos resposta for "Sim" ¢ "1" se (2018), art. 5°, item I;
periodos de 2016 € 2017, exceto os  a resposta for "Nao" Decreto Lein. 7.212 (2010),
débitos em discussao Judicial? art. 541
AUT 18. A Empresa foi autuada pela A pontuagdo ¢ "0" para a Lei Complementar n. 1.320
inconsisténcia de dados nos resposta =“Sim" e "1" se a (2018), art. 5°, item 11
periodos de 2016 ¢ 2017 - resposta for "Nao"
(ICMS/IPT)?
FOR 19 - A empresa adota algum A pontuagdo ¢ "0" se a Lei Complementar n. 1.320
procedimento de avaliagdo de seus  resposta for "Nao" e "1" se (2018), art. 5°, item 111
Fornecedores quanto a a resposta for "Sim"

Conformidade Tributaria? (comprar
de Fornecedores Idoneos e
Adimplentes junto ao Fisco)

No momento da realizagdo deste estudo, somente o estado de Sao Paulo oferece,
normativamente, um conjunto de proxies para determinar o nivel de CT de uma empresa.
Entende-se que outras Unidades da Federacao podem adotar no futuro medidas semelhantes

para avaliacao da conformidade tributaria.

3.3.3 Variaveis explicativas e de controle

Marconi e Lakatos (2000, p. 205), definem variavel de controle “a varidvel espuria que
o investigador neutraliza ou anula propositadamente em uma pesquisa com a finalidade de
impedir que interfira na analise da relagdo entre as variaveis independentes e dependentes”. As
variaveis de controle estabelecem um ambiente, cendrio ou contexto experimental ou

laboratorial no qual a relagdo variavel independente/variavel dependente se estabelece.

3.3.3.1 Porte

Segundo a RFB (2018), a concentragdo de fiscaliza¢do estd nos grandes contribuintes,
aqueles que possuem maior capacidade contributiva; dado seu elevado potencial econdmico,
exercem grande influéncia nos niveis de arrecadagdo federal. Esse grupo representou 79,36%

das autuagdes, demonstrando, de forma transparente, o foco no combate as infragdes tributarias
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de maior relevancia. Assim, a presente variavel permite testar se a CT x QIF ¢ maior ou menor
conforme porte da empresa.

A classificacdo de porte de empresa serd aplicada pelo levantamento total da Receita
Bruta no ano 2017, e as distribui¢des sugeridas foram as mesmas utilizadas pela Receita Federal
do Brasil que determina regimes tributdrios das empresas, em detrimento ao faturamento. A
RFB possibilita o contribuinte optar, quando possivel, nas categorias de tributagdo como
Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real.

A partir do ano de 2018, o valor do faturamento para enquadramento no Simples
Nacional é de até R$ 4,8 milhdes por ano. Para os anos de 2016 ¢ 2017, o valor era de R$ 3,6
milhdes. Devido aos processos de coleta e analise de dados coincidirem com esse momento de
transicdo, optou-se por ecleger as empresa com faturamento até R$ 4,8 milhdes como
caracteristica simplificada, pois a probabilidade dessas empresas serem do Simples Nacional
nos anos de 2016 e 2017 ¢ elevada, uma vez que, a reducgdo tributéria ¢ significativa, bem como
a simplificacdo dos tributos, se comparado com os demais regimes. As faixas posteriores, Lucro
Presumido e Lucro Real, no tocante aos tributos estudados, IPI ¢ ICMS, terdo as mesmas
caracteristicas.

Além disso, muito embora, empresas com faturamento entre 4,8 milhdes e 78 milhdes
de reais possam optar entre as tributagdes por Lucro Real ou Lucro Presumido, ndo ha
diferenciagdo no tocante ao ICMS e IPI, por isso, a escolha da tributagdo ndo provocara
interferéncias neste caso. Assim sendo, foram utilizados quanto ao porte, como parametro os
regimes tributdrios da seguinte forma: abaixo de R$ 4,8 milhdes, igual a 1, indicando
atendimento as normas fiscais de maneira simplificada, e para acima de R$ 4,8 milhoes,

pontuacao igual a 0.

3.3.3.2 Dispersdo geografica

O ntimero de estabelecimentos em uma organizacgao ¢ a sua dispersao geografica pode
representar maior dificuldade no atendimento as obrigagdes fiscais, definindo a autonomia na
legislagdo estadual, e em determinados setores de atividades.

Para tanto, serd avaliado a quantidade de UF que a empresa possui estabelecimentos e
quanto maior o numero de UFs, maior a dispersdo geografica, maior complexidade no
atendimento as informagoes fiscais.

Como medida, serd questionada a presenca de instalagdes nos estados brasileiros e

Distrito Federal, a fim de identificar a dispersao.
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E ser4 adotado como métrica, indicador 1 para quantidade de estabelecimentos igual a

1 “um”; e maior ou igual a 2 “duas” UFs = 0 (zero).

3.3.3.3 Complexidade

Como medida, sera questionado da empresa as atividades desenvolvidas, se identificada
como processo industrial em sua atividade serd considerada como = 0; para os demais casos =
1.

No ultimo relatorio de Fiscalizagdo RFB (2018), as autuagdes concentraram-se no
segmento industrial, com langamento de R$ 55,35 bilhoes, representacdo de 48,72%. As
atividades industriais possuem os dois tributos ICMS e IPI, e com atividades operacionais mais
complexas, j& os importadores embora com os mesmos tributos, porém menor complexidade e
as atividades de distribui¢cdo apenas o ICMS, e servicos ndo comtempla esses tributos.

Observa-se também o Onus tributdrio suportado pelas industrias quando do
deslocamento da responsabilidade tributaria ICMS a pessoas nao vinculadas a materialidade do
fato gerador. Como ¢ o caso da Substituicdo Tributaria onde a lei atribui as industrias e
importadores o pagamento do ICMS-ST e as respectivas obrigagdes fiscais.

Em vista disso, ao identificar que a atividade principal das organizagdes se caracteriza
como industria, as mesmas foram classificadas como complexas, entendido comtemplar o

ICMS, IPI, e em muitos casos o ICMS-ST.

3.3.3.4 Sistemas

Foram utilizadas duas questdes que implicam na medicdo do uso de recursos
tecnologicos na elaboragdo das informagdes e na medicdo da qualidade da informacdo. Na
primeira delas, foram listados alguns dos principais sistemas de ERP do mercado, onde o
respondente poderia assinala-los, se fosse o seu caso, ou ainda preencher de forma espontanea
a marca do ERP utilizado que ndo estivesse na lista.

A partir das respostas, as marcas preenchidas foram classificadas em trés categorias e
em seguida, pontuadas:

a) ERP de Mercado grande Porte = 1;

b) ERP Médio e Pequeno 0,5;

C) ERP desenvolvimento interno = 0.
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Essa classificagdao foi realizada com base em dados fornecidos pela IOB-Sage que
categoriza os players de mercado em func¢do da estrutura, precgo, e capilaridade territorial.

As pontuagdes seguiram os mesmos critérios, considerando que os ERPs de grande porte
configuram maior adequagao quanto a conformidade tributéaria e qualidade da informagao fiscal
e ERPs de desenvolvimento interno geram maior atengdo quanto ao cumprimento das normas,
aumentando a complexidade para o atendimento da CT e da QIF.

Para utilizagdo de servicos de auditorias digitais foram estabelecidas as seguintes
métricas, se empresa faz uso servigos eletronicos de auditoria fiscal em suas obrigacdes

AN

acessorias, A pontuagdo ¢ 0 para "Nao" e 1 para "Sim"; e nula para “Nao tenho conhecimento".

A Tabela 10 ilustra as varidveis explicativas e de controle:

Tabela 10
Variaveis Explicativas e de Controle
Variavel Questao Parametros
REC 3. Receita Bruta de 2017? Alternativas "a" = 1; e demais

alternativas = 0

DIS 5. Possui estabelecimentos em “Uma UF” = 1; “duas UFs" ou mais =0
quais unidades federadas?

COM 7. Caracteristica da atividade? Se descrita como Industria = 0; Demais
=1
STI 9. Qual o sistema de gestao? Grande Porte = 1, Médio e Pequeno
Porte igual a 0,5 e Desenvolvimento
interno = 0
AUD  10. A empresa fez uso de servicos A Pontuagdo ¢ 0 para "Nao" e 1 para
eletronicos de auditoria fiscal em "Sim"; e nula para “Néao tenho
suas obrigacdes acessorias nos conhecimento"
anos de 2016/2017?
Quando:

REC = Porte medido pela receita bruta 2017
DIS = Dispersao geografica;

COM = Complexidade pelo tipo de atividade
STI = Sistemas de gestao

AUD = Servigos eletronicos de auditoria fiscal

3.3.3.5 Governanca Tributaria
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Os tributos representam um dos maiores riscos da atividade empresarial, e sua gestdo
deve ser considerado na Governanga Corporativa aplicando principios de transparéncia,
equidade, prestacao de contas e responsabilidade tributaria.

O grande objetivo da governanca tributaria ¢ transmitir transparéncia fiscal aos
interessados na solidez e sucesso do negdcio. Outro objetivo da governanga tributaria é reducao
ou até mesmo eliminagdo de riscos tributérios, seguindo sempre os ditames da legalidade, ética
e moralidade (Amaral, 2013).

Para buscar informagdes das empresas entrevistadas foram formuladas perguntas de
praticas de Gestdo Tributaria, iniciando pela responsabilidade pela Entrega das Obrigagdes
Fiscais Acessorias, neste caso foram estabelecidas as medidas: Propria = 1, Ambas (Propria e
Terceiros) = 0,5 e Terceiros (Escritorio de Contabilidade/BPO) = 0.

As empresas também foram questionadas quanto a adocdo de: auditoria externa
contabil; auditoria externa fiscal indiretos (revisao de obrigagdes acessorias); auditoria interna
contabil; auditoria interna fiscal indiretos (departamento de conformidade tributéria);

consultoria tributaria interna; consultoria tributaria externa; area de gestao de risco (COSO,

SOX); area de gestao de risco tributarios (controles fiscais).

E em relacdo as medidas de governanca, para cada medida adotada foram considerados

“1” (um) e medidas ndo adotadas foram considerados ‘0’.

Tabela 11
Variaveis Explicativas e de Controle — Governanc¢a Tributaria
Variavel Questio Parametros Fundamentacao
ENT 11. Responsabilidade pela Entrega  Alternativas "a" =1"b"=0¢ "¢’ =0,5 Coso, 1992; 2004;
das Obrigagoes Fiscais Acessorias: 2017
AEC 12.a) Auditoria Externa Contabil A pontuagdo ¢ 0 para "Nao" e 1 para Coso, 1992; 2004;
"Sim" 2017
REV 12.b) Auditoria Externa Fiscal A pontuagdo ¢ 0 para "Nao" e 1 para Coso, 1992; 2004;
Indiretos (Revisdo de Obrigagdes "Sim" 2017
Acessorias)
AIC 12.c) Auditoria Interna Contabil A pontuagdo ¢ 0 para "Nao" e 1 para Coso, 1992; 2004;
"Sim" 2017
AIF 12.d) Auditoria Interna Fiscal A pontuagdo ¢ 0 para "Nao" e 1 para Coso, 1992; 2004;
indiretos (Departamento de "Sim" 2017
Conformidade Tributaria);
CTI 12.e) Consultoria Tributéaria A pontuagdo ¢ 0 para "Nao" e 1 para Coso, 1992; 2004;
Interna; "Sim" 2017
CTE 12.f) Consultoria Tributéria A pontuagdo ¢ 0 para "Nao" e 1 para Coso, 1992; 2004;
Externa; "Sim" 2017
CSO 12.g) Area de Gestio de Risco A pontuagdo é 0 para "Nao" e 1 para Coso, 1992; 2004;
(COSO0, SOX); "Sim" 2017
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GRF 12.h) Area de Gestio de Risco A pontuagdo é 0 para "Nao" e 1 para Coso, 1992; 2004;
Tributarios (controles fiscais); "Sim" 2017
Quando:

ENT = Entrega das Obriga¢des Fiscais Acessorias;
AEC = Auditoria Externa Contabil,
REV = Revisao de Obrigacdes Acessorias;

AIC = Auditoria Interna Contabil;

AIF = Auditoria Interna Fiscal indiretos (Departamento de Conformidade Tributaria);

CTI = Consultoria Tributaria Interna
CTE = Consultoria Tributaria Externa;
CSO = Area de Gestdo de Risco (COSO, SOX)

GRF = Area de Gestdo de Risco Tributarios (controles fiscais);

3.3.3.6 Processos e pessoas

Como métrica para processos, estabeleceu-se que se a empresa adota medidas continua

de revisao de cadastro como “1” e indicador 0 “Zero” quando nao adota.

Como métrica para pessoas estabeleceu que se a empresa adota um programa de

capacitagcdo continuada como “1” Um e se Nao adota como 0 “Zero”.

Tabela 12
Variaveis Explicativas e de Controle — Processos e Pessoas
Variavel Questio Parametros
CAD 15. Sua empresa efetua revisdo sistematica de A Pontuacdo ¢ 0 para "Nao"
cadastro dos produtos (dados, NCM) e de nula para “Nao tenho conhecimento"
aliquotas?

AN

CAP 13. A empresa possui programa de capacitacdo A Pontuagdo ¢ 0 para "Nao
continuada dos profissionais da area tributaria? nula para “Nao tenho conhecimento"

e 1 para "Sim"; e

e 1 para "Sim"; e

Quando:
CAD = Revisao sistematica de cadastro de produtos e aliquotas;

CAP = Capacitagdo continuada dos profissionais.

3.3.3.7 Investimento em Compliance
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Estar em conformidade com as regras pertinentes ao negocio ¢ fundamental para
qualquer empresa e ndo ¢ apenas uma questdo fiscal e tributaria, vai mais além ainda, no que
tange a questdes trabalhistas ¢ de meio ambiente, etc. E importante que as empresas estejam
cientes que sdao necessarios investimentos para implantar o programa e que precisam seguir
algumas etapas, que, segundo Giovanini (2014), sdo: a) Identifica¢do dos Riscos; b) Definigao
dos Requisitos; c¢) Estruturacdo de um Projeto; d) Desenho dos Processos e Controles; e)
Implementacdo dos Processos e Controles; f) Geracdo das Evidéncias; g) Auditoria; e h)
Ajustes.

Considerando a recente normatizacdo do Livro Controle da Produ¢do e do Estoque
(Ajuste SINIEF 25, 2016) foram questionadas as empresas se possuem or¢amento destinado ao
Compliance Tributario e se a empresa pretende contratar consultoria para a implementacao do
Livro de Controle da Produgdo e do Estoque. Foram estabelecidas as medidas da seguinte

forma, conforme Tabela 13:

Tabela 13
Variaveis Explicativas e de Controle — Investimento em Compliance
Variavel Questio Parametros
ORC 25. A empresa possui or¢amento anual destinado a A Pontuagdo ¢ 0 para "Nao" e 1 para
contratagdo de produtos/servigos de compliance "Sim"; e nula para “Nao tenho
tributario/fiscal? conhecimento"
BLK  26. A empresa pretende contratar uma consultoria para A Pontuacdo ¢ 0 para "Nao" e | para

implantagdo de controle da produgdo e do Estoque "Sim"; e nula para “Nao tenho
(Bloco K) quando entrar na obrigatoriedade de entregar  conhecimento"
a escrituragdo completa?

Quando:
ORC = Orgamento anual para Compliance;

BLK= Contrata¢ao de Consultoria Bloco K

Com objetivo de investigar se a empresa prevé em seu or¢camento anual verbas para
investimentos em compliance tributario diante das agendas de obrigacdes acessorias futuras
estabeleceu-se para resposta “Sim”, igual a 1 (um) e resposta “Nao” igual a 0 (zero).

Como métrica estabeleceu-se também se a empresa pretende contratar empresa de
consultoria para auxilio no desenvolvimento do livro controle da produgdo e do Estoque — Bloco

5

K, e como pontuagao estabeleceu-se para resposta “Sim”, igual a 1 (um) e resposta “Nao” igual

a 0 (zero).
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3.3.3.8 Pontuagoes QIF e CT e ponderagoes de respostas,

Nesta pesquisa, devido as caracteristicas das informagdes, foi necessario incluir uma
opcdo de resposta ‘“ndo tenho conhecimento”, por considerar que os entrevistados ao se
depararem com uma pergunta que nao soubessem de fato, poderiam comprometer os resultados
da pesquisa, caso deixassem o item em branco ou, na pior das hipoteses, fornecessem respostas
que nao caracterizassem suas percepgoes com precisao.

Para as andlises de associagdes da se¢do 4 nos testes qui-quadrado e de regressdo as
questdes respondidas como “ndo tenho conhecimento” foram descartadas do modelo. Quando
os entrevistados indicam “nao tenho conhecimento”, a forma mais frequente de lidar com a
resposta ¢ inserir a média para o valor, ou em questoes especificas, anula-las (Nazari, Kline, &
Herremans, 2008). Sendo assim, para este questionario elegeu-se nulas as questdes assinaladas
em “ndo tenho conhecimento”.

As diversas associacdes isoladas como por exemplo: Associagao CT e REC, considerou-
se a pontuacdo de forma isolada de cada varidvel e a relagdo simples e também foram
ponderadas as questdes respondidas como “nao tenho conhecimento”.

Posteriormente, o nimero de questdes respondidas como “ndo tenho conhecimento”
foram descritas como dados numéricos importantes a serem observados no tocante ao

comportamento da gestao tributaria.

3.3 Instrumentos de Coleta

Segundo Babbie (1999), ha dois instrumentos de coleta de dados associados a pesquisa
de Survey: o questiondrio autoadministrado e a pesquisa estruturada. Nesta pesquisa, foi
utilizado o questiondrio autoadministrado, pela plataforma em nuvem SurveyMonkey,
aplicativo especializado na elaboragdo de questionarios.

Quanto ao pré-teste, Babbie (1999) destaca que: (a) o objetivo ¢ melhorar o instrumento
da pesquisa; (b) o instrumento deve ser pré-testado, da mesma forma como sera aplicado na
pesquisa; (c) a selecdo de quem ira participar do pré-teste € flexivel; entretanto, recomenda-se
que as pessoas sejam razoavelmente adequadas para as perguntas. Os pré-testes da pesquisa
foram elaborados em trés etapas:

Na etapa inicial, a primeira versdo foi analisada pela equipe de Marketing do Grupo
SAGE, coordenada pelo, analista de marketing. Consistiu em testes de analise técnica, quanto

a formato, mecanismo de envio, base de dados e estrutura de apresentagao. Na etapa posterior,
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a segunda versdo foi de qualificacdo técnica, interpretagcdo e aderéncia, submetida a avaliacao
de trés especialistas tributarios da organizagdo IOB-Sage. E na ultima etapa, a versao final foi
submetida a gestores tributdrios de trés grandes organizagdes atendendo o perfil desejado da
pesquisa, industria € comércio.

Todas as etapas de testes contribuiram para refinamento do questiondrio que foi
composto por 26 (vinte e seis) questdes estruturadas com perguntas fechadas, buscando evitar,
dessa forma, processos evasivos na interpretacdo das respostas e com objetivo de analisar
estatisticamente seu conteudo.

A integra do questiondrio encontra-se no Apéndice A. As questdes formuladas
inserem-se em 08 se¢des distintas: Se¢do [ — Porte; Se¢do II — Dispersdo Geografica; Se¢do II1
— Sistemas; Se¢ao IV — Governanca; Se¢ao V — Conformidade Tributaria; Se¢ao VI —
Qualidade da Informagao Fiscal; Se¢ao VII — Qualificagdo do respondente; e Se¢ao VIII —
Investimento em Compliance.

O universo escolhido para aplicagdo da pesquisa foi o envio para 20.791 empresas do
segmento industrial e de distribuicao. O inicio da pesquisa acorreu no dia 17/07/2018 e foi
concluida no dia 03/08/2018, portanto, 17 dias em consulta, ¢ o resultado foram de 100
questionarios respondidos.

Vale aqui ressaltar que o baixo nimero de respondentes pode ser resultado de um

conjunto de fatores:
a) Periodo curto de disparos, 17 dias;

b) O direcionamento do questionario para profissional relacionado a 4rea

tributaria, logo, caso chegou para outro profissional, por ter sido descartado;
c) A Sage-IOB reconhece que a base de dados de e-mails pode estar desatualizada;
d)  Necessidade de melhoria no mecanismo de SPAM;

e) Cultura em nao fornecer dados empresariais para pesquisas (Vergara, 2007).

3.4 Tratamento Estatistico

Para tratamento dos dados, utilizou-se trés métodos: estatistica descritiva, teste de

correlagado, teste qui-quadrado e teste de regressao.
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Segundo Babbie (1999), a estatistica descritiva ¢ um método de apresentar descri¢des
quantitativas de mono manejavel, as vezes, deseja-se descrever variaveis isoladamente, outras
vezes descrever associagdes que ligam uma variavel a outra;

A estatistica descritiva, cujo objetivo basico ¢ o de sintetizar uma série de valores de
mesma natureza, permitindo dessa forma que se tenha uma visdo global da variagdo desses
valores, organiza e descreve os dados de trés maneiras: por meio de tabelas, de graficos e de
medidas descritivas.

A analise de correlacdo e a andlise de regressao sao métodos estatisticos amplamente
utilizados para estudar o grau de relacionamento entre varidveis. A andlise de correlagdo fornece
um numero, indicando como duas varidveis variam conjuntamente. Mede a intensidade e a
direcdo da relacao linear ou nao-linear entre duas variaveis.

E um indicador que atende a necessidade de se estabelecer a existéncia ou ndo de uma
relacdo entre essas varidveis sem que, para isso, seja preciso o ajuste de uma fun¢ao matematica.

Nao existe a distin¢do entre a varidvel explicativa e a variavel resposta, ou seja, o grau
de variagdo conjunta entre X ¢ Y ¢ igual ao grau de variacao entre Y e X.

Existem dois tipos de amostragem. Uma delas ¢ atribuir a amostra o tipo de amostra ndo
probabilistica, em que ndo se conhece a chance de cada individuo pertencer a populagdo, no
entanto a amostragem nao probabilistica ¢ destinada também a amostras coletados com muitas
dificuldades. Também existe a amostra probabilistica, em que se sabe a chance de um individuo
pertencer a populagao (Costa, 2002)

Para este trabalho pode-se tratar pelos dois métodos, uma vez que se obteve um total de
100 empresas. Pelo método probabilistico, tem-se que, pela amostragem aleatdria simples, onde
todos os individuos dessa populacdo possuem a mesma possibilidade de serem escolhidos,
pode-se calcular a amostra inicial pelas férmulas abaixo.

Primeiramente, a formula do erro:

Nng =

omml =

Em que, &, € o erro amostral toleravel e n, ¢ a primeira amostra aproximada.
N xng
n=——m—
N + nq

Por um critério de adaptagdo, usou-se um erro de 10% e chegou-se a amostra inicial

igual a 100.
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E por fim, o teste qui-quadrado tem como objetivo principal verificar a influéncia entre
as variaveis.

Através da Andlise de Regressao € possivel determinar a equacao matematica que visa
descrever o comportamento de uma determinada varidvel (dependente) em estudo com uma ou
mais variaveis, denominadas variaveis independentes, ¢ um dos seus principais objetivos. Ou
seja, busca-se dessa forma a maior explicagdo através de um modelo matematico.

Os softwares utilizados foram: Pacote Office Excel 2016, SPSS 25.0, R-STUDIO
1.0.153 e Softer Minitab 17.0.
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4 Apresentacio e Analise dos Resultados

De posse das 100 respostas coletadas por meio do questiondrio, procedeu-se a
organizacao, analise e interpretacao dos dados. Isso resultou nas seguintes tematicas:

a) Resultados da estatistica descritiva pelo porte das organizacdes; dispersdo
geografica; sistemas; praticas de governanca — mitigacdo de riscos; conformidade tributdria;
qualidade da informagao fiscal; qualificacao do respondente e investimentos em compliance.

b) Resultados do teste de correlacao e teste qui-quadrado de CT e variaveis de
controle, QIF ¢ variaveis de controle, CT e QIF;

C) Teste de regressao.

4.1 Resultados da estatistica descritiva

Segundo Babbie (1999), a estatistica descritiva ¢ um método de apresentar descri¢des
quantitativas de modo manejavel, as vezes, deseja-se descrever varidveis isoladamente, outras

vezes descrever associagdes que ligam uma variavel a outra.

4.1.1 Porte

A classificacao de porte de empresa foi aplicada pelo levantamento total da Receita
Bruta no ano 2017 e as distribui¢des sugeridas foram as mesmas utilizadas pela Receita Federal
do Brasil que determina regimes tributdrios das empresas, em detrimento ao faturamento. A
RFB possibilita o contribuinte optar, quando possivel, nas categorias de tributagdo como
Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real.

A Tabela 14 mostra que das 100 empresas, um total de 89% sdo empresas que estdo
Lucro Real e Lucro Presumido, restando apenas 11% das empresas até 4,8 milhdes de reais de
faturamento que poderdo estar em regime de pagamento dos tributos de forma simplificada,

segundo a legislacao do Simples Nacional (Lei Complementar n. 123, 2006).
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Tabela 14
Receita Bruta da Empresa em 2017
Receita Frequéncia %
Até RS 4.8 milhdes 11 11%
Acima de RS 4.8 milhdes até R$ 78 milhdes - Lucro Presumido 14 14%
Acima de R$ 4.8 milhdes até R$ 78 milhdes - Lucro Real 31 31%
Acima de R$ 78 milhdes até R$ 300 milhdes 26 26%
Acima de R$ 300 milhdes até R$ 1.8 bilhdes 12 12%
Acima de RS 1.8 bilhdes 6 6%
Total 100 100%

Conforme estabelecido pela RFB (2016) parametros para indicagao de pessoa juridica
a ser submetida a0 acompanhamento econdmico-tributario diferenciado e especial no ano de
2016 foram os seguintes:

Acompanhamento Diferenciado:

I - Cuja receita bruta anual informada na Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF) do ano-

calendario de 2016 tenha sido superior a R$ 200.000.000,00 (duzentos milhdes de reais);

Acompanhamento Especial

I - Cuja receita bruta anual informada na ECF do ano-calendario de 2016 tenha sido

superior a R$ 1.800.000.000,00 (um bilhdo e oitocentos milhdes de reais) (RFB, 2016).

As empresas consideradas como de grande porte sdo as sociedades ou
conjunto de sociedades sob controle comum que tiverem, no exercicio anterior, ativo total
superior a R$ 240 milhdes ou receita bruta anual superior a R$ 300 milhdes, essas empresas
precisam ter auditoria externa, segundo a Lei n. 11.638 (2007).

Nesse sentido, a amostra conseguiu capturar 18 empresas em regime de

acompanhamento diferenciado que contribuira para analise desses perfis;

4.1.2 Dispersdo geogrdfica

Conforme Tabela 15, os estabelecimentos sedes concentram-se, em sua grande maioria,
no estado de Sdo Paulo, correspondendo a 56% da amostra, e as demais abrangéncias dos
estabelecimentos sedes alcangam outros 15 estados, indicando a participagao de 16 estados do

total de 26.
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Tabela 15
Distribuicao das sedes das empresas no territorio nacional

Estado Frequéncia %

Alagoas - AL 1 1%
Amazonas - AM 2 2%
Bahia - BA 2 2%
Ceara - CE 1 1%
Distrito Federal 1 1%
Goias - GO 2 2%
Minas Gerais - MG 11 11%
Paraiba - PB 2 2%
Parana - PR 5 5%
Pernambuco - PE 4 4%
Rio de Janeiro - RJ 5 5%
Rio Grande do Sul - RS 2 2%
Rond6nia - RO 1 1%
Santa Catarina - SC 1 1%
Sao Paulo - SP 56 56%
Sergipe - SE 4 4%
Total 100 100

E oportuno enfatizar que a amostra ndo representa a populagio total de empresas que
estdo na obrigatoriedade da entrega do SPED-Fiscal, todavia com o estudo da amostra capturada
¢ possivel obter adequada percepcao da realidade, pois por exemplo, segundo dados do SPED,
o estado de Sao Paulo ¢ o que mais concentra sedes de empresas em todo territorio nacional,
assim como a amostra também aponta.

Além disso, a amostra contemplou 16 estados sedes, no total, correspondendo a 63%
dos estados do Brasil e as filiais das empresas pesquisadas abrangem todos os estados
brasileiros e o Distrito Federal.

Os resultados quanto aos estabelecimentos das empresas no territério nacional estao

descritos na Tabela 16:
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Tabela 16
Distribuicao dos estabelecimentos das empresas no territorio nacional
Estado Frequéncia %
Acre — AC 3 1%
Alagoas — AL 9 3%
Amapa — AP 3 1%
Amazonas — AM 7 2%
Bahia — BA 15 5%
Ceara- CE 12 4%
Distrito Federal - DF 8 2%
Espirito Santo - ES 8 2%
Goias — GO 12 4%
Maranhiao — MA 4 1%
Mato Grosso - MT 7 2%
Mato Grosso do Sul 7 2%
Minas Gerais 27 8%
Para — PA 7 2%
Paraiba — PB 7 2%
Parana — PR 17 5%
Pernambuco — PE 22 7%
Piaui — PI 3 1%
Rio de Janeiro - RJ 24 7%
Rio Grande do Norte - RN 4 1%
Rio Grande do Sul - RS 17 5%
Rond6nia — RO 53 17%
Roraima — RR 22 7%
Santa Catarina - SC 16 5%
Sdo Paulo — SP 66 21%
Sergipe — SE 8 2%
Tocantins — TO 3 1%
Total 321 100%

Vale a pena ressaltar que, embora a amostra seja de 100 respondentes, cada qual
representando uma determinada empresa, as unidades tributarias correspondem aqui em 321
estabelecimentos, com representagdes maiores em Sao Paulo, Ronddnia, Minas Gerais, Rio de

Janeiro, Pernambuco e Roraima.

4.1.3 Complexidade

Ja a Tabela 17 mostra que o objetivo de alcancar os contribuintes do ICMS e do IPI foi

atingido, visto que as 100 empresas atuam ou na Industria ou no Comércio Atacadista.
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Tabela 17
Numero de estabelecimentos produtivos
Categoria Frequéncia %
Industria 55 55%
Comércio Atacadista 45 45%
Total 100 100

As industrias receberam a qualificacdo de complexa, devido ao 6nus do custo de
conformidade que recai sobre elas, quando do deslocamento da responsabilidade tributaria
ICMS a pessoas nao vinculadas a materialidade do fato gerador, como € o caso da Substitui¢cao
Tributaria onde a Lei atribui as industrias e importadores o pagamento do ICMS-ST e as
respectivas obrigacdes fiscais, outro ponto a ser observado € que a atividade industrial requer
maiores cuidados nas aquisi¢des, processamentos, classificagdes e controle em seu processos
produtivos, relacionados aos insumos e materiais auxiliares, alcangando assim também a

tributagdo do IPL.

4.1.4 Sistemas

O sistema de gestdo “ERP” deve fazer chegar aos seus usudrios, as informagdes
entendidas como necessarias a tomada de decisdo, através de relatorios que o instrumento
tecnologico estiver apto a gerar (Oliveira, 2014). A Tabela 18 evidencia que 18% das empresas
utilizam sistemas de gestdo de grande porte, 30% utilizam os sistemas de gestdo na categoria
médio porte, 45% em sistemas de gestdo de pequeno porte, e ainda, 7% utilizam sistemas

desenvolvidos pela propria organizacao, considerados ERP — Desenvolvimento interno.

Tabela 18
Sistemas de Gestao
Categoria ERP Frequéncia %
ERP - Grande porte 18 18%
ERP - Médio porte 30 30%
ERP - Pequeno porte 45 45%
ERP - Desenvolvimento interno 7 7%

Total 100 100%
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Conforme ja discorrido ao longo da metodologia, as classificagdes foram realizadas com
base em dados fornecidos pela IOB-Sage que categoriza os players de mercado em fung¢do da

estrutura, preco, e capilaridade territorial.

4.1.5 Auditoria Digital

A auditoria digital surge como um instrumento de prevenc¢dao que pode se utilizar

visando evitar transtornos junto ao fisco, fazendo uma anélise da qualidade da informacao antes

de remeté-la ao fisco.

Tabela 19
Servicos eletronicos de auditoria fiscal
Alternativa Frequéncia %
Sim 41 41%
Nio 48 48%
Nao tenho conhecimento 11 11%
Total 100 100%

Conforme a Tabela 19, 48% da amostra ndo fazem uso de servigos eletronicos de

auditoria digital e 41% das empresas responderam fazer uso do sistema de auditoria eletronica.

4.1.6 Prdticas de governanca — mitigacgdo de riscos

Nesta pesquisa houve uma preocupagao relacionada ao nivel de controle interno e a
utilizagdo de mecanismos de governanga corporativa nas empresas dos respondentes, pois dessa
forma pode-se verificar se ha relacdo também com as varidveis dependentes e independentes.

No questionario, foram aplicadas cinco questdes sobre a existéncia ou nao dos
mecanismos de controle, como: Responsabilidade pela Entrega das Obrigacdes Fiscais
Acessorias, Auditoria Externa Contabil, Auditoria Externa Fiscal Indiretos (Revisdao de
Obrigacdes Acessorias), Auditoria Interna Contabil, Auditoria Interna Fiscal indiretos
(Departamento de Conformidade Tributaria); Consultoria Tributaria Interno; Consultoria
Tributaria Externo; Area de Gestdo de Risco (COSO, SOX); Area de Gestio de Risco
Tributarios (controles fiscais); Outras: (que medidas que ndo as anteriores sdo adotadas pela

empresa em relagdo ao Risco Fiscal).
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Em relagdo a responsabilidade das entregas das obrigac¢des acessoérias, ilustrada na
Tabela 20, 68% das empresas responderam que as atividades sdo desenvolvidas pelo
departamento fiscal interno e 20% afirmaram que a atividade estd com escritorios externos e

12% declaram um compartilhamento das atividades.

Tabela 20
Responsabilidade pela entrega das obrigacées fiscais acessorias
Alternativa Frequéncia Y AUT NOT RET
Ambas (Propria e Terceiros) 12 12% 0 1 6
Propria (Departamento Fiscal Interno) 68 68% 10 15 33
Terceiros (Escritério de Contabilidade/BPO) 20 20% 3 2 6
Total 100 100% 13 18 45

Os dados também revelam que o maior nimero de autuagdes, notificagdes e retificagdes
estao concentrados nas organizagdes que possuem sistema de contabilidade e fiscal interno, ou
seja, aproximadamente 14% das empresas que t€ém departamento interno sofreram autuacoes,
22% receberam notificacdes e 49% realizaram retificacdes. J4, quando o servico ¢ fornecido
por escritorios especializados, 10% receberam notificagao, 30% realizaram notificagdes e 15%
das empresas foram autuadas.

Isso demonstra que ainda com um departamento interno, dedicado somente as
prestacdes de contas daquela empresa, o servigo tem necessitado de melhorias, ao considerar
os indices de autuagdes, notificagdes e retificacdes, que sdo maiores quando comparadas aos
prestadores de servigos, o que nao exime a necessidade de melhoria também dos terceiros,
quando considera-se que estes devem ser especialistas nas obrigacdes contdbeis e fiscais.

Ja, a Tabela 21 sinaliza, quanto aos mecanismos de controle, que as 56% das empresas
respondentes possuem auditorias externas para area contabil e 27% possuem auditoria interna,
contra 27% de auditoria externa fiscal e 20% de auditoria interna fiscal. Da mesma forma, em
relacdo a consultoria especifica na 4area tributaria tem-se que 23% a possuem internamente e
58% adotam consultoria externa.

Das empresas respondentes, apenas 9% possuem area especifica de gestdo de risco

(COSO, SOX), enquanto que apenas 11% possuem controle interno de riscos.



102

Tabela 21

Mecanismos de controle — Governanca Tributaria
Categoria Nao Sim Total Nido Sim Total
Auditoria Externa Contabil 44 56 100 44% 56% 100%
Auditoria Externa Fiscal Indiretos (Revisdo de Obrigacdes 73 27 100 73% 27% 100%
Acessorias)
Auditoria Interna Contébil 73 27 100 73% 27% 100%
Auditoria Interna Fiscal indiretos (Departamento de 80 20 100 80% 20% 100%
Compliance)
Consultoria Tributaria Interna 77 23 100 77% 23% 100%
Consultoria Tributaria Externa 42 58 100  42% 58% 100%
Area de Gestio de Risco (COSO, SOX) 91 9 100 91% 9% 100%
Area de Gestdo de Riscos Tributarios (controles fiscais) 83 17 100  83% 11% 100%

Os dados demonstram que a gestdo de tributos possui baixos indices, quando
consideradas as categorias de auditoria interna fiscal, consultoria tributaria interna, consultoria
tributaria externa e area de gestao de risco, indicando uma baixa preocupagdo com o tema de

Governanca Tributaria por parte das empresas.

4.1.7 Pessoas

Quanto a qualificacdo dos respondentes, obtiveram-se os dados apresentados nas

Tabelas 22, 23 e 24:

Tabela 22
Formacao predominante das pessoas envolvidas com as atividades tributarias
Alternativa Frequéncia %
Contabilidade 86 86%
Direito 5 5%
Outra 9 9%
Total 100 100

A Tabela 22 demonstra que 91% dos profissionais respondentes atuam em areas afins
das atividades tributérias, esse ¢ um indice positivo, conforme mencionado na base teorica, a
responsabilidade técnica das informagdes fiscais recai ndo s6 sobre o contador responsavel

técnico da organizag¢do, como também aos que executam as atividades.
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O exercicio das atividades compreendidas de gestdo tributiria na Contabilidade e,
considerada esta, em sua amplitude e condi¢ao de ciéncia aplicada, constitui prerrogativa, sem
excecdo, dos contadores, advogados e dos técnicos em contabilidade legalmente habilitados,
outrossim, a assinatura nos livros contébeis e obrigacdes acessorias € de prerrogativa exclusiva

do contador.

Tabela 23
Cargos
Alternativa Frequéncia %
Analista/Coordenacao 50 50%
Geréncia/Direcdo 33 33%
Auxiliar/Assistente 7 7%
Outro (especifique) 10 10%
Total 100 100%

Em rela¢do aos cargos, a Tabela 23 demonstra que 83% dos respondentes exercem
funcdes de gestdo, sendo que 33% pertencem a geréncia e/ou a direcdo das empresas, 0 que

torna uma base de dados de maior seguranga para a pesquisa.

Tabela 24
Programa de capacitaciao continuada dos profissionais da area tributaria
Alternativa Frequéncia %
Sim 39 39%
Nao 50 50%
Nao tenho conhecimento 11 11%
Total 100 100%

Para os dados de capacitagdo continuada, 50% das empresas responderam que nao
possuem o programa, isto mostra uma fragilidade nestas organizagdes diante do cendrio
tributario brasileiro, visto que as alteragcdes nas normas tributarias acontecem quase que
diariamente, segundo estudo do Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacao (IBPT)
(2016) sao editadas 31 normas tributarias por dia, uma média de 1,29 normas por hora.

Corroborando com as informagdes sobre a responsabilidade na entrega das obrigagdes,
quando comprova uma necessidade de capacitagdo dos profissionais que atuam nessa area, para

evitar retificacoes, notificagdes e atuagoes.



104

Considerando que 86% dos respondentes sdo profissionais ligados a contabilidade era
de se esperar um maior indice para a Capacitacao, em virtude de exigéncia do Conselho Federal

de Contabilidade que estabeleceu norma de educacao continuada para a profissao.

4.1.8 Processos

Foi perguntado aos respondentes sobre os procedimentos adotados pelas empresas que

contribuem para a boa qualidade da informacao.

Tabela 25
Revisao sistematica de cadastro dos produtos e de aliquotas
Alternativa Frequéncia %
Sim 72 72%
Nao 25 25%
Nao tenho conhecimento 3 3%
Total 100 100%

Na Tabela 25, quando indagados sobre a revisdo sistematica do cadastro dos produtos e
de aliquotas, 72% responderam que adotam o procedimento e 25% das empresas ndo adotam a
revisdo de cadastro o que caracteriza um dado preocupante dado a importancia do tema, onde a
legislacdo tributaria ¢ muito dindmica com a edi¢do de mais de 30 normas diariamente (IBPT,
2016)

Ainda, em relacdo a adogdo e pratica do Sistema de Manifestagdo do Destinatario,
retratado na Tabela 26, o nimero de empresas que adotam o procedimento ¢ de menos da

metade, ou seja, 48%.

Tabela 26
Sistema de Manifestacao do Destinatario
Alternativa Frequéncia %
Sim 48 48%
Nio 44 44%
Nao tenho conhecimento 8 8%
Total 100 100%

O Sistema de Manifestacdo do destinatario € o mecanismo de seguranca juridica no uso

do crédito fiscal, ele possibilita identificar todas as NF-e emitidas no pais para o CNPJ do
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respondente. Além disso, também possibilita o registro junto aos fornecedores, confirmando o
recebimento da mercadoria, o que constitui formalmente o vinculo comercial que resguarda
juridicamente as faturas comerciais, sem a necessidade de assinatura no canhoto impresso no
Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica (DANFE).

A conformidade tributdria nas empresas em relagcdo a qualidade da informagao fiscal,
neste caso, visa certificar se todas as notas fiscais destinadas ao contribuinte de fato estdo
lancadas. Nas empresas pesquisadas, destaca-se que mais da metade dos respondentes nao

utilizam o sistema ou ndo tem conhecimento sobre a ferramenta e se a empresa utiliza.

4.1.9 Conformidade tributdria

De acordo com os resultados da Tabela 27, 9% das empresas estdo em situacdo de
inadimpléncia junto ao fisco, o que caracteriza nivel de conformidade comprometido, pois a
obrigacdo principal deve ser atendida no prazo de seu vencimento, sob risco de penalidades e
implicagdes no bom relacionamento com clientes e fornecedores. 84% informaram que ndo
possuem tributos em atraso, um percentual interessante, porém podem ndo representar a

situacdo geral das empresas devido ao tamanho da amostra.

Tabela 27
Débito de ICMS declarado e nao pago
Alternativa Frequéncia %
Nio 84 84%
Nao tenho conhecimento 7 7%
Sim, com até 2 meses de atraso. 5 5%
Sim, com mais de 6 meses de atraso. 4 4%
Total 100 100

Os dados de conformidade das empresas em Sdo Paulo passam a ser publicos com a
regulamentacdo da Lei n. 1.320 (2018) e além do 6nus financeiro que recai sobre o tributo,
havera, sem duvidas, o 6nus rotacional que podera atrapalhar a empresa nas operagoes do dia-
a-dia.

Em relagdo as autuacdes, 13 empresas da amostra declaram que foram autuadas nos
anos de 2016 e 2017, como descrito na Tabela 28. Essas 13 empresas relataram que passaram

por 34 autuagdes, no total, conforme apresentado na Tabela 28, mais adiante:



106

Tabela 28
Autuagdo por inconsisténcia de dados
Alternativa Frequéncia %
Sim 13 13%
Nio 74 74%
Nao tenho conhecimento 13 13%
Total 100 100%

Nao foram solicitados valores das autuacdes, de qualquer forma, 13% da amostra pode
representar um sinal de qualidade da informagao ruim, visto que o motivo ¢ a inconsisténcia de
informacdes. Além do mais, a autuacao fiscal corresponde a um dos pontos mais criticos de
consequéncia da baixa conformidade tributaria, o que pode acarretar em penalidades severas as
empresas.

Para as empresas que responderam ter sofrido autuacdes, foi-lhes perguntado a

quantidade de atuacdes no periodo, conforme consta na Tabela 29:

Tabela 29
Quantidade de autuagoes
Qd. Frequéncia %
1 5 5%
2 3 3%
3 2 2%
4 2 2%
10 1 1%
Sem autuagdes 87 87%
Total 100 100%

E possivel observar que as empresas que sofreram autua¢des nos periodos de 2016 ¢
2017, sofrera-lhes com certa frequéncia. Em destaque, analisando separadamente a empresa
que informou 10 autuagdes, conta com estabelecimentos em 6 estados distintos, ndo faz uso de
sistema eletronico de auditoria digital, possui auditora interna contabil, porém ndo possui
auditorias fiscais na revisao de obrigacdes acessorias, ndo possui gestao de risco fiscais, nem
programa de capacitagdo. Nao efetua revisao, teve 15 notificagdes, 5 retificagdes e nao adota
procedimento de avaliagcdo dos fornecedores e nem sistemas de ERPs.

O numero total de autuagdes alcanga 35. E oportuno lembrar que muitas vezes uma
determinada autuagdo pode abranger um periodo ou pode ser um fato isolado.

Quanto a avaliagdo dos fornecedores quanto a conformidade tributéria, apresenta-se a

Tabela 30:
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Tabela 30
Avaliacao dos fornecedores quanto a conformidade tributaria
Alternativa Frequéncia %
Sim 34 34%
Nao 52 52%
Nao tenho conhecimento 14 14%
Total 100 100

Um dos aspectos da Lei Complementar n. 1.320 (2018) para conformidade tributéria,
leva em conta o mecanismo de controle para evitar relacionamentos com fornecedores
inidoneos ou inadimplentes junto ao fisco, por meio de uma avaliacao por parte da empresa
contratante. Porém, 52% informaram nao realizar esse tipo de controle e 14% afirmaram ndo

ter conhecimento, ou seja, apenas de 1/3 das empresas estdo enquadradas nesse item da CT.

4.1.10 Qualidade da Informacao Fiscal - QIF

Com a Tabela 31, contatou-se que 19 empresas foram notificadas pela inconsisténcia de

dados, a representagdo de 19% da amostra ¢ significativa, revelando um percentual

preocupante.
Tabela 31
Notificagdes originadas pela inconsisténcia de dados
Alternativa Frequéncia %
Nao tenho conhecimento 14 14%
Nao, ndo recebeu notificagdes. 67 67%
Sim. Quantidade de notificagoes: 19 19%
Total 100 100%
Tabela 32
Quantidade de notificagoes
Alternativa Frequéncia %
1 a 5 notificagdes 15 14,6
Acima de 10 notificacdes 2 1,9
Falta entrega sped 1 1,0
Impossivel mensurar 1 1,0
Sem notificagdes 81 81,6

Total 100 100
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Com relagdo a Tabela 32, observa-se um caso especifico, onde uma das empresas
recebeu 10 notificacdes. A respondente estd presente em 6 estados, possui sistema de gestdo de
grande porte, faz uso de sistema eletronico de auditoria digital, a responsabilidade pela entrega
das obrigacdes ¢ propria, com auditoria externa fiscal, auditoria interna contébil, auditoria
interna fiscal, consultoria interna e externa.

Em relacdo as retifica¢des, apresenta-se as Tabela 33 e 34:

Tabela 33
Retificacoes dos arquivos EFD ICMS/IPI
Alternativa Frequéncia %
Nao tenho conhecimento. 22 22%
Nao, nao houve retificagdes. 33 33%
Sim. Quantidade de retificagdes: 45 45%
Total 100 100%
Tabela 34
Quantidade de retificacoes
Alternativa Frequéncia %
Total de retificacoes 268 81%
Nao consegue mensurar 6 2%
Sem retificacoes 55 17%
Total 329 100%

45 empresas precisaram retificar os seus arquivos durante o periodo de 2016 ¢ 2017, e
ocorreu um total de 268 retificagdes e 6 empresas ndo conseguiram mensurar, conforme revela
a Tabela 34. Um dado em destaque, ainda na Tabela 33, ¢ que 22% dos respondentes

informaram nao ter conhecimento, dado este alarmante visto ser pessoas da area fiscal.

Tabela 35
Atraso dos arquivos EFD ICMS/IPI transmitidos
Alternativa Frequéncia %
Nao tenho conhecimento. 15 15%
N3ao, ndo houve atrasos. 75 75%
Sim. Quantidade de arquivos em atraso: 10 10%
Total 100 100%

Quanto aos atrasos, apresentados na Tabela 35, 75% da amostra indicaram que nao
houve atrasos na entrega das obrigagdes, 15% informaram ndo ter conhecimento e 10%

confirmaram o fato de terem feito uma ou mais entregas das obrigagdes em atraso.
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Tabela 36
Quantidade de atrasos
Alternativa Frequéncia %
De 1 a 5 arquivos 6 6%
Acima de 5 arquivos 3 3%
Nao tenho conhecimento 1 1%
Nenhum arquivo 90 90%
Total 100 100%

Conforme a Tabela 36, com relacao a quantidade de atrasos, 6 empresas declararam o
atraso de 1 a 5 arquivos, 3 informaram que atrasaram mais de 5 arquivos. Um dos respondentes
ndo tinha conhecimento com relagdo as quantidades, porém afirmou na resposta anterior ter

havido atraso.

4.1.11 Investimento em compliance

Por fim, os respondentes foram questionados a fim de identificar a existéncia de
investimento em compliance, por parte da organizacao.

Quanto ao orcamento anual destinado ao compliance tributério, os dados resultaram na

Tabela 37:

Tabela 37
Orcamento anual destinado a Compliance Tributario
Alternativa Frequéncia %
Sim 28 28%
Nao 59 59%
Nao tenho conhecimento 13 13%
Total 100 100%

Os dados sdo preocupantes quando apenas 28% das empresas possuem orgamento
destinado a compliance.

Quanto a pretensdo em contratar consultoria implantacdo de controle da produgdo e do
estoque, Tabela 38, os esfor¢os sao ainda menores, onde somente 25% pretendem contratar esse

servigo.



Tabela 38
Pretensio de contratar consultoria implantacdo de controle producio/estoque
Alternativa Frequéncia %
Sim 25 25%
Nao 48 48%
Nao tenho conhecimento 27 27%
Total 100 100%
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A implantacdo do Controle da Producao e do Estoque nas empresas, previsto para 2019

impactard de modo significativo os processos fiscais nesta area. O nivel de detalhamento

solicitado pelo ente fiscalizador ¢ muito grande, isto ¢, sem uma atencdo adequada aos

processos de mapeamento, geragao e validagdo dessas novas informacgdes, a empresa podera se

expor a risco fiscal.

4.2 Analise das associacgoes e teste de correlaciao

A metodologia usada para andlise de associacdo e correlacdo para este trabalho foi

aplicada conforme a Tabela 39, da qual as varidveis seguintes variaveis foram consideradas nos

testes.
Tabela 39
Variaveis consideradas como parametro ou identificador
Variaveis Descricao
Notificagdes com base em inconsisténcia de informagdes
E Retificagoes
Atraso na entrega das obrigagdes acessorias
Obrigagdes pecunidrias tributarias vencidas e ndo pagas relativas ao ICMS e IPI
S Autuagoes referentes a erros na escrituracao de documentos fiscais
Perfil dos fornecedores do contribuinte
Porte medido pela receita bruta 2017
E DIS Dispersédo geografica (estabelecimentos em quais Unidades Federadas).
E COM Complexidade pelo tipo de atividade
8 STI Sistemas de gestdo
AUD Servigos eletronicos de auditoria fiscal
: £ ENT Entrega das Obrigagdes Fiscais Acessorias
E o igs AEC Auditoria Externa Contabil.
(3 E REV Revisdo de Obrigagdes Acessorias.
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AIC Auditoria Interna Contabil.

AIF Auditoria Interna Fiscal indiretos (Departamento de Compliance).
CTI Consultoria Tributaria Interno.

CTE Consultoria Tributaria Externo.

CSO Area de Gestdo de Risco (Coso, SOX).

GRF Area de Gestdo de Riscos Tributarios (controles fiscais).
w
2 £ CAP Capacitagdo continuada dos profissionais
g 2
23
& A~ CAD Revisdo sistematica de cadastro de produtos e aliquotas

4.2.1 Associacgoes entre CT e varidveis de controle

Baseado no objetivo do Teste Qui-Quadrado de Independéncia. Para os Teste Qui-
Quadrado de Independéncia temos as tabelas de dupla entrada e também uma segunda tabela
resultados indicando a rejeicdo ou ndo da hipdtese nula.

Além de avaliar a rejeicdo ou ndo da hipotese nula, temos que avaliar a contagem de
observagoes por células, pois isso nos evidencia a validacao do teste qui-quadrado.

Baseado nisso, em cada teste aplicado notou-se um elevado nimero de células abaixo
do esperado, logo, para ajustar e obter validacdo do teste foi feito uma compactagdo entre as
escalas com objetivo de baixar essa propor¢ao de células abaixo do esperado.

O cruzamento entre variaveis que apresentar mais de um teste indicard que nesse
cruzamento houve uma mudanga significativa dos resultados apos a compactagao.

Um dos principais objetivos do teste Qui-Quadrado de Independéncia, além da
constru¢do da tabela de dupla entrada com variaveis qualitativas, ¢ analisar a distribuicao
conjunta e tentar descrever a associagao entre ambas as variaveis testadas em questao. Ou seja,
espera-se ou nao que exista associagao entre varidveis qualitativas dependendo do objetivo em
questao.

Foram efetuados testes de cruzamento da conformidade Tributaria CT com as variaveis
descritas nas Tabelas 40 e 41, evidenciando-se a rejeicdo da hipotese nula, ou seja, existe

associacdo entre as variaveis testadas ao nivel de 5% de significancia.
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Tabela 40
Associacio CT e REC
REC
CT 0 1 Total
0 2 0 2
1 3 3 6
2 42 0 42
3 19 2 21
Total 66 5 71
Variaveis cruzadas Hipdtese Nula Existéncia de associacio
CT e REC Rejeita Sim

O indicador “0” demonstra que as empresas acima de R$ 4.8 milhdes possuem

probabilidade forte de enquadramento no Regime Periddico de Apuragdo, portanto fora do

sistema de tributacdo Simples Nacional, existindo associacdo de quanto menor a receita

(indicador zero) maior a probabilidade da CT.

Tabela 41
Teste qui-quadrado CT e REC

Valor gl Significincia Assintotica (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 20,445° 3 ,000
Razdo de verossimilhanga 14,645 3 ,002
Associacao Linear por Linear 1,425 1 ,233
N de Casos Validos 71

Ainda no contexto das analises, as Tabelas 42 e 43, mostram que a hipotese nula ¢ aceita,

evidenciando que néo ha existéncia de associacdo entre ambas varidveis testadas ao nivel de

5% de significancia.

Tabela 42
Associacao CT e DIS
DIS
CT Total
0
0 2
1 3 3 6
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2 26 16 42

3 12 9 21

Total 41 30 71
Quando:

CT = Conformidade Tributaria;

DIS = Dispersao geografica

A associagao de Conformidade Tributéria (CT) e a Dispersdo geografica ndo confirmou
associacdo, ja que o quadro mostra uma associacdo da conformidade tributaria (CT) e a

dispersao Geografica, quanto maior a dispersao geografica menor a Conformidade Tributaria.

Tabela 43
Teste qui-quadrado CT e DIS
Valor gl Significincia Assintotica (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 3,1822 3 364
Razio de verossimilhanca 3,895 3 273
Associagdo Linear por Linear 851 1 356
N de Casos Validos 71

Tabela 44
Correlacao de dispersao - Variaveis dependentes CT
QIF DIS PGT % AUT % FOR %
QD =1UF 59 3 5% 6 10% 37 63%
QD +1 UF 41 6 15% 7 17% 18 44%
Quando:

CT = Conformidade Tributaria;

DIS = Dispersao geografica;

PGT = Obrigac¢des pecunidrias tributarias vencidas e ndo pagas relativas ao ICMS;
AUT = Autuagdes referentes a erros na escrituracao de documentos fiscais;

FOR = Perfil dos fornecedores do contribuinte.

Em relacdo dispersdo e conformidade tributaria, estabelecidas na Tabela 44, 3 empresas
das que estdo em uma unica UF tiveram problemas no pagamento, enquanto 6 foram
inadimplentes para os estabelecimentos que possuem mais de uma unidade no territdrio

nacional.



114

Seguindo com as analises, nas Tabelas 45 e 46, chega-se a conclusao que também nao

existe associacdo entre as varidveis testadas ao nivel de 5% de significincia.

Tabela 45
Associacio CT e COM
COM
CT 0 1 Total
0 1 2
1 3 3 6
2 22 20 42
3 15 6 21
Total 41 30 71
Quando:
CT = Conformidade Tributaria;
COM = Complexidade pelo tipo de atividade
Tabela 46
Teste qui-quadrado CT e COM
Valor gl Significincia Assintotica (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 2,303% 3 512
Razio de verossimilhanga 2,369 3 499
Associagdo Linear por Linear 1,615 1 204
N de Casos Validos 71

Analisando, também, a complexidade com as varidveis dependentes de Conformidade

Tributdria, chegou-se a Tabela 47:

Tabela 47
Correlacio de complexidade - Variaveis dependentes CT
CT _ COM PGT % AUT % FOR %
NDURIISES 55 3 5% 5 9% 25 45%
COMERCIO 45 6 13% 8 18% 27 60%
Quando:

CT = Conformidade Tributaria;

COM = Complexidade pelo tipo de atividade;

PGT = Obrigacdes pecunidrias tributarias vencidas e ndo pagas relativas ao ICMS;
AUT = Autuagdes referentes a erros na escrituragdo de documentos fiscais;

FOR = Perfil dos fornecedores do contribuinte.
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Conforme a Tabela 47, 5% das industrias possuem problema de pagamentos e 13% para
os comércios, das 13 autuagdes recebidas, 5 autuagdes foram para a industria e 8 para o

COmeércio.

Seguindo, nas Tabelas 48 e 49, também nao existe associacdo entre as varidveis testadas

ao nivel de 5% de significancia.

Tabela 48
Associacido CT e STI
CT STI Total
0 0,5 1 ota
0 1 1 0 2
1 0 5 1 6
2 9 29 4 42
3 3 12 6 21
Total 13 47 11 71
Quando:
CT = Conformidade Tributaria;
STI = Sistemas de Gestao.
Tabela 49
Teste qui-quadrado CT e STI
Valor gl Significincia Assintotica (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 6,8612 6 334
Raz@o de verossimilhanga 7,605 6 269
Associagdo Linear por Linear 1,631 1 202

N de Casos Validos 71

Nas Tabelas 50 e 51, pode-se evidenciar que existe associagao entre as variaveis testadas

ao nivel de 5% de significancia.

Tabela 50
Associaciao CT e AUD
AUD
CT 0 1 Total
0 1
1 3 2 5
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3 11 10 21
Total 37 31 68

Quando:
CT = Conformidade Tributaria;

AUD = Servigos eletronicos de auditoria fiscal

Tabela 51
Teste qui-quadrado CT e AUD
Valor gl Significincia Assintotica (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 1192 3 989
Razdo de verossimilhanga ,120 3 ,989
Associagdo Linear por Linear ,035 1 852
N de Casos Validos 68

Assim apo6s a aplicacdo do teste, conclui-se que, existe associacdo entre as variaveis

Conformidade Tributaria e REC ao nivel de 5% de significancia. Mostrado na Tabela 52, a

seguir.
Tabela 52
Sintese dos resultados do Teste Qui-quadrado
Variaveis cruzadas Hipdtese Nula Existéncia de associacio
CT e REC Rejeita Sim
CT e DIS Nao rejeita Nao
CT e COM Nao rejeita Nao
CT e STI Nao rejeita Nao
CT e AUD Nao rejeita Nao

Logo, apenas o porte da empresa mostrou-se uma associagdo positiva visto que
empresas de caracteristicas de apuracdo de Regime Periddico de Apuracdo e fora do regime

simplificado de tributagdo tem maior dificuldade na manutencdo da conformidade tributaria.

4.2.2 Associagoes entre QIF e varidaveis de controle
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Nas Tabelas abaixo, estdo os cruzamentos feitos com a variavel Qualidade de
Informacao Fiscal (QIF), em que a mesma ¢ fixa. Logo, ¢ possivel destacar na Tabela 53, que,

do total de empresas respondentes, a maioria possui grau 2 de qualidade de informagao.

Tabela 53
Associacio QIF e REC
Variaveis REC Total
0 1
QIF 0 n 14 2 16
% 87.5% 12.5% 100.0%
1 n 15 1 16
% 93.8% 6.3% 100.0%
2 n 20 0 20
% 100.0% 0.0% 100.0%
3 n 17 2 19
% 89.5% 10.5% 100.0%
Total 66 5 71

93.0% 7.0% 100.0%

E possivel demonstrar que na Tabela 53, 66 empresas, 93% das 71, sdo consideradas
com faturamento acima de 78 milhdes de reais, com e com real possibilidade de escrita fiscal
de débito e credito para os tributos ICMS e IPI, todavia elas possuem concentragao de qualidade
entre 2 e 3, e das empresas que se mostraram qualidade ruim das informacdes, 87% sao
empresas do Regime Periodico de apuragao.

Na Tabela 54, pode-se confirmar a superioridade de grau 2 de qualidade nas empresas

menos distribuidas (13;50%).

Tabela 54
Associacao QIF e DIS
Variaveis REC Total
0 1
QIF 0 n 14 2 16
% 87.5% 12.5% 100.0%
1 n 15 1 16
% 93.8% 6.3% 100.0%
2 n 20 0 20

% 100.0% 0.0% 100.0%
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3 n 17 2 19
% 89.5% 10.5% 100.0%
Total 66 5 71

93.0% 7.0% 100.0%

Em relacao a Qualidade da Informacao Fiscal (QIF), quando comparada com a dispersao
geografica, observou-se que a associagdo ¢ equilibrada ndo podendo assim afirmar que
empresas com maior dispersao geografica se concentra a menor qualidade de informagao. Logo,
com relacdo a H2 — Ha relagdo entre a QIF e a Diversidade Geografica (Quanto menor a

QIF, maior o nivel de diversidade geografica), o estudo nao mostrou resultados que a

confirmassem.
Tabela 55
Correlacio de dispersao - Variaveis independentes QIF
QIF DIS NOT % RET % ATR %
QD =1UF 59 9 15% 24 41% 7 12%
QD +1 UF 41 10 24%, 21 51% 3 7%
Quando:

QIF = Qualidade da informagao fiscal

DIS = Dispersao geografica;

NOT = Notificagdes com base em inconsisténcia de informagdes
RET = Retificagoes

ATR = Atraso na entrega das obrigagdes acessorias

Para a tematica dispersdao, das 100 empresas respondentes, 59 possuem apenas um
estabelecimento e as que possuem mais de um estabelecimento com UFs diferentes foram
consideradas dispersas e conforme Tabela 59, das 41 unidades que tem dispersdo em suas
atividades, sofreram com 10 notificacdes (24%), 21 retificagdes (51%) e tiveram 3 atrasos (7%).
A Tabela 55, demonstra que independente da dispersdo as empresas possuem problemas na
qualidade da informagao.

Ja na Tabela 56, a concentracdo das empresas ainda se mantém no grau 2 de qualidade

de informagao fiscal, segundo a ndao complexidade (12;60%):
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Tabela 56

Associacao QIF e COM
Variaveis REC Total
0 1
QIF 0 n 14 2 16
% 87.5% 12.5% 100.0%
1 n 15 1 16
% 93.8% 6.3% 100.0%
2 n 20 0 20
% 100.0% 0.0% 100.0%
3 n 17 2 19
% 89.5% 10.5% 100.0%
Total 66 5 71

93.0% 7.0% 100.0%

Embora como indicadores, separando empresas mais complexas igual a “0” e empresas
menos complexas igual a ‘17, percebe-se um equilibrio nas pontuagdes de Qualidade da
Informacao Fiscal (QIF), verificando em termos de qualidade da informag¢do com pontuacao
maxima igual a 3, 19 empresas onde 15 sdo de maior complexidade.

Com relagdo a H3 — Ha relacao entre a QIF e a Complexidade dos Tributos sobre
Vendas (Quanto maior o nivel de complexidade dos tributos sobre vendas envolvidos,
menor a QIF), ndo se confirma, portanto, uma relacdo de associa¢des de Qualidade da
Informacdo com a Complexidade tributaria. Observou-se que tanto as industrias como o

comercio podem ter QIF comprometida ou ndo, independente da complexidade.

Tabela 57
Correlacio de complexidade - Variaveis independentes QIF
QIF COM NOT % RET % ATR %
IND"J§TRIAS 55 10 18% 21 38% 7 13%
COMERCIO 45 9 20% 24 53% 3 33%
Quando:

QIF = Qualidade da informagao fiscal
COM = Complexidade pelo tipo de atividade
NOT = Notificagdes com base em inconsisténcia de informagdes

RET = Retificacoes
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ATR = Atraso na entrega das obrigagdes acessorias

As industrias receberam status de complexidade, das quais 55 industrias, 18%
receberam notificacdes e 38% tiveram que retificar os seus arquivos. Ainda se observou que
7% entregaram as informagdes em atraso. J4 nas atividades comerciais, onde 45 empresas
responderam em relagdo a notificacdao, 20% foram notificadas. A Tabela 58 indica 0 mesmo
comportamento em ter o grau 2 de qualidade, porém, uma maior concentra¢do das empresas,

que estd no grau 0,5 de STI (14;70%).

Tabela 58
Associacao QIF e STI
Variaveis REC Total
0 1
QIF 0 n 14 2 16
% 87.5% 12.5% 100.0%
1 n 15 1 16
% 93.8% 6.3% 100.0%
2 n 20 0 20
% 100.0% 0.0% 100.0%
3 n 17 2 19
% 89.5% 10.5% 100.0%
Total 66 5 71
93.0% 7.0% 100.0%

Em relagdo a associacdo de QIF e os sistemas de informagao, das 71 empresas elencadas,
66,2% se concentram em sistema de médio porte, reiterando que mesmo dentre as empresas de
grande porte, apenas 4 empresas possuem qualidade de informacgdo baixa e 33 empresas
mostraram qualidade de informagdo tributaria apesar de possuir sistema de informagao
categoria médio porte.

Ja na Tabela 59, ¢ possivel notar que a concentragdo estd tanto na empresa que fez

auditoria como naquela que nao fez, ou seja, as proporcdes sdo equivalentes.
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Tabela 59
Associacao QIF e AUD
AUD
Variaveis 0 1 Total
0 n 7 9 16
% 43.8% 56.3% 100.0%
| n 9 7 16
% 56.3% 43.8% 100.0%
QIF
n 10 10 20
2
% 50.0% 50.0% 100.0%
n 14 5 19
3
% 73.7% 26.3% 100.0%
40 31 71
Total

56.3% 43.7% 100.0%

Ap0s a realizagdo do teste qui-quadrado, em que o mesmo evidencia a associacdo entre
variaveis, pode-se afirmar, que a varidvel QIF ndo possui associacdo com as demais variaveis
que foram propostas para a verificagdo, ao nivel de 5% de significancia, como apresentado na

Tabela 60, abaixo:

Tabela 60
Sintese dos resultados do Teste Qui-quadrado
Variaveis cruzadas Hipotese Nula Existéncia de associacio
QIF e REC Pressuposto violado Pressuposto violado
QIF e DIS Nao Rejeita Néo
QIF e COM Nao Rejeita Nao
QIF e STI Nao Rejeita Nao
QIF e AUD Nao Rejeita Nao

Ainda, na execu¢do do teste entre as variaveis QIF x REC houve a violagao de um
pressuposto de validacdo, pois mesmo ap6s os ajustes necessarios no sentido de validar o teste,
o valor esperado continuou a exceder 20%, o que nos impede de validar o teste para esse
cruzamento de varidveis.

Ja em relagdo a associagdo da QIF e DIS ndo se confirmaram associagdes e, portanto,
ndo se confirmou se ha relacido entre a QIF e a Diversidade Geografica (Quanto menor a

QIF, maior o nivel de diversidade geografica).
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Da mesma forma a hipotese H3 — Ha relacdo entre a QIF e a Complexidade dos
Tributos sobre Vendas (Quanto maior o nivel de complexidade dos tributos sobre vendas
envolvidos, menor a QIF) nao se confirmou. Observou-se que tanto as industrias como o

comercio pode ter QIF comprometida ou nao independente da complexidade.

4.2.3 Associagoes entre CT e QIF

Nas Tabelas 61 e 62, em que foi feito um teste qui-quadrado, evidencia a associacao de

duas variaveis, sendo elas: Conformidade tributaria e Qualidade da Informacao Fiscal.

Tabela 61
Associacao CT e QIF
Qualidade de Informacéo Fiscal
CT Total
1 % 2 ) 3 )
2 13 23.21 16 28.57 12 21.43 41
3 4 7.14 4 7.14 7 12.50 15
Total 17 30.36 20 35.71 19 33.93 56
Tabela 62
Teste qui-quadrado CT e QIF
Valor gl Significincia Assintotica (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 1,5412 2
Razdo de verossimilhanga 1,510 )
Associagdo Linear por Linear ,846 1
N de Casos Validos 56

A Tabela 63 apresenta a matriz de correlagdo, em que fica evidenciado o grau de relagao
entre as varidveis QIF e CT, vale ressaltar que as varidveis mais correlacionadas (em verde)
estdo variando de 0,20 a 0,496, ou seja, de fraco para moderado, mesmo assim, deve-se agregar

importancia a existéncia de correlagao.
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Tabela 63

Matriz de correlacio

Variaveis PGT AUT FOR NOT RET ATR
PGT 1.000 0.153 0.000 0.306 0.162 0.251

AUT 0.153 1.000 0.078 0.496 0.384 0.209
FOR 0.000 0.078 1.000 0.078 0.028 -0.060
NOT 0.306 0.496 0.078 1.000 0.449 0.290
RET 0.162 0.384 0.028 0.449 1.000 0.393
ATR 0.251 0.209 -0.060 0.290 0.393 1.000

Foram abordadas as mais correlacionadas, ou seja, acima de 0,40. Vale ressaltar que o
mesmo método de interpretacdo foi aplicado as demais varidveis correlacionadas.

Para as variaveis AUT e NOT: quanto maior for a quantidade de notificagdes a empresa
receber maior sera a possibilidade de autuagdes (diretamente proporcionais)

Para as variaveis NOT e RET: quanto maior o recebimento de notificagdes originadas
pela inconsisténcia de dados a empresa receber maior serd a quantidade de retificagcdes dos
arquivos (diretamente proporcionais)

Quanto as variaveis que tiveram correlagdo inversas, QIF e CT: Quanto melhor a
informacao fiscal informada maior a conformidade tributéria (diretamente proporcionais);

Neste sentido, confirma-se a H1 — Existe uma associacio entre o QIF e a CT (quanto

maior o QIF, maior o nivel de conformidade tributaria)

4.2.3.1 Pontuagdo CT e QIF

Com relacao as pontuagdes atribuidas as respostas das empresas, apresenta-se a Tabela

64:

Tabela 64

Pontuacdes das respostas

PONTUACAO MAXIMA
QTD. EMPRESAS
10 3 3
18 3 2
01 3 1
04 2 3
Quando:

QIF = Qualidade da informagao fiscal,
CT = Conformidade Tributaria.
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A Tabela 64 demonstra que apenas 10% das empresas obtiveram qualidade da
informacao total com conformidade total, ao obter pontuagdes maxima de 3. Os resultados,
entdo, confirmam que estar conformidade tributaria significa também possuir qualidade da
informacao fiscal.

Adiante, 18 empresas com classificagdo maxima em QIF ndo atingiram classificagao
maxima em CT e, em andlise isolada, o que se observou em CT foi a auséncia de regularidade
e procedimento com os cadastros dos fornecedores. E importante lembrar que essas 18 empresas
que obtiveram QIF total ndo tiveram problemas com autuagdes.

Apenas 1 empresa apresentou pontuacdo QIF total, porém com CT = 01. Esta empresa,
em especifico, apresentou inadimpléncia tributaria.

Por fim, houve 04 empresas penalizadas em QIF pela retificagdo dos arquivos, porém
possuem ponderacdo 3 em CT, pois as corregdes ndo impactaram em pagamento, autuacdes

e/ou regularidade de seus fornecedores.

4.2.4 Ponderacoes de Respostas

Tabela 65
Auséncia de conhecimento das informacoes

AUX_ASS ANS_COO GER DIR OUTROS | TOTAL %
PGT 3 2 0 2 7 7%
AUT 3 7 1 2 13 13%
FOR 1 8 4 1 14 14%
NOT 3 7 2 2 14 14%
RET 2 12 4 2 20 20%
ATR 3 8 3 1 15 15%
Quando:

AUX ASS = Cargo de auxiliar/assistente;

ANS COO = Cargo de analista/coordenador;

GER_DIR = Cargo de gerente/diretor;

PGT = Obrigacdes pecunidrias tributarias vencidas e ndo pagas relativas ao ICMS;
AUT = Autuagdes referentes a erros na escrituracao de documentos fiscais;

FOR = Perfil dos fornecedores do contribuinte.

NOT = Notificagdes com base em inconsisténcia de informacdes;

RET = Retificacdes;

ATR = Atraso na entrega das obrigagdes acessorias.
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Essas respostas serviram como oportunidade de andlise isolada. A Tabela 65 revela uma
taxa de desconhecimento relevante, muito embora, desconhece-se as causas reais da escolha
dessa opc¢ao, se foi uma forma de resguardar-se da efetiva resposta, porém, de qualquer forma,
sinaliza um dado de atencio. E necessario que auxiliares, analistas, gestores em geral,
envolvidos com a 4rea tributaria tenham conhecimento amplo dos assuntos pertinentes a area

de atuacao.

4.2.5 Associagoes entre CT e varidveis de governanca tributdria

Na Tabela 66 abaixo, esta representado as varidveis conformidade tributéria e escore de
governanga, nota-se que, o escore de governanga em média ¢ 3,2. Além disso, a maior

pontuagdo média encontra-se no grau 3 de conformidade tributaria.

Tabela 66
Associacdo CT e Governanca Tributaria

Escore de Governanca

CT

n Média Desvio Padrio
0 2 2.50 0.71
1 6 3.17 2.14
2 42 2.89 1.67
3 21 3.90 2.30
Total 71 3.20 1.92

4.2.6 Associacoes entre CT e varidveis de processos e pessoas

Seguindo com as anélises, na Tabela 67, € possivel evidenciar o escore de processos
e pessoas que em média ¢ dia 23,67. Ja aqui, a maior pontuagao média encontra-se no grau 2

de conformidade tributaria.

Tabela 67
Associacido CT e Processos e Pessoas

Escore de Processos e Pessoas

CT

n Média  Desvio Padrio
0 2 0.67 0.94
1 6 2.00 1.63
2 42 14.00 3.56
3 21 7.00 4.32

Total 71 23.67 10.46
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4.3 Analise do teste de regressio

Na primeira etapa dos resultados obtidos através da Andlise de Regressao, em que foi
proposto o modelo com as varidaveis. No primeiro modelo em questdo, foi incluido todas as
varidveis sugeridas pelo estudo, sendo elas:

1. QIF (Variavel Resposta)

CT

AUD

STI

COM

GOV

POROCESSOS E PESSOAS
DIS

REC

A A A I

Porém, apds a obtengdo dos resultados, concluiu-se que as varidveis REC, STI, DIS e
COM tiveram de ser retiradas do modelo por ndo fornecer nenhuma influéncia a variavel
resposta, através do critério de redugdo de termos.

Sendo assim o modelo usado para representar o trabalho foi:

1. QIF (Variavel Resposta)

2. CT

3. AUD

4. GOV

5. PROCESSOS E PESSOAS

Na Tabela 68, através do p-valor, conclui-se que todas as variaveis influenciam na
variavel resposta, ou seja, valor-p < a ¢ dizer que a associacao ¢ estatisticamente significativa.
Ainda na Tabela 68, ¢ apresentado o valor de log-verossimilhanga, em que o mesmo nos diz
que, quanto mais proximo de 0 melhor sera o ajuste, sendo assim o modelo possui um ajuste

moderado.
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Ainda no modelo, ¢ possivel obter a razdo de chances, que por sua vez, indica que,

quanto menor que 1, maior ¢ a possibilidade que a empresa possua um grau elevado de

qualidade de informagao.

Tabela 68
Resultados da regressao
Razio IC(95%)
Preditor Coef Coef SE V4 P de
chance Lower Upper
Const(1) 319.686  129.833 2.46 0.01
Const(2) 574.891  149.694 3.84 0.00
CT -173.956  0.427767  -4.07 0.00 0.18 0.08 0.41
AUD 19.565  0.835472 2.34 0.02 7.07 1.38 36.38
GOV 197.653  0.511991 3.86 0.00 7.22 2.65 19.69
PROCePESS 189.762  0.627272 3.03 0.00 6.67 1.95 22.81
i?kge-lihood -39.469
Tabela 69
Mensuracao de Associaciao
Pares Nimero % Resumo Mensuracio
Concordante 605 80.1 Somers’ D 0.61
Discordante 145 19.2 Goodman-Kruskal Gamma 0.61
Ties 5 0.7 Kendall’s Tau-a 0.41
Total 755 100

O resultado mostra associacao existente entre a Qualidade da Informagao Fiscal (QIF)

e as variaveis CT, AUD, GOV, PROCESSOS E PESSOAS.

Na segunda etapa dos resultados obtidos através da Analise de Regressdo, em que foi

proposto o modelo com as variaveis:

1. REC
DIS
COM
STI
AUD

A
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6. GOV
7. PROCEePESS
8. VI QUIF

Com essas varidveis em questao, nao foi possivel a constru¢ao do modelo valido, pois
as mesma variaveis possibilitaram a violagao dos pressupostos.
Com o mesmo objetivo, foi feito uma segunda analise, em que nessa segunda etapa dos

resultados, as variaveis usadas foram:

1. DIS
COM

STI

AUD

GOV
PROCEEPESS
VI QUIF

NS kR e

No entanto, mesmo assim, ndo foi possivel atender os pressupostos da Andlise de

Regressdo, como mostra a Figura 10, abaixo:

Residual Plots for CT
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Figura 10. Identificacdo dos pressupostos para analise de regressao
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Entdo, na ultima etapa, apos analises para a resolu¢do deste problema, foi retirado do

modelo a variavel STI, pois a mesma apresentava muitos outliers.

1. DIS
COM

AUD

GOV
PROCEePESS
VI QUIF

S

Assim, chegou-se e um modelo definitivo, em que todos os pressupostos foram
atendidos. Tem-se 6 variaveis contribuindo de forma positiva para explicagdo da variavel CT
(dependente), que sera mostrado a seguir.

Assim sendo, na Tabela 70, analise de variancia, em que a mesma ressalta a importancia

da variavel para o modelo construido através do p-valor. Ou seja, todas as varidveis rejeitam a

hipotese nula, que ¢ o ajuste do modelo em questdo ¢ igual ao ajuste do modelo sem previsor.

Tabela 70
Analise de Variancia
Source DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value

Regression 6 383.315 63.886 408.17 0.00
DIS 1 12.276 12.276 78.43 0.00
COM 1 9.968 9.968 63.69 0.00
AUD 1 6.468 6.468 41.33 0.00
GOV 1 139.083 139.083 888.62 0.00
PROCEePESS 1 30.324 30.324 193.75 0.00
VI _QIF 1 28.928 28.928 184.82 0.00
Error 43 6.73 0.157
Lack-of-Fit 41 6.23 0.152 0.61 0.795
Pure Error 2 0.5 0.25

Total 49 390.045




130

Abaixo, na Tabela 71, pode-se evidenciar que o modelo construido estd com uma

explicacdo de 98,27%, ou seja, uma alta propor¢do de explicacao.

Tabela 71
Analise de Variancia
S R-sq R-sq(adj) R-sq(pred)
0.395621 98.27% 98.03% 97.49%

Na Tabela 72, evidencia os coeficientes da regressdo, conclui-se que, em que se nota a
rejeicdo da hipotese nula, que indica que os meus Betas sdo todos iguais a 0. Ou seja, os
coeficientes influenciam na variavel dependente. Mais uma vez ¢ mostrado o impacto que as

variaveis possuem na variavel dependente (Conformidade Tributéria).

Tabela 72
Coceficientes
Term Coef SE Coef T-Value P-Value VIF
Constant 0.184 0.234 0.79 0.44
DIS 1.065 0.12 8.86 0.00 1.09
COM 0.955 0.12 7.98 0.00 1.1
AUD 0.816 0.127 6.43 0.00 1.27
GOV 10.648 0.0357 29.81 0.00 1.36
PROCePESS 11.017 0.0791 13.92 0.00 1.2
QIF 10.394 0.0765 13.6 0.00 1.14

DIS = Dispersao geografica;

COM = Complexidade pelo tipo de atividade
STI = Sistemas de gestao

AUD = Servicos eletronicos de auditoria fiscal
GOV = Governanga;

PROCePESS = Processos e Pessoas;

QIF = Qualidade da Informagao Fiscal

Logo, abaixo estd demonstrada a equacdo de regressdo construida e também pode-se
perceber que as varidveis preditoras possuem uma relagdo positiva (linear) com a conformidade
tributaria. Ou seja, o aumento em qualquer variavel do modelo influenciard no aumento da

conformidade tributaria.
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Equacdo de Regressao
CT =0.184 + 1.065 DIS + 0.955 COM + 0.816 AUD + 1.0648 GOV + 1.1017 PROCePESS + 1.0394 VI_QIF

Residual Plots for CT
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Figura 11. Identificacdo dos pressupostos para analise de regressao.

Com objetivo de verificar o modelo mais adequado, foi aplicado o teste Bestsubset, em
que se pode evidenciar o melhor modelo construidos através das variaveis. Assim, o modelo 6,
em negrito, se mostra mais eficiente em descrever a variavel CT em fungdo da varidveis

preditoras. A mesma produziu um erro menor € maior proporcao de explicacao.

Tabela 73
Best Subsets Regression
vars RSq g ot gp. S DIS COM AUD GOV 11}:;: QIF

1 76.6 76.2 74.2 536.2 13.778 X
1 354 34.1 290.8 1562.8 22.904 X
2 85.4 84.8 83.2 319.8 11.006 X X
2 81.4 80.6 78.7 420.1 12.432 X X
3 90.2 89.5 88.3 202.8 0.91273 X X X
3 88.3 87.6 86.1 248.8 0.99476 X X X
4 93.5 92.9 91.9 122.1 0.75095 x X X X
4 93.2 92.6 91.4 130.4 0.7698 X X X X
5 96.6 96.2 95.5 46.3 0.54769  x X X X X
5 95.7 95.2 943 68.7 0.61605 x X X X X
6 98.3 98 97.5 7 0.39562 x X X X X X
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O modelo de regressao mostrou uma relagdo da Conformidade Tributaria com as
variaveis escolhidas como DIS, COM, AUD, GOV, PROC e PESSOAS e QIF e que qualquer

variacdo nessas medidas interfere na conformidade tributaria.
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5 Consideracoes Finais

Lidar com temas tributarios em pesquisas académicas ¢ verdadeiramente um desafio,
assim como ha diversidade tributaria no cenario brasileiro, também ¢ farto temas relevantes
nesta area a serem explorados. O cendrio digital de obriga¢des acessorias inovou os trabalhos e
as atividades do setor fiscal, a entrega de informagdes em volume e de forma répida, passou a
ser atividades didrias nas empresas.

Em contrapartida, o mecanismo de inteligéncia tributaria, por parte do fisco, também
ganhou espago neste cenario, por meio da facilidade para identificar ilicitos tributarios, com a
melhora nos processos e acesso rapido as informacdes, com uma fiscalizacdo efetiva nas
operagoes das organizagdes e cruzamento de dados e auditoria eletronica.

O tema central deste trabalho caminhou para a “Qualidade da Informagdo Fiscal e
Conformidade Tributaria dos tributos sobre vendas (ICMS e IPI) no Brasil”, bem como seu o
objetivo, foi o de verificar se existe associa¢do entre a qualidade da informagdo fiscal e a
conformidade dos tributos sobre vendas (ICMS e IPI) de empresas brasileiras.

Nesse contexto, este trabalho procurou trazer discussdes sobre a qualidade das
informagdes entregues (QIF) e a conformidade das obrigacdes fiscais (CT) no ambito dos
tributos sobre vendas ICMS e IPI, tema ainda nao explorado na literatura.

O produto deste trabalho, e seus principais resultados, foi a apresentacdo de dados
estatisticos descritivos, testes de correlacdo e testes qui-quadrado e testes de regressao,
referentes as caracteristicas tributarias identificadas dentro das organizacdes. Os parametros de
medi¢do da qualidade das informacgdes foram atribuidos pelas medidas de notificacdes,
retificacdes e atrasos das informagdes entregues ao governo e nesse sentido foi possivel
identificar que empresas ainda encontram dificuldade de entregar informacdes fiscais com
qualidade, o que impactam na conformidade tributaria medidas por autuacdes, controle de
fornecedores e atrasos.

Com base em uma amostra de 100 organizagdes, foi possivel observar no estudo um
elevado numero de empresas que retificam seus arquivos, ¢ € claro, pontuar 268 arquivos
retificados em um periodo de 24 meses ¢ de fato um indicativo de geragao de informagdes com
qualidade duvidosa.

Os resultados mostram que notificagdes, autuacdes e acdes de malha do fisco
independem do porte da organizacao o que € possivel inferir que o mecanismo de verificagdo
de auditorias eletronicas pode nao estar levando em conta o porte da empresa, notadamente,

erros, independentes do tamanho da organizacao sao facilmente identificados.
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Nesse sentido, a pesquisa também verificou se as empresas possuem mecanismos de
mitigacdo de erros ou certificagdo da qualidade da informacao fiscal - AUD, e constatou-se que
o nivel de utilizagdao de sistemas que possibilitam o auxilio na verificacdo da qualidade da
informacao ainda ¢ considerado baixo e, ainda assim, quando existem ¢ necessario testar a
eficiéncia destes, diante da altera¢do constante das normas tributarias.

O teste de regressdo quando comparado Conformidade Tributarias e as mediadas de
Governanca (GOV) somadas as de processos e capacitacdo, revelaram uma relagdo positiva
para com a qualidade da informagao fiscal. Logo as medidas de governanga tributaria voltadas
para os tributos indiretos e a Qualidade da Informacao Fiscal sdo temas ainda incipiente na
literatura académica e que precisam de maior aten¢cdo nas empresas, uma vez que ficou
evidenciado o baixo indice em politicas como: auditoria externa fiscal indiretos (revisao de
obrigacdes acessorias); auditoria interna fiscal indiretos (departamento de conformidade
tributaria); consultoria tributdria interna; consultoria tributdria externa; area de gestao de risco
(COSO, SOX) e; area de gestao de risco tributarios (controles fiscais).

Observou-se que, no tocante a conformidade tributaria — CT, estabelecida pelas
obrigacdes pecuniarias vencidas e ndo pagas, autuagdes por erro na escrita fiscal e o cuidado
no relacionamento com os fornecedores foram medidas que revelaram lacunas interessantes
para avancgos nas pesquisas. Medidas de conformidade fiscal estdo estabelecidas em Leis e os
resultados mostram que ¢ necessario as empresas estabelecerem mecanismos para melhorarem
o risco do ndo atendimento a conformidade.

A pesquisa revelou que uma grande parte das empresas nado adotam medidas claras sobre
a observacdo de idoneidade se seus fornecedores, e a atuacdo fiscal neste ponto ¢
potencialmente relevante para caracterizar a conformidade tributaria, saber de quem esta
comprando e comprar bem sao medidas de controle fiscal independente se precos ou regides ou
outro aspectos favorecem a compra, porém estudar o nivel de conformidade de seus
fornecedores antes de concretizar as negociagdes comercias ¢ medida importante.

Em relagdo a complexidade tributéria atribuida as industrias e atividades de comércio,
nao houve variacao significativa para validar a hipotese que as industrias tendem ter maiores
problemas de qualidade, seria necessario talvez, aumentar a amostra para identificar se a relagao
complexidade muda. Da mesma forma, a dispersdo geografica ndo se mostrou associacao forte
para a conformidade tributéria, pelo menos ¢ que apontou essa amostra.

Diante das razdes apresentadas, entende-se que a hipdtese H1 - Existe uma associagao
entre o QIF e a CT (Quanto maior o QIF, maior o nivel de conformidade tributaria), confirmou-

se, visto que a qualidade da informagdo interfere na conformidade tributaria — CT da
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organiza¢do. Nao basta somente entregar a informagao, € necessario que ela esteja revestida de
qualidade e, consequentemente, atenderd a conformidade, concretizado pela satisfacdo da
obrigacao principal nela declarada.

Ja em H2 — Ha relacdo entre a QIF e a Diversidade Geografica (Quanto menor a QIF,
maior o nivel de diversidade geografica), o estudo ndo mostrou resultados que a confirmassem,
visto que, tanto empresas que operam em uma unidade da federacdo e outras que operam em
mais de uma unidade tiveram problemas em conformidade e em qualidade da informacgao — QIF
, porém os numeros entre estes dois cenarios ndo foram suficientes para validar a hipdtese.

E por fim, da mesma forma com a H3 — Hé relacdo entre a QIF e a Complexidade dos
Tributos sobre Vendas (Quanto maior o nivel de complexidade dos tributos sobre vendas
envolvidos, menor a QIF), embora confirmou-se problemas na qualidade da informacgao, os
numeros apresentados nao foram suficientes para confirmar se a indastria tem maior
participagdo em relagcdo a Qualidade e Conformidade quando comparado com as atividades
comerciais.

Tanto os resultados apontados, ao longo de todo o trabalho, quanto a base tedrica e
metodologia da pesquisa, visaram contribuir com o arcabougo teodrico sobre conformidade
tributaria CT, aumentar o conhecimento empirico em relacdo a qualidade da informacao fiscal
QIF no cenario de cumprimento de obrigagdes digitais no Brasil, e proporcionar aos
profissionais envolvidos com a gestdo tributaria no Brasil uma aten¢do maior com a qualidade

da informagao fiscal produzida internamente.

Apesar de os resultados obtidos e as conclusdes apresentadas serem importantes para
o meio cientifico, deve-se considerar algumas limitagdes da pesquisa, como o numero
reduzido de 100 empresas respondentes que formam a amostra para a andlise estatistica
descritiva simples, e a reducdo para 77 quando foi necessario expurgar os respondentes que
revelaram para algumas questdes ndo ter conhecimento. Diante do potencial contingente de
contribuintes do ICMS e do IPI no cenario digital pode ndo representar fielmente o
comportamento das empresas. Outra limitagdo foi a utilizacdo de questiondrio auto-
administrado pela plataforma em nuvem SurveyMonkey, com disparo eletronico, com
perguntas especificas da area tributaria e de caracteristicas particular das organizacdes, pode

ter alcancado pessoas que nao sdo da area especifica, gerando o descarte do mesmo.

Sugere-se, para pesquisas futuras, a ampliacao da amostra, procurando-se abrangéncia
maior em todos estados da federacdo. Além disso, sugere-se a utilizagdo do modelo

direcionados para outros tributos como por exemplo as contribui¢cdes PIS e PASEP.
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O modelo pode ser adaptado também para as informagdes fiscais dos tributos diretos,

mais especificamente o Imposto e Renda (IR) e Contribui¢do Social Sobre Lucro (CSSL).
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Apéndice A — Questionario

c ‘ @ htips//ptresearch.net/r/DITSLFD

A Sage, em parceria com a Fundagdo Escola de Comércio Alvares Penteado (FECAP), convida vocé a participar de uma
pesquisa intitulada "QUALIDADE INTERNA DA INFORMAGAQ FISCAL E NIVEL DE COMPLIANCE DOS TRIBUTOS
SOBRE VENDAS NO BRASIL"

A pesquisa tem como objetivo identificar a qualidade interna da informacéo fiscal e o compliance dos tributos sobre vendas
(ICMS/IP1) no Brasil. O estudo também permitiré a promocéo de discussdes relevantes sobre o tema e melhorias das
empresas, otimizando a rotina contabil e evitando multas e autuacdes.

O questionario possui 26 perguntas, com durac&o aproximada de resposta entre 10 a 16 minutos. Serdo considerados
apenas os questionarios respondidos por completo

O carater ético da pesquisa assegura a preservacao da identidade dos participantes e da organizacao.
BENEFICIOS
-Acesso a um sumario executivo EXCLUSIVO dos resultados e a copia digital completa da Dissertacéo de Mesirado
- Ganhe 100% de desconto no treinamento on-line "Gestdo de Compliance Tributario” ministrado pelo prof. Josué Pereira,

com carga horaria de 6 horas, que acontecera ao vivo no dia 12/09/2018, das 9h as 16h.*

*0 treinamento sers gravade e também ficard disponive! aos participantes que néo conseguirem disponibiidade de hordrio para & opgdo 50 vivo. A equipe Sage entrard em contato por

email &, s& necesséno, telefone para reslizagdo da inscrigBo até 48 horss antes do treinamento. Por isso, confirme se o email e telefone est8o cometos pars garsntir & inscrigso

0 de 26 respondida(s)

Equipe de Pesquisa
Josué Pereira
Mestrando em Ciéncias Contabeis pela FECAP/SP. Possui MBA em Gestdo e Estratégia em Negocios pela Faculdade de
Informatica e Administracdo Paulista (FIAP) e € pds-graduado em Direito Tributario pela Escola Paulista de Direito (EPD).

Professor em cursos de pos-gradugdo e contador com mais de 15 anos atuando em diversas empresas.

Prof. Dr. Tiago Slavov
Mestre e Doutor em Contabilidade. Pesquisador do Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis da FECAR/SP.

Apoio

sage +iOB

Parceria
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* 1. Para qual e-mail gostaria que enviassemos o Sumario Executivo EXCLUSIVO dos resultados, a versdo digital da
Dissertagdo de Mestrado e voucher com DESCONTO de 100% no curso?

* 2. Para garantir o recebimento e validar os beneficios acima, pedimos também um numero de telefone.

* 3. Receita Bruta da Empresa em 2017 - Caso vocé atue em um grupo empresarial, considerar o questionario para a
MAIOR empresa comercial ou industrial do grupo.

Ate R 4.8 milhdes

Acima de RS 4.8 milhdes até RE 78 milhtes - Lucro Presumido
Acima de RS 4.8 milhtes até R$ 78 milh@es - Lucro Real
Acima de R3 78 milhdes até R3 300 milhdes

Acima de RS 300 milhdes até RS 1.5 bilhdes

Acima de RS 1.8 bilhdes



* 4. Localizagio da Sede
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* 5. Possui estabelecimentos em quais Unidades Federadas:
] AC
L] AL
] AP
] AM
] BA
[] cE
] DF
] ES
] o
] mA
] Mt
] ™ms
] MG

=

FB

PBE
PR
PE
Pl
RJ
RN
RS
RO
RR
SC
SP
SE

Oo0odooodooootdl g O

TO
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* 6. Numero de estabelecimentos produtives (Comércio/lndustria):

* 7. Atividade Principal: (Ex. industria de:" " ou Comercio de " ")

# B, Caracteristicas da atividade
|| Industria/Comércio
| | Importacio/Exportacéio
| | Distribuicio/Servigos

| | Outro (especifique)

* 9. Qual o Sistema de Gestao (ERP) utilizado pela Empresa no Periodo de 2016 e 20177

D Sage Enterprise Management

|:| Oracle

|:| TOTVS

] sap

|| Outro (especifique)

* 10. A empresa fez uso de servigos eletrénicos de auditoria fiscal em suas obrigagfes acessérias nos anos de 2016 e
201772

() Nzo
() sim

() Ndo tenho conhecimento
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* 11. Responsabilidade pela entrega das obrigagoes fiscais acessorias:
) Propria (Departamento Fiscal Intemno)
) Terceiros (Escritério de Contabilidade/BPO)

") Ambas (Propria e Terceiros)

# 12. Assinale abaixo as medidas de Governanga tributaria adotadas pela companhia:
| | Auditoria Externa Contabil
|:| Auditoria Externa Fiscal Indiretos (Revisgo de Cbrigactes Acessdrias)
|| Auditoria Interna Contabil
|:| Auditoria Interna Fiscal indiretos (Departamento de Compliance)
|:| Consultoria Tributaria Intarno
|:| Consultoria Tributaria Externo
|:| Area de Gestdo de Risco (Coso, SOX)
|:| Area de Gestdo de Riscos Tributarios (controles fiscais)

| | Outro (especifique)
CQuais medidas que ndoc as antericres sdo adotadas pela empresa em relagdo ao Risco Fiscal?

* 13. A empresa possui pregrama de capacitagio continuada dos profissionais da area tributaria?
() Nao
() Sim

(") Nzo tenho conhecimento

* 14. Qual é a formagio predominante das pessoas envolvidas com as atividades tributarias?
() Direito
) Contabilidade

() Outro (especifique)
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* 15. Sua empresa efetua revisdo sistematica de cadastro dos produtos (dados, NCM) e de aliquotas?
Nao
Sim

MN&o tenho conhecimento

* 16. A empresa adota o sistema de Manifestacdo do Destinatario (Registro de Eventos das Notas Fiscais Eletronicas)
de todas as Notas Fiscais de Entradas?

MNao
Sim

N&o tenho conhecimento

* 17. A empresa possui ou possuiu débito de ICMS declarado e ndo pago nos periodos de 2016 e 2017, eXceto 0s
débitos em discussio Judicial?

N&o.

Sim, com até 2 meses de atraso.
Sim, com até 6 meses de atraso.
Sim, com mais de 6 meses de atraso.

N&o tenho conhecimento

# 18. A Empresa foi autuada pela inconsisténcia de dados nos periodos de 2016 e 2017 - (ICMS/IFI)?
MNao
Mo tenho conhecimento

Sim. Quantidade de autuacbes:

* 19. A empresa adota algum procedimento de avaliagdo de seus Fornecedores quanto a Conformidade Tributaria?
(comprar de Fornecedores Adimplentes junto ao Fisco, por exemplo).

Nao
Sim

N&o tenho conhecimento
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* 20. A empresa recebeu notificagdes originadas pela inconsisténcia de dados em relagio ao ICMS/IPI nos anos de
2016 e 20177

(") MNao, ndo recebeu notificacdes.
() N#o tenho conhecimento

() Sim. Quantidade de notificacBes:

* 21. Houve retificagdes dos arquives EFD ICMS/IPI transmitidos para ¢ Fisco nos anos de 2016 e 20177
) Mao, ndo houve retificacies.
) Nao tenho conhecimento.

) Sim. Quantidade de retificacBes:

* 22. Houve entregas em atraso dos arquivos EFD ICMS/IPI transmitidos para o Fisco nos anos de 2016 e 20177
") Nao, n3io houve atrasos.
() Ngo tenho conhecimento.

() Sim. Quantidade de arquivos em atraso:

* 23. Qual é a sua area de atuagio dentro da organizagao:
Fiscal/Tributaria
Consultiva Interna
Contabilidade
Juridica

Outra (especifique)
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* 24. Qual é o cargo que ocupa na organizagao?
Auxiliar/Assistente
Analista/Coordenacio
Gerencia/Direcdo

Outro (especifique)

* 25. A empresa possui orgamento anual destinado a contratagio de produtos/servigos de compliance
tributarioi/fiscal?

Sim
MNao

0 N#o tenho conhecimento

* 26. A empresa pretende contratar uma consultoria para implantagdo de controle da produgdo e do Estoque (Bloco K)
quando entrar na obrigatoriedade de entregar a escrituragio completa?

Sim
Néo

N&o tenho conhecimento



