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RESUMO

O tema central desta pesquisa é a identificagcdo e analise dos principais fatores que
geram dificuldades de aprendizagem de disciplinas matematicas em alunos dos cursos
de Administracdo de Empresas. Um grupo de 20 gestores das mais diversas areas
revelou através de entrevistas estruturadas “o qué” € importante de matematica para o
administrador, sendo que suas respostas constituiram um importante subsidio para a
construcdo de um instrumento de pesquisa que, aplicado a 271 alunos de duas
instituicdes de ensino particular de Sao Paulo, apurou para 26 assertivas o grau de
concordancia quanto a razdo apresentada para as dificuldades aqui pesquisadas. Os
dados foram submetidos a testes estatisticos a analisados segundo o método
multivariado de analise fatorial, com o auxilio da ferramenta computacional SPSS®. Seis
fatores foram definidos, identificados como ensino “descontextualizado” gerando
monotonia, didatica, exclusdo por aptidao natural, esforco, metodologia de aula e
ambiente. Cada um dos fatores foi analisado segundo as teorias existentes trazendo a
percep¢ao de que o ensino “descontextualizado” € gerado por uma metodologia de aula
obsoleta, que por sua vez encontra-se no bojo de uma didatica inedequada, assim
como o esforco dispendido pelos alunos em tais matérias é decorrente da aptidao
natural dos mesmos em relacéo a tais assuntos. O ambiente, também apontado como
determinante no processo de aprendizagem, € o palco sobre o qual os demais fatores
sdo vivenciados pelos atores do curso de gestdo empresarial. A gama de fatores
relevantes aqui detectada pOde ser confirmada como parte integrante dos trés
principais focos geradores de problemas no ensino-aprendizagem de matematica,
identificados pela academia como: falhas docentes, falhas cognitivas e problemas
ambientais. Ao término, sugestbes relevantes sao tecidas objetivando amenizar os
problemas mencionados.

PALAVRAS-CHAVE: Matematica — Estudo e ensino (Superior). Aprendizagem.

Administragcao de Empresas — Estudo e ensino (Superior).



ABSTRACT

This research focus in identifying and analysing the main factors that determine the
difficulties in the learning process related to mathematical disciplines present in the
business graduation programs. 20 managers of different areas were interviewed and
disclosed “what” is really important of mathematics for the administrator, and their
answers based the construction of a questionnaire that, applied to 271 students of two
privates education institutions in Sdo Paulo, measured the agreement level for each one
of the 26 questions. Results (data) were statistically analyzed using multivariate data
techniques, specifically factor analysis with a computational tool, SPSS®. The results
showed six main factors that were named as follow: teaching process unconnected with
reality generating monotony, didatics, exclusion by natural aptitude, level of effort
needed, class methodology and environment. Each factor was analysed according to
existent theoretical approaches, clarifying that teaching process unconnected with reality
is generated by an obsolete class methodology, found in the bulge of an inadequate
didatics, as well the students effort in such disciplines is related to their natural aptitude
to work with them. The environment, pointed as an important component for the learning
process, is the scenary where all the mentioned factors are lived by the business
programs actors. All the factors detected were confirmed as part of the three worse
identified problems in the mathematical teach-learning process: teaching imperfections,
cognitive disfunctions and environment. At the end, some suggestions were made in
order to brighten up the mentioned problems.

Key-Words: Mathematics — Study and teaching (Higher). Learning. Business
Management — Study and teaching (Higher).
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1 INTRODUCAO

A exatiddo da Matematica, sua ldgica intrinseca e a beleza dos calculos,

levaram Descartes a considera-la um modelo para sua reflexao filosodfica.

Partindo do pressuposto que esta disciplina era a unica forma de conhecimento
cuja validade € universal, Descartes (2004, p. 41) estabeleceu como meta a dificil tarefa
de transportar o rigor e a universidade do raciocinio matematico para a filosofia e para

as demais areas do conhecimento humano.

Segundo Cortella (1998a, p. 49), tal complexo objetivo foi alcangado por
Descartes quando ele reduziu a p6 todas as certezas e convicgdes anteriores,
duvidando de tudo e de todos para a partir de entdo construir um novo conhecimento,

uma nova realidade, que ai sim, poderia ser considerada inquestionavel.

O fortalecimento da raz&o, ndo foi apenas uma importante ferramenta auxiliar
para que o homem resolvesse os problemas cotidianos. Esta forma de pensar afetou

profundamente os paradigmas de sua época.

O saber conjugado com o poder, sustentado de forma dogmatica pela Igreja,
sofreu um ataque frontal quando as idéias cartesianas se difundiram, situagao que foi
posteriormente considerada pelos estudiosos como a mola propulsora que permitiu uma
grande evolugdao da sociedade ocidental, face o enorme volume de tecnologia
acumulada e aperfeicoada ao longo do tempo em virtude desta postura filosofica
(MORAES, 1998, p. 42).

Analogamente as inovagdes promovidas por Descartes em sua época, é
interessante notar que neste novo milénio, palco de grandes mudangas nas percepgdes
de tempo e espaco, nas concepgodes de familia e sociedade, além do préprio fendmeno
da vida, idéias outrora tidas como inquestionaveis, passam a sofrer analises mais
profundas e centradas no atual contexto soécio-tecnolégico (BEHRENS, 2000, p. 31;
D’AMBROSIO, 1999b).
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Segundo Kuhn (2003, p. 122), esta postura analitica traduzida em
questionamento é positiva, pois nem sempre a resolucdo dos problemas de uma época

€ viavel através dos paradigmas vigentes.

Harmonizado com a proposta kuhniana, pode-se destacar a expansao de
movimentos como o CTS, que contam com grande adesdao de profissionais da
educacéao sugerindo que os cursos de todos os niveis considerem as possiveis relagdes
entre a Ciéncia, a Tecnologia e a Sociedade em detrimento da simples propagagao de
conceitos isolados (SILVA; BARROS FILHO et. al., 2000).

Pode-se avaliar o surgimento de tais movimentos e tendéncias como uma
adequagdo a um contexto em que a propria configuragao social € influenciada pelo

estagio de avancgo cientifico e tecnoldgico.

Neste cenario de rapidas mudancgas, a necessidade de pronta adaptacao e alta
flexibilidade por parte dos profissionais € muito grande (SCHON, 2000, p. 223-227).

A situacdo dos administradores de empresa nao é diferente, uma vez que a
grande mutabilidade dos cenarios soécio-econbmicos demanda um saber agil e
consistente (DAVENPORT; PRUSAK, 1999, p. 7-8).

O Trivium, condigdo sine qua non para interagir corretamente na sociedade,
segundo D’Ambrosio (1999a), outrora composto apenas pela capacidade de ler,
escrever e contar, convergiu para trés vertentes de dominios obrigatério pelos atuais

cidadaos/profissionais:

LITERACIA: é a capacidade de processar informacao escrita e falada, o que

inclui leitura, escrita, calculo, didlogo e Internet na vida cotidiana.

MATERACIA: é a capacidade de interpretar e analisar sinais e codigos, de
propor e utilizar modelos na vida cotidiana, de elaborar abstracbes sobre
representacdes do real.

TECNORACIA: é a capacidade de usar e combinar instrumentos, simples ou
complexos, inclusive o préprio corpo, avaliando suas possibilidades e suas limitagdes e

a sua adequacao as necessidades e situagdes diversas.
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Considerando-se as trés vertentes ora descritas, € possivel perceber o motivo
da obrigatoriedade das matérias de formagao basica e instrumental do administrador de
empresas: Contabilidade, Estatisticas, Matematica, Informatica, Economia, Direito,
Filosofia, Psicologia e Sociologia (BRASIL, 2002).

A alta carga de disciplinas matematicas nos cursos de gestdo empresarial é
uma resposta a sociedade tecnoldgica em que este profissional se insere. Tecnologia &
a convergéncia do saber (ciéncia) e do fazer (técnica), de acordo com D’Ambrdsio
(1999Db).

Ocorre, portanto, uma intima relagdo entre a tecnologia administrativa e a

matematica: ambas sao intrinsecas a busca solidaria de sobreviver e transcender.

As disciplinas matematicas permitem ao administrador que os mais diversos
ambientes que cercam a organizagao sejam analisados de forma mais precisa, assim
como possibilitam que sejam tragadas estratégias para que se interaja adequadamente

com eles, criando e desenhando instrumentos para esse fim (D’AMBROSIO, 1999c).

Tais matérias cumprem basicamente dois papéis no adequado preparo do
administrador, além das possibilidades ora citadas: formativo e ferramental (TORRES,
1994, p. 82-84).

Através do ferramental matematico, o gestor consegue resolver diversos
problemas inerentes ao seu cotidiano profissional, cuja solugdo depende diretamente

do uso de férmulas, métodos e calculos.

Ja o carater formativo destas disciplinas, € muito mais sutil e refinado, uma vez

que esta diretamente ligado a cognigdo humana.

Fonseca (1998, p. 7) define cognicdo como ato de conhecer ou de captar,
integrar, elaborar e exprimir informacéo. Pode-se dizer que o conceito de cognigdo &
uma visao sistémica da informagao, conhecimento, e da prépria inteligéncia, posto que

esta inclui input, processamento e output, dindmica que sera posteriormente detalhada.

Em linhas gerais, € esta a rotina adotada pelo administrador, ao passo que
capta, seleciona, processa as informacdes do ambiente interno e externo, tomando
posteriormente suas decisées (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 26-28).
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Pode-se, portanto, afirmar que as disciplinas matematicas proporcionam um
discernimento apurado ao gestor, assim como a logica por elas desenvolvida é parte
integrante do processo decisorio utilizado por esse profissional (ZACCARELLI, 1996, p.
126).

Considerando que os alunos dos cursos de gestdao empresarial apresentam
sérias dificuldades na aprendizagem das disciplinas matematicas, de acordo com
Bassanezi (2002, p.15-17), Gil-Pérez e Carvalho (2001, p. 38), Schon (2000, p. 224-
225) e D’Ambrésio (1999a, 1999b), torna-se perceptivel que este quadro demanda uma
pesquisa que apure de maneira eficiente os fatores responsaveis por esta situagao
indesejavel, que n&o raro ensejam em deficiéncias na formagcdo do administrador de

empresas.

Paralelamente ao aspecto investigativo, o presente estudo oferece algumas
sugestdes que visam amenizar as dificuldades discentes ora descritas, fazendo com
que a matematica, que outrora alavancou profunda mudanga paradigmatica promovida
pelas idéias cartesianas, seja discutida como um catalisador do progresso e como

elemento vital para a perfeita integragao do CTS: ciéncia, tecnologia e sociedade.

1.1 Formulacdo da Situacdo-Problema

Os alunos dos cursos de gestdo empresarial, em suas mais variadas
modalidades, como administragdo com habilitacdo em comércio exterior, administracao
com a habilitagdo em marketing, administracao de sistemas de informacéo, etc., sofrem
em sua grande maioria de uma séria dificuldade em aprender as disciplinas
matematicas que compdem estes cursos (D’AMBROSIO, 1999a, 1999b, 1999c).

Matematica, Matematica Financeira, Contabilidade, Estatistica e, em alguns
casos, Economia e Informatica, séo tidas pelo corpo discente como uma séria barreira
em sua trajetéria académica, por causarem dissabores e prejuizos de toda ordem

devido a temida reprovacao.
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Tratando-se de uma situagao tdo incbmoda para esta parcela da comunidade
académica, e até para a familia desses alunos, a continuidade deste grave quadro, que
indubitavelmente traz prejuizos ao futuro administrador, precisa ser investigado e

discutido, considerando-se que existe um hiato detectado nesta area do conhecimento.

1.2 Objetivo, Delimitacdo e Importancia de Estudo

1.2.1 Obijetivo

Detectar quais sao as disciplinas matematicas e os conteudos nelas intrinsecos
que sao realmente importantes para o administrador, elucidando a forma através da
qual os alunos dos cursos de gestao empresarial da Grande S&ao Paulo percebem os
problemas de ensino-aprendizagem de tais assuntos, além de identificar quais sdo os
fatores determinantes que desencadeiam as dificuldades de aprendizagem nestas

matérias.

1.2.2 Delimitacao

O presente trabalho visa investigar o problema ora exposto nas instituicbes de
ensino superior privadas e, preferencialmente, naquelas cuja avaliagdo do MEC néo

demonstrou exceléncia, atingindo conceito inferior a B.

O motivo para esta postura reside no fato de os alunos das instituigdes publicas
ja terem sofrido uma rigida sele¢ao através de um vestibular concorridissimo, o que

excluiu antecipadamente os alunos que teriam as dificuldades objeto deste estudo.

Ja nas instituicbes privadas e bem avaliadas, além do processo seletivo, o pré-
requisito para que o aluno curse, é a capacidade financeira. Aqueles que efetivamente
cursam, sao alunos oriundos de um ensino fundamental e médio particular de qualidade

e podem pagar, conforme dados da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de
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Domicilios) realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) entre
2001 e 2003, o que minimiza, portanto, a problematica em questédo, posto que grande
parte das dificuldades de aprendizagem desses discentes no tocante as disciplinas

matematicas ja foi sanada no passado.

1.2.3 Importdncia do Estudo

O trabalho de educador é a paixdo pela inconformidade de as coisas serem
como sao, paixdo pela derrota da desesperanca, paixdo pela idéia de,
procurando tornar as pessoas melhores, melhorar a si mesmo, paixao em
suma pelo futuro.

Cortella (1998b, p. 157)

Envolver-se afetivamente com o futuro, € adotar uma postura que guarda uma
dimensao de utopia. Mas quando os esforgos pessoais sdo todos direcionados para o
aprimoramento dos alunos, com a certeza de que tal empreitada resultara em
administradores/cidadaos competentes em um futuro préximo, surge a convicgao de

que a utopia pode tornar-se realidade.

Concomitantemente a isto, a rapida superagdo do conhecimento, as novas
tecnologias e os avangos do mundo moderno, demandam individuos capazes de
selecionar e processar informacdes de maneira eficiente, conforme Davenport e Prusak
(1999, p. 7-8), ou seja, pessoas criticas, criativas e dotadas de um saber agil, perfil que
se incompatibiliza com a perpetuacao de moldes ultrapassados, mas ainda aplicados
ao ensino de disciplinas matematicas em diversos cursos de administracdo empresarial
(MOYSES, 2001, p. 16).

Esta pesquisa traz a tona, discute e fornece sugestdes para solucionar os
problemas aqui mencionados, servindo de subsidio para que futuros trabalhos sejam

desenvolvidos nesta mesma linha.
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Expostos os antecedentes da problematica aqui pesquisada, assim como suas
tendéncias atuais e os pontos de debate relevantes, surge a oportunidade para uma

fundamentacgao tedrica que permitira uma analise mais precisa do objeto de estudo.
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2 A INTIMA RELAGAO ENTRE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS E MATEMATICA

2.1 Contribuicoes Pré-Tayloristas

O desenvolvimento da industria e a crescente separagao entre propriedade e

gestao levaram ao surgimento do administrador.

Este profissional passou a discutir suas fungdes, além de verbalizar e teorizar
sobre as suas responsabilidades, iniciando a partir dai a elaboracdo de um pensamento

administrativo.

Antes do surgimento do administrador—pensador, encontra-se nos economistas

classicos do inicio do século XIX as origens da légica administrativa (LODI, 1993, p. 13).

Pode-se iniciar esse retrospecto citando Smith (2003) como criador da Escola
classica da Economia, que ja em 1776 mencionava o principio de especializagdo dos
operarios em uma manufatura de agulhas para salientar a necessidade da

racionaliza¢do da producéo.

Adam Smith sugeria também alguns conceitos de controle e remuneragéo,

ressaltando que o bom administrador deveria cultivar a “ordem, economia e atengao”.

Ao contrario do que imaginam os pesquisadores e administradores, o Estudo
dos Tempos e Movimentos, consagrado como uma inovagdo de Taylor e Gilbreth,
ocupou o primeiro capitulo do livro A Riqueza das Nagbes, no qual Smith (2003, p. 7—

17) argumenta com alta carga de l6gica matematica em seu discurso.

Enaltecendo as qualidades cartesianas, o economista classico Samuel P.
Newman escreveu em Elements of Political Economy (1835), que um bom
empreendedor deveria reunir algumas qualidades raras de serem encontradas em um
unico individuo:

Ele deve possuir uma incomum quantidade de previsao e calculo, para_que
seus planos sejam bem fundados. Ele deve mostrar perseveranga e constancia
de propésitos ao levar seus planos para a execugéo. Frequientemente ele sera

chamado a superintender e dirigir os esforgos dos outros e, para bem exercer
esse oficio, necessitara de discrigao e decisdo de carater. Para conduzir alguns
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ramos da produgdo com sucesso ele ainda devera ter muito conhecimento,
tanto do estado do mundo em geral como dos detalhes de empregos e
empreendimentos particulares.

(NEWMAN apud LODI, 1993, p. 14, grifo nosso)

E interessante observar que a teoria administrativa nem existia naquela época,
mas Newman ja destacava a importancia quanto ao dominio da matematica, assim
como uma apurada capacidade de leitura ambiental, pré-requisitos essenciais para os

gestores da atualidade.

As aplicagcbes da matematica no ambito administrativo sem sempre surgem no

chao de fabrica, nos confortaveis escritérios ou nos bancos de escola.

O General prussiano Carl Von Clausewitz (1780-1831), ao escrever sobre a
guerra e a respeito de administragdo dos exércitos combatentes, antecipou-se

involuntariamente a Escola de Administragao Cientifica.

Este militar estudioso considerava a disciplina como requisito para a
organizagao, assim como sugeria que as decisbes deveriam estar embasadas na

“‘probabilidade”.

Tal abordagem, associando estatistica a um planejamento meticuloso, também
sugeria que o administrador deveria aceitar a incerteza, agindo de maneira a minimiza-

la.

Clausewitz (1994, p. 86—87) destaca em sua obra que as decisbes devem ser

cientificas, matematicas e nunca intuitivas.

A seriedade de suas idéias motivou o engenheiro Harrington Emerson, seu
admirador, a adota-las na organizagdo dos canteiros de obras das estradas de ferro
norte-americanas, assim como influenciaram um dos grandes pesquisadores da teoria

organizacional: Igor Ansoff. (LODI, 1993, p. 15).

Entre os aspectos pitorescos que marcaram a aplicacdo da matematica no
ambito administrativo, é interessante citar a contribuicdo de Charles Babbage, que
sempre é lembrado pela comunidade académica em virtude da invengdo de um

equipamento de computacdo matematica no inicio do século XIX. Esta maquina,
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definida por ele como “Motor Diferencial” ndo foi construida na época, mas com
embasamento nos projetos do cientista, ficou pronta em 1991 no Science Museum de

Londres onde encontra-se exposta e funciona perfeitamente (HYMEN, 1997).

Tido como pioneiro no desenvolvimento do computador digital, o experiente
matematico costuma ser preterido por suas importantes contribuicbes a teoria da

administracao.

Em sua obra On The Economy of Machnery and Manufactures (1832),
Babbage recomendou o uso de dados na administragdo de uma empresa, o calculo e o
tempo-padrao para as operacdes repetitivas, a divisdo de trabalho em esforco fisico e
mental, estudos matematicos de tempos, formularios padronizados e impressos,
centralizagdo econémica dos processos de produgdo, além de demonstrar uma grande

énfase quanto a necessidade da eficiéncia produtiva (LODI, 1993, p. 16).

Membro da Royal Society e professor de Matematica em Cambridge (1828-
1839), Babbage lutou para melhorar o nivel do ensino de matematica na Inglaterra, de
acordo com Hymen (1997), e teve uma contribuicao importantissima para desenvolver o

método cientifico na administracao.

2.2 Taylor e o estudo dos tempos e movimentos

Frederick W. Taylor (1856-1995) é um dos mais importantes pensadores do

“Movimento da Administracao Cientifica”.

Sua logica matematica, profundamente marcante, tratava as organizagdes sob
uma optica mecanicista, de acordo com Morgan (1996, p. 21-40). Taylor defendia que o

gestor bem sucedido deveria raciocinar e agir como uma maquina: de maneira exata.

Nascido de uma familia Quaker na classe média alta da Filadélfia nos Estados
Unidos, teve uma educagao primaria privilegiada e aos dezoito anos comegou a
trabalhar como aprendiz e operario de oficina mecanica. Tal experiéncia permitiu que o

Taylor ingressasse em 1878 na Siderurgica Midvale Steel Co., sendo que em apenas
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seis anos, evoluiu de torneiro até engenheiro-chefe das oficinas, tendo atingido a
graduacao aos 29 anos no Stevens Intitute (LODI, 1993, p. 29).

A incessante busca de Taylor pela eficiéncia, direcionou seu trabalho para o
chao de fabrica junto ao operariado, sendo que a énfase nas tarefas que estes ultimos
executavam, pode ser apontada como a linha mestra sobre a qual este esforco se
realizou (MORGAN, 1996, p. 33).

Sua obra mais famosa, Principios de Administragcdo Cientifica, publicada em
1911, e posteriormente difundida por todo o planeta, demonstra que na administracao,

a improvisagao deve ser substituida pelo planejamento, e o empirismo pela ciéncia.

Em Taylor (1990, p. 81) pode-se observar claramente como sua formagéao
técnica influencia de maneira marcante na analise sobre a organizagao racional do
trabalho, em que realiza em uma abordagem cartesiana e matematica sobre a divisao e
subdivisdo de todos os movimentos necessarios a execuc¢ao de cada tarefa, Motion-

time Study.

A cronometragem dos movimentos executados pelos operarios permite o
calculo do tempo médio necessario a execucdo do servico, possibilitando a

racionalizagao e economia no parque produtivo.

Apesar de o principio norteador das idéias tayloristas parecer simples e légico,
o0 aumento da eficiéncia através da énfase na tarefa influenciou substancialmente as

“Escolas de Administragao” posteriores.

Se algumas colocagbes de Taylor sdo consideradas obsoletas na atualidade,
como o pressuposto de que todos os colaboradores tendem a vadiagem sistematica, o
estudo dos tempos e movimentos, dotado de procedimentos e calculos puramente
matematicos, € ensinado ainda hoje no Brasil em cursos do SENAI (2004), que sao
ofertados inclusive pela Internet.

O objetivo dos cursos citados € aprimorar técnicas industriais para a
mensuragao do tempo necessario a produgao de produtos, otimizando o0s processos
além de propiciar uma avaliagdo de métodos de trabalho, permitindo uma maior

reducdo nos custos e a racionalizacdo das atividades diarias, visando a satisfacdo de



25

clientes e colaboradores, aumentando a qualidade trazendo, consequentemente, maior

lucratividade para o empresario.

2.3 A Sociedade Tecnoldgica e as suas demandas matematicas

De acordo com (COSTA; GROU, 1996):

Nesta era pautada pela tecnologia, particularmente caracterizada pela
onipresenga da informatica, o ensino/aprendizagem da matematica enfrenta
um aparente paradoxo: Se por um lado os computadores nos liberam de
célculos e operacbes programaveis, parecendo num primeiro instante que
poderiamos abolir dos curriculos até a aritmética e elementar, a prépria analise
comparativa, agora possivel com um volume muito grande e intrincado de
dados, passa a requerer o dominio de conceitos matematicos cada vez mais
sofisticados. Torna-se, portanto, importante a aquisicdo desses conceitos na
formacao de profissionais das mais diversas areas e no exercicio da prépria
cidadania. Hoje, até mesmo a compreensao de textos cotidianos de jornais de
economia, politica, saude, etc; pressupbe um alto nivel de abstragdo e
articulagéo de idéias e conceitos matematicos.

A civilizacdo ocidental tem como espinha dorsal a matematica. Na realidade,
em todas as civilizagdes do planeta, esta disciplina esteve presente na evolucdo da
humanidade, definindo estratégias de agdo para lidar com o ambiente (D"’AMBROSIO,
1999c).

Na evolugao da humanidade, matematica e tecnologia sempre tiveram uma
relacdo muito proxima. Mais do que isto, pode-se definir esta relagdo como simbiotica,
0 que traz um carater de indissociabilidade entre a geracdo do conhecimento

matematico e a tecnologia vigente.

Nesta sociedade, definida por Pimenta e Anastasiou (2002, p. 80) como
tecnoldgica, cientifica e globalizada, é vital dotar os alunos de conhecimentos que os
permitam analisar, confrontar, contextualizar e, sobretudo, atuar adequadamente neste

cenario mutante.

D’Ambrésio (1999a), defende que nesse contexto de alta tecnologia, por ele

definido como tecnociéncia, € imperativo que o sistema educacional trabalhe em todos
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os niveis para a formagédo de um individuo ético, criativo e critico, preparado para viver

participativamente na sociedade e consciente de sua cidadania.

Para isso, o renomado pesquisador resume o Trivium, anteriormente

mencionado no presente trabalho, em:
LITERACIA: Instrumentos comunicativos
TECNORACIA: Instrumentos materiais
MATERACIA: Instrumentos intelectuais

Deve-se, portanto, permitir que o aluno adquira um saber flexivel, prové-lo de
capacidade de construir a nogdo de “cidadania mundial” (PIMENTA; ANASTASIOU,
2002, p. 81).

Observada a importancia da matematica para a teoria administrativa € no
funcionamento da atual sociedade, é interessante discutir a génese deste tipo de
raciocinio no ser humano, que no presente estudo sera denominado como “cogni¢cao

matematica”.
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3 A GENESE DA COGNICAO MATEMATICA

Cognigao € o ato de conhecer, captar, integrar, elaborar e exprimir informagao.
Trata-se de uma ferramenta imprescindivel para que se encontre as solu¢gdes dos
problemas, sendo um tema que pode interessar a qualquer cidadao, considerando que

nao se concebe o ser humano livre dessas mazelas (SILVA, 2003, p. 71).

A realidade problematica explica a prépria necessidade de adaptagdo do
individuo ao seu contexto socio-cultural, principalmente quando se trata de uma

civilizagao cientifica em evolugéo continua.

A cognigdo, nesse complexo contexto, torna-se nao apenas instrumento
potencializador de interagdo humana com seus semelhantes e com o ambiente. Trata-

se de um mecanismo de sobrevivéncia (D’AMBROSIO, 1999c).

Aprofundando ainda mais sobre a importancia deste fator, Fonseca (1998, p. 8-
10) defende que a evolugdo do homem como espécie € um longo percurso de
aprendizagem e adaptacédo, do ato ao pensamento e do gesto a palavra. Estaria,
portanto, implicito nesta transicdo evolutiva um desenvolvimento cognitivo, uma

metamorfose de movimento como vicario do pensamento.

O homem, vertebrado dominante no planeta, atingiu este patamar na medida
que consumou agdes corporais guiadas por processos cognitivos intencionais
processados cerebralmente (D’AMBROSIO, 1999c).

Sem a cogni¢ao nao haveria viabilidade em se explicar o passado da espécie

humana, nem preparar o seu futuro, onde novos desafios inevitavelmente aparecerao.

A revolugédo computacional em andamento nesta sociedade tecnoldgica exigira
cada vez mais conhecimento, criatividade e inovagéo, atributos cognitivos por
exceléncia, que nao podem ser adquiridos apenas por percepcao passiva e
massificativa da informagao (CANO, 2001, p. 156—-158).

A cognigdo matematica, motora da interacdo inteligente e eficaz dos
individuos, € fundamental no processo supra descrito, o que justifica, portanto, um

aprofundamento no que tange sua génese e funcionamento no ser humano.
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3.1 O Legado de Vygotsky

Importante para a educacéo e formagédo dos administradores é a eficacia na

relagao pratica do bindbmio ensino-aprendizagem.

A busca e obtencéo desta eficacia torna obrigatorio o conhecimento de como
se produz a aprendizagem, para estdo acomodar o ensino as caracteristicas da forma

de aprender ou adquirir conhecimentos.

E interessante, portanto, desvendar como o ser humano processa e atribui
significado a informag&o que recebe do meio, processo no qual reside a atividade do

sujeito e da formagao.

Para que se atinja um satisfatorio entendimento sobre a génese da cognigéo
matematica, € conveniente que se busque na academia o pesquisador mais respeitado
neste particular. Trata-se de Lev Semyonovitch Vygotsky, que pesquisou junto as
criangas 0s mecanismos do surgimento e desenvolvimento do raciocinio e da

linguagem humana.

3.1.1 A cognicdo e a formacao social da mente

Apesar de existirem algumas dicotomias entre a psicologia cognitiva européia
entre-guerras que encontra em Piaget uma de suas figuras mais relevantes, e as
demais escolas, todas as correntes de pensamento fecham na metafora do
processador de informagao (FABREGAT; REIG,1998, p. 54-55).

Tal metafora faz analogia entre 0 homem e o computador:

- S&o sistemas gerais de processamentos de informag¢ao procedentes do meio

e do intercambio dessa informacao;

- S0 sistemas cognitivos que se nutrem de informagdo mediante a

manipulacao de simbolos;
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- Sao sistemas fundamentalmente equivalentes em relagdo a reducado da

incerteza e aquisicao de certeza.

O ponto mais importante desta analogia é a percepgao sistémica do homem,

que ja difere substancialmente do antigo paradigma de aprendizagem, segundo o qual,

o estimulo-resposta era tido como verdade absoluta. Na abordagem sistémica, que

implica em input, processamento e output, o sujeito deixa de ser um receptor passivo e

transforma-se em um processador ativo, um verdadeiro “infonivoro” (FABREGAT;
REIG,1998, p. 54-55).

E interessante explicitar no presente estagio o funcionamento cognitivo

segundo o parametro sistémico supra citado, mais especificamente em relagdo aos

aspectos neuropsicolégicos envolvidos.

UNIDADES 5 FONTES DE
CEREBRAIS SISTEMAS ESTRUTURAS NEUROLOGICAS ATIVACAO
12 unidade Esoinh
Input Sistema reticular Mserc):llglaa Estimulagao:
Regulagéo Sistema vestibular Tronco cerebral Postura
Atencao Proprioceptivo Cerebelo Tonicidade
Facilitacao e inibicao
22 unidade Manipgla;géo
sensorial.
Processamento Corpo caloso Lateralizagao
Process~amento A d Lobo parietal Nocéo do corpo
Regepgao reas ae Lobo temporal Estrutura espaco-
Apahse ass<_30|lagao Lobo occipital do | temporal.
Sintese ~ cortical. s hemisfério direito | Organizagéo
géed?fzggzgo \|' e esquerdo. Percepgéao
A Imaginagao
Memorizagao Simgolizagéo
32 unidade
Output Sistema piramidal. Coanics
Programagéo Area suplementar . ognigao
Planificagao motora. Cértex motor Copgeltuallzagao
Orientag&o dos Areas pré- Jﬂ Lobo frontal Praxis
objetivos motoras. r Pensamento
Verificagcao \
Correcao/Execucgao

Quadro 1: Aspectos neuropsicolégicos do sistema cognitivo humano
Fonte: Fonseca (1998, p. 101).
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E util esclarecer que Fonseca, insigne pesquisador da cognigdo humana
aplicada a educacao, construiu o quadro anterior baseado nas pesquisas de Luria,
respeitado cientista cujas contribuicbes foram importantes para a elaboragao da teoria

vygotskyana.

Este modelo é confirmado em Silva (2003, p. 67), mas foi anteriormente

sintetizado por Feuestein et al. (1987, p. 35) da seguinte maneira:
- Input: ativacao, atencao e percepcao.

- Processamento: retengdo, processamento de dados, processamento

simbolico e motor.

- Output: planificagao, conscientizacdo do processo, monitoracéo, predicdo de
consequéncias, avaliacdo de resultados, tomada de decisdes, processos de prestagao,

verificagdo e preparagao da resposta e integragcao de efeitos da agao.

Vygotsky (2003, p. 52), alinhado com o modelo ora exposto e apds realizar com
seus colaboradores amplo estudo junto as criangas, detectou que a génese das
fungdes mentais superiores é consequéncia de uma gradual lapidagdo do aprendiz,
através de um processo que vai do social para o individual, fazendo com que o “sistema

cognitivo” de baixa eficiéncia torne-se paulatinamente melhor.

Moll (2002, p. 96), tratando as habilidades cognitivas a luz da teoria
vygotskiana, diz que a memorizagao de partes desconexas de informagédo e a devida
classificacdo das mesmas, sao drasticamente potencializadas pela exposicdo das
criangas ao processo escolar, trazendo fortes indicios de que o desempenho cognitivo
matematico é diretamente proporcional a uma escolarizagéo planejada e consistente, o
que deveria ser cotidianamente observado na rede publica e privada de ensino, mas
nem sempre é (ABRAMOVAY; CASTRO, 2003, p. 549-572).

A ampla interagdo da crianga com seus colegas, professores, pais e familiares
€, em Uultima analise, o catalisador que permite um adequado desenvolvimento da

cognigao matematica.

Esta premissa serviu de fundamento tedrico para o conceito da zona de

desenvolvimento proximal (VYGOTSKY, 2003, p. 109), que sera abordado adiante.
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3.1.2 O processo de mediaciao

A solidez da matematica como ciéncia, esta diretamente relacionada ao fato de
idéias complexas serem simplificadas ao maximo através de simbologias e raciocinios

especificos.

Esta simplificacdo permite um aprofundamento reflexivo em niveis elevados,
abrindo dimensbes de raciocinio que certamente ndo seriam possiveis fazendo-se uso

de uma linguagem convencional como o portugués, por exemplo.

Samuelson (1990) vai além, e defende que a matematica é uma linguagem
superior as demais, postura que é refutada por Machlup (1990) ao argumentar que
apesar de potencializar o alcance do raciocinio humano, existem sérias restricbes a
uma classificagao elitizada em relagao as outras linguas. Segundo este ultimo, o fato de
nao se poder expressar nomes e sentimentos através da linguagem matematica, seria a

prova de que existem limitagdes, apesar das inumeras vantagens de utiliza-la.

Vygotsky (2003, p. 53) explica a for¢ga de cognigdo matematica ao esclarecer
que uma situagao-problema (S), invariavelmente causara uma reagao (R) quando um

organismo se defrontar com este cenario.

A matematica, entretanto, estabelece a possibilidade desta situagao-problema

ser expressa, por um signo (X).
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Consequentemente, o simples processo de estimulo-resposta € substituido por

um ato complexo e mediado, conforme a representacao anterior.

A partir do momento que o signo matematico media o processo de situagao-
problema e reacgao, € importante alertar que esta ocorrendo uma quebra definitiva no

conhecido processo agao-reagao, fortemente arraigado nos seres nao-pensantes.

Vygotsky (2003, p. 54) vai além, mencionando que o signo mediador,
matematico ou ndo, € um tipo basico de organizagdo para todos 0s processos

psicologicos superiores, permitindo ao homem controlar o seu préprio comportamento.

O uso de signos conduz os seres humanos a uma estrutura especifica de
comportamento, que se destaca do desenvolvimento biolégico e cria novas formas de

processos psicologicos enraizados na cultura.

Quando a crianga consegue estabelecer corretamente este elo de ligagao
intermediario entre situagcdo-problema e reagdo, que é o signo, ou simbolo, pode-se

inferir que ela da um grande passo em dire¢gao ao seu proprio desenvolvimento.

Por intermédio do gesto de ensinar, o professor, na relagdo com os alunos,
proporciona a eles, num exercicio de mediacdo, o encontro com a realidade,
considerando o saber que ja possuem e procurando articula-los a novos saberes e
praticas. Possibilita aos alunos a formacdo e o desenvolvimento de capacidades e
habilidades cognitivas e operativas, estimulando-os com isso a adotar um
posicionamento critico diante do instituido, possibilitando mudancas se necessario
(RIOS, 2001, p. 52).

3.1.3 O afeto, a cognicdo e a internalizacdo.

De acordo com Oliveira (1992, p. 75-82), cognicdo e afetividade tém sido
tratadas ao longo da historia da psicologia de forma separada, correspondendo a

diferentes tradicdes dentro dessa disciplina.
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Atualmente, entretanto, percebe-se uma tendéncia de se reunir esses dois

aspectos, numa tentativa de recomposi¢ao do ser psicologico completo.

Vygotsky sempre questionou a divisdo desses fatores vitais a formacéo
holistica do homem, sendo que os ultimos esfor¢gos do respeitavel pesquisador foram
dedicados a elaboragado de um livro que ele ndo conseguiu terminar: A psicologia do
afeto (LEONTIEV, 1989, p. 32).

Moysés (2001, p. 30-31) discute a luz da teoria vygotskiana a internalizagéo
como consequéncia do aparecimento e desenvolvimento das relagbes cognitivas,
processo que € induzido pelos estados emocionais e pelas necessidades afetivas do

sujeito.

Para que se compreenda com clareza a mecanica da internalizacdo de
informagdes que redundam em posterior conhecimento, € interessante exemplificar

através de situacdes reais como esse processo ocorre.

A crianca ao comecar a falar, emite os mais diferentes sons. Quando os
adultos que convivem com ela reconhecem alguns deles como uma palavra do idioma
por eles falado, cercam-na de agrados. A palavra é entdo repetida pelos adultos, que
fazem de tudo para que a crianga volte e repeti-la. A cada nova coincidéncia do som
emitido pela crianga com aquilo que se espera que ela diga, novos agrados sao feitos.
O resultado € bem conhecido: em pouco tempo ela estara utilizando a palavra no

sentido atribuido por esses adultos.

O exemplo acima transparece um forte apelo afetivo em simbiose com o

processo cognitivo.

Causa prazer a crianga a reacgao afetiva dos adultos, podendo-se inferir que é o
seu desejo de ser novamente agradada que a leva ndo so a repetir a palavra, mas,
sobretudo, a comecar a estabelecer a relagdo entre o significante e o significado
(VYGOTSKY, 2001, p. 395-407).

Pode-se dizer que a passagem do plano externo para o intrapsicologico,

ocorreu mediante uma motivagéao de cunho afetivo.



34

No processo de internalizagdo, é coerente, portanto, afirmar que os aspectos

cognitivo e afetivo mostram-se intimamente entrelagados.

Da mesma forma que a crianga em tenra idade encontra no afeto um elemento
facilitador de internalizacdo e da cogni¢ao, percebe-se que este processo se estende

posteriormente em sala de aula.

O afeto de um professor de matematica em relagdo aos seus alunos ajuda-os
no processo de aprendizagem, ao passo que as criangas sao estimuladas a estabelecer
de maneira mais eficiente o ternario da mediagdo, aspirando serem agradadas em

virtude do sucesso.

3.1.4 A formacéo de conceitos.

Vygtosky (2001, p. 151-395) estabelece uma diferenciagéo entre os conceitos
espontaneos e cientificos. Os primeiros sdo aqueles que a criangca aprende no seu dia-
a-dia, decorrentes das situagdes que ela possa ter experimentado, sejam fatos,
fendmenos, contato com objetos, etc., dos quais ela ndo tem sequer consciéncia, sendo
os Uultimos aqueles sistematizados e transmitidos intencionalmente segundo uma

metodologia especifica. Sdo os conceitos aprendidos na situagao escolar.

Por tras de qualquer conceito cientifico existe um sistema hierarquizado dentro
do qual ele esta inserido (MOYSES, 2001, p. 37).

A principal tarefa do professor de matematica ao transmitir ou ajudar o aluno a
construir esse tipo de conceito, é a de leva-lo a estabelecer um enlace indireto com
objeto por meio das abstragdes em torno das suas propriedades e da compreenséo das

relacées que ele mantém com um conhecimento mais amplo.

Ao contrario do espontaneo, o conceito cientifico sé se elabora
intencionalmente, de acordo com Oliveira (1992, p. 23), ou seja, pressupde uma relagao

consciente e consentida entre o sujeito e o objeto do conhecimento.
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A situacdo escolar é particularmente positiva para a aquisicdo desse tipo de
conceito, uma vez que o professor, através de um processo interativo, permite que o
aluno construa um saber mediante estratégias adequadas, atuando como um mediador

entre o aluno e o objeto do conhecimento.

Um exemplo interessante da construgao de conceitos cientificos seria o fato de
as criangas conseguirem dar explicagdes convincentes sobre questdes relacionadas as
ciéncias sociais, mesmo usando palavras cujos significados Ihes eram, até entéo,

desconhecidos.

Pode-se afirmar, portanto, que sérias falhas de cognitivas podem ocorrer
devido as imperfeicbes decorrentes do processo de construgcdo de tais conceitos

cientificos que, em ultima analise, € gerenciado pelo professor.

3.1.5 A zona de desenvolvimento proximal

A idéia de que o aparecimento e aperfeicoamento da cognicdo humana
decorrem de um adequado convivio social, tornou-se um sélido alicerce sobre o qual

Vygotsky edificou a teoria da zona de desenvolvimento proximal.

A Zona de desenvolvimento proximal da crianga é a distancia entre seu
desenvolvimento real, determinado com a ajuda de tarefas solucionadas de
forma independente, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado com
a ajuda de tarefas solucionadas pela crianga com orientagdo de adultos e em
cooperagao com seus colegas mais capazes.

(VYGOTSKY, 2003, p. 112).

Segundo Valsiner e Veer (1991, p. 11) o conceito de zona de desenvolvimento

proximal foi plasmado em trés contextos diferentes.

O primeiro, ligado ao estudo de Vygotsky sobre diagndsticos do

desenvolvimento infantil, € baseado no uso de testes no qual a zona de
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desenvolvimento proximal é a diferenca de escore obtido quando a criancga
desempenha uma tarefa sozinha e quando este desempenho € assistido por algum

adulto ou por outra crianga mais adiantada que a orienta.

O segundo, surge das preocupagdes do pesquisador com 0 processo ensino-
aprendizagem sem considerar os aspectos quantitativos, focando apenas a diferenca

de desempenho da crianga executando uma tarefa sozinha e socialmente assistida.

No terceiro contexto, Vygotsky passa a trabalhar este importante conceito

através do jogo:

No jogo a crianga esta sempre além do que na sua média de idade” mais além
do que seu comportamento cotidiano [...].

O jogo contém, de uma forma condensada, como se estivesse sob o foco de
uma lente poderosa, todos as tendéncias do desenvolvimento; a crianga, no
jogo é como se esforgasse para realizar um salto acima do seu nivel de
comportamento habitual.

(VYGOTSKY, 2003, p. 121-122)

Através dos testes, Vygotsky e seus colaboradores descobriram que o

desenvolvimento cognitivo das criangas evolui diferentemente.

Hedegaard (1996, p. 341) conecta a perspectiva psicolégica do
desenvolvimento da crianga ao aspecto pedagdgico e harmoniza com o conceito da
zona de desenvolvimento proximal ao concluir que desenvolvimento psicologico e

instrugéo sao socialmente concatenados.

O nivel de cognicdo matematica € diretamente proporcional ao nivel de
convivio social que a crianga € exposta, principalmente no tocante a qualidade em que
esta interagdo ocorre, situagcdo em que a crianga € auxiliada a desempenhar tarefas

que nao seria capaz sozinha.

Aprendizagem mediante demonstragdes, pressupde imitagdo, mas nao no
sentido de coépia fiel. A crianca realiza acbes semelhantes a do modelo de forma

construtiva, imprimido-lhes modificacées.

Disso resulta uma nova forma, que ndo € exatamente igual, mas sim inspirada

no modelo. Desse processo, resulta a internalizagdo da compreensao do modelo.
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Baseado na zona de desenvolvimento proximal, Vygotsky (2003, p. 117) diz

que: “O bom ensino é aquele que se adianta ao desenvolvimento”.

De acordo com Moysés (2001, p. 35), criando a zona de desenvolvimento
proximal, o professor estaria forgando o aparecimento de fung¢des ainda nao

completamente desenvolvidas.

Tal raciocinio é compartilhado por Reig e Gradoli (1998, p. 155), que
complementam-no ao alertar sobre o fato de as disciplinas matematicas serem capazes

de orientar e estimular o desenvolvimento de tais fungdes.

Apos o esclarecimento do mecanismo através do qual surge a cognigéo
matematica e de como esta se desenvolve no ser humano, abre-se a possibilidade de
se discutir alguns problemas relevantes e inerentes ao uso do raciocinio matematico,
que invariavelmente surgem em ocasido do processo de ensino/aprendizagem das

matérias que o envolvem.

A discussao da docéncia das disciplinas matematicas aumenta o horizonte e
permite uma parametrizagao ainda melhor para que as dificuldades de aprendizagem

destes assuntos sejam melhor compreendidas.
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4 A DOCENCIA DAS DISCIPLINAS MATEMATICAS

A matematica, a despeito de seu poder de contribuir e preparar as novas
geragOes para que adquiram destrezas e habilidades uteis as constantes mudancas de
cenario, enfrenta um incbmodo problema que reside em decidir “como” educar esse
homem informatico, que tem poderosas bases de dados, comunicacdes eficientes e

enormes possibilidades abertas pela tecnologia em constante evolugao.

De acordo com Santalé (2001, p.13), Platdo assinala motivos transcendentes
para ensinar a matematica, como “aproximar a alma da verdade” e “elevar nossos

olhares as coisas das alturas, fazendo-nos passar das trevas a luz”.

Na atualidade, os motivos certamente ndo sado transcendentais, mas estédo
diretamente relacionados a necessidade de se atingir um nivel satisfatorio de raciocinio
l6gico-matematico que permita uma adequacdo de interatividade e desempenho,

respectivamente, no ambito social e profissional.

O administrador apresenta forte demanda por esta modalidade de raciocinio,
ao passo que precisa estabelecer relagdes ldégicas em ocasido das analises ambientais
que utiliza para o processo decisério (ZACCARELLI, 1996, p. 27-38).

A leitura mais clara e precisa do meio ambiente € amplamente favorecida pelas
disciplinas matematicas, motivo pelo qual tais matérias devem continuar prescritas para
todos os alunos desses cursos, assim como para os criadores do mundo das idéias e
da tecnologia (BASSANEZI, 2002, p. 16).

Mesmo o cidaddao comum necessita de tais conhecimentos matematicos para
sua atuacado no campo de trabalho e para compreender, ainda que superficialmente, as

bases e as possibilidades da moderna tecnologia.

A matematica, portanto, deve contemplar um constante equilibrio entre o
ambito conceitual e o aspecto aplicativo, ajudando os especialistas de outras areas,
para quem as novas concepgdes possam ser Uteis, a simplificar as dificuldades para
sua compreensdo e viabilizar que esses recursos sejam utilizados sem maiores

dificuldades.
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Apesar da matematica ter a sua importancia enaltecida através de respeitaveis
cientistas, percebe-se que esta postura nem sempre € compactuada pela massa
discente ou mesmo pelo cidaddo comum (D’AMBROSIO, 1999b).

As disciplinas matematicas causam em grande parte das pessoas um
sentimento de repulsa. Alguns estudantes sentem inclusive “medo” face a
complexidade de alguns conteudos. Outros, percebem tais matérias como um estorvo

em sua trajetéria académica (ROCHA, 2001).

Visando esclarecer os motivos que desencadeiam esta gama de sentimentos
negativos em relagdo as disciplinas abordadas, expor-se-ao a seguir os problemas
vinculados ao processo de ensino-aprendizagem de tais matérias, o que proporciona

uma percepgao ainda maior da magnitude da problematica aqui pesquisada.
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5 OS PROBLEMAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM DAS DISCIPLINAS
MATEMATICAS

Perrenoud (2000, p. 28) defende que a escola ndo constréi a partir do zero nem
o aprendiz pode ser tratado como uma tabula rasa, uma mente vazia; ao contrario, ele

sabe “muitas coisas”.

O respeitado pesquisador expde o seu pensamento em tom critico, ao passo
que ressalta em sua obra uma situagdo consideravelmente prejudicial, causada pela
adogao de uma postura impositiva por parte de alguns docentes: o desestimulo aos

debates e discussoes, situagao esta que gera o cerceamento da criatividade.

Face este quadro, nota-se a importancia de um esforgo docente no sentido de
entender o alunado e trabalhar dentro das representagcbes desse corpo discente, o que
implica em reencontrar a memoria do tempo em que o mestre ainda n&do sabia e,
colocando-se no lugar dos aprendizes, recordar que se nado compreendem, nao € por
falta de vontade mas, principalmente, porque aquilo que é ébvio para o especialista,

parece opaco e dificil aos olhos de quem n&o o é.

Esta postura de ensino mais humanizado coaduna com Arroyo (2001, p. 53),
que se contrapde a diversos vicios conservados no ensino tradicional da matematica.
Entre eles, destaca-se o fato de diversos docentes permanecerem “fechados” nas suas

proprias disciplinas, o que Moysés (2001, p. 59) define como “encasulamento docente”.

Em decorréncia deste isolamento, dificilmente os professores das disciplinas
matematicas conseguem atribuir aos conteudos ministrados um significado que se
traduza em praxis administrativa (LINS; GIMENEZ, 2001, p. 18).

O encasulamento de alguns profissionais da educagéo, também percebido por
Gil-Pérez e Carvalho (2001, p. 20-26), pode eventualmente ocorrer devido a um
dominio insuficiente dos conteudos a serem ministrados, posto que aplicagbes praticas
destas matérias demandariam alta flexibilidade, além de amplo conhecimento
matematico e holistico, o que nem sempre se observa no cotidiano do ensino de
administracdo (BASSANEZI, 2002, p. 35-38).
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Como consequéncia deste obstaculo em conectar a realidade aos conteudos
matematicos, D’Ambrosio (1999a) alerta para o fato de estar ocorrendo uma
inadequacao entre as demandas da sociedade e os assuntos que estdo sendo

efetivamente abordados pelos professores de tais matérias.

O corpo discente, ao notar que existe uma dissonancia entre teoria e realidade,
rotula as disciplinas matematicas como inuteis e desinteressantes, pré-conceito que
leva o alunado a perceber estas aulas como cansativas e monétonas (D’AMBROSIO,
1999d).

Existem criticas tecidas contra adogédo de alguns conteudos especificos que,
pelo fato de serem excessivamente abstratos e desconexos com o cotidiano dos futuros
profissionais, representam um grande retrocesso na dindmica de ensino-aprendizagem
(ROCHA, 2001).

Esta distorcdo dificulta de forma consideravel a tarefa docente de manter a
atencdo dos futuros gestores nos moldes tradicionais. E muito mais atrativo para estes
alunos as informagbes e o entretenimento disponiveis nas mais variadas formas de

midia existentes na atualidade, destacando-se nesse cenario a Internet (SILVA, 2004).

Apesar de todas as dificuldades ora descritas, o ensino das disciplinas
matematicas segue adiante nos cursos de administragdo sem perspectiva de mudanga,
sendo que a “férmula” adotada pelos docentes, visando manter o controle face suas
desinteressantes matérias, é uma estratégia definida por Setzer (2001) como “presséao
prussiana”, segundo a qual ocorre uma verdadeira coergdo seguida de cobranga, que
sdo exercidas pelos professores objetivando o estudo e o aprendizado desses

assuntos.

A constatagdo desse triste quadro também é notada em Teixeira (1998), ao
afirmar que o excesso de formalismo e abstracionismo destas disciplinas, aliado a tipica

coergao de alguns docentes, tornam qualquer estratégia de ensino desprazeirosa.

Esta tensao, verificada nas aulas de matematica, € explicada por Borba (2002)
como resultado de uma postura docente que adota a concepcédo de que a maioria dos

estudantes tem o0 mesmo padrao de raciocinio e desenvoltura tipica dos matematicos.
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Tal postura é igualmente constatada por Brito (2002), que também alerta para a
necessidade de se revigorar o modelo de aula destas disciplinas. A autora sugere que
nao haja tanto excesso de demonstragcdes e defende a criagdo de um ambiente

dindmico no qual ocorra uma troca de experiéncias entre os alunos € o mestre.

A critica aos parametros de aula adotados pelos professores das disciplinas
matematicas também é compartilhada por Carmo (2004) e Rosa Neto (1991, p. 5), uma
vez que estudam praticas ainda muito difundidas neste métier : a necessidade de se

decorar formulas e a repeticdo exaustiva de exercicios sobre 0 mesmo topico.

Pode-se explica alguns desmandos cometidos pelos docentes através de
Becker (2001, p. 16-17), que classifica tais distorgdes como o produto de uma
concepgao epistemoldgica da disciplina que dominam, segundo a qual a submisséo

discente € a base do conhecimento e do aprendizado de tais matérias.

Conforme o autor, o fato de os alunos da graduacgao repudiarem tal modelo, é o
que leva os docentes a perderem a paciéncia em transmitir os conceitos matematicos

face a rebeldia dos discentes.

Ja Vasconcelos (1996, p. 231-232), alega que a falta de paciéncia é
generalizada, pois os alunos sabem antecipadamente que o mercado de trabalho é
competitivo, sendo que o diploma de nivel superior, sem um conhecimento sdlido e
aplicavel, pouco representa nos processos seletivos que “enfrentardo” em suas

trajetdrias profissionais.

A didatica é apontada por Charnay (2001, p. 36) como o principal gerador de
problemas na aprendizagem das disciplinas matematicas, ao passo que define as
técnicas de transmissao desses conteudos como ineficazes. Segundo a prelegao do

autor, a didatica deveria ser direcionada para a resolugao de problemas reais.

Harmonizando com as colocag¢des de Charnay, Rios (1999, p. 54) acredita ser
inconcebivel o ensino desconectado de um contexto. A pesquisadora também chama
atencao para o fato de o conceito mais difundido de didatica, a unido do saber com o
fazer, estar sendo aplicada de maneira incorreta, posto que os conteiudos matematicos

sao transmitidos com falta de clareza em muitas instituicdes de ensino.
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Descrevendo as formas através das quais os conteudos matematicos séo
transmitidos, Santalé (2001, p. 16-23) sugere que estes devem ser ministrados
segundo uma sequéncia natural, coerente e, sobretudo, considerando-se a relevancia

dos mesmos face as necessidades dos futuros profissionais.

Apesar de a maioria dos autores defender que o cerne dos problemas de
aprendizagem das disciplinas matematicas esta localizado na massa docente, devido
as diversas deficiéncias que |Ihe sao atribuidas, outros cientistas acreditam que as

dificuldades aqui pesquisadas tém sua génese no ambito da cogni¢do humana.

A sugestdo de que as disciplinas matematicas demandam um tipo de
habilidade cognitiva particular é apontada por Gardner (2000, p. 24). O estudioso
denomina tal habilidade como inteligéncia l6gico-matematica, em fungdo da qual o

individuo manipula numeros e efetua calculos com maior ou menor destreza.

A teoria gardneriana vai ao encontro das idéias defendidas por Vygotsky (2001,
p. 350-352), ao afirmar que estas disciplinas realmente demandam uma aptidao natural

que pode ser desenvolvida e ampliada no periodo da infancia.

Contrariando as considerag¢des supra citadas, Goddard (apud SILVA, 2003, p.
39) defende que esta aptiddo especifica estd diretamente relacionada a natureza
genética do individuo, ndo podendo, portanto, sofrer acréscimos consideraveis ao longo

do tempo.

Nota-se a inexisténcia de um consenso académico neste particular.
Diferentemente de todas as opinides anteriores, Fonseca (1998, p. 58-63) propde a
existéncia de uma modificabilidade cognitiva matematica, processo através do qual é
possivel, aplicando-se uma aprendizagem mediatizada, aumentar a capacidade

cognitiva inclusive na idade adulta.

O pesquisador expde em sua obra o martirio de alguns alunos de nivel superior
que, em fungao de suas deficiéncias cognitivas, precisam despender muito mais tempo,

esforgco e concentragéo nestas disciplinas para garantir um desempenho minimo.

O ensino-aprendizagem de matematica também é estudado por Smole (2000,

p. 62-63), que tece importantes consideragcées sobre esta mecanica no periodo da
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infancia e alerta para a importancia da disciplina durante esta delicada fase. Segundo a
respeitavel pesquisadora, a qualidade da relagdo ensino-aprendizagem estabelecida
nesta época, € o que determinara a segurancga através da qual o individuo guiara sua

vida fazendo uso das habilidades cognitivas naquele momento desenvolvidas.

A cientista esclarece que falhas no processo educativo ocorridas na infancia,
redundam em traumas que afloram nos mais inesperados momentos, especialmente
quando a matematica € bastante exigida, como por exemplo, nos cursos de gestédo

empresarial.

Autores renomados, como Arroyo (2001, p. 166-167) consideram que a
qualidade socio-cultural passa pela construgdo de um espaco publico que facilite o
trabalho e a assimilagcdo dos conteudos trabalhados. O ambiente, segundo este
paradigma, facilita a aprendizagem das disciplinas aqui estudadas, caso apresente uma
configuragdo compativel com a proposta, ao contar com acomodagbes que propiciem

esta dindmica.

A construgdo de um ambiente propicio a aprendizagem dos conteudos
matematicos ndo se limita apenas a isso. A quantidade de discentes por metro

quadrado também influencia diretamente nesta dindmica.

A superlotacdo das salas de aula € constatada em todos os niveis de ensino
por Abramovay e Castro (2003), que condenam e classificam este cenario como
prejudicial ao ensino-aprendizagem, posicao esta ratificada por Anastasiou e Pimenta
(2002, p. 228-236).

Este parecer é refutado por Cortella (1998b, p. 14-15), que defende em sua
obra que a quantidade de alunos pode e deve se harmonizar com a qualidade, apesar
de o insigne cientista ter emitido este parecer quando era Secretario da Educagao do

Estado de Sao Paulo.

Paralelamente ao fato dos problemas de ensino-aprendizagem que envolvem
as disciplinas matematicas serem objeto de estudo e preocupagdo por parte da
academia, D’Ambrdsio (1999c) lembra que estas matérias foram coadjuvantes da

evolugdo humana, ao passo que permitiram a viabilizagdo e o aprimoramento de novas
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tecnologias, além de proporcionar um aumento na capacidade de leitura ambiental de

diversos profissionais.

A eterna busca pelo entendimento e transformacdo da realidade € um dos
motivos que enaltecem tais disciplinas, posto que estas disponibilizam ferramentas e
formacdo adequadas para que a desejada compreensdo seja atingida, assim como
proporcionam 0s meios para que o usuario interfira de maneira logica neste mesmo
ambiente em que vive ou atua, modificando-o de forma eficiente conforme a sua
conveniéncia (BASSANEZI, 2002, p. 17).

Nesse sentido, nota-se que as disciplinas matematicas, ao ampliarem o
entendimento profissional e particular, também o fazem no campo da cidadania, posto

que:

A educacgao inspirada nos principios de liberdade e da solidariedade humana
tem por fim o preparo do individuo e da sociedade para o dominio dos recursos
cientificos e tecnolégicos que lhe permitem utilizar as possibilidades e vencer
as dificuldades do meio (BRASIL, 1961).

Demonstrada a importancia profissional, particular e social das disciplinas
matematicas, nota-se que a academia descreve trés fontes basicas de problemas que

ensejam em dificuldades de aprendizagem destas importantes matérias:
- Falhas docentes
- Falhas cognitivas
- Deficiéncias ambientais

A presente pesquisa constatou que estas fontes de problemas se confirmam
nos cursos de gestdo empresarial e pormenorizou os fatores determinantes que
ensejam nas dificuldades de aprendizagem das disciplinas matematicas nos referidos
cursos, considerando que tais fatores encontram-se inseridos nas trés fontes

problematicas supra elencadas.

Surge no presente estagio a conveniéncia para um maior detalhamento sobre o

carater simbidtico existente entre a gestdo empresarial e as disciplinas aqui estudadas.
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6 A FORMAGAO DO ADMINISTRADOR

6.1 O perfil desejavel do Administrador sequndo o MEC

O Ministério da Educagao, através de sua publicagdo Brasil (2002, p. 39),

descreve qual é perfil ideal para egressos dos cursos de gestao empresarial:

Perfil desejavel para egressos dos cursos de Gestdo Empresarial

a) Internalizagdo de valores de responsabilidade social, justica e ética
profissional.

b) Formagédo humanistica e visdo global que o habilite a compreender o
meio social, politico, econdmico e cultural onde esta inserido e a tomar
decisdes em um mundo diversificado e interdependente.

c) Competéncia para atuar profissionalmente nas organizagdes além de
desenvolver atividades técnico-cientificas proprias do administrador.

d) Competéncia para atuar de forma empreendedora analisando
criticamente as organiza¢des identificando oportunidades antecipando e
promovendo suas transformacdes.

e) Competéncia para atuar em equipe interdisciplinares.

f) Competéncia para compreender a necessidade do continuo
aperfeigoamento profissional e do desenvolvimento da autoconfianga.

Considerando-se as diversidades de cenario ora abordados no presente
trabalho, ficam claros os motivos pelos quais surge uma demanda por profissionais de

gestdo empresarial que tenham uma formacao sélida e holistica.

As rapidas mudancgas socio-econOmicas e tecnoldgicas quebraram o antigo
paradigma de formagédo profissional, outrora idealizado como um conjunto de

conhecimentos necessarios para que a atividade laboral fosse exercida.

Para que o gestor consiga uma adequada inser¢do no atual mercado de
trabalho, além dos conhecimentos vitais adquiridos na graduacgdo, precisa
necessariamente atingir um patamar intelectual que lhe permita praticar uma constante

auto-reciclagem de conhecimentos profissionais e de interesse particular.
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Isto significa que esse profissional precisa estar dotado de condi¢gbes para
buscar o conhecimento necessario a promo¢ao de um constante aprimoramento para
que se mantenha permanentemente atualizado, interagindo de maneira eficiente com a
diversidade e variabilidade dos ambientes com os quais lida, defendendo assim

adequadamente os interesses organizacionais e pessoais.

6.2 As habilidades matematicas necessarias ao Gestor sequndo o MEC

Em Brasil (2002, p. 38-39), o Ministério da Educacg&o constituiu uma comisséo
de professores que, juntamente com o conselho Federal de Administragcao, Associagao
Nacional dos Cursos de Administracdo e a Secretaria de Educacgédo Superior do MEC,
elaboraram um rol de habilidades desejaveis aos gestores, assim como definiram os
conteudos que deveriam ser parte integrante das ementas nos cursos de graduagao de

tais profissionais:

Habilidades necessarias ao Gestor

a) Expressar-se corretamente nos documentos técnicos especificos, bem
como nas relagdes interpessoais de forma a auxiliar na interpretagdo da
realidade das organizagées.

b) Utilizar raciocinio légico critico e analitico, operando com valores
e formulagdes quantitativas, estabelecendo relagdes formais e causais
entre fendmenos.

c) Interagir  criativamente em face dos diferentes contextos
organizacionais e sociais.

d) Compreender o todo administrativo, de modo integrado, sistémico e
estratégico, bem como de suas relagées com o ambiente externo.

e) Lidar com modelos de gestdes inovadores.

f) Resolver problemas e desafios organizacionais com flexibilidade e

adaptabilidade.

g) Ordenar atividades e programas identificando e dimensionando riscos
para a tomada de decisoes.

h) Selecionar estratégias adequadas de agdo para atender a interesses
interpessoais € institucionais
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i) Selecionar procedimentos que privilegiem formas de atuagdo em prol
de objetivos comuns.

J) Articular o conhecimento sistematizado com a agao profissional.

(grifo nosso)

Conteldos desejaveis nos cursos de Gestdo Empresarial

a) Matérias de formagao basica a instrumental:

Matematica, Contabilidade, Estatistica, Informatica, Economia, Direito,
Filosofia, Psicologia e Sociologia.

b) Matérias de formacao profissional:

Administracdo Financeira e Orgamentaria, Administracdo de Recursos
Materiais e Patrimoniais, Administracdo de Producdo, Administracdo de
Sistemas de Informagdo, Administracdo Mercadoldgica, Organizagao,
Sistemas e Métodos, Administracdo de Recursos Humanos e Teorias de
Administracao.

c) Topicos emergentes:

Etica, responsabilidade social, ecologia e meio ambiente

(grifo nosso)

Nota-se que a despeito dos cursos de gestdo empresarial serem
academicamente classificados na categoria das ciéncias sociais, existe uma alta carga
de disciplinas matematicas no rol de matérias de formacgao basica e instrumental dos

administradores.

Tais conteudos, como ja foi anteriormente mencionado, visam garantir ao ainda
aluno e futuro gestor, ferramentas para que os demais conteudos do curso sejam
adequadamente assimilados, além de instrumentaliza-lo para uma interacdo mais

precisa com 0 meio ambiente.

Tanto a competéncia para desenvolver atividades técnico-cientificas quanto a
competéncia para atuar de forma empreendedora, requerem abordagens criticas e
l6gicas, potencializadas pelo conteudo matematico devidamente desenvolvido em

ambiente académico.
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No rol de habilidades necessarias ao gestor, exposto nas paginas 47 e 48, é
imprescindivel destacar o item b: “[...] utilizar raciocinio légico, critico e analitico, operando

com valores e formulagcdes quantitativas, estabelecendo relagées formais e causais entre

fenémenos [...]". (BRASIL, 2002, p. 39, grifo nosso)

Considerando-se a listagem completa das habilidades desejaveis para
administrador, segundo a publicagédo do MEC e a luz das reflexdes feitas até o presente
estagio deste trabalho, percebe-se que “todos” os itens das paginas 47 e 48 estdo em

relacdo de profunda interpendéncia com o item b ora destacado.

As disciplinas matematicas sdo a pedra fundamental sobre a qual o
conhecimento administrativo, composto por analises de cenarios volateis, adquire
solidez, trazendo de forma intrinseca a esséncia do “Discurso do Método”, Descartes
(2004), abrindo a possibilidade de se reduzir a realidade aparente a p6 e, a partir dai,
construir uma leitura de cenarios mais légica, proxima da verdade, fazendo-o em alguns

casos, de maneira inquestionavel.

Discutida a intima relacdo entre administracdo de empresas e matematica,
tanto no aspecto tedrico organizacional quanto no ambito formativo do gestor, é
interessante abordar a metodologia e o instrumento de coleta de dados que foram

utilizados na presente pesquisa.
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7 METODOLOGIA E INSTRUMENTO DE PESQUISA

A esséncia da presente pesquisa € de natureza quantitativa exploratéria, cuja
analise estatistica objetivou determinar quais sédo os fatores que efetivamente geram as
dificuldades de aprendizagem das disciplinas matematicas nos cursos de gestéo

empresarial.

Tal empreitada foi realizada aplicando-se um questionario que foi respondido
por alunos do 3° e 4° anos dos cursos de graduagao em gestdo empresarial da cidade

de Sao Paulo, fornecendo subsidios para que a analise supra referida se concretizasse.

7.1 Instrumento de pesquisa

A pesquisa quantitativa exploratéria adotada no presente trabalho foi
viabilizada pela aplicacdo de um questionario com escalas de atitudes de Likert,

utilizando levantamento amostral tipo survey.

De acordo com Malhotra (2001, p. 153), a escala para o estudo de atitudes
criada por Rensis Likert em 1932 se revela bastante adequada, face o fato de permitir
que os respondentes expressem a intensidade de suas percepgdes perante o que se

pretende mensurar.

Babbie (2003, p. 30) chama atencao para o fato de que estas percep¢des dos
respondentes s&o reflexos dos sentimentos de aceitagdo ou rejeigdo destas pessoas a

um determinado conceito ou idéia que esta sendo mensurada no questionario.

A mensuracado de atitudes favoraveis ou desfavoraveis a idéia de interesse,
conforme Cooper e Schindler (2003, p. 202), é realizada através de escalas de
classificagdo somatdria, onde é solicitado ao respondente que concorde ou discorde de
cada assertiva em maior ou menor intensidade, sendo que cada nivel especifico de
concordancia ou discordancia recebe um numero que, consequentemente, pode ser

somado.
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Conforme as orientagcées de Babbie (2003, p. 35), o nivel de concordancia dos
respondentes as assertivas, pode ser mensurado gragas a uma escala que variou de

“concordo totalmente” a “discordo totalmente”.

Mais especificamente, para que os dados desta pesquisa pudessem ser
tratados sob uma adequada perspectiva quantitativa, a cada um dos niveis da escala
de atitudes foi atribuido um valor, cuja configuragao final foi: concordo totalmente (valor
numérico 5), concordo parcialmente (valor numérico 4), indiferente (valor numérico 3),

discordo parcialmente (valor numérico 2) e discordo totalmente (valor numérico 1).

Segundo Terribili Filho (2002, p. 63), um instrumento de pesquisa quantitativa

deve, portanto:

- ter uma boa apresentacéo fisica, de forma a motivar o respondente e a
manté-lo estimulado a responder todas as questdes formuladas.

- conter perguntas elaboradas com clareza e objetividade, visando evitar
entendimentos erréneos por parte dos respondentes.

- abordar varios aspectos relacionados a area em investigacdo, sendo bem
dosado na quantidade e complexidade das questdes.

- utilizar linguagem adequada aos respondentes.

A construgdo do instrumento de pesquisa segundo os parametros supra
elencados é avaliada por Malhotra (2001, p. 255) como bastante vantajosa, ao passo
que a elaboracdo e a respectiva aplicagdo dos mesmos nao oferecem grandes

obstaculos ao pesquisador.

Apesar da avaliacdo do respeitavel pesquisador, o processo de
dimensionamento do questionario, cujo objetivo € identificar os fatores que efetivamente
geram as dificuldades de aprendizagem nas disciplinas matematicas que fazem parte
dos cursos de gestdo empresarial, revelou a necessidade de se estabelecer um

procedimento qualitativo em antecipacdo ao método quantitativo aqui adotado.

A justificativa para esta abordagem intermediaria reside no fato de ter ocorrido
uma percepcao de que o trivial embasamento do questionario por referéncias
unicamente bibliograficas talvez ndo fosse suficiente para que o instrumento de
pesquisa fosse construido a contento, considerando-se que o problema objeto do

presente estudo ainda nao possui publicagbes a respeito em profusao.
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Visando corrigir este hiato e construir um instrumento cuja consisténcia

permitisse detectar com precisdo o que este trabalho propde, foram entrevistados vinte

administradores de diversas areas de atuagcdo e a eles foi perguntado o qué é

realmente importante de matematica para o administrador, sendo que o perfil e a

identidade desses gestores pode ser observado de acordo com o quadro abaixo,

conforme autorizacao dos entrevistados:

Nome do Gestor

Perfil

Aloysio Roberto de Oliveira

Supervisor de Vendas da Maqgeral Ind. Com. de Maquinas
LTDA.

Ana Cleones Augusta de Moraes

Administradora Financeira da Kabuki Ind. e Com. de Pecas
de Empilhadeira.

Arnold Alves de Andrade

Administrador Operacional de Qualidade da Dow Quimica.

Carlos Eduardo Kawasake

Saécio-proprietario de uma Industria de Facas Gréficas.

Derivaldo Pereira do Nascimento

Administrador e Prof. de Matematica da Rede Publica de
Ensino

Domenica Matos de Oliveira

Analista de Seguros da Porto Seguro.

Fatima Medeiros

Professora de Administragdo do SENAC e Consultora.

Fernanda Pirondini

Analista de Importacao da Krupp.

lldeny Raphael Squinzare de Lima

Gerente Comercial da Clamore Ind. Com. LTDA.

Isabel Cristina Severino

Prof. Universitaria e Consultora da KPMG.

Jorge Rise Saloméao

Supervisor de Publicidade da IMESP.

Leandro de Moraes Polimeno

Administrador de Cybercafé proprio em Bragancga Paulista.

Luisa Moraes Garon

Analista de Crédito do Banco do Brasil.

Marcelo Amin Faria Nacli

Gerente de Inteligéncia de Marketing da Phillips.

Nelson Adelino Ferreira

Chefe de Unidade Técnica da Prefeitura de Sédo Paulo.

Nemerson Ayres

Gerente de Contas do Banco do Brasil.

Ricardo Oliveira da Fonseca

Agente Vistor Municipal (Fiscal de Uso e Ocupagédo do
Solo).

Rosa Aparecida Salomao

Supervisora de Administracdo de Pessoal da Subprefeitura
Jacana/Tremembé.

Roxana Montiel Ruiz

Proprietaria de Franquia: Amor aos Pedagos.

Tatiane Kelly Mota Rocha

Supervisora de Qualidade da Coccinare Ind. Com.

Quadro 2: Nome e perfil dos administradores entrevistados

Fonte: Entrevista junto aos administradores
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As entrevistas estruturadas foram devidamente gravadas e seus resultados
posteriormente tabulados, ocasido em que houve a percepg¢do de que ocorreram trés

diferentes tipos de resposta por parte dos gestores:

- Citagdo de uma ou mais disciplinas matematicas dissociadas de seus

conteudos e apontadas como vitais ao exercicio da profissao.
- Citacao de uma ou mais disciplinas e de seus respectivos conteudos.

- Citagdo de conteudos isolados e, consequentemente, dissociados das

disciplinas.

Visando aferir o nivel de importancia das disciplinas e dos conteudos em
questao, fez-se a tabulacido das respostas obtidas de forma que houve a possibilidade
da afericdo de tal importancia em fungao do numero de citagdes realizadas para cada

item.

Como consequéncia dessa sistematica, pode-se observar os resultados nas

tabelas 1 e 2:

Tabela 1
Nivel de importancia das disciplinas matematicas

Fonte: Pesquisa realizada junto aos administradores

Disciplinas Citagoes Conteudos Citagcoes

Estatistica 6 - -
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Tabela 2
Nivel de importancia dos conteidos matematicos citados isoladamente

Fonte: Pesquisa realizada junto aos administradores

Conteuidos citados

Citacoes

isoladamente das disciplinas

Planilhamento de Dados

Légica

Nota-se que a Matematica Financeira aparece nesta pesquisa de maneira
destacada em relacdo as demais disciplinas subsequentes, a Estatistica e a
Contabilidade.

Perceber-se que a primeira € a Unica cujos conteudos sdo diretamente a ela

relacionados.

Assim como é possivel identificar claramente o nivel de importancia de cada
uma das disciplinas matematicas para o administrador, pode-se fazer o mesmo tipo de
andlise em relagdo aos conteudos, a partir do momento em que se adota uma
dissociagdo dos mesmos em relagado as disciplinas, conforme é possivel constatar na
tabela 3.
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Tabela 3
Nivel de importancia geral dos conteudos matematicos

Fonte: Pesquisa realizada junto aos administradores

Conteudos Citagoes

As 4 operagdes 4

Planilhamento de dados

Os calculos basicos

] 3
Légica
Juros Compostos
Descontos 2

Juros simples
Capacidade de pagamento
Funcao

Gréaficos

Apés detectar-se “o qué” é importante de matematica para o administrador, em
termos de disciplinas e conteudos, pbde-se estabelecer uma pesquisa bibliografica
mais especifica no sentido de se listar as eventuais dificuldades que poderiam surgir no

processo de ensino-aprendizagem desses assuntos.

As contribuicbes dos autores citados no capitulo cinco cujo titulo € “Os
problemas de ensino-aprendizagem das disciplinas matematicas”, serviram de subsidio
para a elaboracdo de uma listagem de motivos que poderiam influir no processo supra
referido, constituindo um embasamento importante a partir do qual um conjunto de vinte

e trés assertivas péde ser confeccionado visando compor o instrumento de pesquisa.

7.2 Ajustes e validacdo do instrumento de pesquisa

Gabriel (2005, p. 41) alerta para a necessidade de se verificar criteriosamente
as assertivas do questionario e cita Pasquali, que por sua vez sugere a adogao de duas

diferentes analises: tedrica e empirica.
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Analise tedrica 1: composta pelo método da analise do conteudo do teste, que
deve ser realizada através da submissao do questionario a juizes peritos nas areas do

conhecimento abordadas pelo instrumento de pesquisa.

Andlise tedrica 2: composta pela analise seméntica do instrumento como um
todo, objetivando verificar se os itens que o compdéem estdo formulados de maneira

inteligivel para a populagéo a qual se destina.

Analise empirica: concretizada a partir dos testes de confiabilidade executados
ap6s a coleta de dados e o respectivo processamento dos mesmos pelo software
SPSS® for Windows® versao 13.0 (SPSS - Statistical Package for Social Sciences).

Visando o aprimoramento do instrumento de pesquisa em questdo segundo os
parametros sugeridos pelos académicos ora citados, foi inicialmente adotada uma
validagao tedrica por juizes, sendo que o conjunto de vinte e trés assertivas listadas
inicialmente via entrevista com posterior pesquisa bibliografica foi submetido a trés
duplas de docentes Mestres e conhecedores das disciplinas que sdo objeto do presente

estudo, cujos perfis podem ser observados conforme o quadro abaixo:

Titulagao Instituicio em que leciona / Bairro
Prof2. 1 | Mestre em Educagao Matematica (PUC/SP) | UniSant'anna (Santana)
Prof. 2 Mestre em Matematica (USP) UniSant'anna (Santana)
Prof. 3 Mestre em Contabilidade (USP) Faculdade Radial (Santo Amaro)
Prof. 4 Mestre em Contabilidade (FECAP) Unicsul (Sao Miguel Paulista)
Prof. 5 Mestre em Estatistica (USP) Universidade Sao Francisco (Pari)
Prof. 6 Mestre em Estatistica (UFRJ) UniABC (Santo André)

Quadro 3: Docentes juizes e as respectivas instituicdes em que lecionam

Fonte: Entrevista junto aos docentes juizes

E importante ressaltar que na presente pesquisa, a validagao dos juizes verifica
a pertinéncia das assertivas do instrumento de pesquisa em relagdo ao problema objeto

do estudo.
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As assertivas que obtiveram uma concordancia menor que 4 (quatro) dos juizes
foram eliminadas, o que resultou na permanéncia de 20 (vinte) assertivas e na
eliminagao de trés delas. Aos vinte itens originais que permaneceram, foram agregadas
outras seis em regime de total concordancia pelos docentes, o que constituiu um

instrumento de pesquisa de 26 (vinte e seis) assertivas até a etapa aqui descrita.

Visando uma “lapidag¢ao” ainda melhor e mais detalhada para o instrumento,
adotou-se uma validagao semantica, realizada com uma amostra discente da FAMOSP
— Faculdade Mozarteum de Sao Paulo, formada por 28 (vinte e oito) estudantes de 4°
(quarto) ano de administragdo, que analisaram as assertivas atentamente com o intuito

de perceber a clareza das instru¢des e a compreensao dos itens.

Como resultado desta etapa, apenas detalhes de redacao das instrugdes foram
alterados, mantendo-se todas as assertivas intactas em termos de numero, formato e

conteudo, finalizando assim a construgao do instrumento de pesquisa (Apéndice A).

E interessante esclarecer que o instrumento de pesquisa aqui descrito é
composto por duas secbes distintas: a primeira apresentando questionamentos de
forma a identificar dados da instituicdo, do curso, da etapa do curso que o respondente
estd cursando, més/ano de nascimento, sexo, escolaridade dos pais, renda familiar,
formagao em nivel médio tipo de vinculo empregaticio e habito na leitura de jornais,
sendo a segunda composta pelas assertivas e por uma questao especifica. O presente
trabalho analisara somente os resultados referentes a segunda segdo, sendo que os

dados provenientes da primeira, servirdo de subsidio para pesquisa futura.

7.3 Calculo da amostra

As valorosas contribuicdes de Hair et al. (1998, p. 67) e Pestana (2000, p. 89)
serdao adotadas como literatura especializada a partir da qual a quantidade minima de

sujeitos da amostra sera calculada.
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De acordo com os autores, o numero de respondentes deve ser de, pelo
menos, cinco vezes 0 numero de assertivas presentes no questionario. Considerando
que adotar-se-a uma margem de seguranga de 20% sobre o numero de respondentes

supra referido, aplicam-se as seguintes férmulas:

Ar= Nx5 Onde:
Ar = amostra recomendada pela literatura

N = ndmero de assertivas

As=Ar+| — xAr _ .
100 As = amostra recomendada pela literatura
com a margem de seguranca de 20%.

Aplicando as férmulas nos valores do presente estudo, observa-se:

Ar =26x5=130
As =130+ ﬂx130
100

As =130+26 =156

Assim, a amostra minima recomendada pela literatura acrescida da margem de

segurancga de 20% ficou dimensionada em 156 respondentes.

7.4 Aplicacdo do instrumento de pesquisa

O questionario foi aplicado junto a uma amostra intencional de 271 estudantes
do 3° e 4° ano de cursos de Bacharelado em administracdo de empresas com
diferentes “énfases” (geral, sistemas de informagdo, marketing e comércio

internacional), de duas instituicdes de ensino superior privadas da cidade de S&o Paulo,
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localizadas em regides opostas do municipio, sendo uma na zona norte e outra na zona

sul da Capital.

A instituicdo de ensino superior da zona norte, na qual o instrumento de
pesquisa foi inicialmente aplicado em 14/02/2005, leva o nome de um dos principais
bairros da regido, sendo que o prédio principal da referida instituicdo € facilmente
avistado por quem trafega na Marginal Tieté no sentido Penha — Lapa, assim como
também ¢é rapidamente visualizado por quem atravessa a Ponte das Bandeiras no

sentido centro — bairro.

Continuando o processo de pesquisa, a segunda instituicdo de ensino superior
na qual o questionario foi devidamente aplicado em 16/02/2005, tem dois campi no
bairro de Santo Amaro e um terceiro no Jabaquara. O nome da referida instituicido de

ensino comecga com a letra “R” e termina com a letra “L”.
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8 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Os dados obtidos através da aplicagdo do instrumento de pesquisa junto a
amostra discente de 271 alunos dos cursos de gestao empresarial das duas instituicdes
de ensino anteriormente citadas, sofreram analise fatorial exploratéria através da
ferramenta computacional SPSS® for Windows® versdao 13.0 (SPSS - Statistical

Package for Social Sciences).

O resultado da referida analise de dados objetiva promover o aperfeigoamento
do estudo, considerando que alguns desses dados se revelam importantes informagdes
que, segundo Malhotra (2001, p. 387), servem como subsidio para, apds as devidas

reflexdes, concluir a presente pesquisa.

Preliminarmente a aplicagdo da analise fatorial exploratéria, ha que se
constatar, através de testes estatisticos, se este procedimento vai de encontro ao
formato e as caracteristicas da amostra de dados que foi devidamente coletada em

ocasiao da aplicagao do questionario.
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Tabela 4
Teste K-S (Kolmogorov — Smirnov)

Fonte: Resultados obtidos através do uso do software SPSS versao 13.0

o Asymp.Sig.
Variaveis (2{ t;)iledg;
... ndo ha possibilidade de troca de experiéncia entre os alunos. 0,0001
... as aulas sdo cansativas e monotonas. 0,0001
... ha necessidade de decorar formulas. 0,0001
... exige alta concentracéo. 0,0001
... requer habilidade em manipular numeros ou efetuar célculos. 0,0001
... ndo ha adequacéo entre o que é ensinado € 0 que a sociedade exige. 0,0001
... ndo ha estimulo a criatividade. 0,0001
... N30 se consegue atribuir significado aos contelidos ensinados. 0,0001
... 0s métodos e estratégias de ensino adotados ndo sdo prazerosos. 0,0001
... 0s professores ndo tem paciéncia em transmitir os conceitos. 0,0001
... 0s conteudos sdo muito abstratos. 0,0001
... ha excesso de demonstragoes. 0,0001
... as técnicas de transmissdo sao ineficazes. 0,0001
... 0s professores ndo tem suficiente dominio do conteudo. 0,0001
... hdo s&o apontadas aplicacbes praticas relacionadas ao curso. 0,0001
... 0s professores ndo conseguem manter a atengéo da classe. 0,0001
... as salas de aula tém sempre muitos alunos. 0,0001
... as salas de aula ndo tém acomodacgdes adequadas. 0,0001
.. hd muita “cobranca” e pressao dos professores quanto ao entendimento. 0,0001
... ndo ha uma sequiéncia natural entre os conteudos. 0,0001
... 0s professores ficam “fechados” na sua disciplina. 0,0001
.. nd0 séo transmitidas com clareza. 0,0001
... exigem uma aptidao natural. 0,0001
... trazem sempre consigo experiéncias traumaticas passadas. 0,0001
... 0s professores ndo incentivam debates e discussodes. 0,0001
.. requer muito tempo de estudo. 0,0001

Em virtude do teste Kolmogorov — Smirnov ter apresentado significancia para
todas as variaveis menor que 0,05, percebe-se que nao ocorre aderéncia a distribuicao
normal, o que ja é o primeiro indicativo no sentido de que existe uma conveniéncia na

utilizacdo de métodos ndo paramétricos para o tratamento de dados.

Prosseguindo com os testes estatisticos que visam elucidar se os dados da
amostra aceitam analise fatorial, Hair et al. (1998, p. 127) recomenda que se aplique
ainda o Kaiser — Meyer — Olkin (KMO), objetivando mensurar os coeficientes de

correlagdes parciais entre as variaveis.
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Tabela 5
Teste KMO

Fonte: Resultado obtido através do uso do software SPSS versao 13.0

Kaiser — Meyer — Olkin

Measure of Sampling Adequacy 873

Através do resultado verificado pela tabela acima, nota-se que pelo fato de o
coeficiente ser superior a 0,500 e préximo a 0,800, ratifica-se a existéncia de correlagcao
parcial entre as variaveis, o que pode ser observado como o segundo indicativo em

direcéo ao tipo de analise que esta sendo cogitada.

Malhotra (2001, p. 506) sugere ainda o teste de Esfericidade de Bartlett, que
verifica a hipotese da matriz das correlagdes ser a matriz identidade, com determinante

igual a 1.

Tabela 6
Teste de Esfericidade de Bartlett
Fonte: Resultado obtido através do uso do software SPSS versao 13.0

Approx. Chi - 1930,079
Bartlett’'s Tests of Square
Sphericity Df 325
Sig. ,00001

Devido ao fato do teste de Esfericidade de Bartlett ter resultado em
significancia inferior a 0,0001, existe uma alta probabilidade da existéncia de correlagéo
entre as variaveis, constituindo-se portanto, o terceiro forte indicio de que a adog¢ao da
analise fatorial mostra-se acertada.

E importante mencionar que ainda existe um quarto parametro a ser verificado,
cujo objetivo é mensurar o nivel de consisténcia interna dos dados, que se traduz na

confiabilidade dos mesmos.

Trata-se do alfa de Cronbach, que de acordo com Hair, Bush e Ortinau (2003,
p. 397) pode variar entre 0 e 1, sendo que valores abaixo de 0,6 podem indicar pouca

consisténcia interna dos dados.
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Na presente pesquisa optou-se por aplicar o alfa de Cronbach como um teste
de encerramento da analise fatorial, proporcionando-se desta maneira uma afericdo

final da confiabilidade dos dados gerados em ocasido da referida analise.

8.1 Analise fatorial exploratoria

Segundo Tabachnick e Fidel (2001, p. 57), quando existe o interesse do
pesquisador em detectar correlagcbes ou covariancia dentro de um conjunto de
variaveis, que resulte em subconjuntos coerentes e relativamente independentes uns

dos outros, a analise fatorial exploratoria é a técnica estatistica recomendada.

Hair et al. (1998, p. 135) ao detalhar a técnica aqui adotada, observa que nem
todas as variaveis podem estar em regime de correlagdo com as demais, o que pode

ser verificado pela mensuracéo das cargas fatoriais individuais.

O cientista sugere que sejam desconsideradas as variaveis cujas cargas
fatoriais sejam inferiores a 0,30, valor este ratificado por Kerlinger (1980, p. 96). E
interessante mencionar que este ultimo autor esclarece que o valor de corte pode ser

elevado conforme a conveniéncia do pesquisador, mas nunca diminuido.

Seguindo as orienta¢des do respeitado estudioso, a analise fatorial exploratoria
realizada na presente pesquisa prosseguiu através do método de rotacdo Equamax
com Normalizagdo de Kaiser, sendo que o ponto de corte das cargas fatoriais foi

estipulado em 0,500.

O método rotacional supra referido foi aplicado através da utilizagdo do
software SPSS® for Windows® versdo 13.0, sendo que a matriz de resultados,

observavel através da tabela 10 a seguir ja permite alguns “insights” interessantes.
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Matriz das componentes rodadas, segundo as variaveis, fatores e cargas fatoriais

Fonte: Resultado obtido através do uso do software SPSS versao 13.0

Rotated Component Matrix
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Component

2 3 4 5

Nao ha estimulo a criatividade.

,665

As aulas sdo cansativas e monoétonas.

,663

Nao se consegue atribuir significado aos conteldos ensinados.

,632

N&o ha adequacéo entre o que é ensinado e o que a sociedade exige.

,527

Nao ha possibilidade de troca de experiéncia entre os alunos.

,518

Os métodos e estratégias de ensino adotados ndo sdo prazerosos.

,917

Os conteldos sdo muito abstratos.

Ha necessidade de decorar férmulas.

Os professores nao tem suficiente dominio do conteudo.

,642

Nao sdo transmitidas com clareza.

,612

Os professores ficam “fechados” na sua disciplina.

,970

N&o ha uma seqléncia natural entre os conteudos.

,531

Nao sdo apontadas aplicagdes praticas relacionadas ao curso.

Os professores nao incentivam debates e discussoes.

,743

Trazem sempre consigo experiéncias traumaticas passadas.

,632

Exigem uma aptiddo natural.

544

Requer habilidade em manipular numeros ou efetuar calculos.

,763

Exige alta concentragéo.

717

Requer muito tempo de estudo.

,586

Ha muita "cobranga" e pressdo dos professores quanto ao entendimento.

Ha excesso de demonstragdes.

734

As técnicas de transmissao sao ineficazes.

,613

Os professores ndo tem paciéncia em transmitir os conceitos.

As salas de aula ndo tém acomodagdes adequadas.

,698

As salas de aula tém sempre muitos alunos.

,663

Os professores ndo conseguem manter a atengdo da classe.

,561

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Equamax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 14 iterations.

Nota-se na tabela acima que existem cinco assertivas, ou variaveis, que estéao

sinalizadas e desprovidas de suas respectivas cargas fatoriais.

Isso se deve ao fato de tais variaveis terem atingido cargas fatoriais inferiores a

0,500 ; ndo se encontram correlacionadas com outras variaveis, situacdo em que ficam

incompatibilizadas segundo o padréao adotado neste trabalho, devendo, portanto, ser

desprezadas na analise que prossegue, conforme as recomendagdes de Hair et al.

(1998, p. 135).
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A segunda informac&o importante a ser extraida da mesma tabela é o
agrupamento das variaveis em seis fatores principais, que serdo oportunamente
identificados adiante, percebendo-se que o primeiro deles conta com o maior nimero

de assertivas correlacionadas.

A tabela 8 abaixo descreve o percentual de dados da amostra que foram
necessarios para compor a correlacdo das variaveis na geragdo dos respectivos

fatores. Trata-se da variancia.

Tabela 8
Variancia total discriminada

Fonte: Resultado obtido através do uso do software SPSS versao 13.0

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Component Total % of Variance Cumulative %
1 6,864 26,399 26,399
2 1,909 7,343 33,742
3 1,662 6,393 40,135
4 1,311 5,044 45,178
5 1,250 4,807 49,985
6 1,123 4,318 54,303

Extraction Method: Principal Component Analysis.

E perceptivel pela observacdo da tabela 8, que o primeiro fator concentra
26,39% dos dados da amostra, situagao esta que demonstra grande importancia do

mesmo e demanda atencéo especial em relacéo a ele.

Considerando as valorosas contribuicbes dos autores que foram anteriormente
citados na revisdo bibliografica do presente estudo, houve a possibilidade de se
estabelecer a devida identificacdo dos fatores resultantes das correlacbes das
variaveis, outrora expostos na tabela 7 da pagina 64. Verifica-se no quadro 4, a seguir,

como os referidos fatores foram nominados a luz da teoria existente.
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Fator n° Fator Identificado

Ensino Descontextualizado gerando Monotonia

Didatica

Exclusao por Aptiddo Natural

Esforgo

Metodologia de Aula

OB |WIN|—

Ambiente

Quadro 4: Fatores que influenciam nas dificuldades de aprendizagem das disciplinas matematicas

Fonte: Tabela 7 analisada a luz da bibliografia especializada (capitulo 5).

Os fatores supra elencados e devidamente identificados, sdo individual e
detalhadamente analisados ao término desta analise fatorial, onde o panorama
resultante das dificuldades de aprendizagem nas disciplinas matematicas é
paulatinamente exposto, permitindo a partir de entdo a mensuragcdo do nivel de

gravidade do problema aqui estudado.

Preliminarmente a analise detalhada de cada fator supra mencionada, é
importante que se realize, ainda dentro da sistematica da analise fatorial, um teste de

confiabilidade que ja fora anteriormente mencionado: o alfa de Cronbach.

O referido teste visa aferir na presente etapa se os dados resultantes da

analise fatorial sao fidedignos.

Tabela 9
Valores do coeficiente alfa de Cronbach para cada fator obtido

Fonte: Resultado obtido através do uso do software SPSS versao 13.0

Fator n° Fator Identificado Alfa de Cronbach

2 Didatica 0,808

4 Esforgo 0,885

6 Ambiente 0,714
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De acordo com Hair Jr., Bush e Ortinau (2003, p. 397), o coeficiente alfa de
Cronbach deve ser superior a 0,6, o que permite afirmar que os dados obtidos sao

confiaveis.

Ja em Nunnaly e Berstein (1994), o parecer é que o coeficiente em questao

nao seja inferior a 0,7 para que a confiabilidade seja garantida.

Como é possivel verificar na tabela 9 da pagina anterior, o coeficiente alfa de
Cronbach variou entre 0,885 (maximo) e 0,714 (minimo), o que atende aos padrdes
mais exigentes da academia. Este fato comprova, portanto, que os dados resultantes

da analise fatorial aqui aplicada sao fidedignos.

Na etapa a seguir, os fatores ora identificados como determinantes nas
dificuldades de aprendizagem das disciplinas matematicas nos cursos de gestao
empresarial sdo analisados de acordo com a teoria académica, objetivando formar um
coerente embasamento para que a problematica aqui discutida receba sugestées no

sentido de ameniza-la.
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8.2 Fator: Ensino descontextualizado gerando monotonia

Matematica € mais como arte que as demais ciéncias. A matematica tende a
ser correta. Mas também a matematica tende a ser irrelevante. Ha um grande
risco de a matematica se preocupar com as coisas que sao corretas, mas que

nao sao importantes.

Smale (apud D’AMBROSIO, 1999b)

Carmo (2004) defende a necessidade de se trazer a “realidade” para as aulas

de matematica.

Face esta demanda, € importante que se estabeleca uma reflexdo sobre a
dicotomia existente entre os conteudos matematicos ministrados nos cursos de gestao

empresarial e aqueles “realmente” importantes para o futuro administrador.

As transformagdes sociais e tecnoldégicas modificam as prioridades nos
interesses e na producdo dos matematicos. Conseqlentemente, o ensino dessas
disciplinas deve ajustar-se a esse quadro de uma forma dinamica, sob o risco de cair na
obsolescéncia (SETZER, 2001).

Gromorov (1998) aponta para a necessidade de uma constante atualizagéo dos
curriculos, evitando assim o risco de tornar a matematica alienada do mundo atual e,

consequientemente desinteressante.

D’Ambrésio (1999b) parte para uma critica mais contundente em relagédo ao
quadro atual: “O problema maior do ensino de ciéncias e matematica é o fato das
mesmas serem apresentadas de forma desinteressante, obsoleta e inutil. Isso doi para

o jovem estudante.”

De acordo com o mesmo pesquisador, D’Ambrésio (1999a), a matematica
ensinada em muitos cursos superiores € inutil por ndo servir para coisa alguma e,
principalmente, por ndo dar qualquer apoio ao desenvolvimento da criatividade e das

capacidades cognitivas, esgotando tempo e energia do aluno.



69

Santal6 (1996, p.11-13) ratifica e aprimora as criticas anteriores, ao passo que
define o ensino descontextualizado das disciplinas matematicas como um divércio entre
academia e realidade ambiental, gerado pelo descompasso entre a lenta capacidade de

adaptagdo da primeira em relagao as rapidas mudangas socio-tecnolégicas.

Esse quadro gera uma baixa atratividade em relagdo aos conteudos aqui
discutidos, uma vez que os estudantes ndo encontram motivacdo para aprender uma
matematica que, segundo sua percepcdo, pouco agregara em sua formacao

profissional.

Vale observar, que o fato de os conteudos matematicos serem transmitidos
com exemplos desconexos da realidade experimentada pelos alunos no decorrer do

curso de administragdo, gera uma indesejavel monotonia nesse corpo discente.

O ensino descontextualizado das disciplinas aqui abordadas, € objeto de
estudo dos cientistas da area de educacdo matematica, onde nota-se que nao existe

um consenso a respeito do assunto.

Mandarino (2004) defende a descontextualizacdo do saber matematico,
afirmando que a abstracdo e a independéncia da disciplina em relacao ao contexto é

que lhe confere “poder”.

A maneira mais adequada de se demonstrar a problematica gerada pelo ensino

descontextualizado, é através de exemplos do cotidiano da graduagao.

E habitual a presenca das disciplinas matematicas de maneira mais intensa
nos primeiros anos dos cursos de graduagdao em gestdo empresarial. Esta medida visa
criar um ferramental para que o aluno entenda outras disciplinas que demandam
matematica no seu desenvolvimento, assim como desenvolve a légica necessaria ao

processo decisorio.

Nesse contexto, logo nas primeiras aulas de matematica do primeiro ano da
graduacao dos referidos cursos, € comum alguns professores fazerem algum tipo de
revisdo de conteudos supostamente aprendidos pelos discentes no ensino médio, como

por exemplo as “fungdes”.

O docente inicia esta abordagem colocando na lousa a seguinte fungao:
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y=2x"—x+5

A seguir ele solicita aos alunos:

- Grafico da funcéao

- Ponto minimo e ponto maximo

- Raizes

- Comportamento da referida funcao

Para uma abordagem tradicional, poderia até ser avaliada como perfeita, até o
momento que um adolescente no fundo da sala de aula levanta o brago e pergunta a

importancia desse conteudo para o administrador.

Caso o professor ndao responda adequadamente a esta incbmoda pergunta
basica, ocorre, segundo D’Ambrésio (1999b), o desencadeamento de um processo

significativamente desmotivador nos discentes.

Situacdo completamente diversa ocorreria se 0 mesmo docente, ao promover a
revisdo de conteudos, iniciasse sua abordagem sobre as fungdes de forma mais

dindmica e contextualizada, como pode ser percebido através do problema abaixo.

A franquia do Mc Donald’s de maior movimento de pessoas na América do Sul
é a do Shopping Center Norte. Através da tabela abaixo, trace o grafico da fungao

movimento desta loja:

Horario 11 (12 |13 |14 |16 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22

Freqiientadores 214 | 387 |455 | 378 |261 | 232 | 248 | 315 | 321 |311 | 330 | 253

Qual é o horario ou os horarios mais adequados para uma limpeza mais

detalhada na loja ?

Se vocé fosse o gerente da loja, em quais horarios intensificaria o ar

condicionado em dias de calor ?
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Com esta abordagem, apesar de simples e incompleta, houve a proposta da
construgao de um grafico sobre uma situagao muito real para a maioria dos estudantes.

Grande parte deles freqienta o Mc Donald’s e também os Shopping Centers da Capital.

O problema ora exemplificado também estimula um aspecto importante no
jovem aspirante a gestor: a capacidade de decidir, algo que € obrigatério para o bom
administrador, mas nem sempre é adequadamente desenvolvida nas instituicdes de

ensino superior.

Nota-se através da abordagem acima, que o docente agregou elementos

importantes no sentido de facilitar a aprendizagem do conteido matematico.

Inicialmente, ele estabeleceu a problematica em um local que € muito
frequentado pelos estudantes daquele curso. Complementarmente a essa estratégia, o
docente vinculou processos decisérios a resolucdo do problema que, apesar de

simples, sao tipicos no cotidiano do gestor.

Ora, se uma breve e incompleta exemplificacdo de ensino contextualizado ja
permite observar amplas vantagens em relagdo ao seu uso, € coerente investigar o
motivo de sua aplicagdo ser pouco difundida nas disciplinas matematicas integrantes

dos cursos de gestao empresarial.

Bassanezi (2002, p. 16) explica essa falta de aderéncia do tedrico ao real
fazendo uma regressdo no tempo, ao passo que detecta nos sistemas educacionais
dos ultimos duzentos anos uma fascinagao pelo tedrico e abstrato no campo da

matematica.

Segundo o autor, as teorias e técnicas desenvolvidas neste periodo sdo muitas
vezes desenvolvidas sem um relacionamento com fatos reais e, mesmo quando sao

ilustradas com exemplos, apresentam-se de maneira artificial.

O pesquisador explica esse quadro de maneira simplista, posto que atribui esta
problematica ao fato de a realidade ser muito complexa e exigir enorme capacidade de
observagao além de flexibilidade e conhecimentos variados, dificultando, portanto, a

implementacao do ensino contextualizado em sua plenitude.
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Considerando as reflexdes de Bassanezi, pode-se inferir que a realidade
intimida e inibi a contextualizagdo, por exigir um exercicio de “modelagem” dos

docentes e discentes, situagdo que agride o quadro letargico em que se encontram.

Leite (2002, p. 57) diz que esta abordagem tradicionalista de ensino, ainda
presente em nossa academia e denominada como candnica-estruturalista, € marcada
pelo fato de o conhecimento gerado por escolas cientificas-filoséficas, como a
pitagorica, por exemplo, ter sido filtrado pela Igreja, que isolou a praxis contextualizada
da matematica de sua linguagem, formando um modelo que se propagou até os nossos

dias.

Ja Ferreira (2002, p. 13), confirma esta filtragem e explica que a interferéncia
da Igreja nesse assunto ocorreu no afa de se purificar um conhecimento que era
marcado pela eficiéncia, ao mesmo tempo que incorporava diversos aspectos de
“‘magia”.

O maior prejuizo desta pseudo-purificagdo, foi o isolamento da linguagem
matematica da realidade, fato esse que redundou no ensino descontextualizado e

claramente percebido pelo corpo discente na presente pesquisa.

Lins e Gimenez (2001, p. 21-22) atribuem a propagac¢ao desse modelo como
fruto de uma verdadeira “tradicdo” matematica, que se propaga dentro da academia em

funcdo da enorme auto-suficiéncia dessas disciplinas em relagdo as demais.

Seus conhecedores que, particularmente na area de gestdo empresarial, ndo
se preocupam em lecionar tais conteudos de maneira integrada e contextualizada face
as reais necessidades do futuro gestor; repetem um modelo que absorveram de seus
professores, sem que haja uma introspec¢ao no sentido de questionar se tal modelo &

valido.

Se o ensino descontextualizado de tais disciplinas € causado pela dificuldade
de se integrar realidade com teoria, ou se é fruto de uma filtragem de conhecimento
negativa feita no passado ou de uma forte “tradicdo”, o mais importante € que este
problema é o principal fator apontado pelo corpo discente como causador de

dificuldades de aprendizagem nas disciplinas matematicas dentro dos cursos de gestéao
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empresarial, ficando aqui um alerta para que a comunidade académica aprofunde a

linha de pesquisa visando amenizar o problema.

8.3 Fator: Didatica

E conveniente iniciar as consideracdes sobre a didatica recorrendo &
etimologia. Adentrando neste ramo do saber, encontra-se no grego “didaktika”, derivado

do verbo “didasko”, o que significa relativo ao ensino (RIOS, 1999, p. 51).

Percebe-se, portanto, a motivagdo encontrada por Coménio (1985, p. 45) ao

definir a didatica como “arte de ensinar”.

A primeira autora supracitada observa que a didatica engloba duas

perspectivas:

- Trata-se de um saber, um ramo do conhecimento, € uma ciéncia que tem

objetivo proprio.

- E uma disciplina que compde a grade curricular dos cursos de formacdo de

professores.

Independente de uma analise pontual de tais perspectivas, € importante
ressaltar que a didatica fornece ao professor subsidios para uma agdo competente na

sua atividade laboral.

Observa-se frequentemente que os alunos reconhecem o bom professor por
sua didatica. Seria redundante, portanto, comentar que o docente cuja didatica
desagrada aos discentes sofre, inevitavelmente, ma avaliagdo e, pior do que isso,
rejeicao e hostilizagao (VASCONCELLQOS, 1996, p. 39-41).

Contreras Domingo (1990, p. 18), em unissono com diversos outros autores,
identifica a didatica como um “saber fazer” que € exigido do docente; tanto em termos
de dominio dos conteudos especificos de sua area, como a capacidade e habilidade

para a transmissao destes.
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Continuando esta linha de raciocinio, nota-se que a didatica é vital na formacao

e na pratica docente.

Trata-se de teoria e pratica de ensino, cujos atributos incluem a organizagao

dos conteudos das demais disciplinas e a integragcao do conhecimento.

Posto o conceito da didatica, cria-se um panorama propicio para se discutir a
deficiéncia desse quesito como um fator dificultoso na aprendizagem das disciplinas

matematicas nos cursos de gestdo empresarial.

Fazenda (1998, p.14-16), como resultado de suas pesquisas sobre

competéncia professoral, apresenta quatro atributos desejaveis dos docentes:
1. competéncia intuitiva
2. competéncia intelectiva
3. competéncia pratica
4. competéncia emocional

Nota-se que tais competéncias essenciais, referem-se a sensibilidade (1), a
didatica (2 e 3) e ao equilibrio (4), qualidades muito necessarias para que o docente
cumpra sua missao-tarefa (ARROYO, 2001, p. 68).

Perrenoud (2000, p. 23-33) ratifica esta abordagem de competéncia professoral
desenvolvida por Fazenda e vai diretamente no cerne do problema aqui discutido em

sua obra “Dix nouvelles compétences pour enseigner”.

A primeira importante competéncia docente discutida pelo pesquisador é

“organizar e dirigir situagdes de aprendizagem”, cujo desenvolvimento demanda:

- Conhecer, para determinada disciplina, os conteudos a serem ensinados e

sua tradugado em objetivos de aprendizagem (p. 26).
- Construir e planejar dispositivos e sequéncias didaticas (p. 23).
- Trabalhar a partir dos erros e dos obstaculos a aprendizagem (p. 30).

O que a presente pesquisa demonstra através da opinido emanada dos futuros

gestores, € que alguns docentes das disciplinas matematicas ndo demonstram a
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competéncia ora abordada por Perrenoud, tampouco os pré-requisitos necessarios para

que tal situacéo se realize.

Sintetizando a opinido dos discentes, percebe-se que, segundo eles, alguns
professores ndo dominam completamente os conteudos matematicos nem conseguem
transmiti-los com suficiente clareza; permanecem “fechados” em suas disciplinas e nao

criam sequéncia natural entre os conteudos.

A contundéncia desta critica demanda uma analise apurada sobre o quadro em

questao.

Rosa Neto (1991, p. 27) observa a aprendizagem das disciplinas matematicas

marcada em maior ou menor intensidade pela repeticdo, ou treino, e pela criatividade.

De acordo com o autor, o ensino tradicional de tais disciplinas permanece mais
centrado na memodria. E necessario decorar tudo e ficar repetindo exaustivamente os

mesmos tipos de exercicio.

O ensino, por ele definido como “renovado”, no qual a criatividade é a grande
motora, pouco atingiu ou influenciou os docentes das disciplinas matematicas que

atuam nos cursos de gestdo empresarial da atualidade.

Estes profissionais tiveram uma formacdo basicamente tecnicista, que nem
sempre contempla o tdo desejado equilibrio entre memoaria, logica e criatividade
(TEIXEIRA, 1998).

Seria razoavel, portanto, inferir que os docentes que aprenderam através deste
contrato didatico, pautado na repetigao e na rigidez, tendem a propaga-lo nos cursos de

gestdo empresarial caso nao adotem uma postura critica de docente-pesquisador.

Face esta concepcdo, o aluno nada mais € do que um receptor passivo; o
professor é a autoridade maxima, disciplinadora e detentora do conhecimento, sendo a
avaliagdo uma forma rigida e até coercitiva de se aferir a exatiddo do conteudo
comunicado (SILVA, 2004).

Aprofundando ainda mais a reflexao sobre o fator didatica, € util mencionar que

a educacgao superior guarda em seu bojo um aspecto inevitavelmente contraditorio.
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De acordo com Vieira Pinto (2001, p. 34), o processo de ensino-aprendizagem
implica simultaneamente na conservacao de dados e informagdes do saber adquirido e

na criacao; ou seja, na critica, negacao e substituicdo deste mesmo saber.

O carater paradoxal da educagdo, de acordo com a reflexdo supra, é
justamente o que lhe traz eficiéncia, pois do contrario, seria a repeti¢cdo eterna do saber

considerado definitivo e uma anulacao da possibilidade de novas criagdes.

A didatica, nesse contexto, € um elemento catalisador que possibilita esta
renovagao do saber de maneira positiva, ao passo que, segundo Rios (1999, p. 56-57),

dialoga com a diversidade dos saberes e facilita esse processo.

A postura critica dos alunos de gestdo empresarial demonstra que os docentes
das disciplinas aqui abordadas apresentam falhas no &mbito didatico, o que permite
inferir que pode estar ocorrendo, em consequéncia disso, uma certa dificuldade para

que os discentes renovem seu conhecimento matematico de maneira ideal.

Grande parte dos docentes peca por se furtar de uma atitude reflexiva sobre
alternativas que visam a melhoria do ensino. Tal comodismo pode ser facilmente
explicado, considerando que uma atitude pro-ativa implicaria na revisao de conteudos,

métodos, processos avaliativos, curricula, etc.

Refletir de maneira critica e ampliada provoca mudangas, quebras
paradigmaticas e “da trabalho”. Nem todos os docentes querem isso. E comum
observar varios desses professores dizendo que ja ndo se fazem alunos como

antigamente. Eles, entretanto, insistem em ser professores de antigamente.

Gil-Pérez (2003) visualiza em seu estudo uma grande dificuldade de se
estabelecer uma base cientifica e tecnoldgica para as futuras geracées de acordo com

uma didatica adequada.

Segundo o pesquisador, existe uma caréncia no desenvolvimento do curriculo
matematico, que deveria ser conduzido de forma a proporcionar a formagdo de uma

consciéncia cientifica, ndo privilegiando apenas o carater formal destas matérias.

A partir das colocagdes do respeitado cientista, € possivel estabelecer uma

andlise paralela entre a didatica e a bibliografia adotada nas disciplinas matematicas. O
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formato e a linguagem empregados em ambos os casos, trazem a tona o fato de que
trata-se de um conhecimento dominado por um “especialista”, sendo transmitido para

um grupo de supostos especialistas (SANTALO, 2001, p. 11).

O desconforto, advém do fato de ndo haver discentes com esse “status”, mas
sim pessoas necessitando de ferramentas aplicativas nos seus respectivos cotidianos

profissionais, além de uma visdo amplificada de suas realidades particulares.

Pimenta e Anastasiou (2002, p. 42-43) comentam sobre o carater
revolucionario da obra de Jodo Amdés Coménio (1562-1670), a conhecida Didatica

Magna — Tratado da arte universal de ensinar tudo a todos.

As autoras chamam atengao para o nobre objetivo da obra, cuja pretensao era
criar uma didatica universalista que permitisse a “qualquer’ pessoa ler e interpretar as

Escrituras sem a intermediag&o da Igreja.

A despeito da alta relevancia da obra de Coménio (1985), a grande mobilidade
socio-tecnologica da atualidade demanda uma rapida atualizagdo da academia, tanto
em termos de conteudo assim como na didatica empregada para transmiti-lo
(D’AMBROSIO, 1999b).

Considerando a pluralidade de culturas, usos e costumes dos discentes que
frequentam os cursos de gestdo empresarial, pelo fato de experimentarem realidades

bastante diferentes, ndo ha como adotar nos dias de hoje uma didatica una.

Pelo contrario. De acordo com Rosa Neto (1991, p. 9-23), a didatica, face esta
situacdo, deve ser um constructo, um modelo particular a ser desenvolvido
criteriosamente pelo docente da disciplina matematica que, analisando o contexto dos
discentes, delineia a melhor estratégia através da qual o ensino-aprendizagem deve

fluir.

Infelizmente, ndo é isso que os futuros gestores tém percebido no cotidiano de
sua graduacado. A critica dos discentes no presente estudo demonstra que existe a
urgéncia de um aprimoramento neste fator, uma vez que resulta em dificuldade de

aprendizagem das disciplinas aqui abordadas.
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8.4 Fator: Exclusio por aptiddo natural

O ensino de gestdo empresarial, centrado tradicionalmente no conteudo das
disciplinas, desconsidera o desenvolvimento da graduagéo por um viés que contemple

as capacidades e habilidades cognitivas dos discentes (TORRES, 2001, p. 84).

Este paradigma dificulta a mensuragcéo do poder de raciocinio, da capacidade
de auto-aprendizagem, do pensamento autbnomo e critico, assim como a facilidade

segundo a qual os futuros gestores conseguem resolver os problemas.

Mesmo que as instituicdes de ensino de administracao refletissem seus cursos
considerando os parametros supra referidos, haveria uma grande volatilidade na
realizacdo desta empreitada. O motivo reside no fato de esta discussdo passar

obrigatoriamente pelo campo do conceito de “inteligéncia”.

As abordagens académicas neste particular apresentam, néo raro, diversas
contradigdes. Existem, entretanto, duas grandes linhas tedricas que norteiam este
incessante debate que, longe do seu término, traz subsidios interessantes para os
cientistas da educacgao e psicologia (SALGADO GAMA, 1998).

A primeira supde que todas as formas de inteligéncia s&o passiveis de medicéo
numeérica. Trata-se de uma abordagem quantitativa, que visa mensurar o nivel de

inteligéncia através do Ql, quociente intelectual.

Ql = Idade Mental x 100
Idade Cronoldgica
Da Silva 2, (2003, p. 84)

De acordo com o autor supra citado, o QI teve sua génese no inicio do século
XX, quando as autoridades francesas solicitaram a Alfred Binet a criacdo de um
instrumento que pudesse antecipar quais criangcas teriam sucesso ou fracasso nos

liceus parisienses.
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Tal criagdo objetivava testar basicamente dois quesitos: habilidade l6gica e
verbal da populagao alvo, uma vez que os curricula dos liceus primavam, sobretudo,

pelo desenvolvimento da linguagem e da matematica.

Fonseca (1998, p. 14) relata em sua obra que este instrumento deu origem ao
primeiro teste de inteligéncia, desenvolvido por Terman, na Universidade de Standford,

Califérnia: o “Standford-Binet Intelligence Scale”.

O mesmo autor chama atencado para o fato de que embora o préprio Binet
tenha declarado em Binet e Simon (1905) que um UuUnico numero, derivado da
performance do individuo em um teste, ndo poderia retratar uma questdo deveras
complexa como a inteligéncia humana, pesquisas posteriores demonstraram que a

realidade dos fatos divergia da opinido do estudioso.

De acordo com Silva (2003, p. 84-85), Eysenck, Galton, Jensen e Spearman
encontraram em suas pesquisas a constatacdo de uma alta correlacéo positiva entre Ql

e as habilidades cognitivas do individuo nas areas testadas.

A esse conjunto de correlagdes positivas entre testes de diferentes habilidades,

foi atribuido um fator de inteligéncia geral, ou “fator g”.

O mesmo cientista comenta que Spearman, aplicando a metodologia supra
descrita, percebeu que para um mesmo individuo que fora bem sucedido nos testes de

habilidade verbal, havia uma enorme incidéncia de sucesso nos testes de logica.

Jensen também é citado na mesma obra, ao passo que explica o resultado
anteriormente obtido afirmando que trata-se de um inexoravel fato da natureza.
Segundo ele, o individuo cujo QI é elevado, verbaliza suas idéias com precisao e

raciocina com légica e rapidez.

Alias, velocidade de reagao, simples resposta sensorial € motora, se traduzem,
de acordo com Silva (2001), em velocidade de processamento da informagéo e, por

analogia, em velocidade de transmisséo neural.

Considerando o artigo do respeitado pesquisador, conclui-se que os individuos

com altos Ql's reagem rapidamente a informacgéo e aos estimulos. Nota-se o porqué as
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forcas armadas americanas fizeram vasto uso dos testes visando selecionar os homens

mais aptos na Segunda Grande Guerra (SILVA, 2001).

O fulcro desta linha de pensamento reside no fato de os pesquisadores

defenderem que existe uma relagao direta entre Ql e inteligéncia.

De acordo com esta premissa, o sucesso dos discentes nas disciplinas
matematicas esta diretamente condicionado a um QI minimo, a partir do qual é possivel

o desenvolvimento adequado dos conteudos.

Pelo fato de nem todos os alunos dos cursos de administracdo atenderem a
esse pré-requisito vital e, considerando que essas matérias exigem muito da cogni¢ao
humana, cria-se uma situagdo de exclusdo para alguns alunos, uma vez que,

infelizmente, ndo possuem aptidao natural para “enfrenta-las”.

Tal abordagem nao é compactuada por Gardner (2000, p. 12-49) nem por

Sternberg, Thurnstone, Carrol e Horn-Cattell, de acordo com Salgado Gama (1998).

Os cientistas acima estdo alinhados com uma segunda tendéncia de
pensamento que, ao invés de quantificar a inteligéncia humana, preocupa-se em

qualifica-la.

A visao de inteligéncia manifestada por estes pesquisadores aprecia 0s
processos mentais e o potencial humano a partir do desempenho das pessoas em

diferentes campos do saber.

De forma mais especifica, pode-se dizer que a tradicional concepcédo de
inteligéncia, que enfatiza as habilidades linguistica e I6gico-matematica, é alterada por
uma diversidade de habilidades que, além de incluir as duas anteriores, contempla uma

outra gama delas.

Inteligéncia, segundo esta visao e, conforme Salgado Gama (1998), nada mais

€ do que a capacidade de resolver problemas conforme estas habilidades.

Dentre os pesquisadores responsaveis pelo desenvolvimento e evolucao desta
teoria, destaca-se Howard Gardner, que através da divulgagdo de sua obra, Gardner
(2000), Inteligéncias Multiplas, identifica sete diferentes formas de conhecer o mundo

de acordo com as habilidades supra referidas.
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Conforme esta abordagem, ndo ha uma unica inteligéncia, ou habilidade, mas

sim inteligéncias multiplas, conforme a ilustracao a seguir:

CORPORAL

LINGUISTICA

Literatura
Desporto

Poesia
langa Lormunicagio
Trabs, Manual Rédio, teatro
Hobhies Escrita

_ Irmaginagn . i
e Independéncia [?J':'-'!':' LOGICO -
PESSOAL 1 prvacicece Cnca MATEMATICA
Atoconhecimentao Orgamentos
Quartificagio
[ooperacio
Lideranga Hrte
Trabalho em Escuttura
INTER — lgrupu:u Misica I]chluraJ:ﬁn
nteracio Ritra ilmes
PESSOAL LompiosicEo Diagramas VISUO -
ESPACIAL

MUSICAL

llustragao 1: As 7 inteligéncias de Gardner.
Fonte: Gardner (2000, p. 22—-29)

Gardner (2000, p. 37-49) postula que essas competéncias intelectuais sao
relativamente independentes, tém sua origem e limites genéticos proprios e dispéem de
processos cognitivos particulares.

Segundo ele, os seres humanos contam com variados graus de cada uma das

inteligéncias que, por sua vez, combinam-se e organizam-se de maneiras diferentes.

Em fungdo dessas variaveis, define-se a capacidade cognitiva, segundo a qual
os problemas sao resolvidos.
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Adequando a abordagem de Gardner ao presente trabalho, pode-se inferir que
as disciplinas matematicas exigem dos alunos de gestdo empresarial estruturas

cognitivas que privilegiam uma especial aptidao l6gico-matematica e visuo-espacial.

Ha que se questionar a aderéncia desta populagdo discente a este perfil
exigido. E possivel observar ao término do ensino médio, uma tendéncia natural dos
estudantes mais aptos nas disciplinas matematicas em aspirar vagas nos cursos

superiores na area das ciéncias exatas (ENEM, 2004).

Gestao empresarial é ciéncia humana, mais especificamente ciéncia social.

Tradicionalmente ndo € um curso procurado por quem domina e gosta de matematica.

O discente enfrenta um inevitavel paradoxo quando se depara com uma alta
carga de disciplinas matematicas que, a principio, ele ndo teria tanta aptiddo para

“enfrentar”.

Conforme foi possivel perceber, pouco importa se a problematica deste
trabalho € analisada a luz da tradicional teoria da inteligéncia, encabegada por Binet, ou

através da tao discutida teoria gardneriana.

Conclui-se, nesse contexto, que as disciplinas matematicas sado auto-
excludentes na medida que exigem uma habilidade, um tipo ou um nivel de inteligéncia
minimo desses alunos, pré-requisitos que nem sempre séo atendidos pela totalidade da

populacéao discente.

8.5 Fator: Esforco

Bittencourt (1998), ao investigar a existéncia de obstaculos na aprendizagem

de matematica, cita Brosseau, que identifica trés diferentes tipos:
- Obstaculos didaticos.

- Obstaculos epistemologicos, decorrentes da resisténcia ao proprio

conhecimento.
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- Obstaculos ontogenéticos, decorrentes do desenvolvimento cognitivo.

Percebe-se, portanto, que o esforco despendido pelos futuros gestores no
intuito de assimilar as disciplinas matematicas, esta diretamente relacionado ao

tratamento e as estratégias utilizadas para que tais obstaculos sejam superados.

Perrenoud (2000, p. 30-33) reconhece a problematica e sugere que o0s
docentes trabalhem a partir dos erros e dos obstaculos a aprendizagem, ao passo que
propde um constante planejamento que enseje na construgcdo de dispositivos e

sequéncias didaticas adequadas.

Os obstaculos didaticos, anteriormente discutidos no presente estudo e cuja
responsabilidade de superagao cabe ao docente, exige do profissional da educagao

uma postura critica, analitica e pro-ativa.

O professor de disciplina matematica deve adotar um constante auto-
questionamento, no sentido de se detectar falhas no seu trabalho e no contrato didatico
vigente. Analisar o cenario de forma holistica, abordando as condigdes institucionais e
os discentes, contribui para que a docéncia ocorra de forma positiva (ANASTASIOU;
PIMENTA, 2002, p. 76-80).

Considerando que a leitura contextual supra referida demande mudancas na
estratégia didatica adotada pelo docente, € importante que o profissional tenha uma
atitude pro-ativa, realizando as modificagdes necessarias de sorte que os obstaculos

didaticos sejam efetivamente superados em tempo habil.

Em tempo, os obstaculos epistemoldgicos, decorrentes da resisténcia ao
préprio conhecimento, sao constatados no caso das disciplinas matematicas por
Vergnaud (apud BITTENCOURT, 1998).

O pesquisador descreve o processo de ensino-aprendizagem de tais disciplinas
como uma constante ruptura, gerada pela desconstrugdo e reconstru¢cdo de novos

conceitos. Segundo ele, nem todos os alunos lidam bem com esta ruptura.

Este tipo de obstaculo também é percebido por Vieira Pinto (2001, p. 34),

considerando que o autor identifica 0 mesmo processo como um paradoxo decorrente
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da simultaneidade na conservagao do conhecimento adquirido com a critica, negagao e

substituicdo deste mesmo saber.

Dada a seriedade deste tipo de obstaculo, percebe-se que ndo ha como “salta-
lo”, ou mesmo ignora-lo. Existe a demanda de critério e atitude, o que ensejara em

“superacao’.

Bittencourt (1998) sugere que a solugéo para este obstaculo reside na correta
construcdo da didatica, uma vez que o correto dimensionamento do contrato didatico
entre professor e alunos, pode e deve contemplar os obstaculos epistemoldgicos

inerentes as disciplinas matematicas.

Nota-se que os tipos de obstaculo identificados por Brosseau estédo

interrelacionados entre si, exigindo uma atengao ainda maior do professor.

Considerando que os obstaculos epistemologicos se manifestam ao longo do
processo de ensino-aprendizagem, ndo ha como prevé-los com total exatidao e adotar
uma didatica padronizada, uma vez que deve haver suficiente flexibilidade visando a
superagdao das dificuldades que eventualmente surjam em decorréncia da prépria

reconstru¢cao do conhecimento matematico.

Dentre os obstaculos que se interpbem a aprendizagem das disciplinas
matematicas, aqueles cuja superagcdo apresenta maior nivel de dificuldade sao

denominados ontogenéticos, gerados por falhas no desenvolvimento cognitivo.

Fonseca (1998, p. 7-8), chama atengao para o fato de que cognigéo é o ato de
captar, integrar, elaborar e exprimir informagdo. Tal processo, de cunho sistémico,
implica, portanto, em input, processamento e output, dindmica esta que ja foi
anteriormente detalhada.

Silva (2003, p. 83) aborda em sua obra o pensamento de Binet, para o qual

inteligéncia é julgar bem, compreender bem e raciocinar bem.

Nota-se claramente que existe uma fusdo entre cognigdo e inteligéncia. De
acordo com esse paradigma, a inteligéncia seria medida em funcdo da eficiéncia
cognitiva. Esta colocacdo é ratificada por Piaget (2002, p. 7-47) através de sua

abordagem epistemologica.
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O esforgo dedicado as disciplinas matematicas estaria, portanto, inversamente
proporcional a capacidade cognitiva de cada aluno. Visando elucidar o desenvolvimento
desta capacidade no ser humano, a teoria vygotskiana demonstra solidez ao investigar
a origem das distor¢gbes aqui tratadas na infancia, o que torna imprescindivel repetir a

citacdo do respeitavel cientista, realizada anteriormente no presente trabalho.

A Zona de desenvolvimento proximal da crianga é a distadncia entre seu
desenvolvimento real, determinado com a ajuda de tarefas solucionadas de
forma independente, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado com
a ajuda de tarefas solucionadas pela crianga com orientagdo de adultos e em
cooperagao com seus colegas mais capazes.

(VYGOTSKY, 2003, p. 112).

De acordo com o pesquisador, a zona de desenvolvimento proximal é

diretamente proporcional a capacidade cognitiva do individuo.

Percebe-se, portanto, que se a crianca for indevidamente estimulada, ou mal
orientada no momento critico, a zona desenvolvimento proximal acaba ficando

diminuta, gerando um apice de cogni¢gao matematica muito aquém do que poderia ser.

Segundo a teoria vygotskyana, o individuo carrega consigo esta deficiéncia ao
longo dos anos, podendo-se inferir que este problema acaba aflorando de maneira mais
incisiva e notodria no ensino superior, quando a cognigao matematica tende a ser exigida

a fundo.

Refletindo sobre as analises ora elaboradas a respeito dos obstaculos
didaticos, epistemologicos e ontogénicos, nota-se o motivo pelo qual alguns alunos de

gestdo empresarial “precisam” se esfor¢ar muito nas disciplinas matematicas.

Objetivando esclarecer com maior exatidao o esforgo despendido pelos alunos
que participaram da presente pesquisa, o grafico abaixo demonstra a quantidade de

horas estudadas semanalmente pelos discentes:
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76%
OUma a duas horas
ETrés a cinco horas
B Seis a oito horas
7% 17%

Grafico 1: Quantidade de horas estudadas semanalmente x % de alunos

Fonte: Pesquisa realizada junto aos discentes

8.6 Fator: Metodologia de aula

A metodologia de aula, assim como o protocolo, que € a via de comunicagao
estabelecida entre o professor de matematica e o aluno, fazem parte do arcabouco
didatico adotado pelo docente (GALVEZ, 2001, p. 27).

Becker (2001, p. 16-17) defende que a escolha desta sistematica é
diretamente influenciada pela concepgao epistemolégica que o profissional da

educacao apresenta em relacdo ao conhecimento matematico.

De acordo com o autor, os docentes destas disciplinas tém uma visdo toda
particular sobre a génese, desenvolvimento e transmissdo dos conteudos que

dominam.

A concepgao epistemoldgica, comumente adotada por estes profissionais da
educacgao, é classificada por Becker como “empirista”, cujo efeito direto nos cursos de
gestdo empresarial se traduz no pré-conceito de que o discente € uma tabula rasa no

que tange o conhecimento matematico.
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Tal concepgao, que poderia ser levianamente classificada como maldosa, é na
verdade a propagag¢ao de um modelo epistemoldgico que julga o aluno incapaz de
aprender sozinho, mas segundo o qual o proprio docente assimilou a sua disciplina
(LINS; GIMENEZ, 2001, p. 21).

Apesar de parecer depreciativo, o modelo preconiza que o aluno aprende se, e

somente se, o professor ensina.

O mito da transmissao do conhecimento segundo este paradigma, traz um
problema muito mais sério do que o fato de o docente subestimar os seus alunos

através de uma legitimacao epistemoldgica.

A crenca de que o professor da disciplina matematica € o unico competente na
sala de aula, pressupbe que a metodologia por ele adotada no processo de ensino-
aprendizagem € sempre a ideal, independente do nivel de abstragdo ou formalizagéao

l6gica apresentada pelos discentes.

Tudo o que o aluno tem a fazer é submeter-se a fala e as explicagdes do
professor: ficar em siléncio, prestar atencao, permanecer quieto, repetir tantas vezes
quantas forem necessarias determinado exercicio até, finalmente, assimilar o que o

professor “deu”.

Esta concepcao epistemoldgica, reprodutora de autoritarismo, coagao e
subserviéncia, propaga o siléncio e promove a morte da critica, da criatividade e da
curiosidade (GIROUX, 1999, p. 35).

A critica do renomado cientista é resultante da pratica por ele defendida na
academia, segundo a qual é sempre salutar um questionamento ante os pressupostos

recebidos como verdades imutaveis.

E interessante notar que essa postura é compartilhada por Nogueira (2001, p.
25), que defende a quebra da perpetuacdo metodoldgica tradicional através de um

processo reflexivo dos docentes nas disciplinas matematicas.

Gil-Pérez e Carvalho (2001, p. 26-38) ratificam a critica na medida que

propdem um questionamento das idéias docentes de senso comum sobre ensino-
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aprendizagem de tais matérias, simultaneamente ao fato de chamarem atencgéo sobre

as “armadilhas” do ensino tradicional.

De acordo com Moysés (2001, p. 44-45), a metodologia de aula que mais
favorece ao processo de ensino-aprendizagem € aquela que desafia o aluno a ir

sempre mais além, instigando-o de forma natural em diregdo ao conhecimento.

Segundo a autora, existem certos conteudos matematicos que sao
propiciadores desta situacdo, mas este quadro desejavel somente se estabelece em

ocasiao de uma metodologia adequada.

Torres (1994) diz que a adogdo de uma metodologia de ensino-aprendizagem
adequada é dificil de ser atingida devido ao baixo nivel reflexivo do corpo académico de

forma geral.

Os professores nao entram cotidianamente em processo introspectivo visando
avaliar seus métodos e procedimentos, ao passo que os estudantes nido fazem auto-

analise sobre seus estilos cognitivos e estratégias pessoais de aprendizagem.

Nesse contexto, pode-se afirmar que existe uma caréncia coletiva do
parametro metacognitivo, que trata do conhecimento que os docentes e discentes tém a
respeito do seu proprio conhecimento e metodologias. Apesar de a proposta
metacognitiva ser bastante simples, a falta de autoconhecimento prossegue, causando

dissabores na academia e na vida.

Fonseca (1998, p. 10) chama atencéo a respeito dos prejuizos gerados em
decorréncia da falta de sensibilidade docente no tocante a metodologia adotada sem

uma “afericdo” no decorrer da docéncia.

O autor afirma que uma metodologia de aula erroneamente adotada pelo
professor, pode piorar eventuais disfungdes cognitivas dos alunos caso ndo seja
revista, além de permitir que os problemas de aprendizagem delas decorrentes passem

despercebidas.

A falta de metodologias alternativas, os curricula extensos, fragmentados e

desmotivantes, criam um ambiente fértil para o insucesso dos alunos. A pré-existéncia
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de uma eventual falha de raciocinio matematico tende se acirrar perante esta

insensibilidade.

Face a gravidade da situagado, D’Ambrésio (1999d) faz um alerta destinado aos
docentes da area, uma vez que expressa sua percepgao sobre a possibilidade do
desaparecimento da matematica como disciplina autbnoma em alguns cursos caso as

distorgdes metodoldgicas continuem sendo propagadas inadvertidamente.

De acordo com o cientista, se os docentes das disciplinas matematicas nao
assumirem seu ensino de forma adequada, existe uma séria tendéncia de estes
conteudos serem incorporados a outras disciplinas, causando a perda do carater

autbnomo de algumas destas matérias.

Apesar do tom dramatico, a esséncia das colocacdes do pesquisador residem
na necessidade de mudanca para estes conteudos e métodos utilizados para transmiti-

los.

Existe obsolescéncia no modelo vigente e os cientistas ja perceberam e
propuseram mudancas. Cabe aos docentes-pesquisadores a conscientizacdo e

correcao das distorgoes.

8.7 Fator: Ambiente

O principal espacgo destinado ao desenvolvimento das atividades académicas é

a sala de aula, onde professores e alunos passam a maior parte do tempo.

Os estudantes de gestdo empresarial acreditam que os ambientes nos quais as
disciplinas matematicas sdo ministradas, facilitam ou dificultam a dinamica do ensino-

aprendizagem de tais matérias.

A percepcdao do corpo discente coaduna com a pesquisa realizada por
Abramovay e Castro (2003, p. 297). De acordo com tais cientistas, as salas de aula



90

possuem fisionomia prépria, fato esse que ajuda ou prejudica o processo supra

mencionado.

Aprimorando esta idéia, as pesquisadoras citam Durkheim e sua teoria de que
a sala de aula ndo é um simples aglomerado de sujeitos independentes uns dos outros,
mas sim um local privilegiado onde se dao fenémenos de contagio, de desmoralizagéo

coletiva, de provocagcdo mutua, de efervescéncia.

Nesse contexto, pode-se inferir que a distribuicdo e intensidade de luz, assim
como a ventilagcdo, cor das paredes, disposicdo das carteiras e quantidade de alunos,
podem criar um ambiente académico adequado para que se estabeleca uma

interatividade facilitadora do aprendizado.

A qualidade da interacdo aluno-ambiente, estabelecida na maior parte do
tempo em sala de aula, pode, portanto, ser mensurada em funcado da facilidade
segundo a qual este ambiente permite um incremento cognitivo, relacional e social aos
discentes (CLEBSH, 2004).

E importante esclarecer que o ambiente académico é o catalisador do ensino-

aprendizagem enquanto atividade social.

O espacgo é um elemento basico e constitutivo da aprendizagem, uma vez que
a sua configuragcdo é responsavel pela “interatividade social”, fator que segundo
Vygotsky (2003, p. 33), Piaget (1999, p. 27-29) e Wallon (apud DANTAS, 1992, p. 85),

€ essencial para uma educacao de qualidade.

Martins (2004) desvenda melhor esta questdo ao classificar o fator ambiental,
mais especificamente a sala de aula, como potencializador da interacdo social,
permitindo que o individuo reconheca e perceba de forma mais apurada o préprio meio

em que vive.

Mais do que mera amplificacdo sensorial, esta abordagem afirma que a
interatividade social experimentada em sala de aula entre aluno-aluno e professor-
aluno, é responsavel por uma mecénica de ensino-aprendizagem mais satisfatéria,

além de contribuir positivamente para a melhora da capacidade cognitiva do aluno.
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Na esfera académica, pode-se inferir, consequentemente, que o fator ambiental
influi, de fato, na aprendizagem das disciplinas matematicas, posto que, a despeito da

teoria existente sobre o assunto, a opinido dos discentes ¢ irrefutavel neste particular.

E corriqueiramente observada em algumas instituicdes de ensino superior a
superlotacdo de salas de aula, aliada a um hipo dimensionamento de iluminacéo,
ventilagdo e acustica. Face esse quadro, Meyer (2004), em tom critico, observa que o

desempenho coletivo cai naturalmente.

E conveniente esclarecer que o ambiente académico ndo se restringe ao
ambito fisico. Nao se limita a configuragcdo e aos elementos materiais integrantes da

sala de aula e adjacéncias.

O referido ambiente esta diretamente vinculado ao clima social resultante da
qualidade dos relacionamentos estabelecidos entre os atores das instituicbes de

ensino, suas familias e comunidades das quais fazem parte.

Ha que se destacar, segundo esta percepc¢do, a importdncia do bom
relacionamento entre corpo discente e a relagdo aberta e respeitosa do mesmo com os

docentes para que o ambiente académico atinja uma real harmonia (CLEBSH, 2004).
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9 CONCLUSOES E SUGESTOES

Observando-se os seis fatores determinantes das dificuldades de
aprendizagem das disciplinas matematicas nos cursos de gestdo empresarial, nota-se
uma estreita relacdo entre “ensino descontextualizado gerando monotonia, didatica e

metodologia de aula”.

A metodologia obsoleta, empregada pelos docentes de tais disciplinas,
encontra-se no bojo de uma didatica inadequada por eles escolhida (GALVEZ, 2001, p.
26).

Os dois fatores supra mencionados geram o ensino descontextualizado, que

aparece como problema mais marcante de acordo com a opinido futuros gestores.

Excluséo por
Aptidao Natural

Ensino Descontextualizado

Didatica Inadequada

Esforgo

Metodologia
Obsoleta

AMBIENTE

llustracdao 2: Relagdo entre os fatores determinantes das dificuldades de aprendizagem das
disciplinas matematicas

Fonte: Galvez (2001, p. 26) e analise dos fatores determinantes nas dificuldades de aprendizagem
das disciplinas matematicas.
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O modelo de ensino das disciplinas aqui tratadas traz consigo um carater

obsoleto em seu cerne, como é possivel constatar na ilustracao anterior.

Percebe-se que esta obsolescéncia esta diretamente ligada a uma “tradigao”
do ensino de matematica, ainda muito presente e centrada na memoria e na repeticao
(LINS; GIMENEZ, 2001, p. 21), que a despeito das criticas tecidas no presente trabalho,
tende a manter o seu “status” propagador em fungao da prépria auto-suficiéncia destas

matérias.

A relutancia em atualizar o modelo de ensino vigente, decorre de uma falha de
atitude reflexiva tanto dos docentes, que perpetuam um modelo segundo o qual
aprenderam sem questionar, e dos discentes que por comodismo, nao raciocinam sobre

suas préprias estratégias de aprendizagem.

Com efeito, Setzer (2001) afirma que a propagagao deste modelo, cujas
caracteristicas aliena as disciplinas matematicas da realidade, torna estes assuntos
dificeis e repulsivos para a maioria dos estudantes de administracdo, levando esse
corpo discente a uma postura passiva, em fungdo da qual os futuros gestores
permanecem horas sentados em suas carteiras com atitude apatica, desestimulados a

manifestar suas idéias.

Em contraposicao as distorgdes aqui detectadas, existe uma linha de pesquisa
resultante de toda uma vida de estudos, criada pelo Prof. Dr. Ubiratan D’Ambrésio e por

ele denominada como Ethomatematica.

O insigne pesquisador defende que cada povo constitui um universo, dentro do
qual existem diversas sociedades e microsociedades. Seja na escala macro ou micro,
0s saberes e quereres, assim como as vivéncias inerentes a cada um desses grupos,

carregam particularidades e afinidades.

D’Ambrésio (2000) conclui a partir dai, que cada uma dessas culturas e suas
respectivas ramificagdes tende a desenvolver a sua propria matematica, em certa

medida, especifica.
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Posto isso, o cientista sugere em D’Ambrésio (2002b) a “contextualizagdo do
ensino de matematica” através da adequacdo dos conteudos em funcdo dos usos e

costumes dos alunos aos quais se direciona o trabalho docente.

O ilustre académico vai além, afirmando que a didatica e a metodologia de tais
disciplinas devem ser constructos, havendo igual importancia em dimensiona-las

considerando a cultura e os valores afins a esses discentes.

Adotando-se o embasamento proporcionado pelo paradigma d’ambrosiano, fica
aqui a sugestao para que os docentes de disciplinas matematicas nos cursos de gestao
empresarial assumam um papel mediador, promovendo a integragao entre o conteudo
matematico, a praxis administrativa e a cultura particular desse grupo de alunos,
procedimento esse que transforma matérias tidas como macgantes em conhecimento

vivo e dinamico.

Para que esta situacao saia da dimensao da utopia e, de fato, se concretize, é

imperativo que haja um sério ajuste no processo de formagao desses professores.

Pires (2002) defende que esta dindmica de lapidagdo docente deve permitir

que estes profissionais consigam:

- Ser capazes de relacionar os conteudos de suas respectivas disciplinas com
fatos, tendéncias e movimentos da atualidade, incluindo nesse rol de situagdes

relevantes o historico social e profissional dos seus alunos.

- Compartilhar saberes com os docentes das diversas areas do conhecimento,

desenvolvendo estratégias de integracao entre as disciplinas.

- Conhecer e dominar os conteudos basicos das areas de conhecimento em
que atuardo, adequando suas atividades com o intuito de proporcionar uma formacao

consistente para os seus alunos.

A dinamica defendida pela pesquisadora é dimensionada de maneira precisa,
objetivando corrigir deficiéncias docentes que trazem sérios problemas a formagéo do

administrador.



95

E importante frisar que o presente estudo detectou uma confusdo conceitual na
academia referente as atribuicbes da pedagogia e da andragogia no processo de

ensino-aprendizagem das disciplinas matematicas.

A primeira trata dos caminhos e dos instrumentos didaticos utilizados para
viabilizar a educacédo da crianga, de acordo com Guiraldelli Jr. (2004), enquanto a
segunda, é definida por Cavalcanti (1999) como a arte e a ciéncia de orientar adultos a

aprender.

O ensino tradicional de matematica esta embasado no modelo pedagdgico, o
que acarreta na adocdo das mesmas técnicas didaticas nos ensinos fundamental,

médio e “superior”.

A ampla discussao dos problemas que tais disciplinas objetivam resolver, e que
sdo de vital importancia para os futuros gestores, seria contemplada e valorizada
através de uma O6ptica andragogica, mas fica preterida devido a adogédo do paradigma
pedagdgico, o que implica, até inconscientemente, na imposicédo de certas regras e

restricdes por parte dos professores.

A analise conjunta dos fatores “exclusdo por aptidao natural e esforgo”, faz

notar que o segundo é consequéncia do primeiro.

O nivel de inteligéncia necessario para que haja um desempenho satisfatorio
nas disciplinas matematicas, seja ele chamado de QI, conforme Binet (apud SILVA,
2003, p. 57), ou habilidade cognitiva, de acordo com Gardner (2000, p. 55), determina o

esfor¢o necessario para que o discente seja bem sucedido.

Ocorre, entretanto, que a capacidade cognitiva matematica sofre um
incremento na infancia, de acordo com a teoria vygotskiana, desde que a crianca seja
devidamente acompanhada e estimulada, conforme o conceito da zona de

desenvolvimento proximal.

E coerente, portanto, que a educagdo nesta fase critica do individuo receba
uma atencdo toda especial, considerando que eventuais falhas de educagédo neste
periodo podem acarretar consequéncias cognitivas indesejaveis no futuro (SMOLE,
2000, p. 23).
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A cognigdo matematica do individuo pode ficar diminuta, aquém do necessario
para que, por exemplo, um estudante de gestdo empresarial conclua sua graduagao

CcOom SucCesso.

Considerando que o esforgo dos alunos varia em fungdo dos obstaculos
existentes, considerando-se os de origem epistemologica ou ontogénica, percebe-se

que a didatica empregada pelos docentes também influencia nesse processo.

Este é o ponto de intersegao entre os dois grupos de fatores determinantes nas

dificuldades de aprendizagem das disciplinas matematicas.

Devido ao modelo didatico falho adotado pelos docentes de tais matérias,
assim como a metodologia nele intrinseca, ocorre o ensino descontextualizado, o que
faz com que o aluno cuja cognicdo matematica seja diminuta tenha, necessariamente,

que se esforcar muito mais.

A necessidade da adogdo de uma postura introspectiva urge. Mais do que
mera reflexdo, os profissionais do ensino devem se conscientizar que n&o basta
proceder na multiplicagdo do conhecimento recebido. E importante que os docentes

sejam intelectuais transformadores; tanto do conhecimento quanto do ensino.

Ao constatar que o fator didatica é o elo de ligagdo entre os dois grupos de
fatores problematicos correlacionados neste estudo, fica aqui registrada a sugestao de
mudanca inicial nesse ponto especifico das disciplinas matematicas, posi¢cao esta que é
ratificada por Carvalho e Gil-Pérez (2001, p. 79).

Finalmente, é interessante esclarecer que apesar do tom critico da presente
pesquisa, adotado em funcgéo das distor¢bes aqui apuradas, em momento algum houve
a desesperanca. Ha teorias fertilizadoras na academia que detectaram e propuseram
solugdes para essas falhas, que poderao ser corrigidas adequada e paulatinamente ao

longo do tempo.
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APENDICE A - Instrumento de Pesquisa

Prezado Aluno:

Este questionario faz parte de uma pesquisa que esta sendo realizada junto a estudantes de cursos
superiores em Gestao Empresarial.

A finalidade ¢ identificar fatores que dificultam o aprendizado de “disciplinas matematicas” (tais como
Estatistica, Métodos Quantitativos, Calculo, Matematica Financeira, Algebra, dentre outras).

O preenchimento é simples e levara apenas alguns minutos. Sua resposta sera muito importante !

Agradecemos sua colaborag§o.

Nao ha necessidade de identificar-se.

NOME DA INSTITUIGAO:
NOME DO CURSO:

PERIODO QUE ESTA CURSANDO: ANO ( ) ou SEMESTRE ( )
MES / ANO DE NASCIMENTO: / SEXO: [ ]Masculino [ ]Feminino
ESCOLARIDADE DO PAI: ESCOLARIDADE DA MAE:

Superior: [ Jcompleto [ ]incompleto Superior: [ Jcompleto [ ]incompleto
Ensino Médio: [ ] completo [ ]incompleto Ensino Médio: [ ]completo [ ]incompleto
Fundamental: [ ]completo [ ]incompleto Fundamental: [ ]completo [ ]incompleto
Analfabeto: [ ] Analfabeta: [ ]

Renda Familiar mensal:

[ ]AtéR$ 720,00

[ ]De R$ 721,00 a R$ 1.200,00

[ 1De R$ 1.201,00 a R$ 2.400,00
[ 1De R$ 2.401,00 a R$ 4.800,00
[ 1De R$ 4.801,00 a R$ 9.600,00
[ 1Acima de R$ 9.600,00

Onde vocé estudou a maior parte do ensino médio: [ ] Escola Publica [ ]Escola Privada

As caracteristicas de seu trabalho:

[ 1Registro em carteira

[ ]Trabalho eventual, sem vinculo empregaticio
[ ]Profissional liberal

[ 1Nao trabalho

[ ]Outras formas:

Vocé lé jornal: [ ] Diariamente [ ]Eventualmente [ 1Nunca



Nas afirmativas seguintes, utilize a escala abaixo para registrar seu nivel de concordancia.

CT Concordo totalmente

Cp Concordo parcialmente
| Indiferente

Dp Discordo parcialmente

DT Discordo totalmente

O QUE DIFICULTA A APRENDIZAGEM EM DISCIPLINAS MATEMATICAS E QUE ...

108

CT

Cp

Dp

.. hdo ha possibilidade de troca de experiéncia entre os alunos.

.. as aulas sao cansativas e monétonas.

.. ha necessidade de decorar férmulas.

.. exige alta concentragao.

.. requer habilidade em manipular niumeros ou efetuar calculos.

.. hdo ha adequacgao entre o que é ensinado e o que a sociedade exige.

.. ndo ha estimulo a criatividade.

.. hdo se consegue atribuir significado aos contetidos ensinados.

.. 0s métodos e estratégias de ensino adotados ndo sao prazerosos.

.. 0s professores nao tem paciéncia em transmitir os conceitos.

.. 0s conteudos sdao muito abstratos.

.. ha excesso de demonstragoes.

.. as técnicas de transmissao sao ineficazes.

.. os professores nao tem suficiente dominio do contetdo.

.. hdo sao apontadas aplicagdes praticas relacionadas ao curso.

.. os professores nao conseguem manter a atengao da classe.

.. as salas de aula tém sempre muitos alunos.

.. as salas de aula ndao tém acomodag¢é6es adequadas.

.. ha muita “cobranca” e pressao dos professores quanto ao entendimento.

.. hdo ha uma seqiiéncia natural entre os contetidos.

.. os professores ficam “fechados” na sua disciplina.

.. ndo sao transmitidas com clareza.

.. exigem uma aptidao natural.

.. trazem sempre consigo experiéncias traumaticas passadas.

.. os professores nao incentivam debates e discussoes.

.. requer muito tempo de estudo.

QUANTAS HORAS SEMANAIS VOCE ESTUDA, OU COSTUMAVA ESTUDAR AS DICIPLINAS

MATEMATICAS ?

|:| Uma a duas

|:| Trés a cinco

COMENTARIOS
Caso vocé queira fazer algum comentdrio, utilize o espaco abaixo.

|:| Seis a oito






