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Resumo

A presente pesquisa teve por objetivo identificar e avaliar os aspectos que podem
impactar a motivacdo dos alunos de um curso de graduacdo noturno de Administracdo de
Empresas em freqlientar a escola, considerando os aspectos ndo ligados diretamente a
titulacdo ou ao conhecimento. Para realizacdo da pesquisa, foi criado e validado um
instrumento de pesquisa contendo quatro secbes. o0 aluno (caracterizagéo), a caminho da
escola (transportes utilizados, distancia e tempo despendido), a escola (itens de infra-
estrutura) e na escola (relacionamentos sociais). A coleta de dados foi efetuada junto a 244
estudantes de um curso noturno de Administracdo de Empresas (do 2°, 3° e 5° semestres) de
uma instituicao privada, situada na zona norte de S&o Paulo, em outubro de 2001 e setembro
de 2002. Os resultados obtidos no levantamento efetuado evidenciaram que, além dos
aspectos motivacionais de freguéncia dos alunos relacionados a qualidade do corpo docente
e métodos pedagogicos empregados, ha outros motivadores que podem ser categorizados em
trés areas digtintas. (1) aspectos externos a escola (localizagcdo, meios de transportes,
transito, infra-estrutura e seguranca da regiao onde esté localizada a escola), (2) aspectos de
infra-estrutura da escola (laboratérios, biblioteca, instalacdes desportivas e de lazer, limpeza
do ambiente e caracteristicas da sala de aula) e, (3) aspectos sociais (integracdo com outros
alunos e com o corpo docente), compondo o clima ambiental da escola. Pode-se concluir com
esta pesguisa que: o Estado (responsavel pela seguranca publica, transportes publicos e
administracéo do transito das cidades); o Administrador de Escola (responsavel pela criacéo
e manutencdo da infra-estrutura da escola: biblioteca, laboratérios, disponibilizacdo de
Servicos aos alunos e aspectos fisicos da escola); e o Professor (relacionamento social com o
aluno) tém responsabilidades que impactam a motivacdo do aluno em freqlentar a escola,

gue transcendem a aplicacao eficiente de conceitos e técnicas didéati co-pedagdgicas.

PALAVRAS-CHAVES:. Ensino superior noturno; Motivacdo de alunos, Fregiéncia de

alunos; Clima ambiental escolar.
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Abstract

The proposal of this research was identify and conduct an assessment of general
aspects (not directly related with diploma nor knowledge) that can impact the motivation of
the students of a college nightly course in to go to the school, based in a research made with
244 Business Administration nightly course students. Those students from a private school,
located in North zone of Sdo Paulo City were in 2°, 3° and 5° semesters level. In order to
conduct this research, an instrument was created and validated. Four sections compose this
instrument: the student (attributes), in the school way (transportation, distance and time spent
to arrive there), the school (infrastructure items) and in the school (relationships with
teachers, colleagues and school employees). The research results made evident that besides
motivational reasons of student attendance related with quality of teachers and pedagogical
methods applied, there are other motivational reasons for those students that can be
categorized in three different areas. (1) external school aspects (location, ways of
transportation, traffic, and infrastructure and safety in the neighbourhood where the school is
located), (2) infrastructure school aspects (laboratories, library, sport and other facilities,
cleanness and features of classroom) and (3) social aspects (integration with other students
and integration with teachers), making the environmental climate school. It's possible
conclude analysing the data of this research that: Sate (responsible for public safety, public
transportation and cities traffic management); the School Manager (responsible for to create
and to maintain the school infrastructure: library, laboratories, make available services to
students and school physical features); and the Teacher (relationship with the student) have
responsibilities that impact the student motivation in to go to the school and to attend classes.
Those responsibilities transcend the efficient use of pedagogical concepts and learning

techniques.

KEY WORDS: Nightly college; Sudent motivation; Student attendance; College

environment; Environmental climate school.
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1. Introducdo

A idéa de s redizar uma pesquisa sobre “o0s aspectos motivadores e ndo-
motivedores na freqiéncia a escola dos aunos de um curso noturno de graduacdo em
adminisracdo de empresas’, surgiu aravés de conversas informais do pesquisador com
amigos estudantes, durante discussdes sobre a existéncia de fatores externos ap ensino, que

podem ter forca atrativa ou repulsiva junto aos aunos na freqliéncia aescola.

O interesse do pesguisador em conhecer um pouco mais 0 duno do ensno superior
noturno, e sobretudo, 0s aspectos que fazem com que uma pessoa, gpds um extenuante dia de
trabalho va a escola, acentuou-se ainda mas, em fungdo de sua propria vivéncia pessod
passada e atua como estudante de ensino noturno.

A aplicabilidade dos resultados obtidos neste tipo de pesquisa pode ser imediata,
pois 0 administrador escolar, sga de indtituicdo publica ou privada, conhecendo os fatores
motivadores e ndo-motivadores dos dunos em freglentar uma escola de ensino superior
noturno, podera estabelecer um plano de acdo para reforcar 0s aspectos que causam
motivacdo, e dentro de sua esfera de poder e autonomia, buscar amenizar os fatores que néo
causam motivagcdo nos dunos. Ademais, a repeticdo periddica de pesguisas Smilares nesta
aea e a efetiva gedtd da implantacdo das medidas corretivas ou preventivas adotadas ao
longo do tempo, permitirA a0 administrador escolar identificar os indicadores de mehorias

obtidas em aspectos de sua alcada.

Consultas redlizadas em hibliotecas' e em base de dados? ratificaram a constatacdo
de Miranda (2001) sobre a baixa incidéncia de pesquisas redlizadas na érea do ensino superior
noturno. Ademais, as publicacbes acerca dos aspectos motivacionais de adunos do ensino
superior B0 estudos e pesquisas relacionados exclusivamente ao gprendizado dos aunos, aos
aspectos didatico-pedagdgicos utilizados pelos professores e outros associados ao ensino, que

€ o foco fundamental da &ea de Educacdo. Entretanto, quanto aos aspectos motivacionas que

! Biblioteca Sergio Milliet (Centro Cultural Sdo Paulo); Biblioteca da Fundacéo Escola de Comércio Alvares
Penteado; Biblioteca do Instituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo; Biblioteca Plblica de Curitiba e
Biblioteca Victor Civita(Memorial da AméricaLating).

2 Proquest Information and Learning; Eric - Education Resources Information Center; Scielo Brasil — Scientific
Electronic Library Online; BBE Online — Bibliografia Brasileira de Educagdo e BVE — Biblioteca Virtual de
Educacéo, do Instituto Nacional de Estudos e Pequisas Educacionais (INEP); Biblioteca Virtual de Dissertagbes
e Teses e SIBI — Sistema Integrado de Bibliotecas, da Universidade de S&o Paulo.

15



impactam a freqiéncia do duno do ensino superior noturno, considerando os aspectos
indiretamente associados a0 ensno em s (meios de transporte, trangito, fata de seguranca nas
grandes cidades bradleiras, infraedtrutura da escola e relacionamento socid no ambiente

escolar), néo foram identificadas publicagtes que tratassem especificamente deste tema

A maior cidade brasileira em populacdo é Sdo Paulo, com 10.434.252 habitantes,
conforme censo do ano 2000 redizado pelo Indituto Brasileiro de Geografia e Eddidtica
(IBGE). Edta cidade disgpde de uma complexa infra-estrutura basica, de transportes e servicos,
mas tem também, seus problemas equivalentes a grandeza da cidade. Nas outras cidades do
pais, este contexto urbano repete-se de manera proporcional a sua populacdo, &

caracteristicas sociais e aintensidade e divers dade das atividades econdmicas.

Em S8o Paulo, por exemplo, o nivel de congestionamento é medido e divulgado em
tempo red aravés de emissoras de radio, utilizando a unidade “quilémetros de
congestionamento”, que em gera, em dias Uteis, no hor&io das 18h00 & 19h30 (principa
faixa de horario de movimentacéo de aunos do periodo noturno) oscila entre 80 e 160. Tém-
se também programas de radio nos quais, ouvintes com seus telefones celulares orientam
outros ouvintes sobre os possivels “caminhos dternativos’ para fugir dos engarrafamentos
(Radio Eldorado AM e Jovem Pan AM). A frota atud existente na cidade de Sdo Paulo,
segundo o Departamento Estadua de Transito de Sdo Paulo ODETRAN-SP) é de 5.040.973
veiculos, representando assim, uma média gproximada de um veiculo para cada dois
habitantes.

Outro ponto importante no contexto urbano brasileiro é a seguranca do cidadéo,
consderando-s2 a expansio da violéncia nas cidades brasleras, acentuadamente nas mas
populosas. Segundo pesquisa elaborada pelo Sindicato de Especidistas de Educacdo do
Magistério Oficid do Estado de S&o Paulo (UDEMO), junto & escolas de ensno médio, e
divulgada por Carranca e Arajjo (2002), das 429 escolas estaduais pesquisadas, 328
gpresentaram agum tipo de violéncia no ano de 2001, representando assm, 76% do universo
pesquisado.

Dos dez tipos de delitos apontados na pesquisa do UDEMO, ha dois que sfo
externos a escola, porém, relacionados a regido onde esta locdizada a escola: invasdo de
edtranhos na escola (33% das escolas pesguisadas) e tréfico e consumo de drogas nas
imediacOes da escola (58% das escolas pesquisadas), que ameacam diretamente a seguranca

do estudante. A fata de seguranca que permeia a sociedade brasileira, ndo € exclusiva de um
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ssgmento em  paticular, pois dexa vulnerdvel de forma indiscriminada as indituicbes

edabdecidas no pais, inclusve as educacionais, sgam elas de ensno médio ou superior;
conseqlentemente, esta vulnerabilidade atinge também, os dunos nas proximidades da escola,

no momento de sua chegada, saida ou durante o periodo de locomogao.

A sguir, sera gpresentado um breve relaio historico sobre o surgimento da
universdade e do ensno superior no pais, de suas findidades e da expansio quantitativa
ocorrida nos ultimos 40 anos, sobretudo no nimero de matriculas nos cursos superiores do
periodo noturno. Pretende-se, desta forma, conhecer um pouco mais do ensno superior
noturno no Brasl e seu estudante, que busca na sua formacdo profissona, a preparacéo para
competir no mercado de traba ho.

1.1. A Universdade

A Universdade surgiu em Bolonha em 1088, abordando os estudos fundamentais do
Direito, se propagou por Paris (em 1150, no ensno da Teologid) e Oxford (em 1170,
Ciéncias). Se num primeiro momento, as Universdades atuavam sob a jurisdicdo eclesédtica
e 0s saberes se articulavam dentro da concepgdo cristd do mundo, com 0 Renascimento e com
a Reforma, passaram a aceitar 0 humanismo, perdendo seu sentido ecuménico e passando para

um estado universaista, estabel ecendo-se como indtituicéo livre.

Atuamente, a Universdade esta espalhada por todo o mundo, tendo além da funcéo
humana de formacdo do homem, a formagdo do cidaddo, do ser pensante, nas dimensdes
econdmica, socid, politica e culturd. Isto pode ser evidenciado pela afirmacéo de Coelho
(1998):

“A Universidade deve constituir-se como escola de elaboracéo
intelectual, de descoberta, deinvencéo, de pensamento, de encontro e
confronto das diferentes visdesde mundo, culturas, teoriase areasdo
saber: de busca sempre retomada da verdade, dos pressupostos e
implicacOes das teorias e praticas, de critica das ciéncias, da
tecnologia, da filosofia, das artes e de toda producéo cultural.”
(p.11)



De mandra mas especifica, Furlani (1998) aborda os objetivos da universdade na
graduacdo, ressdtando ndo somente a formagdo profissona do auno, mas sobretudo, a
formacéo do cidadao:

“ O objetivo da universidade, na graduacéo, de educar seusalunos
para o pleno exercicio da cidadania deveriaimplicar propiciar-lhes,
além das habilidades para o exercicio profissional, uma formacao
geral e humanista, dotada de visao critica da sociedade emqueirao
atuar. Sgnificaformar o cidad&o ético, comprometido comsua época
e local de atuacgio. E a possibilidade ndo apenas de preparar
recursos humanos capacitados profissionalmente como também
agentesdetransformacao social, que ndo solidifiquemuma sociedade
injusta, falsa nos seus pressupostos.” (p.15)

Pode-se concluir que, as afirmactes de Codho (1998) e Furlani (1998) destacam o
pape da universdade na formagdo do ser pensante; ético, critico, voltado a0 saber e a
pesquisa, dém daformacdo profissond do cidaddo como agente de mudanca na sociedade.

1.2. A Universidade e o Ensino Superior no Bradl

No Brasil, os cursos superiores néo-teologicos foram criados durante a permanéncia
da familia red portuguesa, de 1808 a 1821, com um sentido profissond pratico, distinguindo-
s a Academia Rea da Marinha (1808) e a Academia Rea Militar (1810), esta sendo mais
tarde transformada na Escola Centrd e Escola de Militar de Aplicacd, com o objetivo de
formar engenheiros civis e preparar a carreira das armas. Os cursos de Cirurgia, Anatomia e
Medicina (1808-1810) tinham por objetivo formar cirurgides e médicos para a Marinha e o
Exército; e os cursos para a formagdo de técnicos, em &eas como a economia, agricultura e a
indudtria

Em 1820, a Missio Culturdl Francesa cria a Red Academia de Desenho, Pinturg,
Escultura e Arquitetura Civil, que posteriormente seria transformada na Escola Naciond de
Belas Artes. Em 1827, sfo criadas as Faculdades de Direito de Sdo Paulo e Recife. No
periodo monarquico, havia uma predomindncia do ensino juridico, tanto que em 1864 havia
no Brasl, 826 aunos matriculados em cursos de Direito, contra 294 em Medicina e 154 em

Engenharia
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Durante o periodo imperid, conforme relata Xavier et alii (1994), o ingresso nas
escolas superiores era excepcionamente concorrido, considerando a sgnificativa demanda ea
moderada oferta de cursos, havendo exames preparatorios para aferir o dominio dos
conhecimentos basicos para cada curso, dispensando-se deste ritual apenas os aunos que

tivessem cursado a escola secundaria padréo, D.Pedro 11, no Rio de Janeiro.

A primeira organizacd em Universdade surgiu em 1920, aravés da criagdo da
Universdade Federd do Rio de Janeiro, por determinacd do Governo Federa, quando
Epitécio Pessoa era 0 presdente. A criacdo nesta edicdo, conforme relatada por Romanelli
(2001), foi feita através da agregac@o de trés escolas superiores existentes no Rio de Janeiro: a
Faculdade de Direito, a Faculdade de Medicina e a Escola Politécnica

Outro marco importante na histéria do ensno superior e da Universdade no Brasl
foi a criacBo da Universdade do Parand em 1912, peo governo estadud paranaense,
composta pelas Faculdades de Direito, Engenharia, Odontologia, Farmécia e Comércio.

Segundo Romandli (2001), esta Universidade so foi oficiamente reconhecidaem 1946, pois.

“ O Governo Federal, através do Decreto-lei n° 11.530, demarco de
1915, que deter minava a abertura de escolas superiores apenas em
cidades com populag&o commais de 100.000 habitantes, deixava de
reconhecer oficialmente a Universidade do Parana, uma vez que a
cidade de Curitiba, naquela época, ndo atingia essa populagéo.”
(p.132)

Em 1927, surgia a Universidade de Minas Gerais, através da agregacéo das escolas
superiores de Direito, Engenharia e Medicina. Até 1931, a organizacdo das Universidades era
baseada na incorporagdo e agregacéo dos cursos existentes e auténomos, entretanto, neste
ano, aravés do Decreto n° 19.851 de 11 de abril de 1931, foi indituido o Estatuto das
Universidades Bradleiras, adotando para 0 ensno superior, 0 regime universitaio. Em
conformidade @m as normas deste estatuto foi criada a Universdade de Séo Paulo, em 25 de
janeiro de 1934 (no 380° aniversario da cidade), cuja maior novidade era a gpresentacéo da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, tendo por principais objetivos a formagdo de
professores para 0 magistério secund&io e a redizacdo de pesquisa Este decreto fixou as
findidades do ensno universt&io, conforme contelido do atigo primeiro do decreto,

apresentado por Romandli (2001):

19



“Art. 1° - O ensino universitario tem como finalidade: elevar o nivel
da cultura geral; incentivar ainvestigagdo cientifica em quaisquer
dominios dos conhecimentos humanos; habilitar ao exercicio de
atividades gque requerem preparo técnico e cientifico superior;

concorrer, enfim, pela educacgao do individuo e da col etividade pela
harmonia dos objetivos entre professores e estudantes e pelo

aproveitamento de todas as atividades universitarias, para a
grandeza da Nacao e para o aperfeigoamento da Humanidade.” (p.
133)

Em 1935, surgem a Universdade de Porto Alegre e a Universdade do Didtrito
Federd, a qual teve curta duragéo, pois em 1939 foi extinta para incorporar-se aUniversidade
do Rio de Janeiro. As primeiras universdades paticulares no Brasl surgem em 1946:
Pontificia Universdade Catdlica do Rio de Janeiro e Pontificia Universdade Catdlica de Séo
Paulo. Seguiu-se até 1960: a Universdade Catdlica do Rio Grande do Sul (1948), a
Universdade Catdlica de Pernambuco (1952), a Universdade Mackenzie (1952), a Pontificia
Universdade de Campinas (1959), a Universdade Catdlica de Goias (1959), Pontificia
Universdade Catdlica de Minas Gerais (1960), Pontificia Universdade Catdlica do Parana
(1960) e a Universidade Catdlica de Pelotas (1960).

A quase totdidade das universdades privadas edtava vinculada a igrga catdlica,
exceto a Universdade Mackenzie, cuja origem foi o Indituto Preshiteriano Mackenzie, com
atuacdo no Brasl desde 1896. Por outro lado, as universidades publicas estavam vinculadas
a0 Estado, conforme ressalta Cunha (1993), sobre a gratuidade do ensino.

A Le 1t 4.024 promulgada em 20 de dezembro de 1961, também conhecida por Le
de Diretrizes e Bases da Educacdo Naciond (LDB), gpresentava segundo Romandli (2001),
objetivos genéricos da educacdo universamente adotados, pois se aplicavam a quaquer
redidade, e porque, apresentava principios axiolOgicos incontestéveis e pouca objetividade
préatica

Art. 1° - A educagao nacional, inspirada nos principios de liberdade

e nos ideais de solidariedade humana, tem por fim:
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a) a compreensdo dos direitos e deveres da pessoa humana, do
cidaddo, do Estado, da familia e dos demais grupos que

compdem a sociedade;
b) o respeito adignidade e as liberdades fundamentais no homem;

c) o fortalecimento da unidade nacional e da solidariedade

internacional;

d) o desenvolvimento integral da personalidade humana e sua

participacdo na obra do bem comum;

€) o preparo do individuo e da sociedade para o dominio dos
recur sos cientificos e tecnol 6gicos que |hes permitam utilizar as
possibilidades e vencer as dificuldades do meio;

f) apreservacéo e expansao do patrimdnio cultural;

g) a condenacédo de qualquer tratamento desigual por motivo de
conviccao filosofica, politica ou religiosa, bem como a quaisquer
preconceitos de classe eraca.” (p.180)

Por outro lado, Xavier et alii (1994), reconhece que a LDB de 1961 trouxe um
sgnificativo avanco na universdizacdo do ensno em todo pais, aravés de uma proposta de
conteido comum obrigatério, amparada por uma legidacdo que indituciondizava os anseios
de uma organizacdo escolar fundada em diretrizes e bases, refletindo 0s avangos normativos

gue vinham sendo buscados desde os anos 20.

A Le de Reforma Univerdté&ia de 1968, segundo Cunha (1989), trouxe a
reestruturacd0 das universdades publicas, a generdizacdo do modelo norte-americano de

universidade, o sstema de créditos e o regime departamenta.

A Le 1t 9.3%4, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo naciona, chamada de Le de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), que
trata dos principios e fins da educacdo, do direito a educacéo e do dever de endnar, da
organizacd da educacdo naciond, dos nivels e das moddidades de educacdo e ensino,
contemplando: o ensino fundamentd, o ensno médio, a educacdo superior e a educacdo

especid. Nedta le, ha também, um artigo especifico que trata da autonomia universitaria,
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descrevendo suas atribuicbes, com destaque para a posshilidade de criar, organizar e

extinguir, em sua sede, cursos e programas de educacao superior.

Através da Portaria n.° 2.041, de 22 de outubro de 1997, foram definidos os critérios

para organizacdo indituciona dos Centros Universitérios, que se caracterizam:

= quanto a origem, pela transformacdo de faculdades integradas, faculdades,

inditutos superiores ou universidades, j& credenciados e em funcionamento;

= Quanto a abrangéncia, por organizacdo pluri-curricular em uma ou mas aress
de conhecimento ou de formagdo profissond, nos niveis de graduacéo,
extensdo e especidizacéo; e

= quanto a funcdo, pela excedéncia do ensino ministrado, pelas moddidades de
gperfeicoamento  permanente do ensno de graduacéo, pela qudificacdo
constante de seu corpo docente, pela oferta de cursos de graduacao, extensao,
especidizacdo e sequencials, e pelas atividades integradas de pesquisa

discente.

Pelo Decreto 1? 3.860 de 9 de julho de 2001, que dispde da organizacdo do curso
superior, as indituicbes de ensno superior (IES) sfo classficadas em Universdades, Centros
Universitarios e Faculdades Integradas, sendo que na Tabda 1 sfo apresentados os

quantitativos destas ingtitui ¢des no ano 2000.
Universidades

Sho caracterizadas pela oferta regular de aividades de ensino, de pesquisa e de

extensdo, devendo contemplar também, programas de mestrado ou de doutorado.

Criacdo: A criagdo de universdades, dar-se-a mediante a comprovacéo da
exigéncia de atividades de ensno e pexquisa, tanto em areas basicas como nas aplicadas. As
universidades somente ser@o criadas por credenciamento de ingituictes de ensno superior ja
credenciadas e em funcionamento regular, com quaidade comprovada em avaiaches

coordenadas pelo Ministério da Educagéo.

Autonomia: As universidades tém autonomia para criar, organizar e extinguir em sua
sede, cursos e programas de educacdo superior; e, mediante prévia autorizacdo do Poder
Executivo, poderéo criar cursos superiores em municipios diversos de sua sede, desde que

Stuados na mesma unidade da federacgo.
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Centros Univer sitarios

S0 indituigdes de ensno superior pluri-curriculares, que se caracterizam pda
exceléncia do ensno oferecido, comprovada pelo desempenho de seus cursos nas avaliagOes
coordenadas peo Ministério da Educacdo, pea qualificacdo do seu corpo docente e pelas

condicdes de trabalho académico oferecidas acomunidade escolar.

Criacdo: Os centros universtarios somente seréo criados por credenciamento de
indituicbes de endno superior jA credenciadas e em funcionamento regular, com qudidade

comprovada em avaiagdes coordenadas pelo Ministério da Educacéo.

Autonomia: Os centros universtarios credenciados tém autonomia para criar,
organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educacdo superior, assm como

remanga ou ampliar vagas nos cursos existentes.

Faculdades I ntegradas

S20 indituigbes com propostas curriculares em mais de uma &ea de conhecimento,

organizadas para atuar com regimento comum e comando unificado.

Criacdo: Mediante ato do Poder Executivo, cumpridas todas as exigéncias legais,
descritas no artigo 25 do Decreto n° 3.860 de 9 de julho de 2001.

Autonomia: A criacBo de cursos superiores em ingdituicbes credenciadas como
faculdades integradas, faculdades, indtitutos superiores ou escolas superiores depende de
prévia autorizacdo do Poder Executivo.

Tabela 1 — I nstituigdes de Ensino Superior no Brasil e na cidade de Sdo Paulo (Ano 2000)

Universidades CentrosUniversitarios Faculdades (*) Geral
Publicas| Total | Publicas) Total PL’Jincasl Privadas] Total PL’Jincasl Privadas] Total
Brasil 71 85 156 1 49 50 104 870 974 176 1.004 | 1.180
Cidade de S&o Paulo 3 12 15 0 8 8 1 78 79 4 98 102
% de participacdo 4.2% 14.1% 9.6% 0.0% 16.3% 16.0% 1.0% 9.0% 81% 2.3% 9.8% 8.6%

(*) incluem as Faculdades | ntegradas, Faculdades, Escolas, | nstitutos e Centros de Educagéo Tecnoldgica

Fonte: INEP (I nstituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais)

Através da Tabela 1, pode-se perceber a significativa participacdo do ensino superior

privado no Brasil em nimero de estabelecimentos de ensino, pois conta com 1.004 unidades
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contra 176 da éea publica, dém de evidenciar a dta concentracdo de estabelecimentos na
cidade de S&o Paulo, representando 8,6% do total nacional.

Pela Tabela 2, pode-se verificar 0 crescimento no nimero de universdades no
periodo compreendido entre 1980 e 2000, passando de 65 para 156. Pode-se notar também,
que ha a partir de 1990, um dgnificativo crescimento percentual de participacdo do setor

privado, representando no ano 2000, o indice de 54,5% das universidades brasileiras.

Tabela 2 —Quantidade de Universidades no Brasil (1980-2000)

No Setor Publico No Setor Privado Quantidade
Periodo | Quantidade | Participacdo| Quantidade | Participacéo Total
1980 45 69,2% 20 30,8% 65
1985 48 70,6% 20 29,4% 68
1990 55 57,9% 40 42,1% 95
1995 72 53,3% 63 46,7% 135
2000 71 45,5% 85 54,5% 156

Fonte: INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais)

Pela Tabela 3, pode-se notar, 0 sgnificativo crescimento no periodo 1995-2000 no
nimero de Indtituicbes de Ensino Superior (IES) no pais, com cerca de 32%, quando passou
de 894 para 1.180. Este acréscimo ocorreu notoriamente no setor privado, passando de 684

estabel ecimentos para 1.004, representando um crescimento de 46,8% no periodo.

Tabela 3 — Quantidade de Estabelecimentos de Ensino Superior no Brasil (1980-2000)

No Setor Publico No Setor Privado Quantidade
Periodo | Quantidade | Participacdo| Quantidade | Participacéo Total
1980 200 22,7% 682 77,3% 882
1985 269 30,1% 626 69,9% 895
1990 222 24,2% 696 75,8% 918
1995 210 23,5% 684 76,5% 894
2000 176 14,9% 1.004 85,1% 1.180

Fonte: INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais)
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A evolucdo no nimero de dunos matriculados nas Ingtituigdes de Ensino Superior

(IES) no periodo compreendido entre 1960 e 2000 é apresentada na Tabela 4. Nota-se que 0
nimero de dunos matriculados era maior nas ingdituicdes publicas até o find da década de 60,
quando entdo, houve uma inversdo nesta distribuicdo, a qual foi se acentuando no decorrer do
tempo. Isto foi decorrente, segundo Penteado (1998), da énfase dada pela politica educacional
do governo braslero de expandir a oferta de vages, aravés do estimulo a criagdo de
estabelecimentos privados, tanto que em 1960, os aunos matriculados nas escolas publicas

representavam 58,5% do total, em 1980, representavam 35,7%, e no ano 2000, 32,9%.

Tabela 4 —Alunos Matriculados no Ensino Superior no Brasil (1960-2000)

No Setor Publico No Setor Privado Total de
Ano | Matriculas | Participacdo| Matriculas | Participacdo| Matriculas
1960 132.250 58,5% 93.968 41,5% 226.218
1970 210.610 49,5% 214.865 50,5% 425.475
1980 492.232 35,7% 885.054 64,3% 1.377.286
1985 556.680 40,7% 810.929 59,3% 1.367.609
1990 578.625 37,6% 961.455 62,4% 1.540.080
1995 700.540 39,8% 1.059.163 60,2% 1.759.703
2000 887.026 32,9% 1.807.219 67,1% 2.694.245

Fontes
dados de 1960 e 1970: Nupes/USP apud Sampaio, 2000, p.52
dados de 1980 a 2000: INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais)

1.3. O Ensno Noturno

A discussio na década de 50, sobre a utilizac&o dos prédios dos grupos escolares que
ficavam ociosos no periodo da noite para ampliacdo de vagas para 0 curso ginasid, de forma a

viabilizar 0 acesso aos jovens das classes traba hadoras, foi registrada por Sposito (1986).

Este reato é ratificado por Furlani (1998), quando afirma que nos anos 50, a
populacdo brasleira reivindicava o a ecola secundaria (antigo gindsio) dravés da
exigéncia de vagas adicionais no periodo noturno. De modo andogo, no inicio dos ancs 60, a
luta dos estudantes excedentes por vagas dos cursos superiores implicou na abertura de

faculdades no periodo noturno.



Naciond), quanto a0 ensno superior, agpresenta em seu atigo 46, paragrafo 4°, o
compromisso e a responsabilidade das indtituigbes de ensino em manter o0 mesmo padrdo de

qudidade entre cursos diurnos e noturnos.

“§4° Asinstituicdes de educacao superior oferecerao, no periodo

noturno, cursos de graduagdo nos mesmos padrdes de qualidade

A Le 11 9.394 de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
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mantidos no periodo diurno, sendo obrigatoria a oferta noturnanas

instituices publicas, garantida a necessaria previsio orcamentaria.”

No Brasl, conforme informagdes do Indituto Naciond de Estudos e Pesquisas

Educacionais — INEP (2001), o ensino superior tem 2.694.245 aunos matriculados nos cursos
de graduacéo, dos quais 67,1% em ingtituigdes privadas (Tabela 5). Grosso modo, pode-se

dizer que, para cada trés estudantes de ensino superior no Brasl, dois est8o matriculados em

ingtituicéo privada.

Tabela 5 — Alunos Matriculados no Ensino Superior no Brasil no ano 2000

Total I nstituicdes Publicas I nstituicoes Privadas

Alunos % Alunos % Alunos %
Diurno 1.183.907 43,9% 572.721 48,4% 611.186 51,6%
Noturno 1.510.338 56,1% 314.305 20,8% 1.196.033 79,2%
TOTAL 2.694.245 100,0% 887.026 32,9% 1.807.219 67,1%

Fonte: INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais)

O nimero de estudantes matriculados em curso superior no periodo noturno € de

1.510.338, representando 56,1% dos alunos matriculados no Brasil. Esta maior concentragdo
de dunos nos cursos noturnos pode ser judtificada pela maior facilidade operaciona, para que

0 duno exerca uma atividade profissonad remunerada, em gerd de dia, durante os anos em

que freglienta seu curso de graduacéo.

As matriculas no periodo noturno tém crescido anuamente, tanto em termos

quantitativos como em percentud de participacdo, conforme mostrado na Tabela 6 e nos
Quadros 1 e 2. No Estado de Séo Paulo, esta concentracdo € ainda maior, pois 65% dos
814.304 adunos de ensino superior estudam no periodo noturno. A populacéo de estudantes
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matriculados em curso superior na cidade de S&o Paulo é 314.989, representando 11,7% do

totd naciond.

Tabela 6 — Matriculas no Ensino Superior Noturno no Brasil

Ano Total Geral | Periodo Noturno | Percentual
1998 2.125.958 1.175.367 55,3%
1999 2.369.945 1.312.058 55,4%
2000 2.694.245 1.510.338 56,1%

Fonte: INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais)

Quadro 1 — Evolucdo do Numero de Matriculas no Ensino Superior Noturno

1.510.338
1.312.058

1.175.367

1998 1999 2000

Fonte: INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais)

Quadro 2 — Participacéo Percentual do Numero de Matriculas do Ensino Superior Noturno no
Total Geral de Matriculas no Brasil

56,1%
0
55.3% 55,4%
1998 1999 2000

Fonte: INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais)
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Uma das razies deste crescimento, tavez sga a atua conjuntura econdmica do pais,

pois permite mais facilmente que o edudante exerca uma atividade profissona remunerada
(ndo necessariamente associada a sua aea de interesse) durante os anos de curso de
graduacdo, de forma a obter recursos financeiros para a redizacd do curso, ou mesmo para

gpoiar economicamente sua familia.

A situacdo de duno-trabahador é reforcada por Furlani (1998), em:

“ A necessidade de melhorar o orcamento familiar e pressées do
consumo, entre outros fatores, impulsionam milhares de criangas e
adolescentes dos segmentos inferior e médio a ingressar,

precocemente, no mercado de trabalho.” (p.22)

Como decorréncia da Situacdo do auno do curso superior noturno na condicdo de
trabalhador, Mendes (1986) caracteriza-o em gerd, como sendo supostamente mais maduro
que o duno do curso diurno, qudificando-o também, como mais cansado que o auno do

diurno, pelo fato de vir de umalonga jornada de traba ho:

“ ... pode-se sintetizar o aluno dos cursos noturnos, o aluno tipico,
guase sempre como umtrabalhador; o aluno que trabalha durante o
dia e que, portanto, normalmente, chega cansado a escola. E

geralmente, deidade média superior aidade média de seu colega de
cursos diurnos, e também, supostamente, mais maduro. (...) 0 curso
noturno € procurado como fator de melhoria das condi¢bes de
trabalho, de emprego, deremuneracéo e de ascensdo social.” (p.620)

A caracterizacd0 do auno do curso noturno feita por Franco (1986), qudifica-o,
como sendo, em gera, mais pragméatico, mais debatedor, ter maior senso de responsabilidade

e ser maisinteressado na sua gprendizagem que o duno do curso diurno.

Em avaliacéo redizada por Castanho (1989), sobre a situacéo do estudante do ensino
superior noturno, decorrente de suas constatac0es nos trabalhos de pesquisa desenvolvido
junto a aunos do curso noturno da Pontificia Universidade Catdlica (PUC) de Campinas, 0s

alunos do ensino superior noturno o gpresentados como pessoas determinadas, em:
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“Locomovemse com muita dignidade na sua condicdo de

trabal hador es-estudantes e ndo aceitam atitudes de complacéncia.”
(p-61)

Assim como 0 ensno superior noturno € dominante sobre o diurno, representando
56,1% do tota de matriculas, a presenca de estudantes do sexo feminino nas Indituices de
Ensno Superior (IES) também o é representando 56,2% das matriculas no pais. A
participacdo de estudantes do sexo feminino no contexto educaciona brasileiro, dém de ser
mgoritéria, também é crescente. Conforme informagBes da Organizacdo das NagBes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO (1992), sabe-se que 0 desenvolvimento
das mulheres nos Ultimos 100 anos tem como uma das causas principals, 0 Seu aceso a
universdade. Dados do censo do ano 2000 do ensino superior, conduzido pelo Indituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP, indicam que a maor pate dos
esudantes brasleiros € do sexo feminino, pois esté matriculadas no Brasl 1.515.352
estudantes, representando 56,2% do total. No ano anterior, an 1999, representavam 55,6% de
um total de 2.369.945 estudantes.

Poder-se-ia judificar a predomindncia de estudantes do sexo feminino nas
Ingtituicdes de Ensino Superior (IES), como decorréncia do fato de exigir no pais, um
contingente maior de mulheres do que homens. Entretanto, andisando-se a didtribuicdo da
populagéo brasileira, segundo dados do censo do ano 2000 redizado pelo Indtituto Brasleiro
de Geografia e Edatigtica (IBGE), nota-se que embora a mulher represente numericamente
uma populacdo maior, ha um relaivo equilibrio nos percentuais de composicdo da populacéo
(dos 169.799.170 habitantes, ha 50,78% de mulheres e 49,22% de homens).

Como aspecto histérico, pode-se destacar que a Itdia foi o Unico pais que admitiu
desde o inicio do século XIll, estudantes ou docentes do sexo feminino, por isso, atuamente,
0 nimero de mulheres instritas nas universdades itdianas € excepciond. A Franca admitiu

mulheres nas univers dades somente em 1863, e alnglaterra, em 1878.

Ainda segundo a UNESCO (1992), a maioria dos paises tem estudantes do sexo
feminino matriculados na faxa de 25% a 33% do totd de inscritos, decorrente da
desiguddade socid, politica ou econdmica atua, de que sofrem anda as mulheres em certas
partes do mundo. Como no Brasil, 56,2% dos estudantes do ensino superior sé0 do sexo

feminino (conforme censo do ensno superior do ano 2000 redizado pelo INEP), pode-se



explicar que o baixo indice encontrado na maioria dos paises, ndo se aplica ao Brasl,

conforme jutificativa histérica gpresentada a seguir:

“Quando as atividades profissionais comegaram a se abrir as
mul heres e quando estas comegar am, aos poucos, a desempenhar um
papel naindustria, no comércio e nos servicos sociais, a necessidade
de pessoal feminino instruido, com especializa¢tes diversificadase
portador de conhecimentos variadosfoi amplamente reconhecida. A
partir deste momento, o nimero das estudantes comegou rapidamente
aigualar o dosestudantes, equilibrio quefoi atingido emnossos dias
em certos paises e em certos estabel ecimentos.” (p.102)

A evolugdo do percentud de matriculas no ensino superior noturno, bem como, O
aumento dgnificativo no nimero de indituicbes de ensno particulares, para suprir a limitacéo
do nimero de vagas oferecidas pdo ensino publico, evidenciam a redidade do estudante-
trabalhador, sga de do sexo masculino ou feminino, que busca, sobretudo, a sua formacdo
profissond. A agregacd de conhecimentos oferecidos pelas ingtituicdes e a maior facilidade
para participar no mercado de trabaho apds a obtencdo de um diploma de curso superior, sG0

fatores relevantes da presenca destes al unos nos cursos noturnos.
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2.  Justificativa

Se por um lado, o duno freqlienta a escola superior em busca de titulagdo académica
e conhecimento (com énfase na sua formac@o profissonal); por outro lado, deve-se investigar
se ha outros aspectos ndo diretamente relacionados atitulagdo e ao conhecimento que podem
motivar ou ndo, os aunos a freqlentarem a escola. Pretende-se também, medir “o quanto”

estes agpectos motivam o aluno de cursos superiores de periodo noturno.

Na visdo de marketing das Indituiches de Ensno Superior (IES), o diploma é
apresentado como um produto valorizado pela sociedade, conforme cita Sampaio (2000), em:

“Na linguagem de mercado, 0 objetivo das institui¢es de ensino
superior é persuadir osjovensa consumir determinado curso/escola
gue, invariavel mente se apresenta como distinto e distintivo. No caso
do candidato ao ensino superior, o apelo ao acesso a um tipo de
produto valorizado — o diploma — transforma-se em defesa e

afirmacéo da personalidade e vocagéo individual.” (p.348)

Evidentemente que, neste estudo ndo se pretende negar a importancia dos aspectos
metodologicos, didéaticos, do contelido programéatico, das disciplinas técnicas, do corpo
docente ou conhecimento. A intencdo € avdiar se existem outros aspectos motivadores a
freqiéncia do estudante que trabaha a escola noturna, pois embora estes outros aspectos
sgam gparentemente externos a condicdo do estudante, podem ser integrados asua condicdo

socio-psiquica, com influéncia direta no seu comportamento cotidiano.

Através deste tema, busca-se identificar se ha aspectos relacionados a locaizacdo da
escola, facilidade de acesso e disponibilidade de transportes coletivos, aspectos de ®guranca
da regido onde se dtua a escola, aparéncia e infra-estrutura da escola, aém de aspectos
relacionados a sociaizacdo do auno e outros que possam motivar os dunos a freqlientarem a

escola

Esses itens, se identificados, poderdo se tornar em insumos para a escola, que dentro
dos seus limites de acéo, podera potencidizar os aspectos que causam motivacdo e buscar
minimizar, ou mesmo diminar, a possiveis causss que geram dguma ndo-motivagdo na

freqiéncia do aluno aescola.



Dados do Censo Escolar do Ministério da Educacdo do ensino médio no Brasl,
publicados por Avancini (2002), apontam elevados indices negativos para 0 periodo noturno
no Brasl, com 72,3% das desisténcias no pais (de um total de 1,1 milhdo) e 54,4% das
reprovacdes (de um tota de 612 mil dunos). Estes indicadores ruins podem ser explicados
pelo perfil do estudante do periodo noturno, que em gerd, é um pouco mais velho e trabaha
durante o dia. A diretora do Ensno Médio do Ministério da Educacédo (MEC), Maria Bestriz
Gomes da Silva (apud Avancini, 2002), confirma este pefil em: “E um estudante que muitas
vezes chega cansado, depois de um dia de trabalho.” Edta caracteristica € também aplicavel ao
estudante do ensino superior noturno, uma vez que ede, em gerd, é também um estudante-
trabalhador.

A freqiéncia do duno, € muito provavelmente, uma das variaveis impactantes no

seu gprendizado e na aquisicao de conhecimentos.
O estudo tem como foco os alunos do periodo noturno, por cinco razdes distintas:

* muitos estudantes do periodo noturno exercem uma dividade profissond
durante o dia, estando desta forma, mais sujeitos aos aspectos de cansaco e

preocupacOes relacionadas a fatores externos ao estudo em g (traba ho);

* nas grandes cidades, em gerd, o hor&io de entrada dos aunos do periodo
noturno (entre 19h00 e 19h45) coincide com o horério de maior concentragéo
de veiculos no tr&fego urbano e de dtos indices de congestionamentos,
dificultando 0 acesso a escola; por exemplo, no ano de 2002 duas grandes
marcas de congestionamento registradas na cidade de S&o Paulo foram nos
dias 10 de maio & 18h30 com 192 quilémetros e 20 de setembro & 19 horas,
com 198 quilémetros, conforme informagdes de Mug (2002);

» no hor&io de saida dos aunos (entre 22h00 e 23h15), a quantidade de

veiculos disponiveis no trangporte coletivo é menor, havendo inclusve
algumas restrigdes para regifes mais periféricas das cidades,

* 0S agpectos de seguranca pessod sd0 mais representativos no periodo da

noite, quando € maior a quantidade de delitos envolvendo o cidadéo; e
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* € numericamente mais representativo, pois 56,1% dos 2.694.245 estudantes

matriculados no curso de graduacdo, estudam a noite, conforme dados do
Ingtituto Naciona de Estudos e Pesquisas Educacionais— INEP (2001).

Sabe-se de antem@ que oS principas agentes de motivacdo para 0s aunos
freqlientarem a escola estdo associados ao saber, a0 conhecimento, aformacdo profissona e a
titulacdo; entretanto, pouco se sabe acerca dos fatores externos aos aspectos do ensino em 9,
gue podem impactar na motivacdo do auno em ir a escola, afetando conseqlientemente 0 seu

desempenho.

Os professores tém um papd importante na motivacdo do auno em gprender,
conforme destaca Fallows e Ahmet (1999). Segundo os pesquisadores, 0 educador tem papel-
chave em trandformar os educandos em estudantes independentes e bem motivados, pois o
pape do professor ndo € exclusvamente de se preocupar com itens factuais de conhecimento
ou introduzir debates-chave aos estudantes, mas também, procurar passar entusasmo e

influendé-1os ao aprendizado, pois.
»  0sestudantes chegam aescola sem o entusiasmo paraa matéria;
= 0 conhecimento prévio e insuficiente; e
» Oregistro académico deixa adesgar.

Assm, torna-se importante avaiar se exitem aspectos ndo associados a0
conhecimento ou a titulagdo que impactam na motivacdo ou ndo-motivacdo dos aunos do

ensino superior noturno na fregqliéncia aescola.

Os aspectos ndo associados a0 conhecimento cientifico ou a titulacdo podem ser
focados em trés &eas didtintas. (1) locaizacdo da escola e transportes;, (2) infra-estrutura da
escola; e (3) aspectos pessoals, socials e profissionais do auno, que seréo detal hados a seguir.

2.1. L ocalizacédo da escola e transportes (aspectos exter nos a escola)
Os aspectos externos a escola podem ser agrupados em trés &ess didintas:
localizagdo, transporte e infra-estrutura da regiéo.

A locdizacéo da escola, as facilidades de acesso a regido onde edta locdizada a
escola, 0 tempo despendido para a chegada do auno aingituicdo de ensino, as facilidades de



estacionamento e as condigbes de seguranca da regido podem se trandformar em item

relevante na escolha da escola e fator motivador ou ndo da freqiiéncia do aduno aescola.

Um duno de uma escola proxima a uma estacdo de metrd podera ter um nivel de
motivagdo maior em ir para a escola, que um aluno de uma escola distante de uma estagéo do
metrd ou localizada em regid com dificuldades de acesso. As condigbes de seguranca da
regido, facilidades de acesso, facilidades de estacionamento, provavelmente, podem se

transformar em itens motivadores ou ndo- motivadores quanto aida do aluno aescola

Os trangportes coletivos disponiveis (publico e privado) e conseglientemente, o
tempo despendido para a chegada a escola também sdo fatores que podem motivar ou ndo
motivar ete auno. Neste contexto, foi redlizada uma pesquisa por Sanchez (1999), com
trabalhadores das cidades de Portland (Oregon) e Atlanta (Georgia), cujos resultados
indicaram que 0 acesso a0 trangporte publico é faor sgnificante nas médias obtidas de

frequéncia ao trabaho naguelas cidades.

Pesquisa redizada pela Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo, publicada por
Telles (2001), revelou que o trabahador paulistano chega estressado ao trabaho, tendo um
impacto direto na sua produtividade, com queda estimada em 20% em funcdo de fadiga,
desmotivacdo e tempo perdido no dedocamento. Analogamente, poder-se-ia indagar sobre o
impacto desses fatores na digposicéo e no aprendizado dos estudantes do periodo noturno, que

muitas vezes vao paraaescola“direto” do trabalho.

Considerando-se que a cidade de Séo Paulo tem uma frota com mais de 5 milhdes de
veiculos, o transto pode se transformar em fator dificultador de acesso, dém de ser agente de
poluicdo do ar, de poluicdo sonora e visud. O metrd de S&o Paulo, naugurado em 1974, que
tem audmente 46 edagbes nas suas trés linhas, extensdo tota de 49,2 quildbmetros,
transportando 470 milhdes de passageirosano, é insuficiente para permear toda a cidade.
Comparativamente, Londres, que em 1863 foi a primera cidade a condruir uma linha férrea
subterrdnea, possui atualmente, 267 estaghes e tem uma rede com extensdo de 392
quildmetros, transportando 832 milhdes de passageiros/ano.
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pesquisadores:

Tabela 7 — Comparativo entre os Principais Metros do Mundo

Passageir os NUmero | Passageiros
por ano | Extensdo de por ano/Km
Cidade (milhdes) (km) EstacBes| (milhdes)
Hong Kong 794 43,2 38 18,4
Neijing 530 42,0 29 12,6
Moscou 3.208 262,0 160 12,2
Toquio 2.639 248,7 235 10,6
Seul 1.388 131,6 114 10,5
Séo Paulo 470 49,2 46 9,6
Osaka 957 115,6 92 8,3
M éxico 1.362 178,0 154 7,7
Sdo Petersburgo 721 94,3 56 7,6
Caracas 285 42,5 39 6,7
Roma 217 33,5 43 6,5
Santiago 196 37,6 47 5,2
Buenos Aires 217 43,6 78 5,0
M adri 423 120,9 164 3,5
New Y ork 1.192 393,2 481 3,0
Rio de Janeiro 70 25,4 24 2,8
Paris 1.470 567,0 455 2,6
Londres 832 392,0 267 2,1
S&o Franscisco 76 153,0 39 0,5

Fonte: Companhia do Metropolitano de S&o Paulo

“ ... témprocurado entender, ndo mais como se motiva alguém para
gualquer coisa que seja, mas sua principal preocupacéo parece

residir, agora, empesquisar aquilo que se podefazer paraevitar que

O metrd da cidade de S8 Paulo € o 12° do mundo em nimero de passageiros
trangportados por ano (470 milhdes), com extensdo de 49,2 quildmetros e 46 estagOes.
Entretanto, quando se verifica 0 nUmero de passageirogkm, temrse 9,6 milhBes como média
anual (6a. poscdo entre as 19 cidades mostradas na Tabela 7), demonsrando a dta
concentracdo de passageiros neste tipo de transporte comparada com outras metropoles.

Para uma cidade superpovoada como Sdo Paulo, onde o indice inganténeo de
trangto € medido aravés de quantidade de quildbmetros de congestionamento, deve-se refletir

sobre a afirmacéo de Bergamini (1986), acerca dos estudos sobre motivagdo, em que os

as pessoas cheguem a se desmotivar.” (p.55)
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A fim de fadlitar 0 acesso do duno a exola, jA exigem dgumes indituicOes

privadas de ensno superior que disponibilizan em seus sites da Internet, informagtes sobre
facilidades de transportes aos aunos, como: reacdo das linhas de 6nibus com acesso a seus
campi, disponibilizacdo de software em site da Internet, no qual se digita o enderegco de
origem, apresentando como resultado da consulta, a distancia entre o ponto de origem e a
universdade, mosirando um mapa-roteiro, ou sga, 0 percurso detalhado relacionando as ruas
e avenidas para se chegar a escola, conforme relatado por Terribili Filho e Neves (2002). Isto
demonstra que a facilidade de acesso pode ser um item relevante na escolha da escola pelo

auno.

2.2. A infra-estrutur a da escola

Os itens relacionados a biblioteca, laboratdrios, sdas de aula e equipamentos,
recursos didaticos e outras ingtdagfes da escola, como: canting, lanchonete, grémio estudantil
ou centro académico, &eas de vivéncia e lazer, quadras de esporte e outros, podem ser
andisados como potenciais agentes motivadores ou ndo-motivadores para o0 aluno freqlentar
a excola. Edes itens, integrantes do chamado “clima ambientd”, cujo universo de vaiaveis é
dificil de sar definido, conforme conceituado por Moreira (1986), podem impactar o
desempenho de aunos e professores:

“As variaveis da escola constituemse num fator cuja auséncia €
sentida nas pesquisas sobre avaliacao, tal vez por que apresentemdois
problemas intrinsecamente ligados: a dificuldade de definicéo e a
consequente dificuldade de medicao. Essasvariaveis, assumindo um
determinado estado, constituem o que poderiamos chamar de clima
ambiental, o qual condiciona de certa forma o desempenho de alunos
e professores.” (p.29)

Uma biblioteca com um acervo de quaidade, com facilidades de e pesguisa,
horério adequado aos dunos, pode se trandformar em dgo postivo e edimulante, assm
como, a exigéncia de laboratdrios bem equipados. Ha indituicbes que permitem ao publico
em gerd, 0 acesso (via Internet) a suas bases de dados, e também, permitem visitas a sua

biblioteca a comunidade em gera, em horarios préprogramados, um exemplo tipico de
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democratizacdo do a informacdo e desenvolvimento da cidadania. Uma conceituacéo

ampla de biblioteca é apresentada por Buarque (1993), em:

“A biblioteca deve ser o centro nevralgico de uma instituicéo
universitaria. Nenhuma instituicéo podereivindicar qualidade se ndo
dispde de uma biblioteca capaz de preencher plenamente as
necessidadesintel ectuais de alunos e professor es e se ndo serve como
elemento de divulgacao de conhecimento para toda apopulacéo da
cidade onde a universidade esta |ocalizada. Para dar conta do atual
complexo de informagdes, uma biblioteca moderna deve possuir
videoteca, rede de tel ecomuni cagdes e infoteca, assim como, dispor
de um banco de dados sob a forma de centro de documentacéo

cientifica e arquivo historico.” (p.140)

Outros aspectos podem ser anadlisados, como o0s servigos de dimentacéo disponivels
na escola, através de cantinas e lanchonetes com pregos adequados ao duno e produtos de
qualidade, que podem trazer uma motivacéo adiciona na ida do duno a escola, bem como,
um grémio estudantil ou diretorio académico com ambiente agradével, oferecendo servigos ao

auno.

Também sdo aspectos relevantes de infraestrutura a serem andisados, 0s servigos
suplementares oferecidos aos alunos, diretamente pela escola ou pelo centro académico,
contemplando facilidades como: clube, servicos bancarios, atividades extra-curriculares
ligadas a0 esporte, lazer e cultura, disponibilidade de consultas eetrbnicas a0 acervo da
biblioteca e a0 histérico escolar do auno (disciplines, notas e freqiéncia). Sob este prisma
ainda, pode-se andlisar também, a disponibilidade dos servicos de confeccdo de cdpias, de
papelaria, de livraria, e convénios exigentes entre a escola e outras indituigdes com o
objetivo de oferecer ao aduno: bem-edtar, desenvolvimento pessod e profissiond.

Dentro deste contexto, h& Indituicdes de Ensino Superior (IES) privadas que
possuem convénios estabelecidos com escolas de linguas edtrangeiras (inglés e francés),
academias de ginédstica, escolas de natac@o, farmécias, livrarias, papearias, estacionamentos e
associaghes, como Associacdo Cristd de Mogos (ACM), conforme relatado por Terribili Filho
e Neves (2002). Os autores mencionam ainda, um centro universitario locadizado em Séo

Paulo, o qua apresenta em seu site da Internet sob o titulo “Dia-a-dia na indituicdo”, fotos e
legendas reforcando a guns aspectos da infra-estrutura disponibilizada aos dunos.



»  Estacionamento interno com 400 vages.
= Nas quadras poli-esportivas redizam-se diversos torneios internos.
» Moderna canting, com excelente ingtaacéo e variedade de opgoes.

Outras dimensdes do marketing indituciond dos estabelecimentos particulares de
ensno superior: 0 “modrar-sg’ do estabelecimento e a propaganda, S0 apresentadas por
Sampaio (2000), esclarecendo que o marketing envolve a publicidade, as atividades da
indtituicBo e a propria propaganda, concluindo-se que a propaganda € uma das manifestactes
mais expressvas do dinamismo do setor privado voltado ao aendimento da demanda de

Massa por ensino superior.

Pode-se indagar ainda, sobre 0s possiveis impactos do nivel de conforto de uma sda
de aula na motivacéo do auno. Se um auno imagina que ao sair do seu trabaho, despendera
um tempo dSgnificativo para chegar a escola e 14 encontrard uma sda de aula com grande
concentragdo de alunos em uma noite quente, com ma circulagdo de ar e presenca de insetos
voadores, com dto nivel de ruido externo, dificultando a audicdo e a comunicacéo entre
professor e dunos, com luminosidade inadequada, provavelmente, terd baixo nive de
motivacdo em ir paraaescola

As caracterigicas do ambiente (fiScas e pscoldgicas), segundo &firmacdo de
Knowles (1980), especidista na &ea de Educacéo de adultos, podem facilitar ou inibir o

aprendizado ao aluno. Quanto aos aspectos fisicos da sda de aula, menciona:

» confortdvel; cadeiras de tamanho e maciez adequados para o corpo de
adultos, é&eas de fumantes e ndo-fumantes se for pemitido fumar;

temperatura e ventilagdo devem ser satisfatdrias,

» <da nem tdo chea nem tdo vazia — espaco adequado para 0 nimero de
participantes;

» decoracd0 deve ser arativa e agradavel tornando o ambiente acolhedor e

familiar; cores brilhantes e vivas,

» aranjos fiscos de poscionamento de cadeiras. voltadas para o quadro-

negro, em circulo, em circul os pegquenos ou em semicirculo; e
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» materias e livros mapas, cartazes, gréficos, posters, café, gravador com

musica leve antes da sessfo e durante o coffee-break, &gua gdada, cinzeiros,
etc.

Através de pesquisa redizada com 1.241 dunos do ensino superior, Godoy (1989),
reforca a importancia atribuida pelos estudantes com relacéo a disponibilidade de recursos
fiscos em sda de aula, tendo obtido entre os respondentes, 90,0% de discordancia na
assertiva “prefiro professores que explicam a matéria oramente sem fazer uso de lousa ou de

qualquer recurso visud”.

Com base em pesquisa smilar, redizada com 541 dunos da Pontificia Universdade
Catdlica (PUC) de Campinas, Castanho (1989), apresenta nos resultados, quatro itens que
exigem providéncias em nivel indtituciona, sendo que o terceiro € um dos focos deste estudo,

pois ressdta aimportancia dos aspectos materiais.

revisdo radica de curriculo;

* incremento acapacitacdo docente;

incremento de recursos materiais, e
»  pesquisa de procedimentos didatico- metodol Ogicos.

Edta poscdo é ratificada por Cox (1996), que em atigo sobre “Plangamento e
Desenvolvimento de Curso”, apresenta dentre os principais recursos para a redizacdo de um

curso, aspectos relacionados aacomodacao, equipamentos e biblioteca. A lista completa:

» professor: conhecimento do assunto, habilidades em como ensnar e tempo
dedicado &s atividades-fim e atividades associadas;

* equipe de gpoio: composta por servigos de secretaria, pessoa adminidrativo

e suporte técnico;
» materias: utilizagdo de copias por ser um recurso Util e de baixo custo;
= acomodacdo e equipamentos. adequados para as atividades plangadas, e
» hbiblioteca: com acervo adequado arelacdo de livros recomendados.

Pesquisa conduzida em uma nova universdade na Audrdia por Moses (1994) junto
a saus dunos, identificou como necessidade de infraedtrutura para desenvolvimento de

atividades de pesquisa cientifica: as ingdalagbes computacionais, as instalagbes de biblioteca, o



espaco de laboratdrios, 0s equipamentos técnicos, 0 espaco de escritdrio, cadeiras,
disponibilidade de linha telefdnica, facilidades audiovisuais e sdla comum.

Moses (1994) complementa que, bibliotecas inadequadas, sobretudo nas mais novas
universdades causam grande inconveniente aos edtudantes, seguido pelo item “fdta de
espaco” de escritdrio, ou sgja, area de trabalho. Problemas de espago sdo encontrados tanto
nas novas como nas velhas universdades, ressata Moses (1994), que acredita que a pesquisa
cdentifica dos estudantes contribui para o discurso intelectual de um departamento e lhes
beneficia aravés de intercAmbio formd e informad com staff e pares, desta forma, a proviséo
de espaco trandforma-se em item importante de infraestrutura para o desenvolvimento das
atividades pelo duno-pesquisador.

Algumas indituicdes faham na eaboracdo do ambiente educaciond para estudantes
em gerd, ou paa agudes com necessidades especificas. Um exemplo mencionado por
Ashcroft et alii (1996), destaca a importancia em disponibilizar rampas de acesso para

estudantes com problemas de mobilidade.

O agpecto logigtico da escola € contextuaizado por Laurillard (1999) como sendo da
area adminidrativa, pois as decisdes desta area raramente sB0 tomadas pelos responsaveis
pelo ensno; embora, decisdes de investimentos possan aetar dgnificativamente a
quaidade do aprendizado dos dunos, pois incluii materias utilizados nos cursos,
programacdo de horario de atendimento de professores, equipamentos, biblioteca, recursos de
midia, espaco e suporte técnico e adminidrativo para seus estudos, eliminando com isto, as

eventuais barreiras que aguns estudantes possam ter no processo de gprendizado.

A importancia dos aspectos fisicos das Indituicdes de Ensno Superior (IES) é
reforcada pela legidacdo braslera aravés do Sistema Brasileiro de Avdiacdo Superior,
coordenado pelo Ingituto Nacional de Estudos e Pesguisas Educacionais (INEP), cuja
avaiacdo € composta de: Exame Naciona de Cursos (Provéo), Censo da Educacdo Superior,
Avaliacdo Indituciond e Avaliacdo das Condigoes de Ensno.

A Avdiacdo das Condicbes de Ensino, tem por objetivo verificar in loco, através de
uma comissdo formada por professores independentes e previamente capacitados pelo INEP,

0s aspectos relacionados & seguintes areas.
» organizacdo indituciond,;

= corpo docente;
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» inddaclesfiscasgeras, e
= hiblioteca

Eda avaiacéo, que € redizada periodicamente, tem por objetivo reconhecer ou
renovar 0 reconhecimento de um determinado curso, em consonancia com a Le de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB), de 20 de dezembro de 1996, de garantia da qualidade

do ensino oferecido pelas ingtituigdes de ensino superior.

A Portaria n° 990 de 02 de &bril de 2002, que estabelece as diretrizes para a
organizacao e execucdo da avaliagdo das ingtituigdes de educacdo superior e das condigdes de

ensino dos cursos de graduacdo, tem no artigo 2° o seguinte texto:

“Art. 2.° Para proceder a avaliacéo das IES e das condic¢des de
ensino dos cursos de graduacdo, serdo utilizados instrumentos

organizados pelo INEP que possibilitem avaliar:

| - organizacéo institucional ou organizacao didati co-pedagdgicados

CUrsos;

Il - corpo docente, considerando principalmente a titulacéo, a
experiéncia profissional, a estrutura da carreira, a jornada de
trabalho e as condic¢des de trabalho;

I11 - adequacéo dasinstalagbes fisicas gerais e especificas, taiscomo
laboratérios e outros ambientes e equipamentos integrados ao
desenvolvimento do curso; e

IV - bibliotecas, com atencéo especial para o acervo especializado,
inclusive o eletrénico, para as condi¢es de acesso as redes de
comunicacdo e para os sistemas de informacdo, regime de
funcionamento e moder nizacdo dos meios de atendimento.”

Como se pode notar, as condigdes de oferta de cursos das indituigdes de ensano

superior, para credenciamento ou recredenciamento, consderam as ingtalagtes fisicas gerais e
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especificas, como laboratdrios, equipamentos e outros ambientes, dém de destacar a

importancia das bibliotecas, em termos de acervo, regime de atendimento, facilidades de

acesso s redes de comunicacdo e aos sistemas de informacéo.

2.3. Aspectos pessoais, sociais e profissionais

O ambiente académico proporciona 0 desenvolvimento e estabeecimento de
relacionamentos pessoals que podem se transformar em amizades, sga entre os aunos, sga

entre aunos e professores.

Neste enfoque, Carvaho (1993) gpresenta dois depoimentos de aunos de ensno

médio no contexto socia da escola

“ ... s8o noites magnificas, cada dia uma amizade nova, enfimsao

noites ndo s magnificas, mas também importantissmas.” e

“... ah, é uma delicia. Gostar de estudar eu ndo gosto (ninguém
gosta, penso) mas acho legal, professores legais e amigos

maravilhosos.” (p.59)

Do ponto de vigta pessoa do aluno de ensino superior, ha ainda outras areas a serem
investigadas como potenciais fatores que podem reduzir a motivagéo do auno em freqlentar a
ecola, como: 0 cansaco do dia-a-dia, 0s eventuais problemas de salde e a condicdo
financera

Sabe-se também, que ha Stuacbes em que o auno deve fdtar na escola em funcéo
de sua atividade profissona, sga por estar com suas tarefas em atraso, por sobrecarga de
trabalho, ou por necessdade de redizar alguma viagem a trabaho, ou ainda, por ter sdo
convocado para participar de dgum treinamento especifico na empresa, em horaio
coincidente com o0 escolar. Nestes casos, pode haver fatores impeditivos ou desestimulantes,

gue merecem investigacao.

Os aspectos externos da regido onde esta localizada a escola, a infra-estrutura e 0s
sarvicos oferecidos pela escola, dém dos aspectos pessoals, sociais e profissonais do auno,
sio fatores de motivacdo ou ndo-motivacdo que podem impactar a freqliéncia do duno a

escola
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2.4. Motivagéo

O tema motivagdo tem gerado discussdes sga no ambito das organizagOes, sga no
ambiente educaciona, uma vez que S0 Uutilizadas variadas interpretacbes sobre o assunto,

nem sempre corretas do ponto de vista cientifico.

Um dos grandes equivocos que se tem cometido no estudo da motivacdo, conforme
destaca Bergamini (1998), € que se tem consderado a motivacdo como uma entidade

auténoma, e portanto, podendo ser concebida como algo completo em s mesma

Estar motivado representa levar uma pessoa a escolher e agir em uma dada situacgéo,

ndo podendo ser confundida com aegria, entusasmo, bem-estar ou estado de euforia.

O primaro enfogque sobre comportamento motivaciona, tratase da Teoria
Behaviorigta ou Comportamentalista, que se bassia na teoria do condicionamento, onde a
pessoa apresenta uma resposta a um estimulo externo feito. Edta teoria etd embasada nas
experiéncias de reflexo condicionado efetuadas por Ivan Petrovich Paviov (1849-1936),
distinguido com o Prémio Nobd de Medicina, em 1904. As experiéncias de Pavlov, descritas
por Bergamini (1986), foram redizadas com cées que ao receberem o dimento, sdivavam. Os
caes eram expostos Smultaneamente a um determinado sind auditivo. Numa etgpa pogterior,
0S caes eram somente expostos a0 estimulo sonoro €, mesmo sem receber dimento algum,

voltavam asdivar.

Edsta teoria é anda complementada por Bergamini (1986), quando descreve os
experimentos redizados por Edward Lee Thorndike, que também trabahando com animais
em laboratdrios, fez experimentos quanto a obtencdo de dimento por gatos, colocando-se
intencionalmente obstéculos que dificultavam a captura do dimento. O pesquisador pbde
congtatar que o anima voltava com maior freqliéncia a0 mesmo lugar que teve sUCesso, pois 0
comportamento de acerto é gratificado com o aimento. Este estudo foi chamado de “Le do
Efeito”.

Para 0s behavioristas, o comportamento humano € norteado por dois conceitos
bascos “edimulo” como sendo quaquer modificacdo que venha a ocorrer a qualquer
elemento do meio ambiente e, “resposta’ como sendo a reacdo comportamental do sujeto em
consonancia com as variagbes de edtimulo. Dentre os behavioristas, Bergamini  (1986)
menciona Watson, Kdler e Frederic Burrhus Skinner (1904-1990), que elaborou a Teoria do

Reforco, baseando-se no conceito de recompensa, desenvolvendo experimentos com pombos
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e ratos. Nestes experimentos, Skinner registrou a capacidade de gprendizagem desses animais

gque armazenavam em sua meméria (Repertdrio Psiquico) os comportamentos recompensados
positiva ou negativamente, os quais foram chamados de reforgo postivo ou negativo. O
conjunto de experimentos desenvolvido por Skinner, conforme relata Bergamini (1986), foi
chamado de Teoria do Condicionamento Operante. Uma consideracéo sobre a aplicacéo da
Teoriado Reforco ao ser humano, é gpresentada por Bergamini (1986):

“... aplicando esse modelo ao comportamento humano, os
comportamentalistas acreditam que, indiscutivelmente, todos os
homens podem ser controlados, basta que as variaveis do meio

ambiente sejam adequadamente manipuladas.” (p.34)

Neste contexto, onde as pessoas passam a S consideradas praticamente iguals umas
& outras, e com reacOes também iguais, os resultados sGo questiondveis pois se parte de
premissas que rdevam as diferencas sdcio-culturais dos homens, subestima-se a intdigéncia
humana, a individudidade e a exigéncia do livre arbitrio. Por sua vez, Bergamini (1998)
desvincula a teoria dos comportamentdistas com motivagdo, enquadrando-a como

comportamento condicionado, em:

“ ... 0 entusiasmo a respeito da teoria do condicionamento operante
de Skinner acabou por chamar de motivagdo aquilo que a psicologia
jahavia consagrado chamar de comportamento condicionado e que
foi fortemente inspirado nas descobertas de Paviov.” (p.10)

Um segundo enfoque sobre o tema motivacéo é a Teoria das Expectativas, que se
bassia no conceito de que o individuo dabora antecipadamente suas expectativas (proprias e
pessoais) como resultado de suas agBes. Desta forma, para que sga desencadeado o fendmeno
motivaciond, o individuo precisa estar redmente interessado nas recompensas para que as
acdes ocorram. Diante do valor das recompensas esperadas, o individuo dimensiona o esforco

necessario para obté-las, conforme eucida Bergamini (1986):

“Todo o ‘esfor¢o’ ou quantidade de energia que a pessoa utilizara
para desenvolver determinada atividade, € por assim dizer,
consegliéncia do valor que atribui ao resultado que espera alcancar
com a mobilizagéo desse esforgo.” (p.90)



A Teoria das Expectaivas esta ligada & experiéncias vividas anteriormente pelos
individuos e pelo conjunto de informagdes que ele possa ter recebido do melo ambiente,
guando entdo, se tornara cepaz de avaiar se um objetivo é desgdvel ou ndo, com base no

gstema de recompensaimaginado por ee.

Os estudos desenvolvidos por Herzberg, relatados por Bergamini (1998), permitiram
chegar a conclusio de que existem dois tipos de objetivos motivacionais quditativamente
digintos. extrinsecos ao individuo, que visam manter a insatisfacdo das pessoas no nivel mais
baixo possivel, estando ligados a0 ambiente periférico; e, os verdadeiros fatores de motivacéo
intrinseca, na busca de um méximo de saisfacdo motivaciona, estando diretamente ligados

a0 individuo ou ao trabaho que €le desenvolve.

Neste contexto, apresenta “fatores de higiene® como sendo agqueles que néo
motivam, mas neutrdizam a insatifacdo. Conclui que a diferenca de instifacdo néo é
satifacdo, mas dm, nenhuma insatisfacdo. Andogamente, o contr&io de satisfacdo nédo é
instisfacdo, mas am, nenhuma satisfacdo. Segundo Bergamini (1986), Herzberg mostra que
através da oferta Unica de fatores de higiene, garante-se apenas o bem-estar fisico de pessoas,
sendo necessario oferecer a eas oportunidade para aingir os fatores de motivacéo intrinseca,
responsdveis pela verdadeira motivacao.

A Teoria das Expectativas se resume na citacdo de Hilgard @pud Bergamini, 1986),
guando esclarece que o individuo conhecendo suas expectativas, os obstaculos e perigos
envolvidos na conquista, € 0 esforco necessario para enfrentalos e superélos, consegue

intencionad mente planificar suas agoes.

“ Quando o individuo sabe o que quer, sabe qual o esforco para
superar obstaculos em seu caminho e sabe quais as satisfacdes que 0
estado final Ihetrard, pode colocar seus objetivos em palavras. Se
existem perigos, estda preparado para enfrenta-los. Este
comportamento € claramenteintencional, poisaintencéo érealizada

de acordo com um plano enunciado.” (p.84)

Um conceito que pode ser associado a Teoria das Expectatives, trata-se da
Hierarquia das Necessdades de Abraham Madow (1908-1970), que iniciou Suas pesquisas
sobre as necessidades humanas através de pesquisas redlizadas com macacos, hotando que

algumas necessidades precediam outras. Boeree (1998) apresenta como exemplo desta

45



46
precedéncia de necessidades entre seres humanos, que a sede € uma necessidade mais forte

gue a fome, uma vez que o ser humano pode ficar semanas sem comer, porém, ndo sobrevive
mais que dguns dias sem &ua. Com base na idéia das precedéncias das necessidades,
Madow criou sua teoria, conhecida por “Hierarquia das Necessidades’, que segundo Boeree
(1998), pode ser sintetizada em cinco nivels digtintos, descritos a seguir.

Nivel 1 —Necessidades Fisiolgicas

Neste nivel, estdo incluidas as necessidades de oxigénio, &gua, proteinas, sa, aclcar,
cdcio e outros minerais e vitaminas. Além dedtas, 0 ser humano tem outras necessidades para
e manter ativo como o equilibrio do PH (&cido-base), temperatura, sono, diminacéo de
excregdes (gas carbonico, suor, urina e fezes), a atividade sexuad e a busca em evitar a dor.
Aguiar (2001) esclarece que 0 corpo humano busca manter a homeostase através de esforgos
autométicos, uma vez que € indispensavel a sobrevivéncia, e cita como exemplo, no caso da
fome, o automatismo do organismo humano quando busca suprir as necessdades de um dado
nutriente importante através de apetite especifico por agum dimento que contenha este

nutriente, de formaaregular as necessidades organicas.

Nivel 2 — Necessidades de Seguranca

O s humano gp6s ter as necessdades fisologcas (nivel 1) aendidas, busca
encontrar Situagfes seguras, de estabilidade e protecéo. Neste nivel de necessidades, surgem
COMO aspectos negativos, 0s medos e as ansedades. Boeree (1998) cita como exemplo de
necessdades do cidadd adulto: ter uma casa num barro seguro, possuir um plano de
gposentadoria, ter seguranca no trabaho, etc. Nos aspectos ndo diretamente relacionados a
matéria, Aguiar (2001) esclarece que 0 ser humano busca protegdo nas relaces interpessoais,
sga no ambiente familiar ou com amigos, evitando contato com pessoas estranhas e com
aqueles que ndo inspirem confianga, dém disto, 0 ser humano evita Stuagbes que lhe traga

desconforto e inseguranca.

Nivel 3 —Necessidades Sociais

O cidadéo, depois de ter suas necessdades fisolégicas (nivel 1) e de seguranca
(nivel 2) atendidas, busca atender as necessidades sociais, que sd0 as necessidades de relacbes

de afeicio com pessoas, estabelecimento de amizades e sentido de comunidade, como
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eclarece Boeree (1998), que complementa que 0S aspectos negativos que surgem neste nivel

sA0 a suscetibilidade asoliddo e ansiedade sociais.

Essas necessidades sfo expressas no dia-a-dia em desgo de casar, de condtituir uma
familia, en ser membro de uma igrga, fazer parte de um clube, de grupo de estudo ou de uma
entidade de classe. Segundo Madow (apud Aguiar, 2001), a necessdade de filiacdo parece

ser biolégica, umavez que 0 homem ndo consegue viver 0.

Nivel 4 — Necessidades de Auto-estima

O quarto nivel na hierarquia das necessdades é o da auto-estima, dividido em dois
tipos. baixas e dtas necessdades. A primeira, segundo Boeree (1998), é composta pelo
respeito dos outros, necessidade de status, fama, gloria, atencdo, reputacéo, dignidade,
dominio e reconhecimento de pares, de chefes, de subordinados, de familia, amigos e
companheiro(ad). As necessidades qudificadas como dtas por Boeree (1998), sfo as
necessdades que envolvem o auto-respeito, incluindo os sentimentos de confianca e
competéncia, conhecimento, independéncia e liberdade. Os sentimentos negativos que surgem
nete nivd sdo a baxa-estima e os complexos de inferioridade, ocasionando problemas
psicolégicos e neuroses. Neste nivel, as necessdades qudificadas como dtas foram
associadas por Aguiar (2001) com “sentimentos pessoais’ e as qudificadas como baixas por
Boeree (1998), foram associadas com “sentimentos do individuo para 0 mundo externo”, por
Aguiar (2001).

Quadro 3 — Hierarquia das Necessidades Humanas de Maslow

Necessidades Existenciais

w

Nyé’ dadesde Auto-estNQa

/ Necessidades Sociais \
/ Necessidades de Seguranca \

Necessidades Fisiolégicas

Necessidades Deficitarias

Fonte: Maslow apud Boeree, 1998.



De acordo com Boeree (1998), os quatro niveis sdo chamados de “Necessidades
Deficitaias’, pois se a pessoa tem dguma necessdade em um dos quatro nivels da “sente
esta necessidade’, mas se a pessoa tem as necessidades dos quatro niveis aendidas, ela entdo,
“nd0 sente necessdade aguma’. Em outras padavras, as necessdades cessam de ser
motivadas, ou sga, uma pessoa hdo sente falta de &gua até sentir sede. Desta forma, Madow
esendeu o principio homeostético para os quatro niveis: fisologico, de seguranca, socid e

auto-estima, pois sao necessidades essencials asobrevivéncia (Quadro 3).

Com uma abordagem conceitud prética, Kan Rogers (1999), explica que na Teoria
da Hierarquia das Necessdades de Madow, quando um dado nivel é atendido mesmo que
parcidmente, o préximo nivel € entdo disparado; podendo desta forma, exigtir diversos nivels
em operacao S multaneamente.

Nivel 5 — Necessidades de Auto-realizacdo

Este nivel de necessidade é um pouco diferente dos demais, e foi chamado por
Madow de “crescimento de motivacdd” uma vez que as necessidades deste nivel néo
envolvem homeostase, mas Sm, o continuo desgo de redizar suas potenciaidades através do
“sgia tudo 0 que vocé pode ser”. S0 chamadas de necessidades exigtenciais, e € através da
execucdo das potenciadidades do individuo que se chega ao sentimento de auto-redizacéo.
Boeree (1998) menciona que Madow sugeriu que apenas 2% da populacéo atinge a auto-
redizacdo e destacou como principais caracterigicas. tem um forte conceito de redidade,
digtinguindo aquilo que é faso ou desonesto do que € red e genuino; encaram as dificuldades
da vida como problemas que demandam solucdo, e, tém uma diferente percepcdo entre os
meios e os fins. Destaca também, que essas pessoas necesstam de privacidade, tém
independéncia de cultura e de ambiente, sBo Smples, esponténess, cridivas, dém de terem

bom senso de humor. Esta descrigéo é complementada por Aguiar (2001), em:

“...aplenafelicidade e a realizacéo s6 sdo alcancadas se houver
espirito criador, espontaneidade, autonomia e coragem, se 0
individuo se envolver com uma atividade que realmente goste e se
possuir um sentimento de constante evolucdo emocional e

psicolégica.” (p.46)
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Complementando este conceito, Aguiar (2001) esclarece que embora hga um

componente genético que impulsione todas as pessoas para 0 topo da pirémide, isto ndo se
aplica & pessoas mais jovens, pois para a auto-redizacdo sd0 agpenas impulsionadas as
pessoas mais velhas.

Ha casos de agumas pessoas que, motivadas por necessdades de niveis mas
elevados, acabam por fracassar em satisfazer as necessidades contidas em niveis mais baixo
na hierarquia de Madow. Segundo Aguiar (2001), este estado é chamado de sublimacdo na
Pscandise ou de auto-reforcamento no Behaviorismo, citando como exemplo, aguns artistas
e centigas que por estarem excessvamente envolvidos com uma determinada ocupacéo,
acabam por renunciar a comida, sexo, necessdade de sono ou relacionamentos afetivos por

longo periodo de tempo.

Segundo Kan Rogers (1999), embora presente em poucos escritos de Madow, ha
anda um nive superior a0 de auto-redizacdo (nive 5), chamado de auto-transcendéncia

(nivel 6), que expressa as hecessidades do individuo em relacéo ao bem estar dos outros.

Um outro enfoque sobre o tema motivacdo € a Teoria da Motivagéo para Redlizagéo,
gue <e refere a sar-se bem, ter sucesso, redizar ago, ou competir com padrdes de exceléncia.
Segundo Biaggio e Nerva (1995), o primero estudo sobre teoria da motivagdo foi
desenvolvido por Young em 1936, seguido por Skinner e Madow, e teve em David
McClelland, o responsavel pelo aprofundamento sobre a“Motivagdo para Redizacéo”.

Os trabahos de Murray indicam que a motivacdo para redizacéo é um fator interno
e externo que da inicio e integra o comportamento da pessoa, segundo Biaggio e Nerva
(1995). O sujeito € motivado, em quaquer momento, por fatores internos e externos, ou sga,
seu comportamento € influenciado pela motivacdo, pela Stuacdo do momento e pelas
experiéncias javividas pelo individuo.

As vaiaveis que impactam a motivacdo para redizacdo sSo muitas e vém sendo
estudadas por pesquisadores, entre elas. naciondidade dos pais, poder, persondidade, sexo,
religido, cultura, nivel sbcio-econdmico, envolvimento do ego, diliacdo, grau de exigéncia
dos pais, expectativa, sucesso adcangado, fracassos vividos e outras. Conforme descreve
Biaggio e Neva (1995), McCldland redizou estudos especificos junto a diferentes

cvilizagdes procurando Stuar as variavels que impactaram nos atos ou baixos nivels de

motivacdo para realizacéo.



De acordo com Biaggio e Nerva (1995), Heckhausen apresenta uma teoria onde
divide a expressdo motivagdo para redizacdo em “pessoas com esperanca de sucesso” e
“pessoas com medo do fracasso”. As primeiras tracam seus objetivos em consonancia com
suas posshbilidades e quando atingem 0 sucesso, suas emogbes sé0 de grande alegria e
orgulho; quando fracassam, atribuem como causa a fata de esforco, apresentando pouco
aborrecimento. Por outro lado, as pessoas com medo do fracasso, tragam seus objetivos ato
ou baixo demais (0 auto-conceito € baixo) e quando atingem 0 sucesso demonstram pouca
degria, aribuindo-o pdo fator sorte ou quaificando a tarefa como facil demais, no caso de

insucesso, aribuem como causa a fdta de tadento, e as emogdes sdo de grande tristeza e
aborrecimento.

Por igto, trabahos tém sdo feitos para eevar o nivel de motivacdo, tratando trés
aspectos  fundamentais.  desenvolvimento da  autoconfianca, determinacéo  de  objetivos
factiveis e auto-conhecimento (razdes do fracasso ou sucess0). Biaggio e Nerva (1995)
informam que Krug redizou experimentos na Alemanha com criangas da 4a. s&rie e obteve
resultados satisfatorios. Como conclusdo apresenta que deve haver dois tipos de programas

integrados. o poder e o querer.

Pesquisas redizadas por McCléland, nas quais corrdlacionava 0 nivel de motivagéo
para redizacd e o nivel de desenvolvimento econdmico, tendo obtido resultados positivos,
foram apresentadas por Biaggio e Nerva (1995). Essas pesquisas foram inspiradas na tese de
Max Weber através da obra “A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo” (1904), onde
agpresenta uma relacdo dos dois fendbmenos sociais. a reforma protestante e 0 espirito do
copitdismo. Para tanto, judifica como fatores primordias desta relacdo: o espirito
empreendedor dos protestantes (bom desempenho dos deveres impostos resultaria em
acimulo da riqueza), a proibicdo do uso da riqueza em desfrutar de prazeres (novos

investimentos eram redlizados) e a crenca que Deus fazia seus detos prosperarem.

Uma das pesquisas redizadas por McCldland, segundo Biaggio e Nerva (1995),
condituiu-se na andise de edtdrias infantis destinadas para criangas de 8 a 10 anos, como uma
medida de motivacdo para redizacdo. Condderando a premissa que as edtdrias infantis
contém os vaores de uma cultura que provavemente se indalara em seus futuros cidadéos, o
pesquisador estudou a literatura infantil de 23 paises relativas ao periodo de 1920 a 1929 e
selecionou 40 paises para estudo relativo aos anos de 1946 a 1950, quando as criangas do
primeiro periodo (1920-1929) teriam se tornado homens de negdcio no segundo periodo
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(1946-1950). Os resultados indicaram que as correlacfes entre o nivel de motivacdo para

redizacdo em 1925 e os indices de desenvolvimento econdmico em 1946-1950 foram
positivas.

Outra experiéncia de McCldland, mencionada por Biaggio e Nerva (1995), foi
relacionada a Grécia Antiga (entre os anos 900 a 100 antes de Cristo). Os niveis de motivacéo
para redizacdo podiam ser edtimados a partir da literatura; entretanto, para medir o
desenvolvimento econdmico, 0 pesquisador contou com apoio de outros especidistas em
Grécia Antiga. Foram entéo, efetuadas andlise de quantidade e localizagdo de vasos de barro,

gque transportavam vinho e oliva exportados pela Grécia, encontrados na regido do
Mediterréneo.

De forma smilar, o pesquisador McClelland estudou o Peru pré-incaico (entre 800 e
700 AC), avdiando os niveis de motivacdo para redizacdo com base em padrdes graficos e
rabiscos condantes em ceramicas, sobretudo urnas funer&ias, e o desenvolvimento cultura

medido a partir da quantidade de edificios publicos construidos no periodo.

Biaggio e Nerva (1995) citan que McCldland criou insrumentos para medir o nivel
de motivacéo para redizacdo. A partir de pesquisas redlizadas junto a criancas e pais dessas
criancas, pode-se destacar a importancia da familia e da cultura na origem da motivacdo para
redlizacéo, cabendo ao pa a competéncia de treinar a independéncia (fazer s0) e amae, o
treino da redizacdo (fazer bem feto). O autor conclui que os pas figuras masculina e

feminina, desenvolvem o motivo pararedizaco em seusfilhos.

A teoria de McCldland sobre motivacdo para redizacédo foi gplicada no Bradl
através de Schihly (1995), que desenvolveu pesquisa sobre a génese da motivagdo entre os
anos 1980 e 1982 com 615 aunos de 4a. a 8a. s&ries, e também, maes e professores desses
adunos. Schihly (1995) esclarece que, para redizar qualquer coisa, Ndo SO SB0 necessaias
certas capacidades (ser cagpaz de), mas também é exigido esforco, empenho e enggamento
(querer). Schihly (1995), conclui afirmando que, mesmo que as faculdades intelectuais e o
saber sgam grandes, €les ndo terdo quaquer sgnificado se o individuo ndo puder ou ndo

quiser aplicar estas mesmas capaci dades.

O poscionamento de Schihly (1995), sobre a motivagdo para redizacdo, €
consolidado em:



“ Realizacdo (ou desempenho) exige ndo s6 saber como querer. O
grau em que se manifesta a motivagéo para realizacéo eigual mente
sua forg¢a, formam o fator essencial e determinante do querer em
situacdes de desempenho. Da motivacdo depende, se as exigéncias
para o desempenho sdo sentidas como um desafio ou se suscitam
interesse ou se, pelo contréario, provocam aversdo.” (p.93)

Na &ea de ensno, segundo Kan Rogers (1999), motivacdo é geralmente definida
sendo o conjunto de fatores que energizam e direcionam o comportamento padréo organizado
para aingir um objetivo. E comumente chamado de “forgas internas do individuo® que o
move a agir de um determinado modo. Motivacdo em gprendizado é a compulsio que mantém
uma pessoa em estado de aprendizado e a encorgja a agprender. A posicdo de Kan Rogers é
ratificada por diversos estudiosos da &ea de educacdo para adultos, com destaque para a
afirmacéo de Jenny Rogers (1997:27) em “se vocé ndo edtiver motivado, vocé ndo pode
aprender”, e acrescenta que € responsabilidade do professor: descobrir, criar e sustentar a
motivacdo do aluno. De forma andoga, Cranton (1995) afirma que a motivacéo e interesse do
auno podem ter um impacto maor no gorendizado do que habilidades cognitivas, pois
acredita que a motivacéo € o ingrediente chave de uma Situacdo de aprendizado, fazendo com
gue a atencdo do duno cresca e se sugstente direcionada para 0 assunto abordado; assm,
esclarece que a motivagdo € afetada por habilidades, necessdades, objetivos educacionais,

medos, habitos, caracteristicas pessoais e posi o socio-econdmica do individuo.

A exigéncia de fatores motivadores intrinsecos e extrinsecos no processo de
aprendizado é defendida por Hapern (1994), Cranton (1995), Jenny Rogers (1997) e Kan
Rogers (1999). Como fatores extrinsecos motivadores para o aprendizado do adulto séo
mencionados por Jenny Rogers (1997): a promocéo no trabalho, o ingresso em nova carreira e
0 acréscimo de renda financeira. Por seu turno, Kan Rogers (1999) apresenta como fatores
motivadores extrinsecos. 0s incentivos, 0s requisitos, as pressdes e punigdes externas. Os
fatores extrinsecos sdo dntetizados por Hapern (1994), associando a motivagdo extrinseca
diretamente a dguma premiacdo externa, ressdtando porém, o risco exisente na motivacdo
do auno quando a premiacdo deixa de edtar disponivel. Cranton (1995) admite que o
professor atribua agum tipo de premiacdo ao auno, mas enfatiza que ele deve procurar

desenvolver as motivagdes intrinsecas do estudante.
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A motivacdo intrinseca é definida por Hapern (1994), como sendo aguela que vem
de dentro do auno, com base em seu interesse préprio; ndo havendo vinculo agum com
quaquer tipo de premiacdo externa, e conclui, afirmando que se trata do melhor caminho para
se gerar criatividade na solugéo de problemas. Por isso, reforca que os professores de ensino
superior devem buscar meios para despertar a motivacdo intrinseca do auno, despertando nele
0 desgo em saber mais sobre um dado assunto, aumentando assm, sua capacidade de solucéo
de problemas. Cranton (1995) apresenta como forcas intrinsecas. as necessdades internas, 0s
desgos e os objetivos do duno. As promogdes no trabalho e o reconhecimento de colegas ou
na familia podem ser consderados extrinsecos ou intrinsecos, entretanto, Cranton (1995)
ressdta que o nivel ided de motivacdo é aguda que diminui a dificuldade em redizar uma
tarefa. Assm, se a tarefa € smples, um dto nivel de motivacdo é bom, porém s a tarefa é
complexa, um excesso de motivacdo pode redlmente impedir o gorendizado, cujo fendmeno é
conhecido por lei Yerkes-Dodson. Os fatores intrinsecos foram qudificados por Kan Rogers

(1999) como sendo sdo mais fortes e duradouros que os extrinsecos.

Segundo Kan Rogers (1999), existem trés teorias da motivagdo no aprendizado:
motivacdo relacionada com necessidades (baseada na teoria de Madow, porém cada grupo de
dunos tem necessdades individuas variadas, e em cada individuo, ha uma mistura de
necessdades); motivacdo gprendida, baseada no ssema de estimulo-resposta (prémio-
punicdo) e motivacdo por objetivos. Nesta Ultima teoria, € importante mostrar a0 duno
claramente seus objetivos imediatos, que devem ser aceitos e encarados como factivels por
de o faor fundamental é a confianca, pois os individuos ficardo mais podtivamente
motivados se tiverem confianga que des podem resolver ndo somente dtuagbes de

aprendizado, mas suas proprias necessi dades.

Pesquisa redlizada por Aguiar (2001) objetivou identificar as necessdades
motivacionals de estudantes universitarios Ultimo anistas dos cursos de Adminisracéo de
Empresas, Andise de Sistemas e Fisioterapia a patir do referencid tedrico da Teoria das
Necessdades de Madow. A amostra foi composta por 225 estudantes de ingtituicdo particular
de ensino superior Stuada naregido de Campinas (SP).

Pode-se notar pela Tabela 8, que as médias gerais das necessdades dos nivels 3
(socid), 4 (auto-estima) e 5 (auto-redizacdo), chamadas de “necessidades de nivel superior”,
apresentaramrse médias bem mais devadas do que as do nived 1 (fisolgico) e 2 (de

seguranca), chamadas de “necessdades de nive inferior”, e como conclui Aguiar (2001), o
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modelo hierarquico das necessdades de Madow n&o foi confirmado, uma vez que os vaores

obtidos deveriam se gpresentar crescentes do primeiro para o Ultimo nivel, para que 0 modelo

pudesse ser confirmado.

Tabela 8 — Resultado das M édias das Necessidades dos Cursos

Administracdo de Empresas Andlise de Sistemas Fisioterapia
Nivel Diurno Noturno Diurno Noturno Diurno Total
1 |Fisiolégico 8,45 5,87 5,87 5,90 5,60 6,70
2 |Seguranca 2,27 0,62 2,20 -0,30 2,21 1,42
3 |Social 1354 12,24 13,32 12,07 14,11 13,08
4 |Auto-estima 11,84 14,20 13,15 11,75 15,56 13,43
5 |Auto-realizacdo 10,32 13,86 14,07 1397 19,33 14,47

Fonte: Tese Aguiar (2001).

Em 1988, foi redizada uma pesquisa pedo Depatamento de Psicologia da
Universdade do Estado de Nova lorque, através de Connor et alii (1988), a fim de se
identificar os itens de maior importéncia na decissto em freglentar a escola, junto a 107
estudantes calouros (66 do sexo feminino e 41 do sexo masculino) de uma pegquena
universdade estadua do nordeste dos Estados Unidos, dtamente sdetiva, composta
basicamente por estudantes brancos oriundos de uma grande cidade ou de cidades menores da
regiéo.

Os paticipantes da pesquisa estavam matriculados na disciplina de Introducéo a
Psicologia. Participaram também, 107 pais desses edtudantes, a fim de se estabelecer

comparativos com aimportancia que dao e suas percepcoes sobre osfilhos,

Os dunos atribuiram um dado valor, numa escala de 6 pontos variando de “sem
importancia alguma’ a “extremamente importante’. Os 10 itens estudados na importancia da

decisdo em freqlientar a escola e os resultados estéo na apresentados na Tabela 9.



Tabela 9— Itens mais | mportantes na Decisdo de Frequientar a Escola (Pesguisa de Connor et alii)

SEXO SEXO
MASCULINO FEMININO
diferencade
Item pontos |posicdo| pontos | posicdol pontuacdo

Obter um trabalho mais satisfatorio 4,33 1 4,64 1 -0,31
Aumentar o potencial de ganho 4,30 2 4,23 4 0,07
Divertir-se 4,00 3 3,78 7 0,22
Ampliar as perspectivas 3,97 4 4,49 2 -0,52
Querer aprender 3,83 5 443 3 -0,60
Ter sentimentos de realizacdo e obter auto-confiancal 3,57 6 417 5 -0,60
Desenvolver habilidades de rel acionamento pessoal 343 7 3,92 6 -0,49
Conseguir sair de casa 3,07 8 2,30 8 0,77
Encontrar um namorado (Q) 2,07 9 1,68 9 0,39
Encontrar um esposa (a) 0,70 10 0,91 10 -0,21

3,33 3,46

Fonte: Journal of College Student Development

Tanto os estudantes do sexo masculino como o0s do sexo feminino, tém como maor

objetivo em freglentar a escola sua “formacdo profissona”, atribuindo como aspecto mais

importante 0 item “obter um trabadho mais saisfatorio’. Como reflexo deste aspecto, os

edudantes do sexo masculino aribuem como segundo item mas importante “aumentar o

potencid de ganho’, diretamente ligado ao anterior. Os estudantes do sexo feminino, atribuem

como segundo aspecto mais importante, o item “ampliar as perspectivas’ que também esta

relacionado ao aspecto profissona e de ampliagdo do conhecimento.

H& algumas conclusdes sobre 0 estudo, que estéo relacionadas & diferencas de sexo:

Os edudantes do sexo feminino déo, em gerd, maor importancia em
freqUentar a universdade que os do sexo masculino (média de 3,46 contra
3,33).

N&o ha grandes oscilagbes na prioridade atribuida pelos estudantes do sexo
masculino e feminino (posicdo), exceto no item “divertir-se”, que aparece em
3° lugar para os estudantes do sexo masculino e em 7 para os estudantes do

X0 feminino.

As maores diferencas de pontuagdo (superiores a 0,50) agpontadas pelos
edudantes do sexo feminino foram: “querer aprender” (0,60), “ter

sentimentos de redlizagdo e obter auto-confianca’ (0,60) e “ampliar as
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perspectivas’ (0,52); e, agpontada pelos estudantes do sexo masculino:

“conseguir sair de casa’ (0,77).

A ooncdusdo dos autores da pesquisa foi que os tradicionais esteredtipos de
edudantes universt&ios da busca masculina por “objetivos ocupacionais’ e feminina de
“razdes socials’ ndo se aplicaram aamostra.

Os resultados desta pesquisa, redizada nos Estados Unidos em 1988, evidenciaram
algumas prioridades desses dunos, quanto & razbes para freqlentar a escola superior, com
destaque para os aspectos profissondizantes, reforcados pelas expectativas de melhoria da
condicBo socio-econdmica, atraves da obtencdo de um trabaho mais saisfadrio, do aumento
do potencid de ganho e da ampliagdo das perspectivas. Num segundo patamar, encontram-se
as questOes relacionadas a0 saber, a0 gprendizado e sentimentos de redizacéo; e finamente,

surgem os aspectos de relacionamento pessod e socid, inclusive entretenimento.

Com base nas teorias sobre motivacéo que foram gpresentadas e com base nos
resultados das pesquisas discutidas, pode-se inferir conceitudmente que, 0 aspecto
motivaciond da freqiéncia do aduno a escola comporta os trés enfoques abordados sobre
motivacdo: Teoria Comportamentdista (resposta a um edimulo externo), Teoria das
Expectativas (recompensa advinda de uma acdo) e Teoria da Motivagdo para Redizacéo
(influéncia dos fatores internos e externos, pela Stuacdo do momento e pelas experiéncias ja

vivenciadas).

A Teoria Comportamentaista (resposta a um estimulo externo), pode ser entendida
como uma resposta “pontud” do estudante a um estimulo externo a sua fregiiéncia a escola
superior noturna Um exemplo disto, seria a utilizacdo de politica de “prémio-cagtigo” pela
freqiéncia em aula adotada por alguns docentes, podendo causar uma reacéo de estimulo no
estudante em ir a escola Em contra-partida, numa noite com s&ias dificuldades de acesso a
escola, causada por transito excessvamente moroso ou pela ocorréncia de fortes chuvas, o
estudante podera reagir negativamente a estes estimulos externos, desigindo de ir a escola

naquela noite, sobretudo se suas condicgdes fisicas (cansaco) forem desfavoraveis.

A Teoria das Expectativas, é gplicavel no contexto educaciond, pois o estudante tem
interesse numa recompensa advinda da sua fregiéncia a escola Como exemplos de
“satisfacdo encontrada’ podem ser citados. receber a nota de uma prova ou exame, efetuar a
entrega de um trabaho, aprender um determinado assunto com aplicagdo imediata em Suas

atividades profissionais, encontrar um amigo paratratar um determinado assunto, etc.
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A Teoria da Motivacéo para Redizaco, se refere a sair-se bem, ter sucesso, redizar

algo, ou competir com padrBes de exceléncia, aravés da qua, o comportamento do aluno é
influenciado por fatores internos e externos, pelas caracterigticas da Situacéo atud e peas
experiéncias ja vivenciadas pelo estudante. Desta forma, a fregliéncia do duno num curso de
graduacdo (que é uma atividede de longo prazo) € motivada pela busca dos objetivos

primérios que sfo atitulacdo e o conhecimento.



3. Objetivosda Pesguisa

Pesquisa educacional segundo Bassey (1999) é a invedtigacdo Sstemdtica e critica
gue visa contribuir para 0 avanco do conhecimento sobre a experiéncia, dimentando o
desenvolvimento pessod e socid na diregdo da qudidade de vida, e a aguisicéo,
desenvolvimento, transmissdo, conservacdo, descoberta e renovagdo do vaor da cultura
Além disto, Bassey (1999) refere-se a pesquisa educaciond como sendo “a investigacéo
critica que visa conhecer julgamentos educacionais e decisdes para se mdhorar as agtes
relacionadas aeducagéo”.

A presente pesquisa foi desenvolvida, visando atingir os objetivos descritos a seguir.
Utilizourse como ferramenta de coleta de dados, um question&io especificamente criado para
esta pesquisa.

* invedigar s ha faores extraendno (entendase aguees que ndo estdo
diretamente ligados a0 conhecimento, a titulacdo ou a0 ensno em d) que
podem impactar diretamente a motivacdo do auno na fregliéncia a escola de

ensino superior Noturno;

» jdentificar quais 80 esses aspectos motivadores, sob trés Gticas digtintas:

- locdizacdo da escola (facilidades de acesso, trandgto, transportes
coletivos, facilidades de estacionamento, aspectos de seguranca da
regido onde esta localizada a escola e outros);

- a infraedtrutura da escola (biblioteca, laboratdrios, sdas de aula e
equipamentos, recursos didéticos, cantina, lanchonete, grémio estudantil
ou centro académico, areas de vivéncia e lazer, quadras de esporte,

banheiros, servigos disponibilizados, etc.); e

- agpectos pessoais, sociais e profissonais do auno.

» andisar osfatores motivadores que forem identificados.
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Adiciondmerte, um subproduto desta pesquisa, consderando que o0s 244
repondentes B0 da mesma indituicio de ensno superior (IES), é divulgar a &ea
adminidrativa desta ingtituicdo os resultados obtidos, subsidiando e possibilitando, desta
forma, que agbes sgam tomadas, em nivel pratico, peos administradores da escola, sgam
essas agbes de cunho corretivo ou preventivo, visando a melhoria das condicbes fisicas e

ambientais daindtituicéo de ensno.
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4. Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo quantitetivo, de natureza
exploratoria, que de acordo com Reaves (1992), tem como proposta investigar um fenémeno
ou Stuacdo que ndo sga familiar; e acrescenta que, embora as pesquisas exploratérias sgam
goarentemente  decritivas, pois inicidmente ha uma tendéncia em se descrever 0 que
acontece, num segundo momento, desperta o interesse em se entender e buscar explicagtes
para a Situacéo.

Esta pesquisa € do tipo levantamento, que € um procedimento sisteméico para
coletar informagbes que S0 usadas para descrever, comparar ou explicar fatos, atitudes,

crencas e comportamentos.

Neste trabaho, definiv-se como critério para coleta de dados da pesquisa, uma
ingtituicdo privada de ensino superior locdizada na cidade de S&o Paulo, de um curso noturno
de Administracd de Empresas, utilizando-se um questionario criado especificamente para
este fim, com 72 questdes fechadas e uma questédo discriminante, cuja versdo find encontra-se
no Anexo A. O desenvolvimento deste question&io, que é composto por quatro partes, foi
criado e vaidado em etgpas prdiminares deste trabaho, tendo sdo inclusve publicado por
Terribili Filho, Silvae Godoy (2002).

* Patel-OALUNO

Nesta pate do question&io procuronse caracterizar 0  respondente,
identificando a escola, 0 curso, a faixa etaria do auno, 0 sexo e, S8 0 Mmesmo

desempenha adguma atividade profissond.

Total de 7 questdes, numeradas de P1 a P7.

* Pate2-A CAMINHO DA ESCOLA

Através desta secdo do questionario, procurou-se caracterizar a chegada do
aduno a escola, conhecendo-se 0s aspectos externos a escola, englobando:
principd melo de trangporte utilizado pelo duno, o tempo despendido e a
diséncia percorrida para sua chegada a escola Procurourse também,

identificar as percepcdes dos aunos quantos aos aspectos motivacionals em



61
freqlientar a escola no tocante a locdizacdo, aspectos de seguranca da regio,

meios de transportes disponiveis e condicdes de transito.

Total de 17 questdes, numeradas de P8 a P24.

* Pate3—-A ESCOLA

Nesta parte do questionério, buscourse medir “o que’ e “quanto” o auno
percebe como agentes motivadores da sua frequiéncia a escola, considerando-
se 0s aspectos de infra-estrutura da escola: biblioteca, |aboratorios, sdas de
aula, cantina, banheiros, servicos disponivels, areas de lazer e convivio, &eas

de esporte, etc.

Totd de 36 questOes, identificadas por P25 a P60.

= Pate4—-NA ESCOLA

Através desta secdo do questionario, buscourse avaiar 0s aspectos
motivadores da freqiéncia do duno a escola considerando-se sobretudo, o0s

aspectos socias e de relacionamento humano.

Total de 12 questdes, identificadas por P61 aP72.

Através das quatro partes integrantes do question&rio, dever-se-4 obter as
informagtes relevantes para 0 objeto desta pesquisa, uma vez que, pea Parte 1 — O Aluno,
deverd se conhecer 0 seu perfil; pda Parte 2 — A Caminho da Escola, conhecer-se-a com que
nivel de facilidade o duno chega a escola; pela Parte 3 — A Escola, permitira que o duno
expresse sua avaliagdo sobre os aspectos fisicos da escola; e, pela Parte 4 — Na Escola, buscar-

se-aidentificar os aspectos de relacionamento social na escola

Quanto a definicio da amostra, escolheurse intenciondmente, dunos de uma
indituicdo privada de curso de Administracdo de Empresas, condderando-se a
representatividade quantitativa destes cursos no ensno superior no Bradl, conforme
demongtrado nas Tabelas 10 e 11. Ademais, amostra € aderente a0 perfil do ensno
superior noturno estabelecido por Mendes (1986), sga quanto ao tipo de indtituicdo, quanto a

area do saber, ou mesmo, quanto aregido geografica
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“ Tento fazer uma sintese do que se poderia chamar de um perfil do

ensino noturno. Emresumo, ele preval ece entre os estabel ecimentos
da rede particular (..); as universidades comparecem
invariavelmente com numeros mais modestos;, a éarea de
Humanidades, presta-se, notoriamente, maisque a de Ciénciaspara
Cursos noturnos, e a concentracao geogr afica destestorna-se mais
nitida na regido Sudeste.” (p.620)

Tabela 10 — Cursos de Graduacéo Presenciais no Brasil — Ano 2000 (Total Geral e Area de
Gerenciamento e Administracao)

Cur sos de Graduacdo Presenciais
No Setor Publico No Setor Privado Quantidade
Area Quantidade % Quantidade % Total
Gerenciamento e Administragdo 156 15,8% 833 84,2% 989
Total Geral Brasil 4.021 38,0% 6.564 62,0% 10.585
% de Participacio da Areano Total 3,9% 12,7% 9,3%

Fonte: INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais)

Pela Tabela 10, condtatase que dos 10.585 cursos disponiveis no Brasil, 989

pertencem a aea de Gerenciamento e Administracdo, representando 9,3% do total gera de
cursos. Andisando-se exclusivamente o setor privado, que oferece 84,2% dos cursos na area,

edta participacdo é aindamais significativa, representando 12,7% do total de 6.564 cursos.

Tabela 11 —Matriculas nos Cur sos de Graduagdo Presenciaisno Brasil — Ano 2000 (Total Geral e
Area de Gerenciamento e Administragdo)

M atriculas nos Cur sos de Graduacao Presenciais
No Setor Publico No Setor Privado Quantidade
Area Quantidade % Quantidade % Total
Gerenciamento e Administragéo 51.398 15,2% 287.391 84,8% 338.789
Total Geral Brasil 887.026 32,9% 1.807.219 67,1% 2.694.245
% de Participaco da Area no Total 5,8% 15,9% 12,6%

Fonte: INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais)

Pela Tabela 11, que apresenta o nimero de matriculas nos cursos de graduacéo,
verificase que 12,6% dos estudantes de ensino superior no Brasil (338.789) pertencem a area
de Gerenciamento e Administracdo, tornando-a uma das mas representativas do Brasil. No



setor privado, que absorve 84,8% das matriculas nesta &ea, essas matriculas representam o
elevado indice de 15,9% do totd.

A metodologia definida para a criacdo, vaidacdo e aplicacdo do questionario devera

fornecer os el ementos necessarios para a andise e sintese das informagdes coletadas.

4.1. Criacdo do instrumento de pesquisa

A qualidade do instrumento de pesquisa para obtencdo dos dados esta diretamente
associada a qudidade dos dados que serd@ obtidos no levantamento amodrd, e
conseqientemente, a qualidade dos resultados e a configbilidade das conclusdes. Desta forma,
a preciséo no levantamento de dados tem um sentido especid, descrevendo resultados que

estéo préximos do valor verdadeiro da populacéo investigada.

Considerando-se que um dos insumos bésicos de uma pesquisa € o0 conjunto de
informacOes obtidas dos respondentes, pode-se concluir que o instrumento de pesquisa tem
importancia fundamental na obtencdo desses dados, e conseqientemente na validagcdo dos

problemas, proposicdes e hipdteses investigadas.
Um instrumento de pesquisa quantitetiva, deve portanto:

» ter uma boa gpresentacéo fisica, de forma a motivar o pesquisado e a manté-

lo estimulado a responder todas as questes formuladas,

= conter perguntas elaboradas com clareza e objetividade, a fim de se evitar

vieses de entendimento por parte do respondente;

» abordar vé&rios aspectos relacionados a &ea em investigagdo, sendo bem
dosado na quantidade e complexidade de questOes, e

= utilizar linguagem adequada aos respondentes.

Um dos indrumentos para a redizacdo de uma pesquisa quantitativa € em gerd, um
questionario com utilizacdo de escdas, funcionando como cand de comunicagdo entre
pesquisador e pesquisado, pois através dele € que sdo apresentadas e formuladas as questBes
aos respondentes, assim como, registradas as opinides dos pesquisados sobre os objetos em
investigacao.
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A geracdo do ingrumento de pesquisa ndo € uma atividade smples e imediata, pois

se trata de um processo de criagdo, validacdo, testes e revisdo, englobando varias atividades
a0 longo do tempo. Dentre estas atividades pode-se destacar:

= gorofundamento conceitud do pesquisador acerca do assunto a  ser
investigado (realizac8o de estudos, observagtes de campo e entrevigtas);

= plangamento do indrumento e criagdo de versio preliminar, submetendo-o a
criticas por epecididas e atestesiniciaisisolados;

» adequacdo do questionario com base nos resultados obtidos; e

» redizacd0 de tedtes adicionais, andisando-se os resultados e obtendo-se a
versao find do questionario, apos a realizacdo dos gustes necessarios.

Assm, pretende-se descrever 0 processo de eaboracéo e vaidacdo do instrumento
degtinado a avdiar a exigéncia de aspectos motivadores e ndo-motivadores na freqiéncia dos
adunos a escola de ensno superior noturno, aspectos estes que ndo estdo diretamente

associados ao ensino propriamente dito.

A congrucdo de um instrumento de pesquisa pode ser dividida em trés passos

seqlenciais e continuos, sendo que cada um del es sera detalhado a seguir:
» definicBo da &rea de interesse e identificacdo das fontes de dados;
» plangamento, criagdo do indrumento de pesquisa e redizacdo de testes
inidas e
= plangamento, execucdo de testes adicionais e vaidacdo/gustes do
instrumento de pesquisa.

Com base nos objetivos de criacdo de um instrumento de pesquisa e com base nas
caracterigicas que um questionario deve conter (clareza, objetividade, linguagem adequada e

gpresentacdo fisica satisfatdria), foi entdo elaborado o questionério para esta pesquisa.

4.1.1. Definicdo da area deinter esse e identificacdo das fontes de dados

Neste passo, cabe a0 pesquisador definir qua é a area de interesse a ser pesquisada,
podendo ter como objetivo ratificar ou refutar suas suspeitas sobre um dado assunto. A

curiosidade pode também ser um agente de motivagdo do pesquisador sobre um dado tema



Deve exidir uma empdia entre 0 pesquisador e o tema pesquisado, para que hga efetivo

envolvimento durante todo o processo.

A idéa de s redizar uma pesquisa sobre “o0s aspectos motivadores e ndo-
motivadores na fregliéncia dos dunos a escola de ensino superior noturno”, surgiu aravés de
conversas informais com amigos estudantes, durante discussdes sobre a existéncia de fatores
externos ao ensino, que podem ter forca arativa ou repulsiva junto aos aunos na freqiiéncia a

escola

A busca de literatura associada a0 tema, constou de pesgqusa em diversas
bibliotecas, em base de dados, jornais e em sites da Internet de érgéos publicos e privados. Ha
uma baixa quantidade de publicagbes que tratam do ensino superior noturno e, praticamente
inexissem publicagbes que tratam do assunto “motivacéo do auno em ir para a escold’, uma
vez que, a prioridade dos pesquisadores € atribuida aos estudos motivacionais relacionados a

gprendizagem e a outros rel acionados diretamente aos aspectos didéti co- pedagdgi cos.

A definicdo do objeto desta pesquisa, permitira a0 pesquisador, andisar outros
aspectos de motivagao, que estéo presentes no cotidiano do auno do ensino superior noturno.

4.1.2. Plangiamento, criacdo do instrumento erealizacdo detestesiniciais

O objetivo da pesquisa cientifica, destacado por Godoy (1995), se caracteriza pelo
esforco na descoberta de novas informagfes e ampliacdo do conhecimento existente. De
acordo com a abordagem utilizada, quantitativa ou quditativa, o caminho percorrido durante

0 processo é diferente. Apresenta como principais caracteristicas da pesquisa quantitetiva:
» ostrabahos sfo conduzidos apartir de um plano estabelecido a priori;
» amedicdo é objetiva e os resultados sdo quantificados;
" a precisfo € objetivada, para se poder inferir com ggnificativo grau de
seguranca; e
» aandise dosdados utiliza um ingrumenta edtatistico.

Desta forma, um instrumento de pesquisa quantitativa deve ser eaborado de forma a
facilitar a obtencéo dos dados, tabulacéo e consolidacdo dos dados coletados. Para tanto, a
obtencdo dos dados pode ser feita de véias formas, podendo inclusive, ser utilizadas
ferramentas especificas, como escaas de pontuacdo, entre elas Thurstone (ou de Intervaos
Aparentemente Iguais), Liket ou Diferencid Semantico. Este tipo de escda permite a0
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respondente, expressar com relativa facilidade, a intensdade de sua opinido, dentro dos

limites das opcdes em relacdo a cada afirmacéo, podendo ser ela positiva ou negativa.

Os itens foram organizedos a partir da revisfo de literatura sobre o assunto e
procuraram captar 0s principais aspectos envolvidos no objeto de estudo. Para se atender o
contelido a ser pesquisado, 0 questionario criado (Anexo A) foi estruturado em quatro segtes
distintas, conforme demonstrado no Quadro 4.

Quadro 4 — Partes Componentes do | nstrumento de Pesguisa

Partg Titulo Objetivo

1 O Aluno Caracterizar o respondente.
Identificar os aspectos de locomocéo para a chegada do aluno aescola
2 | A caminho da Escola | (disténciapercorrida, meio de transporte e tempo despendido).

Caracterizar os aspectos relacionados ainfra-estrutura, biblioteca,

3 A Escola laboratérios, salas de aula, cantinas, lanchonetes e outros.
Identificar o relacionamento social dos alunos na escola, sejacom
4 Na Escola outros alunos ou com professores.

Fonte: Instrumento de pesquisa

Optou-se desta forma, por congtruir um question&io com perguntas que abordassem
todos os aspectos relevantes aos itens a serem analisados e utilizasse a Escda de Likert nas
questGes relativas a avadiacd da motivacdo. Nesta escda, também chamada de pontuacOes
somadas ou escala somativa, cada item deve ser avdiado por melo de cinco opgdes de
preferéncia  concordo totamente, concordo, nNd0 s (posicdo intermediaria ou neutra),
discordo e discordo totamente. De forma a gerar uma medida quantificada para as atitudes, os
nimeros de 1 a 5 sGo empregados. Itens negativamente orientados devem ter a pontuacéo
invertida

Algumas caracterigticas durante a eaboracdo do quetion&rio estiveram embasadas
em infoomagbes de Alreck e Settle (1995) e Sudman e Bradburn (1982). Os primeros
resdltan a importancia na preparagdo de questbes, consderando os itens clareza,
objetividade e vocabuldrio adequado, como fatores fundamentais na eaboracdo de cada
questdo. Sudman e Bradburn (1982), por sua vez, mostram a importancia de se ter um titulo e
uma introducéo no question&rio, explicando o porqué do levantamento dos dados, de forma a

vaorizar e esimular o respondente. Sudman e Bradburn (1982) recomendam também, que as
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primeras questdes sgam faceis e leves, para evitar 0 estabdecimento de alguma barreira

inicid, e que, um agradecimento ao respondente sgja parte integrante do questionério.

Dos aspectos éticos agpresentados por Tuckman (1999) que sdo: direito a
privecidade, direéito a0 anonimato, direito a confidencididade e direito de esperar
responsabilidade do pesquisador, os dois primeiros foram consderados na eaboracdo do
questionario, uma vez que ndo ha nenhuma questdo que aborde aspectos pessoais como
conviccdo religiosa ou sentimentos, nem tampouco € licitada a identificacdo do
respondente. Os outros dois aspectos éticos apresentados por Tuckman (1999), relativos a
confidencididade e responsabilidade do pesquisador, estdo e edtardo sendo respeitados nas

fases em queigto for requisitado.

O quegtionario foi entdo elaborado, com a estrutura pré-definida e considerando as
premissas registradas. Apés revisio de conteldo e formato, foram redlizadas reunides de
validacdo com professores experientes, que andisaram criteriosamente o materid.  Suas
recomendacdes foram incorporadas ao question&rio, com destaque para a insercdo de uma
questdo discriminante, para se identificar qua é 0 aspecto mais redevante na motivagdo do

auno parair aescola

ApGs revisdes finais de lingua portuguesa, as questbes foram entdo misturadas
(estavam inicidmente agrupadas por assunto), de forma a evitar 0 “efeito hao’, que ocorre
quando o0 respondente passa sua impressdo generdizada sobre o objeto, a todos os itens ou
para a maioria deles. O question&io em sua versdo find tem 72 questdes, que acrescido da
“qQuestdo discriminante’, totdiza 73 questdes, de acordo com a didtribuicdo agpresentada no
Quadro 5.

Quadro 5 — Distribui¢ao das Questdes do I nstrumento de Pesquisa

Parte Titulo Numer o de Questdes | dentificacdo das Questdes
1 OALUNO 7 PlaP7
2 A CAMINHO DA ESCOLA 17 P8 a P24
3 A ESCOLA 36 P25 a P60
4 NA ESCOLA 12 P61 a P72
Questdo Discriminante 1 P73
TOTAL 73

Fonte: Instrumento de pesquisa
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Com o objetivo de vaidar o entendimento das perguntas, medir o tempo necessario

a0 preenchimento do questiondrio, verificar a condicdo fisca e pscoldgica do respondente
apés redizar o preenchimento (cansaco, reclamacbes e sugestdes de melhoria), foram
redizados testes inicias junto a pessoas com caracteristicas semelhantes aos possivels
respondentes.

Respondentes com diferentes visdes e diferentes niveis sdcio-econdmicos puderam
responder a0 questionario e fazer comentarios informais, trazendo sensiveis contribuicdes de

mel horia nesta etapa de criacdo do instrumento de pesquisa

4.1.3. Plang amento, execucdo de testes e validagao/ajustes do instrumento

O procedimento mais utilizado para averiguar a vdidade do insrumento de pesquisa
€ o teste prdiminar ou pré-teste. Este passo consiste em testar o0 instrumento de pesquisa sobre
uma peguena amostra do universo a ser investigado, antes de ser aplicado definitivamente a
populacdo a ser pesquisada. Desta forma, € possivel identificar fdhas e, conseqlientemente,

efetuar as adequactes necessarias no ingrumento.

Na criacdo da versdo do question&rio para realizagdo dos testes adicionas, o controle

de qualidade das cdpias foi rigoroso, em termos de composi¢éo visua e legibilidade.

O questionario antes de ser submetido aos respondentes passou por uma fase de pré-
tete, a fim de ser previamente vdidado e revisado, obtendo-se assm, versbes pré-
qudificadas do mesmo. As fdhas os gudes e as mehorias foram identificadas aravés de
observagdes efetuadas, coment&ios dos respondentes ou andise prévia dos resultados
obtidos. Os principais pontos de andise quanto & questdes foram: quantidade de questOes,
sequéncia (ordem), grau de importéncia e condsténcia. A fase de pré-teste foi redizada com
aguns edtudantes de ensno de Administracdo de Empresas do periodo noturno, com

condicdes smilares aos respondentes pretendidos.

4.2. Aplicacdo do Instrumento

O estudo de carder exploratorio foi entdo redizado junto a uma amodtra intenciona
de 244 estudantes dos 2°, 3° e 5° semestres do periodo noturno, de curso de graduacdo de
Administracdo de Empresas de uma escola privada, localizada na zona norte da cidade de Séo
Paulo. A coleta de dados ocorreu nos meses de outubro de 2001 (99 estudantes) e setembro de
2002 (145 estudantes). A coleta inicia, redizada em outubro de 2001, teve também por
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objetivo, a vaidacdo do instrumento criado; e, a coleta find, redizada em setembro de 2002,

complementou a amostra desgjada com 244 respondentes.

Na apresentacéo e andise dos resultados foram utilizadas a frequéncia e o percentud
de respostas, agrupados aravés de tabelas devidamente comentadas. A andise fatorid faz a
vaidacdo e complementa a andise, posshilitando a andise de conssténcia interna dos dados.
Em seguida, sfo apresentados os resultados de uma andise discriminante, a fim de s

investigar s ha diferencas relevantes nas opinides dos respondentes pertencentes a grupos

especificos.
4.3. Confiabilidade do I nstrumento

A confiabilidade pode s expressa em termos de edabilidade, equivdéncia e
consgsténcia, a qua € comumente expressa aravés do coeficiente dfa de Cronbach, pois
através de um Unico teste € possivel se estimar a consgsténcia interna dos dados, conforme Yu
(2001). Embora muitas pessoas acreditem que o coeficiente afa de Cronbach varie entre “0” e
“1”, na verdade, o coeficiente pode ter vaores negativos quando a covariancia entre os itens é

extremamente pobre.

Genericamente faando, quanto mais eevado for o codficiente dfa de Cronbach,
mais confiavel é o teste. Segundo Yu (2001), embora ndo exista um padrdo acordado para
“corte’ do patamar minimo aceitavel para o coeficiente, gpresenta o coeficiente 0,7 ou
superior como usuamente aceitavel (Nunnady apud Yu, 2001). Assm, o fato de se obter em
um teste um cosficiente mais baixo, N0 representa necessariamente que sga um teste ruim.

Quanto a invedtigacdo redizada, apés s efetuada a andlise fatorid (rotacdo
ortogona — critério Vaimax), foram identificados 15 fatores, que puderam ser nomeados e
gue sd0 compostos por 53 assartivas, conforme detalhamento na Tabela 20. Para avdiacdo de
confiabilidade do instrumento, sfo avdiados os coeficientes afa de Cronbach que compdem
os fatores identificados, conforme gpresentados na Tabela 12.



Tabela 12 — Coeficiente alfa de Cronbach (por fator)

Fonte: Relatério gerado pelo spss®

Considerando-se que ha apenas trés fatores com coeficientes adfa de Cronbach com
vaores inferiores a 0,7, porém, proximos a este patamar (fatores 3, 11 e 14, respectivamente
com coeficientes de 0,6872, 0,6206 e 0,6357), pode-se consderar que a consgsténcia interna
dos dados é satisfatdria, permitindo desta forma, qudificar o insrumento desta pesguisa como
aceitévd, e a pesquisa redlizada com 204 respondentes pode ter seus resultados interpretados.
Pbde-se perceber que ha fortes indicios que outros fatores, além dos aspectos relacionados ao
ensno propriamente dito, a titulacdo e ao conhecimento, que impactam na motivacdo do

auno em freglientar a escola de ensino superior noturno. Os resultados obtidos na amosira e

Fator Nome do Fator Assertivas| Coeficiente alfa de Cronbach
1 |Motivacdo intrinseca 5 0,8839

| 2 |Grémioelazer 5 0,8088
3 | Aspectos de Conveniénciae Conforto 5 0,6872
4 [Condicbes de Limpeza e Higiene 5 0,8221
5 |Regido e Transporte 5 0,7373
6 |SdadeAula 4 0,7703
7 |Socializacdo 4 0,8165
8 |Ensino 3 0,8113
9 | Aspectos urbanisticos, servicos e materiais 3 0,8113
10 |Localizacdo 3 0,7623
11 |Servicos de apoio einfra-estrutura 2 0,6206
12 |Secretariada Escola 2 0,7108

|13 | Aspectos Profissionais do Aluno 3 0,7807
14 |Transito e consequéncias 3 0,6357
15 |Estacionamento i R —

53

as conclusdes estardo, a seguir, sendo apresentados de forma detalhada.
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5. Resultados Obtidos

Os quedtionérios preenchidos pelos 244 dunos respondentes que compuseram a
amodtra, foram digitados em planilha eetronica, a fim de permitir o tratamento adequado das
informacOes, sgja para a elaboracéo de tabelas e gréficos para andlise de fregliéncia, sga para
criacdo do arquivo de entrada de dados para 0 software SPSS? (Statistical Package for the
Social Sciences) pararedizacdo de andise fatorid e andise discriminante.

5.1. Caracterizacdo do Aluno

A amodtra condtituiu-se em sua totalidade, de alunos dos 2°, 3° e 5° semestres de um
curso noturno de graduacdo em Administracdo Gerd, de indituicdo de ensno superior
privada, locdizada na cidade de S&o Paulo. A distribuicdo dos 244 respondentes por semestre

letivo é gpresentada na Tabela 13; e, na Tabela 14, por sexo e faixa etéria.

Tabela 13 — Distribuicéo dos 244 respondentes por semestre letivo

Total
Semestre letivo Respondentes | Percentual
2° Semeste 68 27,9%
3° Semestre 134 54,9%
5° Semestre 42 17,2%
Total 244 100,0%

Fonte: Respondentes

Tabela 14 — Respondentes por sexo e faixa etaria

Faixaetaria até 20 anos entre 21 e 25 anos | entre 26 e 30 anos | acima de 30 anos Total
Sexo quantidade] % quantidade % quantidade] % quantidade % quantidade] %
Masculino 23 9,4% 54 22,1% 31 12,7% 8 3,3% 116 47,5%
Feminino 42 17,2% 49 20,1% 18 7,4% 19 7,8% 128 52,5%
Total 65 26,6% 103 42 2% 49 20,1% 27 11,1% 244 100,0%

Fonte: Respondentes
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Do total dos 244 respondentes, 128 estudantes sGo do sexo feminino, representando

52% e, 116 estudantes sdo do sexo masculino, representando 48%. A diferenca entre os

sujeitos, considerando o atributo sexo, € peguena, conforme apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 — Distribuicédo da Populagdo Pesquisada (por sexo)

52% 48%

Mulheres Homens

Fonte: Respondentes

Quanto afaixa etéia dos respondentes, a maior incidéncia encontrada foi “entre 21 e
25 anos’ com 42,2%, seguida da faixa etaria “até 20 anos’, com 26,6%. A distribuicéo
percentud das faixas etaias etd aoresentada no Quadro 7. Vae ressdtar, conforme
apresentado na Tabela 14, que o grupo “faixa et&ia e sexo0” mas representativo foi o de
aunos do sexo masculino com idade entre 21 e 25 anos, representando 22,1% do total,

seguido do grupo de dunos do sexo feminino da mesma faixa etéria, com 20,1% da populacéo
pesquisada.

Quadro 7 — Distribuicdo da Populacdo Pesquisada (por faixa etaria)

42,2%

26,6%

20,1%

11,1%

até 20 anos entre21e25 entre26e30 acimade 30
anos anos anos

Fonte: Respondentes
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Quanto a0 aspecto de desempenho de atividade profissond remunerada dos

respondentes, verificorse que apenas 5% dos aunos ndo trabaham e 95% trabaham,
conforme Quadro 8. Dos 13 respondentes que ndo trabalham, dez sBo estudantes do sexo
feminino, e trés do masculino. Congtatou-se ainda, que 83% dos aunos trabaham pelo menos

30 horas semanais e 65% atuam 40 horas semanais ou mais.

Quadro 8 — Carga Semanal de Trabalho da Populagdo Pesquisada (horas)

65%
18%
5% 7% 5%
I T T T T 1
nao trabalham até 20 hs entre20e29hs entre30e39hs 40 hsou mais

Fonte: Respondentes

Através destes resultados, pode-se concluir que se trata de uma populacdo
numericamente equilibrada entre os sexos masculino e feminino, de aunos jovens (mas de

dois tergos dos respondentes tém até 25 anos) e de estudantes que traba ham (95%).

5.2. A Locomogcao até a Escola

Sob a ¢dtica de locomocgdo até a escola, foram enfocados os aspectos de disténcia do
trabalho até a escola, meios de transporte utilizados pelos aunos, tempo despendido para a
locomogéo e facilidades de transporte e de estacionamento, relacionadas a locdizacdo da

escola

Da populacdo investigada, com base na resposta dos 231 aunos que trabalham, 160
declararam que vao direto do loca de trabaho para a escola, representando o indice de
69,2%. Quando se andisa a disténcia entre o local de trabalho do auno e a escola, pode-se
perceber pela Tabea 15, que em gerd, a distancia € sgnificativa, representando para 58,2%



dos estudantes que trabalham e que véo direto do locd de trabaho para a escola, uma

disténcia superior a 15 quilometros.

Tabela 15 — Distancia entre local de trabalho e escola (dos estudantes que véo direto do local de

trabalho para a escola)

Distancia entrelocal de
trabalho e escola Respondentes % % acumulada

acimade 20 km 62 39,2% 39,2%
entre 16 e 20 km 30 19,0% 58,2%
entre11 e15km 27 17,1% 75,3%
entre6 e 10 km 27 17,1% 92,4%
entrele5km 10 6,4% 98,8%
menos de 1 km 2 1,2% 100,0%
Ssem resposta 2

Total 160

Fonte: Respondentes

Quanto aos meios de trangportes utilizados para chegada a escola, os predominantes
sd0: veiculo proprio com 35,7% dos respondentes, dnibus com 33,2% e metrdé com 12,3%.
Pela Tabela 16, pode-se ver a didribuicdo quantitativa dos meios de transportes utilizados
pelos adunos, em funcdo de: estudantes que trabalham (os que véo direto do loca de trabaho

paraaescola, e 0s que ndo véo direto), dém dos estudantes que ndo trabalham.

Tabela 16 — Meios de transportes utilizados pelos respondentes para chegar aescola

alunos que trabalham alunos que Total
Meio de Transporte vaodireto | ndovao direto | néo trabalham Gea %
Veiculo Préprio 46 35 6 87 35,7%
Onibus urbano ou interurbano 60 17 4 81 33,2%
Metrd 26 4 0 30 12,3%
Onibus fretado ou taxi 12 2 0 14 5,7%
L otacdo 9 2 1 12 4,9%
Carona 4 7 1 12 4,9%
Nenhum (a pé) 3 3 1 7 2,9%
Bicicleta 0 1 0 0,4%
TOTAL 160 71 13 244

Fonte: Respondentes
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Se considerado goenas 0s estudantes que trabaham e que véo direto para a ecola, o

meio de trangporte predominante € o dnibus urbano ou interurbano com utilizacdo por 37,5%
dos respondentes.

Pela Tabda 17, notase que a faixa de tempo despendido pelo auno para chegar a
escola, com maior concentracdo € “entre 0,5 hora e 1,0 hora’, com 45,1% dos respondentes.

Veificase também, que 30,4% dos adunos despendem pelo menos uma hora para chegar a

escola..

Tabela 17 — Tempo despendido pelos respondentes para chegar aescola

alunos que trabalham alunosque | Total %

Tempo despendido para chegar aescola vao direto ndo vao direto] ndo trabalham|] Geral % acumulada
acimade 2 horas 1 1 0 2 0,8% 0,8%
entre 1,5 hora 2,0 horas 24 2 0 26 10,7% 11,5%
mais de 1,0 hora e menos de 1,5 hora 38 7 1 46 18,9% 30,4%
entre 0,5h e 1,0 hora 71 32 7 110 45,1% 75,5%
menos de 0,5 hora 26 29 5 60 24,5% 100,0%
Total 160 71 13 244

Fonte: Respondentes

Através da Tabela 18, sdo apresentados os tempos despendidos pelos aunos que
trabalham e que véo direto para a escola. Neste caso, o tempo despendido pelo duno € maior,
pois se pode notar que neste subconjunto pesquisado, 39,4% dos aunos despendem mais de
uma hora para chegar a escola (63 aunos de um totd de 160). Um dado que merece registro é
gue 15,6% desses alunos despendem mais de uma hora e meia para chegar a escola, apds um
dia de trabalho. Os resultados verificados vao ao encontro de uma citagéo de Castanho (1989),
quanto &s dificuldades operacionais dos estudantes do ensino superior noturno:

“ A existéncia da modalidade ensino noturno é uma contingéncia do
momento historico que passamos. Jovens desej0sos de prosseguir
seus estudos ndo deveriam encontrar tantas dificuldades para

realiza-los.” (p.118)



Tabela 18 — Tempo despendido pel os respondentes que trabalham e vao direto do local detrabalho

para aescola
Tempo despendido para chegar aescola ndmer o de alunos % % acumulada
acimade 2 horas 1 0,6% 0,6%
entre 1,5 hora 2,0 horas 24 15,0% 15,6%
mais de 1,0 horae menos de 1,5 hora 38 23,8% 39,4%
entre0,5h e 1,0 hora 71 44.4% 83,8%
menos de 0,5 hora 26 16,2% 100,0%
Total 160

Fonte: Respondentes

Dos estudantes pesquisados, 35,7% utilizam veiculo préprio para ir a escola, sendo
gue a distribuicéo por faixa etaria esta gpresentada na Tabela 19, através da qual se pode notar
gue o percentud de dunos com veiculos proprios é crescente pelas faixas eté&rias mais dtas,
ou sga, os dunos mas velhos tém um indice maor de veiculos proprios que adunos mais

novos, como provavel conseqiiéncia de certa estabilidade econdémico-financeiraja obtida

Tabela 19 — Distribuic¢do dos alunos que utilizam veiculo proprio por faixa etaria

Faixa Etéria Total de Estudantes [Utilizam veiculo préprio %
até 20 anos 65 13 20,0%
entre 21 e 25 anos 103 41 39,8%
entre 26 e 30 anos 49 19 38,8%
acima de 30 anos 27 14 51,9%
Total 244 87 35,7%

Fonte: Respondentes

Através dos resultados ja apresentados através das Tabelas 15, 16, 17, 18 e 19, pode-
se concluir que, a maioria dos aunos trabalha e va direto para a escola, representando 65,6%
de toda a populacéo pesquisada. Esses dunos, em gerd, trabaham distante da escola (58,2%
acima de 15 km), despendendo “entre 0,5 horae 1,0 hora’ para chegar aescola (44,4%).

Para a populacéo pesquisada, a utilizacd dos meios de transportes € distribuida
basicamente entre veiculo proprio (35,7%), Onibus (33,2%) e metrd (12,3%). De quaquer
modo, 0 tempo despendido para a chegada a escola é sgnificativo, pois 75,5% dos dunos
despendem mais de meia hora e 30,4% mais de uma hora
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5.3. Anélise Fatorial

Utilizando-se 0 software SPSS? (Statistical Package for the Social Sciences), os
dados foram andisados em uma perspectiva quantitetiva através do “Méodo de rotagdo
ortogona Varimax com normdizacdo Kaisr”. O método Varimax, para se redizar rotagoes
ortogonais mediante procedimentos mateméticos, foi desenvolvido por Kaiser, em 1958.

O processo de sdecdo dos fatores deve obedecer a duas condigdes bésicas:
parcimbnia e interpretacdo, ou sga, peo principio da parciménia, os fendmenos devem ser
explicados com 0 menor nimero de elementos possiveis e estes devem ser suscetiveis a uma
interpretacdo substantiva. A concluso de Cuesta e Herrero (2002), € que uma boa solucéo
fatorid é aguda“smples’ e “interpretével”.

O processo de interpretacdo dos fatores envolve duas etapas. estudo da composicéo
das saturagOes fatoriais dgnificativas de cada fator e atribuicBdo de nome a cada fator, de
acordo com seu contelido. Devem ser eiminadas as cargas fatoriais baixas, em gerd, abaixo
de 0,25.

S0 apresentados por Cuesta e Herrero (2002), cinco métodos para se determinar o
nimero de fatores para se explicar a estrutura dos dados originais. Regra de Kaiser (de 1960),
0 Screetest de Castell (de 1966), 0 método MAP (Minimum Average Partial) de Vdicer (de
1976), a prova estatistica de Bartlett (de 1950,1951) e a andise pardela de Horn (de 1965).
Segundo os autores, a Regra de Kaiser, em conservar os fatores cujos valores préprios

(eigenvalue) sdo maiores que a unidade, pode trazer um niimero superestimado de fatores.

Andisando o0s resultados da pesquisa, com pacimbnia e interpretacdo,
recomendadas por Cuesta e Herrero, obteve-se 15 fatores que explicaram 64,995% da
variadncia observada (Tabela 21), ou sga, h& evidéncias de corrdlacdo edtatistica para diversas
questdes apresentadas. Foram considerados eigenvalue superior a 1 e carga fatoria das

variaveisigua ou superior a0,50.

Na Tabela 20, séo apresentadas as questdes que compdem os 15 fatores, e na Tabela
21, o detdhamento da variancia Em seguida, € efetuada a interpretacéo de cada agrupamento
edtatistico, destacando-se a ressalta de Fachel apud Silva e Barros Filho (2001), que como
nem sempre os faores sdo facilmente interpretavels, interpretacdo de fatores tem um

componente de subjetividade, que varia de pesquisador para pesquisador.
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Para cada agrupamento seréo apresentadas duas tabelas, a primeira, demonstrando a
carga fatoria e, a segunda, demonstrando a freqiiéncia de respostas agrupadas por: concordam
(respostas assinaladas com “concordo totalmente” ou “concordo”), discordam (respostas
assndadas com “discordo totamente’ ou “discordo’) e indiferentes (respostas assindadas

com “indiferente’).

A gresentacdo dos resultados utiliza)|a como premissa que O agrupamento
“concordam” serd consderado como fator motivador, uma vez que se trata de afirmacéo clara
do respondente a assertivas do tipo “o0 que me motiva a freqientar €..”. Por outro lado, o

agrupamento “discordam” serainterpretado como fator ndo- motivador.
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Tabela 20 — Os 15 fatores e o coeficiente alfa de Cronbach

(parte 1/2)

79

FATOR
Questdo Descricao da Pergunta 1 2 3 4 5
71 Sinto-me motivado, mesmo quando tenho problemas particul ares 0,848
72 Sinto-me motivado, mesmo quando estou com problemas familiares 0,832
69 Sinto-me motivado, mesmo quando estou com pequenos problemas de salde 0,797
70 Sinto-me motivado, mesmo guando estou com problemas financeiros 0,796
68 Sinto-me motivado, mesmo guando estou cansado 0,721
56 O gue me motiva sdo os servicos oferecidos pelo grémio/centro académico 0,758
49 O gue me motiva séo as atividades de lazer oferecidas pelo grémio/centro académico 0,667
59 O que me motiva sdo as areas de lazer disponiveis na escola 0,656
47 O que me motiva sdo as areas de esporte disponiveis na escola 0,604
31 O gue me motiva é o grémio/centro académico existente na escola 0,576
45 O que me motiva é ailuminagéo das salas de aula 0,711
46 O que me motiva é o aspecto geral (interno) da escola 0,679
48 O que me motiva é a disponibilidade de tel efones publicos na escola 0,648
40 O gue me motiva é a qualidade dos laboratérios disponiveis na escola 0,528
44 O gue me motiva é o conforto existente na biblioteca 0,514
57 O que me motiva é alimpeza dos corredores e escadas 0,739
54 O que me motiva é a quantidade de banheiros disponiveis na escola 0,707
58 O que me motiva é a qualidade dos produtos of erecidos nas cantinas/lanchonetes 0,655
37 O gue me motiva so 0s aspectos de higiene nas cantinas/lanchonetes 0,632
30 O gue me motiva é alimpeza dos banheiros disponiveis na escola 0,598
22 O que me motiva sdo as diversas opcoes de transportes col etivos disponiveis 0,689
24 O que me motiva é a seguranca existente nos transportes col etivos disponiveis 0,672
23 O que me motiva é ainfra-estrutura de servicos existente naregido 0,658
21 O gue me motiva € o trnsito existente no percurso para chegar até a escola 0,600
18 O gue me motiva é a gualidade dos servicos de transportes col etivos disponiveis 0,550

Fonte: Relatério gerado pelo SPSS




Tabela 20 — Os 15 fatores e o coeficiente alfa de Cronbach
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(parte 2/2)
FATOR
Questdo Descricdo da Pergunta 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

43 O que me motiva sdo os equipamentos disponiveis nas salas de aula 0,718
53 O que me motiva é a acUsticadas sdlas de aula 0,618
42 O que me motiva é o conforto das salas de aula 0,616
60 O que me motiva é arefrigeracéio das slasde aula 0,561
62 O que me motiva é fazer novas amizades 0,858
61 O que me motiva é encontrar meus amigos 0,827
63 O que me motiva é ter bom relacionamento com funciondrios da escola 0,729
64 O gue me motiva éter bom relacionamento com os professores 0.683
39 O que me motiva é a qualidade técnica do corpo docente (professores) 0,842
28 O que me motiva é o bom nivel do corpo docente (professores) 0,796
55 O gue me motiva so 0s métodos pedandaicos empregados na escola 0,614
35 O que me motiva so os jardins e outras &rea de vivéncia existentes na escola 0,685
34 O que me motiva é o acervo disponivel nabiblioteca 0,620
38 O gue me motiva é a qualidade do atendimento da biblioteca 0.526
16 O gue me motiva é alocalizacio da escola 0,868
12 A localizacdo da escolafoi fator importante na escolha da escola 0,836
20 O gue me motiva é o tempo despendido para chegar aescola 0529
25 O que me motiva s2o as cantinas/lanchonetes existentes na escola 0,789
26 O aue me motiva é a biblioteca existente na escola 0.609
32 O gue me motiva é a qualidade no atendimento da secretaria 0,786
52 O gue me motiva s80 0s servicos prestados pela secretaria 0,678
66 Sinto-me motivado, mesmo quando viaio atraba ho 0,718
65 Sinto-me motivado, mesmo quando trabalho muito 0,649
67 Sinto-me motivado. mesmo guando estou com problemas no trabalho 0,585
15 O trénsito é, & vezes, fator impeditivo de chegar aescola 0,825
13 O trénsito éum fator de complicac&o paraminha cheaada aescola 0,726
14 Com fregiiéncia. chego cansado aescola 0.641
19 O que me motiva sdo as facilidades existentes para estacionamento de veicul o 0,660

Fonte: Relatdrio gerado pelo SPSS




Tabela 21 — Detalhamento da Variancia

Variancia
Fator Nome do Fator Total | % daVariancial| Acumulada (%)
1 [Motivagdo intrinseca 11,981 19,642 19,642
2 |GrémioeLazer 4,673 7,660 27,302
3 |Aspectos de Conveniénciae Conforto 3,487 5717 33,019
4 |Condicbes de Limpeza e Higiene 2,803 4594 37,613
5 [Regido e Transporte 2,321 3,804 41,417
6 |SaladeAula 1,897 3,110 44,527
7 |Socidizacdo 1,802 2,953 47,480
8 |Ensino 1,680 2,755 50,235
9 |Aspectos urbanisticos, Servicos e Materiais| 1,617 2,651 52,886
10 |[Localizacdo 1,387 2,274 55,160
11 |Servicosde Apoio e Infra-estrutura 1,330 2,181 57,341
12 |Secretaria da Escola 1,251 2,051 59,392
13 |Aspectos Profissionais do Aluno 1,225 2,008 61,400
14 |Trénsito e conseguéncias 1,150 1,886 63,286
15 |Estacionamento 1,043 1,709 64,995

Fonte: Relatério gerado pelo spss? (exceto coluna“Nome do Fator”, cujo contetido foi atribuido pelo pesquisador)

Fator 1: Motivacao intrinseca

Tabela 22 — Carga Fatorial do Fator 1 — Motivacao intrinseca

Questdo Descricdo da Pergunta F1
71 Sinto-me motivado, mesmo quando tenho problemas particulares 0,848
72 Sinto-me motivado, mesmo quando estou com problemas familiares 0,832
69 Sinto-me motivado, mesmo quando estou com pequenos problemas de salide 0,797
70 Sinto-me motivado, mesmo quando estou com problemas financeiros 0,796
638 Sinto-me motivado, mesmo quando estou cansado 0,721
Teste alfa de Cronbach 0,8839

Fonte: Relatério gerado pelo spss®

Tabela 23 — Fator 1 — Motivagado intrinseca (Frequéncia)

Concordam | Discordam | Indiferentes
Questéo Descricdo da Perqunta Respondentes| Numero] % | Numerol % | Niumero] %
71 Sinto-me motivado, mesmo quando tenho problemas particulares 234 119 5194 71 30% 44 19%
72 Sinto-me motivado, mesmo quando estou com problemas familiares 232 107 4694 85 37% 40 17%)
69 Sinto-me motivado, mesmo quando estou com pequenos problemas de saide 234 103 |449d 100 14394 31 13%
70 Sinto-me motivado, mesmo quando estou com problemas financeiros 231 133 5894 60 26% 38 16%
68 Sinto-me motivado, mesmo quando estou cansado 237 146 6294 63 26% 28 12%

Fonte: Respondentes



A maioria dos aspectos pessoais ndo impactam na motivagdo intrinseca do auno em
freqUentar a escola. Os elevados percentuais de concordancia obtidos nas assertivas de “tenho
motivacdo em freqlentar a escola mesmo quando...”: estou cansado (62%), estou com
problemas financeiros (58%), estou com problemas particulares (51%), estou com problemas
familiares (46%) e estou com peguenos problemas de salide, que teve 44% de concordancia
(Tabelas 22 e 23).

Fator 2: Grémio e Lazer

Tabela 24 — Carga Fatorial do Fator 2 — Grémio e Lazer

Questdo Descricdo da Pergunta F2
56 O que me motiva sdo 0s servicos oferecidos pel o grémio/centro académico 0,758
49 O que me motiva sdo as atividades de |azer oferecidas pelo grémio/centro académico 0,667
59 O que me motiva sdo as areas de lazer disponiveis na escola 0,656
47 O que me motiva sdo as areas de esporte disponiveis naescola 0,604
31 O gue me motiva é o grémio/centro académico existente na escola 0,576

Testealfade Cronbach 0,8088

Fonte: Relatério gerado pelo spss®

Tabela 25 — Fator 2 — Grémio e Lazer (Frequéncia)

Concordam | Discordam | Indiferentes
Questdo Descricdo da Pergunta Respondentes| Numero] % | Nimero] % ] Numero] %
56 O que me motiva si0 0s servicos oferecidos pelo grémiol/centro académico 217 42 19% 67 31% 108 ] 50%
49 |0 gue me motiva sio as atividades de lazer oferecidas pelo grémio/centro académico 216 33 115%]| 75 135%] 108 |50%
59 |o que memotiva sio as dreas de lazer disponiveis naescola 225 64 |28% 61  128%| 100 |]44%
47 O que me motiva sio as areas de esporte disponiveis na escola 223 63 28% 60 27% 100 1 45%
31 O gue me motiva é o grémio/centro académico existente na escola 223 50 22% 65 30% 108 ] 48%

Fonte: Respondentes

As aeas de lazer e de esporte da escola, o grémio/centro académico e os
servigoddividades de lazer oferecidos sfo indiferentes a motivacdo do duno em freglentar a
ecola, com eevados percentuais de “indiferentes’ em todas as assertivas modtradas nas
Tabelas 24 e 25. Esses percentuais (na faixa de 44% a 50%) superam os de “concordancia’ e

os de “discordancia’ nas cinco assartivas.
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Fator 3: Aspectos de Conveniéncia e Conforto

Tabela 26 — Carga Fatorial do Fator 3 — Aspectos de Conveniéncia e Conforto

Questdo Descricao da Pergunta F3
45 O que me motiva é ailuminacdo das salas de aula 0,711
46 O que me motiva é o aspecto gera (interno) da escola 0,679
48 O gue me motiva é a disponibilidade de tel efones publicos na escola 0,648
40 O que me motiva é a qualidade dos |aboratérios disponiveis naescola 0,528
44 O gue me motiva é o conforto existente na biblioteca 0,514

Teste alfa de Cronbach 0,6872

Fonte: Relatério gerado pelo spss®

Tabela 27 — Fator 3 — Aspectos de Conveniéncia e Conforto (Freguéncia)

Concordam | Discordam | Indiferentes
Questéio Descricdo daPergunta Respondentes| Numero] % | Ndmero] % | Numero} %
45 O que me motiva é ailuminag&o das salas de aula 239 166 |69% 23 1094 50 219%
46 O que me motiva é o aspecto geral (interno) da escola 231 156 68% 21 9% 54 2394
48 O que me motiva é a disponibilidade de telefones pliblicos na escola 231 oY} 40% 57 25% 80 35%)
40 O que me motiva é a qualidade dos laboratdrios disponiveis na escola 229 114 | 509 37 16%) 78 3494
44 O que me motiva € o conforto existente na biblioteca 230 o8 43%) 45 20% 87 379%

Fonte: Respondentes

concordancia dos respondentes nas cinco assertivas, com percentuais oscilando entre 40% e

Os agpectos relacionados a conveniéncia e conforto, gpresentam naioria de

69% (Tabelas 26 e 27).

Fator 4. Condi¢bes de Limpeza e Higiene

Tabela 28 — Carga Fatorial do Fator 4 — Condi¢des de Limpeza e Higiene

Questdo Descricdo da Per gunta F4
57 O que me motiva é alimpeza dos corredores e escadas 0,739
54 O que me motiva é a quantidade de banheiros disponiveis na escola 0,707
58 O que me motiva é a qualidade dos produtos of erecidos nas cantinas/lanchonetes 0,655
37 O gue me motiva sdo os aspectos de higiene nas cantinas/lanchonetes 0,632
30 O gue me motiva é alimpeza dos banheiros disponiveis na escola 0,598

Teste alfa de Cronbach 0,8221

Fonte: Relatério gerado pelo spss?
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Tabela 29 — Fator 4 — Condigdes de Limpeza e Higiene (Frequéncia)

Concordam | Discordam | Indiferentes
Questao Descricdo da Pergunta Respondentes| Nimero| % | Nimero] % | Nimero] %
57 O que me motiva é alimpeza dos corredores e escadas 236 159 |67% 16 7% 61 26%
54 O que me motiva é a quantidade de banheiros disponiveis na escola 233 156  |67% 18 8% 59 25%
58 O gue me motiva é a qualidade dos produtos of erecidos nas cantinas/lanchonetes 228 107  |47% 32 14% 89 39%
37 JO que me motiva si0 0s aspectos de higiene nas cantinas/lanchonetes 227 129  |57% 18 8% 80 |35%
30 O que me motiva é alimpeza dos banheiros disponiveis na escola 233 143  161% 26 12% 64 27%

Fonte: Respondentes

A limpeza dos banheiros, corredores, escadas e dos aspectos de higiene das cantinas,
lanchonetes e seu consegliente impacto na qudidade dos produtos, tém influéncia na

motivacdo do duno. Os percentuais de concordancia foram elevados nas cinco assertivas,
oscilando entre 47% e 67% (Tabelas 28 e 29).

Fator 5: Regido e Transporte

Tabela 30 — Carga Fatorial do Fator 5 — Regi&o e Transporte

Questao Descricao da Pergunta F5
22 O gue me motiva sdo as diversas opcoes de transportes col etivos disponiveis 0,689
24 O que me motiva é a seguranca existente nos transportes coletivos disponiveis 0,672
23 O que me motiva é ainfra-estrutura de servigos existente naregido 0,658
21 O gue me motiva é o transito existente no percurso para chegar até a escola 0,600
18 O que me motiva é a qualidade dos servicos de transportes col etivos disponiveis 0,550
Teste alfa de Cronbach 0,7373

Fonte: Relatério gerado pelo spss?

Tabela 31 — Fator 5 — Regi&o e Transporte (Freguiéncia)

Concordam | Discordam | Indiferentes
Questdo Descricéo da Pergunta Respondentes | Numero] % ] Nimero] % | Numerol %
22 O que me motiva s30 as diversas opgdes de transportes coletivos disponiveis 213 69 32% 76 36%| 68 32%
24 O que me motiva é a seguranga existente nos transportes col etivos disponiveis 212 15 7% 127 60%| 70 33%
23 O que me motiva € ainfra-estrutura de servigos existente na regido 223 59 26% 71 32% 93 42%
21 O gue me motiva é o transito existente no percurso para chegar até a escola 218 61 28% 93 43% 64 29%
18 O que me motiva é a qualidade dos servicos de transportes coletivos disponiveis 203 43 21% 79 39% 81 40%

Fonte: Respondentes
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85
Os itens de infra-edtrutura, trangportes e seguranca na regido onde esta localizada a

escola, que compdem este fator, obteve na assertiva relacionada a seguranca nos transportes
coletivos (questéo 24), um dos mais dtos indices de discordancia a motivacdo com 60%
(Tabelas 30 e 31).

Fator 6: Sala deaula

Tabela 32 — Carga Fatorial do Fator 6 — Sala de aula

Questdo Descricao da Pergunta F6
43 O que me motiva s3o 0s equipamentos disponiveis nas salas de aula 0,718
53 O que me motiva é a aclistica das salas de aula 0,618
42 O que me motiva é o conforto das salas de aula 0,616
60 O gue me motiva é arefrigeracdo das salas de aula 0,561

Teste alfa de Cronbach 0,7703

Fonte: Relatério gerado pelo spss?

Tabela 33 — Fator 6 — Sala de aula (Frequéncia)

Concordam | Discordam | Indiferentes
Questdo Descricao da Pergunta Respondentes| Nimero| % | Numero| % | Numero| %
4310 gue me mativa a0 s equinamentos disponiveis nas salasde ala 233 100 _143%| 76 3394 57 24%
53 QO aueme mativaéa aclidicadassalasde aula 234 3 40% 62 26% 79 34%)
42 O aue me mativa é o conforto dassalasde aula 230 78 34%) 97 4294 55 24%)
60 O que me mativa é arefrigeracio das salasde aula 232 92 41%) 85 37% 51 22%)

Fonte: Respondentes

A sda de aula tem impacto na motivacdo do aluno, conforme se percebe pelas
quatro assertivas agrupadas neste fator. Em trés das quairo assertivas, o percentual de
concordancia supera os percentuais de discordancia e de indiferenca, exceto na assertiva 42,

relacionada ao conforto da sala de aula, com 42% de discordancia. (Tabelas 32 e 33).



Fator 7. Socializacdo

Tabela 34 — Carga Fatorial do Fator 7 — Socializagéo

Questdo Descricdo da Pergunta F7
62 O que me motiva é fazer novas amizades 0,858
61 O que me motiva é encontrar meus amigos 0,827
63 O que me motiva é ter bom relacionamento com funcionérios da escola 0,729
64 O gue me motiva é ter bom relacionamento com os professores 0,683
Teste alfa de Cronbach 0,8165
Fonte: Relatério gerado pelo spss®
Tabela 35 — Fator 7 — Socializa¢éo (Frequéncia)
Concordam | Discordam ] Indiferentes
Questao Descricéo da Pergunta Respondentes| Nimero| % | Numero] % | Numero| %
62 O que me motiva é fazer novas amizades 236 182 | 78% 3 3% 46 19%)
61 O que me motiva é encontrar meus amigos 238 186 | 78% 7 3% 45 19%
63 O gue me motiva é ter bom relacionamento com funcionarios da escola 238 120 | 50% 19 8% 9 42%
64 O que me motiva é ter bom relacionamento com os professores 240 200 | 83% 8 3% 32 14%|

Fonte: Respondentes

funcionarios sfo fatores socias que impactam na motivacdo do auno. Os percentuais sdo
elevados nas quatro assertivas, oscilando entre 50% e 83%. Ressdtase que o indice que

obteve maior percentud de “indiferenca’ foi a assertiva “ter bom relacionamento com

Encontrar amigos, fazer novas amizades e ter bom relacionamento com professores e

funcionérios daescola’, com 42% (Tabelas 34 e 35).

Fator 8: Endno

Tabela 36 — Carga Fatorial do Fator 8 — Ensino

Questdo Descricdo da Pergunta F8
39 O que me motiva é a qualidade técnica do corpo docente (professores) 0,842
28 O que me motiva é o bom nivel do corpo docente (professores) 0,796
55 O gue me motiva sdo os métodos pedagdgi cos empregados na escola 0,614
Testealfade Cronbach 0,8113

Fonte: Relatério gerado pelo spss®



Tabela 37 — Fator 8 — Ensino (Freguéncia)

Concordam | Discordam | Indiferentes

Questdo Descricdo da Pergunta Respondentes] NUmero| % | Nimero] % | Numero] %
39 idade técni 237 169 | 71% 36 15% 2 14%
28 236 162 | 69% 41 17% 3 14%
55 235 122 |52% 54 23%) 59 25%

Fonte: Respondentes

Os aspectos relacionados a qualidade técnica e bom nivel do corpo docente,
acrescidos dos méodos pedagdgicos empregados pela escola, tém impacto na motivagdo do
auno, com eevados percentuais de “concordancia’ nas trés assartivas modradas na Tabela
37, com 71%, 69% e 52%, respectivamente. Este resultado vem @nfirmar uma das premissas

deste estudo, de que ha motivacdo do auno em freqlentar a escola em busca de conhecimento

(Tabelas 36 e 37).

Fator 9: Aspectos Urbanisticos, Servicos e Materiais

Tabela 38 — Carga Fatorial do Fator 9 — Aspectos Urbanisticos, Servicos e Materiais

Questédo

Descrigdo da Pergunta

F9

35 O gque me motiva sdo osjardins e outras area de vivéncia existentes na escola
34 O que me motiva é o acervo disponivel nabiblioteca
38 O gue me motiva é a qualidade do atendimento da biblioteca

0,685
0,620
0,526

Teste alfa de Cronbach

0,8113

Fonte: Relatério gerado pelo spss®

Tabela 39 — Fator 9 — Aspectos Urbanisticos, Servicos e Materiais (Frequéncia)

Concordam | Discordam | Indiferentes

Questdo Descricdo da Perqunta Respondenteq Numerol % | Numerol % | Numero] %
35 O que me motiva sio osjardins e outras rea de vivéncia existentes na escola 228 55 24%| 60 26%| 113 50%0f
34 O gue me mativa é o acervo disponivel nabiblioteca 234 388 38%| 62 2690} 84 36%)
38 O que me motiva é a qualidade do atendimento da biblioteca 234 116 | 50%) 44 18%) 74 32%)

Fonte: Respondentes
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Os sarvigos relacionados a0 aendimento na biblioteca e o acervo disponive,

respectivamente com 50% e 38% de concordancia nas assertivas 38 e 34, que em conjunto

com &reas de vivéncia, compdem este fator (Tabelas 38 e 39).

Fator 10: L ocalizagcdo

Tabela 40 — Carga Fatorial do Fator 10 — Localizagdo

Questdo Descricao da Pergunta F10

16 O que me motiva é alocalizacéo da escola 0,868

12 A localizacdo daescolafoi fator importante na escolha da escola 0,836

20 O gue me motiva € o tempo despendido para chegar aescola 0,529
Testealfade Cronbach 0,7623

Fonte: Relatoério gerado pelo spss?

Tabela 41 — Fator 10 — Localizagédo (Freguéncia)

Concordam | Discordam | Indiferentes

Questéo Descricéo da Per gunta Respondentes] Nimero| % | Nimero] % | Numero] %
16 Q gue me motiva éalocalizacdo daescola 226 104 46% 45 20% 77 34%)
3 A localizacAo da escola fai fator importante na escolha daescola 234 137 15994 39 17% 58 24%)
20 Q que me motiva é o temno despendido para chegar Aescola 227 91 409 61 27% 75 33%

Fonte: Respondentes

A localizacdo da escola, adém de ter impacto na escolha da escola (59% de
concordancia na assertiva 12), tem também, impacto na motivagdo do duno em freqlenté-la,
com 46% (assertiva 16), conforme Tabelas 40 e 41. A questéo 20, com 40% de concordancia
dos respondentes, esta associada ao tempo despendido pelo duno para chegar a escola, que €
consequiéncia direta da localizacéo da escola.
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Fator 11: Servigosde Apoio eI nfra-estrutura

Tabela 42 — Carga Fatorial do Fator 11 — Servicos de apoio e infra-estrutura

Questao Descricao da Pergunta F11
25 O que me motiva sdo as cantinas/lanchonetes existentes na escola 0,789
26 O gue me motiva é a biblioteca existente na escola 0,609
Testealfade Cronbach 0,6206
Fonte: Relatério gerado pelo spss®
Tabela 43 — Fator 11 — Servicos de Apoio e I nfra-estrutura (Frequéncia)
Concordam Discordam Indiferentes
Questao Descri¢cdo da Pergunta Respondentes [ Nimero % Ndmero % Ndmero %
25 O gue me motiva s3o as cantinas/lanchonetes existentes na escola 231 45 19% 56 2594 130 | 56%
26 |0 que me motiva é abiblioteca existente naescola 237 113 1489 42 1794 8 35%)

Fonte: Respondentes

Neste fator surgem o0s servigos de apoio: dimentacdo (atraveés das cantinas e
lanchonetes ingtdladas na indituicdo), para os quais 56% dos respondentes se manifestaram
como indiferentes e a biblioteca existente na escola, teve um indice de 48% de concordancia

quanto amoativacdo (Tabelas 42 e 43).

Fator 12: Secretaria da Escola

Tabela 44 — Carga Fatorial do Fator 12 — Secretaria da Escola

Questédo Descricdo da Pergunta F12
32 O que me motiva é a qualidade no atendimento da secretaria 0,786
52 O gue me motiva s3o 0S Servicos prestados pela secretaria 0,678
Testealfade Cronbach 0,7108

Fonte: Relatério gerado pelo spss®



Tabela 45 — Fator 12 — Secretaria da Escola (Frequéncia)

Concordam | Discordam I ndiferentes

Questdo Descricédo da Pergunta Respondentes| NUmero] % JNumero|l % | Nimero|l %
32 Q gue me mativa éa aualidade no atendimento da secrefaria 226 22 10% 184 81% 20 9%
52 O gue me motiva 30 0s servicos prestados pela secretaria 233 32 14%] 168 | 72% 33 14%

Fonte: Respondentes

Sua prestacdo de servigos, com elevados percentuais de “discordancia’,

Este fator de motivacdo € composto pelo atendimento da secretaria da indtituicéo e
com 81% e 72%,

respectivamente, nas assertivas 32 e 52 (Tabelas 44 e 45).

Fator 13: Aspectos Profissionaisdo Aluno

Tabela 46 — Carga Fatorial do Fator 13 — Aspectos Profissionais do Aluno

Questao Descricdo da Pergunta F13
66 Sinto-me motivado, mesmo quando viajo atrabaho 0,718
65 Sinto-me motivado, mesmo quando trabalho muito 0,649
67 Sinto-me motivado, mesmo guando estou com problemas no trabalho 0,585
Testealfade Cronbach 0,7807
Fonte: Relatério gerado pelo spss?
Tabela 47 — Fator 13 — Aspectos Profissionais do Aluno (Freqiiéncia)
Concordam Discordam Indiferentes
Questédo Descrigdo da Pergunta Respondentes |[Numero % Numero % Namero %
66 Sinto-me motivado, mesmo quando viajo atrabalho 203 87 43% 59 29% 57 28%
65 Sinto-me motivado, mesmo quando trabalho muito 235 152 65% 52 22% 31 13%
67 Sinto-me motivado, mesmo quando estou com problemas no trabalho 228 129 57% 57 25% 42 18%

Fonte: Respondentes

trabaho, viagens e problemas profissonas) estdo agrupadas num mesmo fator,

90

As vaidveis rdacionadas & atividades profissonais do auno (sobrecarga de

nao

impactando na motivacdo do auno, consderando-se 0s percentuais em concordancia obtidos

nas trés assartivas do tipo “tenho motivacdo em freqlentar esta escola, mesmo quando...”



trabaho muito (65%), estou com problemas no trabalho (57%) e vigo a trabaho (43%),

respectivamente questdes 65, 67 e 66 (Tabelas 46 e 47).

Fator 14: Transito e conseqiiéncias

Tabela 48 — Carga Fatorial do Fator 14 — Transito e consequiéncias

Questao Descricao da Pergunta F14
15 O transito é, & vezes, fator impeditivo de chegar aescola 0,825
13 O transito € um fator de complicacdo para minha chegada aescola 0,726
14 Com fregtiéncia, chego cansado aescola 0,641
Teste alfa de Cronbach 0,6357
Fonte: Relatério gerado pelo spss?
Tabela 49 — Fator 14 — Transito e consequiéncias (Freguéncia)
Concordam Discordam | Indiferentes
Questdo Descricdo da Pergunta Respondentes | Numero] % | Numero] % | Numero] %
15 O transito &, 3 vezes, fator impeditivo de chegar aescola 226 120 53% 57 25% 49 22%
13 O transito € um fator de complicaco para minha chegada aescola 234 143 61% 51 22% 40 17%
14 Com freqgiiéncia, chego cansado aescola 238 181 | 76% 36 15% 21 9%

Fonte: Respondentes
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O tréndto conditui-se em fator de impacto na motivacdo do auno, com eevados

percentuais de “concordancia’, 53% e 61%, respectivamente, nas assertivas 15 e 13,

associando-o, como fator dificultador da chegada do aduno a escola Neste mesmo fator,

aparece com devado percentud (76%), a concordancia do duno com a assertiva de que

chega, com freqiiéncia cansado aescola (Tabelas 48 e 49).



Fator 15: Esacionamento

Tabela 50 — Carga Fatorial do Fator 15 — Estacionamento

Questéo Descricdo da Pergunta F15
19 10 gue me motiva sdo as facilidades existentes para estacionamento de veiculos 0,660
TesealfadeCronbach | -
Fonte: Relatério gerado pelo spss?
Tabela 51 — Fator 15 — Estacionamento (Frequéncia)
Concordam | Discordam | Indiferentes
Questdo Descricéo da Perqunta Respondentes] Numero] % | Numero] % | Numero] %
19 O que me motiva sio as facilidades existentes para estacionamento de veiculos 212 26 12%| 105 50% 81 38%

Fonte: Respondentes

As facilidades de estacionamento, condtituem-se fator de impacto na motivagdo do

aluno, com elevado percentua de “discordancia’ (50%) na assertiva 19 (Tabelas 50 e 51).

5.4. Andlise de Freguéncia

Através das Tabelas 52, 53 e 54 sdo apresentadas as frequiéncias relativas & partes 2,
3 e 4 do instrumento de pesquisa, representando respectivamente, “A Caminho da Escola’, “A

Escola’ e“NaEscola’.

5.4.1. A Caminho da Escola

92

A Tabela 52, agpresentada a seguir, foi ordenada de forma decrescente peo

percentual de concordancia obtido nas 13 assertivas, componentes da secdo “A Caminho da
Escold’, do question&io criado para esta pesquisa. Analisando-se 0s percentuais de resposta

dessas assartivas, € possivel fazer um agrupamento por assunto para facilitar a gpresentacéo

dos resultados. Objetivou-se, na apresentagdo dos grupos, manter a mesma ordenacdo obtida

nas assartives.
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Grupos para Andlise de Frequéncia: “ A Caminho da Escola”

Condigdes fisicas de chegada do aluno aescola

Dos dunos pesquisados, declararam chegar, com freqiéncia, cansados a escola
76%, provavelmente por ser uma populacéo trabahadora e que despende um tempo
sgnificativo para chegar aescola (questéo 14).

Transto

O tréansito é fator de complicagdo para chegada a escola para 61% dos respondentes
e, & vezes, fator impeditivo: 53% (questfes 13 e 15). O acesso aescola é dificultado, pois o
trénsito é gpontado como fator de ndo-motivacdo para 43% dos aunos e a qudidade dos
transportes coletivos € também fator de ndo-motivacdo para 39% (questbes 21 e 18).

L ocalizagdo da escola

A locdizacdo da escola foi fator importante na escolha da ingdituicdo para 59% dos
aunos pesquisados, e também € apontada como um fator motivador por 46% dos
respondentes (questdes 12 e 16). O tempo despendido para chegar a escola, item diretamente
relacionado a locdizacdo da escola, € apontado como fator de motivacdo para 40% dos
respondentes (questdo 20).

Transportes coletivos e infra-estrutura da regiao
Para a variedade de opgOes de transportes coletivos e a infra-estrutura existente na
regido onde eda locdizada a escola (questbes 22 e 23), ndo foi evidenciado um

posi cionamento da maioria dos respondentes quanto amotivagao.

Estacionamento

A fdta ou inaficiéncia de facilidades de estacionamento tem para 0s adunos um
fator de ndo-motivacdo (50%). Este indice € dto, consderando-se que somente 35,7%
utilizan veiculo proprio paa chegar a ecola Provavemente, dguns aunos deixam de

utilizar veiculo proprio em funcdo dessa dificuldade (questdo 19).

Seguranca daregido
A seguranca da regid onde esta localizada a escola obteve fatores elevados de ndo-
motivacéo entre alunos. 60% dos respondentes nos trangportes coletivos e 37% nos aspectos

de segurancga da regido (questdes 24 e 17).

94
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5.4.2. A Escola

A Tabela 53, agpresentada a seguir, foi ordenada de forma decrescente pelo
percentua de concordancia obtido nas 36 assertivas, componentes da secdo “A Escola’, do
questionario criado para esta pesguisa. Andisando-se 0s percentuais de resposta dessas
assertivas, € possivel fazer um agrupamento por assunto para facilitar a apresentacdo dos
resultados. Objetivou-se, na apresentacéo dos grupos, manter a mesma ordenagéo obtida nas

assartivas.
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Grupos para Analise de Frequéncia: “A Escola”

Corpo docente e métodos pedagdgicos

O conjunto dos aspectos relacionados a qualidade técnica do corpo docente € um dos
fatores de maior motivacdo dos aunos com 71% (questéo 39), que é aderente ao item “bom
nivel dos professores’, com 69% (questéo 28). Os métodos pedagdgicos empregados pela
escola, motivam 52% dos a unos pesquisados (questéo 55).

Aspecto geral da escola

Os aspectos gerais da escola sGo motivadores para 0os alunos com: 68% para 0s
aspectos internos e 57% para 0s aspectos externos (questdes 46 e 29). A quantidade de
banheiros disponiveis (questdo 54) aparece como fator de motivacdo para 67% dos
respondentes.

Limpeza da escola

A limpeza da escola € gpontada como um agente motivador para 67% dos aunos
(nos corredores e escadas) e 61% nos banheiros (questdes 57 e 30). Neste grupo, também
podem ser incluido o aspecto de higiene das cantinas e lanchonetes, gpontada por 57% dos
respondentes (questdo 37).

Salasdeaula

As condiges fiscas da sda de aula é fator de motivagdo para os aunos, como se
notou através das questbes 45, 51, 43, 60, 53 e 42, gpontando como indices de motivacao:
iluminacdo (69%), nimero de adunos por sda (48%), equipamentos disponivels na sda de
aula (43%), refrigeracao (41%), acustica (40%), e conforto (34%).

Laboratérios
Os laboratorios sdo fatores motivadores para 50% e 45% dos respondentes,
respectivamente associados aqualidade e aquantidade dos laboratorios (questdes 40 e 27).

Biblioteca

A biblioteca é item de motivacdo dos aunos, com concordancia de 48% (gerd),
50% (atendimento), 43% (conforto) e 38% (acervo), respectivamente apontados nas questfes
26, 38, 44 e 34. Quanto ao horario de atendimento da biblioteca, a maioria se posiciona como
indiferente; 48% (questéo 36).
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Cantinas e lanchonetes

Embora a maoria dos adunos se posicione como indiferente & cantinas e
lanchonetes existentes na escola (56% - questdo 25), no processo de avaliacdo de motivagao
dos diversos itens relacionados a0 tema, nota-se que ha uma vaorizacdo de aspectos de
higiene (57% - questdo 37) e qualidade dos produtos (47% - questdo 58), embora 0s precos
tenham percentua baixo de motivacdo (23% - questéo 50).

Grémio ediretorio académico

Quanto a0 aspecto grémio e diretdrio académico, o indice de indiferenca € eevado:
48% (gerd), 50% (servicos oferecidos) e 50% (atividedes de lazer oferecidas),
respectivamente, questdes 31, 56 e 49.

Areasdelazer, vivéncia e esportes

H& um nivel devado de indiferenca também, para os aspectos relacionados a &reas
de lazer (com 44%), jardins e aeas de vivéncia (com 50%) e &eas de esporte com 45%
(questdes 59, 35 e 47).

Servicos de apoio

As mas devadas taxas de ndo-motivacdo etéo vinculadas a &ea de servigos de
gpoio a0 auno: a secretaria, com 81% dos respondentes (na quaidade do atendimento) na
questédo 32, e com 72% (nos servigos prestados) na questédo 52; e os itens relacionados a
disponibilidade de servicos bancarios (50%) e a disponibilidede de livrarialpapdaria (33%),
também tém indice de ndo-motivacdo sSgnificativo (questdes 41 e 33). A Unica excegdo
rlacionada a servicos é quanto a disponibilidade de telefones publicos, com 40% de
motivacdo (questéo 48).

5.4.3. Na Escola

A Tabela 54, agpresentada a seguir, foi ordenada de forma decrescente pelo
percentua de concordancia obtido nas 12 assertivas, componentes da se¢do “Na Escola’, do
question&rio criado para esta pesguisa. Andisando-se 0s percentuais de resposta dessas
assartivas, € possivel fazer um agrupamento por assunto para facilitar a apresentacdo dos
resultados. Objetivourse, na apresentacéo dos grupos, manter a mesma ordenacéo obtida nas

assartivas.
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Relacionamento social na escola

O agpecto de socidizacdo tem um dgnificativo peso na motivagdo do duno em
freqUentar a escola, indicando: ter um bom relacionamento com professores (83%), encontrar
amigos (78%), fazer novas amizades (78%) e ter bom relacionamento com funcionarios da
escola (50%), respectivamente, questdes 64, 61, 62 e 63.

Aspectos profissonais do aluno

O trabalho afeta pouco a motivagdo do aluno, como se pode notar pelo conjunto de
respostas das questdes 65, 67 e 66. Dos respondentes, declaram ter motivagdo mesmo quando
traba ham muito (65%), estéo com problemas no trabalho (57%) e vigiam atrabaho (43%).

Aspectos pessoais do aluno

Nos aspectos pessoais, 0 aduno se sente motivado mesmo quando esta cansado
(62%), mesmo quando esta com problemas financeiros (58%) e mesmo quando etd com
problemas particulares (51%), respectivamente, questdes 68, 70 e 71. Tem motivacéo
comprometida quando estd com pequenos problemas de salde, com 43% de ndo-motivacdo

ou problemas familiares, com 37% (questOes 69 e 72).

5.4.4. Questdo Discriminante

Tabela 55 — Questao Discriminante

NUmero de
O gue mais me motiva a fregientar a escola: Respondentes %
(1) alocalizacdo da escola, 0s aspectos fisicos e de infra-estrutura of erecidos pela escola 69 28%
(2) o corpo docente (professores) e 0s aspectos técnico-pedanddicos empregados na escola 3 38%
sem resposta ou ambas 82 34%

Fonte: Respondentes

A questdo discriminante (questdo 73), embora tenha tido um baixo nivel de respostas
(34% dos pesquisados ndo responderam), 38% dos aunos indicaram como fator mais
motivador, o corpo docente e 0s aspectos técnico-pedagdgicos empregados pela escola, contra
28% de respondentes, que afirmam que a locdizacdo da escola, os aspectos fisicos e a infra
edrutura oferecida sBo os mais motivadores. Consderando somente 0 universo  dos
respondentes, 57,4% dos aunos tém maior motivagdo em freqlentar a escola em fungéo do
corpo docente e aspectos técnico-pedagdgicos, enquanto que, 42,6% tém maor motivacdo
quanto aos aspectos fisicos, de infra-estrutura da escola e sua locdizacéo.



5.4.5. Classificacao dos aspectos motivador es

A fim de s ter uma visdo gera dos aspectos motivadores mencionados, pode-se
edabdecr uma cdlassficacdo entre fortes motivadores (que obtiveram percentuais mais
sgnificativos de concordancia quanto a motivagdo), motivadores, indiferentes e néo-
motivadores (que obtiveram percentuais sgnificativos de discordancia quanto a motivacéo),

com base nos indices obtidos nas respostas rel acionadas a cada assunto:

= fortes motivadores. aspectos sociais, qualidade do corpo docente e métodos
pedagbgicos empregados, limpeza do ambiente e caracteristicas da sda de

aula

= motivadores. aspectos da infraestrutura da escola, como: laboratérios e

biblioteca, aém das cantinas/lanchonetes e a proprialocaizacdo da escola;
» indiferentes. areas de lazer, de esportes e grémio/centro académico; e

» nao-motivadores. seguranca da regido, secretaria, transto, estacionamento e
trangporte coletivo.

Nota-se que esta visdo geral é condstente com a questdo discriminante, que apontou

como fator mais motivador, o corpo docente e 0s aspectos técnico-pedagdgicos empregados
pelaescola

5.4.6. Analise de preenchimento do campo “ comentarios’

As 73 questBes constantes do questionario aplicado sfo questdes fechadas, com o
objetivo de identificar as caracteristicas do respondente, de identificar os aspectos
motivadores e sua intenddade. Entretanto, a fim de permitir a0 respondente que registre ou
reforce dgum aspecto que consdere relevante, foi criado um campo especifico para este fim,

ao fina do questionario, na pagina 4, chamado de “comentarios’.

Dos 244 question&rios respondidos, 74 tiveram o campo “coment&ios’ preenchido
com aguma critica, €logio ou sugestdo, representando 30,3% dos respondentes. Pela Tabela
56, que contém a distribuicdo dos respondentes por semestre letivo, nota-se que os aunos do
5° semedtre tiveram 0 mais baixo indice de resposta com 21,4% e os do 3° semestre, 0 mais
alto, com 34,3%.
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Tabela 56 — Alunos que preencheram o campo “ comentarios’ (distribuicao por semestre)

Total Total de Questionarios
Semestre Respondentes | com " Comentarios' Per centual
2° Semeste 68 19 27,9%
3° Semestre 134 46 34,3%
5° Semestre 42 9 21,4%
Total 244 74 30,3%

Fonte: Respondentes
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Pelas Tabelas 57, 58 e 59, pode-se ver a digtribuicdo dos aunos que preencheram o
campo “comentérios’, por faixa etéria, por sexo e por condicdo de trabaho, respectivamente.
Pode-se perceber que, quanto afaixa etéria (Tabela 57), os dunos das faixas 2 (entre 21 e 25
anos) e 3 (entre 26 e 30 anos), foram os que mais se manifestaram, com participacdo da ordem
de 33% de seus respondentes, ou sga, um em cada trés respondentes, enquanto que 0S mais
jovens (faixa etéria 1, até 20 anos) e os mais velhos (faixa etaria 4, acima de 30 anos), tiveram

participacdo da ordem de 25%, ou sgja, um em cada quatro respondentes.

Tabela 57 — Alunos que preencheram o campo “comentérios’ (distribuicéo por faixa etaria)

Total Total de Questionarios
Faixa Etaria Respondentes| com " Comentarios' Per centual
1 (até 20 anos) 65 16 24,6%
2 (entre 21 e 25 anos) 103 34 33,0%
3 (entre 26 e 30 anos) 49 17 34,7%
4 (acima de 30 anos) 27 7 25,9%
Total 244 74 30,3%

Fonte: Respondentes

Pela Tabela 58, nota-se que os 36,2% dos aunos do sexo masculino se manifestaram
através do campo “comenté&rios’, e 25,0% dos dunos do sexo feminino, representando uma

diferenca percentud relevante.



Tabela 58 — Alunos que preencheram o campo “ comentarios’ (distribuicao por sexo)

Total Total de Questionarios
Sexo Respondentes| com " Comentérios' Per centual
Masculino 116 42 36,2%
Feminino 128 32 25,0%
Total 244 74 30,3%

Fonte: Respondentes

Pela Tabela 59, pode-s= notar que ndo ha diferenca sgnificativa nos percentuais
obtidos de preenchimento do campo “coment&ios’, entre os adunos que trabaham e néo
trabal ham, representando respectivamente 30,2% e 33,3%.

Tabela 59 — Alunos que preencheram o campo “ comentérios’ (distribuicdo por condigdo de

trabalho)
Condicdo de Trabalho Total Total de Questionérios
do Aluno Respondentes| com " Comentarios' Per centual
Trabalha 232 70 30,2%
N&o trabalha 12 4 33,3%
Total 244 74 30,3%

Fonte: Respondentes

Como dguns dunos utilizaan 0 campo “coment&ios’ a fim de registrar Suas
sugestdes e avdiacOes sobre mais de um tema, condderou-se todas as mencbes efetuadas,
obtendo-se desta forma, um totd gera de 102 registros, representando uma média de 1,38
registro por respondente que preencheu o campo disponivel. Edtes itens foram classficados
em trés diferentes moddidades. coment&ios postivos (€logios), comentaios negativos
(criticas) e sugestBes gerais, ou sga, sem julgamento de valor. Pela Tabela 60, pode-se notar a

ataincidéncia de criticas, representando mais de 70% dos itens registrados pelos alunos.



Tabela 60 — Distribuicdo qualificativa dos itens registrados no campo “ comentarios’
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Tipo do comentério Quantidade | Percentual
Positivos 16 15,7%
Negativos 72 70,6%
Sugestdes/Sem posi cionamento 14 13,7%

102

Fonte: Respondentes

Com o objetivo de se identificar os aspectos mais relevantes gpontados pelos aunos
no campo “comentarios’, os itens foram qualificados por &ea, sendo em seguida, agrupados.
Os cinco grupos mais representativos foram: administracéo da escola, corpo docente, aspectos
financairos, infra-estrutura da escola e carreira profissond, e os demas coment&ios foram
agrupados num grupo intitulado “diversos’, conforme gpresentado na Tabela 61. Para cada
grupo seréo apresentadas algumeas citagbes registradas pelos aunos, ordenadas pelo nimero

do respondente, mencionando o semestre |etivo e 0 sexo do auno.

Tabela 61 — Agrupamento dos itens registrados no campo “ comentarios”

Comentarios
Sugestdes/

Grupo Positivos Negativos | sem posicionamento Total
Administracdo da Escola 2 34 2 38
Corpo Docente 4 14 0 18
Aspectos Financeir os 2 11 2 15
Infra-estrutura da Escola 1 8 1 10
CarreiraProfissional 3 1 1 5
Diver sos 4 4 8 16
Total 16 72 14 102

Fonte: Respondentes

Administracdo da Escola: de um tota de 34 citagbes negdivas, as criticas mais

dgnificaivas dos dunos referemse aos servicos de secretaria, com 22 mencles, seguida de



redizacd de prova integrada (sais mengdes) e organizacdo da escola, com cinco mengoes.
Foram selecionadas sais citages’ de alunos.

“ O atendimento da secretaria é demorado e ndo tem o controle de
nossos documentos na pasta. Ja estudei aqui alguns anos atras e
neste aspecto nada mudou”. (Respondente 034 — aluna do 3°
semestre)

“ O atendimento da secretaria € bom, mas acho que deveriater mais
funcionarios para o atendimento, devido o n° de alunos ser muito
grande” . (Respondente 037 — aluna do 3° semestre)

“ Somente acho que a Secretaria deveria ser mais organizada com
funcionarios mais treinados e com mais educacao para melhor nos
atender” . (Respondente 143 — aluna do 3° semestre)

“ O servigo oferecido pela secretaria, na parte de acertosfinanceiros
em especial é de péssima qualidade. J& cheguei aficar 4 hsemuma
fila parafazer umacerto, e conhego pessoas que ficarammais de 4
hs nafila, tenho a impressao que, a faculdade (os seus dirigentes)
pouco Sse importam com isso, pois, tenho certeza que conhegam o0s

fatos ocorridos’ . (Respondente 154 — aluno do 5° semestre)

“Infelismente mais uma vez venho me queixar por esta e outros
meiosjarelatados, da nossa secretaria que osfuncionarios sdo maus
instruidos e todo comeco de semestre étodo igual, aquela bagunca,
pessimo atendimento e sem contar que ficamos no minimo 1 hora e
meia na fila para resolver problemas que sdo feitos por erros dos

mesmos” . (Respondente 165 — aluno do 3° semestre)

3 As citacBes foram transcritas na integra e de formafiel aos textos apresentados pel os respondentes, quando do

preenchimento dos questiondrios.

105



“O atendimento da secretaria e financeiro esta pessimo, ao
contrario da biblioteca que estd com um exelente atendimento” .
(Respondente 213 — aluno do 2° semestre)

Corpo Docente: de um totad de 18 citaghes, h4 14 citagbes que podem ser
qualificadas como negativas. Foram selecionadas quatro citacoes™:

“ Ao frequentar uma universidade, o que mais importa p/mim é os
conhecimentos oferecidos pelos mestres, tanto relacionado suas
experienciasacademicas, qto comavida profissional” . (Respondente
015 — aluna do 3° semestre)

“ Apos as provas do 1° SQ, o nivel das aulas caem 50% alguns
professores ndo dao matéria nenhuma, outros acabao dando uma
recapitulada na matéria, masnéo adianta muito” . (Respondente 073
—aluno do 3° semestre)

“Deveriam selecionar melhores os professores nem todos estéo
capacitadosa dar aulas’ . (Respondente 142 — aluna do 3° semestre)

“ Gostaria que alguns professor es fossem maisrigidos comrelagao
ao comportamento da sala”. (Respondente 233 — aluno do 2°
semestre)

Aspectos Financeiros: neste grupo, 0s aunos retrataram sSuas preocupacoes
financeiras relacionadas aos pregos das mensdidades, formas de pagamento, descontos,
concessio de bolsas de estudo e valor da mensdidade. Das 15 citagBes®, foram sdlecionadas

trés:

3 As citagdes foram transcritas na integra e de formafiel aos textos apresentados pel os respondentes, quando do
preenchimento dos questionarios.
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“ A localizagdo proximo a minha casa e o curso ndo tao caro me

motivou a frequentar esta universidade” . (Respondente 026 —aluno
do 3° semestre)

“ As universidades deveriam abrir maior gtde de bolsas e oferecer
maior desconto nas mensalidades qdo existir membros da mesma
familia estudando” . (Respondente 121 — aluno do 5° semestre)

“ Percebemos que o ambito desta pesquisa é a motivacao, sendo
assim faco uma critica com relacdo ao custo das universidades
particulares, que estdo abusivas. Minha opinido € que se as
mensalidades fossem de um terco do valor atual, acredito que ndo
teriamos tanta gente desempregada, pois o fato gerador éafaltado
curso superior, sendo assim, com mensalidades a precos
competitivos, os alunos teriam prazer de estudar e com muita
motivacdo. Sem contar que a demanda seria infinitamente superior” .
(Respondente 232 — aluno do 2° semestre)

Infra-estrutura da Escola: este grupo teve um totd de 10 citagBes relacionadas a
biblioteca, ventilacdo nas sdas de aula e disponibilizacéo de telefones plblicos. Duas
citacbes® sobre o grupo infra-estrutura da escola:

“ Eu acho que na biblioteca deveriater maisfuncionério e ser melhor
dividida pois ha uma Unica fila para tudo isso € umabsurdo !!!! As
vezes vou na hora do interval o acabo perdendo as 2 ultimas aulas
por causa da grande demora” . (Respondente 183 — aluna do 2°
semestre)

“Melhorar a ventilagdo nas salas de aula e o atendimento da
secretaria etesouraria” . (Respondente 201 — aluno do 2° semestre)

3 AscitagBes foram transcritas na integra e de formafiel aos textos apresentados pel os respondentes, quando do
preenchimento dos questiondrios.
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Carreira Profissonal: este grupo que teve um totd de cinco citagbes, mostra a

relevancia atribuida pelo auno com relacio asua formaco profissiond. Trés citagtes®:

“ O gue me motiva a frequentar esta escola é a possibilidade de
arranjar um bom emprego com 0 nivel superior de estudo”.
(Respondente 044 — aluno do 3° semestre)

“ Na verdade o que me motiva a frequentar uma faculdade, é o fato de
necessitar de um curso superior para O meu crescimento

profissional” . (Respondente 120 — aluna do 5° semestre)

“ O querealmente me motiva a frequentar a escola € a oportunidade
de me tornar um otimo profissional, ndo diz a faculdade ou algo
parecido o facam, mas € uma grande alavanca para ingressar na
carreira desejada” . (Respondente 164 — aluno do 3° semestre)

Diversos: neste grupo constam citagbes gerais sobre a escola, a locdizacdo da
ecola, a seguranca da regido onde esta localizada a escola, e também, comenté&rios sobre o

question&io, totalizando 16 mencdes. Duas citagdes’:

“Mais policiais na regido tentando passar um pouco mais de
seguranca aos alunos ao sairemda faculdade” . (Respondente 031 —

aluna do 3° semestre)

“ Esta univer sidade me surpreendeu muito, pois moro aqui desde que
naci e ja ouvi muita pessoa falarem mal dela. Eu estou gostando
muito do método de ensino, dos professores e espero que continue
assim. Pois quem faz a escola ou faculdade é o aluno !!”.
(Respondente 194 — aluna do 2° semestre)

3 As citagbes foram transcritas na integra e de formafiel aos textos apresentados pel os respondentes, quando do
preenchimento dos questiondrios.



Com a apresentacdo destas mencdes, pbde-se perceber que através de questbes
abertas, 0 respondente consegue externar de forma mais detalhada questdes especificas de sua
area de interesse ou preocupacdo, que porventura, questdes fechadas ndo conseguem
abranger. Ademais, as perguntas abertas proporcionam obter, mais facilmente, sugestdes e

novas idéias, como se pode observar.

5.4.7. Andlise Discriminante

A andie disriminante é uma ferramenta eddidica que permite invesigar s
subconjuntos da amostra, categorizados em grupos pré-definidos a partir de dgum atributo,
caracteristica ou condicdo especifica dos respondentes, apresentam  diferenciagtes
sgnificantes. Os crité&rios para definicdo dos grupos a serem estudados, segundo Godoy
(1989), depende da crenca do pesquisador sobre as caracteristicas que possam influenciar o

comportamento do grupo.

Congderando que nesta pesquisa ha conjuntos de aunos que podem ser agrupados a
priori, 0 objetivo da redizacdo da andlise discriminante condste em identificar as opinifes
(variavels) que mehor discriminam estes grupos ou que lhes sdo caracteridticos. Entre eles,
poder-se-ia destacar, grupos de respondentes compostos por:

»  semedreletivo (2°, 3° e 5° semestres);
= X0 (masculino efeminino); e

» faixa etaria (até 20 anos; entre 21 e 25 anos; de 26 a 30 anos e acima de 30

anos).

Os grupos sfo as varidveis dependentes ja conhecidas (ou explicadas), enquanto que
as variave's independentes, ou explicativas, so as variavels do estudo em questdo, no caso, 0
universo de 61 questBes sobre a motivagdo do auno em ir para a escola Edtas variavels sfo
também chamadas de discriminantes, nas quas, todos 0s suUjeitos assumem graus ou vaores.
Neste contexto, foi entéo formulada, a hipotese de trabaho apresentada a seguir.

Hipotese:

alunos de semestres letivos mais avancados dao mais importancia as condicoes

de ensino (qualidade do corpo docente e méodos pedagdgicos aplicados) em

detrimento da localizacéo e condicdes fisicas da escola.
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Para redizacdo da andlise discriminante, foram entdo, definidos os trés grupos e as

varidve's, que s gpresentados na Tabela 62.

Tabela 62 — Grupos e Variaveis para o Teste da Hipotese

Hipotese Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Variaveis
alunos do alunos do alunos do 61 questdes do Questionario
H1 2.semestre 3.semestre 5. semestre (Anexo A - questdes 12 a 72)

Fonte: Critério do pesquisador

Resultados obtidos;

A andise discriminante permite extrair dos dados um conjunto de equagoes,
chamadas de fungBes discriminantes, cuja quantidade, conforme destaca Campos (2002), é
determinada pelo menor nimero entree 0 nUmero de varidvels independentes e o nimero de
grupos deduzido em uma unidade. Neste caso, exigem duas funcbes discriminantes

decorrentes de: 61 varidveis independentes e 3 grupos, ou sga 0 menor nimero entre; 61

(varidveis independentes) e 2 (niimero de grupos deduzido em uma unidade).

O primeiro ponto a ser observado € o indice de correlagdo canbnica, que oscila entre
0 e 10, e mede a asociacéo entre as fungbes discriminantes e a varidvel dependente
(semestre), que define o grupo em estudo. Pela Tabela 63, pode-se verificar que os indices sfo
elevados (0,678 e 0,539, respectivamente para as fungdes 1 e 2), indicando desta forma, a

posshilidade da exigéncia de diferencas Sgnificativas em pdo menos dgumes das vaiaves

entre 0S grupos.
Tabela 63 — Eigenvalue e Correlacdo Candnica
Funcéo Eigenvalue | % deVariancia | % Acumulado] Correlacdo Canbnica
1 0,853 67,6 67,6 0,678
2 0,409 32,4 100,0 0,539

Fonte: Relatério do SPSS®

Pela Tabela 64, pode-se verificar a média e o0 desvio padréo para cada uma das 61
questdes de cada um dos grupos. 2° semestre (68 respondentes), 3° semestre (134

respondentes) e 5° semestre (42 respondentes).
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Tabela 64 — Média e desvio padrdo das variaveis (por grupo)

20.semestre 30.semestre 50.semestre
(68 respondentes) (134 respondentes) (42 respondentes)
Desvio Desvio Desvio
Questdo Descricdo Sucinta Média Padr &o Média Padr do Média Padrdo

12 localizaco (na escolha da escola) 2,26 1,10 247 117 245 121
13 transito: fator de complicacéo 2,44 1,10 2,42 1,22 2,31 1,22
14 cansaco do auno 2,28 1,17 1,96 1,10 1,98 1,02
15 transito: & vezes, fator impeditivo 2,74 1.10 243 124 2,93 131
16 localizacdo (motivacdo em ir) 2,65 0,97 259 108 276 128
17 sequrancadareqido 3,15 0.85 3.28 0.87 3,26 0,91
18 qualidade transporte coletivo 3,00 0,95 3,38 0,97 3,33 0,87
19 estacionamento 3,21 0,94 3,63 1,02 3,64 0,93
20 tempo parachegar aescola 282 1.01 2.83 102 295 125
21 trénsito (motivador em ir aescola) 313 099 3.10 101 3.50 111
22 opcoes de transp.coletivos 3.01 114 3.07 101 3.33 105
23 infra-estruturade serv.naregido 2,84 0,82 3,10 0,92 3,55 0,99
24 seguranca nos transp.col etivos 3,66 0,87 3,60 0,95 3,81 0,80
25 cantina existente 3.06 0.90 3.07 0.88 321 122
26 biblioteca existente 243 0.85 270 0.90 3.02 0.98
27 gtde laboratérios 2,50 0,84 275 0.87 3,05 103
28 bom nivel corpo docente 2,06 0,79 2,55 0,99 2,71 1,04
29 aspecto externo escola 2,31 0,74 2,51 0,82 2,81 1,02
30 limpeza dos banheiros 237 091 2.46 0.80 274 108
31 grémio existente 2.88 0.70 323 097 3.38 0.88
32 qualidade no atend. da secretaria 441 1.00 4,03 113 4,48 0.80
33 livraria/papelaria 2,62 0,86 3,12 1,08 3,67 0,90
34 atend. biblioteca 2,78 0,88 2,95 1,01 3,19 0,99
35 jardins e areas de convivio 3.01 091 3.05 0.90 3.29 0.99
36 horério de atend. dabiblioteca 274 0.80 294 0.90 314 0.95
37 higiene da cantina 2,46 0,72 245 0.78 2,69 0.84
38 acervo dabiblioteca 2,49 0,84 2,74 101 2,93 0,95
39 qualid técnica do corpo docente 2,09 0,71 2,49 1,05 2,64 0,93
40 qualidade dos |aboratérios 247 091 2,72 0.89 3.00 094
41 servicos bancérios 3.46 101 3.57 104 3.79 0.92
42 conforto nas salas-de-aula 312 1,04 3.01 103 3.79 0,98
43 eguipamentos nas salas-de-aula 3,07 1,03 2,72 1,01 3,64 1,10
44 conforto na biblioteca 2,59 0,76 2,79 0,92 3,21 1,12
45 iluminaco dassalas-de-aula 229 0.69 2.28 0.80 281 115
46 aspecto interno escola 218 0.69 237 0.70 293 113
47 areas de esporte escola 2,63 0.86 314 0,92 3.60 101
48 tel efones plblicos na escola 2,78 0,81 2,85 1,07 3,29 1,15
49 atividades de lazer: grémio 3,09 0,89 3,34 0,94 3,69 1,09
50 preco produtos cantina 3.65 1.03 3.08 1.06 3.98 0.92
51 numero de alunos por sala 2.62 0.88 275 0.99 3.26 091
52 servicos da secretaria 415 1.08 3.79 1,16 4,48 0.89
53 acusticadas salas-de-aula 2,97 1,05 2,84 0,98 3,31 1,18
54 guantidade de banheiros 2,28 0,71 2,25 0,81 2,69 1,16
55 métodos pedagdaicos 244 087 284 108 293 102
56 servicos do arémio 3.01 0.80 318 0.88 3,52 109
57 limpeza dos corredores/escadas 2.28 0.71 225 0.74 2,55 111
58 qualidade dos produtos (cantina) 2,66 0,75 2,60 0,86 2,95 1,06
59 dreas de lazer da escola 2,76 0,81 3,10 0,92 3,45 1,06
60 refrigeracéo dassalas-de-aula 315 1.07 2.87 113 348 123
61 encontrar amigos 2.00 0.86 199 0.88 1.93 0.68
62 fazer amizades 196 0.76 2,10 0.84 207 0.78
63 bom relacionamento com funciondrios 2,50 0,74 2,52 0,86 2,52 0,99
64 bom relacionamento com professores 194 0,64 1,96 0,82 2,05 0,91
65 trabalhar muito 204 101 2.58 113 2,62 117
66 viagem a trabalho 276 104 2.89 094 2.86 103
67 problemas no trabalho 2.50 1.09 2,71 1.08 274 0,99
68 mesmo cansado 2,28 1,03 2,66 113 2,83 117
69 problemas de salide 2,69 1,10 3,10 111 3,19 1,13
70 problemasfinanceiros 241 095 2,72 109 298 122
71 problemas particulares 257 1.03 2.87 110 298 118
72 problemasfamiliares 2,68 1,10 3.03 115 312 117

Fonte: Relatério do SPSS™ (contetido da coluna “descricao sucinta” inserida pelo pesquisador)
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Pela Tabela 65, sdo apresentados os coeficientes de cada uma das funges

discriminantes, para cada uma das 61 varidves.

Tabela 65 — Coeficientes das Funcdes Discriminantes

Funcéo
Questdo Descricéo Sucinta 1 2
12 localizacdo (na escolha da escola) 0.288 -0.131
13 trénsito: fator de complicacéo 0,195 -0,249
14 cansaco do aluno -0.076 -0.036
15 trénsito: gs vezes, fator impeditivo -0.170 0,383
16 localizacdo (motivacdo em ir) -0.339 0.139
17 seguranca da reqigo -0.067 -0.076
18 gualidade transporte coletivo 0.339 -0.025
19 estacionamento 0,184 -0.162
20 tempo para chegar a escola -0.141 -0.040
21 trénsito (motivador em ir aescola) 0.023 0.341
22 opcdes de transp colefivos -0.259 -0.084
23 infra-esfrutura de serv.naregido 0210 0147
24 Seguranca nos transp colefivos -0.248 -0.075
25 cantina exjstente -0.090 -0.189
26 biblioteca exjstente 0117 0231
27 gtde laboratérios -0.047 0,094
28 bom nivel corpo docente 0235 -0.042
29 aspecto externo escola -0.070 -0084 |
30 limpeza dos banheiras 0.062 0.069
31 grémio existente 0112 0.040
32 qualidade no atend. da secretaria -0276 -0.042
33 livraria/papelaria 0,464 0377
34 atend. biblioteca 0,045 0.034
35 jardins e dreas de convivio -0.068 -0.009
36 hordrio de atend. da biblioteca 0015 -0.241
37 higiene dacantina 0.006 0.068
38 acervo da bibligteca -0.144 -0.362
39 qualid técnica do corpo docente 0.076 0.080
40 qualidade dos |aboratérios -0,124 -0,033
41 Servicos bancérios 0.044 -0,018
42 conforto nas salas-de-aula -0,044 0.254
43 eguipamentos nas salas-de-aula -0.292 0.235
44 conforto na biblioteca 0.359 0.088
45 iluminacéo das salas-de-aula -0,176 0.001
46 aspecto interno escola 0.139 0.360
47 areas de esporte escola 0.302 0.097
48 telefones piblicos na escola -0.061 0.069
49 atividades de lazer: arémio 0.377 -0.066
50 preco produtos cantina -0.386 0.330
51 ndmero de alunos por sala 0.007 0.078
52 servicos da secretaria -0,199 0.163
53 acusticadas salas-de-aula 0.036 -0.155
54 guantidade de banheiros -0,015 0.199
55 métodos pedaadaicos 0.109 -0.166
56 servicos do grémio -0.042 -0.068
57 limpeza dos corredores/escadas -0,108 0.025
58 gualidade dos produtos (cantina) -0,148 -0,293
59 areas de lazer da escola 0.178 0.200
60 refrigeracdo das salas-de-aula -0.329 -0,032
61 encontrar amigos -0.027 0.112
62 fazer amizades 0.384 0.026
63 bom relacionamento com funcionérios -0.212 -0.253
64 bom relacionamento com professores -0.292 0.050
65 trabalhar muito 0.307 0.084
66 viagem a trabalho -0.270 -0,137
67 problemas no trabalho -0.012 -0.032
68 mesmo cansado 0.210 0.007
69 problemas de satide 0.086 0.037
70 problemas financeiros -0.084 0.261
71 problemas particulares 0.071 -0.291
72 problemas familiares 0.080 0.141

Fonte: Relatério do SPSS™ (contetdo da coluna “descric¢do sucinta” inserida pelo pesquisador)
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Os grupos centroides, que expressam as pontuagdes médias dos respondentes de
cada grupo na funcdo discriminante, sGo gpresentados graficamente através dos Quadros 9, 10
e 11, e posteriormente, através da Tabela 66. A paavra “centréide’, conforme destaca Godoy
(1989), representa o perfil médio de um grupo. Desta forma, quando h& discriminacéo entre os

grupos, o0s centrbides estdo bem separados, enquanto que, quando os centréides estéo

proximos, ndo ha discriminacdo dgnificativa entre os grupos. No Quadro 12, pode-se ver 0s

trés centréides no mesmo gréfico.

Quadro 9 — Fungdes Discriminantes Candnicas (2° semestre)

Canonica Discriminant Functions
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Fonte: Relatério do SPSS®
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Quadro 10 — Funces Discriminantes Canodnicas (3° semestre)

Canonica Discriminant Functions
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Fonte: Relatério do SPSS?

Quadro 11 — Func®es Discriminantes Canénicas (5° semestre)

Canonical Discriminant Functions
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Quadro 12 — Fungdes Discriminantes Canodnicas (geral)

Canonica Discriminant Functions
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Fonte: Relatério do SPSS?

Conclusoes:

O primeiro aspecto a s andisado, na andise discriminante, sfo as diferencas
exigentes entre 0s grupos centréides (pontuacdo média dos respondentes de cada grupo na
funcéo discriminante), que no caso, para a Fungdo 1, sfo relativamente Sgnificativas, com 0s
vaores. -1,439 para o grupo de aunos 2° semestre, 0,691 para os do 3° e 0,125 para os do 5°,
indicando uma separacdo entre os grupos, conforme Tabela 66.

Tabela 66 — Grupos Centroides nas Fungdes Discriminantes

Funcao
1 2
20 semestre -1,439 |1 -0,228
30 semestre 0,691 | -0,320
50 semestre 0,125 1,391

Fonte: Relatério do SPSS?
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O segundo aspecto a ser avdiado, consste-se em classficar um respondente com
base na sua média de pontuacdo na funcdo discriminante. Como se sabe de antemédo, qua o
grupo que efetivamente pertence o respondente, € possivel determinar 0 nimero de
respondentes corretamente classificados, conforme demonstrado na Tabela 67. O resultado
obtido de classficacéo correta (73,4%) ndo atingiu a usua porcentagem descrita no SPSSa
Base 10.0 Applications Guide (1999), que é de 86%.

Tabela 67 — Resultados de Classificagao

M embros de Grupo Pré-definido
20 semestre | 30 semestre| 50 semestre Total
Original (quantidade) | 20 semestre 4 7 7 63
30 semestre 16 A 24 134
50 semestre 6 5 31 42
Origina (%) 20 semestre 79,4% 10,3% 10,3% 100,0%
30 semestre 11,9% 70,2% 17,9% 100,0%
50 semestre 14,3% 11,9% 73,8% 100,0%

73,4% dos casos dos agrupamentos originais foram corretamente classificados

Fonte: Relatério do SPSS®

Embora as diferencas entre os grupos centréides indiquem uma boa separacdo entre
eses grupos, andisando-se o codficiente Wilk's lambda na Tabela 68 para as 61 questdes,
pode-se verificar que ndo ha sgnificante separacdo em questéo dguma, pois, segundo SPSSa
Base 10.0 Applications Guide (1999), este vaor pode oscilar entre 0 e 1,0, sendo que
pequenos vaores representam fortes diferencas entre os grupos e valores proximos a 1.0,
indicam que ndo ha diferencas. No caso pesquisado, o menor vaor de Wilk's lambda
detectado foi para as questdes 47 (&reas de esporte na escola) e 50 (preco dos produtos na
cantingd), ambas com 0,890, que é muito proximo a 1,0, permitindo concluir que ndo ha
dgnificativas diferencas entre 0s grupos quanto aos aspectos motivacionals, reeitando desta
forma, a hipGtese em andise.

Estudos adicionais de andise discriminante foram efetuados pelo atributo “sexo”
(grupo masculino e grupo feminino), pelo aributo “faxa et&ia’ (grupo aé 20 ancs, grupo
entre 21 e 25 anos; grupo entre 26 e 30 anos, e grupo acima de 30 anos), e pela “resposta do



respondente a questdo discriminante” (grupo que respondeu como fator de maior motivacdo a
localizacdo da escolalaspectos fisicos e grupo que respondeu como fator de maior motivagdo
0 corpo docente/aspectos pedagdgicos). Assm como na andise discriminante efetuada pelo
aributo “semedtre letivo”, nos outros trés estudos também ndo foram identificadas diferencas
dgnificativas entre os grupos andisados, permitindo  concluir que ha uma rddiva
homogeneidade quanto aos aspectos motivacionais para todos os grupos andisados.
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Tabela 68 — Valores de Wilk’ slambda por variavel

Questao Descricdo Sucinta Wilks' Lambda
12 localizacdo (na escolha da escola) 0,994
13 transito: fator de complicacéo 0,999
14 cansaco do aluno 0,983
15 trénsito: & vezes, fator impeditivo 0974
16 localizacdo (motivacdo emir) 0,997
17 seguranca daregido 0,996
18 gualidade transporte coletivo 0,970
19 estacionamento 0,963
20 tempo para chegar a escola 0,998
21 transito (motivador em ir aescola) 0,979
22 opcBes de transp.coletivos 0,989
23 infra-estrutura de serv.na regido 0,938
24 seguranca nos transp.coletivos 0,993
25 cantina existente 0,997
26 bibliotecaexistente 0,954
27 gtde laboratérios 0,960
28 bom nivel corpo docente 0,937
29 aspecto externo escola 0,963
30 limpeza dos banheiros 0,981
31 grémio existente 0,960
32 gualidade no atend. da secretaria 0.963
33 livraria/papelaria 0,891
34 atend. biblioteca 0,981
35 jardins e areas de convivio 0,989
36 horério de atend. da biblioteca 0,977
37 higiene da cantina 0,986
38 acervo da biblioteca 0,975
39 qualid técnica do corpo docente 0,955
40 qualidade dos |aboratérios 0,964
41 servicos bancarios 0,989
42 conforto nas salas-de-aula 0,928
43 eguipamentos nas salas-de-aula 0,900
44 conforto na biblioteca 0,952
45 iluminacdo das salas-de-aula 0,948
46 aspecto interno escola 0,907
47 areas de esporte escola 0,890
48 telefones publicos na escola 0,971
49 atividades de lazer: grémio 0,959
50 preco produtos cantina 0,890
51 numero de alunos por sala 0,949
52 servicos da secretaria 0,945
53 acUstica das salas-de-aula 0974
54 guantidade de banheiros 0,964
55 métodos pedagdgicos 0,966
56 servicos do grémio 0,966
57 limpeza dos corredores/escadas 0,981
58 gualidade dos produtos (cantina) 0,978
59 areas de lazer da escola 0,942
60 refrigerac8o das salas-de-aula. 0.960
61 encontrar amigos 0,999
62 fazer amizades 0,994
63 bom relacionamento com funciondrios 1.000
64 bom relacionamento com professores 0,998
65 trabalhar muito 0,953
66 viagem atrabaho 0,997
67 problemas no trabalho 0,992
68 mesmo cansado 0,969
69 problemas de salide 0,969
70 problemas financeiros 0.970
71 problemas particulares 0,982
72 problemas familiares 0,978

Fonte: Relatério do SPSS™ (conteudo da coluna “ descri¢éo sucinta” inserida pelo pesquisador)
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6. Conclusdes e comentarios

Andissndo-se 0s resultados obtidos no levantamento efetuado com 244
respondentes, pode-se concluir, que para edta amosira, que ha fatores, ndo diretamente
vinculados atitulagcéo e a0 conhecimento, que impactam na motivagdo do duno em freqUentar

aescola de ensino superior noturno.

Do ponto de visa conceituad, o aspecto motivaciond da freqliéncia do aduno a
indituicBo de ensino superior noturno, comporta os trés enfoques abordados neste trabaho
sobre motivacao:

» Teoria Comportamentalista, pois de um certo modo, pode-se dizer que o

estudante gpresenta no seu cotidiano uma resposta a um estimul o externo;

» Teoria das Expectativas, pois 0 estudante tem interesse numa recompensa

advinda da sua freqiénciaaescola; e

» Teoria da Motivagdo para Redizacdo, pois o comportamento do auno é
influenciado por fatores internos e externos, pela Stuacdo do momento e

pelas experiéncias ja vivenciadas por ee.

Considerando-se que a freqiiéncia de um auno num curso de graduacdo é uma
atividade de longo prazo (anos de freqliéncia), e que os objetivos maiores so a titulacdo e o
conhecimento, pode-se dizer que a Teoria da Motivacdo para Redizacd é a que mas se

aplica a este processo de longo prazo.

Por outro lado, pode-se também andisar a motivagdo do ponto de vista pontud (a
freqiéncia do aluno num determinado dia), neste caso, tem-se a Teoria das Expectativas como

dominante, com a recompensaimediata da presenca na escola (satisfacdo encontrada).

A Teoria Comportamentaista por sua vez, aplica-se do ponto de vista instantaneo,
guando somente estimulos externos influenciam a freqliéncia do duno a escola, por exemplo,
a exigéncia de um tréngto intenso num determinado dia, tendo como resultado do conjunto

estimulo-resposta, sua auséncia aescola.

Quanto aos aspectos externos que evidenciaram impactar a motivagdo dos aunos na

freqUéncia a escola, pode-se destacar que o transito € apontado como fator complicador para
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chegada a escola por 61% dos estudantes, e como eventua fator impeditivo de chegada a

escola por 53%.

Quanto & condigdes fiscas de chegada do aduno a escola, 76% dos estudantes

afirmaram que chegam com fregliéncia cansados a escola, que provavemente impactara na

sua motivacdo em aprender e interferird na sua capacidade de concentracdo e absor¢do de

conhecimentos.

Os principais itens relacionados com aspectos externos a escola e que impactam a

motivacdo do auno so:

a localizacdo da escola é apontada por 46% dos respondentes como item de
motivacao;

0s transportes coletivos, quanto & opgdes disponiveis e quaidade tém
percentuais relativamente baixos respectivamente, com 32% de 21%;

a infra-estrutura de servigos na regido é apontada por 26% dos aunos como
item de motivacdo. Este indice cai acentuadamente para 12%, quando se
andisa as facilidades de estacionamento existentes naregiao; e

a seguranca na regidd e nos trangportes coletivos gpresentam  nivels
baixissmos com 17% e 7% respectivamente.

Quanto aos aspectos relacionados a escola que evidenciaram impactar a motivacéo

dos aunos na freqiiéncia aescola, destacam-se:

a qualidade técnica do corpo docente e os métodos pedagdgicos empregados
pela escola sGo fatores de motivacdo dos aunos com 71% e 52%,

respectivamente;

0S aspectos gerais da escola sBo motivadores para os alunos com: 68% para

0s aspectos internos e 57% para 0s aspectos externcs;

a limpeza (nos corredores, escadas e banheiros) € gpontada como um agente

motivador de freqiiéncia aescola para cerca de dois tergos dos respondentes,

a sda de aula é fator de motivacdo dos aunos, em todos os aspectos
abordados.  iluminacdo (69%), numero de dunos por sda  (48%),
equipamentos disponiveis na sda de aula (43%), refrigeracéo (41%), acidtica
(40%) e conforto (34%);
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» a quaidade e quantidade dos laboratorios sfo fatores motivadores para 50%

e 45% dos respondentes, respectivamente;

= a hiblioteca é item de motivacdo dos aunos, com: 48% (gerd), 50%
(atendimento), 43% (conforto) e 38% (acervo); e

= quanto & cantinas/lanchonetes obteve-se dtos percentuais de motivacdo para
os itens associados ahigiene (57%) e quaidade dos produtos (47%).

O aspecto de socidizacdo impacta na motivacdo do aduno em freqlentar a escola,
evidenciado pelos indices obtidos no aspecto de redacionamento com professores (83%),

encontro com amigos (78%) e na possibilidade de se fazer novas amizades (78%).

Nos aspectos pessoais, 0 aduno se sente motivado mesmo quando esta cansado
(62%), mesmo quando esta com problemas financeiros (58%) e mesmo quando et com
problemas no trabaho (57%).

POde-se perceber nesta pesquisa que 0 estudante do ensino superior noturno, em
ged, trabadha e se locomove direto do trabaho para a escola, utilizando varios meios de
transportes (coletivos ou préprio, neste caso, com dificuldades de estacionamento), tendo o
aspecto de seguranca com o mais baixo indice de motivacéo para ir a escola, entre os fatores

externos aescola

De acordo com Bassey (1999), que definiu a pesquisa educaciona como sendo “a
investigacdo critica que visa conhecer julgamentos educecionais e decisdes para se mehorar
as acles relacionadas a educacdo”, e de acordo com os resultados obtidos nesta pesquisa,
pode-se concluir que as agles relacionadas aos aspectos motivadores ou ndo-motivadores na
freqliéncia dos aunos a escola, envolvem trés entidades: o Estado, o Administrador Escolar e

o Professor.

O Estado, responsdvel ndo somente pela criagdo e disponibilizacdo de escolas a
populacdo, mas também, pela seguranca publica e pea administracdo dos transportes
coletivos e trandito nas cidades. Condderando-se o0 baixo nivel de seguranca oferecido ao
cidaddo e a ma administracéo do trénsito nas cidades, o Estado tem se portado como um
edlemento dificultador na motivacdo do edtudante de ensno superior noturno no Brasl em

freqUentar a escola.

O Adminigrador Escolar (sga empresario, agente do Estado ou proprieté&io de

escola) deve ter sempre como avo ndo SO 0 ensino e a capacitacdo profissona, mas também,



a formacdo humana, a pesguisa e a prestacéo de servigos acomunidade, com responsabilidade
sociad e dto padréo de qualidade. Para tanto, fazse necessiio a disponibilizacdo de infra-
edrutura aos estudantes, contemplando: biblioteca adequada & necessdades dos cursos
oferecidos, laboratérios e aeas especificas condizentes com as atividades de pexquisa,
sarvicos oferecidos com qualidade (de secretaria, de dimentacdo, de lazer e outros) e
manutencdo adequado, incluindo conservacdo e limpeza A qudidade técnica do corpo

docente deve ser elevada e os métodos pedagdgicos empregados devem ser criteriosos.

O Professor, responsivd ndo somente pela transmissio de conhecimentos e
capacitacdo dos alunos, deve ficar atento acerca da importancia do seu relacionamento com os
aunos, pois s trata do item de maor relevancia na motivacdo do auno em freqlentar a

escola, apontado por 83% dos respondentes.

N&0 se deve aceitar 0 duno com uma postura passiva N0 processo educaciona, pois
se 0s professores Sd0 responsavels por ensinar, 0s estudantes sdo responsavels por aprender;
entretanto, 0 que se pode concluir com esta pesquisa € que Estado, Administrador de Escola e
Professor, tém responsabilidades que impactam a motivacdo do auno em freglentar a escola

gue transcendem a aplicacéo eficiente de conceitos e técnicas didéatico-pedagdgicas.
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Anexo A —Questionério

PESQUISA ESTUDANTIL

Esta € uma pesquisa que esta sendo realizada junto a estudantes do Ensino Superior do periodo
noturno, tendo como objetivo conhecer algumas caracteristicas do dia-a-dia dos alunos e do seu
ambiente escolar. O preenchimento deste questionario é bastante simples e ndo levara mais do que
15 minutos.

Antecipadamente agradecemos a colaboragéo.

PARTE 1-0O ALUNO

(P1) Nome da Escola: |

®2) Nome do Curso: | |

°3) Ano ou semestre: | |

(P4) Faixa etaria:
(1) até 20 anos
(2) entre 21 e 25 anos
(3) entre 26 e 30 anos
(4) acima de 30 anos

(P5) Sexo:
(M) masculino
(F) feminino

(P6) Vocé trabalha?
(S) sim
(N) ndo

Se na questédo anterior vocé respondeu “N”, entédo va para a questdo (P10).
Se respondeu “S”, prossiga abaixo.

(P7) Quantas horas vocé trabalha por semana?
(1) menos de 20 horas
(2) entre 20 e 29 horas
(3) entre 30 e 39 horas
(4) 40 horas ou mais
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PARTE 2 - A CAMINHO DA ESCOLA

(P8) Qual a distancia aproximada entre seu local de trabalho e escola?

(1) menos de 1 km
(2) entre 1 e 5km
(3) entre 6 e 10 km
(4)entre 11 e 15 km
(5) entre 16 e 20 km
(6) acima de 20 km

(P9) Vocé vem direto do trabalho para a escola?

(P10) Qual é o transporte predominante que vocé utiliza para chegar a escola?

(S) sim
(N) ndo

(1) nenhum, pois venho a pé

(2) bicicleta

(3) veiculo préprio (carro, moto, caminhonete ou caminh&o)
(4) 6nibus urbano ou interurbano

(5) metré

(6) trem

(7) carona

(8) 6nibus fretado ou taxi

(9) perua

(10) outros

(P11) Quanto tempo, em média, vocé despende para chegar a escola?

Para as afirmativas seguintes, utilize a seguinte escala para registrar seu nivel de concordancia:

(1) menos de 0,5 hora

(2) entre 0,5 horae 1 hora

(3) mais de 1 hora e menos de 1,5 hora
(4) entre 1,5 hora e 2 horas

(5) acima de 2 horas

CT Concordo Totalmente
C Concordo

| Indiferente

D Discordo
DT Discordo Totalmente

[ N/A [ N&o se Aplica |

CT DT | N/A
(P12)  A'localizagdo da escola foi fator importante na escolha da escola.
(P13) O transito é um fator de complicacédo para minha chegada a escola.
(P14)  Com frequiéncia, chego cansado na escola.
(P15) QO transito é, as vezes, um fator impeditivo para minha chegada a escola.
O que me motiva frequentar essa escola é: CT DT | N/A

(P16) ... a localizacéo da escola.

(P17) .. 0S aspectos de seguranca existentes na regiao.

(P18) ... a qualidade dos servigos de transportes coletivos disponiveis.
(P19) .. as facilidades existentes para estacionamento de veiculos.
(P20) ... 0 tempo despendido para chegar a escola.

(P21) .. 0 transito existente no percurso para chegar até a escola.

(P22) ... as diversas opcoes de transportes coletivos disponiveis.

(P23) ... aiinfra-estrutura de servigos existente na regiao.

(P24) ... a segurancga existente nos transportes coletivos disponiveis.
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PARTE 3—-A ESCOLA

Para as afirmativas seguintes, utilize a seguinte escala para registrar seu nivel de concordancia:

CT Concordo Totalmente

C Concordo

| Indiferente

D Discordo

DT Discordo Totalmente

N/A | Ndo se Aplica |

O gue me motiva frequentar essa escola é:

CT

DT

N/A

(P25) .. as cantinas/lanchonetes existentes na escola.

(P26) ... a biblioteca existente na escola.

(P27) ... a quantidade de laboratérios disponiveis na escola.

(P28) ... 0 bom nivel do corpo docente (professores).

(P29) ... 0 aspecto geral (externo) da escola.

(P30) .. alimpeza dos banheiros disponiveis na escola.

(P31) ... 0 grémio/centro académico existente na escola.

(P32) .. a qualidade no atendimento da secretaria.

(P33) ... a disponibilidade de livraria/papelaria na escola.

(P34) .. aqualidade do atendimento na biblioteca.

(P35) ... 0s jardins e outras areas de vivéncia existentes na escola.
(P36) ... 0 horario de atendimento da biblioteca.

(P37) ... 0s aspectos de higiene nas cantinas/lanchonetes.

(P38) ... 0 acervo disponivel na biblioteca.

(P39) .. a qualidade técnica do corpo docente (professores).

(P40) ... a qualidade dos laboratorios disponiveis na escola.

(P41) ... adisponibilidade de servigos bancarios na escola.

(P42) ... 0 conforto das salas de aula.

(P43) ... 0s equipamentos disponiveis nas salas de aula.

(P44) ... 0 conforto existente na biblioteca.

(P45) .. ailuminacédo das salas de aula.

(P46) ... 0 aspecto geral (interno) da escola.

(P47) .. as areas de esporte disponiveis na escola.

(P48) ... a disponibilidade de telefones publicos na escola.

(P49) .. as atividades de lazer oferecidas pelo grémio/centro académico.
(P50) ... 0 pre¢o dos produtos oferecidos nas cantinas/lanchonetes.
(P51) ... 0 nimero de alunos por sala de aula.

(P52) .. 0S servicos prestados pela secretaria.

(P53) ... a acustica das salas de aula.

(P54) .. a quantidade de banheiros disponiveis na escola.

(P55) ... 0s métodos pedagdgicos empregados na escola.

(P56) .. 0s servicos oferecidos pelo grémio/centro académico.
(P57) ... a limpeza dos corredores e escadas.

(P58) .. a qualidade dos produtos oferecidos nas cantinas/lanchonetes.
(P59) ... as areas de lazer disponiveis na escola.

(P60) .. arefrigeracdo das salas de aula.
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PARTE 4 - NA ESCOLA

Para as afirmativas seguintes, utilize a seguinte escala para registrar seu nivel de concordancia:

CT Concordo Totalmente
C Concordo
I Indiferente
D Discordo
DT Discordo Totalmente

[ N/A | N3o seAplica |

O que me motiva frequentar essa escola é: CT|C| 1 | D|DT|NA
(P61) ... encontrar meus amigos.
(P62) ... fazer novas amizades.
(P63) ... ter bom relacionamento com funcionarios da escola.
(P64) ... ter bom relacionamento com os professores.

Se vocé ndo trabalha, va para a questéo (P68).
Se vocé trabalha, prossiga normalmente respondendo as questdes seguintes.

Tenho motivagdo em freqiientar essa escola, mesmo quando: CT{C | I | D|DT|NA
(P65) ... trabalho muito.
(P66) ... viajo a trabalho.
(P67) ... estou com problemas no trabalho.
Tenho motivacdo em freqlentar essa escola, mesmo quando: CT| C I D [ DT | N/A
(P68) ... estou cansado.
(P69) ... estou com pequenos problemas de saude.
(P70) ... estou com problemas financeiros.
(P71) ... estou com problemas particulares.
(P72) ... estou com problemas familiares.

(P73) O que mais me motiva a frequientar a escola:
(1) alocalizagdo da escola, os aspectos fisicos e de infra-estrutura oferecidos pela escola.
(2) o corpo docente (professores) e os aspectos técnico-pedagoégicos empregados na escola.

COMENTARIOS
(caso vocé queira fazer algum comentario, utilize este espaco e o verso desta pagina)

Mais uma vez, agradecemos pela sua participagéao!




