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I ntroducéo

A paavra Informédtica foi criada em 1962, por Dreyfus, na Franca, pela contracdo de duas
outras: informacdo e automatica. Esta palavra tinha o objetivo de designar genericamente as
atividades relacionadas com o processamento automético de informagfes (ROSA, 1988).
Segundo DREY FUS apud KANAAN (1998:25), a definicdo de informéticaéa*“ ... ciéncia do
tratamento racional e automdtico da informagdo, considerada como suporte dos
conhecimentos e comunicagdes, principalmente por meio de sistemas eletronicos

denominados computadores.”

Confirmando a definicdo de Dreyfus, a ACADEMIA FRANCESA apud ROSA (1988:3),

definiu ainformatica da seguinte maneira:

“Informatica é a ciéncia do tratamento racional,
notadamente por maquinas automaticas, da
informacdo considerada como O suporte de
conhecimentos humanos e fatos do campo técnico,

econdmico e social.”

Assim, a informética pode fazer uso do computador para o processamento eletronico das
informacBes, com o objetivo de auxiliar o ser humano. O computador é apenas um recurso a
servico da informética, considerando que existemn outros ejuipamentos que automatizam o

processamento de informacgodes, citando um exemplo comum: uma calculadora (ROSA, 1988).

Para as empresas em geral, a importancia que adquiriu a informagdo, impacta sobre a
velocidade com que estainformagao deve chegar aos seus gestores. Se aguela informagdo nao
chega a tempo e oportunamente para a tomada de decisdo, significa que a area encarregada
ndo esta cumprindo sua funcéo adequadamente, podendo trazer prejuizos e consequéncias
desastrosas para esta organizagdo (CORNACHIONE JR., 2001).

Analisando o0 acima exposto, percebemos que o processamento eletrénico das informagdes se
faz necessario, visando otimizagdo, rapidez e precisdo das tarefas, de maneira a obter

informagdes em tempo hébil para a tomada de deciséo.



Neste sentido, a utilizacdo da informatica no ensino para as areas de contabilidade,
administracdo e economia, adquiriu importancia, fazendo com que a maioria dos cursos
apresentassem em sua grade curricular algumas disciplinas da area de informatica
(CORNACHIONE JR, 2001).

No ensino em geral, a informética pode ser aplicada dependendo dos objetivos a serem
atingidos, onde ficard a critério da instituicdo de ensino avaliar 0 momento adequado para
aplicacéo.

A Informética passou a fazer parte do curriculo do curso de administracéo das Instituicdes de
Ensino Superior (IES) a partir da Resolugéo n° 2 — do Conselho Federa de Educacéo (CFE),
de 04/10/93. Os contetudos variam de IES para IES conforme a liberdade que dispde a
legidacdo vigente, mas em sintese, dizem respeito aos conceitos basicos de informética,
softwares aplicativos e internet, conforme uma prévia andlise dos programas das IES e a
Biblioteca bésica para os Cursos de Administracdo (CEEA/SESU/CFA/UDESC, 2001).

As outras disciplinas do programa de administracdo podem utilizar os conhecimentos
adquiridos, pois a disciplinainformatica possibilita enfatizar, além de seu contelido, conceitos
de portugués, matemética, estatistica, contabilidade permitindo a reafirmagdo de conceitos e
uma visdo mais ampla em corjunto com outras disciplinas do curriculo de maneira a
consolidar o perfil e habilidades do futuro administrador. Neste sentido sdo aplicados os
exercicios multidisciplinares. Exemplo: o aluno pode ter os conceitos (tedricos) de fluxo de
caixa na disciplina Contabilidade e aplicar na planilha eletrénica (prética) na disciplina

Informatica.

Tendo em vista maior flexibilidade nos conteldos dos programas nos Cursos de Graduagdo
em Administracdo, a partir da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educagéo Nacional n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, a Comissdo de Especialistas de Ensino da Administracéo
(CEEA)!, em comum acordo com representagdes de IES, com o Conselho Federal de
Administracdo (CFA) e com a Associagdo Nacional dos Cursos de Graduagdo em
Administragdo (ANGRAD); baseados em seu Art. 53, as universidades deverdo fixar os

curriculos de seus cursos, respeitando as orientaces gerais, observadas as diretrizes

! Comissdo de Especialistas de Ensino da Administracdo (CEEA): comissdo de especialistas da area de
administracdo designados a apresentar sob a forma de diretrizes curriculares, as bases que fundamentaram a
realizacdo do Exame Nacional de Cursos na &ea de administracdo e colaboraram para a formulagdo das
Diretrizes Curriculares (MEC).



curriculares para os cursos de administragdo, que deverdo substituir o curriculo minimo, a

Resolucdo n° 2 —do CFE.

Nas Diretrizes Curriculares para os Cursos de Graduacdo em Administracdo, com relagdo aos
principios, verificamos uma preocupacdo em fortalecer uma relagdo entre teoria e prética,
valorizando a pesquisa. Em seus objetivos e metas, podemos observar que as IES tém
autonomia em seus curriculos, de maneira a proporcionar competéncias e habilidades a seus

alunos, preparando-os para 0 mercado de trabalho e a sociedade.

A LDB n° 9.394, além de assegurar autonomia para a fixacdo de curriculos e programas para
as |ES, possibilita a criagdo de cursos anuais e semestrais, que deverdo, conforme as
Diretrizes Curriculares para os Cursos de Administracdo do Ministério da Educacéo (MEC),
ser integralizados no minimo em um periodo de sete semestres e o maximo de quatorze

semestres, observada a carga horaria proposta por estas Diretrizes de 2.700 horas/aula.

As Diretrizes Curriculares para o curso de Administragdo do Exame Nacional de Cursos
(ENC), no seu Art. 3°, projeto pedagdgico, propde uma abordagem multidisciplinar, integrada
e sistémica, procurando adequar 0 processo de ensino como um todo, que é confirmado pelas

Diretrizes Curriculares (MEC), em seu Art.12°, paragrafo I11.

Podemos verificar conforme algumas propostas vistas anteriormente que a legislacdo em
vigor oferece flexibilidade, mas mantém parametros a serem seguidos. Neste sentido, 0
presente estudo tem a finalidade de fazer uma comparacéo do contelido dos programas da
disciplina Informética dos cursos de administracdo das nstituicdes de ensino superior na
cidade de S&o Paulo, verificando quais s as principais diferencas e semelhancas, em analisar
0s programas da disciplina, verificando se estédo de acordo com a LDB n° 9.394 e a proposta
de Diretrizes Curriculares (MEC) e Diretrizes Curriculares (ENC) e verificar quais as
principais semelhancas e diferencas entre os programas das |IES quando separados pela
avaliacéo do ENC.

Este trabalho nos parece pertinente, pois a disciplina Informatica pode contribuir
positivamente para a formacdo do futuro administrador, além de poder proporcionar

condicdes para ef etivacdo da atual legislacéo.
Este trabalho est& dividido em cinco capitul os distintos, que resumiremos a seguir:

No Capitulo 1 — A Evolucéo do Curso de Administracéo e Ensino Superior no Brasil — Neste
capitulo fazemos um breve retrospecto do que foi o desenvolvimento da educacéo superior e

dos cursos de administracdo no Brasil até a promulgacéo da LDB n° 9.394 em 1996.



No Capitulo 2 — Questdes Curriculares do Curso de Administracdo de Empresas — Fazemos
uma andlise do curriculo minimo para os cursos de administracdo nas IES e as Diretrizes

Curriculares (MEC) e (ENC) para os cursos de graduacdo em administracéo.

No Capitulo 3 — O Ensino de Informatica do Curso de Administracdo — Conceituamos a

informética, relatamos sobre 0 ensino da informética no Brasil e nos cursos de administracéo.

No Capitulo 4 — Metodologia — Apresentamos um detalhamento do método utilizado para a

realizacao deste trabalho e dos sujeitos da pesquisa.

No Capitulo 5 — Tratamos da apresentacdo da andlise comparativa dos programas da
disciplina informética nos cursos de graduacdo em administracdo das |ES da cidade de Séo
Paulo.



1. A Evolucéo do Curso de Administracdo e Ensino Superior no Brasil

Dois gandes fatores influenciaram a evolucéo do ensino superior brasileiro. O primeiro fator
foi o reflexo de aspectos de predominancia socio-cultural, politica e econémica da nacéo.
Ficou caracterizado por fatos consagrados pela histéria, entre eles destacamos a vinda da
familia real para o Brasil, a revolucéo industrial brasileira e o acordo do MEC com o United
States Agency International for Development (USAID), para reformulagdo do ensino
brasileiro. O segundo, criar um ensino superior, com estrutura para dplomar cidadéos
preocupados com o desenvolvimento da sociedade em que esta inserido e voltado para
pesquisas que visem o desenvolvimento socia de seu pais. Complementando o acima
exposto, RIBEIRO (1982:45) esclarece que:

“ Todas as grandes estruturas universitarias modernas
podem ser definidas como produtos residuais da vida
de seus povos, sO inteligiveis como resultantes de
sequéncias histéricas especiais. Elas sdo, na verdade,
subprodutos reflexos de um desenvolvimento social
global, ndo ocorrido a partir da universidade e para o

gual ela sd concorreu subsidiariamente” .

Na nacéo colonizadora do Brasil, Portugal, o ensino superior baseou-se em duas grandes
universidades: Universidade de Coimbra e Evora. A Universidade de Coimbra nasceu em
Lishoa capital do Reino visando ser um centro superior de cultura e ensino. A sede da
universidade ficou indefinida, tendo cursos em Lisboa e Coimbra, que sO se regularizaram em
1537. Esta universidade teve seu crescimento marcado pela falta de mestres, que em um
primeiro momento foi solucionado pela contratacdo de estrangeiros e a partir de 1555
entregou-se A orientacdo pedagdgica dos jesuitas. A Universidade de Evora foi criada em
1559 ja sob a direcdo dos Jesuitas. Durante muitos anos estas duas universidades formaram os
missionarios que viriam para o Brasil, assim como, formaram os filhos dos fidalgos
brasileiros que iam estudar em Portuga (NISKIER, 1996).



O ensino superior no Brasil foi iniciado com a iniciativa dos Jesuitas, com 0s cursos de
Filosofia e Teologia em 1550, como veremos a frente (CUNHA, 2000). Mas foi com avinda
de D. Jodo, em 1808, com a criacdo dos cursos de Medicina e Economia que a educacdo
superior foi impulsionada (NISKIER, 1996).

A revolucdo industrial que ocorreu no século XVIII e XIX é considerada um marco
intensificador da administracdo e seus estudos. Enquanto nos Estados Unidos o ensino da
administragdo iniciou-se em 1881, no Brasil, em conformidade com o resto do mundo, o
ensino foi impulsionado somente pela fase da industrializagdo brasileira, que ocorreu a partir
de 1930 (BRANDAO, 1997).

Os Estados Unidos influenciaram também o ensino superior brasileiro, pois quando do
Periodo Militar no Brasil, 0 MEC fez acordos com o USAID para reformular todo o ensino
brasileiro, incluindo o superior (RIBEIRO, 1982).

A influéncia dos Estados Unidos foi marcante ainda para o ensino superior de administragéo,
pois os cursos no Brasil foram criados baseados nos padrdes americanos, pioneiros no ensino

superior de administracéo.

Em 1881, nos Estados Unidos, Joseph Wharton, funda o primeiro curso de administragdo na
Universidade da Pensilvania. A partir dai, o curso se espaharia pelas universidades
americanas (SILVA, 2001).

O ensino de Portugal foi refletido no Brasil-Colbénia, que ficou marcado pela sociedade
subdesenvolvida, e reflexo da sua histéria como colénia fornecedora de riquezas para
Portugal, assim como o Brasil recebeu reflexos dos Estados Unidos no ensino superior e no
ensino de administragcdo (RIBEIRO, 1982).

Nas secOes seguintes faremos um breve retrospecto sobre o ensino superior e de
administracéo no Brasil, separando-o0s em trés partes distintas onde serdo abordadas: historico,
aLDB n°9.394 e aguns dados quantitativos.

1.1. Histoérico

BELLO (1998), fez uma andlise da evolugdo do ensino brasileiro por periodos, seguindo um
reflexo politico do poder sobre a nacéo, do qual destacamos o superior e enfocamos 0 curso
de administragdo. O autor separa os periodos em: Jesuitico (1549-1759), Pombalino (1760-



1807), Joanino (1808-1821), Imperia (1822-1889), Primeira Republica (1889 — 1929),
Segunda Republica (1930 — 1936), Estado Novo (1937-1945), Republica Nova (1946 — 1963)
0 mais rico, Regime Militar (1964 — 1985), Abertura Politica (1986 — 1996) como veremos

nos itens seguintes.

1.1.1. Periodo Jesuitico (1549 -1759)

A histéria da educacéo do Brasil comega em 1549 com a chegada dos primeiros padres
Jesuitas, pertencentes a Companhia de Jesus. Os Jesuitas foram mentores da educacéo
brasileira durante duzentos e dez anos. Portugal proibiu a criagdo de Universidades, pois ndo
podia fazer a transferéncia de recursos docentes para suas colOnias para hdo comprometer a
ingtituicdo metropolitana, a Universidade de Coimbra. Acabou por fornecer bolsas para um
certo nimero de colonos irem estudar em Coimbra e permitiu que o0s Jesuitas of erecessem

cursos superiores de Filosofia e Teologia. Conforme CUNHA (2000:152):

“O primeiro estabelecimento de ensino superior no
Brasil foi fundado pelos jesuitas na Bahia, sede do
Governo Geral, em 1550.”

Os Jesuitas criaram 17 colégios, sendo que em alguns funcionavam 0s cursos superiores de
Filosofia e Teologia, o primeiro também chamado de ciéncias naturais ou artes. Tais cursos
eram destinados mais a formagdo de sacerdotes do que suprir a necessidade de cursos
superiores (BELLO,1998).

Em 1699, foi implantado o primeiro curso superior no Brasil por iniciativa do governo, o de
Engenharia Militar, no Rio de Janeiro, com o objetivo de preparar oficiais para os quartéis em
todo o territério brasileiro durante véarios anos, tendo iniciado seu funcionamento no governo
do Vice-Rel Conde de Resende (NISKIER, 1996).

Em 1759, os Jesuitas, foram expulsos do Brasil, por decisdo do Marqués de Pombal,
Primeiro-Ministro de Portugal.



1.1.2. Periodo Pombalino (1760 -1807)

A expulsdo dos Jesuitas trouxe ao ensino um imenso vazio, restando pouca coisa na educagdo
gue ndo estava sob a jurisdicao dos Jesuitas. Conforme NISKIER (1996:58):

“A expulsdo dos Jesuitas teve como consequéncia
imediata, além da desintegracdo do ensino, o
fechamento, no Brasil, de 25 residéncias, 36 missdes e

17 colégios e seminérios.”

Com a expulsdo dos Jesuitas, o ensino de Filosofia passou a ser ministrado nos conventos de

outras ordens religiosas, especialmente os franciscanos (CUNHA, 2000).

As medidas tomadas pelo Marqués de Pombal se mostraram ineficazes para a crise que

atravessava a educacéo.

O ensino brasileiro ndo apresentou crescimento até a chegada da familia real no Brasil em
1808.

1.1.3. Periodo Joanino (1808 —1821)

Com a mudanca da sede do Reino de Portugal e a vinda da Familia Real para o Brasil-

Colonia, em 1808, a educagdo e a cultura no Brasil tomaram um novo impulso. Houve um

claro incentivo ao ensino técnico e superior, este Ultimo tendo como exemplo a medicina e a
economia. O ensino superior de medicina foi inicialmente o mais incentivado, sendo criados
por D. Jodo o Colégio Médico-Cirurgico, uma cadeira de Anatomia no Hospital Militar e uma
Escola Anatémica, Cirargica e Médica. O ensino militar recebeu maior atencdo do governo
real depois do seu estabelecimento na cidade do Rio de Janeiro, com a criacdo da Real

Academia de Guardas-Marinhas e a Academia Real Militar da corte, em 1810 (NISKIER,
1996).

Até 1808 0 ensino superior se caracterizava como clerical, apos este periodo comegou a se
tornar estatal (CUNHA, 2000).

Com o inicio da Revolugcdo Constitucionalista em Portugal, em 1821, D. Jodo VI é forgado a
voltar, deixando no Brasil o principe regente D. Pedro |.



1.1.4. Periodo Imperial (1822-1889)

ApGs a declaracdo da independéncia do Brasil, em 1822, D. Pedro | propbe a primeira
Constituicéo Brasileira, inspirada na Constituicéo Francesa. Para a formulagéo da constituicéo
foi amplamente debatido o ensino, incluindo a criagdo de universidades no Brasil, que havia
acontecido pela primeira vez, na Irnconfidéncia Mineira (BELLO, 1998). Segue abaixo a
transcricdo do parégrafo XX X111, do Art. 179, desta constitui¢cdo apud NISKIER (1996:101):

“ A Constituicéo garante colégios e universidades, onde
serdo ensinados os elementos das ciéncias, letras e

belas artes.”

Foi promulgada em 1827 a Lel Geral, que dispds sobre a educacdo no Brasil império. Esta
teria sido um marco sem precedentes para a educagdo brasileira, se tivesse sido intensificada a
fundacdo de universidades, assm como aconteceu com o0 ensino das primeiras letras.
Surgiram apenas cursos de direito em S&o Paulo e Olinda (BELLO, 1998).

Neste periodo, foi realizada a conversdo das Academias Médico-Cirargicas para Faculdades
de Medicina no Rio de janeiro e na Bahia, em 1832, conforme BRANDAO (1997:11):

“ Em 1832, as academias do Rio de Janeiro e da Bahia
foram transformadas em faculdades, abrangendo
também os cursos de Farmécia e Obstetricia. Em 1830,
foi criada a Sociedade de Medicina do Rio de Janeiro,
organizada conforme os modelos da existente em
Paris’.

Através do Ato Adiciona da Reforma Constitucional, a administragdo do ensino superior

seria nacional.

Tentando incentivar o ensino, em 1873, o Ministro Jodo Alfredo Correia de Oliveira, instalou,
nas capitais das provincias, bancas de exames preparatorios para acesso aos Cursos superiores,
estimulando os estudos secundarios e facilitando 0 acesso aos cursos superiores (BELLO,
1998).

Em 1879, a instrucdo superior no Império, tinha 1920 alunos matriculados, distribuidos nas
faculdades de Medicina, Direito e diversos cursos da Escola Politécnica no Rio de Janeiro e
Escola de Minas de Ouro Preto (NISKIER, 1996).
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A educacao superior brasileira em todo este periodo pode ser considerada como estatal, como
declara CUNHA (2000:156):

“Durante o periodo imperial, a iniciativa de criacao
dos estabelecimentos de ensino era estatal, assim como

sua manutencao material.”

Neste periodo 0 ensino superior ficou mais denso através da aglutinacdo de catedras que

formaram cursos. Estes se juntaram e formaram academias (CUNHA, 2000).

1.1.5. Periodo da Primeira Republica (1889-1929)

No inicio deste periodo houve intensa procura pelo ensino superior, que tinha necessidade de
exames preparatorios com a excecdo dos alunos do Colégio Pedro I, que passou a se chamar
Ginasio Necional. Tais exames foram questionados por positivistas que pregavam o “ensino
livre” (CUNHA, 2000).

A Constituicdo de 1891 trouxe consequiéncias significativas no ensino superior, conforme seu
Art. 35, paragrafo 3° apud NISKIER (1996:193) era um objetivo: “ Criar instituicdes do

ensino superior e secundario nos Estados.”

As mudancas nas condigdes de admissdo no ensino superior, em 1891, e a multiplicagéo das
faculdades trouxeram facilidades de acesso a0 ensino superior. As mudancas se referiam a
instituicdo de regulamentagdo equiparando todos os curriculos dos ginasios que tivessem
curriculo igual a do Ginasio Naciona, que poderiam se inscrever em qualquer curso de
ensino superior sem exames de estudos preparatorios. Foram criadas 27 escolas superiores
(CUNHA, 2000).

A primeira universidade criada no pais foi a Universidade de Manaus, em Manaus, em 1909,
no estado do Amazonas, durante o periodo de exploracdo da borracha, por iniciativa de
grupos privados. A passagem do periodo prospero da exploracéo da borracha levou ao fim da
universidade (CUNHA, 2000).

No ano da Reforma Rivadavia Corréa, em 1911, foi criada a Universidade de S&o Paulo, com
recursos privados, que veio a fechar em 1917, pela criagdo da Faculdade de Medicina, de
iniciativa do governo do Estado de Sdo Paulo. A Reforma Rivadavia Corréa, estabelecia o

ensino livre e retirava do Estado o poder de interferéncia no setor educacional. Tal fato
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possibilitou a criacdo de instituicdo de ensino superior pelos governos estaduais e por
particulares (BELLO, 1998).

A Reforma Rivadavia Corréa também instituia exames de admiss&o aos cursos superiores sem
excecOes, visando conter a admissdo no ensino superior de candidatos ndo qualificados
(CUNHA, 2000).

Em Curitiba, em 1912, foi criada a Universidade do Parana, que recebeu apoio privado e do
governo estadual, que veio a ser dissolvida, segundo CUNHA (2000:162) pela “ ...proibicao
da equiparacdo de instituicbes de ensino superior em cidades com menos de 100 mil
habitantes...” , instituida na Reforma Carlos Maximiliano.

A Reforma Carlos Maximiliano, que aconteceu em 1915, estabelecia que para se cursar 0
ensino superior era necessario além de prestar os exames vestibulares, como passaram a se
chamar os exames de estudos preparatOrios, era necessario apresentar certificado de

aprovacao das matérias do curso ginasial (CUNHA, 2000).

Com al Grande Guerra Mundial, em 1914, a Europa sofre mudangas no ensino tradicional.
No Brasil, neste periodo, foi repensado o ensino. Em Séo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro
e Pernambuco s8o realizadas reformas tentando orientar 0 ensino para novos métodos. Houve

uma expansao no ensino privado superior, conforme BRANDAO (1997:15):

“Foi nesse periodo que se verificou a expansao das
escolas superiores livres, ou sgja, nao-dependentes do
Estado.”

Com o impulso da industrializaco apés al Grande Guerra Mundial, a educacdo apresentou
sinais de ruptura. Motivados pela grande demanda escolar e pelos movimentos culturais e

pedagdgicos visando uma reformulacéo na educacdo nacional (ROMANELLI, 1996).

As empresas, neste periodo, eram administradas pelos proprios familiares, que se
encarregavam dos controles e decisdes. Com aindustrializacdo do Brasil, tornouse necessario

formar administradores profissionais, profissdo ja regulamentada nos Estados Unidos.

Ap6s 1930, com a crise econdbmica mundial, o Brasil utiliza seus recursos para sair da crise
(acumulagéo primitiva de capital e a ampliagdo do mercado interno), redliza seu
desenvolvimento industrial. ROMANELLI (1996:62) descreve 0 momento que viveu a

educacdo brasileira neste periodo:
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“Se, de um lado, cresceram a procura da escola e as
oportunidades educacionais, de outro lado a estrutura
escolar ndo sofreu mudancas substanciais, a ponto de
oferecer, quantitativa e qualitativamente falando, o

ensino de que a sociedade carecia” .

Com a criagdo de universidades e institui ¢bes superiores surgiu uma nova preocupacao com a
gualidade dos formandos e com a desval orizagdo dos diplomas, que ocorreram pela facilitagdo
na admissdo ao ensino superior, motivo que ocasionou as varias reformas neste periodo

(BRANDAO, 1997).

A primeira universidade duradoura do Brasil foi a Universidade do Rio de Janeiro, criada em
1920, pelo decreto 14.343, através da unido das faculdades federais de medicina, a de
engenharia e uma faculdade de direito (NISKIER, 1996).

A partir de 1925, através da Reforma Rocha Vaz, na intengdo de dificultar ainda mais o
acesso ap ensino vestibular, aém dos critérios da reforma anterior, estabelecia que cada
faculdade deveria fixar o nUmero de vagas para cada ano; 0s excedentes ndo teriam direito a
matricula, de maneira a conduzir os estudantes para 0s cursos menos procurados. Até entéo,

todos os estudantes que fossem aprovados, teriam matricula garantida (CUNHA, 2000).

1.1.6. Periodo da Segunda Republica (1930 — 1936)

O Governo Getulio Vargas, através do Ministério da Educacéo e Salide Publica, criado em
1930, sanciona decretos organizando as universidades brasileiras. Tais decretos ficam

conhecidos com “Reforma Francisco Campos’ (BELLO, 1998):

Decreto 19.850 criou o Conselho Nacional de Educacdo e os respectivos Conselhos
Estaduais da Educagéo;

Decreto 19.851 instituiu o Estatuto das Universidades Brasileiras que dispde sobre a

organizagdo do ensino superior no Brasil e adota o regime universitério;
Decreto 19.852 dispds sobre a organizacéo da Universidade do Rio de Janeiro.

O ano de 1932 é marcado por instabilidades. Em S&o Paulo eclode a Revolugdo
Constitucionalista, enquanto € lancado o “Manifesto dos Pioneiros da Educagéo”, redigido por
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Fernando de Azevedo, como um movimento para redefinir o papel do Estado em matéria de
educacdo (BELLO, 1998).

A partir da Constituicdo de 1934, fica disposto que a educacéo é direito de todos, devendo ser
ministrada pela familia e pelos deveres publicos. Em 1934, através do Decreto n° 6.283, é
criada a Universidade de Séo Paulo (USP) pela aglutinacdo de faculdades pré-existentes
(NISKIER, 1996).

1.1.7. Periodo do Estado Novo (1937 — 1945)

Periodo marcado pela criagéo do Instituto Nacional de Estudos Pedagogicos (INEP) e a Unido
Nacional dos Estudantes (UNE), em 1938.

A Universidade do Rio de Janeiro passou a se chamar Universidade do Brasil, e incorporou a
extinta Universidade do Distrito Federal. E fundada a Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (CUNHA, 2000).

O mercado brasileiro continuava necessitando de administradores. Em 1941, visando atender
esta necessidade latente, foi criada a Escola Superior de Administragdo de Negocios (ESAN),
em S&o Paulo, por iniciativa do Padre Sabdia de Medeiros, inspirado pela Graduate School of
Business Administration da Harvard University (USA), sendo considerado o primeiro curso
superior de administracéo de empresas do Brasil (BRANDAO, 1997).

Através do Decreto n° 6.693, de 1944, foi criada a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), com o
intuito de qualificar profissionais para os setores publico e privado na area de economia e
administracéo (ANDRADE, 2001).

No Parana, em 1945, foi criada a Faculdade de Administracdo e Finangas na Universidade
Federal do Parana.

1.1.8. Periodo da Republica Nova (1946 — 1963)

A Constituicdo de 1946 dava competéncia & Unido para legislar sobre diretrizes e bases da
educacdo nacional. Foram propostos varios projetos de Lei para Diretrizes e Bases da

Educacéo e substitutivos. Desses projetos, somente treze anos depois, foi aprovado aquele que
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gerou a Lei 4.024, em 20 de Dezembro de 1961, que também estabeleceu as diretrizes para a

fixag&o do curriculo minimo do curso de administracéo.

No ano seguinte, conforme o Art. 9° da Lei de Diretrizes e Bases, foram criados o Conselho
Federal de Educacao e os Conselhos Estaduais da Educacéo, absorvendo o Conselho Naciona
da Educacdo e os Conselhos Estaduais da Educacdo existentes. Neste periodo, surge a
CAPES, hoje Coordenacdo do Aperfeicoamento do Ressoal do Ensino Superior (BELLO,
1998).

Em 1952, foi criada a Escola Brasileira de Administracdo Publica (EBAP), baseada nos
cursos de Administracdo Publica das instituicdes americanas, com financiamento para
intercambio do USAID (BRANDAO, 1997).

Em 1954, foi fundada a Escola de Administragdo de Empresas de S&o Paulo (EAESP) da
Fundacéo Getulio Vargas (ANDRADE, 2001).

A partir de 1960 o ensino superior brasileiro apresentou uma rgpida expansdo. As mudancas
ocorridas no governo Juscelino Kubitschek ampliaram o mercado de trabalho, que necessitava
de pessoal com ato nivel de escolarizacdo. Entre estabelecimentos federais, estaduais e
particulares, contou com mais de trinta universidades, aém das faculdades e escolas isoladas,
entre elas o Instituto Superior de Estudos Brasileiros (ISEB) e o Ingtituto Tecnoldgico da
Aeronautica (ITA). O segundo, iniciou seu funcionamento em 1947, no Rio de Janeiro,
atualmente com sede em S&o José dos Campos, S0 Paulo. E considerado um dos mais
conceituados e respeitados centros de ensino do Brasil pelo elevado nivel de professores e
cursos oferecidos (NISKIER, 1996).

Em 1961, foi promulgada a Lel de Diretrizes e Bases da Educagdo n°® 4.024, que regia a

educacdo brasileira, em complemento a constituicéo.

A Faculdade de Economia, Administracéo e Contabilidade (FEA), da USP, passou a oferecer

o curso de Administracdo Publica e de empresas somente a partir de 1963.

1.1.9. Periodo do Regime Militar (1964 — 1985)

O inicio da década de sessenta pode ser considerada um dos periodos mais ricos para o ensino

brasileiro. Marcado por grandes nomes na educacdo, entre eles Paulo Freire.
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O golpe militar em 1964 foi o inicio para um periodo de perseguicdes e confrontos no Brasil.
Muitos educadores depois desse periodo passaram a ser avo dessas perseguicdes, 0 que
ocasionou para alguns, o exilio, demissdo e para outros, a morte. O Regime Militar
implantado refletiu na educacdo a falta de democracia estabelecida no pais, pela sua proposta
e pelos seus atos (BELLO, 1998).

Em S&o Paulo, no aro de 1964, tropas da policia invadem a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras da Universidade de S&o Paulo (USP), destruindo diversos equipamentos acabando por
prender varios professores e alunos. — Em 1968, Grupos do Comando de Caca aos
Comunistas (CCC), protegidos pela policia, invadem o mesmo local, depredando o prédio,
ocasionando a morte de um estudante (BELL O, 1998).

Em 1969, vérios professores da Universidade de Sdo Paulo sdo aposentados
compulsoriamente. A Unido Naciona dos Estudantes (UNE) é considerada ilegal pela
ditadura militar, o que faz com que a policia persiga os estudantes que fazem protestos,
ocasionando a prisdo de vérios. Visando coibir a revolta dos estudantes, professores e
funcionarios nas universidades, entra em vigor, em 1969, o Decreto-Lei 477, proibindo
qualquer manifestacéo de carater politico (BELLO, 1998).

O MEC faz um acordo com a United States Agency International for Development (USAID)
para plangamento do Ensino Superior. Este foi um dos vérios acordos com intencdo da
evolugdo do ensino brasileiro, tais como: aperfeicoamento do Ensino Primario,
aperfeicoamento do Ensino Médio, cooperacdo para publicagbes técnicas, cientificas e
educacionais, entre outros (SOUZA, 2001).

Em 09 de Setembro de 1965, a lei n° 4.769, dispds obre 0 exercicio da profissdo de Técnico
de Administragdo, acrescentando-a a0 Quadro de Atividades e Profissdes anexo a
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovado pelo Decreto-Lel n° 5.452, de 01 de
Maio de 1943, que dispds do Quadro de Atividades e Profissdes (CAMPANHOLE, 1987).

Foi a partir deste periodo, com a necessidade que tinha o mercado de formagdo superior para
profissionais que ja& ocupavam cargos na &ea administrativa, interesse na carreira

regulamentada e ascensao, fizeram proliferar os cursos de administracdo por todo o pais.

Em 1966, foi promulgado o Decreto-Lei n° 53, com o objetivo de uma reforma universitaria,
caracterizando-as como ingtituicdes de ensino e pesquisa. Nesse ano, foi constituida uma
comissdo, para analisar a crise estudantil e sugerir mudangas no sistema de ensino,
notadamente nas universidades (BELLO, 1998).
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Foi promulgado o decreto-lel 252, objetivando a reforma universitéria e criando a estrutura
de departamentos. Em 1968, foi congtituido o Grupo de Trabalho da Reforma Universitéria
(GTRU), cujo projeto foi transformado na Lei n° 5.540 e depois novamente regulamentado
através do Decreto-lei n° 464 (BELLO, 1998).

O Decreto n° 61.934, de 22 de Dezembro de 1967, dispde sobre a regulamentacdo do
exercicio da profissdo de Técnico de Administracéo e a constitui¢do do Conselho Federal de
Técnicos de Administracéo, de acordo com a Lel n° 4.767, de 9 de Setembro de 1965, 6rgéo
responsavel pela disciplina e fiscalizacdo do exercicio da profissdo. Em 27 de Novembro
daguele ano, foi criada a Associagdo dos Administradores de Empresas do Estado de S&o
Paulo (CAMPANHOLE, 1987).

Com a continua procura no mercado de trabalho por profissionais com curso superior, reflexo
do periodo anterior, e pela pressdo dos concluintes do secundério, proliferaram IES. Em 1968
foi promulgado o Decreto 63.341, visando estabelecer critérios para a expanséo do ensino
superior (NISKIER, 1996).

A Lea 5,537 criou o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), visando o
financiamento do ensino (NISKIER, 1996).

E aprovada a Lei 5.540 que, normaliza a organizac&o e funcionamento do ensino superior e

sua articulagdo com a escola média, citado por NISKIER (1996:395):

“A lei n° 5.540/68, em todo 0 seu contelido, procura
afirmar e reafirmar a indissociabilidade das trés
fungdes ou atividades-fim da universidade: o ensino, a

pesquisa e a extensao.”

A Le n° 5.540/68, conhecida como Lei da Reforma Universitaria, como acima exposto,
determinou que a universidade fosse a forma de organizagdo do ensino superior em
detrimento dos isolados. O CFE se empenhou em acelerar o crescimento dos estabel ecimentos
privados e isolados ndo abrangidos pela reforma (CUNHA, 2000).

A Le da Reforma Universitaria foi complementada pelo Decreto-lei n° 405/68, que fixava
normas para o incremento de matriculas em estabel ecimentos de ensino superior e outros que
0 sucederam (NISKIER, 1996).

O Decreto-Lei n° 574 impede as instituicdes educacionais de promoverem reducdo de suas

vagas iniciais. Em 1970, é promulgado o Decreto n° 68.908, visando resolver a crise dos
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chamados "excedentes’ com a criacdo do vestibular classificatério e dispde sobre as normas

do concurso vestibular, para o ingresso na Universidade (BELLO, 1998).

Através de vérias resolugdes e resolucdes normativas, foram criados os Conselhos Regionais
dos Técnicos em Administracdo e foram dispostas outras providéncias da profisséo de
Técnico de Administrador. A partir da Lei n° 7.321, de 13 de Junho de 1985, foi dterada a
denominacdo da categoria profissional de Técnico de Administracdo para Administrador (a
denominagdo anterior dava uma conotacdo de ensino médio e ndo superior). Foram alteradas
também as denominagdes dos consel hos, passando para Conselho Federal de Administracéo e
Conselhos Regionais de Administragdo (CFA, 2001).

1.1.10. Periodo da Abertura Politica (1986 — 1996)

A partir de 1986, a educacdo brasileira comecou a seguir novos caminhos, com a

reformulac&o do ensino que aconteceu apos Varios acordos MEC/USAID.

Periodo de maior liberdade de expressdo. A UNE volta a legalidade. Em 1988, € encaminhado
a Camara Federa pelo Deputado Octévio Elcio um Projeto de Lei, que propde fixar as
diretrizes e bases para a educacéo nacional. No ano de 1989, o Deputado Jorge Hage envia a
Camara um subgtitutivo ao Projeto que propde fixar as diretrizes e bases para a educagdo
nacional. Em 1992, o Senador Darcy Ribeiro apresenta na Camara um novo Projeto que
propde fixar as Diretrizes e Bases para a Educagdo Naciona e o retira no ano seguinte
(BELLO, 1998).

Nos dias 30 e 31 de agosto de 1990, foi realizado o | Encontro Nacional de avaliagdo de
Cursos de Graduacdo em Administracéo, na Universidade de S&o Paulo. Esse encontro que
tinha como principal objetivo a avaliacdo dos cursos, acabou por ser um evento para troca de
experiéncias entre os participantes dos varios cursos de administragdo. Em decorréncia deste
evento, em 06 de Dezembro de 1991, foi criada a Associacdo Nacional dos Cursos de
Graduagdo em Administragdo (ANGRAD), com a missdo de “ ...contribuir com o futuro do
Brasil, através da busca constante da qualidade dos cursos de graduacdo em Administracéo”
(ANGRAD, 2001).
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Em 16 de Dezembro de 1993, é fundada a Federacdo Brasileira de Administradores (FBA),
gue assim como os sindicatos, conselhos e associagdes, visam fortalecer a profissdo em todo o
territorio naciona (FBA, 2001).

Ficou estabelecido, através do Plano de Avaliacdo Seriada (PAS), em 1995, que ndo haveria
mais vestibular obrigatério para a entrada dos alunos nas ingtituicdes de nivel superior,
ficando a cargo destas a estruturacéo de uma avaliacdo inicial. O nimero de alunos cursando
0 nivel superior aumentou consideravelmente. A partir da Lel ne 9.131, de 1995, fica
instituido o Exame Nacional de Cursos (ENC), conhecido como “Provao”, que foi efetuado
gradativamente a partir do ano seguinte a publicagdo da lei. De fato, em 1996 foram
realizados os exames nacionais dos cursos de Direito, Engenharia Civil e Administracéo,
processo que teve sequéncia nos anos seguintes. Os primeiros resultados do “provéo”
mostraram o baixo nivel dos cursos ministrados pelas institui¢des privadas em comparacdo as
instituicdes publicas de ensino superior. O MEC, visando melhorar a qualidade de ensino das
|ES particulares, abriu uma linha de crédito de trezentos milhdes de reais para financiar
programas de melhoria da qualidade desses cursos. Apesar dessa medida, o que aconteceu, foi
gue estas instituicBes comegaram a preparar 0s alunos para 0 “provao” e ndo para 0 exercicio
daprofissdo (SAVIANI, 1999).

Em 1996, é sancionada a Lei n° 9.394, Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) que

ficou oito anos em discussdo no Congresso, vigente até a presente data.

1.2. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo n° 9.394

A partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) n°® 9.394, de 20 de dezembro de
1996 a educacdo brasileiraintensificou sua expansdo. Em seu Art. 2, dispde que:

. a educacdo é dever da familia e do Estado,
inspirada pelo principio de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tendo por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o
exercicio de cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho” .
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O Estado aqui representado pela: Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que
tém obrigagdo, segundo apregoa a legislacdo em vigor, de se organizarem, em regime de
colaboracdo, para atenderem as necessidades da educacdo. Para tanto, conforme o Art. 69, da
LDB n° 9.394, a Unido devera aplicar, anualmente, nunca menos de 18%, e os Estados, o
Distrito Federa e os Municipios, 25%, da receita resultante de impostos, na manutencdo e

desenvolvimento do ensino publico de todos os nivels.

O Estado oferece ensino gratuito nos véarios nivels, para todos os brasileiros, sem distingéo.
Compreendendo os varios niveis. a Educacéo Infantil (Creches e Pré-Escola), o Ensino
Fundamental, o Ensino Médio e a Educagdo Superior (Graduagdo e Pos-Graduagdo). Para
ingressar nos varios niveis, deverdo ser observados os requisitos legais pertinentes aos niveis

especificos de ensino.

O ensino superior no Brasil, conforme a LDB, em seu Art. 43, tem por objetivos capacitar 0s
ingressantes nas diferentes areas do conhecimento, de forma a inseri-10s e diploma-los para o
bom desempenho profissional, participando e colaborando com o desenvolvimento da
sociedade brasileira; estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo; incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando

ao desenvolvimento da ciéncia, datecnologia e da cultura etc.

O Decreto 2.306, de 19 de Agosto de 1997, em seu Art. 45, a educagdo superior serd
ministrada em Instituicdes de Ensino Superior (IES), publicas ou privadas, com variados
graus de abrangéncia ou especializagdo, podendo ser classificadas quanto a organizagdo

académica como:
Universidades,
Centros Universitarios;
Faculdades Integradas,
Faculdades,
Institutos Superiores ou Escolas Superiores (LDB, Art. 8).

As Universidades, pela LDB n° 9.394, se caracterizam como “ ...institui¢oes pluridisciplinares
de formacdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de
dominio e cultivo do saber humano". Por este decreto os Centros Universitarios sdo as
ingtituicbes de ensino superior pluricurriculares, abrangendo uma ou mais aeas do

conhecimento, que se caracterizam pela“ ... exceléncia do ensino oferecido, comprovada pela
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gualificacdo do seu corpo docente e pelas condicdes de trabalho académico oferecidas a

comunidade escolar”.

A LDB n° 9.394, visando uma Universidade mais flexivel, da autonomia as Universidades

para:
Criagéo, expansdo, modificagéo de cursos,
Ampliacéo e diminuicdo de vagas;
Elaboracdo da programagao dos cursos,
Programacao das pesquisas e das atividades de extensdo;
Contratacdo e dispensa de professores,
Planos de carreira docente.

No Art. 87, da LDB n° 9.3%4, ficou ingtituida a Década da Educacdo, a iniciar-se um ano a
partir de sua publicacdo, que fixa normas para os dez anos seguintes. Destacamos 0 seu

parégrafo 1°

“ A Unido, no prazo de um ano a partir da publicacao
desta lei, encaminhard, ao Congresso Nacional, o
Plano Nacional de Educacdo, com diretrizes e metas
para 0S dez anos seguintes, em sintonia com a

Declaracdo Mundial sobre Educacgéo para Todos.”

Conforme o parédgrafo acima citado, fica determinado a Unido que encaminhe ao Congresso
Nacional, no prazo de um ano, a elaboracdo do Plano Nacional de Educacdo. Este plano
deveria contemplar todos os aspectos relativos a organizacéo da educacdo nacional de modo a
articular, nos termos do Art. 214, da Congtituicéo Federal, 0 ensino em seus diversos niveis e
integrar as agdes do Poder Publico visando conduzir em sintese a eradicacdo do
anafabetismo; universalizacdo e melhor qualidade do ensino; formacdo para o trabalho;

proporcionar elevacdo humanistica, cientifica e tecnoldgica do pais (SAVIANI, 1999). No
final de 1997 o MEC encaminhou o Plano Nacional de Educacéo para aprovacéo.

1.2. Crescimento Quantitativo - Tendéncias e Perspectivas
O resultado do censo de 1999 mostra resultados importantes para a educagéo brasileira. Os
indices em termos gerais mostram melhoras significativas no nimero de matriculas no ensino

superior. Representamos através databela 1.1, a seguir, o periodo de 1960 até 1999.



Tabelal.1. Total de Matriculas no Ensino Superior - 1960 até 1999

Ano N° de Matriculas

1960 93.202
1961 105.181
1962 107.509
1963 124.214
1964 142.386
1965 155.781
1966 180.109
1967 212.882
1968 278.295
1969 342.886
1970 425.478
1971 561.397
1972 688.382
1973 772.800
1974 937.593
1975 1.072.548
1976 1.096.727
1977 1.159.046
1978 1.225.557
1979 1.311.799
1980 1.377.286
1981 1.386.792
1982 1.407.987
1983 1.438.992
1984 1.399.539
1985 1.367.609
1986 1.418.196
1987 1.470.555
1988 1.503.555
1989 1.518.904
1990 1.540.080
1991 1.565.056
1992 1.535.788
1993 1.594.668
1994 1.661.034
1995 1.759.703
1996 1.868.529
1997 1.945.615
1998 2.125.958
1999 2.377.715

Fonte: MEC/INEP/SEEC
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A Tabela 1.1, num primeiro momento evidencia um crescimento moderado, intensificado na
década de 70; estavel em alguns momentos e em outros mostrando um leve declinio, na
década de 80; e um crescimento consideravel a partir de 1994. Vamos fazer uma andlise

visando identificar os periodos mais relevantes:

No periodo de 1960 a 1963, observamos um crescimento sutil em nimero de matriculas
no ensino superior. No ano do Golpe Militar, 1964, aumentou 14,6% o nimero de matriculas,
com relagdo a0 ano anterior. Este periodo foi marcado por um grande incentivo a iniciativa

privada na educacao.

O Periodo de 1967 a 1970 foi um periodo significativo, chamado de “Milagre Brasileiro”
(MEC/INEP/SEEC), pois havia muita procura por matriculas no ensino superior 0 que

ocasionou 0 crescimento da oferta. Houve um aumento de 99,9% no nlimero de matriculas.

O Primeiro Choque do Petrdleo, em 1974, marcou um aumento de 24,1%, enquanto o

entre estes dois chogues marcou um crescimento consideravel para o ensino, 208,3%.

Considerado como “Década Perdida’ para o ensino brasileiro, de 1980 a 1990, houve

apenas 11,8% de crescimento no nimero de matriculas.

No Plano Collor, 1990 a 1993, houve 3,5% de crescimento, tendo no ano de 1992 um

declinio de 1,9%, no nUmero de matricul as oferecidas.

A partir do Plano Real, de 1994 a 1999, data do ultimo censo, houve 43,1% de
crescimento na oferta de matriculas. Este periodo € considerado de estabilidade econébmica
(MEC/INEP/SEEC), mas também houve a promulgacéo da LDB n° 9.394, em 1996, que pode
ser considerada um dos principais fatores deste crescimento, de 1996 a 1999, houve um
crescimento de 27,3%. O Gréfico 1.1 apresenta a evolugdo apresentada na tabela 1.1 com a

separacao dos periodos acima especificados.
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Continuando a analise do Grafico 1.1 podemos notar a clara diferenca entre os periodos, com
um crescimento acelerado nos periodos chamados de milagre brasileiro e 0 que abrange o
plano real ea LDB n° 9.394.

Responderam ao censo, no ano de 1999, 1097 IES, um aumento de 124 instituicdes, com
relacdo a 1998. Conforme mostra a Tabela 1.2 abaixo, em 1999 das 1097 IES, 57,8%,
estavam localizadas na Regido Sudeste, 13,5% na Regido Sul, 12,9% na Regido Nordeste,
12% na Regido Centro-Oeste e 3,8% na Regido Norte. O nimero total de Universidades era
de 155, destas, 46,5% eram publicas e outras 53,5% privadas. Ja para as Faculdades e Centros
Universitdrios, num total de 113, 1,8% eram publicas e 98,2% privadas. Nos
Estabelecimentos Isolados, das 829 ingtituicdes, 14,2% eram instituigdes publicas e 85,8%
institui¢es privadas. No total de instituigdes, predominaram os Estabel ecimentos |solados,
com 75,6%, as Universidades ficaram em segundo, com 14,1%, e as Faculdades Integradas e

Centros Universitarios em ultimo, com 10,3%.

Tabela 1.2. NUmero de Instituicbes por Natureza e Dependéncia Administrativa, segundo as
Regibes - 1999.

Fac. Integradas e Cent.|  Estabelecimentos
Universidades Universitarios | solados

Regido Publica |Privada | Total |Publica |Privada | Total |Publica |Privada [ Total | Total
Geral

Norte 8 1 9 0 4 4 3 26 29 42

Nordeste 22 6 28 0 4 4 23 86 |109| 141

Sudeste 21 49 70 2 75 77 53 434 | 487 | 634

Sul 14 22 36 0 11 11 19 82 |101| 148

Centro- 7 5 12 0 17 17 20 83 |103| 132

Oeste

Brasl 72 83 | 155 2 111 | 113| 118 711 | 829 | 1097

Fonte: MEC/INEP/SEEC

A Tabela 1.3 abaixo mostra o total de matriculas por dependéncia administrativa em 1999. Do
total de 2.377.715 matriculas, 35% foram realizadas em |ES PUblicas e 65% nas Privadas. Do
total de 833.093 matriculas das | ES Publicas 18,6% foram realizadas em |ES Federais, 12,8%
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Estaduais e 3,7% Municipais. Na Regido Norte, 64,7% foram realizadas em |IES Publicas e
35,3% nas Privadas, nas Publicas predominaram as Federais com 77,9%. Na Regido Nordeste,
68% foram realizadas em IES Publicas e 32% nas Privadas. Na Regido Sudeste, 23,2% foram
realizadas em IES Publicas e 76,8% nas Privadas. Na Regi&o Sul, 35,3% foram realizadas em
|ES Publicas e 64,7% nas Privadas. Na Regido Centro-Oeste, 36% foram realizadas em |ES

Pablicas e 65% nas Privadas. Nas Publicas predominaram as Federais com 72,8%.

Tabela 1.3. Total de Matriculas por Dependéncia Administrativa - 1999

Totais Totais
Federal | Estadual |Municipal| PUblicas | Privadas | .
RegiZo Norte 47612 12536 962 61110] 33301 94411
RegiZo Nordeste 135630 96080  12141] 243860 114773 358633
Regizo Sudeste 134035 120334 39335 203704] 969872 1263576
Regizo Su 76485 57977| 32512 166974 306609 473583
RegiZo Centro-Oeste 40073 16242]  2130] 67445 120067 187512
Bras| 447835 303178|  87080] 833003 1544622 2377715

Fonte: MEC/INEP/SEEC

A educacdo superior atravessa uma fase de clara expansdo, em resposta a pressdo da demanda
e as intervengdes nas politicas publicas para 0 setor. O incentivo no ensino basico e médio
tem uma influéncia sobre 0 aumento de matriculas no ensino superior, que reflete neste nivel

de ensino e ir& repercutir ainda nos préximos anos (CASTRO, 2000).

Em uma analise do acima exposto, 0 aumento acelerado da procura no ensino superior foi
ocasionado, além da “...vigorosa expansdo do ensino médio registrada na década de 90.”,
citado por CASTRO (2000:3), pela ndo obrigatoriedade de exames vestibulares a partir de
1995, a avaliagdo inicial ficou a encargo da prépria IES. Nos recorda o periodo da primeira
republica, anteriormente citado, onde houve um grande incentivo/facilitagdo ra admisséo no
ensino superior, que posteriormente refletiu na qualidade de ensino, fazendo com que o
governo tomasse atitudes de maneira a conter a admisséo de alunos ndo qualificados. O

surgimento do Exame Naciona de Cursos ja revelava uma preocupacao com qualidade.
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Tabela 1.4. Educacdo Superior - Principais Estatisticas - Instituicdes de Ensino Superior —

Totais

Estatisticas 1981 1994 1996 1998 1999
Matricula

Graduagdo 1386792 1661034 1868529 2125958 2377715
Mestrado (1) 31717 46086 45622 50931 56911
Doutorado (1) 8366 18907 22198 26810 29940
Matricula em Curso Noturno(2) 861776 906522 1020526 1175367 1326523
Matricula na Graduagdo por Regia

Norte 31157 64254 77035 85077 94411
Nordeste 217894 264396 279428 310159 358633
Sudeste 825803 916131 1028431 1148004 1263576
Sul 244712 304852 349193 419133 473583
Centro-Oegte 67226 111401 134442 163585 187512
Inscritos Vestibular (3) 1737794 2237023 2548077 2858016 3354790
Vagas Vedtibular (3) 442314 574135 634236 776031 904634
Ingressantes Vestibular (3) 378828 463240 513842 651353 750168
Concluintes Ano Anterior 226423 240269 254401 274384 300761
Docentes

Total 113899 141482 148320 165122 173836
Com Mestrado 17210 33531 36954 45482 50849
Com Doutorado 13694 21326 24006 31073 34937
Servidores em Exercicio 99837 211617 222202 189889 193387
Relacdo Alunos/ Docentes 12,5 12,2 131 13,3 14,2
Relacdo Matricula Noturno / 62,1% 54,6% 54,6% 55,3% 55,8%
Matricula Total

Relacéo Inscritos/Vaga 39 39 40 37 37
Relacéo Docentes Mestres e 27,1% 38,8% 41,1% 46,4% 49,3%
Doutores / Docentes Total

Relagcdo Docentes 12,0% 15,1% 16,2% 18,8% 20,1%
Doutores/Docentes Total

Relagcdo Concluintes / Ingressos C90/186 C97/193 C98/194
(5 anos) 60,8% 62,4% 64,9%

Fonte: MEC/INEP/SEEC - Dados de Graduacao e MEC/CA PES - Dados de Pés-Graduacado

Notas: (1) - Dados dacoluna"1981" referem-se ao ano de 1987
(2) - Dados da coluna"1981" referem-se ao ano de 1991
(3) - Dados da coluna"1981" referem-se ao ano de 1986
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Na Tabela 1.4, que mostra os resultados do censo de 1999, podemos considerar um aumento
significativo nas matriculas, o crescente aumento de vagas no periodo noturno, 12,9%, para
1999, gque mostra que as matriculas dos alunos que trabalham e estudam vem crescendo
substancialmente. A relacdo de matricul as de todos 0s cursos no periodo noturno com relagéo
as matriculas totais é de 0,558 para 1999, mantendo o percentual do ano anterior, apesar do

aumento do nimero de matriculas.

Dos estudantes que ingressaram em 1994 em cursos superiores, 64,9%, concluiram o ensino
superior em 1998, comparando com os ingressos em 1993, somente 62,4%, concluiram em
1997. O que evidencia que o0 numero de estudantes que concluem a graduacdo esta

aumentando.

A relacdo de Alunos/Docente teve consideravel melhoria, com relacdo a 1998, 6,2% de
aumento e a de Aluno/Servidor, 9,8%, justificado pelo aumento de matriculas e para 0s
professores pelos incentivos do governo, através do pagamento da GED (Gratificacdo de
Estimulo a Docéncia), promovida pelo Ministério da Educacdo, a partir de julho de 1998
(CASTRO, 2000).

A procura pelos cursos de Mestrado e Doutorado aumentou 11,7% em 1999 com relacéo a
1998. O numero de professores titulados com o Mestrado cresceu 11,8%, e com Doutorado
aumentou 12,4%, em 1999. CASTRO (2000:4,5) alega que a melhoria da qualificacéo
docente esta diretamente associada a expansdo dos programas de mestrado e doutorado e

ainda argumenta:

“Uma das principais preocupacdes provocadas pela
acelerada expansdo do ensino superior diz respeito a
gualidade do corpo docente, que por sua vez, tem uma
relacdo direta com a qualidade do ensino. Por conta
disso, as politicas de incentivo a titulacdo dos
professores da educacéo superior tém sido um eixo
estratégico da acdo do Ministério da Educacéo para
promover a melhoria da graduacdo e da pos
graduacdo, bem como para a expansao da pesquisa. A

importancia atribuida a qualificagdo docente nos

processos de avaliacdo, especialmente com a
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implantacdo do provéo e da Avaliacdo das Condicdes
de Oferta, também motivou & instituicdes de ensino
superior a investirem na melhoria do perfil do seu

guadro de professores.”

O ensino brasileiro apresentou 11,8% de aumento no nimero de matriculas, em 1999 com
relacdo a 1998, o que significa cerca de 252 mil novos alunos na graduacdo. Em 1999, como
mostra a Tabela 1.4, das 2.377.715 matriculas, 53,1% eram da Regido Sudeste, 19,9% para a
Regido Sul, 15,1% para a Regido Nordeste, 7,9% para a Regido Centro-Oeste e 4% para a
Regi&o Norte.

O crescimento do ensino superior ficou evidenciado nos Ultimos anos e enfrenta um novo

desafio para 0s proximos: expansdo com qualidade.

O ensino de administracéo sofreu influéncias dos aspectos socio-politicos que atravessaram o
pais, buscando na década de 70 uma diminui¢do do ensino publico e uma expansdo do ensino
privado, segundo MORAES (2000:3):

“ Apos o término do regime militar, no inicio dos anos
oitenta, acentuaram-se as iniciativas para ampliar a
privatizacdo da universidade brasileira. Contudo, € na
década de noventa que a universidade publica no

Brasi| entra em agonia.”

O ensino superior obteve mudancas significativas a partir da LDB n° 9.394, que permitiu

alteracdes na organizacao das universidades, conforme citado anteriormente.

Nos cursos de administragdo, que absorviam em 1999, 286.245 matriculas, perfazendo um
total de 776 cursos, desses 17,5% eram publicos e 82,5% eram privados, enquanto que em
1989, uma década antes, das 164.987 matriculas, perfazendo um total de 297 cursos, 27,3%
eram publicos e 72,7% eram privados. Neste periodo, de 1989 até 1999, houve uma evolugao
de 73,5% de aumento no nimero de matriculas, e um aumento de 61,27% no nimero de
cursos oferecidos (MEC/INEP/SEEC).

Na tabela 1.5, sdo apresentados 0os numeros de cursos e matriculas nos cursos de
administracdo no Brasil, no periodo de 1989 até 1999. Segue uma andlise da oferta de cursos
nas instituicbes publicas e privadas e do crescimento das matriculas do curso de
administracéo.
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De 1989 até 1993, o numero de cursos oferecidos pelas instituicdes publicas obteve um
aumento de 34,6%, e as institui¢des privadas 18,5%. Estes nimeros, nos anos de 1994 e 1995
cresceram 7,4% para as instituicdes publicas e para as institui¢des privadas 2,6%. No periodo
de 1996 até 1999, observamos um claro contraste de um aumento de 2,3% da oferta dos
cursos de administracdo nas instituicBes publicas e 73% nas privadas. As matriculas, nos
cursos de administracdo, também obtiveram crescimento: no periodo de 1989 até 1993,
13,8%; de 1994 até 1995, 7,3%; e de 1996 ate 1999, 27,5%.

Tabela 1.5. Numero de Cursos e Matriculas nos Cursos de Administracdo no Brasil — Periodo
1989 - 1999

Ano Cursos de Administracéo Total de Matriculas
Publico Privado Total de Cursos

1989 81 216 297 164987
1990 85 235 320 174330
1991 93 240 333 177838
1992 104 242 346 176204
1993 109 256 365 187822
1994 114 274 388 195603
1995 129 341 470 209912
1996 133 370 503 224456
1997 130 331 461 237414
1998 140 409 549 257408
1999 136 640 776 286245

Fonte: MEC/INEP/SEEC

Observamos o claro aumento no periodo que abrange a LDB n° 9.394, considerado também

de estabilidade econdmica.

Através dos dados da Tabela 1.6, podemos fazer uma andlise do crescimento dentro do

periodo da LDB n° 9.394, especificamente nos anos 1997, 1998 e 1999, como segue.
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Do ano de 1998, constatamos um crescimento de 19,08%, com relacdo a 1997, e 41,34% para
1999 com relagdo ao ano anterior, na oferta dos cursos de administracdo no pais. As
matriculas aumentaram de 8,43% de 1998 para 11,28% em 1999. As vagas oferecidas no
vestibular aumentaram de 19,27% em 1998 para 24,24% em 1999. A procura no vestibular
para o curso de administracéo aumentou de 9,12% em 1998 para 17,45% em 1999, sendo que
0s cursos de administragdo estdo no segundo lugar dos cursos mais procurados no Brasi,

perdendo somente para 0s cursos de direito.
Tabela 1.6. Tabela Comparativa dos Cursos de Administracdo, Matriculas e Vestibular

em 1997, 1998 e 1999.

1997 1998 1999
Cursos 461 549 776
Matriculas - (Em mil) 237 257 286
\Vestibular (Oferta-vagas) - (Em mil) 83 99 123
\V estibular (Demanda) - (Em mil) 252 275 323

Fonte: MEC/INEP/SEEC

O Estado de Séo Paulo, em 1998, confirma sua hegemonia no nimero de matriculas, pois do
total de vagas oferecidas nos cursos de administracéo em 1998, o Estado de S&o Paulo,
representava 27,1% do total dos cursos do pais, e 0 nUmero de matriculas representa 38,3% do
total de matriculas do curso de administragdo do Brasil (MEC/INEP/SESU).

Neste Capitulo fizemos um retrospecto da evolugdo do ensino superior e de Administracéo no
Brasil e mostramos a ewlucdo do nimero de matriculas no Brasil. O ensino de
Administracdo também atravessou um novo momento apos a instituicdo do “provao”, com a
preocupacdo das |IES com qualidade de ensino. No Capitulo seguinte citamos quais sdo as

questdes curriculares do ensino de Administracdo.
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2. Questdes Curriculares do Curso de Administracéo de Empresas

Nas secOes seguintes discorremos sobre o Curriculo do Curso de Administracdo e das

Diretrizes Curriculares do Curso de Administragcéo no Brasi

2.1. Curriculo do Curso de Administracao

A Le n° 4.024, de 20 de Dezembro de 1961, dispOs sobre as diretrizes para a formagdo do
curriculo minimo do Curso de Administracéo para a formacdo de Técnico de Administracéo
em 2700 horas/aula. Alterado, através da Resolugdo n° 2, do Conselho Federal de Educacdo
(CFE), de 04 de Outubro de 1993, que fixou 0 minimo de contelido e duracéo do curso de
graduagdo em Administracdo para uma carga hor&ia minima de 3000 horag/aulas. Ta
resolucdo definiu que as instituicoes teriam liberdade para criar habilitacdes especificas, desde

que cumprido o curriculo minimo estabelecido.

O Quadro 2.1 abaixo mostra um comparativo entre o Parecer 307/66 e a Resolucéo n° 2, do
CFE. As disciplinas de teoria econdbmica e economia brasileira formaram a de economia por
aglutinagcdo. As disciplinas. estatistica, matemética, contabilidade, psicologia, sociologia,
teorias da administracdo, administracdo de recursos humanos, administracdo financeira e
orcamentéria, administracdo de recursos materiais e patrimoniais ja existiam no Parecer
307/66. Neste parecer o aluno deveria escolher uma das disciplinas: instituigdes de direito
publico ou de direito privado, que a partir da Resolucdo n° 2, passaram a ser uma unica
disciplina: direito. As disciplinas legislacgo socia e legislacdo tributaria foram excluidas. No
Parecer 307/66 o aluno deveria escolher ainda entre direito administrativo, administragdo de
producdo e administracdo de vendas, destas, administracdo de producdo e administracdo de
vendas, passaram a ser obrigatdrias, esta Ultima mudando a titulacdo de vendas para
mercadol 6gica. Foram acrescidas as disciplinas: informatica; organizacdo, sistemas e métodos
e administragdo de sistemas de informacdo; que tratam das novas tecnologias. Ainda ficaram
as disciplinas eletivas e complementares a critério das |ES conforme o curso de formagdo do

administrador. Mantém-se 0 estagio supervisionado.
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Técnico de Administragao
Parecer 307/66

Administrador
Resolugéo n° 2 (CFE)

Teoria Econbmica

Economia Brasileira

Estatitica

Matemdtica

Contabilidade

Psicologia (aplicada a Administracéo)
Sociologia (aplicada a Administracdo)
(por opcéo do auno, mas obrigatéria)

Ingtituicdes de Direito Plblico ou de Direito
Privado incluindo Etica da Administracéo

Teoria Gera da Administracéo
Administragcdo de Pessod
Administragdo Financeira e Orcamento
Administragdo de Material

Legidlagdo Social

Legidacdo Tributaria

(por opcéo do auno, mas obrigatoria)
Direito Administrativo ou
Administragdo de Producéo e
Administracéo de Vendas

Estégio Supervisionado

Formagao Basica ou Instrumental
(24% da carga horariaminima = 720 h/a)
Economia

Estatistica
Matemética
Contabilidade
Psicologia
Sociologia
Direito

Filosofia

Informatica

Formacéo Profissional

(34% da carga horéria minima = 1020 h/a)
Teorias da Administracéo

Administragéo de Recursos Humanos
Administrag@o Financeira e Orgcamentéria
Administragdo de Recursos Materiais e
Patrimoniais

Organizagdo, Sistemas e Métodos.
Administragéo de Sistemas de Informagéo

Administragéo de Producéo
Administragdo Mercadol 6gica

Eletivas e Complementares

(32% da carga horaria minima = 960 h/a)
Estagio Supervisionado

(10% da carga horaria minima = 300 h/a)

Fonte: Parecer 307/66 e Resolugdo n° 2 (CFE)



Observamos através da comparacdo do quadro 2.1, que o técnico de administracdo tinha duas
opcoes de habilitagdo, formacdo em administracdo privada e administracdo publica. O
graduando cursando administracdo de producdo e de vendas teria formacdo para
administracdo privada, e administragdo publica cursando direito administrativo. Enquanto,
para o administrador, a partir da Resolucdo n° 2, ha varias opcBes de habilitacéo,
caracterizadas por matérias eletivas e complementares, por exemplo: administragdo hospitalar,

administracéo hoteleira etc.

A Resolucdo Normativa n® 2, de 04 de Outubro de 1993, estabeleceu o curriculo minimo para
0s cursos de graduacdo em Administragdo. A Resolucdo Normativa, apesar de ainda estar em
vigor, apos a orientacdo da LDB n° 9.394 e dos Estatutos e Regimentos das |ES — Adaptacéo
a LDB (Recomendagdes), dispdem que as |ES deverdo seguir diretrizes curriculares para 0os

cursos de graduacdo em Administracdo, gue veremos a seguir.

2.2. Diretrizes Curriculares do Curso de Administragao no Brasil

A LDB n° 9.394 orienta quanto a necessidade de diretrizes curriculares para 0S cursos
superiores, que € confirmada pelos Estatutos e Regimentos das |IES — Adaptacéo a LDB que
em seu Capitulo 4, item 4.6.9, dispde:

“Observancia das diretrizes curriculares — as
referéncias  regimentais a curriculos deveréo
estabelecer vinculagdo com as diretrizes curriculares
aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacdo. Em
gue pese essas diretrizes ainda estarem em fase de
discussdo, ha previsdo de que venham a se tornar
obrigatérias em breve, motivo pelo qual ¢é
recomendavel que os regimentos sgjam desde ja
adaptados, para evitar que essa providéncia tenha que

serepetir embreve” .

Atendendo a solicitacdo vigente, foi realizado em fevereiro de 1999, pela Secretaria de Ensino
Superior (SESU) do MEC, através do Departamento de Politica de Ensino Superior (DEPES)
e da Comisséo de Especidlistas de Ensino de Administragcéo (CEEAD), a primeira proposta de
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diretrizes curriculares para os cursos de graduacéo em administracdo, que foi substituida pela
proposta submetida a apreciacéo do Conselho Nacional de Educagdo, em marco de 2001. A
comissao do curso de administracao propds, em forma de Diretrizes Curriculares para 0 curso
de Administracéo, as bases que fundamentaram arealizagdo do Exame Nacional de Cursos na
area de Administragdo. Essas diretrizes foram fixadas pela Portaria Ministerial n.° 1.788, de
17 de dezembro de 1999.

As Diretrizes Curriculares (MEC) para o curso de graduacdo em Administragcdo, apresentam
sinais de uma analise do papel do administrador hoje, preocupando-se com o0 novo contexto
gue atravessa a economia e a empresa diante da revolucdo tecnoldgica, em continuidade a
revolugdo industrial que tanto influenciou a administracdo, requerendo hoje, novas
habilidades do administrador.

Em seu Art. 7° ressdlta que as IES deverdo ter recursos tecnologicos, laboratorios de
informética com equipamentos e softwares na &rea de administracdo, adequados de forma a
atender o projeto pedagdgico e as necessidades do curso, conforme os paragrafos | e Il

abaixo:

“l — Os laboratérios de informatica deverdo dispor de regulamento proprio, definindo

horéario e critérios para acesso e uso dos equipamentos pel os discentes.

Il — A Instituicdo dispora de plano de atualizacdo qualitativa e quantitativa dos equipamentos

e programas para a melhor viabilizacdo do processo de ensino e aprendizagem.”

Segundo essas diretrizes, 0 curso de administragdo deverd ser ministrado de forma plena, e
podera ser semestral, anual ou modular, respeitando as caracteristicas regionais e capacidade
da ingtituicdo. Sendo que serd ministrado em, no minimo 2.400 horas aulas de disciplinas e
300 horas aulas de estagio supervisionado, perfazendo um total de 2.700 horas aulas em um
periodo minimo de sete semestres e maximo de quatorze semestres. O estagio deve

proporcionar ao estudante desenvolver as habilidades adquiridas no decorrer do curso.

Em seu Art. 3°, as diretrizes tratam do perfil do egresso do curso de Administracéo, o qual &
de responsabilidade das IES, ndo compreendendo s6 o “como fazer”, mas “por que fazer”,
visando caracteristicas tais como capacidade de raciocinio légico, de autogerenciamento, de

flexibilidade intelectua no trato de situagOes cambiantes etc.

Para as competéncias e habilidades, deve demonstrar um conjunto de conhecimentos diversos,
tais como: de formac&o geral, da formacdo profissional e das qualidades técitas. Assim, os

cursos de Administracdo deveriam se preocupar em orientar, preparando o graduando para as
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transformacfes sociais, do mercado de trabalho e profissionais. Quanto a formagdo das

habilidades no discente segundo as Diretrizes Curriculares (MEC), Art.4°.

“As habilidades definidas devem propiciar a
consolidacdo de competéncias especificas que
permitam a formacao do discente conforme o projeto

pedagdgico do curso.”

Quanto as habilitagdes, as IES, poderdo oferecer cursos de administracdo com habilitacOes,
desde que tenham os campos de estudos administrativos, estudos humanos, estudos
econdmicos, e estudos quantitativos, que deverdo fazer parte, desde o primeiro ano do curso,
gue confere o titulo de administrador, mesmo se houver habilitagdes especificas, Diretrizes
Curriculares (MEC), Art.8°.

Conforme essas Diretrizes Curriculares, em seu Art.11°, ficara a critério das |ES, a criagéo do

projeto pedagdgico:

“A elaboracdo do projeto pedagdgico devera respeitar
0s principios pedagoégicos da identidade, diversidade e
autonomia, da interdisciplinaridade, da

contextualizacdo e da flexibilidade.”

O Art. 12° das Diretrizes Curriculares (MEC), trata da politica de avaliagdo, com o objetivo de
apurar e corrigir fahas: “A Ingtituicdo deverd prever e implementar uma politica de

avaliacdo docente, discente e institucional .”

A avaliacdo docente visa a constante melhoria no processo de ensino e aprendizagem. A
avaliacdo institucional deverd ser utilizada, ficando a critério da instituicdo a metodologia
Para a avaliac8o dos alunos as IES deverdo utilizar questdes do tipo situacdes problema para
gue o auno venha a pensar, fazendo-o utilizar raciocinio 16gico, compreender e interpretar
problemas, de maneira a motivdlo para a profissdo. Esta avdiacdo deve ser de forma
continua de maneira a sanar os problemas e solucionélos para efetivar o aprendizado com

uma abordagem inter e multidisciplinar.

As Diretrizes Curriculares (ENC) corroboram as Diretrizes Curriculares (MEC). No Art. 2° —
sobre o Perfil, as Habilidades e os Conteldos, item perfil, destacamos que 0 processo
pedagbgico ceve garantir que ao final do curso o egresso deva ter “...formacéo técnica e
cientifica para atuar na administracdo das organizacdes, além de desenvolver atividades

especificas da pratica profissional em consonancia com as demandas mundiais, nacionais e



37

regionais;...”. As habilidades desgjadas devem contribuir para a formacdo do perfil do
profissonal. Destacamos. *“...habilidades de demonstrar compreensdo do todo
administrativo, de modo integrado, sistémico e estratégico, bem como de suas relagbes com o
ambiente externo;...” . Quanto aos contelidos, em conformidade com a Resolucdo Normativa
n° 2, envolvem matérias de formagcdo basica e instrumental, matérias de formacdo
profissional, e topicos emergentes. A disciplina informatica entra como uma das matérias de
Formac&o Basica e Instrumental.

Em seu Art. 3° - sobre o Projeto Pedagdgico, mostra que deve satisfazer as especificidades e
peculiaridades locais e regionais. No item, integracdo curricular:

“...garantir ao graduando a capacidade de abordagem
multidisciplinar, integrada e sistémica. Dentre esses
mecanismos destaca-se 0 papel integrador do
envolvimento em projetos de investigacao cientifica, os
jogos de empresa e 0s estagios supervisionados
durante o curso sem carga horaria computada para a

integralizagdo curricular.”

No mesmo artigo, no item metodologia de ensino, é citado que, em complemento aos
tradicionais recursos didéticos, as |IES deverdo “...incluir mecanismos que garantam a
articulacdo da vida académica com a realidade concreta da sociedade e os avancos
tecnoldgicos...” . A avaliag8o da aprendizagem do desempenho do aluno deve ser continua e
cumulativa com fatores que possibilitem realimentacdo de maneira que possam orientar para

erros e limitacoes.

No Art. 4° das Diretrizes Curriculares (ENC), o estagio supervisionado de conclusdo de curso
€ de cardter obrigatorio, e terd como principal objetivo “...realizar uma sintese integrada das
diferentes areas e contelidos de formacao profissional articulados com a realidade concreta
das organizacdes da sociedade.”

Em seu Art. 5° as Diretrizes Curriculares (ENC) trata sobre a duracéo e integralizagdo do
curso, que devera ter no minimo 3.000 horas/aula, integralizadas no minimo em quatro anos
letivos. Nesse artigo podemos constatar uma divergéncia entre as Diretrizes Curriculares
(ENC) e (MEC) quanto ao tempo e a integralizaco do curso, pelo nosso entendimento pelas

Diretrizes Curriculares (ENC) estarem baseadas na Resolugédo n° 2.
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No préximo capitulo citaremos alguns conceitos necessarios para a compreensao da historia
da informética e deste estudo, complementaremos fazendo uma retrospectiva do ensino de

informatica no Brasil e suaimportancia no curso de administracéo.



3. O Ensino de Informatica no Curso de Administracéo

A informé&tica teve inicio e maior desenvolvimento nos paises capitalistas. No Japdo, houve
incentivo para a industria local de informética com restricdes para a industria estrangeira,
semelhante ao que aconteceu no Brasil. Nos Estados Unidos, a informatizagdo ocorreu devido
a grande demanda do complexo militar-espacial e devido a pesquisas na area. O Estado foi o
financiador, sendo que as empresas utilizavam mais a informética do que as universidades
(MORAES, 2001).

O computador foi introduzido no ensino do Brasil a partir de 1959. A informatica educativa
foi discutida somente em 1971, com o uso de computadores no ensino de Fisica, em seminario
promovido em colaboracdo com a Universidade de Dartmouth, dos Estados Unidos
(MORAES, 2001).

Diante da nova realidade do mercado de trabalho e visando formar profissionais para este
mercado, 0 ensino de Administragdo sofreu mudangas de forma a acompanhar este
desenvolvimento, inclusive o tecnolégico. E a partir de 04/10/93, através da Resolucdo n° 2
(CFE), incluiu a disciplina informética no curriculo minimo do curso de administracéo nas

disciplinas de Formag&o Basica ou Instrumental.

A disciplina informética no ensino de administracdo pode estar voltada para a utilizacdo da
informética como ferramenta de trabaho na area de atuacdo profissional do futuro
administrador, de maneira produtiva ou utilizdla no processo de tomada de decisdes
gerenciais e como meio de promover a aprendizagem de outros conteidos, dependendo do

projeto pedagogico da |ES, como veremos a seguir.

Na secéo subsequente faremos agumas definicbes que sdo necessdrias para a melhor

compreensao das secdes e capitul os seguintes.



3.1. Conceitos Basicos

A Informatica é uma ciéncia que estuda o desenvolvimento de métodos para processamento
de dados utilizando-se das tecnologias disponiveis. Como ja dito anteriormente, a palavra
Informatica surgiu pela contracéo das palavras | nformacéo e Automatica, em 1962, na Franca,
por Dreyfus. Assim, a informética pode utilizar a maquina, computador para 0 processamento
de dados, com o objetivo de auxiliar o ser humano nos trabalhos rotineiros e repetitivos, na

projecdo, plangjamento, controle etc (KANAAN, 1998).

A informética tem evoluido muito. Junto com essa evolucdo encontramos também ateracéo
na interpretacdo da palavra informatica e de sua denominagdo que acompanhou a abrangéncia

da evolucéo tecnol dgica.

Para MEIRELLES (1994) o tratamento de informacdes na década de 70 era conhecido como
Processamento de Dados, na década de 80 como Sistema de Informacgdo, e envolvia
automacado e banco de dados; e na década de 90 como Tecnologia da Informagdo, que passa a

tratar informagdo como um ativo de tecnologia e méo-de-obra.

Para ALBERTIN (2001) o tratamento de informagdes passou a ter nova abrangéncia e mudou
do termo Informética para Sistema de Informacdo, de Sistema de Informacao para Engenharia

da Informagéo e de Engenharia da Informacdo para Tecnologia da Informagéo.

Esclarecemos esses conceitos segundo a definicéo de alguns autores, pois vamos utiliza-1os
na andlise dos programas da disciplina Informdtica. Conceituaremos nesta ordem:
Processamento de Dados, Informética, Sistema de Informagéo, Engenharia da Informacdo e

Tecnologia da Informagao.

Processamento de dados é o estudo da operacdo que transforma ou processa determinados
dados de entrada em informagdes de saida ou resultados desegjados, que pode usar como
método para o processamento o computador (SHIMIZU, 1987). Conforme CORNACHIONE
JR.(2001:30):

“ Devemos ter claro conosco que o processamento de
dados € amplo e engloba desde recursos manuais até
os mais sofisticados recursos automaticos de

computacao: informatica.”
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A Informatica ja foi definida anteriormente, mas citaremos 0 conceito do ponto de vista de
outros autores. Segundo ARSAC Apud ALBERTIN (2001:18):

“Informatica € a ciéncia do processamento racional,
principalmente por computadores eletrénicos, da
infformagdo  considerada como  suporte  do
conhecimento humano e das comunicacbes nos

dominios técnicos, econdmicos e sociais.”

Para o proprio ALBERTIN (2001:18) “ ...temos a Informatica como a ciéncia que tem como
objetivo viabilizar, garantir e suportar o tratamento e a comunicagao das informacdes de
uma organizacao. Convém salientar o carater de suporte da Informatica, ou sgja, ela ndo

pode existir sb ou por si s0.”

Conforme ALBERTIN (2001) otermo que define o tratamento de informagGes como um
processo € Sistema de Informagéo (SI). A definicdo de LUCAS apud ALBERTIN (2001:18)
para Sistema de Informacdo: “ ... um conjunto de procedimentos organizados que, quando
executados, provéem informacdo para suportar a tomada de decisdo e o controle numa
organizagao.” . Para CORNACHIONE JR. (2001:27) o conceito de SI:

“.0s gsemas de informagbes sdo Sistemas
preocupados em oferecer a entidade em questdo uma
espécie de painel de controle, que deve gerar
informacgdes relevantes e, principalmente, num lapso
otimo de tempo, pois, caso a informacdo seja gerada
€em um momento em que Nao Se possa mais impactar
decisdes, esta informacdo em nada contribuira para o

processo.”

Para entendermos melhor a defini¢do acima convém definirmos o que € sistema, segundo BIO
apud CORNACHIONE JR. (2001:24) “... sistema € um conjunto de elementos
interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo

unitario e complexo.” .

O termo que define o tratamento de informagdes como um conjunto de técnicas é a
Engenharia da Informacdo (EI) (ALBERTIN, 2001). Conforme Martin apud ALBERTIN
(2001:18) Engenharia da Informagéo é:
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. um conjunto de técnicas para a construcao de
estruturas corporativas de dados que apdéiem o0s
procedimentos operacionais, de controle
administrativo, de apoio aos processos de tomada de
decisdo e a estratégia competitiva da empresa, pelo uso

da Informatica e de sua tecnologia.”

Outro termo do tratamento de informactes € o que engloba as tecnologias de computadores,
telecomunicacdes e automacdo de escritorio: a Tecnologia de Informacdo (TI). Segundo
MEIRELLES (1994:417) o termo apareceu na literatura pela primeira vez em 1958, no
classico artigo de Leavitt e Whisler denominado “Administracdo dos Anos 80", e tem o

Seguinte conceito:

“Tl € o conjunto de recursos nao-humanos dedicados
ao armazenamento, processamento e comunicacdo de
informacéo, e é a maneira pela qual esses recursos sao
organizados em um sistema capaz de desempenhar um

conjunto de tarefas.”

Ja para ALBERTIN (2001:18), “... Tl é tudo aquilo com gque podemos obter, armazenar,

tratar, comunicar e disponibilizar a informagao” .

A definicdo que consta do Relatério Sintese — 2000, do curso de Administracdo, do Exame
Nacional de cursos. Tecnologia de Informagdo diz respeito a “ ... internet, videoconferéncia,

informatica aplicada na sua area etc.” .

Como visto anteriormente 0 computador € uma maguina automatica que processa dados. Para
CORNACHIONE JR. (2001:42):

“ O computador €eletrénico é um recurso formado por
duas partes. uma porcdo fisica e outra porc¢ao 106gica.
A diferenca basica entre elas € que a porc¢éo fisica é a
gue podemos ver e tocar, 0 que ja ndo acontece com a
porcao logica. No que diz respeito a terminologia
adequada, 0 nome técnico que se da a porcéo fisica do
computador € hardware e a sua porcao légica é

software.”
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Para a atividade processamento de dados ser executada, devem existir trés componentes
principais. Hardware, Software e Peopleware. O software permite a operacionalizacdo do
hardware. Este Ultimo é a parte fisica do computador e o Software € o conjunto de todos os

programas que possibilitam ainteracdo dos usuarios/pessoas (peopleware) com o hardware.

Os softwares estdo classificados em bésicos, aplicativos e aplicativos especificos. Os basicos
s40 os softwares que fazem a interface com o hardware, realizando a interface do hardware
com os demais softwares. S8 exemplos: sistema operacional, compiladores das linguagens
etc. Os softwares aplicativos estdo voltados para determinados tipos de necessidade do
usu&rio com objetivos previamente definidos. S&0 exemplos. processadores de textos,
gerenciador de banco de dados, planilhas de calculos, software de apresentacdo etc. E os
softwares aplicativos especificos que sdo una especificidade dos softwares aplicativos. S&o
exemplos. sistemas de contabilidade, folha de pagamento, controle de estogues, or¢camento etc
(MEIRELLES, 1994).

Dos softwares acima convém salientar a definicdo de sistema operacional e compiladores de
linguagem, pois os utilizaremos mais a frente. O sistema operacional coordena detalhes
internos e gerencia a utilizagdo do sistema, exemplo: MS-DOS, Windows NT, Linux etc. Os
compiladores de linguagem possibilitam que as maquinas executem programas ndo escritos
em linguagem de méguina, funcionando como um conversor da linguagem de programacao
(Coboal, C, Pascal etc), linguagens mais proximas da linguagem do homem, para a linguagem
gue o computador entende, os digitos binarios (0 e 1), estado de desligado e ligado
respectivamente (MEIRELLES, 1994).

A seguir faremos um breve historico da evolugdo do Hardware e do Software que

possibilitaram o surgimento da informaética através do processamento eletrénico de dados.

3.2. Historico

A informética é consequéncia da evolugdo do hardware e do software. A origem dos
computadores estd relacionada com a necessidade do homem fazer célculos precisos e
rapidos. Os aperfeicoamentos que ocorreram nas maguinas de calcular possibilitaram o
surgimento do computador.
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Desde os primordios existem indicios da utilizagcdo de objetos para controles e calculos. Em

2000 a.C., os Fenicios utilizavam o dbaco como instrumento de calculo (KANAAN, 1998).

Em 1617, o matemético escocés John Napier cria a Tabua de Napier, conjunto de nove
bastbes, um para cada digito, que transformavam a multiplicaco de dois nimeros numa soma
das tabuadas de cada digito. A Tébua de Napier foi a base para a criacdo do aparelho
analdgico régua de célculo, em 1621, por Willian Oughtred (GUIMARAES e LAGES, 1998).

O inventor da primeira calculadora digital foi Baise Pascal, em 1642, que fazia soma e
subtracdo. Em 1671, Leibniz, baseando-se na Méquina de Calcular de Pascal, criou uma
calculadora que além de fazer as quatro operacdes, efetuava araiz quadrada (GUIMARAES e
LAGES, 1998).

O conceito de armazenamento de informagdes em placas perfuradas foi introduzido pelo
francés Joseph Marie Jacquard, no periodo entre 1801 até 1805. Tais placas eram utilizadas
para controlar uma maguina de tecelagem, ocasionando temor pelo desemprego pela
utilizagdo desta pré-automacdo (MEIRELLES, 1994).

A histéria do desenvolvimento da informatica aconteceu a partir de 1834, Charles Babbage,
projetou uma maguina analitica, que lia cartdes perfurados contendo instrugdes, armazenava
informacdes, executava as quatro operacdes e produzia resultados em cartdes. Apesar deste
projeto ndo ter sido terminado, Babbage deixou milhares de desenhos com detalhes de sua
construcdo (GUIMARAES e LAGES, 1998).

Em 1854, o inglés George Boole através da sua Algebra Booleana estabeleceu principios
bindrios que seriam utilizados como base para 0 estudo das operagdes internas realizadas
pelos computadores (MEIRELLES, 1994).

Baseado em Babbage e Jacquard, em 1880, Hermann Hollerith, inventou uma maguina para
auxiliar e classificar informagdes estatisticas para o Censo Americano de 1890. Segundo
KANAAN (1998:24):

“Hollerith foi também o fundador da primeira
indUstria que produziu em escala comercial, maguinas
gue pudessem armazenar e processar informacoes.
Esta industria inicialmente chamavase Tabulating
Machine Company (1896), depois cresceu e se tornou

uma grande corporacdo, hoje conhecida por todos
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como IBM (International Business Machines

Corporation)” .

Em 1890, William S. Burroughs iniciou a producdo de uma maguina de calcular mecanica
gue imprimia as parcelas e os resultados. A comercializagdo da maguina segundo
MEIRELLES (1994:49):

“Inicialmente foi comercializada pela empresa que ele
formou em 1886, a American Arithmometer Company,
gue se transformou na Burroughs Company e, mais
tarde, uniu-se a UNIVAC para formar, no final de
1986, a Unisys.”

Em 1937, Howard Aiken, professor de Harvard, propds a IBM a fabricagdo de um
computador eletromecanico— o MARK I, que foi construido entdo com o auxilio daIBM e da
Marinha Americana, tendo ficado pronto em 1944 (MEIRELLES, 1994).

O professor John Atanasoff foi o criador do primeiro computador eletrénico digital
(comprovado através de demanda oficial de patentes) denominado ABC (Atanasoff Berry
Computer), demonstrado em 1939, sendo o primeiro a utilizar valvulas para circuitos 16gicos
(MEIRELLES, 1994).

Em 1946, J. Presper Eckert e John Mauchly, tendo como base 0 ABC, construiram o primeiro
grande computador digital eletrobnico, o ENIAC, que utilizava 18.000 vavulas e tinha 30
toneladas em 180 n. Foi projetado para fazer calculos de trajetdria de misseis. O ENIAC era
programado através de fios que interligavam as vérias partes l6gicas do equipamento
(MEIRELLES, 1994).

Em 1946, J Von Neumann, juntamente com Arthur Burks e Herman Goldstine,
desenvolveram a arquitetura de computadores que € utilizada até hoje. Segundo MEIRELLES
(1994:51) essa arquitetura consiste de “...l106gica dos circuitos, os conceitos de programa e
operacdes com nimeros binarios e o conceito de que tanto instrucdes como dados podiam ser
armazenados e manipulados internamente.” . Neste periodo a programacdo era feita em

linguagem de maquina.

Em 1949, na Inglaterra, foi construido um dos primeiros computadores a utilizar o conceito de
programa armazenado, 0 EDSAC (Electronic Delay Storage Automatic Computer) e meses
depois 0 EDVAC (Electronic Discrete Variable Automatic Computer), desenvolvido com a

consultoria de von Neumann. O UNIVAC | (universa Automated Computer) foi o
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computador que além de utilizar o corceito de von Neumann foi produzido em escala

comercial, sendo utilizado no censo dos Estados Unidos de 1951 com sucesso (MEIRELLES,
1994).

Na década de 50, comegcaram a aparecer 0s primeiros computadores com transistores, com
tamanho cem vezes menor que o da vavula e calculavam em microssegundos (milionésimos).
Eles eram menores, com menor custo e mais répidos (GUIMARAES e LAGES, 1998).
Exempl os desses computadores citados por MEIRELLES (1994:54):

“ ... seu representante classico foi o IBM 1401 e seu
sucessor 0 IBM 7094, ja totalmente transistorizado.
Entre os modelos 1401 e 7094, a IBM vendeu mais de
10.000 computadores.”

Foi entre 1950 e 1955 que surgiu a primeira linguagem de montagem, o Assembly,
considerado uma linguagem simbdlica. Em 1957 ficou pronto o primeiro compilador de
linguagem de programacéo de alto nivel, 0 FORTRAN, orientado para aplicacdes cientificas.
Em 1958, John Kackus que liderou o grupo criador do FORTRAN, participa da criacéo de
uma linguagem modular e apropriada para programacdo estruturada o ALGOL, que se
destinava a aplicacdes cientificas e mateméticas. Neste mesmo ano surge a primeira

linguagem voltada para aplicacOes de inteligéncia artificial, o LISP (MEIRELLES, 1994).

Em 1959 o0 governo americano patrocinou um grupo para desenvolver uma linguagem de
programacdo orientada para aplicagcdes comerciais, surgindo em 1960 o COBOL, sendo mais
tarde padronizada pelo American National Standard Institute (ANSI) (MEIRELLES, 1994).

Em 1964, para acompanhar a evolugdo dos computadores que passavam de monousuarios
para multiusuérios e com a possibilidade de ser utilizada como ferramenta no ensino, Thomas
Kurtz e John Kemeny criaram o BASIC. Neste ano, equipes da IBM desenvolvem as
linguagens PL/I e RPG, a primeira servia tanto para aplicagdes comerciais quanto cientificas e
a segunda era orientada para determinado problema. O Sistema Operacional para ambiente
multiusuério é o Multics (MEIRELLES, 1994).

Apbs a descoberta dos circuitos integrados, em 1965, os computadores calculavam em
nanossegundos (bilionésimos), a IBM langa o primeiro computador com circuitos integrados,
o IBM 360. Os computadores com circuitos integrados eram mais confiavel's, menores que 0s

transistores e 0s equipamentos mais compactos, mais rapidos, menor consumo de energia e
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menor custo. A evolucdo dos computadores foi caracterizada por uma combinagdo de
diminuicdo dos seus componentes internos e externos (GUIMARAES e LAGES, 1998).

O Smalltalk, linguagem de programacéo, foi desenvolvido no final da década de 70, no Palo
Alto Research Center da Xerox, sendo o primeiro software a utilizar janelas, icones, recursos
gréficos e mouse. Foi lancado em 1981, e foi utilizado também pela Apple com o Macintosh
em 1984 (MEIRELLES, 1994).

Em 1970 surge o Sistema Operacional UNIX, desenvolvido pelos laboratérios da AT&T. E
no ano seguinte, Niklaus Wirth desenvolveu o Pascal, uma linguagem muito utilizada nas
universidades para ensinar os conceitos de programagao estruturada (MEIRELLES, 1994).

Em 1973, o padréo de microcircuitos € o Very Large Scale Integration (VL SI), possibilitando
computadores menores, rapidos e com grande capacidade de memdria, apacerendo os
microprocessadores e os microcomputadores (GUIMARAES e LAGES, 1998).

Este ano é marcado ainda pelo surgimento de uma versao do Basic compativel com a
linguagem de maquina do Intel 8080, microcomputador, que foi licenciado primeiro para o
Mits Altair, tendo sido desenvolvido por Bill Gates e Paul Allen, que fundaram
posteriormente a Microsoft, se tornando a maior empresa de software. O Sistema Operacional
era o Control Program for Microcomputers (CP/M) desenvolvido por Garry Kindall. No ano
seguinte foi langado no mercado o primeiro Microcomputador, o Altair 8800, com o sistema
operacional CP/M e alinguagem Basic (MEIRELLES, 1994).

Em 1974 surge a linguagem C, que € estruturada e modular, criadas nos laboratérios da AT &
T, e muito utilizada para o desenvolvimento de software basico. Dois anos mais tarde é
lancado o microcomputador da Apple, o Apple | e em seguida o Apple 11, sendo um sucesso
no mercado americano (MEIRELLES, 1994).

No ano de 1978, Danniel Bricklin e Robert Frankston, desenvolveram um protétipo de um
programa, o VisiCalc, um software do tipo planilha eletronica, para o computador Apple I1.
No ano seguinte foi mostrado ao publico e comercializado. Este software é considerado um
marco do aparecimento de aplicativos para microcomputadores. Neste mesmo ano surgiu o
processador de textos, o WordStar daMicroPro (MEIRELLES, 1994).

Em 1980, sob o patrocinio do Departamento de Defesa Americano, comegou a ser
desenvolvida a linguagem de programacéo que é considerada a mais avancada, a Ada, tendo
recebido este nome em homenagem a Ada Byron, a primeira programadora, que trabalhou

com Babbage. Surge 0 MS-DOS, sistema operacional da Microsoft para o IBM-PC e o0 dBase
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[1, gerenciador de arquivos da AshtonTate (MEIRELLES, 1994). A IBM, em 1981 lanca o
seu IBM-PC (NORTON, 1996).

Em 1985 € lancado o Windows da Microsoft e a partir dai seus sucessores, incluindo versdes
pararede em 1992 (NORTON, 1996).

No inicio da década de 90, com a inovagdo tecnoldgica e as tendéncias da descentralizacéo e
distribuicdo dos computadores mais perto dos usuérios, houve um grande interesse da
interligacéo de computadores em rede, 0 que contribuiu muito para a expansdo da informética
(MEIRELLES, 1994).

Conforme MEIRELLES (1994:402) a evolucéo da informética e tecnologias convergentes

impactam em algumas tendéncias:

“. Melhoramentos continuos nas caracteristicas de capacidade e custo/desempenho no nivel

de componentes basicos da informatica — memdria, microprocessadores e dispositivos de

entrada/saida;
Idem, para o nivel de sistemas, aplicacdes e facilidade de uso do software;

Desenvolvimentos na infra-estrutura de telecomunicagbes e sua interagcdo com a

informatica: teleinformatica;

Reducéo gradual das barreiras sociais e institucionais para a introducéo e utilizacéo da
informatica. Esta reducdo de barreiras pode transformar-se rapidamente no fenémeno
inverso, ou sga, em uma pressao dentro das organizacdes para um uso crescente dos
recursos de informatica, que ja é visivel na alta administracdo das empresas que ainda estéo

em estagios iniciais do uso destes recursos.”

Na secdo seguinte descreveremos como aconteceu 0 ensino de informética no Brasil. Os
parégrafos seréo intercalados por alguns dados sobre a politica naciona de informatica para

nos situarmos melhor no periodo mencionado.
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3.3. O Ensino de Informatica no Brasil

O processamento mecanizado de dados iniciourse no Brasil em 1917, através das maquinas
Hollerith, importadas para serem utilizadas no Ministério da Fazenda para a tabulacgo do
censo demogréfico e econémico (MORAES, 2001).

Em 1924, instalam-se no Brasil as empresas IBM e Burroughs, fornecedoras de equipamentos

de informética

Em 1950, os Estados Unidos representavam mais de 70% do comércio mundial, onde a IBM
liderava a industria da informatica. Neste ano foi iniciado o processamento eletrénico de
dados, com a chegada dos primeiros computadores, para a utilizacdo do Governo do Estado
de S&o Paulo (MORAES, 2001).

No meio académico brasileiro, foi introduzido o computador em 1959. Tendo como pioneiraa
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC) — Rio de Janeiro e em seguida
introduzidos na USP - Sdo Paulo e ITA. As ingtituicBes iniciaram rapidamente a utilizacdo
dos equipamentos no ensino, oferecendo treinamento em processamento de dados e
eletronica, visando sanar uma demanda do mercado, do Governo Federa e dos Estados. Em
1961 engenheiros do ITA construiram um computador digital (MORAES, 2001).

Em 1966, foi utilizado o computador em atividades académicas a Universidade do Brasil, que
deu origem a0 Nucleo de Computacdo Eletrénica da Universidade do Brasil, através do
Departamento de Célculo Cientifico, onde o computador era utilizado como objeto de

pesqguisa e havia uma disciplina de informatica (MORAES, 1997).

A importagcdo de equipamentos computacionais gerou um descontentamento dos profissionais
da é&rea, assm como da Marinha brasileira que queria substituir os equipamentos estrangeiros
no controle bélico nas embarcacdes. Esse descontentamento era pela dependéncia estrangeira
na industria de computadores (MORAES, 2001).

Nos anos 70, havia no Brasil um esfor¢co para uma politica nacionaista de informatica.
Pensando nisso, no ano seguinte foi criado o Grupo de Trabalho Especial, sendo formado por
civis e militares. Faziam parte do grupo a Diretoria de Comunicagdo da Marinha (DCM), do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e do Fundo Tecnologico
(FUNTEC), visando a criacdo de uma industria nacional de computadores (MORAES, 2001).

Foi criado em 1972, o primeiro computador nacional, na USP. O Grupo de Trabalho Especial,

empolgado pelo ocorrido, encomendou protétipos, ficando a parte de hardware a encargo da
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USP e a parte de software a encargo da PUC. Trés anos mais tarde foram entregues os
protétipos encomendados iniciando-se o processo de informatizagdo no pais com
computadores nacionais (MORAES, 2001).

E criada em 1972, por civis e militares, a Coordenacio de Assessoria ao Processamento
Eletronico (CAPRE). A atuagdo da CAPRE era direcionada para o controle da importagéo, a
criacéo de uma empresa brasileira (a estatal Cobra — Computadores Brasileiros, em 18/07/74)
com o objetivo de fabricacdo e a protecéo e reserva do mercado brasileiro de computadores
(MEIRELLES, 1994).

Em 1973, na Universidade do Brasil, foi iniciado o uso da informatica como tecnologia
educacional voltada para a avaliacéo formativa e somativa de alunos da disciplina de quimica,

utilizando-a para o desenvolvimento de simulagdes (MORAES, 1997).

Em 1976 a CAPRE transformouse em um 6rgdo de politica tecnologica. Através de um
levantamento constatou a necessidade de profissionais da area de informética no mercado,
acabando por elaborar o Programa Nacional de Treinamento em Computacdo (PNTC),

associado a cursos universitarios na area de informética (MORAES, 2001).

A CAPRE foi extinta, e criada em sua substituicio em 1979 a Secretaria Especial de
Informatica (SEI), que rapidamente disciplinou e ordenou bdas as atividades na area de
informética no Brasil, estando ligada, por razbes militares, ao Conselho de Seguranca
Nacional, tornando a informética estratégica (MORAES, 2001).

A SEI baixou em 1980 o Ato Normativo que ditava novos e rigidos critérios para normas de
importagdo. Em 1984 o Congresso aprovou a Lel da Informética n° 7.232, sancionada em
1986, esta lel estabeleceu a reserva de mercado por mais oito anos, criou o Conselho de
Informética e Automacdo (CONIN). No inicio do governo Collor, a SEI foi substituida pelo
Departamento de Politica de Informatica e Automacdo (DEPIN) (MEIRELLES, 1994).

Na década de 1980, os militares das forgcas armadas separaram-se dos civis, pela divergéncia
de interesses. Os militares desgjavam criar uma determinada capacidade tecnol6gico-
industrial para a industria bélica e os civis queriam desenvolver um mercado de informética
no pais (MORAES, 2001).

Os primeiros computadores nacionais foram os da linha TRS-80 como o D-8000 da Dismac
lancado em 1981. Entre 1980 e 1981 foram langados o C-300 da Cobra, S 700 da Prolégica, e
modelos da SID, Polymax, Novadata e HP (MEIRELLES, 1994).
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Ainda neste ano foi criada a Comissdo Especial de Educacdo, lideradas pela SEI, MEC,
Sociedade Brasileira da Computacdo (SBC) e Sociedade dos Usuérios de Computadores e
Equipamentos de Subsidiarios (SUCESU), para estabelecer diretrizes para a educacdo na area
de informética, possibilitando projetos como Educacdo e Computadores (EDUCOM). O
projeto EDUCOM utilizou o computador, nas areas de matemética, fisica, quimica, biologia e
lingua portuguesa, como uma ferramenta para a aprendizagem por exploracéo e descoberta,
sendo o aluno responsavel ativo pela construcdo de sua aprendizagem (CHAVES, 1983).

Em junho de 1981, a Secretaria de Ensino Superior (SESU) do MEC, indaga as Universidades
sobre projetos para a aplicagdo de informética na educacdo, convidando-os em agosto do
mesmo ano, para o Primeiro Seminério Nacional de Informatica na Educacdo, que ocorreu ha
Universidade de Brasilia (UnB). Neste semindrio foram realizadas muitas consideractes,

entre elas, ressaltados por CHAVES (1987:2):

“...enfatizou-se a necessidade de que a educacdo, em especial a dos niveis médio e
superior, apresente melhor desempenho e qualidade, em face do avanco dos padrdes

tecnol 6gicos e organizacionais do mundo do trabalho e das relagbes sociais.

Recomendou-se que o uso de computador na educacao seja balizado por valores

culturais, sociopoliticos e pedagdgicos condizentes com a realidade brasileira...

... ImpBe-se, por isso, a adogédo de uma politica de incentivos fiscais e financiamentos
aos produtores nacionais de hardware e software voltados para a educacéo, bem como a
criacao de sistemas de financiamento aos usuarios de produtos nacionais e de mecanismos de
protecao para os investimentos realizados.

Recomendou-se a implantacdo de centros-piloto de informatica na educacéo, de
natureza interdisciplinar, junto a universidades com capacitacéo tecnoldgica nas areas de
informatica e educacao...

Sugeriu-se que esses projetos cobrissem as diferentes regides do pais e que neles se
desse énfase a preparacdo de recursos humanos...”

Em 1982, foi realizado o Segundo Seminario Nacional de Informatica na Educagéo, desta vez
na Universidade Federal da Bahia (UFBA), sendo os participantes divididos por grupos de
interesse, que acabaram por confirmar as recomendagdes e sugestfes do primeiro Seminério,
procurando preservar nas suas falas os valores culturais brasileiros, com énfase nas questées
da formagdo de recursos humanos e da implantagdo de projetos piloto com perfis

multidisciplinares, servindo aos propésitos educacionais (CHAVES, 1987).
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No fina de 1982, o MEC tragou diretrizes para a informética na educagdo com bases
nacionalistas, conforme recomendacdo dos seminarios, através do documento sintese
intitulado: Subsidios para Implantagdo do Programa de Informatica na Educacéo (CHAVES,
1987).

Em 1983, o secretario de informatica, através da portaria n® 1/83, criou a Comissdo Especial
(CE) n° 11/83 — Informética na Educacdo, que tinha as seguintes atribui¢des (MEC/SG/CCG,
1983):

a) " Propor a orientacdo basica da politica de utilizacdo das tecnologias de informatica no
processo de ensino aprendizagem, observados os objetivos e diretrizes da Politica Nacional
de Informatica, do Plano Setorial de Educacéo, Cultura e Desporto e do Plano Basico de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnol 6gico;

b) Apoiar e acompanhar a implantacao de centros-piloto que, mediante o desenvolvimento
de pesquisa multidisciplinar, promoverdo atividades voltadas para a aplicacdo das

tecnologias da informéatica na Educaco;

c¢) Recomendar a adocdo de caracteristicas técnicas padronizadas para as maquinas
automdticas de tratamento da informacéo e periféricos, bem como para os programas de

computador basicos e de suporte, adequados para fins educacionais;

d) Coordenar a alocacdo, no campo da informatica na Educacdo, de recursos

governamentais de qualquer natureza e acompanhar a aplicacdo dos mesmos” .

Em paralelo a criago da CE n° 11, a Secretaria Geral do MEC apresentou as Diretrizes e
Bases para 0 Estabelecimento da Politica de Informética no Setor de Educacdo, Cultura e
Desporto, visando a capacitagdo tecnoldgica no setor (MEC/SG/CCG, 1983). Os campos de

atuacdo no MEC, conforme essas diretrizes:
“ Ensino de Informética (formacéo profissional);
Ensino para a Informatica (&reas de conhecimento relacionadas);
Informatica na Educacéo (tecnologia de ensino);
Informatica na pesquisa;

Caracterizacdo dos perfis profissonais envolvidos no setor; quantificacdo de sua
demanda e estabelecimento dos curriculos necessarios a sua formagéo, partindo de estudos

do mercado de trabal ho.



Formacao, treinamento e aperfei coamento de recur sos humanos.
Informatizacdo do Ministério da Educacéao.

Organizacao de banco de dados do setor e divulgacéo das potencialidades do uso da

informatica.
Criacao de equipes mistos de usuarios e técnicos.

Criacdo de centros-piloto multidisciplinares de informatica e educacdo que usem

equipamentos nacionais’ .

Em Agosto de 1983, a SEI, através da recomendacdo da comissdo, convocou as instituicoes
de ensino superior para apresentarem projetos para implantacdo de centros-piloto em
universidades brasileiras que se dispusessem a investigar a utilizacdo do computador como
instrumento auxiliar no processo de ensino aprendizagem, até Outubro de 1983. Das 26 IES
gue responderam, cinco projetos foram escolhidos, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Universidade do Brasil, Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Federa de
Pernambuco e Universidade de Campinas. A coordenacdo geral do projeto era realizada pelo
MEC, gue deixou a encargo da Fundacdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa
(FUNTEVE) a operacionalizacio dos projetos. Por sua vez 0 FUNTEVE, neste mesmo ano,
criou o Centro de Informatica Educativa (CENIFOR ) (CHAVES, 1997).

CHAVES(1987:5) manifestou uma preocupagcdo com relacdo a estes projetos, devido a
pesquisa interdisciplinar e com valores nacionais e a possibilidade da divulgacéo de softwares

educacionais comercia mente:

“Na area de hardware, ndo ha tanto problema em
copiar ou adaptar producgdes estrangeiras. Na area de
software basico e de aplicativos voltados para uso
comercial, ja ndo se pode manter essa despreocupacao.
Mas adotar o mesmo procedimento na area de software
educacional significa permitir que valores e tradicoes
culturais, e até ideol 6gicos, de procedéncia estrangeira
se infiltrem em nossas escolas e moldem a mente de

nossas criangas.” .

Em 1984, através do Protocolo de Intengdes assinado entre MEC, SEI, CNPg, FINEP e
FUNEVE, ficou a encargo do CENIFOR, a responsabilidade pela implementacdo,
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coordenacdo e supervisdo técnica do Projeto EDUCOM. O MEC, a partir deste momento,
assumiu alideranca no processo de informatizagdo da educagéo brasileira (CHAVES, 1997).

O primeiro Plano Nacional de Informética (PLANIN) foi grovado em 1986, visando a
capacitacdo naciona de recursos humanos nas atividades de informética. Previa também uma
regulamentacdo do software. Suas regulamentacOes eram consideradas confusas e omissas e

terminou por pressoes internas e externas em 1992 (MEIRELLES, 1994).

O Presidente dos Estados Unidos na década de 80, através do artigo 301, da Lei de Comércio
Americana, autoriza medidas de sancéo contra o Brasil, com inicio em 1985 e finalizando em

1989, e acaba conseguindo concessdes favoravels aos Estados Unidos:
Procedimentos administrativos;
Acesso ao mercado brasileiro;
Protecdo a direitos de propriedade intelectual.

Os Estados Unidos, em 1985, absorviam mais de 26% das exportacdes brasileiras (MORAES,
2001).

O MEC criou, em 1986, o Programa de Acdo Imediata em Informética. Na educacdo de 1° e
2° Grau, para capacitar professores, o Projeto FORMAR e Centros de Informatica Aplicada a
Educacdo de 1° e 2° Grau (CIED), escolas Técnicas Federais (Centros de Informatica na
Educacdo Tecnolégica (CIET)) e universidades (Centro de Informética na Educacdo Superior
(CIES)). Nos quais grupos interdisciplinares de educadores, técnicos e especiaistas
trabalhavam com programas computacionais de uso/aplicacdo de informédtica educativa, se
tornando multiplicadores da informatica no ensino (MORAES, 1997).

Em 1988, aconteceu o primeiro Encontro Latino Americano de Informética na Educagéo, que
foi realizado na cidade do México, e participaram membros a Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA), México, Brasil, Venezuela, Chile e Colombia (MORAES, 1997).

O projeto de informatizagdo da educacdo brasileira ja ganhava vulto no exterior e foi muito
apreciado pelos representantes dos paises latino-americanos e pela OEA. Em 1989, segundo
MORAES (2001:38):

“...erama SEl e o MEC os principais articuladores da
politica de informética na educagdo: a SEI com o
ensino superior, com o interesse voltado a formacéo de

pesquisadores e o MEC com o ensino de primeiro e
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segundo graus, testando novas formas de

aprendizagem através do LOGO.”

Através da Portaria Ministerial n® 549/89, foi instituido o Programa Nacional de Informéatica e
Educacéo (PRONINFE). Contou com docentes-pesquisadores das universidades envolvidas
no projeto EDUCOM, com o objetivo de desenvolver a informatica educativa no Brasil
(MORAES, 1997).

ApGs 1990, a politica de informatica no Brasil se depara com o fim da reserva de mercado e a
desestabilizac8o das bases de sustentacéo da politica de informética, ocasionada pela falta de
elaboracdo de um projeto brasileiro de capacitacéo tecnolégica (MORAES, 2001).

O MEC, através da Portaria n® 522, de 09 de Abril de 1997, criou o PROINFO, que esta
ligado & Secretaria de Educacdo a Disténcia (SEED). O PROINFO é um programa
educacional que tem por objetivo a introducdo das Novas Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo nas instituicdes publicas como ferramenta de apoio a0 processo ensino-
aprendizagem (MORAES, 1997).

3.4. A importancia da Informatica na Administracéo

A importancia que adquire a informacdo para as empresas e conseqlentemerte para o
administrador reflete na importéncia da disciplina de informética para 0 ensino de
administracdo. Conforme MEIRELLES (1994:401): “ Os elementos criticos no processo de
administracdo sdo informagdes e pessoas. O elemento critico no processo de decisdo € a

informacéao.”

Neste sentido, as diretrizes curriculares confirmam esta importancia. Na Resolugdo n° 2,
constam trés disciplinas que se complementam sdo elas: Informaética (de formacéo basica e
instrumental), Organizagdo, Sistemas e Métodos e Administracéo de Sistemas de Informagéo
(ambas de formacdo profissional). Para este trabalho analisaremos apenas a primeira,
Informética, pela importancia que adquire nos conhecimentos basicos necessarios para as
seguintes do curriculo. Conforme CORNACHIONE JR.(2001:19), diante da importancia da

informatica para as empresas € necessario ao profissional:
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“..domnar os conceitos e saber utiliza-los
adequadamente no que diz respeito a dados, banco de
dados, processos, processamento, alternativas de
processamento, informacoes, consisténcia,

oportunidade, fluxo, variaveis etc.”

Na proposta de Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduagdo em Administracéo
submetida & apreciacdo do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), em marco de 2001, em
seu Art.7° a Comissdo de Especidistas de Ensino de Administracdo (CEEAD) trata da
adequacdo das |ES e os recursos tecnol 0gicos apropriados para o curso:

“Cada curso de Administracéo devera ser dotado de
recursos tecnoldgicos adeguados a sua consecucgao,
com laboratorios de informatica com equipamentos e
“ softwares’ na éarea de Administragdo que atendam ao

projeto pedagdgico e as necessidades do curso.”

A preocupacdo com laboratérios adequados para 0 ensino de informética deixa clara sua

importancia para o ensino de administragao.

Segundo CHAVES (1987), as formas de utilizacdo da informética no ensino sdo: instrucéo
programada, simulacdes e jogos, aprendizagem por descoberta e pacotes aplicativos. Para o
ensino de administracdo destacamos. softwares aplicativos, projetos educacionais, internet e

simulagdes e jogos, que explicamos abaixo:

a) Softwares Aplicativos. como editores de textos, planilhas eletrénicas, softwares de

apresentacdo, banco de dados e editores graficos;

b) Projetos Educacionais: nos projetos educacionais pluridisciplinares e interdisciplinares” a
informatica procura tentar sanar a hecessidade dos vinculos entre as disciplinas corroborando
com as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Administracdo do Ministério da Educacéo
(MEC) e do Exame Naciona de Cursos (ENC);

7

c) Internet como Recurso Didatico: é utilizada como meio para auxiliar o auno nas

pesquisas ha graduacéo; possibilitando ainda a troca de informagdes entre pessoas que estdo

2 A defini¢do de pluridisciplinaridade e interdisciplinaridade é polémica, conforme a defini¢do do documento originado do
CONGRESSO DE LOCARNO apud BIROCHI (2000:84, 85): “A pluridisciplinaridade diz respeito ao estudo de um objeto
de uma Unica disciplina por diversas disciplinas ao mesmo tempo. ...A interdisciplinaridade tem uma ambic&o diferente

daguela da pluridisciplinaridade. Ela diz respeito atransferéncia dos métodos de uma disciplina a outra.”
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geograficamente distantes, com o objetivo de intercambio de conhecimento via rede

(exemplo: correio eletrénico);

d) Simulacbes e Jogos. modelo que pretende imitar uma situacdo real ou imaginéria,
colocando o administrador frente a um problema do ambiente simulado, que devera ser

resolvido manipulando as varidveis disponiveis.

Observamos que em acréscimo aos pacotes aplicativos, sd0 hecessarios conhecimentos
introdutérios de informética e internet, esta Ultima muito utilizada para pesquisa e
comunicacdo. De uma forma mais completa a internet possibilita ao administrador, maior

divulgacdo da empresa, fechamento de negdcios e movimentacdo de valores.

O ensino de administracdo pode se utilizar ainda da informética em trabalhos multi e
interdisciplinares de maneira a fixar contelidos de outras disciplinas aém da propria

informatica.

A utilizagdo da nformética para simulacdo e jogos vem sendo cada vez mais frequente,
fazendo com que algumas instituicdes acrescentem em seus curriculos a disciplina de Jogos

de Empresa, que podem utilizar ainformatica através de uma simulacéo de situagoes reais.

O contetido da disciplina de informética na administracdo depende da IES, pela liberdade
proposta pelas Diretrizes Curriculares (MEC) e pela necessidade especifica da regido e dos

alunos, em conformidade com as Diretrizes Curriculares (ENC).

A Comisséo de Especialistas de Ensino de Administracdo da Secretaria de Educacéo Superior
do MEC, em conjunto com o Conselho Federal de Administracdo (CFA) e a Universidade
Estadual de Santa Catarina (UDESC), elaborou um documento chamado Biblioteca Bésica
para os Cursos de Graduacéo em Administragdo. Este documento visa somente proporcionar
orientacdo, ndo é imposto. Servira como um guia de formacéo profissional para os dirigentes
e professores dos cursos de administracdo. Este guia faz referéncia a orientacéo bibliogréfica
e ementarios basicos das matérias baseados na Resolugdo n° 2 (CFE). O ementério bésico para
adisciplina de informatica segundo este documento, CEEA-SESU/CFA/UDESC (2001):

“ O computador: origem, funcionamento, componentes
basicos. Tecnologia hardware:  processadores,
memoria, dispositivos de E/S, redes de computadores.
Sstemas distribuidos. Softwares. categorias, sistemas

operacionais, linguagens de aplicacdo. Planilhas.
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Banco de Dados. Hipertexto, multimidia. Computacao
Gréfica”.
O ementario proposto envolve uma parte introdutéria da informética, tratando de hardware,
gue podera ser abordado teoricamente podendo ser utilizada demonstracdo para assimilacéo
de conhecimento (exemplo: abrir computador, falar sobre cada parte e mostra-las aos alunos),
concentrando-se mais nos softwares, que possibilitar&o a utilizacdo na prética, dependendo da
variacdo de curriculo das IES, a abordagem, a carga horéria e o equipamento disponibilizado
pela instituicao.
Através da aprendizagem dos itens que constam acima, possibilitaréo aos estudantes ficarem
atualizados com o mercado de trabalho, capacitando-os para produzir resultados rapidamente,
com maiores vantagens na competicdo profissional, lembrando que tais conhecimentos seréo
complementados pelas disciplinas Organizacdo, Sistemas e Méodos e Administragdo de

Sistemas de | nformagéo.

Podemos concluir que é desgjavel propiciar ao futuro administrador, conhecimentos na area

de informética que o integrem ao novo panorama do mercado mundial.

No préximo Capitulo esclareceremos qual 0 método e os sujeitos do presente estudo, além dos

itens que serdo analisados para a efetivacdo deste trabal ho.



4. Metodologia

A presente pesquisa refere-se a um levantamento bibliografico e documental, no qual
procuramos fazer uma andlise dos programas da disciplina informética das |ES da cidade de
S80 Paulo. Esses programas foram coletados junto as IES, que participaram da avaliagéo do

ENC/2000 e que se propuseram afornecer o seu programa corrente para este estudo.

Serdo consideradas para efeito deste estudo, as 48 |ES que possuem curso de administracéo e
participaram da avaliacdo do ENC/2000, na cidade de S&o Paulo. Para conseguirmos a
listagem com os dados que gerou a tabela 4.1, contamos com informagdes oriundas do banco
de dados MEC/INEP/SEEC, publicadas no Jornal O Estado de S&o Paulo, de 10 de dezembro
de 1999, folha Extra / Provéo, na secéo Educacdo, com o titulo "MEC divulga desempenho
dos cursos no Provao", fls. X1 a X8 e atualizadas para o ano 2000, através dos dados do site
do MEC/INEP/SEEC. Foram criadas as seguintes categorias. Nome da Instituicao;
Localizacdo: Capital ou Interior; Localizacdo por Regido Geogréfica; Vinculo Administrativo
de acordo com classificagéo: Federal, Estadua ou Municipal e Particular; Tipo de
administracdo: Universidade, Centro Universitario ou Faculdade; Conceito no ENC na
avaliacdo de 1999; Evolucdo do conceito no ENC recebido pela instituicéo nos ultimos dois

anos.

A base de dados que foram extraidos 0 nome e a qualificacdo das IES, foi criada em um
aplicativo do tipo gerenciador de banco de dados. Inicialmente foi criada uma tabela principal
com os dados extraidos do jornal, atualizadas pelos dados do site acima mencionado,

conforme mostrado na Figura 4.1:

Home do campa | Tipode dados | Descricio
%M Codigo_da_Instituicao AutoMumeracdo | Codigo da Instituigdo
I |Mome_da_Instituicao Texto Mome da Instituigdo
|| |Localizacao_Capital_Interior Teuxto Localizagdo: Capital ou Inkerior
| |Localizacao_Regiao_Geografica | Texto Localizagdo por Reqido Geografica
||| Vinculo_Administrativa Texto Yinculo Administrativa de acordo com classificagda: Federal, Estadual ou Municipal e Particular
|| Tipo_de_administracao Texto Tipo de administragdo: Universidade, Centro Universitério ou Faculdade
| [Conceito_no_EMC Texto Conceito no ENC na avaliagdo de 1999
|| |Evolucan_do_conceito_no_EMC | Texto Evolugdo do conceito no ENC recebido pela instituicda nos dltimos dois anas

Figura4.1. Estrutura do Banco de Dados
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O tamanho dos campos foi definido com um tamanho minimo/méximo respeitando o
contelldo a ser cadastrado. Logo apds a criagdo da tabela "Administracdo”, foram
cadastrados todos os dados obtidos no jornal especificado acima, num total de 429 registros.
Apobs o cadastramento e atualizacdo foi criada a consulta que é apresentada na Tabela 4.1, no
gual consta a relacdo das |ES da cidade de S&o Paulo, que participaram da avaliagéo do ENC
de administracéo de 2000, nessa consulta constam os campos. nome da instituicdo, conceito
do ENC, vinculo administrativo, evolugdo da instituicdo com relacdo ao conceito do ENC e

organizacdo dainstituicdo, visando qualificar os sujeitos deste trabal ho.

Tabela 4.1. Relacéo de IES da cidade de S&o Paulo que possuem o curso de Administracéo e
Participaram do Exame Nacional de Cursos (ENC) — 2000.
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Faremos a andlise através da comparacéo dos dados obtidos nos programas de cada | ES, cujos
contelidos ser8o mostrados em forma de tabelas. Dessas tabelas serdo apresentadas as
principais semelhancas ediferencas, em um primeiro momento de IES para IES, em um
segundo, comparando as |ES conforme sua avaliacéo no ENC, e em terceiro, com a LDB n°
9.394, as Diretrizes Curriculares MEC e ENC, a Biblioteca Basica e a Bibliografia Essencial

(paraabibliografia, conforme abaixo citado). Seréo observados 0s seguintes topicos:

Apresentacdo da disciplina informética, onde serdo observados os titulos que

encontramos para adiscipling;
Periodo em que sdo ministradas (semestral, anual) e em que ano ou semestre do curso;
Carga horaria das disciplinas em horas/aula;

Percentual relativo das horas/aula da disciplina em relagdo a carga horéria total do

CUrso;
Objetivos da disciplina: refere-se aos objetivos gerais e especificos da discipling;
Contelidos abordados em cada programa;
Relac&o dos objetivos com o contelido apresentado;
As estratégias de ensino empregadas;
Critérios de avaliagéo dos alunos das |ES;

Bibliografia utilizada: ser8o anadlisados através de uma comparacdo entre a
bibliografia das |ES. Destacando-se a bibliografia mais referenciada com relacéo a Biblioteca
B&sica para o0s Cursos de Graduacdo em Administracdo (Anexo A)
CEEA/SESU/CFA/UDESC (2001) e Biblioteca Essencial, realizado pela ANGRAD (1999);

Evidéncia de Multidisciplinaridade.

Alertamos que a comparacdo pode ter divergéncias de entendimento quanto aos topicos
“objetivos’ e “conteldos’, seguiremos as indicagdes dos proprios programas com base no
nosso entendimento da area de informatica e dos conceitos do capitulo 3 e glossario (Anexo
B).

Seguindo o acima exposto, apresentaremos a andlise da quantidade de programas que foram
obtidos.
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5. Apresentacao e Analise dos Resultados

Em um primeiro momento mostraremos as |IES que estdo participando deste trabalho,

descrevendo suas caracteristicas e em seguida procederemos a analise dos programas.

Das quarenta e oito instituicdes que participaram do ENC/2000, dezoito concordaram em
disponibilizar os programas para este trabalho. Para efeito deste, a pedido das instituicoes,
omitimos o nome substituindo apenas por uma letra do alfabeto e as qualificamos na Tabela
5.1 abaixo:

Tabela5.1. Qualificagdo dos Sujeitos da Pesquisa

IES Conceito no Vinculo
ENC/2000 Administrativo Organizacio da I nstituicio

A A Privada Faculdade

B A Privada Faculdade
C A Privada Faculdade

D A Privada Universidade

E A Estadual Universidade

F B Privada Universidade
G C Privada Centro Universitério
H C Privada Centro Universitario
I C Privada Faculdade

J C Privada Faculdade

L C Privada Faculdade
M C Privada Faculdade

N C Privada Universidade
O C Privada Faculdade

P D Privada Faculdade
Q D Privada Faculdade

R D Privada Universidade

Fonte: Adaptado pela autora dos dados do MEC/INEP/SEEC e Jornal O Estado de S&o Paulo



Dessas dezoito |ES que concordaram em disponibilizar o programa da disciplina informética
para este trabalho, trés ndo possuem em seus programas esta disciplina, equivalente a 16,7%

dos syjeitos. Justificam-se:

A ingtituicdo F alega que o nivel de seus alunos é ato, com conhecimento
suficiente de informatica dispensando esta disciplina da grade curricular da ingtituicéo e a

carga horaria é utilizada por outras disciplinas;

A ingtituicdo G informou que a disciplina informética foi tirada do curriculo e
colocada como apéndice, por motivo de possuir turmas heterogéneas, fazendo com que 0s
alunos que tém interesse nesta disciplina procurem a oficina correspondente, por ndo fazer

parte do curricul o;

A ingtituicdo S possui a disciplina em outros cursos, mas para 0 curso de
administracdo, afirma que a carga horéria foi utilizada por outras disciplinas, optando-se por
tirar a disciplina de informéatica, pelo bom nivel de conhecimento dos alunos que entram na

instituicéo.

Os motivos aegados pelas IES F, G e S podem explicar alguns indices quando analisamos a
tabela 5.2, correspondente a Tabela 49 da Tabulagdo das Respostas dos Alunos ao
Questionario-Pesguisa do ENC/2000 do curso de Administracéo no qual participaram 40.977

graduandos.

A tabela 5.2 mostra o elevado indice de estudantes de administracdo que procuram cursos
especializados de informética para aprender a operar o microcomputador, com meédia de
39,7% para o0 Brasil. Pode-se ainda verificar que o percentual de autodidatas é elevado,
25,9%, que poderia ser justificado pela facilidade do ambiente visual e interativo dos atuais
sistemas operacionais e aplicativos, assim como da falta de tempo do usuério e o elevado
custo dos cursos especializados. O indice de 21,6% daquel es que obtiveram orientacdo no seu
local de trabalho, pode ser justificado pela pressdo da propria empresa para a atualizacdo
profissional que acontece pela aprendizagem na prética didria com auxilio de colegas de

trabalho ou por descoberta.



Tabela 5.2. Como vocé aprendeu a operar o microcomputador? (Questao 21)

Regides/ Sozinho, |Sozinho, com|Com Com Em Sl
Dependéncial/ por bibliografia orientacdo, na| orientacdo, | Cursos
Natureza tentativas | especializada | minha no meu local | Especiali

inst.ituigéo de | detrabalho |zados

ensino

superior
Regibes
Norte 18,3 4,2 59 21,1 50,2 0,2
Nordeste 22,2 47 54 14,7 52,8 0,1
Sudeste 26,9 4,6 8,6 23,0 36,8 0,2
Sul 27,2 4,3 8,1 20,5 39,8 0,1
Centro-Oeste 20,6 4,3 8,6 20,8 454 0,3
Dependéncia
Federal 29,9 5,8 7,2 12,9 44,0 0,1
Estadual 239 50 6,3 17,0 47,5 0,2
Municipal 22,6 3,8 6,4 20,5 46,4 0,2
Privada 26,0 4,4 8,6 22,8 37,9 0,2
Natureza
Universidade 28,5 4,7 7,4 20,0 39,2 0,2
Centro
Universitario 24,5 4,4 7,4 25,7 37,9 0,1
Faculdade
Integrada 20,1 4,8 79 26,4 40,6 0,1
Estabel ecimento
|solado 23,3 4,2 10,0 21,4 40,9 0,2
Total do Brasil | 25,9 4,5 8,2 21,6 39,7 0,2

Fonte: DAES/INEP/MEC-ENC/2000

Continuando a andlise da tabela 5.2, o indice de 8,2% para todo o Brasil, de estudantes que
aprenderam com orientagdo na sua instituicio de ensino superior, mostra No NOSSO
entendimento um percentual pequeno em relacdo a outros analisados, sendo que os cursos de
administracdo, atendendo a legislagdo devem oferecer oportunidade ao egresso de

administracdo. Uma pesquisa mais profunda poderia confirmar se € consequiéncia originada
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nas ingtituicdes de ensino que ndo tem oferecido esta oportunidade de aprendizagem ao aluno,

ou 0 mercado de trabaho esté for¢ando este conhecimento antes da graduagéo.

Nas secdes que se seguem procederemos a analise dos programas disponibilizados, iniciando

pelas derominagdes da disciplina Informética.

5.1. Comparacéo das Denominacdes

A seguir faremos a comparagdo da denominagdo para a disciplina informética com dados

extraidos dos programas disponibilizados pelas |ES.

Das quinze ingtitui¢des oito utilizam a denominagdo de “Informética’. Trés apresentaram a
denominacdo de “Informatica Aplicada a Administracdo”, sendo que uma possui uma
disciplina que a antecede com o nome de “Introducdo a Computagcdo para Ciéncias
Humanas’. Uma ingtituicdo possui a denominacdo de “Introducdo a Informétical e Il”, outra
como “Gestdo e Plangjamento de Informética’ e outra como “Processamento de Dados | e l1”,

conforme tabela 5.3 abaixo:

Tabela 5.3. Denominacdo da Disciplina Informatica nos Cursos de Graduacdo em
Administragdo das | ES da Cidade de S&o Paulo

IES Denominacéo
A, B C I, JL,MN Informatica
E Introducéo a Computacao para Ciéncias Humanas
D,EH Informética Aplicada a Administracéo

O Introducdo a Informétical ell

P Gestéo e Plangjamento de Informética

Q Informatica Aplicada

R Processamento de Dados | e ll

Fonte: Dados extraidos dos programas da disciplina Informatica dos cursos de graduagdo em administracéo das
| ES sujeitos deste estudo (2001).
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Prevaleceu a denominacdo de “Informatica’ para 53,4% das |ES, e em segundo com 20% a de
“Informética Aplicada a Administracdo”. As demais denominacOes tiveram 6,6%.
Ressaltamos que na |ES E, a disciplina Informética € lecionada em dois semestres e para cada
semestre possui nomes diferentes, enquanto que as instituicdes O e R possui 0 mesmo nome
para os dois periodos em que é ministrada a discipling, acrescentando-se a humeracdo

correspondente ao periodo.

Analisando as IES conforme a avaliagdo do ENC/2000, para as que tiveram avaliacéo A , as
IES A, B, C (60%) utilizam a denominacdo “Informética’, as D e E (40%), utilizam
“Informatica Aplicada a Administragdo, esta Gltima possui uma disciplina que a precede com
0 nome de “Introducdo a Computacdo para Ciéncias Humanas’. Para as que obtiveram
conceito C,aslES |, J L, M eN (71,4%), optaram pela denominagdo de “Informética’, a
ingtituicdo H por “Informatica Aplicada a Administracdo” e a O por “Introducdo a Informatica
| ell”. As|ES que tiveram avaiagcdo D , a P, Q e R possuem nomes distintos, na sequiéncia,
“Gestéo e Plangjamento de Informética’, “Informética Aplicada’ e “Processamento de Dados

| ell”. Prevalecendo entre as |[ES com avaliacdo A e C adenominacdo de “Informética’.

Como ja visto, na Resolugdo Normativa n® 2 (CFE), de 04 de Outubro de 1993, a disciplina
informatica comeca a fazer parte do curriculo minimo do curso de Graduacdo em
Administragdo, com esta mesma denominagdo, 0 que mostra que a maioria das instituicoes

preferiu manté-la

5.2. Periodo em que é Ministrada

Abaixo segue uma comparacdo do periodo em que é ministrada a disciplina informatica nos

programas disponibilizados.

As |IES apresentaram a predominancia para a disciplina com periodo anual, sendo que das
guinze instituicles, oito sdo0 anuais e sete semestrais. O ano e semestre do curso em que €
ministrada a disciplina tem uma grande variagdo, como podemos constatar na tabela 5.4

abaixo:



Tabela 5.4. Periodo em que € Ministrada a Disciplina de
Graduagdo em Administragdo das |ES da Cidade de S50 Paulo

Informética nos Cursos

67

de

IES Anual/ Semestral Ano do Curso Semestre do Curso
A Semestral - 2°
B Semestral - 1°
C Anual 20 -
D Semestral - 1°e2°
E Semestral - 1°e3®
H Semestral - 1°
I Anual 20 -
J Anual N&o consta -
L Anual 3P -
M Anual 1° -
N Semestral - Fe4q°
O Semestral - 5°e@°
P Anual N&o Consta -
Q Anual 3 -
R Anual 1°e2° -

Fonte: Dados extraidos dos programas da disciplina Informética dos cursos de graduagdo em administracdo das
| ES sujeitos deste estudo (2001).

Para as sete ingtituigdes semestrais, 0 semestre do curso, que a disciplina de informética é

aplicada com maior incidéncia € o 1° semestre, com 57,1% e no 2° e 3°, empatados, com

28,5%, enquanto que acima do 6° semestre ndo foi constatada esta disciplina. Para as oito

instituicbes anuais, 0 maior ncidéncia foi para o 2° ano com 37,5%, e observou-se maior

equilibrio, distribuidos entre o 1°, 2° e 0 3° ano, com 25% do total.
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Quando analisamos a tabela 5.4 verificamos que das IES que receberam avaliacdo A
(ENC/2000), 80% sdo semestrais, sendo que a disciplina é ministrada por 60% das IES no 1°
semestre e 40% no segundo. As IES que obtiveram avaliagdo C (ENC/2000), 57,1% séo
anuais, dessas somente uma inicia adisciplina no primeiro ano. As IES que tiveram avaliagdo
D (ENC/2000), todas sdo anuais, haverdo um equilibrio entre os periodos em que é
ministrada a disciplina. Constatamos que para as |ES que obtiveram avaliacdo A (ENC/2000)
prevaleceram as semestrais, iniciando a disciplina no inicio do curso, ao contrario das que

obtiveram C e D, que prevaleceram as anuais e ndo iniciam a disciplina no inicio do curso.

Quanto ao regime e duracéo do curso, conforme a LDB n° 9.394 e as Diretrizes Curriculares
(MEC) as |ES tem autonomia para oferecer 0s cursos em regime semestral, anual ou modular,
respeitando os minimos de contelido e duracdo: Carga horéria Minima (2.400 horas/auld),

mais Estagio Supervisionado (300 horas/aula) com o minimo de duracdo de 700 dias | etivos.

O equilibrio constatado na tabela 5.4 acima, nos regimes adotados, demonstra a liberdade
outorgada pelas Diretrizes Curriculares (MEC). O semestre e 0 ano em que € ministrada esta
disciplinaparaas |IES Q, L, e N mostra que a informéatica ndo € considerada essencia para o
inicio do curso, apesar das vantagens de té-la neste periodo (conhecimento tecnoldgico para
trabalhos, pesquisa, exercicios multi e interdisciplinares etc). Para as demais instituicoes

observamos maior preocupacdo com a aprendizagem de informética nos periodos iniciais.

5.3. Carga Horaria e Percentual Relativo das Horas/Aula com o Total do Curso

Os dados abaixo foram extraidos dos programas para verificarmos qua a carga horéria e

percentual relativo das horas/aula com o total do curso.

A tabela 5.5 abaixo mostra a carga horaria que a disciplina de informética recebeu de cada
IES. A que reservou maior quantidade de horas/aula para a disciplina foi a instituicdo R, com
144 horas/aula com uma carga de duas horas/aulas semanais, que deve ser cursada em dois
anos, esta carga horéria corresponde a 20% do total das matérias de formacdo bésica e
instrumental e 5,3% do total do curso (sem o estagio). O segundo lugar ficou para a
instituicdo E, com 120 horas/aula com uma carga de quatro horas/aula semanais que deve ser
cursada em dois semestres, esta carga horéria corresponde a 16,67% do total das matérias de

formacdo bésica e instrumental e 4,4% do total do curso (sem estagio). A ingtituicdo B foi a
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gue apresentou menor quantidade de carga horaria para esta disciplina, 34 horas/aula para
duas horas/aula semanais, num total de 4,72% do total de horas/aula das matérias de formacéo
equivalente a 66,6% dos sujeitos, tiveram uma variacdo de 60 a 80 horas/aula, para duas
horas/aula semanais, sendo que o percentua de horas/aula possui uma variacdo de 8,33% até
11,11% do total das matérias de formacdo basica e instrumental e de 2,2% até 2,96% com
relacdo a carga horéria total do curso. As instituicdes D, N e O oferecem seus cursos com a
carga horaria acima dividida em semestres. As instituicbes A e H ndo informaram em seus

programas a carga horaria da disciplina

Tabela 5.5. Carga Horéria da Disciplina Informatica nos Cursos de Graduacdo em
Administracdo das |ES da Cidade de S50 Paulo

Carga Horaria | Horasaula | Percentua relativo das Percentual relativo das
IES dadisciplina semanais | horadaula em _relagéo a horas:/aqla dadisci QI i_na em
em horas/aula carga horaria das relacéo a carga horaria total
matérias béasicas do curso (sem o estégio)
A N&o consta | Né&o consta - -
B 34 2 4,72% 1,25%
C 60 2 8,33% 2,2%
D 60 2 8,33% 2,2%
E 120 4 16,67% 4,4%
H N&o consta | N&o consta - -
| 80 2 11,11% 2,96%
J 80 2 11,11% 2,96%
L 80 2 11,11% 2,96%
M 60 2 8,33% 2,2%
N 76 2 10,56% 2,8%
O 64 2 8,89% 2,37%
P 70 2 9,72% 2,59%
Q 72 2 10% 2,66%
R 144 2 20% 5,3%

Fonte: Dados extraidos dos programas da disciplina Informética dos cursos de graduagdo em administracdo das
| ES sujeitos deste estudo (2001).

Conforme a Resolugdo Normativa n® 2, em seu Art.1°, as matérias de formagéo basica e

instrumental, das quais faz parte a disciplina Informatica, abrangem um total de 720
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horas/aula (24% do curso), além desta disciplina existem outras oito para esta carga horaria,
numa média total de 80 horas/aula, equivalente a 11,11% por disciplina, e um total de 2,96%
para cada disciplina com relacdo a carga horéria total do curso (2700 horas/aula), sem o
estagio (300 horas/aula — 10% do curso).

As IES que receberam avaliagdo A (ENC/2000), as IES A, B, C, D e E, possuem uma
variacdo grande de carga horaria, de 34 até 120 horas/aula; ressalta-se que ainstituicédo B, que
possui a menor carga horéria, utiliza matérias optativas semestrais na &rea de informética para
os alunos de administracdo, além da disciplina deste estudo. As IES com avaiacdo C
de 60 até 80 horas/aula. Para as com avaliagdo D (ENC/2000), as IES P, Q e R, observamos
uma variagdo de 70 até 144 horas/aula, sendo que a ingtituicdo R € a que possui maior carga
horaria de todas as IES. Ha divergéncia quanto a carga horaria da maioria das IES com
avaliacdo A e D, com relagdo a média estimada baseada na Resolucdo Normativa n°® 2; as
instituicbes com avaliacdo C sdo as que mais se aproximam dessa média de 80 horas/aula

anuais.

Conforme a tabela 5.5 acima somente as instituigoes |, J, L, 20% dos sujeitos, possuem carga
horariaigual ao estimado na Resolugdo Normativa. As IES E e R destinam uma carga horaria
maior que a média da Resolucdo Normativa para a disciplina informatica, isto nos leva a crer
gue para estas |ES ha uma importancia maior desta disciplina no curriculo de administracéo.

diferenca é excessiva com 57,5% a menos.

5.4. Comparacao dos Objetivos

A seguir faremos a comparacdo dos objetivos da disciplina informética. O perfil do futuro
administrador sugere que os conhecimentos de informética devam se concentrar na vida
profissiona do futuro administrador, de maneira a habilitdlo as novas tendéncias
tecnolgicas e adequa-lo com a informatica no mercado de trabalho visando utiliza-la no
gerenciamento e processamento de informagdes, como apoio em sua profissdo, em
conformidade com o que dispdem as Diretrizes Curriculares (MEC) e (ENC). A tabela 5.6
mostra uma sintese dos objetivos encontrados nos programas das |ES, sujeitos deste trabalho
€ que apresentamos a seguir.
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Tabela 5.6. Sintese dos Objetivos nos Programas da Disciplina Informatica das |ES do curso
de Administragdo da Cidade de S&o Paulo



72

Uma andlise da tabela 5.6 nos traz indicios de uma preocupacdo em formar profissionais com
conhecimentos em conceitos basicos de informética, operar sistema operacional, utilizar
softwar es aplicativos e a internet, desenvolver raciocinio 10gico e programagdo, conhecimento
em redes de computadores, conhecimento em sistemas de informagdo e tecnologia da
informagdo para a gestdo de negoécios. Sintetizamos a tabela 5.6 com base nestes objetivos e
criamos a tabela 5.7 abaixo, de forma a fazermos uma andise mais detalhada. A tabela 5.7

segue de uma legenda para sua melhor compreensao.

Tabela 5.7. Comparacdo da Sintese dos Principais Objetivos Encontrados nos Programas da
Disciplina Informatica nas | ES da Cidade de S&o Paulo

IES
Objetivos
A|B[CID|[E|{H[IT[|J|L|{M|N|[O|P|Q|R
Introduzir ConceitosBasicos| O O O[O O|O|O|O|O|O|O|O]|O O
de Informética
Utilizar Sistema Operacional| O ojojOo|O0O|O0O|O|O|O|O|O|O O
Utilizar Softwares O/lo|lO0O|lO|O|O|lO|O|O|O]J]O|O|O]|O]|O
Aplicativos
Utilizar aInternet O O|lO0O|O|O|O O|lO0O|O|O|O O
Introduzir Conhecimentos O O
em Redes
Desenvolver Raciocinio (@) (@)
LAgico e Programacéo
Introduzir Conhecimentos | O O|lO0|O|O|O O
emS
Introduzir Conhecimentos | O O|lO0O|O|O|O O|lO0O|O|O|O O
emTI

Fonte: Dados extraidos dos programas da disciplina Informética dos cursos de graduagdo em administracdo das
| ES sujeitos deste estudo (2001).

Legenda:

O | Consta nos objetivos

O | Objetivosimplicitosem SI/TI

N&o consta no programa

Alertamos para o significado do item que trata de Sistemas de Informagdo (SI) e Tecnologia
da Informagdo (TI), resolvemos em nossos estudos colocé- 1o & parte dos outros objetivos, pois
a maior parte das IES assim procedeu. Ressaltamos que dependendo da interpretacéo da
instituicdo, pode conter outro item citado em separado por alguma IES; por exemplo, a

instituicdo P so coloca este item, que pode abordar os outros que foram descritos a parte por
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outras IES. Visando diminuir as distor¢es no resultado desse trabalho resolvemos adicionar
alguns objetivos implicitos em Sl e Tl para agumas IES, como: “Introduzir Conhecimentos
Béasicos de Informética’, “Utilizar Sistema Operacional”, “Utilizar Softwares Aplicativos’ e
“Utilizar a Internet”, este Ultimo somente para Tl. Temos conciéncia que o contetido de Sl e
Tl é mais abrangente, assim como pode variar sua abrangéncia conforme a interpretacéo e
intensdo da IES, mas para este trabalho utilizaremos 0 acima exposto de maneira a
complementar os objetivos. Sugerimos verificarem as definicdes de Sl e Tl no capitulo 3 ou

Glossario (Anexo B).

Uma analise databela 5.7, relacionando os objetivos mais citados em ordem crescente mostra
em primeiro lugar, para que 100% das IES o objetivo “Utilizar Softwares Aplicativos’; em
segundo, 93,33% tém o objetivo “Introduzir Conceitos Basicos de Informética’; em terceiro,
86,6% tém o objetivo “Utilizar Sistema Operacional”; em quarto, 80% das IES tém os
objetivos “Utilizar a Internet” e “Introduzir Conhecimentos em TI”; em quinto, 46,6% tém
como objetivo “Introduzir Conhecimentos em SI”; e em sexto 13,33% possuem o objetivo

“Introduzir Conhecimentos em Redes’ e “Desenvolver Raciocinio Légico e Programacao”.

Separando as ingtituicdes conforme a avaliagdo no ENC/2000, para as que obtiveram
avaliacdo A, asinstituicdes, A, B, C, D e E, o objetivo que foi 0 mais citado foi em primeiro
lugar, para 100%, empatados, os objetivos “Introduzir Conhecimentos Basicos de
Informatica” e “Utilizar Softwares Aplicativos’; em segundo, com 80%, “Utilizar Sistema
Operacional”, “Utilizar a Internet”, “Introduzir Conhecimentos em SI” e “Introduzir
Conhecimento em TI”; e em terceiro com 20%, “Desenvolver Raciocinio Logico e

Programacao”.

mais citados foram em primeiro lugar, para 100%, empatados os objetivos “Introduzir
Conceitos Basicos de Informatica’, “Utilizar Sistema Operaciona” e “Utilizar Softwares
Aplicativos’; em segundo, com 85,7%, “Utilizar a Internet” e *Introduzir Conhecimentos em
TI”; em terceiro, com 42,8%, 0 objetivo “Introduzir Conhecimentos em SI”; e em quarto, com
14,2%, “Introduzir Conhecimentos em Redes”.

Para as IES com avaliacdo D (ENC/2000) da amostra, as institui¢cbes P, Q e R, em primeiro
lugar, para 100% das IES o objetivo “Utilizar Softwares Aplicativos’; em segundo, com

66,6%, empatados os objetivos “Introduzir Conceitos Basicos de Informética”, “Utilizar
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Sistema Operacional”, “Utilizar Internet” e “Introduzir Conhecimentos em TI”; em terceiro,
com 33,3%, “Desenvolver Raciocinio Légico e Programacao” e “Introduzir Conhecimentos
em Redes’.

Para as |[ES com avaliagéo A, C e D (ENC/2000), prevaleceu o objetivo “Utilizar Softwares
Aplicativos’.

Observamos através da classificagdo exposta acima uma evidente preocupacéo em adequar o
futuro administrador com os softwares aplicativos mais comuns no mercado de trabalho,
assim como em conceitos gerais de informdtica, que aém de serem U(teis para sua vida
profissional, sera amplamente utilizada em sua vida académica. Os conhecimentos em
tecnologia da informagao e sistemas de informagdo estéo de acordo com a visdo sistémica e
de gestdo que deve possuir o futuro administrador preparando-o para a disciplina Sistemas de
Informagdes Gerenciais, que todas as IES que participam deste trabalho possuem em seus

curriculos; tal visdo € complementada ainda pela disciplina Organizacgéo, Sistemas e M étodos.

Os percentuais acima evidenciam que as IES, em sua maior parte, explicitam em seus

objetivos o que dispdem as Diretrizes Curriculares (MEC) e (ENC).

5.5. Comparacdo dos Contetudos

Segue um resumo dos contelidos programaticos que fazem parte deste estudo. Ao fazé-lo,
percebemos que ha uma concentracdo nos contelidos basicos, mais utilizados no dia-a-dia no
mercado de trabalho e que podem ser utilizados em sua vida académica, concentrando-se em

conceitos basicos de informatica e aplicativos, como podemos constatar na tabela 5.8 a seguir.
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Tabela 5.8. Sintese dos Contetidos Programaticos da Disciplina Informética nos Cursos de
Graduacdo em Administracéo das IES da Cidade de Séo Paulo
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De todos os contetdos analisados, verificamos que as ingtituigdes E, M, N, O, 26,6% dos
sujeitos, sdo as IES que apresentaram maior semelhanca de conteldo, prevaleceram os
“Conceitos Basicos de Informética’, o “Sistema Operacional Windows’ e os aplicativos do
tipo “Editor de Texto”, “Planilha Eletronica’, “Software de Apresentagdo” , “Banco de

Dados’, “Internet”, “SI” e “TI”, e diferem em outros contelidos que comentaremos a seguir.

A ingtituicdo Q ndo aborda “ Conhecimentos Basicos de Informética’. As instituigdes D, |, L,
P e Q ndo possuem em seus programas o conteido “ Sistema Operaciona”. As ingtituicdes D,
I, J P, Qe R ndo abordam “Editor de Textos’ em seus contelidos programaticos. As

instituicdes |, P e Q ndo possuem em seu programa o contelido “Planilha Eletronica’. As

possuem em seu conteido programético “Redes’. Asinstituices E, N, P, Q e R abordam em
seus conteddos “Logica e/ou Linguagem de Programacado” e as IES E, P e R tém em seus
programas o contelido “Projeto e Andlise de Sistemas’. O contelido “Hipertexto” sO é
abordado pelainstituicéo E.

Visando fazer uma relag@o dos contelidos mais citados nos programas das |ES e no ementario
basico fornecido pela Biblioteca Bésica para os Cursos de Graduacdo em Administracéo
(Anexo A) citado anteriormente, criamos a tabela 5.9 abaixo para fazer uma comparagéo dos
contelidos das IES e do ementario basico para a disciplina informatica, verificando através de
percentuais quais 0s contelidos mais comuns para as |ES, e colocamo-o0s em ordem crescente
pelo percentual encontrado. Acrescentamos na tabela alguns conteldos que ndo estdo
explicitos no ementario da Bibliografia Basica e consta dos contelidos encontrados nos

programas.



Tabela 5.9. Comparagcdo de Contelidos das IES em Relacdo a0 Ementario Béasico para

Informatica nos Cursos de Graduacdo em Administracéo

IES
Conteddos
A|B|C|ID|E|H|I|[|J|LIM|[N|O|P|Q|R
Conhecimentos cc|jc|jc|jcyjcjcjcjc|jcjcjc|c C
Bésicos de Informética
Sistera Operacional c|Cc|C c|C C c|Cc|C C
Editor de Textos c|Cc|C c|C c|c|cCc|C
Planilha c|c|jc|c|cj|c c|c|Cc|C|C S
Eletronica
Softwar e de Apresentacdo cic|c|c|cC c|Cc|C
Banco de Dados c|c|c|cj|c C c|c|cjc|c|cj|c
| nternet c|C c|c|c|c|c|c|c C
Redes @ c|C c|C @
Multimidia c|C
Computagdo Gréfica
Hipertexto C
Projeto e Andlise de C C C
Sistemas
Logica e/ou Linguagem de C C c|C|C
Programacéo
Sl c|c|jc|c|c C c|c|cyc|c|c|c
Tl c|C c|c|c|jc|c|c|c C

Fonte: Dados extraidos dos programas da disciplina Informética dos cursos de graduacdo em administragéo das
| ES sujeitos deste estudo (2001).

Legenda:

C | Consta no conte(ido

O | N&o consta no programa

A andlise da tabela 5.9 acima mostra que em primeiro lugar, com 93,3%, as |ES tém em seus
programas 0 contetdo “Conhecimentos Basicos de Informética’; em segundo, 86,6%
apresentam no seu conteido “Banco de Dados’, “SI” e “TI”; em terceiro, 80%, possuem 0

conteldo “Planilha Eletrénica’; em quarto, 66,6%, abordam o conteldo “Sistema
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Operacional” empatado com o contetdo “Internet”; em quinto, 60%, tem o conteddo “Editor
de Textos’; em sexto, 53,3%, abordam o contelido “Software de Apresentacdo”; em sétimo,
40%, abordam o conteido “Redes’; em oitavo, 33,3%, abordam o conteido “Logica e/ou
Linguagem de Programacdo”’; em nono, 20%, abordam o conteldo “Projeto e Andlise de
Sistemas’; em décimo, 13,3%, abordam o contelido “Multimidia’; e em décimo primeiro,
somente 6,6%, abordam “Hipertexto”. O conteido “Computacdo Gréfica’ ndo é evidenciado

nos programas das | ES, mas constam do ementario bésico para a disciplina informatica.

Para as IES com avaliagdo A (ENC/2000) da amostra, as ingtituicdes, A, B, C, De E, o
contedo mais abordado foi em primeiro lugar, para 100%, empatados, os conteldos
“Conhecimentos Béasicos de Informatica’, “Planilha Eletrénica’, “Banco de Dados’ e “Sl”;
em segundo, para 80%, “Sistema Operacional”, “Editor de Textos’ e “Software de
Apresentacdo”, em terceiro, para 40%, “Internet” e “TI”; em quinto, empatados, para 20%,
“Redes’, “Hipertexto”, “LOgica e/ou Linguagem de Programacdo” e Projeto e Andlise de
Sistemas’.

contelido mais abordado foi em primeiro lugar, para 100%, “Conhecimentos Bésicos de
Informatica’; em segundo, com 85,7%, empatados, “Planilha Eletronica’, “TI” e “Internet”;
em terceiro, com 71,4%, “Sistema Operacional”, “Editor de Texto’, “SI” e “Banco de
Dados’; em quarto, para 57,1%, “Software de Apresentacdo”; em quinto, com 42,8%,
“Redes’; e em sexto, com 28,5% "Multimidia’; em séimo, com 14,28% “Loégica e/ou

Linguagem de Programacéo”.

Para as |IES com avdiacdo D (ENC/2000) da amostra, as instituicoes, P, Q e R, os contelidos
mais abordados foram em primeiro lugar, empatados, para 100%, “Banco de Dados’, “Sl” e
“Légica elou Linguagem de Programacdo’; em segundo, empatados, com 66,6%,
“Conhecimentos Basicos de Informética’, “Internet”, “TI”, “Redes’ e “Projeto e Andlise de
Sistemas’; em tercelro, empatados, com 33,3%, “Planilha Eletronica’, “Sistema

Operaciona”.
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Para as IES que obtiveram avaliagio A no ENC/2000, os conteidos mais abordados,
empatados, “Conhecimentos Bésicos de Informética’, “Planilha Eletrénica’, “SI” e “Banco de
Dados’; para as IES com avaliacdo C , o conteddo mais dordado foi “Conhecimentos
Béasicos de Informética’; e para as IES com avaiacdo D, os conteldos mais abordados,
empatados, “Banco de Dados’, “SlI” e “Ldgica €/ou Linguagem de Programacdo”. Houve
apenas um consenso parcial com relacdo ao conteldo “Conhecimertos Basicos de
Informética’, para as IES com avaliacdo A e C; e “Banco de Dados’ e “Sl”, para as IES com

avaliacédo A eD.

Percebemos que o conteldo programatico encontrado nos programas das IES difere
parcialmente dos conteldos encontrados no ementério basico, que ndo é obrigatdrio, mas
apenas uma orientacdo para as IES, resultado da pesquisa realizada. A divergéncia de
contetidos e abordagens encontrada nos programas de |IES para |ES deixa clara a liberdade
que foi outorgada na LDB n° 9.394, em seu Art. 53 e nas Diretrizes Curriculares (MEC) na

criagdo de curriculos e programas, e que vem sendo amplamente utilizada.

Fazemos uma observacdo quanto ao contelido encontrado nos programas e a carga horaria da
disciplina. Acreditamos que alguns contelidos devam ser abordados de maneira superficial

devido a carga horéaria disponibilizada pelas |ES para esta disciplina.

5.6. Comparacao dos Objetivos com o Conteudo Apresentado

Os objetivos e os contetidos foram analisados de maneira individual e agora faremos uma
analise fazendo uma comparacdo entre os objetivos e o conteldo para verificarmos quais as
principais semelhancas e divergéncias, conforme a tabela 5.10 abaixo. Para melhor
compreendermos a tabela 5.10, criamos uma legenda para facilitar a visualizagdo e

compreensao que segue imediatamente ap0os sua apresentacdo da tabela.
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Tabela 5.10. Comparacdo dos Objetivos com os Contelidos da Disciplina Informatica
Apresentados nos Programas dos Cursos de Graduacdo em Administracdo das |IES da Cidade
de S&o Paulo

IES
Conteldos e Objetivos
A|B|C|ID|E|H|I|[J|LIM|[N|O|P|Q|R
Conhecimentos XX [ X[ X[ X[X[|X[|X[X|X[|X]|X]|X X
Bésicos de Informatica
Sistema Operacional X|IC|IX|O|X|X|O|X|O|X|X|X]|O X
Editor de Textos X[X|X]|O[X|X]|O[O|X|X|X]|X]|O 0]
Planilha XX X[ X[X[X]|O|X[X|X|X|X]|O X
Eletronica
SoftwaredeApresentacdo |O [ X | X | X [ X | X]|O[O|O| X[ X]|X]|O @)
Banco de Dados XX X[ X[ X|O|X|O|X|X|X|X[X]|X]|X
Internet O O|X|[X|O|X|C|X|X|X|X]|X X
Redes C c|C X|C X
Multimidia c|C
Computacao Gréafica
Hipertexto C
Projeto e Andlise de C C C
Sistemas
Logica e/ou Linguagem de X @ C|C|X
Programacédo
Sl X|C|X|X|X]|O]|X c|xXx|jc|jcjc|c|c
TI @) OIX|X[O|IX|C|X|X|X]|X|X X

Fonte: Dados extraidos dos programas da disciplina Informatica dos cursos de graduagdo em administragéo das
|ES sujeitos deste estudo (2001).

Legenda:

O | Congtado objetivo

C | Consta do contetido

X | Consta do objetivo e do contetido

N&o consta no programa

Ao analisarmos a tabela 5.10 acima, verificamos gque os itens que constam dos objetivos e dos

contetidos, em primeiro lugar, para 93,3% das IES, “Conhecimentos Basicos de Informética’;
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em segundo, empatados, com 80%, “Planilha Eletrénica’ e “Banco de Dados’; em terceiro,
empatados, com 60%, “Internet”, “Sistema Operaciona”, “Editor de Textos’ e “TI”; em
guarto, com 53,3 %, “Software de Apresentacdo”; em quinto, com 40%, “SI”; e em sexto,
com 13,3% ,“Légica e/ou Linguagem de Programacao” e “Redes’.

Para o item que € mencionado nos objetivos, mas ndo consta do contelido para 40% das IES é
em primeiro lugar, “Software de Apresentacao”; em segundo, com 33,3%, “Editor de Textos’;
em terceiro, com 20%, empatados, “Planilha Eletrénica’, “TI”, “Internet” e “Sistema
Operaciona”; em quarto, com 13,3%, “Banco de Dados’; e em quinto com 66%, “SI”. E
importante recordar, conforme definigdes no capitulo 3 ou glossario (Anexo B), pode haver
outros itens citados em separado para algumas |ES e haver divergéncia da abrangénciade Sl e

Tl paraas|ES.

Constatamos ainda que os itens que ndo constam dos objetivos, mas constam dos contelidos,
em primeiro lugar, com 46,6%, “Sl”; em segundo, com 26,6%, “Redes’; em terceiro,
empatados, com 20%, “Projeto e Andlise de Sistemas’ e “Légica €/ou Linguagem de
Programacéo”; em quarto, com 13,3%, “Multimidia’; e em quinto, empatados, com 6,6%,
“Sistema Operaciona”, “Internet” e “Hipertexto”.

Para as IES com avaliacdo A (ENC/2000) da amostra, as instituicbes, A, B, C, D e E,
verificamos que quanto ao item gque consta nos objetivos e nos contelldos temos. em primeiro
lugar, empatados, com 100%, “Conhecimentos Basicos de Informética’, “Planilha
Eletronica’, “Banco de Dados’ e “SI”; em segundo, empatados, com 80%, “Editor de Textos”
e “Software de Apresentacao”; em terceiro, com 60%, “Sistema Operacional; em quarto, com
40%, “Internet” e “TI”; e em quinto, com 20% “LAgica €/ou Linguagem de Programagéo” e
“Redes’.

verificamos que quanto ao item que consta nos objetivos e nos contelidos temos em primeiro
lugar, para 100% das IES, “Conhecimentos Béasicos de Informatica’; em segundo, para
85,7%, “Planilha Eletronica’, em terceiro, empatados, para 71,4%, “Sistema Operaciona”,
“Editor de Textos’, “Banco de Dados’, “Internet” e “T1”; em quarto, para 57,1%, “Software
de Apresentacdo”; em quinto, para 28,5%, “SI”; e em sexto, para 14,2%, “Redes’.

Para as IES com avaliacdo D (ENC/2000) da amostra, as instituicdes, P, Q e R, verificamos
gue quanto ao item que consta nos objetivos e nos contelidos temos, em primeiro, para 100%,

“Banco de Dados”; em segundo, empatados, para 66,6%, “Internet”, “ Conhecimentos Basicos
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de Informética’, “Redes’ e “TI”; e em terceiro, para 33,3%, “Sistema Operaciona”,

“Planilha Eletronica’ e “Logica e/ou Linguagem de Programacdo”.

Para as IES que obtiveram no ENC/2000, avaliagdo A quanto ao item que consta nos
objetivos e nos conteldos, prevaleceu 0 empate entre “Conhecimentos Bésicos de
Informatica’, “Planilha Eletronica’, “Banco de Dados’ e “SI”; para as ®m avaliagcdo C
prevaleceu “ Conhecimentos Bésicos de Informéatica’; e para as com avaiacdo D prevaleceu
“Banco de Dados’. Houve apenas um consenso parcia entre as IES A e C quanto a

“Conhecimentos Basicos de Informética’; e entre as IES A e D quanto a “Banco de Dados”.

Uma andlise do objetivo da ingtituicdo A e o contelido do programa, observamos que ha uma
defasagem com relacdo a versdo dos aplicativos e o mercado de trabalho, que ndo acompanha
0 que diz o objetivo da ingtituicdo. Esta defasagem ainda é neior se levarmos em conta a
Ultima versdo desses aplicativos (Word, Excel e Access). Ndo consta a versdo do Sistema
Operacional Windows. Tal defasagem pode ser justificada por uma falta de atualizacdo no
programa da disciplina ou falta de investimentos em softwares e hardware. No objetivo da
ingtituicdo ha uma preocupacdo com a adequacdo tecnoldgica do aluno com o mercado de
trabalho. Nos aplicativos a énfase maior é no Excel. Na comparagdo de conteldo com o
objetivo constatamos que a énfase de ‘Software de Apresentacdo”, “Internet” e “TI” que
consta do objetivo ndo é enfatizada no contelido, apesar da possibilidade de estar embutida na

aprendizagem de outros contetidos ou pela divergéncia na definicdo de Tl .

Uma analise do objetivo da ingtituicdo B com seu contelido programético evidencia uma
preocupacdo com trabalhos multidisciplinares, confirmados através do contetido das aulas,
principalmente do aplicativo MS Excel e da bibliografia que indica a informética aplicada na
administracdo, contabilidade e economia. A versdo dos aplicativos utilizados € provavel que
sgja a 97, que sugerem a bibliografia basica da instituicdo. Na comparacdo de objetivos com
os contelidos constatamos, que o “Sistema Operacional” e “SI”, ndo sdo abordados nos

objetivos e constam do contedido programati co.

Com relagdo a ingtituicdo C, comparando o contelido programético com 0s objetivos da
instituicdo constatamos que “Internet” e “TI” que constam dos objetivos ndo fazem parte do
contetido. N&o consta no contelido a versdo dos aplicativos e do sistema operacional. Através
da bibliografia detectamos a versdo do sistema operacional DOS 6.2 e Windows 95, e dos
aplicativos para Windows 95, o que sugere uma falta de atualizacdo no programa da disciplina
ou nos laboratérios de informatica. Os objetivos mostram a preocupacéo da adequacdo do

aluno com os aspectos tecnol dgicos do mercado de trabal ho.
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Uma andlise entre o contelido programatico e os objetivos da ingtituicdo D mostra uma
preocupacdo com a multidisciplinaridade, onde a matéria da &rea de administracéo € aplicada
na pratica em laboratorio nos aplicativos e internet de maneira a enfatizar o aprendizado e
facilitar novos conhecimentos como sugerem os objetivos da ingtituicdo. Tal prética é
evidenciada ainda pela bibliografia complementar que trata da informética aplicada na
contabilidade, administracdo e economia. Notamos ainda uma defasagem com relacdo a
versdo dos aplicativos e sistema operaciona que ndo constam do contelido programatico, mas
sim da bibliografia. Nos objetivos sdo apenas mencionados conhecimentos de recursos
tecnoldgicos da informagd e no contelido programédtico notamos que aém desses
conhecimentos sdo vistos “Conhecimentos Basicos de Informética’, “Planilha Eletronica’,
“Software de Apresentagdo”, “Banco de Dados’ e “Internet”, motivo que pode estar na
interpretacdo da IES do que é tecnologia de informacdo. Complementados os objetivos pela
nossa interpretacéo de Tl observamos que somente os objetivos “Sistema Operaciona” e

“Editor de Textos’ ndo consta do contetido.

Na ingtituicdo E ao analisarmos os contelidos que correspondem a disciplina informética,
observamos um fator diferencial, ha um enfoque para a programacédo de computadores, um
conhecimento mais profundo da informética na visdo de criacéo e aplicagdo de um programa
de computadores, além do usua conhecimento de sistema operaciona e aplicativos. Na
segunda disciplina ha uma énfase maior aos conhecimentos genéricos da area de informética e
a modelagem de dados que complementam o perfil iniciado anteriormente, dando énfase ao
desenvolvimento de sistemas de informacdo que devera ser visto em outra disciplina com
maiores detalhes. Observamos que esta institui¢o preocupa-se com o “como fazer” aém do
“porque fazer”. No nosso entendimento, a visdo do auno se ampliard com estes
conhecimentos, facilitando conhecimentos futuros. Constatamos que 0s conteldos
“Hipertexto”, “Redes’ e “Projeto e Andlise de Sistemas’ nao constam dos objetivos, mas
fazem parte do contelido. Esta IES possui mais trés disciplinas que envolvem a informética

em seu curriculo.

O contetido programético da ingtituicdo H esta adequado aos objetivos da instituicdo que
deixa claro o contelido a ser visto e aimportancia da informatica para as organizacfes e para o
administrador. O que constatamos como diferente foi que nos objetivos onde constam
conhecer recursos da tecnologia da informagdo, que ndo esta explicitado no contelido, mas

gue pode depender de abordagem e estar embutido em outros conteldos. Entdo os itens
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“Banco de Dados’, “Internet”, “SI” e “TI” que constam dos objetivos ndo constam do

contetdo.

No conteldo programético da instituicio | constatamos, que possui 0 contetdo
“Conhecimentos Basicos de Informética’, “Banco de Dados’, “Internet”, “Multimidia’ e
“Redes’, engquanto que nos objetivos ha mencéo somente de “TI”, que pode estar implicita
nos conteidos abordados. Quando complementamos 0s objetivos com a nossa interpretacéo
de TI, constatamos que os objetivos “ Sistema Operacional”, “Editor de Textos’, “Planilha
Eletrénica’ e “ Software de Apresentacdo” contam dos objetivos e ndo constam do contelido.
Nos objetivos ha evidencias de uma abordagem multidisciplinar, envolvendo areas de
administracdo, contabilidade e economia, confirmadas pela bibliografia. A versdo do sistema
operaciona e aplicativos ndo consta do contetido, mas a bibliografia menciona as versdes de
sistema operacional Windows 95 e aplicativos M S Office 97.

O conteldo programético da instituicdo J corresponde parciamente aos objetivos, pois
proporciona condi¢Bes da aprendizagem tedrica de vérios conceitos relevantes na area de
informatica, mas os aplicativos do tipo “Editores de Texto” e “Softwares de Apresentacdo” e
“Banco de Dados’ constam dos objetivos e ndo constam do conteldo. S0 aplicados na
pratica somente o Windows 95 e 0 MS Excel. Diverge ainda com relacdo a conhecimentos de
“Internet”, “Multimidia” e “Redes’ que fazem parte do contelido, mas nédo estdo explicitados
nos objetivos. A énfase direcionada ao Excel tem um aspecto multidisciplinar evidenciado

pelabibliografia.

Nos objetivos da instituicdo L consta “ Sistema Operacional” e “Software de Apresentagéo”
gue ndo constam do contelido. Ja no conteido consta “Sl”, que ndo consta dos objetivos. A
ingtituicdo trabalha num contexto multidisciplinar evidenciado pela sua bibliografia que da

um enfoque para as areas de contabilidade, administracéo e economia.

Quando comparamos os objetivos da instituicdo M em relacéo a seu contelido programético,
complementados os objetivos pela nossa interpretacdo de TI, observamos que todos os
objetivos constam do conteldo. A ingtituicdo aplica a informatica com uma abordagem

multidisciplinar evidenciados no proprio contetido.

O contetido programético da instituicdo N consta “Ldgica e/ou Linguagem de Programacdo” e
“SI” que ndo consta dos objetivos. Os objetivos da instituicdo ddo um enfoque para sistemas
de informagdes gerenciais, disciplina que consta do 7° semestre e aborda atividades

multidisciplinares evidenciados pelo préprio contelido programatico.



A ingtituicdo O tem a disciplina de informéatica em dois semestres. O conteido programético
diverge parcialmente, pois“Sl” ndo faz parte dos objetivos, mas consta do conteido. A versao
do sistema operacional que € indicado pela bibliografia corresponde ao Windows 98 e

aplicativos MS Office 97. A bibliografia evidencia os aspectos multidisciplinares.

O contetido programético da instituicdo P difere dos objetivos, dependendo da andlise a ser
feita A instituicdo tem por objetivos “ Sistema Operacional”, “Editor de Textos’, “Planilha
Eletrénica’ e “Software de Apresentacdo’ que ndo constam dos contelidos. Os contelidos
“SI” e “Légica elou Linguagem de Programagdo” constam dos contelidos, mas ndo estéo
explicitados nos objetivos, pode ser justificado pela interpretacdo de Tl da instituicdo. A

bibliografia citada d&d uma abordagem multidisciplinar que ndo corresponde ao contetido.

No conteldo programatico da ingtituicdo Q sdo abordados conhecimentos em Sl e
programacdo, que ndo consta dos objetivos. Os objetivos correspondem unicamente ao
aplicativo de banco de dados, apesar de que em banco de dados podemos utilizar a
programacdo, mas esta atividade exige novos conhecimentos de raciocinio légico e
programacdo que constam somente do contelido. Observamos que a bibliografia basica se
encontra defasada com relacdo a atual versdo do aplicativo Access, que pode caracterizar uma

falta de atualizacdo do programa ou falta de atualizac@o nos laboratérios de informética.

A indituicio R tem dois anos de informética. O conteldo programatico corresponde
parcialmente aos objetivos da instituicdo, pois “Editor de Textos’ e “Software de
Apresentacdo” que fazem parte dos objetivos ndo consta do contetido, enquanto que “Projeto
e Andlise de Sistemas’ e “SI” constam somente do conteldo da ingtituigdo. Constatamos a
grande énfase para contelidos relacionados com “Projeto e Andlise de Sistemas’ e uma
abordagem de “Redes’, a disciplina Administracdo de Sistemas de Informagdo consta da
grade curricular para o quarto ano. Observamos ainda que toda a bibliografia € voltada para

sistemas de informacdes.

Nas Diretrizes Curriculares (MEC), de Marco de 2001, em seu Art. 8°, que trata do contetido
do curso de Administracdo, fica confirmada esta liberdade para a criacéo da grade curricular
no seu paragrafo V1I:

“... A atualidade e flexibilidade desgjadas a grade

curricular estarao definidas em um conjunto de tépicos



86

de estudos, que permeilam 0s cinco campos de

conhecimento®.

Estes topicos de estudos terdo ementa e bibliografia
livres, definidos a cada semestre a partir de deciséo do
colegiado de curso, respeitando o perfil e foco

definidos para o curso de administracéo pela IES”

A variacdo gue encontramos na analise dos objetivos e contelidos dos programas das |ES vem
de encontro ao que dispdem as Diretrizes Curriculares (MEC) acima. Constatamos de uma
maneira geral que nem sempre 0s objetivos sdo totalmente claros relacionando-os com 0s
contelidos. Dos conteldos abordados verificamos que 0s sistemas operacionais mais
utilizados sdo o Windows 95 e 98, que possuem interface gréfica Encontramos uma
instituicao que aborda o sistema operacional DOS, ultrapassado com relacdo ao utilizado no
mercado hoje. Os aplicativos correspondem ao Microsoft Office 97 (Word, Excel, PowerPoint
e Access). Sobre os aplicativos convém salientarmos que foram citadas outras versdes mais
antigas dos programas, além de constatarmos que uma instituicdo aborda conhecimento no
pacote Star Office, que se destina a0 sistema operacional Linux, tal sistema operaciona e

aplicativos ndo sdo comuns no mercado de trabal ho.

O resultado desta andlise mostra que ha uma preocupacdo das |ES em deixar a disciplinamais
atrativa, oferecendo exercicios de outras disciplinas da area de administracéo (sera visto mais
detalhadamente na secdo 5.10) e conhecimentos voltados para a disciplina Sistemas de

Informacdes Gerenciais.

Ha algumas ingtituicbes que abordam tépicos que dizem respeito a programacao, visando
ampliar a visdo do futuro administrador que além de saber utilizar as informagdes, sabera
como fazer um dstema de informagdes, mesmo que ndo tenha que fazé-lo enguanto
administrador.

3 Os cinco campos de conhecimento sdo: Estudos Sociais, Artisticos e de Investigagdo Cientifica; Estudos
Administrativos, Gerenciais, Organizacionais e Estratégicos; Estudos Econdmicos, Financeiros, Mercadol 6gicos
e de Relagdes Internacionais, Campo de Estudos Quantitativos e Temas Transversais (Diretrizes Curricul ares -
MEC, 2001).
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5.7. Estratégias e Metodologias de Ensino Empregadas

A seguir faremos uma andlise das estratégias e metodologias de ensino empregadas através
dos dados disponiveis na tabela 5.11 abaixo que foram extraidos dos programas das | ES.

fazem 86,6 % da amostra, dividem as aulas em tedricas e préticas, essas Ultimas em
laboratorio de informatica. A instituicdo P utiliza apenas aulas tedricas e aM néo esclarece se
terd aulas tedricas e préticas, mas as aulas préticas podem estar implicitas em “Softwares”,
conforme atabela 5.11.

Tabela5.11. Estratégias e Metodologias Empregadas para o Ensino da Disciplina Informética
nos Cursos de Graduagéo em Administracdo das |ES da Cidade de Séo Paulo

IES Aula AulaPrética Outros Recursos
Expositiva | (Laboratorio)
A X X N&o consta
B X X N&o consta
C X X Recursos audiovisuais, exercicios em classe e
extraclasse.
D X X Pesguisa na Internet.
E X X N&o consta
H X X Recursos: retroprojetor, Data-Show e Quadro Branco.
Exercicios praticos e grupos de estudo.
I X X Utilizagao de recursos audiovisuais, data-show.
Aulas tedricas e préticas, trabalhos individuais e em
grupo, leitura de textos, exercicios praticos.
J X X Recursos didéticos disponiveis; discussdo de artigos;
Exercicios e traba hos individuais e em grupo.
L X X Exercicios de aplicacao.
M Uso de transparéncias, videos, softwares, leitura de
textos, discussoes em grupo e trabalhos escritos.
N X X N&o consta
O X X Elaboracéo de projeto de integragcdo com as outras
matérias e pesquisas nas principais publicacdes.
P X Leituras dirigidas, trabalhos individuais e trabaho em
grupo.
Q X X N&o consta
R X X Atividades em grupo, andlise de textos, exercicios em
grupo, exercicios de fixagdo, trabalhos préticos, aulas
participativas, exercicios individuais, estudo de caso e
transparéncias.

Fonte: Dados extraidos dos programas da disciplina Informatica dos cursos de graduagdo em administracéo das
|ES sujeitos deste estudo (2001).



A ingtituicdo C utiliza recursos audiovisuais, exercicios em classe e extraclasse. A instituicao
D utiliza pesguisa na internet. A ingtituicdo H utiliza como recursos o data-show,
retroprojetor, quadro branco, exercicios préticos e grupos de estudo. A instituicdo | utiliza os
recursos audiovisuais, data-show, trabalhos individuais e em grupo, leitura de textos e
exercicios. A ingtituicdo J usa os recursos disponiveis, aém dos trabalhos individuais e em
grupo e adiscussdo de artigos. A instituicdo L utiliza exercicios de aplicacdo. A instituicdo M
utiliza como recursos. transparéncias, videos, softwares, leitura de textos, discussdes e
trabalhos escritos. A ingtituicdo O utiliza um projeto de integracdo com outras matérias e
pesquisa nas principais publicagdes. A instituicdo utiliza aulas expositivas, leituras dirigidas,
trabalhos individuais e em grupo. A ingtituicdo R utiliza atividades em grupo, andlise de
textos, exercicios em grupo, exercicios de fixacdo, trabalhos préticos, aulas participativas,

exercicios individuais, estudo de caso e transparéncias.

As ingtituicdes A, B, E, N e Q ndo mencionaram outros recursos além das aulas expositivas e

préticas. Em sua bibliografia ainstituicdo A menciona transparéncias.

Para uma andlise meis detalhada da tabela 5.11, criamos atraveés dos seus dados a tabela 5.12,
visando classificar em ordem crescente os recursos didaticos mais comuns que ora

apresentamos a analise.

Em primeiro lugar, como recurso mais utilizado estdo os “Exercicios’, referenciados por
46,6% das IES, em segundo, empatados, referenciados por 33,3% das IES, as
“Transparéncias’, os “Trabahos’ e as “Leituras e Estudo de Caso”; em terceiro, empatados,
referenciados por 26,6% das IES, a utilizacdo de “Data-Show”, “Retroprojetor” e “Quadro”;
em quarto, referenciados por 13,3% das IES, “Pesguisa e Internet”; e em quinto, por 6,6%,
“Video”.
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Tabela5.12. Outros Recursos - Utilizados na Disciplina Informética nos Cursos de Graduagéo
em Administragéo das |ES da Cidade de S&o Paulo

5 8 v 2
Es |8 |o gk £ % 2 gg BT
S B g B B OE B |38 |pE
g o |& S SR -
[ L
Cc X X X X X
D X
H X X
I X X X
J X X X
L X
M X X X X
@) X X
P X X
R X X X X
Total 1 4 4 5 4 5 7 5 2

Fonte: Dados extraidos dos programas da disciplina Informética dos cursos de graduacéo em administracéo das

| ES sujeitos deste estudo (2001).

Continuando a andlise da tabela 5.12 acima, separando as IES conforme a avaliagdo no

préticaeas |ES A, B, e E ndo constam outros recursos. As que obtiveram C, especificamente
aingtituicdo M, ndo consta que use aulas conceituais e praticas, enquanto que para as outras
constam. Das que tiveram D, somente a ingtituicdo P ndo menciona aulas praticas no

programa. Prevaleceram entre as | ES as aulas conceituais e préticas.
Nas Diretrizes Curriculares (MEC), de margo de 2001, em seu Art. 7°

“ Cada Curso de Administracdo devera ser dotado de recursos tecnol 6gicos adequados a sua
consecucdo, com laboratérios de informatica com equipamentos e “ softwares’ na area de

Administracéo que atendam ao projeto pedagdgico e as necessidades do curso.

| — Os laboratorios de informatica dever&o dispor de regulamento préprio, definindo horario

e critérios para acesso e uso dos equipamentos pel os discentes.
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I — A Instituicdo dispora de plano de atualizacédo qualitativa e quantitativa dos equi pamentos

e programas para a melhor viabilizagcdo do processo de ensino e aprendizagem.”

Conforme as Diretrizes Curriculares (MEC) acima, percebemos que ha uma énfase na préatica
da informética voltada para a administracéo, sendo que os softwares deverdo estar atualizados
e a quantidade de microcomputadores, deverd estar em nimero adequado a quantidade de
aunos. Das |IES andlisadas somente duas, a M e P n&o constam em seus respectivos

programas que possuem a pratica em laboratorio de informética, que vem contra o que dispde
alegidacdo em vigor.
Nas Diretrizes Curriculares (ENC), em seu Art. 3°, Projeto Pedagdgico, referindo-se ao item

gue trata da metodol ogia de ensino das matérias de formagéo profissional:

além dos tradicionais recursos de exposi¢ao
didatica, estudos de caso, dos exercicios praticos em
sala de aula, dos estudos dirigidos e independentes e
seminarios, devera incluir mecanismos que garantam a
articulacdo da vida académica com a realidade
concreta da sociedade e os avangos tecnoldgicos,
incluindo alternativas como multimidia, visitas
técnicas, teleconferéncia, Internet e projetos
desenvolvidos com  parceiros  geograficamente

dispersos, via Internet.”

Apesar do artigo acima estar fazendo referéncia as matérias de formagdo profissional,
constatamos na tabela 5.12 acima, que as |ES que fazem parte desta amostra se utilizam mais
dos tradicionais recursos de exposicdo didatica, estudos de caso, dos exercicios praticos em
sala de aula, dos estudos dirigidos e independentes e seminérios. Ainda através databela 5.12
constatamos que apenas uma das IES utiliza-se da internet como metodologia, mesmo sendo

um possivel contetido desta disciplina, ndo é utilizada por 40% das |ES.

Na andise dos programas que acabamos de fazer constatamos que a maioria das |IES faz uma
abordagem conceitual e pratica. Como visto anteriormente para as aulas préticas, conforme as
Diretrizes Curriculares as |ES devem possuir equipamentos e softwares suficientes para a boa

prética dos alunos.
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5.8. Critérios de avaliacdo dos alunos das IES

A seguir faremos uma comparacdo dos critérios de avaliacdo extraidos dos programas da

disciplina informatica das IES, sujeitos deste trabal ho.

Através da tabela 5.13 a seguir constatamos que todas as |IES que apresentaram em seus
programas critérios de avaliagdo utilizam mais de uma avaliacdo. Quando falamos de
guantidade de avaiacfes estamos nos referindo ao total de avaliagcBes no periodo e ndo de
cada tipo que é utilizado, tais dados constam do programa das IES que participam deste
trabal ho.

A quantidade de avaliagOes esta distribuida da seguinte forma: com seis avaliagbes, a
instituicdo J, com quatro avaliacles, as IES C e M; com trés, as IES A, L e O; com duas, B,
H I,N,PeR

Numa andlise preliminar, quanto aos tipos de avaliacdo destacaramse 0s exercicios de
participacdo, os trabalhos e provas individuais. A instituicdo A, utiliza avaliar a participagéo e
avaliacoes intermediérias, trabalhos préticos e exame final. A ingtituicdo B avalia através de
provas préticas e individuais. A instituicio C avalia através de provas oficiais, trabahos,
exercicios e provas intermediarias. A ingtituicdo H através de provas bimestrais individuais e
tedricas e trabalhos em grupo. A ingtituicdo | através de exercicios em laboratério e provas
parciais. A ingtituicdo J através de trabalho individual e em grupo, participacdo em aula,
assiduidade e colaboracdo, prova escrita, pesquisa e trabalho em gruypo. A instituicdo L
através de duas provas préticas e conceito por participacdo, trabalhos e exercicios. A
ingtituicdo M utiliza avaliar através de provas individuais e em grupo, exercicios e trabalhos
em laboratério. A ingtituicdo N avalia através de prova departamental, escrita e participacao
em aula, exercicios praticos, trabalhos e seminérios. A ingtituicdo O utiliza avaliar através de
duas provas e trabalhos individuais e em grupo. A instituicdo P utiliza como critério de
avaliagcdo prova escrita e exercicios praticos. A ingtituicdo R utiliza questdes antes do término
das aulas para verificar, de imediato, a assmilacdo conceitual e trabalhos préticos. As

instituicoes D, E e Q ndo apresentam em seus programas os critérios de avaliacéo.
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Tabela 5.13. Critérios de Avaliacdo da Disciplina Informatica nos Cursos de Graduagdo em
Administracdo das |ES da Cidade de S&o Paulo

Quantidade Tipos de Avaliacdo

IES Aval?gg()es Provas | Provas| Pesquisae Trapalh(_)s Exercicios Parfticipa(;éo,
No Perfodo | Paciais| Finais| Seminérios In;;vg?jlpze Aéﬁggé?aaggoe

A 3 X X X X

B 2 X X X X

C 4 X X X X

D -

E -

H 2 X X

| 2 X X

J 6 X X X X

L 3 X X X X

M 4 X X X

N 2 X X X X X

O 3 X X X

P 2 X X

Q -

R 2 X X

Fonte: Dados extraidos dos programas da disciplina I nforméati ca dos cursos de graduagdo em administracdo das
| ES sujeitos deste estudo (2001).

Uma andlise mais profunda da tabela 5.13 acima mostra 0s percentuais para cada tipo de

como avaliagdo; as ingtituicoes A, J, L, e N, um total de 26,6% utilizam avaiar a

“Participacdo, Assiduidade e Colaboracdo”. Constatamos que dos tipos de avaliagdo, os mais
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utilizados sdo os “Trabahos Individuais e em Grupo”, “Exercicios’ e “Provas Finais’ para
avaliacao.
Verificamos que a ingtituicdo que tem maior quantidade de avaliacbes no periodo € a

instituicéo J, com seis avaliaces; seguidos das IES C e M, com quatro; as IES A, L, O, com

Na analise da tabela 5.13, conforme a avaliacdo do ENC/2000, das IES que obtiveram

conceito A destaamostra (A, B, C, D e E), asIES D e E ndo possuem em seu programa o tipo
de avaiacdo, as A, B e C possuem mais de uma avaliacdo, os tipos de avaliacao utilizados séo
100% para, “Provas Parciais’, “Provas Finais’, “Trabalhos Individuais e em Grupo”; 66,6%
para “Exercicios’; e 33,3% para “Participacdo, Assiduidade e Colaboracdo”. As que
avaliacdo e possuem mais de uma avaliacdo, os tipos de avaliacdo sdo, 85,7% para “ Trabalhos
Individuais e em Grupo”; 57,1% para “Exercicios’, “Provas Parciais’ e “Provas Finais’;

42,8% para “Participacdo, Assiduidade e Colaboragdo”; e 28,5% para “Pesquisas e
Seminarios’. Das |ES que tiveram avaliagdo D (P, Q e R), ainstituicdo Q ndo possuia em seu
programa o tipo de avaliacdo; as ingtituicdes P e R utilizam mais de uma avaliagdo e optaram
em primeiro lugar, com 100%, por avaliar atraves de “Exercicios’; em segundo, com 50%,

empatadas, “Provas Finais’ e “Trabahos Individuais e em Grupo”.

Conforme a avaliagdo do ENC/2000, as IES que obtiveram conceito A os tipos de avaliacdo
mais utilizados sdo: “Provas Parciais’, “Provas Finais’, “Trabahos Individuais e em Grupo”;
para as que obtiveram conceito C os tipos de avaliacdo mais utilizados sdo os “Trabahos
Individuais e em Grupo”; e para as com conceito D prevaleceram os “Exercicios’. Houve
apenas um consenso parcia entre as IES com avaliagdo A e C, quanto a avaliagéo atraveés de

“Trabalhos Individuais e em Grupo”.
As Diretrizes Curriculares (MEC), em seu Art. 12°, parégrafo |11, trata da avaliacdo discente:

“A avaliacdo discente devera adotar, respeito a
legislacdo vigente, tanto quanto possivel, critérios
multi e interdisciplinares de avaliacao,
proporcionando ao aluno um aprendizado sistémico do
conhecimento, ndo se restringindo a avaliacdo

compartimentada e isolada da disciplina.”
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Quando analisamos a tabela 5.13 comparando com o que rege as Diretrizes Curriculares

(MEC), verificamos que ndo esta evidenciando uma avaiacdo multi e interdisciplinar.

Nas Diretrizes Curriculares (ENC), em seu Art. 3° Projeto Pedagdgico, referindo-se ao item

gue trata da avaliac8o da aprendizagem, deve utilizar 0s seguintes critérios:

“. Avaliacdo continua e cumulativa dos desempenhos
do aluno, com prevaléncia dos aspectos qualitativos
sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do

periodo sobre os de eventuais provas finais,

Que o0 processo avaliativo sga orientado para a
realimentacéo do esforco do aluno na medida em que
0s resultados das atividades de avaliagdo sgjam
discutidos a fim de servirem para orientar o Seu
esforco de aprendizagem, indicando erros e limitagoes,
sugerindo rumos e advertindo sobre riscos e nao

apenas comunicado aos alunos.”

Com referéncia ao que dispdem as Diretrizes Curriculares (ENC), constatamos que um grande
numero de IES segue 0 que consta no artigo acima, uma avaliacdo continua, que ndo se
preocupa com a quantidade e ssm cm a qualidade. Considerando o que apregoa a LDB n°
9.394 é que constatamos mais diferencas, pois se deve incentivar a pesguisa, mas somente a
instituicdo Je N utilizam este tipo de avaliagdo, que obtiveram avaliacéo “C” no ENC 2000.
Observamos que as |ES que possuem avaliacdo “D” no ENC posuem um menor nimero de

avaliagoes.

5.9. Bibliografia Basica Utilizada

A tabela 5.14 a seguir referencia a bibliografia basica das IES desta amostra. Acrescentamos

uma legenda abaixo da tabela para maior esclarecimento.

O resultado de uma andlise da tabela 5.14 nos mostra que as bibliografias mais referenciadas,
em primeiro lugar, empatadas, ficaram “Cornachioni Junior, E. B. Informatica para as areas
de contabilidade, administracdo e economia’ e “Meirelles, Fernardo S. Informéticac Novas

Aplicagbes com Microcomputadores’, essas obras foram referenciadas por 40% das IES; em
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segundo, “Velloso, Fernando de Castro. Informéatica: conceitos bésicos.”, referenciada por
20% das IES; e em terceiro lugar, empatadas, “Norton, Peter. Introdugdo a Informética’,
“Microsoft Press — MS-Word 97 — Passo a Passo”, “ Santos, Ademar de Araljo — Informética
na empresa’, referenciadas por 13,3% das IES. As outras obras ndo foram referenciadas por
mais de uma IES. Considerando-se a bibliografia complementar os percentuais das IES que

estdo em primeiro aumentam para 46,6% e para a segunda, 26,6%.

Tabela 5.14. Bibliografia Basica da Disciplina Informética nos Cursos de Graduacdo em
Administracéo das |ES da Cidade de S&o Paulo



Conforme visto anteriormente nas Diretrizes Curriculares (MEC), em seu Art. 8°, que dispde

gue abibliografia é livre e devera ser definida semestralmente.

As IES que obtiveram avaliagdo A (ENC/2000), as instituicoes A, B, C, D e E, a bibliografia
mais referenciada foi, “Meirelles, Fernando S. Informéticaz Novas Aplicacbes com
Microcomputadores’, por 60% das IES. Para as IES com avaiacdo C (ENC/2000), as

B. Informética para as &reas de contabilidade, administracdo e economia’, por 57,1%. As IES

com avaliacdo D ndo tiveram um consenso na escolha da bibliografia.

A Bibliografia Essencial, trabalho realizado pela ANGRAD (1999), relata que a bibliografia
essencia para a disciplina Informatica nos cursos de graduacdo em administracédo, a partir de

pesquisa realizada com professores consultores € informada abai xo:

“Meirelles, F. (1994) Informética — Novas Aplicactes
com Microcomputador. Sdo Paulo: Ed. Makron

Books.”

Constatamos que esta bibliografia esta em primeiro lugar como uma das mais referenciadas
por todas as IES desta amostra, onde das quinze, seis (40% das IES) a utilizam como
bibliografia basica, e uma (6,7% das IES) a utiliza como complementar, 0 que caracteriza o

Seu grau de importancia.

A Biblioteca Bésica para os Cursos de Graduacdo em Administracdo (Anexo A),
(CEEA/SESU/CFA/UDESC, 2001), que tem por objetivo transmitir informagdes sobre as
bibliografias nacionais e ement&rios de cada matéria do curriculo minimo do curso de
Administracéo (Resolucdo n° 2, CFE), um guia de orientacéo para os dirigentes e professores
dos Cursos de Administracdo, com objetivo de qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo. Destacamos as bibliografias dos programas das IES que constam da Biblioteca

Béasica:

“Cornachioni Junior, E. B. Informética para as areas de contabilidade,
administracdo e economia’, referenciada por seis IES como bésica e uma instituicdo a

referencia como complementar;

“Velloso, Fernando de Castro. Informética: conceitos bésicos’, referenciada

por trés |ES como béasica e umacomo complementar;
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“Microsoft Press — MS-Word 97 — Passo a Passo”, referenciada por duas IES
como hibliografia basica;

“Vidal, Antonio G. R., Informética na Pequena e Média Empresa’,
referenciada por uma instituicdo como bibliografia basica;

“Person, R. Usando Excel for Windows Versdo 57, referenciada por uma

instituicdo como bibliografia basica.

Constatamos que das trinta e oito obras que fazem parte da bibliografia basica das |ES desta
amostra, somente cinco fazem parte da Biblioteca Bésica, enquanto que das mais
referenciadas, somente trés. A Biblioteca Basica (Anexo A) mesmo tendo indicagdo de
atualizacdo com um asterisco entre parénteses, se encontra defasada com relagdo a muitas
versdes de aplicativos e linguagens de programacdo e ainda inclui as obras esgotadas.
Ressaltamos que as proprias |[ES em resposta a pesquisa da Biblioteca Basica podem estar
desatualizadas, mas a0 nosso ver, a Biblioteca Basica deve ser um reflexo de sua Ultima

pesquisa e ndo um histérico das anteriores, pois a area de informatica € dinamica.

Andisando o titulo das obras da Biblioteca Basica, tentando descobrir referéncias do seu
contetido, encontramos o0 seguinte: l6gica de programacdo; linguagem de programacao linear,
estruturada e orientada a objeto; Projeto e Andise de Sistemas; redes; internet; sistemas
operacionais, aplicativos do tipo editor de texto, planilha eletronica, software de apresentacéo,
gerenciador de banco de dados, desenho, editoracdo, multimidia; informatica aplicada na area
de administracdo, contabilidade, economia, salde, advocacia e negdcios; hardware; dicionério
de informatica etc. Analisando a bibliografia adotada pelas IES, constatamos que de maneira
geral trata de: conceitos basicos de informatica; sistema operacional; aplicativos do tipo editor
de texto, planilha eletronica, software de apresentacéo, banco de dados; aplicativos aplicados
a area de administragdo, contabilidade, estatistica e economia; logica de programagao;
internet; redes e sistemas de informagdes. Comparando os contelidos abordados nas obras da
Biblioteca Basica com a referenciada pelas |IES, percebemos como a primeira € mais
abrangente e diversificada, justificamos essa diferenca com as Diretrizes Curriculares (MEC)
gue prevé varias possibilidades de cursos de Administracdo, por exemplo, Administracdo
Hospitalar pode utilizar um livro que trate de aplicativos aplicados na area de salde.
Constatamos também uma grande quantidade de obras que fazem referéncia a uma parte mais
profunda de informética, que normalmente seria visto em cursos técnicos e de graduacdo na

area de informatica. Justificamos a possibilidade de utilizacdo para o curso de graduacdo em
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Administracdo de Sistemas de Informacéo, assm como pela liberdade que rege a legislacéo
em vigor.

Para as obras mais referenciadas, destacamos o contetido gque é abordado:

“Cornachioni Junior, E. B. Informética para as areas de contabilidade,
administracdo e economia’: utilidade da informatica nas organizagdes, conceitos béasicos de
infformatica, sistemas operacionais, processadores de texto, planilhas de caculo,
gerenciadores de banco de dados, internet e novas tecnologias; voltados para a d&ea de:
contabilidade, administracdo e economia (CORNACHIONE, 2001);

“Meirelles, Fernando S. Informéticaa Novas Aplicagbes com
Microcomputadores’: conceitos basicos de informatica, informética e administracdo de
informacfes, introducdo a arquitetura de sistemas operacionais e redes, mercado da
informética, sistemas operacionais, técnicas e linguagens de programacdo, planilhas
eletronicas, processadores de texto, banco de dados, sistemas de informagdo, seguranca e
gastos em informética, tecnologia da informacdo e plangamento da informética e

administracéo, implementacéo e tendéncias dainformatica (MEIRELLES, 1994).

Ao analisarmos as obras verificamos que sdo muito abrangentes com relacéo ao contetido das
IES. A primeira possui 0 conteldo acima e possibilita aplicacdo multidisciplinar, pois possui

um caderno com 500 questdes e 50 casos préticos na area de informética, incluindo exercicios
para as éreas de contabilidade, administracéo e economia; a segunda possui 0 contetido acima
e esta mais voltada para o administrador, no sentido de gerenciamento e controle de

informagoes.

Com relacdo a bibliografia citada nos programas e o contelido apresentado verificamos que
nem sempre a bibliografia apdia 0 contelido apresentado, principamente em se tratando de

|6gica de programacéo e linguagem de programacéo.

5.10. Evidéncia de Multidisciplinaridade

Na comparacdo dos objetivos com o contelido constatamos que muitas |ES tinham indicio de
multidisciplinaridade, resolvemos fazer uma andise mais profunda nos programas, visando
confirmar esta indicagdo. Sabemos que somente uma pesquisa especifica poderia nos dar

dados mais precisos, mas a nossa intencdo é somente de colher evidéncias.
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Do total de IES, 80% apresentam sinais de multidisciplinaridade. As ingtituicdes B, E, J, L e
M apresentam sinais nos “Objetivos’, as B, D, J, M e N no “Conteiido”, a O nas “Estratégias
As ingtituigoes, A, C e H ndo evidenciam multidisciplinaridade, conforme a tabela 5.15

abaixo.

Tabela 5.15. Evidéncia de Multidisciplinaridade nos Programas da Disciplina Informética nos
Cursos de Graduagéo em Administracdo das |ES da Cidade de S&o Paulo

Partes do Programa gque Possuem Evidéncia
IES| Né&o
Possuem | Objetivos Contetdo Avdiacdo | Estratégias/ | Bibliografia
Evidéncia Metodologia
A X
B X X X
C X
D X X
E X
H X
I X
J X X X
L X X
M X X
N X
O X X
P X
Q X
R X

Fonte: Dados extraidos dos programas da disciplina Informética dos cursos de graduacéo em administracdo das
| ES sujeitos deste estudo (2001).

Uma andlise considerando as IES que mais apresentam sinais de multidisciplinaridade
(considerando objetivos, conteldo, avaiagdo, estratégias/metodologia e bibliografia)
sobressairamse em primeiro as ingtituicdes B e J (13,3%), em trés partes do programa; em
segundo D, L, M e O (26,6%), em duas, emterceiro E, I, N, P, Q e R (40%), em uma.

Fazendo uma analise conforme a avaliacdo do ENC/2000, das IES com avaliagéo A, 60%
possuem evidencias; das com avaliacdo C, 85,7% apresentaram evidéncia e as que obtiveram

avaliacdo D, todas apresentaram sinais de multidisciplinaridade.

Nas Diretrizes Curriculares (ENC), em seu Art. 3°, Projeto Pedagdgico, referindo-se ao item

gue trata da integrac&o curricular:
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“A integracdo curricular deverd ser garantida por
mecanismos integradores das diversas unidades em
gue se estrutura o conteldo e o processo de ensino
como um todo, de forma a garantir ao graduando a
capacidade de abordagem multidisciplinar, integrada e
sistémica.”
Percebemos que a disciplina informatica ndo esté isolada, ela serve para muitas instituicdes
como alavanca para outras do curriculo ou como meio para atividades multidisciplinares,
ministrando conteldos de outras disciplinas, que vem de encontro a0 que apregoam as
Diretrizes Curriculares do curso de Administracdo (ENC), pois verificamos que doze das
quinze |ES analisadas mostram evidéncias de abordagens multidisciplinares, conforme tabela
5.15. As partes do programa da disciplina informatica, que constatamos maior percentual de
multidisciplinaridade, empatados em primeiro, com 46,6%, sdo os “Objetivos’ e
“Bibliografia’; em segundo, com 33,3%, o0 “Contelido”; e em terceiro com 6,6%,
“Estratégias’Metodologias’.

Observamos ainda na tabela 5.15, que ndo ha evidéncias para nenhuma ingtituicdo na
“Avaliacdo”, justamente o item que é ressaltado nas Diretrizes Curriculares (MEC), Art. 12,
paragrafo 111, citado anteriormente.
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6. CONCLUSAO

A partir de uma andlise comparativa dos programas da disciplina Informatica dos cursos de
graduacdo em administracdo, sujeitos deste estudo, tentamos responder os topicos citados na
Metodologia, objetivo deste trabalho. Descrevemos abaixo os elementos mais significativos

gue encontramos nesta andlise de maneira a fundamentar a concluséo.

Quando da comparacdo das denominacdes das |ES, prevaleceu para 53,3%, a maioria das |ES,
a denominagdo de “Informética’. Este fato aconteceu também quando fizemos a andlise
separando as IES pelo conceito do ENC/2000, especificamente para as instituicdes com
avaliacdo A e C; as com avaliagdo D optaram por outra denominagdo. Percebemos que
grande parte da amostra optou pelo home que consta da Resolugdo Normativa n°® 2 (CFE),

“Informética’.

As |ES apresentaram a predominancia para a disciplina com periodo anual, com 53,3%, € as
restantes para periodo semestral. Para as instituicdes anuais, o ano do curso que a disciplina
informé&tica foi aplicada com maior incidéncia foi 0 2° ano. Para as institui¢cdes semestrais o
1° semestre foi 0 que obteve maior incidéncia. Para as IES que obtiveram avaliacdo A
(ENC/2000) prevaleceram as semestrais, iniciando a disciplina no inicio do curso, ao
contrario das que obtiveram C e D, que prevaleceram as anuais e ndo iniciam a disciplina no

inicio do curso. O resultado foi de encontro a liberdade respaldada na legislacdo em vigor.

Quanto a carga horéria, constatamos divergéncias entre as |ES. Houve uma variacéo de 34 a
144 horas/aula, uma média entre as |ES, sujeitos deste trabalho de 72 horas/aula por periodo.
Esta divergéncia permaneceu quanto da andlise pelo conceito no ENC/2000, sendo que as |ES
com avaliacdo C sdo as que mais se aproximaram da média de 80 horas/aula, que consta da

Resolugéo n° 2.

Quarto aos objetivos a classificacdo em ordem crescente de incidéncia ficou desta forma:
“Utilizar Softwares Aplicativos’, “Introduzir Conceitos Béasicos de Informética’, “Utilizar
Sistema Operacional”, “Utilizar a Internet”, “Introduzir Conhecimentos em TI”, “Introduzir
Conhecimentos em SI”, “Introduzir Conhecimentos em Redes’ e “Desenvolver Raciocinio
Logico e Programacao”. Para as IES com avaiacdo A, C e D (ENC/2000), prevaleceu o
objetivo “Utilizar Softwares Aplicativos’.
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Quanto a analise dos contetdos a classificacéo em ordem crescente de incidéncia ficou desta
forma: “Conhecimentos Basicos de Informética’”, “Banco de Dados’, “SI”, “TI”, “Planilha
Eletrénica’, “Sistema Operacional”, “Internet”, “Editor de Textos’, “Software de
Apresentacdo”, “Redes’, “Logica €/ou Linguagem de Programacdo’, “Projeto e Andise de
Sistemas’, “Multimidia’, “Hipertexto”. O contetido “ Computacdo Gréfica’ ndo € evidenciado
nos programas das IES, mas constam do ementério bésico para a disciplina informatica.
Conforme a avaliagdo ro ENC/2000, as IES houve apenas um consenso parcia com relacéo
ao conteido “Conhecimentos Basicos de Informética’, para as IES com avadiacdo Ae C; e

“Banco de Dados’ e “Sl|”, paraas |[ES com avaliagdo A e D.

Na nossa analise dos itens que constam dos objetivos e dos contelidos classificando-os em
ordem crescente de incidéncia temos: *“Conhecimentos Béasicos de Informatica’, “Planilha
Eletronica’, “Banco de Dados’, “Sistema Operacional”, “Editor de Textos’, “TI”, “Software
de Apresentagdo”, “SI”, “Logica e/ou Linguagem de Programacdo” e “Redes’. Conforme a
classificagdo do ENC/2000, houve apenas um consenso parcia entre as IES com avaliacéo A
e C guanto a“ Conhecimentos Bésicos de Informética’; e entre as IESA e D quanto a “Banco
de Dados’.

Na analise dos abjetivos e contelidos dos programas das |ES concluimos que estdo de acordo
com a flexibilidade que dispdem as Diretrizes Curriculares (MEC). Constatamos de uma
maneira geral que nem sempre 0s objetivos sdo totalmente claros relacionando-os com seus
contelidos razdo pela qua esse trabalho pode ter distor¢bes quanto a interpretacdo de
objetivos e contetidos, assim como somente uma definicdo precisa poderia vir das proprias
IES.

Dos contetidos abordados verificamos que os sistemas operacionais mais utilizados sdo o
Windows 95 e 98, que possuem interface grafica. Os aplicativos correspondem ao Microsoft
Office 97 (Word, Excel, PowerPoint e Access). Ha nos aplicativos citados um enfoque maior

para o Excel e o Access.

Quanto as estratégias e metodologias empregadas, prevaleceram para a maioria das |ES as
aulas tedricas e praticas, essas Ultimas em laboratorio de informatica. Dos recursos mais
utilizados, classificados em ordem crescente de utilizagdo: “Exercicios’; “ Transparéncias’;

“Trabalhos’; “Leituras e Estudo de Caso’; “Data-Show”; “Retroprojetor”; “Quadro’;
“Pesquisa e Internet” e “Video”. Separando as |ES pela avaliagdo do ENC/2000 verificamos
gue, das IES com avaliacdo A, todas possuem aulas tedricas e préticas; das com avaliacéo C,

somente uma ndo consta avaliacdo e com D, uma ndo consta se tém aulas préticas. Conforme
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as Diretrizes Curriculares as |ES devem possuir equipamentos e softwares para a pratica dos
alunos.

Quando tratamos de avaliacdo, constatamos que a maioria das IES utiliza como avaliagdo os
“Trabalhos Individuais e em Grupo”, “Exercicios’ e “Provas Finais’. Conforme a avaliacéo
do ENC/2000, as IES que obtiveram conceito A os tipos de avaliagdo mais utilizados séo:
“Provas Parciais’, “Provas Finais’, “Trabahos Individuais e em Grupo’; para as que
obtiveram conceito C os tipos de avaliagdo mais utilizados sdo: “ Trabalhos Individuais e em
Grupo”; e para as com conceito D prevaleceram os “Exercicios’. Houve apenas um consenso
parcial entre as |ES com avaliagdo A e C quanto a avaliagdo através de “ Trabalhos Individuais
e em Grupo”. Observamos que as |ES que possuem avaliacéo “D” no ENC posuem um menor

nimero de avaliagoes.

Com referéncia ao que dispdem as Diretrizes Curriculares (ENC), constatamos que as |ES se

preocupam com uma avaliagdo continua, mas ndo incentivam a pesquisa em suas avaliagoes.

As obras mais referenciadas pela maioria das |ES foram “Meirelles, Fernando S. Informética:
Novas AplicacBes com Microcomputadores’ e “Cornachioni Jr., E. B. Informédtica para as
areas de contabilidade, administracdo e economia’, sendo que a primeira consta da
Bibliografia Essencial e a segunda consta da Biblioteca Basica (Anexo A). Para as |IES que
obtiveram avaliacdo A (ENC/2000), a bibliografia mais referenciada foi, “Meirelles, Fernando
S. Informética. Novas Aplicagbes com Microcomputadores’; para as com avaiacdo C,
“Cornachioni Jr., E. B. Informética para as é&eas de contabilidade, administracdo e
economia’; e as com avaliacdo D ndo tiveram um consenso na escolha da bibliografia.

Consideramos as obras citadas significativas.

Constatamos também que nem sempre a bibliografia adotada é coerente com o conteiido
apresentado nos programas, principalmente nas IES que citaram os contelidos. légica e

linguagem de programacéo.

Constatamos ainda que a Biblioteca Basica est4 desatuaizada, e pelo grau de importancia
para 0s cursos de administracdo, sugerimos uma nova pesquisa e a exclusdo de obras
esgotadas que ndo estiverem mais sendo utilizadas pelas institui¢des, de maneira a possibilitar
as |IES que consultam este documento, se atualizarem com uma bibliografia mais recente.
Estamos cientes que o contelido desatualizado da Biblioteca Basica possa ser decorrente das

IES e professores que responderam ao questiondrio de pesguisa, mas sugerimos somente
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constar da relacdo o resultado da Ultima pesguisa e ndo conservar as anteriores, pois

reforcamos: a informética é dindmica.

Nas evidéncias de multidisciplinaridade, 80 % das IES apresentaram sinais nas partes dos
programas analisados, exceto na avaliacdo. O fato de n&o evidenciarem sinais de

multidisciplinaridade na avaliagdo vem contra o que dispdem as diretrizes curriculares.

Apdbs a nossa andlise propomos, que antes de tomar a posicéo das IES F, G e S, que optaram
por excluir a disciplina informética do curriculo ou colocé-la como apéndice, seja realizada
uma avaliacdo inicial de maneira a verificar o nivel das turmas, separando-as por nivel de
conhecimento ou dispensando os que demonstrarem qualificagdo na avaliagéo, de formaque a
IES se assegure gque realmente os alunos demonstram conhecimento para dispensa-los da
disciplina e oferecer oportunidade para agueles que ndo tem este conhecimento. A
possibilidade de utilizar a disciplina como apéndice ndo precisa ser descartada, o que dificulta

€ 0 aluno encontrar horéario disponivel para este estudo.

No nosso entendimento o mercado com a intensificacdo do ensino de Informética no nivel
médio, a disseminacdo de computadores domeésticos e o proprio mercado buscando um
profissional atualizado, forcar4 este conhecimento dentro ou fora da empresa (cursos
particulares de informatica) antes da graduacdo, ocasionando em um determinado periodo de
tempo um saturamento dos conhecimentos, mesmo que parcial, dos contelidos desta
disciplina.

Com relagdo aos programas, apds a nossa andlise, sugerimos ainda o seguinte programa:

Quanto a denominacdo, recomendamos seja mantida a denominacéo de “informética’,
como constatado para a maioria das IES e pela Resolugdo n° 2 (CFE), visto que explicita o

gue é adisciplina.

Quanto ao periodo a ser ministrada a disciplina sugerimos, 0s primeiros anos para as
anuais e primeiros semestres para as semestrais. Justificamos por se tratar de matéria basica e
essencial a outras do curso, além de proporcionar condicdes ao graduando de utilizar os
conhecimentos para trabalhos e pesquisa de outras disciplinas, utilizando-a em seu dia-a-dia

profissional como ferramenta e objeto de pesquisa.

A carga horéria, pelo proprio conteiido, ndo deve ser inferior a duas horas/aula semanais,

um total de 80 horas/aula por ano, terdo em vista ndo comprometer o aproveitamento.
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Quanto aos objetivos, acreditamos que devam explicitar o contetido. Quanto ao contetdo,
sugerimos gue contenha, “Conhecimentos Basicos de Informatica’, “ Sistema Operacional”,
“Editor de Textos’, “Software de Apresentacdo”, “Planilha Eletronica’, “Banco de Dados’,

“Internet”, com aplicacéo de exercicios multidisciplinares e com énfase em SI/TI.

Para as estratégias e metodologias, a disciplina informética exige que tenha além da parte
conceitual a prética em laboratério de informética. Na parte tedrica pode ser utilizado como
recursos lousa e giz, mas para a prética, por se tratar da tela do microcomputador, deva
possuir além da lousa e giz, o retroprojetor (para utilizacgo de transparéncias) ou data-show,
pois estaremos falando das telas dos softwares, o que facilitara a identificacdo e assimilacéo

do aluno.

Quanto as avaliagdes, acreditamos que deva ter mais de uma avaliagdo, e sugerimos
exercicios em laboratorio para uma avaliacdo continua, avaliagdo que inclua pesquisa
(incluindo internet) e avaliacdo fina (tedrica, que podera utilizar-se de estudos de caso como
os utilizados no ENC).

Quanto a bibliografia basica, apds analise das duas bibliografias mais referenciadas neste
trabalho, as sugerimos como basicas pela qualidade de seus contelidos, ndo excluindo outras

obras existentes no mercado.

Sem querer ter a pretensdo de esgotar 0 assunto, visto a possibilidade de variagdo na andise
dos programas, temos ciéncia que este trabalho significa apenas uma parcela de contribuicéo
na andlise da disciplina Informatica nos cursos de graduagdo em administracdo, que podera ter
outras abordagens gue néo o0s programas. Isto posto, como vimos no decorrer deste trabalho,

sugerimos outras pesquisas que envolvam este assunto.
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Anexo B — Glossario - extraido e adaptado da obra de MEIRELLES (1994:587..615)

AL GOL - Algorithmic Languagem — Linguagem Algoritmica.
Algoritmo - Sequiéncia de procedimentos utilizados para resolucéo de um problema.

Analogico — Representacdo de quantidades numéricas, utilizando varidveis fisicas continuas.
Contrasta com digital.

ANSI - American National Standard Institute— Instituto americano de normes e padrdes.

Arquitetura — Descricdo da estrutura do sistema, incluindo tipo de hardware, software,
pessoal e méodo de implementacdo. Também utilizado para descrever a capacidade e

estrutura interna do microprocessador.

Arquivo — Conjunto de registros dins tratados como uma sO unidade. Num programa,
representacd simbodlica de um conjunto de dados. Conjunto organizado de registros que
podem ou ndo ser sequiencial e cujo contetido pode ser dados em geral ou programas.

Ashton-Tate — Fabricante de Software, adquirido pela Borland.

Assembler — Montador. Programa que converte linguagem montadora @ssembly language)
simbdlica em linguagem de méaquina. Programa de computador que permite montar outros

programeas.

Assembly Language — Linguagem Montadora. Linguagem de programacao que utiliza uma

representacdo simbdlica mneménica para facilitar a programacado em baixo nivel.

Automacdo — Mecanizacdo de um processo pelo uso de méaquinas automaticas e/ou sistemas
de computadores. Substituicdo do trabalho humano estruturado por trabalho mecanizado e/ou

informatizado.

Banco de Dados — Uma colegdo de dados, por exemplo: varios dados de uma peca do estoque
formam um registro (com os atributos daguela peca), o conjunto de registros forma um
arquivo — do estogue (base de dados), uma colecéo de arquivos pode formar uma biblioteca e
as bibliotecas reunidas formam o Banco de Dados acessivel a um ou vé&ios sistemas. Na

prética, € usado com o significado de Base de Dados.

Base de Dados — Conjunto de dados organizados de acordo com uma |6gica que permita o

acesso por um computador. O mesmo gue arquivo de dados.
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BASIC — Beginners All Purpose Symbolic Instruction Code. Linguagem de programacdo
desenvolvida para o ensino de programacgéo de computadores, usada para aplicacOes gerais.
Inspirada em Fortran.

Binario — NUmeros na base, 2, formados somente pelos digitos 0 e 1. Por exemplo: 27 na

base decimal é 11011 na base dois ou em binario.
Burroughs Company — Fabricante de computador.
C —Linguagem C.

Campo — Area especifica num registro, usada para conter uma informacdo. Por exemplo: um
dos campos do registro de um funcionério sera usado para a data de nascimento, outro campo

para seu nome, outro para o CPF etc.

CAPRE — Comisséo de Atividade de Processamento Eletronico, criada em 1972, substituida
em 1979 pela SEl e em 1992 pelo DEPIN.

Caractere — Qualquer letra, digito ou simbolo usado na representacéo de informagdes.

Chip — Pastilha, pequeno pedaco de material semicondutor (geralmente silicio), no qua €

formado um circuito integrado. Termo genérico para Cl — Circuito Integrado.
Circuito Integrado — Chip.

COBOL — Common Business Oriented Language — Linguagem de programacdo orientada
para aplicacbes comerciais. Muito utilizada em computadores de maior porte, para

processamento em lotes (batch), normal mente compilada.
Cobra— Computadores Brasileiros — Fabricante estatal de computador.

Codificagcdo — Quando se refere a um programa, € o ato de escrever um programa em uma

determinada linguagem de programagéo. Conversdo de uma linguagem em codigo.
Cabdigo — Conjunto de regras e simbolos usados para representar informagdes no computador.

Compilador — Programa que traduz-converte uma linguagem para outra de menor nivel. O
compilador traduz o programa origina, normalmente, para linguagem de maquina,
reconhecendo dessa maneira a estrutura |6gica global do programa. Um programa compilado

€ mais rapido que um interpretado.

Configuracdo — A configuracéo de um sistema de computacdo € o conjunto de equipamentos,
periféricos, dispositivos e programas conectados entre si para formarem o sistema. Descrita

em termos de suas caracteristicas fisicas e de capacidade. O fabricante norma mente descreve
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seu equipamento indicando qual é a configuragdo com a frase: “Compativel com um
determinado modelo ou padréo”.

CONIN — Conselho de Informética e Automagio — Orgéo do Governo Federal.
Correio eletrénico — e-mail.

CPIM — Controll Program for Microcomputers — Programa de controle para
microprocessadores. Sistema operaciona desenvolvido pela Digital Research Inc. Adotado

por muitos dos antigos micros.

CPU — Central Processing Unit - Unidade Central de Processamento — UCP — Parte do
computador que controla a interpretacdo e a execucaéo de instrucdes, incluindo operagtes

aritméticas e l0gicas, entradas e saidas, controle do fluxo de processamento etc.

Dados — Elementos basicos (caracteres, simbolos) de informagdo basica que sdo fornecidos
ou produzidos por um computador. Representacdo de fatos, conceitos ou instrucdes de
maneira convencional ou preestabelecida e apropriada para comunicaggo, interpretacéo ou
processamento por meios humanos ou automaticos. Dados sdo a matéria-prima da informacdo

propriamente dita.
DBase — Programa gerenciador de banco de dados da Ashton-Tate.
DEPIN — Departamento de Politica de Informética e Automacéo.

Digital — Relativo a representagdo de dados de forma bin&ria usada em computadores.
Informacdes representadas por um conjunto de bits. Contrasta com anal6gico. Fabricante de

computador.

Disco — Dispositivo de armazenamento no qual as informagfes séo registradas na superficie
magnetizavel de um disco. Usado também para referir-se a unidade de disco. Existem dois

tipos bésicos: rigidos e flexiveis. O mesmo que disco magnético.
Dismac — Fabricante de computador.

Display — representacéo visual, exibir, representar dados visualmente. Por exemplo: CRT,
tela, monitor de video.

Dispositivo de Entrada — Periféricos que convertem dados e informagdo em sinais que o
computador pode utilizar, armazenar e processar. Sdo divididos em manuais e automaticos.
Unidade de entrada.

Dispositivo de Saida — Unidade de saida.
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Disquete — Disco.

DOS — Disk Operating System. Sistema Operacional em disco. Programa gue controla e

facilita a operacéo de um sistema com armazenamento em disco. MS-DOS/Unix.
ENIAC — Electronic Numeric Integrator and Calculator — um dos computadores pioneiros.

FORTRAN — Formula Trandation — Linguagem de programacdo de ato nivel para
aplicacOes cientificas. O Fortran é disponivel para micros, mas sua maior utilizacdo é em
computadores de maior porte, sendo a linguagem mais usada para computacéo cientifica e
matemética.

GUI — Graphical User Interface. Interface gréfica com o usu&io que usa icones para
representar objetos, um dispositivo de apontar (mouse) para selecionar operacfes e imagens

gréficas para representar relacionamentos.

Hardware — Equipamento. Os componentes fisicos do computador ou de um sistema de

computacdo. Contrasta com software.
IBM — International Business Corporation. Fabricante de comutador.

Informacéo — Relativo a dados em geral. No processamento de dados, designa tudo o que
congtitui 0 objeto ou o resultado de um processo automético. Conotacdo de dados com

significados ou dados agrupados ou processados para ter significado.

Instrucdo — Elemento de um programa que define uma operacdo, podendo estar ligado a
varios enderecos e fazendo com que o computador execute uma operacdo sobre um dado

qualquer indicado.
I ntegr ados — Programas com multiplos ambientes.
I ntel — Fabricante de microprocessadores.

Inteligéncia Artificial — 1A — Artificial Intelligence — Al — O termo Inteligéncia Artificial é
usado para definir um conjunto de aplicacbes em computadores, no qual o programa usado é

construido de maneira a simular a capacidade de raciocinio humano.

Interativo — Sistema de computacéo onde existe uma conversao nos dois sentidos entre o
usuério e o computador. Relativo a aplicacdo na qual cada entrada provoca uma resposta,
sendo que o tempo para fornecer esta resposta deve ser compativel com a aplicagdo. O mesmo

gue conversacional.
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I nterface — Componente de hardware (circuitos eletronicos) que permite dois dispositivos se
comunicarem. Interface paraela e interface serid. Interface representa também o meio de

comunicagdo entre duas partes do sistema.

Linguagem — Um conjunto de convengdes e regras que especificam como transmitir
informacfes entre pessoas € maquinas, também chamadas linguagem de programacdo que
simplificadamente é composta por dois elementos, um conjunto de simbolos, (0 vocabuléario)
€ um conjunto de regras para usa-lo (a gramatica). Usado com o sentido de linguagem de

programacao de alto nivel.

Linguagem de Maquina — Linguagem usualmente baseada num codigo binario, que cada
tipo de computador (microprocessador) foi construido para entender. A linguagem usada
diretamente pela méquina. Linguagem de méquina é uma linguagem de baixissimo nivel e
dependente da UCP utilizada pelo sistema.

LOGO - Linguagem de programacdo para fins educativos, muito utilizado em projetos

cognitivos com criangas.
MARK | —um dos computadores pioneiros.

Memoria — Parte do computador que armazena informagdes. Na memoria principal sdo
armazenadas as informactes que estdo sendo processadas, sdo normalmente circuitos RAM.
Na memoria auxiliar os dados sdo armazenados tipicamente em discos. Diversos tipos e niveis
de memoria

Micro ou Microcomputador — micro, microcomputer — Computador baseado num
microprocessador. Sistema de computacdo de pegueno porte.

Microprocessador — Circuito integrado, usualmente um Unico chip que contém os principais

elementos da unidade central de processamento — CPU.

MIPS — Milhdes de Instrucdes por Segundo — Medida usada para comparar a velocidade de

processamento de diferentes computadores.
MIT — Massachutts I nstitute of Technology.

MODEM - Modulador Demodulador — Dispositivo que permite a comunicagéo entre um
computador e outro equipamento de Informéatica, através de uma linha telefénica ou outro
meio de comunicacdo. Funciona convertendo informacgéo digital em sinais que podem ser
transmitidos e vice-versa. Existem dois tipos principais. os de conexdo direta entre o sistemae

alinhatelefénica e os ja obsoletos que utilizam um acoplador acustico.



126

Monitor — Televisdo comum ou, mais frequientemente, um aparelho semelhante ao televisor
construido para ser conectado a um computador. Monitor de video. Programa gue controla e

verifica a operagdo de um computador (usualmente de pequeno porte).

Monousuario — Forma usual de operacdo de microcomputadores onde apenas uma pessoa

pode processar dados por vez. Contrasta com multiusuario.

Motherboard — Placa principa de circuitos do computador, nela costumam ficar o
microprocessador e 0s demais componentes essenciais, como 0s slots ou conectores de

expansdo do bus parainstalacéo de placas de expansdo ou adaptadores.
M otor ola — Fabricante de microprocessador.

M ouse — Dispositivo de posicionamento, aproximadamente do tamanho de um maco de
cigarros. Contém uma esfera na sua base (exceto nos 6ticos) que rola sobre uma superficie
onde € apoiado; seus movimentos controlam a posi¢ao do cursor natela. Deslocando 0 mouse,
0 cursor se desloca na tela e uma tecla no mouse, quando pressionada, indica que a posicéo

desgjada esta assinalada.

M S-DOS — Microsoft Disc Operating System — Sistema Operacional usado no IBM-PC
original e outros compativeis.

Multiprocessamento — Sistema de computacdo que usa multiplos processadores para

executar um ou varios programas. Similar a processamento paralelo.

Multiprogramacdo — Execucdo concorrente, ou aparentemente simultanea, de multiplos
programas por um unico computador. O mesmo que progamacdo concorrente, similar a

multitarefa.

Multitar efa — Sistema que permite realizar diferentes fungdes simultaneamente. Por exemplo:
imprimir, editar um texto e enviar dados por modem. Técnica para executar tarefas
concorrentes. Similar a multiprogramacado, exceto que o processador trabalha em varias partes

de um mesmo programa em vez de em V&rios programas.

Palavra — NUmero de bits processados como uma unidade numa operacdo. Nos primeiros
micros a palavra mais utilizada foi de 8 bits (um byte). Atuamente existem micros que

utilizam palavras de 16 e 32 bits e sistemas de maior porte palavras de 64 bits e maiores.

Paralelo — Relativo a ocorréncia simulténea ou concorrente de duas ou mais atividades ou

eventos. Interface paralela controla a transmissdo simulténea de um conjunto de sinais
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elétricos. Contrapde-se com serial. Em transmissdo paralela normalmente € enviada um byte

por vez, enquanto na serial envia-se um bit por vez.

Pascal — Linguagem de programacdo de alto nivel para aplicagbes gerais. Mais avargada e
COm maiores recursos que o Basic. O home é em homenagem ao matematico francés Pascal

Blaise.

PC — Sigla para Personal Computer ou Professional Computer. Atuamente, ainda séo

melhores representadas pelos micros da linha IBM-PC.

Procedimento — procedure — Linha de acdo adotada para a resolucdo de um problema.
Sequéncia de etapas para solucionar um problema, normamente, um subconjunto de

algoritmo.

Processador de texto — Método sistematico para manipulacdo de textos ou documentos e as
funcbes administrativas de suporte associadas. Relativo ao tipo de microcomputador
construido para processamento de texto. Editor de texto. Contrasta com processamento de
dados.

Programa — Software — Linguagem. Sequéncia de instrugdes, escritas numa determinada
linguagem, que descreve o que o computador deve executar. O verbo programar (program)
significa preparar a segiiéncia de instrucdes que descreve, numa linguagem inteligivel pelo
computador, as tarefas a serem executadas para resolver um problema ou realizar determinado

Processo.

Programa-fonte — Programa de computador escrito em linguagem de ato nivel. Opde-se a0

programa objeto. O mesmo que codigo-fonte ou fonte.

Programa-objeto — Programa que pode ser executado diretamente pelo computador. E o
programa resultante da compilacéo, isto €, a traducdo de um programa original (programa-

fonte) em linguagem de méquina. O mesmo que codigo-objeto ou objeto.

Programacao estruturada — Técnica de programacdo gque procura sistematizar e organizar o
desenvolvimento e documentacdo de programas com 0 objetivo de torna-1os mais eficientes,

compreensiveis e facilitar sua modificagdo ou manutencéo.

RAM — Random Access Memory — Tipo de memaria interna na qual qualquer posicdo pode
ser acessada e seu contetido recuperado ou modificado com essencialmente 0 mesmo tempo
de acesso, independente da localizagcdo fisicaa. Memdria principal mais utilizada em

microcomputadores. Normalmente volatil. Memoria de Acesso Aleatdrio ou Direto.
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Rede — Network — Mecanismo através do qual computadores podem ser comunicar e /ou
compartilhar periféricos. Varias topologias. em estrela, anel, multicentrada etc, para as

chamadas redes locais. Rede de microcomputadores.

Rede Neural — Tipo de Sistema Especiaista modelado segundo os neurdnios de um sistema
nervoso biolégico, com intencdo de simular a forma como o cérebro processa informacoes,

aprende e recorda.

Registro — Conjunto de dados relacionados entre si, tratados como uma entidade. Por
exemplo, os dados de um funcionario podem formar um registro e um conjunto desses
registros, um arquivo file). O registro normamente é dividido em campos que sG0 0s
atributos da entidade tratada no registro. Por exemplo, a entidade Funcionario tem como

atributos, nome CPF, endereco etc.

ROM — Read Only Memory — Meméria exclusiva de leitura. Tipo de memoria na qual
informagdes sd0 gravadas uma Unica vez, usuamente pelo fabricante, e ndo podem ser
modificadas, somente acessadas pelo usu&rio. O autocarregador (oot) e parte do software

basico sin normalmente armazenados em ROM.

Rotina — Um conjunto completo de instrugbes que executa uma parte especifica de um
programa. A mesma rotina poder ser chamada ou acionada varias vezes dentro de um mesmo

programa. O mesmo que sub-rotina.

Serial — Em série, contrasta com paralelo. Método de 1/0 (entrada/saida) no qual bits sdo
transferidos um de cada vez. Uma interface serial transfere uma sequéncia de bits, um por

vez. Da mesma maneira, uma impressora serial.

Sistema — Sistema de comutagdo ou processamento de dados, se refere ao conjunto de
pessoas, maguinas e métodos, organizados e integrados para realizar um conjunto de funcdes
especificas. Relativo ao conjunto de métodos, procedimentos, técnicas ou regras que operam
em conjunto para atingir um determinado objetivo. Sistema é o resultado de hardware mais

software mais peopleware.

Sistema de Apoio a Decisdo — SAD — Decision Support System — DSS— Tipo de sistema de
informagdo que suporta, auxiliar e apdia o processo de tomada de decisdo.

Sistema de Infor mag&o — Sl — Information System — IS— Termo que engloba todas as classes

de sistemas. transacionais (automacéo da empresa) , gerenciais (SIG), de apoio a decisdo

(SAD) e os especidistas (SE), entre outros.
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Sistema de Informactes Gerenciais — SIG — Management Information System — MIS—O
uso do computador para fornecer informacdo Util para administradores. Um sistema de
informagdes projetado e concebido para auxiliar a realizacéo de tarefas administrativas ou de
geréncia.

Sistema de Informacgdes Transacional — SIT ou Sistema Transacional - sistema estruturado

gue cuida da automacéo das tarefas que envolvem as transagbes da empresa, como por

exemplo, contabilidade, contas a pagar/receber e estoques.

Sistema Especialista — SE — Expert System — Ramo de inteligéncia artificial, sdo sistemas que
a partir de uma base de conhecimento numa area especifica tem a capacidade de inferir e

recomendar decisdes. Sistema com Base no Conhecimento.

Sistema Operacional — SO — Operating System — OS - Programa especial que controla e
coordena todas as operagfes basicas de um sistema de computagéo. Software bésico que
controla a execucdo de programas de computador e pode proporcionar fungdes como o

controle de entrada/saida, alocacdo de memoria, geréncia de dados etc.

Software — Programas, procedimentos e a documentacdo relativa a operacdo de um sistema
de computacdo. Termo criado para contrastar com hardware. Num sentido mais amplo,

software ndo € sd programa.

Software Aplicativo ou de aplicacdo — Programas desenvolvidos para uma determinada
aplicacdo. Por exemplo: contabilidade, folha de pagamento, controle de estoque. Quando um
conjunto desses programas atende uma aplicagdo especifica, € chamado de pacote de
aplicacdo ou enlatado. O mesmo que programa aplicativo ou aplicativo. Também € usado para

sereferir a softwares como planilhas e processadores de texto etc.

Software basico — Conjunto de programas que permite a0 usuario escrever, descrever e
modificar programas aplicativos. O software basico inclui sistema operacional, programas que

interpretam ou compilam linguagers etc.

Winchester — Relativo a um disco rigido fixo para armazenamento de informacoes,
periférico. Sua velocidade e capacidade s8o0 muito superiores aos discos flexiveis, seu custo
inferior aos discos rigidos removiveis e sua grande desvantagem € a dificuldade de backup.

Windows — Ambiente operacional da Microsoft.

Windows NT — Sistema Operacional, rede e interface gréfica da Microsoft.





