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RESUMO

As Institui¢des de Ensino Superior no Brasil vém sofrendo com a ociosidade nos cursos
presenciais, fruto, principalmente, do aumento expressivo do nimero de vagas nos ultimos
dez anos. Muitas IESs veem no ensino a distancia e na estratégia de regionalizacdo que este
método permite uma forma de manter ou aumentar suas margens. Porém, o desenvolvimento
e a operagdo desses cursos demandam expertises normalmente ndo encontradas na estrutura
presencial tradicional das institui¢des. Desse modo, a maioria dos gestores das IESs encontra
dificuldade em fazer o planejamento financeiro do projeto de EaD e analisar sua viabilidade,
dada a complexidade e a quantidade de variaveis que impactam na definicdo das receitas e de
todos seus gastos, incluindo itens que vao desde tutores até revisores, editores, cinegrafistas
etc. Diante desse panorama, este trabalho apresenta um detalhamento completo das variaveis
que influenciam o resultado financeiro de um curso a distancia, cujas premissas foram
divididas em cinco grandes grupos: Gestdo Organizacional, Produg¢do de Contetdos,
Tecnologia da Informagdo, Tutoria e Mercado e sua valoragdo, distribuindo-se entre Receitas,
Investimentos e Custeio. Também foram realizadas simulagdes financeiras e analises de seus

resultados para um melhor entendimento pratico do modelo.

Palavras-chave: Cursos a distancia. Analise de viabilidade. Modelo de viabilidade financeira.



ABSTRACT

Institutions of higher learning (IHL) in Brazil have suffered from idleness in classroom
courses, mainly due to the higher number of places offered in the last ten years. Many IHL
consider the distance education, and regionalization strategy that this method enables, a way
to maintain or increase their margins. However, the development and operation of these
courses require expertise not normally found in traditional classroom structure of institutions.
Thus, most managers of IHL find some difficulty in financial planning of the distance
education project and its feasibility analysis, this occurs because of the complexity and the
amount of variables that impact the definition of income and all expenses, including items
from tutors to reviewers, editors, cameramen etc. In this context, this study presents a
complete breakdown of the variables that influence the financial outcomes of a distance
learning course. The assumptions of the variables are divided into five groups: Organizational
Management, Content Development, Information Technology, Mentoring and Market, and its
valuation distributed among income, investments and costing. Further it also performed

simulations and analysis of financial results to a better practical understanding of the model.

Keywords: Distance education. Feasibility analysis. Financial feasibility analysis.
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1 INTRODUCAO

O questionamento que deu origem a este trabalho surgiu da experiéncia vivida como
Coordenador-financeiro do projeto de implantacdo de cursos a distancia, incluindo cursos
100% nao presenciais e disciplinas também nesta modalidade, em uma Universidade privada

de Sao Paulo.

As Institui¢des de Ensino Superior (IESs) vém sofrendo uma forte concorréncia em
virtude do aumento expressivo de vagas nos ultimos dez anos e da reducdo da base de
formandos no Ensino Médio. Somando-se isto ao fato de exigéncias regulamentares forcarem
as IES a aumentarem o nimero de professores com tempo integral, assim como mestres e
doutores, esse conjunto de fatores tem pressionado para baixo o faturamento e,

principalmente, a margem de lucro dessas institui¢des.

Uma alternativa encontrada por algumas IESs no que diz respeito a manutengdo ou
ao aumento de suas margens, reduzindo custos e/ou gerando escala, foi a introdugdo do ensino
a distancia na Graduac¢ao, na Pos-graduacao e na Extensdao. Nesses programas, as IESs tém a
possibilidade de desenvolver cursos totalmente a distdncia ou implantar apenas algumas
disciplinas. No caso da Graduagdo presencial, existe um limite de até 20% da carga horéria

dos cursos reconhecidos.

Neste sentido, o autor dessa dissertacdo participou da formulagdo do projeto de
implantacdo da modalidade a distancia e, consequentemente, de seu plano de negocios,
momento em que diversos aspectos foram pesquisados e avaliados para responder a principal
questdo: sdo vidveis financeiramente os cursos a distancia, considerando-se as varidveis

envolvidas e a complexidade inerente ao projeto?

Esta dissertacdo ¢, em sintese, resultado da busca para responder a questio da
viabilidade financeira dos cursos a distancia, principalmente no que diz respeito as variaveis
envolvidas no processo. O ponto de partida foi e tem sido a experiéncia citada anteriormente,

além do acompanhamento das variagdes ocorridas ao longo da implantagao.
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1.1 JUSTIFICATIVA

O setor de ensino no Brasil passou por mudancas significativas na década de 1990,
consequéncia principalmente da publicagdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(LDB), n® 9.394, em dezembro de 1996. A LDB ¢ a lei organica ¢ geral da educagéo
brasileira, ou seja, contém as diretrizes e bases da organizacao do sistema educacional do pais.
Esta lei representou as propostas debatidas pelo poder legislativo por cerca de nove anos

(LOPES, 2010).

Segundo Zanetti (1997), o principal impacto dessa lei para o Ensino Superior foi a
descaracterizacdo desse nivel de ensino enquanto publico-estatal, em relagdo ao Projeto de Lei
(PL) n® 1.258/88, apresentado pelo Deputado Otavio Eliseo em 1988, que foi o primeiro

documento para a LDB de 1996. Essa diferenga se d4 em alguns pontos da lei, como:

a)  a avaliag¢do institucional, no PL n® 1.258/88, buscava a analise criteriosa do
funcionamento das institui¢des, identificando os problemas e a responsabilidade em corrigi-
los; na LDB, por outro lado, o carater ¢ punitivo, ou seja, a instituicdo que nao atingir os

resultados esperados pode ter cursos ou habilitacdes desativadas e sofrer intervengoes;

b) a autonomia aparece como responsabilidade da iniciativa privada,

desresponsabilizando o Estado para com a manutencdo deste nivel de ensino;

c) ¢ introduzido o regime de remuneracdo pela hora-aula, substituindo o modelo

de dedicacdo exclusiva adotado pelas institui¢des publicas;

d) ¢ quebrada a obrigatoriedade de ensino, pesquisa e extensdo, visto que sdo
criados diferentes tipos de institui¢do: universidades, centros de Educagdo Superior, institutos,

faculdades e escolas superiores;

e) no PL n® 1.258/88 consta que “a educagdo publica sera financiada”, enquanto

na LDB ha “recursos publicos destinados a educagao”;

f) extingdo do plano de carreira inico e da isonomia salarial, possibilitando a

cria¢do diferenciada, nas publicas, de um plano de cargos e salarios.

Morosini, Franco e Segenreich (2011) citam que a LDB flexibilizou as formas
organizacionais de oferta de Educagdo Superior, privilegiando a diversidade de formatos
institucionais e modalidades académicas e sua diversificagdo, o que repercutiu na questdo da

privatizac¢ao do ensino.
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Ap0s essa lei, que alterou a forma de credenciamento das Instituicdes e de seus
cursos, houve um representativo aumento do nimero de Institui¢des de Ensino Superior
Privada e, consequentemente, da quantidade de vagas existentes. Em dez anos, o nimero de

IESs cresceu 246%, passando de 922 em 1996 para 2.270 em 2006 (INEP, 2012).

O Griéfico 1 a seguir demonstra a evolu¢do no nimero de IESs entre 1995 e 2010.

GRAFICO 1 - EVOLUCAO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR.
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2500 2378
2.270 2.252

2.165 2.281

2314

2000 2.013
1.859

1.637
1500

1.391

1180
973 1097
1000

o
N
LY

894
900

500

0 T T T T T T T T T T T T T T T 1
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Adaptado pelo préprio autor com base no Censo da Educagdo Superior 2010 (INEP, 2012).

Acompanhando o aumento significativo do numero de IESs, o niimero de vagas
ofertadas obteve crescimento de aproximadamente 414% entre 1996 e 2006, conforme expde

o Grafico 2 a seguir.
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GRAFICO 2 - EVOLUCAO DAS VAGAS DE GRADUACAO PRESENCIAL.
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Fonte: Adaptado pelo proprio autor com base no Censo da Educacéo Superior 2010(INEP, 2012).

Entretanto, a evolu¢do do numero de matriculas no Ensino Médio, apesar de um forte
crescimento entre 1995 e 2003 e estagnagdo entre 2003 e 2005, vem apresentando queda

desde 2005, conforme aponta o Grafico 3 a seguir.

GRAFICO 3 - EVOLUCAO DO NUMERO DE MATRiCULAS NO ENSINO MEDIO.
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Fonte: Adaptado pelo proprio autor com base no Censo Escolar2010 (MEC/INEP, 2011).

Na visdao de Sampaio (2011), nos primeiros anos do século XX, o numero de
ingressantes no Ensino Superior privado parecia ter alcancado um limite, em virtude da

estagnacao das taxas de matriculas e do nimero de concluintes do Ensino Médio.
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De acordo com Sampaio (2011, p. 35),

O corolario desse processo ¢ um sistema de ensino superior maior que a demanda
efetiva. Mesmo dobrando sua oferta de cursos e quase triplicado o nimero de vagas
oferecidas nos ultimos anos, o ensino superior privado cresce paradoxalmente
devagar.

Pode-se dizer, portanto, que o conjunto desses fatores, ou seja, 0 aumento do numero

de IESs, de vagas e de uma base menor de ingressantes, tem causado ociosidade nas IESs

privadas

, decorrente da demanda maior que a procura, conforme apontam os Graficos 4 e 5 a

seguir (SECCA; LEAL, 2009).

GRAFICO 4 - EVOLUCAO DE INGRESSANTES E DE VAGAS NA GRADUACAO PRESENCIAL.
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Adaptado pelo proprio autor com base no Censo da Educagao Superior2010(INEP, 2012).

GRAFICO 5 - EVOLUCAO DA OCIOSIDADE NA GRADUACAO PRESENCIAL.
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Fonte: Adaptado pelo préprio autor com base no Censo da Educagdo Superior2010(INEP, 2012).
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A ociosidade atual, que vem crescendo hd mais de uma década, conforme demonstra
o Grafico 5, pressiona os valores médios das mensalidades para baixo. De acordo com Hoper
Educagao (2011), entre 2000 e 2010, o ticket médio dos cursos de Graduagdo das instituicdes

passou de R$ 665,00 para RS 482,00, o que corresponde a uma queda de 27,5% do valor.

Além da queda do ficket médio, as margens das IESs também sdo pressionadas pelas
exigéncias do MEC. Os instrumentos de avaliacdo tém como um dos fatores primordiais para
a nota do curso o percentual de professores com tempo integral, além da combinacao de
mestres ¢ doutores. Essa necessidade de profissionais mais graduados e com dedicagao
exclusiva exerce, consequentemente, um impacto significativo na folha de pagamento das

IESs.

Sampaio (2011) argumenta que, para manter o crescimento € as margens saudaveis,
as [ESs tiveram de atuar principalmente em dois fatores: ganho em escala e reducao de custos.
Para isso, investiram no ensino a distancia, efetivaram fusdes e aquisi¢des, aumentaram a
capilaridade regional, fecharam cursos deficitdrios e ‘“espremeram” os salarios dos

professores, seja com alteragdes no planejamento do curso ou no plano de carreira.

Na busca por ganhos em escala, houve uma aceleracdo de fusdes e aquisi¢des nos
ultimos anos, o que levou as compras grandes grupos, como, por exemplo, Faculdade
Anhanguera, Universidade Estacio de Sa, Kroton Educacional, Sistema Educacional
Brasileiro (SEB), Iuni Educacional, Universidade Cruzeiro do Sul e Laureate Brasil.
Conforme o estudo intitulado Fusoes e Aquisi¢coes no Ensino Superior de 2007 a 2011, da
CM Consultoria (2014), ocorreram, neste periodo, 102 transacdes, que representaram uma

movimentagdo financeira de mais de R$ 5 bilhdes.

Outra estratégia adotada por grande parte das IESs para a obtengdo de escala e
redu¢do de custos tem sido a implantagdo do EaD. Os cursos a distdncia tém sido
desenvolvidos como estratégia de expansdo regional, j4 as disciplinas online, em cursos

presenciais e reconhecidos, como forma de se reduzirem os custos (MORAN, 2011).

Porém, para Polak et al. (2012), a introducdo do EaD, seja por meio de cursos 100%
a distancia ou de disciplinas em cursos reconhecidos, ¢ um projeto de extrema complexidade,
que envolve toda a comunidade discente e docente. Além disso, s3o muitas as variaveis que
impactam no planejamento de analise de sua viabilidade financeira. Estes autores apresentam
como principais variaveis os investimentos em capacitagdo do corpo docente e da equipe

multidisciplinar, a implantacdo de polos de apoio, a infraestrutura fisica, a producdo de
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material didatico, o desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem e a aquisi¢do de

Novas Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (NTICs).

Segundo Piva Jr. e Leandro (2010), sdo poucas as instituicdes de ensino que
conseguem se reportar aos reais gastos, incluindo custeio e investimento, de um projeto de
ensino a distdncia. Ainda conforme os autores, isso ocorre por conta de diversas questdes que
ndo sdo respondidas, como: o que ¢ uma hora de instru¢ao? Quais sdo os gastos reais do EaD?
Os custos de design instrucional e de pesquisa devem ser incluidos? A complexidade do

projeto deve ser computada, de que forma?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo central desta pesquisa ¢ propor um modelo de andlise de viabilidade

financeira para projetos de cursos a distancia.

Especificamente, pretende-se elaborar um roteiro de premissas com as variaveis que
impactam no resultado financeiro do projeto, dividindo-os nas seguintes dimensdes: Gestao
Organizacional, Produ¢do de Contetdo, Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, Tutoria, €

Mercado.

Pretende-se, também, demonstrar a aplicagdo do modelo e avaliar a viabilidade

financeira dos cursos a distancia.

Dessa forma, espera-se oferecer uma contribui¢do para os gestores financeiros das
IESs, agilizando e tornando mais confiavel o processo de avaliagdo de viabilidade financeira

em projetos complexos de EaD.

1.3 APRESENTACAO DO TRABALHO

O presente trabalho esta dividido em seis capitulos, além da conclusdo e das

recomendacoes.

O primeiro capitulo ¢ composto pela Introducdo, que traz uma breve apresentacao do

tema, a justificativa e o objetivo da pesquisa.
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O segundo capitulo aborda conceitualmente o EaD, sua regulagdo e as variaveis que
impactam no planejamento e na execu¢do de um curso a distdncia. Primeiramente, tem-se
uma sintese do conceito de ensino a distdncia pelos principais estudiosos do tema e um
resumo de sua evolucdao historica no Brasil e no mundo. Em seguida, sdao abordados os
principais instrumentos legais que o regulamentam, o tamanho de mercado e sua relevancia
no Ensino Superior, além das varidveis impactantes no desenvolvimento e na execugdo dos

cursos.

O modelo de pesquisa adotado e seus métodos para que os objetivos desta

dissertacdo sejam atingidos sdo expostos no terceiro capitulo.

No quarto capitulo ¢ demonstrado o modelo de andlise de viabilidade financeira,
assim como as premissas adotadas. Para facilitar o entendimento, o modelo foi dividido em
cinco grupos: Gestao Organizacional, Producao de Conteudo, Tecnologia da Informagao e

Comunicac¢ao, Tutoria, e Mercado.

No quinto capitulo ¢ realizada a aplicacdo do modelo de analise de viabilidade

financeira e analisados seus resultados.

E, por fim, no sexto capitulo, sdo apresentadas a conclusdo e as recomendagdes para

futuras pesquisas, além das fontes bibliograficas que ddo embasamento a este trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A EDUCACAO A DISTANCIA

Para definir ensino a distancia, vale ressaltar, conforme os dizeres de Lobo (2011, p.
45), que falta um entendimento Unico, vélido e aceito, visto que “o EaD ja tem historia e seus
pressupostos abarcam diversas concepgoes epistemologicas € metodoldgicas coexistentes até

hoje. Representam elas, contradi¢des sociais, politicas e educativas™.

De acordo com Moran (2002), diretor do Centro de Educacdo a Distancia da
Anhanguera e um dos profissionais mais respeitados no assunto, define EaD como um sistema
de ensino-aprendizagem, cujos professores e alunos estdo, na maior parte do tempo, separados
fisicamente, mas conectados ou interligados por meio de uma tecnologia, que normalmente ¢

a internet.

Ainda segundo Moran (2002, p. 2-3), o EaD também pode ser conceituado da

seguinte maneira:

(...) relagdo professor-aluno ou ensino-aprendizagem mediada pedagogicamente e
mediatizada por diversos materiais instrucionais e pela orientagdo tutorial. Isto ¢
valido tanto para ambientes pedagogicos tradicionais como para aqueles que usam as
novas tecnologias.

No conceito de Moore (2007), um dos pioneiros no estudo do EaD, com mais de 35
anos de experiéncia no desenho e na transmissdao de programas via radio, televisdo,
teleconferéncia etc., a ideia basica de educagdo a distancia € simples: alunos e professores em
locais diferentes na maior parte do tempo, que aprendem e ensinam. Por estarem em locais
distintos, necessitam de algum tipo de tecnologia para transmitir informagdes e proporcionar a

interagao entre eles.

Peters (1994), por sua vez, afirma que a educagdo a distancia ¢ uma forma
industrializada de ensinar e aprender, ou seja, o EaD ¢ uma maneira de fornecer
conhecimento, mediante a utilizacdo de métodos organizacionais de trabalho, especialmente

na producdo de conteudo, que torna possivel ensinar em massa.

O conceito de Educacdo a Distancia no Brasil foi oficialmente definido no Decreto n®

5.622, de 19 de dezembro de 2005:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distdncia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico pedagodgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
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informag@o e comunicag¢do, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.(BRASIL, 2005, s/p).

Esta definicao foi complementada com o primeiro pardgrafo do mesmo Artigo, que

cita a obrigatoriedade de encontros presenciais nesta modalidade de ensino:

§ 1° A Educagdo a Distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo ¢ avaliagdo
peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos
presenciais para:

I — avaliagGes de estudantes;

II — estagios obrigatérios, quando previstos na legislacdo pertinente;

IIT — defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacdo
pertinente e

IV — atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso. (BRASIL,
2005, s/p).

Pode-se dizer que estes conceitos convergem para uma modalidade de ensino-
aprendizagem que se utiliza de recursos tecnoldgicos, padronizada e orientada para um
atendimento em massa, em que professores ¢ alunos estdo separados geografica e

temporalmente.

Existem indicios da aplicagdo do EaD na Biblia, em meados do século I, com as
Epistolas de Sao Paulo, que ensinavam as pessoas a viverem de acordo com a doutrina crista.
Porém, foi somente nos séculos XIX e XX que a difusdo do ensino a distancia se deu em
diversos paises europeus e também nos EUA (MORALIS, 2006). No Brasil, o primeiro registro
sobre EaD data de 1891, em uma publicacdo na primeira pagina do Jornal Brasil com um

anuncio oferecendo curso de datilégrafo por correspondéncia (ALVES, 1994).

Pedroso (2010) e Alves (1994) fazem uma sintese dos fatos mais importantes na

evolucdo do ensino a distancia no Brasil e no mundo:
a) 1829 Suécia — Instituto Liber Hermodes (150.000 usuarios);

b) 1840 Reino Unido — Faculdades Sir Isaac Pitman (primeira escola por

correspondéncia na Europa);
c) 1856 Alemanha — Instituto ITL (estudos de idioma em domicilio);

d) 1891 Estados Unidos — Universidade de Chicago (ensino por correspondéncia

sobre medidas de seguranca no trabalho de mineragao);
e) 1922 Unido Soviética — ensino por correspondéncia (350.000 usuérios);

f) 1923 Brasil — Fundagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro (inicio da

educacao pelo radio);
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g) 1937 Brasil — Criagdo do Servico de Radiofusdo Educativa do Ministério da

Educagao;

h) 1939 Franga — fundagdo do Centro Nacional de Educacdo a Distancia (ensino

por correspondéncia, com 184 mil alunos);

1) 1939 Brasil — Criacao do Instituto Radio Técnico Monitor;

1) 1941 Brasil — Instituto Universal Brasileiro (que atuava em nivel elementar e
médio);

k) 1943 Brasil — Igreja Adventista (que langou um programa radiofonico chamado

“A Voz da Profecia”, com a finalidade de oferecer cursos biblicos por

correspondéncia);

1) 1946 Brasil — Criagao do SENAC;

m) 1950 Brasil — Criagdo da Universidade do Ar;
n) 1959 Brasil — Escola Radiofonica de Natal;

o) De 1960 em diante, diversas institui¢des iniciaram atividades com ensino a
distancia, como: Occidental Schools (atuante no campo de eletronica), Instituto
Brasileiro de Administragdo Municipal, Centro de Ensino Técnico em Brasilia,
Universidade de Brasilia, Instituto de Radiofusdo da Bahia, Associagdo Brasileira de

Tecnologia Educacional, entre outras;

p) 1968 — Fundagao do Conselho Europeu para Estudos em Casa;

q) 1969 Reino Unido — fundagao da Universidade Aberta (200 mil alunos);

r) 1974 Israel — fundacao da Universidade para Todos;

s) 1979 China — China TV University System (530.000 alunos);

t) 1987 — Fundacdo da Associagdo Européia de Universidades de Ensino a
Distancia;

u) 1990 — Implantagao da Rede Européia de Educacdo a Distancia, com base na

declaracdao de Budapeste;

v) 2006 Brasil — Criagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB).
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Michael Moore (2007), de acordo com a Figura 1 a seguir, resume a evolugdo das
plataformas de EaD no mundo, dividindo-as em cinco geracdes, passando da correspondéncia

até a internet, que ¢ a tecnologia mais utilizada atualmente.

FIGURA 1 - EVOLUCAO DAS GERACOES DO EAD.
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Fonte: Elaborada pelo proprio autor com base em Moore (2007).

Para a avaliacdo da representatividade e evolugdo do EaD no mercado de ensino
brasileiro, a Associagdao Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED) realiza ha seis anos o
Censo EaD Brasil. Em 2012, de acordo com a pesquisa, o total de cursos ofertados pelas
instituicdes foi de 9.376, sendo que, desse total, 1.856 (19,8%) sdo cursos
autorizados/reconhecidos e 7.520 (80,2%) sdo cursos livres (ABED, 2012).

No Censo de 2012, além dos cursos 100% nido presenciais, foram investigadas pela
primeira vez as disciplinas em EaD ofertadas em cursos autorizados/reconhecidos. Foram
apontadas 6.500 disciplinas ofertadas nessa modalidade. Desse total, 81% (5.265) sdo do nivel
superior de Graduacdo, atendendo, em sua maioria, ao limite de 20% da carga horaria dos

cursos presenciais, disciplinas de dependéncia e de cursos de licenciatura (ABED, 2012).

O total de matriculas no EaD, segundo a ABED (2012), foi de 5.772.466, incluindo

as disciplinas em cursos presenciais autorizados, dos cursos autorizados e dos cursos livres.

A representatividade e o crescimento do EaD apresentados pelo Censo EaD,
realizado pela ABED, vém ao encontro das informacgdes publicadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Anualmente, o INEP publica um
Relatério Técnico sintetizando o Censo da Educagdo Superior, sendo que o ultimo relatorio

diz respeito ao ano de 2011, publicado em 2013.

O Censo [da Educacdo Superior] ¢ uma pesquisa declaratoria e de participacao
obrigatoria por IES, realizada mediante coleta de dados descentralizada por meio do
acesso online ao sistema eletronico de informagdes (Censup). Atualmente, tem como
referéncia o ano anterior ao da coleta e retine informagdes sobre IES, cursos de
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graduacdo e sequenciais de formagdo especifica, alunos e docentes vinculados a
esses cursos (INEP, 2013, p. 17).

O site do MEC também traz uma relagdo dos cursos credenciados de Graduacao e

Poés-graduacdo a distancia, conforme o Quadro 1 a seguir.

QUADRO 1 - IESs CREDENCIADAS PELO MEC PARA OFERECIMENTO DE CURSOS DE

GRADUACAO A DISTANCIA.
AIEC/FAAB FTSA PUC-RIO UESPI UFRGS UNESA UNINORTE
CBTA FUMEC PUCSP UFAL UFRIJ UNESC UNINOVE
CEUCLAR FURG SENACSP UFAM UFRN UNIARARAS UNINTER
EBAPE IAVM SLMANDIC | UFBA UFRPE UNIASSELVI UNIP
FACAM-MA IFAL UAM UFC UFRR UNICASTELO UNIPAR
FACE IFCE UBC UFERSA | UFRRJ UNICENTRO UNIR
FACEL IFES UCB UFES UFS UNICESUMAR UNIRIO
FACIC IFMT UCDB UFF UFSC UNICEUMA UNIRP
FACOS IFPA UCs UFG UFSCAR UNICSUL UNISA
F AC%IE,E?D ES IFPB UDC UFGD UFSJ UNIDERP UNISANTA
FACVEST IFPE UDESC UFJF UFSM UNIFACS UNISEB
FAEL IFPR UECE UFLA UFT UNIFAL-MG UNISINOS
FAESAI IFRN UEG UFMA UFU UNIFAP UNIS-MG
FARES IFRR UEM UFMG UFV UNIFEI UNISUL
FEAD-MG IF-SC UEMA UFMS UFVIM UNIFOR UNIT
FEEVALE IFSul UEMS UFMT ULBRA UNIFRAN UNITAU
FFCL INSEP UENF UFOP UMESP UNIGRAN UNITINS
INSTITUTO
FGF FEDERAL DE UEPA UFPA UNAERP UNIJORGE UNIUBE
EDUCACAO
FINOM IST UEPB UFPB UNAR UNLJUI UNIVALI
FTA IUVB UEPG UFPE UNB UNILAB UNIVERSIDADE
FTBP NEWTON PAIVA UERJ UFPEL UNC UNIMES UNIVERSO
FTC ‘
SALVADOR PUCGOIAS UESB UFPI UNEB UNIMONTES UNOESC
FTEC CAXIAS PUCMINAS UESC UFPR | UNEMAT UNINCOR UNOPAR
UNP UPE UPF USCS USP

Fonte: E-MEC (s/d, s/p).

O INEP (2013), por sua vez, faz um paralelo entre os cursos presenciais ¢ a distancia,

considerando-se a categoria administrativa, conforme a Tabela 1 a seguir.

TABELA 1 - NUMERO DE CURSOS DE GRADUACAO, POR CATEGORIA ADMINISTRATIVA,
SEGUNDO A MODALIDADE DE ENSINO - BRASIL - 2011.

Modalidade Total Geral Piblica Privada
de Ensino

Total % | Federal %  Estadual % | Municipal %
Total 30.240 | 100,0 | 9.833 | 32,3 | 5.691 | 18,7 3359 | 11,0 783 | 2,6 | 20.587 | 67,7
Presencial | 29.376 | 100,0 | 9.368 | 31,9 | 5357 | 182 3248 | 11,1 763 | 2,6 | 20.008 | 68,1
ADistincia | 1.044 | 100,0 | 465 | 44,5 334 | 32,0 111 | 106 20 19| 579555

Fonte: Resumo Técnico Censo da Educagdo Superior 2011 (INEP, 2013, p. 42).

Segundo o estudo (2013), cerca de 15% dos alunos totais de Graduagdo no Brasil, ou
seja, quase 1 milhdo de alunos, estavam matriculados na modalidade a distancia. Desse total,

a maior parte dos alunos cursava alguma licenciatura.
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Estes dados sdo expostos na Tabela 2 e a Tabela 3 a seguir.

TABELA 2 - NUMERO E PERCENTUAL DE MATRICULAS, INGRESSOS E CONCLUINTES DE
GRADUACAO, SEGUNDO A MODALIDADE DE ENSINO, E RESPECTIVOS TOTAIS ABSOLUTOS
PARA A GRADUACAO PRESENCIAL - BRASIL E REGIOES GEOGRAFICAS - 2011.

Modalidade de Ensino/ , Ingressos Concluintes
Regibes Geogrificas Matriculas por Processo Outras
et Seletivo Formas Estaay

Total 6.739.689 2.346.695 2.093.368 253.327 1.016.713

Total % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Presencial % 85,3 81,6 80,6 90,1 85,1

A Distancia % 14,7 18,4 19,4 9,9 14,9
Presencial

Brasil 5.746.762 1.915.098 1.686.854 228.244 865.161

Norte 385.717 121.856 111.013 10.843 54.806

Nordeste 1.138.958 352.691 316.431 36.260 148.141

Sudeste 2.755.635 957.380 847.976 109.404 445.616

Sul 929.446 304.010 252.388 51.622 135.357

Centro Oeste 537.006 179.161 159.046 20.115 81.242

Fonte: Resumo Técnico Censo da Educagdo Superior de 2011 (INEP, 2013, p. 48).

TABELA 3 - DISTRIBUICAO DO NUMERO DE MATRICULAS DE GRADUACAO POR
MODALIDADE DE ENSINO, SEGUNDO O GRAU ACADEMICO.

Presencial A Distancia
Bacharelado 73,0% Licenciatura 43.3%
Licenciatura 16,1% Bacharelado 30,2%
Tecndlogo 10,6% Tecnologo 26,6%
Nio se aplica 0,3% Nio se aplica 0,0%

Fonte: Adaptada de Resumo Técnico Censo da Educagdo Superior de 2011 (INEP, 2013, p. 57).

Frente a este contexto, ¢ valido refletir sobre o forte crescimento dessa modalidade
de ensino, que, apesar de ndo ser nova, avangou de forma significativa com o advento da
internet ¢ com a abertura regulatdria, conforme serd apresentado na proxima secdo deste
trabalho. Atualmente, o EaD reflete o estilo de vida dindmico, de pessoas com o tempo cada
vez mais escasso, com dificuldade de locomogao, cujo conhecimento € fator essencial para o

desenvolvimento profissional.

2.2. REGULACAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

Este capitulo tem o intuito de apresentar os principais marcos da regulamentacio do

ensino a distdncia no Brasil. Vale ressaltar que, em um periodo de tempo de mais de 40 anos,
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diversos instrumentos passaram a compor esse rol; porém, somente na ultima década ¢ que
essa modalidade realmente recebeu a atengdo necessaria, assim como uma regulamentacao

especifica.

Por mais de 30 anos, ou seja, até 1996, o EaD passou a contar com uma espécie de
“conta-gotas” regulamentar, processo a processo até a publicagdo da LDB em 1996. Com a
nova lei, essa modalidade de ensino ganhou um novo status, deixando de ser “clandestina” ou

irregular (LITTO; FORMIGA, 2009).

Frente a este contexto, Litto e Formiga (2009) fazem uma indagagao importante: por

que o EaD manteve por tanto tempo um grau tao baixo de legitimidade?

O primeiro instrumento normativo que abordou o ensino a distancia foi o Decreto-lei
n® 236, de 1967, que regulamentava a radiofusdo e a televisdo, dando autonomia as
Universidades para que transmitissem conteudo: “Art. 14 Somente poderdo executar servigo
de televisdao educativa: Unido, os Estados, Municipios e Territorios, as Universidades

Brasileiras e as Fundagdes” (BRASIL, 1967, s/p).

Em 1971, a Lei n® 5.692, de 11 agosto de 1971, que fixou diretrizes para o ensino de
1° e 2° graus, regulamentou pela primeira vez um curso a distancia. O curso supletivo poderia

ser realizado via radio, televisdo ou correspondéncia, conforme citado no Art. 25:

Art. 25 O ensino supletivo abrangera, conforme as necessidades a atender, desde a
iniciagdo no ensino de ler, escrever e contar ¢ a formagdo profissional definida em
lei especifica até o estudo intensivo das disciplinas do ensino regular e a atualizagdo
de conhecimentos:

§ 1° Os cursos supletivos terdo estrutura, duragdo e regime escolar que se ajustem as
suas finalidades préprias e ao tipo especial de aluno a que se destinam.

§ 2° Os cursos supletivos serdo ministrados em classes ou mediante a utilizacdo de
radios, televisdo, correspondéncia e outros meios de comunicacdo que permitam
alcancar o maior nimero de alunos. (BRASIL, 1971, s/p).

Porém, foi em 1996, com a Lei das Diretrizes e Bases da Educacio (n® 9.394, de 20
de dezembro de 1996), que a educagdo a distancia passou a integrar o sistema de ensino,

citado em diversos artigos da lei:

Art. 32 § 4° O ensino fundamental sera presencial, sendo o ensino a distincia
utilizado como complementagdo da aprendizagem ou em situagdes emergenciais.
Art. 62 § 2° A formagdo continuada e a capacitagao dos profissionais de magistério
poderdo utilizar recursos e tecnologias de educagao a distancia.

Art. 80 O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis ¢ modalidades de ensino, ¢ de educagédo
continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educag@o a distancia.
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§ 3° As normas para producdo, controle ¢ avaliagdo de programas de educagido a
distancia e a autorizagdo para sua implementagdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperagdo e integracdo entre os diferentes sistemas.
(BRASIL, 1996, s/p).

Pode-se dizer, portanto, que, apés a LDB, o EaD passou a ser considerado uma
alternativa “regular” e regulamentada de modelo de aprendizagem aos brasileiros, deixando
de ser tratado como projeto experimental e com arbitrariedade pelas autoridades (LOBO,

2011).

Entretanto, apesar de o Art. 80 da LDB mostrar o intuito do governo em incentivar
programas a distancia, ainda ndo estavam claras as regras em relagao a necessidade da figura
do tutor e do professor e dos requisitos das instituigdes quanto ao credenciamento, a atuacao

no Ensino Superior presencial e a avaliagao.

Litto e Formiga (2009, p. 21) citam que as lacunas existentes eram consequéncias das
disposig¢des infralegais, ou seja, apesar de uma Constitui¢do Federal 6tima e de uma LDB boa,
o grande problema estava nos atos normativos, com “decretos ndo bons, portarias, em grande

parte, ruins e resolucdes e pareceres desesperadores”.

Somente em 10 de dezembro de 2004, o Ministério da Educagdo publicou a Portaria
n® 4.059, mais conhecida como “portaria dos 20%”, que teve como principal objetivo
regulamentar a introducdo de disciplinas a distancia, desde que ndo ultrapassem 20% da carga
horaria do curso, no caso dos presenciais, € que fossem previstos encontros presenciais e

sistemas de tutoria.

Art. 1° As instituicdes de ensino superior poderdo introduzir, na organizacio
pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semipresencial, com
base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria.

§ 2° Poderio ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou parcialmente,
desde que esta oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga horaria total do
curso.

Art. 2° A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera incluir métodos e
praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de
informag@o e comunicac¢do para a realizagdo dos objetivos pedagogicos, bem como
prever encontros presenciais e atividades de tutoria.

Parédgrafo tinico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das disciplinas
ofertadas na modalidade semipresencial implica na existéncia de docentes
qualificados em nivel compativel ao previsto no projeto pedagodgico do curso, com
carga hordria especifica para os momentos presenciais ¢ os momentos a distancia.
(BRASIL, 2004, s/p).

Em 19 de dezembro de 2005, o entdo Presidente da Republica, Luis Indcio Lula da
Silva, publicou o Decreto n°® 5.622, regulamentando o Art. 80 da LDB no que diz respeito a

continuidade de credenciamento especifico da modalidade a distancia, ao aumento da oferta
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de cursos e de instituigdes, a definicdo da area geografica de atuagdo e a manutengdo da

obrigatoriedade das avaliagdes presenciais.

Art. 2° A educagdo a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e
modalidades educacionais: Educacdo Basica, Educag¢do de Jovens e Adultos,
Educagio Especial ¢ Educagéo Profissional.

Art. 3° § 1° Os cursos e programas a distancia deverdo ser projetados com a mesma
duragdo definida para os respectivos cursos na modalidade presencial.

Art. 7° Compete ao Ministério da Educag@o, mediante articulacdo entre seus orgaos,
organizar, em regime de colaboragdo, nos termos dos arts. 8°, 9°, 10 e 11 da Lei no
9.394, de 1996, a cooperacdo e integracdo entre os sistemas de ensino, objetivando a
padronizagdo de normas e procedimentos para, em atendimento ao disposto no art.
80 daquela Lei: credenciamento e renovagdo de credenciamento de institui¢des para
oferta de educacdo a distancia e autorizagdo, renovacdo de autorizagdo,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento dos cursos ou programas a
distancia. (BRASIL, 2005, s/p).

Considerando-se a sintese dos principais fatos apresentados, € possivel notar que a
regulagdo dos cursos a distancia ¢ um fendmeno recente, se comparado com o presencial.
Portanto, esse ¢ um campo que ainda demandara muita discussdo e regulamentagao de
diversos pontos que estdo sendo avaliados tanto pelas instituicdes de ensino quanto pelos

orgdos reguladores.

2.3. CURSOS A DISTANCIA

O termo “curso” traz a lembranca uma série de aulas expositivas, com exercicios e
avaliacdes, por meio dos quais o professor verifica o aprendizado dos alunos em relagdo aos

conceitos ensinados (LITTO; FORMIGA, 2009).

Litto e Formiga (2009) definem a aprendizagem online, estruturada na forma de
cursos, como uma acdo cuja mediagdo tecnoldgica se faz por meio da conexdo em rede, a qual
tem o intuito de distribuir o conteudo educacional e desenvolver os objetivos definidos

previamente

No entanto, pode-se dizer que o contetido em si (ou seja, as disciplinas) ndo faz um
curso. No curso, o contetdo ¢ organizado estruturalmente de modo a tornar o aprendizado do
aluno o mais facil possivel. Assim, de acordo com Moore (2007), o que faz um curso ser
considerado a distdncia ndo ¢ a tecnologia ou sua duragdo, e sim a relagdo entre alunos e
professores, o conteudo organizado em torno de objetivos de aprendizado, as atividades e

alguma forma de avaliacao.
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Para Daudt e Behar (2013), ofertar cursos a distancia demanda um planejamento
detalhado sobre a divisdo de responsabilidades e atividades entre os diversos “atores” que esse
modelo de aprendizagem requisita, uma vez que a diversidade de midias utilizada no EaD

provoca o aparecimento de diversos modelos de gestdo e de praticas educacionais.

Por conta de sua complexidade, a gestdo do EaD implica compreender as variaveis
que fazem parte de seu sistema, e este entendimento ajuda na busca por solucdes criativas,

inovadoras e, principalmente, economicamente viaveis.

No documento de Referenciais de Qualidade, o MEC se refere a gestao do EaD como
um processo complexo e, por isso, a divide em sete categorias: Curriculo, Sistemas de
Comunicacdo, Material Didatico, Avaliagdo, Equipe Multidisciplinar, Infraestrutura,

Administrativo e Sustentabilidade Financeira (MEC, 2007).

Em resumo, o objetivo de um curso a distancia ¢ muito maior do que transpor uma
aula presencial para a web. Ao contrario, um curso a distancia demanda a integragdo de uma
equipe multidisciplinar, que sera responsavel por planejar cuidadosamente o design do

conteudo e o ambiente de aprendizagem.

Ademais, a gestdo dessa modalidade, por lidar com uma forte regulagdo, com um
perfil de aluno diferenciado e com uma equipe multidisciplinar, deve estar atenta a questdes
que ultrapassam as barreiras internas. Nas secdes seguintes, de 2.3.1 a 2.3.6, serdo
apresentadas as principais varidveis que geram impacto no desenvolvimento, na execugao e na

gestdo de cursos a distancia.

2.3.1 POLITICA E REGULACAO

Segundo Dias e Leite (2007), apos a regulamentacdo de niveis e modalidade
educacionais, da inclusao de disciplinas a distancia no presencial e da regulamentacao dos
polos, houve um crescimento significativo no niimero de instituigdes de ensino credenciadas e
de alunos no ensino a distdncia. No entanto, para manter esse patamar de crescimento, as
institui¢des de ensino devem estar preparadas para mudangas no ambiente externo,

principalmente por causa da forte regulamentacao do ensino no Brasil.
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A afirmagdo dos autores vai ao encontro de varias informacgdes relacionadas a
politica e a regulacdo do ensino a distancia publicadas pelos orgdos publicos, as quais

impactarao no planejamento das institui¢des de ensino nos proximos anos.

No Plano Nacional de Educagdo para o decénio 2011-2020 (PNE - 2011/2020),
Projeto de Lei n® 8.035/10, constam estratégias relacionadas ao ensino a distdncia que se

apresentam em trés importantes metas:

Meta 11: Duplicar as matriculas da educagdo profissional técnica de nivel médio,
assegurando a qualidade da oferta.

Estratégia 3: Fomentar a expansdo da oferta de educacdo profissional técnica de
nivel médio na modalidade de educagdo a distancia, com a finalidade de ampliar a
oferta e democratizar o acesso a educagdo profissional publica e gratuita.

Meta 14: Elevar gradualmente o numero de matriculas na pos-graduagdo stricto
sensu de modo a atingir a titulagdo anual de 60 mil mestres e 25 mil doutores.
Estratégia 4: Expandir a oferta de cursos de pds-graduacgdo stricto sensu utilizando
metodologias, recursos e tecnologias de educagdo a distancia, inclusive por meio do
Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB.

Meta 10: Oferecer, no minimo, 25% das matriculas de educacdo de jovens e adultos
na forma integrada a educacao profissional nos anos finais do ensino fundamental e
no ensino médio.

Estratégia 2: Fomentar a integragdo da educagdo de jovens e adultos com a educagao
profissional, em cursos planejados de acordo com as caracteristicas e especificidades
do puiblico da educagdo de jovens e adultos, inclusive na modalidade de educacédo a
distancia. (BRASIL, 2010, s/p).

Segundo Foreque (2013, s/p), em matéria publicada no Jornal Folha Online, o
Ministro da Educagdo, Aloizio Mercadante, anunciou em junho de 2013, apos a divulgacao do
balango das inscrigdes do Sistema de Selecao Unificada (SISU), a intencdo de criar uma
Universidade Federal de Educacao a Distancia para atender a demanda por vagas no Ensino
Superior. O Ministro também ressaltou que “enquanto no Brasil cerca de 15% dos estudantes
do ensino superior estudam nessa modalidade, entre os paises da OCDE (Organizagao para a

Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico) esse percentual chega a 50%”.

No entanto, o Projeto de Decreto Legislativo (PDC) n® 534/11 de 2011, do Deputado
Duarte Nogueira (PSDB-SP), contradiz a portaria do Ministério da Educacao (1/10), que
proibe alunos de cursos superiores a distdncia de utilizarem recursos do Fundo de

Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES).

Art. 1° Susta os efeitos do § 7°, do art.1° da Portaria n. 1, de 22 de janeiro de 2010,
do Ministério da Educagdo, que “Dispde sobre o Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior — FIES, regulamenta a adesdo de mantenedoras de
instituigdes de ensino ndo gratuitas e da outras providéncias”.

§ 7° E vedada, em qualquer hipétese, a concessdo de financiamento por meio do
FIES a cursos superiores ministrados na modalidade de ensino a distdncia (EaD).
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2011, s/p).
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Ja o Projeto de Lei n® 4.435/12, do ex-deputado Professor Victério Galli (PMDB-
MT), pretende acrescentar ao Art. 80 da LDB de 1996 a possibilidade da oferta da educacao a

distancia no Ensino Médio e Fundamental em institui¢des de ensino credenciadas.

Art. §5° A educagdo a distancia podera ser ofertada no ensino fundamental e médio
em instituicdes de ensino especificamente credenciadas pelas autoridades dos
sistemas de ensino estadual e do Distrito Federal, obedecida a regulamentacao.
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2012, s/p).

Pode-se dizer que, embora existam milhdes de adultos que ndo puderam estudar
quando jovens, o Brasil entrou no mercado de Ensino Superior a distancia ha pouco mais de
dez anos, enquanto varios paises tém experiéncia nesta area ha mais de cinquenta anos

(MORAN, 2011b).

De acordo com Moran, Araujo Filho e Sidericoudes (2005), o Decreto dos 20%
imposto pelo MEC esta ultrapassado e em breve a discussdao do aumento dessa carga horéaria a
distancia nos cursos presenciais devera chegar proximo a 50%, permitindo as instituigdes

flexibilizarem ainda mais seus curriculos.

A proposta de Projeto de Lei n® 2.435/11 de 2011, do Deputado Ricardo Izar (PSD-
SP), em andlise na Camara, propde regulamentar o exercicio da atividade de tutoria em
educagdo a distancia. Este projeto estabelece a carga horaria semanal do tutor, assim como

requisitos minimos de capacita¢do (em horas) para exercer a atividade.

Art. 7° A jornada de trabalho dos que exercem as atividades de que trata esta lei, ndo
excedera a 40 horas semanais, facultada a compensagido de horarios ¢ a reducio da
jornada, mediante acordo ou convengdo coletiva de trabalho.

Art. 4° Nos cursos de educacdo a distincia serdo considerados habilitados e/ou
certificados para o exercicio da atividade de Tutoria em Educagao a Distancia:

I — em cursos livres, os concluintes do ensino médio ou superior, com formacao
técnica de no minimo 180h (cento e oitenta horas) na area correlata aos cursos em
que se pretende atuar, desde que o certificado seja expedido por institui¢do idonea;
II — em cursos credenciados ou autorizados pelos sistemas de ensino federal e
estaduais, os concluintes do ensino superior, preferencialmente com especializacao
lato sensu, na area especifica ou afins em que se pretende atuar.

§1°. A habilitagdo e/ou certificagdo de que trata o caput deste artigo ¢ obrigatoria e
podera ser oferecida por instituigdes publicas ou privadas, com carga horaria nunca
inferior a 420h (quatrocentos e vinte horas). (CONGRESSO NACIONAL, 2011,
s/p).

2.3.2 GESTAO ORGANIZACIONAL

E possivel afirmar que a implementagao de cursos superiores ¢ uma tarefa complexa,
ainda mais dificil quando se trata de um curso a distancia. Este agrega tecnologia ao contexto

da educacdo, além de formatos e linguagens diferenciadas. Assim, o desenvolvimento e a
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manuten¢do de cursos a distancia exigem muito mais do que a definicdo de uma boa estrutura
curricular e pedagogica; adicionalmente, exigem gerenciamento efetivo, a fim de se garantir o
pleno desenvolvimento do curso (MOREIRA et al., 2010). Os autores também ressaltam a
necessidade de se planejar e acompanhar de maneira rigorosa a execu¢do dos investimentos
pré-operacionais, principalmente quanto a produ¢do de contetdo audiovisual e a Tecnologia

da Informagdo e Comunicacao.

Nao obstante, a evasdo no ensino a distdncia tem apresentado indices
consideravelmente maiores se comparados aos do ensino presencial. Esse problema ¢ fruto da
juncao entre o perfil do aluno de EaD e da forma de aprendizagem, e, para melhorar este
cenario, as instituicdes de ensino precisardo desenvolver unidades e processos de

relacionamento com o aluno (MILL et al., 2009).

Mill et al. (2009) apresentam trés modelos organizacionais de educagdo a distancia: o
auténomo, o misto e o em rede. Os autores afirmam que praticamente todas as experiéncias de
estrutura organizacional do EaD de instituigdes brasileiras utilizam o modelo misto. Uma
unidade mista diz respeito a ampliagdo de mercado e abrangéncia de uma universidade
tradicional, ou seja, da oferta adicional da educag¢do a distincia aos outros produtos ja

oferecidos.

Os autores creditam o fato de a maior parte das IESs se estruturar de modo misto aos
altos investimentos com estrutura administrativa, tecnologica, financeira e humana/intelectual,
0s quais sdo necessarios para a criagdo de uma instituicdo que ofereca exclusivamente cursos
a distancia. Ademais, com o modelo misto, a institui¢do pode utilizar a propria estrutura

pedagogica, ja existente.

No Quadro 2 a seguir, Moreira et al. (2010) mostram um exemplo pratico de

estrutura organizacional de uma unidade de EaD.

QUADRO 2 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL EAD.

SETORES CARGOS

Diretoria Diretor

Coordenador Executivo

Coordenagdo Executiva —
Gestor Administrativo

) Coordenadora Pedagogica
Coordenagdo Académica

Equipe de Desenvolvimento de Projetos Especificos

Assessoria Juridica

Analista de Projetos

Assessoria - - ——
Assessoria de Relagdes Interinstitucionais

Continua
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Conclusio

SETORES CARGOS

Gerente da unidade pedagogia

Equipe de produgao

Unidade de Pedagogia Equipe de Orientagdo e Acompanhamento Pedagogico

Equipe de avaliagao

Equipe de suporte e tutoria

Seguranga

Gerente da unidade de tecnologia

Equipe de Administragdo de Redes e Apoio Tecnologico

Unidade de Tecnologia Equipe de Suporte ao Usudrio e Manutengao de

Equipamentos

Equipe de Desenvolvimento de Sistemas

Gerente da Unidade de Comunicacdo

Unidade de Comunicagao Equipe de Eventos

Equipe de Marketing

Gerente da Unidade de Or¢amento e Finangas

Unidade de Orgamento e Finangas Equipe de Contabilidade e Programagao Financeira

Equipe de Or¢camento e Registro

Gerente da Unidade de Apoio Académico e Logistica

Equipe de Apoio Académico

Unidade de Apoio Académico e Logistica - -
Equipe de Logistica

Equipe de Atendimento

Fonte: Moreira et al. (2010, p. 7).

2.3.3TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

De acordo com Moore (2007), em qualquer modelo de aprendizagem deve existir
comunicacdo entre a organizacdo de ensino e seus alunos. Na educagdo a distancia, por
exemplo, essa comunicacdo ocorre por meio de alguma Tecnologia da Informacdo e

Comunicagao.

Atualmente, existem diversas tecnologias ¢ midias para a veiculagdo de cursos a
distancia, porém, € preciso considerar um principio basico: nenhuma tecnologia sozinha ¢ a
melhor alternativa de canal para todos os alunos em todos os lugares. Diante disso, o grande
desafio dos educadores ¢ selecionar a melhor alternativa, estudando a relagao custo-beneficio,
para midia em relagdo ao curso, e da tecnologia como via de acesso aluno-institui¢do

(MOORE, 2007).

Pode-se dizer que a tecnologia mais utilizada ¢ o computador, com seu navegador
conectado a internet, e o contetido inserido em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Atualmente, o AVA ¢ a marca registrada do ensino a distancia, de modo que algumas IESs
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desenvolvem internamente seu proprio sistema, mas a grande maioria delas utiliza AVAs

gratuitos, fazendo apenas customizagdes (MATTAR, 2011).

Mattar (2011) destaca que, entre os AVAs gratuitos, o Moodle, criado em 2001,
tornou-se uma escolha comum nos ultimos anos, principalmente pelo fato de a Universidade

Aberta do Brasil (UAB) utiliza-lo.

O Censo EaD.BR da ABED (2012) aponta que 84% dos professores da pesquisa
utilizavam um ambiente virtual de aprendizagem, sendo que 59% utilizavam os gratuitos e

25%, os locados. Apenas 16% nao usavam um AVA.

Moore (2007) faz um resumo das principais TICs empregadas na educagdo a

distancia:
¢ Aprendizado Baseado em Computador

v" Aprendizado Baseado em Computador: com o desenvolvimento da web na
década de 1990, essa forma de aprendizado se tornou viavel, sendo uma das
mais utilizadas atualmente. Sua adog¢do foi incentivada pela criagdo e
comercializacdo de alguns importantes sistemas integrados de aprendizado,
como: Moodle, Blackboard, Webct, First Class, eClassroom, Web-4M e
Groupware. Esses sistemas possibilitam a comunica¢ao ndo somente assincronas
e sincronas, mas também o gerenciamento do aluno, a aplicagdo de provas e o

acesso a arquivos de materiais da web.

v" Conferéncia por Computador: possibilita a interagdo de alunos e professores
em tempo real, utilizando computadores pessoais para veicular texto, voz,
imagens, aplicativos e videos. Este sistema ¢ muito utilizado em treinamentos
empresariais, pois ndo requer mudangas na metodologia de ensino ou

investimentos macigos em tecnologia.
e Teleconferéncia (utiliza alguma tecnologia de telecomunicagao interativa)

v" Audioconferéncia: os participantes estdo conectados por linhas telefonicas.
Para a conexdo de mais de duas pessoas, normalmente ¢ utilizado um sistema de

conexado direta.

v" Audiografico: congrega imagens fixas ao audio, as quais sdo transmitidas por

linhas telefonicas.
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v’ Videoconferéncia: também chamada de televisdo interativa, possibilita a
transmissdo de duplo sentido de imagens televisadas. A tecnologia mais utilizada
¢ o streaming, isto ¢, um video compactado que oferece imagens em baixa

resolucdo. Para realizar essa compactagdo, ¢ utilizado um decodificador de

compacta¢do, denominado codec, nos locais de transmissao e recepcao.
e Midia Impressa

v O texto é, sem davida, a midia mais utilizada na educacdo a distincia,
podendo assumir diversos formatos: livros didaticos, manuais, anotagdes de

aulas e guias de estudo.
e Midia sob a Forma de Audio e Video

v Muito utilizada nas décadas de 1970 e 80, juntamente ao aparelho de
videocassete, essa tecnologia tornou-se muito conveniente € com custo
compativel para a dissemina¢do de materiais de instrugdo. Os aparelhos de
audiocassete eram pequenos, ¢ as fitas eram facilmente distribuidas via correio.

Nos anos 90, as fitas cassetes foram substituidas pelo CD e pelo CD-ROM.
¢ Rédio e Televisao

v A transmissdo de dudio e video por meio do radio e da televisio foi utilizada
para fins educacionais durante muitos anos, fruto, principalmente, do surgimento

das redes de satélite.

O Quadro 3 a seguir traz um resumo dos pontos fortes e fracos de cada uma das

tecnologias abordadas anteriormente.

QUADRO 3 - PONTOS FORTES E FRACOS DAS DIVERSAS TECNOLOGIAS.

Tecnologia Pontos Fortes Pontos Fracos

Pode ser barato Pode parecer passivo
Pode precisar de maior tempo
Traz informagdes densas de produgao e ter custo

Controlado pelo aluno elevado

Confiavel
Texto Impresso

Dinamicas Muito tempo de

Gravagdes em Audio

Proporciona experiéncia indireta
Controladas pelo aluno

desenvolvimento
Custos elevados

Radio e Televisdo

Dinamicos
Imediatos
Distribuigdo em massa

Tempo de desenvolvimento e
custos elevados para se obter
qualidade

Programavel

Continua
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Conclusao
Tecnologia Pontos Fortes Pontos Fracos
Interativa Complexidade
Teleconferéncia Imediata Nao confidvel
Participativa Programavel
. Tempo de desenvolvimento e
Aprendizad C d Interativo custos elevados
prendizado por Computador ¢ Controlado pelo aluno

Baseado na Web Necessidade de equipamento

Participativo Certa falta de confiabilidade

Fonte: Moore (2007, s/p).

2.3.4 TUTORIA

No documento Referenciais de Qualidade para Educac¢do Superior a Distdncia, o
MEC (2007) define o tutor como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica
pedagdgica. Suas atividades presenciais ou a distdncia devem contribuir para o
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, além do acompanhamento e da
avaliagdo dos alunos. Ainda conforme o documento, a principal atribuicdo do tutor ¢
esclarecer duvidas dos foruns de discussdo via internet, telefone, videoconferéncia ou outra

forma de comunicagao.

No entanto, apesar de conceituar e definir as atribui¢cdes dos tutores, o documento,
que ¢ o principal instrumento de qualidade do ensino a distancia, ndo esclarece a quantidade

de alunos por tutor e carga hordria minima para que se tenha um bom nivel de interacao.

Assim, o professor-tutor ¢ o agente orientador que acompanhard e avaliard o
aprendizado do aluno durante todo o curso. O tutor podera também auxiliar o professor
especialista, conhecido também como professor conteudista, facilitando a avaliagdo e as

corregoes do material didatico (LITTO; FORMIGA, 2009).

Segundo Litto e Formiga (2009), o professor-tutor deve assumir as seguintes
fungdes: lidar com o progresso individual dos alunos, buscar conhecimento sobre as NTICs,
dominar técnicas de avaliagdo, ter uma cultura indagadora e investigativa e auxiliar os alunos

a qualquer momento.

Para Moore (2007), o professor-tutor ¢ o profissional que acompanha a turma de
alunos durante o periodo da atividade. Cabe a ele, portanto, criar situagdes de aprendizagem
interativa, animar as inteligéncias coletivas, orientar as discussdes, amenizar conflitos, entre

outros.
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2.3.5 PRODUCAO DE CONTEUDO

O EaD se caracterizou como uma modalidade da educagdo “predominantemente
através do tratamento dado aos conteudos e formas de expressao mediatizados pelos materiais

didaticos, meios tecnologicos, sistemas de tutoria e de avaliagao” (MAROTO, 1995, s/p).

A producgdo de conteudo ¢ uma tarefa que necessita de diferentes habilidades e tipos
de profissionais, pois trata de algo complexo que aborda planejamento, linguagem, design,
método etc. A producdo do material demanda, portanto, um conhecimento claro dos objetivos

de aprendizagem a serem alcancados (OTA; VIEIRA, 2012).

No conceito de Ota e Vieira (2012), para que o processo de producdo de conteudo
funcione corretamente, ¢ recomendavel, antes de definir os recursos tecnoldgicos, que sejam
feitos os seguintes questionamentos: qual o publico-alvo?; qual o nivel de familiaridade desse
publico com tecnologia?; quais sdo os objetivos do curso?; que recursos serdo utilizados para

trabalhar os contetidos?; que tipos de atividades serdo desenvolvidos?

Vale ressaltar que a experiéncia em cursos presenciais ndo ¢ certeza de qualidade nos
materiais produzidos para a educagdo a distancia. A produ¢ao dos materiais adequados para o
EaD (videos, textos, programas televisivos etc.), atende diferentes ldgicas de linguagem,
tempo e método de producdo. Para que se atinja o objetivo esperado, ¢ necessario que o0s
responsaveis pela producdo do conteido trabalhem em conjunto com uma equipe
multidisciplinar, composta pelos seguintes profissionais: Designers Instrucionais,
Conteudistas, Diagramadores, Revisores, Editores, Produtores, Ilustradores, Programadores,

Webdesigners entre outros (MEC, 2007).

Embora cada institui¢do possua diferentes configuragcdes de equipe, dependendo de
seus objetivos, das demandas do projeto e dos recursos alocados, Moore (2007) destaca as

principais atividades da equipe pedagogica (design instrucional):
a)  formar e acompanhar tutores;

b)  assessorar a redacdo, a selecdo e a compilacdo de materiais didaticos para os

Cursos;
c¢) dinamizar a comunicagdo interativa entre os tutores € os cursistas;
d) levantar o perfil dos alunos ou usudrios;

e) conceber e planejar o projeto;
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f)  converter ou adaptar os contetdos em materiais digitais, adequando-os a midia

digital ou a outra midia a ser utilizada;

g) definir estratégias pedagogicas (organizacdo e distribuicdo dos contetudos,

desenvolvimento do guia de estilo juntamente ao Webdesigner);

h)  colaborar com a autoria na programacdo de estratégias de aprendizagem e

avaliagoes.

Para o entendimento da relevancia da producao de contetido, em 2012, o Censo EaD.
BR da ABED destacou que a producdo de novos cursos € materiais instrucionais esta em
primeiro lugar na prioridade de investimentos das instituigdes pesquisadas; na sequéncia esta
a capacitacdo de pessoal, a contratacdo de pessoal, as tecnologias de inovagao, a logistica e,

por ultimo, as vendas e o marketing.

2.3.6 MERCADO

Conforme dados do e-MEC (s/d), o curso de Graduagdo a distancia mais ofertado
pelas instituigdes de ensino credenciadas no Brasil ¢ o de Pedagogia. Em relagdo a quantidade
de alunos, a Pedagogia também segue na frente, com 31% do total dos estudantes, a

Administragdo aparece em segundo lugar, com 14%.

O Estado de Sdo Paulo também acompanha as estatistica do Brasil como um todo,
tendo a Pedagogia e a Administragdo como os cursos mais ofertados, conforme aponta a

Tabela 4 a seguir.

TABELA 4 - CURSOS MAIS OFERTADOS PELAS IESs.

Curso Instituicoes em Sao Paulo

Pedagogia 46
Administracao 39
Ciéncias Contabeis 29
Gestao de Recursos Humanos 28
Matematica 26
Processos Gerenciais 26
Logistica 24
Marketing 24
Gestdo Financeira 23
Gestdo Comercial 17
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 16
Gestdo Publica 15

Continua
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Conclusao
Historia 15
Servigo Social 14
Geografia 13
Gestdo da Tecnologia da Informagéo 13
Letras 13
Negocios Imobiliarios 13
Filosofia 12
Gestao Ambiental 12
Comércio Exterior 10
Gestao de Turismo 10
Letras-portugués e inglés 9

Fonte: Elaborada pelo proprio autor com base no e-MEC (s/d).

Em relagdo a quantidade de cursos ofertados pelas institui¢des credenciadas, na
média, elas ofertam cerca de sete cursos de Graduagdo a distancia. As instituicdes que mais
desenvolveram e credenciaram cursos sao: o Centro Universitario Claretiano (de Rio Claro), o
Centro Universitario Leonardo da Vinci (de Blumenau), a Universidade Estacio de Sa (do Rio
de Janeiro), a Universidade do Sul de Santa Catarina (de Tubardo) e a Universidade de Franca

(de Franca), conforme demonstra a Tabela 5 a seguir (E-MEC, s/d).

TABELA 5 - QUANTIDADE DE CURSOS OFERTADOS PELAS IESs.

Instituicao Instituicao Instituicao Instituicao
CEUCLAR 50 | UNB 9 | IFAL 4 | UFRR 2
UNIASSELVI 34 | UECE 9 | UNIPAR 4 | IFPB 1
UNESA 32 | UFS 9 | UFF 4 | FAEL 1
UNISUL 32 | UFJF 9 | UFVIM 4 | FACEL 1
UNIFRAN 27 | UFPB 9 | UFOP 4 | IST 1
UNIUBE 26 | UFC 9 | UNIRIO 4 | UDC 1
UNIVERSO 26 | UFRPE 9 | UNIR 4 | UNILAB 1
UNINOVE 22 | UFMS 9 | UNOESC 4 | IFSul 1
UNOPAR 19 | UNIJORGE 8 | UNIARARAS 3 | AIEC/FAAB 1
ULBRA 19 | UNIS-MG 8 | UFSJ 3 | UPF 1
UAM 18 | UFMA 8 | UNICENTRO 3 | FTBP 1
UNIDERP 18 | UFPA 8 | FURG 3 | FACAM-MA 1
UCB 17 | UFRGS 8 | UNIRP 3 | SLMANDIC 1
UNIVERSIDADE
CIDADE DE SAOPAULO 17 | IFPA 7 | UFU 3 | FARES 1
UNICESUMAR 16 | UNICASTELO 7 | IFES 3 | FACE 1
UNINTER 16 | CBTA 7 | IFPE 3 | FTSA 1
UMESP 16 | UEMA 7 | UNINCOR 3 | IF-SC 1
UNIMES 16 | UEM 7 | UFT 3 | IFRR 1
UNIP 15 | UFES 7 | UPE 3 | IUVB 1
UNIFACS 15 | UFG 7 | UEPB 3 | UEPA 1
UNISEB 14 | UEPG 7 | UFPE 3 | FACVEST 1
uUCsS 14 | UNITINS 7 | UFRJ 3 | INSEP 1
UBC 14 | UFMT 6 | UNIFAL-MG 3 | FTA 1
UNITAU 14 | FTC SALV. 6 | FINOM 3 | UDESC 1

Continua
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Conclusao
Instituicao Instituicao Instituicao Instituicao Csﬁ:-
uUCB 13 | EBAPE 6 | UFV 3 | FFCL 1
UNICSUL 13 | JAVM 6 | UNISANTA 3 | UEG 1
NEWTONPAIVA 13 | UFAM 6 | UENF 2 | FACIC 1
UCDB 13 | UFGD 6 | UEMS 2 | UNESC 1
UNIT 13 | UNIJUI 6 | IFRN 2 | PUCGOIAS 1
UNAR 12 | UFLA 6 | UNINORTE 2 | PUC-RIO 1
UNC 12 | UESPI 6 | IFPR 2 | PUCSP 1
UFSC 12 | FUMEC 5 | IFCE 2 | USP 1
UNISINOS 11 | FEEVALE 5 | UNAERP 2 | UNIFOR 1
FGF 11 | PUCMINAS 5 | FAESAI 2 | UFBA 1
UNISA 11 | UFMG 5 | IFMT 2 | UFERSA 1
INSTITUTO
UNP 11 | UFAL 5 | FEDERAL DE 2 | UNIFEI 1
EDUCACAO
UNIMONTES 10 | UFPEL 5 | FTECCAXIAS 2 | USCS 1
UNEB 10 | UFSCAR 5 | SENACSP 2 | FACOS 1
FACULDADE
UFPI 10 | UNICEUMA 5 SOPET 2 | UESB 1
UFRN 10 | UNIVALI 5 | UERJ 2 | UNEMAT 1
UFSM 10 | FEAD-MG 4 | UFPR 2 | UNIFAP 1
UNIGRAN 10 | UESC 4 | UFRRJ 2

Fonte: Elaborada pelo proprio autor com base no e-MEC (s/d).

E por meio dos polos de apoio que as instituicdes de ensino atingem a capilaridade

necessaria para o ganho em escala, o que € inerente ao negdcio de cursos a distancia, visto que

o investimento pré-operacional ¢ bastante significativo (PIVA JR.; LEANDRO, 2010).

Segundo o e-MEC (s/d), as institui¢des credenciadas no EaD desenvolvem, em média, 63

polos de apoio cada uma. Analisando pela mediana, em virtude da grande distor¢ao da

quantidade de polos entre as [ESs, esse nimero cai para 9 polos, conforme aponta a Tabela 6

a seguir.

TABELA 6- QUANTIDADE DE POLOS CREDENCIADOS.

IESs Credenciadas no Brasil (com Polos)

Polos
Credenciados
no Brasil

IESs Credenciadas no Brasil (com

Polos)

Polos
Credenciados
no Brasil

CENTRO UNIVERSITARIO DO

FACULDADE INTEGRADA DA

10

MARANHAO

GRANDE FORTALEZA - FGF

CENTRO UNIVERSITARIO FEEVALE

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
MONTES CLAROS

10

CENTRO UNIVERSITARIO NOVE DE
JULHO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
NORTE FLUMINENSE

10

FACULDADE DO MARANHAO

FACULDADE RORAIMENSE DE
ENSINO SUPERIOR

11

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS
- FINOM

CENTRO UNIVERSITARIO NOVE DE
JULHO

12

FACULDADE INTEGRADA DA GRANDE
FORTALEZA - FGF

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
- UCS.

12

FACULDADE SAO JUDAS TADEU DE
PINHAIS — FAPI

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA
BAHIA

12

Continua
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Polos
Credenciados
no Brasil

INSTITUTO A VEZ DO MESTRE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
UNIRIO

12

PONTIF {CIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO DE JANEIRO —
PUC/RJ

PONTIF {CIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE MINAS GERAIS -
PUC/MG.

13

UNIVERSIDADE CATOLICA DE
SALVADOR - UCSAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO — UFES (EM
RECREDENCIAMENTO)

14

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO
GROSSO - UNEMAT

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE — UFRN

14

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA
—UECE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL - UFRGS

14

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
— UFPEL

UNIVERSIDADE CATOLICA DOM
BOSCO - UCDB

15

UNIVERSIDADE FUMEC

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO
GROSSO DO SUL — UFMS

18

UNIVERSIDADE PARA O
DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DO
PANTANAL — UNIDERP

CENTRO UNIVERSITARIO
CLARETIANO

19

UNIVERSIDADE REGIONAL DO
NOROESTE DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL - UNIJUI

INSTITUTO SUPERIOR TUPY

21

CENTRO UNIVERSITARIO NEWTON
PAIVA

UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE

23

CENTRO UNIVERSITARIO NILTON LINS

UNIVERSIDADE CATOLICA DE
BRASILIA - UCB

24

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA

CENTRO UNIVERSITARIO DA
GRANDE DOURADOS — UNIGRAN

26

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA —
UFCE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO — UFRJ

27

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
-UFPR

UNIVERSIDADE TIRADENTES

28

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL —
PUC/RS (EM PROCESSO DE
CREDENCIAMENTO)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA - UFSC

33

UNIVERSIDADE DO CONTESTADO —
UNC.

FACULDADE INTERNACIONAL DE
CURITIBA — FACINTER

37

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA
CATARINA

39

UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI -
UNIVALI

UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO
PAULO

40

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ALAGOAS

UNIVERSIDADE DE SANTO AMARO —
UNISA

42

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

FACULDADE DE ADMINISTRACAO
DE BRASILIA

46

FACULDADE DE ESTUDOS
ADMINISTRATIVOS DE MINAS GERAIS

CENTRO UNIVERSITARIO DE
MARINGA

59

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB

UNIVERSIDADE DE UBERABA —
UNIUBE

63

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA
GROSSA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
MARANHAO - UEMA

65

Continua
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Conclusdo

Polos

Credenciados

no Brasil

UNIVERSIDADE VALE DO RIO VERDE —

UNIVERSIDADE METROPOLITANA

UNINCOR > DE SANTOS — UNIMES &

UNIV. ESTADUAL DE MARINGA 6 UNIVERSIDADE POTIGUAR 86

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE 6 UNIVERSIDADE CIDADE DE SAO 100

FORA — UFEJF PAULO — UNICID

UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO 6 INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR 164

PRETO — UFOP CcoC

UNIVERSIDADE PARANAENSE — 6 UNIVERSIDADE ANHEMBI 165

UNIPAR MORUMBI

CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTO 7 FACULDADE EDUCACIONAL DA 187

ANDRE LAPA — FAEL

fﬁgj\go UNIVERSITARIO DO SUL DE 7 UNIVERSIDADE CASTELO BRANCO 246

CENTRO UNIVERSITARIO LEONARDO UNIVERSIDADE DO TOCANTINS — a

DA VINCI — UNIASSELVI 7 UNITINS (LISTA RETIFICADA NA 32 257
PUBLICACAO DOU)

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO 7 UNIVERSIDADE SALVADOR — 958

RIO DE JANEIRO — UFRRJ UNIFACS

UNIVERSIDADE SALGADO DE 7 UNIVERSIDADE LUTERANA DO 206

OLIVEIRA — UNIVERSO BRASIL — ULBRA

CENTRO UNIVERSITARIO HERMINIO " UNIVERSIDADE NORTE DO PARANA 357

OMETTO DE ARARAS — UNIARARAS — UNOPAR
UNIVERSIDADE PARA O

UNIVERSIDADE BRAZ CUBAS 8 DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DO 454
PANTANAL — UNIDERP

UNIVERSIDADE DE FRANCA —

UNIFRAN 8 UNIVERSIDADE PAULISTA — UNIP 598

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO FACULDADE DE TECNOLOGIA

DE JANEIRO - UERJ 8 INTERNACIONAL — FATEC — 615
CURITIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SANTA g FACULDADE DE TECNOLOGIA E 844

CRUZ - UESC

CIENCIAS - FTC

Fonte: Elaborada pelo proprio autor com base no e-MEC (s/d).

Em relagdo ao publico do EaD, conforme o Censo BR de 2012, a maioria dos alunos

¢ do sexo feminino (51%), com idade entre 18 e 30 anos (50%), que estuda e trabalha (85%).

Para as institui¢des de ensino, independentemente do tipo de curso, os maiores

obstaculos sdo: a evasdo (14% das indicacdes), os desafios organizacionais de uma institui¢ao

presencial que passa oferecer cursos EaD (12% das indicagdes), os custos de producao (11%

das indicacdes) e a resisténcia de educandos e educadores quanto a modelo de ensino

(aproximadamente 9% das indicagdes) (ABED, 2012).

Pacheco, Cordeiro e Ferreira (2011) citam que a evasdo, embora seja um grande

problema, deve ser enfrentada pelas instituicdes por meio da melhora de seus processos

internos. Além disso, justificam o elevado indice pela falta de familiaridade dos alunos com a
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modalidade de ensino a distdncia e pela impressdo de ndo existir relagdes pessoais,

diferentemente do presencial.

Neste capitulo, portanto, foi apresentado o referencial tedrico com embasamento
cientifico sobre a educagdo a distancia, sua regulacdao e seus principais marcos regulatorios.
Também foi abordada a relevancia dessa modalidade de aprendizagem no mercado de
educacdo e as principais variaveis que impactam no desenvolvimento, na execu¢do € na

gestdo dos cursos a distancia.

2.4 ANALISE DA VIABILIDADE FINANCEIRA

Desde os tempos antigos, os humanos vivem em um mundo de troca. Apesar de a
percepcao de troca hoje ser diferente da ocorrida na civilizagcdo antiga, a necessidade de
instrumentos capazes de permitir a avaliagdo da vantagem dessa troca ¢ comum a todos

(MOTTA; CALOBA, 2002).

Fonseca (2013) cita que, nos dias atuais, quase sempre o gestor financeiro ¢
surpreendido com a necessidade de fazer escolhas relacionadas a novos investimentos,
financiamentos, utilizagdo de recursos proprios etc. Pode-se dizer que a decisao de investir € a
mais importante decisdo financeiro-econdmica, pois pode impactar no futuro de uma empresa

e até mesmo de uma sociedade.

Segundo Motta e Caldba (2002), investir significa aplicar o capital em um novo
projeto, na compra de uma empresa etc., buscando-se, com isso, criar valor, ou seja, recuperar
o valor investido (principal) e conseguir mais uma rentabilidade do investimento (taxa de

juros), em determinado prazo.

A busca por um retorno lucrativo ¢ o motivo principal para a realizacdo de
investimentos como geracao de riqueza. No entanto, para que haja a criacao de riqueza, os
custos dos capitais empregados devem ser menores que os retornos destes investimentos,
fazendo com que os valores liquidos dos resultados sejam positivos (SVIECH; MONTOVAN,
2013).

Segundo Alberton et al. (2004), no mundo empresarial existem diversas
oportunidades a disposicdo dos investidores. Assim, os executivos geralmente se deparam

com a escolha de alternativas que envolvem estudos financeiros e econdmicos, como, por
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exemplo: transportar de forma manual ou mecanicamente; comprar novos equipamentos;
adquirir um veiculo a prazo ou a vista; comprar ou alugar; desenvolver uma nova fabrica ou
aumentar a existente. Questionamentos como estes somente poderdo ser respondidos com
confiabilidade se for desenvolvido um estudo econdmico-financeiro capaz de comparar

tecnicamente a viabilidade entre os projetos.

A decis@o de realizar um investimento ¢ bastante complexa, pois diversas variaveis
entram em cena, inclusive as de ordem pessoal. Para diminuir o nivel de risco existente em
virtude dessas varidveis, ¢ necessario o desenvolvimento de um modelo minimo teoérico para
prever o impacto dessas decisdes. Esse modelo pode ser chamado de Projeto de Anélise de
Viabilidade de Investimentos, que, no geral, pode ser entendido como um esfor¢co para
aumentar o nivel de informacdo sobre todas as implicacdes desejaveis e indesejaveis do
projeto. Em outras palavras ¢ a simulagdo da decisdo de investir (SOUZA; CLEMENTE,

2009). A Figura 2 a seguir demonstra o que foi dito anteriormente.

FIGURA 2 - ESQUEMA DA DECISAO DE INVESTIMENTO.

PROJETO
- Estudos
OPORTUNIDADE - Pesquisas
- Analises
- Avaliag0es

—_— DECISAO

Fonte: Adaptada pelo proprio autor com base em Souza e Clemente (2009, p. 25).

Para Frezatti et al. (2010), o método de viabilidade de projetos possibilita que o
gestor identifique e quantifique os riscos e que direcione o gerenciamento do projeto para se

atingir o desempenho desejado.

Segundo Gallardo (2011), a andlise da viabilidade financeira de um investimento
refere-se ao estudo para medir sua qualidade de ser atrativo para os investidores, ou seja, ¢ a
capacidade de medir a rentabilidade desse capital investido. Esse estudo normalmente se
utiliza de técnicas estatisticas, financeiras e de informatica para buscar uma solugdo eficiente

para uma decisdo compensadora.

De acordo com Bruni, Fama e Siqueira (1998), a avaliacdo de projetos de
investimento geralmente envolve vdrias técnicas, as quais procuram estabelecer pardmetros de
sua viabilidade. Normalmente esses parametros sdo expressos pelo prazo de retorno do

investimento (Payback), pela taxa do retorno do projeto (Taxa Interna de Retorno - TIR) ou
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pelo valor liquido dos fluxos de caixa do projeto descontados a uma taxa de custo de capital

(Valor Presente Liquido - VPL).

Ainda conforme os mesmos autores, o VPL e a TIR, em grande parte da literatura
financeira, sdao os métodos mais tradicionais e eficientes quando o objetivo ¢ avaliar

investimentos.

O resultado do trabalho de Alberton et al. (2004) vai ao encontro da afirmagdo de
que VPL, TIR e Payback sdo as técnicas mais utilizadas para a andlise da viabilidade de
investimentos. Os autores realizaram uma pesquisa com uma populacao de 81 empresas de
Santa Catarina, integrantes da Federacdo das Industrias de Santa Catarina, com o objetivo de
descobrir quais eram os instrumentos mais utilizados no momento da decisdo de investir. O
resultado destacou a percep¢ao do dirigente, o Payback, a TIR e o VPL, sendo que essas

quatro técnicas juntas somaram 60% das respostas.

Frezatti et al. (2010) realizou uma pesquisa com uma amostra de 82 empresas
listadas na publicacdo Melhores e Maiores de 2009, da Editora Abril. O objetivo desta
pesquisa foi verificar como as organizacdes de grande porte tratam os investimentos de longo
prazo, principalmente no que diz respeito as técnicas que auxiliam a tomada de decisdo.
Constatou-se no estudo que os trés métodos mais utilizados sdo o VPL, a TIR e o Payback,

conforme a Tabela 7 a seguir.

TABELA 7-METODOS DE ANALISE DE INVESTIMENTOS.

Respostas . .
Indicadores Missing Raﬂl.ang~de Meédia Desv~1 © Carga
0 15 e 3d utilizagdo padrao fatorial
Valor presente do fluxo de caixa 8 0 74 0 0 1°/54% 1,8 0,59 0,631%*
Taxa interna de retorno 6 0 75 0 1 2°/38% 1,9 0,52 0,594
Taxa interna de retorno modificada 38 0 42 0 2 1,1 0,99 0,499
Payback simples 17 0 64 0 1 3°21% 1,6 0,81 0,481
Paybac/'c ajustado p/taxa de custo de 29 | o 51 0 ’ 13 0,95 0.621
oportunidade
Indice de lucratividade 20 0 60 0 2 1,5 0,86 0,537
Economic value added (EVA) 38 0 41 0 3 1,0 0,98 0,725

Fonte: Frezatti et al. (2010, p. 11).

Estudos feitos fora do Brasil, como o de Graham e Harvey (2001), também mostram
a popularidade da utilizagao das técnicas TIR, VPL e Payback. A pesquisa realizada por estes

autores fundamentou-se nas respostas de 392 executivos de finangas do Instituto de



