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RESUMO

Estudos e trabalhos académicos tem sido empreendidos para avaliar o nivel
de conhecimento financeiro de variados nichos da populacédo e com isso
analisar a capacidade desses grupos em lidar com os desafios econdmicos.
Dentre as classificagbes aplicadas a sociedade, a organizag&o por geragoes
tem sido utilizada para estudos varias naturezas comportamentais. A geragao
Y tem sido um grupo representativo e crescente na sociedade e no mercado
de trabalho devido ao seu crescimento e peculiaridades. Este trabalho teve
por objetivo analisar o nivel de conhecimento financeiro de uma amostra
aleatdria de jovens estudantes de um centro universitario localizado na zona
sul de Sao Paulo. Foi utilizada como técnica de levantamento de dados a
aplicagdo de questionarios a 464 jovens. As respostas obtidas foram
analisadas através de técnicas multivariadas e regressao logistica binaria
quanto ao seu desempenho e em relagdo as variaveis faixa etaria, género e
curso. Apds as anadlises e tratamentos estatisticos concluiu-se que esse
grupo de jovens possui baixo nivel de conhecimento financeiro, nivel
alcancado por 73,06% dos respondentes. Os resultados deste trabalho
poderdo contribuir para as instituicées financeiras e de crédito, para moldar
os produtos e servigos oferecidos a geragao Y; os governos, demonstrando a
necessidade de orientagdo dos jovens quanto a questbes financeiras; os
préprios jovens dessa geracdo, alertando-os quanto a necessidade de
ampliar suas bases de conhecimento financeiro e para empresas que

oferecem produtos e servigos para os jovens.

Palavras-Chave: Conhecimento Financeiro. Educacédo Financeira. Geracao
Y.



ABSTRACT

Studies and academic papers has been undertaken to assess the level of
financial knowledge of various groups of the population and thereby analyze
the ability of these groups to deal with the economic challenges. Among the
classifications applicable to the company, the organization has for generations
been used to study various behavioral natures. Millennium generation has
been a representative and growing group in society and in the labor market
due to its growth and peculiarities. This study aimed to analyze the level of
financial knowledge to a random sample of young students from a university
in the south zone of Sdo Paulo. The application of questionnaires to 464
young people was used as a technique for data collection. The responses
were analyzed using multivariate techniques and binary logistic regression
about their performance and in relation to the variables of age, gender and
stroke. After analysis and statistical treatments it was concluded that this
group of young people has a low level of financial knowledge level achieved
by 73.06 per cent of respondents. The results of this study may contribute to
the financial and credit institutions, to shape the products and services offered
to millennium generation; governments, demonstrating the need for teaching
young people about financial matters; young people themselves that
generation, warning them about the need to broaden its base of financial
knowledge and for companies offering products and services for young

people.

Keywords: Financial Knowledge. Financial Education. Millennium
Generation.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO

A educagédo financeira € uma dimensdo cada vez mais investigada
como um dos determinantes da formag¢ao e do desenvolvimento do capital
humano. O assunto tem se tornado mais importante desde a crise financeira
global e diante do atual ambiente de turbuléncia financeira no qual os
individuos sdo mais frequentemente obrigados a tomar decisbes financeiras

que afetam sua riqueza no presente e no futuro.

No Brasil, a educagao financeira evoluiu rapidamente na ultima
década. No inicio as acbes eram isoladas e dependentes de um numero
pequeno de entidades que a promoviam. Posteriormente, houve a criagado da
estratégia nacional de educacgéao financeira (ENEF) que propiciou a rapida
expansao dos conceitos e de iniciativas de disseminagdo do conhecimento

financeiro para os diversos segmentos da populagao (BRASIL, 2010).

Esta evolugdo foi corroborada por dois fenbmenos sociais: a forte
inclusao financeira de mais de 30 milhdes de brasileiros nos ultimos anos que
anteriormente nao estavam inseridos no universo bancario e a afluéncia da

classe média estimada atualmente em mais de 70 milhdes de brasileiros.

Desde 2004 houve também um forte crescimento do numero de
universitarios no pais, sendo que muitos deles sdo a primeira geragéo que
frequenta um curso universitario. Esta transformagao social e cultural torna
mais relevante a mensuracédo do nivel de educacéao financeira pois em boa
parte estes jovens ndo tiveram o legado de amplos conhecimentos sobre o

tema por parte de seus pais.

Além das mudangas citadas, as novas geragdes tém demonstrado
valores e perfis diferentes daqueles encontrados no passado. A busca por
qualidade de vida, liberdade e flexibilidade esta gradualmente substituindo os
valores fundamentais do trabalho e da seguranga de um emprego vitalicio
(SCHIFFMAN; KANUK, 2009; CENNAMO; GARDNER, 2008).
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Motivagdes de consumo, percepgdo de risco e valor do dinheiro
também estdo mudando gradualmente. Jovens pertencentes a Geragao Y
tem demonstrado maior autoestima, disposicdo para assumir riscos, muitas
vezes impulsionados pela gratificagdo instantanea de aproveitar a vida e
manter uma imagem social (TWENGE; CAMPBELL, 2008; HERBIG;
BORSTORFF, 1995; HEANEY, 2007).

Esse novo grupo social € também mais educado, talentoso e
tecnologicamente mais experiente do que seus antecessores. Infelizmente,
em muitos casos, a sua educagao tem contribuido para a sua incapacidade
de tomar decisdes, especialmente financeiras (HERBIG; BORSTORFF, 1995;
HEANEY, 2007).

Embora esforgos estejam sendo empreendidos, o nivel de
endividamento entre os jovens é cada vez maior. Cerca de um quarto das
faléncias pessoais declaradas no mundo sdo de jovens com até 25 anos de
idade (SHRYK, 2008). Esses dados permitem inferir que € necessario
empreender um estudo exploratério que denote uma compreensao mais
ampla sobe o dominio do conhecimento basico de gestdo de finangas por

parte dos jovens.

Dentro do cenario nacional, a cidade de Sao Paulo ocupa uma posi¢ao
de destaque devido a grande concentracdo de empresas, renda, populagéo,
entre outros. Segundo dados do Datafolha (2009), Sdo Paulo pode ser
considerada uma cidade jovem, tendo 47% de seus habitantes com idade
entre 16 e 34 anos, esse percentual é ainda mais intenso em duas das oito
regides da cidade, o extremo leste e o extremo sul, com 58% dos habitantes

sendo parte dessa faixa etaria.

Além das questbes econbmicas e etarias, Sao Paulo também
caracteriza-se pelo grande numero de imigrantes e migrantes, possuindo
uma miscigenacdo formadora de um verdadeiro mosaico cultural e
sociologico (DATAFOLHA, 2009). Esses dados fazem de Sdo Paulo um
importante centro para estudos socioecondmicos, pois de seu desempenho

depende fortemente toda a economia do Brasil.
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1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Em funcdo do contexto apresentado no item anterior, este estudo se
propde a responder ao seguinte problema de pesquisa: Qual o nivel de
conhecimento financeiro encontrado entre os jovens da geragéo Y estudantes

de um centro universitario na regiao sul de Sdo Paulo?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o nivel de conhecimento financeiro encontrado entre os
jovens da geragao Y estudantes de um centro universitario na regiao sul de

Sao Paulo.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Compreender os termos relacionados com a educacgéo financeira
2. Compreender diferengas de perfil dos jovens da geragdo Y
3. Estudar as relagbes dos jovens da geragcdo Y com a educacéo

financeira

1.4 HIPOTESES

Analisando o nivel de conhecimento financeiro dos jovens da geragao
Y estudantes de um centro universitario na zona sul de Sao Paulo, tem-se

duas hipoteses:
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Ho: Os jovens da geragao Y estudantes de um centro universitario na zona
sul de Sao Paulo possuem um nivel de conhecimento financeiro considerado

baixo.

H1: Os jovens da geragéo Y estudantes de um centro universitario na zona
sul de Sao Paulo possuem um nivel de conhecimento financeiro considerado

moderado ou alto.

1.5 JUSTIFICATIVA

A educacdo financeira ndo é frequente como deveria, 50% da
populagcdo diz nunca ter discutido esse tema em casa e alguns deles
aprenderam sobre finangas pessoais na escola. Apenas cerca de 12% dos
alunos tem algum tipo de educagao formal sobre o dinheiro antes de se
formarem no ensino médio. Esta falta de instru¢cdo em finangas pessoais
ocorre apesar do fato de que a maioria dos jovens esta disposta a aprender
(SHRYK, 2008).

E importante ressaltar que os jovens assumem cada vez mais um
papel importante no consumo mundial e auxilid-los no processo de
aprendizado para que desenvolvam um controle saudavel de suas finangas é
fundamental para garantir o crescimento econémico. Antes de empreender
esforgos para a formacgao financeira dos jovens, é necessario compreender
qual o nivel de conhecimento financeiro que possuem e o tamanho do
desafio a ser enfrentado. Este estudo torna-se importante por seu carater
pioneiro ao oferecer uma analise do nivel de conhecimento financeiro dos
jovens da geragao Y no contexto de uma grande metropole como cidade de

Sao Paulo.

1.6 CONTRIBUICOES

Os resultados deste trabalho poderédo contribuir para as instituicoes

financeiras e de crédito, para moldar os produtos e servigos oferecidos a
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esse publico; os governos, demonstrando a necessidade de orientacdo dos
jovens quanto a questdes financeiras; os proprios jovens dessa geragao,
alertando-os quanto a necessidade de ampliar suas bases de conhecimento

financeiro; Empresas que oferecem produtos e servigos para os jovens.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho tem suas secgbes distribuidas da seguinte forma: o
capitulo 1 corresponde a Introdugéo e apresenta o problema, os objetivos, as
hipéteses, a justificativa, e a estrutura do trabalho; No capitulo 2 é
apresentado o referencial tedrico, analisando o tema da educacgao financeira
e conceituando a geracédo Y, identificando possiveis relagdes cruzadas entre
os dois assuntos; o capitulo 3 detalha os aspectos metodoldgicos, a amostra,
os parametros e as limitagées da pesquisa; a descricao da analise dos dados
obtidos a partir da pesquisa e o tratamento estatistico sdo apresentados no
capitulo 4; o capitulo 5 apresenta as conclusdes do trabalho, com as suas
contribuigdes, limitacbes e sugestdes de futuros estudos e a secdo de

referéncias, que traz a bibliografia utilizada no desenvolvimento do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial tedérico base para o
desenvolvimento desse estudo. Sao abordadas as variagdes tematicas
relacionadas aos temas de educacdo financeira e geragdao Y. Foram
utilizados diversos artigos cientificos e livros para encontrar as analises mais

representativas e também atuais quanto aos temas propostos.

2.1 EDUCACAO FINANCEIRA

Existem diversas definicbes para educacgao financeira. Em geral essas
definigbes possuem uma esséncia em comum mas variam quanto a sua

abrangéncia e grau de profundidade.

A Organizagdo para Cooperagdao do Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) define educacao financeira como a combinagdo de consciéncia,
conhecimento, habilidade, atitude e comportamento necessarios para que as
pessoas possam tomar decisdes financeiras e com isso alcangar seu bem-
estar financeiro individual. Este tépico procura demonstrar a importancia da
educacao financeira, seu panorama no Brasil, esclarecer as definicbes

relacionadas ao tema e abordar formas de sua mensuragao (OCDE, 2011).

Remund (2010) afirma que educacgao financeira é a medida do grau
em que um individuo entende os conceitos financeiros chave e possui a
habilidade e confianga para administrar de forma apropriada suas financas
pessoais, por meio de decisdes de curto-prazo e planejamento financeiro de
longo prazo, em meio aos eventos que ocorrem em sua vida e as mudancgas

de condi¢des econdmicas.

A educacao financeira também pode ser definida como a aplicacéo
dos conhecimentos basicos sobre juros compostos, no contexto cotidiano das
escolhas financeiras. (HUSTON, 2010; MCCORMECK, 2009). Para Hil (2009)

possuir educacgédo financeira significa que os individuos apresentam
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habilidades ao fazer escolhas adequadas para administrar suas financgas

pessoais durante o ciclo de sua vida.

Essas definicbes, embora com variagdes, permitem concluir que é
fundamental para o ser humano no contexto atual buscar conhecimento na
area de financgas, sendo portanto a educacgao financeira uma necessidade,

como apresentado no tdpico a seguir.

2.1.1 IMPORTANCIA E NECESSIDADE DE EDUCAGAO FINANCEIRA

A importancia da educacgao financeira faz parte do senso comum. Ela
€ util ndo so6 para uso ou compra de produtos financeiros mais sofisticados,
mas também para os calculos financeiros do cotidiano, tais como elaborar um
orcamento familiar considerando a capacidade de pagamento de juros, o
pagamento por cartdo de crédito ou débito ou ainda avaliar os pregos de
servicos publicos, como eletricidade, gas e agua (SAVOIA; SAITO;
SANTANA, 2007).

A educagao financeira tornou-se uma preocupagado crescente em
diversos paises, gerando um aprofundamento nos estudos sobre o tema.
Embora haja criticas quanto a abrangéncia dos programas e seus resultados,
€ inegavel a importancia do desenvolvimento de agbdes planejadas de
habilitacdo da populagdo (OCDE, 2005). Mankiw (2001, p.543) afirma que “o
investimento em educacgao é tao importante quanto o investimento em capital

fisico para o sucesso econdmico a longo-prazo de um pais”.

Segundo Savoia, Saito e Santana (2007), gragas ao rapido
desenvolvimento dos servicos financeiros em todo o mundo nos ultimos anos,
as exigéncias relativas a educacgao financeira aumentaram dramaticamente.
Nao sO os produtos e servigos financeiros ficaram mais complicados, mas

toda a industria financeira esta se espalhando ao redor do mundo.

Se considerarmos que 0s paises pds-comunistas por exemplo, ndo
tinham experiéncia relevante com os mercados financeiros e que os produtos

financeiros e os mercados financeiros estdao se desenvolvendo muito rapido
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também em paises menos desenvolvidos, as exigéncias relativas ao
conhecimento financeiro sdo mais complexas e englobam cada vez mais
pessoas (JU ING; ING, 2012).

Agarwal et al. (2009) concluiram que uma grande proporgdo de
adultos ndo sado educados financeiramente e que esse déficit no
conhecimento financeiro leva a tomada de decisbes financeiras nao
otimizadas. Os estudos tém demonstrado que o aumento do conhecimento
financeiro tem um impacto positivo no que diz respeito a constituicdo de
decisbes financeiras mais vantajosas para as pessoas (MANDELL; KLEIN,
2009).

Apesar disso, governos e o setor privado enfrentam desafios
significativos para motivar as pessoas a adquirir conhecimento financeiro
(HILGERT, HOGARTH, e BEVERLY, 2003). Essa falta de interesse é mais
intensa nos paises com baixos niveis de desenvolvimento, mas, para Lusardi
e Mitchell (2007), a falta de conhecimento financeiro € um mal presente
também em paises desenvolvidos. Os individuos em geral apresentam
dificuldades para a elaboragao de seu planejamento financeiro, o que implica
em dificuldades no processo de acumulagdo de riqueza e no preparo em

relacao a fase da aposentadoria.

Esse fato é comprovado por Hilgert e Hogart (apud HUSTON, 2010).
Em seu estudo, os autores analisaram dados levantados pela Universidade
de Michigan sobre consumidores da regido. Cerca de 1.000 pessoas foram
entrevistadas com idades entre 18 e 97 anos. Foram feitas 28 perguntas
objetivas de verdadeiro ou falso, examinando o conhecimento sobre o

crédito, poupanga, hipotecas, padrdes e gestao financeira em geral.

Em geral, os entrevistados conseguiram responder apenas 2/3 das
perguntas corretamente. Os temas mais compreendidos pelos participantes
foram: hipotecas (81% de acertos), poupanga (67% corretas), cartdes de
crédito (65% corretas) e gestao financeira em geral (60% de acerto). Fundos
de investimento e mercado de acgdes foram os temas com maior dificuldade

de compreenséo.

Bernheim, Garret e Maki (2001) afirmam que até o ano de 1985 quase
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60% dos estados americanos ja haviam incluido a Educacéo Financeira
como conteudo obrigatério nas escolas secundarias, com o objetivo de
preparar os jovens para a vida adulta. Eles constataram que esta medida
contribui fortemente para que o individuo poupe e acumule riqueza na fase
adulta. Também concluiram que a educagao financeira proporciona
crescimento pessoal e pode ser uma poderosa ferramenta para estimular a
poupanga pessoal. Neste pais, como se pode observar, é dispensada grande
atencdo ao tema por se constatar que ele € capaz de trazer beneficios para

toda a sociedade, especialmente no longo prazo.

Reconhecendo a necessidade de se desenvolver a poupanca
previdenciaria e melhorar o entendimento dos individuos sobre os produtos
financeiros, a OCDE criou em 2003 um projeto para estudar a educagao
financeira e propor programas aos seus paises-membros. Observou-se que
0s paises pesquisados estdao adotando politicas para instruir a populacao
quanto aos conceitos de crédito, de investimentos e de instrumentos de
seguro. Baseada em pesquisas realizadas também em paises ndo membros,
a OCDE (2005) elaborou uma lista de principios e recomendagdes que sao

apresentadas de maneira resumida no quadro a seguir:
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QUADRO 1 - PRINCiPIOS E RECOMENDAGOES DE EDUCAGAO FINANCEIRA

1. A educacgao financeira deve ser promovida
de uma forma justa, o desenvolvimento das
competéncias financeiras dos individuos
precisa ser embasado em instrugdes
apropriadas e livres de interesses

particulares.

2. Os programas de educacdo financeira
devem se adequar a realidade de cada
pais, incluindo aspectos basicos de um
planejamento financeiro, decisbes de
poupanca, de endividamento, de
contratacdo de seguros, previdéncia
privada e conceitos elementares de

matematica e economia

3. O processo de educagao financeira deve
ser considerado como um instrumento para o
crescimento e a estabilidade econdmica
pelos 6rgaos administrativos e legais de um
pais, complementando seu papel de
regulamentacdo do sistema financeiro e

protegao ao consumidor.

4. O envolvimento das instituicoes
financeiras no processo de educagao
financeira deve ser estimulado para que
seja adotado como parte integrante de
suas praticas de relacionamento com seus
clientes, provendo informagdes financeiras
que estimulem a compreensao de suas
decisbes, especialmente relacionadas ao
longo prazo.

5. A educagado financeira deve ser um
processo continuo que acompanhe as
mudangas relativas aos mercados e suas

complexidades.

6. Devem ser veiculadas campanhas de
estimulo a busca da capacitagao
financeira, além do fornecimento de

informacgdes relevantes gratuitas

7. A educacao financeira deve comecar nos
niveis mais basicos da educacgao para inserir
desde cedo os individuos no contexto

econoémico-financeiro.

8. As instituicdes financeiras devem ser
incentivadas a se certificar de que os
clientes leiam e compreendam as
informacgdes disponibilizadas, em especial

quando forem relacionadas ao longo prazo.

9. Os programas de educagido financeira
devem focar o planejamento financeiro
pessoal, a poupanga, a aposentadoria, o
endividamento e a contratacdo de seguros,
entre outros assuntos.

Fonte: Adaptado de OCDE, 2005.

10. Os programas devem ser orientados
para o desenvolvimento das competéncias
financeiras, sendo elaborados da forma
mais personalizada possivel aos grupos

em que sao aplicados.

Observa-se pelo quadro apresentado que o0s principios e

recomendac¢des da OCDE s&o bastante abrangentes e procuram tragar um

perfil de formagdo que prepare as pessoas para uma gestdo financeira
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responsavel.

E importante notar que o objetivo de qualquer politica destinada a
promover a educacao financeira deve ser de conhecimento basico. Sabe-se
que € muito custoso e com sucesso improvavel transformar pessoas sem
qualquer conhecimento financeiro em investidores profissionais; no entanto,
pode-se ensinar-lhes alguns principios sobre as nog¢des basicas de controle
financeiro, poupanga e investimento (VAN ROOIJ; LUSARDI; ALESSI, 2011).

Antes de encerrar esta secdo, cabe ressaltar que a educacao
financeira ndo € o unico caminho para a estabilizacdo financeira dos
cidadaos. Um indicio da veracidade dessa afirmacao € a grande quantidade
de recursos que a iniciativa privada investe em financiamentos de programas
de educacao financeira, apesar do fato de que os consumidores que
desenvolvem corretos comportamentos financeiros pessoais tornam-se

menos rentaveis para a industria.

Muitas empresas apoiam esses programas para utiliza-los como meios
de marketing. Outra razdo que nado pode ser ignorada para esses
investimentos € que as empresas temem enfrentar outras formas de
regulagdo comercial caso ndo possam apontar a educacao financeira como a

cura para os problemas financeiros do consumidor (WILLIS, 2011).

2.1.2 EDUCACAO FINANCEIRA NO BRASIL

Segundo Savoia, Saito e Santana (2007), o Brasil encontra-se em um
estagio inferior a paises como Estados Unidos e Reino Unido no que tange a
educacao financeira. Nesses paises o tema é obrigatério na grade de ensino
de varios estados. A grande maioria dos bancos e diversas organizagdes
estdo comprometidas com a educacdo financeira, além de fortes
investimentos em canais para estimulo a poupanca. Parte do déficit brasileiro

nesse assunto deve-se a fatores historicos e culturais. Os autores comentam:

O extenso periodo de inflagdo comprometeu a capacidade de
planejamento econémico-financeiro de longo prazo. Com a
abertura econbmica, no inicio dos anos 1990, e o processo
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de estabilizacdo do Plano Real, o mercado financeiro
nacional se transformou e criou novos instrumentos,
aumentando a complexidade dos produtos oferecidos. Desse
modo, os individuos e as familias passaram a demandar
maior conhecimento e informacgéo atualizada, para tomarem
as suas decisdes financeiras de forma fundamentada e
segura (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007, p.1137).

Mesmo com essas novas necessidades latentes quanto a educacéao
financeira, o tema n&o foi incluido oficialmente nas grades curriculares de
escolas, colégios e universidades. Existe uma atuagao bastante incipiente do
Ministério da Educagédo (MEC) ao empenhar-se em colocar esse tema como
requisito para as instituigdbes de ensino. Alguns organismos governamentais
tem desenvolvido projetos na area de educacgéo financeira, como a Comisséo
de Valores Imobiliarios (CVM) e o Ministério da Fazenda por exemplo, mas
sdo ainda poucas as iniciativas em visdo da grande necessidade da
populagcdo (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007). Algumas inciativas para

desenvolvimento desta area sao sugeridas por estudiosos:

¢ incentivar a cultura de poupanca na populagao;

e inserir a educagao financeira nos programas de todos os
niveis de ensino;

e desenvolver os conceitos de crédito, investimento e
consumo por meio de escolas, universidades, midia e
outros setores;

e promover a coordenagdo de esforgos entre governo e
sociedade;

e monitorar a qualidade dos programas (SAVOIA; SAITO;
SANTANA, 2007, p.1138).

Sa30 necessarios também maiores esforcos no monitoramento das
iniciativas do setor privado. O setor publico tem extrema importancia na
divulgacao, fortalecimento e consolidagado da educacao financeira no pais, de
forma especial, a participacdo das escolas e universidades € fundamental
para o éxito do desenvolvimento do conhecimento financeiro da populacao
(SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).
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2.1.3 DEFINICAO DE TERMOS

Embora parega um assunto simples, existe uma infinidade de termos
relacionados a educacgado financeira, cada qual interpretado de maneira
diferente conforme o conhecimento acumulado de cada pesquisador. O fato
de que a maioria dos estudos nessa area estdo na lingua inglesa, torna ainda
mais desafiadora a tarefa de uma padronizagdo de nomenclatura, uma vez

que existem diferentes significados relacionados a tradugao dos termos.

Membros da OCDE concordaram que os diferentes termos usados
para descrever o conceito de educacao financeira, incluindo: alfabetizacao
financeira, capacidade financeira, cultura financeira e visdo financeira,
poderiam ser usado indistintamente por refletir percepgdes similares da
realidade que pretendem cobrir. Decidiram usar o termo em inglés Financial
Literacy (na traducao literal para o portugués: alfabetizacao financeira), para
efeitos de medicdo do conhecimento das pessoas quanto a financgas
(BEHRMAN et al, 2010).

Os termos financial literacy, financial knowledge e financial education,
sdo usados diversas vezes como sinbnimos na midia e literatura populares.
Poucos estudiosos tentaram definir ou diferenciar estes termos, embora
exista diferenca entre eles. Financial knowledge € uma dimens&o integral,
envolve o conhecimento técnico de termos financeiros e compreensao de
seus significados (HUSTON, 2010; YATES; WARD, 2011).

Financial literacy tem uma dimensao adicional que envolve a
capacidade de aplicagcao que um individuo deve ter, assim como a confianca
necessaria para usar esse seu financial knowledge para tomar decisdes
financeiras (HUSTON, 2010; YATES; WARD, 2011). Compreende um padrao
de conhecimento desejavel para todos os consumidores que varia de acordo

com as competéncias pessoais, necessidades e experiéncias de cada um.

O termo também tem sido associado a um conjunto de
comportamentos relacionados com a economia, riqueza e escolha de
composigado de investimentos (KLAPPER; LUSARDI; PANOS, 2011). Nao

pode ser subestimada, pois uma pessoa que nao a possua pode ser incapaz
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de elaborar um orgcamento de forma adequada para atender as suas
despesas, identificar produtos ou servigos que atendam suas necessidades,
desconhecer formas de obter e avaliar aconselhamento financeiro
independente e, por consequéncia, tornar-se mais propensa a ser vitima de
fraudes (ASIC apud OSEIFUAH, 2010).

Nga, Young e Sellapan (2010) observam que financial literacy no
ambito pessoal é definido de maneira diferente que no ambito profissional.
Para cidaddos comuns, espera-se a competéncia para realizar julgamentos
racionais referentes a gestao do dinheiro. Isso inclui o conhecimento sobre
orcamento, produtos financeiros e capacidade de fazer investimentos
responsaveis para facilitar a realizagdo de um objetivo. Profissionais que
atuam como diretores e membros do comité de auditoria de uma empresa
devem ter um conhecimento mais amplo que envolva a compreensao das
demonstragdes financeiras, fluxos de caixa e gestdo, compensacao, além de

mecanismos de controle interno e governanga corporativa.

O termo financial education, para Worthington (2006), envolve a
compreensao do contexto econémico e a forma como as decisdes das
familias sdo afetadas pelas condi¢des e circunstancias econdmicas. Schagen
e Lines (1996) consideram financial education como a habilidade de fazer
julgamentos fundamentados e de tomar decisdes conscientes em relagéo ao
uso e a gestdo do dinheiro. Beal e Delpachitra (2003) afirmam que um
cidadao com financial education deve ser capaz de desenvolver uma atitude
voltada para a gestéo eficiente e responsavel dos recursos financeiros. Fox e
Hoffman (2004) adicionam o fator comportamental influenciando nas

decisoes financeiras dentro de financial education.

Financial education seria, portanto, o processo pelo qual
consumidores e investidores melhoram sua compreensdo acerca dos
conceitos financeiros, além de desenvolver competéncias e confianga para
ficarem mais atentos aos riscos e as oportunidades inerentes a gestdo de
recursos financeiros. Sdo aptos a fazerem escolhas consistentes, sabendo a
que local devem se dirigir para buscar ajuda e quais ag¢des devem
tomar para melhorar sua situagdo financeira. Assim, o objetivo da

financial education & tornar os consumidores capazes de gerenciar seus
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fluxos financeiros de modo racional e consciente durante suas vidas
(MEIER; SPRENGER, 2012)

Remund (2010), baseado em uma pesquisa sobre termos utilizados
em estudos sobre conhecimento em finangas, estabelece as seguintes

categorias:

e Conhecimento de conceitos financeiros;

e Habilidade para comunicar conceitos financeiros;

e Atitude para gerenciar as finangas pessoais;

e Habilidade para tomar decisdes financeiras apropriadas; e

e Confianga para planejar as necessidades financeiras futuras.

Tendo em vista essa classificagdo, Remund (2010) definiu financial
literacy como o grau em que um individuo entende os conceitos financeiros
mais importantes e possui habilidade e confianga para gerir adequadamente
suas financas pessoais, mediante a tomada de decisbdes de curto prazo e a
realizacdo de um planejamento financeiro de longo prazo, enquanto
permanece atento aos eventos de sua vida e as mudangas das condicdes
econdmicas. Desta forma, o individuo pode possuir financial knowledge, mas,
para ser considerado possuidor de financial literacy, deve possuir a
habilidade e a confianca necessarias para aplicar seu conhecimento

financeiro nas suas tomadas de decisées (OSEIFUAH, 2010).

Para Hung, Parker e Yoong (2009), financial literacy pode ser definida

pelo preenchimento de quatro estagios, semelhantes aos de Remund (2010):

e Conhecimento financeiro;
e Atitude financeira;
e Comportamento financeiro; e

e Habilidade financeira,

Nos trabalhos cientificos realizados no Brasil, ndo existe uma
tendéncia em traduzir o termo financial literacy por seu significado literal de
alfabetizacao financeira. Uma pesquisa exaustiva nas bases de dados Scielo,
Spell e ProQuest revelou que existem nessas bases apenas dois artigos em

portugués que utilizam o termo alfabetizagao financeira, ambos analisados
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no quadro 2

QUADRO 2 - ANALISE DE PRODUGOES COM O TERMO ALFABETIZAGAO
FINANCEIRA

Autores

Titulo/ Revista / Congresso

Objetivos

Definicao de Alfabetizagédo Financeira

Rosimara
Milton  de
Campanario;
Arménio de Sousa

Donadio;
Abreu

O papel do da alfabetizagao
financeira e do cartdo de crédito
no endividamento dos
consumidores brasileiros
REMark — Revista Brasileira de

Realizar uma revis&o tedrica sobre
a importancia que o acesso ao

“|cartao de crédito e o nivel de

alfabetizagdo financeira tém no

Medida do grau em que um individuo entende os conceitos
financeiros chave e possui a habilidade e confianga para
administrar de forma apropriada suas finangas pessoais, por meio
de decisbes de curto-prazo e planejamento financeiro de longo
prazo, em meio aos eventos que ocorrem em sua vida e as

Ani Caroline Grigion
Potrich; Kelmara
Mendes Vieira; Paulo
Sergio Ceretta

Nivel de alfabetizagéo financeira
dos estudantes  universitérios:
afinal, o que é relevante?

universitarios  sdo  alfabetizados
financeiramente e se a

alfabetizacdo é afetada  por|
varidveis  socioecondmicas e
demograficas.

Rangel Marketing, S&o Paulo, v. 11, n. 1, g::si\illgf;nento do consumidor mudangas de condigdes econdmicas (REMUND, David L., 2010, p.
p. 75-93, jan./abril. 2012. ’ 284, tradugao nossa).

Aplicagdo dos conhecimentos basicos sobre juros compostos, no

Verificar se  os  estudantes|contexto cotidiano das escolhas financeiras. O individuo pode

possuir conhecimento financeiro, mas, para ser considerado
alfabetizado financeiramente, deve possuir a habilidade e a
confianga necessarias para aplicar esse conhecimento nas suas
tomadas de decisdes. Nesse sentido, a alfabetizagéo financeira vai
além da ideia basica de educagédo financeira (Huston, 2010;

Mccormeck, 2009).

Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se notar que os dois artigos tratam a alfabetizagao financeira sob
otica de interpretagao utilizada na lingua inglesa. O dicionario Webster da
lingua inglesa assim define o termo Literacy: “the ability to read and write;
knowledge that relates to a specified subject; the quality or state of being
literate” (WEBSTER, 2006)'. Traduzido para o portugués como: A habilidade
de ler e escrever, conhecimento que se relaciona a um assunto especifico; a

qualidade ou estado de ser alfabetizado.

Na lingua portuguesa, o termo alfabetizagdo € definido como: agéo de
alfabetizar, difusdo do ensino primario, restrita ao aprendizado da leitura e
escrita rudimentar” (HOUAISS, 2010)?. Nota-se que a conotacdo do construto
em portugués parece dar uma visdo mais estreita e especifica que a
definicdo de seu frequente correspondente em inglés. Baseando-se nas
definicbes oferecidas pelos autores estudados até este momento nesta
pesquisa, € possivel concluir que o conceito de financial literacy na lingua
inglesa esta mais proximo da expressao educagao financeira em portugués.
Nesse caso um novo problema precisa ser solucionado, a utilizagdo de um

correspondente em portugués para financial education.

Em pesquisa nas base de dados Scielo, Spell e ProQuest foram

encontrados trés artigos que utilizam a expressdo educagao financeira,

1WEBSTER. English Dictionary. Webster press. 2006.

2 HOUAISS. Dicionario da Lingua Portuguesa. Sao Paulo: Atica. 2010.
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QUADRO 3 - ANALISE DE PRODUGOES COM O TERMO EDUCAGAO FINANCEIRA

Viviane Franco
Augustinis;
Alessandra de Sa

Mello da Costa;

Uma Analise Critica do

Discurso de  Educagéo
Financeira: por uma|
Educagdo para Além do
Capital-

Revista ADM.MADE, Rio de

Analisar os discursos sobre|
educacdo financeira: (a) do|
governo brasileiro, por meio
da sua Estratégia Nacional
de Educagdo Financeira; (b)
da empresa Mastercard, por
meio do seu programa
‘Consumo Inteligente,
Consumidor Consciente’; e

Processo pelo qual consumidores e investidores
melhoram sua compreensdo acerca de conceitos e de
produtos financeiros, e, por intermédio de informacgdes,
de instrugdbes e de conselhos, desenvolvem
competéncias e confianga para ficarem mais atentos aos
riscos e as oportunidades inerentes ao fato de lidarem
com recursos financeiros. Tornam-se, portanto, aptos a

José Sereia

Administragdo da UNIMEP.
v.9, n.3,
Setembro/Dezembro—-2011

investimento dos individuos.

Denise Franca|Janeiro, ano 12, v.16, n.3, A )
Barros p.79-102 (c) da Organizagdo para|fazerem escolhas consistentes, sabendo a que local
' sétembrc;/dezembro 2012 Cooperagdo Econdémica e|devem se dirigir para buscar ajuda e quais agdes devem
’ " |Desenvolvimento (OCDE)|tomar para melhorar seu bem-estar financeiro.(OCDE,
por  meio do  projeto[2005, p.13).
International Finantial
Gateway.
Educagéo financeira € . . .
. Processo pelo qual consumidores e investidores
. decicoes de  consumo, . = . .
Saulo Fabiano|. . "|Analisar se a educagdo[melhoram seu entendimento sobre os conceitos e os
. .. _|investimento e poupanca:|,. . . . . R . . = =
Amancio Vieira; . financeira obtida junto aos|produtos financeiros e, através da informagao, instrugéo
A ; Uma andlise dos alunos de = s -
Regiane Tardiolle X . - cursos de graduagado|e/ou conselhos objetivos, desenvolvam as habilidades e
uma universidade publica no|. . - X .
Manfre . ) influencia na atitude de|a confianga para conhecer melhor os riscos e as
. .|norte do Parana - Revista de ) X . . L ox
Bataglia;Vanderlei consumo, poupanca e|oportunidades financeiras, e assim tomarem decisdes

fundamentadas que contribuem para melhorar seu bem-
estar financeiro (OCDE, 2005, p.13).

José Roberto|
Ferreira Savoia;
André Taue Saito;
Flavia de Angelis
Santana

Paradigmas da educagdo
financeira no Brasil - RAP
Rio de Janeiro 41(6):1121-
41, Nov./Dez. 2007

Propor cinco agbes que
auxiliam no engajamento dos
agentes publicos e privados
no programa de educagdo
financeira

Worthington  (2006) afirma que o conhecimento
financeiro pode ser enquadrado em duas vertentes:
pessoal e profissional. Do ponto de vista pessoal, é
atrelado a compreensdo da economia e de como as
decisdes das familias séo afetadas pelas circunstancias
econdmicas. Inclui ainda topicos da gestédo de recursos,
tais como: orgamento, poupanga, investimento e seguro.
No ambito profissional, o conhecimento financeiro é
vinculado a compreensdo de relatérios financeiros,
fluxos de caixa e mecanismos de governanga
corporativa das empresas. Todd (2002), Braunstein e
Welch (2002) dividem os programas de educagéo
financeira em trés grupos: aquele focado nas finangas
pessoais, em assuntos como orgamento, poupanga e
crédito; outro que oferece treinamento especifico para
poupanga previdenciaria e € promovido por empresas; e,
finalmente, o relacionado a compra de iméveis.

Fonte: Elaborado pelo autor

Os trés artigos que utilizam o termo educacgao financeira, o fazem em

ligacdo com a amplitude do termo financial literacy, e ndo na esfera mais

basica do termo financial education. Nos momentos em que sio citados

autores internacionais, o termo financial literacy € traduzido por educacao

financeira.

Nas pesquisas em artigos citados nos trabalhos estudados, foram

encontradas nas referéncias bibliograficas citagdes de um artigo de Savodia,

Sato e Petroni, 2006, com o titulo: A educacéo financeira no Brasil sob a 6tica

da OCDE, no entanto esse artigo nao foi localizado para estudo em nenhuma

das bases de dados pesquisadas, nem mesmo nas bases de dados da

Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade da Universidade de

Séao Paulo (FEA/USP), ndo sendo possivel portanto inclui-lo na analise.
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Os estudos de Hung, Parker e Yoong (2009), Huston (2010) e Remund
(2010) oferecem o conceito de que financial education € um estagio
intermediario entre o conhecimento basico e apenas conceitual de finangas, o
financial knowledge, e o dominio mais avangado conjugado com uma
capacidade de aplicagdo equilibrada, racional e espontanea dos
conhecimentos financeiros adquiridos, denominado financial literacy. Tendo
em vista essa anadlise, o presente trabalho opta por utilizar a seguinte
correspondéncia entre os construtos na lingua inglesa para os construtos na

lingua portuguesa:

e financial knowledge: Conhecimento Financeiro
e financial education: Educagao Financeira Basica

e financial literacy: Educagao Financeira

Uma vez que o objetivo da pesquisa ndo é avaliar a aplicagdo de
conceitos financeiros, mas sim avaliar o quanto os jovens da geragdo Y
conhecem desses conceitos, o0 objeto do estudo fixou-se no nivel de

conhecimento financeiro que esses individuos possuem.

Baseado nos autores citados anteriormente, pode-se inferir que
financial knowledge, em portugués conhecimento financeiro, € a esfera mais
basica do relacionamento entre o individuo e suas finangas, contendo o

conhecimento e a compreensao de termos e conceitos financeiros.

Financial education, nesta pesquisa traduzido por educacgao financeira
basica, inclui os itens anteriores, adicionando a capacidade de comunicagao
dos conceitos, atitude de gerenciamento das finangas pessoais,
comportamento financeiro e confianga para andlise de riscos e

oportunidades.

Ja financial literacy, adotado como educacéo financeira, inclui as duas
classificagdes anteriores, somando-se a habilidade para tomar decisdes
financeiras apropriadas e a confianga para planejar as necessidades

financeiras futuras e analisar mudangas econdmicas e pessoais.
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2.1.4 DETERMINANTES E MENSURAGCAO DO CONHECIMENTO FINANCEIRO

Apesar dos diversos esforcos empreendidos no sentido de padronizar
a mensuragao do conhecimento financeiro, ainda n&do ha no meio académico
um consenso sobre os melhores instrumentos para mensurar a educagao
financeira dos cidadaos (PORTRICH; VIEIRA; CERETTA, 2013). Esta € uma
questdo complexa devido a sua subjetividade que resulta em diversidade de
interpretagbes. Lusardi e Mitchell (2011a) defendem o argumento de que,
embora seja importante avaliar o nivel de educacgao financeira das pessoas,
na pratica, é dificil explorar a forma como elas processam as informagdes
financeiras e tomam suas decisbes baseadas nessas informacgdes. Para
Huston (2010), seria importante determinar ndo apenas se a pessoa tem a

informagao, mas também se ela sabe aplica-la de maneira apropriada.

Como tentativa de mensurar o conhecimento financeiro estudantil em
todo o mundo, a OCDE alterou em 2012 sua Avaliacdo Internacional de
Estudantes (PISA), acrescentando um modulo sobre educacdo financeira.
Com a incidéncia continua do teste, em breve sera possivel comparar o
conhecimento financeiro de estudantes de varias nacdes. Ao incluir esse
topico, o PISA tomou a posi¢cao de que a educacéo financeira € reconhecida
como uma habilidade essencial para ser capaz de administrar finangas no
contexto econdmico atual (LUSARDI; MITCHELL, 2013).

Uma pergunta que constantemente gera discussées nesse tema é:
Como um individuo pode ser considerado corretamente educado
financeiramente? A abordagem econOmica convencional de poupancga e
decisbes de consumo afirma que um individuo totalmente racional e bem
informado vai consumir menos de sua renda em tempos de altos rendimentos
€ economizar para apoiar o consumo quando houver queda de sua renda,

por exemplo, apos a aposentadoria (LUSARDI, 2008).

Neste contexto, as contribuicbes de Modigliani e Brumberg (apud
LUSARDI; MITCHELL, 2013) e Friedman (apud LUSARDI; MITCHELL, 2013)
sdo importantes. Em seus estudos, o individuo educado financeiramente

deve determinar seus padrdes ideais de poupanga e visando a utilizacdo dos
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recursos no decorrer dos anos em fungao da diminuicdo de sua atividade
produtiva e rentavel. Outros estudos tém confirmado que o processo de
otimizagao do ciclo de vida pode ser moldado pelas preferéncias pessoais
dos cidadaos e o perfil de cada um, como taxas de aversao ao risco, por
exemplo. Existe também forte influéncia da interpretagdo do ambiente
econdmico e beneficios oferecidos pela rede de previdéncia social
(LUSARDI; MITCHELL, 2013).

Lusardi e Mitchell (2007) demonstram que a educacéo financeira das
pessoas esta altamente correlacionada com a existéncia de aulas sobre
economia basica em sua escola fundamental. Aqueles que estudam finangas
basicas, seja na escola, na faculdade, ou em niveis mais elevados, sdo muito
mais propensos a apresentar niveis mais elevados de educacado financeira
posteriormente. Esta afirmagdo foi comprovada com estudos em diversos
paises (LUSARDI, 2008). De acordo com Mandell (apud LUSARDI, 2008), os
estudantes que participaram de algum tipo de jogo relacionado ao mercado
de acdes em sala de aula sdo em média 3 a 4 pontos percentuais melhores

do que todos os outros alunos que nao tiveram a mesma oportunidade.

Os estudos internacionais sobre educagao financeira também
exploraram sua relagdo com o planejamento da aposentadoria. Na maioria
dos paises estudados, aqueles que sdo mais educados financeiramente sao
também mais propensos a planejar sua aposentadoria. Dadas as muitas
diferengcas de regimes de previdéncia social de cada pais, este € um
resultado consistente. Na maioria dos paises, a compreensdo da taxa de
juros e, em particular, o entendimento da diversificagdo do risco, sao os
fatores mais importantes para o planejamento da aposentadoria (LUSARDI;
MITCHELL, 2013).

Uma outra maneira de mensurar a educacgao financeira e seus efeitos
nos resultados econémicos tem sido usar pesquisas de campo em que um
grupo de individuos (grupo de tratamento) esta exposto a um programa de
educacéo financeira e, em seguida, o seu comportamento € comparado a um
segundo grupo nao exposto ao mesmo programa (grupo de controle). Fato
interessante é que mesmo em paises com mercados financeiros menos

desenvolvidos, os impactos da educacgao financeira sdo semelhantes aos
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encontrados em paises com mercados e previdéncia social mais
desenvolvidos (LUSARDI; MITCHELL 2013).

Em um esforgo para combinar dados sobre educacdo e
comportamento financeiro, os estudos de Lusardi e Mitchell (2011b) foram os
pioneiros em inserir questdes que procuram medir o nivel de educacao
financeira em grandes pesquisas norte-americanas. O primeiro teste dessas
pesquisadoras foi desenhar um mddulo especial sobre educagao financeira
para o Health and Rent Study (HRS) (estudo sobre saude e aposentadoria)
de 2004.

Lusardi e Mitchell (2011b) desenvolveram trés perguntas para o HRS
gque medem conceitos basicos, mas fundamentais, em matéria de educacao
financeira, tais como o funcionamento das taxas de juros, os efeitos da
inflacdo, e o conceito de diversificagdo de risco. As autoras se preocuparam
em utilizar quatro principios basicos que conduziram o desenvolvimento de

suas questoes:

e Simplicidade: as perguntas devem medir o conhecimento dos
elementos fundamentais para a tomada de decisbes em um ambiente
intertemporal;

e Relevancia: as perguntas devem estar relacionadas com os conceitos
pertinentes ao dia-a-dia de decisdes financeiras das pessoas ao longo
de suas vidas;

e Brevidade: o numero de perguntas deve ser curto para garantir a
adogao generalizada em diversos contextos diferentes para facilitar a
padronizacao de resultados obtidos em estudos posteriores;

e Capacidade de se diferenciar: as perguntas devem diferenciar entre os
niveis de conhecimento financeiro, de modo a permitir comparagdes

entre as pessoas.

Uma vez satisfeitos esses critérios, as questées foram desenvolvidas
para a avaliagdo da educacéao financeira, seus textos ficaram determinados
da seguinte forma:

1) Suponha que vocé tinha US $ 100 em uma conta de

poupanca e a taxa de juros é de 2% ao ano. Apds 5 anos,
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quanto vocé acha que vocé teria na conta se vocé deixou o
dinheiro para crescer: mais de US $ 102, exatamente US $

102, a menos de 102 dolares?

2) Imagine que a taxa de juros em sua conta de poupanca foi
de 1% ao ano e a inflagdo foi de 2% ao ano. Depois de 1
ano, vocé seria capaz de comprar mais do que, exatamente a

mesma, ou menos do que hoje, com o dinheiro desta conta?

3) Vocé acha que a seguinte afirmagao €& verdadeira ou
falsa? "Comprando agbes de uma unica empresa geralmente
se obtém um retorno mais seguro do que se investir em um
fundo mutuo de agbes." (LUSARDI; MITCHELL, 2011b).

As duas primeiras questdes procuraram avaliar se os entrevistados
possuiam conhecimento de conceitos econémicos fundamentais e
competéncia com matematica financeira basica. A terceira pergunta avaliou o
conhecimento dos entrevistados sobre diversificagdo de risco, um elemento
crucial para qualquer decisao de investimento. Além das op¢des de respostas
das perguntas, os entrevistados também poderiam escolher afirmar que nao
sabiam a resposta para a questdo ou ainda se recusar a responder
(LUSARDI; MITCHELL, 2011b).

Os resultados da pesquisa para o HRS revelaram que a educacao
financeira diminui rapidamente com o avango da idade. Esta é uma
descoberta importante, pois os consumidores devem tomar decisdes
financeiras até o final da vida. Além disso, comprovou-se que a educacgao
financeira é particularmente baixa entre as mulheres mais velhas, 61,9%
responderam corretamente a questdo de calculo da taxa de juros, em
comparacao com 74,8% dos homens e 70,6% responderam corretamente a
questdo da inflagdo, contra 82,2% dos homens (LUSARDI; MITCHELL,
2011b).

Apenas 47,8% por cento das mulheres entrevistadas sabiam que
investir em acdes de uma unica empresa implica em um investimento mais
arriscado do que investir em um fundo mutuo de agdes, contra 59,2% dos
homens. As mulheres também foram muito mais propensas a responder que

nao sabiam a resposta para cada uma das trés perguntas, com uma fracao
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substancialmente maior para a questdo sobre diversificacdo de risco, 40%
versus 25% para os homens. Baixos niveis de educacao financeira entre as
mulheres s&o confirmados em outras pesquisas que abrangem grupos mais
jovens ou representativos da populagdgo (VAN ROOLlJ; LUSARDI;
ALESSIE,2011).

O estudo demonstrou também que a educagido financeira varia
consideravelmente em fungédo do grau de escolaridade. Apenas metade dos
entrevistados com educacao inferior ao ensino meédio foi capaz de responder
corretamente a pergunta que exige um calculo simples das taxas de juro, e
cerca de 20% nao sabiam a resposta para a pergunta. A grande maioria das
pessoas sem um diploma universitario ndo sabiam ou responderam
incorretamente a pergunta sobre a diversificagdo de risco (LUSARDI,
MITCHELL, 2011b).

Outra descoberta foi que ha grande diferenga no nivel de educagéao
financeira entre os grupos raciais, como os afro-americanos e hispanos que
apresentam niveis muito mais baixos do que os brancos. Apenas cerca de
metade dos afro-americanos responderam corretamente a pergunta sobre
calculos de taxas de juros, e a proporgao de respostas corretas foi ainda

menor entre os hispanos, conforme afirmam Lusardi e Mitchell (2007).

Um estudo americano dedicado a estudar jovens, denominado
National Longitudinal Survey of Youth, incluiu em sua edicdo de 2007 e 2008
as mesmas questdes do estudo da HSR. Foram estudados 7.138 formularios
respondidos por jovens de 23 a 28 anos (LUSARDI; MITCHELL; CURTO
2010); Um resumo dos resultados obtidos pode ser visualizado na tabela a

sequir:

TABELA 1: DISTRIBUIGAO DAS RESPOSTAS SOBRE EDUCAGAO FINANCEIRA

Perguntas Corretas Incorretas Nao Sabe

Sobre taxa de juros 79,50% 14,60% 5,70%
Sobre inflagéao 54,20% 30,70% 15,10%
Sobre Diversificagao de Risco 46,80% 15,80% 37,30%

Fonte: Lusardi; Mitchell; Curto, 2010, p. 30

Como demonstrado na tabela 1, a quantidade de jovens com

respostas corretas diminuiu a medida que as perguntas se tornaram mais
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especificas, o inverso acontece com a proporgédo de pessoas que declararam
nao saber a resposta.

As questbes de Lusardi e Mitchell (2011b) foram posteriormente
adicionadas em diversas pesquisas, tanto nos EUA como em outros paises.
Em alguns casos foram utilizadas apenas as trés questdes originais da
pesquisa da HSR com o texto idéntico, em outras pesquisas foram
acrescentadas algumas perguntas extras para identificagdo de outras
situagbes e ainda em outros casos foram utilizadas as perguntas aplicadas
na pesquisa HSR, porém com seus textos originais e valores de exemplo
adaptados ao contexto local, ao objetivo do estudo ou ao segmento alvo. Sao

alguns exemplos desses estudos:

e Educagao financeira das mulheres (LUSARDI; MITCHELL, 2008);

e Painel de RAND American Life (ALP), abrangendo todas as idades
(LUSARDI; TUFANO, 2009); .

e Estudo sobre capacidade financeira em 2009 com grupos
diversificados (LUSARDI; MITCHELL, 2011a);

e Estudo sobre educacdo financeira de etnias da Nova Zelandia
(CROSSAN; FESLIER; HURNARD, 2011);

¢ Influencia do nivel de educacéao financeira nas decisbes relacionadas
ao mercado de capitais (VAN ROOIJ; LUSARDI; ALESSIE, 2011);

e Educacéao financeira e crise financeira (KLAPPER; LUSARDI; PANOS,
2011);

Em todas essas pesquisas, os resultados encontrados foram bastante
semelhantes aos obtidos na pesquisa da HRS, indicando que em geral as
pessoas entrevistadas possuem um nivel de educacgao financeira que pode

ser considerado baixo ou no maximo mediano, em alguns casos.

No Brasil, a pesquisa de Portrich, Vieira e Ceretta (2013) se propds a
avaliar o nivel de educacéao financeira de académicos de uma universidade
no Rio Grande do Sul. Para tanto, foi construido um fator a partir da média da
pontuagdo obtida pelos participantes do estudo em dois conjuntos de
questdes adaptadas de Van Rooij, Lusardi e Alessie (2011). O primeiro

conjunto, composto por trés perguntas, visou medir habilidades financeiras
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basicas, e foi classificado com o conhecimento basico de financas. O
segundo conjunto foi composto por cinco questdes que buscaram analisar o
nivel de conhecimento em relacdo a instrumentos financeiros mais
complexos, denominado conhecimento avangado de finangas. O questionario

foi aplicado a 534 estudantes.

Os autores determinaram o nivel geral de conhecimento financeiro
baseando-se em um composto da pontuacdo média obtida nos
conhecimentos basicos e avancados. Para cada questdo de conhecimento
basico foi atribuido peso 1,0 para a resposta correta e para cada questao de
conhecimento avangado foi atribuido peso 2,0. O nivel de conhecimento
financeiro foi determinado conforme a pontuacéo obtida pelos participantes,
sendo considerados com baixo nivel de conhecimento financeiro aqueles
com pontuacao inferior a 60% da pontuagdo maxima, com nivel médio
aqueles com pontuacdo entre 60% a 79% da pontuagdo maxima e de alto
nivel de conhecimento os que alcangaram um percentual acima de 80% da
pontuagdo maxima (PORTRICH; VIEIRA; CERETTA (2013).

Os resultados obtidos demonstraram que os estudantes participantes
podem ser classificados como possuindo um nivel baixo de conhecimento
financeiro, sendo que em média foram acertadas 43,63% das questdes
basicas e 51,69% das questdes avangadas, ou seja, inferior aos 60%
estabelecidos para a classificagdo mais baixa. Cabe ainda ressaltar que
apenas 1,3% dos estudantes acertaram todas as questdes (PORTRICH;
VIEIRA; CERETTA (2013). Também nessa pesquisa a tendéncia obtida por
Lusardi e Mitchell (2011b) na pesquisa da HSR foi mantida.

E importante ressaltar que toda tentativa de medir o nivel educagéo
financeira possui limitagbes. Sempre ha a possibilidade de erro de medigéo,
bem como de que as respostas possam n&do medir o real conhecimento
financeiro. Além disso, uma medida de educacao financeira pode até ser
usada para prever comportamentos financeiras mas nao implica,
necessariamente, que as pessoas vao se comportar da forma considerada
ideal ou mais frequente. Outras caracteristicas comportamentais, tais como a
impulsividade, preferéncias incomuns ou circunstancias externas podem

contribuir para uma aparente decisdo financeira equivocada (CHINEN;
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ENDO, 2012). Assim, os estudiosos ndo devem assumir que as pessoas com
situagbes financeiras ruins ndo possuem necessariamente uma boa

educacao financeira.

2.2. GERACAO Y

Uma vez que este trabalho se propde a avaliar o conhecimento financeiro da
geracdo Y, torna-se importante compreender qual o perfil de seus
participantes, bem como as particularidades que os diferenciam das outras
geragoes. Esta segao apresenta os conceitos relacionados as geragdes, suas

classificagdes e define as principais caracteristicas da geragao Y.

2.2.1 CONCEITO DE GERACAO

Para Ogg e Bonvalet (2006), o termo geracéo pode ser definido como
um grupo de pessoas da mesma faixa etaria e que compartilham de uma
histéria em conjunto. O conceito de geracao tem sido um tema relevante nas
ciéncias humanas e sociais. Ele exerce uma funcao de identidade, na medida
em que posiciona o individuo dentro de um tempo social e coloca a sua

propria historia em uma histéria mais ampla.

Um elemento comum a maioria dos conceitos € a vivéncia de
experiéncias e de um momento histérico em comum na fase de formacgao de
identidade e de socializacdo. O que caracteriza uma posicdo comum dos
nascidos em um mesmo tempo cronoldgico € a potencialidade de presenciar
0os mesmos acontecimentos, de vivenciar experiéncias semelhantes, mas,
sobretudo, de processar esses acontecimentos ou experiéncias de forma
semelhante (CORDEIRO et al, 2012).

As experiéncias de pessoas de idades semelhantes funcionam como
lentes que proporcionam um determinado foco através das quais os eventos
sdo absorvidos e interpretados, o foco da lente difere entre geragdes

provendo diferentes respostas em suas interagdes atuais. Diferencas
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regionais e atributos pessoais, tais como idade, educagido, género e raca
também tém um papel importante nas memodrias coletivas, trazendo
diferengas entre os grupos geracionais (DENCKER; JOSHI; MARTOCCHIO,
2008)

Pode-se notar atualmente um interesse crescente relacionado ao
desenvolvimento e comportamento das geragdes. Esse interesse se deve a
intensidade das mudangas demograficas, econdmicas e culturais, tais como,
o envelhecimento da populagédo, a pressao sobre a previdéncia e os sistemas
de saude nacionais e o maior risco de conflito geracional decorrente de
escassez de recursos, de empregos e das mudangcas das politicas atuais
(EDMUNDS; TURNER, 2005).

2.2.2 CLASSIFICACAO DAS GERACOES

Os autores diferem quanto as datas de nascimento que separam as
geragdes e suas nomenclaturas, mas nao diferem significativamente quanto a
sua quantidade e caracteristicas basicas. E senso comum entre os
pesquisadores do assunto que existem quatro geragdes atualmente
coexistindo no ambiente de trabalho: os Veteranos, Baby Boomers, Geragao
X e Geragdao Y (VELOSO; DUTRA, 2011; CALLIARI; MOTTA, 2012;
OLIVEIRA, 2010).

Como grande parte da produgdo sobre geracdes € norte-americana,
as classificacbes sao em geral contextualizadas a esse pais (UNITE et al,
2012). O quadro 4 apresenta uma divisdo das geragbes no ambito
sociologico e histérico americano. Nota-se que nesse quadro o termo

geracao é substituido pelo termo coorte.

Diversos autores utilizam o termo coorte como equivalente de geragao.
A diferenga entre esses dois conceitos reside em seu ponto de origem e
término. Para definicdo de uma coorte inicia-se pela determinacdo de uma
faixa etaria e depois se analisa a diferenca entre essa faixa e as demais, a
definicho de uma geragdo inicia-se pela analise de eventos historicos,

politicos ou sociais que geram um impacto em valores, atitudes e
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comportamentos das pessoas que viveram esses momentos em sua fase de
socializagao e posteriormente as datas de nascimento potenciais sao
definidas (CORDEIRO et al, 2012).

QUADRO 4 - GERAGOES NO CONTEXTO AMERICANO

Coorte da Depressao (nascidos de 1912 a 1921)

Eventos memordveis: a grande depressdo, altos niveis de desemprego, pobreza

Caracteristicas-chave: busca de seguranca financeira, aversio ao risco

Coorte da 2° Guerra Mundial (nascidos de 1922 a 1927)

Eventos memordveis: homens indo a Guerra e muitos ndo retornando, a experiéncia pessoal da Guerra,
mulheres trabalhando em fébricas, foco em defender-se de um inimigo comum

Caracteristicas-chave: a nobreza do sacrificio pelo bem comum, patriotismo, trabalho em equipe

Coorte pos-guerra (nascidos de 1928 a 1945)

Eventos memordveis: crescimento econdmico sustentado, tranquilidade social, McCarthyism
Caracteristicas-chave: conformidade, conservacionismo, valores familiares tradicionais

Coorte Baby boomer n° 1 (nascidos de 1946 a 1954)

Eventos memordveis: assassinato de John F. Kennedy, Robert Kennedy e Martin Luther King, homem na lua,
Guerra do Vietnd, protestos contra a guerra, experimentacio social, liberdade sexual, movimento dos direitos
civis, movimento em prol do meio ambiente, movimento das mulheres, protestos e tumultos
Caracteristicas-chave: experimental, individualismo, espirito livre, orientacdo a uma causa social

Coorte Baby boomer n° 2 (nascidos de 1955 a 1964)

Eventos memordveis: Watergate, renincia de Nixon, Guerra fria, embargo ao petrdleo, inflacdo crescente,
falta de gasolina

Caracteristicas-chave: menos otimismo, desconfianga do governo, cinismo geral

Coorte Geracio X (nascidos de 1965 a 1976)

Eventos memordveis: explosdo do Challenger, mal-estar social, AIDS, sexo seguro, queda do Muro de
Berlim, familias de pais solteiros

Caracteristicas-chave: busca por seguranga emocional, independéncia, informalidade, empreendedorismo
Coorte da Geracio Y (nascidos de 1977 até o presente)

Eventos memordveis: ascensdo da internet, ataque de 11 de setembro, diversidade cultural, duas guerras no
Iraque

Caracteristicas-chave: busca por seguranca fisica e patrimonial, patriotismo, medos exacerbados, aceita¢do da
mudanga, conhecimento técnico

Fonte: Cordeiro et al, (2012, p.57).

Para conceituar e classificar as geragbes no contexto brasileiro &
necessario analisar os fatos historicos e socioldégicos que impactaram o pais.
Através dessa analise pode-se fazer uma interpretagcao dos periodos e as
correspondéncias entre as geragdes na sociedade americana e na sociedade
brasileira (CORDEIRO et al, 2012). O quadro 5 apresenta as geragdes dentro

da realidade brasileira.
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QUADRO 5 — CLASSIFICAGAO DAS GERAGOES NO CONTEXTO BRASILEIRO

Geracgao Principais aspectos historicos, econdmicos, tecnoldgicos, politicos e culturais no Brasil

Nascidos entre guerras e sob o signo do tenentismo, com visao de "ordem e progresso"
Veteranos | baseada em estratégias militares. Passaram a adolescéncia na Era Vargas, regime totalitarista
(1920-1944) | patriarcal. Vivenciaram a criagdo das leis do trabalho e tiveram acesso restrito a educagao.
Momento de forte nacionalismo. Era mais importante ser alguém do que ter algo.

Protestaram contra a ditadura militar, se tornaram altamente politizados. Viveram um periodo
de forte industrializagdo e crescimento econdmico com o milagre econdmico. Viram o
nascimento do “rock & roll” e da bossa nova. Na fase adulta viveram a repressao militar e a
década perdida, momento de estagnagdo economica deflagrada pelo crash da bolsa de valores
de Nova York em 1987. Viveram o aumento da mio de obra feminina e o inicio da
emancipagdo das mulheres com a pilula anticoncepcional

Populagio urbana brasileira superou a rural na década de 70 aumentando tendéncia de
distanciamento entre as pessoas refletindo na enorme diversidade de tribos que coexistiam na
década de 80. Surgimento da filosofia yuppie, que dava importancia maxima ao dinheiro, e, de
Geragdo X | outro lado, o movimento punk, com suas ideias anarquistas e desprezo pelo excesso de

(1961 - conforto material. Cresceram vendo televisdo. Forte influéncia da cultura americana apos a
1980) abertura do mercado nacional as importagdes. Forte internacionalizagdo ¢ onda de
privatizagdes e terceirizagdes. Movimentos de reengenharia e downsizing, reduzindo a
lealdade as organizagdes. Surgimento da AIDS, aumento da violéncia e do uso de drogas.
Frustragdo pelo fracasso dos planos econdmicos para controle da inflagdo.

Cresceram com a TV a cabo, videogames, computadores, internet e telefones celulares em um
mundo eminentemente virtual e global. Sdo os nativos digitais. Foram marcados pelo 11 de
setembro. Nasceram em um mundo globalizado. A partir dos anos 2000, viveram o plano real
com uma moeda forte e estavel, o aumento do poder de consumo, a consolidagdo da economia
e do comércio internacional.

Fonte: Cordeiro et al, (2012, p.58).

Baby
Boomers
(1945-1960)

Geragdo Y
(1981-7)

Em outros momentos da histéria a convivéncia ativa, financeira,
politica e profissional, se deu entre duas geragdes: a que estava se
aposentando e a que estava assumindo a lideranga. No entanto, devido a
mudangas na expectativa de vida mundial e também pelas grandes
mudangas socioldgicas e corporativas causadas pelo avango tecnoldgico,
pode-se observar uma convivéncia mais intensa entre trés geragbes que
atuam no mundo atual: Baby Boomers, Geragao X e Geragédo Y (OLIVEIRA,
2010).

Oliveira (2011) observa que esse novo contexto trouxe aos individuos
uma necessidade maior de compreensao das diferengcas entre as geragdes
em todos os sentidos, obrigando as empresas aumentarem sua capacidade
analitica ao desenvolver seus produtos, servigos e relacionamento com seus

clientes.

O maior desafio para muitos dos lideres e formadores de opinido tem

sido compreender a geragdo mais recente, a geragao Y (CALLIARI; MOTTA,
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2012). Uma vez que essa geragao aparece de maneira inusitada no cenario
econdmico e social, ela exige um estudo mais aprofundado para
compreender suas caracteristicas especiais e principalmente promover a

integragdo com as outras geragdes.

2.2.3 PERFIL DA GERACAO Y

A geragdo Y estava estimada em 76 milhdes de americanos em 2005,
o que representava 15% por cento da forca de trabalho. Esta geracéo foi
criada em um momento de expansdo econdmica e prosperidade, mas esta
amadurecendo em uma fase de incertezas econOmicas e aumento da
violéncia; aproximadamente 16% da geragéo Y cresceu ou esta crescendo na
pobreza (EISNER, 2005).

Uma caracteristica marcante dos jovens dessa era é sua ligagdo com
a tecnologia. Mensagens instantaneas e SMS’s sdo preferidos em relagéao
aos e-mails (RAO, [2010]). A globalizagdo, os meios modernos de
comunicagao, e principalmente a internet, ampliaram as possibilidades de
interacdo de jovens de diferentes paises em um conjunto de acontecimentos
e experiéncias semelhantes, colocando-os em uma mesma posi¢cao
geracional (TAPSCOTT, 1999).

Martin e Tulgan (2001) estabelecem uma lista de caracteristicas

comuns aos jovens da geragao Y:

e ricos em quantidade de informacéo;

o forte ética de trabalho;

e espirito empreendedor;

¢ sentido de responsabilidade;

e gosto pela mudanga;

e mente aberta e tolerante a sociedade;
¢ interdependéncia para atingir as metas;
e autoconfianca;

e otimismo sobre o futuro;
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e valorizagdo do desenvolvimento de habilidades.

Coimbra e Schikmann (2001) conduziram um estudo com 202 jovens
universitarios da cidade de Sao Paulo com idade entre 20 e 24 anos e
apuraram a visao profissional desses jovens. A maioria dos pesquisados
definiram um profissional de sucesso como aquele que alcanca seus
objetivos, equilibra trabalho e vida pessoal e faz o que gosta, demonstrando
uma perspectiva mais apurada quanto ao seu desenvolvimento no mercado

de trabalho.

Um outro estudo, conduzido por Twenge e Campbell (2008), comparou
os tracos de personalidade da geracdo Y com os tragos de jovens de
geragcbes anteriores, baseando-se em dados secundarios coletados de
artigos e dissertagdes desde 1930. Contatou-se que os jovens da atualidade
possuem maior autoestima, narcisismo, ansiedade e depressao que jovens

de outras geracgoes.

Segundo Brown (2004), no ambito moral e socioldgico, os jovens da
geracdo Y tem um forte senso de moralidade, sdo mais patridticos, estao
dispostos a lutar pela liberdade, sdo sociaveis e procuram valores familiares.
Essa geracdo tende a querer um desafio intelectual, precisa ter sucesso, se
esforga para fazer a diferenga, e procura os empregadores que irdo aumentar
o seu desenvolvimento pessoal e profissional. Esse grupo também é
conhecido por ter forte preocupagcéo com as questdes globais, em especial a
sustentabilidade (NAYYAR, 2001; WILLIAMS; PAGE, 2011).

Allen (2004) acrescenta que estabelecer e alcangar objetivos pessoais
€ mais importante para eles que os ganhos financeiros, demonstrando que
em sua perspectiva, fazer uma grande quantidade de dinheiro parece ser
menos fundamental do que contribuir para a sociedade e desfrutar de uma

vida plena e equilibrada.

2.2.4 A GERACAO Y E AS FINANCAS

Tang (1992) e Roberts e Jones (2001) sugerem que sexo, idade,
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ocupacao, estado civil, antecedentes familiares, e renda tém influéncia direta
sobre as atitudes financeiras das pessoas. Os mais velhos sdo mais
cautelosos sobre os orgamentos; mulheres planejam mais do que os homens,

jovens sao mais displicentes quanto a suas finangas.

A educacéo financeira dos jovens € fundamental a medida que entram
na idade adulta e se deparam com uma enorme variedade de produtos e
servigos financeiros ao mesmo tempo em que estdo embarcando em grandes
eventos do ciclo financeiro e de vida, tais como: emprego, morar sozinhos,
comprar seu primeiro carro, casar-se e comegar uma familia. A definicao de
um estilo de vida é grandemente influenciada pelos meios de comunicacgao,
que procuram aumentar a disposicdo dos jovens para o endividamento
(CULL; WHITTON, 2011).

A extensdo do problema da divida entre os jovens é exemplificada
pelo fato de que, nos Estados Unidos entre 1990 e 2000, a divida média do
cartdo de crédito dos estudantes saltou 305% e entre 2004 e 2009 o aumento
foi de 74%. Entre 1997 e 2007, a divida média de empréstimos dos
universitarios aumentou 58%, sendo 6% s6 entre 2006 e 2007, ja
descontando a inflacédo (REED, 2008).

Os resultados recentes dessas pesquisas também sugerem que esse
aumento consideravel no endividamento esta causando ansiedade entre os
jovens e influenciando as principais decisdes trabalhistas: Lusardi, Mitchell e
Curto (2010) entrevistaram jovens entre 23 e 29 anos e constataram que, das
pessoas com dividas, 30% disseram que se preocupavam com ela
frequentemente; 29% pararam de estudar ou diminuiram seus gastos com
educagdo e 22% aceitaram um emprego que ndo aceitariam se nao

estivessem endividados.

Apesar de viver em uma sociedade orientada pelo dinheiro, os jovens
sdo muito pouco ensinados sobre financas. O resultado de todo esse
processo € um circulo vicioso: a falta de educacgéo financeira gera pouca
poupanga e investimentos, por consequéncia seus recursos sao insuficientes
para suas necessidade, o que os conduz para o endividamento (CONCI,
2008). Esses problemas devem ser tratados pela sociedade como um todo.



44

Um fato preocupante € que essas dificuldades dos jovens em administrar
seus recursos financeiros tendem a se tornar ainda mais intensas, uma vez

que, segundo Cudmore et al (2010):

e a juventude ao redor do mundo enfrenta um contexto financeiro cada
vez mais complexo; um exemplo disso € o fato de que pessoas com
idade inferior a 25 anos representam 25% se todas as faléncias
pessoais dos Estados Unidos no ano de 2007,

e pesquisas apontam que o jovem de hoje tem conhecimento limitado
sobre investimentos, apesar do aumento do numero de programas
disponiveis e da facilidade de acesso. Sem orientagdo ou informagéao
adequada, a maioria jovens vai aprender a gerir o seu dinheiro por
tentativa e erro, sem saber como equilibrar seus taldées de cheque ou
controlar seus gastos com o cartdo de crédito

e 0 processo de aposentadoria esta cada vez mais complicado e sob a
responsabilidade dos proprios cidadaos. Em tese isto poderia se
caracterizar em uma oportunidade de assumir o controle de seu
destino financeiro, mas na pratica, na maioria das vezes, o que se vé é
uma grande confusao por falta educacgao financeira que compromete o

futuro das pessoas.

Além dos problemas ja elencados, os baixos niveis de educagao
financeira estdo associados também a: saude precaria (JOO; GARMAN
2008); planejamento inadequado da aposentadoria (LUSARDI; MITCHELLI,
2007); além de consequéncias sociais e econdmicas negativas. Essas
situagbes e analises geraram um alerta para instituicdes financeiras e
governos. Segundo Bodnar (2005), programas de orientagdo nas escolas,
que eram frequentes ha uma ou duas geragdes e depois desapareceram,

estao retornando ao cenario social.

Outras entidades estdo surgindo para orientar a vida financeira do
segmento jovem. Um exemplo desse tipo de entidade € a Young Money, uma
plataforma multimidia para jovens que inclui uma revista e um site

(http://youngmoney.com), além de realizar pesquisas, desenvolver solucdes

personalizadas e promover eventos especiais de educacéao financeira (CULL,;
WHITTON, 2011).
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A questao da falta de educacgao financeira deve também ser tratada
nos ambientes académicos. As universidades, que desempenham um
importante papel no desenvolvimento da cidadania de seus alunos e no
processo de torna-los participantes efetivos na sociedade e na economia,
devem também contribuir para sua educacgao financeira. A ideia de que os
estudantes do ensino superior aprendam sobre finangas como parte de sua
formacgédo académica foi apoiada por Kezar e Yang (2010), que afirmaram
que a educacao financeira é tanto uma habilidade importante para a vida
quanto uma competéncia intelectual critica, além de ser um componente

essencial de um diploma universitario.

Uma analise dos itens apresentados revela uma necessidade latente e
imediata de educacéo financeira para a geragdo Y. No entanto é importante
ressaltar que um curriculo de educacéao financeira focado nos jovens precisa
ser dindmico, proporcionar uma experiéncia pratica, promover a participagao,
bem como as habilidades de conhecimento e transferéncia de gestdo
financeira para os estudantes. Abordagens de aprendizagem ativas oferecem
oportunidades para participacéo e reflexdo sobre as implicacbes de seus
comportamentos financeiros sobre seu patriménio e futuro. Comportamentos
financeiros positivos extrapolam o d&mbito econdmico e se traduzem em maior
satisfagdo na vida e na conquista de um melhor desempenho académico
(XIAO et al. apud NGA; YOUNG; SELLAPAN, 2010).
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3. METODOLOGIA

Os principios metodologicos sdo de grande importancia para a
credibilidade de um trabalho académico. Utilizar-se de técnicas de pesquisa
contribui para a selegao, classificagdo e produgao de informagdes e assim
desenvolvimento de conhecimento fundamental, o qual ndo existiria sem o
processo cientifico (BOOTH; COLOMB; WILLIAMS, 2000). Este capitulo traz
o enquadramento metodoldgico desta pesquisa, bem como os procedimentos

adotados para a obtengao dos resultados desejados.

3.1 ENQUADRAMENTO TEORICO

A presente pesquisa utiliza-se de referencial tedrico e analise de
dados a partir de pesquisa de campo para obtencao de seus objetivos. Como
projeto de pesquisa, este trabalho pode ser classificado como sendo uma
pesquisa aplicada, pois, segundo Roesch (2013, p. 62), esta modalidade de
pesquisa procura “entender a natureza e a fonte de problemas humanos,

abordando questdes consideradas importantes pela sociedade”.

Este conceito ajusta-se a pesquisa pois procura analisar um problema
importante para a sociedade atual, o nivel de conhecimento financeiro da
geracao Y. A pesquisa também se enquadra como estudo exploratério devido

a seu carater de levantamento de conceitos e dados (VERGARA, 2009).

Quanto ao seu enfoque, a pesquisa € classificada como quantitativa,
caracterizada pelo levantamento e mapeamento de dados de uma populagao
especifica e oferecendo tratamento estatistico aos dados coletados (GIL,
2002).

No que tange ao levantamento bibliografico, foi utilizado o processo de
pesquisa descritiva, pois procurou-se “descrever, identificar, analisar e
relatar” (VERGARA, 2009, p. 48) os conceitos encontrados em artigos
cientificos e livros que tratam dos assuntos referentes a educacéao financeira

e geragdo Y. Foram analisados tanto produgdes essencialmente teoricas
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quanto estudos quantitativos relacionados com pesquisas realizadas em
diversos paises e segmentos da sociedade para assim amparar o método

utilizado para a analise de dados.

O processo de levantamento de dados foi embasado pelo referencial
tedrico, procurando assim, como sugerem Hill e Hill (2002), desenvolver a
hipétese geral a partir dos dados bibliograficos, buscar os dados em pesquisa
de campo e retornar a comparagao tedrica para nesse processe confirmar ou

refutar a hipotese inicial constituida.

3.2 DELIMITAGAO DO TEMA

Esse trabalho delimita-se tematicamente a analise do conhecimento
financeiro, como visto no referencial tedrico, que é considerado o
conhecimento e a compreensao dos conceitos financeiros, ndo abordando a
sua aplicacdo pratica, sendo portanto mais restrito que a educagao basica

financeira e que a educacéo financeira.

Quando ao segmento, a pesquisa propde-se a estudar os jovens da
geracao Y, utilizando-se do corte de faixa etaria determinado pela maioria
dos autores no contexto brasileiro, que estabelece como participantes dessa
geragao os nascidos entre os anos de 1981 e 1999 (OLIVEIRA, 2010). No
ambito geografico e espacial, o levantamento de dados estara restrito aos
alunos de um centro universitario localizado na regiao sul do municipio de

Sao Paulo.

3.3 AMOSTRA DE PESQUISA

Uma pesquisa exaustiva com todos os representantes de um
segmento traria uma analise completa do objeto de estudo do pesquisador.

No entanto, como ressaltam Hill e Hill (2002, p.42):

Acontece porém que, muitas vezes, o investigador nao tem

tempo nem recursos suficientes para reconhecer e analisar
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dados para cada um dos casos do Universo pelo que, nesta
situacado s6 é possivel considerar uma parte dos casos que
constituem o Universo. Esta parte designa-se por amostra do
universo. Assim, o que o investigador pretende ou pode
fazer, na maioria das situagbes, € analisar os dados da
amostra, tirar conclusdes, e extrapolar as conclusdes para o

Universo.

Para essa pesquisa foi utilizada uma amostra de 464 jovens alunos de
um centro universitario localizado na zona sul de S&o Paulo. Os estudantes
foram selecionados aleatoriamente sendo de origem de quatro cursos

diferentes: Administracao, Ciéncias Contabeis, Psicologia e Educacéo Fisica.

3.4 CARACTERIZACAO DO LOCAL DA PESQUISA

O centro universitario escolhido para aplicagdo da pesquisa foi o
Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo — UNASP Campus SP, que
esta localizado no bairro Jardim IAE, proximo ao Capao Redondo, na zona
sul do municipio de Sao Paulo. A instituicdo existe ha 99 anos e possui um

carater confessional, sendo mantida por uma denominacao religiosa.

Segundo a secretaria da instituicdo de ensino, estdo matriculados
atualmente mais de 6.000 alunos distribuidos desde a educacao infantil até o
mestrado stricto sensu. Cerca de 500 estudantes vivem dentro da propria
instituicdo em regime de internato, aproximadamente 5.400 alunos moram
em um raio de até 10 km da instituicdo e o restante esta distribuido em outras

regides.

O nivel de renda médio dos estudantes e suas familias situa-se entre
R$ 800,00 e R$ 2.000,00. Devido ao carater homogéneo deste item, nao foi
incluida essa variavel no processo de pesquisa, embora ndo se descarte o
fato de que ser pertencente a essa faixa de renda traz caracteristicas

proprias em relagdo ao conhecimento financeiro.

Este local foi escolhido para a pesquisa devido a concentracdo de

estudantes da geracdo Y, bem como acessibilidade e disponibilidade de
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aplicagao dos formularios, com amplo apoio dos dirigentes para que a

pesquisa fosse realizada em suas dependéncia.

Destaca-se o fato de ser bastante relevante a aplicagdo da pesquisa
em um centro universitario especifico devido a concentragdo de pessoas com
caracteristicas semelhantes. Essa especificagdo oferece oportunidades para
comparagdes em pesquisas futuras em outros centros universitarios com
publicos com caracteristicas diversificadas e assim analisar os perfis de
jovens pertencentes a outras regides geograficas e com poder aquisitivo

diferenciado.

3.5 LEVANTAMENTO DE DADOS.

Para levantamento dos dados necessarios para a pesquisa, foi
utilizado um questionario. Um questionario de pesquisa precisa ser claro e
objetivo. E importante que sua confidencialidade fique explicita, bem como a
natureza anénima da pesquisa (HILL; HILL, 2002).

Seguindo a tendéncia de diversos estudos citados no referencial
tedrico, esta pesquisa usou como base para o questionario as trés perguntas
de Lusardi e Mitchell (2006), porém com algumas alteragdes. Como

apresentado no referencial teorico, as perguntas da pesquisa base foram:

1) Suponha que vocé tinha US $ 100 em uma conta de
poupanca e a taxa de juros é de 2% ao ano. Apés 5 anos,
quanto vocé acha que vocé teria na conta se vocé deixou o
dinheiro para crescer: mais de US $ 102, exatamente US $

102, a menos de 102 dolares?

2) Imagine que a taxa de juros em sua conta de poupanca foi
de 1% ao ano e a inflagéo foi de 2% ao ano. Depois de 1
ano, vocé seria capaz de comprar mais do que, exatamente a

mesma, ou menos do que hoje, com o dinheiro desta conta?

3) Vocé acha que a seguinte afirmagao €& verdadeira ou
falsa? "Comprando agbes de uma unica empresa geralmente

se obtém um retorno mais seguro do que se investir em um
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fundo mutuo de agdes." (LUSARDI; MITCHELL, 2006).

Assim como em outras pesquisas realizadas utilizando as perguntas
de Lusardi e Mitchell (2006), neste trabalho foram feitas algumas adaptacdes

para contextualizagdo ao publico alvo e ao objetivo da pesquisa.

Na primeira parte do questionario foram colocadas perguntas de
caracterizagao do perfil do respondente: idade, género e curso. Para o item
idade foi colocado um campo para preenchimento da data de nascimento do
respondente, tendo em vista o calculo da idade exata e o estabelecimento da
idade média de todos os respondentes no desenvolvimento da estatistica

descritiva.

As perguntas 1 e 2 do artigo de Lusardi e Mitchell (2006) foram
utilizadas com o mesmo principio, com alteracdo da moeda de ddlar para
real, no caso da pergunta 1, sendo ambas contextualizadas para a realidade
de juros brasileira e com o estabelecimento de alternativas para a resposta,

conforme apresentado abaixo:

1) Suponha que vocé tinha R$ 100,00 em uma conta de poupanca e a taxa de juros
de retorno é de 6% ao ano. Apds 5 anos, quanto vocé acha que teria na conta se

vocé deixou o dinheiro para render:
a) mais de R$ 106,00

b) exatamente R$ 106,00

c) menos de R$ 106,00

d) ndo sei a resposta

2) Imagine que a taxa de juros de retorno em sua conta de poupanca foi de 6% ao
ano e a inflagcao foi de 12% ao ano. Depois de 1 ano, vocé seria capaz de comprar

com esse dinheiro:

a) mais itens do que antes

b) exatamente a mesma quantidade de itens que antes
c) menos itens do que antes

d) ndo sei a resposta

No questionario de Lusardi e Mitchell (2006), a pergunta 3 trata de
diversificagcao de ativos para diminui¢cado de riscos. Essa pergunta tem grande
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aplicabilidade nos Estados Unidos, onde o mercado de capitais € maduro e
uma realidade na vida dos cidadaos comuns. No entanto, no Brasil, a
realidade € bastante diferente nesse sentido, sendo que ndo se pode
considerar esse item como parte do conhecimento basico de finangas, mas

no minimo intermediario.

Sendo assim, a terceira pergunta foi alterada para uma adaptacgéo da
pergunta utilizada por Potrich, Viera e Ceretta (2013) para avaliar
conhecimento financeiro basico, que leva em consideragdo também o valor

do dinheiro no tempo, conforme texto abaixo:

3 - Suponha que José herde R$ 10.000,00 hoje e Pedro herde R$ 10.000,00
daqui a 3 anos. Devido ao recebimento da heranca, quem tera um valor

maior?

a) José

b) Pedro

c) terdo a mesma quantia
d) ndo sei a resposta

Com essas alteragdes, pode-se enquadrar as trés perguntas utilizadas
como sendo parte da compreensao de um individuo com conhecimento
financeiro basico na realidade brasileira. O instrumento de pesquisa

formatado esta disponivel para visualizagdo no anexo A.

Embora o estudo utilizado como base estivesse focado em educacéao
financeira, este estudo procurou ser mais pontual e especifico dedicando-se
a estudar apenas o nivel de conhecimento financeiro dos respondentes,
sendo portanto mais restrito que o trabalho de Lusardi e Mitchell (2006) e por

isso utilizando-se de uma nomenclatura diferenciada.

3.6 APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios foram aplicados aos alunos do centro universitario

escolhido entre os dias 14 e 21 de agosto de 2014 no periodo noturno nos
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cursos de administragdo, ciéncias contabeis, educacéao fisica e psicologia,
diretamente em suas salas de aula e com preenchimento individual, sem

permisséo de consulta a outros colegas.

Os respondentes ndo receberam nenhuma orientacdo quanto ao
conteudo das perguntas, a interpretacdo do questionario foi considerada com
parte da pesquisa. Nao foi oferecida qualquer retribuicdo ou incentivo pelo
preenchimento do questionario. Em média os estudantes gastaram de 15 a

20 minutos para responder as trés questdes.

No total foram aplicados 537 questionarios. No entanto, no momento
de preparo prévio dos dados para os tratamentos estatistico, observou-se
que existiam formularios com erros de preenchimento ou que o respondente
estava fora do publico alvo da pesquisa. A seguir estdo discriminados os
itens que provocaram o descarte de formularios com as respectivas

quantidades.

e Publico fora da faixa etaria objeto do estudo — 14 formularios;

e Preenchimento da data do dia ao invés da data de nascimento — 12
formularios;

e Preenchimento de dia e més do aniversario mas ano corrente, 2014 —
25 formularios;

e Auséncia do preenchimento do campo data de nascimento — 5
formularios;

e Auséncia do preenchimento do campo curso — 8 formularios;

¢ Mais de uma resposta preenchida na mesma questéao — 9 formularios.

Todos os formularios com erros de preenchimento foram eliminados
da pesquisa, no total de 73 formularios, restando portando 464 questionarios

para tratamento e analise.

3.7 TRATAMENTO DOS DADOS

Uma vez aplicadas as pesquisas, os dados foram tabulados em
planilhas de excel para montagem da base de dados. Parte da analise foi
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elaborada com os recursos do proprio Excel para distribuicdo dos dados
conforme as varidveis de classificacdo. Para efeito de analise das
caracteristicas da amostra, foi aplicada a estatistica descritiva, conforme
estabelecida por Sweeney, Williams e Anderson (2013).

A verificacdo da influéncia dos fatores género e curso no perfil da
amostra e também da correlagdo com a faixa etaria dos entrevistados, foi
realizada através do modelo de regressdo logistica binaria, conforme
apresentado por Wooldrigde (2011).

A regressdo logistica binaria € utilizada quando existem dois
resultados possiveis em relagdo a variavel estudada. Esse método tem
preferencia de utilizacdo nesses casos em funcdo de ser mais robusto e
similar a regressao simples, possuindo testes estatisticos diretos, habilidade
de incorporar efeitos nao lineares e oferecer uma vasta gama de diagndsticos
(HAIR JR, 2005).

Para esse estudo foi estabelecida como variavel Y o nivel de
conhecimento financeiro, podendo ser baixo ou alto/moderado e aplicado o
modelo de regressao logistica binaria em relacdo as variaveis faixa etaria,
género e curso. Para aplicacdo desse modelo estatistico foram utilizados os
softwares Minitab, Eviews e StatPlus, como os resultados obtidos em todos
os aplicativos foram semelhantes, prevaleceu para transposi¢cdo para esse

trabalho os dados obtidos no software Minitab.

Os dados foram interpretados para determinacdo do nivel de
conhecimento financeiro dos entrevistados. Tendo em vista que as perguntas
utilizadas sdo de conhecimento basico de financas, foram considerados com
nivel baixo de conhecimento financeiro os respondentes que acertaram uma

ou duas questdes.

Os participantes que responderam as trés questdes corretamente
foram considerados com conhecimento financeiro moderado ou alto. Aqueles
que responderam de maneira incorreta todas as questdes ou responderam
que nao sabiam as trés questdes, foram considerados sem nenhum nivel de

conhecimento financeiro.



54

4 ANALISE DE DADOS

Este capitulo apresenta a analise dos resultados apurados pela
aplicacdo dos questionarios. Sado demonstradas as caracteristicas da
amostra, as frequéncias relativas as variaveis escolhidas e as analises

estatisticas elaboradas.

4.1 CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

A data de nascimento questionada no formulario de pesquisa foi
transformada em idade através de formula disponivel no Excel e foi aplicada
a estatistica descritiva nesse item, conforme apresentado na tabela 2.

TABELA 2 - ESTATISTICA DESCRITIVA IDADE

Séries #1 (Idade)

Contagem 464 Distor¢do 0,86624
Meédia 22,77586 Erro padrao da distor¢ao 0,1131
Média LCL 22,38331 Curtose 3,18205
Meédia UCL 23,16841 Erro padrao da Curtose 0,22476
Variédncia 13,12028 Distorgéo alternativa (de Fisher) 0,86905
Desviagéo padrao 3,62219 Curtose alternativa (de Fisher) 0,19707
Erro-padrao (de média) 0,16816 Coeficiénte de variagdo 0,15904
Minimo 16, Desvio Médio 2,91015
Méximo 33, Segundo momento 13,092
Intervalo 17, Terceiro momento 41,03433

545,4052
Soma 10.568, Quarto momento 5
Erro padrdo de soma 78,02442 Mediano 22,
Quadrados de soma total 246.770, Erro mediano 0,00978

6.074,6896

Quadrados de soma ajustada 6 Percentil 25% (Q1) 20,
Média geométrica 22,50679 Percentil 75% (Q2) 25,
Meédia harmoénica 22,2551 IQR 5,
Modo 21, MAD 2,

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com Cordeiro et al. (2012) e conforme apresentado no
quadro 4 deste trabalho, no Brasil s&o considerados jovens da geragdo Y os
nascidos apdés 1981, atualmente com 33 anos, e de acordo com Oliveira
(2010) esse grupo se estende até os nascidos em 1999, atualmente com 15
anos.

Pode-se notar que a amostra estd enquadrada no publico alvo
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estabelecido, sendo a menor idade encontrada 16 e a maior 33 anos, dentro
do intervalo considerado da geragao Y. Nota-se ainda que a idade média
encontrada foi de 22,50 anos, a media de 22 anos e a moda 21 anos,
mostrando que a maioria dos entrevistados s&o nascidos na década de 1990,

portanto, ainda mais sujeitos as influencias das diferengas de geracoes.

Os entrevistados foram classificados quanto a faixa etaria, género e
curso de graduagdo que estdo matriculados. A tabela 3 demonstra a
distribuicdo da amostra conforme os grupos de classificagéo.

TABELA 3 — DISTRIBUICAO DA AMOSTRA POR GRUPOS DE CLASSIFICAGAO

Faixa Etaria
Quantidade
%
Género
Quantidade
%
Curso
Quantidade

%

16-21

215

46,34%

Administragdo

188

40,52%

Feminino

287

61,85%

22-27

194

41,81%

C. Contabeis

87

18,75%

28-33

55
11,85%
Masculino
177
38,15%
Ed. Fisica
83

17,89%

Psicologia

106

22,84%

Total

464
100,00%
Total
464
100,00%
Total
464

100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir cada um desses grupos de classificagdo serdo analisados
segundo seu desempenho na resposta aos questionarios. Serdo também
classificados conforme os padrdes de mensuracdo estabelecidos nesse

trabalho, sendo:

e Respondentes com trés acertos sao considerados como possuidores
de conhecimento financeiro moderado ou alto;

e Respondentes que acertaram uma ou duas questdes sao classificados
como detentores de conhecimento financeiro baixo;

e Respondentes que nao acertaram nenhuma das questdes sao

considerados com nenhum conhecimento financeiro.

4.2 ANALISE DAS RESPOSTAS POR FAIXA ETARIA

Como afirmado no item anterior, todos os entrevistados estao
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enquadrados na geragado Y. No entanto, para ampliar as possiblidades de

analises quanto ao nivel de conhecimento financeiro, os participantes foram

classificados em trés faixas etarias, conforme a tabela 4:

TABELA 4 - DISTRIBUIGAO DOS PARTICIPANTES POR FAIXA ETARIA

Faixa Etaria
Quantidade

%

16-21

215

46,34%

22 -27

194

41,81%

28-33

55

11,85%

Total

464

100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

As respostas aos questionarios foram distribuidas conforme essa

classificagao etaria, conforme apresentadas na tabela 5:

TABELA 5 - DISTRIBUIGAO DAS RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS POR FAIXA

ETARIA
Questdo 1 Questdo 2 Questado 3
Quantidade % Quantidade % Quantidade %

16 - 21
Corretas 179 83,26% 131 60,93% 65 30,23%
Erradas 21 9,77% 47 21,86% 128 59,53%
Nao Sabe 15 6,98% 37 17,21% 22 10,23%
Total 215 215 215

22 -27
Corretas 156 80,41% 126 64,95% 55 28,35%
Erradas 25 12,89% 33 17,01% 119 61,34%
Nao Sabe 13 6,70% 35 18,04% 20 10,31%
Total 194 194 194

28-33
Corretas 45 81,82% 43 78,18% 23 41,82%
Erradas 5 9,09% 7 12,73% 29 52,73%
N3o Sabe 5 9,09% 5 9,09% 3 5,45%
Total 55 55 55

Fonte: Elaborado pelo autor
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Observa-se nos dados expostos na tabela 5 que existe uma diferenca
muito pequena entre o percentual de acertos da questao 1. Nas questdes 2
as diferengcas entre os grupos 16 — 21 e 22 — 27 possui um percentual
pequeno (2,98% e -1,88% respectivamente), no entanto o desempenho
desses dois grupos em relagdo ao terceiro grupo, 28 — 33 é bastante

significante, tendo esse grupo um desempenho consideravelmente superior.

A diferengca de desempenho do grupo etario de 28 a 33 anos também
aparece na analise quanto ao quantidade de acertos por questionario, que

pode ser analisada na tabela 6:

TABELA 6 — DISTRIBUIGAO DE NUMERO DE ACERTOS POR QUESTIONARIO POR

FAIXA ETARIA
3 acertos 2 acertos 1 acerto 0 acerto Total
16 -21
Quantidade 38 104 55 18 215
0,
% 17,67% 48,37% 25,58% 8,37% 100,00%
22 -27
Quantidade 32 100 40 22 194
0,
% 16,49% 51,55% 20,62% 11,34% 100,00%
28 -33
Quantidade 13 33 5 4 55
0,
% 23,64% 60,00% 9,09% 7,27% 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se mais uma vez que a diferenga entre os grupos 16 — 21 e 22 —
27 néo é significativa quanto aos questionarios com 3 acertos, mas o0 grupo
28 — 33 obtém um desempenho superior(23,64% contra 17,67% e 16,49%

respectivamente).

De acordo com o padrdo de mensuracao estabelecido nesse trabalho,
pode-se afirmar que 73,95% dos jovens de 16 a 21 anos, 72,17% dos jovens
de 22 a 27 anos e 69,09% dos jovens de 28 a 33 anos possuem nivel baixo

de conhecimento financeiro, ou seja, a maioria de todas as faixas etarias.
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4.3 ANALISE DAS RESPOSTAS POR GENERO

Conforme estudos de Tang (1992) e Roberts e Jones (2001), o género
tem grande influéncia no perfil financeiro dos individuos. A abordagem da
coleta de dados permitiu analisar diferengca de respostas conforme os
géneros masculino e feminino. A tabela 7 apresenta a distribuicdo das

respostas dos questionarios por género.

TABELA 7 — DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS POR GENERO

Questao 1 Questao 2 Questao 3

Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Feminino
Corretas 228 79,44% 169 58,89% 72 25,09%
Erradas 31 10,80% 58 20,21% 186 64,81%
N3o Sabe 28 9,76% 60 20,91% 29 10,10%
Total 287 287 287
Masculino
Corretas 150 84,75% 134 75,71% 70 39,55%
Erradas 19 10,73% 26 14,69% 91 51,41%
N3o Sabe 8 4,52% 17 9,60% 16 9,04%
Total 177 177 177

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim como encontrado em outros estudos (LUSARDI; MITCHELL,
2011b; VAN ROOIJ; LUSARDI; ALESSIE, 2011), as mulheres obtiveram um
desempenho inferior ao dos homens, demonstrando possuir um menor

conhecimento financeiro em relacdo aos homens.

Na questdo 1 o percentual de acertos entre as respondentes do sexo
feminino foi de 79,44% contra 84,75% dos homens. Na questdo 2 a diferenga
foi ainda maior, 58,89% de acertos para as mulheres e 75,71% de acertos
para os homens, e na questdo trés, 25,09% de acertos das mulheres e
39,55% de acertos para os homens. Nota-se que nas questdes de maior

complexidade a diferenca entre homens e mulheres foi maior.

Ao analisar-se o total de acertos para determinacdo do nivel de

conhecimento financeiro, observa-se a distribuicdo por género apresentada
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na tabela 8.

TABELA 8 - DISTRIBUIGAO DE NUMERO DE ACERTOS POR QUESTIONARIO POR
GENERO

3 acertos 2 acertos 1 acerto 0 acerto Total
Feminino
Quantidade 32 147 73 35 287
0,
% 11,15% 51,22% 25,44% 12,20% 100,00%
Masculino
Ll 49 87 25 16 177
0,
% 27,68% 49,15% 14,12% 9,04% 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

A distribuicdo dos acertos revela mais uma vez um maior nivel de
conhecimento financeiro entre os homens em relagdo as mulheres. Enquanto
27,68% dos homens, de acordo com os padrbes de mensuragao
estabelecidos nessa pesquisa, sdo considerados como possuidores de
conhecimento financeiro moderado ou alto, apenas 11,15% das mulheres

atingiram essa classificagao.

No nivel baixo de conhecimento financeiro estao classificados 63,27%
dos homens e 76,66% das mulheres. 9,04% dos homens podem ser
considerados como nao possuindo nenhum nivel de conhecimento financeiro

enquanto que 12,20% das mulheres estao nesse grupo classificatério.

Apesar do desempenho superior do sexo masculino, a maioria dos
respondentes de ambos os géneros estdo enquadrados com possuidores de

baixo nivel de conhecimento financeiro.

4.4 ANALISE DAS RESPOSTAS POR CURSO

De acordo com os achados do estudo de Portrich, Vieira e Ceretta
(2013), o curso no qual o universitario esta matriculado tem influéncia sobre

seu nivel de educacao financeira. Neste trabalho foram entrevistados alunos
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de quatro cursos diferentes cursos: Administracdo, Ciéncias Contabeis,

Educacao Fisica e Psicologia A distribuicdo das respostas aos questionarios

conforme o curso em que o respondente estava matriculado esta evidenciada

na tabela 9:

TABELA 9 - DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS POR CURSO

Administragdo
Corretas
Erradas
N3o Sabe
Total

C. Contabeis
Corretas
Erradas
N3o Sabe
Total

Ed. Fisica
Corretas
Erradas
Nao Sabe
Total
Psicologia
Corretas
Erradas
Nao Sabe

Total

Questao 1
Quantidade %

153 81,38%
20 10,64%
15 7,98%

188

81 93,10%
1 1,15%
5 5,75%
87

63 75,90%
15 18,07%
5 6,02%
83

82 77,36%
14 13,21%
10 9,43%

106

Questao 2
Quantidade %
132 70,21%
31 16,49%
25 13,30%
188
64 73,56%
15 17,24%
8 9,20%
87
59 71,08%
17 20,48%
7 8,43%
83
49 46,23%
22 20,75%
35 33,02%
106

Questao 3
Quantidade %

62 32,98%
114 60,64%
12 6,38%
188

19 21,84%
63 72,41%

5 5,75%
87

27 32,53%
48 57,83%

8 9,64%
83

27 25,47%
55 51,89%
24 22,64%
106

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que como nas outras formas de classificacdo, a questao 1

obteve um alto indice de acertos, com destaque para o curso de ciéncias

contabeis, que obteve 93,10% de acertos, sendo que apenas um formulario

dos alunos desse curso possuia a questdo 1 com resposta incorreta.
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No entanto, ao analisar a questao 3, 0 mesmo curso que se destacou
na questdao 1 obtém o indice mais baixo de acertos dos quatro cursos,
21,84%. Na questdo 2 o alunos do curso de psicologia apresentam um alto
indice de respostas “ndo sabe”, 33,02%, cerca de trés vezes superior aos

percentuais encontrados nos outros trés cursos.

Quando analisado o numero de acertos de cada questionario de
acordo com os cursos dos participantes, observa-se um desempenho
superior nos respondentes matriculados no curso de administracdo, como

pode ser observado na tabela10:

TABELA 10 — DISTRIBUIGAO DE NUMERO DE ACERTOS POR QUESTIONARIO POR

CURSO
3 acertos 2 acertos 1 acerto 0 acerto Total
Administragao
Quantidade 45 91 30 22 188
0,
% 23,94% 48,40% 15,96% 11,70% 100,00%
C. Contabeis
Quantidade 15 54 13 5 87
0,
% 17,24% 62,07% 14,94% 5,75% 100,00%
Ed. Fisica
Quantidade 13 49 17 4 83
0,
% 15,66% 59,04% 20,48% 4,82% 100,00%
Psicologia
LU 15 40 40 11 106
0,
% 14,15% 37,74% 37,74% 10,38% 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a tabela 10, 23,94% dos estudantes de administracéo
acertaram a totalidade das questdes do questionario. No curso de psicologia
apenas 14,15% dos respondentes acertaram todas as questdes, sendo o

menor indice dos quatro cursos analisados.
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Conforme os padrbes de mensuragao estabelecidos nesse trabalho,
pode se afirmar que a maioria dos respondentes de todos os cursos
analisados (64,36% dos alunos de administragéo, 77,01% dos alunos de
ciéncias contabeis, 79,52% dos alunos de educacéao fisica e 75,48% dos
alunos de psicologia) estdo classificados como detentores de baixo

conhecimento financeiro.

4.5 ANALISE ESTATISTICA

Para a continuidade da analise foi utilizado o método de regressao
logistica, conforme explicado na metodologia dessa pesquisa. Foram rodadas
regressodes para verificar a influéncia dos itens idade, género e curso para a
definicdo do respondente como possuidor de baixo conhecimento financeiro
ou moderado/alto. Como sera demonstrado, o curso de Administracdo e o
género masculino obtiveram influéncia positiva relevante quanto ao nivel de

conhecimento financeiro dos respondentes.

Os dados foram analisados primeiramente com os itens idade e curso
juntamente com o sexo masculino e posteriormente os mesmos itens com o

sexo feminino. Os resultados obtidos estio nas tabelas 11 e 12.

TABELA 11 - REGRESSAO LOGISTICA 1

Relacién de

Predictor Coef SE Coef Z P probabilidades
Constante -2,05597 0,846738 -2,43 0,015

Idade 0,0322626 0,0339557 0,95 0,342 1,03
Curso_Administracéo 0,643499 0,375405 1,71 0,087 1,90
Curso_Ciéncias Contabeis 0,142664 0,450095 0,32 0,751 1,15
Curso_FEducacdo Fisica -0,0834178 0,465920 -0,18 0,858 0,92
Género feminino -1,04905 0,262693 -3,99 0,000 0,35

Medidas de asociacidn:

(Entre la variable de respuesta y las probabilidades pronosticadas)

Pares Numero Porcentaje Medidas de resumen

Concordante 20459 66,6 D de Somers 0,35
Discordante 9805 31,9 Gamma de Goodman-Kruskal 0,35
Empates 456 1,5 Tau-a de Kendall 0,10
Total 30720 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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TABELA 12 - REGRESSAO LOGISTICA 2

Relacién de

Predictor Coef SE Coef Z P probabilidades
Constante -3,18843 0,899418 -3,54 0,000

Idade 0,0322626 0,0339557 0,95 0,342 1,03
Curso_Administracéo 0,726917 0,365332 1,99 0,047 2,07
Curso_Ciéncias Contabeis 0,226082 0,444289 0,51 0,611 1,25
Curso_Psicologia 0,0834178 0,465920 0,18 0,858 1,09
Género_masculino 1,04905 0,262693 3,99 0,000 2,85

Medidas de asociacidn:

(Entre la variable de respuesta y las probabilidades pronosticadas)

Pares Numero Porcentaje Medidas de resumen

Concordante 20459 66,6 D de Somers 0,35
Discordante 9805 31,9 Gamma de Goodman-Kruskal 0,35
Empates 456 1,5 Tau-a de Kendall 0,10
Total 30720 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

YI

YI

A equacéao encontrada para o sexo feminino foi:

-2,05597 + 0,643499 * Curso_Adm -1,04905 *género-feminino

A equacéao encontrada para o sexo masculino foi:

-3,18843 +0,726917*Curso_Adm+1,04905 *Genero_masculino

onde Y é a variavel conhecimento financeiro: alto/moderado ou baixo

A partir dessas informacgdes encontradas, pode-se concluir de acordo

com o modelo estatistico que:

Variavel Curso_Adm (): a cada aumento de uma unidade
Curso_Adm, a chance de nivel de educacao financeira aumenta 90%
ou (aumenta 1,90 vezes).

Variavel género_feminino (sexo): a cada aumento de uma unidade
genero-feminino, a chance de nivel de educagao financeira diminui
65% ou (diminui 0,35 vezes).

Variavel Curso_Adm (): a cada aumento de uma unidade na
Curso_Adm, a chance de nivel de educagao financeira aumento

107% ou (aumento 2,07 vezes).
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e Variavel género_masculino (sexo): a cada aumento de uma unidade
genero-maculino, a chance de nivel de educacéo financeira aumenta

185% ou (aumenta 2,85 vezes).

As variaveis idade, Curso_Ciéncias Contabeis, Curso_Psicologia e

Curso_Educagao Fisica nao foram significativas.

Concluiu-se que o curso de Administracdo aumenta a possibilidade de
que o respondente possua conhecimento financeiro alto ou moderado. A
conclusao estatistica reforca os dados encontrados na tabela nove, que
apontou um maior percentual de respondentes que acertaram as trés

questdes entre os alunos do curso de Administragao.

Esse dado e justificado pelo fato de que os cursos de administragcao
normalmente os alunos tem de 5 até 10 disciplinas de finangas, 0 que os
torna por principio mais preparados para administrar suas finangas de forma

geral.

Ser pertencente ao sexo masculino também aumentou a probabilidade
de o respondente possuir conhecimento financeiro moderado ou alto, fato
esse também comprovado nas anadlises de frequéncia realizadas

anteriormente nesse capitulo.

Os outros cursos analisados n&o influenciaram de maneira significativa
o conhecimento financeiro alto ou moderado. A variavel idade ndo teve
influéncia significativa uma vez que todos os respondentes sao pertencentes

a mesma geracgao.

4.6 ANALISE GERAL DAS RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS

As respostas aos questionarios foram analisadas de maneira conjunta
para observar os resultados agrupados, os dados estdo demonstrados na
tabela 13:
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Questdo 1 % Questao 2 % Questdo 3 %
Corretas 378 81,47% 301 64,87% 138 29,74%
Erradas 51 10,99% 84 18,10% 280 60,34%
N&o Sabe 35 7,54% 79 17,03% 46 9,91%
Total 464 464 464
Fonte: Elaborado pelo autor
Os dados apresentados na tabela 13 demonstram que,

semelhantemente aos achados de Lusardi, Mitchell e Curto (2010) ao
aplicarem o questionario a jovens de 23 a 28 anos, a questdao 1 obteve o
maior indice de acerto, 81,47%, seguida pela questdo 2 com 64,87% de

acertos.

Embora a questdo 3 tenha sido adaptada e diferenciada do
questionario inicial de Lusardi e Mitchell (2006), essa questao também obteve
o menor indice de acertos, 29,74%. Pode-se inferir que a medida que se
aumenta o grau de complexidade das perguntas, diminui-se 0 numero de

acertos por parte dos respondentes.

O percentual de pessoas que marcaram a opg¢ao “ndo sabe” foi maior
na questdo 2, 17,03%. A questdo 3 obteve um baixo indice de pessoas
escolhendo a opgao “ndo sabe”, apenas 9,91%, ante um numero de erros de
60,34%, o que demonstra que a maioria dos respondentes julgava saber a

resposta dessa questdo, mas estavam equivocados.

Devido ao alto indice de erros na questdo 3, foram analisadas as
respostas e observou-se que 71.42% das respostas incorretas foram na
alternativa que afirma que o valor recebido pelos dois exemplos citados é
exatamente o mesmo, o que denota um desconhecimento quanto ao valor do

dinheiro no tempo.

Em diversos questionarios havia rascunhos de tentativas de calculos,
mesmo que as questdes ndo exigissem nenhum tipo de calculo para a
resposta. Interessante notar que todos os questionarios em que havia contas

rascunhadas tiveram as respostas incorretas.

Quanto ao total de questbes respondidas corretamente pelos
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participantes, encontrou-se a distribuicao apresentada na tabela 14.

TABELA 14 — DISTRIBUICAO DO NUMERO DE ACERTOS

3 acertos 2 acertos 1 acerto 0 acerto Total
Quantidade 80 237 102 45 464
% 17,24% 51,08% 21,98% 9,70% 100,00%

Fonte: Elaborada pelo autor

Nota-se que apenas 17,24% dos respondentes conseguiram acertar
as trés questdes propostas e 9,70% nao acertou nenhuma das questdes,

73,06% dos respondentes acertaram uma ou duas questdes.

Foram apresentadas na introducdo deste trabalho duas possiveis
hipéteses para a conclusao do estudo:

Ho : Os jovens da geragao Y estudantes de um centro universitario na zona
sul de Sao Paulo possuem um nivel de conhecimento financeiro considerado

baixo.

H1: Os jovens da geragéo Y estudantes de um centro universitario na zona
sul de Sao Paulo possuem um nivel de conhecimento financeiro considerado

moderado ou alto.

No item referente a metodologia, foi apresentado como critério de
determinacgao do nivel de conhecimento financeiro o numero de acertos das
questdes, sendo considerados com nivel baixo de conhecimento financeiro

os respondentes que acertaram uma ou duas questdes.

Os respondentes que responderam as trés questbes corretamente
foram considerados com conhecimento financeiro moderado ou alto. Aqueles
que responderam de maneira incorreta todas as questbes ou responderam
gue nao sabiam as trés questdes, foram considerados sem nenhum nivel de

conhecimento financeiro.

Com os dados obtidos pode-se aceitar a hipdtese Hp e rejeitar a
hipétese H4 pois apenas 17,24% dos respondentes acertaram todas as
questdes e podem ser considerados com conhecimento financeiro moderado

ou alto.
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Os respondentes considerados sem nenhum nivel de conhecimento
financeiro somaram 9,70%, sdo aqueles que nao obtiveram nenhum acerto
nas questdes. A grande maioria dos entrevistados, 73,06%, € considerado

com baixo conhecimento financeiro, pois acertaram uma ou duas questdes.

Os resultados obtidos estdo em coeréncia com as pesquisas utilizadas
no referencial tedrico que apontaram para a caréncia de conhecimento
financeiro da geragédo Y (REED, 2008; LUSARDI; MITCHELL, 2010;
CUDMORE et al, 2010).

Os dados obtidos revelam que existe uma necessidade de
investimentos no processo de educar financeiramente os jovens da geragao
Y, pois essa caréncia de conhecimentos financeiro pode trazer impactos em
diversos setores no decorrer da vida util desses jovens e também em seu

periodo de aposentadoria.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho trouxe com problema de pesquisa a questdo: Qual o
nivel de conhecimento financeiro encontrado entre os jovens da geragédo Y
estudantes de um centro universitario na regidao sul de Sdo Paulo? E como
objetivo geral: Analisar o nivel de conhecimento financeiro encontrado entre
os jovens da geragao Y estudantes de um centro universitario na regido sul

de Sao Paulo. Foram estabelecidas duas hipoteses:

Ho: Os jovens da geragao Y estudantes de um centro universitario na zona
sul de Sao Paulo possuem um nivel de conhecimento financeiro considerado

baixo.

H1: Os jovens da geragéo Y estudantes de um centro universitario na zona
sul de Sao Paulo possuem um nivel de conhecimento financeiro considerado

moderado ou alto.

A partir dos dados obtidos concluiu-se que a hipoteses Hy pode ser
aceita como verdadeira, uma vez que a maioria dos jovens respondentes das
pesquisas, 73,06% acertaram apenas uma ou duas questdes do questionario
proposto, o que revelou um nivel de conhecimento financeiro considerado

baixo.

Através da anadlise da logistica binaria e também das frequéncias
relacionadas a faixa etaria, género e curso, foi possivel obter algumas

conclusdes importantes.

Quanto a faixa etaria, notou-se que ela foi estatisticamente
irrelevantes, uma vez que os jovens entrevistados sao todos participantes da
mesma geragao. No entanto na frequéncia, pode-se perceber que a medida
que os jovens adquirem idade, seu conhecimento financeiro aumenta. Isso
pode se dar tanto pelo tempo de estudo quanto pela experiéncia de vida,
através da qual as pessoas tendem a aprender com os erros e acertos

cometidos.

No item género, como em outros estudos analisados no referencial

tedrico, comprovou-se um menor nivel de conhecimento financeiro entre as
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mulheres. Esse assunto deve constituir-se em uma preocupagao para a
sociedade. Estudos precisam ser empreendidos para identificarem-se as

razdes para essa diferenga de conhecimento financeiro entre os géneros.

Uma possivel causa desta dificuldade pode ser o dominio do género
masculino por anos na sociedade, que impediu muitas vezes as mulheres de
estudar e trabalhar no mercado de trabalho. Essa ma heranga pode estar
sendo refletida pelas maes nas filhas que hoje sdo membros da geragao Y.
Estudos posteriores poderdo revelar que mulheres das préximas geragdes

obterdo um melhor desempenho nesse tipo de analise.

Na variavel curso, uma discussédo pode ser levantada. Sendo que os
cursos de Administragdo e Ciéncias Contabeis possuem um grande numero
de disciplinas em comum, porque esse obteve um desempenho inferior
aquele? Essa questao se torna ainda mais intrigante ao se considerar que o
curso de Ciéncias Contabeis possui ainda maior familiaridade com calculos e
controles financeiros e obteve um desempenho muito semelhante aos cursos
de Educacgéo Fisica e Psicologia, que ndo possuem qualquer disciplina na

area financeira.

Diversos itens poderiam ser analisados para se descobrir as possiveis
causas dessa discrepancia. O ano de curso que os respondentes de cada
curso pertencem, a espécie de atividade profissional exercida, as disciplinas
do curso de Ciéncias Contabeis em questdo, entre outras, sdo variaveis a

serem consideradas em estudos posteriores.

No que tange aos objetivos especificos, os trés itens propostos foram
alcangados. O primeiro objetivo especifico foi compreender os termos
relacionados com a educagao financeira. Um debate foi estabelecido no
referencial tedérico quanto aos melhores termos na lingua portuguesa
correspondentes aos construtos utilizados em lingua inglesa. Foram
analisadas publicagbes em portugués com os termos alfabetizag&o financeira
e educacao financeira. Como conclusao, foi proposto que financial knowledge
tem seu melhor correspondente em conhecimento financeiro; financial
education em educacéao financeira basica e financial literacy em Educacao

Financeira.
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O segundo objetivo especifico se propde a compreender as diferengas
de perfil dos jovens da geragdo Y. Para este fim, foram apresentadas no
referencial tedrico as caracteristicas dos jovens da geragdgo Y em
comparag¢ao com outras geragdes, demonstrando seu interesse em inovagéo,
gosto por mudancas, preocupagdes éticas e ambientais mais agugadas e a
procura intensa por realizagdo pessoal no trabalho. Esses itens sao
encontrados com menor intensidade nas outras geragdes estudadas, o que

demonstra uma diferenga significativa no perfil da referida geragao.

O terceiro objetivo especifico foi Estudar as relagdes dos jovens da
geracdo Y com a educacao financeira. Esse item foi alcangado através da
analise dos debates sobre o conhecimento financeiro relacionado com a
geracdo Y. Foram apresentados estudos no referencial tedrico e também
analisados os dados encontrados na pesquisa realizada. Através das
conclusdes foi possivel inferir que, de acordo com os autores apresentados e
com os achados da pesquisa, existe uma necessidade de investimentos para
desenvolver a referida geragdo no contexto das finangas, uma vez que esse

grupo possui caréncia de conhecimentos nessa area.

Finalizando, destacam-se as possiveis contribuicdes dessa pesquisa
tanto para area académica quanto profissional, uma vez que fez parte dos
requisitos de um curso de mestrado profissional em administracdo. Este
estudo torna-se importante também por seu carater pioneiro ao oferecer uma
analise do nivel de conhecimento financeiro dos jovens da geragao Y no

contexto de uma grande metropole como cidade de Sao Paulo.

Podem se beneficiar dos resultado encontrados neste trabalho, as
instituicbes financeiras e de crédito, para moldar os produtos e servigos
oferecidos a esse publico; os governos, demonstrando a necessidade de
orientagdo dos jovens quanto a questdes financeiras; os proprios jovens
dessa geragao, alertando-os quanto a necessidade de ampliar suas bases de
conhecimento financeiro; Empresas que oferecem produtos e servigos para

0Ss jovens.

Como limitacbes desse trabalho apresenta-se o fato de ter-se
trabalhando com apenas uma geragao e em uma regiao especifica da cidade.
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Sugere-se para novas pesquisas uma aplicagao mais ampla de questionarios
que considere outras geragbes e possam ser comparados os resultados e
também estudos que tracem um perfil relacionado com renda, escolaridade,
oportunidades de educacido financeira em casa e topicos relacionados.
Podem ainda ser empreendidos estudos em outros centros universitarios e os
resultados comparados com os resultados obtidos nessa pesquisa para se
analisar o nivel de conhecimento financeiro em diferentes perfis de

universitarios.
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ANEXO A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

QUESTIONARIO SOBRE CONHECIMENTO FINANCEIRO

Esse questionario é andnimo e seus dados confidénciais, NAQ COLOQUE SEU NOME.

DADOS PESSOAIS

Datade Nascimento_ /  / Género: ( ) Masculino ( ) Feminino
QUESTOES
Marque um "X" na resposta correta. Caso ndo saiba a resposta, marque um "X" na opgdo "d"
1) Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta de poupanca e a taxa de retorno seja de 6% ao ano. Apds 5 anos, quanto vocé tera na conta se
deixou o dinheiro para render:
a) mais de R$ 106,00
b) exatamente R$ 106,00
¢) menos de R$ 106,00
d) néo sei a resposta
2) Imagine que a taxa de retorno em sua conta de poupanga foi de 6% ao ano e a inflagao foi de 12% ao ano. Depois de 1 ano, vocé seria capaz de|
comprar com esse dinheiro:
a) mais itens do que antes
b) exatamente a mesma quantidade de itens que antes
¢) menos itens do que antes
d) néo sei a resposta

3 - Suponha que José herde R$ 10.000,00 hoje e Pedro herde R$ 10.000,00 daqui a 3 anos. Devido ao recebimento da heranga, quem tera um valor
maior?

a) José
b) Pedro
¢) terdo a mesma quantia
d) ndo sei a resposta




