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RESUMO

Esse estudo aborda o empreendedorismo local na baixa renda e qual a relagéo
entre atitudes empreendedoras e resultados financeiros. A pesquisa é de carater
exploratorio e confirmatério com uso de questionario construido de forma
estruturada, com 38 itens afirmativos, utilizando a escala Likert. A amostra do estudo
foi composta de 175 empreendedores de baixa renda. Foram realizadas varias
analises, sendo que, a partir da analise fatorial, dois fatores, relativos a atitude
empreendedora, e um relativo a resultados financeiros foram considerados como
positivos para o crescimento financeiro dos empreendedores estudados: Prospecg¢ao
e Inovagcao, e Gestdo e Persisténcia e Resultados Financeiros. A analise dos
resultados demonstrou a presenca da atitude empreendedora com resultados
financeiros tanto positivos como negativos nos grupos estudados. Do ponto de vista
da dimensdo de prospeccgaol/inovagao constatou-se que 0s microempresarios
implementam novas ideias para a melhoria da qualidade do negdcio, mudam de
estratégia, caso seja necessario para alcangar uma meta, tém responsabilidades
pela conclusdo de trabalhos nos prazos estipulados, confiam nas suas capacidades
de superar desafios, buscam novas maneiras de realizar tarefas, fazem sacrificios
pessoas para concluir tarefas, renovam seus esforgcos para superar obstaculos,
procuram criar novos servicos e desenvolvem ideias novas para solucdo de
problemas. No que concerne a dimensao de gestao/persisténcia constatou-se que
0s microempresarios juntam-se aos empregados nas tarefas para cumprir os prazos,
estimulam o espirito de equipe entre os funcionarios e a participagdo dos
funcionarios na busca de solucdo de problemas. Na dimensdo de resultados
financeiros foi constatado com o auxilio dos mapas de percepcao utilizando os
escores fatoriais que na dimensao prospecgao/inovagao uma parte relativa maior de
individuos obteve resultados financeiros positivos e na dimensao gestao/persisténcia
a minoria de individuos obtiveram resultados financeiros positivos. O instrumento
obteve indices estatisticamente confiaveis em relacdo a sua construcio, validagao e
confiabilidade, sendo utilizado como suporte o Instrumento de Mensuragdo da
Atitude Empreendedora (IMAE) (Souza; Lopes Jr., 2005).

Palavras-chave: Baixa renda. Empreendedorismo. Atitude empreendedora.

Resultados financeiros.



ABSTRACT

This study addresses local entrepreneurship in low-income and what is the
relationship between entrepreneurial behavior and financial results. This is an
exploratory and confirmatory study using a questionnaire designed in a structured
way, with 38 affirmative items using the Likert scale. 175 low-income entrepreneurs
were selected. The data analysis was made by using fatorial analysis and two factors
concerned to entrepreneurial behavior were considered positive for the
microentrepreneurs financial growth: Prospection and innovation, management and
persistence and one factor related to financial results. The results analysis showed
the presence of entrepreneurial behavior with positive and negative financial results
in the searched groups. From prospection and innovation point of view was found
that microentrepreneurs implement new ideas to improve the quality of business,
they change strategy, if necessary to achieve a goal, have responsibilities for
completion of work on schedule, trust in their ability to overcome challenges, seek
new ways of doing things, make sacrifices to complete tasks, renew their efforts to
overcome obstacles, seek to create new services and develop new ideas for solving
problems. Regarding management and persistence was found that
microentrepreneurs join employees in tasks to meet deadlines, encourage team spirit

among employees and encourage employee’s participation in troubleshooting.

With the help of perception maps, the prospection and innovation dimension had the
majority part of individuals that achieved positive financial results and the
management and persistence dimension had the minority part of individuals that
achieved positive financial results. The instrument got the indexes statistically reliable
related to its construction, validation and reliability, with the support of the instrument

of entrepreneurial behavior measurement (IMAE) (Souza; Lopes Jr., 2005).

Keywords: Low-income. Entrepreneurship. Entrepreneurial behavior. Financial
results.
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1 INTRODUGAO

Com a forte tendéncia da saturacdo dos mercados, as empresas
multinacionais (MNCs) tém canalizado seus esfor¢os para a camada da elite mais
rica, no topo da piramide, desses mercados. Contudo, essa estratégia ndo tem
alcangado resultados satisfatérios devido a baixa atividade da economia global que
reflete tanto nos mercados emergentes como nos mais desenvolvidos (PRAHALAD;
HART, 2002). A partir desse cenario, as MNCs tiveram novas iniciativas que possam
explorar a parte potencial de mercado que estd na base da piramide, que é a
camada mais pobre da populagdo mundial, hoje composta por aproximadamente
quatro bilhées que vivem com n&o mais de 2 dolares por dia (PRAHALAD, 2010).

Segundo Douat (2011), a populagéo da base da pirdmide que corresponde
aos individuos mais pobres da populagédo no Brasil tem renda abaixo de R$ 751 e

estao na classe E.

As MNCs passaram a explorar esse segmento da populagdo mundial que &
0 maior e esta com um desenvolvimento muito rapido e que pode proporcionar

excelentes oportunidades e desafios jamais tentados.

Verifica-se que essa ndo € somente uma questdo de marketing ou
economia, mas também uma questdo de administragao visto que alguns estudos ja
foram feitos com a finalidade de identificar os elementos importantes para o sucesso
nas estratégias focadas em mercados de baixa renda. Das estratégias adotadas
pelas MNCs tais como colaboragdo com parceiros nao tradicionais, invencdes de
solugbes customizadas e constru¢do da capacidade local, a estratégia que tem
apresentado uma maior atengéo, conforme resultados de pesquisas, é a ultima que
permite  um efetivo envolvimento social por meio do desenvolvimento
empreendedorismo local (HART; LONDON, 2005). Apesar de o conceito de
empreendedorismo ainda ndo estar totalmente definido, suas caracteristicas nos

levam a estudos de administragao.

1.1QUESTAO DE PESQUISA
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Como atitudes empreendedoras na baixa renda se relacionam com

resultados financeiros?

Muito progresso tem havido na promogéao do empreendedorismo na base da
piramide (BoP) e um numero crescente de novos empreendimentos e iniciativas tém
refletido as diferentes fases da cadeia de valor dos negdcios. llahiane e Sherry
(2012) examinaram o contexto da adogao de telefones moveis entre as pessoas de
baixa renda e trabalhadores semi-qualificados em Marrocos. Trevinyo-Rodriguez e
Chamiec-Case (2012) analisaram a possibilidade concreta de implementar nova
iniciativa de modelos privados de negécios que beneficiem as microempresas
familiares na BoP na America Latina que sdo um tipo de negocio localizado no
México chamado de “changarros”. Hart et al. (2013) apresentam um programa de

inovacao Weconomy Start: Impacto global Aalto, Universidade de Aalto, Finlandia.

Nos dias de hoje, as organizagdes tais como MNCs, cooperativas, pequenas
e medias empresas, empresas publicas, organizagdes internacionais e mesmo as
organizagdes sem fins lucrativos usam principios de negocios ou abordagem social
para alcangarem suas missées. Como exemplos, a Biolan esta colaborando com os
agricultores, hotéis e outras partes interessadas em Kalpitiya, Sri Lanka, para criar
negocios inclusivos relacionados a composicdo e cultivo organico e a empresa
Yukiguni Maitake de alimentos de médio porte no Jap&o. Broto de feijdo € um de

seus produtos principais (HART et al., 2013).

Contudo, mesmo com o aumento de projetos implementados, ainda ha uma
caréncia de estudos de projetos na base da piramide (BoP) que tenham impactos
positivos nos resultados financeiros em funcdo da atitude empreendedora, que
possam direcionar o comportamento empreendedor de baixa renda e ao mesmo

tempo capacitar as comunidades locais. (HART et al., 2013).

1.2 OBJETIVOS

Determinar, por meio de um estudo empirico entre empreendedores de

baixa renda, qual a relacio entre atitude empreendedora e resultados financeiros.
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Contribuir para a validagcdo do instrumento de medida de atitude

empreendedora (IMAE), estendendo os estudos na base da piramide.

Melhorar o entendimento substantivo acerca do empreendedor de baixa

renda.

Demonstrar que a técnica de analise fatorial tem suportado estudos de

atitude empreendedora em diversas areas.

1.3 JUSTIFICATIVAS

Outros estudos abordam como explorar a parte potencial de mercado para a
base da piramide. O termo “para a base da piramide” é utilizado para as questbes
mercadoldgicas pelas quais as empresas usam modelos de negdcios que possam
viabilizar o fornecimento de produtos e servicos para a BoP. Ndo existindo uma

preocupagao no desenvolvimento dos individuos que estdo na base da piramide.

O estudo dessa pesquisa aborda como desenvolver o empreendedorismo na
base da pirdmide criando novos empreendedores ou suportando os ja existentes por
meio de identificagdo de suas necessidades reais, possibilitando a geracdo de
oportunidades econémicas criadoras de valor. O termo “na base da piramide” é
utilizado para as questdes concernentes ao desenvolvimento dos individuos que

estdo na base da pirdmide.

De acordo com critério proposto pelo IBGE, a baixa renda é composta pelas
classes C, D e E. No Brasil, ela é constituida por familias que possuem renda
mensal média familiar abaixo de dez salarios minimos. O valor adicionado das Micro
e Pequenas Empresas na Economia Nacional entre os anos de 2009 a 2011 é em
média 27% (SEBRAE, 2014).

Para a pesquisa optou-se por empresas com renda anual bruta até R$
100.000,00 reais e foi considerado o valor equivalente a renda mensal média liquida
familiar de R$ 2.225 sendo a populagdo com renda abaixo de dez salarios minimos
referente ao ano de 2014. Para fins do estudo foi analisada a populacdo de baixa
renda dos municipios de Sao Paulo, Barueri e Jandira.
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

O estudo esta dividido em cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
introdugéo seguida do capitulo 2 com a metodologia aplicada e as técnicas de coleta
de dados escolhidas para responder a questao de pesquisa. No terceiro capitulo é
abordada a revisdo da literatura que suporta o estudo de empreendedorismo na
base da piramide e descreve conceitos de atitude empreendedora. No quarto
capitulo é apresentada a analise de resultados. No capitulo final sdo apresentadas
as conclusdes do trabalho, com as suas contribui¢des, limitagbes e sugestdes de
futuros estudos e a segdo de referéncias, que traz a bibliografia utilizada no

desenvolvimento do trabalho.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa é classificada de natureza exploratéria e confirmatéria utilizando
a anadlise fatorial exploratéria e confirmatéria por meio de procedimentos
matematicos e estatisticos particulares utilizados para alcangar os objetivos.
Segundo Laros (2005) o uso da analise fatorial pode ser de carater exploratério e de

carater confirmatorio.

Com a finalidade de avaliar construtos psicolégicos, a analise fatorial
exploratoria identifica as dimensdes subjacentes de determinados dominios que o
instrumento em questdo estd medindo. O procedimento exploratério é utilizado
quando o pesquisador nao tem ideia previa e nem qualquer embasamento em

teorias ou pesquisas anteriores.

Por outro lado a analise fatorial confirmatoria testa se a estrutura fatorial
tedrica se adéqua aos dados observados e adicionalmente permite testar o ajuste
relativo a modelos fatoriais concorrentes. Esse tipo de analise é muito importante no
processo de revisdo e selegao de instrumentos psicologicos e as estruturas fatoriais
correspondentes. A analise fatorial confirmatdria pode alcancar objetivos na

reproducao de estrutura fatorial para confirmagao de uma teoria.

2.1ENQUADRAMENTO TEORICO

Nessa pesquisa foi utilizada a escala instrumento de atitude empreendedora
(IMAE) desenvolvida por Souza e Lopes Jr. (2005) que contém duas dimensoes:
prospecgao e inovacgao, e gestdo e persisténcia com o acréscimo da dimensao
financeira que foi analisada em carater exploratério com a finalidade de investigagao

das relacdes das dimensdes mencionadas.

No que tange ao levantamento bibliografico, foi utilizado o processo de
pesquisa descritiva, pois procurou-se “descrever, identificar, analisar e relatar”

(VERGARA, 2009, p. 48) os conceitos encontrados em artigos cientificos e livros que
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tratam dos assuntos referentes a atitude empreendedora e empreendedores na base
da piramide. Foram analisados tanto producdes essencialmente teodricas quanto
estudos quantitativos relacionados com pesquisas realizadas em diversos paises e
segmentos da sociedade e dessa forma amparar o método utilizado para a analise

de dados.

O processo de levantamento de dados foi embasado pelo referencial tedrico,
procurando assim, por meio do principio de parcimbnia, que segundo Kerlinger
(1986), tem caracterizado a analise fatorial como um dos métodos psicométricos
mais poderosos para reduzir a complexidade de uma grande quantidade de
variaveis a uma estrutura relativamente simples, consistindo de um numero menor

de fatores. Os fatores sdo combinagdes lineares de variaveis observadas.

2.2DELIMITACAO DA PESQUISA

Os critérios estabelecidos foram os seguintes: os microempreendedores com
renda familiar anual bruta maxima de R$ 100.000,00. Esse limite, que esta abaixo da
classe B, foi considerado com base no critério de segmentacdo de classes
econbmicas do IBGE, por ser amplamente utilizado no Brasil, além de representar
uma fonte confiavel (SPERS; NAKANDAKARE, 2013).

A diviséo é realizada de acordo com a renda média mensal das familias, em
salarios minimos, resultando em cinco classes. As classes sao definidas em relagao
ao valor dos salarios minimos para renda em reais, com dados de 2011, como
segue: a classe A é composta por familias com renda mensal acima de R$ 6.745; a
classe B, por familias com renda entre R$ 5.174 e R$ 6.745; o estrato C, com renda
entre R$ 1.200 e R$ 5.174; a camada D apresenta renda mensal entre R$ 751 e R$
1.200; e a classe E tem renda abaixo de R$ 751 (DOUAT, 2011).

2.3AMOSTRA DA PESQUISA
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Uma pesquisa exaustiva com todos os representantes de um segmento
traria uma analise completa do objeto de estudo do pesquisador. No entanto, como
ressaltam (HILL; HILL 2002, p.42):

Acontece, porém que, muitas vezes, o investigador ndo tem tempo nem
recursos suficientes para reconhecer e analisar dados para cada um dos
casos do Universo pelo que, nesta situacdo s é possivel considerar uma
parte dos casos que constituem o Universo. Esta parte designa-se por
amostra do universo. Assim, o que o investigador pretende ou pode fazer,
na maioria das situacdes, € analisar os dados da amostra, tirar conclusoes,
e extrapolar as conclusdes para o Universo.

A populacéo pesquisada é composta de 175 microempreendedores de baixa
renda nas cidades de S&o Paulo, Barueri e Jandira na grande Sao Paulo.

Os dados coletados dos microempreendedores foram: estimativa de
faturamento, estimativa de crescimento do faturamento (2013-14), escolaridade do
empreendedor, género, estado civil, idade, numero de empregados, tempo e
geragdo do negodcio. Os empreendedores do sexo masculino predominam com
61%%, 86% dos empreendedores possuem escolaridade média, 61% tém o negdcio
estabelecido entre 1 a 10 anos e 81% néo possuem empregados e o faturamento
bruto anual médio é de R$ 60.000,00.

2.4CARACTERIZAGAO DO LOCAL DE PESQUISA

Os locais da pesquisa foram escolhidos com a finalidade de satisfazer a
condicdo de maior concentracdo de microempreendedores de baixa renda. Apds
algumas analises verificaram-se como potenciais algumas areas situadas nas

cidades de S&o Paulo, Barueri e Jandira na grande Sao Paulo.

2.5LEVANTAMENTO DE DADOS.

O questionario foi baseado na escala Likert (1- Discorda fortemente a 7-

Concorda fortemente) com 36 itens afirmativos relacionados a atitude
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empreendedora no padrao IMAE e mais 2 itens afirmativos relacionados a resultados

financeiros totalizando 38 itens e foram coletados também os dados demograficos.

O padrao IMAE foi elaborado a partir das principais caracteristicas
empreendedoras identificadas na revisdo de literatura, e foi acrescida a dimenséao

financeira.

Seguem abaixo as afirmativas utilizadas no questionario:

QUADRO 1- QUESTIONARIO

Escala
Discordo Concordo
PESQUISA - ATITUDE EMPREENDEDORA NA BAIXA RENDA Fortemente Fortemente
1 2 3 4 5 [ 7
1 | Implemento novas idéias com o objetivo de melhorar a qualidade do meu negadcio
2 | Exploro novas oportunidades de negacio
3 | Mudo de estratégia, se necessario, para alcangar uma meta
4 | Assumo riscos para expandir meu negdcio
5 | Defino metas de longo prazo, claras e especificas
Adoto procedimentos para assegurar que o trabalho atenda padrdes de qualidade
6 |previamente estipulados
7 | utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos
8 | Responsabilizo-me pela conclusdo dos trabalhos nos prazos estipulados
9 | Busco obter infarmacdes sobre possiveis clientes

10 | Confio na minha capacidade de superar desafios

11 | Busco novas maneiras de realizar tarefas

12 | Fago projectes claras para o futuro de meu negécio

13 | Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir os prazos

14 | Utilizo estratégias deliberadas para influenciar pessoas

15 | Reviso continuamente objetivos de curto prazo

16 | Busco informagdes sobre meu ramo de negdcio em diferentes fontes

17 | Fago sacrificios pessoais para concluir tarefas

Mantenho meus objetivos mesmo diante de resultados que ndo sdo satisfatorios
18 |inicialmente

19 | Consulto meus registros de controle antes de tomar decisdes

20 | Renovo meus esforgos para superar obstaculos

21| Busco novas solugbes para atender necessidades de clientes

Planejo as atividades do meuw negdcio subdividindo tarefas de grande porte em

22 |subtarefas

23 | Procuro criar novos servigos
Assumo a responsabilidade pela resolugdo de problemas que possam prejudicar o
24 | desempenho do meu negocio

25 | Considero-me principal responsavel pelo desempenho do meu negécio

26 | Confio na minha competé&ncia como fonte do sucesso do meu negdcio

27 | Emprego esforgos extras para a conclusdo de tarefas programadas

28 | Desenvolvo idéias novas para a solucdo de problemas

29 | Defino continuamente objetivos de curto prazo

30 | Assumo riscos com o intuito de superar a concorréncia

31| Cric novas rotinas, abjetivando a melhoria do desempenho do meu negdcio
32 | Ajo antes de ser pressionado pelas circunstdncias

33 | Costumo calcular o risco envolvido nos negdcios que fago

34 | Calculo os riscos antes de novos investimentos

35 | Estimulo o espirito de equipe entre meus funciondrios

36 | Estimulo a participacio dos funcionérios na busca pela solugdo de um problema
37 |Considero que nos ultimos 2 anos tem havido crescimento das vendas

38 |Considero que nos ultimos 2 anos tem havido crescimento de lucros

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em IMAE (Souza; Lopes Jr., 2005).
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Os questionarios foram aplicados nos respectivos estabelecimentos dos
microempreendedores de baixa renda entre os dias 18 e 31 de outubro de 2014 no
periodo diurno e os principais tipos de estabelecimentos foram pequenas lojas de
vendas de vestuarios, vendinhas, quitandas, vendas de produtos eletrénicos, vendas
de laticinios, vendas de presentes entre outras. Foi gasto em média de 15 a 20

minutos para responder as afirmativas.

2.6 TRATAMENTO DOS DADOS

Uma vez aplicadas as pesquisas, os dados foram tabulados em planilhas de
Excel para montagem da base de dados. Parte da analise foi elaborada com os
recursos do proprio Excel para distribuicdo dos dados conforme as variaveis. Para
efeito de analise das caracteristicas da amostra, foi aplicada a estatistica descritiva,

conforme estabelecida por Sweeney, Williams e Anderson (2013).

A verificacdo da influéncia dos fatores prospeccaol/inovagao,
gestao/persisténcia e resultados financeiros da amostra dos entrevistados foi
realizada por meio da analise fatorial.

O modo mais direto para assegurar a qualidade dos dados ¢é levar a efeito
uma selecado de itens e uma cuidadosa analise exploratoria de itens (HAYNES;
RICHARD; KUBANY, 1995). As propriedades psicométricas das variaveis que sao
submetidas a uma analise fatorial inspiram grande preocupacédo, considerando-se o
fato de que as variaveis individuais tendem a ser menos fidedignas que escalas que
consistem de multiplas variaveis. Deve-se determinar quais itens serdo excluidos e

quais seréo retidos no conjunto de itens, que € um momento crucial da analise.

Para esse estudo foi estabelecida como base o padrao IMAE para atitude
empreendedora e aplicado a analise fatorial. Para aplicagdo desse modelo
estatistico foi utilizado o software Minitab. Os dados foram interpretados para
determinacao dos fatores a extrair e se a existéncia dos mesmos esta relacionada
com os padroes de atitude empreendedora e sua relagdo com resultados
financeiros. A selecao do correto numero de componentes para retengcado na analise

fatorial € um passo crucial na constru¢cdo de instrumentos psicométricos e na



19

elaboragcado de teorias psicoldgicas. Em relagdo a esta questdo, Zwick e Velicer
(1986, p. 435) atestam que "A determinagdo do numero de componentes ou fatores
a extrair € provavelmente a decisdo mais importante que um investigador,
executando analise fatorial, tomara". Os critérios mais comuns utilizados s&o: (1) o
critério de autovalor maior do que 1,0 de Guttman-Kaiser (Guttman, 1954; Kaiser,
1960); (2) o critério baseado no teste de qui-quadrado de Bartlett (Bartlett, 1950); (3)
o teste scree de Cattell (Cattell, 1966); (4) o critério da média minima de correlagdes
parciais de Velicer (Velicer, 1976); e (5) o critério de analise paralela de Horn (Horn,
1965).
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 EMPREENDEDORISMO NA BAIXA RENDA

O empreendedorismo na baixa renda tem sido estimulado pela redugao da
pobreza a nivel mundial que se consolidou no inicio dos anos 2000 mostrando o
potencial de lucro na base da piramide. Esse termo “base da piramide” é definido por
Prahalad como a camada da populagdo mundial mais pobre que alcangou mais de
quatro bilhées de pessoas que estima-se viver com ndao mais de dois ddlares por dia.
Estudos e pesquisas tem apresentado como aliviar a pobreza na base da piramide
(PRAHALAD, 2005).

Tem havido muitas conferéncias e aumentado o numero de autores e
pesquisadores sobre o topico BoP (Base of Pyramid). Hart e London (2005)
discorrem sobre como as corporag¢des multinacionais podem aprender da BoP. As
multinacionais (MNCs) ja adentraram o século 21 e devido ao baixo desempenho da
economia global com mercados saturados, ainda ndo encontraram a formula para

crescimentos significativos.

O rapido crescimento do capitalismo global acompanhado da degradacéo do
meio ambiente, exploragdo de mao de obra, hegemonia de culturas e perda de

autonomia local tem colocado em risco o crescimento das corporagdes.

Uma das maneiras de trabalhar na base da piramide é que as grandes
corporagdes precisam aprender a tornar-se ‘“indigenas”, ou seja, elas devem
expandir suas bandas de escuta para admitir vozes que até entdo tinham sido
excluidas. Isso implicara no desenvolvimento de novas capacidades “nativas” que
habilitardo as empresas desenvolverem problemas reais que dizem respeito a

cultura local e diversidade natural.

As empresas devem também desenvolver produtos e tecnologias
responsivas da base da piramide aprendendo com experiéncias em campo tais
como sociologia rural, antropologia aplicada e projeto baseado em empatia. Ao
entrar na base da piramide, as MNCs precisam expandir seus potenciais de campo
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por meio de aliangas com parceiros nao tradicionais a fim de manter o
relacionamento desses parceiros com as comunidades rurais facilitando o acesso e

o atendimento dessas comunidades.

Outra caracteristica que as MNCs devem desenvolver € lidar com a falta de
formalidade nas relagbes sociais para servir essas populagdées de baixa renda, que
s&o diferentes das instituicbes do estilo ocidental ou moderno que exigem contratos
e outras formalidades. As MNCs devem expandir seus conceitos de economia global
incluindo atividades informais de economia que ainda nao tinham sido aplicadas
para obtencdo de sucesso no século 21. Nessa seara, Hart e Chritensen (2002)
apresentam que a destruicdo da inovagdo pode ajudar o crescimento com
responsabilidade social por meio de fornecimento de produtos ou servigos que
inicialmente nao sao tdo bons quanto aos que tinham sido usados normalmente nos
mercados, mas os que atendem as demandas dos consumidores nao tradicionais.

Para muitas empresas, o investimento nesse tipo de inovagéao € irracional.

O bem social € alcangado por meio da destruicdo que tem, em muitas
décadas, criado milhdes de empregos, gerado centenas de bilhdes de ddlares de
lucro e criado padrdées de vida tornando o barato disponivel e produtos com alta
qualidade. A teoria da inovacéo destrutiva sugere que os mercados existentes estéo
colocados no lugar errado procurando grandes ondas de crescimento.

Por outro lado, Sachs (2008) defende que o fim da pobreza ndo terminara
por poder somente ou por comprometimento ético, mas por trazer o melhor de
nossas ideias e nossa ciéncia juntos com o comprometimento ético para assistir aos
maiores problemas do mundo. Isso devera requerer de estudiosos e cientistas o

comprometimento de compartilhamento do conhecimento humano.

De acordo com Simanis e Hart (2006) a abordagem para aliviar a pobreza é
orientada a empresa por meio de cooperativas que estimulam as pessoas a
iniciarem ou expandirem seus proprios negocios. As cooperativas disponibilizam as
tecnologias para os pobres por meio de lojas do mercado local. Essas tecnologias
podem ser telefones celulares com carregadores solar que sao usados como
servicos em um determinado povoado, carrinhos com tragdo animal usados em
lavouras entre outras. A estratégia das cooperativas € diferente do modelo de

negocios porque consiste em uma configuragdo particular de recursos e ativos. A
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chave da estratégia inclui a definicdo do escopo das atividades da organizagao, a

alocacao de fundos e as escolhas relativas ao tamanho e estrutura da organizagéo.

O valor real das opgdes de estratégia para servir os mercados nas BoPs é
que aumenta a probabilidade de uma organizagdo desenvolver um produto ou
servigco rentavel e com geragcdo de riqueza para as pessoas ou comunidades.
Simanis et al. (2008) definem as estratégias BoP 1.0 e BoP 2.0 como mostra a
tabela abaixo:

QUADRO 2- PROTOCOLO BoP

BoP 1.0 BoP 2.0

BoP como consumidor ou produtor BoP como parceiro nos negocios

Ouvindo Dialogando
Reduzidas possibilidades de precos Expandindo a imaginagao
Reengenharia de empacotamento. Maior capacidade, construcao de
Estendendo a distribuicao comprometimento compartilhado.
Relagbdes limitadas mediadas por ONGs | Relagdes diretas e pessoais facilitadas

pelas ONGs
Vendendo para o pobre Empreendedor (Co-Venturing)

Fonte: Simanis et al. (2008, p.7).

O processo do protocolo BoP comega com a fase pré-campo que consiste
de trés atividades interdependentes:

a) a selegao do lugar apropriado para o projeto
b) o treinamento do time de campo multidisciplinar

c) a selegao parceiros da comunidade local

O processo de campo € dividido em trés fases interdependentes de
atividades que constroem um novo negécio absorvido pelo mercado local de

maneira progressiva e revolucionaria. As fases sao as seguintes:
Fase | — Abertura
Fase Il — Construcédo do ecossistema

Fase Il — Criagao da empresa
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O protocolo BoP termina com um novo negdcio fundado com o
comprometimento compartilhado entre a corporagcdo e a comunidade. O modelo de
negocio tem que ser eficiente para gerar um nivel de valor que justifique o tempo e
comprometimento inicial do protocolo da BoP e precisara ser eficiente para ser
utilizado em centenas ou milhares de outras comunidades em novas geografias. O

protocolo BoP leva acerca de trés a cinco anos para atingir o nivel satisfatorio.

Karnani (2009) argumenta que a pobreza amplamente espalhada é um
desafio urgente para o mundo e que as solidas oportunidades de empregos com
salarios razoaveis seria a melhor maneira de aliviar a pobreza. Os principais pilares
sdo geracado de empregos e o aumento da empregabilidade. O aumento de emprego
esta em focar nas pequenas e medias empresas que sao o principal motor da
criacao de trabalho, e a empregabilidade comega com foco na juventude. A Unica
maneira de aliviar a pobreza € aumentar a renda dos pobres e vé-los como
produtores para que possamos compra deles e ndo vender para eles.
Essencialmente ha duas formas de uma pessoa ser membro da forca de mé&o de

obra: como empregado e como empregador.

Outra questao é o emprego vulneravel que deve se reduzido para contribuir
com a eliminagdo da pobreza. Pode-se considerar a relacdo entre o padrdo de
pobreza e o emprego vulneravel que é confirmada em trés regides no mundo que

juntas contribuem por trés quartos da pobreza no mundo.

Por um lado, a economia de escala contribui para a produtividade e
consequente necessidade de mao de obra vista nas grandes empresas, por outro
lado, as pequenas e medias empresas (PMEs) operam com escalas muito pequenas
que € uma desvantagem, mas as PMEs devem aproveitar a vantagem de serem

mais flexiveis e ageis e desenvolverem aliangas estratégicas e terceirizagao.

As PMEs nos paises em desenvolvimento devem usar essas e outras
estratégias para atingir crescimento e sustentabilidade. A questdo da
empregabilidade esta diretamente relacionada com as habilidades apropriadas
requeridas pelos empregadores e ndo somente pela graduagcdo dos empregados
que as vezes possuem excelente nivel escolar, mas nédo estdo capacitados para
uma determinada fungdo em uma empresa. A melhor maneira de reduzir a pobreza

€ aumentar a renda dos pobres tendo-os como produtores.
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Hammond et al. (2007) analisam os mercados BoPs para ajudar os
desenvolvedores de negocios e 0s governos pensarem com criatividade sobre novos
produtos e servicos que atendam as necessidades das BoPs e sobre como as

oportunidades que as solugdes baseadas em mercados possam alcangar as BoPs.

Hammond et al. (2007) afirmam que o primeiro passo € identificar as
oportunidades de negdcios, considerando os modelos de negocios, desenvolvimento
de produtos e a expansdo de investimentos nos mercados BoPs. Os governos
podem ajudar nas reformas necessarias para os ambientes de negdécio permitindo

um papel mais amplo da iniciativa privada.

Existem diferentes abordagens para a redugdo de pobreza que s&o a
baseada em mercado e a tradicional. A tradicional foca muito nos pobres que nao
sdo capazes de autoajuda precisando de assisténcia publica. A baseada em
mercado inicia com o reconhecimento de que ser pobre ndo elimina os processos de
mercado e comércio. Essa abordagem foca nas pessoas como consumidoras e
produtoras e nas solugbes que possam tornar os mercados mais eficientes,
competitivos de modo que as BoPs possam se beneficiar deles. A abordagem
tradicional ndo leva a solugbes sustentaveis enquanto a abordagem orientada a
mercado reconhece que somente solugbes sustentaveis podem aumentar o
atendimento das necessidades de quatro bilhdes de pessoas (HAMMOND et al.,
2007).

Os ambientes de operagao e regulacdo dos paises em desenvolvimento
estdo sendo um desafio para as micro e pequenas empresas que operam na
informalidade encarando desvantagens por nao conseguirem financiamentos,
participacdo em licitacbes de grandes empresas privadas e publicas e atendimento

de servigos de algumas empresas operadoras de energia e telecomunicagoes.

Nessas condigdes, essas empresas nao poderdo gerar mais riquezas e
trabalho, nem contribuir para o crescimento da economia pagando impostos. As
maiores barreiras enfrentadas para ingressar na economia formal sdo os
regulamentos antiquados, requisitos proibitivos tais como muitos passos para
registro dessas empresas, atrasos de muitos meses, registros de capital minimo
além do existente, etc (HAMMOND et al.,2007).
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Hammond et al. (2007) argumentam o motivo do sucesso de empresas
situadas na Asia, Africa, Europa e América Latina no atendimento as necessidades
das BoPs e comentam que elas tém usado quatro estratégias que parecem ser

criticas:

a) foco nas BoPs com produtos, servigos e tecnologias unicas;

b) identificagdo de criacdo de valor por meio de franquias e agentes
estratégicos;

c) habilitagdo do acesso a bens e servigos;

d) parcerias nao convencionais com governos, ONGs ou grupos de

multiplos sécios.

As empresas podem wusar mais do que uma dessas estratégias

sequencialmente ou em combinagao.

Karnani (2007) rebate as estimativas de Prahalad dizendo que o mercado
BoP é muito pequeno, e é improvavel que seja rentavel especialmente para grandes
empresas. O custo para servir os mercados na base da piramide podem ser muito
alto. Os pobres normalmente estdo dispersos na geografia com a exceg¢ao de
favelas nas areas urbanas. Essa dispersdao aumenta os custos de distribuicdo e
marketing e dificulta as economias de escala. Outros fatores tais como infraestrutura

deficiente e pequenas transagdes podem elevar os custos.

Outro aspecto rebatido é a sensibilidade dos pobres a prego ignorado por
Prahalad.

Outras questdes tais como o encorajamento de consumo de produtos em
pequenos frascos como xampu que podem gerar margens menores, mas disseminar
a marca dos produtos nos mercados BoPs, e com isso pode criar valor para o pobre
e levar ao aumento do consumo, mas nao resolve o problema da falta de nutricao
que seria resolvido com a venda de comida em pacotes menores criando uma maior
acessibilidade para os pobres. A ideia da acessibilidade seria reduzir o prego por uso
(KARNANI, 2007).

Algumas empresas financiam aparelhos eletronicos para consumidores de
baixa renda ou com renda variavel, mas esse crédito ndo muda a acessibilidade de

um produto embora ele fornega algum valor para o pobre.
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A Unica maneira de ajudar os pobres e aliviar a pobreza € aumentar a renda
real dos pobres. Um dos caminhos é a diminui¢gdo de precos dos bens ou servigos

ou o aumento da renda.

Karnani (2007) relata que existem algumas formas de reducéo de precos tais
como diminuigdo de margem, controle de custos e diminuigdo de qualidade dos
produtos entre outros. As empresas tém usado mais frequentemente a diminui¢ao da
qualidade dos produtos que mantém as margens desejadas, mas pde em risco a
saude das pessoas. Uma proposta correta para a BoP € aplicar o modelo de acesso
compartilhado que tornam os produtos mais acessiveis para os pobres. Esse modelo
segue a ideia de troca de custo por qualidade discutida anteriormente, mas nesse
caso, por exemplo, com as opg¢des de compartilhar um telefone movel ou alugar, o

pobre poderia optar por compartilhar o telefone mantendo a qualidade.

Karnani (2007) argumenta que as propostas da BoP focam normalmente nos
pobres primeiramente como consumidores, e citam exemplos de organizagdées que
tratam os pobres como produtores. Defensores do livre mercado argumentam que o
melhor antidoto para a pobreza é o crescimento econémico, consequentemente
muitos paises tém suportado mais a ideia de esperar um efeito do retorno de
aquecimento da economia e ndo iniciar programas que efetivamente possam reduzir

a pobreza.

A criagado de oportunidades para emprego seguro por salarios razoaveis é a
melhor maneira de erradicar a pobreza. Ha muitas evidéncias empiricas que a
criacdo de oportunidades de emprego decente € a melhor maneira de tirar as
pessoas da pobreza. Muitas pessoas ndo tém desenvolvido uma independéncia
financeira e consequentemente ndo tém conseguido atravessar a barreira da linha
da pobreza por nao terem atingido um nivel de produtividade. Pode-se verificar que
o tamanho médio de determinadas empresas € menos de 1/10 de empresas com
produtividade suficiente para proporcionar maiores salarios / ganhos (KARNANI,

2007).

Segundo Karnani (2007) os governos também precisam estimular a criagao
e o0 crescimento de empresas pequenas, medias e grandes que participam com mao
de obra intensiva nos setores da economia por meio de politicas, infraestrutura e

instituicdes que suportem essas empresas.



27

Os pobres normalmente vendem seus produtos para mercados ineficientes e
nao capturam o valor total do resultado. Uma tentativa de melhorar a eficiéncia

desses mercados aumentaria a renda dos pobres.

Para resolver o problema da pobreza é preciso ir além de aumentar a renda
dos pobres, é preciso melhorar suas capacidades e liberdades nas dimensdes
sociais, culturais e politicas. O papel do governo € critico nessas dimensdes. Ao se
focar no setor privado, a ideia da proposi¢cao da BoP é diminuida ao se aceitar que
as funcbes essenciais de responsabilidade do governo sejam supridas totalmente

pelo setor privado.

3.1.1 ESTUDOS EMPIRICOS

Com o objetivo de auxiliar na pesquisa seguem alguns estudos empiricos
que sao relevantes do ponto de vista metodoldégico e que confirmam o

desenvolvimento do empreendedorismo na base da piramide.

llahiane e Sherry (2012) examinaram o contexto da adog&o de telefones
moveis entre as pessoas de baixa renda e trabalhadores semi-qualificados em
Marrocos. Foi uma pesquisa etnografica sobre o uso de telefones celulares e
produtividade econbmica entre microempreendedores qualificados e semi-
qualificados em Mohammedia perto de Casablanca. Esse estudo examinou a
maneira pela qual os celulares usados na economia podem criar e aumentar
oportunidades de negdcios. Foi utilizado questionario no verdao de 2003 com 32
microempreendedores informais. O grupo incluia carpinteiros, eletricistas,
empregadas domesticas e trabalhadores qualificados da construgdo civil. O
questionario consistia em 4 partes. A primeira parte capturou as caracteristicas
demograficas e socioecondmicas dos respondentes (local de residéncia, tamanho da
casa, ocupacgao, sexo, idade, estado civil, anos de educacgao e etnia). A segunda
consistiu no inventario tecnolégico de cada respondente (numero de bicicletas,
ciclomotores, carros, radios, televisores, maquinas de fax, linhas telefénicas fixas,
contas de celulares, marcas dos celulares, operadora dos celulares). A terceira

forneceu informacdes detalhadas da frequéncia diaria de chamadas saida e de
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entrada pessoais e de negdcios, média anual de saida e depois do uso de celulares,
meédia anual de bricolagem ou servigos free-lance e a renda anual. A quarta parte
perguntou sobre questbes de etnografia tais como percepgcdes dos usuarios,
atitudes, qualidades de transformacgédo dos celulares estorias relativas ao efeito de
multiplicagdo da economia e localizagao de redes de negdcios. A pesquisa concluiu
claramente que o uso de celulares causa impactos positivos na economia. Uma das
fontes do aumento da renda foi a diminuicdo de procura de trabalhos. Muitas
empregadas domésticas conseguiram outras fontes de emprego A agilidade de
contatos ofereceu uma dindmica maior para todos os tipos de profissionais
respondentes que conseguiram alavancar mais trabalhos e aumentar suas
remuneragdes. As inovagdes técnicas langcadas por empresas privadas permitiram
que os pobres tivessem melhores meios de comunicagdo que permitiram maior

formacgao de clientes e viabilizaram as operagdes de muitas microempresas.

Trevinyo-Rodriguez e Chamiec-Case (2012) analisaram a possibilidade
concreta de implementar nova iniciativa de modelos privados de negdcios que
beneficiem as microempresas familiares na BoP na América Latina que sao um tipo
de negécio localizado no México chamado de “changarros”. O México foi escolhido
por ter uma economia potencial em crescimento e por estar entre o 10° e 13 ° pais
no mundo com maior numero de pessoas pobres com aproximadamente

111.212.000 pessoas na BoP. As seguintes questdes foram tratadas:

a) as microempresas familiares mexicanas (changarros) podem enfrentar
o crescimento e sobreviver aos problemas fazendo aliangas ou se
integrando nas redes de negdcios de grandes lojas de conveniéncia
(por exemplo, tornando seus clientes) invés de competir com eles?

b) existem fatores especificos nas microempresas familiares que
poderiam contribuir em longo prazo para o sucesso da changarro
(sobrevivéncia/sustentabilidade) ou insucesso (desaparecimento)?

c) a inclusdo financeira das empresas BoPs mexicanas tais como
changarros € de crescimento factivel e ume estratégia de

sobrevivéncia?
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A metodologia da pesquisa foi de forma exploratéria com perguntas
direcionadas a 470 proprietarios das changarros em trés diferentes cidades
(Monterrey, Guadalupe e San Nicolas) no estado de Nuevo Leon, México, durante
13 meses no periodo de janeiro de 2009 a fevereiro de 2010. Somente 3%
recusaram responder o questionario, portanto 455 respostas uteis continuaram na
pesquisa. Foram necessarios 15 pesquisadores que tiveram ajuda de mapas das
cidades para andarem a procura das changarros porque n&o havia qualquer tipo de
base de dados de enderecos. Duas vans foram utilizadas na locomocido dos
pesquisadores e adicionalmente 20 entrevistas detalhadas foram selecionadas e
conduzidas pelos autores com os donos das changarros com a finalidade triangular

as informagdes recebidas.

Conclusdo: Mesmo com a expansdo das lojas de conveniéncia e com o
plano de continuar operando, elas realmente ndo competem com as changarros que
tém clientes-alvo especificos e fornecem servigos para um determinado nicho para o
qual as lojas de conveniéncia ndo podem fornecer devido a escala e procedimentos
de padronizagdo. Desse modo, foi visto um potencial negécio ganha-ganha no
relacionamento entre as microempresas familiares na BoP e os grandes grupos
familiares (lojas de conveniéncia), no quais as lojas de conveniéncia puderam
fornecer servigos financeiros e de reestocagem para as changarros que foram
usados com a finalidade de crescer, desenvolver, sobreviver, acessar crédito,
licengas e produtos (as changarros podem tornar-se distribuidores de produtos para

as lojas de conveniéncia).
Conclui-se que essa abordagem representa:

a) a geragao de um modelo de negdcios que adota uma criagéo de valor
mutua na BoP; (co) criacdo de valor (onde as lojas de conveniéncia
familiares fornecem servicos financeiros a changarros);

b) a criagdo e desenvolvimento de sinergias (relacionamentos
colaborativo negécio a negocio) e uma melhora na rede onde os
parceiros e clientes (microempresas e lojas de conveniéncia) sao parte
da cadeia total ente cliente e fornecedor. As changarros podem obter
crédito ou produtos de lojas de conveniéncia, e em troca, elas podem
fornecer a lojas de conveniéncia canais de distribuicdo na BoP que

essas ndo poderiam ter se n&o tivessem esse relacionamento;
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c) a ideia de usar a inclusdo financeira € uma forma de lidar com
problemas de crescimento e sobrevivéncia que as empresas familiares

e changarros tém que lidar.

As limitagdes da pesquisa inclui potencial viés nas respostas de acordo com
as intengbes dos donos das empresas e o fato de que foi um estudo regional no
estudo de Nuevo Leon, México.

Zhihong, Zhizhang e Xiaoying (2013) concluem que apesar dos problemas
de sobrevivéncia, comida e roupas nas areas pobres da China terem sido
basicamente resolvidos nas ultimas décadas, ainda existem varios problemas. Esse

estudo resume estes problemas de aspectos micro, meso e macro e suas razdes.

Este trabalho apresenta um quadro tedrico para analisar a inovagéao inclusiva
para aliviar a pobreza por meio do governo local. Inclusive a inovagao como uma
nova teoria que objetiva obter mais desempenho por menos custo para mais
pessoas. A inovagao inclusiva é para promover os resultados do desenvolvimento
econdmico, para beneficiar a maior parte dos motores propulsores da sociedade, é
para promover desenvolvimento da economia e um caminho efetivo. A inovagao
inclusiva €& para fazer todas as pessoas, especialmente 0s grupos menos
favorecidos participarem das atividades de inovagdo de maneira que as inovacgdes
se espalhem para todas as pessoas aumentando oportunidades para inovagao e
criatividade. Apds o estudo de caso, conclui-se que a China ainda ndo tem um
sistema formado de inovagao inclusiva nas areas pobres, apresentando as seguintes

caracteristicas:

a) ha uma falta geral de programas de agao por inovagéao inclusiva pela
politica nacional nas areas mais pobres;

b) a inovagao inclusiva ndo tem melhorado a vida dos agricultores por
enfatizar a promocédo e popularizagdo dos conteudos de ciéncia e
tecnologia;

C) ca inovagéo inclusiva envolve inovagédo de produtos e ndo modelo de
negocios, entdo isso ndo contribui significativamente para semear a

inovacgéo, mas contribui apenas como boénus.
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Consequentemente, os seguintes aspectos deveriam ser vistos para a

promog¢ao do desenvolvimento da inovagao:

a) o governo deveria encorajar e suportar a inovagao inclusiva nas
politicas, e proporcionar as empresas que produzam produtos
inovadores para os grupos de baixa renda com descontos nos
impostos e financiamento a taxas mais atrativas;

b) deve-se explorar a demanda potencial e atual das pessoas nas areas
pobres para fornecer dados de matéria prima para a inovacgao
intensiva;

c) deve-se trabalhar duro para melhorar as capacidades profissionais dos
pobres para escapar da pobreza.

Hart et al. (2013) apresentam um programa de inovagao Weconomy Start:
Impacto global Aalto, Universidade de Aalto, Finlandia. Esse programa €& um
programa global de inovagédo para as empresas finlandesas e de comunidades de

baixa renda e tem como objetivos:

a) destina-se facilitar a interagdo e co-criagdo, o que resulta em novos
modelos de negdcios, produtos e servigcos que criam valor para as
comunidades de baixa renda, bem como empresas finlandesas;

b) & uma iniciativa liderada pelas ONGs: ele & projetado e coordenado
pela Visdao Mundial na Finlandia, em colaboragdo com a Universidade
de Aalto, Finpro (consultoria de negécios finlandesa) World Vision india
e World Vision Sri Lanka.

Weconomy Start promete:

a) construir pontes e facilitar a colaboragdo baseada em direitos entre
empresas finlandesas, comunidades de baixa renda e outras partes
interessadas;

b) oferecer um caminho pratico para empresas finlandesas para
desenvolverem negocios sustentaveis na BoP;

c) adotar solugdes sustentaveis para os problemas econdmicos,
ecoldgicos e sociais identificados pelas comunidades de baixa renda;

d) cada ciclo do programa de inovagéo tem a duragdo de um ano;
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e) as empresas participantes em 2013 foram Biolan (servigco de
composicdo e banheiros secos), Scanhomes (habitacdo de baixo
custo), KSAO (tecnologias de educagdo e energia) e Palmroth
Consulting (produtos sustentaveis feitos a mao com historias da
comunidade);

f) o segundo ciclo do programa em 2014 tem novos participantes: novas
empresas finlandesas e novas comunidades indigenas e do Sri Lanka;

g) o plano é expandir para outros mercados BoP em 2015.

Em 2013, o programa ofereceu as empresas finlandesas duas viagens de
campo, oito oficinas na Finlandia, consultoria de negdcios especificos da empresa, e

sugestdes para trabalho independente.

Viagens a campo: A primeira viagem de uma semana da as empresas uma
visdo do ambiente operacional e das necessidades, aspiracdes e capacidades das
comunidades. A segunda, quatro semanas de viagem foca na co-criagdo de

modelos de negdcios inclusivos, produtos e servigos. Viagens incluem:

a) reunides co-criagao e workshops entre empresas e comunidades;
b) reunides com especialistas e autoridades da india e do Sri Lanka;
c) identificar os conceitos viaveis e modelos de negocios;

Workshops: Oito workshops e seminarios abrangem temas como:

a) necessidades participantes das comunidades, aspiragbes e
capacidades;

b) oportunidades e desafios em ecossistemas da BoP;

c) exercicios praticos de co-criagdo e desenvolvimento do modelo de
negocio;

d) identificar os conceitos de negdcios viaveis , refinando-os em planos de
negocios.

Como exemplo, a Biolan esta colaborando com os agricultores, hotéis e
outras partes interessadas em Kalpitiya, Sri Lanka, para criar negdcios inclusivos

relacionados a composigao e cultivo organico.
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A necessidade: as pessoas Kalpitiyan reconhecem uma necessidade
urgente de reduzir o uso de produtos quimicos fertilizantes, que contaminaram

gravemente a agua subterrdnea nesta peninsula estreita.

A composicado de residuos de alimentos poderia fornecer uma composi¢ao

organica livre.

a) co-criagao de modificagdes de produtos;
b) co-criagdo de um modelo de negdcio;

c) co-criagdo de um ecossistema de negocios inclusivos.

Projetando um programa de inovagcdo desse tipo € um exercicio
fundamentalmente co-criativo; combinar os pontos fortes de uma ONG, uma
empresa de consultoria de negdcios e academia é demorado e desafiador, mas

também gratificante.

Com base nas experiéncias até agora do programa-piloto em curso, pode-se
dizer que o estrutura basica do programa ja esta provado que funciona. Ha potencial
para desenvolver e ampliar os modelos de negdcios inclusivos no ambito do trabalho

de desenvolvimento.

Embora os resultados finais concretos ainda estejam para serem vistos, as
experiéncias de um programa piloto estdo oferecendo uma excelente plataforma
para a repeticdo do programa na India e Sri Lanka em 2014 e explorar

oportunidades de expansao para novas regidoes em 2015.

Hart et al. (2013) apresentam o programa de cultivo em massa de feijao
verde em areas rurais e areas de alta salinidade: Instituto de pesquisa de Yukiguni
Maitake Nomura, Japéao.

O programa tem como obijetivos:

a) implementar um negdcio agricola na BoP para o cultivo de feijao verde
em cooperagado com grupo Grameen;

b) enfrentar a pobreza e questdes de mudangas climaticas no
Bangladesh;

c) contribuir para aumentar o nivel de renda de agricultores na BoP de

Bangladesh e melhorar a cadeia de fornecimento global para reduzir o
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risco de aquisicdo (por politicas, movimento demografico, seguranca

alimentar, alteragdes climaticas).

Yukiguni Maitake € uma empresa de alimentos de médio porte no Japao.
Broto de feijao € um de seus produtos principais. Os brotos sao feitos de feijao
verde. Antes de iniciar o seu proprio negécio, Yukiguni Maitake obteve 95% de seu
feijao verde da China. Percebendo a eventual limitagdo futura de importacdo de
feijdo verde da China, Yukiguni Maitake seguiu um caminho para melhorar a sua
cadeia de fornecimento global e manter aquisicdo de feijdo verde para apoiar o

crescimento local.

A fim de resolver este problema, Yukiguni Maitake langou a Grameen
Yukiguni Maitake em cooperacdo com o Grupo Grameen, em Bangladesh. A GYM
implementou um negdcio agricola para o cultivo de feijao verde com microfinangas
para os agricultores e aconselhamento agricola fornecido pela Fundagédo Grameen

Krishi (empresa de agricultura).

A GYM compra feijao verde com taxas definidas acima do prego de
mercado, e os agricultores podem vender uma parte de sua propria colheita
localmente. Este sistema incentiva senso de autossuficiéncia dos agricultores e

contribui para o seu bem-estar econémico e social.

A GYM também tentou resolver o problema de adaptacdo da mudancga
climatica. A rapida expansao causou danos ao sal pela mudancga climatica e diminuiu
terra cultivavel em Bangladesh. A altitude média de Bangladesh é a partir de 9
metros. De acordo com Painel Intergovernamental das Nacdes Unidas sobre
Mudanga do Clima, acerca de 17% de Bangladesh sera submersa, e a produgao
agricola caira acerca de 30 % em comparagéo com os niveis atuais até 2050. A area
afetada pela salinidade no sul de Bangladesh sdo 833 mil ha em 1.973 e 1,056

milhdes de hectares em 2009; a salinidade total aumentou 26,7% em 40 anos.

Desde 2012, com o financiamento do Ministério da Economia, Comércio e
Industria japonés (METI), a GYM desenvolveu métodos para a colheita das culturas
em areas afetadas pelo aumento da salinidade. Além dos métodos tradicionais,
como "lavrar e fertilizar com sulfato de calcio”, que sdo comprovados por sua
eficacia na remocdo de sal, “recorte rotacional’, que é o método de -cultivo

combinando culturas, com diferentes nutrientes niveis de absorcdo e reducédo da
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vulnerabilidade a insetos destrutivos, esta para ser implementado; como uma
melhoria dos resultados, o aumento de rendimento e de qualidade pode ser
esperado. Isso contribuiria para a melhoria da relacédo corte e colheita em areas de

alta salinidade.

Nos paises em desenvolvimento, as empresas estdo tentando resolver
problemas sociais, tais como a pobreza e a mudanca climatica através de esforcos

paralelos.

Para intensificar este negdcio, a GYM usa um sistema de compartilhamento
de conhecimento original com web sites e telefones celulares (SMS). Os agricultores
podem compartilhar atualizagbes com perguntas por texto e imagens e obter suporte
em tempo real a partir de profissionais agricolas.

Desde 2010, a GYM tem contratado 7.000 agricultores para o cultivo de

feijao verde e aumentando sua renda.

Este negdcio tem levado a um aumento significativo no rendimento das
culturas (de 160 kg/bigha para 320 kg/bigha) e prego de venda (40-50 BDT por kg a
60 BDT por kg). Assim, o os produtores de feijao verde tém experimentado um

aumento de mais do dobro do seu rendimento.

A GYM é o exemplo mais notavel de negdcio na BoP desenvolvido por
empresas japonesas, com trés licdes principais aprendidas:

a) as PMEs tradicionais tém potencial significativo para negdcios na BoP;

b) a colaboragcdo entre os métodos agricolas tradicionais e avangados
pode melhorar a produtividade agricola para os pequenos agricultores
nos paises em desenvolvimento;

Cc) negécios na BoP em areas que sado vulneraveis as alteragoes

climaticas devem incluir solugdes de adaptacéao.
Hart et al. (2013) apresentam o programa geragao de emprego.

Apesar do progresso em alguns paises em desenvolvimento, gerar emprego
ainda é uma das principais prioridades para a erradicagao da pobreza. Desemprego
em massa e subemprego ainda caracterizam a maioria dos paises de baixa renda.

Consequentemente, a necessidade de promover a formulacdo de politicas e
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programas para alcangar o emprego a crescimento intensivo é uma prioridade
crucial, especialmente para trabalhar com comunidades de baixa renda na Base da
Piramide.

O programa foi implementado no Brasil (Projeto Coletivo - Fundagao Getulio
Vargas), em Honduras (Grupo Vanguardia INCAE de Costa Rica) e na Tunisia
(Gerando emprego inclusivo para juventude em areas industriais GlobalCAD da
Espanha).

Os objetivos do programa Brasil (Projeto Coletivo - Fundagao Getulio

Vargas) sao os seguintes:

a) oferta de educagao para jovens de bairros na BoP;

b) oferecer um plano de negdcios para os empresarios de varejo na Base
da Piramide;

c) melhorar as vendas de Coca-Cola em bairros de baixa renda;

d) melhorar o relacionamento da Coca-Cola com as comunidades e

imagem da marca.

No més de junho de 2009, a Coca-Cola langou uma plataforma de valor
compartilhado conhecido como “Coletivo Coca-Cola”, que tem um objetivo primordial
de fornecer e contribuir para a melhoria de vida das pessoas na base da piramide,
oferecendo ferramentas para a geragdo de renda e capacitagdo. No entanto, esta
nao € apenas uma iniciativa de responsabilidade social das empresas (RSE) ao
contrario, faz parte da estratégia de valor compartilhado da Coca-Cola. Além de
avaliar o impacto social, a empresa analisa e avalia as vendas, o valor da marca e a
eficiéncia da distribuigdo nas regides em que a plataforma é implantada. E um
projeto inovador porque mostra como uma grande empresa pode contribuir para a

sociedade e criar beneficios mutuos a partir de impactos positivos do projeto.

O modelo Coletivo opera fornecendo treinamento de varejo para os jovens
(entre 15 e 25 anos idade) em seis locais no Brasil. Durante o curso de formagéo, os
alunos desenvolvem um plano de negdcios para o varejo local, o que também
beneficia os empreendedores locais. Apds a conclusdo da formagao sao oferecidas
oportunidades de emprego a alguns dos jovens nas empresas envolvidas na

Coletivo, como McDonalds, Cinemark e Itau. O modelo Coletivo fez um impacto
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positivo nas comunidades locais que serve mais de 3.000 jovens que participaram e

muitos tiveram lancado carreiras de sucesso.
As seguintes licbes foram aprendidas:

a) importancia da compreensao da realidade das comunidades na BoP e
a criagao de um relacionamento transparente com eles;

b) importancia da construgdo de parcerias com ONGs;

c) a estratégia funcionou porque ndo era uma implementagdo top-down
do projeto, em vez disso, houve uma experiéncia de aprendizagem
com a comunidade baseada na transparéncia e de valor mutuo;

d) a importancia de enfrentar um problema estrutural, neste caso, a

educacao.

A Coca-Cola tem aproximadamente 200 Coletivos no Brasil e tem planos de
lancar este programa em outros paises, como a india. At¢ o momento, o Coletivo
teve um impacto positivo com mais de 60.000 pessoas em 150 cidades do Brasil

através de sete modelos diferentes relacionados a cadeia de valor da Coca-Cola.

O projeto tem o objetivo de criar um valor comum: econémico e social.
Embora seja dificil, isso mostra que esses dois objetivos podem ser alinhados em
uma iniciativa e que uma MNC pode melhorar a sua relagdo com a comunidade e
aprender com a comunidade com base em um modelo de negdcios diferente, que

pode ser replicavel em diferentes contextos.

Os resultados alcangados pelo projeto destacam a importancia das parcerias
da Coca-Cola com ONGs e outras empresas e que a empresa deve continuar

estreitando os lagos com a comunidade, a fim de ser bem sucedida.
Hart et al. (2013) apresentam o programa INCAE.

Os objetivos do programa INCAE Escola de negocios Grupo Vanguardia INCAE s&o
0S seguintes:

a) identificar as razdes pelas quais o Grupo Vanguardia se envolveu em
Social Responsabilidade Corporativa;
b) interpretar o contexto econémico do pais no caso. ldentificar possiveis

oportunidades ou ameacgas dentro deste contexto;
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c) compreender a dindmica do mercado de plasticos reciclados em
Honduras, identificando fatores que levam ao sucesso na industria;

d) reconhecer a diferenca entre a Responsabilidade Social Corporativa e
Negécios Inclusivos;

e) avaliar a proposta feita pelo Grupo Vanguardia sobre diferentes
Responsabilidades Sociais Corporativas e areas de negdcios
inclusivos. Determinar oportunidades e areas para melhorias;

f) avaliar o impacto que a iniciativa proposta pelo Grupo Vanguardia tem
sobre 0 mercado de plasticos reciclados em Honduras;

g) definir estratégias futuras para o Grupo Vanguardia.

No ano de 2009, o Grupo Vanguardia comemorou dezessete (17) anos
desde a sua fundacdo em1984. Em 1992, a empresa mudou seu nome para
Plasticos Vanguardia. Desde a sua criagdo, a visdo da empresa seguiu a de seu
fundador e lider, Eduardo Moya, um equatoriano que tinha se mudado para
Honduras em 1965.

A industria de plasticos tem sido conhecida por seus altos niveis de
contaminagdo e de baixos niveis de reutilizagdo e reciclagem de materiais.
Geralmente, apenas 47 % dos plasticos sdo recuperados para uso. O consumo de
plastico tem também aumentado. O fator determinante para consumo foi o preco,
que foi fixado no mercado internacional, de modo que houve grande pressao para
que as empresas reduzissem os seus custos. Em Honduras, a demanda por
plasticos tem crescido nos ultimos anos, e em 2009, quarenta e sete (47) empresas
estavam operando no setor. Naquela época, a maioria dos produtos plasticos era

importada.

O Grupo Vanguardia tinha evoluido em dire¢do a um modelo de negdcios
inclusivos integrando-os em sua cadeia de valor através de coletores de materiais
plasticos reciclados. A iniciativa comegou quando a empresa reconheceu a
importancia destes coletores, a maioria dos quais trabalhavam como parte da

economia informal.

O grupo procurou maneiras de criar conexdes sélidas com os coletores, a
fim de canalizar recursos para promover o seu desenvolvimento. Os objetivos do

programa foram para expandir cadeia produtiva dos catadores, para manter o
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numero de coletores e para aumentar a capacidade de negoécio de cada coletor,
criando uma visado de ser socialmente responsavel e promover o empreendedorismo

através da criacéo e treinamento de novos microempreendedores.

O problema que o Grupo Vanguardia - e especialmente a Plasticos
Vanguardia — enfrenta € como ampliar seu projeto piloto. A questdo maior é se eles
tém um modelo Unico. Quao facil é copiar? E possivel criar e consolidar lealdades

com novos fornecedores de plasticos reciclados?

O projeto ira produzir uma vantagem competitiva permanente ou temporaria
para Plasticos Vanguardia? Por quanto tempo eles serdo os unicos com tal modelo

de negdcio?

Quao facil ou dificil &€ para copiar o seu modelo de negocio, que esta na fase

inicial (no momento do processo - 2009) de desenvolvimento?

O caso diz como que no final de 2009 a Vanguardia continuou melhorando
suas praticas negocios. Apos uma década de operagdes, a ECOPLAST tinha
processado sessenta e um (61) milhdes quilos de plastico reciclado. Em 2012, a
Plasticos Vanguardia continuou experimentando crescimento constante de ter
processado cerca de 100 milhdes de quilos de plastico reciclado e aumentando a

sua base de coletores para 150 familias.

A empresa enfrenta uma série de desafios daqui para frente, incluindo niveis
mais altos de criminalidade que estao afetando o recolhimento, os custos crescentes
de plastico para obter materiais reciclados plasticos, aumento da demanda de
dinheiro, e um consumidor local ndo sofisticado. Como percepcéo e atitudes dos
stakeholders podem ser alteradas, a fim de alcancar a sustentabilidade?

O Grupo Vanguardia esta na invejavel posi¢cao de estar em um negdcio que
produz "externalidades positivas”, como resultado de sua produgdo. Desse modo , a
medida que se expande , € provavel que cresgca em rentabilidade e em beneficios

sociais e ambientais.

Embora as possibilidades de valores compartiihados parecam agora
prevalecer, trade-offs podem pairar no futuro para o Grupo Vanguardia,
especialmente porque as forgcas externas além do controle da empresa podem

potencialmente mover a fronteira da sustentabilidade para dentro. O aumento da
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concorréncia de grandes empresas de gestao de residuos, a crescente demanda de
fornecedores de coleta de residuos nado separados, e a lentiddo na economia,
poderia exigir da empresa que aperte seus fornecedores, comprometendo seu

impacto social que se destina manter a rentabilidade.

3.2 ATITUDE EMPREENDEDORA

A atitude empreendedora esta relacionada com fatores psicolégicos como
qualquer atitude humana e sabe-se que no campo da psicologia esta relacionada

com o comportamento humano que é complexo e dificil de explicar.

O comportamento humano pode ser abordado em varios niveis, desde a

preocupagao com processos fisioldgicos até a concentracdo em instituicdes sociais.

Segundo Ajzen e Fishnein (1977) conceitos referentes a disposicoes
comportamentais, tais como atitude social e traco de personalidade, tém
desempenhado um papel importante nessas tentativas de prever e explicar

comportamento humano.

De acordo com Petty e Wegener (1998) o termo atitude é utilizado em
relacdo as avaliagbes, positivas ou negativas, favoraveis ou desfavoraveis feitas
pelos individuos em relagao a objetos, pessoas e fatos, com variacbes em diversas
formas, baseadas em crengas, experiéncias passadas, emogdes, e

comportamentos, sendo internamente consistentes ou ambivalentes.

Segundo a teoria do comportamento planejado, o desempenho de um
comportamento € uma fungdo conjunta de intengbes e controle comportamental
percebido. Para previsao exata, varias condi¢des tém de ser cumpridas. Em primeiro
lugar, as medidas de intencdo e de controle comportamental percebido devem
corresponder a (AJZEN; FISHBEIN, 1977), ou ser compativel com o (AJZEN, 1991)
que o comportamento é para ser previsto. Ou seja, as intengdes e percepgdes de
controle devem ser avaliadas em relagdo ao comportamento de interesse particular,
e o0 contexto especificado deve ser o mesmo que aquele em que o comportamento

esta para ocorrer. Por exemplo, se o0 comportamento a ser predito € doar dinheiro
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para alguém, entdo devemos avaliar as inteng¢des “para doar dinheiro para alguém”
(n&o “intengdes para doar dinheiro” em geral, nem intengbes “para ajudar alguém”),

mas a percepg¢ao de controle sobre doar dinheiro.

A segunda condigdo para previsdo precisa do comportamento € que as
intengcdes e controle comportamental percebido devem permanecer estaveis no
intervalo entre a sua avaliacdo e observagdo do comportamento. Eventos
intervenientes podem produzir mudangas nas intencdes ou em percepcdes de
controle comportamental, com o efeito que as medidas iniciais destas variaveis néo

permitem previsao exata do comportamento.

O terceiro requisito para a validade preditiva tem a ver com a precisao de
controle comportamental percebido. Como observado anteriormente, a previsao do
comportamento de controle comportamental percebido deve melhorar na medida em

que as percepgdes de controle comportamental realisticamente refletir controle real.

A importéncia relativa das intengdes e controle comportamental percebido na
previsdo do comportamento varia por meio de situacbes e de comportamentos
diferentes. Quando o comportamento / situacdo permite que uma pessoa controle
completamente sobre o desempenho comportamental, as intengbes por si sé
deveriam ser suficientes para prever o comportamento, tal como especificado na
Teoria da A¢do Racional (AJZEN; FISHBEIN, 1977).

Dornelas (2003, p. 12), destaca que o comportamento empreendedor “esta
intimamente ligado com uma orientagédo para a agao, pensando de forma diferente,
buscando incessantemente novas oportunidades para o negocio, criando algo novo
e entendendo como essas novas oportunidades poderdao trazer lucros para a

organizagao”.

Filion (2000) aponta que ainda nao existe um consenso sobre o perfil do
empreendedor e suas caracteristicas comportamentais, mesmo embora essa

tentativa tenha sido foco de inumeras pesquisas.

De acordo com Ajzen (2002), qualquer escala de atitude padrao é adequada
para medicdo de atitudes. Em seu artigo metodoldgico ele demonstra da varios
exemplos de escalas de diferencial semantico, € menciona o uso das escalas Likert

e Thurstone.
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Existe uma possibilidade de medir as atitudes tanto de forma direta e
indireta. A forma direta refere-se ao julgamento de agdes de uma pessoa como um
todo. A forma indireta tenta determinar o quanto um individuo acredita na ocorréncia
de um determinado evento, e como é importante que ele acredite que o evento vai
acontecer. Normalmente sdo aplicadas afirmativas para determinar porque os
entrevistados pensam desta ou daquela maneira. Sendo que os fatores que recaem
por tras de certa atitude sdo ambivalentes, e em muitos casos, Ajzen (2002) destaca

que a consisténcia interna ndo necessariamente prevalece nesses casos.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise dos resultados apurados pela aplicagéo
dos questionarios. Sdo demonstradas as caracteristicas da amostra, as variaveis e

as analises estatisticas elaboradas.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A populacao pesquisada € composta de 175 microempreendedores de baixa
renda nas cidades de S&o Paulo e Barueri e Jandira na grande S&o Paulo.

Os dados coletados dos microempreendedores foram: estimativa de
faturamento, estimativa de crescimento do faturamento (2013-14), escolaridade do
empreendedor, género, estado civil, idade, numero de empregados, tempo e
geracéo do negdcio. Os empreendedores do sexo masculino predominam com 61%,
86% dos empreendedores possuem escolaridade média, 61% tém o negdcio
estabelecido entre 1 a 10 anos e 81% n&o possuem empregados e o faturamento
bruto anual médio é de R$ 60.000,00. Os principais tipos de estabelecimentos foram
pequenas lojas de vendas de vestuarios, vendinhas, quitandas, vendas de produtos

eletrénicos, vendas de laticinios, vendas de presentes entre outras.

Verifica-se que nas quatro faixas de idade pesquisadas apresentaram uma

distribuicdo praticamente igual.

GRAFICO 1- DISTRIBUIGAO DE FAIXA ETARIA

Idade
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Fonte: Elaborado pelo autor



44

A grande maioria dos empreendedores esta na 12 geragcéo do negdcio o que
demonstra uma caracteristica de necessidade de empreender da parte do individuo
de baixa renda ndo tendo a opgao de continuidade de negdcios das geragdes

anteriores.

GRAFICO 2- DISTRIBUIGAO DA GERAGAO DO NEGOCIO

Geracdo do Negécio
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Fonte: Elaborado pelo autor

O tempo de estabelecimento do negocio apresenta em sua maioria a faixa
entre 01 a 10 anos no grupo estudado mostrando que os individuos que iniciaram os
empreendimentos na baixa renda atingiram um tempo razoavel de sobrevivéncia

face a dificuldade que qualquer tipo de empreendedor no Brasil.

GRAFICO 3- DISTRIBUICAO DO TEMPO DO NEGOCIO
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Fonte: Elaborado pelo autor
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A distribuicdo da quantidade de funcionarios apresentou-se em sua maioria
igual a zero. Isso confirma a falta de recursos dos microempreendedores que

dependem da ajuda dos familiares para a operagao do negécio.

GRAFICO 4- DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS
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Fonte: Elaborado pelo autor

O nivel de escolaridade dos microempreendedores se apresentou médio na

maioria sendo que se esperava que a maioria fosse de nivel fundamental.

GRAFICO 5- DISTRIBUIGAO DO NIVEL DE ESCOLARIADADE
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Fonte: Elaborado pelo autor
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A distribuicdo do estado civil demonstra uma responsabilidade do

microempreendedor aliada a necessidade de gerar renda.

GRAFICO 6- DISTRIBUIGAO DO ESTADO CIVIL
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Fonte: Elaborado pelo autor

A distribuicdo das cidades foi escolhida por apresentarem areas com os

perfis de microempreendedores desejados.

GRAFICO 7- DISTRIBUIGAO DAS CIDADES
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A analise univariada das variaveis estudadas esta apresentada na tabela 1.

TABELA 1- ESTATISTICA DESCRITIVA

Erro
padréo da
Variavel N Media meédia Desv.Padrdo Minimo Mediana Maximo Moda

Implemento novas idéias com o objefivo de melhorar a

A qualidade do meu negécio 175 5937 07103 1,365 1 6 7 7

B  Exploro novas oportunidades de negdcio 175 5503 07155 2,048 1 6 7 7
Mudo de estratégia, se necessdrio, para alcancar uma

C meta 175 6,08 0,0994 1,315 1 7 7 7

D  Assumo riscos para expandir meu negécio 175 4434 07188 2.486 1 5 7 7

E Defino metas de longo prazo, claras e especiiicas 175 576 0,139 1,838 1 7 7 7
Adoto procedimentos para assegurar que o trabalho atenda

F padrBes de qualidade previamente estipulados 175 6554 0,0484 0,6398 5 7 7 7

G Utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos 175 5149 0192 254 1 7 7 7
Responsabilizo-me pela conclusdo dos frabalhos nos

H prazos estipulados 175 6,749 0,0522 0,6904 4 7 7 7

| Busco obter informacies sobre possiveis clientes 175 4594 0,189 2,498 1 6 7 7

J  Confio na minha capacidade de superar desafios 175 6634 0,0832 1,1001 1 7 7 7

K Busco novas maneiras de realizar tarefas 175 6,189 0131 1,737 1 7 7 7

L Faco projecBes claras para o futuro de meu negécio 175 5674 0,15 1,88 1 7 7 7
Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir os

M prazos 175 4,32 0,0999 1,322 1 4 7 4

N  Utilizo estratégias deliberadas para influenciar pessoas 175 6,44 0,0047 1,2529 1 7 7 7

O Reviso continuamente objetivos de curto prazo 175 4343 07182 2,409 1 4 7 7
Busco informacdes sobre meu ramo de negdcio em

P diferentes fontes 175 5846 0,133 203 1 7 7 7

Q  Faco sacnficios pessoais para concluir tarefas 175 6,166 0,126 1,665 1 7 7 7
Mantenho meus objetivos mesmo diante de resultados que

R n&o séo satisfatarios inicialmente 175 5,891 0,121 1,599 1 6] 7 7
Consulto meus registros de controle antes de tomar

S decisdes 175 5823 0,148 1,935 1 7 7 7

T  Renovo meus esforcos para superar obstaculos 175 6,36 0,0903 1,1946 1 7 7 7
Busco novas solugbes para atender necessidades de

U clientes 175 6,36 00851 1,1253 1 7 T 7
Planejo as atividades do meu negdcio subdividindo tarefas

V de grande porte em subtarefas 175 3,52 0,192 2,546 1 2 7 1

W Procuro criar novos sernvicos 175 6,223 0,11 1,455 1 7 7 7
Assumo a responsabilidade pela resolucdo de problemas

X que possam prejudicar o desempenho do meu negocio 175 6,891 0,0236 0,312 6 7 7 7
Considero-me principal responsavel pelo desempenho do

Y meu negdcio 175 6,829 0,0384 0,5077 5 7 T 7
Confio na minha competéncia como fonte do sucesso do

7 meu negdcio 175 6977 00113 0,1499 6 7 T 7
Emprego esforcos extras para a concluséio de farefas

AA programadas 175 6669 0,0787 1,0416 1 7 7 7

AB Desenvolvo idéias novas para a solucéo de problemas 175 6,189 0,0915 1,2101 1 7 7 7

AC Defino continuamente objetivos de curto prazo 175 4971 0,16 21 1 6 7 7

AD Assumo riscos com o intuito de superar a concorréncia 175 4257 0,194 2,572 1 5 7 1
Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho

AE do meu negdcio 175 5,52 0,157 2,081 1 6 7 7

AF Ajo antes de ser pressionado pelas circunstancias 175 5937 0,12 1,584 1 7 7 7

AG Costumo calcular o risco envolvido nos negécios quefaco 175 6126 0,112 1,476 1 7 7 7

AH Calculo os riscos antes de novos investimentos 175 6451 0,0813 1,0757 2 7 7 7

Al Estimulo o espirito de equipe entre meus funciondrios 175 4583 0,09 1,1904 4 4 7 4
Estimulo a participacdo dos funciondrios na busca pela

AJ solucdo de um problema 175 4583 0,09 1,1904 4 4 7 4
Considero que nos ultimos 2 anos tem havido crescimento

AK das vendas 175 4949 0114 151 1 5 7 6
Considero que nos ultimos 2 anos tem havido crescimento

AL de lucros 175 4874 041N 1,465 1 5 7 5

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na analise univariada considerou-se o valor das médias, desvios padréo,
minimo, maximo e moda. As meédias variaram 3,52 a 6,97 indicando que os
empreendedores tém atitudes descritas nas afirmativas do instrumento. Os valores
da moda se destacaram com a maioria os valores mais altos da escala com 82% (31

afirmativas) que apresentaram moda igual a 7, reforgando atitudes do instrumento.

As médias mais altas sdo referentes as afirmativas com atitudes
relacionadas a confianga na competéncia como fonte do sucesso do negdcio, a
responsabilidade pela resolugdo de problemas que possam prejudicar o
desempenho do negdcio, a consideragdao de ser o principal responsavel pelo

desempenho do proprio negdcio e a conclusao de trabalhos nos prazos estipulados.

As médias mais baixas s&o referentes as afirmativas com atitudes
relacionadas ao planejamento das atividades do negécio subdividindo tarefas de
grande porte em subtarefas, a assungdo de riscos com o intuito de superar a
concorréncia, a participagcdo com empregados nas tarefas para cumprir prazos e a
revisdo continua de objetivos de curto prazo. Ressalta-se que os desvios-padrao
relativos as afirmativas com médias mais baixas foram altos indicando que houve

discordancia entre empreendedores.

A média mais baixa no valor de 3,52 refere-se a afirmativa V - Planejo as
atividades do meu negocio subdividindo tarefas de grande porte em subtarefas que
demonstra a falta de recursos humanos na divisao de tarefas e a necessidade de ter

a mercadoria rapidamente disponivel na prateleira.

A média mais alta no valor de 6,97 refere-se a afirmativa Z - confianga na
minha competéncia como fonte do sucesso do negdcio que demonstra a total

dependéncia unicamente da competéncia empreendedor.

4.3 ANALISE BIVARIADA

Segue na tabela 2 matriz de correlagédo das principais variaveis estudadas.
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TABELA 2- ESTATISTICA DSCRITIVA (matriz de correlagio)

Variaveis
A c H J K Q T W M Al AK
E 0,665
p-valor 0,000
H 0556 0427
p-valor 0,000 0,000
J 0478 0612 0,590
p-valor 0,000 0,000 0,000
K 0456 0522 0,593
p-valor 0,000 0,000 0,000
L 0,600 0,486
p-valor 0,000 0,000
Q 0,466 0,614
p - valor 0,000 0,000

T 0,546 0,512 0459 0779 0,468 0,597
p-valor 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

w 0,519 0,536 0,506
p-valor 0,000 0,000 0,000

AB 0654 0,406 0642 0,721 0478 0432 0,633 0,668
p-valor 0,000 0,000 0000 0,000 0,000 0,000 0,000 0000

AE 0,475
p-valor 0,000

AH 0,556
p-valor 0,000

Al 0,407
p - valor 0,000

AJ 0,407 1,000
p - valor 0,000 o~

AL 0,974
p - valor 0,000

Fonte: Elaborado pelo autor

A finalidade da andlise é identificar a multicolinearidade que é desejavel,
pois o objetivo é identificar conjuntos de variaveis inter-relacionados. E desejavel

que se tenha um numero de variaveis correlacionadas.

Na tabela 2 de correlagdo acima se verifica correlagcdes positivas entre as
variaveis A e E/H/J/K/L/Q/T/W/AB/AE/AH; C e H/J/K/L/Q/T/W/AB/AE/AH; H e J/T/AB,;
J e K/IL/IQ/T/W/AB; K e T/IAB; Q e T/AB; T e W/AB; W e AB; M e Al/AJ; Al e AJ; AK e
AL.

Para a validacado do instrumento de pesquisa usou-se a analise fatorial com

a utilizacado do software Minitab.

Foi verificada anteriormente a existéncia de niveis de correlagado aceitaveis

com a finalidade auxiliar no resultado da analise.
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4.3 ANALISE FATORIAL

Para identificar quantos e quais fatores deveriam ser agrupados relativos as
dimensdes prospeccgao/lnovagao, gestao/persisténcia e resultados financeiros foi
efetuada a analise fatorial.

Inicialmente os resultados indicaram 12 fatores, conforme o grafico 8 .

GRAFICO 8- DISTRIBUIGAO DE VALORES PROPRIOS
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Fonte: Elaborado pelo autor

A analise dos componentes principais sugere uma estrutura empirica com 12
componentes com variancia explicada de 83%. O critério de autovalor utilizado foi o
maior do que 1,0 de Guttman-Kaiser (Guttman, 1954; Kaiser, 1960); Ao realizar uma
analise com 12 fatores pode-se obter cargas fatoriais acima de 0,55 que é
considerada satisfatoria.

A tabela 3 apresenta o resultado da andlise com cargas e fatores

rotacionados com Varimax e as comunalidades.

TABELA 3- CARGAS E FATORES ROTACIONADOS E CCOMUNALIDADES
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Comunalidade

Varidvel ~ Fatorl Fator2  Fatoré (12 Fatores)

A 0,613 0,011 0,034 0,883
B -0,094 0,112 0,145 0,735
C 0,582 0,202 0,104 0,673
D 0,083 -0,001 0,017 0,915
E 0,371 -0,013 0,031 0,852
F 0,26 0,054 -0,3 0,71
G 0,238 -0,245 0,098 0,754
H 0,723 0,161 0,291 0,843
I 0,371 -0,022 -0,285 0,853
J 0,867 0,072 0,043 0,9
K 0,523* 0,184 0,25 0,887
L 0,492 -0,03 0,135 0,777
M -0,192 = 0,544% 0,262 0,69
N -0,025 0,065 -0,104 0,752
0 0,167 0,046 0,057 0,837
P 0,047 0,047 -0,058 0,755
Q 0,554 0,136 0,007 0,823
R 0,074 -0,161 -0,01 0,872
5 0,026 -0,044 0,096 0,731
T 0,791 -0,096 -0,152 0,854
u 0,114 -0,233 0,196 0,862
v 0,09 -0,01 0,028 0,78
w 0,754 -0,223 -0,136 0,849
X -0,002 -0,109 0,302 0,772
Y -0,123 -0,505 0,026 0,819
z 0,006 0,077 -0,053 0,916
AA 0,066 -0,214 -0,018 0,806
AB 0,873 -0,07 0,093 0,861
AC 0,162 -0,061 -0,023 0,752
AD 0,229 -0,232 0,209 0,82
AE 0,397 0,267 0,012 0,812
AF 0,167 o -0,054 0,858
AG -0,104 0,194 0,18 0,849
AH -0,039 0,133 0,081 0,88
Al 0,034 0,963 -0,046 0,96
Al 0,034 0,963 -0,046 0,96
AK 0,085 -0,025 0,962 0,544
AL 0,065 o 0,954 0,929
Variancia 55894 3,0024 2,58B73 31,5344
%% Var 0,147 0,079 0,068 0,83

Fonte: Elaborado pelo autor

Dos 12 fatores analisados os fatores 1 2 e 6 apresentaram cargas fatoriais
significativas acima de 0,55 e confirmaram a correspondéncia com as dimensdes

estudadas.
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Incluimos a variavel K no fator com carga fatorial um pouco abaixo de 0,55
(0,523) por ter demonstrado pertinéncia com a dimensao prospecgao/inovagédo e
aplicou-se o mesmo com a variavel M (0,544) relativo a dimenséo

gestao/persisténcia.

Quanto mais alto o valor da carga fatorial, melhor a variavel representa o

fator. A carga fatorial fornece uma indicag&o sobre a qualidade da variavel.

Comrey e Lee (1992) relatam que as cargas maiores que 0,71 séao
excelentes, maiores que 0,63 sdo muito boas, maiores que 0,55 boas, maiores que
0,45 razoaveis e maiores que 0,32 pobres. Relatar somente as cargas fatoriais
acima de 0,30 ou 0,40 pode melhorar a aparéncia da estrutura fatorial obtida,
entretanto, todas as cargas fatoriais deveriam ser informadas para assegurar

suficiente informagao para uma plena avaliagao dos resultados.

A analise de confiabilidade consistiu do teste de Alfa de Conbrach para as
questdes dicotdbmicas (Kuder-Richardson Formula 20) que deve apresentar no
minimo o valor de 0,70 indicando uma consisténcia interna aceitavel (KUDER,;
RICHARDSON, 1937). O resultado do teste de confiabilidade foi de 0,835 para o

Alpha de Cronbach relativo aos 38 itens medidos.

Conforme consideragdo de Souza e Lopes Jr. (2005) pode-se utilizar a
opgao com dois fatores: Prospeccgéo e Inovagéo relativas a planejamento e inovagéo
sendo que a busca de informagdes, planejamento e monitoramento, criatividade,
inovagao e estabelecimento de metas estdo interligados e dentro do processo
empreendedor. No fator Gestao e Persisténcia, ha uma concentragdo dos conjuntos
de realizagdo e poder, que se inter-relacionam com iniciativa, persisténcia,
persuasao, lideranga, comprometimento, estabelecimento de redes, assuncédo de
riscos e independéncia e que apresentam vinculados ao conceito de

empreendedorismo.

Na tabela 4 relacionaram-se os fatores com as respectivas dimensbdes
obtendo o fator 1 relacionado a dimens&o prospecc¢ao/inovagao, o fator 2 com a

dimenséao gestao/persisténcia e o fator 6 com a dimensao resultados financeiros.
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TABELA 4- RESULTADOS DOS FATORES

Prospecgdo Gestdoe Resultados

Afirmativas Variaveis elnovagdo Persisténcia Financeiros
Fator1 Fator2 Fator6
1 Implemento novas ideias com o objetivo de melhorar a qualidade do met A 0,613
3 Mudo de estratégia, se necessario, para alcancar uma meta c 0,582
8 Responsabilizo-me pela conclusédo dos trabalhos nos prazos estipulados H 0,723
10 Confio na minha capacidade de superar desafios J 0,867
11 Busco novas maneiras de realizar tarefas K 0,523~
13 Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir os prazos M 0,544"
17 Faco sacrificios pessoais para concluir tarefas Q 0,554
20 Renovo meus esfor¢os para superar obstaculos T 0,791
23 Procuro criar novos servigos w 0,754
28 Desenvolvo ideias novas para a solucéo de problemas AB 0,873
35 Estimulo o espirito de equipe entre meus funcionarios Al 0,963
36 Estimulo a participac&o dos funcionarios na busca pela solucéo de um p AJ 0,963

37 Considero que nos Ulfimos 2 anos tem havido crescimento das vendas AK 0,962
38 Considero que nos (ftimos 2 anos tem havido crescimento de lucros 0,954

=
-

Fonte: Elaborado pelo autor

O fator 1 considerado Prospeccgao/lnovagao apresentou uma similaridade de
variaveis obtidas por Souza e Lopes Jr. (2005) apesar da adogao de cargas fatoriais
maiores ou iguais a 0,55 nesse estudo, diferente das utilizadas naquele estudo que

foram maiores ou iguais a 0,30.

Ainda em relagao ao fator 1 verificou-se que os itens 3, 11,23 e 28 presentes

naquele estudo estido presentes nesse estudo.

O fator 2 considerado Gestao/Persisténcia apresentou também uma
similaridade de variaveis obtidas por Souza e Lopes Jr. (2005) nos itens 13,35 e 36.

Verificou-se uma tendéncia mais forte para as atitudes agrupadas no fator 2
Gestao/Persisténcia com atitudes relacionadas a confianga na competéncia como
fonte do sucesso do negécio, a responsabilidade pela resolugao de problemas que
possam prejudicar o desempenho do negocio, a consideragdo de ser o principal
responsavel pelo desempenho do proprio negocio e a conclusao de trabalhos nos
prazos estipulados. Essa tendéncia foi também constatada por Souza e Lopes Jr.
(2005) e pode ser explicada pela composicdo da amostra que sao
microempreendedores de baixa renda que na busca de lucratividade e continuidade
do negocio empregam a persisténcia e determinagdo em contraposigcdo a falta de

recursos.

Os resultados relativos ao fator Prospeccao/lnovagao demonstraram que

pelas caracteristicas dos microempreendedores, as atividades de prospecgao e
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planejamento, muitas vezes, sdo deixadas a um segundo plano pelo fato da
ocupacgao com as rotinas diarias do empreendimento, que ocupa a maior parte do
tempo dos microempreendedores que normalmente estdo pessoalmente envolvidos

nas atividades.

Pode-se verificar no fator 1 (Prospecgao/lnovacéo) que as cargas fatoriais
mais altas que sao relativas ao desenvolvimento de ideias novas para solucédo de
problemas, a confianga por parte do empreendedor na sua capacidade de superar
desafios e a renovagao de esforgos para superar obstaculos demonstram o que
Dornelas (2003) destaca sobre o comportamento empreendedor que esta
intimamente ligado com uma orientagdo para a agao, pensando de forma diferente,
buscando incessantemente novas oportunidades para o negocio, criando algo novo
e entendendo como essas novas oportunidades poderao trazer lucros para a

organizacgao.

Durante as respostas as afirmativas 1 — implemento novas ideias com o
objetivo de melhorar a qualidade do meu negdécio e 23 — procuro criar novos
servigcos, que pertencem a dimensao prospeccgaol/inovagao, os respondentes
demonstraram que tinham determinadas intengdes de realizagdo, mas elas

dependiam de fatores motivacionais e ndo motivacionais para a implementacéo.

Segundo Ajzen (1991), um fator central na teoria do comportamento
planejado é a intengéo do individuo para executar um determinado comportamento.
As intengdes sdo assumidas para capturar os fatores motivacionais que influenciam
o comportamento; eles sido indicagdes de como as pessoas estdo realmente
dispostas para tentar, de quanto € o esforgo que eles estdo planejando exercer, de
forma a realizar o comportamento. Como regra geral, quanto mais forte a intengao
de envolver-se em um comportamento, mais provavel deve ser o seu desempenho.
Embora alguns comportamentos possam, de fato, atender muito bem a determinada
exigéncia, o desempenho da maioria depende pelo menos de algum grau n&o
motivacional de fatores tais como a disponibilidade de oportunidades e recursos
necessarios (por exemplo, tempo, dinheiro, habilidades, a cooperagdao dos outros).
Em conjunto, esses fatores representam o real controle das pessoas sobre o
comportamento. Na medida em que uma pessoa tenha as necessarias
oportunidades e recursos, e tem a intencéo de realizar o comportamento, ela deveria

conseguir realiza-lo. A ideia de que a realizagdo comportamental depende
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conjuntamente sobre motivagao (intencdo) e capacidade (controle comportamental)

nao é nova.

Pode-se verificar no fator 2 (Gestdo/Persisténcia) que as cargas fatoriais
mais altas que sao relativas ao estimulo do espirito de equipe entre funcionarios e
da participagdo dos funcionarios na busca pela solugdo de problemas mostram a
atitude do empreendedor que segundo Petty e Wegener (1998) que definem o termo
atitude como sendo utilizado em relagcdo as avaliagdes, positivas ou negativas,
favoraveis ou desfavoraveis feitas pelos individuos em relagao a objetos, pessoas e
fatos, com variagcbes em diversas formas, baseadas em crengas, experiéncias
passadas, emocgdes, e comportamentos, sendo internamente consistentes ou

ambivalentes.

Nessa dimensao pode-se verificar que o0 microempreendedor usou
fortemente de estimulos nas afirmativas 35 e 36 que podem ter contribuido para os
comportamentos de um lider, podendo levar a diferentes crengas e sentimentos
sobre os resultados decorrentes da prestacao de retorno voluntario para os lideres.

Embora as normas subjetivas sejam formadas por grupos e o controle
comportamental percebido pertence ao controle sobre o comportamento (AJZEN,
1991), é a atitude em relagdo ao fornecimento de retorno voluntario que pode ser
altamente influenciada pelo comportamento do lider. O aspecto cognitivo de atitudes
pode levar a certas crengas sobre os resultados comportamentais enquanto que o
aspecto real afetado pode levar a sentimentos sobre esses resultados (FISHBEIN;
AJZEN, 1975). O microempreendedor, ao estimular seus funcionarios, quer na
solucao de problemas, quer na participacédo na busca de solu¢ao de problemas, esta
demonstrando uma atitude em relagdo ao fornecimento de retorno voluntario que
pode ser altamente influenciada pelo seu comportamento. Ainda nessa dimensao
pode-se verificar que além do estimulo, o proprio microempreendedor participa de
tarefas com os funcionarios para cumprimento de prazos, demonstrando sua

participacao efetiva na gestdo do negaocio.

Com a finalidade de verificar a relagdo das dimensdes prospecgao/inovagao
e gestao/persisténcia com a dimensao resultados financeiros foram gerados mapas

de percepcao a partir de escores fatoriais conforme os graficos 9, 10 e 11.
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GRAFICO 9- MAPA DE PERCEPGAO (F1 x F6)
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Fonte: Elaborado pelo autor

O mapa de percepgao permite avaliar a posi¢cao relativa dos individuos
estudados no que concerne a proximidade que os mesmos competem no que diz

respeito a suas duas dimensoes e a presenca de clusters de individuos.

No mapa de percepgéo do grafico 9 de F1 versus F6 verificou-se um grupo
maior de individuos mais bem agrupados e em maior quantidade situados a direita
do mapa na parte positiva do eixo F6 que corresponde a resultados financeiros
positivos. Conclui-se que uma parte relativa maior de individuos que prospectaram e

inovaram obtiveram resultados financeiros positivos.

Simanis et al. (2008) definem na estratégia BoP 2.0 do protocolo BoP que o
individuo de baixa renda deve atuar como parceiro nos negdcios, deve expandir a
imaginacdo, deve ter maior capacidade e constru¢cdo de comprometimento
compartilhado atuando como empreendedor. A resposta do mapa de percepgéo (F1
X F6) mostra que o individuo que atua com prospecc¢ao e inovagado desenvolve a
estratégia BoP 2.0 do protocolo BoP na qual o negdcio é absorvido pelo mercado

local de maneira progressiva e revolucionaria.
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GRAFICO 10- MAPA DE PERCEPGAO (F2 x F6)
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Fonte: Elaborado pelo autor

No mapa de percepgao do grafico 10 de F2 versus F6 verificou-se poucos
individuos que usaram de gestdo e persisténcia situada na area superior do mapa
no eixo F2 que corresponde a gestdo/persisténcia tiveram resultados financeiros
positivos. Conclui-se que a minoria de individuos que usaram de gestdo e

persisténcia obtiveram resultados financeiros positivos.

Karnani (2009) afirma que a unica maneira de aliviar a pobreza é aumentar a
renda dos pobres e vé-los como produtores para que possamos compra deles e néo
vender para eles. Essencialmente ha duas formas de uma pessoa ser membro da
forca de mao de obra: como empregado e como empregador. Nos mapas de
percepgao (F1 X F5) e (F2 X F6) pode-se constatar que independentemente da
atitude empreendedora dos individuos que empreenderam quer
prospectando/inovando, quer gerenciando/persistindo, os mesmos podem obter
resultados financeiros o que configura que tais atitudes empreendedoras podem ser

desenvolvidas na base da piramide coma finalidade de aumento de renda.
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GRAFICO 11- MAPA DE PERCEPGAO (F1 x F2)
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No mapa de percepcdo do grafico 11 de F1 versus F2 verificou-se
claramente que a maioria dos individuos que prospectaram e inovaram nao usaram

de gestao e persisténcia.

Com a finalidade de analisar os grupos de fatores encontrados seguem os
resultados por idade, geragdo do negdcio, tempo de estabelecimento do negécio,

numero de empregados, sexo, estado civil e escolaridade dos respondentes.

Dos respondentes que pertencem ao fator 1 (Prospecgéo/lnovacgao)
verificou-se que 61% tém menos de 40 anos, 93% estdo na 12 geragao do negécio,
94% tém tempo de estabelecimento do negécio menor que 10 anos, 82% tém pelo
menos 1 empregado, 46% s&o do sexo masculino, 57% sao casados e 97%

possuem nivel de escolaridade n&o superior.

Conclui-se que o fator 1 apresenta uma populagdo mais jovem que estao na
12 geragao do negécio e apresenta tempo de estabelecimento do negdcio menor que
10 anos e sua maioria possui empregados, € casada e de sexo feminino com nivel

de escolaridade fundamental e média.
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Dos respondentes que pertencem ao fator 2 (Gestao/Persisténcia) verificou-
se que 57% tém mais de 40 anos, 91% estdo na 12 geragao do negocio, 91% tém
tempo de estabelecimento do negécio menor que 10 anos, 85% tém pelo menos 1
empregado, 57% s&o do sexo masculino, 78% sao casados e 97% possuem nivel de

escolaridade n&o superior.

Conclui-se que o fator 2 apresenta uma populagdo mais velha que estdo na
12 geragao do negocio e apresenta tempo de estabelecimento do negdcio menor que
10 anos e sua maioria possui empregados, € casada e de sexo masculino com nivel

de escolaridade fundamental e média.

Dos respondentes que pertencem ao fator 6 (Resultados Financeiros)
verificou-se que 58% tém menos de 40 anos, 94% estdo na 12 geragdo do negdcio,
93% tém tempo de estabelecimento do negdcio menor que 10 anos, 85% tém pelo
menos 1 empregado, 53% s&o do sexo masculino, 67% sdo casados e 97%

possuem nivel de escolaridade n&o superior.

Conclui-se que o fator 6 apresenta uma populagdo mais jovem que estao na
12 geragao do negocio e apresenta tempo de estabelecimento do negdcio menor que
10 anos e sua maioria possui empregados, € casada e de sexo masculino com nivel

de escolaridade fundamental e média.

A tabela 5 apresenta uma sintese dos principais achados na pesquisa em
funcdo do objetivo considerado que era o estudo da atitude empreendedora nas
dimensbes Prospeccao/lnovagdo que contém caracteristicas comportamentais de
planejamento e inovagdo e Gestdo/Persisténcia que contém caracteristicas
comportamentais de realizagdo e poder segundo o IMAE validado por Lopez e

Souza (2005) com o acréscimo da dimensao Resultados Financeiros.

No resultado obtido da caracteristica comportamental planejamento e
inovagao verificou-se a presenca dos itens 1, 3,11 e 23 que reforca o alcance ao
objetivo considerado para esse grupo de empreendedores. Esse grupo apresentou
também uma caracteristica de realizagcado e poder com a presenca dos itens 8, 10, 17
e 20 que demonstram que além da busca de informagdes, planejamento, criatividade
e inovagado, o empreendedor de baixa renda deve ter iniciativa, persisténcia,

comprometimento, persuasao e autoconfianca.
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No resultado obtido da caracteristica comportamental realizagdo e poder
verificou-se a presenca dos itens 13,35 e 36 que reforga o alcance ao objetivo
considerado para esse grupo de empreendedores. Esse grupo apresentou um perfil
de empreendedor que tem iniciativa, persisténcia, comprometimento, persuasao e

autoconfianca.

Com relagdo aos Resultados Financeiros verificou-se que os grupos de
empreendedores apresentaram tanto resultados positivos, quanto negativos

reforgando o alcance do objetivo para essa dimenséo.

TABELA 5- SINTESE DOS ACHADOS

Objetivo Resultado Evidéncias

ltens 3,5,6,9,12,15,16,19,22,29,32,33,34

Plangjamento e ltens (Planejamento)
Inovacéo 1.3.8,10,11,17,20.23 & 28 ltens —1,11,21,23,28.31 ( Inovacao)
Realizacio e Poder ltens 13,35 e 36 ltens 2,4,8,13,17,18,20,27 30 (Realizacdo)

ltens — 7,10,14,24 25 26,35,36 ( Poder)

Resultados Financeiros ltens 37 e 38 ltens 37 e 38

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho levantou o problema de pesquisa a questdo: Como atitudes
empreendedoras na baixa renda se relacionam com resultados financeiros?

E trouxe como objetivo geral: Determinar, por meio de um estudo empirico
entre empreendedores de baixa renda, qual a relagado entre atitude empreendedora

e resultados financeiros.

Foi utilizada a escala instrumento de atitude empreendedora (IMAE) que
contém duas dimensdes: prospecgao e inovagao, e gestdo e persisténcia com o

acréscimo da dimensao financeira.

Foram discutidos os conceitos de empreendedorismo de baixa renda e

atitude empreendedora.

A partir dos dados obtidos concluiu-se que muitas das caracteristicas da
atitude empreendedora foram confirmadas pelos microempreendedores de baixa

renda.

Do ponto de vista da dimensao de prospecc¢ao/inovagao constatou-se que os
microempresarios implementam novas ideias para a melhoria da qualidade do
negocio, mudam de estratégia, caso seja necessario para alcangar uma meta, tém
responsabilidades pela conclusdo de trabalhos nos prazos estipulados, confiam nas
suas capacidades de superar desafios, buscam novas maneiras de realizar tarefas,
fazem sacrificios pessoas para concluir tarefas, renovam seus esfor¢os para superar
obstaculos, procuram criar novos servigos e desenvolvem ideias novas para solugao

de problemas.

No que concerne a dimensao de gestao/persisténcia constatou-se que os
microempresarios juntam-se aos empregados nas tarefas para cumprir os prazos,
estimulam o espirito de equipe entre os funcionarios e a participagdo dos

funcionarios na busca de solugao de problemas.

Na dimensdo de resultados financeiros foi constatado que houve

crescimento de vendas e lucros nos ultimos anos.

Com o auxilio dos mapas de percepgao utilizando os escores fatoriais foi

possivel concluir que na dimensao prospecgao/inovagao uma parte relativa maior de
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individuos obteve resultados financeiros positivos e na dimensao gestao/persisténcia

a minoria de individuos obtiveram resultados financeiros positivos.

O objetivo foi totalmente alcangado verificando-se a relagdo entre atitude

empreendedora dos microempresarios com seus resultados financeiros.

5.1 LIMITAGOES DO TRABALHO

Como limitagdes dessa pesquisa tem-se o fato de que a amostra poderia ter
tido uma maior quantidade de empreendedores para um melhor conhecimento do

universo estudado.

Outra limitacdo importante é relativa as localidades que foram exploradas e
poderiam ter sido exploradas mais areas nessas localidades bem como outras

localidades.

Do ponto de vista da coleta de dados por meio de autodeclaragdo dos
respondentes, algumas declaragbes podem conter as atitudes que o respondente
quer ter e ndo aquelas que ele realmente possui, podendo apresentar algum desvio

relativo a atitude empreendedora.

5.2 DIRECIONAMENTOS FUTUROS

Sugere-se para novas pesquisas uma aplicagdo mais ampla de
questionarios que considere estudos que tracem um perfil relacionado com renda,
escolaridade, educagcdo empreendedora e topicos relacionados. Podem ainda ser
empreendidos estudos em outras regides e os resultados comparados com os
resultados obtidos nessa pesquisa para se analisar a atitude empreendedora em

diferentes perfis de microempreendedores de baixa renda.

Outras anadlises poderiam ter sido utilizadas por de meio de pesquisas

qualitativas em profundidade com maior enfoque na interpretagdo do objeto e maior
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importancia do contexto do objeto pesquisado.

Outros instrumentos sobre atitude empreendedora poderiam ter sido
aplicados ou o mesmo instrumento relacionando-o a cultura, entendendo como a
existéncia de sentimentos, de papéis representados e de manifestagcdes dos

microempreendedores ocorrem em determinado contexto.

Poderia também estender a pesquisa no ambito das dimensdes sociais e
politicas, explorando como melhorar a capacidade do empreendedor de baixa renda.
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ANEXO A - INSTRUMENTO DE PESQUISA
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PESQUISA - ATITUDE EMPREENDEDORA NA BAIXA RENDA

Escala
Discordo Concordo
Fortemente Fortemente
1 2 4 [ 7

Implemento novas idéias com o objetivo de melhorar a qualidade do meu negacio

Exploro novas oportunidades de negdcio

Mudo de estratégia, se necessario, para alcangar uma meta

Assumo riscos para expandir meu negdcio

[ T [ S TS R

Defino metas de longo prazo, claras e especificas

Adoto procedimentos para assegurar que o trabalho atenda padrdes de gualidade
previamente estipulados

Utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivaos

Responsabilizo-me pela conclusdo dos trabalhos nos prazos estipulados

(S=0N = R R =]

Busco obter informagdes sobre possiveis clientes

Confio na minha capacidade de superar desafios

11

Busco novas maneiras de realizar tarefas

12

Fago projecOes claras para o futuro de meu negécio

13 | Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir os prazos
14| Utilizo estratégias deliberadas para influenciar pessoas
15 | Reviso continuamente objetivos de curto prazo
16 | Busco informagtes sobre meu ramo de negdcio em diferentes fontes
17| Fago sacrificios pessoais para concluir tarefas
Mantenho meus objetivos mesmo diante de resultados que ndo sdo satisfatdrios
18 |inicialmente
19| Consulto meus registros de controle antes de tomar decisdes
20 | Renovo meus esforgos para superar obstaculos
21| Busco novas solugbes para atender necessidades de clientes
Planejo as atividades do meu negdcio subdividindo tarefas de grande porte em
22 |subtarefas
23 | Procuro criar novos servigos
Assumo a responsabilidade pela resolugéio de problemas que possam prejudicar o
24 |desempenho do meu nesocio
25| Considero-me principal responsavel pelo desempenho do meu negdcio
26| Confio na minha competéncia como fonte do sucesso do meu negdcio
27| Emprego esforgos extras para a conclusdo de tarefas programadas
28 | Desenvolvo idéias novas para a solugio de problemas
29| Defino continuamente objetivos de curto prazo
30 | Assumo riscos com o intuito de superar a concorréncia
31| Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho do meu negocio
32| Ajo antes de ser pressionado pelas circunstancias
33 | Costumo calcular o risco envolvido nos negocios que fago
34| Calculo os riscos antes de novos investimentos
35 | Estimulo o espirito de equipe entre meus funciondrios
36 | Estimulo a participagio dos funciondrios na busca pela solugdio de um problema
37 |Considero gue nos ultimos 2 anos tem havido crescimento das vendas
38 |Considero gue nos ultimos 2 anos tem havido crescimento de lucros




ANEXO B — INSTRUMENTO DE PESQUISA

Dados demograficos

< 30 anos

31-40

Idade

41-50

=51

Geragdo

Tempo do negdcio

Mumero de
empregados

Sexo

Estado Civil

Casado

Solteiro

Divorciado

Vidvo

Unido estavel

Fundamental
Escolaridade Media
Superior
Barueri
Cidade Jandira

Sd3o Paulo

69



