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RESUMO

A escolha desse tema foi motivada pelo interesse pessoal do autor e por sua atuagdo na area,
adicionalmente, as alteragdes ocorridas devido & publicacio da lei Sarbanes & Oxley
produziram grande impacto na atividade de auditoria interna em companhias de seguros. O
objetivo geral da pesquisa consiste em analisar as novas competéncias para atender as mudancas
ocorridas no mercado segurador apds a lei Sarbanes & Oxley, bem como tem objetivos
especificos identificar as competéncias requeridas do auditor interno atuante no mercado
segurador e verificar a sua percepcao sobre o grau de importancia dessas competéncias. Nesse
contexto, esta pesquisa propicia o levantamento de trés hipoteses: H': As competéncias
requeridas dos auditores internos atuantes no mercado segurador sdo equivalentes em seu
conjunto; H”: Dentre as competéncias requeridas dos auditores internos atuantes no mercado
segurador, os conhecimentos técnicos sdo mais importantes; H’: Dentre as competéncias
requeridas dos auditores internos atuantes no mercado segurador, as habilidades interpessoais e
de comunicagdo sdo mais importantes. Para a realizacdo desta pesquisa, foi realizado um
levantamento bibliografico que permitiu detectar as competéncias da auditoria interna diante das
exigéncias de transparéncia e responsabilidade pos-publicagdo da lei; posteriormente, realizou-
se um Focus Group integrado por profissionais de auditoria atuantes em consultorias e
companhias de seguros o qual possibilitou elencar as competéncias especificas do auditor
interno no mercado segurador. Como resultado do Focus Group apontaram-se 19 competéncias
requeridas do auditor interno. Em uma segunda etapa, foi elaborado um questionario, em que
foram selecionadas 12 competéncias dentre as apresentadas pelo Focus Group. Esse
questionario foi respondido por 105 auditores internos. Como resultado desta pesquisa,
identificou-se que as competéncias mais importantes apontadas foram: Conhecer a lei Sarbanes
- Oxley e dominar os conceitos da metodologia de auditoria, bem como conhecer os conceitos
do COSO. Verifica-se, também, que existe uma tendéncia a hipotese de numero 2 (H?)
apresentada. Pode-se concluir, com os resultados obtidos nesta pesquisa, que os impactos
gerados pela lei Sarbanes & Oxley influiram diretamente na execucdo das atividades de
auditoria interna em companhias de seguros e, conseqiientemente, nas competéncias exigidas
em sua funcao.

Palavras-chave: Auditoria interna. Estados Unidos. Sarbanes-Oxley Act of 2002. Governanga
corporativa. Seguros. Brasil.



ABSTRACT

The choice of this theme was motivated by personal interest of the author and by his presence in
the area, in addition, the changes due to publication of the Sarbanes & Oxley generated great
impacts on the internal audit activity in insurance companies. The general objective of the
research is to examine the new skills to meet changes in the insurance market after the Sarbanes
& Oxley, and aims to identify specific skills required of the internal auditor active in the
insurance market and verify the perception of the internal auditor active in the insurance market
on the degree of importance of these skills. In this context, this research provides the lifting of
three assumptions: H' The skills required of internal auditors working in the insurance market
are equivalent to a whole; H> Among the skills required of internal auditors working in the
insurance market, technical knowledge is more important; H> Among the skills required of
internal auditors working in the insurance market, the interpersonal and communication skills
are more important. To conduct this research was conducted a survey that allowed bibliographic
detect the powers of internal audit in the face of demands for transparency and accountability
post-publication of the law, then there was a group of integrated focus for professionals working
in auditing and consulting companies insurance which enabled describe the specific skills of the
internal auditor in the insurance market. As a result of the focus group pointed to 19 skills
required of the internal auditor. In a second stage, was drawn up a questionnaire, where 12 were
selected among the powers given by the focus group. The questionnaire was answered by 105
internal auditors. As a result of this research, identified itself as the most important skills
identified were: Knowing the Sarbanes - Oxley Mastering the concepts and methodology of the
audit, and know the concepts of COSO. There is also a trend that there is the possibility that
number 2 (H?) presented. It can be concluded with the results achieved in this research that the
impact generated by the Sarbanes & Oxley influenced directly in the execution of internal audit
activities in the insurance companies and consequently the skills required in his role.

Key-words: Internal auditing. United States. Sarbanes-Oxley Act of 2002. Corporate
Governance. Insurance. Brazil.
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1 INTRODUCAO

O tema escolhido para a elaboragdo desta dissertagdo de Mestrado apresenta-se como

o estudo das competéncias do auditor interno no mercado segurador.

A evolugdo da atuacao do auditor esta atrelada as necessidades das organizagdes para
suprir indagacdes de fragilidades detectadas pelos oOrgdos reguladores tanto nas

demonstragdes financeiras quanto nos controles, processos e sistemas, entre outros.

As atividades do auditor interno sdo realizadas nos mais diversos ambientes culturais
e legais: em organizagdes que possuem os mais variados objetivos, porte, complexidade e
estruturas e por pessoas de dentro ou de fora da organiza¢do. Uma vez que as diferengas
podem afetar a pratica da auditoria interna em cada ambiente, a adesdo as normas
internacionais para o exercicio profissional da auditoria interna é essencial para um adequado

desempenho das responsabilidades por parte dos auditores internos.

A atuacdo do auditor interno segue uma metodologia baseada em conceitos sélidos e
lastreados nas melhores praticas de controles internos, oriundos do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSQO), cuja tarefa é verificar a conformidade
dos procedimentos e controles e sua aderéncia ou, em outras palavras, verificar o compliance

com relagdo a normatizagao interna e externa.

Na area normativa, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio da NBC —
T 12 (2003, p. 261) dispde que a auditoria interna “constitui o conjunto de procedimentos
técnicos que tem por objetivo examinar a integridade, adequagdo e eficacia dos controles

internos e das informagdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da entidade”.

Outra entidade internacional de importancia para a atuacdo do auditor interno é o
Institute of Internal Auditors (IIA), com sede nos Estados Unidos, que propde Standards for

the Professional Practice of Internal Auditing.

No ambito nacional, os institutos e orgdos reguladores, entre eles o Instituto dos
Auditores Internos do Brasil (AUDIBRA), elaboram ou atualizam normas e destacam
principios para o exercicio profissional da auditoria interna, abrangendo a postura do auditor,
principios, metodologia de trabalho, forma de comunicagdo, politica de procedimentos e

relacdo com o mundo externo.
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No que se refere ao mercado segurador em ambito nacional, objeto desta pesquisa, a
atuacdo do auditor interno ¢ fiscalizada e normatizada pelos Orgdos responsaveis por
regulamentar a atividade de seguros no pais: Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)

e Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP).

As instituicdes e 6rgaos reguladores vém se preocupando com as expectativas que
sao imputadas aos profissionais de auditoria interna no que se refere ao atendimento as
normas, regras e leis e, conseqiientemente, agregam valor a gestdo dos negocios da

organizagao.

Por esse motivo, em 2004, a SUSEP e o CNSP editaram 41 circulares e 21
resolugdes, respectivamente. Dentre essas normatizagdes, destaca-se a Circular SUSEP n®
249, de 20 de fevereiro de 2004, que dispde sobre a implantagdo e implementagdo de sistema
de controles internos nas sociedades seguradoras, nas sociedades de capitalizagdo e nas

entidades abertas de previdéncia complementar.

Essa regulamentagdo veio refletir os efeitos da aprovagao, por parte das autoridades
americanas, da lei Sarbanes - Oxley (SOX), de junho de 2002. Essa lei influenciou, de forma
significativa, a postura da alta administragdo das corporagdes no tocante a conducdo do

relacionamento com advogados e auditores.

As mudancas ocorridas no ambiente dos negocios e as ocorridas no ambito legal, as
quais o mercado segurador esta submetido, exigem do profissional de auditoria interna novas

competéncias, nelas incluidas conhecimentos, habilidades e atitudes.

Ruas (2003) considera que o debate acerca da nogdo de competéncia apropria outras
construgdes anteriores, entre elas a de qualificagdo e perpassa por outros conceitos diversos
como atribui¢des, performance, desempenho, responsabilidades, aumentando, assim, a

heterogeneidade no emprego do conceito.

Manfredi (1998) busca reconstruir as nogdes de qualificacdo e competéncia e suas
respectivas interfaces, mostrando tratar-se de conceitos polissémicos que variam de acordo

com os parametros tedrico-metodoldgicos utilizados para investiga-los.

A autora (1998, p. 1) ressalta que:

[...], por ser um constructo, o que se apreende sdo manifestacdes especificas cujos
contetidos ndo sdo universais [...] seria mais pertinente ater-se a areas especificas,
com recortes relativos a dominios circunscritos de contetidos (tedrico-praticos),
frutos de experiéncias e trajetorias individuais, coletivas, situadas e datadas.
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O conceito de competéncia passa pela visao da dimensao estratégica e da dimensdo
individual, intimamente relacionadas no desempenho da pratica organizacional A primeira
abordagem parte da estratégia empresarial, passa pela definicdo das competéncias
organizacionais e desdobra-se em competéncias funcionais, enquanto a segunda parte, analise
das competéncias de cada profissional para a formagdo do portfolio de competéncias

organizacionais e conseqiiente estratégia. (HARB; OLIVEIRA; ROSSETO, 2004).

Na mesma linha, Branddao e Guimaraes (2001) classificam competéncias sob duas
abordagens: humanas (aquelas relacionadas ao individuo ou a equipe de trabalho) ou

organizacionais (aquelas que dizem respeito a organizacdo como um todo).

No que se refere a atividade contéabil, Rodrigues et al. (2004) questionam sobre as
competéncias, habilidades e atitudes perante as imposi¢des mercadologicas do ponto de vista
da formacdo do contador. O trabalho evidenciou a importancia desses atributos dado o

constante reposicionamento e dinamica do mundo dos negocios.

Especificamente no tocante a atuacdo do auditor interno, Salinas (2001) focaliza dois
aspectos integrantes sobre as competéncias: a nocdo de competéncia relacionada a

aprendizagem organizacional e aplicada a pratica da auditoria interna.

Na visdo do autor (2001), novos desafios sdo apresentados as organizacdes, em
virtude dos quais as agéncias reguladoras de auditoria tém realizado uma revisao das

premissas fundamentais da profissao.

Tal revisdo direciona ainda mais o foco da auditoria interna para o nivel
organizacional, centrando suas atividades no esfor¢co de ajudar a organizacdo a alcangar seus
objetivos, alinhando a atividade de auditoria interna como um dos fatores criticos de sucesso
da organizacdo e seus processos centrais (core processes), nos quais residem as grandes

oportunidades para fazer a diferenca e criar valor. (SALINAS, 2001).

Quanto ao mercado segurador, o levantamento bibliografico localizou artigos
técnicos e legais sobre a area (FUNENSEG, 2007; GALIZA, 2004; MOODY’S, 2006;
SOUZA ; WEISS (2006); STANDARD AND POOR’S, 2006; SUSEP, 2004), possibilitando
concluir que a academia ainda ndo se debrucou diretamente sobre o tema, embora a entidade
Academia Nacional de Seguros e Previdéncia (ANSP) (2007) esboce iniciativas de relacionar
o mercado segurador a vida académica, ao contemplar, em sua area de atuagdo, a formagao; a
pesquisa; o arquivo e a informac¢do, sendo, portanto, um centro permanente de estudos e de

pesquisas, cujo foco principal esta voltado para as cétedras.
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Souza e Weiss (2006) analisam as exigéncias que a Circular SUSEP n° 249/2004 faz
as companhias seguradoras por meio do entendimento do que sdo controles internos e das
condicdes necessdrias ao seu sucesso. Em seguida, particularmente, tratam de ética e

transparéncia, fraudes e lavagem de dinheiro e de geréncia de riscos.

1.1 Situacio problema

Nesse cenario, coloca-se o problema a ser investigado pela pesquisa. Para Vergara
(2003, p. 21), “problema ¢ uma questdo ndo resolvida, ¢ algo para o qual se vai buscar

3

resposta, via pesquisa”, acrescentando que “uma questdo ndo resolvida pode referir-se a
alguma lacuna epistemologica ou metodoldgica percebida, a alguma duvida quanto a
sustentagdo de uma afirmacao geralmente aceita, a alguma necessidade de por a prova uma

suposi¢cdo”, entre outros fatores.

E nessa etapa que o pesquisador, conforme Malhotra (2001), deve considerar a

finalidade do estudo, a necessidade e a relevancia das informagoes de fundo.
Este estudo propde a investigacao das seguintes questoes:

a. quais sdo as competéncias requeridas dos profissionais de auditoria interna para
atender as necessidades das novas regulamentacdes e, conseqiientemente, as

expectativas das companhias de seguros?

b. entre as competéncias requeridas dos auditores internos atuantes no mercado

segurador, quais t€m maior importancia na visao dos proprios auditores internos?

1.2 Objetivos

O objetivo geral “procura dar uma visdo geral do assunto da pesquisa”, de acordo
com Parra Filho e Santos (2003, p. 210). J4& os objetivos especificos, para Bervian e Cervo

(2002, p. 83) aprofundam “as intencdes expressas nos objetivos gerais”.
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1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar as novas competéncias para atender

as mudangas ocorridas no mercado segurador.

1.2.2 Objetivos especificos

Agregam-se ao objetivo geral os seguintes objetivos especificos:

a) identificar as competéncias requeridas do auditor interno atuante no mercado

segurador e

b) verificar a percep¢ao do auditor interno atuante no mercado segurador sobre
o grau de importancia dessas competéncias na consolidag¢ao dos resultados da

empresa de seguros.

1.3 Hipoteses

Hipoteses sdo declaragdes as quais sdo atribuidas variaveis. Cooper e Schindler (

2003) apresentam as func¢des da hipotese:
a)  orientar a direcao do estudo;

b) identificar fatores relevantes e nao-relevantes;
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c)  sugerir que forma de planejamento de pesquisa parece ser mais apropriada e
d) fornecer uma estrutura para organizar as conclusdes resultantes.

A questdo 2 (Entre as competéncias requeridas dos auditores internos atuantes no
mercado segurador, quais tém maior importancia na visdo dos proprios auditores internos?)

propicia o levantamento das seguintes hipoteses:

1 A . . .
H': As competéncias requeridas dos auditores internos atuantes no mercado

segurador sdo equivalentes em seu conjunto.

H”: Dentre as competéncias requeridas dos auditores internos atuantes no mercado

segurador, os conhecimentos técnicos sdo mais importantes.

H’: Dentre as competéncias requeridas dos auditores internos atuantes no mercado

segurador, as habilidades interpessoais e de comunicagao sao mais importantes.

1.4 Justificativa

A escolha do tema foi motivada pelo interesse pessoal do autor e por sua atuagdo na

area.

A percepgao do auditor sobre a importancia de sua colaboragcdo para desempenhar,
satisfatoriamente, seu trabalho: a cada auditoria, ele precisa enfrentar um conjunto de regras

novas e fazer questionamentos.

Tais questionamentos se justificam quando se considera que a atividade do auditor
propicia um suporte para stakeholders e shareholders no sentido de certificar tanto a
veracidade das informacdes divulgadas nas demonstracdes financeiras quanto o correto
cumprimento das metas e a aplicagdo do capital investido de forma legal que possibilite a

geragdo de riquezas.
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Outro aspecto motivador consiste na evolucao da auditoria interna com a exigéncia
de novas competéncias. As novas configuragdes do mercado trazem a necessidade de
questionar o grau de contribuicdo dos trabalhos de auditoria para a consecu¢do dos objetivos
do negodcio. Para os administradores, a consolidagdo dos resultados da empresa estd
relacionada a diversidade de experiéncias, ao conhecimento e¢ a expertise dos auditores

internos. (SALINAS, 2001).

1.5 Metodologia da pesquisa

Para a concretizagdo dos objetivos propostos e confirmacdo ou refutacdo das
hipdteses, a pesquisa teve duas etapas. Na primeira, foi realizada uma pesquisa bibliografica
que, para Linstz e Martins (2000), tem a fun¢ao de explicar e discutir um tema ou problema

sob o prisma de referéncias teoricas.

Numa segunda etapa, mediante de uma pesquisa quantitativa, aborda as
competéncias do auditor interno na area de seguros por meio de pesquisa de campo, com
elaboragdo de questiondrio, realizada com especialistas da area, sob as formas de Focus

Group e questionario.

Destaque-se, nessa etapa, que o Focus Group identificou dezoito competéncias
classificadas em dois grupos, sendo: Dominio dos conhecimentos técnicos e Habilidades
pessoais e de comunicagdo; posteriormente, foram selecionadas doze competéncias para a

elaboracdo do questionario a ser aplicado.

No capitulo trés deste trabalho, apresenta-se a descricdo completa da elaboragdao do

Focus Group e seus resultados.
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1.6 Delimitacao

A delimitagcdo da pesquisa corresponde a etapa em que se explicitam para o leitor o

que fica dentro do estudo e o que fica fora, conforme Vergara (2003).

Em virtude da gama de assuntos que podem ser abordados na pesquisa sobre a
atuacdo da auditoria, o desenvolvimento desta pesquisa estd limitado as competéncias do
auditor interno de acordo com critérios subjetivos utilizados pelos sujeitos pesquisados para

ordenar as competéncias, sem que houvesse a intencao de analisé-los.

Desse modo, deixa-se em aberto, para futuras pesquisas, a andlise dos critérios de

escolha das competéncias mais importantes para os profissionais de auditoria interna.

1.7 Estrutura do trabalho

O relatorio de pesquisa contém cinco capitulos, o primeiro abrangendo: introducio,
problema, objetivos, hipoteses, justificativa, metodologia, delimita¢des da pesquisa e estrutura

do trabalho.
Os demais capitulos sdao apresentados da seguinte forma:

Capitulo 2: traz o referencial tedrico que da suporte a pesquisa, nele estdo incluidos:
a lei Sarbanes - Oxley, dimensdes da no¢do de competéncia, atribuicdes e competéncias do

auditor interno.
Capitulo 3: revela a estrutura e regulamentacao do mercado segurador.
Capitulo 4: trata da metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa.
Capitulo 5: abrange a analise dos dados coletados.

Seguem-se as consideracdes finais e as referéncias utilizadas.
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Nesse capitulo, ¢ realizado o levantamento bibliografico que dé suporte a pesquisa de

campo, abrangendo os seguintes topicos: regulamentacdo e atribui¢des da atividade do auditor

interno e as competéncias requeridas desse profissional no novo cenario de negocios.

O Quadro 01, a seguir, sintetiza o levantamento bibliogréafico realizado, englobando

artigos, dissertacdes e teses sobre os topicos abordados no referencial tedrico:

AUTOR(ES) PESQUISA /PUBLICACAO/ OBJETIVO /AMOSTRA
DATA/
BRANDAO,H.P.; | Gestiio de competéncias e gestiio Discutir até que ponto a gestio de competéncias
GUIMARAES, de desempenho: tecnologias e a gestdo de desempenho constituem tecnologias
T.A.. distintas ou instrumentos de um gerenciais distintas ou partes interdependentes
mesmo construto? de um mesmo construto.
Artigo publicado na RAE . v. 41 . n.
1. Jan./Mar. 2001
Retratar o atual cendrio da auditoria interna no
DELOITTE Auditoria interna no Brasil 2007 Pais e auxiliar as empresas a identificar as
DELOITTE melhores praticas do segmento.
Amostra constituida de 283 entrevistados, que
representam  auditores internos (207) e
executivos de negocios (76).
BARTOLO, E. Geréncia de riscos

BATISTA, L.S. et
al.

BERGAMINI
JUNIOR, S.

DOYLE, S.

Instituto de Matematica da
Universidade Federal do Rio de
Janeiro - Palestra (2006)

A industria do seguro no Brasil:
uma analise comparativa das cinco
maiores companhias seguradoras. [
SEMINARIO JR EM
ADMINISTRACAO FEA- USP
Outubro de 1999.

Controles Internos como um
instrumento de governanca
corporativa.

Artigo publicado na Revista do
BNDES . 12, N. 24, P. 149-188,
DEZ. 2005

Auditoria Interna: incrementando
o perfil.

Artigo publicado pelo Instituto dos
Auditores Internos do
Brasil(AUDIBRA). Volume 27 * N°.
4 « Julho/Agosto 2005

Definir gestdo de risco e demonstrar sua
importancia para o mercado segurador.

Analisar empresas de seguro no Brasil, buscando
entender quais os fatores que afetam seus
resultados e como podem ser avaliados.

Amostra constituida das cinco maiores
seguradoras brasileiras por prémios liquidos

Demonstrar inter-relacio entre bons padroes de
governanca corporativa [GC] na empresa e o
uso de controles internos visando ao adequado
gerenciamento dos riscos.

Discutir os beneficios tangiveis e intangiveis da
atividade do auditor interno.
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FARREL, J.

GALIZA, F.

HARB, A.G,;
OLIVEIRA, I.C,;
ROSSETO, CR,

MANFREDI,S.M

MELO, R. H;
SIMON, R. C.

MOODY’S

MORAES, J.C.F.

Internal controls and managing
enterprise-wide risks. The CPA
Journal, New York, v. 74, n. 8, p.
11. Aug. 2004.

Critérios de avaliacio de
seguradoras

Associacdo Nacional de Seguros e
Previdéncia /Centro de estudos e
documentagao Junho/2004

Gestio estratégica baseada em
competéncias

XI SIMPEP- SIMPOSIO DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO
UNESP- Bauru, SP, Brasil, 08 a 10
de novembro de 2004

Trabalho, qualificacio e
competéncia profissional - das
dimensdes conceituais e politicas
Artigo publicado Revista Educagao
e Sociedade. n® 64/1998.

Sarbanes-Oxley Act: aspectos da
nova lei contra fraude corporativa
norte-americana de 23 de Janeiro de
2002 e do regime juridico do
mercado de capitais brasileiro. 2002.
Disponivel em:
<http://www.societario.com.br/felsb
erg/sarbanes.html>. Acesso em: 27
Ago. 2007.

Perspectiva da MOODY’S para o
Mercado Segurador Brasileiro
Out. 2006. Disponivel em:
<http:/www.moodys.com.br/Brasil>
Acesso em: 7 dez. 2007.

Analise da eficacia da
disseminac¢do de conhecimentos
sobre controles internos apds sua
implementacao no Banco do Brasil
Dissertagdo Mestrado Engenharia de
Produgdo. Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianopolis, 2003.

Analisar a atuacao dos controles internos na
prevencio de riscos empresariais.

Discutir os critérios de avaliaciio de seguradoras.

Listar as competéncias requeridas pela empresa,
identificar o grau de incompatibilidade entre as
competéncias requeridas pelos cargos e as
competéncias individuais de seus ocupantes e
descrever os programas de treinamento e
desenvolvimento de pessoas que poderiam ser
implementados para 0 alcance da
competitividade.

Amostra: empresa de Concentrados e Bases de
Bebidas na Cidade de Manaus.

Reconstruir as nocdes de qualificacdo e
competéncia e suas respectivas interfaces,
envolvendo facetas que vao do individual ao
sociocultural, situacional (contextual-
organizacional) e processual.

Apontar aspectos da Lei Sarbanes-Oxley
relacionados ao regime juridico do mercado de
capitais brasileiro.

Demonstrar que o mercado segurador brasileiro
é, com ampla margem, o maior da América
Latina.

Amostra constituida de 130 companhias
seguradoras atuantes em seguros gerais, de vida,
produtos de previdéncia complementar e de
capitalizacdo, cujas informacées financeiras de
30 de junho de 2006 encontram-se disponiveis na
base de dados da SUSEP.

Analisar a eficacia da disseminacio de
conhecimentos sobre controles internos no Banco
do Brasil.
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RUAS, R.

SALINAS J.L.

SOUZA, V.;
WEISS, S.L.I.

THE INSTITUTE
OF INTERNAL
AUDITORS

U.S.
DEPARTMENT
OF LABOR
(BUREAU OF
LABOR
STATISTICS)

Gestao por competéncias: uma
contribui¢do a perspectiva
estratégica da gestdo de pessoas.
Artigo apresentado no Congresso
Internacional Gestao de RH —
Nov/2003 Grenoble — Franga , 2003

Os impactos da aprendizagem
organizacional nas praticas de
auditoria interna: um estudo no
Banco do Brasil. 2001.

Tese de Doutorado em
Administra¢do.Universidade Federal
do Rio Grande do Sul .2001.

A implantacio dos controles
internos nas seguradoras: os
impactos da circular SUSEP n°
249/2004 no mercado segurador.
Artigo publicado na Revista técnico-
cientifica do ICPG, Blumenau
V.2,n. 8, p. 21-26, jan.-jun. 2006.

Transform Internal Auditing/
2006
Internal Auditor Magazine

Accountants and Auditors
December 20, 2007

Disponivel em:
<http://www.bls.gov >. Acesso em:
12 out. 2007.

Apresentar uma revisao sistematica da no¢ao de
competéncia e analisar diferentes situacdes de
emprego da nocio de competéncias em empresas
instaladas na regiio Sul do Brasil.

Amostra constituida de executivos de 5
empresas do Sul: Wal -Mart/ Fedex/ Motorola/
Sony/ Gap.

Avaliar os impactos da difusdo dos principios e
conceitos de aprendizagem organizacional nas
praticas de trabalho dos auditores internos,
mediante de uma estratégia focada na resolucio
coletiva de problemas, tomando como objeto de
pesquisa o processo desenvolvido na area de
auditoria interna do Banco do Brasil

Esclarecer o alcance da circular 249/2004 da
SUSEP

Apresentar a definicio da profissio de auditor
interno e identificar as competéncias necessarias
a execucio de atividades da area com sucesso.

Apresentar as caracteristicas da atividade do
auditor interno no cenario de negécios atual.

QUADRO 01 — Sintese dos autores consultados
Fonte: Elaborado pelo autor

Verifica-se, no Quadro 1, dentre as 18 pesquisas, que ha diversidades no enfoque que

¢ dado aos estudos das competéncias, normas, riscos, controles internos e a lei Sarbanes -

Oxley, as quais permitiram levantar subsidios para o desenvolvimento deste trabalho e

auxiliar no alcance das respostas das questdes aqui propostas.

Em seguida, desenvolve-se cada tépico com os posicionamentos dos autores citados.
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2.1 Sarbanes - Oxley (SOX) e a questido da Governanca Corporativa

A economia mundial foi marcada, em meados de 2001, pelos escandalos financeiros
acontecidos, principalmente, nos Estados Unidos devido as manipulagdes contabeis de

grandes empresas, como a ENRON e a WORLDCOM, conforme menciona Borgerth (2007).

Em vista disso, a preocupagdo com a conduta, em relagao a esses fatos, gerou uma
crise de confianga nas praticas contabeis e de governanga corporativa cujos efeitos principais
foram colocar em cheque as praticas que regulam a auditoria, controles internos e a
governanga corporativa e motivar as autoridades dos paises a reverem toda a regulamentagao
aplicavel, buscando, dessa maneira, evitar novos eventos criticos. (PRICEWATERHOUSE,

2005).

A lei Sarbanes - Oxley (SOX) foi sancionada em junho de 2002, fato que introduziu
novas regras de governanga corporativa e estabeleceu a obrigatoriedade de diversas praticas,

dentre as quais o Comité de Auditoria.

A preocupacio ¢ a independéncia da auditoria e, em linha com esse pensamento, vem
a necessidade de mercado eficiente e a transparéncia. Borgerth (2007) considera que a
manuten¢do da eficiéncia de mercado exige o estabelecimento de um elevado grau de

confiabilidade da informagao.

Os dados contabeis, embora julgados inadequados, ainda constituem a principal fonte
de informacgdes para o processo decisorio, 0 que torna importante que tanto o governo quanto
os orgdos reguladores/ supervisores, bem como empresas e investidores se unam com a
finalidade de garantir a disponibilizacdo ao mercado de todas as informacgdes relevantes de
forma clara e abrangente, resultando em um nivel adequado de transparéncia. (BORGERTH,

2007).

A lei Sarbanes - Oxley, uma lei de reforma corporativa, trouxe em seu bojo uma série
de normas de responsabilidades aos administradores com o objetivo de inibir praticas lesivas e

que exponham as entidades a elevados niveis de riscos.

A SOX teria que atingir apenas as empresas norte-americanas e suas filiais ou
empresas estrangeiras que comercializassem no mercado americano. No entanto, o que se

verificou € um grande interesse nos efeitos da SOX pelo cenario mundial.
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No Brasil, a SOX aplica-se as empresas com negociagdes de acdes no mercado de
capitais dos Estados Unidos, tais como: multinacionais de capital americano e empresas
brasileiras que possuem American Depositary Receipts — ADRs (Certificado de Deposito de
Valores Mobilidrios no Exterior). No entanto o contetido da lei serve de instrumento para
todas as empresas que queiram uma referéncia de controle interno e de governanga

corporativa.

Os escandalos financeiros ocorridos nos Estados Unidos vinculavam-se as questoes
relacionadas com os controles internos e a governanga corporativa das companhias. Os
controles internos e a governanga corporativa tornaram-se uma questdo central cuja
conseqiiéncia for¢ou a edi¢do da SOX, pois, até entdo, ndo existia uma regulamentacao nica

sobre 0 assunto.

Segundo Borgerth (2007) e Costa (2006), a edigdo da SOX, em julho de 2002, fez
surgirem diversas mudangas relacionadas com as informagdes financeiras, governanga

corporativa e ambiente de regulacao para as empresas de capital aberto nos EUA.

A apresentacdo da Pricewatherhouse (2005) sobre a secdo 204 da SOX descreveu a
necessidade de que as empresas incluam, nas demonstra¢des financeiras anuais, um relatorio
com avaliacdo preparada pela Administragdo quanto a efetividade dos controles internos.
Adicionalmente, os auditores externos devem atestar e emitir um relatério sobre essa

avaliacdo dos controles internos apresentada pela administragao.

Costa (2006) cita que, para o American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA), essa avaliacdo realizada pela Administracdo e o relatorio sobre os controles internos

sao moldados por uma série de regras e padroes que incluem os itens abaixo:

a) SOX: definida pelos emissores como um requisito para avaliagdo e relato dos

controles internos;

b) Padrdes de auditoria externa: esses padrdes descrevem a abordagem, os testes
requeridos e outros guias que se espera que os auditores externos sigam quando

relatarem avaliagdao a administracdo sobre a efetividade dos controles internos;

c) The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) — Internal Control Integrated Framework: relatorio sobre a efetividade dos
controles internos da administracdo ¢ obrigatéria sua divulgagdo sobre os critérios

pelos quais a administracdo avaliou tal efetividade. O COSO framework ¢ um
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exemplo de critério e ¢ seguido, para avaliacdo, pela maior parte das empresas norte-

americanas.

Em 1985, o COSO foi constituido para patrocinar a National Commission on
Fraudulent Financial Reporting (Comissdo Nacional sobre Fraudes em Relatorios
Financeiros), encarregada de estudar e informar os fatores que podem conduzir as fraudes em
relatorios financeiros. Desde esse empreendimento inicial, o COSO tem expandido sua missao
de aprimorar a quantidade e qualidade dos relatdrios financeiros. Uma parte significativa de

sua missdo visava a desenvolver um guia sobre controles internos.

Em julho de 1992, o COSO publicou o relatério Internal Controle — Intefrated
Framework (COSO-framework), também conhecido como COSO 1, atualizado em julho de
1994, o qual apresentava uma série de ferramentas que permitiam avaliar o sistema de
controles internos de uma entidade. Em setembro de 2004, foi publicada uma nova estrutura
proposta pelo COSO, intitulada Enterprise risk Management Framework e que passou a ser

conhecida como COSO 2.

Esse documento estabelece os elementos-chaves da estrutura de administragao de
riscos empresarial, incluindo: a defini¢do, componentes e principios subjacentes da
administracdo de riscos empresariais, bem como seus beneficios e limitagdes e os papéis e
responsabilidades das varias partes. Ao mesmo tempo, o documento evidéncia sua relagao

com o COSO framework.
O COSO framework identifica trés objetivos primarios dos controles internos:
a) informacdes financeiras;
b) eficiéncia e efetividade das operagdes;
¢) cumprimento das leis e regulamentos.

A perspectiva do COSO nos controles internos sobre as informagdes financeiras nao
inclui os dois ultimos objetivos. Entretanto, o desenho dos controles pela administragio e sua

implementagao devem considerar os trés objetivos.

O COSO framework descreve cinco componentes inter-relacionados dos controles

internos:

a)  ambiente de controle;
b) avaliagdo de riscos;

c) atividades de controle;
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d) informacgdes e comunicagao;

€)  monitoramento.

O COSO descreve esses componentes individuais como sendo integrados uns aos
outros e podendo influenciar a funcionalidade dos demais. Portanto, durante a avaliacdo da
efetividade dos controles internos, a administragdo deve considera-los como um conjunto

integrado, conforme Figura 01 a seguir:

Componentes importantes
para o alcance dos objetivos
da empresa

Ambiente de Controle

Avaliagdo de Risco

Atividades

Atividade de Controle

Unidades

Informacdo e Comunicagdo

R

Monitoramento

FIGURA 01 — COSO framework — Relacionamento de objetivos e componentes
Fonte: Adaptado de Deloitte (2007)

E importante destacar que o COSO 2 comegou a ser discutido pelo COSO no

segundo semestre de 2001, antes da edicao da legislagdo Sarbanes - Oxley.

O controle interno ¢ parte integrante da administragdo de riscos empresariais. O
documento conhecido como COSO 2 engloba o COSO framework, formando conceito e

ferramenta.

A exemplo do COSO framework, a estrutura do COSO 2 abrange quatro categorias
de objetivos de uma entidade e oito componentes para determinar a eficacia da gestdo de risco

da entidade, representadas na Figura 02, a seguir:
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Objetivos
Administrar operacdes empresariais de maneira eficaz, preparar demonstracdes

financeiras de forma confidvel e verificar o cumprimento das regras.

Componentes importantes

para o alcance dos objetivos

Fixagao de Objetivos

da empresa

Identificagdo de Eventos

2 I
RANRARNNENS

W IN
Q

Q
QBN
N\

Avaliagédo de Riscos

Resposta a Risco

-
-

RN

Atividades de Controle

Informagdes e Comunicagoes

QRETRRRM

Monitoramento

FIGURA 02 — COSO 2 — Relacionamento de objetivos e componentes
Fonte: Adaptado de Deloitte (2007)

Nesse contexto, a SOX configura-se na mais importante reforma da legislagao de
mercado de capitais desde a introdugdo de sua regulamentaciao na década de 30, apos a quebra

da Bolsa de Valores de New York, em 1929.

Tornou-se fundamental restaurar a dignidade do mercado. Segundo Melo e Simon
(2002), a primeira vertente da lei contra fraude empresarial estabelece padroes minimos de
conduta profissional de advogados que representem seus clientes perante a U.S. Securities and

Exchange Comission (SEC).

A SOX prevé que o diretor-presidente e o diretor-financeiro da companhia passem a
apresentar a SEC, juntamente com os relatdrios da administragdo e as demonstracdes
financeiras periodicas, declaragdes certificando que tanto as demonstragdes financeiras quanto

os relatorios apresentados estdo em conformidade com as normas da SEC e que as
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informagdes contidas nos relatorios da Administragao indicam a real condi¢ao financeira ¢ os

resultados operacionais da companhia, sob as penalidades da lei.

Costa (2006) assinala que a edi¢do da SOX trouxe aspectos relevantes tanto como na
questdo da globalizagdo como na transparéncia, do ponto de vista da condugao das transa¢des
envolvendo legisladores, administradores, auditores, analistas e principalmente acionistas. Os
controles internos nao se restringem, apenas, aos padrdes e procedimentos relacionados com o
processo das principais transagdes nas empresas, tais como vendas, compras, produ¢do, entre

outras.

O COSO (2006) reconhece que, no ambiente no qual os procedimentos operam, os
processos sao diretamente afetados por eles. De fato, segundo Barragan (2005), o ambiente de
controle direciona a organizagdo, orientando e disciplinando os demais componentes do

sistema de controles internos, conforme a Figura 03 seguinte:

Integridade e valores

éticos
Praticas e politicas Compromisso com a
de recursos humanos competéncia
Atribuicao de Filosofia e estilo
autoridade e Ambiente de Controle operacional da
responsabilidade administragao
Estrut.ura (~1a Comité de auditoria
organizagao

Modificacbes dos
ambientes externos

FIGURA 03 — Elementos do ambiente de controle
Fonte: Adaptado de Costa (2006)

Os elementos mencionados possuem importancia na estruturagdo do ambiente de
controle. A extensdo e a profundidade de cada um depende das caracteristicas e das
necessidades da organizagdo. Abaixo comentdrios sobre os elementos do ambiente de

controle:

a) integridade e valores éticos: integridade e valores éticos envolvem um conjunto de

regras que a organizacdo adota e que estdo relacionados com a sua conduta e com
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aquilo que ¢ julgado como correto. A existéncia de codigo de conduta e outras
politicas relacionadas com conflitos de interesses, comportamentos morais etc.

fazem parte do ambiente de controles das empresas;

Compromisso com a competéncia: a descricdo formal ou informal das atividades
que definem o trabalho a ser executado, as competéncias e os conhecimentos
necessarios para desenvolver de forma adequada devem ser claramente definidos

pela organizacdo e fazem parte do ambiente de controle das empresas;

participa¢do do Comité de Auditoria ou Conselho de Administragdo: a composi¢ao
do Conselho de Administracdo ¢ do Comité de Auditoria, bem como o modo de
exercer suas atividades de governanga e supervisao, t€m impacto no ambiente de

controle.

Entre as atividades que fazem parte desse ambiente de controle, o American

Institute of Certified Public Accountants (AICPA) (2004) apresentou o seguinte:

d)

realizacdo de reunides com a administragdo, auditores internos e externos de

forma oportuna e freqiiente;

provisdo de informagdes aos membros do Comité de Auditoria e Conselho de
Administragdo de forma oportuna, permitindo o monitoramento das estratégias e
objetivos da administracdo, posi¢do financeira da entidade e resultados

operacionais, analise de acordos significativos;

provisdo, de forma oportuna e suficiente, do Comité de Auditoria e Conselho de
Administragdo das informagdes relacionadas com atos improprios e

investigagoes;

filosofia e estilo operacional da administracdo: a filosofia e o estilo operacional
afetam o modo de gerenciar, incluindo os tipos de negdcios e de riscos aceitos
(BARRAGAN, 2005). Um exemplo disso diz respeito a natureza dos riscos
aceitos, isto €, quando a administragdo, freqiientemente, opera em negécios de alto

risco ou ¢ extremamente conservadora em relagdo a correr riscos;

estrutura organizacional: uma estrutura organizacional apropriada na empresa,
além de manter uma correta segrega¢do de fungdes conflitantes e incompativeis,

reduz os riscos de erro e evita a possibilidade de fraudes;
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f) atribui¢des de autoridade e responsabilidade: a atribuicao de responsabilidades e
autoridade envolve aspectos especificos de como e quem tem autoridade para fazer

quais atividades. Representa uma extensdo da estrutura organizacional;

g) politicas e praticas de recursos humanos: envolvem politicas e procedimentos para
contratar, treinar, promover e remunerar os empregados. Dentro desse ambiente, a
administracao avalia os riscos para alcangar os objetivos especificos. As atividades
de controles sdo implementadas para assegurar que as diretrizes da administragdo
sejam direcionadas para os riscos. Enquanto isso, informagdes relevantes sdo
capturadas e comunicadas no interior da organizagdo. O processo ¢ monitorado e

modificado com garantia das suas condicdes;

h) modificagdes dos ambientes externos: a concorréncia, as modificagcdes nas
legislacdes, a adequagdo aos padrdes de exigéncias promovidos pelas entidades
locais, pelos orgaos do Pais e por outros paises. Essas modificagdes exigem a
implementagdo de controles internos para assegurar que as praticas estabelecidas

externamente sejam visualizadas e possam ser cumpridas.

Diante dos efeitos deixados pelos escandalos financeiros causados por empresas
norte-americanas, a governanga corporativa passou a fazer parte do dia-a-dia das empresas.
Apesar da atividade em questdo ja existir ha muito tempo, um novo conceito de gestao
corporativa surgiu apds a expansao dos mercados de capitais decorrente da globalizag¢do, da
mudanga na estrutura de controle acionario, do aumento no volume de fusdes, aquisi¢des e
incorporagdes e das questdes relacionadas com a ética empresarial, envolvendo conflitos entre

gestores e acionistas.

A governanga corporativa, independentemente do oOrgdo responsdvel por sua
aplicacdo, deve garantir a melhor forma e a continuidade das operagdes da empresa, em
consonancia com os postulados da entidade contabil e continuidade da entidade. Nesse
sentido, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) (2003) menciona no seu

Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, os seguintes principios basicos:

a) transparéncia: mais do que “a obrigacdo de informar”, a Administragdo deve
cultivar o “desejo de informar”, ndo se restringindo apenas as informagdes
relacionadas com o desempenho econdmico-financeiro, mas divulgando, também,
os demais fatores que norteiam a acdo empresarial e que conduzem a criacdo de

valor;
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b) equidade: caracteriza-se pelo tratamento justo e igualitario de todos os grupos
minoritarios, seja do capital ou das demais “partes interessadas”, como

colaboradores, clientes, fornecedores ou credores;

c) prestacdo de contas: os agentes da governanga corporativa devem prestar contas de
sua atuacdo a quem os elegeu e respondem integralmente por todos os atos que

praticarem no exercicio de seus mandatos;

d) responsabilidade corporativa: conselheiros e executivos devem zelar pela
perenidade das organizagdes (visdo de longo prazo, sustentabilidade) e, portanto,
incorporar consideragdes da ordem social e ambiental na defini¢do dos negbcios e

operacoes.

A aplicagdo das boas regras de governanca corporativa, contudo, requer que as
empresas definam, claramente, o papel que cabe a cada um dos 6rgdos envolvidos na gestao
corporativa da empresa: Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Auditoria Interna,
Auditores Independentes, Comités de Auditoria, dentre outros. O Conselho de Administragao,
responsdvel por administrar a empresa, delega essa tarefa a executivos responsaveis pela
administragdo cotidiana e a diversos comités especificos do Conselho, para supervisionar

areas em particular.

A SOX promoveu uma ampla regulamentacao das regras de governanga para todas
as empresas registradas nas Bolsas dos Estados Unidos, incluindo, também, as empresas

estrangeiras entre as quais estdo as brasileiras emissoras de ADRs.

Desde a edicao da SOX, as empresas brasileiras emitentes de ADR vém trabalhando
para incorporar as alteragdes requeridas por aquela lei no que diz respeito a adequagdo do
Comité de Auditoria, destacando-se tanto aquelas que ja o possuiam em sua estrutura de
governanga, como aquelas que ndo o possuiam e estdo efetuando as mudangas necessarias

para se adequar.

Nessa linha, Farrel (2004) defende a idéia de que as empresas devem aproveitar a
oportunidade da SOX e dar um passo adiante, implementando uma estrutura de gestdo de

riscos para toda a empresa, incluindo as areas financeiras, legal e operacional.

Nesse contexto regulatorio, em que as boas praticas corporativas passam a fazer parte
do cendrio empresarial e os controles internos ganham importancia crescente, ressalta a figura

do auditor interno, foco do proximo topico.
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2.2 Perfil do auditor interno: competéncias e regulamentacio

A sociedade contemporanea passa por um periodo de grandes transformagdes sociais,

econdmicas, politicas e culturais, que resultam num processo de reestruturagao produtiva.

O ambiente e as estratégias de negocio sofrem rapidas transformacdes que tornam
necessaria uma nova dimensao das competéncias, o que cria diversas outras aproximacoes e
suposi¢cdes sobre o futuro, as quais podem ser extraidas da informacdo da tendéncia, das

previsdes da industria e das estratégias de nossos negécios. (McLAGAN, 1997).

Neste trabalho, sdo focalizadas, primordialmente, as competéncias relacionadas ao
mundo do trabalho que, na visdo de McLagan (1997), caracteriza-se pelo dinamismo,

globalizacdo, foco no cliente e, nesse aspecto, preocupagdo com a qualidade.

2.2.1 Dimensdes da nocio de competéncia

Ruas (2003) considera que o debate acerca da nogdo de competéncia apropria outras
construcdes anteriores, entre elas a de qualificagdo e perpassa por outros conceitos diversos
como atribui¢des, performance, desempenho, responsabilidades, aumentando, assim, a

heterogeneidade no emprego do conceito.
O trabalho de Ruas (2003) apresenta trés eixos paralelos, mas articulados:

a) o da sistematizacdo tedrica com base na revisdo de alguns dos autores inseridos no

debate mais consistente acerca do tema;

b) o do exame e andlise dos resultados empiricos desenvolvidos em dissertacdes de
mestrado e teses de doutorado recentes, os quais examinaram diferentes situagdes de
aplicacdo dessa nocdo em empresas atuando em diversos setores da economia da regido sul do

Brasil;
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¢) o de entrevistas com executivos de empresas adotando a nocao de competéncias, a
fim de investigar aspectos e questdes que os resultados empiricos acima citados ndo

permitiam elucidar.

Harb, Oliveira e Rosseto (2004) defendem que o conceito de competéncia passa pela
visdo da dimensao estratégica e da dimensao individual e afirmam que, embora se fagca uma
distingdo entre essas dimensdes, elas estdo intimamente relacionadas no desempenho da

pratica organizacional.

Os autores reconhecem duas abordagens sobre competéncias: a) a que parte da
estratégia empresarial, passa pela definicdo das competéncias organizacionais ¢ desdobra-se
em competéncias funcionais e b) a formacgao do portfolio de competéncias organizacionais €

conseqliente estratégia a partir da andlise das competéncias de cada profissional.

A noc¢do de competéncia ¢ multidimensional, envolvendo facetas que vao do
individual ao sociocultural, situacional (contextual-organizacional) e processual, nao

podendo, por isso, ser confundida como mero desempenho.

Na mesma linha, Branddao e Guimaraes (2001) classificam competéncias sob duas
abordagens: humanas (aquelas relacionadas ao individuo ou a equipe de trabalho) ou

organizacionais (aquelas que dizem respeito a organizacdo como um todo).

Rodrigues et al. (2004) questionam sobre as competéncias, habilidades e atitudes
perante as imposi¢des mercadologicas do ponto de vista da formacdo do contador dada a

dindmica do mundo dos negdcios.

Salinas (2001, p. 46) focaliza dois aspectos integrantes desta pesquisa sobre
competéncias do auditor interno: a no¢do de competéncia relacionada a aprendizagem
organizacional e aplicada a pratica da auditoria interna: “[...] a nova era do conhecimento que
se apresenta traz consigo novos desafios as organiza¢des. Em decorréncia de tais mudangas,
as agéncias reguladoras de auditoria vém realizando uma revisdo das premissas fundamentais

da profissdo.”

Essa revisdo direciona ainda mais o foco da auditoria interna para o nivel
organizacional, centrando suas atividades no esfor¢co de ajudar a organizacdo a alcancar seus
objetivos. Tal direcionamento alinha a atividade de auditoria interna como um dos fatores
criticos de sucesso da organizagdo € seus processos centrais (core processes), nos quais

residem as grandes oportunidades para fazer a diferenca e criar valor. (SALINAS, 2001).
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Prahalad e Hamel (1990) tratam do conceito no nivel organizacional, referindo-se a
competéncia como um conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisicos e
gerenciais inerentes a uma organizacdo. Desse modo, competéncias organizacionais sao
aquelas que: a) conferem vantagem competitiva; b) geram valor distintivo percebido pelos

clientes e c) sdo dificeis de serem imitadas pela concorréncia.

A competéncia ndo se reduz ao saber nem ao saber-fazer, mas a capacidade de
mobilizar e aplicar conhecimentos e capacidades numa condi¢do particular, por meio de

recursos e restricdes proprias a situacdo especifica. (RUAS, 2003).

Competéncia pode ser definida como uma combinagdo de conhecimentos, de saber-
fazer, de experiéncias e comportamentos contextualizados e, portanto, constatados na
utilizagdo em situagdo profissional, tornando-se passivel de validacdo. Compete, entdo, a

empresa identifica-la, avalia-la, valida-la e fazé-la evoluir. (ZARIFIAN, 2001)
Outra visao de competéncia (FARIA et al., 2005) preconiza trés aspectos, a saber:

a) inteligéncia pratica das situacdes, que se apdia sobre os conhecimentos adquiridos

e os transforma;
b) faculdade de mobilizar redes de atores em torno das mesmas situagoes;
¢) capacidade do individuo de tomar iniciativa e ter responsabilidade.

Os conceitos apresentados expdem uma circulagdo de fatores que vao do individuo,
partem para a realizacdo de um trabalho e chegam, por conseqiiéncia, ao ambito das

organizagoes.

No contexto desta pesquisa, considera-se o conceito de competéncia como o
conjunto de caracteristicas de que uma pessoa dispde e usa para realizar um determinado
trabalho. S@o os conhecimentos, habilidades, experiéncias, tragos, valores que moldam
atitudes e comportamentos na busca de resultados. A maestria no uso dessas ferramentas

suporta o crescimento profissional. (GOMES, 2004).

Por ordem crescente de complexidade, as competéncias se distribuem em: técnica,
humana, conceitual /organizacional. A competéncia técnica ¢ composta por uma variada gama
de habilidades e conhecimentos. A medida que as questdes meramente técnicas adquirem um
sentido mais estratégico e menos especializado, passa-se de uma posi¢ao de especialista para
uma de generalista, surgindo, entdo, a segunda competéncia, denominada competéncia

humana, que inclui as relagdes interpessoais, grupal e gerencial. A competéncia humana
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representa capacidade e discernimento para trabalhar com e por meio das pessoas. (GOMES,

2004).

Essas competéncias humanas vao agregar valor econdomico e social tanto aos
individuos como as organizac¢des, uma vez que contribuem para a realizagdo dos objetivos de
cada negdcio e organizagdo, além da demonstracdo do reconhecimento social a respeito da

capacidade das pessoas.

A evolugdo profissional leva a terceira competéncia — conceitual /organizacional —
base do gerenciamento de valores, da cultura, do sentido organizacional e das diferentes

praticas e ferramentas de gestdo empresarial.

A competéncia conceitual/ organizacional caracteriza-se, entre outros fatores, por
ajudar na percep¢ao das mudangas que ocorrem dentro e fora da empresa e criar o desafio
intelectual de manter as praticas de gestdo e regras de negdcios adequadas e competitivas.

(GOMES, 2004).

McLagan (1997) aponta as competéncias relacionadas ao mundo do trabalho, entre

elas:
a) competéncias de tarefa;
b) competéncias de resultado;
c) competéncias de entrega;
d) conhecimento, habilidade e atitude;
e) diferenciadores de performance superior.

Fleury e Fleury (2000) incluem-se entre os defensores da inser¢do das competéncias
em um determinado contexto, no caso, 0 mundo dos negdcios. Assim, uma competéncia deve
sempre ser contextualizada, comunicada e utilizada dentro de uma situagdo e complementam,
ainda, que a comunicacao so ¢ eficiente e gera uma competéncia necessaria e fundamental se

o individuo estiver inserido em uma rede de conhecimento.

No contexto das competéncias denominadas profissionais, foco deste trabalho,

Fleury e Fleury (2000) apontam as seguintes, conforme Quadro 02:
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saber agir Saber o qué e por qué faz.;Saber julgar, escolher, decidir.
saber mobilizar Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.
recursos

saber comunicar

Compreender, trabalhar, transmitir informacgées e conhecimentos.

saber aprender

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia; rever modelos mentais.

saber engajar-se e
comprometer-se

Saber empreender, assumir riscos.
Comprometer-se.

saber assumir
responsabilidades

Ser responsavel, assumindo os riscos e conseqliéncias de suas acgdes
e sendo por isso reconhecido.

ter visao estratégica

Conhecer o negdcio da organizagdo, identificando oportunidades.

QUADRO 02 - Competéncias profissionais
Fonte: Adaptado de Fleury e Fleury (2000, p. 188)

Observe-se, no quadro, que as competéncias apresentadas sdo importantes para o

desenvolvimento adequado da atividade de auditoria, pois essa necessita, constantemente, de

recursos humanos adequados no tocante a técnica e ao bom relacionamento inter-pessoal com

os auditados.

2.2.2 Atribuicoes do auditor interno

A Internal Auditor Magazine (2007) aponta as principais atribui¢des do auditor

interno, apresentadas a seguir:

a) examinar os atos de gestdo com base nos registros contabeis e na documentacao

comprobatoria das operagdes, com o objetivo de verificar a exatiddo, a

regularidade das contas e comprovar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade na

aplicacdo dos recursos disponiveis;

b) verificar o cumprimento das diretrizes, normas e orientagdes emanadas dos 6rgaos

internos competentes, bem como dos Planos e Programas no ambito da Institui¢do;

c) verificar e opinar sobre as contas dos responsaveis pela aplicagdo, utilizagdo ou

guarda de bens e valores e de todo aquele que der causa a perda, subtragdo ou dano

de valores, bens e materiais de propriedade da Institui¢ao;
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d) verificar a consisténcia e a seguranca dos instrumentos de controle, guarda e
conservagdo dos bens e valores da Instituicdo ou daqueles pelos quais ela seja

responsavel;

e) examinar as licitagdes relativas a: aquisicdo de bens, contratagdes de prestaciao de

servigos, realizacdo de obras e alienagdes, no ambito da Instituigao;

f) analisar e avaliar os procedimentos contabeis utilizados, com o objetivo de opinar
sobre a qualidade e fidelidade das informacgdes prestadas; analisar e avaliar os
controles internos adotados com vistas a garantir a eficiéncia e eficacia dos

respectivos controles;

g) acompanhar e avaliar as auditorias realizadas pelos 6rgdos de controle interno e
externo, buscando solugdes para as eventuais falhas, impropriedades ou

irregularidades detectadas, nas unidades/setores envolvidos para sana-las;

h) elaborar propostas visando ao aperfeicoamento das normas e procedimentos de
auditoria e controles adotados com o objetivo de melhor avaliar o desempenho das

unidades auditadas;

1) prestar assessoramento técnico ao Conselho Diretor e orientar os Orgdos e

Unidades Administrativas da Instituicao;

Jj) examinar e relatar a prestacdo de contas anual para subsidiar o parecer conclusivo

do Conselho Diretor;
k) realizar auditagem obedecendo a programas de auditoria previamente elaborados;

1) elaborar Relatérios de Auditoria assinalando as eventuais falhas encontradas para

fornecer aos dirigentes subsidios necessarios a tomada de decisoes;

m) apresentar sugestdes e colaborar na sistematiza¢do, padronizacdo e simplificacao

de normas e procedimentos operacionais de interesse comum da Institui¢do.

Tal rol de atividades retrata as novas exigéncias feitas ao auditor em sua atuacao,

corroboradas por The Bureau of Labor Statistics do U.S. Department of Labor(2007).

Esse quadro de atribui¢des aponta para as necessarias competéncias do auditor

interno na execug¢ao de suas atividades.
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2.2.3 Competéncias do auditor interno

Richards, presidente do Institute of Internal Auditors (I1A), apud Doyle (2005, p. 1)
defende que “ha muito mais na auditoria interna do que nos chega aos olhos. Ligeiras nuances
e aspectos intrinsecos a fazem Unica, bastante técnica, e freqlientemente mal compreendida.”
Para o presidente do IIA, apesar dos escandalos corporativos e da conseqiiente imagem
negativa, a confianga do publico na auditoria fortalece-se devido as novas regulamentagdes e

a uma imagem positiva de profissionais que agregam valor as empresas.

Os auditores internos relacionam-se principalmente com gerentes operacionais, suas
atividades, sistemas e controles. Muitos auditores internos, ansiosos por demonstrar sua
competéncia, entendem sua fun¢do como a identificagdo de pontos fracos e a proposta de

recomendacdes para soluciona-los.

Portanto, os auditores devem ter habilidade para expor os beneficios aos auditados.
Dessa maneira, fardo com que os auditados percebam a Auditoria Interna como uma

participagao.

Os auditores internos precisardo entender e dominar técnicas emergentes de
avaliacdo que serao baseadas na contribui¢do do conhecimento e outras fontes de capital
intelectual. Para tanto, a funcdo de consultoria, especialmente mediante o emprego de
metodologias voltadas para a resolucdo de problemas, pode agregar valor aos processos

produtivos ¢ de gestdo, de forma a propiciar melhoramentos diretos a organizagdo.

(SALINAS, 2001).

Os auditores internos, nessa nova configuragdo, precisardao adquirir conhecimentos
sobre os processos de criacdo de valor, exposi¢des, controles e risco tanto em ambientes
operacionais internos como externos. Técnicas de avaliagdo corporativas e os processos de

criacdo de valor da organizacdo representarao areas-chave para serem focadas pela auditoria.

O novo cendrio dos negocios, refletido na regulamentacdo da auditoria interna,
pressupde novos paradigmas de competéncias requeridas do auditor interno, que deve, na
visdo do U.S. Labor Department (2007) dominar certos conhecimentos e apresentar
habilidades e atitudes que agreguem valor a empresa em que ele atua, entre elas, no minimo,

familiaridade com softwares de contabilidade.
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Kounrouzan (2004) aponta as competéncias para o desempenho da profissdao
contabil, de acordo com as condigdes atuais de mercado, divididas em: competéncias gerais,

comerciais, organizacionais e técnicas.

As competéncias gerais referem-se ao conhecimento e entendimento das correntes
econdmicas, politicas, sociais e culturais de uma forma global, enquanto as competéncias
comerciais referem-se, especificamente, ao conhecimento do segmento de mercado em que o

profissional contabil atua.

Por sua vez, as competéncias organizacionais abrangem o conhecimento do processo
operacional da organizagdo em sua area de atuacdo, por meio da interacao entre o mercado e o
grupo organizacional, enquanto as competéncias técnicas se relacionam ao conhecimento das
normas e principios contabeis, a capacidade de desenvolver, analisar e implantar sistemas de

informagdes contabeis e de controle gerencial. (KOUNROUZAN, 2004).
No mesmo estudo, Kounrouzan (2004) indica as habilidades necessarias:

a) habilidades de comunicagao, que representam a capacidade de transmitir e receber

informacgdes com facilidade;

b) habilidades intelectuais, que se referem a capacidade de utilizar-se de criatividade
para a solugdo de problemas, capacidade de julgamento, discernir prioridades e saber

trabalhar sob pressao;

c¢) habilidades interpessoais, correspondem a capacidade de trabalhar em equipe,

organizar e delegar tarefas, motivar e desenvolver pessoas e resolver conflitos.

Nesse mesmo contexto, a Deloitte (2007) realizou um estudo inédito para retratar o
atual cenario da auditoria interna no Pais e auxiliar as empresas a identificar as melhores
praticas do segmento, configurando, como um dos resultados da pesquisa, um perfil de

atuacdo do auditor interno.

Na pesquisa intitulada Auditoria Interna no Brasil, a Deloitte (2007) coletou
informacdes com 283 entrevistados, entre eles 207 auditores internos. A maioria das empresas
da amostra esta concentrada no setor financeiro e em segmentos da industria manufatureira,

como siderurgia e metalurgia, quimica e petroquimica e papel e celulose.

Apresenta-se a seguir, o Grafico 01, com a composi¢ao dos segmentos pesquisados:
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Oinstituich es financeiras

BEnergia elétrica

OVarejo, atacado & comércio exterior
OSendigos pablicos

B Siderurgia & metalurgia
@Akmentos, bebida @ fumo
@Quimica e petroquimica

OSenvigos diversos

WConstrugdo e material de construgdo

BFapele celulose

OVeiculos & autopegas

aF aimace utico, higiene & cosméticas
|Telecomunicagies

WAgicar e Slesol

B Dutros

GRAFICO 01 - Segmentos pesquisados
Fonte: Deloitte (2007)

Os resultados da pesquisa Auditoria Interna no Brasil demonstram um alto grau de
concordancia das percepgdes de auditores e executivos de negdcios em relacdo ao nivel de

confianca no trabalho da auditoria interna das suas empresas.

Apesar do nivel de confianga existente, a pesquisa constatou que a auditoria interna
ainda tem um grande desafio a vencer em temas como objetividade, comunicagio,
mensuragdo dos resultados e conhecimento das particularidades da empresa ¢ do seu

segmento de negocio.

Em relagdo as vantagens proporcionadas pelas atividades de auditoria interna as
empresas, a pesquisa destaca a capacidade dessa funcdo em identificar riscos de negdcio e

garantir maior eficiéncia nos processos internos.

Essas respostas sugerem, por um lado, que os profissionais da area ja estdo
trabalhando efetivamente com foco na gestdo de riscos empresariais e, por outro, que o0s

executivos ja assimilam essa mudanga.

Apresenta-se no Grafico 02, a seguir, a percep¢ao dos auditores e gestores no que se

refere aos objetivos dos trabalhos da auditoria:
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Promover uma maior conscientizagéo dos executivos sobre a importancia
do gerenciamento de riscos e controles internos

Garantir maior eficieéncia dos processos internos 48

Identificar os riscos de negdcio e propor alternativas para gerencia-los 1 62
.' ] ] i
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GRAFICO 02 - Percepcio dos auditores e gestores
Fonte: Deloitte (2007)

No caso especifico das institui¢des financeiras que participaram da pesquisa, o item
“favorecer a aderéncia as normas internas ¢ as regulamentagdes” aparece como o terceiro

beneficio mais importante proporcionado pela auditoria interna.

O resultado da pesquisa reflete a grande preocupagao e dedicagdo das empresas desse
setor em relagdo ao seu alinhamento com o ambiente regulatério e & normatizagdo dos seus

Processos.

Mais de 90% dos auditores internos responderam que a alta administracao espera que
a funcdo avalie os riscos de negocio, além de focar em conformidade de politicas,

procedimentos e regulamentagoes (88%).

Vale ressaltar que o lider da auditoria interna ¢ reconhecido como integrante da alta
administracdo da empresa por 65% dos gestores e auditores, porém, quando esse indice ¢
comparado aos demais, percebe-se que ainda existe espago para um posicionamento mais

adequado desse profissional na estrutura organizacional das empresas.

A maior divergéncia de opinido refere-se as recomendacdes da auditoria interna. Para
74% dos executivos, elas sdo construtivas e factiveis e contribuem para a geragdo de valor a
organizagdo, enquanto quase a totalidade dos auditores internos (95%) acredita ter um bom

desempenho nesse aspecto.
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Apesar das divergéncias, € significativo o porcentual de respostas de auditores
internos (82%) e executivos (76%) que assinalam que os servicos de auditoria interna focam,

adequadamente, os riscos-chave dentro da organizagao.

A pesquisa “Auditoria Interna no Brasil” elaborou uma série de questdes
direcionadas, exclusivamente, aos auditores internos, tratando de aspectos relacionados a

estrutura da area, ao desempenho e ao enfoque de atuagao desses profissionais.

No que se refere a ferramentas de suporte a auditoria interna, a pesquisa identificou o
uso de softwares de automagdo de trabalhos de auditoria interna, embora seja um
determinante do aumento de produtividade da area, ainda ndo ¢ uma realidade. Cerca de 55%
dos auditores internos nao citaram o uso de softwares de automag¢ao ou de administracao dos

trabalhos.

Entre o uso de softwares para andlise de dados (Computer Assisted Audit Tools and
Techniques — CAAT) mencionados, os mais apontados foram ACL (91%) e IDEA (5%). Cabe
ressaltar que 47% dos auditores internos ndo citaram o uso de softwares para extracdo e
analise de dados, o que indica um tema a ser mais bem explorado dentro das organizagdes.
Por outro lado, a maior parte dos profissionais (62%) considera adequadas as ferramentas para

extragdo e analise de dados hoje utilizadas.

O item que expressa a maior necessidade de melhorias, segundo os auditores
internos, diz respeito ao quadro de profissionais. Para 69% deles, o numero de auditores
internos ndo ¢ adequado para atender a todas as demandas da organizagdo. Essa constatacao
apresenta correspondéncia com o fato de que, para 48% dos auditores internos, o orgamento
destinado a area nao ¢ compativel com as necessidades, as expectativas e o porte da empresa.
Essa correspondéncia aparece de forma mais evidente no grupo dos auditores que atuam em

instituicdes financeiras.

Para 68% dos pesquisados, existe a necessidade de incremento no numero de
profissionais com certificagdes para a execugdo dos trabalhos — como o Certified Information
Systems Auditor (CISA), da Information Systems Audit and Control Association (ISACA) e o
Certified of Internal Auditors (CIA), do The Institute of Internal Auditors (I1A) —, o que

representa uma tendéncia no mercado internacional.

A pesquisa identificou as seguintes percepgdes em relagdo ao grau de melhoria

necessario para o suporte metodoldgico e a padronizagdo da atuagdo da auditoria interna:

a) 35% dos auditores internos ndo manifestaram o uso de alguma metodologia formal;
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b) as metodologias citadas baseiam-se em ‘“auditorias com foco em riscos” ou

“especificas da organiza¢do”;
¢) 52% dos auditores internos ndo citaram o uso de estruturas de controle;

d) as estruturas de controle citadas pelos auditores internos foram principalmente: COSO
(controles internos) e o Control Objectives for Information and Related Tecnology

(CobIT) (governanca em Tecnologia da Informagao).

No que se refere a adequag@o aos padroes profissionais de auditoria interna, 45% dos
auditores internos indicam estar em conformidade com os padrdes definidos para o segmento

e outros 48% sinalizam que existem aspectos a melhorar.

Apresenta-se no Grafico 03, a seguir, a percepcao apurada na pesquisa no tocante a
qualidade, ou necessidade, de aperfeicoamento em alguns itens no desempenho da atividade

dos auditores:

Treinamentos externos: topicos referentes a auditoria, a industria e a
tendéncias

Treinamentos especificos para determinados fipos de auditoria
(exemplos: Sistemas ERP, tesouraria, ambiental, fraudes etc)

Treinamento on-the-job

Participacao em organizagdes profissionais (exemplos: IIA e Audibra)

Plano de treinamento formalmente definido e divulgado

ORequermelhorias significativas
@ Requeralguma melhoria
OEsta adequado

OMaorequer melhoria

GRAFICO 03 — Percep¢io dos auditores
Fonte: Deloitte (2007)

Observe-se que hd uma preocupagdo importante com relagdo ao processo de

melhoria no aprendizado e aplicagdes das técnicas de auditoria.
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A insercdo da pesquisa em questdo foi feita no sentido de corroborar a necessidade
de novas competéncias dos auditores internos no novo mundo dos negdcios, foco deste

trabalho.
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3 ESTRUTURA E REGULAMENTACAO DO MERCADO SEGURADOR

O mercado segurador brasileiro encontra-se estruturado com base no Decreto-Lei n°

73, de 21.11.66, que criou o Sistema Nacional de Seguros Privados (SOUZA, 2007),

constituido pelos 6rgaos constantes do Quadro 03 a seguir:

SISTEMA NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS

ORGAOS ATRIBUIGOES

Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) | Conselho maximo responsavel pela fixagdo das
diretrizes e normas da politica brasileira de
seguros privados

Superintendéncia de Seguros Privados(SUSEP) | Orgéo do Ministério da Fazenda responsavel
pelo controle e fiscalizagdo do mercado de
seguros privados

Brasil Resseguros S/A — IRB Orgao regulador do resseguro e da retrocessao,
distribuindo equiitativamente os riscos no
mercado segurador

Sociedades Seguradoras Sociedades andnimas, privadas ou publicas,
operam em seguros dos ramos vida e ndo vida.

QUADRO 03 — Sistema nacional de seguros privados
Fonte: Adaptado de Souza (2007)

A dinamica de atua¢do de uma empresa seguradora consiste, na visdo de Batista et al.
(1999), em assumir o risco de indenizar seus clientes em um contrato denominado apdlice,

mediante o pagamento de uma quantia varidvel denominada prémio.

Souza (2007) aponta os principais tipos de seguros, de acordo com a natureza dos
riscos: seguros de pessoas, danos patrimoniais e prestagdo de servigos. A diferenca entre os
seguros de pessoas e os de ndo-pessoas ¢ a impossibilidade de se determinar ao certo o valor

econdmico da vida de alguém.
Entre os seguros de pessoas, Souza (2007. p. 65) inclui os seguintes:
a) seguro de vida total;
b) seguro de vida em grupo;
c) seguro de acidentes pessoais;
d) seguro saude;

e) seguro educagao.
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Quanto ao seguro de danos patrimoniais, Souza (2007) inclui: DPVAT, seguro de
automoveis, aeronaves € embarcagoes, de cargas e de incéndios, de roubo, global de bancos e

seguro para condominios.

Entre os principiais seguros de prestagdo de servicos, Souza (2007) aponta os
seguintes: responsabilidade civil, lucros cessantes, fianca locaticia, riscos de engenharia,

tumultos e imobiliario.

A previdéncia privada, ainda na visdo de Souza (2007, p. 72), representa “seguro de

3

renda” e corresponde a “uma aposentadoria independente e complementar da previdéncia

social [...] utilizada para preservar um determinado padrdo de vida.”

A classificacdo apresentada pela Moody’s (2006) destaca os seguintes tipos e

respectiva porcentagem no mercado segurador brasileiro:

a) seguro geral: corresponde a aproximadamente dois ter¢os do total de prémios

do setor no Brasil e aproximadamente 20% das reservas do setor;

b) linhas pessoais: englobam, primeiramente, os segmentos de automoéveis e
residencial, que juntos correspondem a aproximadamente 45% do total de

prémios de seguro geral.

As empresas seguradoras sdo obrigadas por lei a ter bens e reservas financeiras
suficientes para a quitagdo de indenizagdes, em virtude dos riscos potenciais assumidos pelos
clientes caso se concretizem, como danos ou acidentes. Para proteger seus recursos e
aumentar o rendimento operacional, as companhias de seguro buscam o mercado financeiro,
conforme regras definidas pela SUSEP, para aplicar suas reservas pela melhor taxa
disponivel, procurando comprar papéis que possuam melhor rendimento. (BATISTA et al.,

1999).

Os padrdes contabeis e regulatorios para seguradoras sdo supervisionados pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), Divisdao Regulatéria de Seguros do
Ministério da Fazenda. As operagdes das seguradoras sao regidas pela legislagdo corporativa
geral do Brasil, ndo existindo uma legislacdo especifica para seguros em particular. A
contabilidade regulatoria de seguros ¢ considerada como o "GAAP" brasileiro para
seguradoras e sua énfase se da no conservadorismo financeiro (MOODY"’S, 2006). Entende-se

como GAAP um padrdo de relatorio americano.
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A organizagdo regulatoria tem se mostrado ativa tanto no que se refere a implantagcao

de procedimentos contabeis como também na implementagdo de diretrizes para controles

internos por meio da Circular 249/2004, que apresenta similaridade ao padrdo Sarbanes -

Oxley nos Estados Unidos para monitorar os investimentos das seguradoras e, mais

recentemente, no desenvolvimento de um modelo de capitalizacdo ajustada para monitorar a

adequacdo de capital das seguradoras.

Destaque-se essa preocupacdo do mercado brasileiro em acompanhar a evolugdo

mundial e as melhores praticas do segmento se justifica visto que o mercado internacional

possui uma vasta experiéncia em décadas de evolugdo. Apresenta-se, a seguir, o Quadro 04

com as primeiras seguradoras internacionais:

Pais

Data

Companhia / Acontecimento

Inglaterra

1699

The Society of Insurance for Widows and Orphans

1704

The New Assurances Office de Lives of Mem, Women and Children

1706

Amicable Society for a perpetal (prote¢do a familia)

1710

Sun Assurance Office Ltd

1714

Union Assurance Society Lta. (Esta companhia representava o
aperfeicoamento das Caixas de viuvez, surgidas pouco depois da
publicacdo dos trabalhos de Halley, em 1693, sobre rendas vitalicias)

1714

Royal Exchange Assurance Corporation

1720

Insurance Office

1720

London Assurance Corporation (As trés Gltimas companhias - Stocks
Companies, ndo utilizaram tarifas. Os prémios eram iguais para todos
os segurados, principio do multualismo)

1756

Equitable Society for Assurance on lives and Survivorships. (Pioneira
na aplica¢do do mutualismo associado aos métodos estatisticos)

Franca

1750

Sociéte d”Assurance Génerales

1786

Cie. Royal d"Assurance

1816

Cie. d’Assurance Maritime, mais tarde como Royal d”Assurance
Maritime

1820

Cie. d’Assurance Génerale sur | avie

Alemanha

1765

Assecuranz-Cie. Fur Séc. - Risco and Feurs Gebahu

Lebensversicherungsbank fur Deustschland Gotha;
Lebensversicherungsgellschatf. Lubck

Italia

1786

Banchi di Assicurazione e Cambi Maritimi

1825

Societa di Assecurazioni Diversi — Napoli

1826

Cia. De Seguros de Mildo

1828

Societa Reale Mutua — Turim

Espanha

1841

"La Espafola" Cia de Seguros Generales, Madrid

1857

"La Slavadora" Seguros Maritimos, , Aval e Auxilios, Madrid

Portugal

1792

Caldas Machado & Guildmeester
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1797

Cia Trangqiiilidade Reciproca

1808

"A Bonang¢a" Cia de Seguros. (Primeira Nacional)

1850

Sociedade de Seguros Mutuos de Vida. (Primeira em seguros de vida)

Estados Unidos

1752

1759

Philadelfia Contributionship

Corpotation for the Relief or Poor and Distressid Windows and
Children of Presbyterian Minister Found (Primeira companhia a
conceder protecdo de seguros de vida, embora em beneficio do clero)

1794

Insurance Company of New York (Primeira com apolices de aspecto
comercial)

1809

The Pensylvania Company of Insurance in Lives and Garanting
Annuities (Primeira a instituir o seguro de vida em base cientifica, de
prémios variaveis)

1830

The New York Life Insurance and Trust Campany (Primeira
companhia a introduzir o sistema agencial)

1836

Guard Life Insurance & Trust (Foi a companhia que apresentou as
inovagoes da participag@o nos lucros e o prazo de graga - 30 dias apos
0 vencimento)

Russia

1827

Pervoje Rossijskoje (A carteira de incéndio foi a que operou durante
muitos anos)

China

1835

Union Insurance Society of Canton Ltd. Hong Kong

Japao

1879

Tokio (Participacdo do governo)

1881

Meiji (Seguros de Vida)

QUADRO 04 — Historico das companhias seguradoras

Fonte : Pereira, J. L. (2006)

Para a Moody’s (2006), além da supervisao financeira e operacional, a SUSEP atua

na prote¢do ao consumidor e na resolu¢do de disputas entre segurados e seguradoras.

Adicionalmente, a acdo do 6rgao regulador do mercado segurador no Brasil abrange:

a) a formatacdo das informagdes financeiras do setor, padronizagdo contabil e de

constitui¢ao de reservas;

b) o desenvolvimento de novas diretrizes de irregularidades para controle interno e

governanga corporativa;

¢) o desenvolvimento de um novo modelo de risco ajustado para analise de solvéncia

de seguradoras.

Souza e Weiss (2006) analisam a Circular SUSEP 249/2004, que determina a

implantagdo de controles internos para as atividades do mercado segurador. De acordo com os

autores, os seguros tém por objetivo a garantia de indenizagdo de um perigo ou prejuizo

eventual. Na pratica, os segurados, preocupados com o0s riscos que envolvem seus planos,

pagam a seguradora um determinado valor, inferior ao valor monetario do risco, para que,

caso o risco se torne real, a perda seja ressarcida.
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A seguradora, por sua vez, acumula todos os valores e monta reservas para pagar os
segurados que, por ventura, sofram o evento segurado. A legislacdo e a regulamentacdo de
seguros buscam manter a solvéncia das seguradoras e a protecdo dos consumidores. (SOUZA;

WEISS, 2006).

Em cumprimento as suas atribui¢des, a SUSEP, por meio da Circular n° 249/2004,
determinou as sociedades seguradoras, as sociedades de capitalizacdo e as entidades de
previdéncia complementar aberta que implantassem controles internos de suas atividades, de

seus sistemas de informagdes e do cumprimento das normas legais e regulamentares.

Traduzindo uma preocupacdo com a seguranga ¢ com a lisura das operagdes das
sociedades seguradoras, o documento dispde que as companhias seguradoras organizem e
implementem sistemas de controles internos voltados para suas atividades, seus sistemas de
informagdes financeiras, operacionais e gerenciais e para o cumprimento das normas legais

aplicaveis.

As imposi¢oes da Circular demonstram que a SUSEP pretende que a alta hierarquia
das empresas de seguro tenha comprometimento e responsabilidade pela implantagdo e
manutengdo dos controles internos. Tal desejo se manifesta em determinagdes em
informagdes e parametros para tornar os controles internos efetivos e consistentes. (SOUZA;

WEISS, 2006).
A Circular 249/04 SUSEP ¢ ampla, abrangendo:

a) acompanhamento e implementagdo de politica de conformidade a avaliagdo

dos fatores internos e externos de riscos aos objetivos da sociedade;
b) definicao de nivel hierarquico e de responsabilidades;

c) estabelecimento de canais de comunicacdo para a divulgacdo de informacgdes

pertinentes a realiza¢cdo das func¢des de cada cargo;
d) implantagdo de um plano de atividades referentes aos controles internos;
e) avaliagdo periodica por auditoria interna.

Nesse sentido, as seguradoras devem tomar medidas de prevencao a lavagem de

dinheiro e fraudes, de subscri¢ao e gerenciamento de riscos, de auditoria interna, entre outras.
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3.1 Geréncia de riscos

Os riscos sdo entendidos como ameagas ou questdes que possam acontecer,
inviabilizando o alcance dos objetivos do negdcio da empresa. Os controles internos como
instrumento utilizado para que as acdes executadas na empresa sejam exatamente as
planejadas para a obtengdo de um resultado especifico devem ter, sob vigilia constante,
atividades-chave que coloquem em perigo o sucesso no alcance desse resultado — atividades

que envolvem riscos.

Bartolo (2006, p. 1) conceitua risco como “a incerteza inerente aos ganhos e perdas
que podem ocorrer como resultado das decisdes exigidas por toda a organizagdo”, enquanto
gestdo de riscos ¢ o enfoque estruturado que alinha estratégia, processos, pessoal, tecnologia e
conhecimento, com o objetivo de avaliar e gerenciar essas incertezas como forma de criacio

de valor.

Moraes (2003) aponta como primeiro passo desse processo a identificagdo das

categorias de risco a que estariam sujeitos 0s seus processos, produtos e servigos.

Para identificar os riscos, ¢ necessario classifica-los. Bartolo (2006) apresenta a

seguinte classificacao de riscos, conforme mostrado no Quadro 05:

Falta de capacidade da empresa em proteger-se, adaptar-se ou antecipar-se a
Risco Estratégico: mudancas (econémicas, tecnoldgicas, mercadoldgicas e etc) que possam
impedir o alcance dos objetivos e metas estabelecidas.

Risco Operacional: Fraudes, erros de sistemas de informagdes, extrapolagao de autoridade dos
empregados, desempenho insatisfatoério, falhas na adogao dos critérios de
subscrigao.

Risco Atuarial: Metodologias e/ou calculos incorretos da tarifagdo do seguro, pela insuficiéncia

da manutencao de tabelas de pregos, bem como de reajustes periddicos a
serem aplicados nas apdlices, e pela inadequada constituicao das reservas
técnicas.

Risco Legal: Documentacgao incorreta das transagdes, descumprimento da legislagao vigente,
novas leis, decisdes judiciais.

Risco de Crédito: Nao recebimento de créditos concedidos.

Risco de Liquidez: Deficiéncia de fundos, decorrentes de dificuldade de se obter recursos,
impossibilitando fazer face aos compromissos assumidos em decorréncia de
gestao insatisfatoria.

Risco de Mercado: Risco decorrente da variabilidade dos pregos e produtos e das variaveis
externas que afetam estes dois itens.

QUADRO 05 — Classificacao dos riscos
Fonte: Bartolo (2006)
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Os riscos apresentados nesse quadro, sdo utilizados pelo mercado segurador
brasileiro para a elaboracdo de planejamento e, conseqiientemente, acompanhamento da

performance das carteiras de seguros.

Para monitoramento dos riscos, ¢ importante que toda a empresa esteja envolvida na
sua identificagdo e gerenciamento, fortalecendo a cultura pro-mitigagdo de riscos. O
desenvolvimento dessa cultura, entretanto, ndo € suficiente para anular os riscos, exigindo
constante avaliacdo e revisdo pelos controles internos a fim de abranger, apropriadamente,

Nnovos riscos ou riscos previamente ndo controlados. (MORAES, 2003).

3.2 Indicadores de desempenho do mercado segurador

Batista et al. (1999) elaboraram estudo sobre o desempenho das seguradoras com o
objetivo de verificar: a) se todas elas tém o mesmo desempenho; b) os fatores que podem
determinar melhor ou pior desempenho; ¢) se existe correspondéncia entre prémios ganhos e

bons resultados pela analise de indices do setor.

O Quadro 06, a seguir, sintetiza os indicadores de avaliagao de desempenho utilizado

pelos autores:

INDICADORES

FORMULA

OBJETIVO DA AVALIACAO

indice de

Retorno do PL.

Mutagodes do PL

Sinistros Retidos (SR)

Patrimonial

Aplicagbes Financeiras +
Iméveis + Participacdes
Acionarias Permanentes +
Outros Investimentos
Lucro Liquido

PL Médio

Variagdes periédicas do
patriménio

Gastos com indenizagbes (Grau de

R Comercializagao Prémios Ganhos (PG) €Xposigao ao risco)

E Despesas Comerciais (DC)

N Dispéndios fixos com o dos produtos
T Sinistralidade Prémios Ganhos (PG) e atividades diversas processamento
A Despesas Administrativas +

B indice de Outras Rec./Desp. Operacionais | Custo operacional da atividade

| Overhead (DA) seguradora, sem resultado financeiro
L Prémios Retidos (PR)

| Combined Ratio (SR +DC) /PG + (DA/PR)

D Resultado Financeiro Contribui¢cao dos resultados

A indice de res. Prémios Ganhos financeiros globais para

D financeiro Res. Financeiro + Res. Equiv. complementar os ganhos ou perdas
E

Eficiéncia das aplicagbes financeiras
e dos investimentos em coligadas

Grau de maximizagao da riqueza dos
acionistas
Capacidade da Cia. em ampliar o
PL. em relagdo aos periodos
anteriores.
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Provisoées
Técnicas
Geragao de
Resultados
Futuros

Margem de Prémios Retidos Nivel de producdo em relagcdo ao
A Solvéncia patriménio. Capacidade de gerar
L Patriménio Liquido producéo
A
\'} Prémios Retidos + Passivo Erros de “pricing” e de
A Alavancagem Circulante provisionamento dos sinistros
N Liquida
C Patriménio Liquido Erros de “pricing" e de
A provisionamento dos sinistros a
G Prémios Ret. + Pass. Circ. + liquidar
E Alavancagem Ress. e Coss. Cedidos Erros de "pricing”, de
M Bruta provisionamento de sinistros a

Patriménio Liquido liquidar e de transferéncia de riscos
L Liquidez Seca Disponivel + Aplicacdes Capacidade de liquidagéo de
| Financeiras compromissos de curto prazo
Q Liquidez Corrente | Passivo Circulante somente com disponivel e aplicagbes
) Liquidez Geral Ativo Circulante de curto prazo
I Passivo Circulante Capacidade de liquidagao de
D Ativo Circulante + Realizavel compromissos de curto prazo com
E Longo Prazo ativos realizaveis em curto prazo
Y4 Passivo Circulante + Exigivel a Capacidade de liquidagao de
Longo Prazo compromissos com ativos realizaveis
no curto e longo prazos

indice de Provisao Sinistros a Liquidar Representa a adequagao das

Adequacao Prémio Retido provisbes em relagdo ao faturamento
(0] das Provisoes de | Ativo Permanente da Companhia
U Sinistros a Patriménio Liquido Volume de imobilizagdo de recursos
T Liquidar Provis6es Técnicas de Prémios com capital proprio. Influéncia na
R Grau de Prémios Retidos liquidez.
(0] Imobilizagao Provis6es Técnicas de Prémios Volume de produgdo destinada as
S Formacgéo de Patrimédnio Liquido provisbes técnicas. Revela a

predominancia dos ramos de atuagao
e o conservadorismo da companhia
Grau de contribuigao dos recursos de
terceiros ainda nao apropriados como
receita e que futuramente

constituirdo parte do P.L.

QUADRO 06 — Método de avaliacio de desempenho das seguradoras
Fonte: Batista et al.(1999)

Esses indicadores sdo supervisionados pela Superintendéncia de Seguros Privados

para monitorar a saude financeira das seguradoras.

Apds a SOX, ndo foram criados indicadores especificos que demonstrem outros

fatores relevantes além dos apresentados.

Por sua vez, Galiza (2004, p. 12) atualiza tais dados, ao afirmar que, em 2003, “o

faturamento do setor como um todo (seguradoras, previdéncia privada aberta e capitalizagao)

conseguiu alcangar em 2003 o patamar de 3,35% do Produto Interno Bruto (PIB), e ja se fala

em 5% nos proximos anos”.
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Em vista disso, uma discussdo sobre critérios de avaliacdo de seguradoras torna-se
oportuna, objetivando maior transparéncia e eficiéncia de modo a permitir que o setor

esclareca suas dlvidas e se desenvolva com uma maior intensidade. (GALIZA, 2004).

Inicialmente, o autor aponta os objetivos de uma avaliagdo de empresa seguradora,
divididos em: a) Setor Publico: estabelecer regras para definir um nivel de solvéncia 6timo e
b) Setor Privado: analisar a qualidade de gestdo e colocar as empresas em niveis de risco

diferentes.

Quanto aos critérios utilizados na fiscalizagdo de seguradoras, Galiza (2004) aponta,

conforme Quadro 07, os seguintes:

Critérios

Caracteristicas

Capital Minimo

Define um capital minimo para a empresa operar,
dependendo dos ramos e da area de atuacgéo.

Diversificacao de
Ativos

Estabelece regras de diversificagao de ativos,
segundo o tipo de ativo e da companhia aplicada.

Limite Técnico

Limita o nivel de risco individual em cada seguro.

Margem de Solvéncia

Limita o grau de alavancagem de cada empresa, calculando
tanto em relagdo a sua receita, como a sua despesa.

Fundos de Garantia
(“Guaranty Funds”)

Estabelece fundos financeiros, formados por capital das
proprias empresas, para serem utilizados em caso de
dificuldades financeiras de alguma companhia.

Método IRIS (“Insurance
Regulatory Information
System”)

Avalia a seguradora usando diversos grupos de indicadores
financeiros.

Risk Based Capital

Ajusta o nivel do Patriménio Liquido em fung&o dos diversos
riscos enfrentados.

Método Baseado em
Cenarios

O capital requerido é calculado com base em cenarios
aplicados sobre o0 modelo financeiro de cada companhia de
seguros. Este célculo é dinédmico, dependendo das diversas
projecbes utilizadas

Aproximagéo
Probabilistica

Considera uma variada gama de variaveis de riscos, que séo
submetidas a uma distribui¢do estatistica, em procedimentos
de simulago. Ao final, os calculos resultam na distribuicao
estatistica das probabilidades de possiveis cenarios.

QUADRO 07 — Métodos mais comuns usados na fiscalizacio de seguradoras

Fonte: Galiza( 2004 )

Na visdo da Moody’s (2006), a analise financeira das empresas seguradoras revela

lucratividade: lucros robustos aumentam os niveis de capital, baseados nos retornos de
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investimentos. As seguradoras e empresas de capitalizagdo brasileiras estdo passando,
recentemente, por um momento de alta lucratividade, particularmente em 2005 e no primeiro
semestre de 2006, como mostram os retornos sobre o capital, por exemplo. A geragdo de
capital interno apresentou-se forte, atingindo a média de 20% a 30% ao ano nas seguradoras e

30% a 60% nas empresas de capitalizagdo desde 2003 e até mesmo antes disso.

A Moody’s apresenta o ranking das 15 Principais Seguradoras Gerais (Junho 2006) —
Prémios, entende-se por prémio a receita da seguradora com a venda de seguros, conforme

mostrado na Tabela 01:

TABELA 01 — Ranking das 15 principais seguradoras gerais

Companhia Participacao Participacao

da Companhia Acumulada
1) Porto Seguro — Companhia de Seguros Gerais 10.3% 10.3%
2) Unibanco AIG Seguros 9.1% 19.4%
3) Bradesco Auto/Re Companhia de Seguros 9.0% 28.4%
4) Itat Seguros 7.5% 35.9%
5) SulAmerica Companhia Nacional de Seguros 7.0% 42.8%
6) Mapfre Vera Cruz Seguradora 5.6% 48.4%
7) Tokio Marine Seguradora 4.7% 53.2%
8) AGF Brasil Seguros 3.8% 56.9%
9) Caixa Seguradora 3.5% 60.4%
10) Brasilvehiculos Companhia de Seguros 3.5% 63.9%
11) HDI Seguros 3.0% 66.8%
12) Liberty Seguros 2.9% 69.7%
13) Maritima Seguros 2.4% 72.1%
14) Companhia de Seguros Alianca do Brasil 2.0% 74.0%
15) Chubb do Brasil Companhia de Seguros 1.7% 75.7%

Fonte: Moody’s (2006)

Entre as principais seguradoras de grupos bancarios, a Moodys indica as seguintes,

em prémios, com data de junho de 2006:
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1°) Bradesco

2°) Itat

3°) Unibanco-AIG

4°) Caixa Economica Federal
5°) Banco do Brasil

6°) HSBC

7°) Santander

Quanto as principais companhias de capitalizacdo de grupos bancarios (junho 2006),

a consultora indica:
1°) Banco do Brasil
2°) Bradesco
3°) Itan
4°) Caixa Economica Federal
5°) Santander
6°) Unibanco-AIG
7°) HSBC

Esse capitulo apresentou a estrutura do mercado segurador destacando os oOrgaos
fiscalizadores da atividade e sua divisdo por ramos de atuagdo, bem como a sua forma de
operacdo; vale destacar a importancia descrita com relagdo aos controles internos reforcada
pela edicdo da Circular 249 SUSEP que instituiu a atividade de auditoria interna em

seguradoras como forca de lei.

Apresentou-se, ainda, a evolucao internacional do mercado segurador e as formas
empregadas na avaliagdo dos riscos e indicadores de desempenho, os quais sdo utilizados

como balizadores na fiscalizagdo das seguradoras.

Dessa forma, o levantamento bibliografico realizado para dar suporte a referéncia
tedrica possibilita o estabelecimento de questdes de pesquisa e hipdteses a serem

comprovadas, ou ndo, pela pesquisa de campo, a seguir delineada.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesse capitulo, sdo apresentados os seguintes aspectos: amostra e coleta de dados,

medidas / instrumentos e técnicas de analise de dados.

Trata-se de pesquisa subdividida em duas etapas: a primeira, constituida de pesquisa
bibliografica e a segunda, de pesquisa de campo, com duas abordagens: qualitativa, por meio
de Focus Group, e quantitativa, utilizando um questionario dirigido a empresas de auditoria e

seguro, as quais sdo relacionadas a seguir:

v Indiana Seguros S/A;

v Liberty Seguros S/A;

v Bradesco Seguros Auto e RE;
4 BDO Trevisan;

v Ernst & Young;

4 KMPG e

v Deloitte.

4.1 Desenho da pesquisa

O Quadro 08 apresenta o fluxo de desenvolvimento da pesquisa realizada nesta

dissertacao.
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ETAPA METODO PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS
1a
Plataforma Pesquisa exploratéria Pesquisa bibliografica
tedrica

22 Focus Group
Discussao entre profissionais de auditoria sobre as

Pesquisa de a) Qualitativa competéncias dos auditores internos na atualidade no

campo mercado segurador. — base para a elaboragdo do
questionario.

b) Quantitativa Questionario com questdes escalonadas para
levantamento da percepgdo de especialistas sobre as
competéncias dos auditores internos com vistas a analise
quantitativa dos dados.

QUADRO 08 — Desenho da pesquisa.
Fonte: o autor

A pesquisa exploratdria visa a proporcionar ao pesquisador uma maior familiaridade
com o problema em estudo. Esse esforco tem como meta tornar um problema complexo mais

explicito ou mesmo construir hipoteses mais adequadas.

Para Malhotra (2001), o objetivo principal ¢ possibilitar a compreensao do problema
enfrentado pelo pesquisador. A pesquisa exploratoria é usada em casos nos quais ¢ necessario
definir o problema com maior precisdo e identificar cursos relevantes de acdo ou obter dados

adicionais antes que se possa desenvolver uma abordagem.

Como o nome sugere, a pesquisa exploratoria procura explorar um problema ou uma
situacdo para prover critérios e compreensdo e utiliza métodos bastante amplos e versateis,

entre eles o levantamento bibliografico e documental. (MALHOTRA, 2001).

Na visdo de Giovinazzo (2001), uma forma de abordagem tem se afirmado como
promissora possibilidade de investigagdo. Trata-se da pesquisa qualitativa, originalmente
utilizada em Antropologia e Sociologia, e que, nos ultimos 30 anos, ganhou espago em areas

como Psicologia, Educagdo e Administragao de Empresas.

A pesquisa qualitativa costuma ser direcionada e ndo busca enumerar ou medir
eventos e, geralmente, ndo emprega instrumental estatistico para analise dos dados; seu foco
de interesse € amplo e dela faz parte a obten¢do de dados descritivos mediante contato direto e

interativo do pesquisador com a situacao objeto de estudo. (GIOVINAZZO, 2001).



59

Em linhas gerais, na visao de Giovinazzo (2001, p. 2), “a pesquisa qualitativa detecta

a presenga ou nao de algum fendmeno, sem se importar com sua magnitude ou intensidade”.

A denominagdo qualitativa contrapde-se a pesquisa quantitativa, que, ainda, segundo

Giovinazzo (2001, p. 2):

Em fungdo da forma como os dados serdo tratados ¢ da forma de apreensdo de uma
realidade, [...] o mundo é conhecido por meio de experiéncia e senso comum
(conhecimento intuitivo), em oposi¢do as abstragdes (modelos) da pesquisa
quantitativa.

4.2 Coleta de dados

A coleta de dados ¢ feita por meio de duas técnicas: Focus Group e questionario.

4.2.1 Focus Group

Um Focus Group ¢ um painel de pessoas lideradas por um moderador treinado que
se retne por um periodo de 90 minutos a duas horas. O facilitador ou moderador usa os
principios de dindmica de grupo para focar ou guiar o grupo na troca de idéias, sentimentos ¢
experiéncias em um topico especifico. Os dados qualitativos produzidos sdo usados para
enriquecer todos os niveis de questdes de pesquisa e hipdteses, aplicando-se em pesquisa

exploratéria. (COOPER; SCHINDLER, 2003).

O foco ou o objeto de andlise ¢ a interagdo dentro do grupo. Os participantes
influenciam uns aos outros pelas respostas as idéias e colocagdes durante a discussdo,
estimulados por comentérios ou questdes fornecidos pelo moderador (pesquisador ou outra
pessoa). Os dados fundamentais produzidos por essa técnica sdo transcritos das discussdes do
grupo, acrescidos das anotagdes e reflexdes do moderador e de outros observadores, caso

existam.
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As caracteristicas gerais do Focus Group sio (KRUEGER apud GIOVINAZZO,
2001):

a) envolvimento de pessoas ;

b) reunides em série ;

c) homogeneidade dos participantes quanto aos aspectos de interesse da pesquisa;
d) natureza qualitativa e

e) discussdo focada em um tdpico que ¢ determinado pelo proposito da pesquisa.

O Focus Group utilizado como técnica de coleta de dados para esta pesquisa
apresentou as seguintes caracteristicas entre aquelas enumeradas acima: envolvimento de
pessoas; homogeneidade dos participantes quanto aos aspectos de interesse da pesquisa;
natureza qualitativa e discussdo focada em um tdpico determinado pelo propdsito da pesquisa

— no caso, as competéncias exigidas do profissional auditor interno.

O Focus Group foi composto pelos profissionais atuantes no mercado segurador e

consultorias, mostrados no Quadro 09:

Cargo

Empresa

Auditor Sénior

Indiana Seguros S/A

Gerente de Auditoria

Liberty Seguros S/A

Auditora BDO Trevisan
Supervisor BDO Trevisan
Gerente Ernst & Young

QUADRO 09 - Composicao do Focus Group

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2.1.1 Amostra e resultados do Focus Group

Uma amostra ¢ formada, segundo Collis e Hussey (2005), por alguns dos membros

de uma populagdo. Uma populagdo pode referir-se a um grupo de pessoas ou a qualquer outro

grupo de itens sendo considerados para propdsitos de pesquisa.

No caso especifico do Focus Group utilizado como técnica de coleta de dados para

esta pesquisa, realizado para o levantamento das competéncias do auditor interno atuante no

mercado segurador, foi constituido de cinco integrantes, todos eles especialistas na area de

auditoria interna e com atua¢do no mercado de seguros.

A realizacdo do Focus Group seguiu as seguintes etapas:

Etapa 1) Selecao dos profissionais de auditoria do segmento de seguros;

Etapa 2) Reunido para a discussdo do mercado de seguros;

Etapa 3) Levantamento das competéncias do profissional de auditoria interna;

Etapa 4) Avalia¢ao das competéncias versus regulamentagao;

Etapa 5) Discussao sobre o impacto das competéncias na formagao do profissional de

auditoria interna;

Etapa 6) Confronto das competéncias versus plataforma tedrica;

Etapa 7) Indicacao das competéncias selecionadas para elaboragdo do questionario.

O resultado do Focus Group aponta as seguintes competéncias requeridas do auditor

interno atuante no mercado de seguros:

Fase 1) Dominio dos seguintes conhecimentos técnicos:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

2

principios Contabeis;

governanga Corporativa;

processos de liquidagdo de aceitacdo de seguro;
legislagdo de seguro;

lei Sarbanes - Oxley;

atuaria;

metodologia de Auditoria;
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h)  aplicativos especificos de Auditoria;
1) contabilidade de Seguro;

1) inglés.

Fase 2) Habilidades pessoais e de comunicacio:
a)  mobilizar recursos;

b)  engajar-se e comprometer-se;

c)  assumir responsabilidades;

d) ter visdo estratégica;

e) ter uma maior abertura e uma constante comunicagdo com os funcionarios e

administradores;
f)  ter flexibilidade suficiente para mudar prioridades no curso dos trabalhos;
g) ter capacidade de se relacionar e cooperar eficazmente com os outros;

h)  ter capacidade de lideranca.

A realizagdo do Focus Group possibilitou o levantamento das competéncias
requeridas do auditor interno atuante no mercado de seguros. Com base nos resultados do

Focus Group realizado, elaborou-se um questionario, detalhado a seguir.

4.2.2 Questionario

A primeira razdo para se conduzir uma pesquisa quantitativa ¢ descobrir quantas
pessoas de uma determinada populagdo compartilham uma caracteristica ou um grupo de
caracteristicas. Ela ¢ especialmente projetada para gerar medidas precisas e confiaveis que

permitam uma andlise estatistica.

A construcdo de um questiondrio corresponde a tradugdo dos objetivos da pesquisa

em questdes especificas, de acordo com Hill e Hill (2002), por esse motivo é preciso pensar,
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cuidadosamente, sobre o objetivo geral (o tipo de informagao que quer solicitar) de cada uma
das perguntas nele inseridas.

O principal objetivo das perguntas ¢ solicitar informagdes sobre fatos, opinides,
atitudes, preferéncias, valores, satisfagdes, esperancas e crengas, entre varios outros topicos.
(HILL; HILL, 2002).

No questionario elaborado para essa etapa da pesquisa foram selecionadas, pelos

profissionais que participaram do Focus Group, 12 competéncias dentre as 18 apresentadas.

Com base nesse questionario de 12 competéncias, solicitou-se ao pesquisado que
ordenasse as competéncias de 1 a 12, sendo a competéncia 1 a mais importante ¢ a

competéncia 12 a menos importante.
Segue-se a estruturagdo do questionario:
Na primeira parte, texto de introducdo do questionario:

Este questionario visa possibilitar a conclusdo da dissertagdo referente ao curso de Mestrado
em Ciéncias Contabeis. Este trabalho tem como tema: As Competéncias do Auditor Interno

Atuante no Mercado Segurador: Percep¢do apos a lei Sarbanes & Oxley.

No questionario a seguir, apresenta-se 12 competéncias que foram selecionadas por um
grupo de profissionais atuante no mercado segurador e consultorias especializadas, portanto
solicito que vocé classifique as competéncias de 1 a 12, sendo a I a mais importante e a 12 a

menos importante.

Agradeco sua atengdo e sua valiosa contribui¢do neste trabalho.

Na segunda parte, solicita-se a Categoria do profissional, conforme Quadro 10:

Sénior
Supervisor
Gerente
Gerente Sénior
Diretor
Sécio

I~~~ |~~~ |~
e [ N [ — [~

QUADRO 10 — Categoria profissional
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Na terceira parte, solicita-se a classificacdo das competéncias por ordem de

importancia, da 1* a 12%, conforme Quadro 11:

Saber utilizar ferramentas sistémicas especificas para auxiliar o ( )
trabalho de Auditoria (ex: ACL).
Ter conhecimentos basicos de ciéncias atuariais.

Ter conhecimentos avangados de contabilidade de seguro.

Conhecer os conceitos de governanga corporativa.

Conhecer a legislagao de seguro.

Conhecer a lei Sarbanes - Oxley.

()
()
()
Dominar a lingua Inglesa para leitura, escrita e comunicacao. ()
()
()
()

Dominar os conceitos da metodologia de auditoria, bem como
conhecer os conceitos do COSO.
Ter total conhecimento dos principios contabeis.

Conhecer os processos de liquidagao e aceitagdo de seguro.

Ter capacidade de liderar equipes e administrar conflitos.

Demonstrar habilidade de se comunicar.

QUADRO 11 - Estrutura do questionario

Os questionarios foram enviados por meio eletronico a 200 coordenadores de equipes
de auditoria que trabalham em seguradoras, consultorias e firmas de auditoria. A amostra final

consistiu de 105 sujeitos respondentes.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Nesse capitulo, a apresentacdo dos resultados foi dividida em trés etapas.
Inicialmente, foi feito um escalonamento multidimensional de forma a separar as

competéncias em certos agrupamentos ou constructos.

Em seguida, elaborou-se uma analise de cluster com as variaveis para avaliar a

consisténcia dos resultados obtidos pelo escalonamento multidimensional.

Na terceira etapa, foi feita uma analise de cluster com os sujeitos para identificar
perfis de respondentes com concepcdes distintas acerca do grau de importancia das

competéncias requeridas dos profissionais de auditoria interna.

5.1 Escalonamento multidimensional

O escalonamento multidimensional (EMD) ¢ uma categoria de procedimentos para
representar espacialmente, por meio de apresentagao visual, as percepgdes dos entrevistados.

(HAIR JR et al, 2005; MALHOTRA, 2001).

Segundo Hair Jr et al. (2005, p. 423) :

Escalonamento multidimensional, também conhecido como mapeamento perceptual,
¢ um procedimento que permite a um pesquisador determinar a imagem relativa
percebida de um conjunto de objetos (empresas, produtos, idéias ou outros itens
associados a percepgdes comumente consideradas).

O instrumento utilizou dados de percepcdo numa abordagem derivada, ou seja, os
respondentes foram solicitados a ordenar as competéncias da mais importante & menos
importante. Para tratar os dados por meio do EMD, atribuiu-se a pontuagdo 12 a competéncia

considerada mais importante e 1 a menos importante.

O modelo utilizado no EMD foi ndo-métrico (ordinal), com distancia euclidiana e o

nimero de dimensoes retidas foi 3. O mapa perceptual é apresentado na Figura 04.
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FIGURA 04 — Mapa perceptual

Na Figura 04, as competéncias foram identificadas por C1 até¢ C12; demonstra-se no

Quadro 12, a seguir, essa classificacao:

Classificacao Descrigao

C1 Saber utilizar ferramentas sistémicas especificas para auxiliar o
trabalho de Auditoria. (ex:ACL)

C2 Ter conhecimentos basicos de ciéncias atuariais.

C3 Ter conhecimentos avancados de contabilidade de seguros.

C4 Conhecer os conceitos de governanga corporativa.

C5 Dominar a lingua inglesa para leitura, escrita e comunicagao.

Co6 Conhecer legislacao de seguro.

C7 Conhecer a lei Sarbanes - Oxley.

C8 Dominar os conceitos da metodologia de auditoria, bem como
conhecer os conceitos do COSO.

C9 Ter total conhecimento dos principios contabeis.
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C10 Conhecer os processos de liquidacao e aceitacao de seguro.
Cll1 Ter capacidade de liderar equipes e administrar conflitos.
C12 Demonstrar habilidade de se comunicar.

QUADRO 12 - Identificacao das competéncias
Fonte: Elaborado pelo autor

O ajuste da solugdo pode ser avaliado pela medida de estresse (falta de aderéncia),
em que valores maiores indicam ajustes mais pobres. Segundo Malhotra (2001), valores
abaixo de 0,05 sao considerados bons. O indice de estresse para esse modelo foi de 0,04978,
ou seja, apenas 4,978% da variancia dos dados escalonados otimamente ndo ¢ ocasionada pelo
modelo obtido pelo escalonamento multidimensional. Desse modo, pode-se dizer que o

modelo possui um bom ajuste.

As trés dimensdes obtidas referem-se aos critérios subjetivos utilizados pelos sujeitos
pesquisados para ordenar as competéncias ¢ ndo faz parte do escopo deste trabalho analisa-
los. Assim, deixa-se em aberto para futuras pesquisas a analise dos critérios de escolha das

competéncias mais importantes para os profissionais de auditoria interna.

Pela Figura 04, as competéncias C2 (Ter conhecimentos basicos de ciéncias
atuariais), C3 (Ter conhecimentos avancados de contabilidade de seguros), C6 (Conhecer
legislacao de seguros) e C10 (Conhecer os processos de liquidagdo e aceitacdo de seguros)
estdo abaixo de zero na dimensdo 2 e parecem estar agrupadas. Por outro lado, as
competéncias C4 (Conhecer os conceitos de governanga corporativa), C7 (Conhecer a lei
Sarbanes - Oxley) e C8 (Dominar os conceitos da metodologia de auditoria, bem como
conhecer os conceitos do COSO) parecem também formar um agrupamento. A competéncia
CS (Dominar a lingua inglesa para leitura, escrita e comunicacdo) da a impressao de ndo se

juntar as demais competéncias.

No entanto, esses agrupamentos podem ser observados somente desse angulo. Ao
serem girados os eixos, pode acontecer de os agrupamentos serem modificados. Assim, para
se ter certeza dos agrupamentos das competéncias, realiza-se uma analise de cluster com as

variaveis.
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5.1.1 Analise de cluster: variaveis

Para avaliar a consisténcia dos resultados obtidos pelo escalonamento
multidimensional, realizou-se uma analise de cluster com as variaveis. A analise de cluster é
uma técnica multivariada utilizada para detectar grupos homogéneos nos dados (nesse caso,
grupo homogéneos de competéncias). Os objetos em cada cluster tendem a ser semelhantes
entre si e diferentes de objetos de outros clusters. (GAGEIRO; PESTANA, 2000; HAIR JR et
al., 2005).

O primeiro passo para realizar a andlise de cluster ¢ escolher uma medida para
avaliar quao semelhantes ou diferentes sdo os casos analisados, ou seja, escolher uma maneira
de medir a distancia entre pares de casos usando os valores observados nas varidveis. Dessa
maneira, escolheu-se como medida de semelhanga a distancia euclidiana, por ser uma das
mais utilizadas nesse tipo de andlise. (GAGEIRO; PESTANANA, 2000; MALHOTRA,
2001).

Em seguida, foram testados sete métodos de aglomeragdao hierarquicos: método
Ward, método do centroide, average linkage between groups, average linkage witihn groups,
complete linkage furthest neighbor, single linkage nearest neighbor e median method; de
forma a explorar os dados e verificar qual o nimero de clusters que deveriam ser retidos, uma
vez que nao se possui a priori um numero determinado de clusters. O método que mostrou
boa separacdo entre os clusters foi o método Ward. Assim, seguem-se os resultados da andlise

de cluster encontrados mediante esse método.

A Figura 05, a seguir, mostra o dendrograma de solu¢do da anélise de cluster, no

qual podem ser visualizados 4 agrupamentos distintos.
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pendrogram using Ward Method
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FIGURA 05 — Dendrograma de analise de cluster

Pela Figura 05, percebe-se que as 12 competéncias podem ser agrupadas em 4
agrupamentos distintos. O primeiro ¢ formado pelas competéncias C3 (Ter conhecimentos
avancados de contabilidade de seguros), C6 (Conhecer legislacdo de seguro), C10 (Conhecer
os processos de liquidagdo e aceitacdo de seguro) e C2 (Ter conhecimentos basicos de
ciéncias atuariais). J4 o segundo ¢ composto pelas competéncias C7 (Conhecer a lei Sarbanes
- Oxley) e C8 (Dominar os conceitos da metodologia de auditoria, bem como conhecer os

conceitos do COSO).

O terceiro cluster ¢ formado pelas competéncias C1 (Saber utilizar ferramentas
sistémicas especificas para auxiliar o trabalho de Auditoria - ex: ACL), C9 (Ter total
conhecimento dos principios contabeis) e C4 (Conhecer os conceitos de governanga
corporativa) e o quarto ¢ composto pelas C11 (Ter capacidade de liderar equipes e administrar
conflitos), C12 (Demonstrar habilidade de se comunicar) e C5 (Dominar a lingua inglesa para

leitura, escrita e comunicagao).

Rotacionando a Figura 04, percebe-se que os resultados da analise de cluster
corroboram os encontrados no escalonamento multidimensional. Dessa forma, o mapa

perceptual pode ser dividido em 4 regides, conforme mostra a Figura 06.
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FIGURA 06 — Mapa perceptual rotacionado

Pela Figura 06, verifica-se que os resultados da andlise de cluster sdo consistentes
com a distribuicdo do mapa perceptual obtido pelo escalonamento multidimensional. Desse

modo, na visdo dos sujeitos pesquisados, sao 4 os agrupamentos distintos, cuja descrigdo ¢

mostrada a seguir.

5.1.1.1) Agrupamento conhecimentos sobre seguros

Esse agrupamento ¢ formado pelas competéncias referentes ao conhecimento
contabil de seguros, ou seja, ter conhecimentos bdsicos de ciéncias atuariais (C2),
conhecimentos avangados de contabilidade de seguros (C3), sua legislacdo (C6) e os

processos de liquidagao e aceitagcdo de seguro (C10).
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5.1.1.2) Agrupamento conhecimentos sobre auditoria

Esse agrupamento ¢ formado pelas competéncias referentes ao conhecimento sobre
auditoria, isto ¢, conhecer a lei Sarbanes - Oxley (C7) e dominar os conceitos da metodologia

de auditoria, além de conhecer os conceitos do COSO (C8).

5.1.1.3) Agrupamento conhecimentos basicos (ou gerais)

Esse agrupamento ¢ formado pelas competéncias referentes ao conhecimento basico,
ou seja, saber utilizar ferramentas sist€émicas especificas para auxiliar o trabalho de Auditoria
(C1), conhecer os conceitos de governanga corporativa (C4) e ter total conhecimento dos

principios contabeis (C9).

5.1.1.4) Agrupamento competéncias de comunicacio

Esse agrupamento ¢ formado pelas competéncias referentes a comunica¢do, mais
especificamente, dominar a lingua inglesa para leitura, escrita e comunicacdo (CS5), ter
capacidade de liderar equipes e administrar conflitos (C11) e demonstrar habilidade de se

comunicar (C12).

Dessa maneira, pode-se dizer que o agrupamento 1 refere-se aos conhecimentos
sobre seguro, o agrupamento 2 relaciona-se com os conhecimentos sobre auditoria, o
agrupamento 3 estd ligado aos conhecimentos bésicos e o agrupamento 4, refere-se as

competéncias de comunicacao.

Pode-se observar, também, se os sujeitos pesquisados possuem opinides distintas em

relacdo ao grau de importancia dado a cada um dos agrupamentos de competéncias.
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5.1.2 Analise de cluster: sujeitos

Para identificar perfis de respondentes com concepgdes distintas acerca do grau de
importancia das competéncias requeridas dos profissionais de auditoria interna, realizou-se

uma analise de c/uster com os sujeitos.

Novamente, escolheu-se como medida de semelhanca a distancia euclidiana
quadratica, por ser uma das mais utilizadas nesse tipo de andlise. (GAGEIRO; PESTANA,
2000; MALHOTRA, 2001). O critério para a escolha do niimero de clusters a ser retido foi
procurar por aqueles que possuem grande homogeneidade entre si, ou seja, quando a juncao
de dois clusters implicar em diminui¢do dessa homogeneidade, serd adotada a solucdo

anterior.

Também foram testados os sete métodos de aglomeragao hierarquicos: método Ward,
método do centrdide, average linkage between groups, average linkage witihn groups,
complete linkage furthest neighbor, single linkage nearest neighbor e median method. O
método que mostrou boa separacdo entre os clusters foi o método Ward. Dessa forma, a

seguir, apresentam-se os resultados da analise de cluster encontrados por meio desse método.

A partir do dendrograma, a seguir (Figura 07), podem ser visualizados 2 clusters

distintos:



FIGURA 07 — Dendrograma da analise de clusters de sujeitos
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Percebe-se, assim, que os 105 sujeitos pesquisados podem ser agrupados em 2

clusters distintos. O primeiro cluster ¢ formado por 47 sujeitos e o segundo, por 58

respondentes.

Para determinar em quais variaveis os clusters possuem opinides diferentes, ou seja,

identificar quais sdo as varidveis discriminadoras, utilizou-se o teste ndo paramétrico de

Mann-Whitney. A seguir, na Tabela 02, sdo apresentados os resultados desse teste para as

variaveis que compdem o agrupamento 1 (competéncias 2, 3, 6 e 10).

TABELA 02 — Teste de Mann-Whitney: agrupamento 1

Competéncias Mann- z Significancia
Whitney U

2 - Ter conhecimentos basicos de ciéncias 830,000 -3,450 ,001
atuariais.

3 - Ter conhecimentos avancados de 582,000 -5,056 ,000
contabilidade de seguros.

6 - Conhecer legislacdo de seguro. 375,500 -6,400 ,000

10 - Conhecer os processos de liquidagao e 778,500 -3,802 ,000

aceitagao de seguro.

Pela Tabela 02, observe-se que a significancia do teste de Mann-Whitney apresentou

valor inferior a 0,05 para todas as competéncias. Isso indica que os clusters possuem opinides

diferentes quanto ao grau de importancia do conhecimento sobre seguro.

Para analisar mais detalhadamente quais sdo as diferengas nas percepcoes dos

clusters, foram analisadas as médias de importincia para cada uma das competéncias que

compdem o agrupamento 1. Essas diferengas sdo mostradas na Tabela 03.

TABELA 03 — Média das respostas

Cluster 1 Cluster 2

Competéncias Média Desvio Média Desvio

padrao padrao
2 - Ter conhecimentos basicos de 4,91 2,955 7,31 3,560
ciéncias atuariais.
3 - Ter conhecimentos avangados de 5,40 3,174 8,69 2,472
contabilidade de seguros.
6 - Conhecer legislagao de seguro. 5,64 2,974 9,74 1,897
10 - Conhecer os processos de liquidacao 4,06 2,506 5,86 2,188

e aceitagao de seguro.
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Analisando a Tabela 03, constata-se que os sujeitos dos clusters 2 possuem maior
média, isto €, atribuem maior importancia as competéncias. Dessa forma, pode-se dizer que os
sujeitos do cluster 2 valorizam mais os conhecimentos sobre seguro como competéncias
importantes requeridas dos profissionais de auditoria interna. Ja os sujeitos do cluster 1

valorizam menos.

A seguir, na Tabela 04, apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney para

as variaveis que compdem o agrupamento 2 (competéncias 7 e 8).

TABELA 04 — Teste de Mann-Whitney: agrupamento 2

Competéncias Mann- z Significancia
Whitney U
7 - Conhecer a lei Sarbanes - Oxley. 1340,500 -,146 ,884
8 - Dominar os conceitos da metodologia de 1081,000 -1,833 ,067
auditoria, bem como conhecer os conceitos do

COSO.

Pela Tabela 04, percebe-se que a significancia do teste de Mann-Whitney apresentou
valor superior a 0,05 para as duas competéncias. Isso indica que os clusters possuem opinides

semelhantes quanto ao grau de importancia do conhecimento sobre auditoria.

A média de importancia dada a competéncia C7 ¢ de 8,25 (com desvio-padrdao de

2,541) e a média da C8 ¢ de 8,43 (com desvio-padrdo de 2,825).

A seguir, na Tabela 05, apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney para

as variaveis que compoem o agrupamento 3 (competéncias 1,4 ¢ 9).

TABELA 05 —Teste de Mann-Whitney: agrupamento 3

Competéncias Mann- z Significancia
Whitney U

1 — Saber utilizar ferramentas sistémicas 1214,500 -,961 ,336
especificas para auxiliar o trabalho de Auditoria.
(ex:ACL)
4 - Conhecer os conceitos de governanga 1181,500 -1,176 ,239
corporativa.
9 - Ter total conhecimento dos principios 993,500 -2,412 ,016

contabeis.




76

Pela Tabela 05, constata-se que a significancia do teste apresentou valor inferior a
0,05 somente para a competéncia C9. Isso indica que os clusters possuem opinides diferentes

nessa competéncia, mas semelhantes nas demais.

A Tabela 06 mostra a diferenga entre os clusters para a competéncia 9.

TABELA 06 — Média das respostas: diferenca entre os clusters para a competéncia 9

Competéncias Cluster 1 Cluster 2
Média Desvio Média Desvio
padrao padrao
9 - Ter total conhecimento dos principios 9,09 3,711 7,60 3,266

contabeis.

Pela Tabela 06, verifica-se que a média da competéncia C9 ¢ maior no cluster 1.
Assim, pode-se dizer que os sujeitos do cluster 1 valorizam mais o conhecimento dos

principios contabeis do que os do cluster 2.

Ja nas demais varidveis que compdem o agrupamento, observe-se que a média de
importancia dada a competéncia C1 ¢ de 6,75 (com desvio-padrao de 3,056) e a média da C4

¢ de 7,03 (com desvio-padrdo de 2,857).

Na Tabela 07, a seguir, apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney para

as variaveis que compoem o agrupamento 4 (competéncias 5, 11 e 12).

TABELA 07 — Teste de Mann-Whitney: agrupamento 4

Competéncias Mann- z Significancia
Whitney U
5 - Dominar a lingua inglesa para leitura, escrita e 1236,000 -,834 ,405
comunicagao.
11 - Ter capacidade de liderar equipes e 186,500 -7,697 ,000
administrar conflitos.
12 - Demonstrar habilidade de se comunicar. 269,000 -7,164 ,000

Analisando a Tabela 07, observe-se que a significancia do teste de Mann-Whitney
apresentou valor inferior a 0,05 para as competéncias C11 e C12, indicando que os clusters

possuem opinides diferentes quanto ao grau de importincia nessas competéncias.

Para analisar mais detalhadamente quais sdo as diferencas nas percepgdes dos

clusters, foram analisadas as médias de importancia para essas competéncias.

As diferencas sao mostradas na Tabela 08, a seguir:
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TABELA 08 — Média das respostas: diferenca nas percepcoes dos clusters

Competéncias Cluster 1 Cluster 2
Média Desvio Média Desvio
padréao padrao
11 - Ter capacidade de liderar equipes e 7,36 2,907 2,57 1,216
administrar conflitos.
12 - Demonstrar habilidade de se 7,68 3,291 2,07 1,296

comunicar.

Pela Tabela 08, constate-se que os sujeitos dos clusters 1 atribuem maior importancia
as competéncias C11 e C12 do que os sujeitos do cluster 2, enquanto, na competéncia C5,

observe-se que sua média foi de 3,56 (com desvio-padrao de 2,526).

Pode-se caracterizar cada um dos clusters da seguinte forma:

Cluster 1: Valorizacido de conhecimentos técnicos e de comunicacio (47 sujeitos

pesquisados)

Os sujeitos desse cluster atribuem maior importancia aos conhecimentos dos
principios contédbeis (C9), seguido pelo dominio dos conceitos da metodologia de auditoria
(C8) e pelo conhecimento da lei Sarbanes - Oxley (C7). Além disso, valorizam a capacidade

de liderar equipes e administrar conflitos (C11) e as habilidades de comunicagado (C12).

Entre as competéncias menos valorizadas por esse cluster estdo: dominar a lingua
inglesa para leitura, escrita e comunicacdo (C5) e o conhecimento sobre seguros (C2 —
conhecimentos basicos de ciéncias atuariais; C3 — conhecimentos avancados de contabilidade
de seguros; C6 — legislacdo de seguro e C10 — processos de liquidagao e aceitacdo de

Seguros).

Cluster 2 : Valorizagdo dos conhecimentos técnicos especificos da area de

auditoria: 58 sujeitos pesquisados.

Os sujeitos desse cluster atribuem maior importancia aos conhecimentos sobre

seguros, mais especificamente, em relagdo ao conhecimento acerca da sua legislagio (C6) e os
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conhecimentos avangados (C3). Em seguida, valorizam o conhecimento da lei Sarbanes -

Oxley (C7) e o dominio dos conceitos da metodologia de auditoria (C8).

Entre as competéncias menos valorizadas por esse cluster estdo: dominar a lingua
inglesa para leitura, escrita € comunicacao (C5) e as habilidades de comunicagdo (C12), além

da capacidade de liderar equipes e administrar conflitos (C11).

Dessa forma, pode-se concluir que os dois clusters dao certa importancia ao
conhecimento da lei Sarbanes - Oxley (C7) e ao dominio dos conceitos da metodologia de

auditoria (C8), enquanto valorizam pouco o dominio da lingua inglesa (C5).

Uma possivel hipdtese para esse resultado pode ser devido ao fato de que os
conhecimentos da lei Sarbanes- Oxley e os conhecimentos de auditoria sdo fundamentais ao
trabalho dos profissionais de auditoria interna. J& o dominio da lingua inglesa parece ser
irrelevante ao trabalho desses profissionais, uma vez que utilizam a legislagdo e a tributagao

brasileira em seu dia-a-dia.

Por outro lado, constate-se que os sujeitos do cluster 2 ddo muita importancia aos
conhecimentos sobre seguro (C2 — conhecimentos bésicos de ciéncias atuariais; C3 —
conhecimentos avancados de contabilidade de seguros; C6 — legislacdo de seguro e C10 —
processos de liquidagdo e aceitagdo de seguros), mas ddao pouco valor as habilidades de
comunicagdo (Cl1 — capacidade de liderar equipes e administrar conflitos) e (C12 —
habilidade de se comunicar), enquanto, no cluster 1, ocorre o inverso. Assim, pode-se dizer
que os sujeitos do cluster 2 valorizam mais as competéncias técnicas, enquanto os do cluster 1

valorizam mais as habilidades de comunicacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo propos a investigacdo de duas questdes a respeito das competéncias do

auditor interno atuante no mercado segurador:

QI - Quais sdo as competéncias requeridas dos profissionais de auditoria interna para atender
as necessidades das novas regulamentacdes e, conseqlientemente, atender as expectativas das

companhias de seguros?

Q2 - Entre as competéncias requeridas dos auditores internos atuantes no mercado segurador,

quais tém maior importancia na visdo dos proprios auditores internos?

A primeira questdo refere-se as competéncias exigidas desse profissional no mundo

de negocios globalizados.

Para a questdo 1, um levantamento bibliografico permitiu detectar as competéncias
da auditoria interna diante das exigéncias de transparéncia e responsabilidade pos-publicagao

da lei norte-americana Sarbanes - Oxley.

A realizacdo de um Focus Group integrado por profissionais de auditoria atuantes
em consultorias possibilitou elencar as competéncias especificas do auditor interno no

mercado segurador.

O resultado do Focus Group apontou as seguintes competéncias requeridas do

auditor interno atuante no mercado de seguros e aqui divididas em dois segmentos:

Segmento 1 : Dominio dos conhecimentos técnicos requeridos a profissio, conforme

mostrado no Quadro 13:
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Conhecimentos Técnicos
Principios Contabeis
Governanga Corporativa
Processos de liquidagéo de aceitagdo de seguro
Legislacdo de seguro
Lei Sarbanes & Oxley
Atuaria
Metodologia de Auditoria
Aplicativos especificos de Auditoria
Contabilidade de Seguro
Inglés
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QUADRO 13 - Competéncias técnicas

Segmento 2 : Habilidades pessoais e de comunicac¢io, conforme mostrado no Quadro 14:

Habilidades Pessoais e de Comunicagao

Mobilizar recursos

Engajar-se e comprometer-se

Assumir responsabilidades

Ter visdo estratégica

Ter uma maior abertura e uma constante comunicagdo com os funcionarios e adminstradores
Ter flexibilidade suficiente para mudar prioridades no curso dos trabalhos

Ter capacidade de se relacionar e cooperar eficazmente com outros

Ter capacidade de lideranga

0N B|WIN|—=

QUADRO 14 — Habilidades pessoais e de comunicacio

Em uma segunda etapa, foi elaborado um questionario, onde foram selecionadas 12
competéncias dentre as apresentadas pelo Focus Group. Esse questionario foi respondido por
105 auditores internos em que se pesquisou a possibilidade de responder a segunda questdo da
pesquisa, referente ao grau de importancia dada as competéncias identificadas no Focus

Group no tocante a atuag@o do auditor interno no mercado segurador.

No Quadro 15, apresenta-sem as doze competéncias que foram selecionadas para

compor o questionario:
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N° Competéncias analisadas Classificagido
C1 Saber utilizar fe.rra.mentas sistémicas especificas para auxiliar o Técnica
trabalho de Audioria. ex. ACL
C2 Ter conhecimento basicos de ciéncias atuariais Técnica
C3 Ter conhecimentos avangados de contabilidade de seguro Técnica
C4 Conhecer os conceitos de governanga corporativa Técnica
C5 Dominar a lingua Inglesa para leitura, escrita e comunicagao Técnica
C6 Conhecer a legislagdo de seguro Técnica
C7 Conhecer a Lei Sarbanes & Oxley Técnica
cs Dominar os conceiltos da metodologia de auditoria, bem como Técnica
conhecer os conceitos do COSO
C9 Ter conhecimento dos principios contabeis Técnica
C10 |Conhecer os processos de liquidagao e aceitagdo de seguro Técnica
C11 Ter capacidade de liderar equipes e administrar conflitos Habilidades
C12 |Demonstrar habilidade de se comunicar Habilidades

QUADRO 15 — Competéncias analisadas

Considerando-se as duas questdes propostas e o resultado obtido no Focus Group,

tém-se relacionadas trés hipoteses:

1 A . . .
H': As competéncias requeridas dos auditores internos atuantes no mercado segurador

sdo equivalentes em seu conjunto.

2 ~ . . . .
H”: Dentre as competéncias requeridas dos auditores internos atuantes no mercado

segurador, os conhecimentos técnicos sao mais importantes.

H*: Dentre as competéncias requeridas dos auditores internos atuantes no mercado

segurador, as habilidades interpessoais e de comunicacao sdo mais importantes.

Os resultados obtidos possibilitaram o estabelecimento de dois grupos distintos de

respondentes:

O primeiro grupo ¢ representado por respondentes relacionados ao cluster 1:

valorizam conhecimentos técnicos e de comunicagdo (47 sujeitos pesquisados).

Os sujeitos desse cluster atribuem maior importancia aos conhecimentos dos

principios contabeis (C9), seguido pelo dominio dos conceitos da metodologia de auditoria
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(C8) e pelo conhecimento da lei Sarbanes — Oxley (C7). Além disso, valorizam a capacidade

de liderar equipes e administrar conflitos (C11) e as habilidades de comunicagado (C12).

Entre as menos valorizadas por esse cluster estdo: dominar a lingua inglesa para
leitura, escrita e comunicagdo (C5) e o conhecimento sobre seguros, C2 (Ter conhecimentos
basicos de ciéncias atuariais), C3 (Ter conhecimentos avangados de contabilidade de seguros)
, C6 (Conhecer legislagao de seguro) e C10 (Conhecer os processos de liquidagao e aceitagao

de seguro).

O segundo grupo esta representado por 58 sujeitos, relacionados ao cluster 2: esse

grupo este, valoriza os conhecimentos técnicos especificos da area de auditoria.

Os sujeitos desse cluster atribuem maior importancia aos conhecimentos sobre
seguros, mais especificamente, em relagdo ao conhecimento acerca da sua legislagao (C6) e os
conhecimentos avangados (C3). Em seguida, valorizam o conhecimento da lei Sarbanes -

Oxley (C7) e o dominio dos conceitos da metodologia de auditoria (C8).

Entre as menos valorizadas por esse cluster estdo: dominar a lingua inglesa para
leitura, escrita e comunicagdo (C5) e as habilidades de comunicagdo (C12), além da

capacidade de liderar equipes e administrar conflitos (C11).

Analisando-se os dois grupos, verificou-se que somente duas competéncias sio
apontadas como relevantes para ambos: conhecer a lei Sarbanes - Oxley (C7) e dominar os
conceitos da metodologia de auditoria, bem como conhecer os conceitos do COSO (C8). Uma
possivel hipotese para esse resultado pode ser devido ao fato de que os conhecimentos da Lei
Sarbanes-Oxley e os conhecimentos da metodologia de auditoria e conceitos do COSO (C8)

sao fundamentais ao trabalho dos profissionais de auditoria interna.

Apresenta-se no Quadro 16, o ranking das competéncias relevantes dos dois clusters

conforme demonstrado na analise estatistica:

Cluster 1 | Cluster 2
C6 C9
C3 C8
C7 Cc7
C8 C11

C12

QUADRO 16 — Comparacio de competéncias relevantes
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Comparou-se, entdo, com a pesquisa realizada pela Deloitte (2007) visando a
verificar se os resultados deste trabalho sdo compativeis ou semelhantes com o resultado

apresentado pela pesquisa da Deloitte.

Conforme o relatério da Deloitte (2007), uma das maiores divergéncias de opinido
entre executivos e auditores internos refere-se a qualidade da equipe, principalmente no que
tange ao conhecimento das caracteristicas e particularidades dos negocios da organizacao, a
proficiéncia técnica nas areas auditadas e a habilidade para conduzir projetos especiais. Entre
os auditores internos, 91% afirmam que a equipe possui um conhecimento adequado quanto
as caracteristicas do negocio, dos processos e das particularidades da organizagdo. No entanto,

no grupo dos executivos, apenas 68% comungam da mesma opinido.

Ainda segundo a Deloitte (2007), chama a atencdo, também, a constatagdo de que
apenas 15% dos executivos (menos da metade do percentual verificado no grupo dos
auditores internos) concordam, plenamente, que a equipe de auditoria interna conta com as

habilidades necessarias para executar projetos especiais demandados pela organizagao.

Pode-se observar que o resultado da pesquisa realizada pela Deloitte (2007)
apresenta a importancia das competéncias técnicas na execugdo dos trabalhos de auditoria,

desse modo, se assemelha com o resultado aqui apurado.

Com esse resultado, verifica-se que as competéncias em destaque apresentadas nos

dois clusters sdo as técnicas, dessa forma, conclui-se que existe uma tendéncia a hipotese de
, 2 A . . . .

numero 2 (H”): Dentre as competéncias requeridas dos auditores internos atuantes no mercado

segurador, os conhecimentos técnicos sao mais importantes.

Verifique-se, também, que em fungdo da tendéncia apresentada para a hipotese 2,
ndo foi possivel comprovar nem a hipotese H': As competéncias requeridas dos auditores
internos atuantes no mercado segurador sdo equivalentes em seu conjunto; bem como a
hipétese H’: Dentre as competéncias requeridas dos auditores internos atuantes no mercado

segurador, as habilidades interpessoais e de comunicagao sao mais importantes.

Pode-se concluir, ainda, que os impactos gerados pela lei Sarbanes & Oxley
influiram diretamente na execucdo das atividades de auditoria interna em companhias de

seguros e, conseqiientemente, nas competéncias exigidas em sua fungéo.

Em virtude da gama de assuntos que podem ser abordados na pesquisa sobre a

atuacdo da auditoria, o desenvolvimento desta pesquisa estd limitado as competéncias do
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auditor interno de acordo com critérios subjetivos utilizados pelos sujeitos pesquisados para

ordenar as competéncias, sem que houvesse a inten¢do de analisa-los.

Desse modo, deixa-se em aberto, para futuras pesquisas, a andlise dos critérios de

escolha das competéncias mais importantes para os profissionais de auditoria.

Outro aspecto a destacar a importancia de se realizarem futuras pesquisas ¢ a
velocidade nas mudangas no mercado nacional de seguros devido ao volume de

regulamentagdes e a sua globalizagao.
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APENDICE A — Questionario da pesquisa

Questionario Numero

90

Este questionario visa possibilitar a conclusao da dissertagdo referente ao curso de mestrado
em Ciéncias Contabeis. Este trabalho tem como tema: As Competéncias do Auditor Interno
Atuante no Mercado Segurador.

No questionario a seguir, apresento 12 competéncias que foram selecionadas por um grupo de
profissionais atuante no mercado segurador na area de auditoria, portanto solicito que vocé
classifique as competéncias de 1* a 122

Agradeco sua atengdo e sua valiosa contribui¢do neste trabalho.

Eduardo Carmona.

Categoria do profissional:

( ) | Sénior
() | Supervisor
() | Gerente
() | Gerente Sénior
() | Diretor
() | Sécio
1. Saber utilizar ferramentas sistémicas especificas para auxiliar o trabalho
de Auditoria (ex: ACL).
2. Ter conhecimentos basicos de ciéncias atuariais.
3. Ter conhecimentos avancados de contabilidade de seguro.
4. Conhecer os conceitos de governancga corporativa.
5. Dominar a lingua Inglesa para leitura, escrita € comunicacgéo.
6. Conhecer a legislagéo de seguro.
7. Conhecer a lei Sarbanes & Oxley.
8. Dominar os conceitos da metodologia de auditoria, bem como conhecer
os conceitos do COSO.
9. Ter total conhecimento dos principios contabeis.
10. Conhecer os processos de liquidagao e aceitagdo de seguro.
11. Ter capacidade de liderar equipes e administrar conflitos.
12. Demonstrar habilidade de se comunicar.




