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RESUMO

O objetivo geral desse trabalho € identificar se ha ruidos que possam comprometer o
processo da comunicacao pericial judicial contabil. Para tanto, apresentou-se, por
primeiro, o referencial tedrico alusivo as caracteristicas do processo de comunicagao
e suas implicacdes na pericia judicial, com énfase para os ruidos verificaveis em
cada etapa, sendo que, ao final dessa etapa, discutiu-se o préprio conceito de
pericia, a luz do processo de comunicacdo. Em seguida, foi realizada pesquisa de
campo na cidade de Florian6polis/SC com magistrados, peritos e advogados com a
finalidade de verificar se, efetivamente, hd ruidos no processo de comunicacdo
pericial judicial contabil, referentes a esses emitentes e destinatarios das mensagens
e onde esses ruidos se concentram. Os resultados revelaram, entre outros aspectos,
gue ha diferencas em relacéo ao conceito de pericia, seus procedimentos e ritos, por
parte dos magistrados, advogados e peritos e que, provavelmente, em funcdo do
repertdrio comum, ha maior alinhamento entre as opiniées dos advogados e dos
magistrados. Assim, a pericia judicial contabil pode dar sua contribuicdo, para a
sociedade, com a oferta de laudos mais didaticos e claros, com maior qualidade da
informacgé&o pericial gerando melhores condi¢cdes de compreensibilidade por parte
dos usuarios e tomadores de decisdo, mas para que iSSO ocorra € necessario
conhecer o processo de comunicacdo, para formular mensagens adequadas ao
repertorio dos destinatarios, evitando os efeitos nocivos dos ruidos.

Palavras-chave: Pericia contabil. Contabilidade. Laudos periciais. Comunicagao
escrita.



ABSTRACT

The general objective of that work is to identify if there are noises to commit the
process of the communication accounting judicial pericial. For so much, he/she
came, for first, the allusive theoretical referencial to the characteristics of the
communication process and their implications in the judicial expertise, with emphasis
for the verifiable noises in each stage, and, at the end of that stage, the own
expertise concept was discussed, to the light of the communication process. Soon
afterwards, field research was accomplished in the city of Florianépolis / SC with
magistrates, experts and lawyers with the purpose of verifying, indeed, there are
noises in the process of communication accounting forensic accounting, regarding
those issuing ones and addressees of the messages and where those noises
ponder. The results revealed, among other aspects, that there are differences in
relation to the expertise concept, their procedures and rites, on the part of the
magistrates, lawyers and experts and that, probably, in function of the common
repertoire, there is adult alignment among the lawyers' opinions and of the
magistrates. Like this, the accounting judicial expertise can give his/her contribution,
for the society, with the offer of more didactic and clear decisions, with larger quality
of the information pericial generating better understanding conditions on the part of
the users and users of decision, but so that that happens is necessary to know the
communication process, to formulate appropriate messages to the addressees'
repertoire, avoiding the noxious effects of the noises.

Key-words: Investigative accounting. Accounting. Expert reports. Written
communication.
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1 INTRODUCAO

O objetivo fundamental da Contabilidade é o fornecimento de informagdes
capazes de auxiliar a tomada de decisOes, a respeito do patrimdnio, por parte de
diversos usuarios. Por outro lado ndo ha como deixar de observar que a pericia
contébil tem uma funcéo social relevante que € a de trazer, aos ndo contadores,

informacgdes preciosas para a solugéo de conflitos.

Uma primeira abordagem sobre a conceituacao de pericia contabil remete a
aplicacdo de conhecimentos técnicos e cientificos que auxiliam o processo de
tomada de decis&o a respeito de fatos contabeis™.

Dentre as diversas questfes tratadas nos varios tipos de ag¢fes judiciais
encontram-se assuntos de natureza técnica que ensejam a realizacdo da prova
pericial, materializada na forma de Laudo Pericial. Isso ocorre por disposi¢cao legal,
ou seja, porque ha lei que impde a realizacdo da pericia em determinadas acdes
judiciais ou porque em determinada questdo 0 magistrado nao possui o
conhecimento técnico especifico de alguma matéria e busca auxilio de um

especialista (o perito).

Esse auxilio técnico pode advir das mais variadas areas do conhecimento,
por exemplo: contabilidade, engenharia, medicina, odontologia, agronomia,

geologia, economia e outras.

Na pericia judicial contabil ndo é diferente, ha um processo de comunicagao
inicial entre um magistrado (solicitante de uma informacéo técnica) e o profissional
contabil investido na fungéo de perito. Num momento seguinte, o perito (assumindo
a posicdo de remetente) entrega a materializacdo da pericia (laudo) ao Poder
Judiciario e, essa informacéao produz efeito nos autos do processo em relacdo ao

magistrado, as partes e, de modo geral, ha sociedade como um todo.

! No capitulo 2 sera promovida a discussao a respeito do conceito de pericia contabil.
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Tanto quanto melhor for essa informacéo pericial melhor deve ser o seu
efeito sobre os destinatarios, ou seja, os magistrados, os advogados e as partes,
qgue, assim, podem compreendé-la e aprecia-la juridicamente a luz das outras

provas no contexto da acgao judicial.

Nas duas Ultimas décadas, parte das Instituicdes de Ensino Superior, nos
cursos de graduacdo em Ciéncias Contdbeis passou a ofertar a disciplina Pericia
Contabil de forma autbnoma, o que destacou a atividade e despertou interesse

profissional sobre essa area.

Em 1994, S4& e Ornelas lancaram suas obras sobre pericia, as quais
constituem referencial bibliografico comum nos cursos de graduacdo em Ciéncias
Contébeis, juntamente com a obra de Alberto, lancada em 1996. Também, nesse
interregno, 0 meio académico comecgou a recepcionar dissertacdes e teses sobre

pericia contabil e esse fato propiciou ganho de qualidade técnica aos trabalhos.

Contudo, o mercado de trabalho, ndo elastico o suficiente para receber
todos os profissionais interessados nessa area, sofreu relativo abalo, com
acentuada reducdo do valor dos honorérios e, principalmente, com a baixa

qualificacéo dos trabalhos apresentados, como consignam Py e Pereira (2005).

Impde-se analisar essa situacdo com vistas a buscar alternativas para os
ingressantes e, bem assim, para que a qualidade técnica da pericia seja elevada,

em fluxo continuo, até mesmo para valorizar a atividade e a prépria classe contabil.

A lei n° 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, que regula a recuperagao
judicial, a extrajudicial e a faléncia do empresario e da sociedade empresaria € um
exemplo de possivel restricdo ao mercado, eis que, além de modificar a forma de
participacdo do Judiciario em tais processos, imp6s aos peritos uma nova forma de

atuacao.

Com essa lei, poderad ocorrer atuacdo pericial em menor quantidade de
casos, porém, de forma mais ampla, excedendo a figura formalista do decreto-lei
7.661 de 21 de junho de 1945. Assim é que, ao contrario de um roteiro de
verificacbes que a antiga lei falitaria impunha ao perito, a nova lei remete a uma
visdo mais analitica, inclusive de viabilidade econdémica, o que requer do perito,

além da visao sistémica, constante atualizacdo e habilidades multidisciplinares.
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De outra parte, em passado ndo remoto, houve utilizacdo macica da pericia
contabil, o que ensejou a adocdo de medidas, como o Provimento 4/75 da
Corregedoria Geral da Justica do Trabalho e o Provimento 07/2006 da Corregedoria
Geral do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, com finalidade de coibir a
realizacdo de modo indiscriminado, de tal modo, que, ndo sé pelo fator custo, como,
também, pelo fator tempo de tramitacdo processual, a prova pericial tem sido

deferida em juizo, em menor quantidade e com mais rigor pelos magistrados.

O Provimento 4/75 da Corregedoria Geral da Justica do Trabalho, tratando
das conveniéncias e inconveniéncias da designacdo de pericia no processo

trabalhista, dispbe, em seus “considerandos” que:

1. A prova pericial, por sua natureza técnica, € um dos elementos
mais seguros de que dispde o0 Juiz para encontrar a verdade
processual. Ela pode trazer consigo, porém, graves inconvenientes,
que se aprofundam no processo do Trabalho, porquanto é, quase
sempre, inevitavel que da pericia resultem despesas acrescidas e
sensivel retardamento da marcha da acéo.

2. Vieram ao conhecimento desta Corregedoria-Geral fatos que
revelam o uso intensivo da prova pericial em processos trabalhistas
em tramitacdo na primeira instancia da Justica do Trabalho.

Ha, pois, uma tendéncia de reducédo no volume de decisdes judiciais que
determinam a realizacdo de pericias, para que se observem as diretrizes dos
provimentos supra destacados, quanto a limitacdo de tal intervencdo de um expert

as questdes, verdadeiramente, técnicas.

Assim ocorre porque ha duas preocupacdes dentro do Judiciario, quais

sejam:

a) desonerar 0s custos de uma acao judicial, sobretudo para que o

acesso a justica seja cada vez mais amplo, o que se veridica com
a edicdo de provimentos tratando, especialmente, dos honorarios
periciais cabiveis nas causas amparadas pela gratuidade da
justica, com destaque para o artigo 141 do Provimento GP/CR
13/2006 do Gabinete da Presidéncia da Corregedoria Regional do

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiao;
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b) reduzir a morosidade da entrega da prestacéao jurisdicional, o que

se verifica com o rigido controle dos prazos processuais, em
especial daqueles concedidos a terceiros, como 0s peritos. Nesse
contexto o j& mencionado Provimento GP/CR 13/2006 e os artigos
50 e 57 do Provimento 04/2005 da Corregedoria Geral do Tribunal
Regional do Trabalho da 122 Regido.

Na hipétese de se efetivar essa reducdo na quantidade de periciais
judiciais, seja pelo fator custo ou seja pelo fator prazo, poderda ocorrer a
contrapartida da elevagdo da atuacdo fora do contexto judicial, sobretudo no juizo
arbitral.

Essa atuacao fora do judiciario fara com que os profissionais sejam cada
vez mais especialistas em um determinado assunto, inclusive com destaque

académico que proporcionara visibilidade e credibilidade.

7z

Para melhorar a imagem dos peritos contdbeis € necesséario avaliar a
qualidade dos trabalhos periciais que vem sendo ofertados e, também, melhorar a
formacdo académica dos peritos, de sorte a permitir o acompanhamento das
mudancas provocadas pelo proprio desenvolvimento tecnolégico dos sistemas de

informacgéo.

1.1 Situacao problema

Segundo Oliveira (1997, p. 106) o problema é um fato ou fenébmeno que
ainda ndo possui resposta ou explicacdes. Pode-se argumentar que o problema
pesquisa deriva de uma situacao fatica que causa algum incbmodo no pesquisador

e que, por tal razdo, o conduzird a busca de respostas e eventuais solugdes.

Cervo e Bervian (2002, p. 84), discorrendo sobre a conceituacdo do
problema pesquisa, relatam que € uma questdo que envolve intrinsecamente uma

dificuldade tedrica ou prética, para a qual se deve encontrar uma solucao.

Para Cooper e Schindler (2003, p. 33), o problema de pesquisa € o0 seu
proprio propésito, ou seja, a finalidade do trabalho e, por tal razdo, deve ser

declarada expressamente.
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Ha trabalhos académicos que trataram da questdo da qualidade dos laudos
periciais e de sua efetiva utilidade como elemento de informacdo aos tomadores de
decisdo, aqui considerados apenas 0s magistrados. A titulo de exemplo, destacam-
se os trabalhos de Caldeira (2000), Kii (1998), Neumann (2004), Santana (1999),
Silva, M. A. (2000), e Rianho (2004) 2.

A pericia judicial contabil é utilizada em todo o sistema judiciario brasileiro
gue mostra sinais de saturacdo em relacdo a capacidade de julgamentos rapidos. A
despeito dos esforcos empreendidos ainda ndo ha sentimento na sociedade

referente a agilidade da entrega da prestacgao jurisdicional.

O laudo, como elemento de prova ou como meio de informacdo ao
magistrado, deveria contribuir para que a entrega da prestacéo jurisdicional fosse

mais rapida e, talvez, mais inteligivel e aceitavel pelas partes.

Espera-se que cada ator envolvido no contexto juridico empreenda esfor¢os
para que a justica seja mais &gil, clara e compreensivel. No contexto da pericia, a
melhora da qualidade dos laudos e a valorizagdo da imagem do perito como
verdadeiro expert na area de sua atuacdo é fundamental, dai porque, conhecer o
processo da comunicagao pericial, como funciona e quais sao suas deficiéncias

passa a ser relevante.

Independente do fato do laudo ser elemento de prova ou um elemento de
informacdao, € certo que, para que a idéia de justica (enquanto decisdo justa) possa
ser aceita, ha uma condicéo preliminar que precisa ser atendida de modo integral,

qual seja: as partes litigantes precisam compreender o que foi exposto pelo perito

no corpo do laudo.

Ocorre que os laudos podem néo ser inteligiveis e/ou podem, também, nao
esclarecer de modo adequado a situacdo posta a prova, de tal modo que, nessa

situagcao, ndo servem como apoio para a tomada de deciséo.

> Remete-se ao capitulo 2 para maior esclarecimento & respeito da utilidade do laudo no processo de
tomada de deciséo.
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Partindo do pressuposto que quem determinou a producao da prova pericial
o fez com a devida clareza e precisdo e, bem assim, que o perito — no seu entender
— confeccionou o laudo do melhor modo possivel, entdo, poder-se-ia argumentar
que, quando um laudo nao é bem aceito pelas partes ou pelo magistrado é porque
houve algum tipo de interferéncia (ruido) que comprometeu a qualidade e a

compreensibilidade da informacao transmitida.

Saber se ha ruidos que interferem nessa comunicacdo e, se houver,
identificar quais sdo, constitui a alavanca que deu ensejo a esse trabalho, posto que
um laudo ndo deveria ser elemento de morosidade a entrega da prestacéo

jurisdicional.

Diante desse contexto, a questdo que se busca responder € a seguinte: h&a
ruidos no processo da comunicacdo pericial contabil judicial que

comprometem a qualidade da informacao transmitida pelo laudo?

1.2 Justificativa

Pesquisa realizada por Nascimento e Nunes (1995) a respeito da opinido da
sociedade civil organizada em relacdo a Justica Federal apontou que o0s
representantes da sociedade civil organizada, quando sao solicitados a avaliar
aspectos especificos do Poder Judiciario no Brasil, apresentam uma opiniao
extremamente negativa sobre confirmando o alto percentual de entrevistados que
acreditam que o Poder Judiciario esta em crise (78%). Outrossim, quando a
pesquisa focou atributos antagbnicos, a organizacdo judiciaria brasileira foi
classificada pela sociedade civil organizada como sombria, elitista, morosa,

ineficiente, cara e arcaica.

A essa visdo negativa da sociedade organizada h& que ser verificado, em
contrapartida, que o acesso da sociedade ao Poder Judiciario € cada vez mais
amplo e frequente. As estatisticas divulgadas pelo Conselho da Justica Federal,
pelo Tribunal Superior do Trabalho, pelo Tribunal Regional Federal da 32 Regiao e
pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, comprovam esse fato.
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Na Justica do Trabalho, em 1990 deram entrada 1.399.332 acbes, numero
que chegou a 2.400.364 no ano de 2005 conforme indicado pelo controle estatistico
do TST (2005). Caso a analise seja feita com os processos da Justica Federal, o
resultado é ainda mais amplo, sendo que no ano de 1998 foram ajuizadas 838.643
acdes e, no ano de 2005, o volume quase triplicou, alcancando 2.538.602 acdes

distribuidas, como consignado pelo Conselho da Justica Federal (2006).

A Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica elaborou o
relatorio que denominou O Diagnéstico do Poder Judiciario (2004, p. 11), fruto de
consultoria contratada pela Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da
Justica junto a Fundacéo Getulio Vargas — Sao Paulo, onde revela que a evolucdo
do nimero de processos ha 12 instancia da Justica Federal indica que as politicas
de acesso a Justica geram acréscimo da demanda. Esse fato, contudo, ndo é
privativo de um ou outro segmento do Judiciario e, bem assim, a elevacdo da

demanda em 12 instancia acarreta majoracao do volume em todas as instancias.

A tabela 1, demonstra a quantidade de processos em tramitagdo, no
periodo de 2001 até 2004, nos tribunais pré-citados, revelando o aumento do

estoque de processos pendentes da efetivacdo da prestacéo jurisdicional.

Tabela 1: Movimentacao processual — processos em tramitacao

Ano | Justica Federal T.S.T. TRF 32 Regido TJ/SP

2001 3.086.728 155.970 457.575 10.290.825
2002 3.753.093 193.165 448.060 10.442.324
2003 4.889.988 216.267 405.857 11.747.103
2004 6.014.079 (*) 241.151 (**) 431.949 (*) 13.403.469

(*) até 30.9.2004 (**) até 30.11.2004

Fonte: Conselho da Justica Federal (2005), Tribunal Superior do Trabalho (2005), Tribunal Regional
Federal da 32 Regido (2005) e Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo (2005) - adaptado pelo
autor

Esse volume de processos € um dos fatores que contribui para a conhecida
morosidade da tramitacdo processual, eis que, h& acréscimo constante nos
estoques de processos em tramitacdo. Nesse sentido o Diagndéstico do Poder
Judiciario (SECRETARIA DE REFORMA DO JUDICIARIO DO MINISTERIO DA
JUSTICA, 2004, p. 27) confirma que deram entrada ou foram distribuidos, em 2003,
17,3 milhdes de processos e julgados 12,5 milhdes, com um indice de julgamento

de 72% e uma elevacao nos estoques de processos de 4,7 milhdes.
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Havendo elevacao continua nos estoques de processos, sem aumento da
capacidade fisica de entrega da prestacdo jurisdicional nas varias instancias,

parece certo que o tempo total de tramitacdo da acdo aumentara.

Ha um ditado entre os operadores do Direito que diz que justica tardia é
injustica. Essa observacao conduz ao fato de que a seguranca das relagdes sociais,
comerciais, financeiras e juridicas depende de uma rapida intervencdo do Estado
para a entrega da prestacdo jurisdicional, consubstanciada em uma sentenca

transitada em julgado.

O tempo de tramitacdo das acbes em nossos tribunais € grande, como
ressalta Vitovsky (2005, p. 165) e é fator de desgaste da imagem do Judiciario
perante a populagcédo. Contudo, como explicita Haddad (2005, p. 34) a celeridade
nao é a principal preocupacédo dos magistrados, in verbis:

O tempo de duragdo do processo ndo € a principal preocupacgéo do
magistrado na entrega da prestacéo jurisdicional. A aplicagéo Gtil do
direito, respeitadas as regras do devido processo legal, em
consonancia com principios de justica, representa o ponto central da
atividade jurisdicional. Entretanto, se o tempo torna-se fator que
impede a aplicacdo util do direito e viola principios elementares de
um justo processo, assume relevancia impar na atividade
jurisdicional. E o que se presencia na atualidade.

Tanto Vitovsky (2005) como Haddad (2005) prop6em solucdes para que a
justica seja mais &gil, eficiente e menos dispendiosa de sorte a propiciar a devida

contribuicéo social.

Medidas nesse sentido vém sendo tomadas e tém-se observado, por outro
lado, que os procedimentos jurisdicionais caminham em direcdo ao aumento da
transparéncia. Nos ultimos anos 0 acesso da sociedade aos tribunais vem sendo
facilitado, seja pela disponibilizacdo de conteudos através da Internet (ha tribunais
que disponibilizam inclusive as sentencas de 1° grau), seja pela facilidade de
consulta a jurisprudéncia e, também, pela transmissdo de sessdes pela televiséo,

tal qual ocorre com sessdes do Supremo Tribunal Federal.

Nalini (1997), discorre sobre novas perspectivas no acesso a justica e foca,
sobretudo, a questdo da compreensibilidade da linguagem juridica, mostrando a

importancia da sociedade, como um todo, compreendé-la e destaca:
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Faz-se necessario reconhecer que o0 hermetismo da linguagem
dificulta o acesso a Justica. Pois a linguagem judiciaria tem, na
opinido publica, ma reputacdo. Nao se confunda a necessidade de
utilizacdo escorreita de termos técnicos com o apego ao arcaismo, a
excessiva repeticdo das mesmas expressdes, ao carater rebarbativo
gue ainda se encontra em grande nimero de pecas processuais.

N&o sdo os juizes o0s responsaveis por essa linguagem. Ela deriva da
lei e das tradicbes. Mas o juiz pode adotar outra estrutura, sem
abandonar a corre¢do, onde se encontre légica, tedrica simplicidade
e elegancia vernacular. Demos as maos a palmatoria: A deciséo de
justica ndo é uma dissertagdo académica, mas um ato de caréater
utilitario, de aplicacédo concreta. E necessario, de inicio, que ela seja
perfeitamente inteligivel e que aqueles aos quais interessa possam
compreendé-la sem recorrer ao Gran Larousse em dezenove
volumes.

A clareza pode fazer muito para ampliar o acesso a Justica, pois
facilitara o acesso ao Direito. E Direito acessivel é, primeiro,
Direito inteligivel. A clareza é o ponto de convergéncia de todas
as recomendacfes que podem ser feitas a quem se utiliza da
linguagem juridica. E imprescindivel uma perfeita clareza: ao
mesmo tempo que ela deve ser atendida em relacdo as palavras,
ela deve estar na exposicdo do pensamento. E licito concluir
gue aquilo que ndo é claramente exprimido nao foi claramente
pensado. (grifo nosso)

A transparéncia que advém da publicidade dos atos processuais e das
proprias decisfes, transmitidas até por meio da televisdo e da Internet deve ser
complementada pela compreensdo da linguagem utilizada, ndo somente quando o
magistrado entrega a prestacao jurisdicional, mas desde a peticéo inicial passando

pelo conjunto probatorio.

Xavier (1996, p. 10) esclarece que uma coisa € falar bem para atender as
necessidades triviais de comunicacao; outra, bem diferente, falar com preciséo da

profissao eleita.

Quando de uma acéao judicial, os atores (magistrados, advogados e peritos)
utilizam sua linguagem técnica, mas nao se pode perder de vista que a terminologia

utilizada deve ser acessivel, também, as partes litigantes e ao meio social em geral.

A fundamentac&do de uma sentenca ou, 0 motivo pelo qual o magistrado se
convence a respeito da ocorréncia ou dos efeitos de um determinado fato juridico

esta intimamente ligada ao conceito e & propria produgéo de provas no processo.
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Garcia (2000, p. 54) argumenta que a prova tem a finalidade de chegar a

dois destinatarios. O destinatario principal e direto que € o juiz e os destinatarios

indiretos (as partes) que precisam ficar convencidos para acolher a deciséo que vier

a ser proferida com base naquela prova como justa.

Problemas na qualidade da comunicagdo nao sdo especificos de uma ou
outra pessoa, profissdo ou parcela da sociedade. Como destaca Souza (2003, p. 7)
0s seres humanos se comunicam mal e, a boa comunicacgéo €, sem duvida, um dos
maiores problemas a ser enfrentado por cada um no relacionamento com 0 outro

individual ou coletivo.

Considerando a pericia como prova ou como elemento de suporte ao
processo de tomada de decisao, tém-se que a melhoria na qualidade da informagéao
contabil judicial talvez possa contribuir para a diminuicdo dos estoques de
processos, ha exata medida em que, laudos mais claros e com melhor
fundamentac&o poderiam provocar maior compreensao dos usuarios da informacéao

e, quicd, diminuir o nimero de recursos.

Isso ocorreria, também, porque — no contexto social — a solucdo da lide
estaria amparada por uma solugéo técnica compreendida, ndo sé pelos magistrados
e pelas partes, mas pela sociedade como um todo.

Esse trabalho analisa a questdo da comunicagao pericial, entendendo que,
quanto maior for a sua qualidade mais célere podera se tornar a tramitacdo
processual e, principalmente, mais transparente e aceitavel sera a deciséo que vier

a ser proferida com auxilio desse laudo pericial.

1.2.1 Estudos anteriores

A literatura contabil na pericia € reduzida, sendo constituida, basicamente,
por livros que cuidam das normas contabeis e profissionais, abordagem prética da
pericia e modelos de laudos, como por exemplo, Alberto (2002), Hoog e Petrenco
(2001), Ornelas (1995) e Sa (2000). De outra parte, praticamente ndo ha
abordagem sobre a aplicacdo do método cientifico na realizacdo da pericia contabil,

nas obras pré — mencionadas.



22

Existem trabalhos académicos que discorreram sobre a qualidade dos
laudos periciais contdbeis, apresentando conclusées no sentido de que os
magistrados e os usuarios, de modo geral, ndo se encontram plenamente satisfeitos
com as informacdes prestadas pelos peritos, como indicam Kii (1998), Neumann
(2004) e Santana (1999)

As pesquisas académicas a respeito da pericia contabil tiveram fomento a
partir do final da década de 90 e, em geral, possuem natureza exploratoria ou

propdem modelos, como nos casos de Ornelas (2000) e Silva, J. L. (2002)

Conforme a pesquisa realizada por Kii (1998, p. 29) 52% dos magistrados
entrevistados disseram que os trabalhos periciais possuem qualidade regular, nao

havendo um unico respondente que qualificasse os laudos como 6timos.

Outro aspecto que revelou deficiéncia no processo de comunicacdo, ainda
com relacdo a pesquisa feita por Kii (1998, p. 29) diz respeito a clareza na redagéo
do laudo e respostas aos quesitos, fator apontado por 40% dos magistrados

respondentes.

A vista dessas deficiéncias, os mesmos magistrados respondentes
opinaram sobre pontos que deveriam ser melhorados pelos peritos contabeis,
apontando, na opinido de 40% dos magistrados que a redacdo técnica € um dos
fatores que deve ser objeto de melhoria por parte dos peritos, como indica Kii (1998,
p. 30).

Santana (1999, p. 135) expde o resultado de sua pesquisa, demonstrando
que as necessidades dos clientes (0os magistrados) ndo sao adequadamente
atendidas pelo laudo pericial contabil. Ha destaque para o fato de que, nem sempre,

€ entregue o que foi pedido pelo cliente com seguranca e qualidade.

Outros trabalhos académicos também trilharam o caminho da analise de
satisfacdo do usuério e da importancia do laudo para tomada de decisdo. Nessa
seara cumpre ressaltar as pesquisas de Caldeira (2000), Neumann (2005), Schmidt
(2000) e Silva (2000).

No contexto da comunicacao, impde destacar os trabalhos de Fiker (2004)
que promove uma comparacao entre o discurso do magistrado e o discurso pericial

e de Dias Filho (2001) que trata das caracteristicas qualitativas da informacéao
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contabil, com foco na questdo da compreensibilidade. Os dois trabalhos tem

abordagem semidtica

O presente trabalho difere dos anteriores, alusivos a pericia, porque nao
avalia satisfacdo e nem utilidade do laudo para a tomada de decisdo, tampouco
refere-se ao conjunto de normativos aplicaveis a pericia. Também ndo apresenta

modelo de laudo para ser utilizado em determinada situacao.

Ha diferenca em relacdo ao trabalho de Fiker (2004) posto que o objeto de
andlise aqui é o processo de comunicacdo do perito com os demais atores
envolvidos em uma acéo judicial (magistrado e advogados), considerando que o

destinatario da informacé&o nédo é apenas um determinado juiz.

Com relacéo ao trabalho de Dias Filho (2001) a diferenca reside no fato de
qgue esse trabalho tratara, especificamente, da informacéo pericial, enquanto parte
do processo de comunicacdo. O foco, aqui, € perquirir quanto as diferentes visdes
dos atores que atuam no cenario da pericia em relagdo a propria pericia (em

sentido macro) enquanto informacéo, extensao e forma.

1.2.2 Aplicacao pratica

O Supremo Tribunal Federal, apresentou, em marco de 2006, os resultados
da pesquisa “A imagem do Judiciario junto a populacdo brasileira”, a qual foi
operacionalizada com grupos focais em diferentes partes do pais pela Universidade
de Brasilia, através do DATAUnNB, ,.

Dentre outras conclusdes essa pesquisa revelou que:

e 0 Judiciario € apontado como mais confiavel que outras instituicdes, mas
com uma imagem negativa tanto pelo noticiario que aponta situacdes de
corrupcéo, como pela experiéncia pessoal, que em poucos casos Viu

suas expectativas satisfeitas;

e 0 Poder Judiciario ndo é identificado como o meio mais comumente
procurado para a solucdo de conflitos pessoais. Ainda que em todas as

regides haja participantes que relataram casos que foram levados a
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Justica, isto geralmente aconteceu como Ultima instancia e com

resultados frustrantes.

o Varias razdes foram alegadas como causa da lentiddo da tramitacéo dos
processos. Alguns argumentaram que o0 tempo depende da
complexidade do caso, mas grande parte apontou outros tipos de razéo,
como: numero excessivo de processos, baixo numero de juizes, excesso
de recursos e legislacdo que nao permite solucdo rapida dos litigios.
Além dessas, acumulo de processos, falta de estrutura, falta de recursos
humanos, financeiros e tecnoldgicos e baixa qualificacdo do pessoal de

apoio, entre outras.

A preocupacgdo com a imagem do Judiciario perante a sociedade em geral €
grande. A pericia, por melhor que seja realizada, ndo interfere nas questbes
estruturais apontadas nos itens anteriores, mas pode agir em outras vertentes, tais

como a melhoria da qualidade da informacdo materializada em laudo.

Em seu discurso de posse como Presidente do Supremo Tribunal Federal a

Ministra Ellen Gracie (2006) destacou que:

Que todos os cidadaos tenham acesso facil a um juiz que lhes dé
resposta pronta é o ideal a ser buscado. Que o enfrentamento das
guestdes de mérito ndo seja obstaculizado por bizantino formalismo,
nem se admita o uso de manobras procrastinatérias. Que a
sentenca seja compreensivel a quem apresentou a demanda e
se enderece as partes em litigio. A decisdo deve ter caréater
esclarecedor e didatico. Destinatario de nosso trabalho é o cidadao
jurisdicionado, ndo as academias juridicas, as publicacdes
especializadas ou as instancias superiores. Nada deve ser mais claro
e acessivel do que uma decisao judicial bem fundamentada. E que
ela seja, sempre que possivel, liquida. Os colegas de primeiro grau
terdo facilitada, a partir de agora, esta tarefa de fazer chegar as
demandas a conclusao. (grifo nosso)

E nesse ponto, destacado pela Ministra Ellen Gracie que reside a

interferéncia da pericia e sua efetiva contribuicdo: ajudar a tornar a deciséo,

proferida pelos magistrados, clara e compreensivel, inclusive com efeito didatico.

A correcéo de um laudo ndo deve ser compreendida como qualidade, posto
que obrigatéria. Contudo, a clareza na redacdo, na exposicdo dos fatos e

fundamentos técnicos, devidamente alinhada com concluséo impessoal é que pode
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caracterizar um laudo como efetivo elemento de informacéo. Nesse contexto, Dias
Filho (2001, p. 120) expde que:

A luz dos fatores que determinam a fidelidade da comunicacéo,
conclui-se que o sucesso da comunicacdo contabil depende, pelo
menos em parte, do grau de acuracia com que o0s contadores
consigam interpretar os eventos econ6micos e codificd-los em
mensagens compreensiveis.

Caso a pericia, desde sua designacao, tenha propdsito claro, seja
conduzida de modo transparente e o seu resultado seja compreensivel, antes
mesmo da entrega da prestacao jurisdicional, as partes ja poderdo ter acesso ao
carater didatico da questdo posta a prova, o que sera complementado a luz do

Direito com a prolacédo da decisdo de mérito.

Pretende-se iniciar um caminho que permita conhecer as causas pelas
quais a pericia ndo atinge a expectativa dos seus usuarios, no contexto da

comunicacao.

1.3 Objetivos

Os objetivos de uma pesquisa remetem a uma macro-visdo da questao,
posicionando-a em relacdo a contextualizacdo do problema e que podera ser
denominada como o objetivo geral. Bem assim, ha direcionamento a uma Visao

particular da questéo que sera indicada no objetivo especifico da pesquisa.

Parra Filho e Santos (2003, p. 210) explicitam que os objetivos de uma
pesquisa podem ser divididos em objetivo geral e objetivos especificos. Esclarecem
0s autores que objetivo geral procura dar uma visao geral do assunto da pesquisa

enguanto que o objetivo especifico define o ponto central do trabalho.

1.3.1 Objetivo geral

7

O objetivo geral desse trabalho € identificar se ha ruidos que possam

comprometer o processo da comunicacao pericial judicial contabil.
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1.3.2 Objetivos especificos

Constituem objetivos especificos, 0s seguintes:

a) examinar a base tedrica atinente ao processo de comunicacao e
demonstrar sua operacionalizagcdo no contexto judicial quando da

designacéao da pericia contabil;

b) apresentar os conceitos de pericia e discuti-los sob a otica da

teoria da informacé&o e do processo de comunicacgao;

c) analisar a percepcédo de peritos, advogados e magistrados em
relacdo a pericia judicial contabil, mostrando as divergéncias

existentes em relacdo aos conceitos, finalidades e limites;

d) verificar se as eventuais divergéncias existentes nas posi¢cdes dos
peritos, advogados e magistrados podem ser caracterizadas como

ruidos comprometedores do processo de comunicacao.

1.4 Aspectos metodoldgicos

Padua (2000, p. 31) argumenta que tomada num sentido amplo, pesquisa é
toda atividade voltada para a solucéo de problemas. Esse conjunto de atividades,
conforme Oliveira (1997, p. 118) deve compreender um planejamento cuidadoso de
uma investigacdo de acordo com as normas da Metodologia Cientifica, tanto em

termos de forma como de conteudo.

O presente trabalho teve inicio com uma pesquisa bibliografica de modo a
construir um arcabouco teorico a respeito do tema. Parra Filho e Santos (2003, p.
97) expdem que qualquer que seja 0 campo a ser pesquisado, sempre sera
necessaria uma pesquisa bibliografica, para se ter conhecimento prévio do estagio

em que se encontra o assunto.
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Cervo e Bervian (2002, p. 65) esclarecem que o objetivo desse tipo de
pesquisa é explicar um problema a partir de referéncias teéricas publicadas em
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa
descritiva ou experimental. Em ambos o0os casos busca conhecer e analisar as
contribuicBes culturais ou cientificas do passado existente sobre um determinado

assunto, tema ou problema.

Passo seguinte foi feita uma pesquisa de campo, na cidade de Floriandpolis
— Santa Catarina, com apresentacdo do instrumento de pesquisa (questionario) a
magistrados, peritos judiciais contabeis e advogados daquela localidade. Essa
forma de pesquisa, segundo Cruz e Ribeiro (2003, p. 28) consiste na observacéo
atenta de um objeto (ou fendmeno) de interesse do pesquisador. Envolve técnica

de coleta e apresentacdo de dados e uma discussao qualitativa dos resultados.

O detalhamento dos aspectos metodologicos aplicados a pesquisa, desde a
elaboracdo do instrumento, passando pelo pré-teste, até a efetivacdo da coleta dos

dados, esta consignado no capitulo 3.

1.5 Limitagdes do estudo

Cabe ressaltar uma particularidade em relagcdo aos peritos que atuam em
Floriandpolis, que € a ndo ocorréncia de peritos que atuam em apenas uma area do
judiciario, por exemplo, a area trabalhista. A atuacdo ocorre onde ha nomeacéo,

independente da area da justica ou da questao material levada a exame.

Tendo em vista essa situacdo nao foi possivel analisar caracteristicas
particulares a uma determinada area da justica, no que se refere ao uso da
informacdo pericial contdbil pelos magistrados e pelos advogados e, bem assim,
pelos peritos no que concerne a prépria confeccdo do laudo.

Outro ponto a ser observado é que a amostra escolhida para estudo (cidade
de Florianépolis/SC) nao representa o Brasil todo e, por assim ser, ndo ha

possibilidade de generalizacdo dos resultados.

Cada 6rgao do judiciario tem uma estrutura especifica, seja em termos de

recursos materiais e humanos e, bem assim, estd envolto em um ambiente
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econdmico com caracteristicas proprias, que se traduzem, no final, na quantidade

de julgamentos e, bem assim, nos residuos gerados.

Como residuos entende-se a sobra de processos nado julgados em um
determinado ano, ou seja, a diferenca entre 0 nUmero de processos entrados e o
namero de processos julgados. Quando essa diferenca € positiva pode-se afirmar
que a unidade judiciaria ndo conseguiu julgar a quantidade de processos entrados

e, portanto, acumulou saldo para o periodo seguinte.

Essa situacdo também pode ser verificada por meio do indice de
julgamentos, que representa a relacéo entre os processos julgados e 0s processos
entrados. Se o indice é maior que 1 significa que a unidade judiciaria tem
capacidade (e consegue) julgar um nimero maior de processos que a quantidade
entrada. Contudo, quando esse numero € menor que a unidade, significa que héa
acumulo de processos pendentes de julgamento, o que depreende um maior tempo

de tramitacdo processual médio.

O tempo de tramitacdo processual ndo €, pois, linear no Brasil havendo
grandes disparidades que, alias, ndo se restringem ao fator tempo e que se
referem, também, a prépria estrutura dos tribunais, dai porque pode haver
substancial diferenca na expectativa em relacao a informacao contabil em funcédo da

localidade em exame.

A tabela 2 apresenta, os residuos gerados pelos Tribunais Regionais do
Trabalho no ano de 2005 e pode-se observar que a melhor situacdo, nesse ano, € a
do TRT da 32 Regido (Minas Gerais), com residuos gerados de 4.491 processos, 0S

guais correspondem a 8,92% do total de processos entrados.

Por outro lado, a pior situacdo ocorre no TRT da 22 Regido, em Sao Paulo
(Grande Séao Paulo e Baixada Santista), onde os residuos correspondem a 94,31%
do volume de processos entrados.

Essa situacédo significa que, em virtude de estoques de processos a julgar,
gerados em periodos anteriores, o referido 6rgdo tem dificuldades, ndo obtante

seus esfor¢os, para eliminar os residuos.

Os 6rgéos judiciarios vem empreendendo esfor¢os para aumentar o nimero

de julgamentos e a tabela 2 indica que varios TRTs julgaram mais processos do que
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Tabela 2: Residuos gerados pelos Tribunais Regionais do Trabalho no ano de 2005
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TRT Processos Residuo Acumulado
Recebidos Julgados Processos (%)
12-RJ 72.564 51.230 20.841 28,72%
22 - SP 114.069 96.409 107.583 94,31%
32-MG 50.365 49.743 4.491 8,92%
42 - RS 46.410 49.326 9.757 21,02%
52 - BA 29.293 30.386 6.056 20,67%
62 - PE 16.051 15.626 3.986 24,83%
72-CE 6.672 6.540 857 12,84%
82-PAe AP 9.413 8.395 2.083 22,13%
92- PR 33.330 34.583 8.512 25,54%
102DFe TO 15.011 12.313 2.842 18,93%
112- AM e RR 7.220 7.327 2.200 30,47%
122-SC 16.406 16.177 4.560 27,79%
132-PB 6.428 6.361 1.150 17,89%
142-RO e AC 2.128 2.020 435 20,44%
152 - Campinas/SP 63.946 67.782 25.269 39,52%
162 - MA 7.496 5.029 3.518 46,93%
172 -ES 10.164 9.844 2.282 22,45%
182- GO 9.686 9.094 1.704 17,59%
192- AL 5.247 4.709 1.694 32,29%
202 - SE 3.809 3.759 647 16,99%
212-RN 5.755 5.051 2.334 40,56%
222 - PI 4.097 3.558 953 23,26%
232 - MT 5.161 4.770 1.342 26,00%
242 - MS 4.107 3.923 826 20,11%
Total 544.828 503.955 215.922 39,63% |

Fonte: Tribunal Superior do Trabalho (2005) adaptado pelo autor

A tabela 3 apresenta a questdo do tempo de tramitacdo processual, na

Justica Federal, em relacdo ao indice de julgamentos, com destaque para a 12

Regido que possui 0 maior indice e para a 4% Regidao, que se mostra melhor

aparelhada, com o menor numero de habitantes por juiz.

Tabela 3: Indicadores de desempenho por Regides da Justica Federal

Item 12 Regido 22 Regido 32 Regido | 42 Regido 52 Regido
Processos Distribuidos 630.378 328.383 679.266 501.634 398.889
Processos Julgados 608.899 237.728 491.186 437.087 231.414
Processos em Tramitacéo 1.579.686 931.995 2.710.596 787.330 800.093
indice de Julgamentos 0,9659 0,7239 0,7231 0,8713 0,5801
Ne° de habitantes por Juiz 234.462 92.317 187.750 91.531 239.193

Fonte: Conselho da Justica Federal (2005) - adaptado pelo autor
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O quadro 1 apresenta o detalhamento dos estados da federacdo que

compdem cada regido da estrutura da Justica Federal. A 42 Regido, que contempla

os estados do Sul (Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul) € aquela em que

se insere a cidade de Florianépolis, onde a pesquisa foi realizada.

Justica Federal

Secodes Judicidrias

12 Regido

Distrito Federal

Acre

Amapa

Amazonas

Bahia

Goias

Maranh&o

Minas Gerais

Mato Grosso

Para

Piaui

Rondoénia

Roraima

Tocantins

22 Regido

Rio de Janeiro

Espirito Santo

32 Regiao

Sao Paulo

Mato Grosso do Sul

42 Regido

Rio Grande do Sul

Parana

Santa Catarina

52 Regiado

Pernambuco

Alagoas

Ceara

Paraiba

Rio Grande do Norte

Sergipe

Quadro 1: Discriminacdo dos estados da federacdo que compdem cada Regido administrativa da

Justica Federal
Fonte: elaborado pelo autor

Assim, o0s resultados apresentados nesse trabalho representam, téao
somente, as caracteristicas da localidade estudada e ndo podem ser objeto de

generalizacdo, ante as particularidades das unidades judiciarias instaladas no pais.
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Para o desenvolvimento desse modelo e das andlises subsequentes, nao
se abordou, a questdo da verba honoraria como elemento relevante para o éxito do
processo de comunicacao pericial, admitindo-se, para efeito de estudo que, uma
vez aceito o encargo pelo perito do juizo, este procurara cumprir sua missdao do

melhor modo possivel.

De outra parte, estipulou-se uma limitacdo de estudo, de modo a né&o

avaliar, especificamente, a questdo da comunicacao entre o perito do juizo e o0s
assistentes técnicos indicados pelas partes. Somente para efeito de simplificacéo

do modelo, considerou-se que nao ha interferéncias decorrentes desse contato.

Outra limitacdo_de estudo diz respeito as eventuais diligéncias periciais

para a busca de documentos ou outras informagBes com vistas a permitir o
desenvolvimento do laudo e suportar as conclusdes periciais. Quando da ocorréncia
desses eventos também ha comunicacdo, em principio, do perito do juizo com a
parte diligenciada ou com o0 seu assistente técnico e, conforme o caso, com o
proprio juizo requerendo autorizagdo para a pratica de um determinado ato. No
modelo que sera apresentado essas atividades ndo foram analisadas de modo

especifico e estdo incluidas naquilo que se denominou como atividade pericial.

1.6 Organizacéao do texto

O texto foi organizado em cinco capitulos, da seguinte forma:

e CAPITULO 1 — denominado como Introducéo, revela a forma estrutural
dessa dissertacéo, descrevendo os objetivos do trabalho, o problema de
pesquisa, a relevancia do tema, as aplicacdes praticas do tema e 0s

estudos anteriores;

e CAPITULO 2 — recebeu a nomenclatura de Revisdo Conceitual. Nesse
capitulo foram apresentados e discutidos o0s principais conceitos
atinentes ao tema da dissertacdo e que servirdo como base para a

analise dos resultados da pesquisa desenvolvida,
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CAPiTULO 3 — alberga 0s aspectos metodoldgicos da pesquisa de campo
realizada, com apresentacdo das justificativas para a escolha do
instrumento e das variaveis. Foi denominado como Metodologia da

Pesquisa;

CAPiTULO 4 - chamado de Descricdo e Andlise dos Resultados,

compreende a apresentacao e interpretacao dos resultados da pesquisa
em conformidade com o arcabouco tedrico apresentado no capitulo 2;

CAPITULO 5 — consiste nas Consideracdes Finais, com apresentagéao de

conclusdes especificas e sugestdes para novas pesquisas.
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2 REVISAO CONCEITUAL

Esse capitulo tem como objetivo apresentar a revisao conceitual, com vistas
a formacdo do arcabouco tedrico que dard suporte a analise dos resultados da
pesquisa efetivada, discorrendo sobre o processo de comunicacdo em geral, sua
operacionalizacdo na pericia judicial, os conceitos de pericia e de pericia contabil.

O capitulo foi divido em quatro partes, quais sejam:

. 0S aspectos gerais do processo de comunicacdo, abordando

suas caracteristicas (ou ingredientes), com énfase nos canais, no

feedback e na questado dos ruidos;

o 0 processo de comunicacéo pericial judicial, desde a designacdo

da pericia até sua conclusédo, apresentando e questionando o0s
conceitos de laudo e quesitos, bem como os aspectos doutrinarios e
legais;

o discussdo quanto a alocacdo da pericia no conjunto das provas

admitidas pelo direito_positivo brasileiro. Aqui sera promovida a

discussdo dos varios conceitos de pericia contabil ofertados pela

doutrina.

o retomada e discussdo dos conceitos de pericia e laudo, para que

0 conceito de pericia seja apresentado, com o devido alinhamento a
teoria da comunicacdo e a importancia da compreensibilidade da

informacéo pericial.

Apresenta-se no item 2.1 uma visdo geral do processo de comunicagéao,
destacando os seus componentes e a propria operacionalizacdo, desde o envio da
mensagem pelo remetente até o momento em que o destinatario a recebe e

provoca uma resposta, dando continuidade no fluxo.

Em seguida, no item 2.2 apresenta-se as particularidades desse processo
de comunicacdo quando aplicado a pericia judicial contabil, com explicitagdo de
cada fase do processo através de fluxogramas.



34

No terceiro momento, discute-se 0s conceitos de pericia, apresentados pela
doutrina e pela legislacao, a luz da teoria da comunicacao, apresentando, ao final, o
conceito que sera utilizado nesse trabalho para efeito da analise dos resultados da

pesquisa de campo efetuada.

2.1 Aspectos gerais do processo de comunicagao

Figueiredo (1999, p. 17) aduz que a origem da comunicagdo esta baseada
na necessidade que o homem sentiu de codificar seus sentimentos. N&o
necessariamente a comunicacao é feita através de codigos linguisticos, existindo
véarias outras formas como as artes em geral (musica, dancga, pintura, escultura e
outros), os esportes e as proprias reacdes corporais, como 0 recém nascido que

chora quando sente algum desconforto.

Essa afirmacdo é verdadeira até para o recém nascido que, se nado
expressasse seu desconforto através do choro poderia ndo receber a ajuda que

necessitava, tal qual alimento ou profilaxia, por exemplo.

Nessa situacao, talvez a unica forma do recém nascido receber atencao
seja o choro, porém, o importante € notar que ele utiliza uma forma de comunicacao
gue produz efeito, pois, em geral, qguem ouve o choro toma uma determinada

atitude, seja de auxilio ou de abandono.

A comunicacgdo, nesse exemplo, remete a necessidade de estabelecer um
relacionamento. Berlo (1997, p. 19) aponta que a comunicacao pode ter varios
objetivos, destacando trés: informar (apelo a mente), persuadir (apelo a alma) e
divertir. Destaca, contudo, que esses objetivos ndo podem ser considerados de
modo independente e que todo comportamento de comunicagéo tem como objetivo
a obtencdo de uma reacdo especifica de uma pessoa especifica (ou grupo de

pessoas).
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Dimbleby e Burton (1990, p. 29) ressaltam que toda comunicag¢do tem um

proposito® e, destacam os seguintes:

e dar, receber ou trocar informacoes;

e manter relacionamentos;

e persuadir 0S outros a pensar COmo pensam e a agir como agem;
e intencdo de ganhar, manter ou exercer o poder sobre os outros;
e tomar decisdes sobre o que pretendemos e o0 que vamos fazer;
e expressar nossa imaginacao — para nés e para 0s outros;

e dar sentido ao mundo e sistematizar nossa experiéncia sobre ele.

Para Bordenave (1998, p. 14) a comunica¢do é uma das formas pelas quais
os homens se relacionam entre si. E a forma de intera¢do humana realizada através

do uso de signos.

Dimbleby e Burton (1990, p. 35-37) afirmam que a comunicacdo € um
processo e que, quando nos comunicamos estamos trocando mensagens. Esse
processo de troca, como esclarece Berlo (1997, p. 13) pode ocorrer em muitos
niveis, com muitas pessoas e de varias formas. Nesse contexto, a comunicagao,
como destaca Bordenave (1998, p. 14) ndo é somente o reflexo de relagdes sociais
imperantes numa sociedade. E um fendmeno ainda mais basico e mais universal de

influéncia reciproca.

A palavra comunicacdo tem sentido etimologico de tornar comum, posto
que deriva do latim comunis, dai porque, Gomes (1999, p. 13) ressalta que a
esséncia da comunicacdo consiste na sintonizagdo entre o0 que recebe e 0 que
envia uma determinada mensagem. Essa sintonia depende, dentre outros fatores,
do conhecimento dos signos, para que possa ocorrer a devida compreensibilidade

da mensagem.

® Berlo (1997) preferiu o termo objetivo, que serd mantido nesse trabalho quando da discusséo do
processo de comunicagéo pericial.
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Berlo (1997, p. 39) diz que:

Toda a comunicacdo humana tem alguma fonte, uma pessoa ou um
grupo de pessoas com um objetivo, uma raz&o para empenhar-se em
comunicacgdo. Estabelecida uma origem, com idéias, necessidades,
intencbes, informacbes e um objetivo a comunicar, torna-se
necessario o segundo ingrediente. O objetivo da fonte tem de ser
expresso em forma de mensagem. Na comunicacdo humana, a
mensagem existe na forma fisica — a traducao de idéias, objetivos e
intencdes num cbdigo, num conjunto sisteméatico de simbolos.

Essa sistematica, que representa o préprio fluxo do processo de
comunicacdo, destaca o0s componentes (ou ingredientes) do processo de
comunicacdo, que serdo analisados, individualmente, nos itens seguintes desse
trabalho.

2.1.1 Remetente e destinatario

Vérios autores, como Berlo (1997, p. 40), Gomes (1999, p. 34), Dimbleby e
Burton (1990, p. 48) e Figueiredo (1999, p. 46) utilizam as expressdes emissor (ou
transmissor) e receptor ao invés de remetente e destinatario. Nesse trabalho serdo
utiizadas as expressbes remetente e destinatario, em conformidade com a

observacéao feita por Blikstein (1999, p. 29):

Alguns ‘sinbnimos’ s&@o inconvenientes; termos como emissor e
receptor, por exemplo, ndo servem, pois, frequentemente se
confundem com o préprio veiculo da comunicagéo. Fala-se muito em
canal emissor ou aparelho receptor, que sao maquinas, enquanto
remetente e destinatario sdo os seres animados (e, em principio,
humanos) que participam do ato comunicativo.

Até esse momento o processo de comunicacdo pode ser representado
conforme a figura 1, onde se constata a existéncia de quatro elementos, quais

sejam: remetente, mensagem, destinatario e resposta.
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Figura 1: Processo de comunicacgéo — 1° estagio
Fonte: Blikstein (1999, p. 27)

O remetente é a pessoa (ou grupo de pessoas) que, sentindo necessidade
de dar inicio ao processo de comunicagdo, acessa 0 seu repertorio, codifica uma
mensagem e a envia ao destinatario, como ensina Figueiredo (1999, p. 46). Na
outra extremidade do processo de comunicacdo esta a pessoa (ou grupo de

pessoas) a quem a mensagem é encaminhada € o destinatario da mensagem.

A resposta (ou feedback) tem a natureza primeira de confirmacdo de
entrega da mensagem, ou seja, € a constatacdo de que o destinatario recebeu a
mensagem enviada pelo remetente. Num segundo momento, a resposta € uma
acdo ou percepcdo do destinatario sobre o contetdo recebido, que pode ser

imediata ou nao.

No caso da comunicagdo nos autos do processo de uma determinada agao
judicial, o feedback € uma reacdo a determinada mensagem enviada pelo

magistrado ou pela parte adversa. Nesse contexto, Cabral (2000) ensina que:

Pode-se afirmar, assim, que a interacdo dos autos se desenvolve de
acordo com as informacdes apresentadas no contexto, pois é sempre
o texto apresentado, principalmente, pela parte contraria ou,
eventualmente, pelo juiz, que determina o contetdo do texto da parte
em pronunciamento. Desta forma, as informa¢des do texto do
interlocutor fornecem as pistas para o texto do locutor.

Quando da andlise especifica do processo de comunicacao pericial sera
discutido o fato de que a resposta ndo ocorre no mesmo momento do envio da
mensagem. A resposta imediata € aquela que se constata, por exemplo, nos
dialogos, onde mesmo que ndo ocorra a resposta verbal, h4 expressdes corporais

que permitem analisar como se deu O recebimento, a compreensdo e até a
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concordancia com as idéias e informacdes transmitidas.

7

Para Berlo (1997, p. 39) a mensagem é a forma fisica da traducdo de
idéias, objetivos e intencbes num cddigo, num conjunto sistematico de simbolos.
Dimbleby e Burton (1990, p. 37) acrescem que as mensagens podem ser todos os
tipos de coisas e que, em sentido mais extenso, a idéia da mensagem é cobrir uma

ampla gama de formas de comunicag&o e meios.

Para Souza (2003, p. 15) a mensagem constitui o conteudo da
comunicacdo e, para que seja compreendida € essencial que seja transmitida
utilizando uma linguagem acessivel aos destinatarios, o que nao significa vulgarizar
ou simplificar demais, mas, tdo somente, utilizar palavras que tenham o mesmo

sentido para quem fala e para quem ouve.

2.1.2 Signos e codigos

O que Berlo (1997) em um primeiro momento chamou de conjunto
sistematico de simbolos, Blikstein (1999) denomina como signos, aduzindo que a
mensagem € constituida por uma ou mais unidades a que denominamos como

signo.

Bordenave (1998, p. 40) cuida da diferenciacdo entre simbolo e signo,
esclarecendo que:
Enquanto os simbolos representam idéias complexas como a paz, o
cristianismo, o amor, 0 comunismo (a foice e o martelo), o nazismo (a
cruz gamada ou suastica), a Patria (a bandeira nacional), os signos

sdo qualquer coisa, ou estimulo fisico, utilizados para representar
objetos, qualidades, idéias ou eventos.

Importante, em relacdo aos signos, é destacar que sdo proprios da natureza
humana, como explicita Bordenave (1998, p. 41) ao ressaltar a liberdade na criagéao
nos codigos, afirmando que os signos sdao uma criacao livre da imaginacdo humana.
Nessa linha de raciocinio, Figueiredo (1999, p, 44) diz que a comunicacao € a
codificagdo dos nossos pensamentos, mediante a utilizacdo do repertorio de signos

gue dominamos.

Dimbleby e Burton (1990, p. 215) definem signo como uma simples unidade
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de comunicacdo que contém um significado (ou véarios). Em continuacdo, definem

significado como:

O que é e o que significa a mensagem enviada através de signos. O
significado das mensagens estd em nossas mentes, nao nas
palavras intrinsecamente falando. O que os signos significam para o
transmissor nem sempre 0s Signos representam para o receptor.

Diante disso e observando a liberdade na criacdo dos signos destacada por
Bordenave (1998), é razoavel inferir que os signos podem ter seu significado
alterado de individuo para individuo por conta das experiéncias de vida de cada um.
Assim é que Bordenave (1998, p. 52) destaca que o significado dos signos nao esta

neles mas na mente das pessoas.

Para que a comunicacdo seja possivel o remetente e o destinatario devem
possuir experiéncias prévias com 0s signos. Ao tratar desse tema, Bordevane
(1998) exemplifica, nos termos da figura 2, que o signo “cachorro” tem significados

diversos na mente humana.

Como a percepcéao do signo é diferente de pessoa para pessoa, Bordevane

e Blikstein ressaltam a diferenca entre os conceitos de significado e significante.

2

>
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Figura 2: Signos: diferenga no significado
Fonte: Bordenave (1998, p. 42)

Para Blikstein (1999, p. 32) o estimulo fisico € o significante e a idéia é o
significado. Na mesma linha, Bordenave (1998, p. 43) esclarece que o significante é
o elemento fisico do signo, enquanto que o significado é o elemento mental do

mesmo.
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Saussure (1977, p. 81) destaca que o laco que une o significante ao
significado € arbitrario. De outra parte Saussure (p. 84) esclarece que o significante
€ de natureza auditiva, que, assim, implica em dizer que dois individuos podem ter o
mesmo estimulo fisico, ouvindo, a0 mesmo tempo, uma mesma palavra, por
exemplo, “cachorro”. Ocorre que, como a ligacdo é arbitraria, um individuo pode

associar esse estimulo a um poodle e o outro a um pastor alemao.

A ligacdo entre o significante e o significado ocorre no cérebro de cada
individuo por meio de associacdo, com 0 seu repertorio e, principalmente, com suas
experiéncias de vida, dai porque, Saussure (1977, p. 80) denomina tal situagéo

como carater psiquico de nossas imagens acusticas.

No ensejo da possibilidade de um signo possuir diversos significados,
Dimbleby e Burton (1990, p. 40) manifestam que um signo somente pode ser algo

para nés se podemos compreendé-lo e, nesse contexto, elencam quatro problemas:
a) dizer que algo é um signo néo significa dizer o que ele significa;

b) o mesmo signo pode ter diferentes significados em diferentes
lugares e em diferentes tempos;

c) um signo pode ter mais de um significado;

d) o mesmo signo pode significar diferentes coisas para pessoas

diferentes.

O uso de signos traz ao processo de comunicacdo, um novo elemento, que
é a codificacdo, ou seja, a escolha dos cédigos que serdo utilizados na mensagem.
Essa escolha de codigos é fundamental ao ponto de Blikstein (1998, p. 35) aduzir

gue sem codigo nao ha signo.

Na definicdo de Blikstein (1999, p. 35), o cédigo € um programa ou uma
instrucdo que cria, e depois controla, a relacdo entre significante e significado; o
estabelecimento da relacédo significante/significado é que possibilita a geracdo do

signo.

Dimbleby e Burton (1990, p. 213) , ddo destaque aos codigos e aos signos,

de modo a inclui-los na propria definicdo de comunicagéo:
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Comunicacdo é o processo de criar e compartilhar significados
através da transmissao e troca de signos; esse processo requer uma
interagdo entre as pessoas e, mesmo, entre pessoas e meios
mecéanicos utilizados.

Pode-se dizer, nesse ponto, que sem cédigo ndo ha comunicacao, dai

porque 0 modelo do processo comunicacional, com o uso dos codigos, assume um

segundo estagio, com a incorporacdo desse novo elemento e que pode ser

representado conforme a figura 3.
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Figura 3: Processo de comunicacgéo — 2° estagio
Fonte: Dimbleby e Burton (1990, p. 46)

Lopes e Trivinho (2000, p. 29) sintetizam a importancia que o uso dos

signos e a perfeita codificagcdo, como pressupostos de validacdo da boa

comunicacao, geradora de capital intelectual, tem nos dias atuais, deste modo:

No mundo do tudo-é-signo, o privilégio — ou seja — o capital
intelectual, por um lado, e o patrimbnio sistémico, por outro — esta
nas maos de quem sabe conduzir os dispositivos de circulacdo dos
signos nas redes existentes.

No contexto dessa argumentacdo, em que a geracédo de capital intelectual

decorre da capacidade de conducao, recepcédo e decodificagdo dos signos nas

redes existentes, a melhoria do processo de comunicagéo passa pelo conhecimento

do repertério do destinatario da mensagem e, bem assim, de sua perfeita
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adequacdo ao contexto em que a comunicacdo sera desenvolvida, de modo a
permitir a personalizacdo da mensagem e a utilizacdo de signos especificos para

cada destinatario.

2.1.3 Contexto e repertério

Em geral as experiéncias pessoais de vida sdo absolutamente diferentes de
pessoa para pessoa, desde o local onde nasceram, cresceram, estudaram e
trabalham até suas paixdes e frustragcdes. Algumas pessoas tiveram oportunidade
de conhecer outros paises, ter contato com outras culturas outras, ndo sairam de

suas cidades natais mas detém conhecimentos profissionais multivariados.

Essas diferencas — ndo s6 de pessoas, mas de vidas — faz com pessoas
diferentes tenham percepcbes diferentes em relacdo a um determinado fato ou
objeto, como esclarece Bordenave (1998, p. 19). Ocorre, nessa situacdo, que a
dindmica interna dos individuos consta de repertorios diferentes de experiéncias,
conhecimentos, crencas, valores e atitudes, o que faz com que 0s signos possuam

significados diversos para esses individuos.

Essa multiplicidade de fatores, como ensina Blikstein (1998, p. 48) forma no
individuo uma complicada e vasta rede de referéncias, valores e conhecimentos,

como indicado na figura 4.

Como o repertdrio dos individuos é diferente, o significado de cada signo
também o sera (até por conta dos aspectos subjetivos da contabilidade), dai porque
a escolha do codigo requer especial atencdo, sob pena do destinatario nao
conseguir decodificar a mensagem a ele enviada, como esclarece Blikstein (1998,
p. 50) que sugere que O remetente questione, quando da emissao de uma
mensagem: a) a quem esta enviando e b) qual é o repertério do destinatario. Isso
significa que uma mesma mensagem devera ser enviada de modo diverso

(codificacao, canal ou veiculo) conforme o destinatério.
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Infancia Religido Profissao
Familia Educacgéo Emprego
Nivel Econémico Escola Cultura

Historia de Vida Filmes Livros TV

Radio Clube Amigos Viagens ldeologia

Figura 4: Fatores que comp&em o repertério de um individuo
Fonte: Blikstein (1998, p. 48)

Contexto, por seu turno, remete a idéia de ambiente, local, situacdo e
momento. Sobretudo na comunicacao oral, 0 contexto é relevante porque torna-se
mais facil captar as diferencas da mensagem em funcdo das expressdes corporais

de amor, raiva ou indiferenca, por exemplo.

O termo sucata, por exemplo, pode assumir diversas conotacdes em funcao
do contexto em que € inserido. Em aula de contabilidade de custos a sucata
representarda um residuo da producdo, cuja venda é esporadica e realizada por
valor ndo previsivel na data em que surgem na producdo, ndo aparecem nos
estoques e, quando ocorre sua venda, tém sua receita contabilizada como Outras

Receitas Operacionais, como esclarece Martins (2003).

Por outro lado, em um ferro velho esse mesmo termo representara, as
mercadorias objeto do negécio, as quais sdo dedicados especiais atencdo e
controle na compra e venda, cujas transacdes mercantis sao frequentes, os valores
sdo previsiveis e quando ocorre a venda, 0 registro ocorre como Receita de

Vendas.

Vérios outros termos, sobretudo aqueles proprios de uso profissional sdo
abordados de modo diverso no meio académico e nas conversas do dia a dia com

pessoas que nao sdo daquela area especifica.
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O contexto liga-se de modo direto ao repertorio, eis que devera ser utilizado

um repertorio diferente em cada contexto em que a mensagem se inserir. Esses

dois novos elementos devem ser agregados ao processo de comunicagao, que

chega, agora, ao seu terceiro estagio, nos moldes da figura 5.
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Figura 5: Processo de comunicacgéo — 3° estagio
Fontes: Blikstein (1998, p. 53) e Dimbleby e Burton (1990, p. 46) adaptado pelo autor

Nao raro o remetente nao possui conhecimento a respeito da extensao do

repertorio do destinatario da mensagem e, por assim ser, pode ter dificuldade na

correta escolha dos codigos. Ndo ha uma solucdo especifica para esse problema,

porém, a observacdo do contexto (e sua compreensdo) sao providéncias

indispensaveis para que o remetente possa escolher dentro do seu repertorio algo

que seja passivel de decodificacdo e compreensao pelo destinatério.
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2.1.4 Veiculo e canal

Veiculo, no contexto da comunicacéo, refere-se a forma de transporte da

mensagem e canal refere-se a forma pela qual ocorrerd a comunicacao.

Adotando um exemplo popular, imagine-se que a mensagem corresponda a
10 caixas, que serdo remetidas por A para o destinatario B. O individuo A decide
utilizar o meio rodoviario (canal) e escolhe um determinado caminh&o para realizar

o transporte (veiculo).

Blikstein (1998, p. 54) esclarece que para que a mensagem chegue ao
destinatario € preciso conduzi-la por meio de elemento de natureza fisica qualquer.
Esse meio fisico (as ondas sonoras, 0 papel, a Internet ou 0 nosso corpo, por

exemplo) é o veiculo.

Sempre que ha a transmissdo de uma mensagem houve, previamente, a
escolha do canal em primeiro lugar e, em seguida, do veiculo. Berlo (1997, p. 69)
ressalta esses aspectos destacando que é a fonte (remetente) quem deve escolher

0 canal e o veiculo.

Os canais mais comuns decorrem da comunicacdo oral e da comunicacao
escrita. Na comunicacédo oral as mensagens sdo “carregadas” pelas ondas sonoras
que fazem o papel de veiculo e, no caso da comunicacdo escrita, o veiculo é o

documento em que o texto (mensagem) foi aposto.

Para Dimbleby e Burton (1990, p. 213) canal € o meio através do qual a
mensagem flui da fonte até o seu destino. Para a escolha do canal e do veiculo,
como destaca Berlo (1997, p. 70) ao menos dois fatores devem ser observados,
quais sejam: a) quais sdo 0s canais e veiculos mais adaptaveis ao tipo de objetivo

do remetente e b) que canais e veiculos sdo mais adaptaveis ao tipo da mensagem.

Em resposta a essas questdes, o proprio Berlo (1997, p. 71) esclarece que
ndo ha um modelo comprovado pela ciéncia que auxilie a tomada de decisédo, de tal
sorte que o fato é que geralmente ndo escolhemos este canal ao invés daquele por

nenhum motivo soélido. Simplesmente ndo pensamos no assunto.
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De qualquer modo, Blikstein (1998, p. 55-56) adverte que as mensagens e

os veiculos devem adaptar-se reciprocamente e que, em geral, esse processo

depende muito das condicbes de recepcao do destinatario, destacando-se que:

nao é todo veiculo que serve para qualquer mensagem, e vice-versa:
nem toda mensagem serve para qualquer veiculo. A mensagem de
uma circular ndo € prépria para uma carta, assim como o texto de
uma carta nao serve para um memorando ou um relatério.

Em determinadas situacdes, contudo, quem define o canal e o veiculo nédo é

o0 remetente e nem o destinatario, mas sim, o contexto, impondo a esses dois

agentes a aceitacdo, sem possibilidade de questionamento. Assim ocorre, por

exemplo, nas situacbes em que ha& normatizacdo legal a respeito de determinado

procedimento ou forma.
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A adicao desses dois componentes — canal e veiculo — remetem 0 processo
de comunicacdo ao 4° estagio, tal qual demonstrado na figura 6. Importante
destacar que a escolha do canal mais adequado e do veiculo especifico para o
transporte precede a prépria codificacdo da mensagem.

Quando h& a imposicao pelo uso de determinado canal e veiculo tanto o
remetente quanto o destinatario devem estar aptos a codificar e decodificar nesse
contexto, tal qual existisse a necessidade de uma preparacdo para a operagao

nesse ambiente.

Vale dizer, entdo, que, se por determinada razao - qualquer que seja - nao
se puder definir nem o canal e nem o veiculo, simplesmente ndo havera a
transmissdo da mensagem. No mesmo sentido, se 0 remetente ndo estiver
habilitado a operar com o canal e o veiculo proprios do contexto em que esta

inserido, havera comprometimento na codificacao.

2.1.5 Ruidos

Como destacado por Souza (2003, p. 16), em algumas situacdes a
comunicacao existe mas ha distorcdo ou ma interpretacdo da mensagem, por conta

de ruidos que lesam o seu conteudo.

Berlo (1997, p. 49) ensina que:

Havendo um objetivo a comunicar e uma resposta a obter, o
comunicador espera que a sua comunicacdo seja a mais fiel
possivel. Por fidelidade, queremos dizer que ele obtera o que quer.
Um codificador de alta fidelidade é o que expressa perfeitamente o
gue a fonte quer dizer. Um decodificador de alta fidelidade é o que
traduz a mensagem para o receptor com total exatiddo. Ao analisar a
comunicacgéao, interessa-nos determinar o que aumenta ou reduz a
fidelidade do processo.

A estrutura da comunicacgéao ficara vulneravel a ruidos na exata medida da
consciéncia do remetente e do destinatario no processo de envio, recepgdo e
resposta da mensagem, como ensina Blikstein (1999, p. 27) que acrescenta que é
funcdo do remetente controlar o envio e as condicdes de emissdo e recepcao da

mensagem, verificando:
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o se o destinatario entendeu a mensagem e sabe qual a resposta que
deve ser produzida;

o em caso de resposta “incorreta”, quais os ruidos que impediram o

destinatario de produzir a resposta esperada ou desejada.

O processo de comunicacao pode ser afetado por ruidos, de tal sorte que a
qualidade da informacéo recebida pelo destinatario tende a variar em funcédo de

varios fatores, tais como:

e caracteristicas dos usuarios da informacao;
e necessidades dos usuarios;
e ambiente;

e percepcgdo do remetente e do destinatario.

Segundo Berlo (1997, p. 49) ruido e fidelidade sao as duas faces da mesma
moeda. A eliminacdo do ruido aumenta a fidelidade; a producao de ruido reduz a
fidelidade.

Sdo chamados de ruidos os mal-entendidos indesejaveis e que nao
pertencem a mensagem intencionalmente transmitida, conforme Figueiredo (1999,
p. 44) que acrescenta que os ruidos ocorrem, por exemplo, quando a mensagem for
codificada em um codigo diferente daquele conhecido pelo receptor (destinatario)
ou quando, na maneira pela qual ela sera passada para a frente, algo é

acrescentado ou omitido.

O que possibilita, conforme Blikstein (1998, p. 34) que o significado
imaginado pelo remetente seja 0 mesmo que chega ao destinatario € a manutencao
intatacta da estabilidade ao longo de todo o fluxo comunicativo entre significante e
significado. Caso isso ndo ocorra surgem os ruidos.

Acrescente-se ao exemplo supra que pode ocorrer, em determinadas
situacdes, que a mensagem seja recebida por pessoa que ndo era o destinatario
originalmente definido pelo remetente. Nessa situacdo eventual ruido decorre da
ndo seguranca do veiculo utilizado para a transmissdo da mensagem, que permitiu

sua entrega a outra pessoa.
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De outra parte, Dimbleby e Burton (1990, p. 42) explicam que o cédigo € um
sistema para a utilizacdo de signos. Esse sistema €& baseado em regras e
convencgdes trocadas e compartilhadas por aqueles que se utilizam desse cadigo.
Nesse contexto, ao menos duas questdes devem ser objeto de reflexéo:

o num processo de comunicacdo qualquer ha prévia estipulacdo de
regras e convencoes para a utilizacdo de cédigos?

o o remetente conhece o destinatario de modo suficientemente
adequado para usar codigos que sao de conhecimento comum?

Faz-se observacao de que o ruido, para ser caracterizado como tal, deve

ser um processo aleatério e involuntario. Sdo exemplos de ruido:

o tom da voz;

o articulacao deficiente;

o barulho ambiental;

o gualidade da impresséo;

o erros ortograficos e gramaticais;

o vocabulario;

. momento;

o caligrafia;

o excesso de informacao transmitida;
o "siléncio" por empobrecimento de informacao ;
o tipo de papel,

. cores;

o paginacao do texto;

O ruido pode ser originado em qualquer dos elementos da comunicacao:
remetente, destinatario, codificacdo, veiculo, canal ou contexto. Figueiredo (1999, p.
48) aduz que sempre que um processo de comunicacao ndo é terminado é porque

houve a incidéncia de ruidos.

N&o ha, na interacdo humana, comunicagéo totalmente sem ruidos, o que é
corroborado por Souza (2003, p. 7) quando esclarece que 70% das comunicacdes

desencadeadas deixam de cumprir sua finalidade. Essa proposicao significa admitir
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que os ruidos constituem um fator potencial para o comprometimento da

comunicacao.

Como o ruido pode ter origem em qualquer momento do processo de
comunicacdo, entende-se que ele € um elemento central no esquema que vem
sendo demonstrado pelos estagios anteriores, dai porque, nos termos da figura 7

ele foi posicionado bem ao centro do processo.

CONTEXTO
-—-— L
REMETENTE | <—= <—= <—=| FEEDBACK

REPERTORIO ﬂ

ll
E1D
] <] = f
Fecola o £ \/ N f
] I

Codificar ——> | MENSAGEM | =—> | Decodificar

DESTINATARIO

REPERTORIO

Figura 7: Processo de comunicagédo — 5° estagio
Fontes: Blikstein (1998, p. 58) e Dimbleby e Burton (1990, p. 46) adaptado pelo autor

Por fim, em relacdo ao ruido, cumpre esclarecer que além da possibilidade
de origem em qualqguer um dos elementos componentes do processo de
comunicacdo, ha possibilidade de que varios elementos provoquem ruidos, dai

porque nao se trata de situacao estanque.
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2.2 O processo de comunicacéao pericial judicial

Vitovsky (2004, p. 172) esclarece que a justica, como toda organizacéo,
inclusive a iniciativa privada, é composta de variaveis de estrutura, de pessoal e de
informacdes para o processo decisério. Sem duvida que a entrega da prestacao
jurisdicional com a prolacdo de uma sentenca € uma decisédo, decorrente de um

processo legal e légico.

No conjunto de informacdes que o magistrado, necessita para proferir uma
determinada sentenca, podem existir questdes de ordem técnica, onde se faca
necesséria a presenca de um perito que oferte laudo com os esclarecimentos
necessarios a solucdo da lide. Nessa situacdo surge no processo a pericia como
meio de prova, nos termos da Secao VIl do Capitulo VI do Titulo VIII do Livro | do
Cadigo de Processo Civil (C.P.C.).

Enquanto a pericia como prova, impde-se destacar a observacao feita por
Garcia (2000, p. 29) no sentido de que a prova possui um sentido objetivo (meio
destinado a fornecer ao juiz 0 conhecimento da verdade dos fatos deduzidos em
juizo) e um sentido subjetivo (convic¢do que as provas geram no espirito do juiz

quanto a inexisténcia ou existéncia dos fatos).

Essa distincdo entre os efeitos objetivos e subjetivos aplica-se, por 6bvio, a
toda e qualquer espécie de prova e nao se pode deixar de atentar que o aspecto
subjetivo — avaliacdo do efeito da prova na formacdo da convic¢cdo pessoal — no

mais das vezes é imprevisivel.

A importancia da prova, nesse estudo, concentra-se no contexto judicial, ou
seja, quando o representante do Estado - responsavel pela entrega de determinada
prestacao jurisdicional e condutor o processo — aceita ou refuta determinada prova.

Bulgarelli (2000, p. 53) entende que a prova € instrumento utilizado para a
demonstracao da veracidade entre o fato alegado e sua direta relagdo com o mundo
da realidade material, de modo a criar, no espirito humano, convencimento de

adequacdo.

Existem varias modalidades de provas concebidas por nosso ordenamento

juridico. O C.P.C. elenca que sédo admitidos os seguintes tipos de provas:
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e oral;

e testemunhal,
e documental;
e pericial;

e inspecéo judicial.

No que toca a definicdo de pericia enquanto prova, prefere-se aceitar a
restricdo feita por Garcia (2000, p. 92) no sentido de que pericia e prova pericial ndo

tem o mesmo significado, in verbis:

[...] adotado o conceito finalistico de prova, ou seja a efetiva

producdo de convencimento, € certo que o termo “prova pericial”’
podera ser entendido como o relato que possui a versao imunizada
pelo juiz, ou seja, apresentada sob a forma de elemento de prova e
gue o juiz, ao acolhé-lo, transformou-o em prova.

Nesse trabalho essa observacéo feita por Garcia sera considerada, de tal
modo que, enquanto o produto da pericia, qual seja, o laudo, ndo for devidamente
homologado pelo juizo, ndo se devera falar em prova, mas, tdo somente, em
informacgdes contabeis materializadas numa peca técnica, denominada laudo que
servird (ou ndo) de prova, conforme a analise do magistrado a luz de todos os

elementos contidos no processo necessarios a formacéo de sua convicgao.

O artigo 420 do C.P.C. menciona que a prova pericial consiste em exame,
vistoria ou avaliacdo. Essa descricdo do C.P.C. remete aos procedimentos
adotados no curso da atividade pericial e € meramente exemplificativa, posto que o
perito devera, dentro de sua especializagdo técnica utilizar qualquer procedimento

para que o laudo se materialize da melhor forma possivel.

Importante destacar que a pericia, ndo necessariamente, deve ser
produzida no meio judicial, dai porque temos dois tipos de pericia, quais sejam:
pericia judicial e pericia extrajudicial. Por ser assim, Lehnen (2001, p. 54) esclarece
gue nao resta duvida de que a prova é elemento essencial no direito processual,

mas nao é exclusividade sua.

Também nessa linha de raciocinio, D’Auria (1955, p. 11) esclarecia que a

pericia (ou exame pericial) poderia ocorrer na Orbita administrativa, para dirimir
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davidas, e ser extrajudicial ou judicial, para decisdo de litigios e controvérsias,

solucéo de negadcios, apuracao de direitos e responsabilidades.

Alberto (2002, p. 19) conceitua pericia como um instrumento especial de

constatacao, cientifica ou técnica, da veracidade de situacdes, coisas ou fatos.

A pericia é judicial quando é realizada por determinacdo emanada do
Judiciario. Nessa situacao reger-se-a pelas normas processuais e pelas disposicdes
legais especificas da matéria em debate, como a Lei de Quebras, por exemplo.
Outro destaque importante € que o destinatario de qualquer prova judicial é o
magistrado, dai porque, exclusivamente a ele compete apreciar a pertinéncia,

validade, o contetdo e a conclusédo dessa modalidade probatoéria.

A pericia extrajudicial ou voluntaria, como prefere Santos (1928, p. 4) é
aguela que se realiza a pedido de determinada pessoa ou entidade, fora do meio
judicial. Esse tipo de pericia serve para avaliar a viabilidade de propor uma agéo
judicial, ou até mesmo para suportar determinadas decisdes administrativas e

comerciais.

Dentre as varias questbes tratadas nos varios tipos de acgfes judiciais
encontram-se assuntos de natureza técnica que ensejam a realizacdo da pericia,

materializada na forma de Laudo Pericial.
Isso ocorre por varias razdes, por exemplo:

a) disposicdo legal — quando ha lei determinando a realizacdo da

pericia em determinadas ac¢0es judiciais;

b) formacdo do convencimento do magistrado — quando, em

determinada questdo, o magistrado ndo possui o conhecimento
técnico especifico de determinada matéria ele pode buscar auxilio
de um especialista (0 perito), para que, através da elucidagédo da
guestdo técnica, possa firmar seu convencimento sob os aspectos

faticos da lide;

C) requerimento das partes - nessa situacao a pericia é requerida

pela parte que quer provar, tecnicamente, o teor de suas

alegacoes.
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Para Santana (1999, p. 13) a caracteristica principal da pericia é sua
requisicdo formal. Essa decorre de um conflito de interesses com relacdo a um

direito pleiteado.

Essa observacdo é importante porque nenhuma pericia surge por vontade
exclusiva do perito, ou seja, deve haver uma solicitacdo expressa para que um
profissional com a qualificagdo de expert em determinado assunto confeccione um

laudo exprimindo sua posicao técnica sobre um determinado assunto ou fato.

Desde logo, entéo, caberé verificar se o produto final — o laudo — acha-se
em conformidade com a solicitacdo original para a realizacdo da pericia, ndo em

relacdo ao resultado, mas, ao menos, em relacdo ao objeto da pesquisa.

Esse auxilio técnico, consubstanciado na forma pericial, pode advir das
mais variadas areas do conhecimento, por exemplo: contabilidade, engenharia,
medicina, odontologia, agronomia, geologia, economia e outras. No presente
trabalho o foco de analise é a pericia judicial contabil.

Como exemplo, tome-se a seguinte situacdo: a empresa “A” ajuiza acao
contra a empresa “B” alegando que prestou determinado servigo, em conformidade
com um contrato, com qualidade e perfeicao técnicas adequadas cumprindo todos
0S prazos e, ndo obstante tal fato, ndo recebeu de “B” os valores pactuados. Em
funcdo dessa situagcéo pretende cobrar os valores dos servigos executados e néo

pagos.

Defendendo-se a empresa “B” aduz que 0s servicos néo foram prestados
com a devida qualidade e que, em razdo de tal fato efetuou pagamentos, tao
somente da parte acabada e, diretamente, a um fornecedor de “A” conforme

solicitacdo dessa empresa.

Numa situacdo desse tipo poderia ocorrer do magistrado, conforme sua
faculdade e conveniéncia, determinar a realizacdo de duas pericias, quais sejam: a)
de engenharia para verificar a qualidade do servigo prestado e sua extensao e b)
contabil, de modo a verificar se efetivamente ocorreu o pagamento dos servicos a

um credor de “A”.

Assim, questbes de natureza técnica podem envolver qualquer area do

conhecimento e ndo €é exigivel de nenhum magistrado o dominio sobre todas essas
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areas, dai porque, em varios casos, € determinada a realizacao de pericia, onde um
especialista no assunto — denominado como perito ou expert — € nomeado para
apresentar laudo, com vistas a esclarecer a questdao, em conformidade com o

quanto consignado no caput do artigo 145 do Cddigo de Processo Civil.

Art. 145. Quando a prova do fato depender de conhecimento técnico
ou cientifico, o juiz sera assistido por perito, segundo o disposto no
art. 421.

Em uma mesma acdo podem ocorrer varias pericias®, seja porque as
questbes técnicas envolvem varias areas do conhecimento, como no caso do
exemplo pré-citado ou porque a informacéo pericial consignada no laudo néo foi
produzida (ou transmitida) de modo adequado. Essa ultima situacdo € conhecida
como nova pericia ou segunda pericia e esta disciplinada pelos artigos 437, 438 e

439 do Cddigo de Processo Civil, in verbis:

Art. 437. O Juiz podera determinar, de oficio ou a requerimento da
parte, a realizacao de nova pericia, quando a matéria nao Ihe parecer
suficientemente esclarecida.

Art. 438. A segunda pericia tem por objeto os mesmos fatos sobre os
gue recaiu a primeira e destina-se a corrigir eventual omissao ou
inexatidao dos resultados que esta produziu.

Art. 439. A segunda pericia rege-se pelas disposicdes estabelecidas
para a primeira.

Paragrafo Unico. A segunda pericia ndo substitui a primeira,
cabendo ao juiz apreciar livremente o valor de uma e outra.

Tratando-se de procedimento judicial, cumpre destacar a licdo de Vitovsky
(2004, p. 173) a respeito do rito processual ordinario civil’, complementada pela

figura 8:

* Essa situacao esta disciplinada pelo artigo 431-B do Cédigo de Processo Civil.
® Vitovsky discorreu em seu trabalho, especificamente sobre a Justica Federal, porém, sua
argumentacao em relagéo ao rito processual também é vdlida para a Justica Estadual.
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Em linhas gerais, 0 processo se inicia com 0 ajuizamento da inicial e
€ entdo distribuido para uma das varas civeis da Justica Federal.
Apés, € entdo encaminhado a vara onde o funcionario autua o
processo e o faz concluso ao juiz. A guisa de simplificagdo, o
primeiro despacho do juiz (despacho inicial) sera considerado como
0 “cite-se”, muito embora ocorra por vezes a necessidade de emenda
a inicial. E entdo expedido o mandado citatério e entregue ao oficial
de Justica. Cumprida a diligéncia, o0 mandado é devolvido e juntado
aos autos. Dentro do prazo de resposta, 0 réu apresenta sua
contestacdo, que é entdo juntada aos autos, sendo O processo
encaminhado ao juiz. Proferido o despacho do juiz, o autor apresenta
sua réplica, que € juntada ao processo, sendo 0s autos novamente
encaminhados ao juiz para prolacdo do despacho saneador. Deferida
a producéo de provas, é designada a pericia, sendo intimado o perito
a propor seus honorarios. As partes discutem a proposta de
honorarios, apresentam seus quesitos e seus assistentes técnicos.
Realizada a pericia, o perito apresenta seu laudo, sobre o qual se
manifestam ambas as partes. Finalmente é designada audiéncia de
instrucdo onde sdo ouvidas as partes e as testemunhas, apds o que
é prolatada a sentenca.

Prop. Honor.

N

Int. Testem

Sentenga

~_

Audiéncia>

~_

Ajuiz. Inic> Distribuigé> Enc. Vara> Cls. Juiz> Desp. Cite-s> Exp. Mand.
> Mandado> Junta Man> Contestagé> Junta Cont.> Cls. Juiz> Despacho
> Réplica > Junta Répli% Cls. Juiz> Saneador> Publ. Des> Desig. Peric.

Figura 8: Fluxo do rito ordinario no processo civil — fase de conhecimento
Fonte: Vitovsky (2004, p. 173) adaptado pelo autor
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O fluxo elaborado por Vitovsky é préprio do rito ordinario no processo civil,
mas, no que concerne, especificamente, a pericia, ele pode ser aplicado, com
pequenos ajustes também no rito sumario do processo civil, no processo trabalhista
e em outras acdes que tem rito processual especifico, como, por exemplo, a Lei de

Quebras®.

As partes destacadas no fluxo serdo objeto de apreciacdo especifica nesse
trabalho, comportando, contudo, ajustes para que a exposi¢cao seja concentrada na

guestao da informacao pericial.

Para esse ajuste no fluxo, considerar-se-4 como ponto inicial a designacao
da pericia e como ponto final a homologacdo do laudo por sentenca. Havera
supressdo de fases, exclusivamente, juridicas em que nao ha interven¢éo do perito,

como, por exemplo, as intimagdes para as testemunhas.

Outra supressao no modelo diz respeito a questdo dos honorarios, que nao
sera objeto de estudo nesse trabalho, mormente porque ha unidades judiciarias que
determinam ao perito ofertar sua proposta de honorarios e a submete as partes
litigantes e, ha outras unidades que ndo determinam a intervencao pericial nesse

momento, fixando desde logo (ou ao final) o valor da verba honoréaria.

O modelo processual brasileiro €, em sua esséncia, escrito, ou seja, todos
0S atos e pecgas processuais séo escritos. Excetuam-se dessa regra, apenas alguns
procedimentos dos Juizados Especiais Civeis e Criminais porque mesmo a prova

oral (depoimentos das partes e testemunhas) € seguida do respectivo registro em

papel.

A comunicacdo pericial, ndo foge a essa regra e, quase que em sua
totalidade, é escrita, havendo raros casos em que a informacédo pericial é
transmitida oralmente em audiéncia, mas, mesmo nesse caso, sera promovido o

registro em papel, no caso, em Ata de Audiéncia.

® Decreto-lei 7.661/45.
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Esse modelo de comunicagcdo escrita tem a vantagem de permitir a
exposicao das idéias de modo ordenado, fundamentado e sem limitacdo de espaco,
dai porque um laudo pode conter fundamentos de varias espécies, tais como
ilustracdes, graficos, tabelas, referencial tedrico, além de varios esclarecimentos

sobre os termos técnicos utilizados.

Na comunicacdo oral, sobretudo no meio judiciario, ha uma forte
preocupacdo com o tempo. Por exemplo, quando a comunicacdo é feita em
audiéncia, ha uma limitacdo temporal imposta pela pauta de audiéncias, que nao
permite 0 alongamento dos debates. Sendo assim, a mensagem transmitida
oralmente pelo perito — e mesmo pelos demais atores inseridos nesse contexto — é

menos extensa, dai porque uma de suas qualidades deve ser a concisao.

As vantagens da comunicacdo oral e da comunicagado escrita, no contexto

geral, sdo objeto de apontamento por Souza (2003, p. 13) e podem ser sintetizadas

no quadro 2.
COMUNICACAO ORAL COMUNICACAO ESCRITA
Possibilita personalizar a mensagem Permite transmitir a mesma mensagem
a diversas pessoas em momentos
diferentes

Permite adequar o conteddo da | Estabelece um registro permanente das
mensagem e seu processo de |informacdes, de forma a torna-las

apresentacao as pessoas presentes acessiveis em diferentes ocasides

Autoriza transmitir as informacfes com | Possibilita a comparagcdo com outras

mais rapidez mensagens enviadas pelo mesmo
remetente

Possibilita  receber respostas ou
fornecer informacdes de maneira quase
instantanea

Revela reagfes que favorecem a
percepcdo quanto a compreensao ou
nao da mensagem

Quadro 2: Vantagens da comunicac¢éo oral e da comunicagéo escrita
Fonte: Souza (2003, p. 13) adaptado pelo autor
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Vantagem na comunicacao pericial oral € que as duvidas a respeito da

informacé&o contabil podem ser dirimidas no ato o que pode ensejar a reducao do

tempo de tramitacdo processual eis que seriam evitadas seguidas remessas dos

autos do processo as partes para manifestacdo e ao perito para esclarecimentos.

N&o obstante esse fato, essa modalidade de comunicagdo pericial, praticamente

nao é utilizada, no meio judicial.

Observando-se as restricdes anteriores, a comunicagdo pericial, no

contexto judicial, pode ser sintetizada nas seguintes etapas:

a)

b)

d)

f)

emissdo de uma determinagdo do magistrado ao perito para que esse faca

algo e responda suas perguntas, se 0 caso;

as partes podem iniciar a comunicagdo com O perito por meio da
apresentacao de rol de quesitos. Até esse momento, 0 perito € um mero
receptor das mensagens e nao pode intervir para obter esclarecimentos ou
maiores informacdes porque ainda ndo teve conhecimento do que lhe foi

solicitado pelo magistrado e pelas partes;

0 perito nomeado, compulsando os autos do processo, tem conhecimento de
sua efetiva incumbéncia, planeja e executa o seu trabalho, confeccionando o

laudo que sera apresentado;

com a apresentacao do laudo o perito deixa a posicao de receptor e assume a
posicdo de emissor, transmitindo a mensagem (informac&o pericial contabil)

por meio de um veiculo (laudo) que transporta contetdo escrito;

as partes e o magistrado tomam conhecimento da informagdo pericial
contabil, recebendo-a de modo nao uniforme, em razdo de suas expectativas

e de seu conhecimento geral.

0 perito pode ser chamado a prestar esclarecimentos sobre o laudo em mais

de uma oportunidade.
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Quando ha a menc¢do as partes litigantes, é necessério observar que, nos
autos de um processo judicial, a manifestagéo ocorre por meio de seus advogados.

De outra parte, ndo constitui objeto desse trabalho detalhar todas as
possibilidades de intervencdes no processo civil, mas, também, o Ministério Publico
pode intervir e participar do processo de comunicacdo, havendo determinacao legal
expressa para que tal fato ocorra como, por exemplo, nos casos em que ha

interesses de incapazes, nos processos de faléncia e concordata.

Como os efeitos no processo de comunicacdo, quando da intervencédo do
Ministério Publico, sdo similares aos efeitos sentidos e provocados pelas partes
litigantes, nesse trabalho, considerar-se-a, como simplificacdo do modelo,
genericamente, qualquer terceiro que participe da comunicacdo como parte, com

excecdo dos assistentes técnicos.

Resta conjugar essas etapas da comunicacdo pericial no rito processual,
observando-se os ajustes de simplificacdo do modelo. Para tanto, foi elaborada a

figura 9 que retrata o fluxo processual e de comunicacéo pericial.

Cada etapa do fluxo sera explicitada nos itens seguintes, mas desde logo, &
importante ressaltar que, independente do momento e dos atores (peritos,
advogados e magistrados) o contexto em que essa comunicacdo se insere € 0
mesmo, qual seja, uma acao judicial materializada na forma de um processo que é

o canal imposto, pela legislacéo, para o envio das mensagens.

Outro ponto comum nesse processo de comunicacdo é que qualquer que
seja o feedback ele ndo serd imediato como ocorre nos processos orais de
comunicacdo, de modo que ndo ha possibilidade de reenvio da mensagem
conforme a percepcao do destinatario. Uma vez enviada a mensagem, sobretudo o

perito, somente pode participar do processo novamente, se intimado para tal fim.

7

O veiculo utilizado é uma peticdo que encaminhard& o laudo os

esclarecimentos periciais.
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1

Apresentacdo dos
guesitos e indicacao
de assistentes técnicos

.

J

Designacéo da pericia
e nomeacao do perito

A\ 4

Intimacéo do perito
para apresentacéo do
laudo

A\ 4

Atividade pericial
Laudo

10

A\ 4

Perito entrega o laudo
em juizo

A\ 4

Manifestacdo das
partes sobre o laudo

A\ 4

Apreciacao do juizo
sobre laudo e
manifestacdes das
partes

Deciséo quanto
a conclusao da
pericia

\ 4

11

Intimacéo do perito
para prestar
esclarecimentos

12

13

Homologag¢é&o do laudo

Fim da atividade

pericial

Designacéo de nova
pericia, com nomeacgao

de outro perito

16

L J
A\ 4
Atividade pericial
Esclarecimentos
\_ J
\ 4
Perito entrega os
esclarecimentos em
juizo
L J
A\ 4
Manifestacdo das
partes sobre os
esclarecimentos
\_ J
\ 4
Apreciacao do juizo
sobre esclarecimentos
e manifestagcbes das
partes
L J
14

Figura 9: Fluxo processual e de comunicag¢éo pericial

Fonte: elaborado pelo autor
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Em seguida, serdo abordadas as 16 etapas do processo de comunicagao
pericial identificadas na figura 9, destacando-se que no apéndice B apresenta-se
um quadro resumo dos componentes da comunicacao pericial em cada uma das

etapas do processo.

2.2.1 Designacéo da pericia e nomeacao do perito - 12 etapa

O processo de comunicacdo pericial tem inicio com uma determinacao
formal — lembrando que o estudo foca a pericia no contexto judicial — de um
magistrado, que nomeia um perito para a elaboracdo de um laudo, com o fito de

esclarecer e de informar sobre determinada questéo técnica.

Quando o magistrado promove essa determinagdo, o faz através de um
Termo de Audiéncia, de um despacho ou de uma decisao interlocutéria. Nesse
momento a comunicacdo € exclusiva entre o magistrado e as partes litigantes. O

perito, aqui, ainda n&o tem ciéncia e nao participa nesse processo.

Quando da determinacdo para a realizacdo da pericia convém que seja
determinado o0 seu escopo, assim entendido, a fixagdo dos pontos controvertidos
que serdo objeto de exame e a apresentacdo de eventuais quesitos do juizo.

Considerando que tanto o magistrado quanto os advogados das partes
litigantes possuem formacéo juridica, € presumivel que o repertério seja comum e
gue nao ocorrera ruidos em funcdo da mensagem que determinou a realizacdo da

pericia.

Assim, para os magistrados e para os advogados, nessa 12 etapa da
comunicacao pericial, poderd estar suficientemente esclarecida a determinacéo
para a realizacdo da pericia no sentido de que haverd uma pericia no curso da

acao, tendo sido nomeado como perito determinado profissional.

Contudo, podera ocorrer ruido no que concerne as expectativas em relacao
a pericia, ou, de modo mais preciso, no que concerne ao Seu escopo ou objetivo de

pesquisa e elucidacdo. E que, nem sempre o objeto do laudo é claramente

identificado pelo magistrado, cabendo ao perito a sua definicdo no laudo.
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As partes (ou alguma delas) podem solicitar ao magistrado, nesse caso,
que especifique o efetivo objeto da pericia e, de outra parte, se entender que o0 caso
ndo comporta tal procedimento, tendo em vista outros elementos de natureza

juridico-processual, pode apresentar recurso contra a determinacao do magistrado.

Este ruido, que ndo é explicito, ndo sera detectado nessa 12 etapa, posto
que, é de natureza intima — estd nos anseios da parte em relacdo ao bem da vida
buscado com a demanda — e somente comecara a florescer na 22 etapa, quando os
guesitos forem apresentados, podendo, em algumas situacoes, revelar-se, apenas

apos a 52 etapa, quando o perito entrega o laudo em juizo.

O feedback na forma de recurso quanto a designacao da pericia decorre de
previsdo legal que, contudo, ndo é aplicavel a todos os tipos de acdes, nédo
cabendo, por exemplo, no juizo trabalhista, onde as decisfes interlocutérias e os
despachos ordinatorios séo irrecorriveis. Aqui, 0 processo de comunicacdo pode ser

representado nos termos da figura 10.

Processo Judicial

Remetente: Feedback: Se
Magistrado < < < concordar com a

pericia apresentar
u 2 quesitos e
Veiculo: < >

assistentes e se
Despacho,

nao concordar,
Termo ou p v Q o

recorrer, se 0 caso
Deciséo

Destinatarios:
u Advogados das
partes litigantes

Codificacgao:
Ciéncia as partes
em audiéncia ou

publicacdo no

Diario Oficial

Mensagem:
Determinacéo
para a realizagdo
da pericia,
nomeando como
perito o Dr. “X”

T

Decodificacéo:
Publicacéo em

audiéncia ou no
Diario Oficial

Figura 10: Processo de comunicacao pericial — 12 etapa (designacao da pericia e nomeacéo do
perito)
Fonte: Elaborado pelo autor
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Sdo dois o0s pontos principais nesse momento do processo de
comunicacdo, quais sejam: a determinacdo para a realizacdo da pericia e a

delimitacio de seu escopo.

2.2.2 Apresentacao dos quesitos e indicacdo de assistentes técnicos - 22 etapa

As partes litigantes, nos termos do artigo 421 do C.P.C. podem, quando da
designacdo da pericia apresentar quesitos e, bem assim, indicar assistentes
técnicos para o acompanhamento dos trabalhos do perito do juizo. A disposicéo

legal é a seguinte:

Art. 421. O juiz nomeara o perito fixando de imediato o prazo para a
entrega do laudo.
§ 1° Incumbe as partes, dentro em 5 (cinco) dias, contados da
intimacao do despacho de nomeacéo do perito:

| —indicar o assistente técnico;

Il — apresentar quesitos

Assistente Técnico € o perito contabil indicado pela parte para acompanhar
os trabalhos desenvolvidos pelo perito do juizo, apresentando Parecer Técnico
Divergente ou subscrevendo o trabalho oficial. Pode-se dizer, ainda, que é o
profissional que assiste a parte, que lhe da seguranca sobre a conducéo da pericia
e que lhe esclarece a conclusdo e metodologia do trabalho oficial. Nos dizeres de
Lehnen (2001, p. 113), temos:

A busca de assessoramento junto a especialista muitas vezes é
indispensavel para que a parte tenha certeza de que a pericia
desenvolveu-se isenta e observou rigorosamente a melhor técnica
para a apuracdo daquilo que se pretendeu com o exame do expert.

Faz parte do trabalho do assistente técnico a prevencao e a orientacdo ao
seu cliente, da forma mais imparcial possivel. Nesse contexto, o assistente técnico
deve inteirar-se com antecedéncia sobre a questdo debatida e externar sua posi¢ao
técnica da forma mais isenta possivel para que os riscos da demanda possam ser,

devidamente, mensurados.
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Somente apos essa mensuracao do risco € que 0 assistente técnico pode
utilizar o seu cabedal tedrico e sua vivéncia para buscar o melhor resultado
processual ao seu cliente.

E facultativa a indicacdo de assistente técnico. Lehnen (2001, p. 113)

esclarece:

A parte € livre para a escolha de assistente técnico de sua confianca.
A restricdo que existe é apenas a da capacitacdo profissional para
legitimar o parecer que sera emitido por ele. Se a prdopria parte esta
habilitada para produzir o parecer, ndo ha por que acrescer custos
com a contratacdo de terceiros.

Assim, a parte dentre os profissionais de nivel superior, habilitados a
exercer aquele ramo de pericia pode buscar no mercado o individuo que bem
entender, ajustando, diretamente com o mesmo o valor dos seus honorarios

profissionais.

Ornelas (1995, p. 69) conceitua 0s guesitos como um questionario basico.
Acrescenta que sdo perguntas de natureza técnica ou cientifica a serem
respondidas pelo perito contabil.

NoO que concerne aos guesitos, tém-se que apresentam-se de trés formas
bésicas, quais sejam:

o guesitos formulados pelo juizo;
o guesitos formulados pelas partes;

o guesitos elaborados pela propria pericia.

Os quesitos formulados pela propria pericia — conquanto sejam incomuns —
tem a finalidade de testar hip6teses, ou seja, 0 proprio perito elenca uma série de
condicOes e de premissas para testar seu um fato ou uma alegacdo podem ser
verdadeiros ou ndo. O faz a partir de quesitos que vai respondendo em seqiéncia
l6gica, até chegar em um ultimo que dird, a luz das respostas anteriores, se o fato é
veridico ou néo.
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O magistrado, nos termos do artigo 426, inciso | do C.P.C., pode indeferir os
quesitos apresentados pelas partes, que julgar impertinentes ao deslinde da
controvérsia. A experiéncia, como consigna Malta (1991, p. 275) revela que néo é
comum o indeferimento de quesitos, sobretudo quando ndo ha objecdo da parte
contraria, porém, é importante estar alerta para essa possibilidade, quando da

oferta do rol.

Ha peritos que entendem que o laudo é norteado pelos quesitos e, assim

sendo, vem responder a todos os quesitos formulados pelas partes.

Tal aspecto, a toda evidéncia, ndo condiz com a boa pratica profissional eis
gue o0s quesitos sdo de apresentacao facultativa, de modo que, nem todo processo
judicial possui quesitos e, tal ocorrerq, também, em relacdo as pericias

extrajudiciais.

Nessa linha de raciocinio esta Ornelas (1995, p. 80) que argumenta que se
o laudo estivesse norteado por quesitos e estes ndo fossem apresentados pelas
partes a pericia estaria prejudicada. Na verdade, ha uma série de pericias que
independem da apresentacdo de guesitos como € o caso da apuracao de haveres
ou dos procedimentos de liquidagcéo de sentenca, que podem ser realizados pelo
perito, mesmo sem a apresentacdo de quesitos pelas partes ou pelo juizo.

Mais que isso, se o laudo fosse norteado pelos quesitos e se 0s quesitos
ndo estivessem alinhados com a real controvérsia técnica (o verdadeiro objeto da
pericia) poder-se-ia ter um laudo imprestavel como esclarecimentos para o

magistrado entregar a prestacao jurisdicional.

De outro lado, antes da existéncia dos quesitos ha um objeto especifico de
analise determinado pelo contratante (quando se trata de pericia extrajudicial) ou ha
0 ponto controvertido da demanda (quando se trata de ac¢&o judicial) que s&o os
verdadeiros nortes da pericia.

A funcédo geral da pericia é, pois, esclarecer sob o prisma técnico cientifico
0 ponto controvertido e, a funcdo secundaria é responder 0s quesitos que estejam

dentro desse aspecto controvertido.

Caso algum quesito formulado esteja fora o cerne da questdo em andlise

ele ndo podera deixar de ser respondido, mas a resposta devera esclarecer que o
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quesito nédo foi atendido porquanto estava fora do escopo do trabalho pericial.

A NBC T 13 (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 1999) também
trata da questdo dos quesitos, destacando que a prova pericial € orientada pelo
objeto da matéria e que as respostas aos quesitos devem ser circunstanciadas.

Essa € a disposi¢cdo da norma:

13.5.1.1 — Havendo quesitos, estes séo transcritos e respondidos,
primeiro os oficiais e na sequiéncia os das partes, na ordem em que
forem juntados aos autos.

13.5.1.2 — As respostas aos quesitos serdo circunstanciadas, nao
sendo aceitas aquelas como "sim" ou "ndo", ressalvando-se 0s que
contemplam especificamente este tipo de resposta.

13.5.1.3 — N&o havendo quesitos, a pericia sera orientada pelo objeto
da matéria, se assim decidir quem a determinou.

Se a propria pericia tiver elaborado quesitos (auto-quesitos) devera
respondé-los apds o atendimento as demais séries, como fundamento para as suas

conclusdes.

No contexto da comunicacdo 0s quesitos constituem o principal elo de
ligacdo entre o perito e as partes litigantes, porquanto &, a partir desse questionério
que a parte buscara, para si, 0 melhor resultado da pericia, sendo que, em muitas

vezes, procurando direcionar o trabalho do perito.

Havendo requerimento das partes para que o perito preste esclarecimentos,
poderdo, os litigantes, apresentar quesitos suplementares, atraves do qual
delineardo os motivos de duvidas ou inconformismo em relacdo ao contetdo do

laudo e a conclusao pericial.

Também, nesse ponto do processo de comunicacdo — que pode ser
representado em conformidade com a figura 11 - ndo ha participacdo e nem

interferéncia do perito nomeado pelo juizo.

Eventuais ruidos nesse momento decorrem da redacdo dos quesitos e da
eventual apresentacdo de quesitos impertinentes que podem vir a ser indeferidos
pelo juizo. No contexto operacional, falha na identificacdo do processo em que a
peticAo deve ser juntada pode fazer com que a mensagem ndo chegue ao

destinatario.
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Processo Judicial

w
Remetente: Feedback:
Advogados < < < Analisar quesitos
das partes e intimar o perito
para apresentar

laudo

A
X> </
Veiculo: p Q

Peticao Desti_natério:
Magistrado

ﬂ T

Decodificacéo:

Codificacdao: Mensagem: Rol Encaminhar
texto juridico de de quesitos e quesitos ao perito
encaminhamento indicacéo de : e cientificar

de qu_esitos e => assistentes quanto aindicacgéo

assistente de assistentes

Figura 11: Processo de comunicacgéo pericial — 22 etapa (apresentacéo de quesitos e indicagéo de
assistentes)
Fonte: Elaborado pelo autor

Alids, essa questao operacional atinente aos requisitos necessarios para o
protocolo e apresentacdo de qualquer peca em determinado processo requer
cuidado de todos que atuam no meio, sobretudo por conta da informatizagdo dos
tribunais e da constante criagdo de normas por parte das Corregedorias, o que

requer constante atualizagéo.

Essa observacao, feita nesse topico, é aplicavel a todas as demais etapas

em que houver o encaminhamento de mensagem por meio de peticéo.

2.2.3 Intimacgéo do perito para apresentacéo do laudo - 32 etapa

A intimacgéao do perito para a apresentacao do laudo constitui 0 momento do
primeiro contato do perito com o processo e com o0 objeto do seu trabalho. E com a
retirada dos autos do processo em carga ou com sua consulta na Secretaria de uma

determinada Vara que o perito inteira-se dos fatos e argumentos lancados pelas
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partes e pode dar inicio ao planejamento e a execucédo do seu trabalho.

Determinadas unidades judiciarias intimam o perito de sua nomeacao por
via postal e outras, conforme a habitualidade com que o profissional é requisitado

dao ciéncia na prépria secretaria. Esse aspecto € indiferente para o estudo aqui

proposto e esta dentro dos limites de competéncia de cada unidade judiciaria.

A comunicacao aqui estabelecida € exclusiva do juizo com o perito e ndo ha
intervencdo das partes litigantes. Os ruidos que podem ser constatados, nesse
momento, dizem respeito a identificacdo dos autos do processo e a eventuais erros
de redacao que podem sinalizar uma ou outra situacdo ao perito, diferente daquela

contida no feito, tal qual o prazo para a execucéo do trabalho.

Para essa etapa o processo de comunicacdo pode ser representado nos

moldes da figura 12.

Processo Judicial

w

Remetente: Feedback: Retirar
Juizo < < < 0 processo para
elaborar o laudo
ou peticionar
declinando da

< A 7

u nomeacao
< >

Veiculo: p‘Q T

Carta de

Intimacao Destinatario:

Perito

J T

Mensagem: V.

Codificagao: Sa. foi nomeado Decodificagdo: Fui
texto juridico como perito e nomeado como
padréo de deve apresentar perito e devo
ciéncia de ato seu tra%alho em > buscar o processo
processual “y" dias para apresentar

laudo

Figura 12: Processo de comunicagéo pericial — 32 etapa (intimag&o do perito para apresentar laudo)
Fonte: Elaborado pelo autor

Ja se verificou, também, a intimacdo de perito diverso do efetivamente

nomeado pelo magistrado, gerando deslocamentos, peticionamentos e re-trabalho
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por parte da Secretaria da unidade judiciaria, havendo, também, casos de
destituicdo do perito (Qque ndo recebeu a intimacdo) por entender que 0 mesmo

havia mostrado desinteresse na realizagéo da pericia.

Como medida para diminuir os ruidos nessa etapa, compete ao contador
que atua na condi¢do de perito do juizo, manter o seu cadastro atualizado perante
as unidades judiciarias, sobretudo no que toca ao endereco para recebimento das

intimacoes.

Quando o perito recebe a intimagcdo para apresentar o laudo ele pode
recusar 0 encargo, seja por excesso de servico ou por qualquer outra conveniéncia
pessoal ou profissional, inclusive impedimento ou suspeicdo. Nesse caso, compete
peticionar informando ao magistrado, solicitando sua destituicdo e nomeacéo de

outro profissional em seu lugar.

2.2.4 Atividade pericial — laudo - 42 etapa

A atividade pericial, em procedimento judicial, consiste na prépria esséncia

da pericia, ou seja:

o examinar a questao debatida pelas partes;
o estabelecer o ponto técnico controvertido;

o confrontar o ponto controvertido verificado pela pericia com aquele
eventualmente indicado pelo juizo;

o examinar as eventuais divergéncias na definicio do ponto
controvertido, estabelecendo estratégias para Vviabilizar a
comunicacéo e a informacéao;

o planejar o trabalho;

. selecionar os dados e documentos necessarios ao trabalho;

o analisar os dados e informacdes apresentados pelas partes e
aqueles colhidos pela pericia;

o redigir o laudo, atendendo os quesitos pertinentes;

. entregar o laudo em juizo.
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Outras atividades poderiam ser relacionadas, como por exemplo, as
diligéncias e o0s contatos com o0s assistentes técnicos e, até mesmo, 0
preenchimento e guarda dos papéis de trabalho, contudo, o foco desse estudo néao
€ a operacionalizagcdo, dai porque, as atividades supra mencionadas devem ser

entendidas como exemplificativas e ndo como exaustivas.

De modo geral a atividade pericial, independente dos procedimentos
adotados por cada perito — e devem ser respeitadas as individualidades e
preferéncias de cada um — é munir o tomador de deciséo (o0 magistrado e as partes)
de informacfes uteis, elucidando o ponto controvertido de tal forma que seja

possivel ao usuario nao contabil compreender o problema posto em debate.

A respeito do laudo, Alberto (2002, p. 119) manifesta que uma das técnicas
preliminares que devem ser aplicadas no laudo € a propria definicdo do objeto da
pericia, porque nem sempre tal objeto estara claro para o préprio usuario do servico
pericial, sendo que em muitas vezes o solicitante ndo consegue situar corretamente

0 que deseja ver examinado pela pericia.

O resultado da pericia é materializado em peca técnica que recebe 0 nome
de laudo. Em se tratando de pericia de natureza contabil, o resultado sera o Laudo
Pericial Contabil, que é definido pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC
através do item 13.5.1 da Norma Brasileira de Contabilidade - NBC T 13, do

seguinte modo:

O laudo pericial contabil é a peca escrita na qual o perito-contador
expressa, de forma circunstanciada, clara e objetiva, as sinteses do
objeto da pericia, os estudos e as observacdes que realizou, as
diligéncias realizadas, os critérios adotados e o0s resultados
fundamentados, e as suas conclusbes. (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 1999)

Para Ferreira (1998, p. 274) laudo é o resultado da pericia, com
declaracfes de ciéncia, e ndo de memoria, anexado a afirmagdes de juizo de valor
sobre fatos litigiosos, para instrucdo de uma causa e esclarecimento do magistrado.
Essa conceituacao, aplicavel a pericia judicial, traz a tona um elemento importante
para a caracterizagdo de um laudo, qual seja: declaracbes de ciéncia
acompanhadas de uma concluséo do perito.
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D’Auria (1955, p. 348) acrescenta que precisdo, clareza, objetividade e

asseio sao, sem duvida, as qualidades bésicas do laudo, quanto a forma.

Alguns requisitos séo indispensaveis para a realizagdo de um laudo pericial.

O CFC, através da ja citada NBC T13 expde os conteidos minimos de um laudo,
quais sejam:

e identificagdo do processo e das partes;

e sintese do objeto da pericia;

e metodologia adotada para os trabalhos periciais;

¢ identificacdo das diligéncias realizadas;

e transcricdo dos quesitos;

e respostas aos quesitos;

e conclusao;

e identificagdo do perito-contador nos termos do item 13.5.3 da
NBC T 13;

e outras informacdes, a critério do perito-contador, entendidas
como importantes para melhor esclarecer ou apresentar o
laudo pericial.

Destaque importante deve ser dado a metodologia adotada para a
realizacdo do trabalho eis que, antes de qualquer outra qualidade, um laudo pericial

(judicial ou extrajudicial) deve ser:

. verificavel;
. veridico;
. comparavel;

o inteligivel.
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A propésito da importancia metodoldgica, Nery Junior e Nery (1997, p. 655)
esclarecem que o laudo tem de ser fundamentado, demonstrando o perito 0s

métodos de que se serviu para elucidar a questdo posta em estudo.

Quando se fala em meétodo, por Obvio, ha um direcionamento a idéia de

bom senso. Discorrendo sobre o bom senso, Descartes (1986, p. 39) comenta:

O bom senso é a cousa mais bem repartida deste mundo, porque
cada um de nés pensa ser dele tdo bem provido, que mesmo
aqueles que sao mais dificeis de contentar com qualquer outra cousa
ndo costumam desejar mais do que o tem. N&o € verossimil que
todos se enganem; ao contrario, isto mostra que o poder de bem
julgar e distinguir o verdadeiro do falso, que é propriamente o que se
chama de bom senso ou a raz&o, € naturalmente igual em todos os
homens; e, assim, a diversidade de nossas opinides nao resulta de
serem umas mais razoaveis do que as outras, mas somente de
conduzirmos nossos pensamentos por diversas vias, e de néo
consideramos as mesmas cousas.

E, exatamente, o fato de que pessoas diferentes conduzem seus
pensamentos por diversas vias e de que, no mais das vezes, ndo consideram as
mesmas coisas em suas analises que faz com que a ciéncia e, consequentemente,

0 conhecimento se desenvolva.

Os gregos ja questionavam o processo metodolégico de expansdo do
conhecimento. Platdo (1986, p. 170) retrata que Socrates e Fedro, discorrendo
sobre o método dialético, travaram o seguinte diélogo:

[...] FEDRO: - E quais s&o esses processos?

SOCRATES: - O primeiro é este: é abarcar num sé golpe de vista
todas as idéias esparsas de um lado e de outro reuni-las em uma sé
idéia geral a fim de poder compreender, gracas a uma definicdo
exata, 0 assunto que se deseja tratar. Assim foi que ainda ha pouco
demos do amor uma definicdo que podia ser boa ou ma mas que ao
Mmenos serviu para trazer clareza a ordem de nosso discurso.

FEDRO: - Mas qual é o outro processo?

SOCRATES: - E saber dividir novamente a idéia geral nos seus
elementos, nas suas articulacdes naturais, evitando, porém, mutilar
gualquer dos elementos primitivos como faz um mau trinchador. Os
nossos dois discursos de ha pouco, apresentaram, primeiro, como
vimos, uma idéia geral o delirio. A seguir, do mesmo modo que a
unidade do nosso corpo compreende, sob o mesmo nome, 0s
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membros do lado esquerdo e os do lado direito, assim também esses
nossos discursos fizeram derivar dessa definicdo geral do delirio,
duas nogOes distintas: uma que distinguiu tudo que era errado e
cumulou o amor infeliz de injurias bem merecidas. Outra, que tomou
o lado direito, certo e foi ao encontro de um outro amor, que tem o
mesmo nome mas cujo principio é divino e que, cumulando-o de
elogios, o apresentou como sendo fonte de seus maiores bens.

O primeiro processo proposto por Socrates era possuir uma visdo geral do
tema (abarcar todas as idéias com um golpe de vista) e, em seguida, reuni-las em
uma idéia geral, que, boa ou ndo, permitiria ordenar e dar clareza ao processo
metodoldgico. Assim, partir-se-ia do geral para o especifico. Num outro momento,
Socrates propde que essa idéia geral seja divida em quantas partes forem
necessarias, conforme suas articulacbes naturais e, a partir de entdo estudar-se-

iam os assuntos especificos.

Nesse ponto, antes de seguir com a visdo de meétodo, cabe ressaltar a licao

de Horkheimer (1976, p. 65) que destaca a necessidade de percepcdo do ambiente:

[...] Um homem inteligente ndo é que aquele que pode simplesmente
raciocinar com corre¢cdo, mas aquele cuja mente esta aberta a
percepcédo de conteddos objetivos, que esta apto a receber o impacto
de suas estruturas essenciais e transforma-las em linguagem
humana; isso se aplica também a natureza do pensamento como tal
e de seu conteudo objetivo.

A percepcdao de contetdos objetivos, proposta por Horkheimer, traduzindo-a
em linguagem humana é a finalidade da existéncia de um método cientifico que dé
valor as razfes objetivas e lastreadas em experimentos que tenham uma finalidade

social.

A aplicacao da idéia de Horkheimer a pericia remete a propria valorizacao
da informacé&o e da transmissdo de conhecimento ao tomador de deciséo, no caso,
0 usuéario da informacao pericial contabil, de tal sorte, que a misséo do perito, néo é,
exclusivamente, preocupar-se com o0 acerto numérico de seus célculos — isso é
obrigacdo, posto que para ser caracterizado como perito o profissional deve ser
expert no assunto — mas sim, possibilitar a compreensdo do laudo, tornando-o
inteligivel e completamente acessivel ao usuario da informacéo pericial. Frise-se

que o laudo é feito pelo perito e ndo para o perito.
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Sobre o método e a ldgica, Descartes (1986, p. 64) dividiu-os em quatro

preceitos, a saber:

O primeiro - consistia em nunca aceitar, por verdadeira, cousa
nenhuma que ndo conhecesse como evidente; isto €, devia evitar
cuidadosamente a precipitacdo e a prevencdo; e nada incluir em
meus juizos que ndo apresentasse tao clara e tao distintamente ao
meu espirito que ndo tivesse nenhuma ocasiao de o pér em divida.
O seqgundo - dividir cada uma das dificuldades que examinasse em
tantas parcelas quantas pudessem ser e fossem exigidas para
melhor compreendé-las.

O terceiro - conduzir por ordem 0s meus pensamentos, comec¢ando
pelos objetos mais simples e mais faceis de serem conhecidos, para
subir, pouco a pouco, como por degraus, até o conhecimento dos
mais compostos, e supondo mesmo certa ordem entre 0s que ndo se
precedem naturalmente uns aos outros.

E o ultimo - fazer sempre enumeragdes tdo completas e revisdes tao
gerais, que ficasse certo de nada omitir.

Os quatro preceitos indicados por Descartes poderiam ser sintetizados

como:

. evidéncia;

. divisdo ou analise;

o ordem ou deducao

o enumeracao.

Esses preceitos, sobretudo o primeiro (nunca aceitar, por verdadeira, coisa

nenhuma que ndo se conheca como evidente) constituem a esséncia de um

trabalho pericial, que ndo pode ser, tdo somente, o resultado de uma percepcéo ou

de subjetividades. Para que receba a qualificacdo de laudo, o trabalho deve ser

técnico, e as subjetividades devem vir acompanhadas de embasamento tedérico e

apoio em fatos e documentos.

A falta de método cientifico faz com que haja dificuldade por parte dos

peritos em transmitir informacdo aos usuarios - tipicamente nao contadores.

Também, acentua a dificuldade redacional e, em Uultima etapa, faz com que o

cumprimento dos prazos estabelecidos ndo sejam cumpridos, ja que a falta de

método compromete o planejamento e o resultado, implicando, em muitos casos, no

retrabalho.
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Discorrendo sobre a importancia do texto no processo de comunicacao

pericial, Fiker (2004, p. 48) assim dispos:

S&0 as relacdes perito/juiz que vao definir o tipo de discurso a ser
utilizado para persuasdo do magistrado. Ao contrario da escrita que
escreve para um auditério universal e, mais especificamente do
cientista que se dirige a toda a comunidade e que, portanto, utiliza
mais a demonstragao, o perito tem um enunciatario especifico, que é
0 juiz e a sua argumentacdo deve considerar as especificidades
desse enunciatario para conseguir persuadi-lo, e ndo somente
demonstrar como faz o cientista para o seu auditério universal.

A essa exposicdo de Fiker cabe ressalvar que o perito, de fato, deve
preocupar-se com o repertorio do magistrado, mas, ndo s6 com esse. O repertorio
das partes litigantes e dos seus advogados também deve ser objeto de analise por

parte do perito.

Em adeséao a essa idéia de familiarizacao do perito com os termos de outras
areas, Stimpson (2005, p. 38) afirma que o perito também precisa estar
familiarizado com as leis aplicaveis ao assunto a mao, e deveria poder falar a

linguagem do advogado’

Nesse contexto, conquanto o laudo - enquanto trabalho de natureza técnica
e cientifica - carregue em seu bojo terminologia técnica, faz-se necessario sua
adequacdo ao repertorio dos usuarios da informacdo, para que, sobretudo, a
mensagem possa ser decodificada, assimilada e compreendida pelos usuarios que,
repita-se, ndo sao apenas 0s magistrados.

A respeito da linguagem utilizada nos laudos, ja em 1952, D"Auria mostrava
preocupacdo, ao ponto de, em seu manuscrito sobre pericia, apontar formas de

discurso para cada parte do laudo.

! Traducdo livre do autor do original: “The expert also needs to be familiar with the laws applicable to
the matter at hand, and should be able to speak the lawyer's language,"
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A linguagem do laudo, vem se afastando do vocabulario técnico,
deve ser expressiva e deve facilitar sua compreensdo aqueles que
ndo sdo versados nos conhecimentos de contabilidade; o estilo do
laudo deve ser narrativo na exposi¢cdo dos fatos, de dissertacdo na
discussédo e, nas conclusdes deve ter o rigor de uma sentenca. O
tom deve ser categérico, na afirmac¢do e na negacédo, discreto nas
sugestbes, respeitoso em relagdo as pessoas a que se referir.
(D’AURIA, 1952, p. 469).

O laudo, além da qualidade do texto deve ser preciso na elucidacdo do
ponto controvertido da demanda. Ornelas (1995, p. 80) destaca a importancia de
buscar a verdade técnica, mesmo que nao exista quesitos ou 0s que tiverem sido
apresentados ndo sejam abrangentes. Para tanto, esclarece que oferecer laudo
contemplando de forma ampla a questdo técnica submetida a sua apreciagao,

independente de haver quesitos ou ndo, é dever de oficio do perito contabil.

A definicdo de Sa (2000, p. 43) indica que laudo é o julgamento ou
pronunciamento, baseado nos conhecimentos que tem o profissional da
contabilidade, em face de eventos ou fatos que sdo submetidos a sua apreciacao.
Mais adiante Sa (2000, p. 48) expde que um laudo ndo é uma informac¢ao, mas uma
opinido baseada em realidades inequivocas e, de outra parte, argumenta que o

laudo ndo é uma informacao empirica, pois isto ndo cabe em pecas tecnoldgicas.

Ndo hd como concordar com S& (2000) - no contexto do processo de
comunicacdo - quando de sua afirmacdo no sentido de que o laudo ndo é uma
informacé&o, posto que isso € o que mais se espera do laudo. Ndo fosse assim e o
laudo ndo poderia ser discutido. Outro ponto em que a concordancia nao € possivel
diz respeito a caracterizacdo de laudo como opinido, ainda que técnica.

Como o laudo ndo é uma deciséo, é, na verdade, apenas um elemento que
contribuira para a formagédo do convencimento do tomador de decisdo, impde
considerar, entdo, que laudo é informacédo, que, no processo decisorio, devera ser
contextualizado com outros elementos disponiveis. No caso de um processo
judicial, o laudo deve ser cotejado com as provas produzidas nos autos do

processo.

Outra critica a definicdo de Sa reside no uso da expressdo julgamento,
posto que laudos sdo confeccionados por peritos e peritos ndo sao investidos do
poder do Estado alusivo a entrega da prestacao jurisdicional, ou seja, peritos nao
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julgam. Peritos informam, esclarecem e aclaram uma determinada questao técnica

para que outra pessoa decida.

Na concepcédo de Alberto (2002, p. 123) laudo € o resultado material,
visivel, que é a manifestacdo na realidade concreta de todo esfor¢co perquiritério,

investigativo e intelectual do profissional.

Conguanto essa etapa da atividade pericial ndo possa, em principio, ser
caracterizada como processo de comunicagcdo porquanto, aqui, 0 perito nao
transmite uma mensagem, ja que ainda ndo entregou o laudo, é forcoso reconhecer
que ela é diretamente impactada por duas etapas anteriores, quais sejam: a) a

designacéao da pericia e b) a apresentacdo de quesitos.

Ha possibilidade, nessa etapa, do perito contabil, investido na funcédo de
auxiliar do juizo, manter contato direto com as partes litigantes ou com seus
assistentes técnicos, quando da realizacdo de diligéncias em busca de informacdes
ou de elementos documentais que permitam o desenvolvimento da analise técnica e

que déem suporte ao laudo.

Ndo é objeto desse estudo o modus operandi da pericia dai porque ndo
serdo analisados os procedimentos adotados pelos peritos para a realizacdo do
laudo, tais como papéis de trabalho, coleta de dados interna, diligéncias,

planilhamentos, redacéo e montagem do laudo.

Pertinente, contudo, destacar que, seja em seu ambiente de trabalho, na
interacdo com sua equipe ou mesmo no decorrer das diligéncias, podem ocorrer
ruidos que comprometerdo a qualidade do laudo enquanto veiculo de transmisséo

da informacao contabil.

As duas etapas anteriores (designacdo da pericia e intimacdo para
apresentar laudo) impdem ao perito a necessidade de um feedback que é a
apresentacao do laudo e essa resposta pode ser comprometida por varios tipos de

ruidos, dentre os quais:

e ndo compreensao do escopo do laudo, definido pelo juizo, o que
pode levar o perito a desenvolver trabalho que nao seja util para
0 processo decisorio, eis que analisou algo que nao era relevante

para o usuario da informacéo;
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e excesso de informacdo ou supressdao de informacdo. Nesse
caso, 0 excesso pode fazer com que ndo se atente aos pontos
importantes e a supressdo implicara na ocultacdo, ainda que
involuntaria, de fatores essenciais a analise e compreensédo da

guestao técnica levada a exame;

e problemas com a redacdo, tal qual erros de ortografia e
gramatica que dificultam a compreensao do texto;

e repertorio inadequado em relacédo ao usuario da informacao. Isso
ocorre quando ndo ha esclarecimento quanto a terminologia
utilizada no trabalho que é voltado para especialistas na area e

ndo para profissionais da area juridica,;

e (uestdo estética e material de baixa qualidade, tal como
impressdes com borrdes ou néo fixacdo do toner, por exemplo,
aliada ao uso inadequado de fontes, cores e papéis, passando

pelo préprio espacamento e alinhamento do texto;

e ndo indicacdo dos métodos utilizados no trabalho,
comprometendo a afericdo dos procedimentos;

e ndo realizacdo de diligéncias necessarias ou busca por
elementos documentais desnecessarios, dificultando a andlise e

o destaque dos pontos principais da analise.

Especificamente em relacdo ao volume de informacdes revelado pelo perito
no laudo, pode-se lembrar a observacdo de Dias Filho (2001, p. 51) no sentido de
que o papel do contador ndo é transmitir a quantidade maxima de informacéao, mas
sim selecionar a informacgéo que deve ser transmitida a partir de um amplo conjunto

de sinais que ele recebe.

Ainda no que concerne aos ruidos, Garcia (2000, p. 158) corrobora que
nem sempre a mensagem enviada é adequada, seja pelas partes ou pela pericia, o

gue compromete a apreciacdo das informacdes periciais pelo magistrado. In verbis:
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Também leva o perito a se confundir e periciar além, aguém ou extra
de seu objeto [...] e, por outro lado, leva ao juiz, extrair diferentes
conclusdes ou diferentes leituras daquilo que esta observando no
laudo. As partes nao estdo imunes: também oferecem
inadequadamente 0s quesitos e interpretam erroneamente as
conclusdes periciais — além, é claro, do esforgo retorico e
argumentativo das criticas ao laudo.

Os efeitos da 12 e da 22 etapa do processo de comunicacdo pericial, em
relacdo a atividade pericial (42 etapa) podem ser sintetizados nos moldes da figura
13.

Essa etapa do processo de comunicacgao pericial, que tem como mensagem
ao perito “elaborar laudo para elucidar os pontos controvertidos da demanda” é
desafiadora para o perito, posto que, nem sempre, esses pontos de controvérsia

estardo destacados e, em outras, quando had o destaque, pode ndo haver a

limitac&o.
Processo Judicial
w
Remetentes: Feedback:
Juizo e < < <— Elaborar o laudo
Advogados
das partes

Autos do £ \V A

processo

ll T

Mensagem:

Destinatario:
Perito

Codificagao:
texto juridico e
documentos de

elaborar laudo
para elucidar os

Decodificacéo:
Leitura e analise
dos autos do

— pontos —>
qualquer controvertidos processo
natureza da demanda

Figura 13: Processo de comunicacgéo pericial — 42 etapa (atividade pericial - laudo)
Fonte: Elaborado pelo autor
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As expectativas em relacdo a pericia, do magistrado e das partes, soma-se,
agora, um novo ingrediente, qual seja, a propria expectativa do perito, que, em
conformidade com sua experiéncia e com o seu cabedal técnico, podera analisar 0s

autos do processo e as questdes técnicas de um ou de outro modo.

2.2.5 Perito entrega o laudo em juizo - 52 etapa

A entrega do laudo confeccionado pelo perito do juizo em cartério € uma
atividade burocratica que ndo exige nenhum procedimento especial. O laudo é
encaminhado por uma peticdo ao juizo que requereu a pericia, com identificacdo do

namero do processo, da natureza da acdo e das partes litigantes.

Essa peticdo (que encaminha o laudo anexo) deve observar os padrdes
estabelecidos por cada Tribunal em relacdo aos espacamentos e deve estar
assinada pelo perito.

Nessa etapa os ruidos decorrem da ndo observancia das normas proprias
de cada tribunal, o que pode impedir o protocolo da peticdo e 0 consequente
recebimento do laudo e, bem assim, podem decorrer erros na identificacdo dos
autos do processo e da unidade judiciaria, fazendo com que o laudo ndo chegue ao

juizo destinatario.

Alguns tribunais, como por exemplo o Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido estdo implantando o que se denominou como “processo digital” que visa
diminuir o fluxo de pessoas aos balcbes das unidades judiciarias, permitindo o

acesso ao andamento processual, peticoes e decisbes atraves da internet.

O fluxo da comunicacdo pericial atinente a essa etapa € sintetizado nos

moldes da figura 14.
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Processo Judicial

w

Remetente: Feedback: Juntar

i i i

Perito < </ ) — o laudo nos autos

do processo e dar

2 ciéncia as partes

-] — T

Veiculo: : _
Peticédo v Destinatéario: Juizo

encaminhando
laudo anexado

u Mensagem: Decodificagao:
Codificacdo: protocolar laudo receber a peticéo
AN e encaminhar ao com o laudo
teXt?uf%?éib” € => juizo respectivo => anexado

Figura 14: Processo de comunicacgéo pericial — 52 etapa (perito entrega o laudo em juizo)
Fonte: Elaborado pelo autor

Para os tribunais nessa situacdo, o interessado protocola sua peticdo de
modo digital, com o envio do arquivo no sitio do tribunal na Internet, o que é feito
mediante senha e autenticacéo eletrbnica (assinatura digital). Nessa situacdo, um
outro ruido que pode ocorrer diz respeito as questfes técnicas de conversao do

arquivo para o formato aceito pelo sistema, seu envio e recepcao.

2.2.6 Manifestacéo das partes sobre o laudo - 62 etapa

Nessa 62 etapa do processo de comunicacdo pericial ocorre o primeiro
contato das partes litigantes com o trabalho do perito. E nesse momento que as
partes verificardo o atendimento (ou ndo) de suas expectativas iniciais em relacdo a

propria pericia.

A andlise do laudo, assim, ndo necessariamente, serd exclusivamente

técnica, eis que, por varios fatores, a apreciagcdo do conteudo e das conclusdes
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periciais pode nao ser feita com isencéo técnica e, alias, é provavel que néo o seja.

Ocorre que quem litiga busca o melhor resultado para si e, nao
necessariamente, busca o resultado justo, ético ou moral. A obrigacdo de aplicar os
preceitos da justica, cega, equidistante e equilibrada é do Estado, que, por meio do

magistrado faz a entrega da prestacéo jurisdicional.

A andlise sob os prismas da técnica e da justica, entdo, € de incumbéncia
exclusiva do magistrado e ndo das partes. Como ha interesses contrapostos das
partes litigantes é possivel que o laudo ndo atenda as expectativas de uma das

partes ou das duas.

Tome-se como exemplo uma determinada acdo em que o individuo “A”
busque receber R$ 100.000,00 de “B” e o perito materialize no laudo sua
conclusao técnica de que o saldo contabil a pagar corresponde a R$ 50.000,00. Por
mais correta que esteja a conclusao pericial pode ocorrer que nenhuma das partes
concorde com ela, primeiro por suas expectativas pessoais e depois por questdes

de ordem técnica que serao utilizadas para a necessaria refutacao.

Independente da avaliagdo pessoal de cada uma das partes em relacdo ao
laudo, é importante observar que os peritos ndo sdo impassiveis de erros e, bem
assim, os laudos apresentados podem conter imperfeicbes de ordem material,
conceitual ou procedimental que ensejem a devida retificagdo apontada pela parte
ou pelo juizo. H4 uma frase de Niels Bohr, destacada por Duailibi (2000, p. 91) que
diz que um perito € uma pessoa que cometeu todos os erros que podem ser

cometidos nhum campo muito limitado.

Nesse momento em que as partes tém contato com o laudo elas podem
detectar falhas ocasionadas por ruidos e, bem assim, podem apontar erros

técnicos, ndo originados pelo processo de comunicagao.

E nessa etapa que as partes podem contribuir para a eliminacdo de
algumas dessas interferéncias (erros técnicos ou falhas de comunicagéo), mediante
impugnacédo ao laudo com requerimento de esclarecimentos e nova manifestagéo

do perito.

O perito, entdo, diante dos argumentos e das manifestacbes das partes e

do proprio juizo, pode realizar analise complementar da questdo técnica posta a
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exame, bem como, pode rever seu trabalho materializado em laudo, ratificando-o ou

promovendo as adequacdes e retificacdes necessarias.

Um outro ponto a observar é que a parte ndo é obrigada a concordar com a

conclusao do laudo ofertado pelo perito oficial e, em virtude desse fato, pode

apresentar impugnacdo e solicitar esclarecimentos ao perito do juizo. De outra

forma, quando ha assistente técnico indicado, esse pode apresentar Parecer

Técnico Divergente, apontando elementos ndo observados pelo vistor. Assim, as

manifestacbes das partes a respeito do laudo tém a finalidade de indicar

concordancia com o laudo ou os motivos da discordancia.

A figura 15 apresenta o fluxo do processo de comunicacdo em relacdo a

essa etapa.
Processo Judicial
w
Remetentes: Feedback:
Partes < < < encaminhar
litigantes processo parao
2 magistrado
4 - — T
Veiculo: p Q Destinatéario: Juizo
Peticdo v (Secretaria da
contendo Unid. Judiciaria)

manifestacéo
sobre o laudo

J

Mensagem:
concordo ou

Codificagao:
texto juridico

discordo do
laudo pelas
razées “XH e “y”

T

Decodificacéo:
juntar a peticéo
aos autos do
processo e
encaminhar p/ o
magistrado

Figura 15: Processo de comunicacgéo pericial — 62 etapa (manifestacdo das partes sobre o laudo)

Fonte: Elaborado pelo autor

Essa fase pode comportar ruidos decorrentes da exposicdo promovida

pelas partes que, pode nao ser inteligivel ao magistrado (e depois ao perito). Essa

situagdo poderia ocorrer quando a parte — ndo entendendo o quanto contido no
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laudo — apresenta questionamento ndo focado nas questdes técnicas que foram

objeto de exame.

Esses ruidos podem ter como origem falhas na elaboracdo do laudo ou, de
outra parte, podem ser criados pela parte, com a finalidade de desviar a atencdo do
magistrado para pontos que sdo do seu interesse. Outra forma de ruido € a
chamada impugnacgdo genérica ao trabalho pericial onde a parte manifesta o

inconformismo com o resultado sem apresentar os fundamentos da insurgéncia.

O destague nessa etapa € que, qualquer que seja a manifestacdo das
partes, seja concordando ou discordando do laudo, os autos do processo devem ser
encaminhados ao magistrado a quem cabe apreciar o laudo e os argumentos das
partes, a vista da controvérsia estabelecida no feito, de modo a perquirir quanto a

conclusao ou néo dos trabalhos periciais.

2.2.7 Apreciacédo do juizo sobre laudo e manifestacfes das partes - 72 etapa

Apés a entrega do laudo pelo perito e ap6s a manifestacdo das partes sobre
0 mesmo 0 juizo tem condicdo de decidir quanto a aceitacdo do laudo como

instrumento de formacédo do seu convencimento.

Numa primeira situacdo, as partes silenciam quanto ao contetudo do laudo,

operando o que se chama de concordancia tacita em relacdo ao trabalho pericial.

Outra possibilidade é a ocorréncia de concordancia expressa em que as
partes peticionam e manifestam, de modo inequivoco que concordam com a

concluséao pericial retratada no laudo.

Em continuidade, uma ou as duas partes litigantes podem apresentar

impugnacao ao trabalho pericial, requerendo que o perito preste esclarecimentos.

Por fim, o proprio juizo — a quem é destinada qualquer producao de prova —

pode deliberar por requerer esclarecimentos ou informagdes adicionais.
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A decisdo em relacdo a homologacédo do laudo ou quanto a remessa dos
autos do processo para o perito a fim de que o mesmo preste esclarecimentos ou

efetue complementacéo em seu trabalho € privativa do magistrado.

Kii (1998) elaborou pesquisa nas unidades judiciarias da Zona Oeste da
Grande Sao Paulo e constatou, nos termos do grafico 4 que, em 60% das

oportunidades em que alguma contrariedade ao laudo € manifestada héa

encaminhamento dos autos do processo para a prestacdo de esclarecimentos.

by

O processo de comunicacdo atinente a 72 etapa do processo de

comunicacao pericial pode ser sintetizado nos moldes da figura 16.

Processo Judicial

Remetente: Feedback:
(Secretariada | < <e—m— D —— | homologar laudo
Unid. ou enviar o

Judiciaria) processo ao perito

u v A d esclarggirrientos
~ - — =
Autos do £ \V A

Destinatario:

rocesso :
g magistrado
u Mensagem: - -
analisar o laudo Decodificagéo:

. ~ decidir quanto a
Codif ; —> €as > "
ofticagao manifestacdes homologagéo do

texto juridico
] das partes laudo

Figura 16: Processo de comunicacao pericial — 72 etapa (apreciagéo do juizo sobre laudo e
manifestacéo das partes)
Fonte: Elaborado pelo autor

E esperado que nessa etapa, ndo ocorram ruidos especificos da
comunicacao pericial, posto que os atores dessa etapa sdo o0 magistrado como
destinatario e a secretaria da unidade judiciaria como remetente. Nessa situacao o
repertdrio € comum e 0S canais e 0s veiculos sdo limitados, o que reduz a

ocorréncia de ruidos e os limita as questdes administrativas da unidade, sem
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relacdo com a pericia ou com o perito.

Importante verificar que essa etapa € exclusiva e interna do Judiciario, sem
intervencdo das partes, de seus advogados ou do perito, de tal modo que a
comunicacao € feita entra a Secretaria de uma determinada unidade judiciaria e o

magistrado.

Trata-se de um encaminhamento dos autos do processo, devidamente
regularizado e com as peti¢cdes juntadas, para que o juiz da causa, em concluséao,

delibere sobre o prosseguimento do feito.

2.2.8 Decisdo quanto a conclusao da pericia - 82 etapa

E nessa 82 etapa que o magistrado tem, efetivamente, contato com o
trabalho pericial e, ao mesmo tempo, tem conhecimento das manifestacdes das
partes concordando ou discordando do laudo.

Quando as partes concordam cabe ao magistrado, de plano, analisar o
trabalho pericial dando a pericia por concluida ou ndo. Havendo impugnacdo o
magistrado pode analisa-las e decidir quanto ao conteddo sem auxilio do perito ou
mediante remessa do processo ao perito para que se manifeste em relagdo as

alegacdes das partes.

Independente de manifestacdo das partes, caso o magistrado entenda que
o trabalho carece de complementacdo ou maiores esclarecimentos, pode
determinar o encaminhamento do processo ao perito do juizo e, ainda, se de outra
parte, entender que o trabalho € inconclusivo ou imperfeito, com comprometimento

total de seu conteudo, pode ordenar a realizacdo de nova pericia.

Se for 0 caso de nova pericia hd a nomeacgao de um novo profissional para
exercer a funcédo de auxiliar do juizo e o processo de comunicag¢ao tem reinicio na

32 etapa.

De outra parte, se houver encaminhamento do feito ao perito o processo de
comunicacao segue para a 102 fase e, se houver deliberacdo pela conclusao da

pericia, o processo de comunicagdo encaminha-se para a 92 fase.
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Os ruidos que ficaram implicitos na 12 etapa do processo de comunicacao,
ou seja, quando da designacdo da pericia e da definicdo de seu escopo, sao
revelados por completo nesse momento, quando h& a conformacgéo das respostas
do perito e das partes a mensagem inicial enviada pelo magistrado.

Um ruido que pode ocorrer nessa etapa decorre do fato de que, nao
necessariamente o magistrado que determinou a realizacdo da pericia sera o

magistrado que recebera o laudo e a manifestacdo das partes para analise.

Isso pode ocorrer porque 0 magistrado que determinou a pericia nao esta
atuando na unidade judiciaria quando os autos do processo sdo remetidos para
analise a respeito do conteddo do laudo. Tome-se como exemplo que, entre a
designacdo da pericia e sua conclusdo, com manifestacdo das partes, decorreram
90 dias.

Nesse periodo 0 magistrado responsavel pela mensagem inicial pode ter
saido em gozo de férias ou licenca, pode ter sido removido, promovido ou mesmo
se aposentado. Pode ainda, ocorrer a seguinte situacdo: o magistrado em exercicio
na unidade judiciaria no momento do exame do laudo, pode entender que sequer

era necessaria a pericia.

Esse aspecto € significativo porque o laudo e, bem assim, as manifestacoes
das partes em relacdo a pericia, ndo sao destinadas a pessoa do magistrado, mas
sim, a uma instituicdo maior que é o juizo, dai porque cabe ao perito e as partes
observarem essa situacdo e apresentarem manifestagbes que possam ser

compreendidas por qualquer magistrado.

Caso 0 magistrado entenda que é cabivel o retorno dos autos do processo
ao perito para que sejam prestados os esclarecimentos cabiveis, com ratificacdo ou
com retificacdo do laudo, é conveniente que sejam especificados 0s pontos sobre

0s quais devera ocorrer a manifestacao pericial.

A figura 17 elucida o fluxo do processo de comunicacdo em relacédo a essa

82 etapa.
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Figura 17: Processo de comunicacao pericial — 82 etapa (decisdo quanto a concluséo da pericia)
Fonte: Elaborado pelo autor

O feedback, consistente na decisdo do magistrado em relacéo a finalizacao
ou nao da pericia, ndo precisa ser justificado nesse momento e, bem assim, em
geral ndo é, de modo que os fundamentos pelos quais o juizo acolhe ou néo as
conclusdes do laudo costumam ser destacados, apenas quando da prolacdo da

sentenca.

2.2.9 Homologacéao do laudo - Fim da atividade pericial - 92 etapa

Com a homologagé&o do laudo ocorre a finalizagcdo da atividade pericial e os
autos do processo seguem O seu rito até a entrega da prestacdo jurisdicional

transitada em julgado.

O laudo homologado passa a ser prova, em conformidade com a disposicao
do C.P.C., mas ao seu conteudo o julgador ndo esta adstrito, por mais perfeito que
seja o trabalho técnico, mormente porque o juizo forma sua convic¢gdo com VAarios

elementos e o laudo é apenas um deles.
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De outra parte, ha provas que tem um “peso” maior na formacao do
convencimento, tal qual a confissdo real de uma das partes. Note-se que, em
observancia ao quanto contido no artigo 452 do C.P.C. a prova oral e testemunhal
ocorre ap0s a realizacdo da pericia e, sendo assim, pode trazer elementos que

refutem a concluséo pericial.

Conveniente nessa etapa, com vistas a reducdo dos ruidos, que o0s
fundamentos da homologacao do laudo sejam expressos, de modo a consignar se o
juizo aceitou as conclusfes periciais por corretas ou por conta do siléncio das

partes a respeito do laudo.

2.2.10 Intimacé&o do perito para prestar esclarecimentos - 102 etapa

Essa 102 etapa do processo de comunicacao pericial é similar a 32 etapa
(intimacao do perito para apresentar laudo). Os atos séo praticados pela Secretaria
da Unidade Judiciéria que expede a carta de intimacdo ou promove a cientificagdo
do perito no proprio balcdo da unidade.

O magistrado em seu despacho ordenando ao perito que preste os devidos
esclarecimentos sobre as manifestacbes das partes ou sobre os questionamentos
do juizo, fixard o prazo para o cumprimento da determinacao e, bem assim, podera
(ou devera) especificar sobre o que o perito devera esclarecer, seja em relacdo a
matéria ou a uma manifestacdo especifica da parte (peticdo juntada aos autos do

processo).

Os ruidos, nessa 102 etapa, também sdo similares aos da 32 etapa e
consistem, basicamente, em problemas com a identificacéo e localizacdo do perito
pela secretaria da unidade judiciaria, e com o enderecamento da carta de intimacgao

ao perito.
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Processo Judicial

w

Remetente: Feedback: Retirar

i i i

Juizo </ </ </ 0 processo para

prestar

2 esclarecimentos
-] — 5ip
Veiculo: _ .
Carta v Destinatario:

Perito
Codificacao: Mensagem: Decodificacéo:
texto juridico Prestar Leitura da Carta de
padrédo de esclarecimentos intimacao
ciéncia de ato => em “x” dias =>
processual

Figura 18: Processo de comunicacgéo pericial — 102 etapa (intimac&o do perito para prestar
esclarecimentos)
Fonte: Elaborado pelo autor

Pode ocorrer de ndo ser necesséria a retirada dos autos do processo em
carga para que o perito preste os esclarecimentos necessarios, posto que, em
casos mais simples, a simples leitura das manifestacdes das partes, no proprio
balcdo da unidade, pode permitir a elaboracdo da peticdo contendo os

esclarecimentos periciais.

2.2.11 Atividade pericial — esclarecimentos - 112 etapa

Quando o perito do juizo é chamado a prestar esclarecimentos, tal fato nao
deve ser observado como critica ou depreciacdo ao seu trabalho. A 6dtica de
observacdo é que determinado ponto de vista indicado pela parte deve ser
analisado pelo perito do juizo, justificando o porque de sua néo aplicagcdo ou mesmo

para que a conclusao seja retificada a luz desse argumento, se relevante.
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Ponto importante a observar € que o laudo do perito do juizo pode conter
erros, afinal, esse profissional ndo estd, por maior que seja sua capacitacao e
preparo técnico, isento dessas ocorréncias. O essencial € que, constatado o erro
ele seja sanado de imediato, tdo logo verificado pelo perito.

Uma outra situacdo refere-se a compreensibilidade da informacédo
transmitida por meio do laudo, ou seja, o trabalho pode estar correto, mas a forma
de transmissdo ou a linguagem utilizada podem nao ter sido adequadas, o que

gerou incompreenséo do resultado.

Se por um lado o retorno dos autos do processo ao perito pode ser
entendido como algo ruim porque implica ao profissional técnico mais trabalho, por
outro, € uma oportunidade de analisar a qualidade de recepcdo de suas
mensagens, promovendo as adequacdes e aperfeicoamentos para outros trabalhos.

Assim como em relacdo ao laudo a manifestacdo pericial deve ser técnica
abordando e esclarecendo cada item objeto de impugnagdo, com rigor
metodoldgico, fundamentacao tedrica e remissdo aos elementos documentais que

suportam a posicao pericial.

Pode ocorrer de que o auxilio técnico para a justa solucdo de uma lide nédo
ocorra de modo satisfatério em virtude dos defeitos no processo de comunicacao e
que, em razéo desse fato, o tempo de tramitacdo da acdo aumente. Isso poderia

acontecer em fungéo, basicamente, de duas situacoes:

a) porgue havera necessidade de outras intervencdes do perito para
esclarecer sua informacéo, resultando em aumento do tempo de
tramitacdo do feito e retardamento na entrega da prestacdo

jurisdicional;

b) porque o resultado ndo conduz a transparéncia desejada, tendo
em vista que os usuarios (no todo ou parcialmente) nao
entenderam a motivagdo técnica que ensejou a prestacdo

jurisdicional.

Nessa fase os ruidos das fases anteriores sdo bem percebidos e a eles se
juntam os dessa fase, de modo intenso porque cabera ao perito com seu repertério

técnico decifrar um conjunto de mensagens juridicas emanadas das partes em



93
guestionamento do laudo.

Como ndo ha limite para as alegacdes das partes, suas manifestacées
podem conter (e contém) uma vasta gama de alegacdes ou expressdes proprias do
direito, em especial jurisprudéncias e fundamentacbes legais, sobre as quais o

perito ndo podera se manifestar.

A primeira providéncia para diminuir os ruidos, entdo, € isolar a matéria
técnica e manifestar-se sobre a mesma. As questdes de natureza essencialmente
juridicas somente podem ser apreciadas pelo juizo, a quem devem ser submetidas

pela pericia.

Pode ocorrer nessa etapa que o perito constate a necessidade de nova
coleta de dados ou de nova busca de elementos documentais, precisando, para

isso, realizar diligéncias e contato com as partes ou seus assistentes.

O feedback prestar esclarecimentos comporta, ao perito, decidir sobre a
ratificacdo (perito somente presta esclarecimentos) ou a retificacdo do laudo (perito

esclarece e efetua as corre¢des e complementagfes necessarias).

Entende-se que todas as providéncias necessarias a efetiva conclusao da
pericia deverdo ser tomadas ainda que isso impligue em completo refazimento do
laudo. E, se necessario for, o perito devera retificar suas conclusdes, seja por conta
de um novo elemento trazido a apreciacédo, seja por conta de um erro material de

calculo ou até por um erro de procedimento.

O que nao pode ocorrer € a percepcao do erro, pelo perito, que daria ensejo
a retificacdo do laudo e a sua nao correcao, posto que, nesse caso, ha possibilidade
de novos retornos dos autos do processo para prestar esclarecimentos, o que
aumentara ndo s6 o tempo de tramitacdo do feito, mas também, o proprio trabalho

do perito.

Na figura 19 encontra-se demonstrado o fluxo dessa etapa do processo de

comunicacao.
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Processo Judicial
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natureza juizo

Figura 19: Processo de comunicac¢éo pericial — 112 etapa (atividade pericial - esclarecimentos)
Fonte: Elaborado pelo autor

Todos os cuidados graficos, estéticos e de redacdo que o perito utilizou
para a confeccdo do laudo devem ser observados em suas manifestacdoes de
esclarecimentos e, de certa forma, até com maior rigor nessa etapa, porque aqui 0
perito providenciard a elucidacdo de questfes cuja controvérsia foi definida com

maior precisao.

2.2.12 Perito entrega os esclarecimentos em juizo - 122 etapa

Tal qual ocorreu com a 52 etapa, a entrega dos esclarecimentos em juizo,
corresponde, efetivamente, ao protocolo de uma pecga técnica que recebe o nome

de “Esclarecimentos do Perito”.

Encontra-se, nos trabalhos periciais apresentados nas diversas unidades
judicérias, o uso das terminologias “laudo” ou “laudo complementar” para designar

0s esclarecimentos periciais.
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Essas designacoes, contudo, sdo inadequadas ao propadsito original que era
a de aclarar as informacfes contidas no trabalho original, dai porque, em cada
intervencao pericial, cabe ao perito, em sua peticdo, destacar, de forma clara e

objetiva, qual é a finalidade de sua peticao.

Quando o perito designa como laudo uma peticdo que, nada verdade é de
esclarecimentos, ele pode ocasionar ruido no processo de comunicacdo, porque
retira do destinatario a observacdo imediata de que, naquele processo ja foi
ofertado um laudo que deve ser apreciado em conjunto com a mensagem ora

recebida.

O fluxo de informacdes dessa etapa esta representado pela figura 20.

Processo Judicial

Remetente: Feedback: Juntar

Perito < < < esclarecimentos
nos autos do

processo e dar
ﬂ v A d ciéncia as partes
-] — T
Veiculo: : _
Peticéo v Destinatéario: Juizo

encaminhando
esclarecimentos

u Mensagem: Decodificagao:
. ~ protocolar receber a peticédo
Codificacgao: .
A esclarecimentos com os
texto (r:i%?tab'l € => e encaminhar ao => esclarecimentos
juridico juizo respectivo do perito

Figura 20: Processo de comunicacgéo pericial — 122 etapa (perito entrega os esclarecimentos em
juizo)
Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe ao juizo decidir sobre a necessidade de intimar as partes para
apresentarem manifestacdo quanto ao teor dos esclarecimentos prestados pelo
perito do juizo, eis que ndo ha imposicao legal para a pratica de tal ato, conquanto

seja comum que assim se proceda.
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2.2.13 Manifestacao das partes sobre os esclarecimentos - 132 etapa

Admitindo-se que o0 juizo determinou a intimacdo das partes para
manifestacdo sobre a nova peca pericial, o fluxo de informagbes serd aquele

representado pela figura 21.

Processo Judicial

w
Remetentes: Feedback:
Partes < </—/—m <— encaminhar
litigantes processo para o
magistrado

J - — T
Veiculo: p Q Destinatério: Juizo
Peticdo contendo v (Secretaria da

manifestacao Unid. Judiciéria)

sobre os
esclarecimentos ?
periciais
Mensagem: Decodificagao:
u concordo ou juntar a peticéo
discordo dos aos autos do

=> esclarecimentos => processo e
Codificacéo:

pelas razfes “x” encaminhar p/ o
texto juridico e'y” magistrado

Figura 21: Processo de comunicagéo pericial — 132 etapa (manifestacdo das partes sobre os
esclarecimentos)
Fonte: Elaborado pelo autor

Se as partes ndo eram obrigadas a concordar com o laudo original, também
nao estdo compelidas a aceitar os esclarecimentos periciais, sobretudo porque essa
intervencdo da pericia também pode conter erros ou dificuldades de compreenséo
da mensagem. Em qualquer uma das situacfes supra € facultado as partes a

solicitacdo de novos esclarecimentos.

Os ruidos dessa etapa residem, basicamente, na capacidade das partes
externarem, de modo preciso as suas consideracbes e razdes pelas quais,
eventualmente, ndo permitem concordar com o laudo e o0s esclarecimentos

periciais.
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2.2.14 Apreciacao do juizo sobre esclarecimentos e manifestacfes das partes
- 142 etapa

O processo de comunicacdo nessa 142 etapa € absolutamente similar ao da
72 etapa, cujo fluxo do processo de comunicacédo esta representado pela figura 16.

2.2.15 Decisédo quanto a conclusao da pericia - 152 etapa

Quando o magistrado tem o segundo contato com o trabalho do perito,
agora consubstanciado em laudo e em esclarecimentos, sua condigdo para a
aceitacdo ou para refutar o laudo € maior, sobretudo porque pode precisar se as
partes ainda insistem num eventual inconformismo e, se insistem, pode saber qual é

esse ponto controvertido.

Caso os esclarecimentos ndo sejam suficientemente adequados para que o
juizo delibere pela conclusdo da pericia, podera, o magistrado, determinar que o
perito preste novos esclarecimentos. Importante observar que ndo ha um limite de
vezes pré-definido para que os autos do processo retornem ao perito para a

apresentacao de esclarecimentos.

Se o0 processo de comunicacdo estiver comprometido pelos ruidos
originados nas varias etapas antecedentes, podera ocorrer o que se chama de
efeito looping em que 0 processo retorna varias vezes ao perito para prestar

esclarecimentos até que as partes ou 0 juizo se declarem satisfeitos com o trabalho.

De qualquer modo, a decisdo pela realizacdo de nova pericia ou pela
homologacdo do laudo pode ocorrer em qualguer momento que o juizo entenda

cabivel.

Enquanto processo de andlise e de comunicacéo a situacao é similar a da
82 etapa e ao quanto retratado pela figura 17.
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2.2.16 Designacéo de nova pericia, com nomeac¢ao de outro perito - 162 etapa

A designacdo de uma nova pericia € uma situacdo extrema porque,
independente de outros fatores, originard aumento do custo do processo para as
partes ou para o Estado e, também, provocara aumento no tempo necessario a

entrega da prestacao jurisdicional.

Compete, exclusivamente, ao magistrado a decisdo quanto a realizacdo de
nova pericia e ao perito que subscreveu o laudo original ndo é facultada nenhuma

medida processual que possa impedir tal ato.

Em relacéo a 22 pericia, Ferreira (1998, p. 276) aduz que:

A segunda pericia tem como objeto os mesmos fatos sobre o que
recaiu a primeira e se destina a corrigir eventualmente omissao ou
inexatiddo dos resultados a que esta conduziu. Essa segunda pericia
€ regulada pelas exposicdes estabelecidas para a primeira; ndo
substitui a primeira, cabendo ao juiz apreciar livremente o valor de
uma e de outra.

Quando ha a determinacéo para a realizacdo da nova pericia o processo de
comunicacao tem reinicio na 32 fase com a nomeacao de outro perito e, também em

relacdo ao laudo produzido pela segunda pericia, 0 juizo ndo esta vinculado.

Em relacdo ao trabalho de origem, a designacdo da segunda pericia,
implica o encerramento do processo de comunicagcdo com 0 perito originalmente
nomeado.

2.3 Discusséao do conceito de pericia adaptado ao processo de comunicagao

O objetivo fundamental da Contabilidade é o fornecimento de informacgdes
capazes de auxiliar no processo de tomada de decisbes, a respeito do patrimonio,
por parte de diversos usuarios. De outro lado ndo ha como deixar de observar que a

pericia contabil tem uma funcdo social relevante que € a de trazer, aos nao

contadores, informacdes preciosas para a solugcao de conflitos.
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D’Auria (1955, p. 11) reporta a pericia como exame pericial e o define

como.

0 conhecimento de matéria por pessoa nela versada, para o fim de
referir a outras pessoas interessadas e esclarecé-las a respeito da
matéria apreciada.

Sa (2000, p. 14) define que:

Pericia contabil é a verificacdo de fatos ligados ao patriménio
individualizado visando oferecer opinido, mediante questao proposta.
Para tal opinido realizam-se exames, vistorias, indagacdes,
investigacdes, avaliacbes, arbitramentos, em suma todo e qualquer
procedimento necessario a opiniao.

O Conselho Federal de Contabilidade através da Resolu¢do CFC n° 858 de
21 de outubro de 1999, que reformulou a NBC T 13 — Da Pericia Contabil também
emitiu definicdo a respeito da pericia contébil, do seguinte modo:

A pericia contabil constitui o conjunto de procedimentos técnicos e
cientificos destinado a levar a instancia decisoria elementos de prova

BN

necessarios a subsidiar a justa solucao do litigio, mediante laudo
pericial contabil, e ou parecer pericial contabil, em conformidade com
as normas juridicas e profissionais, e a legislacdo especifica no que
for pertinente.

Essa definicdo emitida pelo CFC remete, especificamente, ao conceito de
pericia judicial contabil, eis que, na pericia contabil administrativa ou extrajudicial
ndo ha falar, necessariamente em instancia deciséria ou em justa solucao do litigio,
mormente porque, em tal seara ndo ha necessidade de litigio para haver pericia.
Assim € que, como exposto, a pericia pode ter natureza meramente informativa aos

gestores, sem que exista, necessariamente, um litigio.

Para Alberto (2002, p. 48) a pericia contabil é:

um instrumento técnico-cientifico de constatacdo, prova ou
demonstracdo quanto a veracidade de situacbes, coisas ou fatos
oriundos das relac@es, efeitos e haveres que fluem do patriménio de
guaisquer entidades.
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Ornelas (1995, p. 29) conceitua a pericia contabil como:

uma das provas técnicas a disposicdo das pessoas haturais ou
juridicas, que serve como meio de prova de determinados fatos
contabeis ou de questdes contabeis controvertidas.

Os conceitos apresentados ndo posicionam a pericia como meio de
informacé&o, inserida em um processo de comunicacdo e, bem assim, focam a

guestao da pericia como prova.

Como ja exposto nesse trabalho, no item 2.2 a pericia ndo €, em sua origem
uma prova. A pericia somente sera prova a partir do momento em que 0 juizo
homologar o laudo pericial e aceitar as suas conclusdes, como esclarece Garcia
(2000, p. 92).

Para Echandia (1976, p. 287), discorrendo sobre a teoria geral da prova

judicial, a conceituacao de pericia é a seguinte:

Se trata, necessariamente, de uma actividad humana, mediante la
cual se verifican hechos y se determinan sus caracteristicas y
modalidades, sus calidades, sus relaciones con otros hechos, las
causas que los produjeron y sus efectos®.

Essa definicdo remete, com mais propriedade a idéia de que pericia &
informacdo do que as definicbes de Ornelas, Alberto e S4, isso porque, cuida de
indicar a necessidade nao apenas de examinar os fatos, mas, também, de

determinar suas caracteristicas, modalidades, qualidades e, principalmente, as

relagbes com outros fatos, buscando as causas que lhe deram origem e

provocaram os seus efeitos. Essa Otica € mais ampla e néo fica restrita nem as

alegacdes das partes e tampouco finca a idéia de prova.

® Traducao livre do autor para o conceito de pericia de Echandia: trata-se, necessariamente, de uma
atividade humana, mediante a qual se verificam fatos e se determinam suas caracteristicas e
modalidades, suas qualidades e suas relagBes com outros fatos, as causas que lhe originaram e
seus efeitos.
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A proposito da funcdo informativa da pericia, Echandia (1976, p. 312)

lembra que:

Algunos juristas consideran que la peritaciébn no es un medio de
prueba, sino una forma de completar la cultura y los conocimientos
del juez, de suministrarle un elemento o instrumento de juicio que
consiste en las reglas técnicas de la experiencia, que integran su
concepto®.

Nessa visdo, de que a pericia € uma forma de completar a cultura e os
conhecimentos do juiz, o que deve prevalecer, é a informacdo, ou seja, cabe ao
perito esclarecer os fatos (origem, causas, efeitos e relacées) de modo didatico,

para apreciacao direta do magistrado e, de modo seguinte, dos litigantes.

Carnelutti (2002, p. 118) diz que o carater essencial da pericia na deducao
€ sempre o de que o perito deduz ou fornece os elementos necessarios para
deduzir, por incumbéncia do juiz. A mencdo “fornece os elementos” poderia ser
substituida, no contexto, por “informa ou esclarece”, sem perda do sentido original.
Corroborando que a pericia tem natureza informativa (e ndo de prova), Carnelutti
conclui seu raciocinio afirmando que o perito aparece ndo como uma fonte de

prova, e sim como um meio de integragao da atividade do juiz.

Essa posicao de que pericia é meio de integracao da atividade jurisdicional
— porgue faz o elo, mediante esclarecimentos e informacdes técnicas, dos fatos e
argumentos apresentados pelas partes no processo, com vistas ao conhecimento
do magistrado — € tdo importante para Carnelutti (2002, p. 119) que ele propde a

“taxativa separacao da figura da pericia com respeito da prova”.

A prépria denominacgao “perito” ndo parece adequada para Carnelutti (2002,

p. 284) que prefere a ado¢cdo do termo consultor técnico. Assim porque compete

ao magistrado escolher quem Ihe dara o suporte técnico, provendo-o de informagéo,

o Traducdo livre do autor para a descricdo de Echandia a respeito da fungdo informativa da pericia:
alguns juristas consideram que a pericia ndo € um meio de prova, mas uma forma de completar a
cultura e os conhecimentos do juiz, de lhe dar um elemento ou instrumento de juizo que consiste
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ou seja, 0 magistrado faz - quando da designacdo da pericia - uma consulta técnica
a alguém (que recebe o nome de perito) e a utiliza como bem entender, néao

estando a ela vinculado em hipétese alguma.

Para o direito norte-americano a figura do perito também é similar a de um
consultor, com habilidades que excedem a de um “auditor tradicional” , porém, com
finalidade informativa, destacando-se a atuacdo na fase pré-processual,
denominada como apoio ao litigio e em procedimentos investigativos,

especialmente de fraudes e crimes financeiros.

Nesse contexto, Harris e Brown (2000, p. 1) destacam que:

A forensic accountant assists organizations and individuals chiefly to
provide management support in the form of reviews for fraud
detection and litigation support, especially through expert witness
testimony. Typically, a forensic accountant's involvement follows
suspicion or discovery of fraud and requires handling an investigation
while considering potential litigation issues and claims. Additionally, a
forensic accountant considers such issues as the effects a fraud
investigation may have on employee relations with management and
the potential impact on corporate image.

Externando a figura informativa da pericia e, bem assim, sua esséncia

interdisciplinar, Bologna e Lindquist (1995) conceituam pericia como™®:

The application of financial skills, and an investigative mentality to
unresolved issues, conducted within the context of rules of evidence.
As a discipline, it encompasses financial expertise, fraud knowledge
and a sound knowledge and understanding of business reality and
the working of the legal system.

Outra definicdo de pericia contébil, no contexto do direito norte americano,

privilegiando a informacdo e o esclarecimento, é dada por Rezaee e Lander

nas regras técnicas da experiéncia que integram o seu conceito.

% Traducdo livre do autor para o conceito de pericia de Bologna e Lindquist: a aplicacdo de
habilidades financeiras e uma mentalidade investigativa para assuntos nao resolvidos, administrou
dentro do contexto de regras de evidéncia. Como uma disciplina, ela abrange pericia financeira,
conhecimento de fraude e um conhecimento significativo da realidade empresarial e o
funcionamento do sistema legal
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(1996)**:

The forensic accountant can serve as an expert in_educating
attorneys, judges, and jurors regarding the technical aspects of the
case; assisting in information gathering and analysis; and providing
expert testimony. Accountants serving as expert witnesses must form
unbiased and independent opinions and often must use lay language
to simplify technical jargon. Forensic accountants can serve as
experts in complex financial cases because they are able to explain
accounting jargon in lay terms for the judge and jury and can give
opinions on and draw conclusions from hypothetical situations on the
witness stand.(grifo nosso).

Nessa conceituacdo de Rezzaee e Lander, trés pontos devem ser

destacados, quais sejam:

. o fato do perito “educar” os usuarios da informacao pericial, que
significa o carater didatico que a pericia deve ter, para que o
ponto examinado seja compreendido pelos magistrados e pelos
advogados e, assim, possam tomar a decisao que Ihes parecer
mais correta e conveniente, a luz de todos os elementos de

deciséo que possuem para a formag&o do convencimento;

. 0 uso de linguagem acessivel, explicando os jargdes técnicos
da contabilidade, de modo a criar um repertério comum,
facilitando a compreensdo, o0 recebimento e, portanto, a

decodificacdo da mensagem,;

. nao se utiliza, no processo civil brasileiro, a figura do perito com

" Traducao livre do autor para o conceito de pericia de Rezaee e Lander: O perito contébil pode
servir como um especialista educando os advogados, juizes e jurados significativo aos
aspectos técnicos do caso; ajudando na juntada de informacdo e andlise; e provendo
testemunho especialista. Contadores que servem como testemunhas especialistas tém que
formar opinides imparciais e independentes e freqlientemente tém que usar a compreensao
para simplificar jargdo técnico. Os peritos contabeis podem servir como peritos em casos
financeiros complexos porque eles podem explicar jargao de contabilidade em linguagem
comum para o0 juiz e juri e podem dar opinibes em e tirar conclusbes de situacdes
hipotéticas no posto de testemunha.
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vistas a dar opinibes ou ao esclarecimento de situacoes

hipotéticas, no posto de testemunha.

Por conta desses fatos o conceito, produzido pelos autores nacionais, que
mais se aproxima da finalidade informativa da pericia é aquele ofertado por D’Auria,
sobretudo em fungdo da seguinte expresséo: “esclarecé-las a respeito da matéria

apreciada”.

A posicdo de S& ndo pode ser aceita, a luz do processo de comunicacao,
porgue coloca como finalidade da pericia o oferecimento de opinido. Opinar, ainda
que tecnicamente, ndo € o0 mesmo que informar porque na opinido ha uma

subjetividade intrinseca.

E certo que essa opinido pode ser confundida com conclus&o técnica, mas
nessa ultima situacdo deve haver um precedente de fundamentacdo de todos os
aspectos e fatos que permeiam o assunto em foco, inclusive com a indicacdo de

posi¢cdes técnicas e doutrinarias diversas.

Na definicdo do CFC e de Ornelas, a pericia também é meio de prova, o
que decorre da posicdo determinada no Cédigo de Processo Civil, dai porque essas

duas conceituacdes sao de natureza legalista.

A conceituagdo de Alberto é abrangente e ndo limita a pericia como prova
ou ao contexto judicial, porém, também n&o abarca a finalidade informativa e

metodoldgica da pericia dentro de um contexto de comunicacao.

Nesse trabalho, a vista do exposto, o conceito de pericia contabil que sera
utilizado € o de que a pericia contabil € o conjunto de procedimentos técnicos,
adotados com rigor metodoldgico, com vistas a esclarecer e/ou informar
sobre matéria de natureza contabil, materializado em um veiculo denominado
laudo ou parecer que levara as andlises e conclusdes contabeis obtidas pelo

perito aos usuarios da informacéao pericial.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesse capitulo serdo abordados os métodos e procedimentos que foram
utilizados na pesquisa, desde a elaboracao do instrumento, passando pela coleta de

dados até a tabulacéo.
O capitulo é estruturado da seguinte forma:

e Abordagem tedrica atinente aos critérios e procedimentos adotados na
pesquisa, que serviram de balizamento para o trabalho, com énfase na

pesquisa de campo:
e Justificativa a respeito da escolha do local da pesquisa e do pré-teste;

e Procedimentos utilizados na elaboracdo do instrumento de pesquisa,
focando a fase de pré-teste e as justificativas concernentes a escolha

das variaveis;
e Explanacado quanto a técnica utilizada para a coleta de dados;

e Esclarecimentos quanto a fase de coleta de dados, em seus aspectos

operacionais e temporais;
¢ LimitacBes do estudo;

e Indicagdo dos métodos que serdo usados para a analise dos dados
coletados.

Ruiz (1982, p. 48) conceitua que pesquisa cientifica € uma realizacao
concreta de uma investigacao planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as
normas da metodologia consagradas pela ciéncia. No mesmo sentido estdo Parra
Filho e Santos (2003, p. 96) e Oliveira (1997, p. 118).

A idéia do uso de um método, com o devido rigor, permite, ndo somente a
andlise do trabalho, mas a sua repeticdo por outro pesquisador, seja em outra
localidade ou em outro momento e, se mantido o rigor e 0 método, permitira a

comparacao dos resultados.
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Padua (2000, p. 32) esclarece que os procedimentos referem-se as
questbes instrumentais ou seja, ao conjunto de técnicas que permitem o
desenvolvimento da atividade de pesquisar em seus diversos momentos e, de outra
parte, quando ha referéncia ao método de pesquisa, a referéncia € o conjunto de

caminhos percorridos pelas ciéncias para a construcao dos seus conhecimentos.

Esses sdo os dois pontos importantes na pesquisa: técnica e caminho.
Sintetizando pode-se dizer que a indicacdo dos aspectos metodologicos de uma
pesquisa implica no apontamento da técnica que foi utilizada para percorrer

determinado caminho em busca de conhecimento.

Vérias sdo as classificacbes em relacdo aos tipos de pesquisa e, em
absoluto, ndo h& consenso em relacdo as classificacdes, como destaca Mattar
(2001, p. 17). Nesse sentido, Mattar (2001, p. 17) divide, basicamente, as pesquisas
em exploratérias e conclusivas e, essas Ultimas, sdo subdividas em descritivas e

causais.

Parra Filho e Santos (2003, p. 100) classificam as pesquisas em: preliminar,
tedrica, aplicada e pesquisa de campo. Oliveira (1997, p. 118) prefere classificar as

pesquisas em oito tipos, quais sejam:

. bibliografica;
o levantamento documental;
o pesquisa tedrica, aplicada e de campo;
o pesquisa de motivacéo e atitudes;
o pesquisa sobre propaganda;
o pesquisa de produto;
o pesquisa sobre vendas;
o pesquisa de mercado;
- pesquisa descritiva;

- pesquisa exploratéria.

Malhotra (2001, p. 105) divide as pesquisas em dois grandes grupos:
pesquisa exploratéria e pesquisa conclusiva. Esclarece que a pesquisa
exploratoria tem como principal objetivo o fornecimento de critérios sobre a

situacao-problema enfrentada pelo pesquisador e sua compreensao. De outro lado,
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a pesquisa conclusiva € aquela concebida para auxiliar o responsavel pelas
decisBes a determinar, avaliar e selecionar o melhor curso de acao a ser tomado

em determinada situacéo.

O presente trabalho ndo tem a natureza de pesquisa conclusiva, mormente
porque, como explicitado nos itens 1.5 e 3.6 0 estudo apresenta limitagdes. Sendo
assim, em conformidade com as divisdes propostas por Malhotra (2001, p. 105) e

por Mattar (2001, p. 17), a pesquisa desenvolvida € exploratoria.

Dencker e Via (2002, p. 59) argumentam que a pesquisa exploratéria
aumenta a familiaridade do pesquisador com o ambiente ou com o tema que
pretende investigar, servindo de base para uma pesquisa futura mais precisa. A
finalidade desse tipo de pesquisa é refinar conceitos, enunciar questdes e hipoteses
para investigacdes subsequentes.

A pesquisa exploratéria, assim, tem uma conota¢cdo de descricdo de uma
realidade com vistas ao reforco da base tedrica que permitird ou induzird a novas

pesquisas.

Para a exploracdo do ambiente e da amostra selecionada optou-se pela
realizacdo de pesquisa de campo para a coleta dos dados necessarios a analise e

estabelecimento de relacdes entre as variaveis estudadas.

3.1 Pesquisa de campo

Dencker e Via (2002, p. 64) afirmam que apenas pela experiéncia sensivel

€ que podemos colher informacdes basicas a respeito do mundo.

No caso da pesquisa de campo, além do contato com novos dados ha
contato com o ambiente, de sorte que é possivel, dentre outros resultados, buscar a
correlacdo ndo sé das variaveis entre si, de modo a permitir a inducdo mas,

também, a correlacdo entre as variaveis e o proprio ambiente.

O objetivo da pesquisa de campo, como preleciona Silva, A. C. R. (2003, p.
63) consiste na coleta direta de informacdo no local em que acontecem o0s

fendbmenos, ou seja, fora do laboratorio, no préprio terreno das ocorréncias.
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Os estudos de campo, como ensina Mattar (2001, p. 27) servem,
principalmente, aos propdsitos da pesquisa exploratéria, em que a énfase esta na

geracao e ndo no teste de hipoteses.

Importante ressaltar, como destacado por Ruiz (1982, p. 50) que a pesquisa
de campo ndo permite isolar e tampouco controlar as variaveis, mas permite

estabelecer relacdes entre as mesmas.

Séo fases da pesquisa de campo, conforme Ruiz (1982, p. 51): 1) a
realizacdo de uma pesquisa bibliografica que servira de referéncia sobre o tema e o
estagio atual dos estudos sobre o mesmo; 2) o estabelecimento das variaveis; 3) a
definicdo da técnica de coleta e registro dos dados e 4) a forma de analise desses

dados.

Esse rol, para Rea e Parker (2000, p. 21) é mais abrangente e contempla

11 estagios, a saber:

1.ldentificacdo do foco do estudo e do método de pesquisa
2.Determinacdo do cronograma da pesquisa e do seu orcamento
3.Estabelecimento da base de informacdes

4.Determinacdo da composicdo da amostragem

5.Determinacé@o do tamanho e dos procedimentos de selecdo da amostra
6.Criacdo do instrumento de pesquisa

7.Pré-teste do instrumento de pesquisa

8.Selecdo e treinamento de entrevistadores

9.Implementacéo da pesquisa

10.Codificacdo dos questionéarios preenchidos e processamento dos dados

11.Analise dos dados e preparacao do relatério final.

Esses elementos de operacionalizacdo, supra destacados, tais como o local
da pesquisa e a definicho da amostra, € que tornam possivel a outros
pesquisadores a repeticdo do modelo e a correta analise dos resultados a luz da

amostra e da regido estudada.
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3.2 Escolha do local da pesquisa

O autor pesquisador atua, profissionalmente, como perito judicial contabil no
Estado de S&o Paulo e, por tal razdo, entendeu que a realizacao da pesquisa nesse
estado da federacdo poderia conter algum tipo de viés em razdo dos contatos
profissionais habitualmente mantidos com o0s entrevistados, sejam eles,

magistrados, advogados ou peritos.

A pesquisa, para poder verificar a existéncia de ruidos deve focar todos os
participantes do processo de comunicacao pericial, quais sejam: 0s peritos e 0s
usuarios da informacdo pericial, aqui sintetizados como o0s magistrados e o0s

advogados.

Nem todas as cidades do Brasil possuem unidades da Justica Estadual, da
Justica do Trabalho e da Justica Federal, dai porque, por conveniéncia e facilidade
de acesso, optou-se por uma capital de estado, no caso, a cidade de Floriandpolis

em Santa Catarina.

A cidade de Floriandpolis, segundo estimativa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, no ano de 2005 possuia, aproximadamente,
397.000 habitantes. A cidade, com 433 Km2 de area, € dividida em duas partes, a

ilha e o continente e possui taxa de urbanizacao de 97,04%.

bY

Quanto a organizagdo judiciaria, Florianopolis possui 25 (vinte e cinco

varas), estruturadas na forma do quadro 3:

Justica Estadual Justica do Trabalho Justica Federal
12 Vara Civel 12 Vara do Trabalho 12 Vara Federal
22 Vara Civel 22 Vara do Trabalho 22 Vara Federal
32 Vara Civel 32 Vara do Trabalho 32 Vara Federal
42 Vara Civel 42 Vara do Trabalho 42 Vara Federal
52 Vara Civel 52 Vara do Trabalho 52 Vara Federal
62 Vara Civel 62 Vara do Trabalho
12 Vara da Fazenda Publica 72 Vara do Trabalho

22 Vara da Fazenda Publica

32 Vara da Fazenda Publica

12 Vara Civel — Continente

22 Vara Civel — Continente

12 Vara Civel — Estreito

Unidade de Direito Bancario

Quadro 3: Composicéo das unidades judiciarias de FlorianGpolis
Fonte: elaborado pelo autor
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A escolha por Floriandpolis deve-se, também ao fato de que, no contexto da
Justica Federal, o Tribunal Regional Federal da 42 Regido € o que possui 0 menor
estoque de processos em andamento, a menor relacdo de habitantes por juiz e 0

segundo melhor indice de processos julgados em relagdo a quantidade de

processos distribuidos, como se constata na analise do tabela 3 (introducéo, p.26).

Esse conjunto de fatores permite afirmar que, ao menos em relacdo ao
referido tribunal, a justica é mais célere nessa regido do que em outras e, sendo
assim, é conveniente estudar as caracteristicas desse modelo melhor sucedido que

0s demais.

3.3 Instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa foi constituido por questionario composto por
trinta e uma questbes objetivas, de mdultipla escolha com 5 alternativas cada em
escala do tipo Likert. Além das objetivas foram apresentadas 6 questfes abertas.
Cada questionario foi acompanhado de uma carta de apresentacdo e de instrucdes

para o seu preenchimento, como demonstrado no apéndice A.

3.3.1 O formato do instrumento

O primeiro ponto a ser abordado refere-se a divisdo do instrumento em
duas partes: questdes fechadas e questbes abertas. Em relacdo ao uso de
questbes abertas e fechadas em um mesmo instrumento, Rea e Parker (2000, p.
44) demonstram a complementaridade dessas duas opc¢des, eis que, ao passo que
as questdes fechadas fornecem uma lista fixa de alternativas de respostas e pedem
que o entrevistado selecione uma ou mais como indicativa da melhor resposta
possivel, as perguntas abertas ndo possuem categorias prefixadas de respostas e
ddao ao entrevistados ampla liberdade para respondé-las, o que permite
complementar ou esclarecer determinado posicionamento a respeito de uma certa

tematica.
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O uso das questdes fechadas possibilitou maior abrangéncia do instrumento
de pesquisa e facilidade de compreenséo por parte do respondente. Nesse ponto o
instrumento foi construido com o uso de escala ndo-comparativa, de classificagdo
itemizada, tipo Likert (MALHOTRA, 2001, p. 242).

Conforme Dencker e Via (2002, p. 163) o uso de questdes fechadas (ou
padronizadas) é adequado para expressdes de opinido sobre questbes a respeito

das quais as pessoas possuem idéias ja formadas e bastante claras.

A impossibilidade de flexibilizacdo das questdes, nessa parte do
questionario, limitando o respondente a expressar seu grau de concordancia em
relacdo a uma determinada afirmacao permitiu que a comparacdo entre o0s trés

grupos de respondentes (magistrados, advogados e peritos) fosse objetiva.

Malhotra (2001, p. 255) aponta vantagens do uso da escala de Likert,
manifestando que é facil de construir e de aplicar e que 0s entrevistados entendem
rapidamente como utiliza-la. Em relagcdo as vantagens desse escalonamento,
Babbie (2001, p. 232) esclarece:

O valor particular desse formato é a ordinalidade ndo-ambigua das
categorias de resposta. Se fosse permitido aos respondentes
inventar ou escolher respostas como ‘concordo até certo ponto’,
‘concordo mesmo’, ‘concordo em quase tudo’, e assim por diante,
seria impossivel julgar a forga relativa da concordancia dos varios
respondentes. O formato Likert resolve facilmente esse dilema.

Contudo, a pesquisa versa sobre a questao da comunicacéo, donde decorre
a necessidade de avaliar a amostra, também, sob o prisma qualitativo. Padua

(2000, p. 70) expde que:

as perguntas abertas, por exigirem uma resposta pessoal,
espontanea, do informante, trazem dados importantes para uma
andlise qualitativa, pois as alternativas das respostas ndo séo todas
previstas, como no caso das perguntas fechadas.

Para Cervo e Bervian (2002, p. 48) a vantagem das questbes abertas é
possibilitar a obtencéo de respostas livres, bem como dados ou informacdes mais
ricas e variadas. Dencker e Via (2002, p. 163) acrescentam uma outra vantagem,

que é a de ndo limitar a resposta a alternativas previamente definidas, sem sugerir
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qualquer estrutura para a resposta.

3.3.2 As questdes fechadas

O instrumento de pesquisa contou com 31 questdes fechadas itemizadas

em escala Likert, com a codificacdo indicada no quadro 4.

Legenda Descricéo Escala
DT Discordo Totalmente 1
DP Discordo Parcialmente 2

I sou Indiferente a afirmacao 3
CP Concordo Parcialmente 4
CT Concordo Totalmente 5

Quadro 4: Escala de Likert aplicada no instrumento de pesquisa
Fonte: elaborado pelo autor

Silva, D. e Accorsi (2004) e Malhotra (2001, p. 255) esclarecem que 0s
escores mais altos representam atitudes mais favoraveis, o que vale dizer que o0s
individuos com pontuacdo mais elevada para determinado item manifestam
determinado grau de concordancia com a proposi¢ao e, os de menores pontuacdes

represenajm discordancia.

Nas questdes fechadas foram avaliadas os graus de concordancia dos
respondentes em relacao a diversos fatores que podem causar ruidos no processo

de informacao pericial.

Os ruidos sugeridos no instrumento de pesquisa ndo sao exaustivos,
devendo, desde logo, serem considerados, apenas e tdo somente, como destaques

pontuais.

O instrumento de pesquisa, no que concerne as questdes fechadas pode

ser divido em cinco grupos de ruidos sugeridos, como indicado no quadro 5.
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Grupo Identificacdo Questbes Objetivo
1° Escopo 1-2-3-4-10- | Verificar se o ponto controvertido da demanda,
13e 17 que ensejou a pericia é observado, pelo

magistrado (quando determina a pericia) e
pelo perito (quando elabora o laudo e destaca
0 problema de pesquisa)

20 Método 5-6-11-14e29 Perquirir guanto & importancia da descri¢éo
metodoldgica no laudo, com apontamento do
caminho trilhado pelo perito desde sua
nomeacao até a conclusdo do laudo

3° Informacéo 7-8-12-15-16 | Analisar o volume e a qualidade da informacéo
-19-21-22-25- pericial contabil
27-28- 30e31

40 Concluséo 9-23-24e26 Constatar se ha alinhamento entre o0 escopo
do laudo e a conclusao externada pela pericia
e, bem assim, de que modo a conclusédo é
revelada

5° Apresentacao 18e 20 Discutir a importéncia dos aspectos visuais do
laudo, para sua apreciacéo

Quadro 5: Questdes fechadas — identificacdo dos grupos de ruidos sugeridos
Fonte: elaborado pelo autor

No apéndice A apresenta-se quadro com a indicacdo de cada uma das
questdes, seu objetivo e a discriminagcédo proxy da variavel, que foi utilizada quando

da tabulacdo e andlise dos dados.

3.3.3 As questdes abertas

As questdes abertas possuem dupla funcdo nesse trabalho. A primeira € de
natureza confirmatéria das eventuais diferencas de expectativas e comportamentos
verificadas nas questbes fechadas, entre 0s grupos: peritos, magistrados e
advogados. A segunda fungédo é de natureza exploratéria, focando, o conceito de
pericia e as qualidades e defeitos do laudo (e do perito) de modo a verificar o
alinhamento dos grupos pesquisados com o conceito de pericia proposto nesse

trabalho.

Além das 31 questdes fechadas, o instrumento de pesquisa contou com 5

guestdes abertas, cujos enunciados e objetivos estdo discriminados no quadro 6.
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Questéao Enunciado Objetivo
32 Qual é a sua definicdo de Obter do entrevistado uma definicdo pessoal de pericia
Pericia Judicial Contabil? judicial contabil. A partir das definicbes pessoais sera
promovida a analise em relacéo ao conceito adotado
nesse trabalho, de modo a verificar o alinhamento com
a teoria da comunicacado. Se os conceitos forem
diversos entre os grupos de entrevistados, podera haver
a constatacdo de ruido significativo
33 Em sua opinido, o que os Verificar qual é a expectativa do magistrado em relacdo
magistrados esperam de ao laudo pericial contabil, partindo da 6tica dos
um Laudo Pericial Judicial magistrados, dos peritos e dos advogados, com vistas a
Contabil? identificar possiveis pontos de divergéncia, sobretudo
em relacao aos peritos e juizes, que possam
comprometer a qualidade da informacé&o pericial contabil
34 Quais sdo as trés maiores Identificar quais elementos indispensaveis ao laudo, de
gualidades de um Laudo modo a bem qualifica-lo como instrumento que auxilie
Pericial Judicial Contabill? ao processo de informacgéo e tomada de decisdo. A
comparacao entre as varias respostas podera identificar
alguma similaridade que possa nortear uma boa pratica
para a execucdo e apresentacdo de um laudo
35 Quais s&o 0s trés maiores Contrapor a questdo 34 de modo a examinar quais
defeitos de um Laudo elementos podem comprometer a utiliza¢éo do laudo
Pericial Judicial Contabill? como elemento de informacé&o e auxilio ao processo
decisorio
36 Quais séo as trés maiores A questéo deixa o produto final da pericia (o laudo) a
qualidades de um Perito margem e foca o profissional contabil investido na
Judicial Contéabil? funcao de auxiliar do juizo, com vistas a identificar o que
pode caracterizar esse individuo como bom profissional
37 Quais s&o os trés maiores Corrobora e contrapor os apontamentos colhidos na
defeitos de um Perito guestado 36, de sorte a indicar caracteristicas pessoais
Judicial Contéabil? gue posam comprometer o trabalho na condi¢éo de
perito judicial contabil

Quadro 6: Questdes abertas — descricdo dos enunciados e objetivos

Fonte: elaborado pelo autor

Essa complementaridade do instrumento de pesquisa com as questdes
abertas decorre, também, da observacao feita por Hair (2005, p. 219) de que essas

guestdes o oferecem informagdes muito ricas e insight nas respostas.

3.4 Pré —teste

Segundo Malhotra (2001, p. 290), o pré-teste se refere ao teste do
questionario em uma pequena amostra de entrevistados, com objetivo de identificar

e eliminar problemas potenciais.

O pré-teste foi realizado na cidade de Sorocaba, Estado de Sao Paulo, a

qual possui, aproximadamente 550.000 habitantes e féruns da Justica Estadual, da
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Justica do Trabalho e da Justica Federal, de modo a permitir o exame referente a

adequacao do instrumento de pesquisa.

A organizacdo judiciaria, de interesse para a pericia, consiste em 14
unidades, sendo 7 Varas Civeis estaduais, 4 Varas do Trabalho e 3 Varas da
Justica Federal. O pré-teste foi realizado no més de setembro de 2005, com
encaminhamento pessoal do instrumento de pesquisa aos juizes titulares dessas

unidades e aos peritos habitualmente nomeados nas mesmas.

Foram encaminhados 42 questionarios, sendo 14 para cada grupo de
respondentes (advogados, peritos e magistrados). Do total enviado, foram
recebidas 20 respostas (47,6%), sendo 3 de magistrados, 8 de advogados e 9 de

peritos.

O pré-teste revelou dificuldade na obtencédo de respostas por parte dos
magistrados. Alguns alegaram que a pauta de audiéncias n&o permitiria responder o
instrumento de pesquisa e houve mencédo quanto ao fato de que o tipo de
informacé&o requerida ndo poderia ser fornecido, sem que houvesse justificativa do

motivo.

Saliente-se que houve o0 caso de uma unidade judiciaria que nao permitiu
sequer verificar o rol de peritos nomeados de modo a propiciar o envio do

instrumento de pesquisa, sob alegac&o que essa informacao era sigilosa

Quanto aos questionarios aceitos, ndo se verificou a existéncia de
dificuldade na compreensdo das questbes e, de outra parte, nenhuma gquestao
deixou de ser respondida.

O pré-teste ndo indicou a necessidade de mudangas no instrumento de
pesquisa, mas indicou a necessidade de alteracdo na forma de abordagem dos
respondentes, sobretudo dos magistrados, para a coleta de dados, tendo em vista
que a simples apresentacdo no gabinete do magistrado ou em sala de audiéncia

entre uma sessao e outra ndo se mostrou adequada.
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3.5 Técnica utilizada para a coleta de dados

Como esclarecem Parra Filho e Santos (2003, p. 102), h4 varias formas

para a coleta de dados, dentre as quais a entrevista e o questionario.

Beuren (2004, p. 130) conceitua questionario como um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito pelo informante e sem a presenca do pesquisador.

Para Malhotra (2001, p. 274), questionario € uma técnica estruturada para
coleta de dados, que consiste de uma série de perguntas — escritas ou verbais —

que um entrevistado deve responder.

Parra Filho e Santos (2003, p. 102) aduzem que uma das vantagens do
questionario € que pode ser preenchido, valendo-se do anonimato, permitindo
dessa forma, que os dados obtidos correspondam fielmente aos anseios do

informante.3

Para a coleta dos dados dessa pesquisa foram utilizados questionarios,
validados pelo pré-teste desenvolvido na cidade de Sorocaba, nos moldes do item
3.3.1.

O uso do questionario como elemento de coleta de dados deu-se em funcao
da qualificacdo dos entrevistados (magistrados, peritos e advogados) o que permite
que o proprio respondente preencha o instrumento e, principalmente, em funcéo

dos compromissos profissionais dos entrevistados.

Com o questionario o respondente pode escolher o horario de sua melhor
conveniéncia para atender a pesquisa e pode entrega-lo em qualguer momento

para o pesquisador, sem que isso comprometa seus afazeres diarios.

Procurou-se, com o questionario evitar qualquer tipo de envolvimento do
pesquisador com o entrevistado e, bem assim, manter a impessoalidade e a

uniformidade na analise dos resultados.

Com a finalidade de aumentar o volume de questionarios respondidos a
entrega foi feita pessoalmente, com acompanhamento de uma carta de

apresentacao e de instrucdes para o preenchimento.



117

No caso dos magistrados, em que o pré-teste revelou maior dificuldade na
coleta de dados, antes da coleta de dados, com o propdésito de facilitar o acesso as
informacdes e, bem assim, obter o maior niumero possivel de questionarios
respondidos, foram enviadas comunicagdes ao Tribunal de Justica do Estado de
Santa Catarina, ao Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido e ao Tribunal
Regional Federal da 42 Regido, a fim de cientificar quanto a realizacdo da pesquisa

e, bem assim, de obter autorizacdo para a realizacao desse procedimento.

As autorizacfes foram concedidas e os respectivos tribunais comunicaram
as unidades judiciarias a respeito da realizacdo da pesquisa, o que facilitou muito a
coleta de dados.

Apds a obtencgdo das autorizagdes foi definido que a coleta de dados seria
feita in loco, com encaminhamento pessoal do questionario ao respondente. A
apresentacao do questionario foi feita por assistente do pesquisador, com amplo

conhecimento nas areas juridica e pericial contabil.

O pesquisador indicou assistente para a entrega dos questionarios, de
modo a nao ter contato pessoal com os recebedores que pudesse vir a criar viés
nas respostas. Essa assistente, em todos 0s casos, ressaltou a importancia da
pesquisa, assegurou 0 anonimato dos respondentes e, nas ocasidoes em que a
devolucdo ndo pbde ser feita de imediato, criou condicdo para facilitar o

recebimento do questionario preenchido.

Como meio de facilitacdo, a assistente disponibilizou e-mail para o
recebimento eletrbnico, agendou datas para a retirada do questionario preenchido
e, no caso dos magistrados, pré-agendou horarios que viabilizassem a entrega
pessoal.

3.6 Coleta de dados

Os dados foram coletados junto a advogados, peritos judiciais contabeis e
magistrados, durante a segunda quinzena do més de novembro do ano de 2005, na

cidade de Florianépolis em Santa Catarina.
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Os questionéarios foram enviados para todos os magistrados responsaveis
pelas unidades judiciarias de Floriandpolis, bem como, aos peritos contabeis que

atuam nessas unidades e aos advogados que militam nas mesmas.

Referente aos peritos, constatou-se a existéncia de um cadastro Unico dos
peritos contabeis que atuam em Floriandpolis, disponivel e utilizado pelos trés
tribunais. Esse cadastro representa os peritos habilitados e normalmente nomeados
pelos magistrados da cidade. Os questionarios foram enviados para 25 (vinte e
cinco) dos 38 (trinta e oito) peritos cadastrados para atuar em Floriandpolis, cuja
escolha se deu de forma aleatéria. Nao se promoveu 0 envio para todos 0s peritos
para manter a correspondéncia com o numero total de unidades judiciarias (25).

Com relagdo aos advogados houve a necessidade de utilizar amostra de
conveniéncia tendo em vista a grande quantidade de causidicos atuantes na cidade
de Florianopolis. Ao passo que existem 25 unidades judiciarias e numero
praticamente idéntico de peritos, a quantidade de advogados em Florianépolis
ultrapassa 5.000, dos mais de 21.000 inscritos nos quadros da Ordem dos
Advogados do Brasil, Secédo de Santa Catarina.

Os instrumentos de pesquisa foram encaminhados aos advogados que
militam com habitualidade nos foéruns locais, o que foi verificado nas Salas dos
Advogados. Procurou-se manter a proporcao de 1 advogado para cada magistrado,
de modo que foram entregues 25 questionarios aos advogados, escolhidos

aleatoriamente.

Quando da recepcdo do questionario respondido foram coladas etiquetas
coloridas com identificagdo numérica de conhecimento exclusivo do pesquisador e
de sua assistente, de modo a manter o sigilo em relacdo aos nomes dos

respondentes.

Na coleta de dados foram obtidas 50 (cinqliienta) respostas, divididas entre

os trés grupos de respondentes, na forma da tabela 4, apresentada a seguir:



Tabela 4 : Resposta ao instrumento de pesquisa — discriminacdo dos respondentes

Percentual Percentual
Freqliéncia | Percentual Valido Acumulado
Validos MAGISTRADOS 19 38,0 38,0 38,0
PERITOS 18 36,0 36,0 74,0
ADVOGADOS 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fonte: elaborado pelo autor

Tomando como base a proporcdo de 1 questionario para cada unidade
judiciaria, tem-se que o numero maximo de respostas, de modo a manter o
equilibrio entre os grupos deveria corresponder a 25. Com base no nimero de
respostas obtidas, os percentuais de éxito no recebimento de questionarios

respondidos, foram os seguintes:

Tabela 5 : Resposta ao instrumento de pesquisa — éxito no recebimento de questionarios
respondidos

N° de L
L Questionarios | Percentual de
Respondentes guestionarios ;
: respondidos respostas
enviados

MAGISTRADOS 25,0 19,0 76,0%
PERITOS 25,0 18,0 72,0%
ADVOGADOS 25,0 13,0 52,0%
Total 75,0 50,0 66,7%

Fonte: elaborado pelo autor

O volume de respostas obtidas com questionarios, nem sempre € elevado.
Babbie (2001, p. 63) destaca que:

Apesar da grande variedade nas taxas de retorno e das reacfes a
elas, podemos ter algumas regras basicas.

Uma taxa de resposta de pelo 50% é geralmente considerada
adequada para anadlise e relatorio. Uma taxa de resposta de pelo
menos 60% é considerada boa, e uma taxa de 70% ou mais € muito
boa. Mas estas sao regras rudimentares, sem base estatistica, e uma
falta de viés de resposta demonstrada € muito mais importante do
uma alta taxa de resposta.

Com a mudanca na forma de abordagem — recomendada pelo pré-teste —
conseguiu-se elevar significativamente o percentual de respostas, passando de
47,6% para 66,7% como indicado no tabela 5, o que, conforme a parametrizacao

basica indicada por Babbie (2001, p. 63) afigura-se proximo de muito bom.
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3.7 Métodos usados para a analise dos dados

Com relacdo as questbes fechadas, onde se usou a escala de Likert, os
dados coletados foram analisados em um primeiro momento com 0 uso da
estatistica descritiva, sobretudo com a indicagdo da distribuicdo de frequéncia
(andlise de perfil) e com uso de escore total para cada um dos trés grupos

pesquisados (magistrados, advogados e peritos).

Com relacéo a distribuicdo de frequiéncia, o objetivo foi obter uma contagem
do numero de respostas associadas a diferentes valores de uma variavel, como

expbe Malhotra (2001, p. 399) e sera utilizada apenas para registro das ocorréncias.

Apoés a analise descritiva promoveu-se a analise dos dados nao-métricos

através dos testes de Kruskall_Wallis e Mann_Whitney.

A analise dos dados foi complementada com a verificacdo da normalidade
das variaveis, analise fatorial e analise discriminante, sobretudo essa Ultima, com o
fito de constatar se ha, de fato, diferencas nos posicionamentos dos respondentes
que permita agrupa-los em e conglomerados base (magistrados, advogados e

peritos).

Com relacdo as questbes abertas foi promovida a analise de contetdo que,
na visdo de Minayo (1996, p. 203) “relaciona estruturas semanticas (significantes)
com estruturas sociologicas (significados) dos enunciados articulando a superficie
dos textos com os fatores que determinam suas caracteristicas (variaveis

psicossociais, contexto cultural e processo de producéo de mensagem)”.

Escolheu-se essa forma de andlise para poder conhecer, a partir de
respostas livremente redigidas pelos entrevistados, elementos que pudessem ser
correlacionados as categorias apontadas pelo rol de questbes fechadas, com
finalidade confirmatéria (daquele rol) e exploratéria (identificar categorias néo
relacionadas nas questdes fechadas).

Para Dencker e Via (2002, p. 179) a analise de conteddo consiste em
classificar em categorias preestabelecidas os elementos de um texto ou de uma

comunicacao que se quer analisar.
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Segundo Malhotra (2001):

A anadlise de contetdo € um método apropriado quando o fendmeno
a ser observado é a comunicag¢do, € ndo um comportamento ou
objetos fisicos. Define-se como a descricdo objetiva, sistemética e
guantitativa do contetdo efetivo de uma comunicacao. Inclui ndo sé a
observacdo, mas também a analise. A unidade de analise pode
consistir de palavras (palavras diferentes ou tipos de palavras na
mensagem), caracteres (individuos ou objetos), temas (proposicées),
medidas de espaco e de tempo (tamanho ou duracdo de uma
mensagem), ou tépicos (assunto da mensagem).

Na conceituacéo de Bardin (2004, p. 37) a anélise de conteudo é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do
conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.

A finalidade da analise de conteudo foi buscar uma conceituacdo de pericia
para cada um dos grupos pesquisados e coteja-la com o conceito adotado nesse
trabalho e foi promovida com observancia das etapas propostas por Bardin (2004,
p.89), quais sejam: (1) pré-analise, (2) exploracdo do material e (3) tratamento dos

resultados, inferéncia e interpretacao.

Em um segundo momento foi analisada a expectativa em relagéo ao laudo,
também, com base no conceito de pericia adotado e observando as qualidades
positivas e negativas apontadas pelos respondentes. No final desse processo a

analise referir-se-a as qualidades pessoais do perito.
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4 RESULTADOS OBTIDOS E ANALISES

O objetivo desse capitulo, € apresentar e discutir os resultados da pesquisa,

dividindo-se o processo de analise em cinco partes, a saber:

e Andlise descritiva — promove-se a apresentacdo dos

resultados obtidos em cada questdo fechada, mediante
tabulacdo e grafico de barras, com comentarios a respeito das
similaridades e diferencas de posicionamento dos grupos de

respondentes em relacdo a afirmacao proposta na questao;

e Andlise de dados ndo-métricos — busca-se, aqui, verificar em

guais questdes os grupos (magistrados, peritos e advogados)
possuem semelhancas de opinides e, de outra parte, em quais
guestdes as diferencas sao significativas. A finalidade é avaliar
se 0s grupos de respondentes sao, efetivamente, diferentes

entre si;

e Analise fatorial — foram apresentadas 31 questdes fechadas

e, com a analise fatorial, busca-se a consolidacdo de todas
essas variaveis em um namero bem menor de fatores que
possa indicar, com mais clareza, 0os pontos importantes a
serem analisados, inclusive, em pesquisas futuras sobre o

tema;

e Andlise discriminante — sera aplicada com o propdsito de

avaliar se o0s trés grupos de respondentes possuem
caracteristicas proprias que os diferenciam dos demais e, se
assim o for, quais sdo as variaveis que conduzem a esse

agrupamento;

e Andlise de conteudo — especifica para as questbes abertas,

essa analise serd desenvolvida com a finalidade de avaliar o
conceito de pericia aplicado nesse trabalho, mormente sua

conformidade as expectativas de cada respondente.
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Todas as andlises estatisticas, e 0s testes respectivos, foram desenvolvidos

com o software SPSS 13.0 for Windows®

Quando do tratamento individual das questdes, além da tabela sintetizando
as respostas foi confeccionado um gréfico de barras, com o fito de evidenciar a

opinido dos respondentes, cujas legendas estdo apresentadas no quadro 7.

Respondente Legenda
Magistrado Azul
Perito Verde
Advogado Amarelo

Quadro 7: Legenda utilizada para identificar os respondentes nas analises estatisticas
Fonte: elaborado pelo autor

Lembra-se que as respostas poderiam ser ofertadas em uma escala do tipo
Likert, itemizada de 1 até 5 e que a descricdo dos enunciados de cada questéo,
seus objetivos e a indicacdo proxy acham-se detalhados no apéndice A desse

trabalho.

4.1 Anélise descritiva

Esse tipo de analise, segundo Levin e Fox (2004, p. 27) constitui 0 passo
inicial de uma analise estatistica, posto que concerne na transformacéo de dados
brutos em tabelas e distribui¢cdes de frequiéncia.

Hill e Hill (2002, p. 192) lembram que o objetivo da andlise descritiva &
apresentar, de modo sumario, algumas caracteristicas de uma ou mais variaveis,
como, por exemplo: média, mediana, moda, desvio padrdo, variancia e medidas

intervalares.

Para os resumos estatisticos, dos dados gerais, foram escolhidos a média
aritmética como medida de tendéncia central, o desvio padrdo como indicativo de
dispersdo e os pontos de minimo e de maximo como medida intervalar. Os

resultados gerais obtidos estédo apresentados na tabela 6.



Tabela 6: Questdes fechadas — resultados gerais obtidos
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Questéo Variavel e Minimo | Maximo | Média Destio
respostas padrédo
1 IDENT_ESCOPO 50 2 5 4,76 ,591
2 EXP_PER_MAG 50 1 5 3,66 1,272
3 COMPR_ESCOPO 50 2 5 4,20 728
4 REL_PTO_CONTR 50 1 5 4,14 1,030
5 TRAB_CIEN 50 1 5 3,78 1,447
6 METODOLOGIA 50 1 5 4,32 1,096
7 LIM_LAUDO_QUES 50 1 5 2,06 1,236
8 FUND_TEORICA 50 1 5 4,16 1,017
9 CONCL_CLARA 50 2 5 4,38 ,855
10 REL_PROBL 50 1 5 4,72 ,671
11 MAG_METODO 50 1 5 3,42 1,144
12 FUND_CONCL 50 2 5 4,06 ,913
13 ELU _PTO_CONTR 50 1 5 3,88 1,118
14 MET_APLICADOS 50 1 5 3,80 1,245
15 RED_LAUDO 49 2 5 4,04 ,978
16 AT_EXPEC_MAG 50 2 5 4,14 783
17 ALINH_CONCL 48 2 5 4,06 ,783
18 MAT_LAUDO 49 2 5 4,43 , 764
19 QUALID_LAUDO 49 2 5 4,18 ,667
20 APRES_GRAF 49 2 5 4,10 770
21 MAG_TERMOS 50 2 5 4,12 ,918
22 PER_TERMOS 50 2 5 3,98 ,937
23 CONCL_PER_CORR 50 1 5 3,76 1,061
24 CONCL_PER_CONV 50 1 5 2,40 1,400
25 NEC_ESCL_MAG 50 1 5 3,12 1,438
26 AC_CONCL_LAUDO 50 1 5 2,94 1,544
27 LIM_LAUDO_VER 50 1 5 3,56 1,417
28 RESULT_LAUDO 49 1 5 3,65 1,052
29 RESSALTA_TEC 50 1 5 3,96 1,087
30 INFORMAQAO 50 2 5 4,28 ,970
31 COMPREENSAO 50 1 5 3,98 1,040
Valid N (listwise) 45

Fonte: elaborado pelo autor

Observa-se que, em todas as questdes houve, a0 menos um caso de

concordancia total com a afirmacédo lancada e que, de outra parte, em 13 questdes

(1-3-9-12-15-16-17-18-19-20-21-22-30) nd&o houve discordancia total

afirmacao proposta.

com a

O menor desvio padrao verificado (0,591) ocorreu nas respostas a questao

1, o que indica comportamento mais homogéneo em relacao a referida proposicéo.

Essa questdo trata da necessidade do magistrado identificar, na decisdo que
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determina a producao da prova pericial, de modo claro o escopo da pericia.

Situacdo contréaria € verificada nas respostas a questdo 26, onde se apurou
0o maior desvio padrédo (1,544) e, portanto, a maior divergéncia entre o0s
respondentes. Nessa questéo, perquiriu-se a respeito da possibilidade de aceitacéo,
pelo magistrado, da conclusédo exposta no laudo, sem o seu exame, quando

nenhuma das partes litigantes tece consideracdes a respeito do trabalho técnico.

Na sequéncia serdo apresentados os resultados especificos de cada
questdo fechada do instrumento de pesquisa, com individualizacdo por grupo de

respondentes.

Questao 1 — A decisdo gue determina a producao da prova pericial contabil
deve identificar com clareza o escopo da pericia.

Tabela 7: Composicao das respostas a questdo 1 - identificacdo do escopo

RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
IDENT_ESCOPO | 2 0
3 1
4 2 2 3
5 16 16 9 41
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

Para essa questdo, como indicado pela tabela 7, os trés grupos
respondentes apresentam comportamentos similares, concordando que a decisao

que determina a pericia deve identificar com clareza o escopo do trabalho pericial.

Destaca-se, contudo, um magistrado respondente que discordou
parcialmente dessa afirmacdo. Nessa situacdo, de nao identificacdo precisa do
escopo do laudo que ser& ofertado pelo perito judicial contabil, a probabilidade de
ocorréncias de ruidos no processo de comunicacdo é maior, notadamente se o

perito do juizo, ndo detectar qual é o ponto contabil controvertido da demanda.

Por fim, ressalta-se a ocorréncia de um advogado respondente que

entendeu ser indiferente a fixacdo do escopo do laudo.
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Gréfico 1: Composi¢do das respostas a questéo 1 - identificacdo do escopo
Fonte: elaborado pelo autor

O gréfico 1, supra, demonstra a concentragdo de respostas concordantes
com a proposicdo de que ha necessidade da decisdo atinente a realizacdo da

pericia identificar com clareza o escopo do trabalho pericial.

Questdo 2 — 0O magistrado define, com clareza, o que espera do Perito Judicial
Contabil, guando da designacdo da pericia.

A consolidacéo das respostas a questdo n° 2 esta promovida na tabela 8,
gue evidencia que, nem sempre, o magistrado define, com clareza, o que espera do

perito judicial contabil, guando da designac¢éao da pericia.

Essa questdo tras a tona uma sensivel diferenca de opinido em relagdo ao
tema, eis que os magistrados em sua ampla maioria (16 dos 19 respondentes)

afirmaram que definem com clareza o que o perito judicial contabil deve realizar.
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Tabela 8: Composicao das respostas a questdo 2 - expectativa perito-magistrado

RESPONDENTE Total

Magistrado Perito Advogado
EXP_PER_MAG |1 1 1 2
2 1 5 2
3 1 2 0

4 6 8 7 21

5 10 2 2 14

Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

Ocorre que, em relacdo aos peritos, '/ dos respondentes (6 entre 18) ha

sentimento de que a manifestacdo do magistrado nem sempre é clara, posi¢do que

€ compartilhada por 30,7% dos advogados respondentes.

10

N° de respostas

3
EXP_PER_MAG

4

RESPONDENTE
B Magistrado
O Perito
O Advogado

Gréfico 2: Composigdo das respostas a questéo 2 - expectativa perito-magistrado

Fonte: elaborado pelo autor
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O gréfico 2, ndo obstante revelar que a maioria dos respondentes concorda
gque o magistrado define com clareza o que espera do perito, deixa claro uma
concentracdo em sua parte esquerda, formada, basicamente, por advogados e
peritos, que nado reconhecem a clareza na exposicdo do magistrado, o que

configura fonte de ruido para o processo de comunicac¢ao pericial judicial.

Questao 3 — O perito Judicial Contabil compreende o escopo do laudo pericial.

De inicio os dados sintetizados na tabela 8 destacam que todos 0s peritos
respondentes manifestaram compreender o escopo do laudo pericial que devem

ofertar.

Tabela 9: Composicao das respostas a questao 3 - compreensdo do escopo

RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
COMPR_ESCOPO | 2 1 0 0
3 3
4 10 8 7 25
5 5 10 3 18
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

A situacdo retratada nessa questdo, sintetizada na tabela 9, contrapde-se
aos resultados obtidos na questdo 2, onde uma parcela dos peritos respondentes

aduziu que os magistrados nao definem com clareza o escopo do laudo pericial.

De outra parte, ha registro de 6 respondentes (12% do total) que afirmaram
que é indiferente o perito judicial contabil compreender o escopo do laudo.

Apenas um respondente discordou parcialmente da afirmacédo, reputando

gue os peritos ndo compreendem a finalidade da pericia.

O gréfico 3 aponta significativa concentracdo das respostas em sua parte
direita — que denota concordancia com a proposi¢cédo — destacando-se, entre 0os que

concordam totalmente com a afirmacéo, o grupo dos peritos.
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Referente ao grupo dos magistrados e dos advogados, percebe-se que a
concordancia € parcial, 0 que pode sugerir experiéncias com éxitos diversos, nas

pericias designadas e analisadas, isto é, as expectativas pessoais e as experiéncias

passadas sao diferentes.

104 RESPONDENTE
B Magistrado

O Perito

O Advogado

6—

2_ I
I I
2 3 4 5

COMPR_ESCOPO

N° de respostas

Gréfico 3: Composi¢do das respostas a questdo 3 - compreensao do escopo
Fonte: elaborado pelo autor

Questao 4 — O Perito Judicial Contabil identifica, no corpo do laudo, o ponto
controvertido da questdo objeto da pericia.

Os dados sintetizados na tabela 10, evidenciam que a maioria dos peritos

identifica, no corpo do laudo, qual é o ponto controvertido, objeto de andlise pericial.
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Tabela 10: Composicao das respostas a questdo 4 — identificacdo do ponto controvertido

RESPONDENTE Total

Magistrado Perito Advogado
REL_PTO_CONTR |1 1 0 0
2 2 2 1
3 2 0 0

4 9 3 8 20

5 5 13 4 22

Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

Na analise da questdo anterior, houve concordéancia, pelo grupo dos peritos,

de que eles compreendem o escopo do laudo pericial e a presente gquestdo

corrobora essa situagédo, como se vislumbra no gréfico 4.
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Gréfico 4: Composigdo das respostas a questédo 4 — identificacdo do ponto controvertido

Fonte: elaborado pelo autor
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O gréfico 4 indica que 10% dos respondentes ndo concordam com a
afirmacéo de que os peritos identificam, no corpo do laudo, o ponto controvertido da

guestao contabil posta em exame.

Essa situacao indica que, ainda que em pequena participacdo, ha ruido no
processo de comunicagdo pericial judicial contabil, que decorre da exposicao feita

pelos peritos quando da redagéo e confeccéo do laudo.

Para e diminui¢do ou eliminacdo desse tipo de ruido é conveniente indicar,
com destaque, logo no inicio do laudo, qual é o escopo do trabalho e qual o ponto

controvertido que sera analisado.

Questdo 5— O Laudo Pericial Judicial Contéabil deve ser um trabalho cientifico.

Os peritos s@o 0s que mais resistiram a afirmacéo de que o laudo pericial
judicial deve ser um trabalho cientifico, nos termos dos dados consolidados na
tabela 11.

Tabela 11: Composicdo das respostas a questéo 5 - trabalho cientifico

RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
TRAB_CIEN |1 1 5 1 7
2 2 2 0 4
3 3 0 1 4
4 3 6 4 13
5 10 5 7 22
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

Dos peritos que responderam o instrumento de pesquisa, 38,9% (7 dos 18
respondentes) ndo concordam com a afirmacdo de que o laudo deve ser um
trabalho cientifico, o que se contrapfe as respostas ofertadas pelos advogados e

pelos magistrados, onde os niveis de concordancia foram de 84,6% e 68,42%.

~

Essa discrepancia em relacdo a aplicabilidade dos preceitos do trabalho
cientifico aos laudos periciais evidencia as diferencas de expectativa em relacdo a
pericia e seus resultados.
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Os usuarios da informacdo (magistrados e advogados) demonstraram
querer receber laudos confeccionados com a aplicacdo do método cientifico, ao

passo que parte significativa dos peritos refutaram essa idéia.

De outra parte, essas diferencas de posicionamento em relacdo ao laudo
como trabalho cientifico, ddo ensejo ao surgimento de ruidos, porque os tomadores
de decisdo e usuérios da informacdo pericial querem receber laudos que, nem
sempre, sdo executados conforme suas expectativas para um mister de natureza

técnica.

O grafico 5 mostra situacdes opostas nas extremidades, eis que, na parte
esquerda do grafico a participacdo maior € do grupo dos peritos e na parte direita o

destaque fica por conta dos magistrados e advogados.

e RESPONDENTE

B Magistrado
4—
: I | |
0— ! ! — !
1 2 3 4

O Perito
O Advogado
TRAB_CIEN

N° de respostas

Gréfico 5: Composicdo das respostas a questéo 5 - trabalho cientifico
Fonte: elaborado pelo autor
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Questao 6 — O Laudo Pericial Judicial Contabil deve indicar o método aplicado

ao trabalho.

Para essa resposta 0 comportamento dos respondentes mostrou-se

relativamente uniforme, com reconhecimento a importancia da indicagdo do método

aplicado pelo perito, no laudo, para a confeccéao do trabalho e alcance da conclusao

técnica, como se denota na analise da tabela 12.

Destaque, nessa questao, para o grupo dos advogados, que nao mostrou

qualquer contrariedade com essa afirmacédo. Também, ha que se evidenciar que o

grupo dos magistrados apresentou alta porcentagem de concordancia total com a

afirmacgdao, ou seja, 14 dos respondentes assim se posicionaram, o que corresponde

a 73,7%.

Tabela 12: Composicao das respostas a questédo 6 - metodologia

RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
METODOLOGIA |1 1 1 0 2
2 1 2 0 3
3 2 0 1 3
4 1 7 3 11
5 14 8 9 31
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

Na andlise do grafico 6 resta evidenciado o comportamento concordante

dos respondentes com a afirmac&o de que o laudo deve indicar 0 método usado

pelo perito para atingir suas conclusoées.
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Gréfico 6: Composicéo das respostas a questdo 6 - metodologia
Fonte: elaborado pelo autor

Questdo 7 — Elaborar um Laudo Pericial Judicial Contabil limita-se a responder
aos guesitos

A consolidagéo dos dados promovida na tabela 13 evidencia que nenhum
dos grupos respondentes manifesta concordancia — pela sua maioria — com a idéia
de que o laudo deve ater-se a responder os quesitos formulados pelo juizo e pelas

partes.

Tabela 13: Composicao das respostas a questdo 7 - limitacdo do laudo aos quesitos

RESPONDENTE Total
Mag_]istrado Perito Advogado
lL_J Ié/IS_LAUDO_Q 1 6 8 5 20
2 7 8 5 20
4 3 2 2
5 3 0 0
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor
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O gréfico 7, a seguir apresentado, concentra os dados em sua extremidade
esquerda. Esse fato permite inferir que os tomadores de decisdes buscam
informagdes que, ndo necessariamente, estdo contidas nos quesitos. Assim, pode-
se admitir a idéia de que o laudo tem, dentre outras, finalidade didatica, ao buscar

esclarecer ao nao contador, os efeitos de determinado fato contabil.

RESPONDENTE
B Magistrado
O Perito
O Advogado

N° de respostas

2 4 5
LIM_LAUDO_QUES

Gréfico 7: Composicdo das respostas a questéo 7 - limitacdo do laudo aos quesitos
Fonte: elaborado pelo autor

De outra parte, ndo é incomum, encontrar demandas sujeitas a pericia em
gue as partes ndo ofertam quesitos, requerendo maior habilidade do perito para o

esclarecimento dos pontos controvertidos.

Dentre os magistrados respondentes, 3 concordaram plenamente com a
afirmacgéo de que elaborar um laudo limita-se ao atendimento aos réis de quesitos

apresentados pelos litigantes.
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Considerando todos os respondentes que manifestaram discordancia em
relacdo a afirmacdo contida na questdo, tém-se que 80% rejeitaram a idéia de
limitacdo do laudo aos quesitos, revelando a necessidade informativa do trabalho

pericial.

Questao 8 — O Laudo Pericial Judicial Contabil deve conter fundamentacdo
tedrica independente de quesitos.

Essa questdo é confirmatéria da anterior, ou seja, nha questdo 7 buscou-se
saber se os magistrados, advogados e peritos entendiam que o laudo pericial
estava limitado aos quesitos, sendo que essa afirmacao foi rejeitada por 80% dos

respondentes.

Em face da ampla rejeicdo, na analise das respostas a questao anterior,
permitiu-se inferir que os usuéarios do laudo — e 0s proprios peritos — buscavam

informacgdes, com o fito de — quica — melhorar seus processos decisorios.

A tabela 14 corrobora essa conclusdo ao apontar que 42 dos 50
respondentes entendem que o Laudo Pericial Judicial deve conter fundamentacao

tedrica, independente da existéncia de quesitos no feito.

Tabela 14: Composicéo das respostas a questao 8 - fundamentacao teorica
RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado

FUND_TEORICA |1 1 1 0
2 2 0 0
3 2 2 0
4 5 9 6 20
5 9 6 7 22
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

Essa concordancia € melhor compreendida quando se examina o grafico 8,
com macica concentracdo das respostas nos itens 4 e 5 (concordo parcialmente e
concordo totalmente), cabendo destacar, outrossim, que nao houve caso de

nenhum advogado que discordasse dessa afirmagéo.
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Gréfico 8: Composicéo das respostas a questdo 8 - fundamentacao tedrica

Fonte: elaborado pelo autor

Questdao 9 — O Laudo Pericial Judicial Contabil contém conclusao clara.

Dos 50 respondentes, 46 concordaram com a afirmacdo de que o Laudo

Pericial Judicial Contabil contém conclusdo clara, como resta evidenciado pela

tabela 15.

Tabela 15: Composicdo das respostas a questdo 9 - conclusao clara

RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
CONCL_CLARA 0 1 4
4 8 19
14 4 27
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor
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O grafico 9 mostra, por seu turno, que ndo houve nenhuma discordancia
total em relacdo a afirmacdo proposta e que, bem assim, a clareza da concluséo

ndo é motivo de indiferenca para nenhum dos respondentes.
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Gréfico 9: Composigdo das respostas a questéo 9 - concluséo clara
Fonte: elaborado pelo autor

Questdo 10 — O Laudo Pericial Judicial Contabil deve identificar o problema
que sera resolvido.

O nivel de concordancia obtido com a afirmacéo proposta nessa questéo foi
quase pleno, eis que 49 dos 50 respondentes, manifestaram-se de modo favoravel
a indicacéo, no corpo do laudo, do problema que sera resolvido pela pericia, em

conformidade com os dados sintetizados na tabela 16.
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Tabela 16: Composicado das respostas a questao 10 — referéncia ao problema a resolver

RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
REL_PROBL |1 0 1 0 1
3 10
5 16 13 10 39
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

Esse nivel de concordancia permite inferir que esse ponto ndo € uma fonte
de ruido substancial no processo de comunicagcdo, desconsiderando-se, aqui,
eventuais equivocos na indicacdo do problema de pesquisa que serd objeto de
apreciacao pericial.

Merece destaque, ainda, o fato de um dnico respondente (perito) ter se

manifestado totalmente contrario a idéia de apontamento do problema de pesquisa.

A analise do grafico 10 revela que, por primeiro, nenhum respondente
mostrou indiferenca ou discordancia parcial com a afirmagdo, o que permitiu
consideravel agrupamento das respostas no maior nivel de concordancia, inclusive,

com predominancia dos magistrados nessa situacao.

Esse ponto assume importancia no processo de comunicacdo porque a
identificacdo do problema de pesquisa, pelo perito no corpo do laudo, constitui uma
das formas de feedback ao magistrado a respeito da compreensibilidade de sua
mensagem inicial nomeando determinado perito para ofertar laudo com

determinado propdsito.
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Gréfico 10: Composicdo das respostas a questao 10 — referéncia ao problema a resolver
Fonte: elaborado pelo autor

Questdo 11 — O magistrado compreende o método aplicado ao laudo.

Na questdo 6 os respondentes concordaram com a afirmacdo de que o
perito deve indicar, no laudo pericial, 0 método aplicado nas analises periciais. O
gue se discute na presente questdo €, se 0 magistrado compreende 0s aspectos

metodoldgicos aplicados pelo perito na execucao do seu mister.

A tabela 17 indica que 79,6% dos magistrados declaram compreender o
método aplicado ao laudo pelos peritos. Ocorre que, quando se analisam as
respostas dos advogados e dos proprios peritos, ndo fica, suficientemente,

comprovada essa compreensao declarada pelos magistrados.

Com efeito, 10 dos 18 peritos respondentes (55,6%) e 8 dos 13 advogados
(61,5%) ndo manifestaram nenhuma forma de concordancia com a afirmacéo

contida nessa questao.
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Tabela 17: Composicao das respostas a questdo 11 - compreensao do método pelo magistrado

RESPONDENTE Total

Magistrado Perito Advogado
MAG_METODO | 1 2 1
2 1 5

3 7 2 10

4 11 5 4 20

5 4 3 1 8

Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

O grafico 11 destaca, por outro lado, que a maior parte dos peritos declarou

que é indiferente o fato do magistrado compreender o método aplicado no laudo, o

que, configura um fator de preocupacao e importante fonte de ruido.
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Gréfico 11: Composicédo das respostas a questédo 11 - compreensédo do método pelo magistrado

Fonte: elaborado pelo autor

Assim ocorre porque quem escolhe e aplica o0 método é o perito e, na

medida em o auxiliar do juizo ndo se preocupa com a compreensibilidade da

metodologia, pelo destinatario da mensagem, resta evidente que a finalidade
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didatica encontrara obstaculos para ser alcancada.

Cada usuério da informacédo pericial tem uma caracteristica diferente e, de
outro modo, em cada acédo, os fatos contabeis sdo diversos, seja por conta da
matéria envolvida, dos contornos da lide ou mesmo, em funcdo do conjunto

documental entregue ao perito para exame.

A compreensibilidade do método podera causar impactos no momento da
entrega da prestacéo jurisdicional, eis que o magistrado, na fundamentacdo da
sentenca, expondo suas raz0es de decidir, pode, eventualmente, ndo externar o

que extraiu do laudo de modo adequado, na visdo da parte litigante..

Essa € uma das situagcdes em que os advogados podem entender que o
magistrado ndo compreendeu o método aplicado no laudo, vindo a, eventualmente,

a acolher laudo com deficiéncia técnica.

De qualgquer modo, a diminuicdo dos ruidos, nesse ponto, carece da

participacdo dos peritos, enquanto emissores da mensagem veiculada no laudo.

Questao 12 — O Perito Judicial Contabil fundamenta techicamente suas
conclusodes.

De inicio, os dados apontados na tabela 18 evidenciam que todos os peritos
respondentes manifestaram concordancia com a afirmacéo contida na questédo 12,

no sentido de que fundamentam tecnicamente suas conclusoes.

Ocorre gque essa posicdo dos peritos ndo € compartilhada com a mesma
intensidade pelos magistrados e pelos advogados, que apontaram, ainda que em
pequena percentagem, discordancia parcial com essa afirmacao. Assim € que 10%
dos respondentes discordam parcialmente da afirmacéo de que os laudos contém

fundamentacéo técnica para as conclusées expostas.



143

Tabela 18: Composicao das respostas a questdo 12 - fundamentacao da conclusao

RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
FUND _CONCL |2 3 0 2 5
3 3 0 1
4 9 9 6 24
5 4 9 4 17
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

Outro ponto que merece destaque, como consignado no grafico 12, diz
respeito aos respondentes (3 magistrados e 1 advogado) que se mostraram
indiferentes a existéncia de fundamentacédo técnica que dé suporte as conclusdes

evidenciadas pela pericia.
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Gréfico 12: Composicao das respostas a questdo 12 - fundamentacao da concluséo
Fonte: elaborado pelo autor

Referente a andlise do trabalho pericial por advogado, pode-se conceber

que o0 mais importante é o resultado obtido para o cliente, até porque, ndo é funcéo



144

derradeira do causidico a busca pela verdade — essa funcéo € do magistrado — dai
entender-se que a existéncia de fundamentacdo técnica € irrelevante se a

concluséo lhe for favoravel.

Sob a ¢6tica dos 3 magistrados que também mostram indiferenca ao fato das
conclusdes periciais estarem suportadas de modo técnico, ha que se lembrar que,
em algumas ac¢les a realizacao da pericia € obrigatéria por determinacéo legal. Nao
€ 0 caso, pois, de uma necessidade premente de informacgéo para o esclarecimento

e a formacéo do convencimento do magistrado.

De outro modo, pode ocorrer que, em determinadas situacoes,
independente dos preceitos técnicos aplicados ao laudo, as partes litigantes
manifestem de modo expresso, concordancia com o resultado da pericia e o juizo, a

vista de tal fato, ndo tenha motivo para questionar o laudo.

Um exemplo dessa situacdo € um laudo elaborado com o fito de liquidar
uma sentenca, onde as partes litigantes sdo pessoas fisicas, maiores e capazes. O
perito ndo apresenta fundamentacdo técnica para o seu trabalho e aponta um
resultado de R$ 50.000,00, com o que as partes concordam de modo expresso.
Prevalece, nessa hipOtese, a vontade das partes e ao juizo serd, de fato,

indiferente, a existéncia de fundamentacao técnica.

Como esse tipo de situacao € especifica, a maior parte dos magistrados (13
entre os 19 respondentes) manifestou que analisa o laudo e verifica existir

fundamentacéo técnica para a conclusao pericial.

Questao 13 — O Perito Judicial Contabil elucida o ponto controvertido da
guestéo.

A nédo elucidacdo do ponto controvertido da questdo que deu ensejo a
realizacdo da pericia pode gerar atraso na tramitacdo processual, com o retorno dos
autos do processo ao perito nomeado pelo juizo, para ofertar esclarecimentos e

apresentar, se o caso, retificacdo e complementacéo de seu trabalho.
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Tabela 19: Composicao das respostas a questdo 13 - elucidacdo do ponto controvertido

RESPONDENTE Total

Magistrado Perito Advogado
ELU PTO CONTR |1 0 0 1
2 3 3 2
3 4 0 0

4 6 5 9 20

5 6 10 1 17

Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

A sintese das respostas a essa questado, apresentada na tabela 19, indica

que 9 respondentes (18% do total) manifestam alguma forma de discordancia com

a afirmacdo lancada na questdo, o que significa, que o laudo néo atinge sua

finalidade de elucidacéo e esclarecimento.
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Gréfico 13: Composicao das respostas a questdo 13 - elucidacdo do ponto controvertido

Fonte: elaborado pelo autor

O gréfico 13 indica que ha, de modo geral, concordancia com a afirmacao

de que os peritos elucidam o ponto contabil controvertido da lide, porém, essa
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concordancia mostra-se parcial, onde concentrou-se a maior quantidade de

respostas.

Questdo 14 — Os métodos aplicados pelos Peritos Judiciais Contabeis sao
diferentes.

Dos 50 respondentes a essa questao, 11 (22,0%) manifestaram indiferenca
ao método aplicado pelo perito para a elaboracdo do laudo pericial, como se

observa na tabela 20.

Tabela 20: Composicao das respostas a questao 14 - métodos aplicados
RESPONDENTE Total

Magistrado Perito Advogado

MET_APLICADOS

11
13
11 19

Total 19 18 13 50
Fonte: elaborado pelo autor
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De outra parte, constata-se que 32 respondentes (64,0%), com énfase no
grupo dos peritos, concordam que ha diferencas entre os métodos aplicados na

confeccéo do trabalho pericial.

Os resultados obtidos nessa questdo devem ser analisados em conjunto
com aqueles obtidos na questdo 11, que tratou da compreensibilidade, pelo
magistrado, do método aplicado pelo perito no laudo.

Na questdo 11, 79,6% dos magistrados respondentes, manifestaram que
compreendem o método aplicado pelos peritos, o que afigura-se bom eis que, como
indicado na presente questdo, ha diversidade entre os métodos usados para a

efetivacdo do labor pericial.

Nos moldes do grafico 14, resta caracterizada a concentracdo de
magistrados que reputam indiferente a questdo do método e, no extremo direito, 0

grupo dos peritos, concordando plenamente que ha diferengcas nos métodos.
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Gréfico 14: Composicao das respostas a questdo 14 - métodos aplicados
Fonte: elaborado pelo autor

Questao 15 — A redacédo do Laudo Pericial Judicial Contabil é clara e
compreensivel.

A redacao do laudo € o ponto que revela, de modo mais fécil, a ocorréncia
de ruidos no processo de comunicagcdo, mormente porque, a comunicagao pericial,

em sua quase totalidade, € escrita.

A tabela 21 revela, pequena concordancia plena dos advogados e dos
magistrados com essa afirmacéo, o que indica que nem sempre o texto do laudo é
compreendido pelos usuérios da informacao pericial. Contrapartida dessa situagéo
esta no grupo dos peritos, em que 12 (do total de 18) concordam plenamente que a

redacao do laudo é clara e compreensivel.



Tabela 21: Composicao das respostas a questdo 15 - redacéo do laudo
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RESPONDENTE Total
Mag_]istrado Perito Advogado
RED_LAUDO |2 4
3 0
4 12 6 24
5 3 12 2 17
Total 19 18 12 49

Fonte: elaborado pelo autor

O grafico 15 cuida de demonstrar concentracdo

concordancia parcial e de peritos na concordancia plena.
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Gréfico 15: Composicdo das respostas a questdo 15 - redacao do laudo

Fonte: elaborado pelo autor

Pelo gréfico 15 os peritos manifestam que a redacao dos seus trabalhos € a

melhor possivel, com que os advogados e magistrados ndo concordam, havendo

mencéo em 14,3% dos casos de incompreensibilidade do texto.
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Essa € uma importante fonte de ruido a ser observada pelos peritos,
mormente porque a informacéo pericial contabil ndo é destinada a experts e sim a

usuarios nao contadores.

Questao 16 — O Laudo Pericial Judicial Contabil atende as expectativas do
magqistrado.

A expectativa dos magistrados em relagdo ao Laudo Pericial Judicial
Contébil é atendida na opinido de 88% dos respondentes, como resta evidenciado

na tabela 22.

Tabela 22: Composicao das respostas a questao 16 - atendimento das expectativas do
magistrado

RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
@ITA _GEXPEC_ 2 1 0 5 3
3 0 1 2 3
13 8 7 28
5 5 9 2 16
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

Ocorre que, nos termos do gréafico 16, essa concordancia ndo é parcial, ou
seja, as expectativas ndo sao atendidas de modo integral. Parte desse nao
atendimento de expectativa esta explicado nas respostas a questdo anterior, em
gue os magistrados concordaram parcialmente com a clareza e compreensibilidade

da redacéo do laudo.

Ha ruido nesse processo de comunicacédo, decorrente da redacao do laudo,
que merece atencdo por parte dos peritos, de modo a aumentar o nivel de
atendimento as expectativas dos magistrados em relacéo aos laudos periciais.

Esse ponto ja desperta a atencédo dos peritos, o que se denota pelo fato de
que 8 dos 18 respondentes (44,4%) reconhecem que as expectativas dos

magistrados ndo sao atendidas de modo integral.
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Gréfico 16: Composicao das respostas a questdo 16 - atendimento das expectativas do magistrado
Fonte: elaborado pelo autor

Questado 17 — A conclusao pericial encontra-se alinhada com o problema de
pesquisa definido pelo magistrado.

Essa questdo, nos termos da tabela 23 teve 48 respostas, sendo que 43

delas manifestando alguma forma de concordancia, o que representa 89,6%.

Tabela 23: Composicdo das respostas a questdo 17 - alinhamento da concluséo

RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
ALINH_CONCL |2 0 1 3
3 0 0 1 1
4 13 9 9 31
5 4 8 0 12
Total 17 18 13 48

Fonte: elaborado pelo autor

Ocorre que a concordancia manifestada nao é plena, donde é possivel

inferir que algum tipo de ruido impede o perfeito alinhamento da conclusdo exposta
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no laudo com o problema de pesquisa definido pelo magistrado, como pode-se
verificar através do gréafico 17, que indica a maior concentracdo de respostas no

item 4 da escala (concordo parcialmente).
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Gréfico 17: Composicdo das respostas a questédo 17 - alinhamento da concluséo
Fonte: elaborado pelo autor

Essa questdo também pode ser analisada em conjunto com a de n° 13,
onde os respondentes indicaram seus graus de concordancia com a afirmacéo de

gue o Perito Judicial Contabil elucida o ponto controvertido da questéo.

Na citada questdo 13 também nao se obteve concentracdo de respostas na
concordancia plena e, de outra parte, tanto na questdo 13 quanto nesta o0s
advogados foram os que apresentaram maior grau de discordancia com a
afirmacdo, permitindo concluir que o ruido € maior em relacéo a esses destinatarios

da mensagem pericial.
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Questado 18 — A gualidade guanto ao material de apresentacdo do Laudo
Pericial Judicial Contabil ao magistrado facilita o seu exame.

Os respondentes atribuiram importancia ao material grafico que apresenta o
laudo como elemento facilitador de analise do trabalho pericial, 0 que se percebe
através da tabela 24 que indica que 45 de 49 respondentes (91,8%) concordam de

alguma forma com essa afirmacéao.

Tabela 24: Composicao das respostas a questéo 18 - material de apresentacao do laudo

RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
MAT_LAUDO | 2 1 0 1 2
3 2 0 2
4 7 4 18
5 9 10 8 27
Total 19 17 13 49

Fonte: elaborado pelo autor

O grafico 18 evidencia, ainda, que 27 dos respondentes concordaram

plenamente com a afirmacédo proposta, o que representa 55,1% do total.

Essa manifestacdo indica que o usuario da informacédo pericial deseja
receber laudos com boa apresentacdo, uso de cores, figuras, graficos, imagens e
impressao de qualidade, o que representa oportunidade aos peritos de melhora em

seus produtos.

A qualidade gréafica, juntamente com o uso de cores pode contribuir, de
outra parte, para que o usuario da informacéo pericial localize, com maior facilidade,

o trabalho técnico nos autos do processo.

Também, o uso de recursos graficos permite ao perito destacar os topicos
mais importantes do laudo, chamando a atencdo do leitor e tornando a leitura

técnica mais agradavel.

Por fim, os cuidados graficos podem contribuir para que a
compreensibilidade e a clareza da informacéao pericial (questdo 15) sejam elevadas,
de sorte a elevar o grau de atendimento as expectativas dos destinatarios da
mensagem (questao 16).
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Gréfico 18: Composicédo das respostas a questédo 18 - material de apresentacéo do laudo

Fonte: elaborado pelo autor

Questao 19 — O Laudo Pericial Judicial Contabil tem boa qualidade.

A tabela 25 indica que o Laudo Pericial Judicial Contébil tem boa qualidade,

mas que h& pontos que podem ser melhorados pelos peritos.

Tabela 25: Composicdo das res

postas a questdo 19 - qualidade do laudo

RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
QUALID_LAUDO | 2 1 0 1
3 0 4 4
4 13 8 29
5 4 10 1 15
Total 18 18 13 49

Fonte: elaborado pelo autor

O gréfico 19 demonstra que a maior concentracdo de respostas ocorreu na

escala 4 (concordo parcialmente), o que significa que ha um nivel de satisfacdo com

os trabalhos periciais que ndo € pleno e, portanto, pode ser objeto de elevagéo,
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mediante contribuicdo, sobretudo, dos peritos.
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Gréfico 19: Composicdo das respostas a questédo 19 - qualidade do laudo
Fonte: elaborado pelo autor

O grupo dos peritos merece destague nessa questao por ter sido o Unico
gue apresentou maior numero de respondentes concordando plenamente com a
afirmacao. Isso significa que, para os peritos, o trabalho que eles apresentam é feito
com a maior qualidade possivel, fato que ndo é confirmado pelos magistrados e

advogados que, indicaram, a necessidade de melhoria na qualidade dos laudos.

Questdo 20 — O Laudo Pericial Judicial Contabil tem boa apresentacao gréafica.

Essa questdo é complementar a de nimero 18 e foca a existéncia de
eventuais ruidos no recebimento da informacao pericial, decorrentes dos aspectos

graficos que envolvem o laudo.
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Os resultados apresentados na tabela 26 sdo similares aos obtidos na

tabela 23, com sensivel aumento no nimero de respondentes que manifestaram

indiferenca aos aspectos gréficos do laudo.

Tabela 26: Composicao das respostas a questdo 20 - apresentacao grafica

RESPONDENTE Total
Mag_;istrado Perito Advogado
APRES_GRAF |2 0 1
3 0 4
4 11 10 5 26
5 4 8 3 15
Total 18 18 13 49

Fonte: elaborado pelo autor

Assim como na questdo 18, o grafico 20 indica que a apresentacdo grafica

dos trabalhos periciais pode ser objeto de melhoria, eis que a concordancia dos

respondentes, em sua maior parte, € parcial.
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Gréfico 20: Composicgdo das respostas a questédo 20 - apresentacéo grafica

Fonte: elaborado pelo autor
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Questao 21 — Os termos utilizados pelos peritos judiciais contabeis séo
compreensiveis pelos magistrados.

Essa questdo foca a existéncia de eventuais ruidos provocados pelo
repertério dos magistrados e dos peritos e os resultados compilados na tabela 27
indicam que, apesar do alto nivel de concordancia com a afirmativa constante do
enunciado (80,0%) é certo que metade desse nivel de concordancia é parcial, como

se observa na tabela 26.

Tabela 27: Composicao das respostas a questao 21 - compreensao dos termos utilizados
pelos peritos por parte dos magistrados

RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
MAG_TERMOS | 2 2 0 2
3 2 2 2 6
4 7 8 5 20
5 8 8 4 20
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

O grafico 21 destaca que a terminologia utilizada pelos peritos, apesar de
compreendida pelos magistrados deve ser objeto de maiores esclarecimentos no
corpo do laudo, para que se aumente a participacdo daqueles que compreendem

totalmente.

A necessidade de melhor uso dos termos técnicos pelos peritos e, bem
assim, do devido esclarecimento também € constatavel quando se excluem os
respondentes indiferentes a terminologia. Nessa situacdo, passa-se a ter 44
respostas, sendo que 24 delas indicam (54,5%) indicam que a compreensdo dos

termos néo é plena.

Esse tipo de ruido pode ser diminuido, por exemplo, com o uso de glossario
ao final do laudo ou mesmo de exemplos que facilitem a compreenséo dos termos e

do fato contabil em analise.
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Gréfico 21: Composicdo das respostas a questdo 21 - compreensao dos termos utilizados pelos
peritos por parte dos magistrados
Fonte: elaborado pelo autor

Questao 22 — Os termos utilizados pelos magistrados sdo compreensiveis
pelos peritos judiciais contabeis.

O processo de comunicacao constitui um fluxo continuo em que o feedback
possui vital importancia, posto que permite ao emissor verificar a qualidade com que

sua mensagem foi recebida.

Na questéo anterior buscou-se verificar o nivel de compreensibilidade, pelos
magistrados, dos termos utilizados pelos peritos. Nessa questdo, o objeto é inverso,
ou seja, 0 que esta em avaliacdo, agora, € a compreensibilidade dos peritos em

relacdo aos termos utilizados pelos magistrados.
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Os resultados sdo apresentados na tabela 28 que evidencia um nivel de
concordancia com a proposicdo, menor que o0 da questdo anterior, ou seja,
enquanto apurou-se que 80% dos magistrados compreendem a terminologia
utilizada pelos peritos, na questdo presente, apurou-se que 72% dos peritos

compreendem as expressodes e 0s termos utilizados pelos magistrados.

Tabela 28: Composicao das respostas a questédo 22 - compreensédo dos termos utilizados pelo
magistrado por parte dos peritos

RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
PER_TERMOS |2 2 2 0 4
3 6 1 3 10
4 4 8 7 19
5 7 7 3 17
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

O grafico 22 destaca o fato de que 10 respondentes, dos quais 6
magistrados e 3 advogados, mostraram-se indiferentes a essa situacdo, o que é
preocupante eis que a definicdo do problema de pesquisa, pelo perito, depende,

justamente, da compreenséo das determinacées emanadas pelos magistrados.
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Gréfico 22: Composicao das respostas a questédo 22 - compreensédo dos termos utilizados pelo
magistrado por parte dos peritos
Fonte: elaborado pelo autor

No grupo dos magistrados, os 6 que mostraram indiferenca representam
31,6% dos que responderam a questdo. O processo de comunicacdo pode ser
melhorado, com a diminuicdo dos ruidos, a partir do momento em que o0s
magistrados utilizem terminologia mais compreensivel, até porque, se os peritos
ndo a compreendem, essa situacdo também podera ndo ser entendida pelos

jurisdicionado.

Questdo 23 — A conclusao pericial é aceita pelos magistrados por correta.

Desde logo, os resultados apresentados na tabela 29 indicam que, apesar
de 38 respondentes manifestarem concordancia com a afirmacdo de que a
conclusao pericial € aceita por correta, impde observar que 8 dos 19 magistrados

(42,1%) discordaram dessa assertiva.
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Tabela 29: Composicao das respostas a questao 23 - conclusdo pericial considerada correta
RESPONDENTE Total

Magistrado Perito Advogado

CONCL_PER_CORR

10 27

11
Total 19 18 13 50
Fonte: elaborado pelo autor
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Essa situacdo configura um contraponto entre a opinido dos grupos de
peritos e advogados do grupo de magistrados, porquanto 94,4% dos peritos e
84,6% dos advogados concordaram com a afirmacdo, enquanto que o nivel de

concordancia dos magistrados foi de 52,63%.

N&o ha, por parte dos magistrados, diante das respostas ofertadas - e nao
obstante as respostas as questbes anteriores, de que o perito compreende o
escopo do laudo e apresenta trabalhos de boa qualidade — evidéncia de que haja
acolhimento das conclusdes periciais porque as mesmas afiguram-se como

corretas.

A situacdo € mais intensa se forem adicionados 0s magistrados
respondentes que apresentaram concordancia parcial (remetendo a idéia de que
algo precisa ser melhorado no laudo no que concerne as conclusdes), porque, em
tal situacdo, o indice indicativo de que os peritos devem melhorar as conclusdes

expostas no laudo atinge significativos 89,5%.

O grafico 23 indica concentracdo de respostas dos magistrados no lado

esquerdo, que é a area da discordancia em relacdo a assertiva da questao.

Por fim, consigne-se que, como indicado na questdo 12, que ha
possibilidade das partes manifestarem expressa concordancia com o conteudo e
com a conclusdo do laudo, de tal sorte que o magistrado ndo tenha interesse

processual em analisar o trabalho técnico
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Gréfico 23: Composicédo das respostas a questédo 23 - conclusao pericial considerada correta
Fonte: elaborado pelo autor

Questdo 24 — A concluséao pericial é aceita pelos magistrados por
conveniéncia.

Essa questao foi concebida com a finalidade de corroborar os resultados da
questdo anterior e, também aqui, verifica-se a formacdo de dois grupos bem

diferentes, como indicam a tabela 30 e o grafico 24.
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Tabela 30: Composicao das respostas a questao 24 - concluséo pericial conveniente

RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
CONCL_PER_CONV |1 12 6 1 19
2 4 1 11
3 2 2 5
4 4 7 11
5 2 2 4
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

Na questdo 23 parcela significativa dos magistrados respondentes
discordou da afirmacdo de que a conclusdo pericial € aceita por correta e, na
presente questdo, os magistrados rechacam a idéia de aceitacdo dessa conclusédo
por conveniéncia, inclusive, com destaque para as 12 respostas que conformam

total discordancia.

Quando a analise é feita com o grupo dos advogados, observa-se que 9 dos
13 respondentes, ou seja, 69,2%, concordam que o0s magistrados acolhem

conclusdes de laudos periciais por conveniéncia.

Essa opinido também é compartilhada por */3 dos peritos respondentes, o
gue pode significar que os magistrados, quando acolhem a conclusado de um laudo
pericial ndo apresentam a devida fundamentacdo de sua convicgdo, mormente
porque as respostas a questao anterior evidenciam que as conclusdes periciais nem

sempre sdo acolhidas por corretas.

Essa situacdo pode levar a seguinte indagacao: se a conclusdo do laudo
nao é aceita pelos magistrados por correta e tampouco por conveniéncia, qual é a
razdo de sua aceitacdo? De outra parte, poderia ser questionado: a conclusao
pericial é aceita pelos magistrados?

Os ruidos, nesse ponto, tem origem no processo de comunicacao pericial e
sao exteriorizados quando da entrega da prestacao jurisdicional, onde a parte, por
meio de seu advogado, ndo resta convencida dos motivos de acolhimento, pelo

magistrado, das conclusdes periciais.
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Gréfico 24: Composicdo das respostas a questao 24 - conclusado pericial conveniente
Fonte: elaborado pelo autor

Questao 25 — O magistrado requer esclarecimentos quanto ao contetido do
laudo independente de solicitacdo das partes litigantes.

O laudo pericial judicial deve constituir um conjunto de informacgdes Uteis ao
esclarecimento dos fatos controvertidos e, bem assim, auxiliar na formacédo do
convencimento do magistrado, motivo pelo qual, tem, o juizo, a faculdade de
solicitar esclarecimentos ao perito independente de requerimento da parte ou de

expressa impugnacéo ao conteudo do laudo.

Essa questdo tem como objeto verificar se os magistrados analisam o
trabalho técnico e usam dessa faculdade legal e os resultados sintetizados na
tabela 31 indicam que ha, por parte dos magistrados, uso da faculdade de requerer
esclarecimentos do perito independente de manifestagcdo das partes, o que mostra

a andalise do laudo técnico.
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Tabela 31: Composicao das respostas a questéo 25 - necessidade de esclarecimentos sobre o
contetdo do laudo por parte do magistrado

RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
NEC ESCL MAG |1 0 5 4 9
2 3 5 3 11
3 4 0 1 5
4 7 6 2 15
5 5 2 3 10
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

No que concerne aos grupos de advogados e peritos, o grafico 25 indica
gue ha uma clara divisdo nas opiniées, posto que 55,6% dos peritos e 53,8% dos
advogados rejeitam a afirmacao de que os magistrados requerem esclarecimentos
ao auxiliar do juizo quando nao ha provocacao dos litigantes. De outra parte, 44,4%

dos peritos e 38,5% dos advogados concordam com a afirmacao.

A parcela de respondentes que entende que os magistrados ndo requerem
esclarecimentos ao perito nas hipéteses em que ndo ha provocacdo das partes

litigantes, no geral, € significativa, representando 40,0% do total.

O problema aqui evidenciado ndo decorre, propriamente, do processo de
comunicacao pericial, mas da idéia concebida por parte dos respondentes de que o
laudo somente sera apreciado pelo magistrado se houver impugnacéo apresentada
pelos litigantes, o que ensejaria, nos moldes da questdo 24, possibilidade de
aceitacdo da concluséo pericial por conveniéncia, situacdo com a qual 69,2% dos

advogados respondentes manifestou concordancia.
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Gréfico 25: Composicdo das respostas a questédo 25 - necessidade de esclarecimentos sobre o
conteddo do laudo por parte do magistrado
Fonte: elaborado pelo autor

Questdo 26 — Se nenhuma das partes discutir o contetido do laudo, aceita-se a
conclusao pericial sem examina-la.

Essa questdo 26 foca 0 mesmo ponto tratado na questdo 24, qual seja, a
possibilidade de aceitacdo do laudo por conveniéncia, mormente nas hipoteses em
que as partes ndo apresentam manifestacdo quanto ao resultado do trabalho

técnico.

Antes de apresentar e discutir os resultados colhidos para essa questéo, €
importante resgatar os resultados da questdo 24, onde 94,7% rejeitaram a idéia de

aceitacdo da conclusao pericial por conveniéncia.

A tabela 32 apresenta resultado similar em relacdo aos magistrados,
demonstrando que as discordancias em relacdo a assertiva proposta alcancam

89,5% dos magistrados que responderam a questao.
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Tabela 32;: Composicao das respostas a questdo 26 - aceitacdo da conclusao do laudo
RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
GS6CONCL_LA 1 8 1 4 13
2 9 0 11
3 1 0 2
4 0 10 4 14
5 1 4 5 10
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

Ao contrario dos magistrados, o0s

peritos e os advogados, conforme

indicado pelo grafico 26, concordam com a aceitacdo da conclusao pericial, sem

exame do magistrado, quando ndo ha manifestacao das partes.
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Gréfico 26: Composigdo das respostas a questédo 26 - aceitagao da conclusédo do laudo

Fonte: elaborado pelo autor
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Questao 27 — O Laudo Pericial Judicial Contabil deve buscar a verdade, mesmo
que, para tanto, extrapole as alegacdes das partes.

A presente questao busca verificar, nos trés grupos de respondentes, se ha
algum tipo de limite & atividade pericial, para esclarecer o ponto controvertido, como
por exemplo, as alegacfes lancadas pelos litigantes nas pecas de estréia e de
resisténcia, ou se a pericia deve buscar a verdade independente dos limites

impostos na lide.

A maioria dos respondentes (64,0%) entende que o perito deve buscar a
verdade, ndo importando, para tanto, os limites delineados pelas alegacdes das
partes e, nesse conjunto de respostas, destacam-se os 9 magistrados (47,4%), do
total de 19 respondentes, que concordam totalmente com essa afirmacéao.

Os resultados obtidos para essa questdo acham-se consolidados na tabela
33 a seguir apresentada.

Tabela 33: Composicao das respostas a questéo 27 - limitacdo do laudo a verdade
RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
LIM_LAUDO_VER |1 0 2 5
2 6 2 11
3 1 0 1 2
4 3 10 2 15
5 9 2 6 17
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

O grafico 27 mostra que os peritos dominaram o item 4 da escala
(concordancia parcial) e os magistrados destacam-se no item 5 (concordancia total),
havendo, portanto, necessidade dos peritos indicarem no corpo do laudo, com
precisdo, 0 objetivo do seu trabalho, os meétodos aplicados e as diligéncias
realizadas, com o fito de propiciar, no momento oportuno, ao tomador de decisao —
no caso, o magistrado — a conformacéo aos limites da lide, se o caso, adequando a
conclusao pericial as alegacdes das partes.
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Gréfico 27: Composicao das respostas a questdo 27 - limitacdo do laudo a verdade
Fonte: elaborado pelo autor

Os resultados aqui demonstrados sdo confirmatérios daqueles
apresentados na questdo 7, onde os respondentes manifestaram que elaborar um
laudo ndo se limita ao atendimento as séries de quesitos formuladas pelo juizo e

pelas partes litigantes.

Questao 28 — O magistrado encontra, no Laudo Pericial Judicial Contabil, toda
a informacao desejada quando da designacdo da prova pericial.

Por primeiro, 0 que se observa da analise dos resultados apresentados ma
tabela 34 € que todos os peritos manifestaram concordéncia com a assertiva da
guestdo, no sentido de que os laudos ofertados oferecem, aos magistrados, toda a

informacé&o desejada quando da designacéo da prova pericial.
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O numero de magistrados que concorda com a assertiva, ou seja, 11
(57,9%) corrobora os resultados da questdo 19 no que concerne a boa qualidade do

trabalho apresentado pelos peritos judiciais.

Tabela 34: Composicéo das respostas a questao 28 - resultado do laudo
RESPONDENTE Total

Magistrado Perito Advogado

RESULT_LAUDO |1 1 0 1

2 2
3 3 5
4 10 10 7 27
5 1 7 0 8
Total 19 17 13 49

Fonte: elaborado pelo autor

Contudo, apesar desse nivel de satisfacdo, ndo se pode ignorar o que esta
evidenciado no gréafico 28, no sentido de que 9 respondentes (18,4%) discordam da
assertiva proposta, o que significa dizer que entendem que o magistrado nao
encontra no laudo a informacao desejada quando da designacao da pericia.

O nivel de discordancia apresentado nessa questdo esta situado em
patamar similar aqueles obtidos nas questdes 15 (que trata da clareza e
compreensibilidade da redacao) e 23 (que analisa a aceitacdo da conclusao pericial

por correta).

O fato da redacado néo ser suficientemente clara, conjugado com o fato dos
magistrados ndo aceitarem, por correta, em alguns casos a conclusdo do laudo por
correta, indica a existéncia de ruidos no processo de comunica¢do, posto que o
produto final do trabalho do perito, ou seja, a mensagem materializada em laudo

nao observou, com precisdo, nem o contexto e nem o repertorio.

Como, nas respostas a questdo 27, restou caracterizada a necessidade de
se buscar a verdade, ainda que com extrapolacdo, pela pericia, das alegacdes
formuladas pelas partes, infere-se que os laudos carecem de maior detalhamento a
respeito dos fatos e da terminologia empregada na andlise e no desenvolvimento
dos trabalhos, com vistas a suprir os tomadores de decisdao com informacdes Uteis,

tempestivas e relevantes.
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Gréfico 28: Composicdo das respostas a questédo 28 - resultado do laudo
Fonte: elaborado pelo autor

Questao 29 — O Perito Judicial Contabil preocupa-se em ressaltar os pontos
mais importantes de sua analise técnica.

Os resultados apresentados na tabela 35 indicam que 74% dos
respondentes concordam que 0s peritos preocupam-se em ressaltar os pontos mais

importantes de sua andlise técnica.

Atinente ao grupo dos magistrados, 5 respondentes indicaram que
discordam parcialmente da assertiva. Essa quantidade de discordancias € a mesma
apresentada pelos magistrados na questdo anterior, que indagava se as
informacdes desejadas quando da designacdo da pericia, eram encontradas no

laudo.
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Tabela 35: Composicao das respostas a questdo 29 - demonstracao dos pontos técnicos

Fonte: elaborado pelo autor

RESPONDENTE Total

Mag_]istrado Perito Advog_]ado
RESSALTA_TEC |1 0 0 1
2 5 1 0
3 3 1 2

4 6 6 6 18

5 5 10 4 19

Total 19 18 13 50

O grafico 29 destaca que ha uma fonte de ruido a ser objeto de apreciacao

pelos peritos, consistente em melhor evidenciar os pontos principais da analise

técnica pericial.
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Gréfico 29: Composicédo das respostas a questédo 29 - demonstragdo dos pontos técnicos

Fonte: elaborado pelo autor
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Questao 30 — A maior qualidade de um Perito Judicial Contabil & saber
transmitir a informacao.

Vérias qualidades podem ser buscadas em qualquer profissional, tais como
a competéncia técnica, a apresentacao pessoal, a qualidade dos textos produzidos,
a formacdo académica e outras, como no caso dos peritos judiciais, a

tempestividade na entrega dos trabalhos.

Na presente questdo, coloca-se em destaque, o papel do perito como
transmissor de informacdes, de tal modo que o objetivo dessa assertiva é avaliar a
importancia do perito enquanto emissor de uma informacdo para o tomador de

decisao.

Os resultados que sdo apresentados na tabela 36, onde 27 respondentes
(54,0%) concordaram totalmente com a afirmacao, corroboram a importancia da
transmissdo da informacdo e, por consequéncia, a importancia do processo de

comunicacao pericial.

Tabela 36: Composicéo das respostas a questdo 30 - informacao

RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
INFORMACAO | 2 3 2 0 5
3 3 0 3
4 9 3 15
5 4 13 10 27
Total 19 18 13 50

Fonte: elaborado pelo autor

Em conformidade com o demonstrado no grafico 30, considerando-se as
duas formas de concordancia (parcial e total), o nUmero de respondentes favoraveis

a assertiva é de 42, ou seja, 84,0% do total.

Outro ponto evidenciado pelo grafico 30 € que todos os advogados
concordaram com a assertiva, o que demonstra que, sob o prisma do jurisdicionado,
€ importante obter a informacé&o, até para melhor compreender o resultado da lide,

materializado na sentenca proferida pelo magistrado.
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RESPONDENTE
Bl Magistrado

O Perito

12— O Advogado

14—
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N° de respostas

4—

I
8 4 5

INFORMACAO

Gréfico 30: Composigdo das respostas a questédo 30 - informacao
Fonte: elaborado pelo autor

Questdo 31 — Para o magistrado a maior qualidade de um Laudo Pericial
Judicial Contabil &€ ser compreendido.

A questdo anterior destacou a figura do perito na visdo de todos os
respondentes. O foco, agora, € o laudo pericial, na visdo do magistrado, enquanto
veiculo transmissor de informacdo e que, portanto, carece da necessaria

compreensao pelo usuario.

Dos 50 respondentes, a tabela 37 aponta que 6 (12,0%) ndo concordam
que a compreensibilidade seja a maior qualidade do laudo. Porém, a mesma tabela,

apresenta que 76,0% (38 respondentes) concordam com a assertiva.



Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 37: Composicao das respostas a questdo 31 - compreensao
RESPONDENTE Total
Magistrado Perito Advogado
COMPREENSAO |1 1 0 0
2 1 3 1
3 1 3 2
4 11 7 2 20
5 5 5 8 18
Total 19 18 13 50
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O grafico 31 comprova que os usuarios da informacdo pericial desejam

compreender o trabalho técnico. Assim é que, excluindo-se a opinido dos peritos,

tém-se 32 respondentes, dos quais 26 concordam com a assertiva, elevando o grau

de concordancia para 81,25%.

N° de respostas

10—

I
1

3
COMPREENSAO

RESPONDENTE
Bl Magistrado

O Perito

O Advogado

Gréfico 31: Composicao das respostas a questdo 31 - compreensao

Fonte: elaborado pelo autor
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4.2 Anélise de dados ndo-métricos

As questbes fechadas aplicadas no instrumento de pesquisa foram
construidas em funcdo de uma escala itemizada do tipo Likert, que, segundo
Cooper e Schindler (2003, p. 202) produz dados intervalares.

Se os dados sao intervalares pode-se fazer uso de testes paramétricos,
desde que presente a distribuicdo normal dos dados, como destacam Levin e Fox
(2004, p. 485).

Ocorre que a normalidade da distribuicdo dos dados nem sempre esta
presente e, portanto, o uso de testes paramétricos pode restar comprometido. Para
esse tipo de situacdo, pode-se fazer uso de técnicas nao-paramétricas, como
destacado por Hill e Hill (2002, p. 195), eis que tais técnicas nao lidam com

parametros e ndo assumem que os valores de uma variavel tém distribuicdo normal.

Cooper e Schindler (2003, p. 399) destacam que o0s testes néo-

paramétricos também podem ser usados para dados intervalares.

De modo a comparar as opinibes de advogados, juizes e peritos com
respeito as variaveis analisadas (questdes 1 a 31 do instrumento de pesquisa),
realizou-se o teste de Kruskall Wallis, que é indicado quando as variaveis sao
mensuradas ao nivel ordinal (LEVIN; FOX, 2004; MALHOTRA, 2001; PESTANA;
GAGEIRO, 2000).

Hill e Hill (2002, p. 201) também recomendam o uso desse teste e, por fim,

no mesmo sentido, Levine, Berenson e Stephan (2002, p. 454) esclarecem:

To use the Kruskal-Wallis procedure, the measurements need only
be ranked over all sample groups, and the common population
distributions need only be continuous — their common shapes are
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Os resultados deste teste, elaborado ao nivel de significAncia 0,05, estdo

apresentados na tabela 38 a seguir:

Tabela 38 — Teste de Kruskall-Wallis

; . Graus de S

Assertivas Qui-quadrado liberdade Significancia
1. A decisdo que determina a producéo da
prova pericial contabil deve identificar com 2,076 2 ,354
clareza o escopo da pericia.
2. O magistrado define, com clareza, o que
espera do Perito Judicial Contabil, quando da 7,828 2 ,020
designacao da pericia.
3. O Perito Judicial Qqntabﬂ compreende o 6,677 5 035
escopo do laudo pericial.
4. O Perito Judicial Contabil identifica, no corpo
do laudo, o ponto controvertido da questédo 7,192 2 ,027
objeto da pericia.
5. O Laudo Pgnmgl Judicial Contabil deve ser 3.872 5 144
um trabalho cientifico.
5. O Laudo,Perlc:laI J_ud|C|aI Contabil deve 2791 5 248
indicar o método aplicado ao trabalho.
7. Elaborar um Laudo Pericial qud|C|aI Contabil 2319 5 314
limita-se a responder aos quesitos.
8. O Laudo Pericial Judicial Contabil deve conter
fundamentacao tedrica independente de 1,917 2 ,383
quesitos.
9.0 Lalido Pericial Judicial Contabil contém 7245 2 027
concluséo clara.
;O. O _Laudo Pericial Judicial C;ontabnldeve 887 2 642
identificar o problema que sera resolvido.
11..0 Magistrado compreende o0 método 5267 5 072
aplicado ao laudo.
12. O Perito Judicial ContaEnI fundamenta 6.528 > 038
tecnicamente suas conclusoes.
13.0 Per_|to Judicial C~ontab|l elucida o ponto 4.644 > 098
controvertido da questéo.
14. Os métodos aplicados pelos Peritos
Judiciais Contabeis sao diferentes. 6,781 2 ,034
15. A redacéo do Laudo Pericial Judicial 14.152 > 001

Contabil é clara e compreensivel.

2 Tradugao livre do autor para a observacdo de Levine et al: para usar o teste de Kruskal-Wallis,
somente é necessario que as dimensdes sejam organizadas de modo crescente para todos os
grupos de amostra e que a distribuicdo comum da populacdo seja continua — suas formas comuns

sdo irrelevantes.
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Assertivas

Qui-quadrado

Graus de
liberdade

Significancia

16. O Laudo Pericial Judicial Contabil atende as
expectativas do magistrado.

6,453

2

,040

17. A concluséo pericial encontra-se alinhada
com o problema de pesquisa definido pelo
magistrado.

11,060

,004

18. A qualidade quanto ao material de
apresentacéo do Laudo Pericial Judicial
Contabil ao magistrado facilita seu exame.

1,243

,537

19. O Laudo Pericial Judicial Contabil tem boa
qualidade.

12,039

,002

20. O Laudo Pericial Judicial Contabil tem boa
apresentacdo grafica.

5,869

,053

21. Os termos utilizados pelos peritos judiciais
contabeis sdo compreensiveis pelos
magistrados.

1,503

472

22. Os termos utilizados pelos magistrados séo
compreensiveis pelos peritos judiciais
contabeis.

,826

,662

23. A conclusao pericial é aceita pelos
magistrados por correta.

11,912

,003

24. A conclusao pericial é aceita pelos
magistrados por conveniéncia.

18,309

,000

25. O magistrado requer esclarecimentos
quanto ao conteudo do laudo independente de
solicitacdo das partes litigantes.

5,213

,074

26. Se nenhuma das partes discutir o contetdo
do laudo, aceita-se a conclusao pericial sem
examind-la.

15,018

,001

27. O Laudo Pericial Judicial Contabil deve
buscar a verdade, mesmo que, para tanto,
extrapole as alegac6es das partes.

2,450

,294

28. O magistrado encontra, no Laudo Pericial
Judicial Contabil, toda a informacao desejada
quando da designacado da prova pericial.

16,167

,000

29. O Perito Judicial Contébil preocupa-se em
ressaltar os pontos mais importantes de sua
andlise técnica.

5,289

,071

30. A maior qualidade de um Perito Judicial
Contébil é saber transmitir a informacao.

13,207

,001

31. Para o0 magistrado a maior qualidade de um
Laudo Pericial Judicial Contabil é ser
compreendido.

2,822

244

Fonte: elaborado pelo autor

Pela tabela 38, verifica-se que a significancia do teste de Kruskall-Wallis

apresentou valor inferior a 0,05 somente para as variaveis 2, 3, 4, 9, 12, 14, 15, 16,

17, 19, 23, 24, 26, 28 e 30. Esse resultado revela que ha pelo menos 1 grupo de

respondentes (advogados, magistrados ou peritos) que se diferencia dos demais

em cada uma destas assertivas.
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Nas demais variaveis constatou-se que tanto advogados, quanto
magistrados ou peritos concordam com as assertivas 1, 5, 6, 8, 10, 13, 18, 20, 22,
25, 27, 29 e 31. Por outro lado, observa-se, também, que todos os 3 grupos

discordam da questéo 7.

Especificamente, a concordancia dos grupos com a assertiva 27, ao mesmo
tempo em que hé rejeicdo a assertiva 7, indica que os peritos devem usar o seu
cabedal técnico com o fito de, efetivamente, esclarecer a questdo controvertida,
levando informacgBes Uteis, tempestivas e relevantes ao usuario ndo contador

(magistrados e advogados).

J& para na assertiva 11, constata-se um equilibrio entre as concordancias,
discordancias e indiferencas tanto para a advogados, quanto juizes e peritos, o que
evidencia a necessidade de melhor esclarecimento, pelos peritos, dos métodos

aplicados, tornando-os mais didaticos.

Para analisar mais detalhadamente as diferencas de opinido entre 0s
grupos, procedeu-se ao teste de Mann_Whitney, o qual compara somente 2 grupos
(LEVIN; FOX, 2004; MALHOTRA, 2001).

Optou-se por comecar comparando a opinido de advogados e juizes nas
variaveis cuja significancia do teste de Kruskall-Wallis foi menor do que 0,05. Os

resultados deste teste sdo mostrados na tabela 39.

Pela tabela 39, constata-se que a significancia € menor do que 0,05
somente para as assertivas 2, 17, 23, 24, 26 e 30, o que indica diferencas entre as
opinides de advogados e juizes.

Sobretudo as questdes 23, 24 e 26 merecem destaque porque tratam da
aceitacdo da concluséo pericial pelo magistrado, normalmente por meio de uma
sentenca, em que ha necessidade da exposicdo dos motivos que levaram a
aceitacdo de determinado elemento para a formacdo do convencimento do

magistrado.
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Tabela 39 — Teste de Mann-Whitney: comparacao das respostas de advogados e magistrados

Mann-Whitney

Assertivas U VA Significancia
2. O magistrado define, com clareza, o que espera
do Perito Judicial Contabil, quando da designacao 74,000 -2,025 ,043
da pericia.
3. O Perito Judicial (;o_ntabll compreende o 120,000 -148 883
escopo do laudo pericial.
4. O Perito Judicial Contébil identifica, no corpo do
laudo, o ponto controvertido da questéo objeto da 103,000 -,865 ,387
pericia.
9.0 Lalido Pericial Judicial Contabil contém 111,500 -506 613
conclusdo clara.
12. O Perito Judicial Contapn fundamenta 108,500 _ 615 539
tecnicamente suas conclusoes.
14, O's m_etogos _apllcados pelos Peritos Judiciais 77.000 11,849 065
Contabeis sdo diferentes.
%5. A redacgéo do Lagdo Pericial Judicial Contabil 101,000 -593 553
é clara e compreensivel.
16. 0 La_udo Pericial _Jud|C|aI Contabil atende as 88.500 11,556 120
expectativas do magistrado.
17. A concluséo penqal encontra-se aImhqda com 58.500 12,803 005
0 problema de pesquisa definido pelo magistrado.
19. O Laudo Pericial Judicial Contabil tem boa 80,000 11,792 073
qualidade.
23. A concluséo pericial é aceita pelos 70.500 2,228 026
magistrados por correta.
24, A concluséo pericial é aceita pelos 18,000 4,239 000
magistrados por conveniéncia.
26. Se nenhuma das partes discutir o contetido do
laudo, aceita-se a conclusao pericial sem 66,500 -2,283 ,022
examind-la.
28. O magistrado encontra, no Laudo Pericial
Judicial Contabil, toda a informacao desejada 119,500 -,168 ,867
guando da designacao da prova pericial.
30. A maior qualidade de um Perito Judicial 45,500 3,222 001

Contébil é saber transmitir a informacao.

Fonte: elaborado pelo autor

As diferencas apontadas sugerem que essa fundamentacdo ndo €

promovida de modo eficaz para o convencimento do jurisdicionado, representado,

por seu advogado, havendo, pois, ruido nesse ponto do processo de comunicacgao,

muito embora, aqui, sem a presenca formal do perito.

Em seguida, foram comparadas as opinides de advogados e peritos,

novamente através do teste de Mann-Whitney para as assertivas com significancia

menor do que 0,05 na tabela 38.

Os resultados do teste sdo apresentados na tabela 40, que indica a

ocorréncia de diferencas entre as opinides de advogados e peritos somente nas
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assertivas 3, 9, 15, 16, 17, 19, 24 e 28, uma vez que o valor da significancia é

menor do que 0,05.

Tabela 40 — Teste de Mann-Whitney: comparacéo das respostas de advogados e peritos

Mann-Whitney

Assertivas U Z Significancia
2. O magistrado define, com clareza, o que espera
do Perito Judicial Contéabil, quando da designacao da 108,000 -,386 ,700
pericia.
3. O Perito .J_uc_J|C|aI Contébil compreende o escopo 67,000 2,220 026
do laudo pericial.
4. O Perito Judicial Contdabil identifica, no corpo do
laudo, o ponto controvertido da questéo objeto da 75,000 -1,891 ,059
pericia.
9.0 LalidO Pericial Judicial Contabil contém 60,000 2,640 008
conclusdo clara.
12. O Perito Judicial Contapn fundamenta 81,000 11,508 110
tecnicamente suas conclusées.
14. O,s metogos _apllcados pelos Peritos Judiciais 92,000 -1,080 280
Contébeis sdo diferentes.
15. A redacéo do L,audo Pericial Judicial Contabil & 42,000 3,061 002
clara e compreensivel.
16. O La_udo Pericial _Jud|C|aI Contéabil atende as 63,000 2,356 018
expectativas do magistrado.
17. A concluséo pe_r|C|aI encontra-se almhada com o 52,000 2,936 003
problema de pesquisa definido pelo magistrado.
19. O Laudo Pericial Judicial Contabil tem boa 45,000 -3,190 001
qualidade.
23. A concluséo pericial é aceita pelos magistrados 93,000 1,094 274
por correta.
24. A concl_uAsaq pericial é aceita pelos magistrados 69,000 1,086 047
por conveniéncia.
26. Se nenhuma das partes discutir o contetdo do
laudo, aceita-se a concluséo pericial sem examina- 116,000 -,043 ,966
la.
28. O magistrado encontra, no Laudo Pericial
Judicial Contabil, toda a informacéo desejada 35,000 -3,5622 ,000
guando da designacao da prova pericial.
30. A maior qualidade de um Perito Judicial Contabil 108,500 445 656

€ saber transmitir a informacéo.

Fonte: elaborado pelo autor

Observa-se que as questdes 3, 9 e 17 referem-se a compreensdao do

problema de pesquisa e seu alinhamento com a conclusédo exposta, situagdo em

gue os peritos manifestam concordancia com as assertivas, de modo a indicar que

elaboram seus trabalhos com qualidade, fato que n&do € confirmado pelos

advogados.

Origina-se dai, também, a divergéncia em relacdo a questao 19, que cuidou

de avaliar a qualidade dos trabalhos periciais, que é boa na visdo dos peritos e
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razoavel para os advogados.

Situacédo similar, ensejando diferencas de opinides entre os advogados e 0s
peritos, também sob o foco da qualidade do laudo — complementando o exposto
pela assertiva 19 — é constatada na questdo 28, onde os advogados ndo concordam
com as mengdes dos peritos no sentido de que o laudo propicia, ao magistrado,
todas as informacdes desejadas quanto da designacgéo da pericia.

Disso decorre que, ao final do trabalho pericial, as expectativas podem nao
ser atendidas, especialmente, em relacdo aos advogados, motivo pelo qual é
importante que os peritos considerem os advogados como usuarios da informacgao
contdbil e dediqguem especial atencdo ao esclarecimento das informacdes

veiculadas.

Na ultima etapa dos procedimentos de comparacdo entre oS grupos, no
formato dois a dois (dois grupos por vez), cotejaram-se as opinides dos magistrados
e dos peritos utilizando, da mesma forma, o teste de Mann-Whitney.

Os resultados desta comparacéo sdo mostrados na tabela 41, onde apurou-
se que magistrados e peritos possuem opinides semelhantes apenas nas questdes
16 e 17, observando-se, em tais casos, que o nivel de significancia é elevado, ou

seja, € maior do que 0,05.

Com base na andlise dos pares de grupos de respondentes, pode-se
concluir que advogados e peritos possuem opinides semelhantes nas assertivas 2,
4, 23, 26 e 30. De outra parte, nas questbes 3, 9, 15, 19 e 28 verifica-se que
advogados e magistrados possuem opinides semelhantes.

J4, na variavel 17 sdo os magistrados e 0s peritos que possuem opinides
parecidas, revelando que, o feedback em relacdo a designacdo da pericia é

positivo, a0 menos, na compreensao do que deve ser feito pelo perito.

A questdo 24, que cuidou da andlise quanto a possibilidade de aceitacao da
conclusao pericial por conveniéncia do magistrado, mostrou que todos 0s grupos
sdo diferentes entre si, com destaque para os magistrados que refutaram com

veeméncia tal assertiva.
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Tabela 41 — Teste de Mann-Whitney: comparacdo das respostas de magistrados e peritos

Assertivas Mann—\LlJVhltney z Significancia
2. O magistrado define, com clareza, o que espera
do Perito Judicial Contabil, quando da designacao da 89,000 -2,616 ,009
pericia.
3. O Perito .J_uc_J|C|aI Contébil compreende o escopo 105,000 2,217 027
do laudo pericial.
4. O Perito Judicial Contabil identifica, no corpo do
laudo, o ponto controvertido da questado objeto da 95,000 -2,505 ,012
pericia.
9.0 LalidO Pericial Judicial Contabil contém 113,000 2,058 040
conclusdo clara.
12. O Perito Judicial Contapn fundamenta 94.500 2,535 011
tecnicamente suas conclusées.
14. O,s metogos _apllcados pelos Peritos Judiciais 98,000 2,319 020
Contébeis sdo diferentes.
15. A redacéo do L,audo Pericial Judicial Contabil & 72,000 -3,326 001
clara e compreensivel.
16. O La_udo Pericial _Jud|C|aI Contéabil atende as 132,500 11,339 181
expectativas do magistrado.
17. A concluséo pe_r|C|aI encontra-se almhada com o 127,500 -.997 319
problema de pesquisa definido pelo magistrado.
19. O Laudo Pericial Judicial Contabil tem boa 104,000 2,129 033
qualidade.
23. A concluséo pericial é aceita pelos magistrados 73,000 -3,240 001
por correta.
24. A concl_uAsaq pericial é aceita pelos magistrados 95,000 2,485 013
por conveniéncia.
26. Se nenhuma das partes discutir o contetdo do
laudo, aceita-se a concluséo pericial sem examina- 41,500 -4,064 ,000
la.
28. O magistrado encontra, no Laudo Pericial
Judicial Contabil, toda a informac¢éo desejada 63,500 -3,439 ,001
guando da designacao da prova pericial.
@O. A maior qualllda(je de umNPento Judicial Contabil 86.500 2,758 006
€ saber transmitir a informacéo.

Fonte: elaborado pelo autor

Por outro lado, quando sdo analisadas as questdes 12 e 14 observa-se
gue magistrados e peritos possuem opinides diferentes, de modo a sugerir que,
pelo contato mais freqiente, inclusive presencial, o perito trata os magistrados
como clientes, de modo mais adequado do que trata os advogados como usuarios
da informacéo pericial. Essa situacdo, é constatada na questdo 16, que analisa o
atendimento do laudo as expectativas dos magistrados, verificando-se, no caso que
os advogados e peritos que possuem pontos de vista diferentes.

Em continuidade, serdo analisadas, primeiramente as assertivas em que
advogados e peritos possuem a mesma opinido, de forma a verificar as diferencas
de pontos de vista entre os grupos. Para isso, agruparam-se as op¢des concordo

totalmente e concordo parcialmente como concordo e as opcdes discordo
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totalmente e discordo parcialmente como discordo.

Estas diferencas sdo apresentadas na tabela 42, onde os graus de
concordancia e de discordancia foram agrupados, de tal modo que as opcdes
discordo totalmente discordo parcialmente foram reunidas em uma nova
classificagdo chama “discordancia’”, o mesmo ocorrendo para os itens de

concordancia.

Tabela 42 — Diferencas entre advogados, juizes e peritos — assertivas em que advogados e peritos
possuem a mesma opinido

Advogados Juizes Peritos
D | C D | C D | C

Assertivas

2. O magistrado define, com clareza, o
gue espera do Perito Judicial Contabil, 4 0 9 2 1 16 6 2 10
guando da designacao da pericia.
4. O Perito Judicial Contabil identifica, no
corpo do laudo, o ponto controvertido da 1 0 12 3 2 14 2 0 16
guestdo objeto da pericia.
23. A concluséo pericial € aceita pelos
magistrados por correta.
26. Se nenhuma das partes discutir o
conteudo do laudo, aceita-se a conclusao 4 0 9 17 1 1 3 1 14
pericial sem examina-la.
30. A maior qualidade de um Perito
Judicial Contabil é saber transmitir a 0 0 13 3 3 13 2 0 16
informacéo.

Fonte: elaborado pelo autor

Pela tabela 42, pode-se constatar que 0s juizes sdo 0s que mais tendem a
concordar que definem, com clareza, o que se espera do Perito Judicial Contabil,
quando da designacdo da pericia (assertiva 2). Ja os advogados e peritos

expressam algum grau de discordancia.

Observa-se, também que os advogados e peritos tendem a concordar que o
Perito Judicial Contabil identifica, no corpo do laudo, o ponto controvertido da
questdo objeto da pericia (assertiva 4) e que a maior qualidade de um Perito

Judicial Contabil é saber transmitir a informacao (assertiva 30), enquanto que 0s

juizes apresentam certo grau de discordancia ou indiferenca.

Por outro lado, percebe-se que quase a metade dos juizes pesquisados
discorda que a concluséo pericial € aceita por correta (assertiva 23), enquanto que
os advogados e peritos tendem a concordar com esta afirmativa. J4 os advogados e
peritos tendem a concordar que se nenhuma das partes discutir o conteudo do

laudo, aceita-se a concluséo pericial sem examina-la (assertiva 24), enquanto que a
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quase totalidade dos juizes discordam desta questdo, o que se contrapde ao

resultado obtido na questéo 23.

Em seguida, foram analisadas na tabela 43 as questdes em que advogados

e juizes possuem opinides semelhantes.

Tabela 43 — Diferencas entre advogados, juizes e peritos — assertivas em que advogados e juizes
possuem opinides semelhantes

. Advogados Juizes Peritos
Assertivas

D | C D ] C D ] C

3. O Perito Judicial Contabil compreende o

- 0 3 13 1 3 15 0 0 18
escopo do laudo pericial.

9. O Laudo Pericial Judicial Contabil contém

~ 1 0 12 3 0 16 0 0 18
conclusao clara.

15. A redacao do Laudo Pericial Judicial
Contébil é clara e compreensivel.

19. O Laudo Pericial Judicial Contabil tem
boa qualidade.

28. O magistrado encontra, no Laudo
Pericial Judicial Contébil, toda a informacéo
desejada quando da designacédo da prova
pericial.

Fonte: elaborado pelo autor

Pela tabela 43, verifica-se que todos os peritos concordam que o Perito
Judicial Contabil compreende o escopo do laudo pericial (assertiva 3), que o Laudo
Pericial Judicial Contabil contém conclusdo clara (assertiva 9), que tem boa
qualidade (assertiva 19), que a redacdo do Laudo é clara e compreensivel
(assertiva 15) e que o magistrado encontra, no Laudo Pericial Judicial Contabil, toda
a informacao desejada quando da designacao da prova pericial (assertiva 28). Ja os
advogados e juizes expressam alguma discordancia ou indiferenca com respeito a

estas questdes, sobretudo por parte dos magistrados.

Por ultimo foram analisadas as diferencas de opinido nas demais questdes,
que sao apresentadas na tabela 44, onde pode-se verificar que juizes e peritos
tendem a concordar que a concluséo pericial encontra-se alinhada com o problema
de pesquisa definido pelo magistrado (assertiva 17), enquanto que os advogados
expressam certa discordancia. Por outro lado, observa-se que os juizes tendem a
discordar que a concluséo pericial seja aceita pelos magistrados por conveniéncia
(assertiva 24). Ja os advogados tendem a concordar com esta questdo e o numero

de peritos que concorda é proximo do que discorda.
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Tabela 44 — Diferencas entre advogados, juizes e peritos — demais assertivas

e Advogados Juizes Peritos

D I C D | C D | C

17. A concluséo pericial encontra-se
alinhada com o problema de pesquisa 3 1 9 0 0 17 1 0 17
definido pelo magistrado.

24. A conclusao pericial é aceita pelos
magistrados por conveniéncia.

12. O Perito Judicial Contabil fundamenta
tecnicamente suas conclusoes.

14. Os métodos aplicados pelos Peritos
Judiciais Contabeis sao diferentes.

16. O Laudo Pericial Judicial Contéabil
atende as expectativas do magistrado.

Fonte: elaborado pelo autor

Verifica-se também que todos os peritos concordam que o Perito Judicial
Contabil fundamenta tecnicamente suas conclusdes (assertiva 12) e que o niumero
de concordancias, discordancias e indiferencas por parte dos juizes sdo muito
proximos para a afirmativa de que os métodos aplicados pelos Peritos Judiciais
Contabeis sao diferentes (assertiva 14). Por outro lado, juizes e peritos tendem a
concordar que o Laudo Pericial Judicial Contabil atende as expectativas do
magistrado (assertiva 16), enquanto que o0s advogados expressam certa

discordancia e indiferenca.

4.3 Analise fatorial

Cooper e Schindler (2003, p. 465) esclarecem que o objetivo da analise
fatorial é reduzir a um namero administravel muitas variaveis que formam um grupo
e se sobrepdem as caracteristicas de mensuragéo. Essa reducéo forma os fatores,
ou seja, um conjunto de variaveis compostas ou componentes principais que nao

sdo correlacionados uns com 0S outros.

Nesse contexto, a base da andlise fatorial é a correlacdo entre as variaveis,
dai porque Hill e Hill esclarecem que o valor (ou pelo menos, grande parte do valor)
de cada uma das correlagdes entre as variaveis pode ser explicado em termos da

influéncia dos fatores.

A andlise fatorial tem como finalidade expressar uma série de variaveis em
um pequeno numero de fatores e, para tanto, trabalha em func@o da correlagédo

existente entre essas variaveis.
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Aaker, Kumar e Day (2001, p. 573) dizem que:

Um segundo papel da andlise fatorial € simplesmente reduzir o
ndimero de variaveis a um conjunto mais facil de manipular. Ao
reduzir o niumero de varidveis a analise fatorial procura reter o
maximo de informacdo possivel, e tornar as variaveis remanescentes
mais significativas e faceis de serem trabalhadas.

Quando se reduz o numero de variaveis originais a certo numero de fatores
— constructos — pode-se perder qualidade na informacéo, posto que, afinal, deixa-se
de ver o todo e passa-se a enxergar apenas uma parte.

De modo a verificar a pertinéncia dessa reducdo ha que se levar em

consideragcao, como preleciona Alvarez (1994, p. 310) dois aspectos fundamentais:

e Principio da parciménia
e Interpretabilidade

Bem por isso, porgue esses principios remetem a aspectos subjetivos do
que seja parcimonia e porque em cada base de dados haverd uma condicdo de
interpretacdo especifica — até por conta da andlise que se quer fazer — que,

comumente se diz que ndo ha uma Unica solucao para a analise fatorial.

O contexto em que se insere a resposta do que possa ser uma melhor

reducao de variaveis em fatores do que outra remete ao conceito de variancia total.

4.3.1 Teste da Normalidade das Variaveis

A verificacdo quanto ao ajuste das variaveis a curva normal € o passo inicial
para as provas paramétricas, como prelecionam Bisquerra, Sarriera e Martinez,
(2004).

Para aferir a aderéncia das variaveis a curva normal podem ser aplicados
os testes de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk, como indicam Malhotra (2001, p.
421) e Hill e Hill (2002, p. 234), sendo que o segundo teste & mais indicado no caso

de amostras pequenas (até 50 elementos).
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Tabela 45: Teste de normalidade das variaveis

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
IDENT_ESCOPO 491 45 ,000 ,485 45 ,000
EXP_PER_MAG ,319 45 ,000 ,813 45 ,000
COMPR_ESCOPO ,250 45 ,000 812 45 ,000
REL_PTO_CONTR ,286 45 ,000 741 45 ,000
TRAB_CIEN ,268 45 ,000 ,780 45 ,000
METODOLOGIA ,326 45 ,000 ,701 45 ,000
LIM_LAUDO_QUES 322 45 ,000 768 45 ,000
FUND_TEORICA ,293 45 ,000 ,750 45 ,000
CONCL_CLARA ,287 45 ,000 ,690 45 ,000
REL_PROBL 451 45 ,000 424 45 ,000
MAG_METODO ,249 45 ,000 ,894 45 ,001
FUND_CONCL ,292 45 ,000 799 45 ,000
ELU_PTO_CONTR ,288 45 ,000 822 45 ,000
MET_APLICADOS 214 45 ,000 ,834 45 ,000
RED_LAUDO ,335 45 ,000 754 45 ,000
AT_EXPEC_MAG ,302 45 ,000 776 45 ,000
ALINH_CONCL ,352 45 ,000 ,708 45 ,000
MAT_LAUDO 312 45 ,000 719 45 ,000
QUALID_LAUDO ,303 45 ,000 776 45 ,000
APRES_GRAF ,288 45 ,000 817 45 ,000
MAG_TERMOS 249 45 ,000 ,818 45 ,000
PER_TERMOS 233 45 ,000 ,838 45 ,000
CONCL_PER_CORR ,332 45 ,000 787 45 ,000
CONCL_PER_CONV 218 45 ,000 ,836 45 ,000
NEC_ESCL_MAG 241 45 ,000 877 45 ,000
AC_CONCL_LAUDO 237 45 ,000 ,845 45 ,000
LIM_LAUDO_VER 264 45 ,000 ,829 45 ,000
RESULT_LAUDO ,340 45 ,000 ,819 45 ,000
RESSALTA_TEC ,250 45 ,000 ,830 45 ,000
INFORMAGAO 293 45 ,000 742 45 ,000
COMPREENSAO 247 45 ,000 819 45 ,000

a Lilliefors Significance Correction
Fonte: elaborado pelo autor

No caso em exame, como a amostra contém, exatamente, 50 elementos,
serdo promovidos os dois testes, aceitando-se que as variaveis apresentam
comportamento tipico da curva normal se o teste referenciado apresentar resultado
superior ao do nivel de significancia, no caso, equivalente a 0,05. Os resultados
obtidos estédo apresentados na tabela 45, que revelam que, nenhuma das variaveis

possui distribuicdo normal.
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O ajuste a curva normal ndo € condi¢cdo sine qua non para a realizacéo da
analise fatorial, mas €, no minimo, uma adverténcia de que alguns cuidados

deverao ser tomados pelo pesquisador.

Em casos dessa natureza — em que os dados colhidos ndo possuem
distribuicBo assemelhada a curva normal — pode-se n&o utilizar determinada
variavel na andlise fatorial, promover o aumento da amostra ou, ainda, efetuar o

ajuste de curvas, com vistas a obter adequacao a distribuicdo normal.

Como os dados da pesquisa sdo de natureza intervalar, numa escala
pequena, o0s ajustes de curvas que poderiam ser promovidos, tais como obtencao
da raiz quadrada, extracao do logaritmo natural ou mesmo o calculo do inverso, nao

se mostram eficazes, dai porque, tais ajustes ndo serédo implementados.

4.3.2 Teste da Homoscedasticidade das Variaveis

Homoscedasticidade significa homogeneidade de variancias, ou seja,
ocorre quando as diferencas observadas entre as variancias das distribuicbes das
variaveis examinadas nao sao estatisticamente significativas conforme ensinam

Bisquerra, Sarriera e Martinez (2004, p. 83).

Para examinar essa questao utilizou-se do teste de Levene e do teste F, ao
nivel de significancia de 5% (0,05).

Os resultados apresentados na tabela 46 revelam que o0s niveis de
significancia obtidos sdo maiores que o requerido (0,05), implicando aceitar a
homogeneidade das variancias, exceto em relacdo as variaveis destacadas com

negrito.



Tabela 46: Teste de homogeneidade das variancias

étz\{grt]ﬁ: df1 df2 Sig.
IDENT_ESCOPO 2,729 2 47 076
EXP_PER_MAG 1,012 2 47 371
COMPR_ESCOPO 077 2 47 926
REL_PTO_CONTR 859 2 47 430
TRAB_CIEN 3,055 2 47 026
METODOLOGIA 1,275 2 47 289
LIM_LAUDO_QUES 3,902 2 47 027
FUND_TEORICA 2,007 2 47 146
CONCL_CLARA 3,328 2 47 044
REL_PROBL 3,007 2 47 059
MAG_METODO 1,194 2 47 312
FUND_CONCL 1,579 2 47 217
ELU_PTO_CONTR 016 2 47 084
MET_APLICADOS 2,050 2 47 140
RED_LAUDO 4,822 2 46 013
AT_EXPEC_MAG 1,620 2 47 209
ALINH_CONCL 3,936 2 45 027
MAT_LAUDO 1,283 2 46 287
QUALID_LAUDO 343 2 46 711
APRES_GRAF 1,805 2 46 176
MAG_TERMOS 812 2 47 450
PER_TERMOS 2,594 2 47 085
CONCL_PER_CORR 6,500 2 47 003
CONCL_PER_CONV 8,876 2 47 001
NEC_ESCL_MAG 5,270 2 47 009
AC_CONCL_LAUDO 5,537 2 47 007
LIM_LAUDO_VER 518 2 47 599
RESULT_LAUDO 6,236 2 46 004
RESSALTA_TEC 1,615 2 47 210
INFORMACAO 2,629 2 47 083
COMPREENSAO 735 2 47 485

Fonte: elaborado pelo autor
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Essas variaveis que nao apresentam distribuicio homogénea das

variancias representam os ruidos no processo de comunicacdo pericial, eis que

consistem nos pontos de maiores discordancias de opinides entre os respondentes.

Quando se faz a comparacdo entre os grupos, pelo teste F — ANOVA,

observa-se que ha diferencas consideraveis entre a significancia das variancias,

quando se compara em funcdo do tipo de respondente, por exemplo, nos moldes

dos resultados apresentados na tabela 47.



Tabela 47: Teste F - ANOVA

Variavel F Sig.
IDENT_ESCOPO ,826 444
EXP_PER_MAG 3,154 ,052
COMPR_ESCOPO 3,723 ,032
REL_PTO_CONTR 2,318 ,110
TRAB_CIEN 2,305 111
METODOLOGIA 1,015 370
LIM_LAUDO_QUES 1,784 , 179
FUND_TEORICA 1,241 ,298
CONCL_CLARA 3,338 ,044
REL_PROBL ,885 419
MAG_METODO 2,753 ,074
FUND_CONCL 3,824 ,029
ELU_PTO_CONTR 1,545 224
MET_APLICADOS 3,114 ,054
RED_LAUDO 7,919 ,001
AT_EXPEC_MAG 3,908 ,027
ALINH_CONCL 6,584 ,003
MAT_LAUDO ,823 445
QUALID_LAUDO 6,702 ,003
APRES_GRAF 3,473 ,039
MAG_TERMOS 1,070 ,351
PER_TERMOS 375 ,689
CONCL_PER_CORR 7,787 ,001
CONCL_PER_CONV 15,294 ,000
NEC_ESCL_MAG 3,062 ,056
AC_CONCL_LAUDO 12,861 ,000
LIM_LAUDO_VER ,607 ,549
RESULT_LAUDO 9,048 ,000
RESSALTA TEC 2,760 ,074
INFORMACAO 6,175 ,004
COMPREENSAO ,995 377

Fonte: elaborado pelo autor
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Nesse contexto, observe-se a inclusdo de trés variaveis que dizem respeito
a aceitacdo da conclusdo pericial (CONCL_PER_CORR; CONCL_PER_CONV e

AC_CONCL_LAUDO) com baixos valores de significancia,

sendo que a

possibilidade de aceitar a conclusao pericial por conveniéncia apresentou 0 menor

dos niveis de significancia tanto no teste de homogeneidade (0,001) quando no

teste F (0,000). Isso decorre do fato de que as opinides dos magistrados, em

relacdo a tais pontos, sdo diametralmente opostas a dos demais respondentes.
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Com relacdo a esses pontos de investigacdo (aceitacdo da conclusdo do
laudo por correta; aceitacdo da conclusao do laudo por conveniéncia e aceitacdo da
conclusdo do laudo quando ndo ha manifestacdo das partes), que demonstram a
ocorréncia de ruidos, é que deve haver maior cuidado, no processo de

comunicacao, para que a mensagem seja recebida com maior qualidade.

4.3.3 Explicacéo da variancia total

Tomando como premissa de que a variancia total representa a soma das
variancias de todas as variaveis originais, pode-se concluir que, quando todas as

variaveis estdo em andlise, a variancia total corresponde a 100%.

Quando se agrupam variaveis em fatores, cada agrupamento explicara uma
parte da variancia total, sendo que a soma dos agrupamentos também explicara a

totalidade da variancia, tal qual se as variaveis ndo estivessem agrupadas.

Percebe-se, assim, que ndo ha razdo para que se trabalhe com todos os
agrupamentos, sob pena de ferir o principio da parciménia. Estabelecer-se-4, assim,
um determinado namero de fatores que explique razoavel parcela da variancia.
Esses fatores serdo quantificados em cada uma das formas de rotacdo das

matrizes para a construcao da andlise fatorial.

4.3.4 Testes KMO e de esfericidade de Bartlett

O teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) tem como finalidade indicar a
adequacidade da andlise fatorial. Os valores que revelam que a analise é boa

variam na literatura, porém, situam-se, sempre, acima de 0,5.

Silva, D. e Accorsi (2004) consolidam essas posi¢coes e indicam que o
resultado do referido teste deve ser superior a 0,6 para que a analise fatorial seja
considerada, pelo menos, razoavel. A tabela 48 indica as proposicées de Silva, D.

e Accorsi, para o grau de ajuste a analise fatorial.
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Tabela 48: Grau de ajuste a andlise fatorial

KMO GRAU DE AJUSTE A ANALISE FATORIAL
1,0-0,9 Muito Boa
0,8-0,9 Boa
0,7-0,8 Média
0,6-0,7 Razoavel
0,5-0,6 Ma
<0,5 Inaceitavel

Fonte: Silva, D. e Accorsi (2004)

Com relacdo ao teste de esfericidade de Bartlett, Malhotra (2001, p. 505)
explica que o mesmo é utilizado para examinar a hipétese de que as variaveis nao
sejam correlacionadas na populacéo. Silva, D. e Accorsi (2004) destacam que o
valor de significancia ndo deve ser maior que 0,100, situacdo que revela que os

mesmos ndo adequados para o tratamento com o método em questéao.

4.3.5 Extracdes e Rotacdes

A andlise quanto a analise fatorial pode ser desenvolvida através de varias

formas de extrac@o e com varias rotagoes.

Para esse estudo optou-se pelo uso dos seguintes métodos:

e Analise dos componentes principais com rotacdo Varimax;
¢ Alpha factoring com rotacado Quartimax;
e Analise dos componentes principais sem rotacao.

Como ndo h& uma Unica solucdo, véarias outras formas poderiam ser
utilizadas, inclusive com alteracdo nos niveis de significancia, o que corresponderia

a testar “varias parcimoénias”.

De qualquer modo, é importante lembrar que as variaveis em analise nao
possuem similaridade a curva normal, o ajuste de curvas ndo se mostra adequado
e, bem assim, ha variaveis que ndo apresentam homogeneidade na distribuicdo da
variancia, comprometendo, desde logo, a andlise fatorial.
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Também, cumpre observar que ha casos, em algumas questdes, que nem
todos os respondentes apresentaram seus niveis de concordancia com a assertiva.
Para essas ocorréncias, utilizou-se a opgéo de substituir os casos perdidos com a
média da variavel. Essa escolha deu-se em fun¢éo do fato de que o nimero total de
respondentes (50) € pequeno e, qualquer reducao poderia comprometer ainda mais

os resultados da analise.

No primeiro momento do estudo, procurou-se efetuar a andlise fatorial com
todas as variaveis, mas isso ndo se mostrou adequado, em funcdo do baixo

resultado do teste KMO, como consignado na tabela 49.

Tabela 49: Teste KMO e Bartlett para a alocacao de todas as variaveis na analise fatorial —
componentes principais com rotagdo Varimax

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
,501
Adequacy.
Approx. Chi-Square 747,880
Bartlett's Test of
Sphericity df 465
Sig. ,000

Fonte: elaborado pelo autor

De outra parte, o resultado gerado apresentou 11 fatores, nos moldes da
tabela 50. A reducdo é significativa, mas ndo pode ser aproveitada por conta do

teste KMO ter indicado mau ajuste a analise fatorial.

Com relacédo aos trés primeiros fatores formados, contudo, denota-se que o
segundo foi constituido, basicamente, por procedimentos adotados pelos peritos,
quais sejam: redacédo do laudo, métodos aplicados e destaque para 0s pontos mais

importantes da analise técnica.

O terceiro fator, por seu turno, é especifico da conduta dos magistrados em
relacdo a aceitacdo do laudo, posto que tratam, em esséncia, da aceitabilidade das

conclus@es periciais.
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Tabela 50: Matriz de rotacdo dos componentes — analise dos componentes principais com rotacao
Varimax.

Fatores
Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
TRAB_CIEN ,810
METODOLOGIA 797
LIM_LAUDO QUES -,562 ,569
FUND_TEORICA 137
CONCL_CLARA
REL_PROBL , 728
RED_LAUDO ,623 | ,516
AT_EXPEC_MAG 770
ALINH_CONCL ,686
MAT_LAUDO ,830
QUALID_LAUDO , 764
APRES_GRAF , 799
LIM_LAUDO_VER ,827
COMPREENSAO ,871
IDENT_ESCOPO
EXP_PER_MAG ,888
COMPR_ESCOPO
REL_PTO_CONTR
MAG_METODO ,852
FUND_CONCL ,534
ELU_PTO_CONTR
MET_APLICADOS ,784
MAG_TERMOS ,505
PER_TERMOS ,907
CONCL_PER_CORR 528 | -,561
CONCL_PER_CONV ,739
NEC_ESCL_MAG -, 764
AC_CONCL_LAUDO 511
RESULT_LAUDO ,604
RESSALTA_TEC ,611
INFORMACAO
Fonte: elaborado pelo autor

A variancia explicada pelos trés primeiros fatores destacados € pequena
(29,2%), sendo, também, conseqtiéncia do resultado do teste KMO. A tabela 51

mostra os resultados da variancia explicada para essa forma de extragao e rotacéo.
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Tabela 51: Total da variancia explicada — extracéo pelo método de analise dos componentes
principais com rotagédo Varimax

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 6,168 19,898 19,898 4,586 14,793 14,793
2 3,064 9,884 29,782 2,327 7,507 22,300
3 2,607 8,411 38,193 2,150 6,936 29,236
4 2,245 7,240 45,434 2,054 6,625 35,861
5 2,031 6,552 51,986 2,032 6,555 42,416
6 1,679 5,416 57,402 2,011 6,488 48,904
7 1,632 5,264 62,666 1,874 6,046 54,951
8 1,434 4,626 67,292 1,861 6,004 60,955
9 1,129 3,643 70,935 1,783 5,752 66,707
10 1,103 3,559 74,494 1,759 5,673 72,380
11 1,012 3,263 77,757 1,667 5,377 77,757

Fonte: elaborado pelo autor.

Na sequUéncia da analise, o objeto foi a extracdo pelo método Alpha
Factoring com rotacdo Quartimax onde repetiu-se o procedimento anterior, inclusive
guanto ao nivel de significancia e, assim, serdo destacadas as mesmas analises,

sobretudo para verificar se sdo confirmatoérias ou néao.

Com relagdo aos testes de adequacidade da andlise os resultados sao
idénticos ao do critério anterior, como se observa na tabela 52.

Tabela 52: Teste KMO e Bartlett para a alocac&o de todas as variaveis na andlise fatorial — alpha
factoring com rotacdo quartimax

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
,501
Adequacy.
Approx. Chi-Square 747,880
Bartlett's Test of
Sphericity df 465
Sig. ,000

Fonte: elaborado pelo autor

A situacdo referente a explicacdo da variancia total apresenta-se, também,
de modo similar, com diferencas, porém, em relacdo aos fatores, como se vé na
tabela 53, que indica que os trés primeiros fatores explicam, tdo somente 28,7% da

variancia total.
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Tabela 53: Total da variancia explicada — extragéo pelo método alpha factoring com rotacao
Quartimax

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Factor Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 5,869 18,931 18,931 5,232 16,877 16,877
2 2,724 8,787 27,718 1,862 6,006 22,883
3 2,195 7,082 34,799 1,789 5,770 28,653
4 1,919 6,191 40,990 1,764 5,690 34,343
5 1,658 5,348 46,338 1,681 5,422 39,765
6 1,312 4,233 50,571 1,640 5,291 45,056
7 1,335 4,306 54,877 1,395 4,502 49,557
8 1,180 3,807 58,684 1,387 4,476 54,033
9 ,806 2,600 61,283 1,371 4,423 58,456
10 763 2,462 63,745 1,221 3,938 62,394
1 722 2,330 66,075 1,141 3,681 66,075

Fonte: elaborado pelo autor.

A maior diferenca entre os métodos ocorreu no que tange a composicao
dos fatores, como pode-se observar na tabela 54, que também apresenta 11

fatores.

Nesse método de extracdo e rotacdo, tal qual no método anterior, as
varidveis que remetem a aceitacdo da concluséo pericial estdo consolidadas em um
fator (2). As variaveis consolidadas sdo as seguintes: CONCL_PER_CORR;
CONCL_PER_CONV e AC_CONCL_LAUDO.

Ha, também, nesse modelo, a consolidacao, no primeiro fator, de variaveis
que remetem aos procedimentos adotados pelos peritos para a elaboracdo do
trabalho, repetindo o ocorrido na 12 extracdo (tabela 49) ndo em relacdo as
variaveis, propriamente ditas, mas no que tange a necessidade de exame do

trabalho do perito.

O terceiro fator apresentado, embora com apenas duas variaveis, sinaliza
que a exposicdo dos métodos aplicados no trabalho pericial tem forte relacdo com a
qualidade da informacéo prestada pelo perito judicial contébil no laudo, o que, alias,
também ficou demonstrado pela tabela 49, cuja Unica diferenca, nesse aspecto, € a

inclusédo da variavel redacéo do laudo.



Tabela 54: Matriz de rotacdo dos componentes — alpha factoring com rotacdo Quartimax.
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Fatores

5

6

10

11

IDENT_ESCOPO

EXP_PER_MAG

775

COMPR_ESCOPO

,592

REL_PTO_CONTR

TRAB_CIEN

,685

METODOLOGIA

,614

LIM_LAUDO_QUES

FUND_TEORICA

,650

CONCL_CLARA

,512

REL_PROBL

,639

MAG_METODO

, 752

FUND_CONCL

,659

ELU_PTO_CONTR

,502

MET_APLICADOS

,683

RED_LAUDO

,696

AT_EXPEC_MAG

,781

ALINH_CONCL

,605

MAT_LAUDO

,816

QUALID_LAUDO

,780

APRES_GRAF

, 729

MAG_TERMOS

577

PER_TERMOS

,900

CONCL_PER_CORR

-,606

CONCL_PER_CONV

, 704

NEC_ESCL_MAG

-,626

AC_CONCL_LAUDO

,531

LIM_LAUDO_VER

,753

RESULT_LAUDO

RESSALTA_TEC

INFORMACAO

,505

COMPREENSAO

, 757

Fonte: elaborado pelo autor.

Na ultima analise, optou-se pela repeticdo da extracdo pelo método dos

componentes principais, eliminando-se a rotacdo. O proposito dessa escolha € que

a observacao dos outputs gerados pelo SPSS®, em especial aqueles consolidados

na tabela 50, indicaram que, para essa forma de observacao, a variancia explicada

era maior.
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A tabela 50 indica que, sem rotacdo, os trés primeiros fatores explicam
38,2% da variancia total, o que é baixo, mas melhor do que os métodos anteriores
e, de outra parte,em conformidade com a tabela 55, ha apontamento de apenas 6

fatores significativos.

Tabela 55: Matriz de rotagdo dos componentes — analise dos componentes principais sem
rotacao

Fatores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
IDENT_ESCOPO -,563
EXP_PER_MAG ,560
COMPR_ESCOPO 752
REL_PTO_CONTR ,570
TRAB_CIEN
METODOLOGIA
LIM_LAUDO_QUES -,537
FUND_TEORICA ,623
CONCL_CLARA ,564
REL_PROBL
MAG_METODO
FUND_CONCL 672
ELU_PTO_CONTR ,599
MET_APLICADOS ,603
RED_LAUDO ,692
AT_EXPEC_MAG ,739
ALINH_CONCL ,588
MAT_LAUDO ,513
QUALID_LAUDO 784
APRES_GRAF ,706
MAG_TERMOS 512
PER_TERMOS -,582
CONCL_PER_CORR -,526
CONCL_PER_CONV -,525 -,545
NEC_ESCL_MAG
AC_CONCL_LAUDO -,688
LIM_LAUDO_VER ,538
RESULT_LAUDO ,518
RESSALTA_TEC ,501 516
INFORMACAO -,635
COMPREENSAO ,580

Fonte: elaborado pelo autor.
Evidente que o fato do teste KMO ter apresentado resultado baixo indica

que essa andlise fatorial exploratéria ndo pode ser aceita como consistente, mas 0s

trés primeiros fatores supra criados tém a natureza de indicadores e, por tal razéo,
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serdo nominados com vistas a Ultima analise estatistica, que é a analise

discriminante.

Assim, o fator 1 sera denominado como procedimentos do perito
(PROC_PERITO), o fator 2 como aceitacdo da conclusdo pericial pelo magistrado
(CONCLUSAO) e fator 3 como aspectos metodoldgicos (ASPEC_METODOL).

4.4 Anélise discriminante

Conforme Reis (2001, p. 201) o objetivo da analise discriminante é
descobrir as caracteristicas que distinguem os membros de um grupo dos de outro,
de modo que, conhecidas as caracteristicas de um novo individuo, se possa prever

a que grupo pertence.

Aaker, Kumar e Day (2001, p. 551) acrescentam que o desafio é encontrar
as variaveis discriminantes a serem usadas em uma equacao que leve a

classificacdo menos causal possivel dos individuos a determinado grupo.

Como problema a ser investigado nessa ocasido busca-se saber se 0s
grupos de magistrados, peritos e advogados possuem, de fato, caracteristicas

diferentes e quais sdo as variaveis que os segregam.

A primeira analise promovida € de natureza visual através do dendograma
representado na figura 22, que nédo indica nenhum agrupamento significativo,

guando se consideram todas as variaveis originais.

Para efeito de apreciacdo do dendograma, lembra-se que os respondentes
de 1 até 19 sdo magistrados, de 20 até 37 sao peritos e, do 38 ao 50 séao

advogados.

Apesar de haver alguma forma de agrupamento, as similaridades
apresentaram-se de modo pontual. Como exemplo desse fato é que o dendograma
indica uma ligacédo dos respondentes 1 e 19 (magistrados) com o respondente 38
(advogado). Em outra ligacdo, os individuos 24 e 33 mostram alguma afinidade de

opinido com o respondente 31 (todos séo peritos).
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Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +-—--———-——- o ——— e B B +

1
19 ]
38
13 — -
2
37 |
45

3 I
33
31—

18
% — |

7
20 — |

22
29 —|

48 -
50 [

49 — |

26

23
30 — |

12 |
14

9
11 |
10 -
6 - | -
17
39
34
35 |
16
a1
a4
42
15
3
20
27
28
43
5
a7

|

Figura 22: Dendograma — distdncia média entre os grupos (analise de todas as variaveis em funcéo
dos respondentes)
Fonte: elaborado pelo autor

Ha casos, também, de individuos que ndo compartilham suas opinides, com
outros respondentes, como € o caso do numero 5 (magistrado) e o numero 47

(advogado).

Outro dendograma (figura 23) foi elaborado a partir do resultado da analise
fatorial, e, em especial, do fator 1 (PROC_PERITO) que trata do conjunto de

procedimentos adotados pelos peritos para a execucao do seu trabalho.
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Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +-—--———-——- o ——— e B B +

26  —
34
23
28
32
35—
18
45 —

8 1
25 —
29
37—
46 —
27
31 —
40 —
49 —
22
50 —
36

7
16
24
43—
21—
19

3 —
33—

1 —
20
30
12 —
14

2 ]

o —
13
38
11 —
41  —
15
42 —
10

4 -
48 —
a4 —
47
17
39—

6

5

Figura 23: Dendograma — distancia média entre os grupos (analise do fator 1 — procedimentos dos
peritos - em funcdo dos respondentes)
Fonte: elaborado pelo autor

Quando se busca a separacédo dos individuos em funcao de suas opinides a
respeito dos procedimentos adotados pelos peritos, observa-se a formacao de cinco

grupos, com as seguintes caracteristicas:
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e 0 primeiro grupo contém nove individuos, dos quais, 1 advogado e 1

magistrado.

e 0 sequndo grupo € o maior, contendo 22 respondentes, dos quais

apenas 4 sdo magistrados;

e 0 terceiro _grupo tem 13 respondentes, sendo que nao contém

nenhum perito e possui 4 advogados;

o no quarto grupo ha 5 respondentes, sendo 3 advogados e 2

magistrados;

e 0 guinto grupo é formado por um magistrado, o respondente 5, que
permaneceu isolado, tal qual no dendograma apresentado na figura
22.

Observa-se, ainda, que o primeiro grupo possui uma ligacdo com o grupo 2,
mais distante que a ligacéo existente entre os grupos 3 e 4, 0 que vale dizer que a
relacdo entre os advogados e 0s magistrados, no que concerne ao trabalho dos
peritos, materializado em laudo pericial judicial, € mais forte do que o elo com o0s

peritos.

Ha, pois, fatores que originam ruidos no processo de comunicacéo, de tal
modo que o0s peritos ndo tem, na maior parte, suas opinides e sensacdes
compartilhadas por advogados e magistrados, 0 que comprova a existéncia de

ruidos nesse processo comunicacional.

Na sequéncia da andlise, buscar-se-a verificar se o fator 2, denominado
como CONCLUSAO, que se refere a aceitabilidade, pelo magistrado, das
conclusdes evidenciadas no trabalho pericial constitui funcédo discriminante dos

respondentes.

O dendograma consignado na figura 24 indica a formacdo de 7
conglomerados, com participacbes dos respondentes bem definidas, como, por
exemplo, no 5° cluster em que sO magistrados participam. De outro modo,
conquanto existam dois grupos a mais que no dendograma anterior, as relacdes
entre 0s grupos estdo mais proximas, como, por exemplo entre 0 2° e 0 3° grupo e 0

4° e 0 5°,
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Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +-—--———-——- o ——— e B B +

1 —
18 —

6 ]
13—
33
37 -
39
11
40 —
29
32

2 ]
24
10
26—
38
31
23—
45
21—
25
15  —
16—
34
3B
17—
43—
28  —
47  —
41 —
49
22—
36 —

9
46  —

8 —
19 —

7 ]
14

3

5 ]
12
a4 —
50 —
48
30 —

4
27

20 T
42

Figura 24: Dendograma — distancia média entre os grupos (analise do fator 2 — concluséo pericial -
em funcdo dos respondentes)
Fonte: elaborado pelo autor

O respondente n° 5 que havia permanecido isolado nos dois dendogramas
anteriores (figuras 22 e 23) est4, na figura 24, em um conglomerado exclusivo de
magistrados.
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Merece destaque o fato de que, nenhum agrupamento especifico de peritos,
foi formado, em relacdo aos motivos que levam o magistrado a acolher a concluséo

pericial.

O ultimo ponto dessa etapa da analise diz respeito aos métodos aplicados
no laudo, o que decorre do fator 3 (APLIC_METODOL) e esta evidenciado na
figura 25, cujo dendograma ndo apresenta nenhum grupo formado exclusivamente

por peritos ou por advogados.

Os magistrados, tal qual indicado nas figuras 23 e 24 apresentam maior
agrupamento (ha um grupo s6 de magistrados, formado pelos respondentes 3, 8 e
15, com forte ligacdo ao grupo seguinte, formado pelo respondente 6) e ligacdes

mais fortes com os advogados do que com 0s peritos.

Quando se buscou, dentre os trés fatores apresentados, um agrupamento
especifico, constatou-se que os lacos que unem os magistrados sao mais fortes e,

bem assim, sdo mais proximos dos advogados do que dos peritos.

A diferenca basica entre esses grupos da-se em funcdo do repertério e,
como ndo se pode exigir que magistrados e advogados dominem todas as &reas do
conhecimento — até porque isso tornaria a pericia desnecesséria — compete aos

peritos aproximar-se dos receptores de suas mensagens, mediante:

o exposicao dos métodos aplicados no laudo, de forma clara e
compreensivel, para que o usuario possa saber como € que 0 perito
chegou a conclusao apresentada;

o utilizacdo de redacdao clara e compreensivel, com evidencia¢do dos

pontos mais relevantes da andlise técnica.

Por parte dos magistrados a necessidade é de melhor fundamentacdo dos
motivos que ensejaram (ou n&do) o acolhimento das conclusdes expostas no laudo,
para a formacdo do seu conhecimento, de sorte a ensejar a entrega da prestacao

jurisdicional.
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CASE 0

Rescaled Distance Cluster Combine

Label Num +--——————- Fom Fom - R Fom +

21—
43—
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31—
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1 —
29—

34 -
13

44
26—
36

2
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19 —
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25
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37—
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3 —

8

15 -

6 —
10 —
17 -
20
35 -
11 —

16  —

4
32 —
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27 —

o —

Figura 25: Dendograma — distédncia média entre os grupos (analise do fator 3 — metodologia - em

funcéo dos respondentes)
Fonte: elaborado pelo autor
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4.5 Analise de contelido

Na definicdo de Cooper e Schindler (2003, p. 346), a analise de conteludo
mede o conteddo seméantico ou 0 qué da mensagem. Essa analise sera aplicada
nas questées de numeros 32 a 37 do instrumento de pesquisa, tomando-se como

base, tdo somente, as unidades sintaticas, ou seja, as palavras utilizadas.

N&o ha, nesse tipo de analise, um roteiro rigido e inflexivel porquanto, como
ensina Bardin (2004, p. 26) ndo existe o pronto-a-vestir em analise de conteudo,

mas somente algumas regras de base, por vezes dificilmente transponiveis.

Nos topicos seguintes, serdo analisadas as respostas ofertadas em cada
questdo aberta, observando-se, para as questdes de nuameros 33 até 37, a ordem
em que as qualidades e dos defeitos foram apontados pelos respondentes,
assumindo-se a premissa de que a primeira mencao efetuada é a mais importante

para o respondente.

Essa forma de andlise reporta a técnica denominada por Bardin (2004, p.

111) como categorizacao pelo critério semantico.

- Questao 32: Qual é a sua definicdo de Pericia Judicial Contabil?

Ha varias definicbes doutrinarias para a pericia contabil, como, alias,
indicado no item 2.3. O que se pretende com essa questao € correlacionar a opiniao
dos respondentes com 0s conceitos de pericia indicados na doutrina e com aquele
apresentado nesse trabalho que remete ao laudo como veiculo de transporte da

informac&o pericial pericial.

O apéndice D consigna a integra das respostas colhidas para a resposta 32,
sendo que, para a presente analise, buscou-se consolidar as respostas em uma ou

duas palavras que pudessem expressara intencédo do respondente.

Esse procedimento nao foi possivel em alguns casos, posto que a resposta
foi desconsiderada da analise. Nessa situacdo esta o respondente n°® 8 que nao

ofertou sua definicAo e reportou-se aos ditames legais, tendo respondido, a
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questdo: “a de lei”. Ainda que se pudesse aceitar a identidade de definicbes (do
respondente e dos textos legais), a remissdo foge ao escopo da questdo, muito

embora seja constatavel o carater legalista do respondente.

A sintese promovida mostrou que a expressao mais utilizada foi “prova
seguida por trabalho técnico e andlise. O quadro 8 indica as principais ocorréncias

verificadas e apresenta o numero de mencdes a cada termo consignado.

Termo utilizado para a sintese | N° de mencdes
Analise
Apuracao
Auxilio
Célculo
Demonstracéo
Esclarecimentos
Exame
Fundamentacéo
Informacgao
Investigacao
Manifestacéo
Mensuracao
Prova
Trabalho técnico
Verificacdo
Quadro 8: Analise de conteldo das respostas ofertadas a questao 32 (conceito de pericia judicial

contabil)
Fonte: elaborado pelo autor
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Algumas palavras podem, ainda, ser consolidadas em um grupo que indica
a natureza informativa do trabalho pericial, tais quais “auxilio”, “esclarecimentos”,
“demonstracdo” e “Informacédo”. Consolidando essas citacbes, ha um total de 9
mencodes, que foram distribuidas entre os advogados e peritos (4 mencgdes cada),

sendo que somente 1 advogado usou de expressao dessa familia.

Ha um relativo alinhamento entre os magistrados e o0s peritos no que
concerne a importancia da informacdo, que os peritos complementam com

investigacdo e exame, muito embora, ainda com forte vinculo ao conceito de prova.

As definicdes que ligam a pericia como meio de trabalho técnico realizado
com finalidade de prova foram citadas com maior frequéncia pelos peritos, com 5 e
4 mencdes, respectivamente. A mencao prova, de outra parte, foi citada pelos
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advogados em 4 oportunidades.

Nesse sentido, a definicdo de Ornelas para pericia (destacada no item 2.3),
no sentido de que pericia é prova, representa o entendimento dos peritos, mas nao

dos usuarios da informacéao, sobretudo, dos magistrados, estando, pois, incompleta.

Refuta-se, nesse ponto, também, a definicdo de Sa (citada no item 2.3)
porque, nenhum dos respondentes corrobora que pericia seja opinar, mesmo que

tecnicamente.

Pertinente consignar, de outra parte, a mencdo de 3 respondentes
magistrados que correlacionam pericia com célculos, ou seja, nesse prisma de
observacéo, a atividade pericial resulta em quantificacdo, ou, especificamente, em
liquidacdo de sentenca, sendo que essa caracteristica € propria da Justica do

Trabalho, como menciona Nogueira et al. (2006, p. 6).

- Questdo 33: Em sua opinido, o que os magistrados esperam de um Laudo
Pericial Judicial Contabil?

O laudo € o veiculo que carrega toda a informacdao pericial, consignando os
procedimentos adotados pelo perito, suas conclusbes e respectivas
fundamentacBes. Um dos propdsitos dessa questdo € verificar se os peritos e 0s

advogados, efetivamente, sabem o que 0os magistrados esperam do laudo.

O procedimento de analise aqui aplicado é similar ao da questédo anterior de
tal modo que as respostas ofertadas (apresentadas na integra no apéndice E) foram

sintetizadas em uma ou duas palavras, cujo resultado é apresentado no quadro 9.

A expressao sintética que recebeu a maior quantidade de mencgdes foi
clareza, tanto na observacdo geral quanto em relacdo a primeira exposicao do
respondente. Todos os grupos de respondentes indicaram o termo clareza em suas

primeiras exposicoes a respeito da expectativa dos magistrados.

Esse termo clareza esta associado diretamente ao processo de
comunicacao, posto que refere-se a prépria compreensibilidade da mensagem (a
informacdo pericial contdbil). No contexto da clareza inserem-se a redacdo, a
organizagdo do trabalho e o destaque aos pontos mais relevantes da analise, 0s

quais foram destacados em termo especifico como evidenciacéo.
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Apods o termo clareza aparecem, com 6 mencfes cada, fundamentacéo,
objetividade e técnica. Por certo que esses trés pontos, quando reunidos,
contribuem para a clareza da mensagem e corroboram a definicho de D’Auria
(1955, p.11) no sentido de que a finalidade da pericia é esclarecer os usuarios a

respeito da matéria periciada.

Termo utilizado para a sintese | N° de mencdes totais | N° de mencdes (13)
Andlise
Auxilio
Clareza

Coeréncia
Completude
Concluséo
Confianca
Correcéo
Elucidacéo
Esclarecimentos
Evidenciacéo
Fundamentacéo
Honestidade
Imparcialidade
Informacao
Método
Nada
Objetividade
Opinido
Prazo
Precisao
Qualidade
Respostas
Resultado
Técnica
Transparéncia

Quadro 9: Analise de contelido das respostas ofertadas a questéo 33 (expectativas dos magistrados
em relagdo ao laudo contabil)
Fonte: elaborado pelo autor
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Admitindo que o termo clareza esta associado a idéia de limpeza, ter-se-a
como referéncia que a mensagem que se deseja receber deve ser clara e, portanto,
limpa de ruidos, o que se alcanca com o emprego de fundamentacéo, objetividade e

técnica contabil.
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A necessidade de clareza, inclusive, vem antes das mencdes a corre¢ao e
precisdo do laudo, o que permite concluir que, antes de qualquer coisa, a
informacdao pericial precisa ser inteligivel para que, ai sim, 0 usuério possa — por si e

pelas suas experiéncias — analisar a correcao do trabalho do perito.

Ha que se relatar o caso de um respondente, advogado, que manifestou
que o0s magistrados ndo esperam nada do laudo pericial contabil, porquanto ja
possuem sua conviccdo formada antes mesmo da designacdo da pericia e que,

bem assim, os peritos acabam por corroborar a posicdo dos magistrados no laudo.

Esse tipo de situacdo — admitindo-se que a manifestacdo é isenta —
confirma que as decisées que acolhem (ou refutam) as conclusdes periciais
necessitam ser bem fundamentadas e compreensiveis aos jurisdicionados, sob
pena de, ainda que tecnicamente impecaveis, ndo atingirem ao fim especifico de se

fazer compreendida e de ter efeito didatico.

- Questédo 34: Quais sao as trés maiores qualidades de um Laudo Pericial
Judicial Contabil?

Essa questdo tem natureza confirmatéria da anterior, que tratou da
expectativa dos magistrados em relacdo ao Laudo Pericial Judicial Contabil, com a
diferenca de que, nessa questdo, as qualidades sdo apontadas em funcéo de

qualquer usuério da informacao pericial.

O quadro 10, consolida as expressdes utilizadas pelos respondentes, em
duas vertentes. A primeira, apresenta as qualidades em termos gerais, ou seja,
independente da ordem de citacdo e, a segunda contém a consolidacdo das
primeiras mencdes de cada respondente, admitindo-se, também aqui, que a

primeira citagdo tem uma maior importancia para o respondente.

De inicio € importante destacar que 7 do total de 19 magistrados nao
responderam essa questdo e outros dois reportaram-se as respostas ofertadas na
questdo de numero 33. Esse fato comprometeu a andlise de modo segmentado, por

tipo de respondente.

Novamente a clareza é apontada com destaque pelos respondentes (25

mencodes), destacando-se tanto nos apontamentos totais quanto na primeira
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manifestacdo. Em seguida, vem o termo “objetividade” com 16 citacBes totais

promovidas pelos respondentes

Houve consideravel nimero de mencgdes (12) ao termo imparcialidade. Com
efeito, a neutralidade do perito € condicdo sine qua non para a realizacdo do
trabalho pericial e, por assim dizer, a honestidade deve ser uma caracteristica
natural, de modo que esse apontamento, em especial, deixa de ser analisado.

Termo utilizado para a sintese | N° de mencdes totais | N° de mencdes (13)

Acessivel
Apresentacao
Ciéncia
Clareza
Concisao
Conclusao
Conhecimento
Contelido
Correcéo
Detalhamento
Didatica
Elucidacéo
Esclarecimentos
Escopo
Fidelidade
Fundamentacéo
Imparcialidade
Metodologia
Objetividade
Pertinéncia
Planilhamento
Prazo
Precisédo
Redacao
Técnica
Quadro 10: Analise de contetdo das respostas ofertadas a questao 34 (qualidades do laudo pericial

judicial contabil)
Fonte: elaborado pelo autor
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Elementos que compdem de modo direto o processo de comunicagao
pericial foram os mais destacados pelos respondentes, considerando-se, para tanto,
que das 120 menc¢des constatadas, 72 estdo ligadas a emissdo da mensagem e
sua recepgdo pelo destinatario. Os itens considerados para essa conclusdo foram:
“apresentacdo”, “clareza”, “concisdo”, “conclusdo”, “detalhamento”, “didatica”,

“elucidacao”, “esclarecimentos”, “fundamentacédo”, “metodologia”, “objetividade” e
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“redacao”.

- Questédo 35: Quais sao os trés maiores defeitos de um Laudo Pericial Judicial
Contabil?

A andlise aqui ainda é referente ao veiculo que transporta a informacao
pericial, qual seja, o laudo, posto que enquanto a pergunta anterior tratou das
qualidades, o presente questionamento abarca os defeitos de um laudo. Esses
defeitos poderéo constituir fontes de ruidos a serem observadas pelos participantes

do processo de comunicacdo (remetente e destinatério).

Imprecisdo e falta de clareza foram os defeitos mais apontados pelos
respondentes, seguidos de subjetividade (inclusive com a indicagdo de uso da
expresséo “acho que”) e prolixidade e redacdo confusa. Esses defeitos apontados

tem ligacao direta com o processo de comunicacao.

Mesmo para os magistrados que, na resposta 32, aduziram que a atividade
pericial refere-se, especialmente, a elaboracdo de calculos e que, bem assim,
poderiam ter maior facilidade no exame, apontam defeitos, tais como anexos de
calculos que dificultam a compreensdo do magistrado, férmulas matematicas ou

financeiras ininteligiveis e tabelas de céalculos grandes ou de dificil acesso.

Esses defeitos apontados séo significativos para quem entende que a
atividade pericial contabil consiste, tio somente, em realizar célculos, de tal modo
que, assumem maior importancia para os nado familiarizados com procedimentos

numéericos.

O que se observa € que o usuario quer entender a informacéo pericial, para
poder examina-la em conjunto com os demais elementos contidos nos autos do
processo., dai a citagdo a casos préaticos de tabelas, férmulas e uso de termos

técnicos compreensiveis tdo somente pelo remetente da informagéo pericial.

- Questdo 36: Quais séo as trés maiores qualidades de um Perito Judicial
Contabil?

Essa questdo teve 101 citacBes a respeito das qualidades do perito judicial
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contdbil e, apds agrupamento, quatro caracteristicas desejaveis nos peritos
merecem destaque porque, juntas, ultrapassam a metade das respostas. Sao elas:
cumprimento de prazos (17 meng¢bes), conhecimento técnico (14 citacdes),
honestidade (12 indicacdes) e imparcialidade (9 apontamentos).

Desconsiderando as qualidades honestidade e imparcialidade, que sé&o
pessoais e independem do processo de comunicacdo, as outras duas dizem
respeito ao que devera ser transmitido (conhecimento técnico) e ao momento em

gue a mensagem € enviada (cumprimento dos prazos).

O conhecimento técnico foi apontado como qualidade especifica do perito,
mas essa qualidade deve ser associada aos requisitos apontados para o laudo,

sobretudo em relagéo a clareza.

De outra parte, o atendimento as determinacdes judiciais, ofertando o laudo
no prazo designado é qualidade que ndo pode deixar de ser observada, mormente
porque afeta, de modo direto, tempo de tramitacdo do feito e amplia a idéia de

morosidade da justica, sempre que ha extrapolacéo.

- Questédo 37: Quais sao os trés maiores defeitos de um Perito Judicial
Contabil?

Contraponto a questdo anterior, a indicagdo dos defeitos de um perito
judicial contabil teve 75 citagdes, sendo que as mais relevantes sdo consolidadas
em quatro grupos, representando 41,3% do total, com 31 menc¢des, assim divididas:
demora na entrega do laudo (10); desonestidade (7); falta de conhecimento (6) e

parcialidade (8).

Os resultados aqui apresentados sdo absolutamente similares aos obtidos

na questéo 36, com as mesmas categorias de consolidacéo.

Constatou-se a ocorréncia de mencdes aos valores cobrados a titulo de
honorarios periciais e a recusa em efetuar determinadas pericias, em fungcdo do
tempo de trabalho necesséario ou em funcdo da parte sucumbente ser beneficiarias
da assisténcia judiciaria gratuita, o que revela que, sobretudo os magistrados,
esperam comprometimento dos seus auxiliares na execucéo das tarefas, sem que

seja dada énfase na questao financeira.
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4.6 Consolidacdo das analises

Os resultados da pesquisa promovida foram analisados em funcédo de
quatro vertentes para as questdes abertas (estatistica descritiva, analise de dados
ndo-métricos, andlise fatorial, andlise discriminante) e uma para as questdes

fechadas (analise de conteado em funcao de classificagdo semantica).

Necessario, nesse momento, consolidar e avaliar a convergéncia dos

resultados obtidos em cada uma dessas técnicas.

A primeira observacao a ser feita € que, das 31 questdes fechadas, o teste
de Kruskal-Wallis (tabela 38) revelou que, pelo menos um grupo de respondentes
(magistrados, peritos ou advogados) ndo acompanha 0s outros dois grupos nas
respostas. Essa situacao ocorreu em relagdo as questdes de nimeros: 2-3-4-9
-12-14-15-16-17-19-23-24 - 26 — 28 e 30.

Quando ocorre uma situacdo desse tipo, no processo de comunicacgao,
resta evidenciada a presenca de um ruido, qual seja, o fator que motiva uma

posicdo ndo concordante de um grupo com os demais.

Os ruidos detectaveis em relagcdo a essas questbes estdo sintetizados
naquelas que apresentaram os menores niveis de significancia (0,000 e 0,001)

apontados na tabela 37, com os seguintes destaques:

a)a questdo 15 que trata da clareza e compreensibilidade da
redacdo do laudo apresentou significancia 0,001, porquanto, a
teor do demonstrado pela tabela 21 e pelo gréfico 15, parte dos
advogados ndo compartilha com a opinido dos peritos de que a
redacdo do laudo apresenta boa qualidade. O ruido estda na
codificacdo da mensagem e na escolha do repertorio utilizado

pelos peritos;

b) na questdo 24, os magistrados rejeitaram, de modo veemente, a
idéia de que aceitam a conclusdo do laudo por mera
conveniéncia, contudo, sobretudo aos advogados, essa € uma
possibilidade bem factivel, j& que 9 dos 13 respondentes (tabela

30 e grafico 24) manifestaram que 0s magistrados acolhem as
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conclusdes dos laudos porque isso lhes € conveniente. Aqui, 0O
ruido tem origem na fundamentacao utilizada pelos magistrados
para o acolhimento do laudo, ou seja, na exposi¢do dos motivos

gue levam ao acatamento do trabalho técnico;

C) para a questdo 26, as posi¢coes sdo conflitantes, porquanto, ao
passo que os magistrados refutam a idéia de acolher a concluséo
do laudo ante o siléncio dos litigantes, sem examina-la, a maioria
dos peritos e dos advogados (conforme a tabela 32 e o grafico 26)
entende que € assim que ocorre e, diante desse fato, o ruido esta
na fundamentacao da decisdo que acolhe o laudo;

d) quanto a guestdo 28, os peritos manifestam que introduzem no
laudo, todas as informacdes desejadas pelo magistrado quando
da designacao da pericia, entendimento que é refutado de modo
mais forte pelos advogados (tabela 34 e gréafico 28), constando,
também, magistrados que apontaram n&do encontrar, no laudo, as

informacgdes desejadas;

e) os magistrados, na guestdo 30, ndao compartilham, plenamente,
da posicdo estabelecida pelos peritos e pelos advogados, no
sentido de que a maior qualidade de um perito é saber transmitir a
informacéo, nos moldes da tabela 36 e do grafico 30. Aqui, a
questdo ndo é, necessariamente de ruido, posto que pode referir-
se, dentre outros motivos, ao tempo utilizado pelo perito para a
apresentacdo do laudo, situacdo em que o magistrado pode
preferir um trabalho técnico mais simples porém, concluido em

menor prazo.

Na sequéncia da analise, utilizando-se do Teste de Mann-Whitney os
grupos de respondentes foram comparados — em fungcédo das discordancias (nivel
de significancia menor que 0,05) aos pares (dois a dois), ou seja, advogados e
magistrados (tabela 39), advogados e peritos (tabela 40) e, por fim, magistrados e

peritos (tabela 41).

Advogados e magistrados apresentam grau de discordancia relevante em 6
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das 31 questdes fechadas (2 — 17 — 23 — 24 — 26 e 30), sendo que, com excec¢ao
das de numeros 17 e 30, todas as demais decorrem de pronunciamentos do
magistrado, ou seja, definicdo do escopo do laudo e justificativa dos motivos que

levam & aceitacdo da concluséo pericial.

Na comparacdo seguinte, promovida entre advogados e peritos, as
discordancias se manifestaram de modo mais forte em 8 questdes (3 -9 — 15— 16 -
17 - 19 - 24 e 28).

Através das discordancias verificadas nas questdes 3, 9, 15 e 17 observa-
se que a redacao dos laudos ndo € compreendida pelos advogados, seja na parte
expositiva do trabalho técnico ou mesmo na fundamentacédo, o que enseja o conflito
estabelecido na questdes 24 e 28 de que, segundo os advogados, os magistrados
nao encontram, no laudo, a informacgédo que precisavam e acabam por acolher a

conclusao técnica por conveniéncia.

O Teste F — ANOVA apresentado na tabela 47 corrobora essa situacao
mediante os niveis de significancia obtidos para essas suas proposi¢cées (0,000).
Essa situacdo remete a ruido no processo de comunicacdo por provavel ndo

adequacao da mensagem remetida pelo perito ao repertério dos advogados.

As maiores divergéncias, contudo, residem na comparacdo das opinides
dos magistrados e dos peritos, eis que se verificou significancia inferior a 0,05 em
13 questdes (2-3-4-9-12-14-15-19 - 23 - 24 — 26 — 28 e 30). O numero

€ elevado e representa, aproximadamente, 42,00% do total de questdes.

O foco das divergéncias estd na compreensdo do escopo do laudo, na
redacdo e na conclusdo, ou seja, o problema de adequacdo da mensagem ao
repertério do destinatario € mais acentuado na comunicacao realizada entre os

peritos e 0s magistrados.

Essas divergéncias sédo confirmadas pela analise de conteddo (quadro 10),
onde os respondentes afirmam que as maiores qualidades de um trabalho pericial
sao a clareza, a objetividade, a imparcialidade e a fundamentacéo.

A andlise fatorial ndo se mostrou adequada para aplicagdo na presente
pesquisa em funcédo do baixo resultado obtido no teste KMO (0,501), conforme a

tabela 49, contudo, mesmo com tal deficiéncia, o processo de analise foi estendido
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para, ao menos, identificar-se a tendéncia de formacéao dos fatores.

Obteve-se, nos moldes das tabelas 50, 54 e 55, a identificacdo de trés
fatores que podem ser explorados em pesquisas futuras, os quais se referem aos
procedimentos do perito na realizacdo do laudo (fator 1), a conclusdo exposta no

trabalho técnico (fator 2) e aos aspectos metodoldgicos (fator 3).

A partir desses fatores, desenvolveu-se a analise discriminante através de
dendogramas (figuras 23, 24 e 25) onde se revela que 0s grupos de respondentes,
em sua maior parte, ndo se misturam, sobretudo em relacéo aos peritos, ou seja, 0s
advogados e os magistrados apresentam maior afinidade do que em relacdo aos

peritos.

Na figura 23, o dendograma apresenta um primeiro grupo de 9
respondentes, dos quais 7 sdo peritos. No terceiro e no quarto grupos, ha um total
de 18 respondentes, com nenhum perito incluido, o que corrobora a exposi¢do do
paragrafo anterior, qual seja: advogados e magistrados estao mais préximos do que

0S peritos e, portanto, a comunicacao € mais facil entre esses grupos.

Na figura 24 ha, também, um cluster que é formado, exclusivamente, por

magistrados (5° agrupamento), situacdo que se repete na figura 25.

Como consignado na parte final do item 2.1.2, busca-se, para a melhoria do
processo de comunicacdo, 0 conhecimento do repertorio do destinatario da
mensagem e, também, busca-se a perfeita adequacdo dessa mensagem ao

contexto em que a comunicagao que se desenvolve.

No caso da pericia judicial contabil, procura-se, com o laudo — pela prépria
natureza da contabilidade - uma aproximacédo imperfeita da realidade, notadamente
na andlise de fatos pretéritos, onde a comunicacdo pode diferir da realidade.

A vista dessa situacéo e considerando que, nos varios modelos de anélises
propostos, observou-se a inexisténcia de agrupamentos comuns entre o0s
respondentes, conclui-se que ha ruidos no processo de comunicagao pericial, que

afetam, a qualidade das informacdes transmitidas através do laudo pericial.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

O tempo de tramitacdo processual e o0 aspecto didatico das decisbes
proferidas pelo Poder Judiciario tem sido objeto de preocupacdo e de estudos,
inclusive, dos préprios 6rgaos judiciarios, buscando-se, de modo cada vez mais

amplo, procedimentos que possam contribuir com a melhora desses pontos criticos.

No desenvolvimento do processo pode ocorrer do magistrado determinar a
realizacdo da pericia, com vistas ao esclarecimento de determinada questdo de
natureza técnica, surgindo, por primeiro, a figura do perito e, no segundo momento,

o resultado do seu trabalho materializado em forma de laudo.

Se esse laudo for suficientemente claro e compreensivel, com efeito
didatico, pode-se esperar que a pericia tenha contribuido para que a decisdo que
venha a ser proferida pelo magistrado, quando da entrega da prestacéo
jurisdicional, seja, da mesma forma, melhor aceita e entendida pelas partes, ao

menos no que se refere ao ponto técnico que deu ensejo a intervencao pericial.

Essa contribuicdo da pericia parte do exame do processo de comunicagao

gue ha entre os magistrados, advogados e peritos, dai porque, o primeiro objetivo

desse trabalho foi examinar o processo de comunicagdo em seu aspecto geral e
suas aplicacdes no processo civil brasileiro, especialmente nos momentos em que

h& intervencéo do perito.

O resultado dessa etapa consistiu na apresentacdo de fluxogramas para
cada uma das 18 etapas identificadas no processo de comunicacdo pericial, onde
0S componentes da comunicagdo foram apresentados com especificacdo das

aplicac6es na pericia.

Em cada etapa apresentada no item 2.2 houve o apontamento das
principais intervengdes dos atores envolvidos nesse processo, com destaque para
0S possiveis ruidos que podem comprometer a qualidade dorecebimento da

mensagem pelo destinatario.

O segundo objetivo especifico desse trabalho constituiu-se da

apresentacdo dos conceitos doutrindrios e legais de pericia contabil e sua
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discussédo a luz da teoria da comunicacédo, o que foi promovido nos itens 2.1 e 2.2
através de levantamento da literatura, reflexdo critica e comparacdo com

conceituacao utilizada em outros sistemas juridicos.

O método usado para esse exame foi o levantamento da literatura e
reflexdo critica, como consignado nos itens 2.1 e 2.3, cujo resultado foi a

formulacdo de um conceito de pericia judicial contabil, alinhado a teoria da

comunicacao, que esta exposto no ultimo paragrafo do item 2.3.

7z bY

Esse conceito apresentado é adequado a realidade do processo civil
brasileiro, porém, pesquisas futuras podem ser realizadas com vistas a examinar a
aderéncia dessa proposicao a outros sistemas processuais, o que também pode ser
feito com relacdo as etapas do processo de comunicacdo, de modo a identificar

outros possiveis ruidos e caracteristicas.

Analisar a percepcao dos peritos, advogados e magistrados em relacdo a
pericia constituiu o terceiro objetivo especifico desse trabalho e, verificar se as

divergéncias caracterizam ruidos no processo de comunicacdo foi o guarto
objetivo especifico, sendo que o desenvolvimento, a analise e os resultados, estao

apresentados nos itens 3 e 4.

Para avaliar essas percepcdes, utilizou-se de instrumento de pesquisa
formado por questionario, com perguntas fechadas (Itemizadas em escala do tipo
Likert) e perguntas abertas, para que os respondentes pudessem externar suas

opinides de modo livre.

A aplicacdo dessa pesquisa de campo foi feita em novembro de 2005 em
Florianopolis/SC com entrega dos questionarios para cada um dos magistrados
responsaveis pelas unidades judiciarias dessa capital e, bem assim, para igual

guantidade de peritos e advogados atuantes na localidade.

Os dados colhidos, atinentes as questdes fechadas, foram analisados com
0 uso da estatistica descritiva, testes para dados ndo paramétricos, andlise fatorial e
andlise discriminante. As questdes abertas foram objeto de andlise de conteudo.

Verificou-se que os laudos apresentam boa qualidade mas os usuarios da
informacdo pericial reclamam maior clareza e didatica nos trabalhos periciais. Em

contrapartida, os peritos aduzem que executam o0s seus trabalhos e prestam
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informacBes com a maior qualidade possivel.

Essa discrepancia de opinides, entre remetentes e destinatarios da
mensagem € provocada por ruido no processo de comunicacdo, decorrente do
repertorio dos atores envolvidos, ou seja, 0s peritos ndo explicitam com os devidos
cuidados os seus procedimentos, andlises e conclusdes e, quando do uso de
formulas e elaboragdo de célculos, ndo cuidam — na visdo dos magistrados e

advogados — de esclarecer didaticamente, os passos do trabalho.

De outra parte, advogados concordam com 0s peritos, no sentido de que as
decisbes proferidas pelos magistrados, no que concerne a aceitacdo das
conclusdes periciais, ndo sao suficientemente fundamentadas, transparecendo, em
algumas situacdes, que a aceitacdo decorre de mera conveniéncia, situacdo que é

repelida com veeméncia pelos magistrados.

Os ruidos, nesse particular, sdo similares aqueles que tem como origem 0S
remetentes peritos, ou seja, as decisbes carecem de maiores esclarecimentos e
clareza, de modo a facilitar a compreensdo dos jurisdicionados, advogados e,

também, dos peritos, sobretudo para melhorar a qualidade da resposta (feedback).

Esses resultados possuem limitacbes porque a amostra analisada,
considerando-se todo o sistema judicial brasileiro, € pequena, ja que consistiu de
apenas uma capital, dai porque, para pesquisas futuras recomenda-se seguir 0
mesmo roteiro da presente pesquisa e aplicar o instrumento em outras amostras,

por exemplo, outros estados da federacéao.

Outra pesquisa futura pode ser promovida com a aplicacdo do mesmo
instrumento de pesquisa de modo segmentado por esferas ou competéncias
jurisdicionais, de modo a examinar, por exemplo as caracteristicas da Justica do

Trabalho ou suas diferengas com a Justica Estadual.

A escassez de pesquisas sobre pericia contabil, implicou no uso de um
extenso instrumento de pesquisa na tentativa de identificar caracteristicas para
pesquisas futuras, o que impediu a concentracdo de estudos em uma ou outra
variavel, inclusive, em funcdo do baixo resultado obtido no teste KMO que

prejudicou a analise fatorial.
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De gualquer modo, mesmo com essa situacdo, denota-se a existéncia de
trés variaveis - resultado dos fatores verificados na analise fatorial - que merecem
atencdo em novas pesquisas, quais sejam: a) os procedimentos adotados pelos
peritos na execucao dos seus trabalhos, b) a metodologia empregada na atividade
pericial e ¢) a fundamentacdo da decisdo que aceita (ou refuta) a conclusdo da

pericia pelo magistrado.

Espera-se que esse trabalho contribua para a continuidade das pesquisas a
respeito da pericia contadbil e que auxilie os participantes do processo de
comunicacdo a melhorarem a qualidade de suas mensagens enviadas, para que 0

processo judicial seja melhor compreendido por todos os usuarios.
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APENDICE A — QUESTOES FECHADAS — DESCRICAO DOS ENUNCIADOS,

OBJETIVOS E PROXY

Questdes fechadas — descricdo dos enunciados, objetivos e proxy

Questao

Enunciado

Objetivo

Proxy

1

A deciséo que determina
a producgédo da prova
pericial contabil deve

identificar com clareza o

escopo da pericia.

Avaliar o momento inicial da
comunicacao pericial, quanto a
necessidade de indicar o que
se espera da pericia,com
vistas a diminuicao de ruidos
no processo de comunicacao
pericial

IDENT_ESCOPO

O magistrado define, com
clareza, o que espera do
Perito Judicial Contabil,
guando da designacao da
pericia.

Examinar a qualidade da
informacéao transmitida pelos
magistrados quando designam
a pericia contabil, no que
concerne as suas
expectativas. E uma avaliagéo
guanto a ocorréncia de ruidos.

EXP_PER_MAG

O Perito Judicial Contabil
compreende 0 escopo do
laudo pericial.

Avaliar a compreensibilidade
por parte dos peritos, a
respeito do escopo do laudo,
ou seja, do que devera ser
feito e/ou esclarecido pela
pericia com vistas a
elucidacdo do ponto
controvertido da lide. Avalia,
também, o repertério do perito,
enguanto entendimento das
normas e disposicdes juridicas

COMPR_ESCOPO

O Perito Judicial Contabil
identifica, no corpo do
laudo, o ponto
controvertido da questéo
objeto da pericia.

Verificar se os peritos
preocupam-se em destacar, no
laudo, qual é o ponto
controvertido da questao
objeto da pericia, focando-o
como verdadeiro escopo do
trabalho

REL_PTO_CONTR

O Laudo Pericial Judicial
Contabil deve ser um
trabalho cientifico.

Identificar a concordancia dos
entrevistados com a
concepcao de laudo pericial
como trabalho cientifico. Avalia
a importancia da metodologia
cientifica no trabalho pericial.

TRAB_CIEN

O Laudo Pericial Judicial
Contabil deve indicar o
método aplicado ao
trabalho.

Verificar se os entrevistados
tem necessidade de encontrar
no laudo, a descricdo dos
aspectos metodolégicos

METODOLOGIA
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Questdes fechadas — descricdo dos enunciados, objetivos e proxy

Questao

Enunciado

Objetivo

Proxy

aplicados no trabalho, pelo
perito. Analisa a existéncia de
ruidos pela ndo identificacédo e
compreensdo da metodologia
usada no laudo

Elaborar um Laudo
Pericial Judicial Contabil
limita-se a responder aos

quesitos.

Examinar o limite do laudo: sé
responder aos quesitos ou
ndo. Verifica a existéncia de
possiveis ruidos em funcdo da
extensdo da informacao
pericial.

LIM_LAUDO_QUES

O Laudo Pericial Judicial
Contabil deve conter
fundamentacéo tedrica
independente de
quesitos.

Avaliar a necessidade de
fundamentacéo tedrica no
trabalho pericial, independente
da existéncia de quesitos

FUND_TEORICA

O Laudo Pericial Judicial
Contabil contém
conclusao clara.

Aferir a necessidade de
conclusao clara no laudo
pericial

CONCL_CLARA

10

O Laudo Pericial Judicial
Contabil deve identificar o
problema que sera
resolvido.

Confirmar os resultados da
questdo 4, com o fito de saber
se os entrevistados, de fato,
sentem necessidade de
identificacdo do objeto da
pericia (problema de pesquisa
que sera elucidado pelo perito
com a apresentacao do laudo)

REL_PROBL

11

O Magistrado
compreende o método
aplicado ao laudo.

Identificar a
compreensibilidade do
magistrado em relacdo ao
método aplicado no laudo pelo
perito

MAG_METODO

12

O Perito Judicial Contabil
fundamenta tecnicamente
suas conclusodes.

Avaliar se os laudos contém
fundamentacdo técnica para
as conclus@es apresentadas

FUND_CONCL

13

O Perito Judicial Contéabil
elucida o ponto
controvertido da questéo.

Examinar se os laudos,
efetivamente, esclareceram o
ponto controvertido da
guestao, ou seja, aquele que
deu ensejo a prépria
realizacéo da pericia, em
conformidade com as
expectativas das partes e do
magistraddo

ELU_PTO_CONTR

14

Os métodos aplicados
pelos Peritos Judiciais
Contabeis sao diferentes.

Verificar se ha uniformidade
(ou ndo) nos métodos
adotados pelos peritos

judiciais contabeis

MET_APLIC

15

A redacdo do Laudo

Aferir a comprensibilidade do

RED LAUDO
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Questdes fechadas — descricdo dos enunciados, objetivos e proxy

Questao

Enunciado

Objetivo

Proxy

Pericial Judicial Contabil
€ clara e compreensivel.

laudo a partir da qualidade da
redacdo do mesmo

16

O Laudo Pericial Judicial
Contabil atende as
expectativas do
magistrado.

Verificar se os laudos, tal qual
vem sendo apresentados,
atendem as expectativas dos
magistrados

AT_EXPEC_MAG

17

A concluséo pericial
encontra-se alinhada com
o problema de pesquisa
definido pelo magistrado.

Analisar se ha correlagéo entre
a conclusédo apresentada pelo
perito, no laudo, e o problema

de pesquisa definido pelo
magistrado quando da
designacéao da pericia. Avalia
a ocorréncia de ruido em
funcéo da néo identificacio
perfeita do problema de
pesquisa

ALINH_CONCL

18

A qualidade quanto ao
material de apresentacao
do Laudo Pericial Judicial

Contabil ao magistrado

facilita seu exame.

Examinar se o material
aplicado no laudo influi de
modo a facilitar o seu exame

MAT_LAUDO

19

O Laudo Pericial Judicial
Contabil tem boa
qualidade.

Aferir, no contexto geral, se 0s
laudos periciais judiciais
contabeis tem boa qualidade,
ou seja, com poucos ruidos
advindos da informacéo
pericial

QUALID_LAUDO

20

O Laudo Pericial Judicial
Contabil tem boa
apresentacao grafica.

Avaliar se a apresentagéo
grafica do laudo é relevante,
de modo a merecer destaque
por parte dos entrevistados.
Foca, de modo especifico, um

ponto que pode originar
ruidos: a apresentacao visual.

APRES_GRAF

21

Os termos utilizados
pelos peritos judiciais
contabeis sao
compreensiveis pelos
magistrados.

Verificar a compreensibilidade
dos magistrados em relacao
aos termos utilizados pelos

peritos na redacdo dos laudos

MAG_TERMOS

22

Os termos utilizados
pelos magistrados sédo
compreensiveis pelos

peritos judiciais
contabeis.

Identificar se os peritos
compreendem os termos
utilizados pelos magistrados.
Também tem como objetivo
confirmar os resultados da
guestdo 3

PER_TERMOS

23

A concluséo pericial é
aceita pelos magistrados
por correta.

Examinar a efetiva utilidade da
pericia judicial contabil, de
sorte a propiciar a aceitacio

CONCL_PER_CORR
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Questdes fechadas — descricdo dos enunciados, objetivos e proxy

Questéo Enunciado Objetivo Proxy
da conclusao pericial por
correta e ndo por conveniéncia
24 A concluséo pericial é Confirmar os resultados CONCL_PER_CONV
aceita pelos magistrados obtidos na questéo 23
por conveniéncia.
25 O magistrado requer Identificar a necessidade de NEC _ESCL_MAG
esclarecimentos quanto esclarecimentos periciais por
ao conteudo do laudo iniciativa propria do
independente de magistrado, sem provocacao
solicitagdo das partes das partes litigantes
litigantes.
26 Se nenhuma das partes Aferir a aceitacao, pelo AC_CONCL_LAUDO
discutir o contetdo do magistrado, da concluséo
laudo, aceita-se a pericial sem exame da mesma,
concluséo pericial sem guando ndo ha manifestacéo
examina-la. das partes. Também é objetivo
confrontar os resultados das
questdes 23 e 24
27 O Laudo Pericial Judicial Examinar qual deve ser o LIM_LAUDO_VER
Contabil deve buscar a limite para o laudo em busca
verdade, mesmo que, da verdade e confrontar com
para tanto, extrapole as | os resultados das questdes 7 e
alegac0bes das partes. 8
28 O magistrado encontra, Avalia a utilidade do laudo RESULT_LAUDO
no Laudo Pericial Judicial enquanto elemento de
Contabil, toda a informacao ao tomador de
informacéo desejada decisdo. Também constitui
gquando da designacao da objetivo dessa questéo
prova pericial. confirmar os resultados
obtidos nas questdes 16, 19 e
23
29 O Perito Judicial Contabil Identificar se os peritos RESSALTA_TEC
preocupa-se em ressaltar ressaltam os aspectos
0S pontos mais relevantes de sua andlise
importantes de sua técnica para o usuério da
andlise técnica. informacéo. Avalia a
preocupacéo do perito com a
diminuig&o de ruidos na
comunicacao
30 A maior qualidade de um | Perquirir guanto a importancia INFORMACAO
Perito Judicial Contabil & da qualidade na transmissédo
saber transmitir a da informacdo pericial contabil
informacao. por parte do perito judicial
31 Para o magistrado a Verificar se a COMPREENSAO

maior qualidade de um

Laudo Pericial Judicial
Contabil é ser
compreendido

compreensibilidade do laudo é

a maior qualidade do trabalho

técnico apresentado em juizo
pelo perito contabil

Fonte: elaborado pelo autor
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APENDICE B — QUADRO RESUMO DOS COMPONENTES DO PROCESSO DE

COMUNICACAO PERICIAL EM CADA ETAPA
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APENDICE C — INSTRUMENTO DE PESQUISA
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CENTRO UNIVERSITARIO ALVARES PENTEADO r

Programa de Mestrado em Controladoria e Contabilidade Estratégica

Instrumento de Pesquisa: Ruidos no processo da comunicacao pericial

Sao Paulo, 15 de agosto de 2005.
Prezado(a) Senhor(a)

A presente pesquisa é realizada para suportar dissertacao
que sera apresentada ao Centro Universitario Alvares Penteado no programa de
Mestrado em Controladoria e Contabilidade Estratégica.

O objetivo da pesquisa € identificar eventuais ruidos que
possam comprometer a qualidade do processo da comunicacdo entre o perito
judicial contébil e o magistrado.

A presente pesquisa tem finalidade meramente académica e
é relevante para que se possa auxiliar na identificacdo de meios que possibilitem a
celeridade processual e que resultem em maior qualidade na producdo e
apreciagdo da prova pericial.

A coleta de dados, com o instrumento de pesquisa anexo,
seré realizada nas unidades judiciarias de Florianopolis/SC, abrangendo as varas
da Justica Estadual Civel, Justica do Trabalho e Justica Federal, havendo,
também, encaminhamento aos Srs. Peritos Contabeis que atuam nessas varas.

Desde ja, assume-se o compromisso de ndo identificar os
respondentes e de disponibilizar os resultados para V. Sa., caso seja de seu
interesse.

Agradeco sua colaboracdo e coloco-me a disposicdo para

guaisquer esclarecimentos.

Mestrando MARCELO FRANCISCO NOGUEIRA
marcelo@mfpericias.com - (11) 4227.2108




241

CENTRO UNIVERSITARIO ALVARES PENTEADO rm

Programa de Mestrado em Controladoria e Contabilidade Estratégica

Instrumento de Pesquisa: Ruidos no processo da comunicacao pericial

Instrucoes para o preenchimento:

e O tempo previsto para as respostas é de aproximadamente 15 minutos;

e Favor assinalar, para cada uma das questdes objetivas anexas, a opgdo que
melhor representa sua posicdo ou expectativa em relagdo aos objetivos da
pericia contébil judicial, do seu desenvolvimento, bem como em relacdo aos
peritos e aos resultados obtidos, observando a seguinte legenda:

DT (1) DP (2) 1(3) CP (4) CT (5)

» DT (1) — Discordo Totalmente da afirmagéo proposta

» DP (2) — Discordo Parcialmente da afirmagao proposta

» 1 (3) — Sou Indiferente a afirmacéo proposta

» CP (4) — Concordo Parcialmente com a afirmacéo proposta
» CT (5) — Concordo Totalmente com a afirmacdo proposta

e Com relagdo as 6 ultimas questdes dissertativas as respostas séo livres.
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FECAP

Programa de Mestrado em Controladoria e Contabilidade Estratégica

Instrumento de Pesquisa: Ruidos no processo da comunicacado pericial

DT = Discordo Totalmente

DP = Discordo Parcialmente

1 = Sou Indiferente a afirmagéao
CP = Concordo Parcialmente

CT = Concordo Totalmente

° -
N QUESTAO 2 3 1 ¢
(] (] (] 1
v L) L) L) L]
DT DP | CP CT
(OEEGERORRORNO)
1 A decisdao que determina a producdo da prova pericial contabil deve
identificar com clareza o escopo da pericia. @ @ @ @ @
2 O magistrado define, com clareza, o que espera do Perito Judicial Contabil,
quando da designacgédo da pericia. @ @ @ @ @
3 O Perito Judicial Contabil compreende o escopo do laudo pericial. @ @ @ @ @
4 O Perito Judicial Contébil identifica, no corpo do laudo, o ponto controvertido|
da questéo objeto da pericia. @ @ @ @ @
5 O Laudo Pericial Judicial Contabil deve ser um trabalho cientifico. @ @ @ @ @
6 O Laudo Pericial Judicial Contabil deve indicar o método aplicado ao trabalho. @ @ @ @ @
7 Elaborar um Laudo Pericial Judicial Contabil limita-se a responder aos|
quesitos. ONIORNORRORNO.
8 O Laudo Pericial Judicial Contabil deve conter fundamentacdo teoérica
independente de quesitos. @ @ @ @ @
9 O Laudo Pericial Judicial Contabil contém concluséo clara. @ @ @ @ @
10 |O Laudo Pericial Judicial Contabil deve identificar o problema que serd
resolvido. @ @ @ @ @
11 |O Magistrado compreende o método aplicado ao laudo. @ @ @ @ @
12 O Perito Judicial Contabil fundamenta tecnicamente suas conclusdes. @ @ @ @ @
13 |O Perito Judicial Contabil elucida o ponto controvertido da questéo. @ @ @ @ @
14 |Os métodos aplicados pelos Peritos Judiciais Contabeis sdo diferentes. @ @ @ @ @
15 |A redacéo do Laudo Pericial Judicial Contabil é clara e compreensivel. @ @ @ @ @
16 |O Laudo Pericial Judicial Contabil atende as expectativas do magistrado. @ @ @ @ @
17 |A conclusédo pericial encontra-se alinhada com o problema de pesquisa
definido pelo magistrado. @ @ @ @ @
18 A qualidade quanto ao material de apresentacdo do Laudo Pericial Judicial
Contabil ao magistrado facilita seu exame. @ @ @ @ @
19 |O Laudo Pericial Judicial Contabil tem boa qualidade. @ @ @ @ @
20 |O Laudo Pericial Judicial Contabil tem boa apresentacédo grafica. @ @ @ @ @
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FECAP

Instrumento de Pesquisa: Ruidos no processo da comunicacado pericial

NO

DT = Discordo Totalmente

DP = Discordo Parcialmente

1 = Sou Indiferente a afirmacgéao
CP = Concordo Parcialmente

CT = Concordo Totalmente

QUESTAO

Qual é a sua definicdo de Pericia Judicial Contabil?

1 2 3 4 5
| 1 1 1 1
v L) L) L) L]
DT DP 1 CP CT
(CO 2N @I I BE) R BN CO I )]
21 Os termos utilizados pelos peritos judiciais contabeis sdo compreensiveis
pelos magistrados. @ @ @ @ @
22 |Os termos utilizados pelos magistrados sdo compreensiveis pelos peritos]
judiciais contabeis. @ @ @ @ @
23 |A conclusao pericial é aceita pelos magistrados por correta. @ @ @ @ @
24 |A conclusdao pericial é aceita pelos magistrados por conveniéncia. @ @ @ @ @
25 |O magistrado requer esclarecimentos quanto ao contelddo do laudo
independente de solicitagao das partes litigantes. @ @ @ @ @
26 |Se nenhuma das partes discutir o contetdo do laudo, aceita-se a conclusdo
pericial sem examina-la. @ @ @ @ @
27 |O Laudo Pericial Judicial Contabil deve buscar a verdade, mesmo que, para|
tanto, extrapole as alegacdes das partes. @ @ @ @ @
28 O magistrado encontra, no Laudo Pericial Judicial Contéabil, toda a
informacédo desejada quando da designacéo da prova pericial. @ @ @ @ @
29 |O Perito Judicial Contabil preocupa-se em ressaltar os pontos mais
importantes de sua analise técnica. @ @ @ @ @
30 |A maior qualidade de um Perito Judicial Contabil é saber transmitir al
informacéao. @ @ @ @ @
31 Para o magistrado a maior qualidade de um Laudo Pericial Judicial Contabil é
ser compreendido @ @ @ @ @
32
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CENTRO UNIVERSITARIO ALVARES PENTEADO m
Programa de Mestrado em Controladoria e Contabilidade Estratégica

Instrumento de Pesquisa: Ruidos no processo da comunicacado pericial

33 Em sua opinido, o que os magistrados esperam de um Laudo Pericial Judicial
Contabil?

34 Quais sdo as trés maiores gualidades de um Laudo Pericial Judicial Contabill?

35  Quais sdo os trés maiores defeitos de um Laudo Pericial Judicial Contabill?

36  Quais sdo as trés maiores gualidades de um Perito Judicial Contabil?

37  Quais sao os trés maiores defeitos de um Perito Judicial Contabil?
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APENDICE D — RESPOSTAS A QUESTAO 32 — DEFINICAO DE PERICIA

JUDICIAL CONTABIL

Questédo 32: Qual é sua definicdo de Pericia Judicial Contéabil?

Respondente Tipo Resposta ofertada
_ E a demonstracdo através de uma andlise técnico-
1 magistrado | . ] o
cientifica, do resultado de um calculo solicitado
_ Levantamento técnico contébil em sede judicial com o
2 magistrado o _ .
objetivo de apurar situacdes controversas.
3 magistrado | N&o respondeu
4 magistrado | N&o respondeu
Elaboracdo de laudo técnico capaz de dirimir a
. controversia existente nos autos, a fim de auxiliar o
5 magistrado _ . _ N
magistrado, que ndo necessariamente tem habilidade
técnica para tal.
6 magistrado | N&o respondeu
Andlise de documentos contébeis, os quais s6 podem
7 magistrado | ser mensuraveis por alguém técnico, com
conhecimentos especificos na area.
8 magistrado | A de lei.
9 magistrado | N&o respondeu
10 magistrado | N&o respondeu
11 magistrado | Nao respondeu
. Verificacdo de questdo técnica contdbil por
12 magistrado o
especialista.
13 magistrado | Pericia judicial contabil € o trabalho técnico realizado
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Questao 32: Qual é sua definicdo de Pericia Judicial Contabil?

Respondente

Tipo

Resposta ofertada

por perito habilitado na area de Ciéncias Contabeis que
tem por finalidade a operacdo, andlise e conclusao
acerca de determinados fatos e dados contabeis
necessarios a solucdo de uma acédo judicial onde se
discute direitos e critérios contabeis e matematicos de

determinada relacéo juridica entre as partes

14

magistrado

N&o respondeu

15

magistrado

Prova técnica com objetivo de esclarecer fatos

complexos ou que nao sejam de dominio do juiz.

16

magistrado

Em geral na justica do trabalho, pretende-se com a
pericia a liquidacdo de sentenca, devendo o perito
adequar seus calculos ao comando judicial. E, assim, o
exame técnico elaborado por contador com o objetivo

acima citado.

17

magistrado

N&o respondeu

18

magistrado

Necessaria para elucidacdo de fatos que
compreendam a andlise de célculos, bem como na
explicacdo de determinadas clausulas de alguns

contratos.

19

magistrado

Trabalho técnico, cientifico, que admite a subjetividade
cientificamente fundamentada e cuja figura do prolator
€ essencial em razao dos atributos de independéncia e

competéncia.

20

perito

Trabalho técnico, realizado por Profissional Contabil
habilitado no devido Conselho Regional e inscrito no

orgao judicial.

21

perito

E a andlise técnica de um especialista em

contabilidade sobre as questdes contabeis judiciais e
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Questao 32: Qual é sua definicdo de Pericia Judicial Contabil?

Respondente

Tipo

Resposta ofertada

extrajudiciais, possibilitando esclarecer e apontar as
guestdes determinadas e requeridas pelas partes e

juizo.

22

perito

Processo de investigacdo de determinado fato,
aplicando toda técnica e esmero profissional na busca

dos resultados perseguidos.

23

perito

Pericia judicial € o meio probante, cuja elaboracdo &
confiada a um Perito Contador, que por intermédio das
técnicas proprias da contabilidade e afins, apresenta a
sua conclusdo acerca de um fato controverso ou
duvidoso, para as partes ou para o0 magistrado,

relacionado ao objeto de determinada acgéo.

24

perito

A pericia é uma das provas técnicas a disposicédo das
pessoas haturais e juridicas, que serve como meio de
prova de determinados fatos ou questdes
controvertidos. Segundo Valter Luiz Palombo Alberto,
"pericia € um instrumento especial de constatacéo,
prova ou demonstracdo, cientifica ou técnica, da

veracidade de situagdes, coisas ou fatos".

25

perito

Prova técnica sobre contabilidade.

26

perito

Trabalho técnico elaborado por um profissional

gabaritado.

27

perito

Andlise técnica sobre questdes judiciais ou

extrajudiciais.

28

perito

Trabalho contébil solicitado pelo juiz.

29

perito

Exame de carater técnico.

30

perito

Um meio de prova designado pelo magistrado e

elaborado por um contador.
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Questao 32: Qual é sua definicdo de Pericia Judicial Contabil?

Respondente Tipo Resposta ofertada
Incidente processual que consiste em confiar um
_ especialista, de confianca do juiz, o encargo de
31 perito -
fornecer ao mesmo os elementos necessarios que lhe
permitam tomar decisoes.
32 perito Realizacdo de trabalho técnico elaborado por perito.
_ Demonstracdo técnica, sob o aspecto contabil, sobre
33 perito _
determinado fato.
_ A Pericia Judicial Contabil é um meio de prova
34 perito o
elaborado por um profissional competente.
35 perito Trabalho técnico designado pelo juiz.
36 perito Andlise técnica que elucida determinados fatos.
_ A pericia judicial contabil € o trabalho desenvolvido por
37 perito o o
profissionais especializados.
Pericia Judicial Contabil significa transformar os dados
obtidos no processo ou fornecidos pelas partes em
38 advogado | informacdo através do laudo apresentado ao juizo. O
Laudo Pericial Contabil deve informar com clareza toda
ocorréncia contabil quando ndo definidos em sentenca.
E a pericia que examina documentos, segundo
39 advogado o . .
principios da ciéncia contabil.
40 advogado | Nao respondeu
Uma analise técnica sobre assuntos das areas
41 advogado o .
contabeis e afins.
E meio de prova inequivoca e idonea admitida em
42 advogado | Direito, assim como o depoimento pessoal, a prova
testemunhal e a documental.
43 advogado | Manifestacéo técnica sobre os fatos
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Questao 32: Qual é sua definicdo de Pericia Judicial Contabil?

Respondente

Tipo

Resposta ofertada

44

advogado

Trabalho técnico elaborado por um expert na matéria

gue visa auxiliar no solucionamento da lide.

45

advogado

Recurso utilizado no decurso do processo, a permitir
esclarecimentos ou meios para possibilitar precisdo no
reconhecimento dos créditos, débitos e liquidacdo da
sentenca, evitando prejuizos as partes e garantindo

mais justica.

46

advogado

Nao respondeu

a7

advogado

Pericia judicial contabil consiste na elaboracdo de
prova técnica a fim de solucionar o litigio havido entre

as partes onde envolva discussédo contabil.

48

advogado

N&o respondeu

49

advogado

Pericia judicial contabil é um dos meios de prova
destinados a apuracdo ou analise de valores e seus
componentes, a evolugcdo e desenvolvimento de
determinado objeto em litigio, com a finalidade de
auxiliar e elucidar de forma clara e objetiva a questéo,
apontando eventuais incorrecdes e respondendo aos
guesitos formulados, bem como acrescentado opinido

técnica, para a correta deciséo por parte do Juizo.

50

advogado

N&o respondeu
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APENDICE E — RESPOSTAS A QUESTAO 33 — O QUE OS MAGISTRADOS

ESPERAM DE UM LAUDO PERICIAL JUDICIAL CONTABIL

Questao 33: Em sua opinido, o que os magistrados esperam de um Laudo
Pericial Judicial Contabil?
Respondente Tipo Resposta ofertada
Resultado correto ou varias possibilidades de resultado
1 magistrado | do célculo solicitado; Imparcialidade; Honestidade;
Clareza.
. Clareza na sua confeccdo; Imparcialidade; Rigor
2 magistrado | =~
tecnico e bom sendo nos levantamentos.
. Que o0 mesmo auxilie 0 magistrado na decisdo a ser
3 magistrado _
proferida.
4 magistrado | N&o respondeu
_ Correto; Com clareza; Destaques nos pontos mais
5 magistrado
relevantes.
6 magistrado | N&o respondeu
7 magistrado | N&do respondeu
8 magistrado | O objetivo da lei.
9 magistrado | N&o respondeu
10 magistrado | N&o respondeu
11 magistrado | Nao respondeu
. Coeréncia; Honestidade; Método; Clareza Técnica;
12 magistrado _
Conhecimento.
Os magistrados esperam que sejam o0s laudos
13 magistrado | produzidos com técnica, imparcialidade, clareza,
objetividade e rapidez
14 magistrado | Ndo respondeu
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Questdo 33: Em sua opinido, o que 0os magistrados esperam de um Laudo
Pericial Judicial Contabil?
Respondente Tipo Resposta ofertada
. Clareza, Objetividade; Respostas aos quesitos, sem
15 magistrado | .
juizo de valor.
16 magistrado | Clareza e correcéo
_ Precisdo; Fundamentacéo; Conclusdo; Apresentacao;
17 magistrado | .
Didética; Esclarecimentos.
Clareza nas repostas e elaboracéo de planilhas de facil
_ consulta, buscar também, elucidar fatos (pontos
18 magistrado . . .
controvertidos) e que nao foram elaborados quesitos
em relacao a eles.
19 magistrado | Clareza, fundamento cientifico e completude.
Que demonstre os célculos da decisdo judicial
20 perito proferida, e ou, as respostas aos quesitos formulados.
21 perito Esperam clareza, confianca e cumprimento do prazo.
_ Esperam resultados conclusivos e um embasamento
22 perito o
técnico
Esperam objetividade, clareza e imparcialidade em
suas conclusdes, sem prejuizo do suporte técnico e
fatico. Também é essencial que o Perito consiga
23 perito demonstrar que compreendeu com clareza o objeto da

pericia, de forma a possibiltar o completo
esclarecimento das controvérsias ou duvidas a serem

dirimidas por intermédio da pericia.
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Questdo 33: Em sua opinido, o que 0os magistrados esperam de um Laudo

Pericial Judicial Contabil?

Respondente Tipo Resposta ofertada
Os juizes esperam que o0 perito realize com
competéncia o encargo que lhe foi confiado,
_ demonstrando de forma clara e objetiva o resultado da
24 perito . .
pericia, para ter seguranga na prolagédo da sentenca,
com base nos fundamentos e conclusfes oferecidas na
pericia.
25 perito Ser claro, transparente, fundamentado e justo.
26 perito Resposta para um ponto controvertido.
Os magistrados esperam que o Laudo Pericial Judicial
27 perito Contabil seja capaz de auxiliar na questdo que ensejou
a realizacao da Pericia.
28 perito Esperam um trabalho com qualidade técnica.
29 perito Esperam resultado eficiente
30 perito Os magistrados esperam resultado.
31 perito Qualidade Técnica
_ Que o trabalho técnico acompanhe os termos da
32 perito
sentenca.
33 perito Objetividade
_ Os magistrados esperam que o laudo pericial auxilie na
34 perito .
resolucéo do problema.
35 perito Qualidade, pontualidade e objetividade.
_ Os magistrados esperam um Laudo com informacdes
36 perito o
acessiveis.
Os magistrados esperam que o Laudo Pericial Judicial
37 perito Contabil aponte a resolucdo do conflito até entéo

existente entre as partes
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Questdo 33: Em sua opinido, o que 0os magistrados esperam de um Laudo

Pericial Judicial Contabil?

Respondente Tipo Resposta ofertada
Os magistrados esperam de uma laudo pericial judicial
contabil que este defina com clareza todos os dados
38 advogado | obtidos no processo, transformando-os na informagao
necessaria para que a decisdo final do magistrado
cumpra com sua finalidade em fazer justica.
Clareza. Exatidao. Imparcialidade. Exame Integral dos
39 advogado N o o
elementos especificados segundo critérios cientificos.
40 advogado | Nao respondeu
Esperam sanar divergéncias ou efetuar analises
documentais complexas que excedam a sua
41 advogado o
capacitagdo técnica e que possam ser expressadas
através de uma concluséo clara.
42 advogado | Esperam o laudo diga como devem sentenciar.
43 advogado | Solucdo com clareza e fundamento.
A opinido, ou melhor, o estudo de um expert na matéria
44 advogado _
a respeito do ponto controverso.
Que ele sirva com eficacia, estando corretamente
45 advogado |elaborado e possibilitando elucidar os pontos
controvertidos, potencializando a solucao do processo.
46 advogado | clareza; fundamentacéo; pontualidade
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Questdo 33: Em sua opinido, o que 0os magistrados esperam de um Laudo

Pericial Judicial Contabil?

Respondente

Tipo

Resposta ofertada

a7

advogado

Na minha opinido os magistrados ndo esperam nada
de um Laudo Pericial Judicial Contabil, visto que a
preocupacao em verificar a realidade das alegacdes
das partes e a necessidade de prova técnica que é
realizada por meio da pericia ndo € muito apreciada
pelo Judiciario que ja possui suas convicgdes prévias,
alids, tais posturas repetidas vem sendo ainda
repetidas pelos peritos que coadunam com a opinido

dos magistrados em certos casos concretos.

48

advogado

Subsidios para que possam solucionar os problemas

das partes pois estes séo alheios ao seu "dia a dia"

49

advogado

Normalmente se espera clareza, objetividade e que
possa atender satisfatoriamente a elucidacdo da
verdade aplicavel ao processo, respeitadas as
caracteristicas proprias da questdo em litigio, de
acordo com a legislacéo vigente e o estabelecido entre

as partes.

50

advogado

N&o respondeu
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APENDICE F — RESPOSTAS A QUESTAO 34 — AS TRES MAIORES

QUALIDADES DE UM LAUDO PERICIAL JUDICIAL CONTABIL

Questao 34: Quais sao as trés maiores gualidades de um Laudo Pericial
Judicial Contébil?

Respondente Tipo 12 Mencéo 22 Mencéo 32 Mencéo
1 magistrado Resultado Clareza Imparcialidade
correto
2 magistrado |  Opjetividade Clareza Laudo inteligivel e
esclarecedor.
3 magistrado Fidelidade Ciéncia Objetividade
4 magistrado - - -
5 magistrado | |dem reposta 33 - -
6 magistrado - - -
7 magistrado - - -
8 magistrado | |mparcialidade Correcéo Boa
apresentacaol/inteligivel
9 magistrado - - -
10 magistrado - - -
11 magistrado - - -
12 magistrado | Conhecimento Clareza Honestidade
13 magistrado Boa técnica Clareza Objetividade
14 magistrado - - -
15 magistrado Clareza Objetividade Linguagem acessivel
_ Corregéo /
16 magistrado Clareza adequac&o com Qualidade
a sentenca
Esclarecimentos
17 magistrado Didatica quanto aos Contetido
pontos
discutidos
Esclarecimentos
18 magistrado Respostas de pontos que N&o ficar restritt_)
curtas ache somente aos quesitos.
necessarios.
_ Os trés
19 magistrado | enumerados na - -
gquestdo anterior
20 perito Clareza Precis&o Obediéncia a Sentenca
21 perito Cumprimento Apresentacao Contetdo e

do prazo

informacdes didaticas
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Questao 34: Quais sao as trés maiores qualidades de um Laudo Pericial
Judicial Contabil?

Respondente Tipo 12 Mencéo 22 Mencéao 32 Mencgéao
22 perito Resultados Clareza Fundamentag&o
conclusivos
. Pertinéncia ao
23 perito Imparcialidade objeto da Objetividade
pericia
Demonstrar os
. Boa critérios Emitir concluséo e
24 perito apresentacgao e utilizados de anexar os documentos
imparcialidade forma clara e utilizados na pericia
objetiva
25 erito Ser bem Ter boaN Ser fundamentado
p - apresentagéo e :
redigido tecnicamente
clareza
26 perito Clareza Redagao Imparcialidade
Objetiva
Concentrado
27 perito Precis&o nos termos Clareza
apontados na
Sentenca
, Otima Anexos de célculos
28 perito Cumprimento a . L
presentacao acessiveis ao
do prazo g .
grafica magistrado
29 perito Fundamentagéo | Objetividade Clareza
30 perito Precis&o Imparcialidade Objetividade
31 perito nglld_ade Objetividade Fundamentacao
Tecnica correta
32 perito Qualidade Clareza Objetividade
técnica
33 perito Qualidade Objetividade Conclusdes corretas
34 perito Objetividade Imparcialidade Clareza
35 perito Preciso Imparcial Devidamente
fundamentado
36 perito Objetivo Imparcial Acessivel
37 perito Qu,allc_lade Suporte técnico Devidamente
técnica fundamentado
Boa
Bom fundamentagéo Concluséo sucinta e
38 advogado | planilhamento quanto aos >AY
o didatica.
dos dados critérios
adotados;
39 advogado Clareza Precisao Imparcialidade
cientifica
40 advogado - - -
41 advogado Precisdo Detalhamento Clareza
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Questao 34: Quais sao as trés maiores qualidades de um Laudo Pericial
Judicial Contabil?
Respondente Tipo 12 Mencéo 22 Mencéo 32 Mencéo
42 advogado Clareza Objetividade | CSclarecimento real do
controvertido
43 advogado Claro Conciso Fundamentado
44 advogado | pontualidade Clareza Objetividade
45 advogado Clareza Qualidade Metodologia adequada
46 advogado | |mparcialidade Correcéo Apresentacio
47 advogado Objetividade Clareza Conclusdo tecnica
cientifica
48 advogado | conhecimento Clareza Presteza
49 advogado | |mparcialidade | Objetividade Clareza
50 advogado - - -
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APENDICE G — RESPOSTAS A QUESTAO 35 — OS TRES MAIORES DEFEITOS

DE UM LAUDO PERICIAL JUDICIAL CONTABIL

Questao 35: Quais sao os trés maiores defeitos de um Laudo Pericial Judicial

Contabil?
Respondente Tipo 12 Mencgéo 28 Mengao 3% Mengéo
1 magistrado Erro Falta de Clareza | Parcialidade
_ Impreciséo nas matiz ?;rgttijclzz ou
2 magistrado explicacdes Parcialidade \ ;
A financeiras
(superficialidade) A
ininteligiveis
magistrado - - -
4 magistrado - - -
N&o Auséncia de
i observancia dos citagdo das
S magistrado Falta de clareza fontes utilizadas
pontos lab ~
relevantes na elaboracao
do laudo
6 magistrado - - -
7 magistrado - - -
. Ma
8 magistrado Parcialidade Incorrecio apresentacao/
Ininteligivel
9 magistrado - - -
10 magistrado - - -
11 magistrado - - -
12 magistrado Ignorancia Desonestidade | Falta de clareza
13 magistrado Ma - técnica Falta de clareza Falta de
objetividade
14 magistrado - - -
i Termos técnicos Falta de
15 magistrado A referéncias as | Juizo de valor
sem explicagbes :
paginas
N&o
_ discriminacao
16 magistrado Falta de clareza | das verbas e -
métodos
utilizados
. Fund ~ Quando o perito | N&o identifica o
17 magistrado undamentacao | Y,.o 4o mister | problema a ser
controcentista

ou é obscuro

resolvido
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Questado 35: Quais sao os trés maiores defeitos de um Laudo Pericial Judicial

Contabil?
Respondente Tipo 12 Mencéo 22 Mencéo 32 Mencéo
_ célzagila?ai%es Auséncia de Demora na
18 magistrado grar resposta aos conclusdo da
e de dificil . .
ACESSO quesitos. pericia.
_ A auséncia das
19 magistrado qualidade atras - -
referidas
Interpretacao de
20 perito Falta de clareza Imprecis&o ftens acima do
definido na
sentenca
i Falta das Erros por falta Interpretacdes
21 perito informacdes porte pretag
e de atencédo erradas
didaticas
22 perito Generalidades Auséncia de Auséncia de
conclusao fundamentacao
Sem
23 perito Parcialidade DlSSOClado glo_ funQam_entagao
objeto da pericia técnica ou
documental
24 perito Ao contrario do i i
item anterior
. N&o ter l\:ggée;g%a N&o ter boa
25 perito fundamento 1Ge exposicdo dos
- exposicao dos
técnico d dados
ados
26 perito Falta de Clareza Redagcdo Parcialidade
Confusa
Divagacéo que
27 perito Impreciséo ultrapassam 0s | £aya ge Clareza
termos da
sentenca
Anexos de
_ Descumprimento Apresentacao célculos que
28 perito ” Fr’azo grafica de dificultam a
P qualidade ruim compreenséo
do magistrado
29 perito Contrério ao i i
item anterior
i Falta de Fugir do objeto
30 perito Imprecis&o fundamentacéo g ob)
C a pericia
técnica
31 perito Oposto ao ] ]
anterior
. Falta de
32 perito Trabalho muito qualidade Prolixo

extenso

grafica
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Questado 35: Quais sao os trés maiores defeitos de um Laudo Pericial Judicial

Contabil?
Respondente Tipo 12 Mencéo 22 Mencgéao 32 Mencgéao
33 perito Auséncia de Auséncia de Conclusdes
gualidade objetividade incorretas
34 perito Contrério ao i i
item anterior
35 perito Redacéo _ Faltade Falta de
confusa informacéo fundamentacéo
36 perito - - -
37 perito contrario ao 34 - -
38 advogado - - -
39 advogado Obscuridade Impreciséo Parcialidade
40 advogado - - -
a Apuracéo
41 advogado Ausencia de Inconsisténcias | incompleta ou
conclusao . o
insuficiente
42 advogado contraditorio - -
43 advogado Obscuridade Omiss&o Sem
fundamento
44 advogado Demora na Redacéo Falta de
entrega confusa objetividade
45 advogado Falta de clareza Incompleto Ausencia d.e
metodologia
~ Auséncia de
N&o passar com citacio das
46 advogado Confusdo dados | clareza o quanto a0
- fontes utilizadas
solicitado
no laudo
Falta de Muitas vezes a
L compreensao conclusdo nao €
47 advogado Subjetividade | | : baseada em
0S magistrados
fundamentos da
e das partes a
ciéncia
48 advogado "Acho que” Confusdo de M4 conclus&o
dados
Subijetividade Prolixidade,
Tendenciar a em demasia utilizacdo de
49 advogado adentrando linguagem
uma das partes ~ ;
aspectos ndo exclusivamente
relevantes. técnica.
50 advogado - - -
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APENDICE H — RESPOSTAS A QUESTAO 36 — AS TRES MAIORES

QUALIDADES DE UM PERITO JUDICIAL CONTABIL

Questao 36: Quais sao as trés maiores gualidades de um Perito Judicial

Contabil?
Respondente Tipo 12 Mencéo 22 Mencéo 32 Mencdao
_ Conhecimento
1 magistrado técnico Clareza Honestidade
cientifico
. Acessivel ao C .
2 magistrado Imparcial juizo e aos ompeteéncia
assistentes profissional
3 magistrado - - -
4 magistrado - - -
5 magistrado Agilidade Habilidade Clareza
6 magistrado - - -
7 magistrado - - -
8 magistrado V. acima (34) - -
9 magistrado - - -
10 magistrado - - -
11 magistrado - - -
12 magistrado Igual a 34 - -
13 magistrado Imparcialidade Presteza Cumprimento de
prazos
14 magistrado - - -
. Respeitar Conheci
15 magistrado Discrigéo prazos onhecimento
(presteza) técnico
_ Presteza / Clareza no
16 magistrado agilidade na esclarecimento -
entrega de dividas
17 magistrado Idem 34 - -
Aceitar sem
Dinamismo no maiores
_ tratamento com | Pontualidade na | problemas os
18 magistrado o magistrado, entrega do honorarios da
suprimindo suas | trabalho pericial. assisténcia
davidas. judiciaria
gratuita.
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Questao 36: Quais sao as trés maiores qualidades de um Perito Judicial

Contabil?
Respondente Tipo 12 Mencéo 22 Mencéo 32 Mencdao
Compreensao
19 magistrado Independéncia Con_hec!r_nento da importancia
cientifico do processo
judicial
20 perito Imparcialidade Competéncia Honestidade
_ Qualidade da - ,
21 perito prestacio dos Agilidade nos Confianca do
. prazos magistrado
Servicos
22 perito Conhecimento Honestidade Objetividade
Conhecimento
23 perito Preparo técnico Experiencia razoavel em
profissional direito
processual
Profundo
24 perito Competéncia Imparcialidade conhecedor da
matéria
periciada
25 perito Ser honesto Ser Ser eficiente
transparente
. Pontualidade na Conhecimento
26 perito Honestidade entrega dos A
L Técnico
Laudos Periciais
27 perito Honestidade Imparcialidade Competéncia
_ Qualidade da -
28 perito prestagdo dos Agilidade nos | - he cimento
. prazos
Servicos
29 perito Honestidade Habilidade Conhecimento
30 perito Preparo técnico | Conhecimento Experiéncia
31 perito Honestidade Conhecimento Experiéncia
32 perito Honestidade Pontualidade Competéncia
33 perito Presteza Honestidade Competéncia
34 perito Saber transmitir | Conhecimento Agilidade
a informacéo técnico
35 perito Inteligéncia Experiéncia Habilidade
técnica
36 perito Pontual Objetivo Enérgico
37 perito Conhecimento Imparcialidade Honestidade
técnico
38 advogado - ; -
39 advogado Clareza Rrec[sao Imparcialidade
cientifica
40 advogado - -
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Questao 36: Quais sao as trés maiores qualidades de um Perito Judicial

Contabil?
Respondente Tipo 12 Mencéo 22 Mencéo 32 Mencdao
41 advogado Confiabilidade | Qualificagdo Agilidade
Técnica
42 advogado Qutzllcfrlﬁggao Honestidade Imparcialidade
43 advogado Idem 34 - -
a4 advogado Didatica Pontualidade na Conhecimento
entrega
45 advogado Ser Independente Criterioso
transparente
46 advogado Pontualidade Organizacao Capacidade
técnica
47 advoaado Conhecimento Presteza nas o
J técnico informacbes Cordialidade
48 advogado . R R
Ser competente
(reunir
Ser imparcial conhecimento
49 advogado corrpeto ’ necessario e Ser objetivo
' estar habilitado
a realizacao da
prova pericial)
50 advogado
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APENDICE | - RESPOSTAS A QUESTAO 37 — OS TRES MAIORES DEFEITOS

DE UM PERITO JUDICIAL CONTABIL

Questao 37: Quais sao os trés maiores defeitos de um Perito Judicial

Contabil?
Respondente Tipo 12 Mencéo 22 Mencéo 32 Mencéo
Auséncia de
1 magistrado Falta de clareza na Desonestidade
conhecimento concluséo do
laudo
Responder aos
i Honorérios fora do quesitos Omissao de
2 magistrado contexto social interferindo além informacdes
das suas importantes
atribuicoes
3 magistrado - - -
4 magistrado - - -
resposta n° 36
6 magistrado - - -
7 magistrado - - -
8 magistrado V. acima (35) - -
9 magistrado - - -
10 magistrado - - -
11 magistrado - - -
12 magistrado Igual a 35 - -
13 magistrado Parcialidade Incapacidade Intempestividade
técnica na entrega
14 magistrado - - -
15 magistrado Desorganizagao Parcialidade | Falta de preparo
_ Desinteresse em
16 magistrado Morosidade esclarecer -
guestionamentos
17 magistrado Idem 35 - -




265

Questado 37: Quais sao os trés maiores defeitos de um Perito Judicial

Contabil?
Respondente Tipo 12 Mencéo 22 Mencéo 32 Mencéo
Negar-se a fazer Negar-se a
determinadas reallzar,pe'rluas
. e com niveis de Pouco contato
18 magistrado | PCrCas POrserem | 5 exidade com o
atraves da :
PSRN alta, por causa magistrado
assisténcia judiciaria do t g
gratuita o tempo que ird
levar
19 magistrado Inverso do item ) )
anterior
20 perito Parcialidade Incompeténcia | Desonestidade
N&o saber
21 perito Demora na entrega interpretar as Fazer laudo
do laudo guestbes tendencioso
propostas
22 perito Incapacidade Desonestidade Impreciséo
Perito demonstra
23 perito Falta de suporte nao ter Inseguranga em
técnico compreendido o | suas conclusdes
objeto da pericia
24 perito Ao contrario do item i i
anterior
i Apresentar Ser injusto e ndo
25 perito Concluir inverdades | servicos fora do Jusk
ter ética
prazo
_ Impontualidade Falta de
26 perito Desonestidade na entrega dos Conhecimento
Laudos Periciais Técnico
27 perito Desonestidade Parcialidade Incompeténcia
Falta de
28 perito Demora na entrega qualidade na Falta de
dos laudos prestacdo dos conhecimento
servicos
29 perito Contrério ao item i i
anterior
30 perito Auséncia de Falta de Pouca
qualidade técnica conhecimento experiéncia
31 perito Oposto ao anterior - -
. N&o entregar o
32 perito Desonestidade laudo no prazo | Incompeténcia
estipulado
33 perito N&o observancia do Desonesto Incompetente
prazo
34 perito Contrério ao item i i

anterior
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Questado 37: Quais sao os trés maiores defeitos de um Perito Judicial

Contabil?
Respondente Tipo 12 Mencéo 22 Mencéo 32 Mencéo
_ Falta de
35 perito Falta de inteligéncia | Inexperiéncia habilidade
técnica
36 perito - - -
37 perito Contrario ao 36 - -
38 advogado - - -
39 advogado Obscuridade Imprecis&o Parcialidade
40 advogado - - -
41 advogado Impontualidade Des?g?rlllifcl:(;agao Inexperiéncia
42 advogado Tendencioso - -
43 advogado idem 35 - -
Falta de Falta de
44 advogado Falta de didatica | pontualidade na \
conhecimento
entrega
Comprometido com N&o ser
45 advogado algum N&o ter critérios
- transparente
grupo/causa/posicao
46 advogado Atraso na entrega Desorganizacio Incapaqdade
do laudo técnica
47 advogado | proximidade do juiz Falta de Parcialidade
objetividade
48 advogado - - -
Ser Impontualidade
Ser tendencioso demasiadamente | na entrega do
0iS 4 Drova é ' técnico e laudo pericial,
desptinadapao Juiz e adentrar sem a
49 advogado %0 A parte aue aspectos necessaria
requer 5 rodﬂ %0 irrelevantes e comunicagao
q da rpova & nao colocados nos autos, sem
P ’ em questdo no | requerer dilacdo
litigio. de prazos.
Auséncia de
50 advogado Falta de clareza na Desonestidade

conhecimento

conclusédo do
laudo
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