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Resumo

Foi tratado neste estudo, o tema “A Importancia da Informacéo Contabil aliada
a tecnologia da informagéo na Gestao das Areas de Negécio”.

A abordagem dada ao trabalho esta centrada na interdisciplinaridade entre as
areas que fornecem auxilio a Contabilidade.

Dentre as areas destacadas, a que recebeu maior énfase foi a de informatica,
abordando assuntos relacionados a tecnologia da informacéo.

A tecnologia da informagdo dara suporte ao complexo empresarial no que
tange o processo de tomada de decisao, fornecendo aos gestores alternativas de acao
baseadas em dados trabalhados, classificadas, mineradas, padronizadas e
relacionadas, buscando a solu¢ao dos problemas existentes.

Dentre os recursos tecnolégicos disponiveis, foi destacado com maior énfase o
Data Warehouse que € considerado pelos estudiosos no assunto, como “a memodria da
empresa’, retirando dados dos diversos bancos de dados da empresa sem afetar a
origem dos mesmos.

Também recebeu destaque o Datamining que é considerado como a
‘inteligéncia da empresa” o qual fara a mineragcao de todos os dados colhidos pelo
Data Warehouse, com o objetivo de buscar relagcées novas e Uteis para a otimizagéo
do empreendimento.
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ABSTRACT

The subject approached in this study was "the Importance of Accounting
Information allied to the technology of information in the Administration of the Business
surface".

The approach given to this research is centered in the interdisciplinarity on the
surface that supply aid to the Accounting.

Among the surface highlighted, the one that received larger emphasis
was computer science, approaching related subjects to the technology of
information.

The technology of information will give support to the managerial compound
when it comes to the process of decision making, supplying the managers with
alternatives of action based on worked, classified, mined, standardized and related
data, looking for the solution to the existent problems.

Among the technological resources available it has been given a larger
emphasis to the Data Warehouse that is considered by specialists as "the memory of
the company", removing data from the several databases of the company without
affecting their origins.

Prominent attention has also been given to Datamining, considered as
the “intelligence of the company". It will mine all the data collected by the Data
Warehouse, with the objective of looking for new and useful relations for the
optimization of the enterprise.
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Capitulo 1

1 Introducao

1.1 O Ambiente

A tecnologia, nesta ultima década, teve uma grande evolugdo em todos os
sentidos, como:

v" a oferta de produtos com maior qualidade, variedades, precos menores
e acessiveis por boa parte da populagéo;

v’ a precisdo na execugdo de projetos, evitando desperdicio, efetuando
simulagdes e projecoes;

v informagdes em maior volume e rapidez, necessarios para um

empreendimento ter sucesso.

Assim também para a contabilidade que utilizava em suas
praticas recursos que foram influenciados por esta transformacao

evolutiva, conforme destaca GIL (2000:15):

- Antes do computador

v'Fichas triplices;

v'Classificagdo manual dos documentos contabeis;
v'Informagdes via documentos.

- Com o computador independente

v'"Uso de banco de dados contabeis;

v’ Aplicativos néo integrados;
v'Informagdes via documentos, planilhas...

- Com computadores ligados a rede local
v'"Uso de software contabil integrados

v’ Aplicativos integrados

v'Informagdes via arquivos magnéticos



- Com computadores ligados a rede local, internet, extranet e
intranet.

v'"Uso de software contabil integrado com o sistema de gestéo;
v'Aplicativos totalmente integrados;

v'Informagdes via rede local, internet, extranet e intranet;
v'Nova economia: e-comerce, e-business, e-finance....e-n.

Esta grande evolugao surgiu pelo fato de que, principalmente as empresas
necessitavam de informacdes relevantes para seu negdcio. A isto foi dado o nome
de tecnologia da informacao, conceituado por CRUZ (1998) apud REZENDE &
ABREU (2000:76) como, “todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para
tratar dados e ou informagdes, tanto de forma sistémica como esporadica, quer

seja aplicada ao produto, que esteja aplicada no processo”.

Conforme os mesmos autores citados anteriormente a tecnologia da
informagao esta fundamentada nos seguintes componentes:

v'Hardware e seus dispositivos periféricos;

v'Software e seus recursos;

v'Sistemas de telecomunicacdes;

v'Gestéo de dados e informagdes.

Partindo do principio de que a Contabilidade tem o objetivo de acumular
dados para a formacédo de informacdes para serem utilizadas na tomada de
deciséo e a tecnologia da informacao de fornecer recursos para a otimizagéo do
processo de informar, pode-se afirmar que:

v" A Contabilidade ndo conseguira atingir seus objetivos, por completo,

sem a utilizagéo de recursos tecnolégicos.



Neste sentido € que sera desenvolvido o presente trabalho,
procurando alcangar a melhor maneira de unir estes fatores. E assim como
na figura 1, onde se pode visualizar o processo de informar, auxiliado pela

tecnologia da informacgao, objetivando o fortalecimento da Contabilidade.

Figura 1 — A Contabilidade e sua necessidade

tecnologla da Informac3
Contabilidade

Captacao de Processamento da Utilizacao da
dados e informacao informacao

Decisao

O fator informacao esta intimamente ligado aos sistemas que abrangem
todo o sistema empresa com seus diversos subsistemas (ambiente interno),

incluindo ainda todos e tudo que tem ligac&o direta ou indireta com a empresa.

Sendo assim o objetivo do presente trabalho & abordar a forma de
acumulacéo dos dados, sua integragéo, tanto com o ambiente interno como o

externo, objetivando a informacé&o para fins de tomada de decisao.

Os fatores processamento e utilizacdo da informacao correspondem a
estrutura organizacional onde estdo inseridos profissionais envolvidos no
processo e em constante desenvolvimento, tendo condi¢gbes de transformar dados

em informagdes que possam auxiliar na solu¢ao de problemas.



Serdo destacados ainda a obtencdo da informacédo e o seu
compartilhamento, com formato absorvivel por parte daqueles que tomarado

decisdes.

A Contabilidade, representada como acumuladora de dados referentes a
empresa, devera buscar e, com eficiéncia, a melhor forma de transmitir
informacdes, com a utilizacdo dos mais variados recursos tecnolégicos,

mostrando assim a sua eficacia.

Os sistemas que fazem parte do ambiente interno e externo da empresa
também influenciardo de diversas maneiras nos seus resultados. Neste ambiente,
poderdo estar o Governo, os Fornecedores, os Sindicatos, a Tecnologia, o
Sistema Financeiro, a Concorréncia, a mao-de-obra qualificada, a Comunidade,
os consumidores etc. E assim, através dos recursos da tecnologia da informacao,
a Contabilidade podera fornecer as informagdes necessarias para cada integrante

do ambiente empresarial.

A informagdo devera ser oportuna, no momento certo e com dados
substanciais para que a mesma seja util para quem as necessitar. Para isto
ocorrer, a tecnologia de informacdes devera estar presente, operada por

profissionais qualificados.

O fator tecnologia da informacao diz respeito a questées de equipamentos
e técnicas (hardware e software) a serem utilizadas, devendo estar inseridas em
todas as areas do conhecimento humano como forma de competitividade e melhor

desempenho das diversas atividades.



Para a comunicagdo destas informacbes, também se faz necessaria a
tecnologia, através da teleinformatica, juntando dados, voz e da imagem,
possibilitando a transmissdo a distancia. A figura 2 — Estacdo de trabalho
multimidia, que uniu os diversos componentes de informatica e de
telecomunicacéo, de onde surgiu a teleinformatica que possibilita a transmisséo

de dados, voz e imagem ao mesmo tempo.

Figura 2 — Estagéo de trabalho multimidia

DADOS - TEXTO voz = IMAGEM
Gerenciadores de Telefone; Video e disco 6ptico;
banco de dados; Transmissao; TV e Monitor de alta
Sist. de inform; Comunicagéo movel; definicao;

Sist. apoio a deciséo; Som Digital / CD-Rom; Graficos, Desenhos e
Sist. inform. Gerenc.; Sistematizadores de CAD;

Inteligéncia artificial; voz; Digitalizador;
Planilhas eletronic.; Reconhecedores de Copiadora;

Telex, Fax,Videotexto; voz. Imagem digital;
Process. de texto; Impresséo;

Correio Eletronico; Fax-simile

Livro Eletrénico;

Texto Digital/CD-Rom

INFORMATICA COMUNICAGOES

\/

TELEINFORMATICA

A decisdo € um fator muito importante para a empresa, pois ela ira
influenciar diretamente nos resultados obtidos com o empreendimento.
A tecnologia é uma ferramenta auxiliar para a Contabilidade, que ndo pode

ser deixada de lado. A empresa que assim proceder, correra o risco de ficar fora



do mercado, pois a tendéncia é a integracao de tudo e todos que tem alguma

relacédo com ela.

A Contabilidade, efetuada e interligada através de sistemas
computadorizados, é a ciéncia responsavel pelo fornecimento de informagbes que

0s gestores necessitam, para a tomada de deciséo.

Desta forma, foi visto a necessidade de andar junto com o avanco
tecnologico, inovando, inventando, descobrindo novas formas de utilizagdo do

arcabouco tecnolégico que esta a disposi¢ao de todos.

Neste sentido, pode-se visualizar uma integragdo maior da
contabilidade e da Informatica, ou seja, da Tl, assim como com outras

areas do conhecimento, conforme destacado na figura abaixo:

Figura 3 — inter-relacionamento da Contabilidade com areas correlatas
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1.2 Objetivo do Trabalho

O objetivo do presente trabalho esta centrado na questdo que envolve o
ferramental, “Tecnologia de Informagéo”, no ambito de atuagcédo da Contabilidade e
seus registros, responsaveis pelo desenvolvimento e o repasse das informacdes
para 0s seus usuarios, ou seja, demonstrar a atuagdo da Contabilidade em
relagéo as Inovagdes Tecnoldgicas, a Geragdo e a Utilizagdo da Informagéo para

a otimizagdo da gestédo das empresas.

Para deixar mais evidente os objetivos do presente trabalho eles serdo

especificados de maneira geral e posteriormente de modo mais especifico,

conforme a relagéo abaixo:

1.2.1 Objetivo geral
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v'Demonstrar, através de pesquisa, o quanto a Contabilidade esta sendo
influenciada pela tecnologia de Informacgéo e que ela se faz necessaria no

dia-a-dia das empresas e de seus profissionais.

1.2.2 Objetivos especificos
v'Proceder a uma reviséo bibliografica no que diz respeito a Sistemas de
Informagdes contabeis, efetuando um paralelo com recursos de informatica
e sua aplicagéo;
v'Efetuar uma revisdo na bibliografia dos recursos disponiveis de
Tecnologia da Informacao;
v'Efetuar uma discussao sobre o relacionamento da Ciéncia Contabil e a
informatica;
vIdentificar as necessidades de conhecimentos sobre Tecnologia de
Informacgéo por parte dos profissionais de Contabilidade;
v'Avaliar as tendéncias de avangos na Tecnologia de Informacéo
aplicaveis a contabilidade.
v" Analisar a relagéo da inovagéo tecnoldgica com a geracao, a utilizacdo e

a comunicagédo da informagéo.

1.3 Situagao Problema
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Diante da evolugéo, tanto da tecnologia como da Contabilidade, nos
deparamos com uma complexidade de procedimentos e recursos que
muitas pessoas nado conseguem ou nao estdo preparadas para

acompanhar.

Esta complexidade de procedimentos e recursos tem se agravado
por diversos fatores:

v'pelo volume de informacdes disponiveis e ndo absorvidas;

v'pela velocidade que as informagdes chegam as nossas maos;

v'pela integracdo dos diversos sistemas;

v'pela variedade de informagdes disponiveis;

v'pelas constantes mudangas ocasionadas pelo avango tecnolégico.

Estas sdo algumas das preocupacgdes que atingem a Contabilidade

e seus executores, no que diz respeito a inovagdes impostas pelo mercado.

Diante destes fatores os Contadores precisam encontrar formas
eficientes para interagir com o arcabouco tecnolégico e desta forma buscar

obter eficacia no que tange aos resultados obtidos com a Contabilidade.

Com base nas afirmagdes acima foi elaborado o problema do

presente trabalho, que sera exposto a seguir:
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Como dotar a Contabilidade da flexibilidade, produtividade,
qualidade e eficiéncia necessaria para o armazenamento, retirada e
transformacédo de dados para a comunicagéo de informag¢des adequadas a

tomada de decisao no moderno ambiente empresarial.

1.4 Hipotese

A hipétese que foi seguida como forma de solucionar o problema

sera demonstrada a baixo:

Se a Contabilidade esta dotada de flexibilidade, produtividade,
qualidade e eficiéncia necessaria, para o armazenamento, retirada e
transformacao de dados, para a comunicacao de informagdes adequadas a
tomada de decisdo no moderno ambiente empresarial entdo, esta esta
buscando solugdes e auxilio em ferramentais oriundos da tecnologia da

informagao.

1.5 Caracterizacao da Pesquisa

A abordagem de raciocinio escolhida para a realizacdo do presente
trabalho é a “Dedugao” que conforme IUDICIBUS (1995:24) apud, HENDRIKSEN
(1971:104), “é o processo de iniciar com objetivos e postulados (do geral) e,
destes, derivar principios logicos que provéem as bases para as aplicacdes
praticas ou concretas (para o particular)’. O conteudo entre parénteses é grifo

NOSSO.
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Com base em seus objetivos, a metodologia a ser utilizada sera a pesquisa
bibliografica, que conforme GIL (1996:48) “é desenvolvida a partir de material ja

elaborado, constituindo principalmente de livros e artigos cientificos”.

Ela se caracteriza pelo estudo de diversas fontes bibliograficas, existentes
em grande numero e conforme OLIVEIRA (1997:119) “tem por finalidade conhecer
as diferentes formas de contribuicdo cientifica que se realizaram sobre

determinado assunto ou fendbmeno”.

As fontes bibliograficas sédo classificadas conforme destaca GIL
(1996:49), na figura abaixo:

Figura 4 — Fontes Bibliograficas

Dicionarios
Livros de leitura corrente Enciclopédia
Informativa ~ { Anuarios
Almanaques
Livros de Referéncia Internet

\

Bibliografica Remissivas
Fontes <

Jornais
Revistas

Publicacoes Periodicas

Impressos diversos

\

Fonte: GIL (1996:49)

1.6 Justificativa

O presente trabalho justifica-se pelo distanciamento existente entre a

tecnologia utilizada nas empresas, o capital intelectual e a tecnologia disponivel
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no mercado, chamada de lacuna cultural ou “Culture Gap”, isto tudo aliado a

velocidade da evolugao tecnoldgica.

Esta lacuna foi provocada pelo avanco tecnolégico que esta ocasionando e
forcando mudangas na sociedade e nas empresas, pela complexidade, volume,

velocidade, integracéo, preciséo, variedade e redugéo de custos.

Na Contabilidade também n&o é diferente, a tecnologia de informacao
utilizada pelas empresas sofre constantes mudancas, através de inovagbes

tecnoldgicas.

Os responsaveis pelo fornecimento das informagdes necessitam buscar
constantemente novos conhecimentos para conseguirem acompanhar estes
avancos e a evolugado tecnoldgica continua, quebrando barreiras, conceitos e
crengas, provocando desta forma mudangas drasticas no sistema empresa e na

vida de cada individuo, especificamente do profissional de Contabilidade.

Na area da Contabilidade, pode-se visualizar a necessidade premente de
uma aproximag¢ao maior com a informatica, diminuindo o distanciamento entre os

elementos anteriormente citados.

Outra justificativa esta centrada na geracao que vem sendo formada de 20
anos para ca, que pode ser chamada de “Geragdo digital” ou conforme
TAPSCOTT (1999:02), chama, Geracdo Net — Net Generation, ou simplesmente
N-Gen, que estdo crescendo e percebendo que o sistema digital faz parte

naturalmente de suas vidas como uma roupa ou um calgado, deixando os adultos
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para tras, pela dificuldade que eles tem para acompanhar tudo isto, € o que

acontece no caso do “Culture Gap”.

A geragdo net esta tdo influenciada pela tecnologia digital, através de
computadores, aparelhos e maquinas digitais, cd-rom, DVD, que o pensamento

com relacao ao mundo, ja ndo € mais em atomos e sim em bits.

A internet é algo que ja faz parte da geragdo N-Gen e de muitas outras

pessoas que nao séo desta geragao e cada vez estara mais presente.

Outra justificativa centra-se na questdo de que ha necessidade de uma
contribuigdo para esta conscientizagdo e desta forma verificar, avaliar e descrever

os beneficios oriundos da utilizagao da tecnologia de informacao.



CAPITULO 2

2 A CONTABILIDADE

2.1 Conceituagao de Contabilidade

A Contabilidade ¢é utilizada desde que o ser humano comecgou a fazer
parte da terra. E desta época até hoje foram formados diversos conceitos de
contabilidade, elaborados conforme a exigéncia da situacdo e se

desenvolvendo de acordo com a evolugéo do conhecimento.

Dentre os diversos conceitos que foram surgindo com o passar do

tempo, serao destacados alguns, que marcaram as diversas épocas.

Conforme BESTA apud SA (1966:42),

A Contabilidade enquanto observada teoricamente estuda e
enuncia as leis do controle econdbmico nas aziendas e traca
normas oportunas para serem seguidas a fim de que tal controle
possa ser verdadeiramente eficaz, persuasivo e completo; se
observada na pratica € uma aplicagdo daquelas normas.

Com este conceito da para se verificar o quéo dificil € colocar em
pratica certos conceitos, pois desde 1929, ano da publicagdo do conceito
acima, que se verificou a necessidade da mensuracdo econdémica do

patriménio das empresas. E isto s6 aplicado hoje por uma minoria.
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Para HERMANN JUNIOR (1946:58),

A Contabilidade é uma ciéncia que estuda o patrimbnio a
disposicao das aziendas, em seus aspectos estaticos e dindmicos
e suas variagdes, para anunciar, por meio de formulas
racionalmente deduzidas, os efeitos da administracdo sobre a
formagéo e a distribuigdo dos reditos.

O enfoque deste conceito esta direcionado para o patriménio, suas
variacdes e os efeitos causados a ele em conseqiéncia de sua gestéo,
enfocando basicamente o que passou, ou seja, aquilo que ja ocorreu na

empresa.

Ja para IUDICIBUS (1981:25),

A contabilidade é um instrumento especialmente concebido para
captar, registrar, acumular, resumir e interpretar os fendbmenos
que afetam as situagbes patrimoniais financeiras e econbémicas
que qualquer ente, seja este pessoa fisica, entidade de finalidade
nao lucrativa, empresa ou mesmo pessoa juridica de direito
privado...

Através deste conceito se verifica que a Contabilidade vai bem mais
além de registros apenas, mas para atender a entidade com informacgdes

que possam ser utilizadas.

Ainda para MARION (1987:32) “a Contabilidade € o instrumento que
fornece o mecanismo de informagdes Uteis para a tomada de decisdo dentro

e fora da empresa’.
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Para o autor acima a Contabilidade tem condi¢cdes de retirar muitas
informagdes que sejam de utilidade, dos registros efetuados e acumulados

no decorrer da vida da empresa.

FRANCO (1997:21), destaca que:

A Contabilidade é uma ciéncia que estuda os fenbmenos ocorridos
no patriménio das entidades, mediante o registro, a classificagao,
a demonstragdo expositiva, a andlise e a interpretacdo desses
fatos, com o fim de oferecer informagbes e orientacdo -
necessarias a tomada de decisbes — sobre a composicdo do
patrimbnio, suas variagdes e o resultado econémico decorrente da
gestéo da riqueza patrimonial.

O conceito acima descreve tudo aquilo que o conceito anterior
abordou e mais a questdo de oferecer informacbes e orientagcdes para
tomada de decisdo, destacando os acontecimentos atuais e futuros da

empresa.

Para HENDRIKSEN & VAN BREDA (1999:93),

Contabilidade é a arte do registro, da classificacdo e da
sumarizacdo de uma maneira significativa e em termos
monetéarios, de transagbes e eventos que sado, pelo menos em
parte, de carater financeiro e da interpretacao de seus resultados.

Chegando ao século XXI percebe-se que a Contabilidade recebeu e
recebe influéncias da informatica, que € uma das principais impulsionadoras
da sua evolugdo. Sendo assim pode-se incluir nos conceitos a tecnologia,

conforme sera destacado abaixo:
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A Contabilidade é uma ferramenta armazenadora de dados e com o
auxilio de profissionais capacitados e de recursos tecnoldgicos sera capaz
de fornecer conhecimento, retirado destes dados, e desta forma podera
prever situagdes, tendéncias, interpretar os acontecimentos e fornecer

solugdes para a otimizagdo do negdcio da empresa.

Diante da crescente evolugdo da tecnologia da informagéo, a
Contabilidade necessitou submeter-se a ela e a acompanha-la, dependendo

dela para informar melhor os seus usuarios.

2.1.1 A Ciéncia Contabil

A Contabilidade como em qualquer outra area do conhecimento, para

ser reconhecida como de cunho cientifico, distinguindo-se dos demais tipos

de conhecimento, como o comum e o empirico, deve ter algumas

caracteristicas imprescindiveis para tal reconhecimento.

A Contabilidade possui todas estas caracteristicas que a identificam

como ciéncia, conforme sera descrito no decorrer do trabalho.

2.1.2 O que é ciéncia?

Conforme nota Complementar de Estudos 08/94, editada pelo

departamento de estudos — Divisdo de assuntos de Ciéncia e Tecnologia da
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Escola Superior de Guerra (Curso de Altos Estudos de Politica e Estratégia),
apud RODRIGUES (1996), “Entende-se por ciéncia o processo de geragao
de conhecimentos e o conjunto organizado desses mesmos conhecimentos,
relativos ao universo e seus fendbmenos naturais, ambientais e

comportamentais”.

Direcionando para o estudo da Ciéncia Contabil, temos a geragéo de
conhecimentos e estes organizados de maneira tal que possam ser
respeitadas as suas normas, principios e regulamentagdes, objetivando mais
acentuadamente os fendmenos comportamentais, como conseqiiéncia das

decisbes tomadas pelos gestores das empresas.

2.1.3 Classificagcao das Ciéncias

Para poder entender melhor o que é ciéncia, sera necessario verificar

e compreender seus diversos ramos de atuagao, os quais se concentram

nas diversas areas do conhecimento humano.

As ciéncias sao classificadas em diversos grupos e ramos de estudos.

Figura 5 — Classificagao dos grupos e ramos de estudo das ciéncias
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Logica
Formais <
Matematica
Fisica
Naturais <Quimica

Ciéncias Biologia

Direito

Factuais Antropologia
Sociais Economia
Politica
Psicologia

Sociologia

Fonte: LAKATOS & MARCONI (1999)

Foi verificado que a ciéncia é dividida em dois grandes grupos que

sdo: as ciéncias Formais e as ciéncias Factuais.

As ciéncias Formais utilizam idéias a serem estudadas e
aprofundadas e posteriormente comprovadas através da l6gica matematica
e assim nao tendo condigbes desta comprovacéo ser efetuada através da

realidade dos fatos.

As ciéncias Factuais tém a preocupacao com a realidade dos fatos ja
acontecidos, como os que estdo acontecendo e os que virdo a acontecer,
vindos a ser comprovados com as ocorréncias dos fatos mencionados

anteriormente.
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2.1.4 A Evolugao da Contabilidade

Desde os primordios da existéncia da humanidade as empresas,
mesmo sendo de pequeno porte, familiares, informais e voltadas a
atividades rudimentares, sentiam a necessidade de desenvolver um
processo de acumulacao de dados, obtendo desta forma informacdes sobre
seu negocio. Mas como ndo possuiam ainda uma metodologia adequada
que possibilitasse derrubar por terra as fortes barreiras que os impediam de
prosseguir, os empreendedores buscavam solu¢cbes baseadas em seu
conhecimento empirico e assim conseguindo ter sucesso em seus negocios,

mesmo agindo rusticamente.

Com o passar do tempo formam desenvolvidas técnicas, férmulas,

regras, principios, normas, para melhorar o desempenho das empresas.

Como resultado dos diversos estudos desenvolvidos, verificou-se uma
peca muito importante que estava por detras desta sistematica toda em
busca de dados e subsidios para maior e melhor geragao de informacgao
sobre 0 negécio que era o controle de tudo o que era feito, tanto interna

como externamente.

O controle dos negdcios da empresa possibilitava a obtencao dos

diversos dados ocorridos e com detalhes das operagbes, transacgdes e
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negociagdes, corroborando para sua analise e corregéo, objetivando assim a
otimizag&o dos resultados.

A visao de controle para a época era exercida estritamente sobre
anotacgdes das ocorréncias em termos de sinais, figuras, quantidade, tempo,
gastos, etc, onde a principal fungdo era a contagem fisica, seja ela através

de pictografia ou numerais. A apuragao monetaria ndo era a principal fungao.

Controle para FERREIRA (1986:469) é a “fiscalizagdo exercida sobre
as atividades das pessoas, 6rgaos, departamentos, ou sobre produtos, etc.,
para que tais atividades, ou produtos, ndo se desviem das normas

preestabelecidas”.

Para que haja normas preestabelecidas, sera necessario que tenham
sido planejadas anteriormente, e este planejamento &€ que dara a
fundamentacéo para o controle. Desta forma, pode-se visualizar o processo
de gestdo utilizado hoje pelas empresas competitivas no mercado mundial

que é o planejamento, a execugao e o controle.

A Contabilidade teve inicio com controles e registros dos fatos
ocorridos com o0 negoécio, e desta forma evoluindo de maneira sistematica,
como registros em livros, demonstrativos etc., elaborados de forma manual,
mecanizados e posteriormente informatizados, vindo a facilitar a vida dos
seus usuarios. Na figura abaixo sera demonstrada a ligacdo entre a

empresa, a contabilidade e a informatica.
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Figura 6 — Ligagao entre a empresa, a Contabilidade e a Informatica.

EMPRESA
Contabilidade
Planejamento INFORMATICA Execuglo

I

Reforcando o que foi destacado anteriormente, a ligacdo destes

Controle

instrumentos € muito forte, tendo uma grande relacédo de dependéncia no

que diz respeito a otimizacao de informagdes para a tomada de decisdes.

2.1.5 O Objetivo da Contabilidade

A Contabilidade como uma ciéncia social deve ter como objetivo
atender a sociedade como um todo, de forma que possa trazer informacgdes
adequadas para cada camada ou ainda para cada segmento da mesma. A
sociedade juridicamente estabelecida é a principal interessada nas
informagdes sobre o empreendimento, para que seus gestores possam
tomar atitudes ou decisbes com base nelas e que estas venham trazer
beneficios para outros segmentos da sociedade, que podem ser:

v'oferecer empregos para os seus cidadaos;

v'oferecer o produto com qualidade;

v'poder receber o beneficio do retorno dos impostos;
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v’a ndo agressao ao meio ambiente

v'cuidado de reparar os danos causados ao meio ambiente.

Para deixar o presente item mais completo sera destacado o conceito

elaborado por IUDICIBUS & MARION (1999: 53),

O objetivo da Contabilidade pode ser estabelecido como sendo o
de fornecer informacéo estruturada de natureza econdmica,
financeira e, subsidiariamente fisica, de produtividade e social, aos
usuarios internos e externos a entidade, objeto da Contabilidade.

Como foco central do conceito acima estd o fornecimento de
informagao estruturada. Estruturada ou detalhada de acordo com o modelo
de decisao, principalmente daqueles que tem o poder e a incumbéncia de

encontrar e tragar o rumo certo para a empresa.

Esta estruturacao das informacgdes deve ser oriunda de estudos sobre
0 modelo de decisdo de cada usuario das informagbées Contabeis,
destacando aqui os gestores, para que se possa encontrar o melhor modelo
e com base nele é que o pessoal de informatica ira introduzi-lo ao sistema e
desta forma como output obter as informac¢des necessarias, adequadas, no

tempo certo, para poder se tomar a melhor decisao.

Para a APB (Conselho de Principios Contabeis) em seu
pronunciamento n° 4, apud HENDRIKSEN & VAN BREDA (1999:93) o
objetivo da Contabilidade é o de “fornecer informagdes financeiras

confiaveis, sobre os recursos econdmicos e as obrigacbes de uma
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empresa’, completando ainda para o Estudo de Pesquisa em Contabilidade

n° 1, diz que o objetivo da Contabilidade é:

v'medir os recursos possuidos por entidades especificas;

v'refletir os direitos contra essas entidades e os interesses nelas
existentes;

v'medir as variagdes desses recursos, direitos e interesses;
vatribuir as variagbes a periodos determinaveis;

v'exprimir os dados anteriores em termos monetarios como
denominador comum.

Diante dos conceitos expostos acima se percebe que o objetivo da
Contabilidade é fornecer subsidios, através de informagbes que possam ir
de encontro ao foco dos usuarios, ou seja, que possam satisfazer as suas

necessidades no que tange a solugao de seus problemas.

2.1.6 Usuarios da Contabilidade

Os usuarios da Contabilidade sdo todos aqueles tem uma ligagéo,
direta ou indireta, com a empresa ou com seus negécios e que estado
interessados, dentre outras questdes, pela evolugdo de seu patriménio e

também pelo resultado obtido no periodo.

Os usuarios da Contabilidade sdo classificados em dois niveis: os

usuarios internos e os usuarios externos a empresa.

Os usuarios internos sdo aqueles que estao ligados diretamente com
a empresa e desta forma tendo poder de decisdo nos diversos niveis ou
simplesmente sendo um agente colaborador para o progresso do

empreendimento, através de seus servigcos. Os usuarios internos podem ser:
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os acionistas diretores, diretores, gestores, chefes de departamentos, enfim

todos os empregados da empresa.

Os usuarios externos séo aqueles que ndo estéo ligados diretamente
e sim ligados indiretamente a empresa, estando apenas interessados em
saber da situagao econémico-financeira da mesma, pelos motivos diversos e
particulares de cada um. Os usuarios externos podem ser: os acionistas
minoritarios ou majoritarios, bancos, financiadoras, as entidades

governamentais, fornecedores, clientes etc.

A empresa ao utilizar algum sistema computadorizado, tem condi¢des
de fornecer as informagdes que cada usuario necessita e que seriam uteis

para ele na posi¢cdo em que se encontra.

2.1.7 O Papel do contador

O profissional da Contabilidade tem sofrido pressdes de varias fontes.
Estas sao relacionadas a mudanca de mentalidade, principios e costumes,
vindos principalmente por parte das empresas, com exigéncias para ter as

suas necessidades satisfeitas, por parte do avango tecnoldgico etc.
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A tecnologia é uma questdo que tem deixado profissionais na
obsolescéncia, por ndo se identificar com ela ou por ndo perceber que

estamos na era digital.

Diante do ambiente de sistemas computadorizados nos deparamos
com o hardware e o software, que séo ferramentais imprescindiveis para a
geracao e a utilizagcdo da informagédo, mas ndo sdo somente de maquinas
que os sistemas sobrevivem, as pessoas também ocupam lugares

importantes.

As pessoas que ocupam estes lugares importantes sao qualificadas,
estdo em constante atualizacdo no que diz respeito ao seu negocio e
também tem em mente que a ocupagdo atual ndo é definitiva e que ha

necessidade de mudancas para poder progredir e crescer profissionalmente.

Conforme SAVIANI (1996:16) os profissionais Brasileiros (em geral)
tem as seguintes caracteristicas de comportamento que prejudicam a busca

de seu futuro profissional, que sao:

v" Pouquissima atualizacéo bibliografica;

v" Pouca leitura de jornais e de revistas de negocios;
v" Graduagdo como meta basica;

v A influéncia da TV na familia Brasileira;

v" A empresa coordenando o futuro de cada um;

v" Planejamento pessoal e profissional inexistente.

O autor acima relacionou estas caracteristicas, generalizando para
todos os profissionais, podendo-se também enquadra-las ao profissional de

Contabilidade.
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E sabido de todos que a fungdo basica do Contador é gerar, gerenciar
e transferir informacgdes que sejam de utilidade para os usuarios, para a
tomada de deciséo, isto tudo elaborado e construido através de sistemas
computadorizados. Sendo assim, o profissional de Contabilidade deve ir a
busca do conhecimento e ndo se enquadrar em nenhuma das caracteristicas
negativas citadas acima e muito mais, como descreve SOUTHWICK
(1999:19-20) Os dez mandamentos para os negocios da proxima geragao,

sdo:

1- Molde a cultura e a ética de trabalho da empresa. Uma
visdo compartilhada e a cultura corporativa devem comecgar de
cima. O CEO deve inspirar as pessoas a se unir em nome de uma
causa maior, gerindo e incrementando o cabedal de conhecimento
da empresa.

2- Mantenha uma perspectiva atual. Olhe para o lugar que sua
empresa ocupa no mundo como efémero e transitério, em vez de
garantido e permanente. Essa visdo permite que aceite a propria
mudang¢a, como uma constante e desenvolva as qualidades
necessarias para se tornar um agente de mudanca € n&o uma
vitima.

3- Cultive o conhecimento. Distribua o comando da empresa
por toda a organizacdo, de forma que a cada empregado sejam
delegados niveis mais altos de responsabilidade e de
administracdo da informagdo — satisfazendo assim n&o apenas
necessidades financeiras, como também necessidades mais
elevadas, como satisfagcao pessoal.

4- Desenvolva mind share’. E a campanha planejada para
influenciar os formadores de opinido. Para conquistar isso — e uma
maior visibilidade no mercado — complemente as inovagbes do
produto da sua empresa com agbes de marketing de marca. Faca
de si mesmo um lider do mercado conduzindo uma mudanga de
paradigma, estabelecendo um padréo, ou langando-se como uma
autoridade na éarea.

5- Evite as estruturas formais e organize uma verdadeira
equipe! Forme equipes para decidir como alocar 0s recursos,
priorizar tarefas e determinar cronograma de langamento do
produto. A alta administragédo age de modo muito semelhante ao
de um investidor de capitais, avaliando os méritos de projetos
correlatos, atribuindo valores, selecionando equipes (ou, no
minimo, o lider da equipe) e determinando orgamentos e prazos.

! Mind share é a percepgéo que o consumidor tem de um produto ou marca. E ter a sua
marca lembrada como sinénimo de um produto.
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Esse conceito de equipe leva em consideragdo o alto nivel de
flexibilidade que é essencial na veloz industria high-tech.

6- Prioridade para o cliente, ndo para a tecnologia. As maiores
empresas desenvolvem seus produtos para atender as
verdadeiras necessidades de seus clientes. Assim que um projeto
estd pronto, os clientes s&o convidados a opinar e oferecer
sugestdes sobre sua concepgéo.

7- Encontre os parceiros, as fusées e aquisicbes certas. As
empresas de alta tecnologia tornaram-se mais voltadas para fora
ao planejar relacionamentos com clientes, aliangas potenciais e
parceiros para fusées. Em caso de uma aquisicdo, os valores
internos essenciais devem ser consolidados entre os parceiros do
negocio. Faga da sua empresa parte integrante de uma rede de
relacionamentos, intensificando seu crescimento interno e externo.
8- Enfrente o desconhecido. Mesmo que vocé esteja
garimpando seu préprio pedaco de chdo, esteja pronto para a
préxima corrida do ouro que podera ocorrer num local totalmente
inesperado. Talvez n&o seja possivel prever o lugar exato de uma
nova descoberta, mas vocé podera criar uma empresa apta a ir a
qualquer parte.

9- Seja parandico. O ambiente competitivo da industria high-
tech ndo deixa ninguém tranquilo. Saiba que assim que langar um
novo produto de sucesso, vocé tera de enfrentar uma horda de
aspirantes a concorrentes e devera estar preparado para agir.

10- Seja muito veloz e ndo hesite. A tecnologia e as empresas que
criam reuniram-se para anunciar uma nova era em que as
estruturas e os estilos administrativos estdo sendo transformados
a cada instante. Afinal, o que faz uma empresa seguir adiante é a
sua visdo de enfrentar as velozes mudangas do mercado, os
avancgos tecnolégicos e as oportunidades de negécios que estao
surgindo.

O profissional da Contabilidade para estar em condigbes de
acompanhar o avango tecnoldgico deve ter sua mente aberta a mudangas e

ter um espirito inovador.

2.2 A Contabilidade e a Gestao

A gestdo se refere ao ato de gerenciar alguma coisa, tomando
decisbes com base em normas, principios e procedimentos visando o
alcance daquilo que estiver ligado com a misséo pré-estabelecida pelos

proprietarios do empreendimento.
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Gestao € o ato de gerir, gerenciar ou administrar uma organizacao
com o objetivo de obter resultados positivos, auxiliados por pessoas que, em

conjunto, unirao esforgcos para que isto aconteca.

Ao analisar o conceito acima se pode visualizar um ponto importante
para a gestdo, que é a “unido dos esfor¢os”, ou seja, o envolvimento das
pessoas com 0 negocio, agindo com rapidez, buscando aperfeicoamento e

eliminando desperdicios de tempo e materiais.

Conforme TEIXEIRA (1998:3) “a gestdo deve estar abarcada em
quatro fung¢des fundamentais para que consiga atingir os objetivos da

empresa. As fungbes sao: Planejamento, organizacao, direcao e controle”.

A partir das fung¢des apresentadas na citacdo acima e aproveitando o

texto explicado destas fungdes, foi elaborada a figura 7, procurando

descrever cada uma delas.

Figura 7 — As fungbes da Gestao
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Funcgoes da Gestao

Planejamento Organizagao Diregcao Controle
-N&o é prever; -Garantir que -E o ato de -E o ato de
-E definir com tudo possa andar estabelecer o] apuracao
antecedéncia o conforme o] rumo para a daquilo que foi
que sera feito e planejado, empresa feito e
como; principalmente (empregados, compara-lo

relacionado  ao gestores etc). com o que foi

pessoal. -Envolve: planejado para
motivagéao, introduzir
lideranca, melhorias  no
comunicagao. sistema.

A gestéo deve estar alicercada em um sistema de informacéo, seguro,
confiavel e dindmico, que venha abranger de forma completa todo o negécio
da empresa, a fim de oferecer e satisfazer as necessidades dos gestores em
momento oportuno.

Ja para PEREIRA in CATELLI (Coordenador) (1999:58-61) “o
processo de gestdo econdmica deve estar estruturado em trés fases, que

sdo: Planejamento, execucao e controle”. Ao se substituir os dados da

figura anterior se tera:

Figura 8 — O Processo de Gestédo Econémica

Processo de Gestao Economica

Planejamento Execugéao Controle
-Nao é prever; -Execugdo pratica do -Feedback do
-Assegura o cumpri- planejado a curto prazo; planejado
mento da missdo da -Influéncias: -Acompanhamento
empresa,; Da misséo, crenca e de resultados;

-Se divide em: Planeja- valores, -Acdes Corretivas;

mento estratégico, Di- Do Modelo de Gestao -Garantir que o
retrizes estratégicas, Do Modelo de Decisao executado seja
Planejamento opera- Modelo de Mensuragéo executado

cional, Pré-planejam. Modelo de Informacgao

Operacional, de médio e
longo prazo, de curto

Mudangas ambientais
Principios de Gestao
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As diferencas entre as figuras 7 e 8 estdo situadas na parte central
que, para um foi estabelecido como organizagdo e dire¢do e para outro

COMO execucgao.

No entanto, a diferenca real abrange a questdo maior de cada um, ou
seja, os seus objetivos. O primeiro foi concebido com o objetivo de
demonstrar as fungbes da gestdo como forma de se conseguir obter
resultados através do esforgo conjunto do empreendimento e de uma
maneira tradicional. O segundo denominado como “Processo de Gestéo
Econdmica”, foi organizado com o intuito de mostrar as fungdes do processo
de gestdo e apurar o resultado econémico da empresa de uma forma
inovadora, procurando abranger todos os fatores econémicos que venham
afetar o empreendimento de forma positiva ou negativa e desta maneira ir de

encontro a eficacia do negaocio.

Portanto, conforme o objetivo de quem tiver a necessidade de optar &

que sera escolhido um ou outro.

Desta forma, tanto para um caso como para o outro, a gestdo esta

segmentada em niveis de responsabilidade que pode atingir a empresa
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como um todo ou abrangendo apenas a parte mais técnica, que executa a
funcdo operacional da empresa. Estes niveis de responsabilidade sao,
segundo TEIXEIRA (1998:6):

v “Institucional, Intermediario e operacional’.

A figura 9, a seguir esta dispondo os niveis de responsabilidade da

gestdo de acordo com a cadeia de hierarquia, de representatividade e

responsabilidade.

Figura 9 — Niveis de responsabilidade da Gestao

Niveis de Resnonsahilidade da Gestio

Institucional

Intermediario

Operacional

Através desta figura da para verificar que a gestdo ndo € composta

somente em nivel de diretoria.

Nivel Institucional — este nivel é o responsavel pelas diretrizes gerais e
estratégicas com o intuito de tragar o rumo do empreendimento com base no
cumprimento da missao da empresa, crenga e valores de seus proprietarios

e diretores.

Nivel intermediario — este &€ o nivel responsavel por fazer cumprir as
diretrizes gerais e estratégicas, providenciando as ferramentas necessarias

para que isto possa ocorrer.
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Nivel operacional — Aqui neste nivel, a responsabilidade esta ligada a
execucao das diretrizes gerais e estratégicas, utilizando da melhor forma os

recursos disponiveis para tanto.

2.2.1 A Missao da Empresa

A missédo da empresa deve ser elaborada como sendo o0 seu objetivo
maior, contemplando todos os seus interesses e ainda mais, devera ser

considerada como a meta permanente da instituigao.

A missédo deve contemplar um objetivo tdo completo que venha dar
condicbes as areas, setores ou secbes da empresa, de estabelecer seus
préprios objetivos. Baseados nela os objetivos de todos os segmentos da
empresa estardo buscando atingir o mesmo alvo, ou melhor, buscando
cumprir a sua missdo. Conforme texto de PEREIRA in CATELLI
(Coordenador) (1999:50-52), chegou-se a seguinte concluséo:

A missdo da empresa devera contemplar:

v'Os valores fundamentais da entidade;

v'As crengas fundamentais da entidade;

v'Os produtos e servicos oferecidos;

v'O mercado de atuacdo do empreendimento;

v'A satisfacdo das necessidades externas (dos clientes, parceiros,

fornecedores, governo etc);
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v'A satisfagdo das necessidades internas (dos empregados, soécios,

acionistas, diretores, areas, setores etc).

A missdo devera descrever os objetivos pelos quais a empresa foi
constituida. Conforme ainda o texto do mesmo autor citado acima, chegou-
se a conclusao que estes deveréo abranger questdes que englobam:

v'Ambiente interno e externo;

v'Social;

v'EconOmico;

v'Crencga e valores de que os formula.

2.2.1.1 O ambiente interno e externo

Este item sera comentado em item posterior quando sera enfocado o
Sistema Empresa item 2.4.2.

2.2.1.2 A questao Social

Fara parte dos objetivos da empresa a questdo social, que devera
contemplar e satisfazer as necessidades da sociedade como um todo, com
seus produtos, servigos, assisténcia etc, e outro fator importante, que néo

deve ser esquecido, é o cuidado com o0 meio ambiente.

2.2.1.3 A questao Econémica
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Nesta questdo esta contemplada a finalidade para que a empresa foi
constituida:
v'com fins lucrativos

v'sem fins lucrativos

O primeiro tera como meta a busca do lucro para remunerar o capital,
seus socios ou acionistas, o segundo tera como meta a busca de aplicagao
dos ganhos em melhoria da estrutura para poder atender a sociedade com

qualidade e com pregos acessiveis.

2.2.1.4 A crenga e valores de quem os formula

Os responsaveis pela formulacdo da missdo sdo os proprietarios
(sécios e acionistas) e os principais executivos que prestam seus servigcos
para ela. Neste sentido, para a sua elaborac&o, sera embutido tudo aquilo
que eles pensam, acreditam e que dao valor, em relagcdo ao

empreendimento.

2.3 O gestor

Nos itens acima, foi visto os niveis de gestdo. Neste sentido ha de se
considerar, também os mesmos niveis para os gestores, cada um tomando
conta de seu setor, area etc., procurando obter os melhores resultados, mas
nunca esquecendo de que o que importa mesmo € o resultado da empresa

como um conjunto.
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Pode-se ainda considerar que os gestores sdo conceituados através

de sua eficiéncia e por sua eficacia.

Se o gestor conseguir superar o nivel de produgcéo de seu setor,
utilizando forma intensa os recursos produtivos e sem desperdicios, este
gestor pode ser considerado eficiente. E se, com o resultado de seu setor
conseguir contribuir de uma forma mais abrangente ao resultado e
conseguindo com isto obter uma maior aproximagédo do planejado com o
executado, ele também podera ser considerado eficaz, pois conseguiu

alcancgar o objetivo da empresa, com relagdo ao seu setor.

2.3.1 O Modelo de Gestao

Toda empresa utiliza-se de um modelo de gestao, seja ele simples ou
complexo, com as suas caracteristicas registradas ou ndo, com base em
fundamentacdes cientificas ou no conhecimento empirico, que ira auxiliar a
gestao da empresa a administrar o seu negdcio.

Ter um modelo de gestdo, para uma organizagédo é importante, pois

denota que esta teve um planejamento para sua organizagao e constituicao.
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Na formulagdo do modelo de gestdo deve estar incluso a missdo, as
crengas e valores que os proprietarios e diretores tem e desta forma tracar

uma linha de conduta para a gestao.

Para CATELLI et al. in CATELLI (Coordenador) (1999:128) o modelo
de gestdo compreende os seguintes produtos:

v”Sistema de Gestéo

v'Sistema de Informacgéao

v Sistema de Processamento de Dados”.

O modelo de gestédo, conforme CRUZ apud PEREIRA in CATELLI
(Coordenador) (1999:57), é um “conjunto de normas, principios e conceitos
que tem por finalidade orientar o processo administrativo de uma

organizagéao, para que esta cumpra a missédo para a qual foi constituida”.

O modelo de gestdo, em um sentido amplo servira como fonte de
comparacao, verificagdo e certificacdo do alcance dos objetivos a que a
mesma foi constituida e pelo fato de que estes objetivos estéo
fundamentados na missdo, crenca e valores de seus proprietarios e

diretores.

Em um sentido mais restrito, o modelo de gestédo estara enfocando as
formas e procedimentos de administragdo, para que os gestores possam
gerir melhor a empresa. Também destacara os requisitos e normas de

conduta dos gestores, assim como a sua autonomia e ainda devera
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contemplar fundamentos sobre a avaliagdo de desempenho e formas de

atuacéo gerencial.

2.3.2 O Processo de Gestao

O processo de gestdo sera o responsavel de desenvolver as
atividades que auxiliardo na busca de otimizar as decisées envolvidas com o
negoécio da empresa, tanto as relacionadas ao planejamento do que sera
executado a curto e longo prazo, amparados pelo controle para que se

possa realizar tudo mais préximo do planejado.

Na figura a seguir estd demonstrado o processo de gestao,

contemplando as suas fases, incluindo ainda o sistema de simulagao.

Figura 10 — O processo de Gestao

P ‘ Estratéaico Diretrizes estratéaicas

R

o Pré-planejamento

g operacional Sistema de

s Simulagéo

S Planeiamento H Operacional De médio e longo prazo ‘

0

A

E ‘1 Proagramacao |_| De curtissimo prazo

:

T

g Execucao Aplicacéo pratica do planejado
‘1 Controle |_| Feedback do planejado r

Fonte: STRASSBURG (2000:4)

O processo de gestdo envolve o sistema como um todo, desde

decisbes com base no conhecimento empirico e légico até a utilizagcao de
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um adequado sistema de informagdes que possibilite a obtencdo de dados
suficientes para a tomada de decisdo nas trés fases expostas na figura

acima, que sao planejamento, execucéo e controle.

2.3.3 O Processo Decisoério

E comum o gestor se deparar com situacdes em que necessitam
tomar decisdes. Decisbes estas que devem ser baseadas em informacdes
fundamentadas em dados concretos, para um maior acerto nas decisées

tomadas e, conseqientemente, melhores resultados para a empresa.

As informacdes podem ser obtidas através de dados orgados,
realizados ou simulados.
Dados orgados — sdo dados obtidos através de tomadas de precos, vindo a
ser escolhido aqueles que melhor satisfaca as necessidades da empresa,
naquele determinado momento.
Dados realizados — sdo dados obtidos através da efetiva realizagcdo da
atividade da empresa, abrangendo tudo aquilo que ela dispds para a
concretizacao do evento.
Dados simulados — sdo dados apresentados graficamente de uma
situagao ou evento real da empresa, sendo alterados para verificacao de seu

desempenho (ex.: novo tipo de matéria-prima).

O processo decisério envolve uma série de procedimentos e

requisitos para ser concretizada a decisdo, que sao obtidos através de
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modelos que cada gestor criou e optou para decidir, ou seja, os modelos sao
aquela sequéncia de atitudes que o gestor e sua equipe praticam antes de

tomar a decisao:

Figura 11 — O processo de decisdo

Processo de Decisdo

|

!

Modelo de Modelo de Modelo de Modelo de Modelo de
Identificagédo Acumulagdo | Mensuragéo Informagéo Selegéo
Reconheci- Acumula os Plano de Identifica- Identifica-
mento das dados das eventos; céo da cao das
ocorréncias; ocorréncias Plano de decisdo a alternativas
Classificagao Armazena- contas; ser Avaliacao
da mento dos -Método e tomada; das
ocorréncia; dados sistema de Definicao alternativas
Registro da identificados. custeio; das regras Selecéao
ocorréncia. Preco de para das
transferénc.; deciséo. alternativas
Sistema de Critério de
acumulacao; escolha das
Eventos alternativas
Tempo-
conjunturais;
Variaveis de
mensuragao
Sist. de Inf. de Sistema de informagdes Sist. de Inf.
finang./contabil. Gerenciais
|
Informagoes
|
Orgadas Realizadas Simuladas
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/ / |
Opcdes Opcdes Opcdes

Selecao
|

Decisao

O processo decisorio envolve direta ou indiretamente todos os
modelos descritos na figura acima, principalmente como forma de
estruturacdo e formagao da informacgéo a ser repassada para a tomada de

decisao.

Para se chegar a definicio de um modelo a ser utilizado pela
empresa, se faz necessario a verificacdo de diversos procedimentos ou
modelos que se utiliza para o caso e definir o melhor, utilizando-o desta

forma como padréo para o melhor andamento da atividade da empresa.

2.3.3.1 Modelo de Identificagcao

O modelo de identificacdo ira descrever de que forma serdo
identificadas as ocorréncias oriundas das atividades da empresa, enfocando
0s seguintes aspectos:

v'0 seu reconhecimento;

v'a sua classificacao;

v'e 0 seu registro.
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O Reconhecimento — de acordo com o principio da realizagdo da receita
em confrontacdo com as despesas ou custos, o reconhecimento da receita
se dara com a efetiva entrega do produto ao cliente. Mas pode ser optado
por outras formas de reconhecimento, como € o caso do Gecon, que

reconhece a receita a cada transacéo ou evento.

A Classificagdo — a classificagdo das ocorréncias da empresa serdo de acordo
com o plano de contas que ela optou, adaptando segundo as suas necessidades e
particularidades. Para outros modelos, como o Gecon, que exige maior grau de
aprofundamento e detalhamento das ocorréncias. Sao utilizado ainda o plano de

eventos e plano de entidades.

O Registro — o registro das ocorréncias serdo feitas conforme o método de
escrituracao tradicional, que até hoje n&do teve um substituto a altura, que é de
acordo com o sistema das partidas dobradas, descritas pelo Frei Luca Pacioli no

século XV.

2.3.3.2 Modelo de Acumulagao

No presente modelo sera descrito qual sera a metodologia a ser utilizada
para:
v’acumular os dados obtidos com as ocorréncias;

v’como forma de armazenamento.

Acumulagdo de dados — vai ser definido qual serd a forma de acumulagdo dos

custos dos produtos, ou seja, qual sera o método de custeio a ser utilizado.
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Armazenamento dos dados — aqui sera definido a forma de armazenamento dos
custos, ou seja, sera definido se os custos serdo armazenados aos produtos, por

atividade ou ainda por evento ou transacéo.

2.3.3.3 Modelo de mensuragao

O modelo de mensuragao consiste em atribuir nUmeros aos objetos
ou eventos de acordo com regras estabelecidas. Estas atribuicbes de
numeros s&o expressas através de valores monetarios. Com o modelo de
mensuracgao estdo envolvidas as seguintes questodes:

v'plano de contas;

v'0 método de custeio;

v'0 sistema de custeio;

v'o sistema de acumulacéo;

v'plano de ventos;

v'plano de entidades;

v'preco de transferéncia;

v’eventos tempo-conjunturais etc.

Plano de contas — onde serdo descritos todas as contas necessarias para

os registros das atividades da empresa.
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Método de custeio — dentre os diversos métodos sera escolhido aquele que
melhor corresponder ao modelo de decisdo escolhido pela empresa. O
método de custeio sera o encarregado de determinar quais custos ou
despesas deverdo ser atribuidos aos produtos, servigos, atividades, eventos

etc.

Sistema de custeio — da mesma forma como o método de custeio, a
empresa optara por aquele sistema de custeio que atender melhor o seu
modelo de deciséo. O sistema de custeio sera o encarregado de determinar
a forma de controle dos custos atribuidos aos produtos, servicos, atividades,

eventos etc.

Sistema de acumulagdao - através do sistema de acumulagéo seréo
definidos quais as etapas a serem cumpridas para acumulagdo dos custos,
ou seja, se serao efetuadas através de centro de custos, centro de

resultados, centro de investimento etc.

Plano de eventos — quando a empresa optar pela utilizacdo de eventos
para a verificagdo de seus custos, serd necessario definir quais eventos
serdo executados e 0 que sera considerado como parte integrante daquele
determinado evento. Para tanto se faz necessario a elaboragéo de um plano

de eventos.

Plano de entidades — no plano de entidades seréo definidas e descritas as

unidades causadoras dos eventos.
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Preco de transferéncia — € o preco estabelecido para valoragdo das
transferéncias de produtos e servicos entre os diversos setores internos da
empresa. Este preco pode ser definido pelo: custo (real ou padrao); custo
total + lucro; custo padrao = lucro; custo variavel + lucro; preco de mercado;
preco negociado; custo de oportunidade.

Eventos tempo-conjunturais — conforme PEREIRA (2000:109) “sé&o
ocorréncias cujo impacto patrimonial decorre da passagem do tempo e da
mudanca de variaveis conjunturais, tais como variagao de precos, taxa de

juros, de risco, de custo de oportunidade e de inflagéo”.

2.3.3.4 Modelo de Informagao

No modelo de informacado serdo definidas as regras para melhor
informar, ou seja, desde a:
v'formacgao da informagéo com relagédo a deciséo a ser tomada;

v'definicdo das regras para a tomada de deciséo.

Identificagcao da decisao a ser tomada — aqui sera definido quais sao os
tipos e a melhor forma de informacdes necessarias para as diversas
decisbes a serem tomadas pela empresa, como um todo, observando

adequadamente o ponto final que é a tomada de decisao.
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Definicdo das regras para decisao — neste momento, serdo definidos as
bases de informacdes para a tomada de decisao. Além disto serdo definidos

os procedimentos necessarios antes de decidir.

2.3.3.5 Modelo de Selegao

Através deste modelo é que os gestores se baseardo para definir qual
€ a alternativa melhor para a empresa e sera composto da:

videntificagdo das alternativas,

v'avaliagédo das alternativas,

v'selecdo das alternativas

v'e o critério de escolha da alternativa.

Identificagcao da alternativa — neste ponto serdo definidas todas as

alternativas existentes como caminho para a empresa avaliar, optar e seguir.

Avaliagao da alternativa — depois de identificada cada alternativa, estas
devem ser avaliadas como forma de identificar as vantagens, desvantagens

e resultados de cada uma delas.

Selegao das alternativas - aqui serédo expostas as regras para a eliminagao
e classificagdo das melhores alternativas para apés ser escolhido a melhor,

para executa-la.



50

Critério de escolha da alternativa — nesta fase serédo definidos os critérios
de escolha da alternativa mais favoravel para a empresa, lembrando que, a
alternativa escolhida deve vir de encontro com a misséo pela qual a mesma

foi constituida.

Estes modelos apresentados acima devem estar contemplados no
sistema de informacbes para que se possa ter informacdes relevantes

utilizando todos estes modelos.

As informacbes que saem do sistema de informacdes deverdo ser
efetuadas com base no orcamento, nas ocorréncias realizadas e também
através de simulagao, incluindo as diversas opgdes mencionadas no modelo

de informacéao.

A selecao das alternativas devera obedecer rigorosamente o modelo
de selecdo e desta forma os gestores estdo aptos a decidir com base

naquilo que a empresa achou ser o melhor para o seu empreendimento.

24 A necessidade da informagao Contabil na tomada de decisao

empresarial

A informagdo Contabil contribui com uma grande parcela na
composicao e juncdo de dados de diferentes fontes, para a tomada de
decisdo, mas com o auxilio de um sistema de informagdes computadorizado,

que facilitara a vida da empresa em varios sentidos.
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Sendo assim vislumbrou-se a necessidade de abordar questbes

relativas aos diversos sistemas utilizados pelas empresas.

2.4.1 Sistemas

Existem diversos tipos de sistemas ao nosso redor, e conforme
BERTALANFFY (1975:17), “os Sistemas estdo em toda parte”, dos quais
uns foram criados pela méo Divina e outros pelas maos dos seres, sejam
eles humanos ou animal. Os sistemas servem para regular e impor regras de
conduta, postura e sobrevivéncia a todos.

A maioria dos sistemas que existente fazem parte de um sistema
maior, verificando desta forma uma certa dependéncia de um ou outro
sistema. Os sistemas dependentes de outros sistemas sdo chamados de
subsistemas conforme descreve PEREIRA in CATELLI (Coordenador)
(1999:37), “estas partes constituem subsistemas do sistema principal, assim
como este compde, em conjunto com outros sistemas, um sistema maior”.
Como exemplo, e de forma significante pode-se citar o sistema solar que
funciona de forma sincronizada, proporcionando seguranca, estabilidade e
confianga de que se tera um dia apd6s o outro, beneficiando de diversas
formas outros sistemas como:

v'sistema de vida;

v'sistema nervoso;

v'sistema sexual;

v’ sistema de comunicagao;
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v'sistema empresa;
v'sistema de trabalho;
v'sistema aberto;
v'sistema fechado;
v'sistema de ensino;
v'sistema métrico;
v'sistema decimal;

v'sistema de computador e inimeros outros.

O ser humano tem necessidade de conviver com outros da mesma
espécie, para poder desenvolver melhor seus sentimentos, satisfazer suas
necessidade, obter e oferecer afeto, compreensdo, sendo estimulado,

encorajado e assim estimulando e encorajando o semelhante.

Desta forma, houve a necessidade da criagdo do sistema de
organizagédo social, onde cada componente deste exercia uma fungao de
forma organizada, seja ela de muita ou pouca importancia para o seu proprio

sustento e de sua familia.

Dentre as fungbes exercidas pelas pessoas, havia aqueles que
produziam, que vendiam, que prestavam servicos e desta forma tinham

condi¢cdes de adquirir e consumir bens e servicos.

Neste contexto, € que foram surgindo as sociedades organizadas,

dando origem as organizagbdes empresariais que se constituem em um
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subsistema do sistema anterior vindo a contribuir de forma significativa para

a sociedade, com seus produtos, servigos, empregos, impostos etc.

Os conceitos de sistemas séo diversos. O seu enfoque varia de area
para area. Em nosso trabalho procuramos conceitos relacionados com a

empresa, conforme demonstrado abaixo.

Para TORRES (1998:34), “Sistema ¢é qualquer conjunto de
componentes e processos por eles executados, que visem transformar

determinadas entradas e saidas”.

De acordo com OLIVEIRA (1997:23) “Sistema € um conjunto de
partes integrantes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo

unitario com determinado objetivo e efetuam determinada funcao”.

Conforme REZENDE & ABREU (2000:30) “Sistema € um conjunto de
partes que interagem entre si, integrando-se para atingir um objetivo ou
resultado, e ainda sdo componentes da tecnologia da informacdo e seus

recursos integrados”.

Ou ainda para CASSARRO (1988:34) “Sistema é um conjunto de
funcdes logicamente estruturadas, de modo a atender a determinados

objetivos”.
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Com base nos conceitos descritos acima e outros levantados na
pesquisa, chegou-se a conclusédo que sistema € um conjunto de elementos,
materiais ou idéias que fazem parte de um todo de forma organizada
mantendo um relacionamento entre si. Sendo que os elementos seriam a
forca de trabalho na empresa, os materiais, as maquinas, equipamentos e
instalagdes e as idéias vindas do capital intelectual, da massa pensante que

auxiliara no progresso do empreendimento.

2.4.2 Sistema empresa

O sistema empresa poder ser também considerado como um
subsistema, se levarmos em conta o ambiente onde este esta inserido,
como, por exemplo, pode-se citar o meio-ambiente que é composto

principalmente pelos clientes, fornecedores, governo, politicas mundiais etc.

O sistema empresa pode ser considerado como um sistema aberto e

dindmico.

Ele é aberto pelo fato de que recebe as influéncias, principalmente de
agentes externos, com os quais o sistema empresa deve tentar adaptar-se.
Estes agentes externos estdo situados no sistema ambiental, os quais

influenciaréo negativa ou positivamente o sistema empresa.

O sistema ambiental abrange o ambiente interno e externo a empresa

e de acordo com PEREIRA in CATELLI (Coordenador) (1999:41) “o
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ambiente externo da empresa propde a caracterizagdo de seu ambiente

remoto e de seu ambiente proximo”.

O ambiente préximo da empresa € composto pelas entidades que
fazem parte integrante do processo de colocar em pratica a atividade da
empresa, ou seja, aquelas que se relacionam diretamente com ela. Ex:

clientes, fornecedores, acionistas, concorrentes etc.

Conforme PEREIRA in CATELLI (Coordenador) (1999:42),

O ambiente remoto de uma empresa compde-se de entidades que
embora possam n&o se relacionar diretamente com ela, possuem
autoridade, dominio ou influéncia suficientes para definir...
condigbes da sua atuagao.

Alguns exemplos de elementos que compde o ambiente remoto
podem ser: governos, entidades regulatérias e fiscalizadoras, entidades de
classe, associagdes empresariais, entidades de outros segmentos, governos

de outros paises etc.

Ele é dindmico por possuir o poder de ajustar-se as condigbes
impostas pelo ambiente externo, interagindo e promovendo mudancgas,

objetivando sua finalidade principal.

O sistema empresa, conforme CORNACHIONE (1998:25), “recebe os
inputs do ambiente em que se encontra, processa-os e devolve ao ambiente

output. Isso tudo é feito sob pressdes ambientais e com certa dindmica”.
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A figura a seguir ira apresentar o ambiente como um todo,

contemplando o meio ambiente

representando o que foi descrito no item 2.4.2 - Sistema Empresa.

Figura 12 — O Sistema de Gestao
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2.4.3 Sistema Ambiental

O mundo dos negécios a cada dia estd mais conturbado, ocasionado
pelas constantes mudancas ocorridas no sistema ambiental. Estas

mudancas tiveram presenca #narcante n@ século XIX com a “Revolugéo

INPUT ouTPUT
Materiais a Produtos

Industrial”, onde houve ducdo manual ou agricola

RH Bens
para produ¢cao com maq{ Maquinas [c{ Servicos (das transformacgdes sociais
Energia

MEIO AMBIENTE INTERNO

MEIO AMBIENTE EXTERNO
e econdmicas, surgindo a sociedade industrial.

Com o surgimento da informatica, a sociedade industrial foi perdendo
campo para a sociedade da informagao devido a chamada “Revolugdo da
Informagéo”. Esta fase tomou forgca na década de 80 onde houve maior
disponibilidade de computadores pessoais, a formacdo de redes,

principalmente pelo custo de aquisicdo de equipamentos de informatica.

A sociedade da informacgéo esta fundamentada em duas pilastras, na
tecnologia da informacgao e nos valores intangiveis, que anteriormente dava-

se pouca énfase.

Quem mais sofreu impacto com esta fase de mudangas foram as

empresas, pois sentiram a necessidade de investimento tanto na parte de
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equipamentos como na capacitacdo de seus funcionarios e, principalmente,
pelo fato de ndo estar prontos para novos conceitos, substituindo crencas

antigas.

Com este breve relato da histéria, foi demonstrada a transformacéao

que a sociedade das respectivas épocas sofreram e até hoje estao sofrendo.

As empresas e também os profissionais de um modo geral
necessitam trajar-se como agentes de mudancga, tanto no ambiente dos

negocios como nos procedimentos de cada profissional.

E assim o sistema ambiental, onde a empresa esta inserida, vem
sofrendo modificagdes das mais variadas possiveis, influenciados pelos

diversos fatores, descritos na figura 12 — O sistema empresa.

2.4.3.1 A Informagao

Nos tempos atuais, a populagédo recebe a cada dia uma quantidade
muito grande de informa¢des, que na maioria das vezes ficam dificeis de
serem selecionadas e organizadas, se nao forem direcionadas para os

assuntos de interesse.

Para identificar melhor GIL (1999:20) destaca que “a informacgéo esta
restrita ao usuario final; € mais sisttmica do que o dado; foi gerado em

momento historico posterior ao dado”.
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No conceito a cima, destaca-se que informacéo é diferente de dado,
sendo que com estes &€ que sao elaboradas as informagbes, conforme
destaca JAMIL (2001:161) “podemos afirmar que a informag¢do pode ser
composta a partir de um conjunto de dados relevantes, em virtude de serem
apresentados de forma que possamos compara-los, permitindo que analises

sejam feitas”.

Destaca ainda o autor que “a informacgdo, portanto é algo mais
trabalhado e trabalhoso, envolve usualmente diversas medicdes e obtencao
de dados associados — como o0 de ambiente a que se aplicam as medi¢des

feitas”.

2.4.3.2 O valor da informacgao

Com o movimento internacional de abertura de mercados, iniciou-se o
processo de buscas de informacgdes para todos os segmentos da sociedade.
Este processo veio se consolidar com a introdugdo dos computadores

pessoais, interligados em rede, disponibilizando a informag¢ao em tempo real.

Hoje, disponibilizar informacdes na internet, ndo requer muito esforcgo,

desta forma o dificil é filtrar tanta informacéo e obter o que interessa.

Para as empresas alcancarem informacgdes relevantes sobre todo o

seu negécio, significa “Vantagem Competitiva”, pelo fato de que a mesma
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podera tomar decisbes em cima de relatorios que dardo a fundamentacgéo

para uma deciséo acertada.

Também significa “poder” para quem as possui, proporcionando desta

forma, condigbes para que o produto possa fazer a diferenca.

Para evidenciar claramente o valor da informagéo a empresa, pode-se
dizer que ela se tornou nos dias de hoje, mais um produto, pelo fato que ira
necessitar delas, para:

v'alavancar o seu negoécio,

v'manter e conquista mais um pedago do mercado,

v'planejar,

v'/montar estratégias,

v'cuidar da elaboragdo das informagdes com os mesmos critérios de

elaboragao dos produtos, como dos servicos.

2.4.3.3 Caracteristicas da informagao

A informagdo na sua esséncia deve apresentar diversas
caracteristicas que irdo proporcionar ao usuario, maiores condi¢cdes de
comparagao, de assimilagdo, de comparagdo e associagdo, com outras

questdes que envolvam o negdcio da empresa.
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Para melhor visualizar as caracteristicas da informagdo sera
enumerado algumas, consideradas as mais importantes:

v'Deve ser Util;

v'Deve atender as necessidades dos usuarios;

v'Deve informar;

v'Deve servir de apoio as estratégias e processos de tomada de

decisao;

v" Deve servir de base para os gestores;

v'E reutilizavel;

v'"Nao se deteriora e ndo se deprecia em fungéo do uso;

v'E um ativo;

v'Ela tem valor econémico;

v'Deve ser oportuna;

v'O seu valor é determinado pelo usuario;

v'Deve ter limites

v'Deve dar condi¢des de comparagéo e relacionamento;

v'Deve permitir andlises;

v'Deve ser discutida no contexto do usuario;

v'Esta no relatorio final;

vE composta de: dados coletados, organizados e ordenados;

v'Representa dados em uso;

v'Deve ser gerenciada.
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Diante destas caracteristicas descritas acima, deve-se procurar
enquadrar na informagdo pelo menos a maioria delas, para que realmente

venha surtir o efeito esperado, nas méos do usuario.

Para deixar mais claro cada caracteristica, sera efetuado abaixo
algum comentario sobre elas, sendo que algumas serdo comentadas de
forma englobada:

- Deve ser util, deve atender as necessidades dos usuarios, deve
informar e devem servir de apoio as estratégias de tomada de decisdo —
A informagdo devera proporcionar ao usuario uma sensagao de estar
recebendo algo novo e que fara diferenga diante do processo decisério do
usuario, portanto ela deve informar, ser util, deve atender as suas
necessidades e servir de apoio as decisdes.

- Deve servir de base para os gestores — Os gestores, para decidirem,
necessitam de informagdes concretas e fundamentadas. Sem estas
informagdes eles também poderéo decidir, porém estas serdo com base em
seu conhecimento empirico, abrangendo poucos detalhes sobre a empresa,
pois o0 seu contexto € muito maior do que a mente humana pode processar.

- E reutilizavel, ndo se deteriora e ndo se deprecia em fungio do uso —
A informagcdo que é composta pela jungdo de dados, devidamente
organizados e estruturados através de sistemas computadorizados, pode ser
reutilizada a qualquer momento, podendo compor com dados e informacdes atuais,
para satisfazer as necessidades dos usuarios.

- E um ativo e ela tem valor econémico — E um ativo intangivel, que foi sendo

acumulado e investido com o decorrer do tempo e desta forma proporcionando a
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empresa poder de decisdo, diante das ameacas do mercado, proporcionando
também vantagem competitiva em relagdo a seus concorrentes.

- Deve ser oportuna — Com esta afirmacao pode-se confirmar que a informacéo é
um ativo, pois para ser oportuna deve estar a disposicao do usuario no momento
em que ele necessitar e para estar a disposicdo, devera ter sido gasto tempo
acumulando dados e informacgées, investido em hardware e software e treinamento
de pessoal, para poder ter armazenado todas elas.

- O seu valor é determinado pelo usuario — A informacao deve servir para que o
usuario possa se convencer de que ele estd rumando para o caminho certo e
quanto maior for este convencimento, maior valor dara a ela.

- Deve ter limites — Esta afirmacdo vem de encontro ao peneiramento das
informacgdes, diante da grandiosidade de enfoques e direcionamentos. As
informacdes deverdo estar limitadas as necessidades dos usuarios.

- Deve dar condigoes de comparagao e relacionamento, deve permitir analises
e deve ser discutido dentro do contexto dos usuarios — As afirmagdes acima se
completam, pois para permitir analises, comparacdes e relacionamentos, serdao
necessarias informagdes que abrangem o contexto onde o usuario esta inserido.

- Esta no relatério final — para que seja informacgéo, esta devera ser o resultado
final da coleta, organizacao e ordenagao dos dados.

-

- E composto de dados coletados, organizados, ordenados e
representa dados em wuso - Com a utlizaggo de sistemas
computadorizados estas afirmativas se tornam mais substanciais, pois elas
serdo as fungbes do sistema, disponibilizando os dados coletados,
organizando e ordenando em um banco de dados para serem utilizados

como informacgdes.
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- Deve ser gerenciada — Da mesma forma como se apregoa e se tenta
conscientizar as pessoas de que a informacdo € importante, sendo
fortemente explanada na literatura sobre o tema, a sua utilizacao também

devera ser. Nao adianta possuir a informacao se nao souber utiliza-la.

A Contabilidade e informagédo poderiam ser sinbnimas, pois a primeira ndo
pode sobreviver, ou ndo tera utilidade sem a segunda, e esta, em se tratando de
informacéo contabil, ndo ira existir, sem a Contabilidade. Quando se fala em
Contabilidade e informacéo, logo vem em mente o objetivo da Contabilidade que é

o de fornecer informacdes que surtam efeito ao serem utilizadas pelo usuério.

2.4.4 Sistema de Informagoes

Nos paragrafos acima foi descrito sobre sistemas de um modo geral,

cabe aqui complementar e ressaltar questdes sobre informagdes.

A informacédo pode ser considerada, levando em consideragao o
resultado final pretendido, de duas formas distintas, uma como produto semi-
elaborado e outra como produto acabado.

A informagdo como produto semi-elaborado corresponde a
informagdes de parte do sistema, ou seja, informagbes de um subsistema,
necessitando de complementos para se obter o produto final. Como
exemplo, pode-se citar a informagdo da receita do periodo, faltando

complementar com as despesas e etc., para se obter o resultado do periodo.
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As informacgdes fornecidas como produto acabado s&o aquelas que
nao necessitam de nenhum complemento para que possam ser utilizadas

para a tomada de decisdao. Como exemplo pode-se citar um relatério.

Neste contexto, se faz necessario destacar o que sado dados,

informagdes e conhecimento, para uma melhor compreenséao do todo.

Dados séo elementos em estado bruto que ndo tem muita utilidade
quando usados isoladamente, mas juntamente com outros dados, servem de

base para a formac¢ao de uma deciséo (informacao).

Informacao é a juncao de diversos dados, processados entre si, com

o objetivo de ser util para deciséo de alguém.

Para DRUCKER apud DAVENPORT (1998:19) “informacéo sao
dados dotados de relevancia e proposito”. Ao se juntar os dados ja esta se
pensando no depois, ou seja, que aquilo que se estad fazendo possa ser
significativo, importante e que tenha utilidade para os usuarios da
informacdo. E o que acontece com a Contabilidade. Os dados s&o
registrados e acumulados de forma que se consiga montar os relatérios
necessarios e que estes possam satisfazer a seus usuarios.

Conhecimento € o conjunto de informacbes que o individuo vai
adquirindo com a experiéncia ou pratica da vida. Desta forma em Tecnologia
da Informagédo — Tl se procura retirar conhecimento da jungédo dos diversos

dados acumulados na Contabilidade como acumulados extracontabilidade.
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Portanto pode-se dizer que da para retirar conhecimento dos diversos

bancos de dados que a empresa possui.

Para descrever melhor as diferencas entre dado, informacédo e

conhecimento, sera exposto na tabela a seguir:

Tabela 1 — Dados, Informagéo e conhecimento.

Dados Informagao Conhecimento
Simples observacgbes Dados dotados de Informagé&o valiosa da
sobre o estado do mundo  relevancia e propésito mente humana
e Facilmente e Requerunidade de e Inclui reflexao,

estruturado analise sintese, contexto.

e Facilmente obtido por e Exige consensoem e De dificil estruturagéo

maquinas relacdo ao significado e De dificil captura em
e Frequentemente e Exige maquinas
quantificado necessariamente a o Freqlentemente tacito
e Facilmente mediagéo humana e De dificil transferéncia

transferivel

Fonte: DAVENPORT (1998:18)

A boa utilizac&do destes trés importantes fatores € fundamental para se
tomar decisdes que provoquem impacto nos negdcios.

A juncao do conhecimento com a informagé&o, que conseqientemente
estdo implicitos nos dados, por parte do tomador de decis&o, permitira um
julgamento mais preciso com relagao a relevancia da informacao e também

ira aumentar o grau de acerto ao se tomar uma decisao.

A dificuldade, porém, além do “Know how” necessario para uma

decisao acertada, esta em transferir a informacao com absoluta fidelidade.



67

Para que uma empresa possa atuar de forma dinamica em seus

negoécios € necessario que tenha informagées bem estruturadas, de facil

compreensao e que venham no tempo certo.

E neste sentido que STAIR (1998:6) destaca as caracteristicas da boa

informacgéo, complementando as caracteristicas anteriormente destacadas.

Tabela 2 — As Caracteristicas da Informacéao

Caracteristicas

Definigoes

Precisa

A informacgao precisa ndo tem erros. Em alguns casos, a informacgéo
imprecisa é gerada pela entrada de dados incorretos no processo de
transformagéo. Isto € comumente chamado de entra lixo, sai lixo
(ELSL).

Completa

A informagado completa contém todos os fatos importantes. Por
exemplo, um relatério que nao inclui todos os custos importantes nao
esta completo.

Econdmica

A informagdo também deve ser de produgdo relativamente
econbmica. Os tomadores de decisbes devem sempre fazer um
balango do valor da informacédo com o custo de sua producgéo.

Flexivel

A informacéo flexivel pode ser usada para diversas finalidades. Por
exemplo, a informacédo de quanto se tem de estoque disponivel de
uma determinada pega pode ser usada pelos representantes de
vendas no fechamento de uma venda, por um gerente de produgéo
para determinar se mais estoque & necessario, e por um diretor
financeiro para determinar o valor total que a empresa tem investido
em estoques.

Confiavel

A informagéo confiavel pode ser dependente. Em muitos casos, a
confiabilidade da informacédo depende da confiabilidade do método
de coleta dos dados. Quer dizer, a confiabilidade depende da fonte
da informacgéo. Um boato vindo de fonte desconhecida que os pregos
do petréleo devem subir pode ndo ser confiavel.

Relevante

A informagédo relevante é importante para o tomador de decisdes. A
informacao de que os pregos da madeira para construgdo devem cair
pode ndo ser relevante para um fabricante de chips de computador.

Simples

A informagdo também deve ser simples, ndo deve ser
exageradamente complexa. A informacdo em excesso pode causar
sobrecarga de informagao, quando um tomador de decisdes tem
informacdo demais e ndo consegue determinar o que é realmente
importante.

Em tempo

A informagdo em tempo é enviada quando necessario. Saber as
condicdes do tempo da semana passada ndo ajudara a decidir qual
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agasalho vestir hoje.

Verificavel Finalmente, a informacg&o deve ser verificavel. Isto significa que se
pode checa-la para saber se esta correta, talvez checando varias
fontes da mesma informacao.

Fonte: STAIR (1998:6)

z

E com este nivel de exigéncia que os usuarios da Contabilidade estao
buscando informagdes, que sejam completas, na hora certa e que possam

ser utilizadas com confianga, por eles.

Diante destas caracteristicas e de outras ja mencionadas no presente
trabalho, pode-se verificar mais uma vez, a necessidade de aperfeicoamento
do profissional da Contabilidade. Esta introdug¢éo foi necessaria para que se

possa visualizar, com maior propriedade, o sistema de informacgéao.

A necessidade de se estudar sistema de informacao é grande pelo
fato de que as empresas do século XXI se deparam com dificuldades acerca
da selecéo, classificacdo, absorcédo e aproveitamento da informacao, que
ameacam os fatores de propriedade e sobrevivéncia do negdcio. O sistema
de informacao é de fundamental importancia por diversos motivos:

v'O sistema pode abranger a empresa como um todo;

v'E indispensavel para organizar o negécio da empresa;

v'"Quanto mais os funcionarios da empresa conhecerem o sistema de

informacéo, terdo maiores condi¢cbes para auxiliar no desenvolvimento

e na otimizacao de seus resultados;

v'A empresa podera ficar cada vez mais organizada.
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STAIR (1998:17), destaca alguns beneficios que as empresas
procuram obter através dos sistemas de informacao e desta forma formular
adequadamente suas estratégias, alcangando seus objetivos com maior
propriedade:

v" Valor agregado aos produtos (bens e servicos);
v" Maior seguranca;

v Melhor servigo;

v Vantagem competitiva;

v Menos erros;

v" Maior preciséo;

v" Produtos de maior qualidade;

v Aperfeicoamento no sistema de saude;

v" Aperfeicoamento das comunicagées;

v" Maior eficiéncia;

v" Maior produtividade;

v" Administragdo mais eficiente;

v" Mais oportunidades;

v' Carga de trabalho reduzida;

v" Custos reduzidos;

v" Tomada de decisées financeiras superiores;
v" Maior e melhor controle sobre as operacoes;
v Tomada de decisGes gerenciais superiores.

Diante destas argumentagbes nao da para ter duvidas de que o
sistema de informacdo é indispensavel para o bom funcionamento dos

negocios.

Os conceitos de sistema de informacdo se baseiam em trés
elementos basicos e fundamentais para se obter o resultado esperado, que
sao:

v" a entrada de dados;

v'0 processamento destes dados e;

v" a saida dos dados transformados (informacgéo).

A figura a seguir demonstra com propriedade estes elementos.
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Figura 13 — Atividades dos sistemas de informagao: entrada, processamento

e saida.

AMBIENTE

ORGANIZACAO

ENTRADA

PROCESSAMENTO

SAIDA

A

Retroalimentagéao

Fonte: LAUDON & LAUDON (1999:4)

A figura 13 esta enfocando o sistema de informagdo dentro da

organizagao, ambos ligados ao ambiente onde esta inserida. Outro destaque

€ a retroalimentacédo da informacgao oriunda do processamento dos dados,

dando entrada novamente no sistema,

possibilitando obter

assim

informagées mais completas. E deste ambiente que surgem as diversas

variaveis ambientais que segundo OLIVEIRA in CATELLI (Coordenador)

(1999:156), expde a figura 14.

Figura 14 — Ambiente empresarial e segmento econdmico

Ambiente Remoto

Outros Segmentos Governo Outros Paises
Variaveis

Econémicas Tecnoldgicas

Sociais Regulatérias

Politicas Demografica

Ecologicas Outras

Ambiente préoximo

Fornecedor Variaveis Empresa Variaveis Clientes Variaveis Consumidor
Materiais Prego Compras Prego Produtos Prego Produtos
Recursos Volume Producéo Volume Recursos Volume Recuros
Humanos Qualidade M Vendas M Qualidade Humanos Qualidade Humanos
Tecnologia Prazos Finangas Prazos Tecnologia Prazos Tecnologia
Informagdes Durabilidade etc. Durabilidade |y Informagoes Durabilidade Informagdes
Dinheiro M Ciclo de vida Ciclo de vida Dinheiro Ciclodevida [® Dinheiro
Utilidade Capacidade Capacidade Utilidades Capacidade Utilidades
Servigos Produtiva Produtiva Servigos Produtiva Servigos
Outros Outros Concorrente Outros Outros Outros Outros
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Fonte: OLIVEIRA in CATELLI (Coordenador) (1999:156)

Diante deste prisma serdo destacados alguns conceitos consagrados

que enfocam o que foi abordado nos paragrafos anteriores.

Para GIL (1999:14),

Os sistemas de informag¢des compreendem um conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros
agregados segundo uma sequéncia légica para o processamento
de dados e a correspondente tradugao em informacdes.

Com este conceito, pode-se verificar que existem muitos fatores por
traz do sistema de informacdo, os quais agrupados, poderao fornecer

informacgdes Uteis para os gestores.

Visualizando este conceito no ambito da Contabilidade, pode-se
destacar o conjunto de recursos humanos como profissionais da
Contabilidade capazes, nas areas: Contabil, de informatica, econémica, de
gestéo etc., tendo condi¢bes de interpretar os resultados obtidos, fornecendo

assim informagdes compreensiveis para a tomada de deciséo.

Outro ponto que merece destaque € o tecnoldgico ou da tecnologia da

informacéo que é o enfoque central deste trabalho.



72

Conforme STAIR (1998:11), um sistema de informag&o “é uma série
de elementos ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada),
manipula e armazenam (processo), disseminam (saida) os dados e

informacgdes e fornecem um mecanismo de feedback”.

Este conceito aborda claramente o tripé do sistema de informacao,
entrada, processamento e saida, dando um destaque para o feedback que
serviria para corregcdo de erros ocorridos na digitagdo dos documentos e
também para ajustes que se fazem necessarios para atender o modelo

decisorio dos usuarios das informacgdes.

Ja para LAUDON & LAUDON (1999:4), um sistema de informagéao

pode ser definido como:

Um conjunto de componentes inter-relacionados, trabalhando
juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir
informacao com a finalidade de facilitar o planejamento, o controle,
a coordenacéo, a analise e o processo decisério em empresas e
outras organizagoes.

A abordagem deste conceito vem de encontro aos objetivos da
Contabilidade desde o processo de armazenamento dos dados até o
fornecimento de informagédo que irdo atingir o alvo que os seus usuarios

desejem atingir.

O sistema empresa tem uma abrangéncia grande, e para que o
controle possa ser mais eficiente e os resultados otimizados, ha necessidade

de separa-lo por segmentos, ou seja, em subsistemas.
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Para CATELLI et al. In CATELLI (Coordenador) (1999:287-290), os
subsistemas de informacdes que sdo necessarios e imprescindiveis para a
formacgao de um bom sistema de informagéo séo:

v'subsistema de informagdes do ambientes externo e interno

v'subsistema de informagéo - médulo simulagédo

v'subsistema de informag¢do — modulo planejamento

v'subsistema de informagdes — moédulo realizado

2.4.4.1 Subsistema de informagoes dos ambientes externo e interno

As empresas, diante do ambiente dos negdcios necessitam de
diversas informacdes, tanto internas como externas, as quais podem ser

destacadas como: informagdes Contabeis e informagdes extracontabeis.

As informagdes contabeis s&o caracterizadas pelo registro das
ocorréncias tidas com o desenvolvimento da atividade da empresa
compostas de dimensdes monetarias, indicando geralmente os valores

histéricos da transacao.

As informagdes extracontabeis geralmente sdo compostas de dados
de dimensdes fisicas a cerca da gestdo econbmica, social, politica,
ecologica, tecnologica, regulatérias, demograficas e outras obtidas através

de agéncias de noticias, jornais, revistas, estatisticas etc.
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2.4.4.2 Subsistema de informagcao — médulo de simulagao

Este € um subsistema importante para a empresa, principalmente
pelo fato de que ela tem possibilidades de experimentar diversas alternativas
de execucgao de sua atividade ou simplesmente uma parte, sem que haja o
consumo de materiais, maquinas, matéria-prima etc. E um subsistema que
tem, entre outras, a finalidade de auxiliar na elaboragao do planejamento em

todas as suas fases.

A simulacéo sera utilizada através do sistema, com dados reais,
sendo acrescentados ou substituidos apenas os dados referentes as

alternativas encontradas.

2.4.4.3 Subsistema de informagao — médulo planejamento

O orcamento € uma pecga fundamental para auxiliar a confeccédo do
planejamento da empresa. Ele proporcionara condicbes para que o0s
gestores verifiquem as melhores alternativas para a otimizagdo de seu

resultado.

2.4.5 Sistema de informagao gerencial

Este sistema atuara como auxiliador dos gestores, na tomada de

decisdo, buscando as melhores alternativas para um melhor desempenho.

OLIVEIRA (1997:39) conceitua Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG)
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como ‘o processo de transformacdo de dados em informagdes que sé&o
utilizadas na estrutura deciséria da empresa, bem como proporcionam a

sustentagao administrativa para otimizar os resultados esperados”.

O sistema de informacao gerencial € composto pelo conjunto de
subsistemas citado nos itens anteriores, os quais fornecerdo subsidios para
que os gestores possam decidir com base nas informagbes gerenciais

obtidas através destes subsistemas.

A figura a seguir demonstra a maneira como a empresa capta as
informagdes do sistema ambiental, tanto do ambiente externo como do
interno, que compiladas entre si, sdo repassadas para os subsistemas do

sistema empresas.

Figura 15 — Sistema Ambiental de Informacgbes

SISTEMA AMBIENTAL

N

EXTRA-EMPRESA EMPRESA
AMBIENTE EXTERNO AMBIENTE INTERNO
Sistema de Informacdes Sistema de Informacgdes

Externas Internas
EMPRESA

Sistema de Informagoes Gerenciais
Subsistema de informacgdes sobre o ambiente externo e externo
Subsistema de informagdo — mddulo simulagao
Subsistema de informag&o — mddulo planejamento
Subsistema de informagao — mddulo realizado
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Para estar em constante interac&o entre o ambiente externo e interno
do sistema empresa é necessaria a utilizagdo de um sistema de informagéao

que esteja operando com recursos da tecnologia da informagéo.

Conforme CATELLI et al. in CATELLI (Coordenador) (1999:288-290),
a concepgdo e a implementacdo dos subsistemas de informagéo gerencial
devem obedecer a trés quesitos fundamentais:

v~ O modelo de mensuragao

v O modelo de decisédo

v e O modelo de informacgao.

Estes modelos foram discutidos no item 2.3, O Gestor.

2.4.6 Sistema de Informacgao de Finangas e Contabilidade

O sistema de informacao de finangas e Contabilidade é o encarregado
de registrar, agrupar e informar todos os fatos contabeis ocorridos na
empresa de forma tal que os outros usuarios tenham possibilidade de utilizar
os seus dados para outros fins, sejam eles operacionais, taticos ou

estratégicos ou de conhecimento.

LAUDON & LAUDON (1999:33), destacam alguns dos principais

sistemas de Financas e Contabilidade, utilizados por organizagbes de

grande porte, divididos em 4 niveis, conforme consta na tabela 3, a seguir:

Tabela 3 — Sistema de Informacgéo de Financgas e Contabilidade
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Sistemas em Nivel Estratégico

Andlise de dados do mercado financeiro

Sistemas de previsdes econbmicas e demograficas
Sistemas de previsbes orgcamentarias

Sistemas Taticos
Contabilidade de ativos fixos
Sistemas de calculos de custos
Sistemas de orgamento

Sistemas de Conhecimento

Estacbes de trabalho para gerenciamento financeiro
Sistemas para analise de portifolio

Sistemas de analise de debéntures

Estacdes de trabalho para comerciantes

Sistemas Operacionais

Contas a pagar/ a receber
Livro-razao

Folha de pagamento

Fonte: LAUDON & LAUDON (1999:33)

Os sistemas de informagdes de finangas e Contabilidade podem ser
executados de duas formas: através de sistemas manuais e por sistemas

computadorizados.

Para o funcionamento dos sistemas manuais ndo sao utilizados os
arcaboucos tecnolégicos para a elaboragdo dos relatérios. Séo feitos
manualmente demonstrativos, graficos, planilhas, linhas de tendéncias etc.,
para auxiliar na tomada de decis&o, mas estes além de exigirem um longo

tempo para a sua confecgdo podem induzir a erros com maior facilidade.

Os sistemas computadorizados sdo auxiliados por hardwares e

software, banco de dados, telecomunicacédo, redes, integragcédo, pessoas e
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procedimentos. As formas de transmissdao dos dados poderdao ser na

modalidade Bach, Bach on-line e real time.

GUERREIRO in CATELLI (Coordenador) (1999:318), enumera
algumas premissas fundamentais que deverdo servir como base para o

desenvolvimento do sistema de informag&o Contabil:

v" as informagbes contabeis destinadas a usuarios externos nao
suprem adequadamente os modelos decisérios dos usuarios
internos;

v/ 0s usuarios internos sdo os gestores, ou seja, os responsaveis
pela tomada de decisdo sobre os diversos eventos econémicos
empresariais, tais como compras, vendas, producdo, finangas,
entre outros;

v o resultado global da empresa é formado pela soma dos
resultados analiticos das diversas atividades;

v’ 0s responsaveis pela gestdo econdmica em sua esfera de
responsabilidade necessitam de informacgdes adequadas a sues
modelos de decisao;

v os sistemas de informagdes contabeis devem dar o devido
suporte informativo a cada etapa do processo de tomada de
decisbes;

v os sistemas de informacdes de avaliagdo de desempenho
devem impulsionar as a¢des dos gestores para a otimizagdo do
resultado global da entidade;

v' os conceitos de mensuragdo aplicados ao sistema de
informacdo devem medir de forma logica e racional os atributos
dos objetivos e eventos econdmicos.

Ao se deparar com estas premissas pode-se perceber que o sistema
de informacao contabil deve ser um instrumento que auxilie o gestor a
enfrentar com segurangca as questdes que envolvem o futuro do

empreendimento.

2.4.7 A informagao no ambiente digital

O sistema de informacdo além de atender as necessidades dos

gestores para a tomada de decisdo, possui algumas caracteristicas para
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comportar as exigéncias da nova economia, que conforme REZENDE &

ABREU (2000:63), séo as seguintes:

v'Grande volume de dados e informacdes;

v'Complexidade de processamento;

v"Muitos clientes e/ou usuarios envolvidos;

v'Contexto abrangente, mutavel e dindmico;

v'Interligagdo de diversas técnicas e tecnologias;

v'Suporte a tomada de decisbes empresariais;

v'Auxilio na qualidade, produtividade e competitividade
organizacional.

E, ao implantar o sistema de informacdo a empresa objetiva receber
como recompensa alguns beneficios com este investimento, que segundo

REZENDE & ABREU (2000:64) sé&o:

v'Suporte a tomada de decisao proficua;

v'Valor agregado ao produto (bens e servigos);

v'"Melhor servico e vantagens competitivas;

v'"Produtos de melhor qualidade;

v'Oportunidade de negécios e aumento da rentabilidade;

v'"Mais seguranga nas informagdes, menos erros, mais precisao;
v’ Aperfeigoamento nos sistemas, eficiéncia, eficacia, efetividade,
produtividade;

v'Carga de trabalho reduzida;

v'Reducao de custos e desperdicios;

v'Controle das operacgdes etc.

Um dos problemas enfrentado pelas empresas com relagdo aos
sistemas de informacdes esta voltado ao ciclo de vida deste produto, que é
de no maximo 5 anos, isto quando nado sofrer implementagbes, destacam
REZENDE & ABREU (2000:69). Os mesmos autores enfatizam ainda que
“de forma analoga a vida humana, o sistema quando nao bem zelado pode

morrer”.

O ciclo curto de vida do sistema de informagdes € influenciado pelos
seqguintes fatores:

v'pelo avanco rapido da tecnologia de informacao
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v'pela acirrada concorréncia entre as empresas por uma fatia maior

no mercado.

Dai a importancia de se obter, em um curto espago de tempo, os

beneficios, auferidos com o sistema de informagéo.

Outras causas da obsolescéncia dos sistemas de informagé&o podem
ser o nao atendimento por completo das necessidades e exigéncias
empresariais e pelo fato de nao estar sendo utilizado com todos os recursos
disponibilizados pelo sistema, principalmente por ndo terem sido

devidamente estruturados e planejados.

O sistema de informacao nao pode ser considerado como definitivo ou
sem necessidade de modificacdes, pois deve estar pronto para influéncias
do ambiente externo, como:

valteragdes na legislagdo em vigor;

viinovagdes para atender melhor aos gestores possibilitando a

corregéo de eventuais erros que possam surgir.

O ciclo de vida natural de um sistema de Informagdo pode ser

Utilizagao Plena

Implemenfacao

Implantaca

Conaepgétruca
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2.4.8 Processamento da informagao Contabil

Os registros contabeis sdo necessarios para que se possa obter
informacdes, principalmente do que aconteceu no decorrer dos negécios das
empresas, através de um adequado sistema de informacdes. Para prever
situagcdes e acontecimentos futuros faz-se necessario a utilizacdo de
técnicas, procedimentos e outros sistemas, os quais possibilitardo uma

visualizagao futuristica do empreendimento.

As técnicas e procedimentos comumente utilizados para se retirar
mais informagdes da contabilidade s&o: modelos de mensuragéo adequados
ao ambiente da empresa, técnicas de analise das demonstragdes contabeis,
através de indices de moeda constante, abrangendo todos os fatores
internos e externos que envolvem o sistema empresa, em fim & necessario a

utilizag&o da contabilidade gerencial.

Os sistemas que auxiliardo a contabilidade a gerar a informacgéo de
uma maneira mais concreta podem ser: o sistema de orgcamento, de
planejamento, de simulacdo, sistema de gestdo, Data Warehouse,

Datamining etc.

E através da tecnologia da informacdo que a contabilidade esta

recebendo nova utilidade, pois tem condigbes de juntar seus dados com
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outros que abrangem todo o empreendimento, possibilitando informacdes

muito mais completas e abrangentes.

Desta forma, a geragéo da informagéo contabil estd ganhando maior
relevancia no contexto do usuario, dos sistemas de gestdo e seus
ferramentais. Um exemplo pratico desta situacédo é o Sistema de Gestéo
Econémica — GECON, abrangendo toda a gestdo da empresa dando uma
visdo especial a contabilidade, enfocando a busca do resultado econémico
do empreendimento. Este sistema vem sendo estudado desde a década de
70 e se encontra hoje no inicio da fase de divulgagdo e implantagdo no

mercado.

2.4.9 Utilizacao da Informagao Contabil

As informacgdes contabeis podem ser utilizadas por diversos usuarios
ja mencionados neste capitulo, e desta forma, cada um tem as suas

necessidades e as utilizardo com maneira e propositos distintos.

Neste contexto o assunto pode ser discutido sob dois angulos: de que
ird estruturar, providenciar e disponibilizar a informagcédo e no angulo de

quem fara uso desta informacao.

Analisando o lado do profissional da Contabilidade, nota-se que o seu
papel ndo € sé executar os registros daquilo que aconteceu durante o

desenvolvimento da atividade da empresa, € também, buscar recursos e
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ferramentas na Contabilidade e outras areas afins, como a matematica
(métodos quantitativos), a informatica, a psicologia, a sociologia, a
administragcdo, a economia etc., para estruturar adequadamente os dados
contabeis em fungcdo das necessidades do negé6cio ou de seus gestores,

principalmente (modelo de informacgao).

Esta estruturacdo mencionada acima se baseia em procurar
compreender o modelo decisério dos tomadores de decisdo, adequados as
necessidades de cada um, ou em funcdo da decisédo a ser tomada, na
escolha acertada da tecnologia de sistemas para a captacdo de dados e
fornecimento de informacgdes, na escolha certa do sistema armazenador de

dados etc.

Além de a empresa ter bem organizada a questdo de software,
hardware, de conhecer os modelos decisorios dos gestores e demais
usuarios que compdem a linha de frente da empresa ou ndo (modelo de
informagado), deve ter um modelo de mensuracédo bem definido, deve
também ter um profundo conhecimento, através de seu capital intelectual,
dos tipos de informagdes necessarias para o negoécio e o embasamento que

as mesmas devem ter para se tomar uma decisdo com seguranca.

2.4.9.1 Tipos de Informagodes
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As informag¢des de um modo geral servirdo para todos os setores da
empresa, tanto interna como internamente, mas ha informagbes que servirdo
somente para questdes especificas de alguns setores da mesma. Assim

foram selecionados quatro tipos de informacdes que serao expostas abaixo:

Figura 17 — Tipos de Informacgdes

Informagdes Gerenciais

Informagdes estratégicas Informagdes Taticas

Informagdes Operacionais

2.4.9.2 Informagdes Gerenciais

As informagbes gerenciais sdo aquelas que tém a abrangéncia do
negocio da empresa, e € direcionada principalmente a seus gestores, que as
utilizardo para se basearem nas tomadas de decisdo. As informacdes
gerenciais sédo obtidas do sistema de informagcdes gerenciais — SIG,
lembrando que, para se obter uma informacdo de valor, devera ser
observado todo o processo de criacdo da mesma, desde o armazenamento
adequado dos dados, o seu tratamento até chegar na informagéo para a
tomada de deciséo.

As informagdes gerenciais abrangem as informacdes estratégias, as

informagdes taticas e as informagdes operacionais.

2.4.9.3 Informagoes Estratégicas
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A estratégia a ser seguida pela empresa é caracterizada pela maneira

que ela chegara a um resultado 6timo.

Estas maneiras de se alcancar as metas podem ser desde a
fabricagdo com custos menores em relagdo a um produto similar no mercado
até o langamento de novos produtos, com novas tecnologias, inovando em

seu ramo de atuacéo.

Para que a estratégia seja aplicada e que surta os resultados
esperados ha necessidade de um planejamento com os minimos detalhes
daquilo que se pretende executar. CARRARO (1999:13) destaca que
“planejar significa estabelecer, com antecipagéo, a linha de conduta a ser
trilhada, os recursos a empregar e as etapas a vencer para atender a um

determinado objetivo”.

Com o planejamento pode-se verificar a viabilidade ou n&o da
estratégia pretendida, dara para prever os custos, os equipamentos, o
investimento necessario e também a margem de lucro que se conseguira
com a aplicag&o do projeto.

As informacgdes estratégicas serao obtidas do planejamento e de seu
detalhamento para que se consiga atingir adequadamente os objetivos

anteriormente estabelecidos.

2.4.9.4 Informagoes Taticas
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As informacbes a nivel tatico sdo aquelas obtidas através do
planejamento de parte, de um segmento ou de uma area da empresa,
seguindo as mesmas questdes relacionadas com as informagdes
estratégicas, s6 que objetivando a otimizagc&o do resultado de um setor da

empresa.

2.4.9.5 Informagdoes Operacionais

Aqui, no nivel operacional se obtera as informacdes de tudo aquilo
que foi executado, durante a operacionalizagdo da atividade da empresa,
servirao também para verificar se o que foi planejado esta sendo executado

com o intuito de atingir as metas estabelecidas.

2.5Desafios a Contabilidade para otimizagao de sua eficacia

Como foi mencionado no capitulo 1, existe um distanciamento grande
entre a tecnologia de ponta e a utilizada em boa parte das empresas. Assim
também é para a Contabilidade e seus profissionais no que tange as
mudangas oriundas da revolugdo da informacédo. As empresas estéo
buscando novas alternativas para se manterem no mercado, exigindo da
contabilidade e de seus profissionais uma postura voltada para as suas
necessidades, deixando o tradicionalismo e exigéncias fiscais em outro

plano.
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Desta forma os contadores devem ampliar seus horizontes e
direciona-los para os objetivos de sues clientes, enfrentando com presteza

os desafios que sdo incumbidos a eles.

Os gestores sentem a cada dia mais a necessidade de automatizar
todo o processo das empresas, tanto relacionado com o ambiente externo
como o interno. Diante disto vé-se um desafia a Contabilidade e seus
executores, que é a sua adequacdo aos recursos tecnoloégicos e
computacionais, independentemente do nivel de recursos que a empresa

utilizar.

2.5.1 Os niveis de utilizagdo da tecnologia da informacao

As empresas de um modo geral utilizam diferentes niveis de tecnologia da
informacéo para a apuragdo dos resultados obtidos com o desenvolvimento de
suas atividades. Neste sentido, serdo destacadas algumas categorias de empresas

relacionadas a sua respectiva utilizagcao da tecnologia da informacgéao.

Tabela 4 — Categorias de empresas

EMPRESAS
Pequenas Maiores Avancadas
- Banco de dados|- ERP - Data Warehouse
singelos - Integracéo total - Inteligéncia Atrtificial
- Informacgbes - Informagbes - Sistemas
Contabeis em Bach Contabeis on line Especialistas
- Integragao através de |- Sistema Gerenciador|- Datamining
lotes de Banco de Dados - Informagbes
Contabeis on line
- Informagbes
extracontdbeis
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As pequenas empresas, inviabilizadas pelos custos da tecnologia, utilizam
0s recursos computacionais descentralizados, interligados geralmente através de
rede local e a integracdo de seus dados na maioria das vezes é feita através de

lotes.

Desta forma, estas empresas possuem recursos que na década de 80 eram
tidos como o maximo. A Contabilidade, para elas, € uma das uUnicas fontes de
informacdes para a tomada de decisao. Outra forma de decis&o utilizada por elas, é
com base no conhecimento empirico de seus gestores, que na maioria das vezes

nao € recomendada, por ndo estar embasada em dados concretos.

Os hardwares aqui utilizados podem até ser os de ultima geragao, mas com
a utilizagéo de aplicativos especificos para setores isolados da empresa, como:

controle de estoques

- controles de produgéo
- contabilidade fiscal, gerencial, de custos
- folha de pagamento

- livros fiscais etc.

Estes aplicativos por sua vez podem integrar seus dados entre si,
possibilitando informacdes estruturadas e de certa forma adequadas para a
decisdo. Mas algumas vezes, os aplicativos ndo sdo compativeis para a
integralizacédo, em sua totalidade, dificultando assim a organiza¢ao dos dados, para

a construcao da informacéo.
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As pequenas empresas sdo pressionadas a optar pela utilizacdo destes
recursos, pelo fator financeiro. Estes recursos séo oferecidos para venda, locagéo e
também através de servicos terceirizados, como é o caso dos escritérios de

contabilidade.

As informacbes contabeis, para as pequenas empresas, geralmente sao
fornecidas com atraso, nao permitindo uma nocéo exata da realidade dos negocios.
Os seus dados na maioria das vezes s&o armazenados em bancos de dados

singelos.

As empresas maiores, estando em melhores condi¢des financeiras que as
anteriores, investem em sistemas integrados de gestao, utilizando a tecnologia ERP
(Enterprise Resource Planning), dando énfase na arquitetura cliente — servidor,
formando grandes redes para a utilizagdo do teleprocessamento através da

transmisséo simultanea de dados, voz e imagem.

Estes sistemas integram os dados obtidos com a atividade exercida em

cada setor, permitindo assim, uma nog&o mais sistémica do todo da empresa.

Para a Contabilidade esta integracdo vem auxiliar na captagdo de dados,

principalmente para a formagéo de informagdes gerenciais.

Estes sistemas utilizam um ou mais banco de dados ou ainda um
gerenciador de banco de dados, o qual podera eliminar a redundancia de dados e
também possibilita, quando ligada a rede, que muitos usuarios o utilizem ao mesmo

tempo.
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Desta forma, para a Contabilidade, estes recursos trouxeram maior agilidade
e presteza no que tange a captacdo de dados para a elaboragédo de informacgdes.
Assim para a formacgédo de relatérios podem ser utilizados dados de diversas

bancos de dados.

As empresas avanc¢adas além de utilizar todos os recursos utilizados pelas
empresas maiores, utilizam recursos inovadores oriundos da busca de solugdes
para os problemas empresariais. Estes recursos sao mais utilizados em paises do
primeiro mundo. No Brasil somente algumas empresas implantaram ou estido

implantando-os.

O Data Warehouse, que sera comentado no capitulo 3, é o encarregado da
captacdao dos dados de todos os bancos de dados, integrando-os e se
transformando em um grande armazém de dados, unindo dados de todo o sistema

empresa.

Os recursos da inteligéncia artificial, voltados para os novos conceitos de
tratamento das informacgdes, através de sistemas especialistas que executam o que
s6 um profissional especialista em determinado assunto poderia executar e o
Datamining é uma ferramenta que auxiliara o Data Warehouse na mineragdo dos

dados.

Para a contabilidade estes recursos avangados irdo possibilitar o acesso a
um numero bem maior de dados e com a finalidade de estarem relacionados entre
si. Além dos dados contabeis utilizados como base para a tomada de deciséo, para
as pequenas e maiores empresas, também seréo utilizados dados extracontabeis,

relacionados e integrados entre si.
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Diante deste prisma, sera comentado questdes relacionadas a figura abaixo,
concordando com a opinido dos diversos autores destacados por citagdo, como
forma de complementagdo ao desenvolvimento do presente trabalho, incluindo

duas categorias de recursos tecnolégicos, conforme a seguir:

ologia da lnfo,m
&00 Contabilidade egt%

Captacao de Processamento Utilizacao da
dados e Inform. da informacéo Informacéao

Ferramentais Tecnoldgicos

Sist. de Inf. Exec;?lly Da ehouse

Sist. de Inf. Contabi Inteligéncia Artificial
Tecnologia ERP -Sistemas Especialistas
Sistema Gerenciador de -Datamining

Banco de Dados -Tecnologia OLAP

Tecnologia OLTFTQCn 0 . agao
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Pode-se perceber claramente que a figura acima é uma adaptacéao da figura
1 do presente trabalho, onde estdo descritos de forma tradicional o processo de
coleta, armazenagem e transformacao de dados em informacdes para a tomada de
decisdo com o auxilio de recursos da tecnologia da informagéo, que no caso da

presente figura esta caracterizado pela categoria 1.

A Contabilidade representada como ciéncia, esta encarregada do registro
das transacgbes efetuadas pela empresa, com o intuito de gerir informagbes para
que os gestores as utilizem de forma segura, rapida e clara, devera sem sombra de
duvidas aproveitar da melhor forma possivel os ferramentais da tecnologia da

informacao.

A Contabilidade tem como objetivo primordial, “Prover seus usuarios
com demonstragbes e analises de natureza econdmica, financeira, fisica e

(A 1H

de produtividade,” “informagdes®”, com relacdo a entidade objeto de
contabilizacdo, através de sistemas de informagdes e avaliagado”, conforme
deliberagdo da CVM n2 29 de 05/02/1986, apud IUDICIBUS & MARION
(1999:57), para ter condi¢cdes de melhor informar, diante de uma quantidade

muito grande de dados, utilizara os avangos tecnolégicos, proporcionando

assim uma nova visao gerencial da empresa.

Ja para IUDICIBUS & MARION (1999:53),

Estas informagbes deverdo estar dispostas de forma estruturada
para que se tenha condi¢cdes de satisfazer adequadamente o

3 Grifo nosso.



93

modelo decisério dos usuarios destas informacdes, isto sera dificil
de ser executado se ndo for disponibilizando recursos de
informatica.

O sistema de informacgao contabil tem como fung¢des essenciais o registro de
dados de todos os segmentos representativos do sistema empresa e suas
respectivas familias de sistemas, ‘representadas por niveis empresariais
(estratégico, tatico e operacional), ciclo administrativo (planejamento, execugéo e
controle) e area da empresa (industrial, comercial, administrativo-contabil-

financeiro)”, GIL (1999:34).

O registro dos dados dentro do sistema de informacédo contabil sera
estruturado de forma que se possa obter informacbdes de natureza econdmica,
financeira e estrutural, abrangendo toda e qualquer ocorréncia possivel de registro,

do que aconteceu na empresa em determinado periodo.

Conforme deliberacdo da CVM n 29 de 05/02/1986, apud IUDICIBUS

& MARION (1999:57).

Compreende-se por sistema de informagao um conjunto orientado
de dados, técnicas de acumulagdo, ajustes e editagens de
relatorios que permite:

a) Tratar as informagdes de natureza repetitiva com o maximo
possivel de relevancia e o minimo de custos;

b) Dar condi¢des para, através da utilizagdo de informagdes
primarias constantes do arquivo basico, juntamente com técnicas
derivantes da propria contabilidade e/ou outras disciplinas,
fornecer relatérios de execugéo para finalidades especificas em
oportunidades definidas ou néo.
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Os recursos da tecnologia da informagcdo descritos na figura 18,
representando a categoria 1, que também inclui o sistema de informagéo contabil,
sdo imprescindiveis para as empresas que almejam sustentar o seu espaco no

mercado e competir em nivel de igualdade com os concorrentes.

Estes recursos visam a organizagdo do sistema empresa, criando assim maiores e

melhores condi¢cbes para a gestdo de seus negécios.

Ja os recursos da tecnologia da informagéo, mencionados na figura citada
acima e eleitos como da categoria 2, s&o recursos mais avang¢ados, onde simulam
a capacidade da inteligéncia humana, incluindo em seus estudos: “sistemas
especialistas, roboética, sistemas de visdo de imagens, processamento de
linguagem neural, sistema de aprendizagem, logica difusa, redes neurais,
algoritmos genéticos e agentes inteligentes”, STAIR (1998), apud REZENDE &

ABREU (2000:213).

E é com o uso destes recursos da categoria 2, que as empresas terao
condi¢des de obter informag¢des bem mais estruturadas, beneficiando assim o seu

gerenciamento.

No sentido de mostrar alternativas para a busca incessante de novos
recursos e desafios para se obter informacdo, sera efetuada uma relagdo da
contabilidade e a tecnologia da informagéo, procurando ir de encontro dos objetivos
do presente trabalho, proporcionando uma maior viabilidade, importancia e
visibilidade a informagé&o contabil:

a) A informacgéo contabil assume um papel importante no processo de tomada de

decisdo, quando for oportuna, tempestiva e quando atende as necessidades
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daqueles que a buscam. Para tanto, serdo necessarios recursos que
complementarao e auxiliardo a Ciéncia Contabil na ansia de melhor informar,

através da interdisciplinaridade com ciéncias correlatas;

b) A Ciéncia Contabil deve buscar um relacionamento de interdisciplinaridade com
as areas que possibilitem complementos, sejam elas na forma de célculos,
férmulas, modelos, ferramentas, linguagens, maneira de pensar ou agir etc., as
informagbes dadas aos usuarios. Estes complementos e desafios podem estar:

v’em um entendimento mais profundo da gestédo do sistema empresa;

v'em um entendimento mais profundo do relacionamento econémico dos valores
contidos na contabilidade;

v'em um entendimento mais profundo de recursos para calculo em seus diversos
niveis (matematicos, estatisticos, métodos quantitativos etc.);

v'em um entendimento mais profundo sobre o relacionamento e pensamento
humano, para atender melhor aqueles que utilizaréo as informagdes contabeis;
v'em um entendimento mais profundo sobre a informatica e seus recursos que a
cada dia estéao surpreendendo quem os utiliza.

c) A contabilidade sendo uma ciéncia, encarregada de fornecer informacdes Uteis
aos seus usuarios, devera buscar alternativas e solugbes para armazenar
estruturadamente os dados acumulados por ela, para a formagéo da
informagéo e que esta tenha acesso facilitado unindo questdes internas e
externas a empresa.

d) A contabilidade, como a encarregada de gerar e transmitir as informagdes, para
serem utilizadas da melhor forma possivel, pelos seus usuarios, devera
estruturar os dados de todo o sistema empresa, de forma que tenha condigdes

de gerar informacdes de forma integrada, com todas as areas que a compde.
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e) Para que a contabilidade possa usufruir a interdisciplinaridade com a
informatica, armazenando adequadamente os seus dados, gerando e
transmitindo informacdes integradas e que possam contribuir para o bom
andamento dos negécios e otimizacdo dos resultados da empresa, sera
necessario utilizar os recursos tecnolégicos aplicados a sistemas de
informacéo empresariais, ou seja, os recursos de informatica comuns e os
avancados.

f) A informatica possui um ferramental que esta em evolugdo constante,
possibilitando que haja maior agilidade, presteza, seguranca, rapidez e
integracdo em todos os niveis, vindo de encontro as necessidades da
contabilidade, permitindo assim, que o processo que envolve a acumulagao
dos dados, o processamento, a transmissdo e a utilizagdo da informacéao,
possa ser otimizado.

g) As grandes empresas estdo constantemente buscando novas alternativas
(principalmente na area de informatica) para melhor gerir o seu negocio,
conseguindo, desta forma, obter competitividade e porque ndo, vantagem
competitiva, em relacao a seus concorrentes.

h) Com a adequada utilizagdo da tecnologia aplicada a sistemas de informagdes
empresariais, como auxilio ao sistema de informacdo contabil, a empresa
podera obter inUmeras vantagens, das quais serao destacadas algumas:
v'Os dados de um sistema estdo presos sem condigdes de se comunicarem ou

se relacionarem com outros dados que a empresa acumulou (ORR :2000). Desta
forma com a utilizagdo de recursos de inteligéncia artificial se podera liberar
estes dados para que possam ser utilizados por toda a empresa;

v'A énfase também é dada a informagdo da mesma forma que ao sistema

operacional;
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v'A énfase é dada a analise dos dados e na maneira de contrair conhecimentos
destes dados;

v'A ndo utilizagdo de programas de extragdo onde poderiam gerar dados nao
confiaveis e nado integrados;

v'Existéncia de um Unico repositério de dados com acesso facil para consulta;
v'Fungédo de dados de diversas fontes

v'Data Warehouse é uma tecnologia de gestao e analise de dados;
v'Proporciona a visualizagdo real da empresa como um todo, de um Unico
angulo;

v'Podem ser agrupados dados de diversas fontes extrabanco de dados, como
dados de uma planilha de calculo;

v'Conforme INMON (1997) apud FONTOURA (2001:41), sistemas Data

Warehouse revitalizam sistemas de empresas, pois:

e Permitem que sistemas mais antigos continuem em operacéo;

e Consolidam dados inconsistentes dos sistemas mais antigos em
conjuntos coerentes;

e Extraem beneficios de novas informacgdes oriundas das
operagdes correntes;

e Provém ambientes para planejamento de novos sistemas de
cunho operacional.

v'Sao utilizados dados resumidos como também dados primitivos, permitindo

uma flexibilidade de analise dos dados em relagédo as suas necessidades;

v'Comportam aplicagbes sobre a atividade diaria da empresa como também

sobre as expectativas atuais e futuras da mesma;
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v'"Comportam diversos bancos de dados abrangendo as questdes operacionais e

de decisdo, pelo fato de que hoje uma empresa de médio porte utiliza 2 a 3

sistemas gerenciadores de banco de dados;

v'Conforme INMON (1997) apud FONTOURA (2001:43) o Data Warehouse

possui as seguintes caracteristicas:

v'Orientados por temas: refere-se ao fato do Data Warehouse
ser povoado por informagdes sobre assuntos especificos
importantes para o giro da empresa. Exemplos classicos de temas
sd0: contas, atividades, produtos, clientes etc. Em contrapartida, o
ambiente operacional € organizado por aplica¢des triviais.
vIntegrado: refere-se a consisténcia de nomes, ou seja, sem
redundancia, das unidades variaveis, no sentido de que os dados
foram peneirados até um estado uniforme.

v'Variante no tempo: destaca-se pelo fato que o dado em um
Data Warehouse refere-se a um momento s6, um momento
especifico, significando que ele ndo é mais atualizavel, enquanto
que o dado de producéo ¢é atualizado de acordo com mudancas de
estado do objeto em questao, refletindo, em geral, o estado do
objeto no momento do acesso. Em um Data Warehouse, a cada
ocorr6encia de uma mudanga, uma nova entrada é criada, para
marcar esta mudanca.

v'"Nao volatil: significa que o Data Warehouse permite apenas a
carga inicial dos dados e consultas a estes dados. Apds serem
integrados e transformados, os dados s&o carregados em bloco
para o Data Warehouse, para que estejam disponiveis aos
usuarios para acesso. No ambiente operacional, ao contrario, os
dados séo, em geral, atualizados registro a registro, em multiplas
transacobes. Esta volatilidade requer um trabalho consideravel para
assegurar integridade e consisténcia através da atividade de
recuperagcéo de falhas e bloqueios. Um Data Warehouse né&o
requer este grau de controle tipico dos sistemas orientados a
transacoes.

v'"Melhor relacionamento entre a empresa e o cliente;

v'Os sistemas de Data Warehouse ndo sdo orientados as transagbes e sim

orientados por temas;

Tabela 5 - Sistemas Aplicativos versus Data Warehouse

Tépico/Fungao

Operacional Data Warehouse

Contelido dos

Valores atuais Dados de arquivo,
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dados

sumarizados e calculados

Organizacgéao dos
dados

Aplicacéao por aplicagéo

Areas de assunto ao longo
da empresa

Natureza dos
dados

Dinamica

Estatica até a reciclagem

Estrutura dos
dados, formato

Complexa; adequada para
computacao operacional

Simples; adequada para
analise empresarial

Probabilidade de
acesso

Alta

Moderada a baixa

Atualizacéo dos
dados

Atualizagdo campo-por-
campo

Acessados e manipulados;
sem atualizacdo direta

Processamento repetitivo

Processamento analitico

Uso altamente estruturado altamente desestruturado
Tempo de Fracdo de segundos Segundos a minutos
resposta

Fonte: SINGH (2001:153-154).

i) A Ciéncia Contabil estuda o patrimbnio das empresas e suas variagbes, para

possibilitar que o empreendimento tenha condi¢cdes de com base nestes

estudos, promover mudancas, ser eficiente e obter a eficacia em seu negdécio.

Neste sentido ludicibus & Marion (1999:55), destacam que:

A maior parte das informagbes contidas nas demonstracdes
emanadas do sistema de informagao contabil se refere a aspectos
do patriménio da entidade objeto de contabilizacdo e observa
dimensdes econbmicas e de rentabilidade (principalmente na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio), financeiras
(principalmente no Balango Patrimonial) e, as vezes, fisicas e de
produtividade nos sistemas modernos mais avangados, bem como
de natureza social e ambiental (nos paises em que tais
informacdes sao requeridas pela sociedade ou por lei).

j) Para que o descrito na letra i, possa ocorrer, tanto o contador, o pessoal de
informatica como os gestores da empresa, deverao estar unidos, atualizados,
informados, absorvendo o “know how” necessario para poderem decidir, qual é
o melhor sistema de gestédo, qual € o melhor Data Warehouse, qual € o melhor
Datamining, qual é a melhor forma de relacionamento com o cliente etc., para

satisfazer as necessidades atuais do negécio.
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k) Neste sentido serdo destacadas algumas frases de SING (2001:01), onde
destaca as mudancgas ocorridas. “A tendéncia mudou de incluir para retirar
dados de um banco de dados. Os esforgos para o desenvolvimento de novas
tecnologias estdo concentrados em ajudar os usudrios a extrair cada bit de
informacédo dos dados armazenados”, e sera deixado bem claro que, sem
memoria e sem inteligéncia a empresa nao podera sobreviver, ndo importa o
tipo de memoria, podendo ser sobre a sua histéria ou sobre todos os seus atos,
também nao importa se a inteligéncia for oriunda do capital intelectual que ela
tenha para auxilia-la ou da informatica, chamada de inteligéncia artificial. A
questao é que, toda a memoria e toda a forga que impulsiona o crescimento da
empresa serdo boas. Para dar énfase a memoria, esta disponivel o Data
Warehause que é considerado a memoéria da empresa e o Datamining que € a
inteligéncia dela. Portanto, sem estes ferramentais de informatica, as empresas

nao poderdo subsistir, em um futuro préximo.

CAPITULO 3
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3 O Moderno Ambiente de Tecnologia de Informagao

3.1 Introdugao

Com a evolugéo dos sistemas, principalmente do sistema empresa, através
de suas praticas, seguiu uma forma mais sistémica de visualizar os negécios,
abrangendo o todo que estaria influenciando as partes e ndo somente visualizando
os setores separadamente. Esta forma individualista de verificagéo trazia e traz
resultados distorcidos, pois visa a otimizacdo do departamento, deixando de lado as

questbes que poderiam afetar de alguma forma os outros setores da empresa.

A abordagem sistémica estara promovendo a integracdo de todos os
sistemas da empresa tendo como premissa maior o relacionamento harmonico,

sistémico e racional de tudo e de todos que tém algum envolvimento com o negocio.

Para que a abordagem sistémica possa ser utilizada com toda a sua forca em
uma empresa, ha necessidade de que sejam utilizados adequadamente os recursos

oferecidos pela tecnologia da informacéo.

Como ja foi enfatizado no capitulo anterior, sobre informacéo, resta aqui
reforcar que, para esta unido ser perfeita e promover a satisfagcdo dos usuarios,
serao necessarias as adaptacbes com a tecnologia da informagcdo que é o assunto
principal deste capitulo.

3.2 Plataforma

Plataforma é o tipo de sistema operacional de computador que esta sendo
utilizado para a viabilizagdo do negocio. Exemplo: Plataforma Windows, Macintosh,

IBM etc.
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3.3 Aplicativo

Aplicativo é o software que é utilizado para um determinado fim, seja para
digitar uma carta, fazer um desenho, digitalizar uma foto, fazer uma planilha, montar
uma apresentacéo, acessar a internet, enviar e receber e-mails etc., enquanto que o

software € um programa de computador.

O Computador é composto de duas partes que sao dependentes uma da

outra, para poderem ser operados. Sdo chamadas de “Hardware”e “Software’.

O Hardware é formado pela parte tangivel do sistema de computador, ou

seja, € aquela parte em que se pode palpar ou tocar, € a sua parte fisica.

O Software &€ composto das questdes logicas que envolvem o sistema de
computador e que irdo processar os dados introduzidos, transformando-os em

informacdes estruturadas ou ainda em um formato que seja de facil entendimento.

3.4 Tipos de softwares

Existem diversos tipos de softwares que podem ser utilizados pelos
usuarios, cada um com uma funcgao especifica, como de dirigir, de controlar, e

organizam a parte fisica do equipamento, através de programas especificos.
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Os tipos de software estdo bem exemplificados na figura abaixo, abordados

para a gestdo da Tecnologia da Informacéo.

Figura 19 - Visao geral do software e seus recursos

APLICATIVOS
do negécio
(fonte e/ou
executavel)

LINGUAGENS
de programacao

OFFICE
-Editor de Textos
-Planilha
Eletrénica
-Apresentacéo
-Banco de Dados

UTILITARIOS
-Cépia
-Antivirus
-Compactadores
-Desfragment.
-Internet,Intranet

AUTOMA(}AO
-Processos
-Procedimentos

Rede

Sistema Ope

racional

Fonte: Rezende & Abreu (2000: 85)

3.4.1 Software Aplicativo Especifico

Estes softwares sdo os mais conhecidos pelo usuario, pelo fato de os

mesmos terem necessidade de operacionaliza-los e obter os seus resultados.

Eles sédo criados em fungcdo do negdcio do usuario, abordando as

necessidades do mesmo e séo utilizados para determinados fins especificos.

Ex.: Sistema de Contabilidade, de folha de pagamento etc.

Os programas chamados de software sdo elaborados através de

coédigos que irdo determinar qual a linguagem de programacao que foi

utilizada.

divididas por categorias:

Dentre as linguagens de programacao, as mais utilizadas sao,
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v'Linguagem de baixo nivel — Assembly

v'Linguagens tradicionais — Basic, Fortran, Cobol, Pascal.
v'Linguagens visuais — Visual Basic, SQL Windows, Delphi.
v'Linguagens com recursos de inteligéncia artificial.

v'Linguagens de programagdo orientados para objetos — C++,

Smalltalk, POP 11, Prolog etc.

Para que o hardware possa executar os comandos determinados pelos
codigos das linguagens de programacéo, esta devera ser convertida para

linguagem de maquina através do software denominado de compilador.

3.4.2 Software de automacao de escritérios ou Office

Também sao chamados de aplicativos, mas de uma maneira mais
geral pelo fato de que a maioria dos usuarios de computador ou das
empresas tém a necessidade de sua utilizacdo, por este motivo que
REZENDE & ABREU (2000:82) distinguem este tipo de software e o
denominam de software de automacéo de escritério ou Office. Exemplo na

figura 19.

3.4.3 Softwares Utilitarios

As principais fungdes dos softwares utilitarios sédo a de gerenciamento

do equipamento de um modo geral e de complemento dos softwares de

automacao de escritérios e dos aplicativos. Ex: na figura 19.
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3.4.4 Software de Automacao

Os softwares de automacdo irao auxiliar os setores da industria,
comercial e de servigos a obterem melhor desempenho e seguranga nos seus
procedimentos. Como exemplo da industria, pode-se destacar um programa
para comandar os procedimentos de um robd fabril, do comércio uma

impressora de cheques, para servigcos um sistema de atendimento.

Com base em um destes tipos de software € que sera dada seqiiéncia
em nosso trabalho, abordando os software aplicativos, especificamente para

sistemas de informagéo empresariais.

Quando se fala em softwares aplicados a sistemas de informagbes
empresariais, logo vem na mente dos empresarios, algumas questdes, como:

v'"Qual é o melhor?

v'Qual ira atender da melhor forma possivel as necessidades de minha

empresa?

v'Qual é a melhor sistematica de implantagdo para nao ter problemas

com rejeicao?

v'Qual é o custo de implantagéo e manuteng¢do de um sistema?

v'Quanto tempo leva do inicio da implantagdo até poder operar

satisfatoriamente?
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S&o questdes que aparecem em funcdo de que o processo € muito
amplo e de certa forma desconhecido das empresas e é por este motivo que
serao destacadas algumas terminologias aplicadas a sistemas de informagao

empresariais.

Dentre outras, serdo aqui destacadas as tecnologias que mais foram e
sdo absorvidas através da utilizagado nas empresas, como:

v'EIS — Executive Information Sistem;

v'SAD - Sistema de Apoio a Decisao;

v'ERP — Enterprise Resousce Planning

v'DB — Banco de Dados;

v'SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados

v'DW — Data Warehouse

v'IA — Inteligéncia Artificial;

v'SE — Sistemas Especialistas

v'DM — Datamining

v'Sistemas de Telecomunicagdes

3.4.4.1 Executive Information Sistem — EIS

E também chamado de Sistema de Informagdes Executivas, foi
desenvolvido nos anos 70, e de la para ca, vem dando maiores condi¢cdes
para que a empresa possa ter melhor organizagcéo, proporcionando

informacgdes com clareza, precisdo e em tempo real.
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Este software tem como funcdo principal o fornecimento de
informagdes sobre o nego6cio da empresa, obtidas através de uma base de

dados unica.

Conforme FURLAN, apud REZENDE & ABREU (2000:199),

O EIS permite o acompanhamento diario de resultados, trabalhando
dados de todas as areas funcionais da empresa para depois exibi-
los de forma gréfica e simplificada. Assim, essa ferramenta implica
em trés aspectos criticos para sua implementagdo bem sucedida,
ou seja, simplicidade de wuso, orientagdo para graficos e
complementacao em vez de substituigao.

Simplicidade de uso — é de facil manuseio e é necessario pouco

treinamento para o usuario operacionaliza-lo.

Orientagdo para graficos - permite a representacdo dos dados e
informacdes em forma de graficos para melhor compreensdo e auxilio a

decisao.

Complementacdao em vez de substituicado — Conforme REZENDE &
ABREU (2000:200) “O EIS ndo tem como fungéo o processamento dos dados
operacionais das fungbes empresariais. Ele apenas complementa as

informacgdes ja existentes, sejam oportunas ou nao”.

O EIS tem como objetivo ajudar a melhorar o desempenho de todas as
fungbes empresariais e desta forma possui algumas caracteristicas que irdo

auxiliar a compreensao de seu funcionamento:
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v'Os EIS possuem recursos graficos de alta qualidade;
v'"Proporcionam informagdes de forma rapida;

v'O acesso ¢é intuitivo;

v'Utiliza dados do meio ambiente interno e externo da empresa;
v'Pode oferecer informagdes on-line;

v"Melhora a comunicagao interna da empresa;

v'Abrange a empresa toda.

Conforme REZENDE & ABREU (2000:202) “Quando o EIS é entendido
como uma filosofia de trabalho ou como um modo de gestdo do negécio da
empresa com base nas informagdes empresariais ele também é chamado de

Enterprise Information System”.

Destaca ainda que “pode ser utilizado como moderna ferramenta, tais
como: Data Warehause, Decision Suport Systems, On-line Analytical

Processing (OLAP), e recursos da inteligéncia artificial”.

3.4.4.2 Sistema de Apoio a Decisao — SAD

Os SADs sao ferramentas eletrébnicas que servirdo de auxilio aos
gestores no processo de tomada de decisdo. Como exemplo de SADs pode-
se citar:

v'Sistemas de analise e projecdes estatisticas de séries de dados;

v"Complexos modelos simuladores;

v'Planilhas eletronicas;
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v'Modelos matematicos;

v'"Uso de graficos de dados.

O SAD serve para dar maior estrutura a decisdo, ou seja, para dar
sustentagdo aqueles processos decisérios pouco estruturados e que

necessitam de uma complementacéo para obter informagdes adequadas.

O SAD servira como auxiliar ao SIG, quando este nao tiver condi¢des
de informar com os detalhamentos necessarios para obter informagdes mais

estruturadas e que venham a sustentar a tomada de deciséo.

Para REZENDE & ABREU (2000:203)

Os sistemas de apoio a decisdo (SAD) s&o tecnologias
fundamentais para o processo de tomada de decisdo nas empresas
modernas e usuarias de informagbes oportunas. Essas empresas
estdo dentro da nova realidade empresarial em que suas atividades
empresariais e as necessidades dos clientes estdo em constantes
mutacdes, o que torna as decisbes um fator de suma importancia.
Esses sistemas devem acompanhar essa tendéncia, sendo flexiveis
e adaptaveis no meio onde a empresa se encontra.

Os SADs apresentam algumas caracteristicas que irdo proporcionar
maior facilidade de uso em relacdo as outras tecnologias aplicadas a
sistemas de informagbes empresariais, dentre elas pode-se destacar:

v"Auxiliam o executivo em todas as fases do processo de decisao;

v'Eles sempre existirdo de alguma forma na empresa;

v'O SAD trabalha com informacgdes “Estruturadas, Semi-estruturadas e

nao-estruturadas”;
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v"O SAD é muito melhor para problemas nao estruturados;

v'O SAD deve suportar diversos modelos para apoiar todos os niveis
de gestao da organizagéo;

v'E um software que ajuda na tomada de decisées;

v'Da apoio a organizagdo, a grupos de individuos e a apenas um

individuo.

3.4.4.3 Enterprise Resource Planning — ERP

Os sistemas de informagdes empresariais tentam absorver a totalidade
das questbes que envolvem as empresas, tendo como objetivos principais:

v'torna-las competitivas;

v'reduzir os seus gastos;

v’economizar dinheiro

v'atingir maior eficiéncia em seu ramo de negocios.

Neste sentido, foi desenvolvido o Enterprise Resource Planning - ERP
ou também chamado como Planejamento de Recursos Empresariais, que
teve a sua origem do MRP ( Material Requeriments Planing) que foi
construido para calcular, planejar e organizar toda a necessidade de
materiais para a empresa. Posteriormente, surgiu o MRP Il (Manufacturing
Resources Planing) que foi um aperfeicoamento e ampliagdo do MRP, que
tinha além da funcéo ja citada do MRP, passou também a atender a parte
produtiva da empresa como um todo, incluindo aqui o planejamento,

execucgao e controle da produgéo.
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Ao ser aplicado o MRP Il nas empresas verificou-se que o mesmo
proporcionava uma melhora significante no setor de produgdo, com
informagdes detalhadas, ajudando e muito na tomada de decisdo do
segmento encarregado da manufatura. Desta forma, sentiu-se a necessidade
do desenvolvimento de mais moédulos que abrangeriam partes ou sendo todos
os setores da empresa. Neste contexto é que surgiu o Enterprise Resource

Planning (ERP).

Conforme ALBERTAO (2001:26)

O ERP, uma evolugdo que supera em muito a abrangéncia do
sistema MRP, trata-se de uma arquitetura em que a informagéo é
disponivel e circula por todas as atividades da empresa, tais como
logistica, manufatura, finangas, recursos humanos; portanto
estamos falando de um sistema integrado de gestéo.

O ERP é um sistema que ira integrar a empresa como um todo,
podendo os seus setores, interagir entre eles, fornecendo e recebendo as
informagdes necessarias para que o setor possa pensar com a cabecga da
empresa, deixando de visualizar o setor como uma estrutura isolada.

O ERP é um recurso para a gestdo empresarial e € conceituado por
GUIA (1998), apud REZENDE & ABREU (2000:206) como sendo, “pacotes
(software) de gestdo empresarial ou de sistema integrados, com recursos de
automacao e informatizacéo, visando contribuir com o gerenciamento dos

negocios empresariais”.
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O sistema integrado de gestao (ERP), tem em sua estrutura alguns
conceitos que irdo auxiliar e facilitar o manuseio e armazenamento dos
dados. O conceito de base de dados unica possibilita a geragcao de
informagdes oportunas através de um gerenciador de banco de dados que
estara administrando os dados que envolvem a empresa toda e desta forma
ira trabalhar na estrutura, na organizagdo e no armazenamento dos dados
obtidos do ambiente interno e externo. Outro conceito importante é a
tecnologia cliente - servidor onde em uma rede de computadores, um sera o
servidor de arquivos, que recebera e disponibilizara para os outros terminais
da rede, que sdo denominados de clientes, os dados e informacdes, enfim

irdo executar transagdes com o servidor.

O sistema ERP traz inumeras vantagens para a organizagao, as quais

s&o destacadas por ALBERTAO (2001:27-28), que s&o:

v'Uso de uma base de dados comum — Flexibilidade;

v'Elimina o conceito de interfaces manuais — Economia de Custos;
v'"Melhora o fluxo da informagé&o dentro da organizagao — Eficiéncia;
v'Melhora a qualidade e a consisténcia dos relatorios, possibilitando
melhor comparagéo de dados;

v"Melhora o processo de tomada de deciséo;

v'Acaba com a redundancia de atividades;

v'Reduz todos os lead times e tempos de resposta ao mercado;

v'Por fornecer informagdes mais precisas e melhores
gerenciamento de datas, pode reduzir o inventario;

v'Sistemas mais robustos oferecem plataformas com multiidiomas e
multiplantas (para empresas globais);

v'Tempo de resposta do sistema;

v'Especializagéo.

Como fornecedores dos sistemas ERP, existem diversos, tanto de

origem Nacional como estrangeira, que sao:
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e Nacionais
v" Microsiga — http:/www.microsiga.com.br — ABC71;
v" Datasul — http:/www2.datasul.com.br — Magnus;

v" Sénior Sistemas — http:/www.senior.com.br

e Estrangeiros
v Baan — http:/www.baan.com;
v JD Edwards — http:/www.jdedwards.com;
v MKGroup — http:/www.mkgroup.com;
v" Oracle — http:/www.oracle.com/applications;
v" Peoplesoft — http:/www.peoplesoft.com;

v SAP — http:/www.sap.com

Segundo a revista B2B Magazine, os institutos de pesquisa,
consultores e integradores, assim como as industrias de software, estavam
anunciando a morte do ERP — Enterprise Resource Planning, mas as
software houses procuram ir a fundo e buscar a solugéo e salvagao para
estes sistemas, sendo que haviam empresas que tinham iniciado o processo
de implantacdo recentemente. E a proposta veio com o conceito de EAI —
Enterprise Application Integration, que estaria encarregado de fazer a
integracéo total de sistemas de back Office (retaguarda) e front Office (linha
de frente) como a implementacdo de CRM - Costomer Relationship
management, sendo este a questdo fundamental para a integragao total da

empresa.
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Além do EAI, surge como complemento o ERO — Enterprise Resourse
Optimization, que seria encarregado de integrar clientes e fornecedores,
juntamente com o EPM — Enterprise Performance Management, que é uma
ferramenta de Business Inteligence que transformaria os dados em
informagdes de apodio a tomada de decisdao e também o Vantive Enterprise
System, que € um sistema de CRM que contempla as trés camadas do
relacionamento entre as empresas e seus clientes: pré-venda (fase de
campanhas), venda e pés-venda (atendimento). Estas solugdes serviréo tanto
para empresas que criaram “llhas de tecnologias”, geralmente com a
implantac&o, apenas nas areas que achavam ser de maior relevancia e com
aplicativos de diversas procedéncias como em empresas que implantaram o
ERP em toda a extensao, integrando todo o back Office, ou seja, em toda a

sua parte operacional.

3.4.4.4 Banco de dados — BD

O Banco de dados é uma ferramenta utilizada pela tecnologia da
informacédo que estd ganhando novas utilidades, aperfeicoamentos e uma
evolugdo muito grande. Esta tecnologia estd sendo a cada dia mais
necessaria para estruturar adequadamente os dados, para tornar o processo
mais agil, flexivel e em consequéncia disto o sistema passa a disponibilizar os

dados com facilidade e rapidez, informando adequadamente os usuarios.

Para que os dados do banco de dados passem a ser utilizados de

maneira eficiente e com garantias, sera necessario que 0 mesmo possa
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armazenar os mesmos dentro de uma organizagédo logica, que permita o
acesso aos dados de maneira facil e segura, conforme demonstra a figura a

seqguir:

Figura 20 — Organizagéo do Banco de Dados

Banco de Dados

Arquivos

Registros

Campos

O banco de dados possui arquivos, registros e campos que sdo constituidos

de:

Arquivo — é um conjunto de fichas ou registros que possuem dados referentes a um

mesmo assunto. Ex.: arquivo de cadastro de clientes.

Registro — é o conjunto de dados que sdo armazenados e identificados por um
nome, para facilitar o acesso a questdes especificas do item avaliado. Ex.: dados

pessoais, dados profissionais, referéncias bancarias, referéncias comerciais etc.
Campo — sao pontos de armazenamento de dados que sao identificados por
um nome para melhor localizagdo e identificacdo e que fazem parte do

registro. Ex.: nome do cliente.
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Conforme GIL (1999:135-136) a filosofia de banco de dados guarda o
conceito de “controle centralizado das informagdes”, o que impde
caracteristicas de qualidade, controles e seguranca especiais, dentre as quais
destaca:

v “integridade de dados;

v rapidez e flexibilidade no acesso a informagdes;

v" independéncia entre dados e programa;

v’ sigilo e seguranga de dados;

v" padronizagao de dados”.

Banco de dados originou-se da palavra americana “data base”, que
surgiu para otimizar o processo de armazenamento fisico de dados, obtendo
como atividades principais a inclusdo e exclusdo de dados, a alteracéo e a
consulta dos dados, e € com base nestas mesmas atividades que JAMIL
(2001:271) define banco de dados como “uma cole¢cdo de dados inter-
relacionados, referentes a um mesmo ambiente de informacoes,
armazenadas de forma a otimizar a ocupagédo de memoéria, bem como a

recuperacao segura e rapida destas informacdes”.

Figura 21 — Visao Sistémica do Banco de Dados
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A
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Fonte: Jamil (2001: 269)

Os bancos de dados foram criados com o objetivo de permitir
facilmente o acesso e a manipulagdo dos dados junto ao sistema de
informacédo. Mas como o ser humano estd sempre em evolugéo, querendo
alcancar algo mais, o banco de dados nao foi o suficiente e evoluiu para um

sistema gerenciador de banco de dados (SGBD).

3.4.4.5 Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD

Com referéncia ao avango, de banco de dados para um sistema
gerenciador de banco de dados, se destacaram algumas questdes que
receberam melhorias e inovagdes:

v'uma delas é que os dados passaram a ser organizados de forma

relacional e ndo mais de forma sequencial, executando desta forma a

eliminacao da redundéancia de dados.

v'Outra questdo é que ao ser utilizado em rede, o SGBD, pode ser

utilizado por muitos usuarios ao mesmo tempo.

RODRIGUES (1995:270) destaca que:

Um sistema gerenciador de banco de dados ou SGBD €& um
sistema que permite o armazenamento, manutenc¢ao, manipulagéo
e apresentagdo de dados, preservando sua integridade e
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seguranca. O SGBD ¢ utilizado para organizar os dados, permitindo
a consulta, a atualizagéo pelos usuarios de outros sistemas.

No SGBD os dados poderdo ser compartilhados por diversos programas
aplicativos e ao mesmo tempo, possibilitando assim uma agilidade no processo de

informacao e tomada de deciséo.

REZENDE (2000:210-211) destaca que o SGBD possui 3 componentes
basicos:
v ”linguagem de definicdo de dados;
vlinguagem de manipulacdo de dados;

v'dicionario de dados”.

Linguagem de definicdo de dados — define cada elemento de dado como
aparece no banco de dados antes de ser convertido para a forma requerida
pelos programas aplicativos;

Linguagem de manipulagdo de dados — é uma ferramenta especifica para a

manipulacdo de dados no proprio banco de dados, juntamente com as linguagens

convencionais de terceira e quarta geragéo, como op¢ao;

Dicionario de dados — é um arquivo automatizado que manipula e armazena as
definicbes dos elementos, dados e outras caracteristicas como padrdes de

utilizacao, propriedade, relacionamento e documentacgao.

Para possibilitar um maior desempenho das empresas, com relacdo a
disponibilidade, acesso, reorganizacdo e combinacado de informacdes, surge o Data
Warehouse que é um grande banco de dados que possibilita a integracéo e

ajustamento das informacgdes dos diversos bancos de dados da empresa.
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3.4.4.6 Data Warehause

O Data Warehause também €& conhecido como “armazém de dados”. Ele ira
armazenar os dados obtidos de todos os sistemas de informagédo da empresa, dando
condi¢cbes para que, com esta jungédo de dados, se consiga verificar tendéncias para

0 negocio e também enxergar novas estratégias empresariais.

Para JAMIL (20011:280) “os Data Warehause podem ser compreendidos
numa abordagem superficial, como um conjunto de componentes tecnologicos que

permite o agrupamento de dados de diversas fontes”.

Ja para REZENDE E ABREU (2000:211),

O Data Warehause € um grande banco de dados que armazena
dados de diversas fontes para futura geracdo de informacgdes
integradas, com base nos dados do funcionamento das fungbes
empresariais operacionais de uma organizagao inteira.

E ainda para INMON apud SINGH (2001:14) “Um Data Warehouse € um
conjunto de dados orientado por assunto, integrado, varidvel com o tempo e nao-

volatil, que fornece suporte ao processo de tomada de decisdo do negécio”.

Os Data Warehauses sao implantados nas empresas como forma de
ampliar a capacidade de gerenciamento das mesmas, através das

informacgdes fornecidas por ele. Desta forma, ele n&o tera a fungdo simples de
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um banco de dados, que recebera os inputs dos sistemas, transformando-os
em dados mais consistentes e armazenando-os, permitindo que seja feita
analise nesses dados.

O Data Warehause terda a funcdo de agrupar os dados dos diversos
segmentos do empreendimento, possibilitando desta forma que se obtenha

informacées mais completas sobre o negoécio, conforme exemplifica JAMIL

(2001:280),

Tem-se o caso do sistema de atendimento ao cliente de um
fabricante de eletrodomésticos. Enquanto que o sistema tradicional
permitiia a recepcdo e classificacdo de mensagens dos
consumidores, acompanhamento de atendimentos, retirada de
duvidas etc., algo mais precisaria ser feito se desejassemos a
realimentacdo daquelas informagdes para a melhoria de qualidade
da fabricacdo ou prestagdo de servigos, visando ndo a solucao
imediata e de curto alcance de problemas, mas que estes ndo mais
ocorressem. Numa primeira elaboracdo, aqueles dados colhidos
pelos atendentes deveriam ser fundidos a outros, como os que
viessem dos sistemas da area comercial, financeira e de producao,
para identificar como os produtos foram vendidos ou servicos
ofertados, quem s&o os consumidores (definitivamente uma das
mais cruciais perguntas para a gestdo de negécios de qualquer
porte nos dias de hoje) e que s&o responsaveis pela correcéo de
falhas. Um sistema tradicional faria a entrada de dados e emisséo
das primeiras informagdes necessarias ao atendimento, porém nao
traria séries historicas, n&o permitiria 0 estudo de tendéncias e a
determinacao de estratégias globais para o negécio.

O Data Warehause ira trabalhar de forma independente sem influenciar ou
afetar os sistemas da empresa, principalmente o sistema de informacbes

operacionais.

O Data Warehause é considerado, além de um armazém de dados, que de
certa forma da a impressao de acumulo de dados somente para fins de controle das

operacdes, mas na realidade € muito mais.

Alguns autores consideram o Data Warehouse como a meméria da empresa,

que registra todos os acontecimentos, sem alterar a sua forma original. Esta
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memoéria foi uma adaptacéo e simulacao da inteligéncia humana, onde cada pessoa
tem a capacidade de percepcao, de agir, de observar, de reagir e desta forma

procurar dar um tratamento diferenciado ao cliente.

Mas o conhecimento das preferéncias dos clientes s6 é possivel em
empresas pequenas, quando o numero deles € pequeno. Para empresas grandes
com muitos clientes a saida esta na utilizacdo da tecnologia da informagdo como o
Data Warehause, que ira juntar os dados operacionais, de venda, de preferéncias
dos clientes, enfim ira acumular todos os dados que envolvem o assunto e com base
neles possibilitardo o levantamento de tendéncias e fornecendo maiores

possibilidades de se tomar decisdes estratégicas com muito mais fundamento.

De acordo com REZENDE & ABREU (2001:211),

Com esta tecnologia o gestor pode executar anélises complexas em
dados histéricos e operacionais, sem diminuir o desempenho do
banco de dados principal da empresa. A principal vantagem é a
possibilidade de relacionar dados de forma nova e criativa, mas
devem ser observados os impactos desta replicagdo e a
redundéncia de dados.

Os dados obtidos de um banco de dados na sua forma original podem
nao ter muita utilidade, a ndo ser com bases historicas, sendo que o Data
Warehouse fara uma integracdo e transformacéo destes dados, sem afetar
estes dados no sistema de origem, transformando-os em valiosas

ferramentas para serem utilizadas de forma tatica e estratégica.

O Data Warehouse nao podera trabalhar de forma isolada e sim, se
integrando a outros tipos de tecnologias que sdo utilizadas pela empresa, como

ERP, SIE, SGBD, OLAP, Datamining etc. Portanto o Data Warehouse surgiu para
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ser mais uma ferramenta que esta a disposicdo da empresa auxiliando a gestdo em

todos os sentidos.

Com o Data Warehouse, as empresas tém condi¢bes de obter muito mais do
que controles, registros e informacgdes daquilo que aconteceu, pelo fato de que foi
introduzido a légica com a fungcdo de todos os dados ocorridos dentro e fora do
sistema empresa, possibilitando que a tomada de deciséo seja feita com muito mais
chances de acerto. Mas o progresso da tecnologia da informac&o nao para por ai. O
homem, em sua ambicéo, estd buscando cada vez mais, introduzir o conhecimento e

a inteligéncia humana a maquina, isto é a meta da inteligéncia artificial.

3.4.4.7 Inteligéncia Artificial — IA

As primeiras intencdes de transformar a inteligéncia humana em inteligéncia
de maquina (artificial), se deram na década de 70, sendo que resultados relevantes

sO se obtiveram na década de 90.

Estes estudos servirdo para auxiliar uma gama muito grande de aplicativos,
sistemas etc. a obterem um desempenho bem melhor que os atuais, assemelhando
a capacidade humana de deducdo. No entanto, ainda existem questdes que o ser
humano executa com maior propriedade e presteza que o computador, ou ainda, tem
questbes que o ser humano executa e que o computador ndo tem condi¢cbes de

fazer.

De acordo com TORRES (1998:70),
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Inteligéncia artificial ndo é exatamente uma tecnologia especifica
voltada para determinado tipo de aplicacdo, mas sim um novo
conceito de tratamento de informagdes, com impacto sobre todas
as demais tecnologias de informacdes.

A inteligéncia artificial utiliza os recursos do conhecimento, e é o que
ndo esta estruturado nos sistemas de informagdes tradicionais, pois eles
possuem dados do que ocorreu na empresa e nao fazem um relacionamento
com outras ocorréncias do negécio. Ex.: conforme rea¢des em fungdo do que
ja ocorreu — as vendas cairam este més em fungdo do aumento do juro.
Conforme afirmagbes do acontecimento do momento — as vendas estao

fracas hoje.

Sao afirmagdes que o sistema ndo tem condigbes de tomar ou sugerir
atitudes, relacionando dados historicos e sim os gestores que terdo condigbes de
fazé-lo, e é neste sentido que os estudiosos estdo se aprofundando na inteligéncia

artificial.

Outra questdo que envolve a inteligéncia artificial, sdo os “processos
heuristicas”, que estdo ligados a métodos e regras de pesquisa, visando visualizar
as causas e efeitos das decisdes que serao tomadas. Neste processo de heuristica,
estdo envolvidas as simulacdes, as deducgdes, a previsao, para procurar estabelecer
uma ligacdo entre pensamentos incompletos, que se tenha duvidas para seu
desfecho e a sua conclusdo. Um exemplo classico esta no jogador de xadrez que
antes de fazer uma jogada ira pensar, simular, deduzir ou prever o que ira acontecer
dali para frente, se mover a peca desta maneira ou se ele jogar assim, quais serao

as possiveis jogadas de seu adversario no decorrer do jogo.
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Conforme TORRES (1998:81) “N&o ha praticamente area de trabalho
que nao possa se beneficiar e sofrer impactos da inteligéncia artificial”.

A lista a seguir € uma pequena amostra da infinidade de aplicacbes ja

existentes ou em desenvolvimento:

v"Manufatura: planejamento, programagdo, seqiéncia de ordens de
produgao, controle de monitoragdo de processos, roboética, integragao
automatizada de fabrica, diagnéstico de falhas, auto-regulagem de
processos, controle de qualidade inteligente, manutengao etc.
v'Planejamento: financeiro, estratégico, de negécios, de aplicagbes
financeiras etc.

v'Logistica: mix de distribuicdo, rotas, transportes, esquemas de
armazenagem efc.

v'Projeto de equipamentos: sistemas inteligentes de desenho e projeto,
simulagdes de condi¢gbes de operagao etc.

v'Processamento de dados: projeto e manutencdo de software (CASE -
Computer Aided Software Engineering), uso de linguagens naturais na
comunicagdo usuario-computador, administracao operacional de sistemas de
computadores, administracao de falhas operacionais no processamento,
acesso inteligente a base de dados, sistemas para dimensionamento de
necessidade computacional etc.

v'Educagao: CAl — Computer Aided Instruction, diagnésticos de dificuldades
de aprendizagem etc.

v'/Mapeamento e interpretacao de fotos.

v’ Apoio as mais diversas profissées: medicina, veterinaria, advocacia,

geologia, mineragéo, topografia, quimica, farmacologia etc.
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v'Servigos especializados: mecanica de automoéveis, manutengao elétrica,

turismo, aprovacao de crédito etc.

Desta forma pode-se perceber que o impacto da tecnologia da informagéo,
através do avanco da inteligéncia artificial esta sendo e sera em um futuro préximo,

um dos principais fatos que transformarao e revolucionardo o mundo da informatica.

A inteligéncia artificial € uma ferramenta que sera utilizada pelos sistemas de
informacéo executivos, através de recursos como o0s sistemas especialistas,

Datamining etc.

3.4.4.8 Sistemas Especialistas — SE

Também sdo chamados de Expert Systems — ES. Eles sdo considerados
especialistas pelo fato de que as suas solugbes sao oriundas de uma especialidade
do conhecimento humano e que somente um especialista na area, poderia resolver

sem os recursos do computador.

De acordo com STAIR, apud REZENDE & ABREU (2000:214).

Sistema especialista € um agrupamento organizado de pessoas,
procedimentos, banco de dados e dispositivos usados para gerar
um parecer especializado ou sugerir uma decisdo em uma area,
dominio ou disciplina. Ele atua como um profissional especializado
(expert) com muita experiéncia em determinado dominio. E é
desenvolvido em partes por meio de exaustivas entrevistas e
observagdes de tais profissionais, buscando extrair dos experts seu
profundo conhecimento do referido dominio especializado.

3.4.4.9 Datamining



126

O Datamining € uma ferramenta que auxiliara o Data Warehouse na
mineracao de dados, buscando padrées e relagdes que venham auxiliar na busca de

informacdes completas para a solugéo dos problemas.

Assim como o Data Warehouse, que ja foi comentado no presente trabalho, é
considerado a memoéria da empresa, o Datamining foi taxado como a inteligéncia
dela, buscando a juncao de dados comuns ou que tenham afinidade entre si, para
uma melhor analise dos mesmos. Exemplo: Um supermercado apresenta ofertas aos
clientes que se cadastram, fornecendo informagdes importantes sobre suas vidas
financeiras e preferéncias. A partir de entdo, esses dados sdo cruzados com suas
compras més a més e as informagdes sobre compras casadas e nivel de consumo
sdo utilizadas para organizar as prateleiras de melhor forma a propiciar as compras
casadas, além de oferecer brindes e descontos personalizados. Esses
supermercados vendem suas informagdes para que outras empresas fagam

propaganda e ofertas apropriadas para os clientes cujos dados foram minerados.

E desta forma CARVALHO (2001:4) destaca que Datamining & “descobrir

conhecimento novo escondido em grande massa de dados”.

Para que o processo de informar esteja completo, sera necessario, além dos
dados agrupados e estruturados, para se transformar em informagées, também sera
indispensavel estabelecer adequadamente o processo de comunicagdo, sendo

assim a explanagdo sera necessaria.

3.5 Sistemas de Telecomunicagoes
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O sistema de telecomunicac¢des passou a pouco tempo do sistema analdgico
para o sistema digital, possibilitando a junc&o dos recursos da informatica com os da
comunicagao, passando a compartilhar dados, voz, textos, imagens e mensagens ao
mesmo tempo. Este compartilhamento se processa através de cabos, interligados a

redes e também por intermédio da internet, intranet e extranet.

Para as empresas, este sistema de telecomunicagbes deverd ser
estabelecido para a interligagdo entre os diversos computadores existentes em seu
dominio, estejam eles proximos ou distantes, com o objetivo de estabelecer um
vinculo entre os diversos setores do empreendimento e, desta forma, executar a
integragéo, compartilhando e transferindo informacdes, estabelecendo assim um

canal de comunicagdo entre todos os subsistemas da empresa.

3.5.1 Comunicacao

A comunicacgéo para a empresa deve ser vista por pelo menos duas 6ticas:
v'aquela que ira auxiliar no desenvolvimento e gerenciamento dos diversos
segmentos da empresa,

v'e aquela que ira informar o cliente sobre o potencial de servigos e produtos

que a empresa oferece.

A comunicacéo entre as pessoas (funcionarios, chefes, diretores etc.), sobre
as ocorréncias, necessidades e intengcbes da empresa, € muito importante, para o
adequado andamento dos negécios, principalmente pelo fato de que se deve
comunicar oportunamente, com as pessoas certas, na quantidade certa, evitando
assim comunicagcdo em excesso ou em duplicidade, eliminando todo o trabalho

desnecessario.



128

Partindo do principio de que se deve explorar ao maximo as questbes que
envolvem o cliente, pois € uma parte importantissima para o sucesso do
empreendimento, o mesmo utilizard o servico de marketing para estabelecer a

comunicagao entre empresa e o cliente.

A comunicacgéo podera se concretizar através de alguns recursos que estéo
ao alcance de todos, que sao:

v'Telefonia convencional e computadorizada;

v'Telex;

v'Faximile;

v'Telefonia movel;

v'Telemarketing;

v'Redes de comunicagéo.

vInternet

v'Intranet

v'Extranet

v'Database Marketing

Diante desta grande quantidade de conceitos sobre a tecnologia da
informacéo se deseja destacar que a intengéo do presente trabalho é de demonstrar
a utilizagdo dos sistemas de informagbes contabeis para a tomada de decisdo
utilizando o conceito de armazém de dados. Portanto neste momento sera

destacado a forma de funcionamento do Data Warehouse.

3.6 Como funciona o Data Warehouse
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O Data Warehouse teve seu inicio por volta dos anos 90 e apenas

recentemente comecgou a ser utilizado como auxiliar na analise e retirada de dados

dos sistemas gerenciadores de dados.

Para se entender melhor o Data Warehouse faz-se necessario ter uma visido

geral de sua arquitetura, conforme sera demonstrado na figura abaixo:

Figura 22 — Arquitetura do Data Warehouse
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Fonte: SING (2001:69)

Na figura acima se pode ver a forma de relacionamento com o sistema
empresa desde a entrada dos dados até a saida de informacdes, abrangendo todo o

processo.

Diante desta estrutura, para se gerar a informagédo deve-se entender alguns
aspectos que estdo implicitos ao processo de funcionamento do sistema como um

todo.
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Os dados que entrardo no sistema, para fazer parte integrante de uma
informacao que foi transformada, distribuida e armazenada, para o livre acesso,
dentro do Data Warehouse, poderdo ter a sua origem de planilhas eletrénicas
individuais, sistemas de simulagao, dos diversos bancos de dados etc. Estes dados
poderdao ser obtidos de fontes externas a empresa como: fornecedores, clientes,
bancos, empresas terceirizadas etc., assim como de fontes internas tais como: os
dados operacionais, reforcando aqui, advindo dos diversos sistemas gerenciadores

de banco de dados ou somente dos bancos de dados.

Os dados acumulados nos bancos de dados possuem caracteristicas
proprias e desta forma podem estar configurados em diversos formatos e estarem

espalhados pelos bancos de dados, impossibilitando o acesso a estes dados.

Especialistas estimam que somente uma pequena porcentagem dos dados
armazenados e acumulados em um empreendimento, através dos sistemas
gerenciadores de banco de dados, séo utilizados para que os gestores tomem as
suas decisdes. Os restantes destes dados ficam sem utilidade em fungao do descrito
no paragrafo anterior.

Para solucionar estes problemas e outros mais, surgiu a tecnologia de Data

Warehouse, que segundo SINGH (2001:71-72), estes problemas sao:

v" Auséncia de Visualizagéo Unica dos dados

v’ Diferentes ferramentas de usuarios

v" Falta de consisténcia

v Falta de recurso util para historico

v" Conflitos entre tipos de aplicagbes

v" Problemas de administracéo de dados

v" Proliferagéo de aplicagdes complexas de extragdo
v" Configuragdes de dados

v" Configuragéo de copia Unica
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Auséncia de Visualizagao unica dos dados — os dados estavam espalhados e,
muitas vezes, sem permitir o acesso por outros departamentos;

Diferentes ferramentas de usuarios — ndo havia uniformidade de ferramentas para
acesso aos arquivos;

Falta de consisténcia — os dados podem ser inconsistentes pelo fato de que, muitas
vezes, ndo correspondiam ao todo da empresa.

Falta de recurso util para histérico — a énfase era dada a acumulagao de dados e
principalmente para backup, ndo enfocando dados historicos;

Conflitos entre tipos de aplicagées — o compartilhamento simultdneo de um banco
de dados por sistemas aplicativos de informagéo geravam problemas;

Problemas de administracao de dados — uma enormidade de dados sem controles
em sua estrutura;

Proliferagcdao de aplicagcbes complexas de extragdo — para se obter uma certa
informacé&o era necessario uma quantidade grande de acessos aos bancos de
dados;

Configuragées de dados — quando os dados eram alterados ndo se mantinha o
dado historico que originou esta alteragéo;

Configuragao de copia Unica — havia somente uma unica cépia dos dados onde a

atualizagédo sobrepunha a entrada anterior.

Antes de entrar na questdo de como funciona o Data Warehouse sera

necessario expor alguns conceitos referentes a componentes que fardo parte de sua

estrutura e para seu adequado funcionamento.

Estes componentes sdo: Metadados, Sistema OLTP e OLAP, Datamining.
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Na tabela abaixo estd exposto alguns destes componentes, com o destaque

de caracteristicas dos mesmos, os quais tem a fungcdo de auxiliar a extragdo de

informacdes de um ambiente de Data Warehouse.

Tabela 6 - Ferramentas de extracédo de informagdes no Data Warehouse

Tipo de ~ . . Exemplo de Usuario tipico e
Questao Basica .
Ferramenta Resposta suas necessidades
Relatérios mensais i
. ; Dados historicos,
Pesquisas e O que de vendas, » .
- ” o habilidade técnica
Relatérios aconteceu? historico do L.
. .. limitada
inventario
VisOes estatisticas
Vendas mensais da informacgéao
OLAP “O que aconteceu | versus mudanca para uma visao
e porque?” de precos dos multidimensional;
competidores tecnicamente
estudo.
Informagdes de
alto nivel ou
p . Memorandos, o
O que eu preciso resumidas; pode
SIE o centros de ~
saber agora” nao ser
comando )
tecnicamente
astuto
p . Tendéncias e
Oqueé ~
. ” relacbes obscuras
.. interessante? Modelos de i
Datamining “ . entre os dados;
O que pode previséo .
” tecnicamente
acontecer?

astuto

Fonte: Revista Byte Brasil, 01/97, apud Fontoura (2001:76).

3.6.1 Metadados

Geralmente metadados sdo considerados como dados sobre os dados. No

metadados os dados s&o organizados e catalogados conforme suas caracteristicas

de acordo com SINGH (2001:125) “sem o metadados o usuario ndo consegue

interagir com os dados do Data Warehouse porque ndo consegue saber como as

tabelas estao estruturadas, quais sao as definigdes precisas dos dados, a origem ou

a idade dos dados”.
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O catalogo de dados existente no metadados ira facilitar e ajudar o
usuario a localizar os dados, além de informar. O metadados associado a um
Data Warehouse podem ser classificados segundo diversas classes de
componentes, separados por camadas, conforme destaca INMON apud

FONTOURA (2001:51), dentre elas:

v'Metadados operacionais (do nivel das aplicagées): definem a
estrutura dos dados mantidos pelos bancos operacionais, usados
em aplicacdes de produgédo da empresa;

v'Metadados centrais do Data Warehouse: mantidos no catalogo
do Data Warehouse. Destinguen-se por serem orientados por
assunto, definindo definicdes de agregados e campos calculados,
assim como visdes sobre cruzamentos de assuntos;

v'Metadados do nivel do usuario: mapeiam os metadados do
Data Warehouse para conceitos que sejam familiares e adequados
aos usuarios finais.

O papel de um metadados é de suma importancia para o Data
Warehouse, pois este ira tornar os seus dados inteligiveis de forma que sera
mais facil o acesso aos dados necessarios no momento. Portanto, o seu
papel sera de auxiliar o usuarios a acessar os dados no Data Warehouse de
maneira eficiente, conforme demonstra a figura abaixo:

Figura 23 — O papel do Metadados

Dados Externos Dados nao-estruturados
—
v
v

‘ Data Warehouse ’

Fonte: SINGH (2001:130)
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Desta forma o metadados elimina a necessidade de o usuario procurar
nos documentos fontes, dados externos e ndo estruturados. Conforme

SINGH (2001:129), o conteudo tipico do metadados para dados externos sao:

v |dentificagdo do documento;

v'Fonte do documento;

v'Descri¢éo do documento;

v'Classificagédo do documento;

v'Data de entrada no Data Warehouse

v'Extens&o do documento;

v'Referéncias para localizagdo dos dados externos e néo
estruturados.

E assim pode-se verificar que o metadados exerce uma funcéo
importantissima, principalmente pela ajuda que da ao usuario no acesso aos

dados.

3.6.2 Sistema OLTP (On-line Translaction Processing)

Também chamado de processamento de transacgéo on-line, € utilizado
em ambiente operacional, requerendo apenas o sistema de extracdo, em
funcdo dos inumeros registros de dados que necessita fazer. O seu objetivo

maior € de descrever a transac¢ao ocorrida na empresa.

3.6.3 Sistema OLAP (On-line Analytic Processing)
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Também chamado de Processamento analitico On-line, é uma
ferramenta de suporte a deciséo, encarregada da analise dos dados que sao
apresentados em uma visdo multidimensional, ndo importando a forma como

os dados sdo armazenados.

Conforme SINGH (2001:176),

A ferramenta OLAP fornece meio tecnolégico para analise
complexa do negdcio, possibilitando aos usuarios analisar e
navegar os dados para detectar tendéncias, excegbes e obter
detalhes para entender melhor os altos e baixos das atividades de
seu negocio.

A principais diferencas entre o sistema OLTP e o OLAP séao

caracterizadas por ORR, que sdo:

Tabela 7 — Diferengas entre OLTP e OLAP

OLTP OLAP
Relacional Multidimensional
Individualizados Sumarizados
Presente Historico
Um registro de cada vez Muitos registros por vez
Orientados ao processo Orientados ao negécio

Fonte: ORR apud FONTOURA (2001:53)

3.6.4 Como Funciona o Datamining
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Ele é considerado como o executor da mineragdo dos dados que sao
desconhecidos, referentes a um determinado assunto e que fardo parte

significante no processo de tomada de deciséo.

Também é conhecido como a inteligéncia da empresa, pelo fato de
executar relagbes, classificagbes, previsdes, localizagbes, detectar

necessidades etc.

O Datamining tem a funcdo de explorar os dados, transformando-os

em conhecimento o qual servira para a tomada de decisao.

O Datamining, através da mineragcéo de dados, executa trés diferentes
formas de anadlise dos dados levando em consideragdo o grau de

conhecimentos sobre a questao a ser resolvida.

CARVALHO (2001:17) ressalta que estas trés formas de analise sao:

v Descoberta ndao supervisionada de relagdo — vasculhar os
dados sem compromisso de determinada relagao;

v Testagem de hipéteses — comprovacéo ou ndo de suposicgoes;
v" Modelagem matematica de dados — verificagdo matematica se
as hipoéteses sao viaveis em termos de lucro.

O Datamining exerce suas funcdes através de algumas fases dentro da
empresa, principalmente na questdo de buscar conhecimento entre os dados
e transferi-los aos usuarios através de informagdes para que estes fagcam

bom proveito delas.
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O Datamining ira analisar a grande quantidade de dados existentes na
empresa e formar relagdes Uteis entre outras fungbes que seréo destacadas
mais adiante, podendo auxiliar outros setores da empresa, fornecendo
informagdes que estavam escondidas, beneficiando o desenvolvimento de
marketing, de vendas, do relacionamento da empresa com o cliente, do

estoque, do planejamento etc.

Sao cinco as fases do processo de Datamining, para solugédo de um

problema na empresa, destacadas por CARVALHO (2001:15), conforme sera

ilustrado na figura a seguir:

Figura 24 - As fase do Datamining

Definicdo do Problema

T l

Analise dos Resultados Datamining
Aplicacéo das Relagdes Andlise das Relagdes
-]
Descobertas Descobertas

Fonte: CARVALHO (2001:15)
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1 - Identificagdo de um problema ou definicio de um objetivo a ser
alcangado — nesta fase, o Datamining ira identificar alguns problemas que
possam estar afetando o desempenho do empreendimento, se baseando no
histérico dos dados armazenados anteriormente, no planejamento a ser
executado e por padrdes estabelecidos pela empresa.

2 - Descoberta de novas relagées técnicas de Datamining
(conhecimento) - nesta fase, inicia-se o processo de verificacdo de
relacionamento entre os milhares de dados existentes no sistema,
relacionamento este que nao pode ser feito sem o auxilio de ferramentas da
tecnologia da informacao.

3 — Andlise das relagoes descobertas ou analise humana das novas
relacbées descobertas — esta fase ainda necessita do auxilio da inteligéncia
humana para sua analise e deteccédo do que realmente esta ocorrendo.

4 — Uso das relagoes descobertas ou uso racional das novas relagoes —
nesta fase, se faz a busca no Datamining, de relagdes para busca de
solugdes ao problema encontrado.

5 - Avaliagao ou analise dos resultados — nesta fase, far-se-a a
comprovacédo da veracidade dos fatos e verificagcdo se realmente os

problemas foram resolvidos.

No que se refere as técnicas de funcionamento do Datamining,
CARVALHO (2001:21-25), destaca cinco, as quais podem proporcionar uma
visao global, sobre o assunto, que sao:

v “Classificagado
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v Estimativa
v Previsao
v" Andlise de afinidade

v" Analise de agrupamentos”

Classificagao — O Datamining ira utilizar esta técnica para fins de
organizacéao e selecédo de acordo com o perfil do dado, facilitando desta forma
a busca do relacionamento entre eles.

Estimativa — esta técnica é utilizada para busca de valores, partindo de
dados que de certa forma tenham algum relacionamento com o que se deseja
saber. Ex.: gastos com lazer de uma cidade? O que se sabe sao dados
estatisticos de gastos com lazer de uma cidade com porte e perfis parecidos.
Previsdo — o Datamining fara esta previsdo com base em acontecimentos
passados, relacionados aos dados.

Analise de afinidade - esta técnica verifica a correlacédo de afinidade dos
dados relacionados com o fato em questdo. Ex.: o que os clientes de um
mercado compram na maioria das vezes? Pode-se fazer um Kit de
determinados produtos com custo mais baixo.

Analise de agrupamentos — Como ja foi visto os dados s&o separados por
classes e nesta fase o Datamining verifica qual é o grau de semelhanca entre
os dados e também aponta a utilidade desta semelhanca para fins de

informacao.

Os bancos de dados, abordados de maneira tradicional, acumulam os

dados das operagdes ocorridas na empresa de forma que nao tem condigbes
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de fornecer automaticamente informac¢dées com a juncéo de outros dados da

empresa.

O Data Warehouse absorve os dados de todos os bancos de dados
existentes na empresa, os quais séo voltados para a operagao da mesma e
desta forma, através dos ferramentais ja citados e comentados anteriormente,
estes sdo trabalhados e apresentados de forma multidimensionais, com o
objetivo de fornecer recursos para a analise do negédcio, através de

processamento on-line (OLAP).

A analise multidimensional é feita aproveitando o processamento on-
line das informagdes, conseguindo desta forma analisar os dados em todos
0s seus angulos, obtendo os mesmos de forma constante e segura até o

momento em que estes foram atualizados.

O Data Warehouse possui muitas caracteristicas distintas ao banco de

dados operacional, conforme sera apresentado na tabela abaixo:

Tabela 8 - Data Warehouse versus Banco de Dados Operacional

Caracteristicas Banco dg Da(_jos Data Warehouse
Operacionais
Objetivo Ope’ra.goes diarias do Analisar o neg6cio
negoécio
Uso Operacional Informativo
Tipo de OLTP OLAP
processamento
Unidade de trabalho | Inclusdo,alteracéo,excluséo | Carga e consulta
Numero de usuarios | Milhares Centenas
Tipo de usuario Operadores Comumdade
gerencial
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Interagdo do usuario

Somente pré-definida

Pré-definida

Condi¢des dos dados

Dados operacionais

Dados analiticos

Volume

Megabytes — Gigabytes

Gigabytes—terabytes

Historico 60 a 90 dias 5a 10 anos

Granulidade Detalhados Detalh.ados ©
resumidos

Redundancia N&o ocorre Ocorre

Estrutura Estatica Variavel

Manutengdo desejada | Minima Constante

Acesso a registros Dezenas Milhares

Atualizacao Continua (tempo real) Periodica (em batch)

Integridade Transacéao A cada atualizacao

Numero de indices

Poucos / simples

Muitos / complexos

Intengdo dos indices

Localizar um registro

Aperfeigoar consultas

Fonte: DAL’ALBA (1998:13)

Alguns dados da tabela 8 necessitam de uma explanag&o para melhor

compreensao das caracteristicas tanto do data Warehouse como dos bancos

de dados operacionais.

O tipo de processamento nos bancos de dados operacionais é voltado
para o processo enquanto que no Data Warehouse é voltado para analise do

negocio.

A unidade de trabalho do Data Warehouse s6 permite carga e consulta
dos dados e para o banco de dados operacional permite alteragbes e

exclusdes, podendo distorcer os resultados.

O numero menor de usuarios a utilizarem o Data Warehouse é em
consequéncia de que seu uso é restrito a comunidade gerencial, ou seja, para

aqueles que irdo decidir na empresa.
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O volume de dados para o Data Warehouse € muito grande, podendo

acumular dados por um periodo de até 10 anos.

A granulidade dos dados diz respeito ao nivel de detalhamento destes.

Quanto maior for o nivel de detalhe, menor sera o nivel de granulidade.

A redundancia de dados ocorre pelo fato de que o Data Warehouse
absorve dados dos diversos bancos de dados existentes na empresa,
podendo ter dados repetidos vindo dos bancos de dados. Ex. Cadastro do

mesmo cliente em dois bancos de dados.

O Data Warehouse fara resumos dos dados retirados dos diversos
sistemas que a empresa tenha utilizado no decorrer de sua existéncia e que

ainda estdo em funcionamento.

O Data Warehouse é mais um meio que a empresa disponibilizara para
melhorar o seu desempenho no mercado, obtendo dados analiticos sobre o

seu negocio.



143

4 O Modelo Proposto

Apds expor conceitos essenciais que englobaram o ambiente
empresarial, a Contabilidade, recursos da tecnologia da informacdo e
especialmente falando do Data Warehouse, pode-se abordar questdes sobre o
seu funcionamento e aplicacéo. A abordagem a ser utilizada sera em relacao a

seu funcionamento no sistema empresa, como forma de modelo a ser utilizado.

A construgdo de um modelo é feita com o intuito de demonstrar como

poderia estruturar estes recursos em um empreendimento.

Para STONER (1985) apud ALMEIDA (1996: 29) “...um modelo € uma
simplificacdo da realidade, usada para transmitir relacbes complexas em

termos faceis de serem entendidos”.

Desta forma, com base no que foi desenvolvido no presente trabalho,

chegou-se ao modelo a ser exposto a seguir:



Figura 25 — Modelo de sistema de informagéo com o Data Warehouse
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O modelo aqui proposto aborda um sistema integrado, destinado a

comunidade gerencial da empresa.

O modelo engloba todos os bancos de dados existentes na empresa e
também dos dados obtidos de agentes externos, podendo estes conter dados

Contabeis e extra-Contabeis.

Os dados Contabeis serdo transferidos on-line para o sistema de

informagéo Contabil.

Os dados Contabeis e extra-Contabeis somente serdo transferidos para
o Data Warehouse, quando for necessario a sua atualizacdo pois a sua

atualizagéo é periodica, em batch, para compor novas informacgoes.

Apds a transferéncia dos dados, os usuarios da comunidade gerencial
poderdo acessar o Data Warehouse, que com ferramentas de auxilio como
OLAP, Metadados, Datamining, sistemas de gestdo, sistemas de informagéao
executiva, os diversos bancos de dados e o sistema de informacao Contabil,
farao a solicitagdo das informagdes necessarias solucionar os seus problemas
podendo decidir com maior fundamentacdo, independente de setor ou

segmento da empresa.
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Os sistemas de gestdo serdo utilizados como forma de captar e
organizar os dados da atividade da empresa, auxiliados pelo sistema
gerenciador de banco de dados e sistema de informagdes executivas. Com
estes sistemas a empresa tera organizado a sua parte operacional, a qual

servira para alimentar o sistema de informagdes Contabeis.

O metadados sera o encarregado de fornecer dados sobre os dados
armazenados no Data Warehouse. Estas informagbes podem sem como a

origem, a idade e localizag&o destes dados.

A ferramenta OLAP sera a encarregada de fazer a analise complexa dos
dados do negdcio, verificando tendéncias, excegbes para que os gestores

possam gerir melhor o negdcio.

O Datamining fard& a mineragdo dos dados no Data Warehouse
buscando relagdes, classificagcbes, previsdes, localizagbes, para a deteccao de
necessidades e desta forma utilizando a quantidade de dados necessaria para

formacao de uma informag¢ao completa e estruturada.
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CAPITULO 5
5 CONCLUSAO

5.1 Consideragées Finais

Face a exposicdo dos capitulos anteriores, onde foram discutidos de forma
detalhada os diversos aspectos relacionados a contabilidade, informacao, sistemas de
informacao e a tomada de decisdo, necessario se faz chegar a algumas conclusées

relacionadas ao assunto.

Nas discussdes efetuadas no presente trabalho e mencionadas no paragrafo
acima, tivemos a intengdo de abordar a informagcdo sob duas vertentes: a da

contabilidade e a da tecnologia da informacéao.

Desta forma, procurar-se-a fechar ou responder as questbes e idéias
levantadas no decorrer do trabalho, ndo deixando passar em branco, questbes

relacionadas ao desenfreado avancgo tecnolégico.

O presente trabalho teve por objetivo verificar e ressaltar a importancia da
informacao contabil aliada a tecnologia da informacédo, na gestdo das areas de

negaocio.

No primeiro capitulo foram demonstradas questdes que serviram como norte

ou balizas mestres e de orientagdo para chegar ao final deste estudo, como: o
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ambiente que contextualiza o tema abordado pela pesquisa, os objetivos especificos e

gerais, a situagcao problema, a hipotese, a caracterizagdo da pesquisa e a justificativa.

Nesta fase foi verificado que existe uma estreita ligacao da contabilidade com
diversas areas do conhecimento, no entanto a area que a cada dia se aproxima mais &

a informatica, frente a aceleracéo de seu desenvolvimento.

No segundo capitulo foi efetuada a discussdo em nivel de Contabilidade,
abordando alguns conceitos, enfocando a gestdo e a necessidade que esta tem em
termos de informagéo para a tomada de decisdo. Foi destacada ainda a questdo dos

desafios que a Contabilidade esta enfrentando para obter a sua eficacia.

O trabalho enfatizou que ha necessidade de se conhecer profundamente a
empresa e tudo o que esta envolvido com ela, no sentido de buscar melhorias para o

negocio.

Buscou-se também enfocar a Contabilidade, incumbida de efetivar o
processo de informar, destacando a evolugdo da contabilidade, os seus

objetivos e as necessidades de seus usuarios.

Foi também dada énfase que o contador tem um papel importante neste
processo, pois € ele que vai estruturar a questdo da quantidade e qualidade das
informacgdes necessarias para cada tipo de usuario, pois € do conhecimento dele, que

as informacgdes tem valor para eles.

Ainda no mesmo capitulo, foi enfatizado processamento e a utilizagdo da

informacé&o contabil, enfocando a necessidade da utilizagdo de recursos da tecnologia
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da informagédo para se ter maiores e melhores dados objetivando a construcdo da

informacao.

Também foi destacado o tipo de informagbes que se pode obter através da
contabilidade. Estas informagdes poderdo ser utilizadas em questdes gerenciais,

estratégicas, taticas e operacionais.

Foi abordada ainda questdes relativas a situagdo da contabilidade face a
tecnologia da informacgao, destacando os recursos tecnoldgicos em pequenas, médias
e grandes empresas e além disto a utilizagdo de informagéo extracontabeis para a

geragao de informagdes.

As inovagbes tecnoldgicas estdo trazendo novos conceitos ao mundo dos
negoécios, ocasionando com isto um forte impacto a profissdo contabil, colocada até
em cheque, por alguns. O contador diante deste processo deve estar em
aperfeicoamento e atualizagdo constante, em sua area e com as areas que a mesma

tenha afinidade.

No terceiro capitulo a discussdo se baseia no ambito da tecnologia da
informacéo, destacando os recursos mais utilizados pelas empresas na atualidade,
dando destaque para aplicativos avangados absorvidos por poucos empreendimentos
no Brasil. Estes recursos servirdo como ferramentas de grande utilidade tanto para
armazenamento dos dados e informag¢des como para minerar ou garimpar os mesmos,

diante da enorme quantidade de dados armazenados nos bancos de dados.
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No quarto capitulo foi exposto um modelo, destacando um sistema de
informacado incluindo as diversas ferramentas da tecnologia da informagéo,

enfatizando a importancia que tem a informagao contabil neste ambiente moderno.

No quinto capitulo, que compreendeu a fase final do presente trabalho,
contendo as principais conclusdes obtidas com o desenrolar do mesmo, levando em

consideracéo a abordagem dos seus pontos principais.

O objetivo geral do presente trabalho foi de demonstrar o quanto a tecnologia
da informagéo esta inserida nos novos conceitos que estdo surgindo na area da
Contabilidade e que ela se faz necessaria no dia-a-dia das empresas e dos seus
profissionais. Foram também destacados objetivos especificos que nao tem

necessidade de descreve-los novamente aqui.

Diante destes objetivos propostos pelo presente estudo, foi desenvolvida uma
hipotese, que serviu como base para induzir a investigagdo do tema proposto. A
hipotese definida foi: “Se a Contabilidade esta dotada de flexibilidade, produtividade,
qualidade e eficiéncia necessaria para armazenamento, retirada e transformacgao de
dados, para a comunicagdo de informagdes adequadas a tomada de decisdo no
moderno ambiente empresarial, entdo esta estd buscando solugdes e auxilio em

ferramentais oriundos da tecnologia da informacgao”.

Sendo assim pode-se perceber que a Contabilidade tem importancia
fundamental para as empresas e que € utilizada para a tomada de decisio juntamente

com outros dados extracontabeis que irdo influenciar na tomada de decisdo.
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O problema central discutido foi: “Como dotar a Contabilidade da flexibilidade,
produtividade, qualidade e eficiéncia necessaria para o armazenamento, retirada e
transformacéo de dados para a comunicagéo de informagdes adequadas a tomada de

decisdo no moderno ambiente empresarial”.

O intuito do trabalho foi deixar claro que todos os dados armazenados pela
empresa poderao servir de subsidios para a formacdo da informacdo, ao serem
utilizados através de recursos da tecnologia da informagdo. Em um contexto
globalizado, onde a competicdo se da em niveis elevados, a maior quantidade de
informagbes dos diversos segmentos da empresa e em seus diversos niveis sao
necessarias para o empreendimento ganhar poder de competitividade.

Desta forma percebeu-se que para dotar a Contabilidade deste
arcabouc¢o de qualidades sera necessario que sejam utilizados os recursos
avangados da tecnologia da informagéao juntamente com a ela, formando assim
uma parceria que possa colher seus resultados ao ser tomadas decisdes e
também na verificacdo da otimizagéo dos resultados das empresas.

Sendo a tecnologia da informagdo um tema com constantes inovagdes e
evolugbes, os estudos sobre o assunto devem prosseguir, principalmente no que
tange a influéncia que esta traz para a contabilidade e seus profissionais.

Frente a isto, durante o estudo foram identificadas algumas questbes relativas
ao tema que possam ser desenvolvidas posteriormente, através de pesquisas:

v'Estudo de caso verificando na pratica a utilizacdo do Data Warehouse e do
Datamining;

v'Quais sdo as influéncias em termos de resultados da utilizagdo da informagao
contabil e de informagdes extracontabil na tomada de decisao;

v'A influéncia da tecnologia da informagdo na formagdo do bacharel em Ciéncia

Contabil;



161

v'Ainfluéncia da tecnologia da informagéo na profissdo Contabil;

v'A influéncia da tecnologia da informagao na vida do contador;

v'O papel do contador diante dos avangos tecnolégicos;

v'O impacto conceitual da Contabilidade com a utilizagdo da tecnologia da

informacao.
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Apéndices

Apéndice A

O computador tem a sua estrutura centrada na légica matematica e com base
nesta afirmagédo pode-se supor que os computadores tiveram a sua origem partindo
das primeiras maquinas de calcular que com o passar do tempo foram modificadas,
melhoradas e influenciaram a execugcdo de novas experiéncias até chegar aos
computadores, como sera descrito abaixo:

v'"No século XVII o francés Blaise Pascal projetou uma calculadora que efetuava
somas e subtragdes e o aleméao Gottfried Wilhelm Leibniz a aperfeigoou e

acrescentou operacgdes de divisao e multiplicagéo.
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v'"No século XVIII o francés Joseph Marie Jacquard construiu um tear automatizado

que utilizava cartdes perfurados, como forma de controlar o movimento da maquina.

v'Em 1834 o inglés Charles Babbage projetou uma maquina analitica capaz de

armazenar informacdes.

v'Em 1847 o inglés George Boole descobriu a légica binaria para o armazenamento

das informacdes.

v'Em 1890 o norte americano Hermann Hollerith construiu o primeiro computador

que funcionava de forma mecanica.

v'Em 1924 foi fundada a IBM — International Business Machines Corporation, com

sede nos estados unidos.

v'Em 1938 o alemao Konrad Zuse construiu o primeiro computador movido a

eletricidade e utilizando a légica binaria.

v'Em 1943 o inglés Alan Turing deu inicio a primeira geragdo de computadores que

além de utilizar a l6gica binaria utilizava valvulas para seu funcionamento.

Deste periodo em diante, inicia-se a introdugdo no mercado de equipamentos

que vieram revolucionar a vida das pessoas e das empresas do mundo inteiro.

MEIRELLES (1994:9-10) descreve os eventos e fases do resumo de evolugao

a partir da primeira geragao de computadores:

v'42/59 — Computadores de primeira geragdo — uso muito restrito.
v'59/65 — Computadores de Segunda geragdo — inicio do uso
comercial. Até 1960 sé grandes organizagdes podiam utilizar o
computador — tamanho gigantesco e capacidade de processamento
muito pequena por um pregco de milhdes de dolares; s6 a UCP
custava mais de 100.000 délares.

v'60/65 — Em cinco anos o tamanho médio cai para cerca da metade,
a capacidade dobra e o preco diminui bastante.
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v'65/68 — Em trés anos o tamanho cai novamente para metade, com
um pequeno prejuizo para a capacidade média, contudo o prego
continua diminuindo. Surgem os primeiros minicomputadores.

v'68/78 — O uso dos computadores, que ainda era restrito, passa a
ser generalizado, o tamanho diminui e ja é razoavel, a capacidade de
processamento cresce muito e o prego continua a cair. No inicio dos
anos 70 surgem os microprocessadores (Chip — Circuito Integrado —
Cl): inicio de um novo ciclo de evolugéo/revolu¢do do hardware.
v'76/80 — O prego de uma UPC (microprocessador) ja esta em torno
de 100 doélares. Surgem os primeiros microcomputadores (micros de
8 bits) e também os supercomputadores.

v'78/81 — Inicia-se um ciclo de evolugéo/revolugédo no software com o
aparecimento das linguagens de Quarta gerac&o, em paralelo com a
revolugdo do hardware, criando um processo de realimentacéo que
amplifica os avancgos da informatica como um todo.

v'80/86 — Ocorre a explosdo da microinformatica e da informatizagéo
em geral. VLSI (Very Large Scale Integration), centenas de milhares
de circuitos em um chip. Novo impulso a evolu¢cdo do hardware. O
tamanho da UCP ja atinge dimensbes despreziveis, a capacidade
alcanca niveis até poucos anos atras inimaginaveis; um
microprocessador (UPC) ja esta sendo comercializado por cerca de
10 dolares ou menos para modelos ndo recentes. A IBM continua
lider do mercado.

v'81/84 — IBM-PC, Macintosh e integragéo crescente. Tem inicio uma
guerra de pregos no mercado mundial, em especial no americano.
v'85/86 — O PC (IBM-PC) e os compativeis tornam-se um padréo
tanto para aplicagbes profissionais como pessoais.

v'86/88 — IBM langa o PS/2; surgem os micros 386; Microsoft lanca o
0S/2. PC-XT, configuragdo simples mas completa, menos de 500
délares no mercado americano.

v'89/91 — IBM fica com o 0S/2; Windows 3 da Microsoft comega a ter
um enorme sucesso, MS-DOS 5 revitaliza o padrédo DOS. A interface
gréfica (GUI — Graphical User Interface), que ja era padrédo no
Macintosh, comeca a estabelecer-se para o PC com o Windows.
Surgem os 486, notebooks e palmtops. Comega a era dos 32 bits.
v'90/94 — Os supermicros com tecnologia RISC comegam a substituir
computadores de maior porte. A IBM continua lider do mercado, mas
apresenta seus primeiros prejuizos.

v'92/94 — O Pentium (586) é langado pela intel; Windows 3.1 continua
a fazer sucesso. A “guerra de precos” entre os principais fabricantes
continua. Os indicios de que vai recomecar a migragdo, como ocorreu
com a passagem de 8 para 16 bits, j& sdo uma realidade para os 32
bits. Ponto de ruptura — novo ciclo de evolugéo e revolugdo. O ciclo
anterior esgota-se e comecga outro novo ciclo para o software de 32
bits.

v'93/94 — MS-DOS 6 prolonga o uso dos micros 386 e anteriores.
Windows NT amplia o conceito de sistema operacional integrado com
ambiente operacional e promete um ambiente que pode ser
executado em praticamente qualquer plataforma de hardware.

De 1994 até os dias de hoje, houve muitos avancos de impacto como
em 96 a introducdo do DVD - digital video disc, em 98 a Intel langca o Pentium Il

e em 99 langa o Pentium Ill e assim n&o parou de evoluir.
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Apéndice B

A tecnologia da informagdo através do Data Warehouse, tem demonstrado
resultados positivos, mesmo na fase de implantacdo em empresas Nacionais,
mostrando ao mercado um diferencial que as tornam mais competitivas diante do

mundo globalizado.

A seguir, sera destacado de forma sucinta, alguns projetos de Data
Warehouse que estdo sendo implantados e desenvolvidos em empresas
Nacionais, conforme DAL’ALBA (1998:98) apud Revista. Info Exame (1997) e

Revista ComputerWorld (1997):
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Banco América do Sul: Implantou um projeto-piloto que funciona
nas areas de crédito e marketing, cobrindo dados histéricos dos
ultimos trés anos. O sistema utiliza banco de dados Informix, roda em
equipamento NumaQ da Sequent, para extrair as informag¢des usa o
software Prism Warehouse Executive e os relatorios gerenciais sé&o
acessados pelo Business Object para manipulagdo de dados e reune
quatro terabytes de dados. A previsdo € concluir a solugao,
envolvendo todo o banco, em 1999, a um custo de US$ 10,8 milhdes

Companhia Siderurgica Nacional: Esta em fase inicial e se propde
a cobrir producao e a carteira de encomendas, totalizando 30 GB de
informacgdes. Previsto para comecar a funcionar em julho 1998, o
sistema ainda esta parado por causa de problemas no tempo de
processamento. O projeto, cujo valor ndo foi divulgado, emprega
banco de dados Oracle 7 e uma maquina HP 460 com 2GB de
memoéria e 100GB de disco. A arquitetura foi planejada em forma de
piramide, com os sistemas operacionais na base, suportando o DW, o
Decision Suport Systems (DSS) e o Executive InformatonSystem
(EIS) na parte superior.

Latasa: Criou um Data Mart, cujo investimento é estimado em US$
50 mil de 1995 até o inicio de 1998, contém 10 variaveis sobre os
negécios da empresa. Usado pela area de marketing, opera numa
rede Windows NT com SQL Server, rodando num servidor Compaq
série 5000, com 256 Mb de memoria e 20 GB de disco. A idéia é levar
a tecnologia para as areas industrial e financeira.

Lobras: Desenvolveu um DW basicamente usado pelo
departamento comercial. Envolve dados de marco de 1996 em diante.
Conta com 12 GB de informacdes, sendo 8 GB das Lojas Brasileiras
e 4 GB das lojas Marisa. Trabalha com uma rede Windows NT com
SQL Server 6.5. O hardware é um servidor IBM com dois
processadores Pentium Pro. O investimento no projeto é de US$ 300
mil e estd ajudando a empresa a saber com exatiddo o movimento
das vendas de seus mais de 21.500 produtos.

Serpro: O DW necessario para abranger despesas de pessoal,
arrecadacgdo, comércio exterior e divida ativa, ja consumiu um
investimento de US$ 4 milhdes e armazena 105 GB de informagdes.
O sistema opera com Oracle 7 e tem como hardware um
AlphaServer de 64 bits da Digital com sistema operacional Unix, 2 GB
de memodria e 150 GB de disco. Apds conclusdo do DW considerado
estratégico pelo governo federal, o 6rgdo planeja implantar um
sistema de data minig, para auxiliar na identificacao de fraudes.

Avon: Uma das maiores empresas de cosméticos do mundo, a Avon
esta em fase de desenvolvimento de um projeto denominado Global
Communications Network que vai integrar as unidades presentes em
131 paises, com investimentos avaliados em US$ 25 milhdes. Uma
das partes deste projeto é a criagcdo de um data mart na area de
Marketing que esta sendo desenvolvido no centro de
desenvolvimento tecnolégico localizado na Inglaterra. Baseado no
banco de dados Oracle 7 e na ferramenta de data mining da Cognos,
o projeto vai permitir explorar melhor o perfil de consumo dos clientes.
As informacdes estar&o disponiveis para o circuito gerencial, sendo o
passo inicial para a empresa evoluir até um amplo projeto de DW.

Itad: O banco Itau foi um dos pioneiros no uso de DW no Brasil. Seu
objetivo na época da implantacdo do DW era filtrar suas
correspondéncias que eram enviadas pra mais de 1 milhdo de
correntistas mas somente 2% se interessavam pelas promogdes e
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novidades. Com a utilizacdo do DW o indice de retorno foi para 30% .
Hoje cerca de 1000 pessoas de varios departamentos utilizam as
informagdes contidas no DW, que reulne 1 terabyte de dad.



