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RESUMO

Analisa-se neste trabalho a percepgao dos controllers sobre as praticas de gestao
tributaria em empresas com sede na cidade de Bauru-SP. No cenario atual, a carga
tributaria tem sido representativa, impactando os resultados das organizagdes, o
que demanda a gestao de tributos em busca da minimizagao deste impacto a fim de
fortalecer a empresa frente a concorréncia. O controller € um profissional que
participa das tomadas de decisdes importantes, atua nos momentos estratégicos
das organizagbes e tem como uma de suas principais fungdes a administragcao
tributaria, o que exige desse profissional conhecimento do sistema tributario
nacional e da legislacdo especifica sobre o assunto. Nesse contexto, a gestao
tributaria € um diferencial, pois a carga tributaria, uma vez bem administrada,
promove a continuidade e a competitividade de forma justa diante do avanco do
mercado competitivo. Nesta pesquisa procura-se responder a seguinte pergunta:
qual é a percepgao dos controllers das empresas de Bauru quanto as praticas de
gestao tributaria? Para tanto, elabora-se uma revisdo em literatura relacionada as
atividades da controladoria e do controller, suas responsabilidades e fungbes, bem
como sobre gestdo tributaria, com exemplos concretos de aplicabilidade e
resultados possiveis de economia tributaria. Apds a revisao tedrica, aplica-se um
questionario cujo foco sado os controllers e, através de técnicas de estatistica,
avalia-se o perfil dos respondentes quanto a fungdo exercida, o nivel de
escolaridade, o curso de formacdo e o tempo de experiéncia na area tributaria;
avaliou-se também o perfil das empresas quanto ao ramo de atividade, regime
tributario e faixa de faturamento. Conclui-se que a percepcgao dos controllers quanto
as praticas de gestéao tributaria é baixa e que o tempo de experiéncia deles na area
tributaria € insuficiente para a absorgdo dos conhecimentos da area. Em
consequéncia, esses profissionais estao vulneraveis a opinar de forma incorreta
sobre as praticas de gestao tributaria, o que aumenta os riscos de uma tomada de
decisao equivocada.

Palavras-Chave: Controladoria. Tributos. Administracao



ABSTRACT

It is analyzed in this work the perception of controllers on the practice of tax
management in companies in the city of Bauru-SP. In the present scenario, tax
burden has been representative impacting the results of organizations what requires
the tax management in search of minimizing this impact in order to fortify the
company before competition. The controller is a professional that participates in
important decision taking processes and that acts in strategic moments of the
organization, and has as its main duty tax management what demands from this
professional knowledge of the national tributary system and of the legislation that
creates legal principals about the issue. In this context, tax management is the
differential, the tax burden once administrated promotes the continuity and fair
competitiveness before the competitive market. This research aims to answer the
following question: what is the perception of controllers in companies in the city of
Bauru regarding the practice of tax management. Therefore, it is elaborated a literary
review of controlling and controllers, their responsibility and duties, and about tax
management with examples of applicability and possible results of tributary
economies. After the literary review, it is applied a questionnaire focusing the
controller and, with statistic techniques it is evaluated the profile of the respondents
as their duties, scholar, college course and experience in tributary field; It is also
analyzed the companies profiles as their work field, tributary regime and invoicing. It
is concluded that controllers’ perception as the practice of management is low and
that their experience in the tributary field is not long for acquiring all the necessary
knowledge. As a consequence, this professional might opine wrongly in the practice
of tax management what increases the risk of wrong decision taking.

Key-words: Controllership. Taxes. Administration.
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1 INTRODUGAO

O quinto do ouro era um tributo pago pelos brasileiros a Portugal no
periodo do Brasil colonial; esse tributo era tdo indesejado pelos trabalhadores que

serviu como inspiragao para o surgimento da expressao “o quinto dos infernos”.

Nessa época, ocorreu um crescente esgotamento na produgédo das minas
de ouro, o que refletiu na queda dos rendimentos tributarios. No entanto, para os
dirigentes portugueses, o problema da queda de arrecadacdo tributaria ndo era

resultado do esgotamento das minas, mas sim um aumento da sonegacéo fiscal.

Partindo desse principio, determinaram que os brasileiros pagassem o0s
impostos atrasados, calculados de maneira arbitraria pelo fisco portugués. Surgiu
entdo a chamada derrama, que consistia na cobranga impiedosa e violenta dos

valores arbitrados, com o confisco dos bens dos devedores.

O aumento do consumo dos metais brasileiros na época da colonizacao é

explicado por Amed e Negreiros (2000):

O transtorno maior ocorreu quando se introduziu a moeda metalica na
Colbnia. Este fato fez com que a situagado dos colonos so piorasse. Tendo
a logica do sistema colonial, como pilar basico, retirar riquezas do espaco
explorado, também no momento de dar valor as moedas de ouro e prata o
governo portugués buscava tirar vantagens. A forma mais usual de ganhar
ainda mais no Brasil foi praticar constantes desvalorizagbes dessas
moedas. Assim, sempre era preciso mais ouro ou prata para a
manutengédo de um mesmo valor. (AMED; NEGREIROS, 2000, p. 54)

A violéncia na cobranca dos tributos também €& abordada pelos autores,

que dizem:

Se, por um lado, havia a forte preocupagdo do fisco portugués em
sistematizar a cobranga de tributos, fazendo dessa tarefa uma forma de
arrecadar mais e melhor, os contribuintes sentiram concretamente os
abusos cometidos pelos agentes fiscais. Varios momentos da atividade de
recolhimento e fiscalizagao dos tributos tornavam-se arbitrarios, muito em
funcdo da extrema autonomia conferida a esses agentes. Violéncia e
cobranga de tributos, ndo poucas vezes, caminham juntos. Sofria, como
nao poderia ser diferente, o contribuinte, a mercé da vontade pessoal e
econOmica dos fiscais e dos outros funcionarios do Erario portugués.
(AMED; NEGREIROS, 2000, p. 52)
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Como se pode ver, ndo faz pouco tempo que os brasileiros s&o castigados
quando se trata de pagamento de tributos. E uma nagdo “acostumada” a suportar
altas cargas tributarias, com um fator agravante: grande parcela da populagado nao
sabe exatamente quanto paga de tributos e, muito menos, sobre o que eles

incidem.

Portanto, em decorréncia de uma alta carga tributaria existente ha muito
tempo no Brasil, sdo comuns discussdes e grandes reclamacgodes a respeito deste
assunto entre as pessoas que atuam nas empresas do pais. No entanto, para a
maioria dessas pessoas, ha falta de conhecimento suficiente sobre o sistema
tributario brasileiro, de modo que podem encontrar dificuldades quando procuram
agir legalmente para minimizar o impacto da carga tributaria no resultado das suas

organizagoes.

Dessa maneira, muitas vezes a opgao dessas empresas € a sonegagao, 0O
que da origem a um circulo vicioso — 0 governo aumenta a carga tributaria para
minimizar o efeito da sonegagao e as empresas tentam aumentar a sonegacéao para

suavizar a carga tributaria.

Nesse sentido, Gallo et al. (2006) afirmam:

A sonegacado, sem duvida nenhuma, constitui o maior inimigo da justica
fiscal, pois sua existéncia faz com que sejam utilizadas aliquotas nominais
excessivamente altas nos tributos para compensar perdas e garantir
determinado nivel de arrecadagido. Contudo, estas mesmas aliquotas
elevadas, em vez de compensarem a perda de arrecadagéo, podem estar
incentivando ainda mais a pratica da sonegacado, dando origem ao ciclo
vicioso da injustica fiscal. (GALLO et al., 2006, p.07)

Nasser (2007) ressalta que a informalidade é praticada pelas empresas
brasileiras no intuito de pagarem menos tributos, visando obter vantagens

competitivas em seus custos:

No Brasil, como em muitas outras economias em desenvolvimento,
grande numero de empresas informais em varios setores sonegam
impostos e obrigagdes sociais trabalhistas, ignoram as normas de
seguranga e qualidade, infringem direitos autorais. Com isso, ganham
vantagem nos custos que permitem uma vantagem competitiva com
relacdo as empresas formais. Essas ultimas perdem lucro e fatia do
mercado e assim tém menos capital para investir em tecnologia e outras
medidas para melhorar a produtividade. (NASSER, 2007, tradu¢do nossa)
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Por outro lado, com o passar dos anos, muitas acdes vém sendo tomadas
por parte das autoridades fiscais, com o objetivo de restringir a sonegacao fiscal e a
perda da arrecadagao de tributos. Para alcancar esse objetivo, as secretarias
fazendarias estao investindo fortemente em tecnologia de informacgao e treinamento

de pessoal.

No entanto, convém observar que, com uma carga tributaria menor — mais
justa — a probabilidade de a informalidade reduzir significativamente é grande, o
que impactaria positivamente os cofres publicos, uma vez que, conseqientemente,

haveria um aumento da quantidade de contribuintes.

Enquanto isso ndo ocorre, obter o conhecimento, se ndo do todo, mas de
grande parte do sistema tributario brasileiro € necesséario para todo cidadao,
inclusive para quem exerce a funcao de controller nas empresas, visto que, além da
carga tributaria efetiva ser elevada, os brasileiros desinformados estdo mais
propensos a pagarem seus tributos erroneamente - muitas vezes, antes do prazo
estabelecido em lei - ou desembolsando valores além do determinado pela

legislagao.

1.1 Questao de pesquisa

A principio, antes da explicitagdo do problema desta pesquisa, € importante
citar algumas definicbes dessa palavra. Para Andrade, “os problemas podem ser
chamados de diagnostico, de propaganda, de planejamento ou de investigagéo.”
(ANDRADE, 1995, p.115)

Cervo e Bervian (2002, p. 84) colocam que “problema é uma questao que
envolve intrinsecamente uma dificuldade tedrica ou pratica, para a qual se deve

encontrar uma solugao”.

Dentro dessa linha de pensamento, esta pesquisa aborda, principalmente,
as atividades e responsabilidades do departamento de controladoria nas empresas
da cidade de Bauru, estado de Sao Paulo, dando destaque aquelas relacionadas a

gestao tributaria.

Nesse sentido, a situagcéo problema pode ser formulada da seguinte forma:
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Qual é a percepcgao dos controllers das empresas de Bauru quanto as

praticas de gestao tributaria?

1.2 Objetivo

Dado o elevado grau de importancia dos encargos tributarios nas
empresas, o objetivo principal desta pesquisa € avaliar a percepg¢ao dos controllers

em relagdo ao desenvolvimento das praticas de gestao tributaria.

O objetivo secundario é identificar se o numero de livros existentes sobre a
gestao tributaria é satisfatorio ao aprimoramento em gestéo tributaria, necessario

aos controllers.

1.3 Metodologia

Inicialmente, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica sobre os aspectos
da organizagcdo empresarial, dando enfoque ao departamento de controladoria, sua
origem e responsabilidades. Na sequéncia, ainda na pesquisa bibliografica,
abordou-se sobre a importancia da gestao tributaria nas organizagdes, ja que este é

0 assunto norteador deste trabalho.

Posteriormente, foi realizada uma pesquisa de campo do tipo exploratdria,
através do método de coleta de dados por questionario, tendo sido utilizadas
informacdes dos controllers ou dos responsaveis pela contabilidade que acumulam

a fungao de controller.

Piovesan e Temporini (2008) abordam sobre o objetivo da pesquisa

exploratéria:

A pesquisa exploratéria, ou estudo exploratério, tem por objetivo conhecer
a variavel de estudo tal como se apresenta, seu significado e o contexto
onde ela se insere. Pressupde-se que o comportamento humano é melhor
compreendido no contexto social onde ocorre. (PIOVESAN; TEMPORINI,
2008, p. 03)

Os mesmos autores ainda sobre a pesquisa exploratéria dizem que:
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A pesquisa exploratéria permite um conhecimento mais completo e mais
adequado da realidade. Assim, o alvo é atingido mais eficientemente, com
mais consciéncia. A pesquisa exploratéria corresponderia a uma
visualizagédo da face oculta da realidade. Esta corresponde ao Universo de
Respostas, desconhecido. Esta face seria iluminada pela pesquisa
exploratéria. (PIOVESAN; TEMPORINI, 2008, p. 05)

Na analise dos dados coletados na pesquisa de campo, foi utilizada a
analise descritiva juntamente com a aplicagdo dos testes estatisticos possiveis,
sendo tomada por base a maneira com que tais dados se apresentaram. Os testes
estatisticos utilizados foram: tabelas de contingéncia, teste de Fisher, teste de Phi,

estatistica Qui-Quadrado e coeficiente de correlacdo de postos de Spearman.

1.4 Justificativa do trabalho

O Brasil possui ndo s6 um sistema tributario que onera o contribuinte, como
também uma estrutura que traz uma constante inseguranga em relagdo a estar ou
nao cumprindo com todas as obrigagdes exigidas pelo fisco, por conta de sua

complexidade e pelas constantes mudancgas apresentadas pelo governo.

Segundo Khair e Melo (2004), entre os anos de 1940 e 1980, o Brasil teve
sua taxa média de crescimento anual em 7%, contra apenas 2% de crescimento ao
ano apos este periodo. Os autores informam que essa desaceleracao, entre outros
fatores, tem a ver com a forte elevagdo na carga tributaria. As tabelas adiante
permitem uma visualizagdo da crescente evolugao da carga tributaria brasileira em

relacdo ao PIB do pais.



TABELA 1 — Carga tributaria global - 1947/2006
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(em % do PIB)
Ano  Carga Ano Carga Ano Carga Ano Carga Ano Carga
1947 13,84 1960 17,41 1973 25,05 1986 26,19 1999 32,15
1948 14,03 1961 16,38 1974 25,05 1987 23,77 2000 32,95
1949 14,39 1962 15,76 1975 25,22 1988 22,43 2001 34,01
1950 14,42 1963 16,05 1976 25,14 1989 24,13 2002 35,61
1951 15,74 1964 17,02 1977 25,55 1990 28,78 2003 34,92
1952 1541 1965 18,99 1978 25,70 1991 25,24 2004 35,88
1953 15,20 1966 20,95 1979 24,66 1992 25,01 2005 37,37
1954 15,82 1967 20,47 1980 24,52 1993 25,78 2006 38,80
1955 15,05 1968 23,29 1981 25,25 1994 29,75
1956 16,42 1969 24,87 1982 26,34 1995 29,41
1957 16,66 1970 25,98 1983 26,97 1996 28,97
1958 18,70 1971 25,26 1984 24,34 1997 29,03
1959 17,86 1972 26,01 1985 24,06 1998 29,74

Fonte: IPEA, 1998 (dados de 1947 a 1995); a partir de 1996, dados da Receita Federal do Brasil
(sem considerar ajustes no calculo do PIB)

Agrupando os dados da tabela 1 dispostos por décadas, fica mais visivel a

constante majoragao da carga tributaria brasileira, conforme demonstrado na tabela

2.

TABELA 2 - Carga tributaria média (em % do PIB)

Periodo Carga média (%)
1947 a 1949 14,09
Década de 50 16,13
Década de 60 19,12
Década de 70 25,36
Década de 80 24,80
Década de 90 28,39
2000 a 2006 35,65

Fonte: elaborada pelo autor

Khair e Melo fazem um paralelo entre a injustica e a carga tributaria

imposta as empresas brasileiras:
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O nao aproveitamento do potencial tributario desses impostos acaba por
supertributar a atividade econémica através de impostos e contribui¢cdes
que oneram a populagédo e o consumo, aumentando custos de produgao,
elevando precgos... (KHAIR; MELO, 2004, p.254)

Weiss (2007) mostra que o governo brasileiro, em especial o governo do

Presidente Lula, precisa tratar com prioridade a carga tributaria do pais:

As eleicbes presidenciais acabaram e o governo do presidente Lula
permanecera por mais quatro anos em um segundo mandato. Alta carga
tributaria e problemas sociais permanecem e precisam ser rapidamente
tratados pelo governo. Alguns dos principais assuntos que precisam ser
considerados sao; a antecipagao da reforma das leis do ICMS dos 27
estados em uma Uunica lei federal, para reduzir o niumero de regras
atualmente aplicaveis de 44 para bem menos e a redugao do impacto da
alta carga tributaria. A tarefa sera dificil, mas a mudanca é necessaria
para manter o pais como um importante membro da economia mundial e
com um mercado atrativo para investidores estrangeiros. (WEISS, 2007,
tradugao nossa)

Weiss (2007) mostra-se preocupado com a estrutura da carga tributaria
brasileira, o que n&o poderia ser diferente, pois ela atinge diretamente o resultado

econdmico das empresas.

Considerando que, em termos médios, temos no Brasil uma carga tributaria
de, aproximadamente, 35% em relacdo ao PIB, pode-se dizer que, na média, 35%

do valor adicionado gerado pelas empresas no pais sao transferidos ao governo.

Nos dias de hoje, dado o elevado nivel dos encargos tributarios e seus
impactos nos pregos e, consequentemente, na competitividade das empresas nos
mercados em que atuam, torna-se primordial que elas pratiquem eficientemente a
gestdo tributaria legal, visando a minimizagdo dos efeitos tributarios nos seus

resultados como forma de eficiéncia gerencial.

Com isso, as empresas terao possibilidades de serem mais competitivas no
mercado, sem se utilizarem de métodos ilegais de reducdo dos tributos, pois tais

métodos sdo crimes contra a ordem tributaria — a chamada sonegacéo.

Dessa forma, o conhecimento relacionado as questdes tributarias é cada
vez mais imprescindivel para o profissional que atua estrategicamente dentro das

organizagdes. Saber lidar com tributos a ponto de os mesmos fazerem o diferencial
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no preco dos produtos, ou até mesmo na maneira de produzi-los, sdo habilidades

cada vez mais valorizadas pelas empresas.

A questdo do conhecimento é bastante peculiar quando se trata da inter-
relacdo controladoria e gestao tributaria, pois poucas obras académicas abordam o
assunto; conforme pesquisa realizada e apresentada neste trabalho no capitulo 2,
item 2.4.2, a quantidade de publicacbes que abordam a atuacio da controladoria na
gestao tributaria das empresas € pequena. Espera-se que este trabalho venha
contribuir para a diminuicido dessa escassez, procurando despertar os autores para

a importancia deste assunto.

Este estudo foca empresas com sede em Bauru, cidade de grande
expressividade para o estado de Sao Paulo, situada geograficamente no centro do

estado, com area de 673,49 km?.

A cidade contou com um PIB total no ano de 2005 de aproximadamente R$
4.100.000,00 e um PIB per capita no mesmo ano de aproximadamente R$
11.700,00 — segundo dados da fundagao SEADE (Fundagéo Sistema Estadual de
Analise de Dados). No mesmo periodo, o PIB do Brasil foi de R$ 1,937 trilhdo e o
do estado de Sao Paulo foi de R$ 727,05 bilhdes — segundo dados do IBGE.

A cidade foi escolhida devido a proximidade com o pesquisador e a
quantidade de empresas nela sediadas. Segundo o SEBRAE (2008) sao 17.226 até
o ano de 2005, das quais 243 sao ligadas a agropecuaria/pesca, 1.572 sao do ramo
industrial, 9.256 do segmento comércio, 6.119 prestadoras de servigos e 36 séo

empresas do setor publico.

Bauru conta ainda com oito instituicbes de ensino superior, entre elas a
USP (Universidade de Sao Paulo) e a UNESP (Universidade Estadual Paulista).
Possui aproximadamente 350 mil habitantes, dos quais 57% estdo entre a faixa
etaria de 14 a 49 anos, ou seja, mais da metade da populagdo € economicamente

ativa ou tem potencial para tal situagao.

Apesar de a cidade ser considerada um bom campo de pesquisa para este
trabalho, alguns limitadores foram encontrados em seu desenvolvimento, o que

exigiu um esforgo extra para sua concluséo.
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1.5 Limitagoes da pesquisa

A pesquisa foi voltada a todas as empresas com sede na cidade de Bauru-
SP, exceto aquelas enquadradas como micro e pequenas empresas optantes pelo
sistema de tributagdo do Simples Nacional no ano de 2008, pois, devido ao
tamanho destas, a chance de serem encontrados profissionais que trabalham na

area de controladoria é reduzida.

As empresas selecionadas como alvo desta pesquisa totalizam 392 neste
ano de 2008, porém apenas 193 puderam ser contatadas por telefone; as demais
nao foram contatadas devido a nao localizacdo dos dados para contato ou a

impossibilidade de comunicagdo com o controller.

O questionario foi enviado para as empresas contatadas, sendo que 167
por e-mail e 26 entregues pessoalmente. Para este total de questionarios enviados,
45 retornaram respondidos apds muita insisténcia, visto que a resisténcia em
respondé-lo por parte dos controllers foi grande - apesar da insisténcia e justificativa
da importancia cientifica dos dados - sob a alegacao da falta de tempo disponivel
devido ao acumulo de trabalho no dia-a-dia. Aqueles que responderam o
questionario solicitaram a preservagcdao dos nomes das empresas, o que foi

atendido.

Sendo assim, o resultado desta pesquisa nao pode ser generalizado, mas

€ um indicador importante da situagao na cidade.

1.6 Estrutura do trabalho

O tema foi abordado primeiramente analisando-se a expressividade da
carga tributaria brasileira e o desconhecimento por parte da populagdo sobre a
mesma; sob o enfoque tedrico, abordou-se o departamento de controladoria, com
suas principais fungdes e responsabilidades, dentre elas a de gestéo tributaria das

empresas.

Dessa forma, além da introdugdo, apresentam-se no capitulo 2,

denominado revisao da literatura, os aspectos da organizagdo empresarial, a
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percepgao e o conhecimento, a gestao tributaria e a importancia da controladoria na

gestao tributaria.

No capitulo 3, explica-se a metodologia utilizada nesta pesquisa; na
sequéncia, no capitulo 4, é efetuado o tratamento dos dados, a apresentacao e a
anadlise dos resultados, e, finalmente, no capitulo 5, sdo apresentadas as

conclusoes e consideragdes finais da pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Aspectos da organizacao empresarial

Para compreensao do conceito de controladoria e da fungao do controller,
€ importante antes fazer uma breve explanagao sobre a organizagao estrutural das

empresas.

Toda empresa exerce uma atividade econémica caracterizada por eventos,
tais como o consumo, a troca e a producao de recursos econémicos. Estes ultimos
sao assim denominados pelo fato de o seu valor ser validado pelo mercado em

funcao de sua escassez, e podem ser divididos em:
- financeiros;
- humanos;
- materiais;
- tecnoldgicos;
- de informagao.

A empresa é um conjunto organizado desses recursos; para este trabalho,
0 recurso econdmico que merece maior destaque sdo os recursos humanos, uma
vez que as empresas sado formadas por pessoas e o aspecto comportamental delas

esta presente em todas as areas da mesma.

De acordo com Figueiredo e Caggiano (2004, p.24), “empresa € uma
unidade produtora que visa criar riquezas, transacionando em dois mercados, um
fornecedor, outro consumidor”. Essas riquezas, porém, somente serao criadas com
o0 empenho e envolvimento de pessoas, que sao as verdadeiras responsaveis pela

continuidade das atividades das empresas.

Lauzel apud Mosimann e Fisch (1999) define empresa da seguinte

maneira:

Empresa é um grupamento humano hierarquizado que pde em agéo
meios intelectuais, fisicos e financeiros, para extrair, transformar,
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transportar e distribuir riquezas ou produzir servigos, conforme objetivos
definidos por uma direcao, individual ou de colegiado, fazendo intervir em
diversos graus, motivacdo de beneficio e de utilidade social.
(MOSIMANN; FISCH, 1999, p.18)

Como nas empresas existem varias atividades diferentes, as quais exigem
pessoas com competéncias diversificadas, organizam-se as diversas areas com
seus respectivos responsaveis, os quais, por sua vez, devem estar sintonizados

com o objetivo geral da diregao.

Para que ocorra o crescimento da riqueza em uma empresa, as pessoas
que nela trabalham sio responsaveis por promover tal incremento no decorrer das
atividades empresariais. Dessa maneira, a agao humana se faz presente nos varios
subsistemas que compdem o sistema organizacional da empresa, os quais
interagem interdependentemente, possibilitando o alcance dos objetivos tragados

pelos dirigentes.
Os principais subsistemas apresentados por Mosimann e Fisch (1999) sao:
- institucional;
- organizacional ou formal;
- de gestao;
- de informacgao;
- fisico-operacional;
- socio-psico-cultural.

Entre os subsistemas citados, o sistema de gestdo ganha destaque nesta
pesquisa, tendo em vista que a area de controladoria se insere nele. Esse
subsistema é qualificado por abranger os processos de planejamento, execugao e

controle que fazem parte do processo decisério de uma empresa.

O subsistema destacado, o sistema de gestdo, impacta todos os demais,
pois ele é responsavel pelo bom desempenho do restante, sendo suportado pelo
subsistema de informagao, que € necessario ao planejamento, ao conhecimento da

realidade e ao controle.

O subsistema de informagdo também merece destaque, pois ha algum

tempo as informagdes sao recursos cada vez mais necessarios a continuidade das
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empresas, ja que as mudangas no ambiente externo ocorrem de maneira muito
rapida, exigindo adaptagées em seu ambiente interno em um prazo muito pequeno.
Além disso, quando se trata de legislacao tributaria brasileira, essa afirmativa ganha
mais forga, tendo em vista a complexidade e as continuas alteragdes existentes no

sistema tributario nacional.

No sistema organizacional das empresas, as atividades operacionais
originam-se das decisdes dos gestores. Por outro lado, os fendbmenos do cotidiano
ocorrem no ambiente externo da empresa e ndo dependem de tais decisdes para
ocorrerem, mas acabam influenciando nas novas decisdes. A sistematica tributaria
€ um exemplo de evento ambiental externo que, no caso do Brasil, se modifica com

muita frequéncia.

Para diminuir os impactos ambientais externos, a gestdo empresarial, mais

conhecida por administragdo empresarial, tem papel fundamental.

Pereira, C. A. (2001) define gestado da seguinte forma:

A gestdo caracteriza-se pela atuacdo em nivel interno da empresa que
procura otimizar as relagbes recursos-operagao-produtos/servigos,
considerando as variaveis dos ambientes externo e interno que impactam
as atividades da empresa, em seus aspectos operacionais, financeiros,
econdmicos e patrimoniais. (PEREIRA, C. A., 2001, p.57)

Uma gestdo, para ser considerada eficaz, deve estar focada na
continuidade da empresa, objetivando seu desenvolvimento e a otimizagdo dos

resultados.

Seguindo esse raciocinio, Ribeiro (2005, p.33) diz que “a capacidade de
gestao responde ao avanco da competitividade entre as empresas e a evolugéo do

pensar em resultados e de mensurar o desempenho”.

Palavras como competitividade, desempenho e resultado sao
constantemente citadas pelos autores, o que deixa clara a importancia de uma
dedicacao especial do gestor no sentido de conhecer muito fortemente os
ambientes internos e externos das empresas e suas alteragdes, pois no mundo
coorporativo aquele que estiver mais bem informado tem maiores chances de

alcancar melhores resultados.
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Pereira, C. A. (2001) destaca que o gestor deve procurar interagir trés
elementos fundamentais na sua gestao - modelo de gestdo, processo de gestdo e

sistemas de informagdes da empresa.

O modelo de gestdo, como ensina Ribeiro (2005), juntamente com a
capacidade de administragdo da empresa, orienta o gestor no planejamento e na

tomada de decisido e controle.

Pereira, C. A. (2001) contribui dizendo que:

Toda empresa possui um modelo de gestdo, que se constitui de um
conjunto de crengas e valores sobre a maneira de administra-la. O modelo
de gestao é fortemente influenciado pelas crengas e valores dos principais
executivos da empresa, principalmente de seus proprietarios e da alta
administragédo. (PEREIRA, C. A., 2001, p.57)

O modelo de gestdo nédo se aprende em cartilhas ou livros; € algo muito
mais complexo, pois esta ligado a uma série de fatores que influenciam o

administrador, seus objetivos e a forma com que ele pretende agir para alcanga-los.

Compartilhando do mesmo pensamento, Figueiredo e Cagianno (2004)

definem modelo de gestdo da seguinte maneira:

conjunto de principios e definigbes que decorrem de crencgas especificas e
traduzem o conjunto de idéias, crengcas e valores dos principais
executivos, impactando assim todos os demais sistemas empresariais, €,
em sintese, um modelo de controle, pois nele sao definidas as diretrizes
de como os gestores vao ser avaliados, e os principios de como a
empresa vai ser administrada. (FIGUEIREDO; CAGIANNO, 2004, p.30)

E importante destacar, contudo, que as alteragdes no modelo de gestdo

acontecem por conta de mudangas nas pessoas e nao no ambiente.

Algumas vezes o modelo ndo é devidamente definido nem divulgado
claramente; nascem assim, conflitos entre os gestores, originando, em alguns
casos, tomadas de decisdes que levam a agdes nao condizentes com os objetivos
essenciais da empresa. Desta maneira, é possivel afirmar que o intuito do modelo

de gestao é fomentar condigdes de potencializar a atuagao dos gestores.
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2.1.1 Definicao de controladoria

Alguns fatores, entre outros, tiveram grande influéncia para o advento da
controladoria, tais como: o crescimento da complexidade organizacional das
empresas; 0 aumento da atuagdo do governo através de politicas tributarias; a
valorizagdo de uma conduta ética na administracédo dos negécios; a diversificagao
das fontes de recursos para o desenvolvimento das atividades e a necessidade de

praticas de gestdo mais eficientes em busca constante por melhores resultados.

Esses fatores criaram a necessidade de um sistema contabil eficaz e mais
adequado, a fim de possibilitar um controle gerencial confiavel. Assim, as fungdes e
a responsabilidade do executivo financeiro sofreram algumas mutagdes, de modo
que a separacgao entre as fungdes contabil e financeira foi o caminho mais viavel a

ser trilhado.

Ha bastante tempo € discutida e criticada a real eficiéncia da contabilidade
financeira calcada em principios fundamentais, no que se refere a construgao e
manutencao de informacgdes Uteis e em tempo habil para que os gestores possam

conduzir as atividades empresariais com eficacia.

Segundo Almeida, Parisi e Pereira (2001, p. 343), essa discussao foi
acalorada a partir da segunda metade dos anos 80, com a obra de Johnson &
Kaplan, Relevance lost, na qual afirmam que os sistemas contabeis para a

administragao sao inadequados.

A contabilidade financeira preocupa-se com a mensuragao de eventos
econdmicos passados, na maioria das vezes para atender aos requisitos fiscais. No
entanto, para uma gestdo com foco na continuidade da empresa, ha a necessidade
de se fazer proje¢cdes de eventos que ainda ocorrerdo, visto que as decisdes

tomadas no presente terdao seus reflexos no futuro.

Sem abdicar da base conceitual enquanto ciéncia, a contabilidade deve
interagir de forma multidisciplinar com os demais ramos do conhecimento,
buscando outras opgbdes para modelar as informagdes destinadas ao uso dos

gestores.
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A evolugdo das atividades econbémicas nos ultimos anos - com o
perceptivel incremento na concorréncia - promoveu o aumento da busca pela
competitividade, tida como fator de sobrevivéncia para as organizagdes. Uma
parcela consideravel das empresas nas quais os gestores ndo acompanharam essa
tendéncia sofreu sérias consequéncias, provocando muitos casos de fechamento,
além da venda para terceiros. Entretanto, esse novo cenario exigiu que as pessoas
ligadas a gestdo de empreendimentos integrassem ao vocabulario corrente as

atividades de controle, nao s6 no dmbito interno, mas também no externo.

O avango econdmico e tecnoldgico, no decorrer das ultimas décadas,
tornou ainda mais evidente a necessidade que as empresas sempre tiveram de
mostrar suas informag¢des ao publico (clientes, bancos, fornecedores, governo) de

uma forma coerente, sintética e explicativa.

Com isso, constata-se a importancia real de uma ciéncia que passou a ser
o0 meio de registro dos mais diversos tipos de negdcio e hoje pode ser considerada
como principal instrumento de controle de uma empresa, por ter como objetivo a
tomada de decisdes, além de fornecer base de dados para uma perfeita elaboragao
de planejamento. Essa atuagdo, portanto, estd sob a responsabilidade da
controladoria, sendo o profissional encarregado dessa fungdo chamado de

controller.

Muitas definicbes distintas de controladoria sdo encontradas entre os
principais autores, porém é muito comum verificar a convergéncia delas para duas
vertentes importantissimas, uma delas apontando para o conceito de controladoria
como um 6rgao administrativo da empresa e a outra que considera a controladoria

como ramo do conhecimento.

Almeida, Parisi e Pereira (2001) assim a definem:

A controladoria ndo pode ser vista como um método, voltado ao como
fazer. Para uma correta compreensao do todo, devemos cindi-la em dois
vértices: o primeiro como ramo do conhecimento responsavel pelo
estabelecimento de toda base conceitual, e o segundo como 6rgéo
administrativo respondendo pela disseminagao de conhecimento,
modelagem e implantacdo de sistemas de informacdo. (ALMEIDA;
PARISI; PEREIRA, 2001, p.344, grifo nosso)

Compartilhando da mesma base conceitual, Mosimann e Fisch (1999)

dizem que controladoria consiste de:
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um corpo de doutrinas e conhecimentos relativos a gestdo econdmica.
Pode ser visualizada sob dois enfoques:

a. como um orgdo administrativo com misséo, fungbes e principios
norteadores, definidos no modelo de gestédo do sistema empresa e

b. como uma area do conhecimento humano com fundamentos,
conceitos, principios e métodos oriundos de outras ciéncias. (MOSIMANN,;
FISCH, 1999, p.88)

No enfoque “a”, a controladoria representa um setor da empresa, com
funcdes definidas, que fazem parte da sua estrutura. Em outras palavras, é parte de
um organograma funcional, o qual obedece a determinadas diretrizes. Ja no
enfoque “b”, caracteriza uma area do conhecimento humano. No entanto, os
autores ndo reconhecem sua autonomia, afirmando que sua fundamentacéo
epistemologica esta alocada em outras ciéncias. Conclui-se que a controladoria ndo
€ uma ciéncia, pois todas as ciéncias devem ter, no minimo, objeto e objetivos

proprios.

Embora tenha importante atuagcdo dentro das organizagdes, ainda hoje é
comum serem encontradas empresas de pequeno/médio porte que ndo possuem
departamentos de controladoria. Em virtude disso, seus gestores, que na grande
maioria sdo os proprietarios, precisam estar constantemente atentos as mutagdes
no ambiente interno e, principalmente, no ambiente externo, para conseguir gerir
com eficiéncia, evitando ser surpreendidos pela concorréncia. Em resumo, os
proprietarios precisam ser os verdadeiros controllers de suas empresas, tamanha a

importancia das fungbes desempenhadas por esse tipo de profissional.

2.1.2 Missao, objetivos e responsabilidade da controladoria

O compromisso da controladoria € administrar diligentemente, objetivando
a continuidade da empresa e garantindo um resultado global satisfatério, de acordo

com os objetivos da alta administracao.

Esse 6rgéo administrativo tem por objetivo buscar informac¢bes adequadas
ao processo decisorio, colaborando com os administradores na busca incansavel

pela eficacia na gestdo. Mosimann e Fisch (1999, p.89) dizem que “a controladoria,
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assim como todas as areas de responsabilidade de uma empresa, deve esforcar-se

para garantir o cumprimento da misséo e a continuidade da organizagao”.

Um ponto bastante importante e que merece ser frisado é a incumbéncia
da controladoria de buscar um resultado global convincente de maneira sinérgica
entre os diversos departamentos da organizagédo. Nesse sentido, Mosimann e Fisch
(1999, p. 89) dizem que “o papel fundamental da controladoria € coordenar os
esforgos para conseguir um resultado global sinérgico, ou seja, superior a soma dos
resultados de cada area”. Os autores complementam dizendo que “o objetivo da
controladoria € a gestdo econémica, ou seja, todo conjunto de decisdes e agdes

orientando por resultados desejados mensurados segundo conceitos econémicos”.

Ja para Almeida, Parisi e Pereira (2001, p. 347) os objetivos da
controladoria sado: “promocgao da eficacia organizacional; viabilizagdo da gestao
econdmica e promogado da integragcdo das areas de responsabilidade”. De uma
forma bem objetiva, os autores dizem ainda que a missédo da controladoria (2001, p.

346) é “assegurar a otimizagao do resultado econdmico da organizagao”.

Para o cumprimento da missdo e o alcance dos objetivos, a controladoria
precisa estar focada na coordenacdo de esforgos, visando o comportamento
simultaneo das agdes; participar ativamente do processo de planejamento; interagir
€ apoiar as areas operacionais e transmitir credibilidade, motivacdo e persuaséao

para toda a organizagéo.

O controller € um profissional de extrema importancia na organizagao,
tendo em vista o nivel de responsabilidade a que é submetido. A controladoria,
como uma area de responsabilidade, tem seu papel claramente definido na
organizacao, respondendo pelas gestdes operacional, financeira, econdmica e
patrimonial de suas atividades, conforme a proposta de Modelo de Gestdo do
GECON.

Essa responsabilidade, para Almeida, Parisi e Pereira (2001), consiste de:

ser a indutora dos gestores, no que diz respeito a melhora das decisdes,
pois sua atuagdo envolve implementar um conjunto de agdes cujos
produtos materializam-se em instrumentos disponibilizados aos gestores.
(ALMEIDA; PARISI; PEREIRA, 2001, p. 348)
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Os autores apresentam trés acdes da controladoria e o respectivo

instrumento utilizado em cada uma delas:

a) classificar como as decisbes sao ou deveriam ser

(instrumento: modelo de deciséo);

tomadas

b) mensurar corretamente o resultado dos eventos, produtos, atividades e

areas (instrumento: modelo de mensuragao) e

c) informar adequadamente os gestores

informagao).

(instrumento:

modelo de

Em uma pesquisa na literatura nacional e internacional realizada no ano de

2006, Borinelli (2006) demonstra as principais atividades da area de controladoria

apontando o percentual de autores que abordam tais atividades, conforme tabela 3

a segquir:

TABELA 3 - Resumo das atividades de controladoria mais citadas, segundo a literatura

ATIVIDADES

Gerenciar o departamento de contabilidade.

Desenvolver e gerenciar o sistema contdbil de informagdo.
Implementar e manter todos os registros contabeis.
Elaborar demonstragGes contabeis.

Atender os agentes de mercado (preparar informagdes).
Realizar o registro e controle patrimonial (ativos fixos).
Gerenciar impostos (registro, recolhimento, supervisdo, etc.).
Desenvolver e gerenciar o sistema de custos.

Realizar auditoria interna.

Desenvolver e gerenciar o sitema de informagdes gerenciais.
Promover suporte ao processo de gestdo, com informagdes.
Coordenar os esforcos dos gestores das areas (sinergia).

Elaborar, coordenar e assessorar na elaboragdo do planejamento da
organizagao (agrupadas).

Elaborar, coordenar, consolidar e assessorar na elaboragdo do orgamento
das dareas (agrupadas).

Desenvolver,  acompanhar e  assessorar o  controle  do
planejamento/orgamento (agrupadas).

Desenvolver politicas e procedimentos contabeis e de controle.

AUTORES (em %)
BRASILEIROS ESTRANGEIROS
29 21
14 32
21 58
25 58
36 47
14 32
25 37
29 42
25 26
82 11
79 63
39 11
36 32
29 58
39 47
11 37

Fonte: BORINELLI, 2006, p. 133, grifo nosso.
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Para um melhor entendimento, Borinelli (2006) aponta algumas das

principais responsabilidades e fun¢bes da area de controladoria:

a) fungcdao contabil: abrange as atividades de gerenciamento da
contabilidade, implementacdo e manutengcdo de todos os registros
contabeis, elaboracdo das demonstracbes contabeis, realizacdo da
analise interpretativa de tais demonstragdes e desenvolvimento de

politicas e procedimentos contabeis e de controle;

b) funcao gerencial-estratégica: consiste no fomento de informagdes de
natureza contabil, econdmica, financeira e nao-financeira ao processo
de gestdo como um todo, com foco no subsidio aos gestores para as
devidas tomadas de decisdes. Atividades como coordenar, assessorar
e consolidar os processos de elaboragdo dos planos empresariais,
orcamento e previsbes também fazem parte da fungdo gerencial-

estratégica;

c¢) fungcdao de custos: abarca as atividades de registro, mensuragao,
controle, analise e avaliagdo dos custos da organizagdo, incluindo
analises gerenciais e estratégicas referentes a viabilidade de

lancamentos de produtos e servicos e resultados destes;

d) fungao tributaria: compreende as atividades pertinentes a
contabilidade tributaria, também chamada de contabilidade fiscal, ou
seja, o atendimento das obrigagbes legais, fiscais e acessorias
previstas em leis e normas tributarias, o que significa registrar, apurar e
controlar tributos, bem como elaborar o planejamento tributario da

organizagao;

e) funcao de controle interno: incluem-se as atividades referentes ao
estabelecimento e monitoramento do sistema de controles internos,
destinado a proteger o patriménio organizacional e salvaguardar os

interesses da entidade.

E possivel observar, na tabela 3, que a atividade de gerenciar impostos é
mais citada pelos autores estrangeiros do que pelos brasileiros. O total de 37% de

autores estrangeiros que citam a atividade de gerenciar impostos ndo € um
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percentual ideal, pois, na outra ponta, temos ainda 63% que nao consideram esta
atividade em suas obras. Na realidade brasileira, sdo 75% de autores que nao

apontam como atividade de controladoria a geréncia dos tributos.

Com relagao a fungao tributaria, o controller precisa se empenhar no

aprendizado sobre impostos; Karayan, Swenson e Neff (2002) colocam que:

Administradores/controllers precisam aprender sobre os impostos, porque
otimizar a alta carga tributaria de um empreendimento é importante para o
sucesso e esses profissionais sao os principais tomadores de decisdo em
uma organizagao. Saber os fundamentos da tributagido e como aplica-las
permite que eles tomem as melhores decisbes, tornando-os mais
eficientes em seus trabalhos. Administradores que s&do capazes de
identificar problemas tributéarios podem também fazer de forma mais
efetiva 0 uso dos boletins tributarios, porque esses profissionais podem
reconhecer e debater um problema quando esse surge. (KARAYAN;
SWENSON; NEFF, 2002, p. XVI, tradug¢do nossa)

2.1.3 Controller — o profissional da controladoria

Para compreender o objeto proposto neste estudo, € necessario conhecer
quem €& o controller dentro da organizagdo, como atua e quais sdo suas

responsabilidades, tendo em vista que esse profissional € o alvo da pesquisa.

O controller exerce um cargo de muita confianga por parte da alta
administragdo, uma vez que concretiza a ligagdo entre as fases do processo

operacional da empresa e a cupula administradora da organizacgao.

Dessa maneira, esse campo de atuagdo requer do profissional um
conhecimento multidisciplinar, passando pelas areas de contabilidade,

administragdo, economia, informatica e estatistica, entre outras.

O prestigio do controller aumenta na medida em que sua contribuigao para
a administragao geral da empresa ganha expressividade. Assim, ndo mais basta a
limitagdo das corregdes feitas a partir dos conjuntos de demonstragdes contabeis

gue mencionam exclusivamente aspectos financeiros da gestéo.

Portanto, esse profissional precisa contar com a ajuda de um sistema de
informagao completo e eficaz para que a precisao das decisdes apontadas por ele

seja elevada.



36

Figueiredo e Cagianno (2004) definem a atuagao do cargo de controller da

seguinte maneira:

O controller € o gestor encarregado do departamento de controladoria;
seu papel é, por meio do gerenciamento de um eficiente sistema de
informagao, zelar pela continuidade da empresa, viabilizando as sinergias
existentes, fazendo com que as atividades desenvolvidas conjuntamente
alcancem resultados superiores aos que alcangariam se trabalhassem
independentemente. (FIGUEIREDO; CAGIANNO, 2004, p. 28)

O profissional da controladoria tem a obrigagdo de manter o principal
executivo da organizagdo - ou os principais, quando for o caso - munido de
informacdes para que ele possa decidir quanto aos caminhos que a empresa deve

trilhar - aonde pode ir e que rumo tomar.

E oportuno mencionar que os profissionais da contabilidade foram os
primeiros a ocuparem o cargo de controller, devido a disponibilidade que possuem
de grande quantidade de informagdes sobre a empresa. Nesse sentido, Kanitz,

apud Figueiredo e Cagianno (2004), declara que:

Os controladores foram inicialmente recrutados entre os individuos das
areas de contabilidade e finangcas das empresas, por possuirem, em
fungcao do cargo que ocupam, uma visao ampla da empresa que os
habilita a enxergar as dificuldades como um todo e propor solugdes
gerais. (FIGUEIREDO; CAGIANNO, 2004, p. 29, grifo nosso)

Com o passar do tempo, a medida que outros profissionais foram
ganhando capacidade multidisciplinar, também comegaram a ocupar o cargo de
controller. Portanto, € comum hoje serem encontradas, além de profissionais da
area contabil, pessoas de algumas é&reas, como administracdo, economia e
engenharia, entre outras, exercendo a funcao de controller, porém, evidentemente,
qualquer profissional dessas outras areas tera a necessidade de desenvolver seus

conhecimentos de contabilidade.
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2.1.3.1 Habilidades do controller

Como ocorre em qualquer area, Figueiredo e Cagianno (2004) nos

ensinam que, para exercer a fungao de controller, o profissional precisa possuir e

exteriorizar algumas habilidades:

a)

b)

c)

visao para o futuro: pressupde-se esta como a capacidade de analisar
os resultados do passado, fazendo uma projegao para melhorar os

resultados futuros;

iniciativa: para antever problemas no campo da gestdo econbémica
global e passar as informagdes precisas aos gestores das areas

atingidas;

facilidade de comunicagado: suas informagdes devem atender as
areas de maneira simples, objetiva e util aos gestores, de forma que
ndo exijam um trabalho interpretativo em demasia dos usuarios da

informacéo;

d) justica: as informacgdes sobre a avaliagao do resultado econdmico das

g)

by

areas devem chegar a alta administragdo, mesmo quando
apresentarem pontos de ineficacia dos gestores. Apesar do reflexo
negativo, em termos de relacionamento interpessoal, o controle

organizacional deve estar sempre em primeiro plano;

perseveranga: os desempenhos das areas devem ser acompanhados
constantemente e interpretados, permitindo a cobranca das acdes
sugeridas para a continua melhoria do resultado econdmico global da

organizagao;

convicgao: suas sugestdes ndo devem ser impostas, os gestores

devem estar convencidos da eficiéncia da acéo sugerida;

ética: sua conduta profissional deve ser calcada em valores morais

aceitos de forma plena e por toda a sociedade.

Para o bom desempenho da fungdo, o controller deve ainda preencher

alguns requisitos, segundo Figueiredo e Cagianno (2004):
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a) um bom conhecimento do ramo de atividade do qual a empresa faz
parte, assim como dos problemas e das vantagens que afetam o setor;

b) um conhecimento da histéria da empresa e uma identificagdo com
seus objetivos, suas metas e suas politicas, assim como com seus
problemas basicos e suas possibilidades estratégicas;

¢) habilidade para analisar dados contabeis e estatisticos que séo a
base direcionadora de sua agao e conhecimento de informatica suficiente
para propor modelos de aglutinagdo e simulacdo das diversas
combinagdes de dados;

d) habilidade de bem expressar-se oralmente e por escrito e profundo
conhecimento dos principios contabeis e das implicagoes fiscais que
afetam o resultado empresarial. (FIGUEIREDO; CAGIANNO, 2004,
p.29, grifo nosso)

Diante dessas posi¢cdes, quando se mencionam todas as areas da
organizagao, inclui-se a tributaria também; considera-se assim que o profissional da
controladoria deve ser ainda uma pessoa versatil, atenta as mudangas do ambiente
e pronta para agir sempre que algo ameacar a sinergia das diversas areas da
organizagdo. No entanto, ndo basta querer ser um controller, € necessario estar

preparado para isso.

2.1.3.2 Responsabilidades do controller

Todas as caracteristicas citadas, necessarias para ser um profissional da
area de controladoria com grandes chances de sucesso, justificam-se pelas

inumeras e diversas responsabilidades atribuidas a ele.

Segundo Mosimann e Fisch (1999), entre as responsabilidades do

controller podem ser destacadas as seguintes:
a) gerenciamento da area de controladoria;

b) gerenciamento do conjunto de sistemas contabeis utilizados na

empresa;
C) preparagao e exposigao das analises financeiras;

d) administragao das operacgoes fiscais e tributarias;
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e) implementacéo, coordenacgao e controle de um plano apropriado para a

administracao das operacdes da empresa,;

f) acompanhamento e manutencao dos contatos efetuados pela empresa

com terceiros;
g) protecao dos ativos da empresa;

h) assessoramento aos outros gestores quando ndo houver sintonia entre

o planejamento discutido e a execugao;

i) gerenciamento do sistema de informagbes que auxilia no processo
decisorio;
j) preparagéo e aprovagao de normas internas que procurem adequar as

atividades da empresa ao cumprimento de dispositivos legais ou

exigéncias governamentais;

k) aprovagdo, em conjunto com o tesoureiro, das atividades do

departamento financeiro;

[) fiscalizagdo dos objetivos e busca da efetivagdo das politicas internas

da empresa, tragadas em conjunto com os demais gestores;

m) analises econdmico-financeiras, abarcando os reflexos de forcas
econdmicas, sociais e governamentais sobre o resultado econdmico

das atividades da empresa;

n) organizacdo das informacdes econémico-financeiras para o governo,

acionistas e demais interessados;

0) realizagdo de auditoria interna.

Apenas um profissional preparado e atualizado consegue juntar todos
esses requisitos citados pelos diversos autores. O profissional da controladoria néo
pode ser um “aventureiro” na fungao; ele tem que estar ciente disso e, acima de
tudo, disposto a enfrentar todas as adversidades que aparecem no dia-a-dia das
organizacgdes, além de buscar constantemente o aperfeicoamento e atualizagbes
em todos os assuntos sob sua responsabilidade, o que inclui a gestao tributaria da

empresa.
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2.2 Percepgao e conhecimento

A capacidade perceptiva do individuo provém do nivel de conhecimento
que o mesmo possui. Para que se tenha percepg¢ao de alguma realidade a qual se
esta inserido ou nao, se faz necessaria a obtengao de conhecimento sobre tudo
aquilo que norteia tal realidade. Ferreira (1999) coloca que percepgao € o ato de
perceber que, por sua vez, consiste em adquirir conhecimento de algo, entender

certa situagado, abranger com inteligéncia.

Na gestado tributaria ndo é diferente; para que se tenha percepgéo sobre
este assunto é necessario se obter conhecimento, e mais, que este seja possivel

colocar-se em pratica.

2.2.1 Conhecimento: sua importancia nas organizagoes

A importancia do conhecimento nunca deixou de ser reconhecida ao longo
do tempo. Desde a origem da civilizagdo, o ser humano, em fases evolutivas,
sempre utilizou a mente, porém, nos dias atuais, ela vem apresentando uma grande
evolucdo em razédo da utilizagdo crescente da intelectualidade, ou seja, de um

aprimorado uso da inteligéncia, calcado em multiplos conhecimentos.

Em relac&o as organizagdes, a constatacdo de que apenas sobrevivem as
empresas em que as pessoas buscam continuamente o aprendizado promoveu o

crescimento do interesse pelo conhecimento.

Para Zabot e Silva (2002, p. 66), o conhecimento € “um trunfo competitivo
de extremo poder, e é de extrema importancia ndo s6 sua aquisicado como também

sua criacao e transferéncia.”

Dessa maneira, o conhecimento ndo deve ficar retido ou ter sua
propagacao limitada, pois, quanto mais pessoas tém acesso a ele, maior é a

probabilidade do advento de novos conhecimentos.
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Ainda sobre o conhecimento, Davenport e Prusak (1998) corroboram esse

posicionamento, dizendo que:

Conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informagéo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para avaliagdo e incorporagdo de novas experiéncias e
informagdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores.
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.06)

Os autores complementam:

O conhecimento ndo é puro nem simples: € uma mistura de varios
elementos; é fluido como também formalmente estruturado; é intuitivo e,
portanto, dificil de colocar em palavras ou de ser plenamente entendido
em termos légicos. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.06)

Sendo assim, o conhecimento ndo se constréi somente com informacgdes
adquiridas ha pouco tempo, mas sim com o conjunto de todas as adquiridas ao
longo de toda a vida, o que constitui a chamada experiéncia; presume-se, portanto,

que, quanto maior o grau de experiéncia, maior o nivel de conhecimento.

Battaglia (1999, p. 209) define que conhecimento “é¢ o conteudo
informacional contido nos documentos, nas varias fontes de informagdo e na

bagagem pessoal de cada individuo.”

Como se pode perceber, o conhecimento ndo surge de forma magica, €

construido. Desse fato decorre que:

e para o individuo transformar informacdo em conhecimento, é
necessario que ele compare as informagdes que esta recebendo com

outras, relativas a estas, ja recebidas;

e €& necessario analisar que implicagdes estas informacdes trazem para

as tomadas de decisao;

e procurar perceber quais as relacbes que este novo conhecimento tem,

com outros ja acumulados, € outro fator importante a ser observado e

e por ultimo, o individuo deve se preocupar com O que as pessoas

pensam da informagéo.
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Depois de cumpridos esses passos para sua criacdo, o conhecimento é
transmitido por individuos ou grupos de conhecedores por meio de mensagens ou,

em muitos casos, a partir de rotinas organizacionais.

Nas empresas, o profissional que consegue agregar e aplicar varios
conhecimentos acaba valorizando economicamente a organizagdo. No entanto,
ainda nao se encontra registro nos demonstrativos contabeis do ativo individual que
abarque a experiéncia, a educagao, os conhecimentos, habilidades, valores e

atitudes do colaborador.

E com bastante otimismo que Arnosti et al. (2008) comentam sobre este

assunto:

Na sociedade do conhecimento, muitos principios, conceitos e normas
contabeis necessitam ser reavaliados, porém nao se pode deixar de focar
esta situacdo, acreditando-se que, num futuro préximo, as informagdes
sobre o capital intelectual estardo mudando a concepg¢ao do Balango
Patrimonial e da Demonstragdo do Resultado do Exercicio. (ARNOSTI et
al, 2008, p. 69)

Ainda demonstrando otimismo, os mesmo autores continuam:

As informacdes sobre o capital intelectual serdo consideradas basicas e
indispensaveis para se conhecer a verdade sobre uma entidade. A
Contabilidade procura e encontrara os mecanismos que tornardo possivel
a mensuragao desse ativo, como direcionador aos tomadores de deciséo.
(ARNOSTI, et al, 2008, p. 69)

E notério que uma empresa que possui profissionais com grande
quantidade de conhecimento aplicavel € mais valorizada em relacdo a outra que
nao os possui. Dentro da esfera tributaria, por exemplo, pode ser citado que uma
empresa na qual atua um colaborador responsavel pelos seus tributos, com grande
quantidade de conhecimento aplicavel no assunto, seguramente pagara apenas o
que é devido ao governo; essa organizagao nao se deparara com a situagao de

pagar além do que deve e nem antes do prazo estipulado pela legislagao.

Dessa maneira, essa empresa certamente tera uma vantagem competitiva
em relacdo as concorrentes que nao possuem esse tipo de profissional, o que
acaba valorizando-a. Esse valor que o conhecimento do colaborador agrega a

organizacao é o que ainda apresenta grande dificuldade de mensuragéo.
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Para mostrar a forga e o grande valor do conhecimento nas empresas,
Herckert (2002) diz que:

O conhecimento é um agente que pode causar movimento no meio
patrimonial. E como uma forca que pressiona um corpo para frente.
Dependendo da forga, este corpo pode se movimentar com lentiddo como
velozmente. Assim, na contabilidade, a pressdao exercida pelo
conhecimento sobre o meio patrimonial faz com que este se transforme
com lentiddo ou rapidamente, dependendo da forga do conhecimento.
Numa empresa onde ha pouco conhecimento e interesse na inovagao, a
tendéncia € do meio patrimonial se movimentar com lentiddo e a
tendéncia para a ineficacia sera maior do que numa célula social B onde a
direcdo e pessoal primam por adquirir conhecimento, inovando assim as
formas de agir da direcdo e do pessoal. Onde ha o interesse pelo
conhecimento, ha também uma maior probabilidade de acerto nas
decisbes de gestédo patrimonial, criando-se assim um clima de eficacia e
de prosperidade patrimonial. (HERCKERT, 2002, p. 08)

Para as organizagdes, ndo € em qualquer tipo de conhecimento que se
percebe grande valor, mas sim nos conhecimentos aplicaveis no dia-a-dia da

empresa. Davenport e Prusak (1998) colaboram, dizendo que:

Dentro das organizagdes, as pessoas sempre procuraram, usaram e
valorizaram o conhecimento, pelo menos implicitamente. As empresas
contratam funcionarios mais pela experiéncia do que pela inteligéncia ou
escolaridade, porque elas entendem o valor do conhecimento
desenvolvido e comprovado ao longo do tempo. (DAVENPORT; PRUSAK,
1998, p. 13)

Nos dias de hoje, a inteligéncia ou escolaridade s&o fatores fundamentais
para se buscar um espag¢o no mercado de trabalho. No entanto, aquele profissional
que tiver mais tempo de experiéncia na fungao que pretende, com certeza, estara a
frente daquele que tiver menos. Isso é notério nos anuncios de vaga para emprego

que, em sua grande maioria, ja trazem estipulados os anos de experiéncia exigidos.

Essa preocupagdo vem justamente por conta da aplicabilidade do
conhecimento; portanto, profissionais que ja passaram por diversas experiéncias
terdo, ao menos na teoria, maiores condi¢cdes de resolver problemas com alto grau
de complexidade em um espaco de tempo menor do que aqueles que estao

iniciando sua vida profissional.

Dessa forma, o conhecimento, quando gera valor, € a chave do sucesso
das organizagdes que competem no contexto econdmico, social e tecnologico de

nosso tempo.



44

2.2.2 Componentes basicos do conhecimento

Devido as diversas definigbes encontradas sobre conhecimento, faz—se
necessaria uma reflexdo sobre seus componentes, que sdo os seguintes, segundo
Zabot e Silva (2002):

e Experiéncia

O conhecimento ganha corpo, com o passar do tempo, pela experiéncia,
pois tudo aquilo que assimilamos dos cursos, das leituras e do aprendizado informal

resulta em seu desenvolvimento.

Em decorréncia disso, a experiéncia permite ao individuo fazer inter-
relagdes entre o que esta acontecendo no momento e o que aconteceu no passado

- a aplicagao dessa habilidade nas organizag¢des é fundamental.

Nesse sentido, uma frase colocada por Davenport e Prusak (1998, p. 09)
lembra que “quando empresas contratam especialistas, elas estdo comprando

insights baseados na experiéncia.”

¢ Verdade-alicerce

O conhecimento possui uma verdade-alicerce, ou verdade fundamental,
que permite distinguir efetivamente o que funciona do que nao funciona, o que é

possivel ser alcangado pelo acumulo de experiéncias.

Ao trazer essa assertiva para o enfoque das organizagdes, fica claro que
ha uma lacuna / falha quando é tragado um paralelo entre 0 que se ensina nas
escolas de administracdo e o que realmente acontece nas estratégias de negdcios
dentro das empresas. Muitas vezes s&o duas realidades muito distantes e a
necessidade de conhecer ambas é algo fundamental, ou seja, é importante o
conhecimento tedrico alcangado nas escolas, porém torna-se imprescindivel nao
ignorar a “verdade-alicerce”, mostrada no dia-a-dia, pois seu conhecimento permite

tracar estratégias mais eficazes.
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e Discernimento

Conforme vai interagindo com o meio ambiente, o conhecimento cresce e

se modifica; quando deixa de se auto-examinar e de evoluir, ele deixa de ser real.

Para Davenport e Prusak (1998), o conhecimento pode julgar a si mesmo,

afirmando que:

Diferentemente de dados e informagdo, o conhecimento contém
discernimento. Ele pode julgar novas situagdes e informagbes a luz
daquilo que j& é conhecido, e julgar a si mesmo e se aprimorar em
resposta a novas situagdes e informagdes. (DAVENPORT; PRUSAK
1998, p. 12)

Nas empresas, a realidade é mutavel, pois as variagdes dos ambientes
interno e externo sdo constantes. Sendo assim, a evolugdo do conhecimento é
primordial para que as decisbes dos administradores n&do sejam eficazes apenas

para realidades que nao mais se farao presentes.

¢ Normatizagao e intuicao

As normas praticas sdao o caminho mais curto para a solugdo de novos
problemas com que individuos experientes se deparam e resolvem, buscando em

sua memoria estratégias funcionais ja utilizadas anteriormente.

As pessoas providas de conhecimento véem padrées conhecidos em
situacdes novas e nao precisam arquitetar uma resposta partindo do zero para cada
situacao inédita: para esses individuos, € possivel perceber que ha um aumento na
rapidez necessaria para a resolugéo de situagdes, por mais complexas que sejam,
0 que nao acontece, muitas vezes, com pessoas inexperientes, que ainda nao

possuem o grau de conhecimento satisfatério.

Essa rapidez adquirida vai aumentando conforme vao se acumulando mais
conhecimentos, a ponto de a resposta mais eficiente entre todas as existentes ser
encontrada instantaneamente, o que é chamada de resposta intuitiva. Davenport e

Prusak (1998) falam sobre intuigao, dizendo que:

intuicdo nado é algo mistico. Significa que aprendemos tdo completamente
0s passos a serem dados que eles acontecem automaticamente, sem o
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pensamento consciente, e, portanto, em alta velocidade. Karl Weick
chama essa intuicdo de expertise comprimida, uma expressao que sugere
vividamente como o conhecimento funciona e o que ele pode fazer.
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 13)

O conhecimento & imprescindivel para se atuar com a gest&o tributaria, de
forma que a presenca de todos os seus componentes se faz necessaria, em

especial a experiéncia.

2.3 Gestao tributaria

A realidade tributaria brasileira € notoriamente complexa; além de trazer
desembolso financeiro as empresas, causa, ainda, a constante inseguranca de se

estar ou ndo cumprindo com todas as obrigacdes exigidas pelo fisco.

Essa inseguranga ocorre, primeiramente, em fungdo dos aproximadamente

60 tributos cobrados no Brasil, entre impostos, taxas e contribuigdes.

Em segundo lugar, pela quantidade de normas que regem o sistema
tributario (sdo mais ou menos 300 normas editadas todos os anos, entre leis

complementares, leis ordinarias, decretos, portarias, instrugdes, etc.).

Em terceiro lugar, em virtude de haver aproximadamente 93 obrigac¢des
acessorias que as empresas devem cumprir para tentar estar em dia com o fisco,
considerando um conjunto de declaragdes, formularios, livros, guias, etc., conforme

informacgé&o do Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario — IBPT.

O contribuinte ainda se depara com a cumulatividade dos tributos, ou seja,
a incidéncia em “cascata”, além da multi-incidéncia sobre uma mesma base de
calculo, somando-se a isso inumeras incertezas surgidas nos varios elos da cadeia

produtiva e comercial.

Um ponto a ser destacado, uma vez que onera a produgao e a cadeia de
circulagado dos produtos, sao os tributos indiretos. Eles possuem dois critérios de
tributacao conhecidos; o primeiro deles € a chamada tributagao por fora, na qual o
valor do tributo ndo integra o pregco da mercadoria ou do servigo - destaca-se o

valor no documento fiscal e o vendedor da mercadoria ou prestador de servigo fica
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responsavel em receber o valor e repassa-lo ao governo. No Brasil, isso s6 ocorre
com o IPl — Imposto sobre Produtos Industrializados, pois todos os demais tributos

indiretos s&o calculados por dentro.

Harada (2007) explica que:

Na tributacdo por fora, o valor do ftributo ndo integra o prego da
mercadoria ou do servigo. O valor do imposto incidente sobre a
mercadoria ou o servico é separado do precgo respectivo. O imposto nao
pertence ao comerciante ou ao prestador de servico. Seu destaque no
documento fiscal significa que o vendedor da mercadoria ou o prestador
do servigo fica na condicdo de depositario daquele valor pertencente ao
fisco. E o critério utilizado, dentre outros, pelos Estados Unidos e pelo
Japado. Pode-se dizer que tal critério trara problemas relacionados com
trocos, quando o precgo for pago em dinheiro, mas, além de espelhar um
critério transparente, ele inibe a sonegagdo. Quem deixa de recolher o
dinheiro de que é depositario comete crime. (HARADA, 2007)

O segundo critério € a chamada tributacdo por dentro, segundo o qual o
valor do tributo é parte integrante do preco da mercadoria ou prestagao de servigo.
Este critério possui alguns pontos questionaveis e até mesmo injustos, conforme
mostra Harada (2007):

Na tributagdo por dentro, o valor do imposto € embutido no prego da
mercadoria ou do servigo. A aliquota do imposto é aplicada sobre o prego
reajustado pelo montante do imposto, isto €, o imposto incide sobre si
proprio. Por isso, a aliquota nominal do ICMS, por exemplo, de 18%
equivalera a uma aliquota real de 21,38%. A aliquota nominal de 25%,
que incide sobre o consumo de energia elétrica, equivalera a uma aliquota
real de 33,35%. Essa questdo foi levada aos tribunais, mas a
jurisprudéncia consagrou a constitucionalidade do imposto de calculo por
dentro, que nao permite ao consumidor visualizar o pre¢o da mercadoria
antes da incidéncia do imposto, a ndo ser no caso de tributagcdo do
consumo de energia elétrica. Efetivamente, neste caso, a conta de
energia elétrica apresenta de forma discriminada o valor da energia
consumida, a aliquota de 25% e o preco final da energia consumida. Essa
transparéncia fez com que os consumidores batessem a porta do
Judiciario, alegando majoragdo da aliquota de 25% para 33,35%. Nas
vendas de mercadorias ndo ha essa transparéncia; o valor do imposto
acha-se embutido e enrustido no prego, por isso ninguém foi a juizo
alegando a majoragédo indevida da aliquota de 18% para 21,38%. A
transparéncia tem um preco e os governantes sabem disso! (HARADA,
2007, grifo nosso)

A falta de transparéncia nesse critério € um ponto que chama a atencgao,
pois o contribuinte ndo tem a possibilidade de identificar o quanto esta pagando
pelo produto e o quanto esta sendo destinado aos cofres publicos. Outro ponto € a

representatividade destes tributos nos pregos dos produtos e da prestagcédo de
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servico, pois, quando mal administrados, tiram a forca de competicdo da empresa,

ja que neste grupo encontram-se o ICMS, ISS, PIS, COFINS, etc.

Com tanta complexidade, muitos contribuintes, sejam eles pessoas fisicas
ou juridicas, acabam nao analisando ou considerando o conjunto completo das
normas e do sistema tributario brasileiro, e, com isso, oneram-se tributariamente
além do devido, por conta do desconhecimento, independentemente de situacdes

de multas e juros como penalidade.

E sabido que a concorréncia empresarial tem se ampliado em todos os
setores e segmentos; o que vem definindo os vencedores sao os diferenciais
colocados a disposigdo dos clientes. Esses diferenciais passam pelo preco mais
acessivel, pela qualidade superior dos produtos e servigos e por outras variaveis
originadas da criatividade dos competidores. No entanto, o pre¢o ainda tem sido o
grande vildo, de modo que aquele que pratica o0 menor pre¢co ainda usufrui de

muitas vantagens em relagdo aos outros.

Evidentemente, as empresas ja buscam trabalhar com um custo
operacional bastante reduzido, o que acaba colocando-as em um nivel muito
similar. Como a medida de apenas reduzir os precos pode levar as empresas a
prejuizos e até a faléncia, é claro que a boa administragdo dos tributos pode

constituir-se em fator significativo para o sucesso da companhia no mercado.

A alta carga tributaria torna inviaveis muitas operacdes, cabendo ao
administrador tornar possivel, em termos de custos, a continuidade de
determinados produtos e servicos, dentro de um pre¢o compativel que o mercado

consumidor aceite pagar.

Mostrando-se preocupado com a questdo, o Ministério da Fazenda
apresentou, em 28 de fevereiro de 2008, uma Proposta de Emenda Constitucional —
PEC, para alterar o Sistema Tributario Nacional. Assim, a PEC n.° 233/2008 tem

como um de seus objetivos a desoneracéo tributaria.

Na Exposicdo de Motivos n.° 00016/MF, o Ministro da Fazenda, Guido
Mantega, destaca os principais objetivos da PEC 233/2008:

Os objetivos principais da Proposta s&o: simplificar o sistema tributario
nacional, avan¢ar no processo de desoneragao tributaria e eliminar
distorgbes que prejudicam o crescimento da economia brasileira e a
competitividade de nossas empresas, principalmente no que diz respeito a
chamada “guerra fiscal” entre os Estados. Adicionalmente, a Proposta
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amplia o montante de recursos destinados a Politica Nacional de
Desenvolvimento Regional e introduz mudangas significativas nos
instrumentos de execucdo dessa Politica. Com estas mudancgas,
pretende-se instituir um modelo de desenvolvimento regional mais eficaz
que a atracdo de investimentos através do recurso a “guerra fiscal”, que
tem se tornado cada vez menos funcional, mesmo para os Estados menos
desenvolvidos. (BRASIL, 2008, p. 15, grifo nosso)

Como ja mencionado, ndo é nada simples acompanhar as mudangas na
legislagdo tributaria brasileira, mas é de suma importéncia fazé-lo. Como informa
Jasper (2007):

Cada empresa brasileira precisa acompanhar de perto aproximadamente
3,2 mil normas, do total de 17,2 mil normas tributarias em vigor no pais.
De acordo com o IBPT, isso significa que os funcionarios responsaveis
por esse acompanhamento tém de ler com atengdo uma média de 55.767
artigos, 33.374 paragrafos, 23.497 incisos e 9.956 alineas — que
diariamente podem ganhar acréscimos, serem revogados ou substituidos.
(JASPER, 2007)

Esse acompanhamento é necessario para a chamada gestéao tributaria. O

mesmo autor complementa:

Para aliviar o peso dos impostos, empresas de médio e grande porte
recorrem a gestdo tributaria, conjunto de mecanismos que inclui agdes
judiciais para contestar cobrangas indevidas. O empresario ndo pode
simplesmente deixar de pagar os impostos. Dai a necessidade de
implantar uma gestéo para administrar tudo isso (JASPER, 2007)

Para Teixeira e Zanluca (2008, p. 03), gestéo tributaria “é o processo de
gerenciamento dos aspectos tributarios de uma determinada empresa, com a
finalidade de adequagédo e planejamento, visando controle das operagbes que

tenham relacio direta com tributos”.

Em um artigo intitulado “Empirical tax research in accounting”, escrito por
Schakelford e Shevlin (2001), publicado no Journal of Accounting and Economics,
os autores apresentam varios pesquisadores e suas respectivas pesquisas
empiricas sobre tributos em contabilidade. No estudo de Schakelford e Shevlin
(2001), os autores Scholes e Wolfson, indicados como estudiosos da area tributaria,
apresentam o conceito de gestdo tributaria, apontando que trés vertentes - “todas

as partes”; “todos os tributos” e “todos os custos” (all parties, all taxes and all costs)

compdem a estrutura de tal gestao:



50

Os trés temas — todas as partes, todos os tributos, e todos os custos —
fornecem uma estrutura para a administragao tributaria alcangar as metas
da organizagdo, como o lucro ou a maximizagéao da riqueza. (SCHOLES;
WOLFSON apud SHACKELFORD; SHEVLIN, 2001, p. 323, tradugdo
nossa).

A vertente “todas as partes” representa a perspicacia do tributarista em
considerar as incidéncias tributarias em todas as partes das transacgdes,
considerando todas as empresas e/ou pessoas envolvidas. A vertente “todos os
tributos” aponta para a atencdo dos tributaristas em considerar ndo apenas os
tributos explicitos, ou seja, aqueles recolhidos diretamente ao governo, mas
também os tributos implicitos, aqueles que sao pagos indiretamente na forma de
menores taxas de retorno antes dos impostos em investimentos incentivados, até
porque, muitas vezes, a economia em determinados tributos pode ocasionar a

elevacao de outros.

Por fim, a vertente “todos os custos” alerta que a economia de tributos
pode representar acréscimos de custo, e, portanto, devem ser considerados no
processo de planejamento tributario, pois a reestruturagédo da empresa para pagar

menos tributos pode ser dispendiosa.

Os autores destacam, ainda, que a redugdo de carga tributaria nao
consiste, necessariamente, no objetivo de um efetivo planejamento tributario. A
observacao de todas as partes e todos os custos pode prever o comportamento dos

tributos:

Os temas implicam que a minimizagdo dos tributos ndo é
necessariamente o objetivo de um planejamento tributario efetivo. No
entanto, esse deve ser avaliado em uma forma efetiva nas organizagdes e
através da adogdo de uma perspectiva contratual. O paradigma
implicitamente assume que todas as partes identificadas, todas as taxas
(implicitas ou explicitas) e todos os demais custos podem ser identificados
e controlados, assim o comportamento observado dos tributos sera
racional e previsivel. (SCHOLES; WOLFSON apud SHACKELFORD;
SHEVLIN, 2001, p. 323, tradugdo nossa).

E importante frisar que a gest&o tributaria € uma forma licita de buscar a
economia tributaria, pois qualquer outra agdo tomada, visando a redugao dos
encargos tributarios, que ndo esteja amparada na legislagdo, ndo pode ser
considerada ato de gestao tributaria, mas sim ato de sonegacéo tributaria, o que se

configura como crime.
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Berkin e Ye (2003) mostram que gestdo de tributos ndo deve ser
preocupacdo somente da empresa; os investidores também precisam conhecer os

impactos tributarios sobre o capital investido:

Para administrar os ativos tributaveis com eficiéncia os investidores
precisam estar conscientes dos impactos dos impostos nos retornos de
investimentos. Até muito recentemente, entretanto, as informagbes do
resultado apdés a ocorréncia do tributo ndo era disponivel para muitos
investidores; além disso, o custo dos tributos era ofuscado pela inflagéo e
pelo pedido zeloso dos investidores por uma acgdo administrativa.
(BERKIN; YE, 2003, p. 91, tradugado nossa)

Apesar de cuidar dos tributos, a gestao tributaria ndo atua exclusivamente
sobre o departamento de impostos da empresa, mas ainda sobre outros que
também possam estar envolvidos, pelo fato de influenciarem na geragdo de

impostos.

Para mostrar a importancia dessa participagao de varios departamentos da

empresa na gestao tributaria, Borges (2002) afirma que:

O sucesso da Geréncia de Tributos, no desempenho de suas atribui¢gdes
gerais e especificas, depende, entre outros relevantes aspectos, de um
positivo relacionamento técnico-profissional com outras geréncias que
integram o universo da administracéo geral da empresa. (BORGES, 2002,
p.52)

O mesmo autor da continuidade ao assunto, dizendo que:

Este relacionamento técnico-profissional consiste num intercambio de
idéias, informacdes, experiéncias e instrugdes voltado a satisfagdo das
necessidades departamentais e, por conseqiéncia, ao atendimento do
objetivo comum dos diversos segmentos gerenciais, que se traduz na
obtengao de um elevado indice de produtividade no complexo processo
de combinagado de elementos produtivos necessarios a plena realizagao
do objeto social da empresa. (BORGES, 2002, p.52)

Dentro da gestao tributaria, é possivel ser encontrado o planejamento
tributario que, quando bem estudado e estruturado, amplia os resultados da

empresa em razao da redugéo de carga tributaria.

Para Campos (1987, p.21), o planejamento tributario parte do principio de
que todos os contribuintes tém o direito de organizar os seus negodcios, com a
finalidade de pagar a menor carga tributaria possivel, desde que dentro da

legalidade.
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Segundo Silva (2007, p.82), “o planejamento tributario € uma opgao pela

qual o empresario decide a melhor forma de conduzir os seus negocios”.

Borges (2002) da sua contribuicéo, dizendo que:

E correto conceituar o Planejamento Tributario como uma técnica
gerencial que visa projetar as operagbes industriais, os negdcios
mercantis e as prestagcdes de servicos, visando conhecer as obrigacbes e
os encargos fiscais inseridos em cada uma das respectivas alternativas
legais pertinentes para, mediante meios e instrumentos legitimos, adotar
aquela que possibilita a anulagéo, reducéo, ou adiamento do énus fiscal.
(BORGES, 2002, p. 65, grifo nosso)

Para a execucdo de um planejamento tributario, ha a necessidade de o
responsavel ter um grande preparo técnico, aliado a um vasto conhecimento do
sistema tributario no qual a organizagdo esta inserida; caso contrario, a
possibilidade de avangar para a sonegacgao fiscal € muito grande, por isso, é
altamente importante um acumulo de conhecimento ftributario somado as

experiéncias profissionais.

2.3.1 Elisao tributaria X Evasao tributaria

As obrigacdes tributarias, para parte da sociedade, sdo motivos de conflito
e de insatisfacdo, por entender que os impostos pagos nao sdo aplicados
adequadamente, sem retorno efetivo em forma de beneficios. Segundo Rua, apud
Hahn e Grzybovski (2005), “a sociedade brasileira, em especial, ndo acredita que o
produto arrecadado esta sendo revertido em melhoria das condigbes de vida da

populacio”.

Essa oOptica, aliada a probabilidade de se obter maiores ganhos,

provavelmente, fortalece a mentalidade tendenciosa a sonegagao de impostos.

Hahn e Grzybovski (2005) complementa, dizendo que:

No Brasil, talvez pela elevada carga tributaria, baixo nivel de retorno a
sociedade e casos de corrupgao, prepondera a cultura de ndo-pagamento
de tributos. Uma das pressuposi¢cdes envolve o desconhecimento da
importadncia do Estado como regulador da vida em sociedade e dos
tributos como mantenedores da “maquina publica”.

Nesse contexto se insere o problema relativo ao grau de percepgédo dos
administradores e empresarios a respeito da importancia do recolhimento
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espontaneo dos tributos e da sua aplicagdo. (HAHN; GRZYBOVSKI,
2005)

No entanto, € pertinente a seguinte indagagéo: se todos os pagadores de
impostos, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas, recolhessem todos os tributos de
maneira correta, seguindo fielmente a legislagdo, nao sonegando, qual seria a
carga tributaria real? Pergunta-se isto, devido ao fato de que o governo costuma
apresentar como carga tributaria o montante da arrecadagéo recebida em relagao
ao PIB.

Cézari (2006) diz que um estudo feito pelo IBPT - Instituto Brasileiro de
Planejamento Tributario, considerando dados do ano de 2005, revela que a carga
tributaria potencial (na qual se considera a arrecadacéo brasileira, subtraindo os
tributos arrecadados de anos anteriores, com o valor das multas, juros e corregao,
somados a sonegacado e informalidade juntamente com a inadimpléncia) é de

59,38% do PIB, e néo 37%, conforme apresentado pelo governo.

O autor explica que:

Para chegar aos 59,38% da carga potencial, o estudo do IBPT parte da
carga tributaria efetiva (soma de todos os tributos pagos dividida pelo
PIB), que foi de 37,82% no ano passado (os 37,82% sao resultado dos R$
732,87 bilndes em relagdo ao PIB de R$ 1,937 trilhdo).

Para chegar aos 59,38% da carga potencial, o IBPT exclui da receita total
o valor de multas, juros e correcdo e inclui o que foi sonegado e a
inadimpléncia. (CEZARI, 2006)

A tabela a seguir demonstra a carga tributaria potencial no ano de 2005.

TABELA 4 — Carga tributaria potencial

1 2 3 4 5
ANO: 2005 TOTAL
TOTAL DA ARRECADAGAO 732,87 * -52,23 286,63 * 183,32 * | 1.150,59 *
PI1B 1.937,60 *
PERCENTUAL SOBRE O PIB 37,82% -2,70% 14,79% 9,46% 59,38%

* Valores em R$ bilhdes

1 = Arrecadacgao Brasileira

2 = Tributos arrecadados de anos anteriores, com o valor das multas, juros e corregao
3 = Sonegacao e Informalidade

4 = Inadimpléncia

5 = Somatédria 1,2,3,4 = CARGA TRIBUTARIA POTENCIAL

Fonte: AMARAL et al (2007) — Carga tributéria potencial brasileira
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E notéria a extensdo dos valores que ndo chegam aos cofres publicos
brasileiros por conta da sonegacao e da inadimpléncia tributaria. Segundo Cézari
(2006), um estudo do IBPT sobre evasao tributaria no Brasil aponta que 39,11% de
toda a capacidade de arrecadacao tributaria ndo entram nos cofres do governo
devido a sonegacéo e a informalidade (dados de 2005). Em complemento, o autor

diz que:

O IBPT considera como inadimpléncia os tributos declarados pelas
empresas e pessoas fisicas, mas que ndo sdo pagos no prazo legal (R$
183,32 bilhdes). No total, R$ 469,95 bilhdes.

Ja sonegacédo e informalidade referem-se a atividades que nido passam
pelo controle dos fiscos (venda sem nota fiscal, pirataria, contrabando,
empregados nao-registrados, etc.). (CEZARI, 2006)

Como ja foi dito anteriormente, a carga tributaria brasileira é considerada
alta, portanto € primordial o contribuinte buscar a reducdo da mesma, porém
utiizando-se de meios legais, se informando e buscando conhecimentos

constantemente para nao cair no crime da evasao.

Fossati (2006) define evasao fiscal, dizendo que:

a conduta evasiva implica a utilizagdo de comportamentos proibidos pelo
ordenamento, colimando diminuir, deixar de pagar ou retardar o
pagamento do tributo. E a economia ilicita ou fraudulenta de tributos,
porquanto se utiliza de praticas proibidas pela ordem tributaria ou de
praticas tidas como fraudulentas. (FOSSATI, 2006, p. 64)

E importante lembrar que a inadimpléncia, ou seja, o tributo declarado ao
orgao arrecadador, poréem n&o recolhido no seu devido prazo, ndo pode ser

considerada pratica de evasao tributaria.

Seguindo a mesma linha, Bogo (2008, p.190) diz que a evaséao tributaria é
“representada por praticas ilicitas, tais como a simulagao, o dolo e a fraude de um

modo geral, ou seja, os atos ou negdcios ilicitos, civis ou penal-tributarios”.

A pratica de evaséo tributaria, quando descoberta pelo 6rgao fiscalizador,
pode trazer sérias consequéncias ao responsavel pelo ato, sendo este passivel de
pena de reclusdo de dois a cinco anos e multa, ou pena de detencao de seis meses
a dois anos e multa; € o que prevé a Lei 8.137/90, nos seus artigos 1.° e 2.°, cujo

texto encontra-se no anexo A.
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A evasao tributaria ndo € uma pratica encontrada apenas no Brasil e nem
faz pouco tempo que este crime € praticado; ao contrario, ele esta presente, ha
muito tempo, em todos os paises do mundo, inclusive nos mais desenvolvidos,
como diz Fossati (2006):

A evasdo é fendbmeno indissociavel de todos os sistemas ftributarios,
inclusive daqueles dos paises mais desenvolvidos. A ansia de fugir do
Estado repressivo e fiscalizador remonta a Antigliidade, onde desde os
integrantes de estrato social mais baixo até os de mais elevado faziam o
que podiam para evitar a visita do fiscal tributario, do arrecadador de
impostos. No antigo Egito, onde a arrecadagdo de tributos geralmente
tinha uma udnica dotagdo, um unico destino — qual seja, alargar o
patriménio do farad, tido como deus vivo na terra, ou construir palacios e
piramides — as formas de evasao tributaria muitas vezes incluiam até
mesmo o suicidio do contribuinte, desesperado por nao ter encontrado
outra forma de evitar o pagamento do tributo. (FOSSATI, 2006, p. 65)

Apesar de muito praticada, a evasao tributaria, que é crime contra a ordem
tributaria, pode ser substituida pela elisao tributaria, que é licita, mas para isso o
contribuinte tem que estar muito envolvido com o sistema tributario nacional e

atento as constantes alteragdes na legislagao realizadas pelo governo.

Varias sao as nomenclaturas encontradas para se referir a elisdo tributaria:
evasao licita, evasao legal, fraude licita, fraude legal, economia fiscal, evasao

permitida, etc.

Para Ddéria, apud Bogo (2008), a elisdo, que também pode ser chamada de

evasao licita, pode ser definida da seguinte maneira:

a evasao como conduta legitima decorre da agao consciente e voluntaria
do contribuinte tendente a, por meios sempre licitos, reduzir ou retardar o
pagamento de tributo efetivamente devido. Essa conduta é sempre
preventiva, ou seja, realizada antes da ocorréncia do fato juridico
tributario, sendo que os processos empregados sao licitos. (BOGO, 2008,
p. 188, grifo nosso)

O objetivo da elisdo tributaria € o mesmo da evasao tributaria, ou seja,
reduzir a carga tributaria, porém a primeira procura os meios legais, baseando-se

na legislagéo, o que nao acontece na segunda.
Bogo (2008) diz que a elis&o tributaria é:

considerada como a conduta licita, praticada pelo contribuinte com o
objetivo de impedir a realizagdo do fato juridico tributario ou reduzir a
carga ftributaria sobre determinada operagao comercial ou financeira,
praticando outro ato ou negécio juridico, normalmente atipico ou nao
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usual, que ndo se subsume a hipoétese de incidéncia tributaria, mas que
atinge resultado econémico e/ou juridico idéntico ou semelhante aquele
do ato ou negdcio tipico que estaria submetido a norma de incidéncia
tributaria. (BOGO, 2008, p. 190).

Para Silva (2007, p.48), a elis&o tributaria n&o é fruto do acaso, mas sim da
licitude do comportamento de varios profissionais - ora advogados, ora contadores -

no trato com os tributos.

Duas espécies de elisao tributaria podem ser encontradas: uma induzida
pela lei e a outra que é resultante de lacunas da lei. Fossati (2006, p. 76) explica
que na primeira, também chamada de elisdo impropria, o contribuinte ndo precisa
alterar a configuragdo do seu negocio para adequar-se a lacuna da lei tributaria,
tendo em vista que a prdpria lei ja contempla o beneficio almejado. Para a segunda
espécie, ha omissdo involuntaria do legislador, incapaz de prever todas as
hipoteses negociais possiveis realizadas pelo contribuinte, ou que venham a ser

viabilizadas pelas transformacgdes sociais ou pela dindmica da economia.

Dessa forma, a evasao fiscal € a maneira de reduzir a carga tributaria
ilicitamente, sendo o autor passivel de punigéo pela pratica do crime de sonegagéo.
Ja a elisdo fiscal € a forma de reduzir o peso dos tributos licitamente, através do
conhecimento e da experiéncia acumulada daquele que gere os impostos. No caso
das empresas que nao possuem essa area em separado, pode-se destacar o

profissional da controladoria como o responsavel pela gestao tributaria.

2.3.2 Algumas possibilidades de gestao tributaria

Para demonstrar a aplicabilidade da gestdo tributaria nas empresas,
seguem alguns exemplos que possibilitam a redu¢do da carga tributaria de maneira
legal, seguindo as regras contabeis e a legislacdo brasileira vigente, ou seja,

praticando a elisdo tributaria.
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2.3.2.1 Lucro Real: apuragao trimestral x apuragao anual

A empresa que optar pelo regime de Lucro Real Trimestral, recomenda-se
alterar para a opgao de Lucro Real Anual a partir do ano seguinte, quando
apresentar oscilagdes entre lucro e prejuizo. O fato é que, se no 1.° trimestre do
ano, por exemplo, estando no Lucro Real Trimestral a empresa apurar prejuizo
fiscal, o mesmo s6 poderd ser compensado em até 30% do Lucro Real dos
trimestres seguintes. Essa limitagdo n&o se aplica no caso do Lucro Real Anual,
podendo compensar, neste caso, 100% do prejuizo fiscal, no mesmo ano-

calendario.

Para ficar mais claro, com o intuito de demonstrar as incidéncias de IRPJ e

CSLL, segue um exemplo numérico:

TABELA 5 — Lucro real trimestral

Prejuizo fiscal - 1° Lucro Real - 2° Prejuizo Compensavel Lucro apés compensacgio
trimestre/2008 trimestre/2008 (80.000,00 X 30%) (80.000,00 - 24.000,00)
(300.000,00) 80.000,00 24.000,00 56.000,00

Tributo base de calculo x aliquota valor do tributo

IRPJ (15%) - ( 56.000,00 x 15% ) 8.400,00

CSLL (9%) - ( 56.000,00 x 9% ) 5.040,00

Fonte: elaborada pelo autor

Nesse caso, se optasse pelo Lucro Real Anual, a empresa teria a
possibilidade de fazer balancetes mensais, suspendendo o IRPJ (Imposto de
Renda Pessoa Juridica) e a CSLL (Contribuicdo Social sobre Lucro Liquido),

ficando assim no final do segundo trimestre:
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TABELA 6 — Lucro real anual

Prejuizo fiscal - 1° Lucro Real - 2° Prejuizo Acumulado
trimestre/2008 trimestre/2008 (80.000,00 - 300.000,00)
(300.000,00) 80.000,00 (220.000,00)
Tributo base de calculo x aliquota valor do tributo
IRPJ (15%) - (ndo se aplica em prejuizo fiscal) 0,00
CSLL (9%) - (ndo se aplica em base negativa) 0,00

Fonte: elaborada pelo autor

Apesar de ser mensal o calculo da estimativa ou da apuragédo no lucro real
anual, neste exemplo hipotético, para possibilitar a comparagao com a apuracéo do

lucro real trimestral, utilizou-se esse formato de periodo — o trimestre.

2.3.2.2 Consulta a Receita Federal do Brasil

Em caso de surgir alguma duvida com relagdo a forma de tributar suas
operagdes no ambito da Receita Federal do Brasil, o contribuinte tem a disposicao
gratuitamente, e baseada em critérios legais, a consulta administrativa, a qual tem
que ser protocolada por escrito no 6rgao citado. Contudo, com este procedimento, o
contribuinte tem a oportunidade de tirar suas duvidas com relagao a tributacéo e
nao correr o risco de pagar tributos indevidos, ou até mesmo pagar a maior aqueles

que sao devidos.

A base legal da consulta esta disposta nos artigos 46 a 58 do Decreto
70.235/1972 e nos artigos 48 a 50, da Lei 9.430/1996, cujos textos encontram-se

nos anexos B e C.

Caso a resposta para a duvida apresentada seja favoravel ao contribuinte, a
administracao tributaria fica vinculada e se torna responsavel pela reparagao de

qualquer dano que venha a ser sofrido por ele, mesmo que o fisco evolua e altere
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seu posicionamento inicial. Para tanto, se faz necessario um registro por escrito,

uma vez que uma simples consulta verbal ndo produz a eficacia comentada.

Como exemplo, o contribuinte pode consultar sobre a classificagao fiscal

pertinente ao IPI (imposto sobre produtos industrializados) em que se enquadram

seus produtos, ou sobre um produto adquirido que poderia Ihe conceder crédito de

PIS e COFINS, ou seja, uma consulta cuja resposta viabilize menor 6nus fiscal do

que outra que possibilite uma interpretagdo genérica do assunto consultado.

Suponha-se que uma empresa fabrica varios materiais elétricos, e entre eles

encontram-se condutores elétricos para tensdo n&o superior a 80v. Esse material,

se o contribuinte ndo estiver atento, corre o risco de ser tributado a maior, pois a

TIPI (Tabela de Incidéncia sobre Produtos Industrializados) separa este produto em

duas aliquotas diferentes, dependendo para qual tensdo (em volts) ele foi

produzido. Segue tabela para ilustrar.

TABELA 7 - IPI — diferenca de aliquota

Capitulo 85.44

FIOS, CABOS (INCLUIDOS OS CABOS COAXIAIS) E OUTROS CONDUTORES, ISOLADOS
PARA USOS ELETRICOS (INCLUIDOS ©OS ENVERNIZADOS OU  OXIDADOS
ANODICAMENTE), MESMO COM PECAS DE COMNEXAQ; CABOS DE FIBRAS OPTICAS.
CONSTITUIDOS DE FIBRAS EMBAINHADAS INDIVIDUALMENTE, MESMO COM
COMDUTORES ELETRICOS o MUMNIDOS DE FECAS DE COMNEXAD

8544 5 - Outros condutores elétricos, para tensdo superior a 80%, mas ndo superior a 1.000%
8544 51.00 - Munidos de pecas de conexio  aliquota - 10%

8544 4 - Outros condutores elétricos, para tensdo ndo superior a 80V
8544 41.00 - Munidos de pecas de conexio  aliguota - 5%

Valor do produto no més aliquota Valor do tributo
200.000,00 10% 20.000.,00
200.000,00 5% 10.000.00
Economia tributaria no mes 10.000,00

Fonte: elaborada pelo autor

Nesse exemplo, a aliquota correta a ser utilizada é a de 5%. Sendo assim, se

o contribuinte tiver duvida e por algum motivo n&o localizar esse produto na tabela

TIPI, corre o risco de tributa-lo com a aliquota de 10%. Neste caso, uma consulta a
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Receita Federal do Brasil evitaria o montante recolhido do tributo acima do

efetivamente devido.

2.3.2.3 Regime de caixa no lucro presumido

As empresas optantes pela sistematica de tributagdo do Lucro Presumido
podem pagar o Imposto de Renda, Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido, PIS e
COFINS, reconhecendo as receitas com a utilizagdo do regime de caixa. Esta
pratica esta regulamentada pela Instrugdo Normativa da Secretaria da Receita
Federal — IN SRF 104/98, transcrita no anexo D.

E importante lembrar que se denomina regime de caixa a sistematica na qual
se apura a base de calculo dos impostos pelas receitas efetivamente recebidas, ou
seja, € o regime contabil que apropria as receitas no periodo de seu recebimento,
independentemente de quando sao realizadas. Esse regime diferencia-se do
chamado regime de competéncia, pois considera as saidas e as entradas de caixa

como “gatilho” para o registro contabil da transagao.

Conforme observado na legislagdo, algumas condicdes devem ser

respeitadas para a utilizacdo dessa sistematica:

e emitir a nota fiscal por ocasido da entrega do bem ou da conclusao do

Servico;
e registrar, no livro caixa, a nota fiscal individualmente a cada recebimento;

e na contabilidade, registrar em conta especifica os recebimentos, a cada

nota fiscal.
Segue um exemplo:

Considerando-se uma empresa de prestacdo de servigos que realizou um
trabalho em 10 de junho de 2008, gerando um valor a ser recebido em 25 de julho
de 2008, de R$ 100.000,00, utilizando-se o regime de caixa, a economia tributaria

para o més de junho é de R$ 12.530,00, como demonstrado adiante:
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TABELA 8 — Regime de caixa no lucro presumido

Receita do servico 100.000,00
Base de calculo para IRPJ e CSLL 32%
Aliquota IRPJ 15%
Aliquota adicional IRPJ 10%
Aliquota CSLL 9%
Aliquota PIS 0,65%
Aliquota COFINS 3%

Tributo Calculo Economia

Tributaria

IRPJ [ (100.000 x 32%) x 15% ] 4.800,00

Adicional IRPJ [ (32.000 - 20.000) x 10% ] 1.200,00

CSLL [ (100.000 x 32%) x 9% ] 2.880,00

PIS (100.000 x 0,65% ) 650,00

COFINS (100.000 x 3% ) 3.000,00

TOTAL 12.530,00

Fonte: elaborada pelo autor

Deve ficar claro neste exemplo que nao se trata, de imediato, de uma
economia tributaria efetiva, representando sim uma alteragao no fluxo de caixa, pois
se as vendas forem realizadas com 30 dias de prazo para pagamento, tal
recolhimento podera ser prorrogado por até 90 dias, devido a apuragdo ser

trimestral.

Com isto, a vantagem real esta relacionada ao fluxo de caixa, pois, supondo
o valor de R$ 12.530,00 e a empresa captando recursos de empréstimos para
pagamento a uma taxa de juros de 4% ao més, a economia financeira efetiva de

trés meses seria no montante de R$ 1.503,60.

Porém o montante de R$ 12.530,00 poderia se tornar uma efetiva economia
tributaria, quando adotado o regime de caixa, no caso de nao recebimento da
respectiva venda, tendo em vista que o tributo ndo seria devido, enquanto que no

regime de competéncia o mesmo seria devido.
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2.3.2.4 Depreciacao de ativo imobilizado: aquisi¢cao de bens usados

No caso de empresa tributada pelo lucro real adquirir bens usados, a taxa de
depreciagdo, para fins de apuragdo do custo ou despesa operacional, tem
parametros fixados pelo decreto n.° 3.000/99 art. 311 do Regulamento do Imposto
de Renda (BRASIL, 1999), transcrito a seguir; por esses dados pode-se calcular a
depreciagao - considerando o prazo de vida util - e fazer a opgao pelo maior prazo

previsto em duas alternativas:
a) metade do prazo de vida util admissivel para o bem adquirido novo;

b) restante da vida util do bem, considerada em relagdo a primeira

instalacao para utilizacao.

Decreto n.° 3.000/99

Art. 311. A taxa anual de depreciagdo de bens adquiridos usados sera
fixada tendo em vista o maior dos seguintes prazos:

| — metade da vida util admissivel para o bem adquirido novo;

Il — restante da vida util, considerada esta em relagcdo a primeira
instalacdo para utilizagdo do bem. (BRASIL, 1999)

Para melhor ilustragdo, considere-se o exemplo abaixo, cujos dados

sugeridos podem ser numericamente demonstrados da seguinte maneira:

TABELA 9 — Depreciagao pelo critério geral — aquisi¢ao de bens novos

Aquisicdo de um caminhao (3 Vida dtil do bem Depreciagao Valor da depreciagao| [Lucro real
anos apo6s sua fabricacao) (100% / 5 anos)|[anual (70.000,00 x 20%)|| (hipotético)
R$ 70.000,00 5 anos 20% 14.000,00 100.000,00
Lucro antes da depreciagao | Depreciagao | Lucro depois da depreciagao
100.000,00 14.000,00 86.000,00
Tributo |  Base de céalculo x aliquota | Valor do tributo
IRPJ (15%) ( 86.000,00 x 15% ) 12.900,00
CSLL (9%) ( 86.000,00 x 9% ) 7.740,00

Fonte: elaborada pelo autor
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TABELA 10 — Depreciagao pelo decreto 3.000/99 — aquisi¢cdo de bens usados

Aquisicdo de um caminhdo (3 Depreciagao Valor da depreciagdo| |Lucro real

Vida atil do bem

anos apoés sua fabricagdo) (100% / 2,5 anos)| |anual (70.000,00 x 40%)|| (hipotético)
R$ 70.000,00 5 anos 40% 28.000,00 100.000,00
Lucro antes da depreciagdo | Depreciagao | Lucro depois da depreciagao
100.000,00 28.000,00 72.000,00
Tributo |  Base de calculo x aliquota | Valor do tributo
IRPJ (15%) ( 72.000,00 x 15% ) 10.800,00
CSLL (9%) ( 72.000,00 x 9% ) 6.480,00

Fonte: elaborada pelo autor

Observa-se que a metade do prazo da vida util do bem adquirido novo é de
dois anos e seis meses; sendo assim, para essa situagao, a depreciacao é de 40%
ao ano. Na segunda hipotese, tratada pelo Decreto 3.000/99, considera-se o
restante da vida util do bem a partir da instalacdo do mesmo na empresa. Para o
exemplo dado, o prazo é de dois anos, porém nao pode ser adotado, tendo em
vista que o maior prazo entre os dois € o de dois anos e seis meses, considerando

a vida util do bem.

N&o é raro os contadores utilizarem o critério geral de bens novos para
depreciar bens usados, pratica esta que onera tributariamente a empresa de

maneira desnecessaria.

A economia tributaria neste caso foi de R$ 3.360,00, conforme

demonstrado na tabela 11:

TABELA 11 — Tabela comparativa - Depreciagao

Critério geral RIR/99 Economia tributaria
Base de Calculo 86.000,00 72.000,00
IRPJ (15%) 12.900,00 10.800,00 2.100,00
CSLL (9%) 7.740,00 6.480,00 1.260,00
Total (IRPJ + CSLL) 20.640,00 17.280,00 3.360,00

Fonte: elaborada pelo autor
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2.4 A importancia da controladoria na gestao tributaria

Todo processo de decisdo esta diretamente ligado a controladoria. E este
departamento que filtra todos os dados dos demais departamentos da empresa e
os utiliza para a tomada de deciséo, que deve ser eficiente e segura, em busca de

alcancgar os objetivos tragados pela alta administragdo da companhia.

O processo de tomada de decisdo com o auxilio da controladoria €, acima
de tudo, resultado da produgcdo de conhecimentos, os quais, juntamente com o
detalhamento do objetivo empresarial, dardo subsidios para os tomadores de

decisao visualizarem as melhores alternativas a serem escolhidas.

Além disso, quando se fala em estratégia, a controladoria tem papel
importante, pois cabe a ela levar informacdes Uteis a alta diretoria da empresa em

reunides estratégicas.

Nascimento e Reginato (2007) colaboram dizendo que:

Estratégias s&do caminhos escolhidos para posicionar ou reposicionar a
empresa em seu ambiente. Essa sucinta definicdo reflete uma das
fungbes mais importantes da estratégia empresarial, que é seu uso no
processo de realinhamento da empresa as condigbes ambientais, para
assegurar sua permanéncia no mercado, com o propésito de preservar a
sua funcionalidade, no sentido em que ela possa atingir seus objetivos
primarios de sobrevivéncia. Contudo, além disso, busca melhorar seu
posicionamento frente a competidores, a fornecedores e a outros
componentes ambientais, mantendo e melhorando, conseqientemente, a
lucratividade do negécio. (NASCIMENTO; REGINATO, 2007, p. 124)

E nesse contexto que a controladoria estd inserida; dessa maneira,
havendo efeitos negativos que a organizagao pode sofrer através das variagdes do
ambiente externo, o controller deve buscar conhecer, por intermédio da obtencao
de informacgdes, as variaveis que estdo impactando a empresa, o que permitira a
tomada de decisdes sobre alternativas estratégicas que reconduzam a organizagao

ao equilibrio.
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2.4.1 Fungoes da controladoria na gestao tributaria

Como ja dito anteriormente, a competigao entre as empresas esta cada vez
mais acirrada, ndo havendo, portanto, espaco para erros. As empresas devem estar
atentas a todas as mudangas que ocorrem a sua volta e reagir rapidamente para

adaptar-se a elas.

Nascimento, Luz e Guidotti (2007) corroboram com esse fato, dizendo que:

Na atual conjuntura, o0 ambiente competitivo em que as empresas estao
inseridas apresenta modificacbes constantes. Neste contexto, para
manter-se no mercado, a organizacdo deve reagir rapidamente as
mudancas nas condi¢des tecnoldgicas, econdmicas e politicas, bem como
ampliar continuamente sua capacidade de inovagao e de modernizagao,
objetivando um melhor posicionamento estratégico frente ao que se pode
chamar de modelo concorrencial. (NASCIMENTO; LUZ; GUIDOTTI, 2007,
p. 234)

As constantes alteragdes tornam-se ainda mais relevantes quando o
assunto sdo os tributos, pois, como também ja foi abordado, a complexidade do
sistema tributario brasileiro € muito grande e passa freqientemente por alteragdes.
Isso se reflete de forma direta na produgédo e no resultado das organizagdes,
exigindo da controladoria atengdo permanente. E o que explicam Nascimento, Luz

e Guidotti (2007), quando dizem que:

O sistema tributario brasileiro contém dispositivos que afetam o
desenvolvimento e a expansao de certas atividades produtivas no pais. A
criagdo de novos tributos e/ou o aumento das aliquotas vigentes pode
prejudicar as decisdes de investimento, as quais refletem diretamente no
crescimento da produgdo, na oferta de empregos e no proprio
desenvolvimento econdmico social do pais. (NASCIMENTO; LUZ;
GUIDOTTI, 2007, p. 233)

Portanto, ndo tem como afastar as questdes tributarias das atividades da
controladoria, tendo em vista o carater estratégico das decisdes tomadas com base
nos tributos incidentes sobre a empresa, que continuamente busca sobreviver na

feroz concorréncia do mercado.

Sendo assim, Padoveze (2004) diz que:

Apesar do forte componente juridico, o desenvolvimento dessa atividade
(gestdo de impostos) pela Controladoria impde-se pela natural tendéncia
de a Contabilidade dispor e utilizar as informagdes relativas aos impostos.
Acrescente-se a isso que a maior parte dos impostos permeia as
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atividades operacionais de compra e venda; portanto, tem um forte
componente operacional, impactando todas as atividades da companhia.
Como é funcéo precipua da Controladoria 0 apoio aos demais gestores, €
uma tendéncia natural que as questdes ftributarias envolvendo as
operagcbes tenham a assessoria € o monitoramento da Controladoria.
(PADOVEZE, 2004, p. 67)

Além das responsabilidades da controladoria apresentadas nos topicos
21.2 e 2.1.3.2, Nascimento, Luz e Guidotti (2007, p. 237) apresentam as

responsabilidades especificas voltadas para a gestéo tributaria:

e monitorar e expor para os gestores as principais informagdes contidas
nas declaragdes de impostos, inclusive ressaltar algum possivel efeito

que elas possam gerar para a empresa;

e supervisionar todas as questdes relacionadas a apuragao de tributos,
incluindo a condugdo de um programa eficaz de gerenciamento que
envolva todos os segmentos da corporagdo e fornega regras e
procedimentos padronizados para atender as leis, normas e

regulamentos pertinentes;

e coordenar a integracao entre as dimensdes de controle de custos,
controle de estoques, controle de ativos e controle contabil, na qual

estao inseridos os tributos;

e estabelecer um adequado sistema de informagdes tributarias que
permita a administracdo conhecer os fatos ocorridos e os resultados

obtidos com as atividades da organizagao;

e comparar, permanentemente, o desempenho tributario esperado com o
realmente obtido, especialmente os decorrentes de planejamentos

tributarios;

e propor a adogao de medidas corretivas, quando necessario.

Autores internacionais também tratam desse assunto, atribuindo a
administracdo dos impostos ao controller. E o que mostram Anderson e Bragg
(2000), quando sugerem no capitulo 1 - The Controller’s Job -, de seu livro The

Controller’s Function, que:
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O momento correto de preparagao e arquivamento de retorno dos tributos,
assim como a supervisdo global relacionada aos impostos da empresa,
tais como a condugdo de um programa efetivo na administracdo dos
tributos, e, ambos, providenciar e reforcar politicas e procedimentos
relacionados ao consentimento de todos os funcionarios com a aplicagao
das leis tributarias. (ANDERSON; BRAGG, 2000, p. 5, tradug¢do nossa)

Os mesmos autores complementam dizendo que:

A responsabilidade pelos impostos deve ser de um executivo financeiro,
que compreende a relagdo das fungbes da contabilidade com as leis
tributarias. Se os tributos afetarem o fluxo de caixa e determinacbes
contabeis, entdo ela se torna fungéo do controller. (ANDERSON; BRAGG,
2000, p. 327, tradugao nossa)

Apesar de muitas organizagdes possuirem um departamento voltado as
questodes tributarias, € imprescindivel que o responsavel pela controladoria também
domine o assunto, ja que centraliza toda a informagao referente a operagao da
organizacao. Como toda a atividade da empresa reflete-se, direta ou indiretamente,
nos tributos incidentes sobre ela, o controller tem que estar capacitado
tecnicamente para ser capaz de agir estrategicamente, a fim de reduzir, de maneira

legal, o impacto dos tributos no resultado da empresa.

2.4.2 Estudos sobre controladoria e gestao tributaria

Apesar de notério que a controladoria deve estar intimamente ligada aos
tributos e que suas decisbes devem estar respaldadas em uma analise tributaria
prévia, ainda nao se encontram muitas publicacbes de livros ligando gestao

tributaria a controladoria.

Para comprovar essa afirmacao, foi feito um levantamento de vinte e um
livros que tratam de controladoria, visando observar se havia algum capitulo que
tratasse especificamente de tributos ou gestdo tributaria. Essa pesquisa foi
desenvolvida no site da editora Atlas, na biblioteca central da Fundacao Escola de
Comércio Alvares Penteado — FECAP, na cidade de S&o Paulo, e na biblioteca 1.°
de Agosto, da Faculdade de Ciéncias Econ6micas da Instituigdo Toledo de Ensino
— ITE, na cidade de Bauru, estado de Sao Paulo, entre os dias 05 e 23 de maio de
2008.
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QUADRO 1 - Pesquisa — Livros de controladoria

Fon

te: elaborado pelo autor

Livros de Controladoria

= Livros com capitulo sobre gestao de tributos

B Livros sem capitulo sobre gestédo de tributos

GRAFICO 1 - Distribuigdo percentual por livros de controladoria

Fonte: elaborado pelo autor
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Conforme mostrado no grafico, 76% dos livros de controladoria

pesquisados ndo abordam nenhum capitulo que trata sobre gestao tributaria.

Outro dado que chama a atengao refere-se a dois livros, escritos pelo
mesmo autor; um deles ocupando a 152 posicdo no quadro chamado
“Controladoria basica” que foi publicado no ano de 2004, no qual consta um

capitulo com o titulo de “Gestao de Impostos”.

Em contrapartida, o outro livro, ocupando a 14.2 posicdo do quadro,
chamado “Controladoria avangada”, embora seja mais recente - do ano de 2005 -

curiosamente nao traz capitulo algum sobre gestao de tributos.

Foi feita uma analise em relagdo ao ano de publicacdo dos livros, com o
intuito de identificar quantos foram publicados depois do ano 2000, considerados

livros novos. O resultado pode ser visto no grafico adiante:

Ano de publicagao

M Livros publicados no ano 2000 oudepois

m | ivros publicados antes do ano 2000

GRAFICO 2 - Distribuigdo percentual por ano de publicagio

Fonte: elaborado pelo autor

Como ¢é possivel observar no grafico, 67% dos livros pesquisados foram

publicados no ano 2000 ou depois desta data. Pode-se concluir que, mesmo se
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tratando de obras novas, um assunto tdo importante e pertinente a area de

controladoria ndo € abordado pela maioria dos autores.

Isso mostra que ainda ha muito que evoluir no assunto, pois, como ja
comentado, a participagdo do controller na gestao dos assuntos tributarios e seu
profundo conhecimento na area sdo de extrema importancia para as organizagoes,
tendo em vista que a economia tributaria licita ou elisdo tributaria se da, quase
sempre, no momento do planejamento estratégico, quando a participagcdo do

profissional de controladoria tende a ser efetiva.

Contudo, o controller que percebe a importancia do conhecimento e
atuagao na gestao tributaria pode se apoiar em outras bibliografias, as quais sao

voltadas para a area de contabilidade.

Foi realizada outra pesquisa sobre livros de obras que tratam deste
assunto, porém vinculados a area de contabilidade. A populagdo destes livros foi

encontrada no site www.livrariasaraiva.com.br, o qual apresentou 466 obras; deste

total, foram retiradas aquelas que, observadas no titulo, tivessem mencionado
palavras como: tributos, tributario, imposto de renda, PIS, COFINS, ICMS, IPI, ISS,
etc.

A partir dai, houve a tentativa de identificar algum capitulo que tratasse de

gestao e/ou planejamento tributario. A seguir, segue o quadro com os dados desta

pesquisa:
g o |17 edigdo| . oo : g
Titulo Autor (es) ano | Edicdo - Editora  [apitulo sobre gestaoiplanej. de tributo:
1 |Contabildade Tributéria |Laudio CamargoFabreti | 2006 | 10° | 1996 | Atlas |  1.3.1-Planejamento tributrio
2 |Geréncia de Impostos [Humberto Bonavides Borges | 2007 | 6° | 1996 | Afls | 2..1-Gerénciade trbutos
Luis Martins de Oliveira - Renato
3 Mol de contaiicade g |CPCRR0 - 0S8 Hemandez) po | e gy g 24 -Plenefamento ibutiio
Perez Junior - Marliete Bezerra
Gomes
W _— . ; 55 - Plangjamento Tributério: normas
4 {Manual de contabilidade tributéria Paulo Henrique Pégas 2005 | 3 2004 |Freitas Bastos

antielisivas

Planejament buti: P, VS, ISS e RHumbero Boravices Borges. | 2006 | & | 1oq7 |  Atas | % - Plenaamento fibudro cono
técnica de economizar impostos

o

Planejamento  tributdrio:  PIS/Cofins -
Importagdo e Disposicdes Legais

(=2}

Céndido Henrique de Campos | 2006 | 1° - Saraiva 3 - Planejamento Tributério
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1 Plan§|qmento trbutario - colegéo pratica i el g ol e | | 3..4-,L§g|s’|§9aotr|butar|aeplaneJamento
contébi tributério licto
§ |Contabilidade tributaria Gustavo Pedro de Oliveira 008 [ 2 | 200 | Serava 6 - Planejamento Tributério
9 |Contabildade geral e tributéria Lourialdo Lopes da Siva| 2007 | 4 0B Néo
10 |Contabiidade avangadae ributdria  |Lourivaldo Lopes da Siva| 2007 | 2 0B Néo
11 |Audtoria de Impostos e contribuicdes  |{Edmr Oliverra Andrade Fiho | 2007 | 2 Atlas Néo
0 Imposto de Renda pessoa juridica para|Sidney Ferro Bastos e Clednimo a8 | 3 08 o
contadores dos Santos
gy 0 caklar 6 rcober PEPaSE o o | 08 | 08 o
Cofing
. _ José Luiz dos Santos; Paulo
g (bt DG AU e | 03 | A o
socieférios e tributérios
Femandes
n Coqt§b|||zagao de tributos e contribuicdes F Negomucens MK 08 o
Sociais
16 Audtoria de tributos: IPI, ICNS, 1SS {Humberto Bonavides Borges | 2003 | Atlas Néo
Hromi Higuchi; Fabio Hiroshi : R .
IFhAZEL DI Hiuchi ¢ Celso Hiroyuki Higuchi A & Publicagtes E
Vel o Conlate 6 s ko, oo [ oo | s o
construtoras & imobilirias
19 [Pericia contabl: assuntos rbutarios [José Barbosa da Shadurior | 2003 | | Mes | Néo

QUADRO 2 - Pesquisa - Livros de contabilidade

Observa-se que, dos 466 livros de contabilidade localizados, apenas 4,08%

deles sdo voltados para a area tributaria, ou seja, 19 livros. No grafico a seguir

outros dados chamam a atencéo.
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Livros de contabilidade

2,0% 2,0%

M Livros de contabilidade

m Livros area tributaria sem
capitulo gestao

® Livros com capitulo
gestao/planej. tributario

GRAFICO 3 - Livros de contabilidade — area tributaria

No grafico 3 é possivel perceber que, a exemplo dos livros de
controladoria, uma pequena parte dos livros de contabilidade trata da area
tributaria, totalizando aproximadamente 4%; desse percentual, 2% possuem
capitulos sobre gestdo e/ou planejamento tributario. Se a analise for feita sobre os

19 livros da area tributaria, o resultado pode ser assim demonstrado:

Livros area contabil/tributaria

M Livros com capitulo
gestao/planej. tributario

m Livros area tributaria sem
capitulo gestao

GRAFICO 4 - Livros da area contabil/tributaria
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Dos 19 livros da area tributaria, apenas 42% apresentam capitulos sobre
gestdao e/ou planejamento tributario. Esse numero nao é expressivo, diante da

importancia e relevancia que os tributos mostram ter na economia brasileira.

No quadro 2, pode ainda ser observado que a bibliografia pesquisada é
relativamente recente, pois a primeira edicdo dos livros que possuem capitulos

sobre gestao tributaria aparece da seguinte maneira:
e 2 livros foram publicados em 1996;
e 1 livro foi publicado em 1997;
¢ 1 livro foi publicado em 2002;
¢ 1 livro foi publicado em 2004;
e 1 livro foi publicado em 2005;

e 1 livro foi publicado em 2006.

Os livros mais antigos desta pesquisa sdo datados do ano de 1996 (2
deles), o que demonstra ser recente a bibliografia sobre o assunto. No ano seguinte
€ publicado mais um livro e, em seguida, aparece uma lacuna preocupante, pois
somente cinco anos mais tarde é que aparece uma nova publicagao totalizando, no
ano de 2002, apenas 4 livros. Nos anos de 2004, 2005 e 2006 houve uma
publicacdo a cada ano, ndo havendo nenhuma publicagcdo nos anos de 2007 e
2008.

Apesar da importancia do assunto, bem como da necessidade de sua
permanente atualizagdo para o acompanhamento das atualizagbes na legislagao
tributaria, verifica-se que ndo ha uma boa disponibilidade de bibliografia tributaria

na area contabil.

O controller que quiser buscar conhecimento sobre gestao tributaria na
bibliografia encontrara poucas opg¢des. Porém, nos livros ligados a contabilidade

encontram-se algumas delas.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Consideragoes iniciais

Esta pesquisa apresenta um estudo sobre a area de controladoria, mais
especificamente sobre a percepcdo do controller em relagdo aos assuntos
tributarios e também sobre o seu conhecimento e envolvimento com a carga
tributaria incidente sobre a empresa em que atua, uma vez que, nos dias atuais, &

de vital importancia para a melhor performance das organizagdes.

O trabalho foca as empresas com sede na cidade de Bauru, no estado de
Sao Paulo, devido a sua expressividade para o estado e a sua proximidade com o
pesquisador, sem fazer distingdo quanto ao ramo de atividade, abrangendo assim

industrias, empresas comerciais e prestadoras de servigos.

A Unica condicado para que a empresa fizesse parte do estudo € que nao
tivesse optado pelo sistema simplificado de tributagédo (Simples Nacional) no ano de
2008, pois, se essas empresas fossem consideradas, a pesquisa se tornaria
inviavel, devido a grande quantidade das que estdo nessa condi¢cdo, segundo o
SEBRAE (Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas).

Apesar de o estudo ser voltado para a area de controladoria, sabe-se que
nem toda empresa possui esse departamento; contudo, no caso da n&o existéncia
desse profissional na empresa, a pesquisa foi direcionada para o contador
responsavel que acumulava a fungao de controller e, quando nao havia o controller

e nem o contador, a op¢ao foi direcionar a pesquisa para o socio-proprietario.

Para tanto, foi elaborado um questionario que serviu como instrumento
utilizado para o levantamento de dados por amostragem. Para Andrade (1995), o

questionario com perguntas padronizadas consiste em:

Fazer uma série de perguntas a um informante, segundo um roteiro
preestabelecido. Esse roteiro pode ser um formulario que sera aplicado da
mesma forma a todos os informantes, para que se obtenham respostas as
mesmas perguntas (ANDRADE, 1995, p. 118)

Para Oliveira (2003), o questionario:
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constitui-se de uma série ordenada de perguntas relacionadas a um tema
central, que s&o respondidas sem a presenca do entrevistador. E uma das
formas mais utilizadas para a obtengdo de dados, por permitir
mensuragdo mais exata. (OLIVEIRA, 2003, p. 71).

As perguntas do questionario foram formuladas de forma fechada e objetiva
com a intencao de facilitar a maneira de responder aos participantes, de modo que
suas respostas fossem dadas apos alguma reflexao, reduzindo ao maximo qualquer

possibilidade de desvios das mesmas. Andrade (1995) coloca que:

Para elaborar as perguntas de um questionario é indispensavel levar em
conta que o informante nao podera contar com explicagdes adicionais do
pesquisador. Por este motivo, as perguntas devem ser muito claras e
objetivas. A preferéncia deve recair sobre o emprego de perguntas
fechadas, ou seja, as que pedem respostas curtas e previsiveis.
Perguntas fechadas s&o aquelas que indicam trés ou quatro opgdes de
resposta ou se limitam a resposta afirmativa ou negativa, e ja trazem
espacos destinados a marcagao de escolha. (ANDRADE, 1995, p. 120)

Em suma, esta pesquisa € baseada em revisao bibliografica e na pesquisa
de campo através de questionarios dirigidos aos responsaveis pela controladoria

em algumas empresas da cidade de Bauru, no estado de Sao Paulo.

3.2 Universo e amostra

A pesquisa foi realizada na cidade de Bauru, no estado de Sao Paulo, sendo
utilizados como base os dados do SEBRAE (2008), onde constam os totais de
empresas existentes na cidade de Bauru até o ano de 2005. Em relacdo aos anos
seguintes - 2006, 2007 e 2008, até o més de junho, a informacéo partiu da JUCESP
(Junta Comercial do Estado de Sao Paulo) de Bauru.

A populagéo-alvo é formada por todas as empresas, com exceg¢ao das micro
e pequenas, que optaram pelo Sistema Simplificado de Tributagdo (Simples
Nacional), no ano de 2008, na cidade de Bauru. Como informado no site do

SEBRAE, cerca de 98% das empresas da cidade sao desse tipo.
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Segundo Malhotra (2001, p. 301), “populacdo é a soma de todos os
elementos que compartiiham algum conjunto comum de caracteristicas,

conformando o universo para o proposito da pesquisa”.
Maroco (2003) define populacao, dizendo que:

Em terminologia estatistica, esse termo possui um significado ligeiramente
diferente do correntemente utilizado: ndo se refere apenas a inteira
populacdo portuguesa, francesa ou de Lisboa, mas também a grupos de
objetos, eventos, observagbes ou outras “coisas” que podem ser
agregaveis e sobre a(s) qual(is) estamos interessados em generalizar.
(MAROCO, 2003, p. 18)

O universo pesquisado sob as condi¢des especificadas € composto de 392
(trezentas e noventa e duas) empresas, sem fazer distingdo quanto ao ramo de

atividade delas.

Devido ao tamanho da populacdo, esta pesquisa se valeu da técnica de
utiizacdo de amostragem. Para Maroco (2003), a utilizacdo de amostra € uma

estratégia muito valida, no entanto, € necessario observar alguns pontos:

Depois de identificada a populagdo do estudo é ainda necessario definir
como vao ser selecionados os sujeitos ou objetos que constituem a
amostra, isto é, que tipo de amostragem vai ser feita, vdo ser
selecionados ao acaso, todos os individuos ?, através da Internet?, nas
escolas? etc, etc,...O processo de amostragem é complicado. A(s)
amostra(s) tem de ser constituida(s) de forma a que as conclusdes
obtidas a partir da caracterizagdo da amostra (o objeto da estatistica
descritiva) sejam generalizaveis para a populagdo teérica. (MAROCO,
2003, p. 18)

Para atingir uma amostra significativa frente ao universo exposto, usou-se o
banco de dados do CIESP (Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo),
registrado em CD (compact disc), sob o titulo de Anuario das Industrias,
disponibilizado pelo érgéo citado. E importante ressaltar que nesse banco de dados
nao ha apenas industrias, mas ha também empresas comerciais e prestadoras de

Servicos.
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3.3 Técnica de pesquisa

A técnica de pesquisa utilizada neste trabalho, a respeito da formagao do
referencial tedrico, foi a revisdo bibliografica em publicagbes e pesquisas ja
existentes sobre o assunto. Com relacdo ao levantamento de dados, foi utilizado
um questionario com a aplicacdo de questdes estruturadas, prevendo que o
respondente fosse o controller, ou o contador responsavel que acumulasse a
funcdo de controller; ndo havendo esses profissionais, o respondente foi o

proprietario da empresa.

Foram distribuidos 193 questionarios, sendo que 167 foram mandados por e-

mail e 26 foram levados em maos.

3.4 Elaboragao do questionario

Depois de analisar varias alternativas, decidiu-se por desenvolver um
questionario composto por questdes fechadas e assertivas. Para estas ultimas, a
opcao foi a escala Likert, criada por Rensis Likert em 1932, na qual os
respondentes, geralmente, avaliam um fenbmeno em uma escala de cinco
alternativas; solicita-se ndo sé a concordancia ou discordancia das questdes
propostas, mas também o grau de concordancia/discordancia. A cada questédo é
atribuida uma escala que reflete a direcéo da atitude do respondente em relacéo a
cada afirmacdo. E importante frisar que o balanceamento das questdes é

primordial, independentemente do numero de questdes apresentadas.

As escalas do tipo Likert sdo do tipo ordinal, permitindo uma melhor
disposicdo de individuos quanto a sua tendéncia a determinado fato ou
circunstancia. Sendo assim, oferece uma ordenacido aproximativa das pessoas,

com relacdo a caracteristica medida.

Sobre o assunto, Pereira, T. A. C. (2004) diz que:

A escala desenvolvida por Rensis Likert , no inicio dos anos 30,
consiste de um conjunto de itens apresentados em forma de afirmacgdes,
ou juizos diante dos quais se pede aos sujeitos que externem suas
reagoes, escolhendo um dentre cinco ou sete pontos de uma escala. A
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cada ponto da escala associa-se um valor numérico. (PEREIRA, T. A. C,,
2004, p. 25)

Esta mensuragao permite a manifestacao da intensidade de sentimento, ao
menos dentro dos limites das opgdes oferecidas de respostas. Pereira, T. A. C.
(2004) afirma que:

A escala de Likert é também chamada de escala de pontuagdes somadas
ou escala somativa, porque, supostamente, € uma escala unidimensional
e mede apenas uma propriedade. Convencionalmente, a “quantidade”
dessa propriedade é obtida pela soma das pontuagdes obtidas nos varios
itens, levando em conta sua polaridade (itens negativamente orientados
tém pontuacdo invertida em relagdo a itens positivamente orientados)
(PEREIRA, T. A. C., 2004, p. 25)

Esta escala é amplamente usada nas ciéncias sociais com foco no
levantamento de dados sobre atitudes, opinides e avaliagbes. E o que informa
Gunther (2003), quando diz que:

Escala Likert. Esta mensuragcdo € mais utilizada nas ciéncias sociais,
especialmente em levantamentos de atitudes, opinides e avaliagbes. Nela
pede-se ao respondente que avalie um fendmeno numa escala de,
geralmente, cinco alternativas: aplica-se totalmente, aplica-se, nem sim
nem nao, ndo se aplica, definitivamente nao se aplica. As afirmagdes
podem ser auto-referentes: “Eu considero importante ter uma area de
lazer perto de casa’. Ou hétero-referentes: “E importante para uma
comunidade ter uma area de lazer”.

Dependendo do tema subjacente, as alternativas podem, além da
dimenséo “aplica-se”, seguir dimensbdes como: “bom — ruim” ou “concordo
—discordo”. (GUNTHER, 2003, p. 26)

O mesmo autor orienta a confecgao da escala:

Considerando o conjunto de itens que compde uma escala tipo Likert, &
importante que parte dos itens seja invertida de tal maneira que ora
“‘concordo” (bom - aplica-se) ora “discordo” (ruim - ndo se aplica)
represente atitude favoravel nos dois itens da escala de ambiente de
trabalho (EAT) (GUNTHER, 2003, p. 27)

As escalas de Likert, também chamadas de escalas somadas, requerem que
os entrevistados indiquem seu grau de concordancia ou discordancia com
declaragdes relativas a atitude que estda sendo medida. Para tanto, atribui-se
valores numéricos as respostas para refletir a forca e a direcdo da reacédo do

entrevistado a declaragcdo. As declaragcbes de concordancia recebem valores
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positivos ou altos, enquanto as declaragdes das quais discordam recebem valores

negativos ou baixos.

Neste trabalho optou-se por atribuir os valores da escala da Likert da

seguinte maneira:

Alternativas Pontuacgao
Concordo totalmente 1
Concordo parcialmente 2
Indiferente 3
Discordo parcialmente 4
Discordo totalmente 5

Na elaboragcdo das questbes dessa escala, tomou-se o cuidado de fazer

somente questbes afirmativas, com o objetivo de nado induzir o respondente a

respostas que néo refletissem aquilo que realmente gostariam de informar.

O questionario, conforme apéndice B, foi dividido em trés partes, a saber:

perfil — compreende as sete primeiras questdes, que tém a finalidade de

tracar um perfil dos respondentes;

constructo 1 — Percepgcao sobre ambiente — sdo questdes que

procuram identificar se o ambiente de trabalho é favoravel a busca de

conhecimento na area tributaria e se este ambiente € um estimulador

para que o controller busque o aprofundamento nesta area. As questdes

que fazem parte deste constructo sdo: 9, 10, 13, 17, 18, 21, 23, 25, 27 e

32;

constructo 2 — Percepg¢ao sobre gestao tributaria — sdo questbes

mais técnicas da area tributaria, que tém a finalidade de identificar a
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percepcdo dos respondentes quanto a algumas questdes relevantes
dessa area, mais especificamente a gestdo de tributos. As questdes que
fazem parte deste constructo sao: 8, 11, 12, 14, 15, 16, 19, 20, 22, 24, 26,
28, 29, 30, 31, 33, 34.

3.5 Premissas dos testes estatisticos

Assim que todos os questionarios foram recebidos, os dados coletados foram
tabulados em planilha eletrénica do Excel, da Microsoft;, com a utilizacdo de
ferramentas disponiveis neste software, realizaram-se calculos matematicos e
estatisticos para a realizacdo das analises apresentadas no capitulo 5. As analises
foram realizadas através da estatistica descritiva e, na parte inferencial, foram

utilizados testes estatisticos ndo-paramétricos.

O uso da estatistica € explicado por Stevenson (1981), que aponta trés

ramos distintos para esse método de analise:

estatistica descritiva, compreende a organiza¢do, o resumo e, em geral a
simplificacdo de informagdes que podem ser muito complexas. A
finalidade é tornar as coisas mais faceis de entender, de relatar e de
discutir.

probabilidade, é util para analisar situagdes que envolvem o acaso. Jogos
de dados e de cartas ou o langamento de uma moeda para o ar
enquadram-se na categoria do acaso.

inferéncia, diz respeito a analise e interpretacao de dados amostrais. A
amostragem é um exemplo vivo do adagio “N&o é preciso comer um bolo
inteiro para saber se € bom”. A idéia basica da amostragem ¢é efetuar
determinada mensuracdo sobre uma parcela pequena, mas tipica, de
determinada “populagao” e utilizar esta informacao para fazer inferéncia
sobre a populacao toda.(STEVENSON, 1981, p. 2)

Martins (2002) corrobora essas colocagdes, dizendo que:

Diariamente, somos expostos a uma grande quantidade de informagdes
numéricas. [...] Dependendo de situagdes, ora somos consumidores de
informagdes numéricas dessa natureza (data users), ora precisamos
produzi-la (data producers). Assim, necessitamos de conhecimentos e
capacitagbes para compreendermos informagdes numéricas produzidas
por outros, bem como nos habilitarmos a construi-las. Os procedimentos,
técnicas e métodos estatisticos sdo fundamentais para o auxilio a
execucdo dessas tarefas. Sinteticamente, estatistica é a ciéncia dos
dados — uma ciéncia para o produtor e o consumidor de informagdes
numéricas. Ela envolve coleta, classificagdo, sumarizagdo, organizagao,
analise e interpretacdo de dados. (MARTINS, 2002, p. 18)
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Ha dois grupos principais de procedimentos estatisticos - os grupos

chamados de paramétricos e os grupos chamados de nao-paramétricos. Sobre o

assunto, Lay e Reis (2005) dizem que:

A abordagem paramétrica trata de testes paramétricos. O termo
“parametro” refere-se a medidas que descrevem a distribuicdo da
populagdo como a média ou variancia, dai o termo teste paramétrico.
Dados com comportamento paramétrico seguem a curva gaussiana de
distribuicdo normal da freqiéncia dos dados. A abordagem nao-
paramétrica, por sua vez, trata de testes ndo-paramétricos. Testes nao-
paramétricos ou de livre-distribuicdo sdo assim chamados porque nao
dependem de formas precisas de distribuicdo da populagdo da amostra.
Logo, os métodos nado-paramétricos ndo assumem uma distribuicdo
probabilistica conhecida e permitem inferéncias independentemente das
caracteristicas ou da forma de distribuigdo da freqiiéncia dos dados. (LAY;
REIS, 2005, p. 25, grifo dos autores)

Com o intuito de identificar, frente aos tipos de assertivas e aos atributos

identificados no perfil dos respondentes, se ha ou ndao uma percepcdo em matéria

tributaria, elaborou-se a analise através das seguintes técnicas:

tabelas de contingéncia;
teste de Fisher;

teste de Phi;
Qui-quadrado;

Coeficiente de correlagdo de postos de Spearman.

3.5.1 Tabelas de contingéncia

Em estatistica, as tabelas de contingéncia sdo usadas para registrar e

analisar o relacionamento entre duas ou mais variaveis.

Também chamada de distribuicdo conjunta de duas variaveis, a tabela de

contingéncia permite descrever o grau de associagdo que ha entre as variaveis,

possibilitando a avaliacdo da “forca” do relacionamento entre elas, permitindo

prever os valores de uma variavel através dos valores da outra, caso o
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relacionamento se mostre “forte”, isto €, caso as variaveis sejam dependentes. Se
as variaveis forem independentes, ou seja, se a associagao entre elas for “fraca”, as
frequéncias na tabela de contingéncia devem distribuir-se de forma aleatdria,

seguindo o padrao dos totais marginais.

Uma tabela de contingéncia 2 x 2, cujos membros da amostra sao
classificados segundo dois critérios dicotdmicos, é chamada de tabela de
contingéncia bidimensional; uma tabela em que mais de dois critérios presidem a

classificagao € chamada de tabela de contingéncia multidimensional.

A forma geral de uma tabela de contingéncia bidimensional, na qual uma
amostra de n observagdes ¢é classificada relativamente a duas variaveis
qualitativas, uma com r categorias e outra com c categorias, € designada tabela de

contingénciar x c.

A frequéncia observada ou contagem na categoria i da variavel linha, e na
categoria j da variavel coluna, é representada por n;. O total de observagdes na
categoria i da variavel linha é n; e o total de observag¢des na categoria j da variavel
coluna €& n; Estes sdo designados por totais marginais, e em termos das

frequéncias das celulas, n;;, sdo expressos por:

TABELA 12 — Forma geral de uma tabela de contingéncia bidimensional

Colunas { Varidvel c)
1 2 o c Total

1 | ny nye - M1 17.

Linhas (Varidvel R) 2 | nay nae - na,. .

a. i e e Ihyey Ty

Total (R T T S .. |n. =n

r ™
e
.. = E E ;= E T = E o o=
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3.5.2 Teste de Fisher

O teste exato de Fisher afere diferengas entre dois grupos independentes
(G1 e G2) em relagédo a uma variavel qualquer que sé admita duas alternativas
como resposta: sim/ndo, positivo/negativo, ou +/—, 0 que leva a construgdo de uma

tabela de contingéncia 2 x 2.

O teste é basicamente um qui-quadrado, porém o teste de Fisher é
particularmente adequado para pequenas amostras (com 20 dados ou menos). Em
compensagao, quando o numero de dados da amostra é grande, o teste de Fisher é
que nao deve ser usado, porque envolve o calculo de fatoriais, 0 que pode conduzir
a numeros excessivamente elevados. Nesses casos, a opg¢ao deve ser pelo teste
do qui-quadrado. Como nesta pesquisa a amostra € considerada de tamanho

meédio, utilizaram-se os dois testes como forma de confirmacgéo de dados.

3.5.3 Teste de Phi

A consideracdo do coeficiente Phi é especialmente apropriada para cruzar
variaveis nominais dicotbmicas, ou seja, variaveis nominais que possuem apenas
duas categorias - como, por exemplo, masculino e feminino para a variavel género -
, tendo em vista que, quando uma das variaveis possui trés ou mais categorias, 0

valor do coeficiente pode ser superior a 1, o que seria indesejavel.

O uso do coeficiente phi (¢) € mais indicado na situagdo em que a tabela de
contingéncia tem apenas duas colunas e duas linhas (2 x 2). Apds ter efetuado uma

analise de x?, o valor desse coeficiente é dado por ¢ = (x> / N) *.

Tal como o r de Pearson, o coeficiente ¢ pode variar entre —1 e +1. Se os
valores das duas variaveis puderem ser considerados como sendo dicotdmicos e

ordenados (codificados «1» ou «0»), entdo é possivel demonstrar que ¢ = r.

Sendo assim, o valor de ¢? (dado simplesmente por x? / N) pode ser tratado
como uma medida de variancia contabilizada tal como . Embora o <p2 possa ser

relatado para tabelas com mais de duas colunas ou linhas, essa métrica perde a
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sua utilidade em tal circunstancia, uma vez que o limite superior podera entao

exceder 1.0.

Sobre o coeficiente Phi, Lay e Reis (2005) consideram que:

A mesma tabulacdo cruzada entre duas variaveis nominais, utilizada, por
exemplo, no programa SPSS/PC para determinar o valor de x?, pode gerar
a medida de associagdo denominada de coeficiente Phi. Os valores do
coeficiente Phi, obtidos através de tal tabulacdo cruzada entre duas
varidveis nominais, variam de 0 (associagéo inexistente) a 1 (associagéo
perfeita) e indicam a intensidade da relagdo ou associagdo entre tais
variaveis, mas ndo a direcdo de tal associacgao; logo, o coeficiente Phi ndo
pode ser confundido como uma medida de correlagdo. (LAY; REIS, 2005,
p. 27)

3.5.4 Estatistica Qui-quadrado

O qui-quadrado (X2) € uma estatistica na qual as frequéncias observadas e
as esperadas sdo comparadas, medindo-se a discrepancia entre os valores, e &

definida por:

X=Y (0-E
onde: N

O = frequéncia observada
E = freqUéncia esperada

N = total geral

O valor de X? encontrado deve ser comparado com um valor tabelado, o qual
denomina-se X? critico. Se X? calculado for maior que X? critico, a associagdo entre
as variaveis se faz presente. X? tabelado depende do numero de graus de
liberdade, que se define pelo numero de colunas e linhas da tabela, e de uma

margem de erro de 5%, utilizada em trabalhos cientificos.

Sobre X?, o critico Triola (1999, p. 180) define que “um valor critico € o
nuamero na fronteira que separa os valores das estatisticas amostrais provaveis de

ocorrerem dos valores que tém pouca chance de ocorrer”.
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A estatistica qui-quadrado limita-se a fornecer a informacédo de associagao
ou ndo entre as variaveis. Quanto maior o valor de X? maior serd o grau de

associacao entre as variaveis.
3.5.5 Coeficiente de correlagao de postos de Spearman

Charles Edward Spearman (10/09/1863 — 07/09/1945) foi um psicélogo
inglés conhecido pelo seu trabalho na area da estatistica, como um pioneiro da
analise fatorial e pelo chamado coeficiente de correlacédo de postos de Spearman.
Ele também fez bons trabalhos de modelos da inteligéncia humana, incluindo a
descoberta de que escores em testes cognitivos incompativeis exibiam um fator

geral unico, batizado de fator "g".

Na estatistica, o coeficiente de correlacdo de postos de Spearman,
normalmente denominado pela letra grega p (rho), € uma medida de correlagéo
nao-paramétrica, isto é, ele avalia uma fungdo monoétona arbitraria que pode ser a
descrigao da relagao entre duas variaveis, sem fazer nenhuma suposi¢cédo sobre a

distribuicdo de frequéncias das variaveis.

Ao contrario do coeficiente de correlagdo de Pearson, ndo requer a
suposicao que a relacdo entre as variaveis € linear, nem requer que as variaveis
sejam medidas em intervalo de classe; pode ser usado para as variaveis medidas

no nivel ordinal.

Se néo houver nenhum posto estabelecido, isto é:
0 p é dado por:

_ 6 d?
p=1———
n(n? — 1)

Onde:

d; = a diferenga entre cada posto de valor correspondentes de x e y, e
n = o numero dos pares dos valores.
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4 ANALISE DA PESQUISA E RESULTADOS

4.1 Estatistica descritiva

A estatistica descritiva € um ramo da estatistica que aplica varias técnicas
para descrever e sumariar um conjunto de dados, cujo objetivo basico é o de
sintetizar uma série de valores de mesma natureza, permitindo dessa forma que se
tenha uma visido global da variacdo desses valores, organizando e descrevendo os
dados de trés maneiras: por meio de tabelas, de graficos e de medidas descritivas.

Sendo assim, para essa pesquisa temos:

a) objetivo — agrupar e dimensionar as respostas para identificar o perfil dos

entrevistados na busca de uma visédo geral da amostra recolhida;

b) tamanho da amostra — quarenta e cinco respondentes denominados de
controllers, ou contadores que acumulam a funcdo de controller. Foram
escolhidos neste trabalho devido a funcéo estratégica que ocupam na

organizagao;

c) fonte — questionario aplicado em empresas situadas na cidade de Bauru,
estado de S&o Paulo, durante os meses de maio a julho e setembro de
2008.

d) elaboragao — as tabelas e graficos foram elaborados pelo autor desta
pesquisa, tendo por base o banco de dados montado com as respostas
recebidas, utilizando-se dos recursos disponiveis no aplicativo Excel, da

Microsoft.

4.1.1 Analise descritiva dos confrollers e caracteristicas das empresas

As questdes de 1 a 7, detalhadas a seguir, tém como objetivo analisar o perfil
dos controllers, ou contadores que acumulam a fungcdo de controller, quanto ao

nivel de escolaridade e experiéncia na area tributaria, juntamente com as
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caracteristicas da empresa com relagdo ao ramo de atividade, regime de tributagao

e faturamento anual.

4.1.1.1 Fungao exercida
A questdo n.° 1 foi formulada da seguinte maneira:
- “A sua fungao na empresa é:”

A questao proposta buscou identificar se ha contadores exercendo a fungao
de controller, embora nao sejam assim denominados, fornecendo o seguinte

resultado:

TABELA 13 — Distribuicdo dos entrevistados por fungao exercida

Funcao Entrevistados %
Controller 27 60%
Contador que exerce a o
funcao de controller 18 40%
TOTAL 45 100%

Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se que 40% dos profissionais contadores acumulam a funcdo de

controller e 60% sao controllers de fato.

A rotina do departamento contabil é ardua e requer um grande tempo de
dedicagdo do contador. Apesar disso, esse profissional acaba, muitas vezes,

acumulando fungdes e atua como controller também.

4.1.1.2 Nivel de formacgao escolar
A questao n.° 2 foi formulada da seguinte maneira:
- “O seu nivel de formacgao escolar é:”

A questao ofereceu ao respondente cinco alternativas, para identificar seu
nivel de formagdo escolar. O objetivo dessa questdo foi identificar o grau de
escolaridade de que geralmente dispde os profissionais da area de controladoria

pesquisados. Os resultados obtidos estdo demonstrados na tabela 14 adiante.



TABELA 14 — Distribui¢cao dos entrevistados por nivel de formagao escolar

Nivel de formagao

Entrevistados

%

Ensino fundamental 0 0%
Ensino médio e/ou técnico 0 0%
Graduacao 23 52%
P6s-Graduacgao (especializagdo/MBA) 20 44%
Po6s-Graduacéo (mestrado/doutorado) 2 4%
TOTAL 45 100%

Fonte: elaborado pelo autor

&9

Observa-se que 48% possuem o nivel de pos-graduagado, sendo 44% no

nivel de especializagdo/MBA e apenas 4% no nivel de mestrado/doutorado; os

outros 52% possuem apenas o curso de graduacdo. E interessante a observagao

de que nenhum profissional pertencente a amostra limitou-se ao nivel de ensino

fundamental, médio ou técnico.

4.1.1.3 Formagao escolar

A questao n.° 3 foi formulada da seguinte maneira:

- “A sua formacao escolar é:”

Esta questdo teve como objetivo identificar a formagdo escolar dos

respondentes, ou seja, qual tipo de curso escolhido. Para exercer a fungdo de

controller, o profissional precisa ter um bom nivel de conhecimento gerencial das

organizagdes. Alguns cursos universitarios facilitam o acesso a este conhecimento,

como € o caso dos cursos de administracdo e contabilidade.

TABELA 15 - Distribuigao dos entrevistados por tipo de curso

Formacgao escolar Entrevistados %
Contabilidade 23 51%
Administragao 12 27%
Economia 3 7%
Direito 1 2%
Outros 6 13%
TOTAL 45 100%

Fonte: elaborado pelo autor
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Pelos dados demonstrados, verifica-se que 78% tém formagao nos cursos de

contabilidade e administracao,

sendo 51%

em contabilidade e 27%

em

administracao; tem-se ainda 7% com formagao no curso de economia, 2% no curso

de direito e 13% em outros cursos nao especificados.

4.1.1.4 Tempo de experiéncia na area tributaria

A questao n.° 4 foi formulada da seguinte maneira:

-“ Qual o seu tempo de experiéncia na area tributaria?”

Esta questdo ofereceu ao respondente cinco alternativas para informar seu

tempo de experiéncia na area tributaria. Como a capacitagao técnica é formada

pelo conhecimento tedrico somado ao conhecimento pratico/vivido, essa questao

objetivou saber em que medida os profissionais possuem essa segunda forma de

conhecimento mencionada.

TABELA 16 — Distribuicdo dos entrevistados por tempo de experiéncia na area

tributaria

Tempo de experiéncia

Entrevistados

%

Menos de 1 ano 21 47%
De 1 a 5 anos 18 40%
De 6 a 20 anos 6 13%
Mais de 20 anos 0 0%

TOTAL 45 100%

Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se que 87% dos entrevistados possuem cinco anos ou menos de

experiéncia na area tributaria, sendo 47% menos de um ano e 40% de um a cinco

anos; apenas 13% dos entrevistados possuem de 6 a 20 anos de experiéncia e,

nenhum deles possui mais de 20 anos.

Diante de uma legislagao tributaria tdo complexa como é a brasileira, cinco

anos podem ser considerados como um tempo muito pequeno para a absorcdo do

conhecimento na area tributaria.
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4.1.1.5 Ramo de atividade de empresa
A questdo n.° 5 foi formulada da seguinte maneira:
- “O ramo de atividade da empresa é:”

A questdo teve por objetivo identificar qual o ramo de atividade das
empresas participantes da pesquisa. Os resultados podem ser conhecidos pela

tabela 17 adiante.

TABELA 17 - Distribuicao dos entrevistados por ramo de atividade

Ramo de atividade da empresa Entrevistados %

Industria 18 40%
Comeércio 20 44%
Prestacao de servicos 7 16%
TOTAL 45 100%

Fonte: elaborado pelo autor

Verifica-se que 40% das empresas atuam no ramo da industria, 44% no

ramo do comeércio e 16% sao prestadoras de servigos.

4.1.1.6 Regime tributario no ano de 2008
A questdo n.° 6 foi formulada da seguinte maneira:
- “O regime tributario atual da empresa é:”

Como as empresas optantes pelo SIMPLES Nacional ndo foram alvo da
pesquisa, esta questdo objetivou identificar se as empresas encontram-se no lucro
presumido ou no lucro real. Os numeros obtidos estdo demonstrados na tabela 18.

TABELA 18 — Distribuicdo dos entrevistados por regime tributario

atual das empresas

Regime tributario atual Entrevistados %

Lucro Real 25 56%
Lucro Presumido 20 44%
TOTAL 45 100%

Fonte: elaborado pelo autor



92

Como observado, entre as quarenta e cinco empresas pesquisadas, 56%
encontram-se sob o regime do lucro real e os 44% restantes estdo sob o regime do

lucro presumido.

4.1.1.7 Faixa de faturamento em 2007
A questdo n.° 7 foi formulada da seguinte maneira:
- “A empresa em 2007 enquadra-se na seguinte faixa de faturamento:”

Apesar de a cidade de Bauru ndo ser uma cidade que abriga muitas
empresas de grande porte, essa questdo oferece aos respondentes trés
alternativas, utilizando-se para a definicdo de empresa de grande porte, o texto do
artigo 3.°, § unico da lei n.° 11.638/2007 (BRASIL, 2007), o qual encontra-se no

anexo E.

Semelhantemente, para a definicho de microempresas e empresas de
pequeno porte, a base foi o artigo 3.° inciso | e Il da Lei Complementar n.°
123/2006 (Simples Nacional) (BRASIL, 2006), cujo texto esta no anexo F.

Ndo se entendeu como necessaria a separagdo, nhas alternativas
apresentadas nesta questdo, entre microempresa e empresa de pequeno porte,
agrupando-as, desta forma, na primeira alternativa. Os resultados obtidos estao

mostrados na tabela 19 adiante.

TABELA 19 - Distribui¢do dos entrevistados por faixa de faturamento em 2007

Faixa de faturamento em 2007 Entrevistados %
até R$ 2.400.000,00 - (ME e EPP) 19 42%
de R$ 2.400.000,01 até R$ 300.000.000,00 - (médio porte) 26 58%
acima de R$ 300.000.000,01 - (Grande porte) 0 0%
TOTAL 45 100%

Fonte: elaborado pelo autor

Sem muita surpresa nesses resultados, em decorréncia do perfil da cidade
de Bauru, ndo se obteve respondentes indicando a terceira faixa de faturamento

(empresas de grande porte), ficando uma concentragdo maior na segunda faixa
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(empresas de médio porte), totalizando 58% dos respondentes; os 42% restantes
ficaram com a primeira alternativa apresentada — correspondente a microempresas

e empresas de pequeno porte, porém nao optantes pelo Simples Nacional.

4.2 Percepcao dos controllers quanto as praticas de gestao tributaria.

As anadlises a seguir tém a finalidade de demonstrar a percepg¢ao dos
profissionais da area de controladoria da cidade de Bauru, com relagédo a gestao

tributaria.

Para tanto, foram necessarias algumas adaptagdes nas respostas obtidas

nos questionarios:

e as respostas das questdes do constructo 1 foram agrupadas em trés
categorias — A, B e C; quando a resposta esperada foi a de valor 1 ou 2
(concordo totalmente ou concordo parcialmente), considerou-se a letra A,
quando a resposta esperada foi a de valor 3 (indiferente), considerou-se a
letra B; e quando a resposta esperada foi a de valor 4 ou 5 (discordo

parcialmente ou discordo totalmente), considerou-se a letra C;

e as repostas das questdes do constructo 2 foram condensadas em apenas
duas categorias — A e B. Quando a resposta esperada foi a de valor 1
(concordo totalmente), considerou-se a letra A e todas as demais como B;
quando a resposta esperada foi a de valor 5 (discordo totalmente),

considerou-se letra B e todas as demais como A.

Apesar de o questionario ser composto por 34 questdes (anexo B), algumas
delas ndo foram utilizadas para as analises. Sendo assim, as questdes
selecionadas foram as de numero: 08, 12, 13, 14, 20, 22, 23, 26, 28, 29, 30, 31, 33.

Ainda utilizando analise descritiva, com o objetivo de identificar a percepg¢ao
dos controllers quanto aos aspectos técnicos da gestao tributaria, observaram-se as
seis questdes com uma carga técnica um pouco maior do que as demais, embora
com conceitos basicos para a aplicagao da gestao tributaria. Sendo assim, seguem

os resultados:
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TABELA 20 - Percepgéao dos controllers quanto as questdes técnicas basicas sobre assuntos

tributarios.
Questao I3~orcent~a gem =
Tem percepcao Nao tem percepgao
Q20 8,89% 91,11%
Q22 31,11% 68,89%
Q28 66,67% 33,33%
Q30 22,22% 77,78%
Q31 46,67% 53,33%
Q33 15,56% 84,44%

Fonte: elaborada pelo autor

Os dados da tabela 20 chamam bastante a atengdo no sentido de que
grande parte dos entrevistados n&o tem percepgdo técnica sobre assuntos
tributarios, como demonstram (haja vista) as questdes 20, 22, 30 e 33, onde mais

de 60% deles tiveram respostas n&o satisfatorias.

4.2.1 Resultados dos testes nao-paramétricos

Os testes nao-paramétricos sdo necessarios quando se quer estudar a
associacdo ou dependéncia entre duas variaveis. Apesar disso, os cruzamentos

entre elas ndo permitem assertivas sobre os assuntos ventilados.

Nesta pesquisa, a maneira com que os dados se apresentaram n&o foi muito
favoravel a aplicacdo dos testes, mesmo assim a utilizagdo de alguns deles foi

possivel, conforme demonstrado a seguir.

Com o objetivo de identificar a percepgéao dos controllers quanto as praticas
de evasao fiscal, foi feito o cruzamento da questdo 13 com a questado 26, para

responder as seguintes hipoteses:

Ho: Sob o ponto de vista dos entrevistados, a evaséao fiscal ndo € uma

pratica perigosa;

Hi: Sob o ponto de vista dos entrevistados, a evasao fiscal € uma pratica

perigosa.
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TABELA 21 — Evasao fiscal e sua pratica

Q26 - A evasao fiscal, mesmo quando
Crosstabulation realizada de m?nelra p.rud?nte’ sem TOTAL
chamar a atencdo dos fiscais é uma
pratica perigosa.
1.00 2.00
1.00 Count 9 8 17
Q13 - A diretoria da Expected Count 9,8 7,2 17,0
empresa aceita a 200 Count 1 3 4
evasdo fiscal como Expected Count
uma pratica para P 2,3 1.7 4,0
economizar tributos. 3.00 Count 16 8 24
Expected Count 13,9 10,1 24.0
Count
TOTAL 26 19 45
Expected Count 26,0 19,0 45,0
Fonte: Sistema SPSS
TABELA 22 — Teste de significancia 01
. Asymp. Sig.
Chi-Square Tests Value df y. P g
(2-sided)
Pearson Chi-Square 2,702 2 0,259
N of Valid Cases 45
Fonte: Sistema SPSS
TABELA 23 — Medidas de correlagao 01
Symmetric Measures Value éz}g:p Std. Approx. T Approx. Sig.
Ordinal by Ordinal Spearman
Correlation -0,150 0,148 -0,993 0,326
N of Valid Cases 45

Fonte: Sistema SPSS

Ao nivel de significancia de 5%, pode-se concluir que o teste do qui-
quadrado nao foi estatisticamente significativo; portanto, apesar da associagao
entre essas variaveis ser considerada fragil, ndo se rejeita Hp, ou seja, para os

entrevistados, a evaséo fiscal ndo é uma pratica perigosa.
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Outro cruzamento realizado foi o das questbes 12 e 23, com o objetivo de

verificar a percepcado dos controllers quanto a necessidade da participagcao das

diversas areas da empresa na gestao tributaria. Para tanto, duas hipéteses foram

consideradas:

Ho: Sob o ponto de vista dos entrevistados, uma boa gestéo tributaria ndo

depende da integragéo entre as diversas areas da empresa.

Hi: Sob o ponto de vista dos entrevistados, uma boa gestao tributaria

depende da integracéo entre as diversas areas da empresa.

Os resultados foram os seguintes:

TABELA 24 — Gestao tributaria e a integragdo com as diversas areas da empresa

Q12 - Para a realizacdo de uma boa gestdo
tributaria, é necessaria a integracdo entre os
Crosstabulation diversos departamentos da empresa, pois todas,| TOTAL
ou quase todas, as agdes dentro de uma|
organizagao tém reflexos tributarios.
1.00 2.00
Q23 - A empresa raramente 1.00 Count 19 16 35
reline os responsaveis das Expected Count 210 14,0 35.0
varias areas para tratar dos '
assuntos tributarios de suas 3-00 Count 8 2 10
atividades operacionais. Expected Count 6.0 40 10.0
Count
TOTAL 27 18 45
Expected Count 27,0 18,0 45,0
Fonte: Sistema SPSS
TABELA 25 — Teste de significancia 02
. Asymp. Sig. Exact. Sig. (2- Exact. Sig.
Chi-Square Tests Val f . . )
9 alue d (2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,143 1 0,143
Fisher's Exact Test 0,272 0,136
N of Valid Cases 45

Fonte: Sistema SPSS
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TABELA 26 — Medidas de correlagao 02

Symmetric Measures Value éi}g:‘p Std. Approx. T Approx. Sig.

Nominal by Nominal Phi -0,218 0,143

ggdrirgf:ﬁonby Ordinal Spearman -0,218 0,130 -1,466 0,150
N of Valid Cases 45

Fonte: Sistema SPSS

Em nivel de significancia de 5%, pode-se concluir que o teste do qui-
quadrado nao foi estatisticamente significativo; portanto, apesar de a associagao
entre estas variaveis ser considerada fragil, ndo se rejeita Hp, ou seja, sob o ponto
de vista dos entrevistados, uma boa gestéo tributaria ndo depende da integracao

entre as diversas areas da empresa.

Duas questdes que também foram analisadas foram as de n.° 8 e 29. Com o
cruzamento delas, o objetivo foi analisar a percepcdo dos controllers quanto a
aplicagcado da gestédo tributaria no ICMS. As hipoteses consideradas nesta analise

foram:

Ho: Apesar do forte impacto do ICMS no resultado das empresas, sob o
ponto de vista dos entrevistados, a reducdo da carga tributaria ndo esta associada

com a gestéo deste tributo.

H4: Apesar do forte impacto do ICMS no resultado das empresas, sob o
ponto de vista dos entrevistados, a redugao da carga tributaria esta associada com

a gestao deste tributo.

Seguem os resultados:
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TABELA 27 — Gestao tributaria e ICMS

Q29 - O ICMS é um tributo que deve ser muito
Crosstabulation bem administrado, pois impacta fortemente no] TOTAL
resultado da empresa
1.00 2.00
1.00 Count 30 7 37
Q08 - Vocé adota a gestao
tributaria como a maneira Expected Count 28,8 8,2 37,0
licita de reduzir tributos 5 3y count 5 3 8
na empresa.
Expected Count 6,2 1,8 8,0
Count
TOTAL 35 10 45
Expected Count 350 10,0 45,0
Fonte: Sistema SPSS
TABELA 28 — Teste de significancia 03
. Asymp. Sig. Exact. Sig. (2-Exact.  Sig.
Chi-Square Tests Value df (2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,314 1 0,252
Fisher's Exact Test 0,349 0,240
N of Valid Cases 45
Fonte: Sistema SPSS
TABELA 29 — Medidas de correlagao 03
Symmetric Measures Value éfri)nrqp Std. Approx. T Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 0,171 0,252
Ordinal _ by Ordinal Spearman 0.171 0,167 1137 0,262
Correlation
N of Valid Cases 45

Fonte: Sistema SPSS
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No nivel de significAncia de 5%, pode-se concluir que o teste do qui-
quadrado nao foi estatisticamente significativo; portanto, apesar de a associagao
entre estas variaveis ser considerada fragil, nao se rejeita Hy, ou seja, apesar do
forte impacto do ICMS no resultado das empresas, a reducado da carga tributaria
ndo esta associada com a gestdo deste tributo, sob o ponto de vista dos

entrevistados.

Nas praticas de gestao tributaria € importante manter a constante atualizagao
dos conhecimentos. Sendo assim, elaborou-se o cruzamento das questdes 14 e 22
com o objetivo de verificar a percepgao dos controllers quanto a atualizagado dos

conhecimentos. Para tanto, duas hipéteses foram consideradas:

Ho: O conhecimento para a avaliagdo dos objetivos da P.E.C. 233/2008 em

relagdo a sua empresa, na visao dos entrevistados, independe de atualizagao

constante dos conhecimentos tributarios;

H1: O conhecimento para a avaliagdo dos objetivos da P.E.C. 233/2008 em
relacdo a sua empresa, na visdo dos entrevistados, depende de atualizagao

constante dos conhecimentos tributarios.

Seguem os resultados:

TABELA 30 - Atualizagao constante do conhecimento

Crosstabulation 0.1 4 3 Yoce se atualiza em termos TOTAL
tributarios mensalmente.
1.00 2.00

Q22 - Er.1tre 0s objetlvos~ da Prop?st.a de'Emer]da 1,00 Count 4 10 14
Constitucional 233/2008 estdao o de eliminar distor¢oes
que prejudicam o crescimento da economia brasileira; Expected Count 3,1 10,9 140
simplificar o sistema tributario brasileiro; avancar no '
processo de desoneragdo tributaria e instituir um 2.00 Count 6 25 8
modelo de desenvolvimento regional mais eficaz. Isto ira
trazer beneficios a sua empresa. Expected Count 6,9 241 8,0

Count

TOTAL 10 35 45
Expected Count 10.0 350 450

Fonte: Sistema SPSS
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TABELA 31 — Teste de significancia 04

. Asymp. Sig. Exact. Sig. (2-Exact.  Sig.
Chi-Square Tests Value df (2-sided) sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 0,474 1 0,491
Fisher's Exact Test 0,700 0,373
N of Valid Cases 45
Fonte: Sistema SPSS
TABELA 32 - Medidas de correlagao 04
Symmetric Measures Value 'éfr)g:p Std. Approx. T Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 0,103 0,491
Ordinal . by Ordinal Spearman 0,103 0,155 0,677 0,502
Correlation
N of Valid Cases 45

Fonte: Sistema SPSS

No nivel de significAncia de 5%, pode-se concluir que o teste do qui-
quadrado nao foi estatisticamente significativo; portanto, apesar de a associagao
entre estas variaveis ser considerada fragil, ndo se rejeita Hp, ou seja, o
conhecimento para a avaliagao dos objetivos da P.E.C. 233/2008 em relagao a sua
empresa, na visao dos entrevistados, independe de atualizacdo constante dos

conhecimentos tributarios.

4.3 Analise geral da pesquisa.

Apds o uso da estatistica descritiva e inferencial empregada nas questdes

que fizeram parte do questionario aplicado aos profissionais da area de
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controladoria que compdem o corpus deste trabalho, realizou-se uma analise com a
finalidade de identificar ndo s6 o perfil dos controllers e as caracteristicas das
empresas respondentes, mas também a percepcao desses profissionais quanto as

praticas de gestao tributaria.

O perfil dos controllers é tracado pela fungao exercida, nivel de formacao
escolar, o curso em que se graduou e o tempo de experiéncia na area tributaria.
Observou-se que 60% dos entrevistados tém como exclusividade a fungédo de
controller e que 40% deles, além de controller, acumulam as fungdes da

contabilidade.

Ja com relacdo ao nivel de formacdo escolar, 52% dos respondentes
possuem apenas a graduagao, outros 44% pos-graduacdo em nivel de

especializagdo/MBA e 4% encontram-se no nivel de mestrado ou doutorado.

A formacgéo escolar desses profissionais esta em sua maioria concentrada no
curso de contabilidade, perfazendo um total de 51%; outros 27% possuem
formagdo no curso de administragao, 7% em economia, 2% em direito e os 13%

restantes em outros cursos nao especificados.

A situagao fica alarmante quando analisamos o tempo de experiéncia dos
entrevistados com relacdo a area tributaria, pois 86% possuem 5 anos ou menos,
outros 7% possuem de 6 a 10 anos e outros 7%, de 11 a 20 anos; nenhum dos

respondentes possui mais de 20 anos de experiéncia na area tributaria.

As caracteristicas das empresas dividem-se em ramo de atividade, regime
tributario e faixa de faturamento. Constatou-se que 40% das empresas sédo do

segmento industria, 44% sao do comércio e 16% sao prestadoras de servigos.

Com relagéo ao regime tributario, 56% encontram-se no lucro real e 44% no
lucro presumido; as empresas optantes pelo Simples Nacional nao fizeram parte

desta pesquisa.

Com relacdo a faixa de faturamento, 42% faturam até R$ 2.400.000,00 por
ano, enquadradas como ME ou EPP, 58% fatura de R$ 2.400.000,01 até R$
300.000.000,00 por ano, consideradas como médio porte, e nenhuma empresa que
fez parte desta pesquisa tem faturamento acima de R$ 300.000.000,00 por ano, ou

seja, em nivel das que sao consideradas de grande porte.
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Quanto ao grau de percepgao dos controllers no que se refere as praticas de
gestdo tributaria, é possivel observar na tabela 20, pagina 98, que esses
profissionais, de modo geral, ndo estdo tecnicamente preparados para desenvolver

a gestao tributaria.

Apesar de 51% serem formados em contabilidade, 91% responderam de
maneira insatisfatéria a questado n.° 20 (“no decorrer do ano-fiscal, observadas as
regras especificas, é possivel a alteragcdo do regime tributario, mediante
planejamento tributario”); outros 77% responderam, também de maneira
insatisfatéria a questao 30 (“Para uma empresa que apresenta resultados positivos
e negativos nos varios meses do ano e optou pelo lucro real, € recomendavel a
apuragcao anual’) e 84% nao conseguiram éxito ao responder a questdo 33
(“Aliando gestao tributaria com a gestao financeira, as empresas enquadradas no

Lucro Presumido podem recolher seus tributos com base no regime de caixa”).

Ao avancar na pesquisa, constatou-se que os controllers também nao tém a
percepcao do quao nocivo é para as organizagdes a pratica de evasao fiscal, ou
seja, sonegacao fiscal, uma vez que nao foi possivel rejeitar, pelos testes
estatisticos na pagina 100, a hipotese de que, para os entrevistados, a evasao

fiscal ndo é uma pratica perigosa.

Pouca percepgao se verificou nos controllers quanto a visdo geral sobre a
gestao tributaria ja que, nos testes estatisticos na pagina 101, nao foi possivel
rejeitar a hipotese de que uma boa gestdo tributaria ndo depende da integracéo

entre as diversas areas da empresa, sob o ponto de vista dos entrevistados.

Seguindo a analise, ainda fazendo referéncia sobre a visdo geral e o impacto
de forma globalizada dos tributos na empresa, é reforcada a conclusdo de pouca
percepcdo dos controllers, ja que também nao foi possivel, através dos testes
estatisticos na pagina 103, rejeitar a hipotese de que, sob o ponto de vista dos
entrevistados, a reducédo da carga tributaria ndo esta associada com a gestdo do
ICMS.

Apesar de ressaltada nesta pesquisa a importancia do conhecimento e seu
continuo aperfeicoamento na area tributaria, a percepcdo dos controllers néo é
muito boa neste sentido, ja que, conforme os testes estatisticos na pagina 104, na

visdo dos entrevistados, o conhecimento para a avaliagcdo dos objetivos da PEC
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233/2008 (BRASIL, 2008), em relagdo a sua empresa, independe de atualizagao

constante dos conhecimentos tributarios.

Desta forma, a pesquisa, de maneira geral, indica uma baixa percepg¢ao dos
profissionais que exercem a fungéo de controller das empresas da cidade de Bauru-
SP sobre a gestdo tributaria, bem como um baixo conhecimento técnico sobre os
assuntos da area tributaria. Vale ressaltar que esta pesquisa é regionalizada,

portanto o seu resultado ndo pode ser generalizado para todo o pais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho procurou obter evidéncias empiricas sobre a percepgao de
controllers de empresas com sede na cidade de Bauru-SP, em relagédo ao
desenvolvimento das praticas de gestdo tributaria, e identificar se as empresas tém

no ambiente de trabalho condigdes que favoregam tais praticas.

A carga tributaria no nivel com que as empresas se deparam nos dias atuais
exige a adogao de um sistema de controle dos tributos, o que torna crucial a
identificacdo de alternativas que possibilitem economia aos empresarios; isso &
fundamental para a eficacia das estratégias competitivas das empresas - aquelas
que adotam praticas de gestado tributaria apresentam ganhos significativos em

relagdo as concorrentes que porventura néo as tenham adotado.

A questado elaborada para a pesquisa foi a seguinte: qual é a percepg¢ao dos

controllers das empresas de Bauru quanto as praticas de gestao tributaria?

Conclui-se que a percepgao dos controllers quanto as praticas de gestao
tributaria € baixa; como verificado, a experiéncia desses profissionais na area
tributaria ndo passa dos cinco anos, fator esse que pode ter contribuido para o
baixo nivel de percepcdo. Observou-se também que eles ndo entendem como
perigosa a pratica de evasao fiscal e que nao procuram se atualizar a respeito dos

assuntos tributarios do pais.

Com relagdo aos aspectos técnicos basicos sobre questdes tributarias,
notou-se um despreparo dos entrevistados, ja que a grande maioria respondeu de
forma insatisfatéria as questdes que requeriam um grau de conhecimento técnico

um pouco mais elevado do que as demais.

Foi realizada também uma pesquisa acerca dos livros disponiveis que
possuem capitulos sobre gestao tributaria; o resultado foi a constatagdo de que ha
poucos livros e de que os que existem sao recentes, o que dificulta a busca por

conhecimentos sobre o assunto.

Os dados chamam a atengdo, ja que uma das principais fungdes do
controller € o acompanhamento dos tributos da empresa. Para um profissional que

ocupa tal posicdo dentro de uma organizagcdo, participando de reunides
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estratégicas e, muitas vezes, decidindo os rumos a serem tomados, o
conhecimento tributario se torna imprescindivel - o despreparo pode causar
desembolsos desnecessarios e riscos de autuagdes fiscais por procedimentos

incorretos, muitas vezes ilegais.

Vale ressaltar mais uma vez que este estudo é regionalizado, com foco na
cidade de Bauru que, apesar de ser uma cidade importante para o estado de Sao
Paulo, nao fornece subsidios suficientes para o resultado ser generalizado para as
demais cidades. Cabe aqui uma recomendacdo para estender este estudo para

todas as regides do pais.

Outra recomendacao cabivel, devido a importancia do assunto, € com
relacao a identificagcao das razdes do despreparo dos controllers quando o assunto

€ gestao tributaria.

Para complementar este estudo, seria interessante uma analise sobre o nivel
de envolvimento dos proprietarios das empresas com os assuntos tributarios, bem
como os incentivos que eles proporcionam aos funcionarios para se dedicarem a

tais assuntos.
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APENDICE A - EMBASAMENTO TEORICO DO QUESTIONARIO

Questao

Objetivo

Conceito

Autor

8- Vocé adota a gestao
tributaria como a maneira
licita de reduzir tributos na

empresa.

Verificar se os
controllers adotam a

gestao tributaria na

Para aliviar o peso dos impostos,
empresas de médio e grande porte
recorrem a gestao tributaria, conjunto
de mecanismos que inclui agbes
judiciais para contestar cobrangas

indevidas. O empresario ndo pode

(JASPER, 2007)

9 - A diretoria da empresa
raramente acompanha os
resultados tributarios
mensais da empresa.

empresas. simplesmente deixar de pagar os
impostos. Dai a necessidade de
implantar uma gestéo para administrar
tudo isso.
Perceber a O controller deve ter habilidade de bem

importancia dada aos
assuntos tributarios
pela diretoria da

empresa.

expressar-se oralmente e por escrito e
profundo conhecimento dos principios
contabeis e das implicagdes fiscais que

afetam o resultado empresarial.

(FIGUEIREDO,
CAGIANNO, 2004,
p.29)

10 - Da forma que a
empresa atua hoje, a
informagao tributaria é

irrelevante para a tomada de
decisdes.

Verificar a percepgao
dos tomadores de
deciséo quanto ao
impacto da carga

tributaria.

O sistema tributario brasileiro contém
dispositivos que afetam o
desenvolvimento e a expansao de
certas atividades produtivas no pais. A
criagdo de novos tributos e/ou o
aumento das aliquotas vigentes pode
prejudicar as decisbes de investimento,
as quais refletem diretamente no
crescimento da produgao, na oferta de
empregos e no proprio
desenvolvimento econémico social do

pais.

(NASCIMENTO,
LUZ, GUIDOTTI,
2007, p. 233)

11- A cada trés ou cinco
anos vocé realiza estudos
para analisar qual é a forma
de tributagdo mais
interessante para a empresa.

Verificar se o
controller
desempenha a
fungéo tributaria na

empresa.

Funcéo tributaria: Compreende as
atividades pertinentes a contabilidade
tributaria, também chamada de
contabilidade fiscal, ou seja, o
atendimento das obrigagbes legais,
fiscais e acessoria previstas em leis e
normas tributarias, o que significa
registrar, apurar e controlar tributos,
bem como elaborar o planejamento

tributario da organizagao.

(BORINELLI, 2006)




CONTINUAGAO - APENDICE A

114

Questio

Objetivo

Conceito

Autor

12- Para a realizagao de
uma boa gestéo tributaria, &
necessaria a integragéo
entre os diversos
departamentos da empresa,
pois todas, ou quase todas,
as agdes dentro de uma
organizacéo tém reflexos
tributérios.

Verificar a percepgao
do controller quanto a
pratica de gestao
tributaria

O sucesso da Geréncia de Tributos, no
desempenho de suas atribuigbes gerais
e especificas, depende, entre outros
relevantes aspectos, de um positivo
relacionamento técnico-profissional com
outras geréncias que integram o
universo da administragéo geral da
empresa

(BORGES, 2002,
p.52)

13- A diretoria da empresa
aceita a evasao fiscal como
uma pratica para economizar
tributos.

Verificar se a empresa
incentiva a busca pelas
praticas de gestédo
tributéaria

A evasao tributaria é representada por
praticas ilicitas, tais como a simulagao, o
dolo e a fraude de um modo geral, ou
seja, os atos ou negacios ilicitos, civis
ou penal-tributarios.

(BOGO, 2008,
p.190)

14- Vocé se atualiza em
termos tributarios
mensalmente.

Verificar se o controller
acompanha as
constantes mudangas
da legislagao tributaria

Cada empresa brasileira precisa
acompanhar de perto aproximadamente
3,2 mil normas, do total de 17,2 mil
normas tributarias em vigor no pais. De
acordo com o IBPT, isso significa que os
funcionarios responsaveis por esse
acompanhamento tém de ler com
atengdo uma média de 55.767 artigos,
33.374 paragrafos, 23.497 incisos e
9.956 alineas — que diariamente podem
ganhar acréscimos, serem revogados ou
substituidos.

(JASPER, 2007)

15- A tributagcdo da empresa
esta intimamente ligada com
a concorréncia no mercado.

Verificar se o controller
percebe a gestéo
tributaria como
diferencial competitivo.

Os trés temas — todas as partes, todos
os tributos, e todos os custos —
fornecem uma estrutura para a

administragao tributaria alcangar as
metas da organizagéo, como o lucro ou
a maximizagao da riqueza

(SCHOLES e
WOLFSON, 2001)

16- Na apuragao do lucro
real trimestral, a empresa
pode compensar o prejuizo
fiscal acumulado apenas até
30% do lucro ocorrido no
trimestre.

Verificar o
conhecimento técnico
basico do controller em
matéria tributaria.

Conhecimento é o conteudo
informacional contido nos documentos,
nas varias fontes de informagao e na
bagagem pessoal de cada individuo

(BATTAGLIA, 1999,
p. 209)

17- A diregéo dispensa o uso
de empresas de consultoria
tributaria.

Analisar o interesse a
da empresa em buscar
novos conhecimentos
aplicaveis na area
tributaria

Numa empresa onde ha pouco
conhecimento e interesse na inovagao,
a tendéncia é do meio patrimonial se
movimentar com lentidao e a tendéncia
para a ineficacia sera maior do que
numa célula social B onde a diregéo e
pessoal primam por adquirir
conhecimento, inovando assim as
formas de agir da diregéo e do pessoal.
Onde ha o interesse pelo conhecimento,
ha também uma maior probabilidade de
acerto nas decisdes de gestao
patrimonial, criando-se assim um clima
de eficacia e de prosperidade
patrimonial

(HERCKERT, 2002,
p. 08)
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Questao Objetivo Conceito Autor
Fungéo gerencial-estratégica: Consiste

18- A Controladoria fica
ausente das reunides
estratégicas da diretoria da

empresa.

Verificar se o controller
desempenha a fungéo
gerencial-estratégica

na empresa

no fomento de informacgdes de natureza
contabil, econdmica, financeira e nao-
financeira ao processo de gestdo como
um todo, com foco no subsidio aos
gestores para as devidas tomadas de
decisdes. Atividades como coordenar,
assessorar e consolidar os processos de
elaboragao dos planos empresariais,
orgcamento e previsdes também fazem
parte da fungdo gerencial-estratégica

(BORINELLI, 2006).

19- Entre os tributos
existentes no Brasil, os
indiretos (ICMS, IPI, ISS, PIS
e COFINS) também devem
ser parte do estudo da
gestéo tributaria.

Verificar a visao global
controller sobre gestao
tributaria.

Os trés temas — todas as partes, todos

metas da organizagéo, como o lucro ou

os tributos, e todos os custos —
fornecem uma estrutura para a
administracao tributaria alcangar as

a maximizagao da riqueza

(SCHOLES e
WOLFSON, 2001)

20- No decorrer do ano-
fiscal, observada as regras
especificas, é possivel a
alteragao do regime
tributario, mediante
planejamento tributario.

Verificar o
conhecimento técnico
basico do controller
em matéria tributaria.

informacional contido nos documentos,

Conhecimento é o conteudo

nas varias fontes de informagéo e na
bagagem pessoal de cada individuo

(BATTAGLIA,1999,

p. 209)

21- Os tributos diretos (IRPJ-
CSLL-IPVA-IPTU)
representam os encargos
tributarios mais pesados na
empresa.

Verificar a percepgao
do controller quanto a
carga tributéria da
empresa.

Funcéo tributaria: Compreende as
atividades pertinentes a contabilidade
tributaria, também chamada de
contabilidade fiscal, ou seja, o
atendimento das obrigagdes legais,
fiscais e acessoria previstas em leis e
normas tributarias, o que significa
registrar, apurar e controlar tributos,
bem como elaborar o planejamento
tributario da organizagao.

(BORINELLI, 2006)

22- Entre os objetivos da
Proposta de Emenda
Constitucional 233/2008
estdo o de eliminar
distor¢des que prejudicam
crescimento da economia
brasileira; simplificar o

avangar no processo de

desoneragéo tributaria e
instituir um modelo de

beneficios a sua empres

sistema tributario brasileiro;

desenvolvimento regional
mais eficaz. Isto ira trazer

o
Verificar se o controller
acompanha a
legislagéo tributaria.

a.

Conhecimento é uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores,
informagao contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para avaliagao e incorporagéo
de novas experiéncias e informagdes.
Ele tem origem e é aplicado na mente
dos conhecedores.

(DAVENPORT,
PRUSAK, 1998,
p.06)
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Questio

Objetivo

Conceito

Autor

23- A empresa raramente
reune os responsaveis das
varias areas para tratar dos
assuntos tributarios de suas

atividades operacionais.

Analisar se ha
participagao coletiva
nas questdes tributarias
da empresa.

O sucesso da Geréncia de Tributos, no
desempenho de suas atribuigbes gerais
e especificas, depende, entre outros
relevantes aspectos, de um positivo
relacionamento técnico-profissional com
outras geréncias que integram o
universo da administragédo geral da
empresa.

(BORGES, 2002,
p.52)

24- O profissional da area de
controladoria deve se
envolver com a gestao

tributaria, juntamente com os

Verificar a percepgao
do controller quanto a

O sucesso da Geréncia de Tributos, no
desempenho de suas atribuigbes gerais
e especificas, depende, entre outros
relevantes aspectos, de um positivo

(BORGES, 2002,

demais gerentes da partlmpag:ao °.°'e“,V.a relacionamento técnico-profissional com p-52)
nas questdes tributarias P .
empresa. da empresa. o_utras geréncias que |r1tegram o
presa
universo da administragéo geral da
empresa.
Numa empresa onde ha pouco
conhecimento e interesse na inovagao,
a tendéncia é do meio patrimonial se
movimentar com lentidéo e a tendéncia
para a ineficacia sera maior do que
numa célula social B onde a diregéo e
25- A empresa dispensa Verificar se ha fontes pessoal primam por adquirir (HERCKERT
assinatura(s) de boletins de consultas tributarias conhecimento, inovando assim as 2002 08),
tributarios. na empresa. formas de agir da diregdo e do pessoal. P
Onde ha o interesse pelo conhecimento,
ha também uma maior probabilidade de
acerto nas decisdes de gestao
patrimonial, criando-se assim um clima
de eficacia e de prosperidade
patrimonial.
26- A evasao fiscal, mesmo | Verificar a percepcéo A evasao tributaria é representada por
quando realizada de maneira | 90 controllerquantoa | nraticas ilicitas, tais como a simulagdo, o
prudente sem chamar a responsabilidade dolo e a fraude de um modo geral, ou (BOGO, 2008,
atencao dos fiscais é uma pelos atos ilicitos na p.190)

pratica perigosa.

reducao da carga
tributaria.

seja, os atos ou negaocios ilicitos, civis
ou penal-tributarios.

27- Os encargos tributarios
totais da empresa
representam 40%, ou mais,
do faturamento.

Verificar a percepgao
do controller quanto a
carga tributaria da
empresa.

Funcao tributaria: Compreende as
atividades pertinentes a contabilidade
tributaria, também chamada de
contabilidade fiscal, ou seja, o
atendimento das obrigagbes legais,
fiscais e acessoria previstas em leis e
normas tributarias, o que significa
registrar, apurar e controlar tributos,
bem como elaborar o planejamento
tributario da organizacao.

(BORINELLI, 2006)
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Questao Objetivo Conceito Autor
28- Na apuracao do lucro Conhecimento é o contetudo
real anual, a empresa pode Verificar o informacional contido nos documentos,

pagar o IRPJ e a CSLL
mensalmente por estimativa
ou fazer balancetes de
suspenséao e pagar sobre o
lucro efetivo do més.

conhecimento técnico
basico do controller
em matéria tributaria.

nas varias fontes de informagao e na
bagagem pessoal de cada individuo

(BATTAGLIA, 1999,
p. 209)

29- O ICMS é um tributo que
deve ser muito bem
administrado, pois impacta
fortemente no resultado da
empresa.

Verificar a percepgao
do controller quanto as
praticas de gestao
tributaria especifica.

Os trés temas — todas as partes, todos
os tributos, e todos os custos —
fornecem uma estrutura para a

administracao tributaria alcangar as
metas da organizag&o, como o lucro ou
a maximizagao da riqueza.

(SCHOLES e
WOLFSON, 2001)

30- Para uma empresa que
apresenta resultados
positivos e negativos nos
varios meses do ano e optou
pelo lucro real, é

Verificar o
conhecimento basico
do controller quanto as
praticas de gestéao

O conhecimento € um agente que pode
causar movimento no meio patrimonial.
E como uma forga que pressiona um
corpo para frente. Dependendo da forga,
este corpo pode se movimentar com

(HERCKERT, 2002,
p. 08)

recomendavel a apuragao tributaria. lentiddo como velozmente.
anual.
31- Na apuragéo do PIS e
COFINS nao-cumulativos, a Verificar o

empresa pode se apropriar

de créditos de despesas de

energia elétrica consumida
no processo produtivo.

conhecimento técnico
basico do controller
em matéria tributaria.

Conhecimento é o conteudo
informacional contido nos documentos,
nas varias fontes de informagao e na
bagagem pessoal de cada individuo

(BATTAGLIA, 1999,
p. 209)

32- A empresa dispensa a
busca de incentivos fiscais
nas suas operagoes.

Verificar se a empresa
valoriza a redugao
licita de carga
tributaria.

A elisdo tributaria nao é fruto do acaso,
mas sim da licitude do comportamento
de varios profissionais, ora advogados,
ora contadores no trato com os tributos.

(SILVA, 2007, p 48).

33- Aliando Gestéao
Tributaria com a Gestao
Financeira, as empresas

enquadradas no Lucro
Presumido podem recolher
seus tributos com base no
regime de caixa.

Verificar o
conhecimento técnico
basico do controller
em matéria tributaria

Conhecimento é o contetddo
informacional contido nos documentos,
nas varias fontes de informagao e na
bagagem pessoal de cada individuo

(BATTAGLIA, 1999,
p. 209)

34- Os custos dos
profissionais da area de
Gestao Tributaria sao
plenamente recuperados
pelos resultados por eles
alcangados.

Verificar a percepgao
do controller quanto ao
valor do profissional da

area tributaria

O conhecimento é um trunfo competitivo
de extremo poder, e é de extrema
importancia néo so6 sua aquisi¢do, como
também sua criagéo e transferéncia.

Zabot e Silva (2002,
p. 66)




APENDICE B - QUESTIONARIO

118

Preencha o quadrado (H) da alternativa correta

1- A sua fungdo na empresa é:

] Controller
] contador (quando ocupa a fungéo de controller)

[] Sécio Proprietario (se ndo houver controller
e/ou contador interno)

2- O seu nivel de formagao escolar é:

Pés-Graduagao
(especializagdo/MBA)

[ Ensino fundamental
] Ensino médio e/ou técnico
] Graduaggo Pd6s-Graduagéao

(mestrado/doutorado)

3- A sua formagao escolar é:

[ Contabilidade
] Administragcao

[ Direito
[ Outros

4- Qual o seu tempo de experiéncia na area tributaria?

[ IMenos de 1 ano
[IDe 1 a 5 anos

|:|De 11 a 20 anos
[ Mais de 20 anos

] Economia

DDe 6 a 10 anos

5- O ramo de atividade da empresa é:
I:l Induistria
I:l Comércio

|:| Prestacao de servicos

D Lucro Real

[ Lucro Presumido

6- O regime tributario atual da empresa é:

7- A empresa em 2007 enquadra-se na seguinte faixa de faturamento:

] até R$ 2.400.000.00
] acima de R$ 300.000.000.01

[] de R$ 2.400.000.01 até R$ 300.000.000.00

Preencha o quadrado (Hl) da nota que representa sua resposta nas alternativas abaixo

1- concordo totalmente 2- concordo parcialmente 3- indiferente 4- discordo parcialmente 5- discordo totalmente

8 Vocé adota a gesto tributaria como a maneira licita de reduzir tributos
na empresa. D1D2D3 s Os
9 A diretoria da empresa raramente acompanha os resultados tributarios
mensais da empresa. I:l L |:|2 D 3 D 4 I:l 5
Da forma que a empresa atua hoje, a informagéo tributaria é irrelevante
10 para a tomada de decisdes. [+ L2 0s [I4 Us
11 A cada trés ou cinco anos vocé realiza estudos para analisar qual é a 010203 O 4 | 5
forma de tributacdo mais interessante nara a emoresa.
Para a realizagdo de uma boa gestdo tributaria, é necessaria a
12 integracdo entre os diversos departamentos da empresa, pois todas, ou O1 0203 O 4 Os
quase todas, as agdes dentro de uma organizagdo tém reflexos
tributarios.
13 A diretoria da empresa aceita a evasao fiscal como uma pratica para 010203 O 4 O 5
economizar tributos.
14 | Voce se atualiza em termos tributarios mensalmente. L1 ™203 U4 Os
15 A tributagao da empresa esta intimamente ligada com a concorréncia no 01 0203 O 4 W 5
mercadn
Na apuracdo do lucro real trimestral, a empresa pode compensar o
16 prejuizo fiscal acumulado apenas até 30% do lucro ocorrido no trimestre. L1 0203 O 4 O S
17 | A diregéo dispensa o uso de empresas de consultoria tributaria. L1 02 0Os O 4 ] 5
18 A Controladoria fica ausente das reunides estratégicas da diretoria da 10203 O 4 | 5
empresa.
Entre os tributos existentes no Brasil, os indiretos (ICMS, IPI, ISS, PIS e
19 b b b b
COFINS) também devem ser parte do estudo da gestéao tributéria. O+ D20s O 4 Us
20 No decorrer do ano-fiscal, observada as regras especificas, € possivel a (1 02 O3 s O
alteragao do regime tributario, mediante planejamento tributario. 4 5
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21

Os tributos diretos (IRPJ-CSLL-IPVA-IPTU) representam os encargos
tributarios mais pesados na empresa.

HEREFANE

04 Os

22

Entre os objetivos da Proposta de Emenda Constitucional 233/2008
estdo o de eliminar distor¢cbes que prejudicam o crescimento da
economia brasileira; simplificar o sistema tributario brasileiro; avangar
no processo de desoneragdo fributaria e instituir um modelo de
desenvolvimento regional mais eficaz. Isto ira trazer beneficios a sua
empresa.

L1 0203

[1s4 Os

23

A empresa raramente reune os responsaveis das varias areas para
tratar dos assuntos tributarios de suas atividades operacionais.

L1 d20s

s Os

24

O profissional da area de controladoria deve se envolver com a gestdo
tributéria, juntamente com os demais gerentes da empresa.

L1102 []s

14 5

25

A empresa dispensa assinatura(s) de boletins tributarios.

L1102 []s

14 [O5

26

A evasdo fiscal, mesmo quando realizada de maneira prudente sem
chamar a atengéo dos fiscais € uma pratica perigosa.

L1102 []s

14 5

27

Os encargos tributarios totais da empresa representam 40%, ou mais,
do faturamento.

L1102 []s

14 5

28

Na apuragéo do lucro real anual, a empresa pode pagar o IRPJ e a
CSLL mensalmente por estimativa ou fazer balancetes de suspenséo e
pagar sobre o lucro efetivo do més.

[]1 02 03

L4 5

29

O ICMS é um tributo que deve ser muito bem administrado, pois
impacta fortemente no resultado da empresa.

110203

14 15

30

Para uma empresa que apresenta resultados positivos e negativos nos
varios meses do ano e optou pelo lucro real, é recomendavel a
apuragao anual.

[]1 023

Ll4 5

31

Na apuragdo do PIS e COFINS nao-cumulativos, a empresa pode se
apropriar de créditos de despesas de energia elétrica consumida no
processo produtivo.

11023

Ll4 15

32

A empresa dispensa a busca de incentivos fiscais nas suas operagoes.

(11 [12[]3

14 5

33

Aliando gestdo tributaria com a gestdo financeira, as empresas
enquadradas no Lucro Presumido podem recolher seus tributos com
base no regime de caixa.

11023

Ll4 5

34

Os custos dos profissionais da area de gestao tributaria sdo plenamente
recuperados pelos resultados por eles alcangados.

L+ 203

14 5
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ANEXO A - Lei 8.137/90

Define crimes contra a ordem tributaria, econébmica e
contra as relagbes de consumo, e da outras

providéncias.

CAPITULO |

Dos Crimes Contra a Ordem Tributéaria
Secao |

Dos crimes praticados por particulares

Art. 1.° Constitui crime contra a ordem tributaria suprimir ou reduzir tributo, ou
contribuigao social e qualquer acessorio, mediante as seguintes condutas: (Vide Lei
n°® 9.964, de 10.4.2000)

| - omitir informacéo, ou prestar declaragao falsa as autoridades fazendarias;

Il - fraudar a fiscalizagao tributaria, inserindo elementos inexatos, ou omitindo

operacao de qualquer natureza, em documento ou livro exigido pela lei fiscal;

lIl - falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata, nota de venda, ou

qualquer outro documento relativo a operacgao tributavel;

IV - elaborar, distribuir, fornecer, emitir ou utilizar documento que saiba ou

deva saber falso ou inexato;

V - negar ou deixar de fornecer, quando obrigatério, nota fiscal ou documento
equivalente, relativa a venda de mercadoria ou prestacao de servico, efetivamente

realizada, ou fornecé-la em desacordo com a legislagao.
Pena - reclusao de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, € multa.

Paragrafo unico. A falta de atendimento da exigéncia da autoridade, no prazo
de 10 (dez) dias, que podera ser convertido em horas em razdo da maior ou menor
complexidade da matéria ou da dificuldade quanto ao atendimento da exigéncia,

caracteriza a infragcao prevista no inciso V.

Art. 2.° Constitui crime da mesma natureza: (Vide Lei n°® 9.964, de 10.4.2000)
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| - fazer declaracdo falsa ou omitir declaragao sobre rendas, bens ou fatos,
ou empregar outra fraude, para eximir-se, total ou parcialmente, de pagamento de

tributo;

Il - deixar de recolher, no prazo legal, valor de tributo ou de contribuicdo
social, descontado ou cobrado, na qualidade de sujeito passivo de obrigagdo e que

deveria recolher aos cofres publicos;

lll - exigir, pagar ou receber, para si ou para o contribuinte beneficiario,
qualquer percentagem sobre a parcela dedutivel ou deduzida de imposto ou de

contribuicdo como incentivo fiscal;

IV - deixar de aplicar, ou aplicar em desacordo com o estatuido, incentivo

fiscal ou parcelas de imposto liberadas por 6rgao ou entidade de desenvolvimento;

V - utilizar ou divulgar programa de processamento de dados que permita ao
sujeito passivo da obrigagao tributaria possuir informagéo contabil diversa daquela

que é, por lei, fornecida a Fazenda Publica.

Pena - detencéo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.
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ANEXO B - DECRETO 70.235/72

Dispbe sobre o processo administrativo fiscal, e da

outras providéncias.

CAPITULO Il

Do Processo da Consulta

Art. 46. O sujeito passivo podera formular consulta sobre dispositivos da

legislacgao tributaria aplicaveis a fato determinado.

Paragrafo unico. Os 6rgaos da administragdo publica e as entidades
representativas de categorias econbémicas ou profissionais também poderéao

formular consulta.

Art. 47. A consulta devera ser apresentada por escrito, no domicilio
tributario do consulente, ao 6rgao local da entidade incumbida de administrar o

tributo sobre que versa.

Art. 48. Salvo o disposto no artigo seguinte, nenhum procedimento fiscal
sera instaurado contra o sujeito passivo relativamente a espécie consultada, a partir

da apresentacéo da consulta até o trigésimo dia subsequente a data da ciéncia:

| - de decisdo de primeira instancia da qual ndo haja sido interposto

recurso;
Il - de decisao de segunda instancia.

Art. 49. A consulta ndo suspende o prazo para recolhimento de tributo,
retido na fonte ou autolangado antes ou depois de sua apresentagdao, nem o prazo

para apresentacao de declaragao de rendimentos.

Art. 50. A decisao de segunda instancia nao obriga ao recolhimento de
tributo que deixou de ser retido ou autolangado apds a deciséo reformada e de
acordo com a orientacao desta, no periodo compreendido entre as datas de ciéncia

das duas decisoes.
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Art. 51. No caso de consulta formulada por entidade representativa de
categoria econémica ou profissional, os efeitos referidos no artigo 48 sé alcangam

seus associados ou filiados depois de cientificado o consulente da decisao.
Art. 52. Nao produzira efeito a consulta formulada:
| - em desacordo com os artigos 46 e 47;

Il - por quem tiver sido intimado a cumprir obrigagado relativa ao fato

objeto da consulta;

lll - por quem estiver sob procedimento fiscal iniciado para apurar fatos

que se relacionem com a matéria consultada;

IV - quando o fato ja houver sido objeto de decisdo anterior, ainda ndo

modificada, proferida em consulta ou litigio em que tenha sido parte o consulente;

V - quando o fato estiver disciplinado em ato normativo, publicado antes

de sua apresentagao;

VI - quando o fato estiver definido ou declarado em disposicao literal de
lei;

VIl - quando o fato for definido como crime ou contravengao penal;

VIl - quando ndo descrever, completa ou exatamente, a hipétese a que
se referir, ou ndo contiver os elementos necessarios a sua solucdo salvo se a

inexatiddo ou omissao for escusavel, a critério da autoridade julgadora.

Art. 53. O preparo do processo compete ao 6rgao local da entidade

encarregada da administragcéo do tributo.
Art. 54. O julgamento compete:
| - Em primeira instancia:

a) aos Superintendentes Regionais da Receita Federal, quanto aos
tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal, atendida, no julgamento,
a orientacdo emanada dos atos normativos da Coordenacdo do Sistema de

Tributagao;
b) as autoridades referidas na alinea b do inciso | do artigo 25.

Il - Em segunda instancia:
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a) ao Coordenador do Sistema de Tributagcédo, da Secretaria da Receita
Federal, salvo quanto aos tributos incluidos na competéncia julgadora de outro

orgao da administracao federal;

b) a autoridade mencionada na legislagdo dos tributos, ressalvados na
alinea precedente ou, na falta dessa indicacéo, a que for designada pela entidade

que administra o tributo.

Il - Em instancia unica, ao Coordenador do Sistema de Tributagao,
quanto as consultas relativas aos tributos administrados pela Secretaria da Receita

Federal e formuladas:
a) sobre classificagao fiscal de mercadorias;
b) pelos érgaos centrais da administragcao publica;

c) por entidades representativas de categorias econdmicas ou

profissionais, de ambito nacional.

Art. 55. Compete a autoridade julgadora declarar a ineficacia da

Consulta.

Art. 56. Cabe recurso voluntario, com efeito suspensivo, de decisao de

primeira instancia, dentro de trinta dias contados da ciéncia.

Art. 57. A autoridade de primeira instancia recorrera de oficio de decisao

favoravel ao consulente.

Art. 58. Nao cabe pedido de reconsideracdo de decisdo proferida em

processo de consulta, inclusive da que declarar a sua ineficacia.



125

ANEXO C - Lei 9.430/96

Dispbe sobre a legislagdo tributaria federal, as
contribuigbes para a seguridade social, o processo

administrativo de consulta e da outras providéncias.

Capitulo V
DISPOSICOES GERAIS

Secao |

Processo Administrativo de Consulta

Art. 48. No ambito da Secretaria da Receita Federal, os processos

administrativos de consulta serao solucionados em instancia unica.

§ 1.° A competéncia para solucionar a consulta ou declarar sua

ineficacia sera atribuida:

| -a d6rgao central da Secretaria da Receita Federal, nos casos de
consultas formuladas por 6rgao central da administragcdo publica federal ou por

entidade representativa de categoria econdmica ou profissional de ambito nacional,

Il -a 6rgdo regional da Secretaria da Receita Federal, nos demais

Casos.

§ 2.° Os atos normativos expedidos pelas autoridades competentes

serdo observados quando da solugdo da consulta.

§ 3.° Nao cabe recurso nem pedido de reconsideragdo da solugéo da

consulta ou do despacho que declarar sua ineficacia.

§ 4.° As solugdes das consultas serao publicadas pela imprensa oficial,

na forma disposta em ato normativo emitido pela Secretaria da Receita Federal.

§ 5.° Havendo diferengca de conclusbdes entre solugdes de consultas
relativas a uma mesma matéria, fundada em idéntica norma juridica, cabe recurso

especial, sem efeito suspensivo, para o 6rgao de que trata o inciso | do § 1.°.
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§ 6.° O recurso de que trata o paragrafo anterior pode ser interposto
pelo destinatario da solugao divergente, no prazo de trinta dias, contados da ciéncia

da solucéo.

§ 7.° Cabe a quem interpuser o recurso comprovar a existéncia das

solugdes divergentes sobre idénticas situagdes.

§ 8.° O juizo de admissibilidade do recurso sera feito pelo érgdo que
jurisdiciona o domicilio fiscal do recorrente ou a que estiver subordinado o servidor,

na hipétese do paragrafo seguinte, que solucionou a consulta.

§ 9.° Qualquer servidor da administragdo tributaria devera, a qualquer
tempo, formular representagdo ao 6rgdo que houver proferido a deciséo,
encaminhando as solugdes divergentes sobre a mesma matéria, de que tenha

conhecimento.

§ 10. O sujeito passivo que tiver conhecimento de solugdo divergente
daquela que esteja observando em decorréncia de resposta a consulta
anteriormente formulada, sobre idéntica matéria, podera adotar o procedimento

previsto no § 5.°, no prazo de trinta dias contados da respectiva publicagao.

§ 11. A solugdo da divergéncia acarretara, em qualquer hipdtese, a
edicdo de ato especifico, uniformizando o entendimento, com imediata ciéncia ao
destinatario da solucado reformada, aplicando-se seus efeitos a partir da data da
ciéncia.

§ 12. Se, ap6s a resposta a consulta, a administracdo alterar o
entendimento nela expresso, a nova orientagéo atingira, apenas, os fatos geradores
que ocorram apods dado ciéncia ao consulente ou apdés a sua publicacdo pela

imprensa oficial.

§ 13. A partir de 1.° de janeiro de 1997, cessardo todos os efeitos
decorrentes de consultas ndo solucionadas definitivamente, ficando assegurado

aos consulentes, até 31 de janeiro de 1997:

| -a ndo instauragcdo de procedimento de fiscalizacdo em relagao a

matéria consultada;

Il -a renovagdo da consulta anteriormente formulada, a qual serdo

aplicadas as normas previstas nesta Lei.
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Art. 49. Ndo se aplicam aos processos de consulta no ambito da
Secretaria da Receita Federal as disposi¢cdes dos arts. 54 a 58 do Decreto n.°
70.235, de 6 de margo de 1972.

Art. 50. Aplicam-se aos processos de consulta relativos a classificacao
de mercadorias as disposicoes dos arts. 46 a 53 do Decreto n.° 70.235, de 6 de
marco de 1972 e do art. 48 desta Lei.

§ 1.° O 6rgéo de que trata o inciso | do § 1° do art. 48 podera alterar ou
reformar, de oficio, as decisbes proferidas nos processos relativos a classificacao

de mercadorias.

§ 2.° Da alteracéo ou reforma mencionada no paragrafo anterior, devera

ser dada ciéncia ao consulente.

§ 3.° Em relacdo aos atos praticados até a data da ciéncia ao
consulente, nos casos de que trata o § 1° deste artigo, aplicam-se as conclusdes da

decisdo proferida pelo érgéo regional da Secretaria da Receita Federal.

§4.° O envio de conclusdes decorrentes de decisdes proferidas em
processos de consulta sobre classificagdo de mercadorias, para 6rgaos do Mercado
Comum do Sul - MERCOSUL, sera efetuado exclusivamente pelo érgédo de que

trata o inciso | do § 1.° do art. 48.
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ANEXO D - Instrugao Normativa n.° 104/98

Estabelece normas para apuragédo do Lucro Presumido

com base no regime de caixa.
Alterada pela IN SRF n° 247, de 21 de novembro de
2002. (%)

O SECRETARIO DA RECEITA FEDERAL, no uso de suas atribuicdes e
tendo em vista as disposi¢gdes do paragrafo unico do artigo 10 da Lei Complementar
n.° 70, de 30 de dezembro de 1991, do artigo 44, do paragrafo unico do art. 45 e do
artigo 57 da Lei n.° 8.981, de 20 de janeiro de 1995, com a nova redagao dada pelo
art. 1.° da Lei n° 9.065, de 20 de junho de 1995, e do artigo 3.° da Medida
Provisoria n.° 1676-35, de 29 de julho de 1998, resolve:

Art. 1.° A pessoa juridica, optante pelo regime de tributagcdo com base no
lucro presumido, que adotar o critério de reconhecimento de suas receitas de venda
de bens ou direitos ou de prestacdo de servicos com pagamento a prazo ou em
parcelas na medida do recebimento e mantiver a escrituragcdo do livro Caixa,

devera:

| - emitir a nota fiscal quando da entrega do bem ou direito ou da conclusao

do servigo;

Il - indicar, no livro Caixa, em registro individual, a nota fiscal a que

corresponder cada recebimento.

§ 1.° Na hip6tese deste artigo, a pessoa juridica que mantiver escrituragao
contabil, na forma da legislagdo comercial, devera controlar os recebimentos de
suas receitas em conta especifica, na qual, em cada langamento, sera indicada a

nota fiscal a que corresponder o recebimento.

§ 2.° Os valores recebidos adiantadamente, por conta de venda de bens ou
direitos ou da prestacao de servigos, serdo computados como receita do més em
que se der o faturamento, a entrega do bem ou do direito ou a conclusdo dos

Servigos, 0 que primeiro ocorrer.
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§ 3.° Na hipotese deste artigo, os valores recebidos, a qualquer titulo, do
adquirente do bem ou direito ou do contratante dos servigos serao considerados

como recebimento do prego ou de parte deste, até o seu limite.

§ 4.° O computo da receita em periodo de apuragdo posterior ao do
recebimento sujeitara a pessoa juridica ao pagamento do imposto e das
contribuigdes com o acréscimo de juros de mora e de multa, de mora ou de oficio,

conforme o caso, calculados na forma da legislagao vigente.

Art. 2.° O disposto neste artigo aplica-se, também, a determinagéo das bases
de calculo da contribuigdo PIS/PASEP, da contribuicdo para a seguridade social -
COFINS, da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido e para os optantes pelo
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas

e das Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES.

Art. 3.° Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

EVERARDO MACIEL

(*) A IN SRF n.° 247/2002 (art. 108, inciso V) revogou o disposto nesta
Instrucdo Normativa quanto a determinagdo das bases de calculo da contribuigdo
para o PIS/Pasep e da Cofins.
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ANEXO E - LEI N.° 11.638/2007.

Altera e revoga dispositivos da Lei no 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, e da Lei no 6.385, de 7 de dezembro
de 1976, e estende as sociedades de grande porte
disposigcbes relativas a elaboragcdo e divulgacdo de

demonstracdes financeiras.

Demonstracdes Financeiras de Sociedades de Grande Porte

Art. 3.° Aplicam-se as sociedades de grande porte, ainda que nao
constituidas sob a forma de sociedades por acdes, as disposi¢coes da Lei n.° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, sobre escrituracdo e elaboracdo de demonstracdes
financeiras e a obrigatoriedade de auditoria independente por auditor registrado na

Comissao de Valores Mobiliarios.

Paragrafo unico. Considera-se de grande porte, para os fins exclusivos
desta Lei, a sociedade ou conjunto de sociedades sob controle comum que tiver, no
exercicio social anterior, ativo total superior a R$ 240.000.000,00 (duzentos e
quarenta milhdes de reais) ou receita bruta anual superior a R$ 300.000.000,00

(trezentos milhdes de reais).
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ANEXO F - LEl COMPLEMENTAR N.° 123/2006

Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis
nos 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da
Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943, da Lei no
10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga
as Leis nos 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841,
de 5 de outubro de 1999.

CAPITULO II
Da Definicao de Microempresa e de Empresa de Pequeno Porte

Art. 3.° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a
sociedade simples e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei n.° 10.406, de
10 de janeiro de 2002, devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis

ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

| — no caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$

240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

Il — no caso das empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa
juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior
a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$

2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais).



