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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo identificar qual ¢ a percep¢ao dos alunos que estdo cursando o
ultimo ano de Graduacdo em Ciéncias Contabeis — de duas IESs localizadas na cidade de Sao
Paulo — quanto as atividades desenvolvidas pelos 6rgaos de classe contdbeis, as quais visam a
promover a valorizagdo da referida profissdo perante a sociedade como um todo e perante os
proprios profissionais. Para tanto, foram abordadas algumas caracteristicas dos o6rgdos
pesquisados — sendo eles: CFC, CRC-SP, SINDCONT-SP, SESCON-SP, APEJESP,
IBRACON e AUDIBRA —, além dos conceitos de marketing de servigos e de estratégias
competitivas, os quais embasaram a eclabora¢do do questiondrio. Esta é uma pesquisa
exploratdria, cuja coleta de dados foi feita com uso de questionario, e os dados, por sua vez,
foram tratados estatisticamente, por meio do Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), um software especializado em estatisticas para as Ciéncias Sociais. Com base nas
analises, concluiu-se que a maioria dos respondentes acredita que a profissdo contabil seja
valorizada pela sociedade e que os oOrgdos de classe estejam desenvolvendo agdes que
promovam a valorizagdo da profissdo por meio da utilizacdo de ferramentas de marketing de
servigos e dos conceitos de estratégias competitivas. No entanto, apesar disso, os referidos
alunos acreditam ser necessario aos Orgdos desenvolver mais agdes que utilizem as
ferramentas de marketing de servigos e os conceitos de estratégias competitivas para
promover a valorizagdo da profissdo perante a sociedade como um todo e os proprios
profissionais da area.

Palavras-chave: Contabilidade — Estudo e ensino (Superior). Contabilidade - Associacdes
profissionais — Marketing de servigos.



ABSTRACT

The objective of this thesis is to identify the perception of last-year-Graduation-course
students, from two private universities located in Sao Paulo, about Accountancy Class Entities
actions which intend to promote valuation of the referred profession to the society and the
professionals they represent. It was researched about the following Entities: CFC, CRC-SP,
SINDCONT-SP, SESCON-SP, APEJESP, IBRACON and AUDIBRA, besides service
marketing tools and competitive advantage, that gave support to the questionnaire building
process. This is an exploratory research which made use of a questionnaire to obtain data and
this data was statistically treated by Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), which
is a software specialized in Social Sciences. Based on the analysis, the conclusion is that most
of the students researched believes that the accountancy profession is appreciated by society
and that Class Entities are developing actions that aims to increase the value of this profession
by using service marketing tools and competitive strategy concepts, however, these students
believe the entities need to develop more of this kind of actions to raise the value of
Accountancy profession together with society and the accountancy professionals themselves.

Key-words: Accounting - Study and teaching (Higher). Accounting — Professional
Association — Services Marketing.
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1 INTRODUCAO

Tendo em vista os avangos ocorridos na area de tecnologia de informagao, e sendo a
Contabilidade a linguagem universal da informag¢do econdmica e dos negocios, faz-se
necessario que ela esteja em constante aprimoramento. Ainda, deve-se considerar a
globalizacdo de mercados, o surgimento e¢ o desenvolvimento de novas tecnologias e
ferramentas, tais como a Internet, novas formas de relacionamento, o comércio eletronico (e-

commerce), entre outras.

Tais fatores podem ser encarados pelos profissionais da area contabil, assim como de
outras areas, de forma positiva: como uma oportunidade de aprendizagem e de crescimento
dos negodcios, ou negativa: como a possibilidade de perda de sua clientela, devido ao

acirramento e especializagdo da concorréncia.

Por conseguinte, o perfil do contador demandado pelo mercado foi modificado, pois
se exige desse profissional muito mais qualificagdes do que simplesmente o conhecimento e
aplicacdo das técnicas de registro dos fatos ocorridos e o atendimento as regulamentagdes
legais e tributarias. Ademais, passaram a ser requeridas a elaboracdo e andlise de relatdrios
gerenciais, orgamentos, a pro-atividade quanto as decisdes a serem tomadas nas empresas em

que atuam e/ ou assessoram e a elaboracao de auditorias (internas e externas), por exemplo.

A despeito disso, Faria e Brito (2001, p. 6) comentam que foi alterado o
envolvimento do profissional de Contabilidade, de forma que este passou a engajar-se cada
vez mais no processo de gestdo das organizagdes, agregando, desse modo, mais valor as
mesmas, além de melhorar sua imagem perante a sociedade. Outro fato considerado
importante pelos autores supracitados ¢ que o referido profissional “[...] passou a ser mais
envolvido em trabalhos de naturezas estratégicas, alavancando a comunica¢do com os
gestores operacionais |[...], assim como melhorando a qualidade da decisdo”, pois esta passa a

ser baseada em informagdes economico-financeiras.

Além das qualificacdes necessdrias para desenvolver essas e outras fungdes, o
Contador precisa ter agilidade, dinamismo, desempenhar suas atividades com rapidez e
tempestividade e ter bom relacionamento interpessoal para, inclusive, interagir com facilidade
com profissionais das mais diversas areas do conhecimento. No entanto, apesar de todas essas
caracteristicas e responsabilidades, Marion (2003, p.1) comenta que a sociedade ndo valoriza

devidamente esse profissional.



15

O mesmo autor cita que o “[...] esteredtipo da imagem desse profissional em nossa
sociedade ndo ¢ o melhor possivel (aparentemente nao muito criativo, talvez um pouco timido
e, em alguns casos extremos, at¢ com suspeita de auséncia de idoneidade profissional)”.
Assim, a Contabilidade de muitas empresas costuma ser feita por imposi¢do legal, mas nao
porque esses empresarios conhecem, efetivamente, a importancia que a Contabilidade assume

para a gestdo da empresa, quando elaborada por um profissional competente.

Sobre a valorizacdo da profissdo contabil, o autor explana que “[...] a imagem dessa
profissdo no Brasil ou em paises subdesenvolvidos (ou em desenvolvimento) estd muito
aquém que nos paises desenvolvidos”. Complementa seu pensamento ao citar alguns
privilégios que os Contadores t€ém em alguns paises como Inglaterra ¢ Estados Unidos, ao
afirmar que “[...] no momento, no Brasil, ndo vivemos [no6s Contadores] esses privilégios.
Mas, na verdade, eles estdo chegando e dentro de muito pouco tempo surpreenderdo a
muitos”. Ademais, um dos fatos que estd propiciando tal mudanga é que “[...] as empresas
estao percebendo que, sem uma boa Contabilidade, ndo ha dados para a tomada de decisdao
numa economia que a cada dia exige mais competéncia e competicdo”. (MARION, 2003, p.
1)

Diferentemente do supracitado, ou seja, a valorizagdo que as pessoas em geral ddo a
profissdo contabil, outro fato identificado refere-se a valorizagdo que os proprios profissionais
dao a sua profissdo. Sobre esse assunto, Scarpin, Scarpin e Calijuri (2000, p. 36) mencionam
que, por vezes, os honorarios sdo cobrados com “desprestigio para a classe”, e que “os

profissionais sentindo-se inferiores”, cedem “seus lugares a profissionais de outras areas”.

Com base nas afirmagdes supramencionadas, nota-se que, no Brasil, a visdo que
muitas pessoas tém do profissional da drea contabil ndo ¢ muito positiva. Apesar disso, os
referidos autores notam ter havido um progresso no que se refere a valorizagao do trabalho do
Contador. Contudo, tal progresso ainda ¢ pequeno e insuficiente para que o profissional, ou
melhor, a profissao contabil como um todo, tenha sua importancia devidamente reconhecida

pela sociedade em geral.

No tocante a marca positiva que precisa ser fixada, Gatti (2002, p. 41, apud DIAS;
MARTINS, 2004, p. 594) comenta que “[...] a marca serd a forma mais legitima de
comunicagdo, tanto das empresas como do profissional com seus clientes”. Outra afirmagao
que reforca a necessidade de a¢des de valorizagdo da classe contabil foi escrita por Scarpin,

Scarpin e Calijuri (2000, p. 36):
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Apesar da (sic) Ciéncia Contabil fornecer um manancial de informagdes detalhadas
e precisas aos gestores de empresas, estes ndo foram ainda devidamente
cientificados do alcance dessas e de sua importancia para o planejamento e controle
de suas atividades. Este fato tem inibido o crescimento, o desenvolvimento € o
reconhecimento de muitos contabilistas e suas empresas de Contabilidade.

Na assertiva acima, os autores deixam implicito que uma falha na comunicagdo,
(relativa ao ndo esclarecimento dos gestores quanto as atividades e a importincia da
Contabilidade, tanto para a empresa, quanto para a atividade profissional do proprio gestor),
inibe “o crescimento, o desenvolvimento e o reconhecimento” ndo apenas dos contabilistas e
de seus escritorios, mas, também, pode-se estender essas conseqiiéncias para toda a profissao

contabil, em geral.

Essa falha na comunicacdo poderia ser corrigida por uma acdo conjunta dos
professores da Ciéncia Contabil, das institui¢des de ensino, das entidades de classe ligadas a
area e dos proprios profissionais, os quais sdo alguns dos interessados na valorizagdo da
profissdo contabil. Enfim, faz-se necessdrio que os interessados supramencionados

desenvolvam ag¢des que visem a valorizagao da profissao contabil pela sociedade em geral.

Diante do exposto e da necessidade de delimitar o escopo da pesquisa, definiu-se o

tema desta Dissertacdo, o qual sera apresentado no topico a seguir.

1.1 O tema, o problema de pesquisa e sua delimitacio

O tema escolhido foi: a valorizagdo da profissao contabil promovida pelos 6rgados de
classe. Esses “orgdos”, também chamados, no decorrer deste trabalho, como “entidades de
classe”, possuem, teoricamente, objetivos e fun¢des muito importantes para a profissdo. Em
seus respectivos “instrumentos de constituicdo” e demais meios de divulgacdo (tais como os
respectivos sites na internet, revistas, boletins, etc.), hd mengdes a respeito das agdes que eles

devem exercer no sentido de promover a profissdo contébil, topicos esses que serdo abordados

no Capitulo 2.

Assim, do exposto, tem-se o problema desta pesquisa:

Qual a percepgao dos alunos que estdo cursando o ultimo ano de Graduacdo em
Ciéncias Contabeis em duas Instituicoes de Ensino Superior particulares, localizadas na
cidade de Sao Paulo, em relagdo as atividades dos 6rgaos de classe, direcionadas a promogao
da valorizagdo da profissdo contabil junto a sociedade como um todo e aos proprios

profissionais?
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Para melhor compreender o que se busca responder, ¢ necessaria a evidenciacao de
alguns conceitos. Conforme Ferreira (1986, p. 1306), percepcao significa “[...] ato, efeito ou
faculdade de perceber” ou “2. formar idéia de; abranger com a inteligéncia; entender,
compreender” e “3. conhecer, distinguir, notar”. Outra definicdo ¢ dada por Sa (2002, p. 36),
segundo o qual percepgdo “[...] ¢ o conhecimento que adquirimos dos objetos ou de seus
movimentos pelo contato direto e atual com eles, ao passo que o pensamento ¢ um
conhecimento existente quando aumentam as distdncias espago-temporais entre o sujeito € os

objetos”.

No que diz respeito a promocao, esta ¢ conceituada por Ferreira (1986, p. 1401)
como o ao “[...] ato ou efeito de promover”, e promover, para 0 mesmo autor, significa “[...]
dar impulso a; trabalhar a favor de; favorecer o progresso de; fazer avancgar; fomentar” e “3.

ser a causa de; causar, gerar, provocar, originar”.

Ja a palavra valorizacdo, segundo Ferreira (1986, p. 1750-1751), ¢ o “[...] ato ou
efeito de valorizar(-se)”. E valorizar significa “1. dar valor ou valores a” ou “3. aumentar de
valor”. A palavra valor, por sua vez, pode ser definida como “2. qualidade pela qual
determinada pessoa ou coisa ¢ estimdvel em maior ou menor grau; mérito ou merecimento

intrinseco; valia”; “10. estima, apre¢o”; “11. importancia, consideragao”.

Sendo assim, a pesquisa pretende identificar qual ¢ a idéia ou o entendimento dos
respondentes ou o que eles percebem em relagdo as atividades desenvolvidas pelos 6rgaos de
classe que visam a dar impulso a profissdo contabil, favorecendo o seu progresso, tornando-a
estimavel e atribuindo-lhe aprego por parte da sociedade em geral e dos proprios

profissionais.

A partir da defini¢do da questdo principal, é necessario delimita-la, pois, em um
trabalho cientifico, faz-se necessario definir os limites para a investigacdo, de modo que se
possa primar pelo aprofundando do assunto pesquisado. Em resumo, a delimitagdo da
pesquisa visa ao aprofundamento e a viabilidade do estudo e, para fins desta dissertacdo, a
delimitagdo sera feita em termos da atuacdo de apenas alguns 6rgdos de classe ligados a

Contabilidade no Brasil.

Primeiramente, foram concentrados esforcos para identificar os orgdos de classe
existentes no Brasil e que fossem ligados a Contabilidade. Posteriormente, tendo em vista que
0 questionario seria aplicado em Institui¢des de Ensino Superior (IESs) localizadas na cidade

de Sao Paulo, foram selecionados os 6rgaos que tivessem como publico-alvo os Contabilistas
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cujas atividades profissionais contabeis fossem desempenhadas na cidade de Sao Paulo. Essa
delimitagcdo fez-se necessaria, uma vez que se deve concentrar esforcos para aprofundar o

estudo e torna-lo viavel.

Entdo, esta pesquisa enfocard os seguintes orgdos de classe contdbeis: o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), o Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao
Paulo (CRC-SP), o Sindicato dos Contabilistas do Estado de Sao Paulo (SINDCONT-SP), o
Sindicato das Empresas de Servigos Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias,
Informacgdes e Pesquisas no Estado de Sdo Paulo (SESCON-SP), a Associa¢do dos Peritos
Judiciais do Estado de Sao Paulo (APEJESP), o Instituto dos Auditores Independentes do
Brasil - 5% Secao Regional Sao Paulo (denominado, no decorrer do trabalho, apenas, como
IBRACON) e o Instituto dos Auditores Internos do Brasil (AUDIBRA). Cabe ressaltar que
tanto o CFC quanto o IBRACON e o AUDIBRA (apesar de esses dois tltimos possuirem
Diretorias Regionais) t€ém atuacdo em ambito nacional, sendo abrangida, portanto, a cidade de

Sao Paulo, motivo pelo qual foram aqui incluidos.

1.2 Os objetivos da pesquisa

Em relagdo aos objetivos, Cooper e Schindler (2003, p. 96) dizem que sdo definidos
em fungdo do problema de pesquisa e devem “[...] informar exatamente o que estd sendo
planejado para a pesquisa proposta”, expressando “metas especificas, concretas e possiveis de
serem atingidas”. Para tanto, devem ser definidos tanto os objetivos gerais quanto os
especificos. Oliveira (2003, p. 132, grifos do autor) menciona que “[...] o objetivo geral

procura dar uma visdo ampla da pesquisa” e abrangente em relagao ao tema.

Sendo assim, tendo em vista a questdo principal desta dissertacdo, tem-se como

objetivo geral:

Identificar, por meio de pesquisa de campo, qual € a opinido dos alunos que cursam o
ultimo ano de Ciéncias Contabeis — em duas Instituicdes de Ensino Superior particulares
localizadas na cidade de Sao Paulo — em relagdo as atividades desenvolvidas pelas entidades
de classe — ligadas a area contabil — as quais visam a promover a valorizacdo da profissdo

junto a sociedade como um todo e aos proprios profissionais da area.

O mesmo autor comenta que o objetivo especifico, por ser intrinseco ao objetivo

geral, define o ponto central do trabalho, ou seja, “[...] dentro da idéia geral do trabalho, deve-
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se ressaltar a idéia especifica a ser desenvolvida” (OLIVEIRA, 2003, p. 132). Com base nisso,

os objetivos especificos deste trabalho sao:

a) identificar a opinido dos respondentes em relagdo ao valor dado pela sociedade
em geral a profissdo contabil;

b)evidenciar se os respondentes tém conhecimento sobre quais sdo e quais as
fungdes e objetivos dos 6rgios representativos da classe contabil;

c)identificar, conforme a opinido dos Graduandos em Ciéncias Contabeis, se os
referidos 6rgdos estdo desenvolvendo acdes que promovam a valorizacdo da
profissdo (perante a sociedade como um todo e perante os proprios profissionais
da area) por meio da utilizagdo de ferramentas de marketing de servigos e
conceitos de estratégias competitivas;

d)identificar, conforme a opinido dos Graduandos, as a¢des que precisam ser
desenvolvidas pelos referidos 6rgdos para promover a valorizagdo da profissdo

perante a sociedade com um todo e perante os proprios profissionais da area.

Desse modo, para responder a questdo da pesquisa e atingir os objetivos

supracitados, serdo apresentadas as hipoteses, a seguir.

1.3 As hipoteses

Para Kerlinger (1980, p. 39), “[...] as hipdteses sdo enunciados conjeturais de
relacdes e sdo estas conjeturas que sdo testadas na pesquisa”.Ja Oliveira (2003, p. 42) define
hipétese como “[...] uma solugdo provavel para determinado problema. E uma suposi¢do que
antecede a constatacdo dos fatos e tem como caracteristica uma formulagdo provisoria;

portanto, necessita ser testada”.

Tendo em vista as defini¢des apresentadas, as hipdteses propostas para responder a

questdo da pesquisa sdo as seguintes:

a)os Graduandos em Contabilidade das IESs pesquisadas acreditam que a
profissdo contabil ndo ¢ valorizada pela sociedade em geral;
b)os respondentes ndo conhecem as entidades de classe contdbeis, nem suas

fungdes e objetivos;
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c)os Graduandos em Contabilidade das duas IESs pesquisadas acham que os
orgaos de classe nao estdo desenvolvendo agdes que promovam a valorizacio da
profissdo por meio da utilizagdo de ferramentas de marketing de servicos e dos
conceitos de estratégias competitivas;

d)os Graduandos em Contabilidade das IESs pesquisadas acreditam que seja
necessario que as entidades representativas da classe contabil utilizem as
ferramentas de marketing de servigos e os conceitos de estratégias competitivas
para promover a valorizacdo da profissdo perante a sociedade como um todo e

os proprios profissionais da area.

Os fatos que motivaram a elaboragdo desta pesquisa serdo explanados no topico

seguinte.

1.4 Justificativa

A escolha do tema justifica-se pela colaboragdo que se pretende dar as entidades de
classe abordadas nesta pesquisa, apresentando-lhes a opinido dos Graduandos em
Contabilidade sobre suas respectivas atuagdes, as quais visem a promover a valorizacdo da
profissdo contabil perante a sociedade em geral e junto aos proprios profissionais da area.
Outro motivo que justifica a elaboragao desta pesquisa refere-se a apresentagdo a esses 0rgaos
de classe contdbeis de sugestoes (fornecidas pelos componentes da amostra) para melhoria

das atividades relacionadas a promover tal valorizagao.

Levando-se em consideragdo o fato de que as agdes desses Orgdos possuem
abrangéncia ¢ notoriedade maiores do que agdes esparsas feitas por profissionais da area, ¢
possivel observar que as referidas entidades de classe t€ém um peso maior do que os
profissionais que representam no que diz respeito a promover a valoriza¢do da profissdo como

um todo.

Portanto, para que sejam satisfeitos os itens apresentados anteriormente (ou seja, a
questao da pesquisa, os objetivos e as hipoteses) na seqiiéncia, sera evidenciada a estruturagao

do trabalho.
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1.5 Estruturacao da Dissertacao

Para atingir os objetivos e corroborar ou ndo as hipoteses propostas, este trabalho

sera dividido em seis capitulos:

a)no Capitulo 1 — Introducio, ¢ feita a contextualizagdo, a apresentacdo do tema
e da questdo da pesquisa, a proposi¢do dos objetivos e das hipoteses e a forma

como sera estruturada esta dissertagao;

b)no Capitulo 2 — A Profissdo Contabil e as Entidades de Classe que atuam na
cidade de Sao Paulo, ¢ apresentada a fundamentacdo tedrica no que se refere
aos 6rgaos de classe ligados a Contabilidade, os quais serdo objetos de estudo
desta pesquisa, seu publico-alvo, suas fungdes, objetivos e algumas acdes por

eles desenvolvidas;

c)no Capitulo 3 — Marketing de Servicos e Estratégias Competitivas para
Valorizacdo da Profissdo Contabil, ¢ feita a fundamentacio teoérica sobre
conceitos e teorias necessarias para a elucidagdo e compreensao do trabalho.
Esse capitulo tem por objetivo expor as definicdes, ferramentas e acdes de
“marketing” e “marketing de servigos”, assim como uma introdug¢do aos
conceitos de “estratégias competitivas” definidos por Michael E. Porter (1986).
Tais conceitos sdo importantes, pois podem ser utilizados pelos 6rgaos para
promover a valorizacdo da profissdo que representam. Por essa razdo, serdo

utilizados para embasar a elaborag¢ao do instrumento de pesquisa;

d)o Capitulo 4 — Metodologia de Pesquisa sera dedicado a abordagem
metodologica da pesquisa, a elabora¢ao dos instrumentos de pesquisa ( uma vez
que o instrumento foi aprimorado a cada pré-teste aplicado), os pré-testes

efetuados e a pesquisa final;

e) o Capitulo 5 — Analise dos Resultados da Pesquisa descrevera os resultados
obtidos a partir da pesquisa efetuada, ou seja, as analises feitas e os testes

estatisticos utilizados;

f) no Capitulo 6 — Consideracdes finais, serdo sumarizadas as consideragdes
finais frente a questdo de pesquisa e ao objetivo do estudo, corroborando ou nao
as hipoteses apresentadas, além de serem indicadas sugestdes para pesquisas

futuras.
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2 A PROFISSAO CONTABIL E AS ENTIDADES DE CLASSE QUE ATUAM NA
CIDADE DE SAO PAULO

Neste capitulo, serdo abordados os seguintes assuntos:

a) a profissdo contabil;
b) os conceitos, a regulamentagdo e as atividades das entidades representativas da
profissdo contabil, que compreendem:
- a organizacdo sindical da profissio (dos empregadores, empregados e
profissionais liberais), formada pelas associagdes profissionais e entidades
sindicais (sendo essas ultimas compostas por Sindicatos, Federagdes e
Confederagoes),
- 0s institutos;

- os conselhos de fiscalizag@o de profissdes regulamentadas.

O item “b” supracitado (que se refere aos orgdos de classe), serd estruturado da
seguinte forma: primeiramente, serdo apresentados os conceitos genéricos, ou seja, qual o
embasamento para a criagdo de determinada estrutura representativa de classe e,
posteriormente, explanadas aquelas entidades que representam a classe contdbil. Essa
estrutura serd adotada tanto para as associagdes profissionais quanto para as entidades

sindicais, institutos e conselhos de fiscalizagdo de profissdes regulamentadas.

2.1 O surgimento da profissiao contabil

Ao estudar a evolugdo da Ciéncia e do pensamento Contabil, nota-se que esta ¢ uma
area do conhecimento cuja evolugdo sempre esteve associada ao desenvolvimento das
atividades mercantis, econdmicas, politicas, sociais e culturais. Oliveira (2003, p. 7) comenta
sobre a época do feudalismo, durante a qual considerava-se que ndo havia interesse nem
necessidade para a Contabilidade, pois o sistema baseava-se em uma economia rural, agricola,
estreitamente ligada a terra e auto-suficiente, e cada feudo almejava a subsisténcia sem

recorrer a terceiros.

Outro fator relevante a ser mencionado ¢ que, na Idade Média, na maior parte da
Europa, as condutas eram regidas pela crenga religiosa que, na época, considerava imoral a
busca de lucro. Isso apenas foi modificado no Renascimento, época na qual o lucro passou a

ser justo e socialmente aceito.
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Portanto, ¢ possivel afirmar que a Contabilidade, enquanto mensuragdo do
patriménio (ou seja, como uma ferramenta utilizada por individuos que simplesmente
“contam”), j& existia bem antes das partidas dobradas, porém, apenas evoluiu quando as
atividades “[..] mercantil, econémica e cultural, mormente a partir do Século XII [...]” foram
desenvolveram. (IUDICIBUS, 2000, p. 31) Foi nesse periodo que o frei franciscano Luca
Pacioli, o qual era Matematico, escreveu o livro Summa de arithmetica, geometria,
proportioni et proportionalita, que continha um capitulo a despeito do sistema de escrituragdo

por partidas dobradas.

Um fato interessante e que cabe ser mencionado refere-se a uma divida comum
quanto a forma correta de referir-se ao sobrenome do frei franciscano. De acordo com Sa
(2004, p. 46), isso ocorre devido a “[...] uma particularidade do idioma italiano da Toscana, da
época”, pela qual, “sobrenomes terminados com a letra I, quando junto do nome, conservam o
I, sendo assim, ao pronunciar o nome completo, dizia-se Luca Pacioli. No entanto, quando
apenas o sobrenome era mencionado, a prontncia trocava o I pelo O, ou seja, Il Paciolo. Em
resumo, “[...] o correto era dizer-se: LUCA PACIOLI ou IL PACIOLO” (SA, 2004, p. 46,
grifos do autor). O frei, apesar de ter sido Matematico, ¢ considerado por Hendriksen e Breda

(1999, p.39) o primeiro codificador da Contabilidade.

Os avangos das teorias e praticas contabeis foram desencadeados logo apods a
Primeira Guerra Mundial com o surgimento de grandes empresas, o crescimento do mercado
de capitais, a necessidade de o investidor estar bem informado e com a disponibilizacdo de
recursos e incentivos por parte do governo, das universidades e dos 6rgdos de classe em

pesquisas sobre os principios e procedimentos contabeis.

Assim, S4 (1997, p. 15) resume a Contabilidade quando afirma que essa ciéncia “[...]
nasceu com a civilizagdo e jamais deixara de existir em decorréncia dela; talvez, por isso, seus
progressos quase sempre tenham coincidido com aqueles que caracterizaram os da propria
evolugdo do ser humano”. Dessa forma, a evolu¢do da Contabilidade acompanha os

acontecimentos historicos e a conseqiiente evolucao dos povos e das demais ciéncias.

2.2 Avancos da Contabilidade no Brasil

Antigamente, no Brasil, o profissional da area contdbil era chamado de “guarda-
livros”. Watanabe (1996, p. 22) comenta que esse profissional era considerado um agente

auxiliar do comércio e estava sujeito as leis comerciais, ditadas pelo Codigo Comercial
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Brasileiro, que, por sua vez, foi instituido pela Lei n® 556, de 25 de junho de 1850,

sancionada pelo Imperador Dom Pedro II.

Naquela época, ndo havia ‘“guarda-livros” diplomado, visto que a maioria era
constituida por individuos que tinham conhecimento do oficio. Todavia, no inicio da Velha
Republica, ja existiam cursos de Contabilidade nas escolas de comércio. Nesse contexto, as
primeiras escolas de Contabilidade surgiram em 1902, dentre elas, a Academia de Comércio

do Rio de Janeiro e a Escola de Comércio Alvares Penteado.

Em 22 de setembro de 1945, o Decreto-lei n° 7.988 elevou os cursos de
Contabilidade ao nivel universitario. No entanto, somente em 27 de maio de 1946, com a
assinatura do Decreto-lei 9.295 pelo entdo Presidente da Republica Federativa do Brasil
Eurico Gaspar Dutra, ocorreu a regulamentagao da profissdo contabil no pais, além da criagao
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e dos Conselhos Regionais de Contabilidade

(CRCs), os quais serdo abordados a seguir.

No tocante a Contabilidade nos dias atuais, Tudicibus (2000, p. 36) comenta que:

Uma caracteristica atual do estagio de desenvolvimento da Contabilidade no Brasil é
paradoxal: a qualidade das normas contabeis a disposi¢ao ou editadas por orgaos
governamentais (devido & inoperdncia, at¢é um passado recente, de nossas
associagdes de contadores, o Governo teve de tomar a iniciativa) ¢ claramente
superior — principalmente agora com a Lei das Sociedades por Ac¢des e a Correcao
Integral — a qualidade média atual dos profissionais que tém de implementar estas
normas.

Conforme se pode observar, o autor comenta sobre uma nfdo atuacdo das
“associacoes de Contadores”, “at¢ um passado recente” em propor e editar normas, lacuna
esta que fora suprida pelos o6rgdos governamentais. Além disto, cita a baixa qualificacdo dos
profissionais contabeis, apesar de comentar que tal aspecto apresenta “sinais evidentes de
progresso” (IUDICIBUS, 2000, p. 39). Contudo, o autor supracitado postula que um “[...]
progresso constante, duradouro, equilibrado e que dependa de algo mais que meras
adaptacdes de principios norte-americanos de Contabilidade, somente serd possivel se

ocorrerem as seguintes circunstancias’:

a) Nossas entidades representativas de contadores, [...] necessitardo realmente
continuar um trabalho de profundidade sobre pesquisa de principios contabeis. E
verdade que isto exige recursos, dificeis de serem obtidos, ainda mais
considerando-se o reduzido nimero de sdcios ou membros;

b) Sera necessario que nossos técnicos de Contabilidade se dirijam, em massa, para
os bons cursos de Ciéncias Contébeis, a fim de obterem uma formagao realmente
completa. Os bons cursos de Ciéncias Contabeis, diga-se de passagem, sdo
€scassos;

c) Nossas instituicdes de pesquisa, principalmente as universidades e
especificamente a de Sdo Paulo, precisam dedicar fundos ¢ esforgos a pesquisa
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contabil, no sentido de treinar, manter e atualizar seu corpo docente, com boa
participagdo de docentes que se dediquem integralmente a universidade. [...]
Hoje, [...] como a remuneracdo de professores estd bem abaixo do nivel salarial
do mercado, tem ocorrido éxodo de alguns docentes ou, na melhor das hipoteses,
quase todos deixam de dedicar-se integralmente.
[...] é preciso dar condi¢des minimas aos que dispdem de verdadeiro talento para a
pesquisa pura e aplicada e para a docéncia. Eles sdo verdadeiros po6los reprodutores
e incentivadores de progresso para a profissao.

Com base nos itens supracitados, nota-se que o referido autor mencionou quatro

interessados na valorizagdo da profissdo contébil:

a) os professores da Ciéncia Contabil (“eles sdo verdadeiros pdlos reprodutores e
incentivadores de progresso para a profissao”);

b)as institui¢des de ensino (“precisam dedicar fundos e esfor¢cos a pesquisa, no
sentido de treinar, manter e atualizar seu corpo docente, com boa participacao de
docentes que se dediquem integralmente a universidade”; “os bons cursos de
Ciéncias Contabeis, diga-se de passagem, s3o escassos”);

c)as entidades de classe ligadas a area (“nossas entidades representativas de
contadores [...] necessitardo realmente continuar um trabalho de profundidade
sobre pesquisa de principios contabeis”);

d) o proprio profissional (“serd necessario que nossos técnicos de Contabilidade se
dirijjam, em massa, para os bons cursos de Ciéncias Contébeis, a fim de obterem

uma formacao realmente completa”).

Outra citagdo importante feita por Iudicibus (2000, p. 43), a qual, inclusive, ¢ a frase

de encerramento do capitulo referente a evolucdo da Contabilidade, diz o seguinte:

Acreditamos, inclusive, que o Brasil tenha muito a oferecer, daqui para a frente, para
o progresso da Contabilidade. Basta, apenas, que haja uma concentra¢ao de esforcos
e de recursos das entidades, das muitas hoje existentes, que tratam de interesse da
profissdo. E preciso menos politica de classe e mais trabalho de pesquisa. (grifo
do autor)

Dessa forma, observa-se que o autor acredita que as entidades que tratam dos
interesses da profissdo contabil tém muito a oferecer no que diz respeito ao progresso da
Contabilidade, mas que, no entanto, precisam esforcar-se e dedicar-se mais as pesquisas na

area, além de fazer “menos politica de classe”.

Visto que o objetivo deste estudo ¢ identificar a percep¢do dos Graduandos do ultimo
ano do curso de Ciéncias Contdbeis — de duas Instituicdes de Ensino Superior (IESs)
localizadas na cidade de Sao Paulo — sobre as atividades dos o6rgdos de classe para promover a

valorizagdo da profissdo, as entidades que dele fardo sdo: CFC, CRC-SP, SINDCONT-SP,
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SESCON-SP, APEJESP, IBRACON (5* Regional — Sao Paulo) e AUDIBRA, as quais serao

explicadas nos topicos seguintes.

2.3 Organizacio sindical no Brasil

A organizagdo sindical no Brasil ¢ composta pelas entidades sindicais, as quais
englobam os Sindicatos, Federagdes ¢ Confederacdes. Entretanto, cabe ressaltar que todas sao
reguladas nos termos da Consolidagao das Leis do Trabalho, também conhecida como “CLT”
(BRASIL, 2002) e, mais especificamente, em seus artigos 511 a 610. A CLT também
contempla as associacdes profissionais, que, como o proprio nome diz, abrangem as

associagoes de classe, as quais tratam dos interesses dos seus associados.

A estrutura sindical pode ser representativa de uma “categoria econdémica” ou de
uma “categoria profissional”. Essas expressoes, segundo a CLT (BRASIL, 2002, art. 511, §1°
e §2°), representam, em linhas gerais, aquelas que “[...] empreendem atividades idénticas,
similares ou conexas” (empregadores) ou que possuem similaridade quanto a profissao ou

trabalho desempenhado (empregados, profissionais liberais), respectivamente.

2.3.1 Associacoes profissionais

O artigo 558 da CLT (BRASIL, 2002) dispde que sdo obrigadas a registrarem-se
junto as “Delegacias Regionais do Ministério do Trabalho ou as reparti¢des autorizadas em
virtude de lei”, “[...] todas as associagdes profissionais constituidas por atividades ou

profissdes idénticas, similares ou conexas”, e que tenham como objetivos:

[...] estudo, defesa e coordenagdo dos seus interesses econdomicos ou profissionais de
todos os que, como empregadores, empregados, agentes ou trabalhadores
auténomos, ou profissionais liberais, exergam, respectivamente, a mesma atividade
ou profiss@o ou atividades ou profissdes similares ou conexas. (BRASIL, 2002, art.
511, caput).

Ou seja, essas associagdes podem ser de:
a) empregadores, que exergam a mesma atividade;
b)empregados, que exercam a mesma profissao;
c) agentes autonomos, que exercam atividades similares ou conexas;

d)trabalhadores autonomos, que exer¢am atividades similares ou conexas;

e) profissionais liberais, que exer¢am profissdes similares ou conexas.

Essas entidades visam a estudar, defender e coordenar os interesses econdmicos ou
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profissionais de todos aqueles supracitados.

O artigo 558 da referida Consolidacao (BRASIL, 2002) também regula que essas
associagdes profissionais “[...] poderdo representar, perante as autoridades administrativas e
judiciarias, os interesses individuais dos associados relativos a sua atividade ou profissao”.
Devem ainda “[...] colaborar com o Estado, como 6rgdos técnicos e consultivos, no estudo e
solucdo dos problemas que se relacionam com a respectiva categoria ou profissao liberal”

(BRASIL, 2002, art. 513, d).

As associagdes profissionais que satisfizerem os pré-requisitos supramencionados,
além de cumprirem algumas outras exigé€ncias burocraticas, poderdao ser reconhecidas, caso
tenham interesse, como Sindicatos (BRASIL, 2002, art. 512 e 515), os quais serdo

mencionados, a seguir.

2.3.2 Entidades sindicais: Sindicatos

Caso todos os requisitos mencionados anteriormente tenham sido cumpridos, o
Ministro do Trabalho reconhecera a Associagdo como Sindicato. Este Gltimo tem por objetivo
principal, conforme a CLT (BRASIL, 2002, art. 517, § 2°), proteger os associados e a

categoria econdmica ou profissional ou profissdo liberal que representa.

Além disso, para que cada uma dessas associacdes seja considerada “Sindicato”,
também deve ter por finalidade o estudo, a defesa e a coordenagdo dos interesses econdmicos
ou profissionais de todos os que a compdem, além de “[..] fundar e manter agéncias de
colocacdo” (BRASIL, 2002, art. 513, § tnico). Assim como as associagdes profissionais, 0s
sindicatos devem “[...] colaborar com o Estado, como 6rgaos técnicos e consultivos, no estudo
e solucao dos problemas que se relacionam com a respectiva categoria ou profissao liberal”

(BRASIL, 2002, art. 513, d).

A CLT (BRASIL, 2002) também menciona em seu artigo 517 o fato de que os
Sindicatos “[...] poderdo ser distritais, municipais, intermunicipais, estaduais e interestaduais”
e que “[...] excepcionalmente, e atendendo as peculiaridades de determinadas categorias ou
profissdes, o Ministro do Trabalho podera autorizar o reconhecimento de Sindicatos

nacionais”.

Enfim, os Sindicatos em geral visam a resguardar os interesses daqueles que

representam ao colaborar com o Estado, dar assisténcia judiciaria aos seus associados, “[...]
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promover a conciliagdo nos dissidios de trabalho” (BRASIL, 2002, arts. 513-514), dentre
outros objetivos. Os Sindicatos representam a menor unidade da estrutura sindical, motivo
pelo qual a CLT os denomina “associa¢des profissionais de primeiro grau”, sendo reunidos

em Federagdes, as quais serdo explicadas a seguir.

2.3.3 Entidades sindicais: Federacoes

Conforme o artigo 534 da CLT (BRASIL, 2002), uma Federacdo pode ser
organizada quando cinco ou mais Sindicatos, que representem a maioria absoluta de um grupo
de atividades ou profissdes idénticas, similares ou conexas, optarem pela sua formagao, e tem
por objetivo a representagdo das atividades ou profissdes agrupadas. O mesmo artigo ainda
cita que “[...] as Federagdes serdao constituidas por Estados, podendo o Ministro do Trabalho

autorizar a constituicdo de Federagoes interestaduais ou nacionais™.

Com base no exposto, tem-se que uma Federacdo ¢ formada por, no minimo, cinco
Sindicatos, sendo, portanto, considerada uma entidade sindical de nivel superior, quando
comparada aos Sindicatos. No entanto, as Confederagdes, que serdo explanadas no proximo

topico, englobam as Federagdes.

2.3.4 Entidades sindicais: Confederacoes

No caso das Confederagoes, o artigo 535 da CLT (BRASIL, 2002) descreve que
estas “[...] organizar-se-ao com o minimo de 3 (trés) federacdes e terdo sede na Capital da
Republica”. Cabe ressaltar que hd, de acordo com o mesmo artigo, as Confederagdes

formadas:

a) por Federagdes de Sindicatos de empregadores;

b)por Federacdes de Sindicatos de empregados;

c) por Federagdes de Sindicatos de profissionais liberais, sendo, neste caso, apenas
uma Confederagdo, a qual serd denominada Confederacdo Nacional das

Profissdes Liberais (CNPL).

Conforme a CNPL (2004b, p. 1), profissional liberal ¢ aquele que esta “[...]
legalmente habilitado a prestar servigos de natureza técnico-cientifica de cunho profissional
com a liberdade de execugdo que lhe ¢ assegurada pelos principios normativos de sua

profissdo, independentemente do vinculo da prestagdo de servigo”. Portanto, uma
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Confederagao engloba, no minimo, trés Federagdes (vide representacao na FIGURA 1).

Alguns exemplos sobre a organizacao sindical da profissao contabil no Brasil serdao

descritos nos topicos seguintes.

2.3.5 Sindicatos, Federacoes e Confederacoes: particularidades

Neste topico, serdo abordadas as particularidades dos Sindicatos, Federagdes e

Confederagoes.

Segundo Feijo (1995, p. 39), devem ser entendidos os Sindicatos como aqueles que
“[...] defendem os interesses individuais” e que estdo “[...] reunidos em torno de Federagoes”.
Estas, por sua vez, sdo “[...] aglutinadas em Confederacdo, tendo em sua estrutura outras
atividades profissionais, de nivel médio ou superior, € as Associagoes € 0s Institutos,

direcionados para o estudo e o desenvolvimento técnico”.

Conforme ja mencionado, em relacdo ao uso da denominagdo “Sindicato”, a CLT
(BRASIL, 2002), em seu artigo 561, permite-o apenas as “[...] associa¢des profissionais de
primeiro grau”, reconhecidas na forma da referida Lei. Os Sindicatos sdo a menor unidade da

estrutura sindical brasileira.

O artigo 562, também da CLT (BRASIL, 2002), descreve que “[...] as expressdes
‘federacdo’ e ‘confederacdo’, seguidas da designacdo de uma atividade econdmica ou
profissional, constituem denominacdes privativas das entidades sindicais de grau superior”,
ou seja, sdo aquelas que agrupam as menores unidades da estrutura sindical do pais. A relagao

existente entre essa entidades pode ser observada na FIGURA 1.

Sindicato){ Sindicato
A B .
Confederacio

Sindicato Sindicato

Sindicato
D
Sin dic ato|( Sin dic ato

@

Smdlcato Sin dlcato
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FIGURA 1 - Representacio dos Sindicatos, Federacées e Confederacoes
Fonte: Autora.

No site da Federacdo dos Contabilistas nos Estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo
e Bahia (FEDCONT, 2004), por exemplo, ¢ utilizada a figura de uma pirdmide para
representar as entidades sindicais brasileiras, sendo que, em seu topo, ¢ situada a
Confederagdo, abaixo, as Federagdes, seguida dos Sindicatos e, na base, os profissionais

representados.

Porém, para este trabalho, foi elaborada a FIGURA 1, a qual evidencia, de forma
simplificada, que da unido de pelo menos 5 Sindicatos pode-se constituir uma Federacao e
que da unido de no minimo 3 Federa¢des pode-se formar uma Confederagdo. Outro recurso
visual utilizado refere-se as cores, que representam uma atuagdo em ambito Nacional (azul
escuro) por parte das Confederagdes, em ambito Estadual, Interestadual ou até mesmo, em
alguns casos, Nacional (azul intermediario) por parte das Federagdes e, no ambito Distrital,
Municipal ou Intermunicipal e, por vezes, até Estadual ou Interestadual (azul claro) por parte

dos Sindicatos.

Tendo em vista, portanto, os conceitos relacionados a organizagdo sindical no Brasil,
serd abordada a seguir a estrutura da organizacao sindical da Contabilidade no Pais, mais

especificamente, na cidade de Sao Paulo.

2.4 Organizaciao sindical da profissao contabil da cidade de Sao Paulo

Com base nos conceitos gerais apresentados anteriormente, conclui-se que a
organizagdo sindical da profissdo contabil no Brasil também estd constituida em suas bases
pelos Sindicatos, englobados por Federagdes. Estas, por sua vez, sdo reunidas em
Confederagdes, cujas respectivas estruturas e fungdes serdo apresentadas nos proximos

topicos.

Antes disso, no entanto, cabe destacar que, levando-se em consideragdo a
delimitagcdo da pesquisa, apresentada no Capitulo 1, isto ¢, delimitacdo da anélise daquelas

entidades de classe contabeis que atuam na cidade de Sao Paulo, serdo aqui mencionados:

a)o Sindicato dos Contabilistas de Sao Paulo (SINDCONT-SP), que atua nesta
cidade, ¢ filiado a Federacdo dos Contabilistas do Estado de Sao Paulo
(FECONTESP); a qual, por sua vez, ¢ englobada pela Confederacao Nacional
das Profissoes Liberais — CNPL;
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b)o Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas de
Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas no Estado de Sao Paulo
(SESCON-SP), que faz parte da Federacao Nacional das Empresas de Servigos
Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informagdes e Pesquisas
— FENACON. Esta faz parte da Confedera¢ao Nacional do Comércio (CNC);

c)a Associacdo dos Peritos Judiciais do Estado de Sao Paulo (APEJESP) que,
aglutinando-se com outras Associagdes similares, formam a Federagdo
Brasileira das Associagdes de Peritos, Arbitros, Mediadores e Conciliadores

(FEBRAPAM), que também reune-se em torno da CNC.

2.4.1 CNPL, Federacoes dos Contabilistas e Sindicatos dos Contabilistas

A Confederacao Nacional das Profissdoes Liberais — CNPL, fundada em 1953, foi
“[...] constituida para fins de estudo, coordenagdo, protecdo, reivindicacdo e representagao
legal dos profissionais liberais, empregados e autonomos” (CNPL, 2004b, p. 1). Possui como

filiadas' as seguintes Federagdes ligadas a profissdo contabil (CNPL, 2004a, p. 1):

a) Federacdo dos Contabilistas do Centro-Oeste;

b)Federagdo de Contabilistas do Estado de Minas Gerais;

c¢) Federacdo dos Contabilistas do Norte e Nordeste;

d)Federagao dos Contabilistas do Estado do Paran4;

e) Federacdo dos Contabilistas dos Estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo e
Bahia;

f) Federacdo dos Contabilistas do Estado do Rio Grande do Sul;

g)Federacao dos Contabilistas do Estado de Santa Catarina;

h)Federacao dos Contabilistas do Estado de Sdo Paulo.

Essa estrutura esta representada na Figura 2, a seguir:

! Cabe destacar que a CNPL possui outras Federagdes a ela filiadas, porém, ligadas a outras profissdes. Foram
aqui mencionadas apenas aquelas ligadas a Contabilidade.
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15 Sindicatos

24 Sindicatos
10 Sindicatos

7 Sindicatos

17 Sindicat
15 Sindicatos

28 Sindicat
21 Sindicatos

FIGURA 2 - Representacio dos Sindicatos dos Contabilistas, Federacoes dos Contabilistas e
CNPL

Fonte: Autora.

De acordo com Feij6 (1995, p.39), o profissional liberal ¢ “[...] aquele que exerce sua
profissdo com liberdade de agir, respondendo pelos erros que venha a cometer”. O referido
autor também comenta que a vinculacdo do profissional liberal “[...] como empregado nao lhe
tira o direito de executar suas tarefas dentro de sua competéncia e capacitagao profissional,

nao obstante seja dependente econdomico de quem o mantém a seu servigo”.

E relevante comentar que a estrutura formada pela CNPL, Federagdes dos
Contabilistas e Sindicatos dos Contabilistas engloba aqueles profissionais liberais que atuam
como tal. Na Figura 2, foi ilustrada a quantidade de Sindicatos dos Contabilistas que cada
Federagdo representa. No entanto, tendo em vista a delimitacdo da pesquisa, serdo aqui

abordados somente a FECONTESP e o SINDCONT-SP, por atuarem na cidade de Sdo Paulo.

Conforme a FECONTESP (2005, p. 1), sua fungdo ¢ unificar a representagcdo da
classe contabil por intermédio dos Sindicatos dos Contabilistas, em todo o Estado de Sao
Paulo. Além disso, também menciona seu incentivo aos Centros de Estudos em varios
Sindicatos, com o intuito de possibilitar aos profissionais “[...] trocar conhecimentos, discutir
e procurar novas alternativas para a Ciéncia Contabil”; além de promover Jornadas Técnico-
Culturais que visam a integracdo dos contabilistas, sua atualizagdo e reciclagem profissional.
A Federagao (FECONTESP, [20047], p. 1) cita, inclusive, que os contabilistas estdo ganhando
espago na midia e na sociedade e, com isso, a Ciéncia Contabil e os profissionais da area “[...]

ganham a respeitabilidade e o prestigio que lhes sdo devidos”.

No que se refere ao Sindicato dos Contabilistas de Sao Paulo (SINDCONT-SP,
2005a), um dos Sindicatos filiados a FECONTESP, no artigo 1° de seu Estatuto consta que
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este ¢ constituido pelos Contabilistas, visando ao “aprimoramento, coordenagdo, protegao,
reivindicacdo e representacdo legal dos Contabilistas de sua base territorial”, a qual abrange a
cidade de Sao Paulo e outras dezenove cidades proximas (até 48 Km de distancia) a capital

paulista.

Adicionalmente, oferece aos seus associados varios beneficios, tais como
atendimento médico gratuito em algumas especialidades, convénios com diversos outros
profissionais da 4area da satde, estabelecimentos comerciais e de ensino, os quais dao
descontos aos associados, dentre outros. (SINDCONT-SP, 2005b). O referido Sindicato diz-se
empenhado em valorizar a classe por meio da defesa dos “[...] interesses dos contabilistas
perante outras entidades, 6rgdos publicos e a sociedade” e de proporcionar a esses

profissionais “[...] melhores condi¢des de trabalho” (SINDCONT-SP, 2005c).

Por meio de sua Revista Paulista de Contabilidade, o SINDCONT-SP ([2007], p. 1),
comenta que seu objetivo € promover “cursos de atualizagdo profissional”, “seminarios e
debates sobre temas da atualidade, sessdes semanais do Centro de Estudos e Debates Fisco
Contabeis”, além de ter as seguintes publicacdes: “site (www.sindcontsp.org.br), Mensario do
Contabilista e Revista Paulista de Contabilidade — que com suas matérias elaboradas e estudos
profundos de grandes especialistas das Ciéncias Contabeis muito tém contribuido para o

aprimoramento dos conhecimentos dos profissionais contabilistas”.

No proximo tdpico, serdo abordadas outras organizagdes sindicais relacionadas a

Contabilidade.

24.2 CNC, FENACON e SESCON/ SESCAP versus CNC, FEBRAPAM e Associacoes

de peritos e arbitros

A Confederagao Nacional do Comércio (CNC), fundada em 1945, tem como objetivo
“[...] orientar, coordenar, proteger e defender todas as atividades econdmicas do Comércio,
harmonizando-as com os superiores interesses do Pais” (CNC, 2004, p. 1). Essa entidade
congrega as Federacdes ligadas a todas as atividades do Comércio. No entanto, serdo aqui

citadas apenas aquelas relacionadas a Contabilidade e, sendo assim, a CNC possui como

filiadas:

a)a Federacao Nacional das Empresas de Servigos Contabeis e das Empresas de
Assessoramento, Pericias, Informagdes e Pesquisas — FENACON, cuja atuacao

tem abrangéncia Nacional; esta, por sua vez, tem como filiados 37 “Sindicatos
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das Empresas de Servigos Contdbeis e das Empresas de Assessoramento,
Pericias, Informagdes e Pesquisas”, conhecidos como SESCONs ou SESCAPs;
b)a Federacdo Brasileira das Associagdes de Peritos, Arbitros, Mediadores e
Conciliadores — FEBRAPAM, que congrega nove associagdes de peritos,
arbitros, mediadores e conciliadores de todas as especialidades, inclusive a
Contabil, ou seja, abrange pericias feitas por Contadores, Engenheiros,

Arquitetos, Agronomos, Geologos e Médicos.

Essas Federacdes e seus respectivos Sindicatos e Associa¢des serdo vistos a seguir.

2.4.2.1 CNC, FENACON e SESCON/SESCAP

A FENACON atua em todo o Pais junto a empresarios “[...] dos diversos segmentos
econdmicos que representa”’, além de defender a “empresa nacional” e “os interesses da
sociedade como um todo” (FENACON, 2004a). E composta por 37 sindicatos de 27 Estados
da Federacdo. Esses Sindicatos sdo conhecidos como SESCONs ou SESCAPs, ¢ as duas
siglas tém o mesmo significado, porém, em alguns Estados ou regides do Pais, sdo conhecidos
como SESCON e, em outros, como SESCAP, isto ¢, “Sindicato das Empresas de Servigos

Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informagdes e Pesquisas”

(FENACON, 2004b).

Como o proprio nome diz, os SESCONs/ SESCAPs (SESCON-SP, 2004a)

representam as categorias:

a)das “empresas de servigos contdbeis”, que abrange as organizacdes contdbeis
devidamente registradas no respectivo Conselho Regional de Contabilidade;

b)das “empresas de assessoramento, pericias, informagdes e pesquisas’, que ¢
mais genérica, pois abrange “desde servigos auxiliares do comércio, servigos
auxiliares de intermedia¢do financeira, atividades privativas de Administradores

e Economistas, consultorias, assessorias € outras conexas € similares”.

A esses Sindicatos podem associar-se as empresas que se encaixem nas categorias
supramencionadas, mediante requerimento de admissdo, pagamento da contribui¢do, dentre
outros. Os Sindicatos oferecem beneficios variados aos associados, como assessoria juridica e
cursos com valores subsidiados ou até mesmo gratuitos, dentre outros. No caso do SESCON-

SP, este tem varios programas em andamento, alguns dos quais serdo citados a seguir.
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Um programa de grande repercussao foi o movimento langcado pelo proprio
SESCON-SP, o qual também teve o apoio da Ordem dos Advogados do Brasil Seccao Sao
Paulo — OAB-SP — e da Federagdo do Comércio do Estado de Sao Paulo - FECOMERCIO-
SP —, contra a Medida Provisoria — MP — 232 (que previa, em linhas gerais, a corre¢do da
tabela do Imposto de Renda — IR — em 10%, além de aumentar a base de céalculo do IR e da
Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido — CSLL — para as empresas prestadoras de
servigos, sendo esse ultimo o motivo do descontentamento dos oOrgdos envolvidos). A
campanha, denominada “Carga Tributaria: Chega de Abuso”, foi veiculada “[...] na televisao

e em mais de 100 outdoors, expostos em toda a cidade de Sao Paulo”. (SESCON-SP, 2005a)

A iniciativa acima citada surtiu os efeitos desejados, culminando na edigdo de uma
nova MP n° 243 (em 31 de marco 2005), a qual revoga os artigos da MP 232 referentes a
elevacao da carga tributaria incidente sobre as prestadoras de servigos, mantendo a corre¢ao
da tabela do IR em 10%, fato este benéfico a uma boa parcela da sociedade, ndo apenas a

classe contabil. Isso mostra a forca que os 6rgaos de classe possuem.

O SESCON-SP também fez uma parceria com o Ministério do Trabalho e Emprego,
para o Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego. Este ultimo visa a “inserir no
mercado de trabalho jovens de baixa renda e escolaridade”. O convénio pretende “estimular e
sensibilizar os empresarios a contratar jovens e prepard-los para a vida profissional”.
(SESCON-SP, 2005b, p. 9). Outra agao promovida pelo SESCON-SP refere-se ao Programa
de Qualidade de Empresas Contabeis — PQEC, pelo qual serd concedido aos associados do

SESCON-SP uma certificacdo. Assim, tem-se que tal acdo ¢:

[...] voltada a atestar o cumprimento de dois requisitos basicos: 1) compromisso
com a qualidade dos servigos, através da participagdo do titular, socios e
colaboradores em programa educacional voltado a gestdo das empresas de servigos
contabeis, qualidade em servicos ¢ conteudos de educagdo continuada; 2)
compromisso de observancia de principios éticos e de responsabilidade
materializados em normas do PQEC e submissdo ao Conselho de Mediagdo e
Arbitragem do programa. (SESCON-SP, 2005c¢)

O PQEC tem como principio transmitir conhecimentos aos seus participantes de
forma que estes executem seus servicos com qualidade e de forma ética. Cabe ressaltar ainda
que “[...] desenvolvera iniciativas voltadas a conscientizar o mercado ¢ a sociedade sobre o
valor e a importancia dos servigos prestados pelas empresas contabeis, bem como o

diferencial daquelas compromissadas com o PQEC” (SESCON-SP, 2005c¢).

O Programa ¢ destinado, conforme declaracdo dada por Maragon a Revista

SESCON-SP (SESCON-SP, 2004b, p. 15), “[...] as organizagdes que nao permanecem na
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clausura, eliminam maus pagadores, cobram honorarios justos, valorizam colaboradores,
visitam clientes e recebem investimentos”. As acdes e a declaracdo supracitadas evidenciam

uma preocupagdo em promover a valorizagao da classe que representam.

Neste trabalho, no entanto, serd analisado via questionario se os respondentes
conhecem os Programas mencionados e se estes estdo promovendo a valorizagdo da profissao

contabil perante a sociedade como um todo e aos profissionais da area.

Outra estrutura sindical congregada pela CNC ¢ a Federacdo Brasileira das
Associagdes de Peritos, Arbitros, Mediadores e Conciliadores (FEBRAPAM) e suas

respectivas Associacdes, as quais serdo abordadas no topico seguinte.

2.4.2.2 CNC, FEBRAPAM e Associagdes de peritos e arbitros

Ligada a Confederagdo Nacional do Comércio (CNC), a FEBRAPAM, fundada no
ano de 2000, “tem por finalidade congregar peritos, arbitros, mediadores e ou conciliadores de
todas as especialidades, por meio de suas entidades filiadas” (FEBRAPAM, 2004), as quais
sao denominadas “Associacoes de Peritos, Arbitros, Mediadores e Conciliadores”, totalizando
nove Associagdes. Destas, quatro atuam no Estado do Rio Grande do Sul, uma em Sergipe,

uma em Sao Paulo, uma no Rio de Janeiro, uma em Minas Gerais e uma no Distrito Federal.

Ademais, objetiva “orientar, coordenar, qualificar, certificar, proteger, defender e
representar suas filiadas, bem como contribuir para a harmonia entre elas”. (FEBRAPAM,
2004) Em 2002, a FEBRAPAM lancou uma campanha denominada “Campanha Nacional de

Valorizagao do Perito”, cujos objetivos sdo, dentre outros: (IBID.,2002):

a) “Lutar pela preservacdo e ampliagdo do mercado de trabalho, dignidade
remuneratoria € pelo reconhecimento do relevante papel institucional que o
Perito representa”;

b)“Discutir com a sociedade e demais operadores do direito o papel
desempenhado, os problemas enfrentados e os caminhos para a superagdo,
melhorando a imagem e a dignidade funcional”;

c) “Incentivar a realizacdo de trabalhos de monografias, criando mecanismos de
divulgacdo, publicagdo e premiagao”;

d)“Buscar maior aproxima¢do com as assessorias de comunicacdo social do
Judiciario e Imprensa em geral, objetivando maior abertura de espacos na midia

para divulgacdo da atividade pericial”.
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Nota-se que, apesar de jovem (por ter sido constituida ha pouco tempo), a
FEBRAPAM apresenta uma preocupagdo em promover a valorizagdo de uma das categorias
que representa: a dos Peritos Judiciais. Nos itens acima, ¢ possivel perceber preocupagdo com
a remuneragdo, o reconhecimento do relevante papel que o perito desempenha, a melhoria de
sua imagem e dignidade. Propde ainda algumas ag¢des, tais como o incentivo as monografias
(mediante premiacdo e publicacdo destas) e a busca por um espago maior na midia, como

formas de divulgar a profissao.

Além disso, engloba nove Associagdes de Peritos/ Arbitros, que devem estar
devidamente registradas nos 6rgdos de administragdo publica municipal, estadual e federal e
congregar os profissionais de diversas dareas, dentre eles: contadores, economistas,
administradores, engenheiros, médicos e outros, desde que tenham nivel superior de ensino e
estejam “[...] devidamente inscritos nos 6rgdos de classe competentes”, dedicando-se “[...] as

atividades de Pericia, de Arbitragem, de Mediagdo e de Conciliagdo”. (FEBRAPAM, 2004)

A Associagao dos Peritos Judiciais do Estado de Sao Paulo — APEJESP, foi criada
em 1957 e, como o proprio nome diz, tem sua atuagdo concentrada no Estado de Sao Paulo.
Além de possuir como objetivos os acima mencionados, também aderiu a Campanha

promovida pela FEBRAPAM (APEJESP, 2005).

Na Figura 3, pode ser observada a representacdo da estrutura sindical composta pela
CNC, FEBRAPAM e as Associacdes de Peritos/ Arbitros, assim como a CNC, FENACON e
0s SESCONs/ SESCAPs:

FEBRAPAM

9 Associagdes
Peritos/Arbit

FENACON

29 SESCO!
8 SESCAPs

FIGURA 3 - Representacio das Associacodes de Peritos/ Arbitros, SESCONs/ SESCAPs,
respectivas Federacoes e CNC
Fonte: Autora.
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A figura acima utilizou os mesmos recursos visuais apresentados nas Figuras 1 e 2,
ou seja, as diferentes tonalidades da cor azul tém uma representagdo distinta quanto ao ambito

de atuacgdo de cada entidade. Significa que:

a)a cor azul escuro representa as entidades que atuam em nivel Nacional

b)a cor azul, tom intermedidrio, ilustra aquelas que atuam em ambito Estadual,
Interestadual ou at¢ mesmo, em alguns casos, Nacional;

c)a cor azul claro identifica as entidades cuja atua¢do dé-se em nivel Distrital,

Municipal ou Intermunicipal e, por vezes, Estadual ou Interestadual.

Tanto a CNC quanto a FENACON e a FEBRAPAM estdo representadas com a
mesma cor, pois as trés t€ém atuacdo Nacional, apesar de a primeira ser hierarquicamente
superior as outras duas por englobar todas as demais atividades econdmicas do Comércio.
Cabe destacar que os SESCONs/ SESCAPs ¢ as Associagdes de Peritos ¢ Arbitros estdo
representados por dois tons diferentes, mostrando que a atuagao geografica de alguns deles ¢

Estadual, enquanto que, de outros, ¢ Regional.

Até aqui, foram mencionadas as principais caracteristicas da organizacao sindical no
Brasil e da organizacdo sindical da profissdo contabil no Pais. Vale lembrar que ndo sera
tratado esse tipo de organizagdo em outros Paises, visto que ndo faz parte do escopo deste

trabalho (conforme explicitado no topico referente a delimitacao da pesquisa).

Na seqiiéncia, serdo abordados o Instituto dos Auditores Internos do Brasil —

AUDIBRA e o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil —- IBRACON.

2.5 Os Institutos: AUDIBRA e IBRACON

Antunes (2005) comenta que os Institutos, como o Instituto dos Auditores Internos
do Brasil (AUDIBRA) e o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON),
podem ser classificados como “Entidades de Apoio Técnico e Desenvolvimento da
Profissdo”. Suas atuag¢des ndo se restringem apenas a cidade de Sao Paulo, mas também a
todo o territorio Nacional. Tais institutos serdo abordados separadamente nos tdpicos

seguintes.

2.5.1 Instituto dos Auditores Internos do Brasil: AUDIBRA

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil — AUDIBRA —, fundado em 1960, é
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uma entidade associativa que tem por objetivos, dentre outros, a pesquisa, o desenvolvimento
e a capacitacdo profissional de seus associados, pessoas fisicas atuantes em atividades de
Auditoria Interna e de Controle Interno e Externo (AUDIBRA, 2004a). Devido a abrangéncia
dessas atividades, englobam varias formagdes profissionais (AUDIBRA, 2004b), inclusive a

do Contador.

Adicionalmente, sua atuagdo abrange todo o territorio Nacional (AUDIBRA, 2004c),
estd estruturado em cinco (05) Diretorias Executivas Regionais, localizadas nos principais

Estados/ Regides do Pais e tem como missdao (AUDIBRA, 2004d):

e cstabelecer mediante intercimbio de idéias, um maior desenvolvimento técnico
dos associados;

e promover reunides para o estudo de matérias pertinentes a Auditoria ¢ a
realizagdo de eventos técnico-culturais sobre assuntos de Auditoria Interna;

e desenvolver o espirito associativo dos Auditores Internos, e difundir e promover
o reconhecimento e a importancia da fungdo do Auditor Interno no dmbito dos
setores privado e publico;

e promover intercAmbio com institui¢des técnico-culturais de género analogo,
nacionais e estrangeiras;

o publicar bibliografia técnica no campo da Auditoria Interna e de controle.

Com base nesses topicos, percebe-se que o AUDIBRA ressalta o desenvolvimento
dos profissionais que representa, mediante realizacdo de reunides, eventos técnico-culturais,
intercambio com outras institui¢des e publicacdo de bibliografia técnica. Destaca também a
missdo de divulgar e trabalhar para que o Auditor Interno tenha sua fung¢ao reconhecida e seja

valorizado, tanto pelo setor privado quanto pelo publico.

Um exemplo de ag¢des para o desenvolvimento profissional, além de congressos e
outros eventos relacionados a areca, ¢ o convénio firmado com a Fundacdo Escola de
Comércio Alvares Penteado — FECAP, por meio do qual, desde 1991, é oferecido curso de
Pos-graduagdo Lato Sensu em Auditoria Interna, com descontos nas mensalidades para
associados do AUDIBRA (AUDIBRA, 2005). Dessa forma, ¢ possivel observar que esse
Instituto também exerce seu papel de promover a valorizagdo dos profissionais que

representam.

No proximo topico, serd trabalhado mais detalhadamente o Instituto de Auditores

Independentes do Brasil —- IBRACON.

2.5.2 Instituto dos Auditores Independentes do Brasil: IBRACON

O Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — IBRACON, ¢ uma entidade
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eminentemente técnica, que “[...] congrega profissionais de diferentes atividades, com
interesse no estudo técnico da Contabilidade, na edi¢cao de normas técnicas de Contabilidade e

auditoria e no aprimoramento da profissao no Brasil”. (IBRACON, 2004a)

O IBRACON possui sete Segoes Regionais, além da Se¢do Nacional. Cada Regional

esta estruturada em duas Camaras:
a) Camara de Auditores Independentes;

b)Camara de Contadores, que “[...] atende aos profissionais Contadores das
seguintes 4reas de atuagdo: Contadores da Area Privada, Contadores da Area
Publica, Peritos Judiciais, Auditores Internos, Professores de Ciéncias Contabeis

e outras areas especificas da profissdo contabil”. (IBID., 2004a)

Esse Instituto possui por objetivos, dentre outros: a definicdo dos procedimentos e
padroes de auditoria e o estabelecimento de politicas de interpretagdo e manifestacdo sobre
principios e normas de Contabilidade provenientes das entidades normativas (IBRACON,
2004a, p. 1). Ademais, possui alguns objetivos que se referem a agdes que visam a valorizar a

profissao do auditor interno, que sao (IBRACON, 2004a, p. 1):

e a permanente divulgacdo da importincia da auditoria independente para a
sociedade;

e a condigdo de referenciamento, como um selo de qualidade das empresas de
auditoria; [...]

e propor as mesmas entidades reguladoras, areas adicionais de atuagdo, fixagdo de
padrdes técnicos nas atividades contabeis e de comprometimento de outras areas
de gestdo das organizagdes;

e contribuir com as entidades de ensino para a melhoria da formacao profissional
no campo da auditoria independente;

e divulgar nas escolas de ensino do segundo grau, os campos de atuacdo dos
profissionais Contadores na area de auditoria independente.

Dessa forma, nota-se a preocupacdo em divulgar a importancia da profissdo que este
instituto representa, perante a sociedade, por meio de atos tais como: dar um selo que deve ser
reconhecido como uma demonstragdo de qualidade no servigo prestado, atuagdo junto as
entidades reguladoras para beneficio da profissdo e junto as IESs para melhorar a formagao
profissional, além de fazer um trabalho de divulgagdo nas escolas de ensino médio
(anteriormente conhecidas como escolas de ensino do segundo grau) sobre a atuagdo dos

auditores independentes.

O IBRACON mantém trés grupos de trabalho, que tém por func¢des basicas discutir,
estudar e analisar assuntos relacionados as Institui¢des Financeiras, sociedades seguradoras,

de capitalizag¢do e entidades de previdéncia privada (IBRACON, 2005). Sendo assim, mostra
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uma preocupagao no sentido de promover a valorizagdo dos profissionais que representa.

Além das entidades comentadas anteriormente, existem alguns conselhos especificos,
conhecidos como “conselhos de fiscalizacdo de profissdes regulamentadas”, que serdo

abordados na seqiiéncia.

2.6 Conselhos de fiscalizacdo de profissoes regulamentadas

O artigo 58 da Lei 9.649, de 27 de maio de 1998 (BRASIL, 1998), deu aos chamados
“conselhos de fiscalizacdo de profissdes regulamentadas™ a tarefa de fiscalizar as profissdes
regulamentadas (ou seja, aquelas que sdo Legalmente reconhecidas), desde que essa tarefa
lhes seja delegada pelo poder publico, mediante autorizagao legislativa. Esse mesmo artigo

regula que os conselhos de fiscalizagdo de profissdes regulamentadas:

a) devem ser criados por meio de legislagao;

b)disciplinardo, por meio de seus estatutos e regimentos, sua propria organizacao,
estrutura ¢ funcionamento, desde que em sua respectiva composi¢do estejam
representados todos seus conselhos regionais;

c)sdo dotados de personalidade juridica de direito privado, mas prestam servigo
publico e, por isso, gozam de imunidade tributdria total em relacdo aos seus
bens, rendas e servigos;

d)tém seus respectivos empregados regidos pela legislagdo trabalhista;

e)sdo autorizados a fixar, cobrar e executar as contribuigdes anuais devidas por
pessoas fisicas ou juridicas, “bem como pregos de servigos e multas, que
constituirdo receitas proprias, considerando-se titulo executivo extrajudicial a
certidao relativa aos créditos decorrentes” (BRASIL, 1998, Art. 58);

f) devem controlar suas proprias atividades financeiras e administrativas, sendo
que os conselhos regionais devem prestar contas, anualmente, ao conselho

federal da respectiva profissao, e este, aos seus respectivos conselhos regionais.

Tendo, portanto, uma nog¢ao geral sobre as principais caracteristicas dos Conselhos
de Fiscalizagcdo de Profissdes Regulamentadas, serdo explanados a seguir aqueles referentes a

profissdo contabil.
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2.7 Conselhos de fiscalizacio da profissao contabil: Sistema CFC/ CRCs

O Decreto-lei 9.295, de 27 de maio de 1946 (BRASIL, 1946), regulamentou a
profissdo contdbil no Brasil e criou o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e os
Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs), bem como atribuiu ao chamado “Sistema
CFC/CRCs” a fiscalizagdo do exercicio da profissdo de contabilista. Em relagdo a essas
entidades, a Resolugao CFC n° 960/03 (CFC, 2003b, Art. 1°, § 1°, grifos nossos) comenta que

“[...] constitui competéncia dos Conselhos de Contabilidade orientar, disciplinar, fiscalizar

técnica e eticamente o exercicio da profissdo contabil em todo o territdrio nacional”.

O CFC tem sua sede e foro no Distrito Federal, e os CRCs, um em cada “[...] capital
da unidade federativa da respectiva base territorial” (CFC, 2003b, Art. 1° § 2°), sendo 27, ao
todo.

Alguns dos objetivos especificos a esse 0rgdo Federal foram relacionados a seguir:

(CFC, 2003b, Art. 17):

[...] I — adotar as providéncias e medidas necessarias a realizagcdo das finalidades
dos Conselhos de Contabilidade; [...]

X — zelar pela dignidade, independéncia, prerrogativas e valorizagdo da profissdo e
de seus profissionais; [...]

XXIX — funcionar como 6rgdo consultivo dos poderes constituidos em assuntos
relacionados a Contabilidade, ao exercicio de todas as atividades e especializagdes a
ela pertinentes, inclusive ensino e pesquisa em qualquer nivel; [...]

XXXV — incentivar o aprimoramento cientifico, técnico e cultural dos contabilistas

[..].

Desse modo, percebe-se que ao CFC cabe facilitar as a¢des-fim dos CRCs; zelar, em
varios aspectos (inclusive pela valorizacdo) da profissdo Contabil e de seus profissionais;
ajudar os “poderes constituidos” (sejam estes: Entidades Publicas e Privadas, 6rgaos publicos
Federais, Estaduais ¢ Municipais, entidades de classe contdbil, Universidades, Faculdades e
Escolas de Nivel Médio), principalmente em relagdo ao ensino e a pesquisa na area, €

incentivar o desenvolvimento cientifico, técnico e cultural dos contabilistas.

No que diz respeito aos CRCs, cabem-lhes a expedicdo e o registro da carteira
profissional do contabilista, além da fiscalizagcdo e julgamento de atos relativos ao exercicio
da profissdo (“competéncia judicatoria”). No tocante ao registro da carteira profissional e da
anuidade devida aos Conselhos Regionais, os artigos 12 ao 24 do Decreto-lei 9295/46
(BRASIL, 1946) especificam, dentre outros:

a) que os contabilistas:

- somente poderdo exercer a profissdo depois de regularmente registrados no 6rgao
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competente do Ministério da Educacao e no Conselho Regional a que estiverem

sujeitos, ou seja, no CRC da Unidade da Federagdo onde exercem a atividade;

receberdo, mediante pagamento de uma taxa, uma Carteira de Identidade
Profissional, numerada, registrada e visada no respectivo Conselho Regional, a
qual substituird o diploma para os efeitos legais, servira de carteira de identidade
e tera fé publica;

ficam obrigados ao pagamento de uma anuidade ao Conselho Regional de sua

jurisdi¢do, sendo que, no primeiro ano de exercicio da profissdo, este devera ser

feito quando da expedigdo da carteira profissional;

caso o profissional registrado mude de domicilio, deverd levar sua carteira

profissional ao CRC a que esta sujeito seu novo local de trabalho;

sdo obrigados a declarar, em todo e qualquer trabalho realizado, sua respectiva
categoria profissional de Contador ou técnico em Contabilidade, bem como o

numero de seu registro no Conselho Regional; e

incorrerdo em puni¢des como suspensdo do exercicio da profissdo e ou multa,

caso nao observem os fatos acima.

b) os individuos, firmas, sociedades, associacdes, companhias e empresas em geral e

suas filiais que explorem qualquer ramo dos servicos contabeis:

- devem provar ao CRC da sua base territorial que os encarregados da parte técnica
sdo, exclusivamente, profissionais habilitados e registrados na forma da lei;

- ficam obrigados ao pagamento de uma anuidade ao Conselho Regional de sua
jurisdigdo, sendo que o primeiro devera ser feito quando da inscrigdo inicial;

- caso exercam atividades contdbeis em mais de uma regido, devem pagar a
anuidade ao Conselho Regional em cuja jurisdigdo tiver sede; no entanto, devem
“[...] registrar-se em todos os demais Conselhos interessados € comunicar por
escrito a esses Conselhos, até 31 de marco de cada ano, a continuacao de sua
atividade” (Art. 23);

- incorrerdo em punigdes, como suspensao de suas atividades contabeis e ou multa,

caso nao observem os fatos acima.

Além das atribui¢des supracitadas, os CRCs possuem outras, tais como: “admitir a
colaboragdo das entidades de classe em casos relativos a matéria de sua competéncia” (CFC,

2003b, Art. 18, XX); e “incentivar e contribuir para o aprimoramento técnico, cientifico e
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cultural dos contabilistas e da sociedade em geral” (CFC, 2003b, Art. 18, XXXI).

Ha, contudo, algumas fun¢des comuns a ambos (CFC e CRCs), como, por exemplo,
aquelas citadas nos artigos 17 (XXX) e 18 (XV), que referem-se as atividades de “[...]
estimular a exacdo” na pratica da Contabilidade, velando pelo seu prestigio, bom nome da
classe e dos que a integram” (CFC, 2003b). Percebe-se, assim, que ¢ dada énfase as agdes que
visam a capacitagdo e a valorizagdo do profissional, seja por meio de pesquisas, estudos,

treinamentos, ou outros.

Assim, ressalta-se que tanto o CFC quanto os CRCs visam a valorizagdo e a
capacitagdo dos profissionais que representam. Os CRCs possuem “[...] Delegacias nos
principais municipios €, no caso dos maiores CRCs, também, alguns escritérios regionais que

atendem as regides com grande concentragao de profissionais”. (CFC, 2003c, p. 25)

Adicionalmente, os escritdrios regionais sao “[...] considerados extensdes dos CRCs,
e as delegacias, que, de certo modo, também s3o suas extensdes, funcionam como
intermediarios entre os Contabilistas e os conselhos, auxiliando-os na obtencao de registros,
pedidos de certiddes e outros assuntos de interesse profissional”. (CFC, 2003c, p. 25). A obra
“Mensagem a um futuro contabilista” (CFC, 2003c, p. 25) comenta que “[...] outra fun¢do dos

escritorios e delegacias ¢ promover a valorizagdo do Contabilista”.

Para manter a estrutura do Sistema CFC/ CRCs e cumprir suas respectivas fungoes, ¢
necessario que haja fontes de recursos financeiros. O artigo 8° do Decreto-Lei 9.295/46
(BRASIL, 1946) menciona as fontes de renda do CFC. Entretanto, o artigo 19 da Resolugao
CFC n° 960/03, reforca e complementa que:

§ 1° Constituem receitas do CFC:

a) 20% (vinte por cento) da receita bruta de cada CRC, excetuados os legados,
doagdes, subvengdes, receitas patrimoniais, indenizagoes, restituigdes e outros,
quando justificados;

b) legados, doagdes e subvengdes;

¢) rendas patrimoniais;

d) outras receitas.

A renda dos CRCs, por sua vez, ¢ constituida, de acordo com o artigo 11° do

Decreto-Lei 9.295/46 (BRASIL, 1946), por:

a)4/5 da taxa de expedicao das carteiras profissionais;
b)4/5 das multas aplicadas devido a infracdes relacionadas ao exercicio da

profissdo de contabilista;

% Conforme Ferreira (1986, p. 737), “exacio” significa “exatiddo, precisdo, justeza”.
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c)4/5 da arrecadagao da anuidade paga pelos profissionais, firmas, sociedades,
empresas, companhias ou quaisquer organizacdes que explorem qualquer ramo
dos servigos contabeis, registrados no respectivo CRC;

d)doagdes e legados;

e) subvencdes dos Governos.

A Resolucao CFC n° 960/03, em seu artigo 19, § 2°, complementa que as receitas dos

CRCs também podem ser provenientes de “rendas patrimoniais” e “outras receitas”.

As expectativas referentes as receitas e despesas dos CRCs fardo parte da elaboragao
do seu orgamento (CFC, 2003b, Art. 18, VII), o qual, devera ser, posteriormente, submetido

ao CFC para ser homologado.

Dessa maneira, também fardo parte do or¢gamento do CFC e de cada CRC as
despesas referentes a agdes que ja estdo sendo desenvolvidas pelos referidos Conselhos. A
seguir, serao apresentadas algumas dessas agdes promovidas, tanto pelo CFC quanto pelo

CRC-SP (visto que sdo objetos de estudo do presente trabalho).

2.7.1 Acoes desenvolvidas pelo CFC e CRC-SP

O CFC tem vdrios projetos em andamento, como: “Contabilizando o Sucesso”,
“Educagdo Profissional Continuada”, “Mulher Contabilista”, “Incentivo a Gestdo Fiscal

Responsavel” e “Exceléncia na Contabilidade”. A seguir, estes serdo brevemente explicados.

O Programa Contabilizando o Sucesso ¢ resultado de uma parceria do CFC com o

Servigo Nacional de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE Nacional, que visa ao
desenvolvimento dos conhecimentos gerenciais dos Contadores, para que estes possam atuar
como consultores de seus clientes (que sdo, normalmente, pequenos € micro-empresarios),
com o intuito de diminuir o indice de “mortalidade” dessas empresas, que ocorre, muitas
vezes, por mé gestdo ou por desconhecimento total, ou mesmo parcial, do segmento em que

esta atuando.

Essa agdo de capacitacdo do contabilista traz vdarias conseqiiéncias positivas:
contribui para a valorizacdo e o fortalecimento da profissdo contabil, aumenta as opcdes de
trabalho desse profissional e diminui o percentual de micro e pequenas empresas que quebram
antes de completarem dois anos de vida. O Programa ¢ subsidiado pelo CFC e pelo SEBRAE
em 60%, sendo 40% por conta do participante (CFC, 2004c).
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O Programa de Educagdo Profissional Continuada tem por objetivo “[...] atualizar e

aprimorar os conhecimentos de Contadores que atuam no mercado de trabalho como
Auditores Independentes” (CFC, [200-]a), por meio de cursos, palestras, aulas ministradas,
dentre outros programas, que totalizem, no minimo, 32 pontos/ hora anualmente. Cabe
salientar que essa exigéncia foi implantada de forma gradual, isto é, no ano de 2003, foi
estabelecido um minimo de 12 pontos/ hora; em 2004, 24 pontos/ hora e, a partir de 2005, 32
pontos/ hora. (CFC, 2004d)

O Projeto Mulher Contabilista visa a incentivar o “[...] aprimoramento técnico-
cultural e desenvolver a¢des de incentivo & maior participagdo das mulheres contabilistas na
vida social e politica do pais e nas entidades de classe, e conscientiza-las de sua importancia
no mercado de trabalho”, tendo em vista o numero crescente de mulheres ingressando na

carreira contabil. (CRC-SP, 2004a)

O Prémio CFC de Gestdo Fiscal Responsavel tem por finalidade estimular as “[...]
Prefeituras e Estados brasileiros a se adaptarem a dispositivos da Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF — e a incrementarem os niveis de aplicacdo de recursos nas acdes € servigos
publicos de saude e na manutengdo e desenvolvimento do ensino” (CFC, [200-]d). A inscrigdo
da Prefeitura ou do Estado para concorrer ao prémio é opcional, e a premiagdo ¢ feita por

meio de Certificado ou Mencao Honrosa (CFC, [200-]c).

O Programa Exceléncia na Contabilidade, conforme o CFC (CFC, [200-]b), tem

como proposta “intensificar a realizagdo de cursos de pods-graduagdo stricto sensu em
Contabilidade”, participando financeiramente (com um percentual de subsidio para toda a
turma, ndo apenas para um ou outro) de “[...] projetos especificos direcionados a essa
finalidade, mediante convénios firmados com instituicdes de ensino recomendadas pela
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)”. Essa acao deve-se
ao pequeno numero de cursos de pos-graduacdo Stricto Sensu no Pais e a necessidade de

melhoria da qualidade dos professores de Ciéncias Contabeis. (CFC, [200-]b)

No que diz respeito ao Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo
(CRC-SP) — pois, como mencionado anteriormente, serdo abordados os 6rgdos que atuam na
cidade de Sao Paulo, que ¢ o foco desta Dissertagdo — este 6rgao também possui outros
projetos em andamento, tais como: “CRC Jovem”, “Melhor Idade” e “Uma Acao que Vale

um Milhao”. Os referidos projetos serdo abordados em seguida.

O Programa CRC Jovem ¢ composto por estudantes recém-formados e jovens
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profissionais da area contabil, e tem como objetivo “[...] conscientizar os jovens da
importancia da Contabilidade e fazer com que os mesmos saibam da potencialidade e
oportunidade que a profissdo proporciona, procurando valorizar, aperfeicoar e aprofundar os

seus conhecimentos”, além de aproximar esse publico do proprio CRC-SP. (CRC-SP, 2004b)

O Programa CRC-SP Melhor Idade tem como finalidade principal incentivar a

transmissao dos conhecimentos obtidos pelos Contabilistas com mais de 65 anos aos jovens
profissionais, valorizando o conhecimento e sabedoria dos mais velhos, tal como feito pelos

orientais.

A Campanha Uma Acdo que Vale um Milhdo ¢ resultado de uma parceria entre o

CRC-SP, a Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) e a Federagdo das

Associagdes Comerciais do Estado de Sao Paulo (FACESP). Essa campanha visa a
conscientizar e incentivar empresas e pessoas fisicas a efetuarem doagdes para redugao do seu
Imposto de Renda devido, dentro dos percentuais permitidos, para cada um dos programas a

seguir:

a) Fundo de Assisténcia a Crianca e ao Adolescente (FUNCAD): para ajudar
criangas e adolescentes, sendo os limites de doagdo de 1% do IRPJ e 6% do
IRPF;
b)Lei Rouanet: para incentivar a cultura e as artes, com doagao de até¢ 4% do IRPJ
e 6% do IRPF;
c)Incentivo ao Voluntariado: para incentivar a execu¢do de servigos
profissionais da area contabil e fiscal as entidades filantropicas e caritativas,
além de “[...] informar a classe contabil sobre as leis de incentivo (Rouanet,
Funcad) para que o profissional oriente o contribuinte e aumente, assim, as
contribui¢des as varias causas sociais e culturais contempladas pela legislacao”.
(CRC-SP, 2002b)
Para que a campanha “Uma Acdo que Vale um Milhdao” atinja seus objetivos, o
CRC-SP, a FIESP e a FACESP uniram “[...] esfor¢os e elaboraram um estudo técnico sobre as
varias modalidades de doagdes permitidas pelas leis de incentivo fiscal, sob orientacdo técnica

da IOB Thomson”. (CRC-SP, 2002a)

Tanto o CFC quanto o CRC-SP tém grupos compostos por profissionais da area, que
se reunem periodicamente a fim de estudar e discutir temas de interesse para a classe. Todos
os projetos supracitados, promovidos por essas duas entidades, deixam transparecer que

ambas tém uma preocupacao em modificar o status quo da profissdo contabil, mediante agdes
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junto a sociedade e aos profissionais da area. No entanto, a presente pesquisa, conforme ja
mencionado, objetiva identificar a percepcao dos Graduandos em Contabilidade quanto a

estas e outras acdes desenvolvidas pelos demais 6rgaos (abordados em tdpicos anteriores).

Neste capitulo, foram explicadas a estrutura do sistema sindical no Brasil em geral,
como esta estruturada a organizacdo sindical ligada a classe contabil, os institutos e os
conselhos de fiscalizagdo de profissdes regulamentadas, sendo, no caso especifico da

Contabilidade, o Sistema CFC/CRC:s.

No proximo capitulo, serdo apresentadas a defini¢do, as ferramentas e agdes do
“marketing de servicos” e os conceitos relacionados as “estratégias competitivas”, a serem
utilizados pelas entidades de classe e Contabilistas na busca da valorizacdo da profissao

contabil.
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3 MARKETING DE SERVICOS E ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA
VALORIZACAO DA PROFISSAO CONTABIL

Neste capitulo serdo abordadas:

a)a definicdo, as ferramentas e as agdes de “marketing” e do “marketing de
servigos™’;
b)uma introducdo sobre “estratégias competitivas”, fundamentada na visao de

Michael E. Porter (1986).

3.1 Marketing de Servicos

Antes de discorrer sobre marketing de servigos, faz-se necessaria uma explicagao

prévia sobre um conceito mais genérico: Marketing.

Segundo a American Marketing Association (2005), “[...] marketing ¢ uma funcao
organizacional e um conjunto de processos para criagdo, comunicagdo e entrega de valor aos
consumidores e para gerenciamento das relagdes com os clientes de forma que beneficie a
organizacio e seus acionistas™. Ja para Malhotra (2001, p. 44), o objetivo maior do

Marketing [ ...] € a identificacdo e satisfacdo das necessidades do cliente”.

Com base nessas defini¢cdes, conclui-se que marketing refere-se a relagdo entre
compra ¢ venda ou consumo ¢ fornecimento de produtos ou servigos, de forma que os dois
lados, compradores ¢ vendedores ou consumidores e fornecedores, estejam satisfeitos. Para
tanto, ¢ necessario, além do conhecimento do seu comprador/ consumidor, a escolha das
ferramentas adequadas a serem utilizadas no ambiente em que atua. Enfim, o marketing
estuda o0 modo como esse tipo de relacdo tem inicio, seu desenvolvimento e como pode ser

melhorada.

Hoffman e Bateson (2003, p. 7) complementam essa idéia ao comentar que:

Em contraste com bens, servigos ndo t€ém as propriedades fisicas que podem ser
sentidas pelos clientes antes da compra. Como resultado, alguns desafios de
marketing tornam-se imediatamente evidentes. Por exemplo, como vocé (1) faria
propaganda de um servico que ninguém pode ver; (2) estabeleceria o prego de um
servigo que ndo tem custo de bens vendidos; (3) faria o estoque de um servigo que
ndo pode ser armazenado; e (4) comercializaria em massa um servigo que precisa ser
feito por uma sé pessoa (por ex., dentista, advogado, médico)? Evidentemente,
gerenciar uma operacdo de servicos parece ser muito mais complicado do que
gerenciar uma empresa que produz e comercializa principalmente bens.

3 Tradugdo livre feita pela autora desta Dissertagdo.
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Assim, questiona-se o que as empresas ou profissionais prestadores de servigos
devem fazer para desenvolver uma ou at¢ mesmo as quatro tarefas supracitadas. Como
resposta, podem utilizar-se do chamado mix de marketing (ou “composto de marketing”),
definido por Kotler, Hayes e Bloom (2002, p. 11-12) como “[...] um conjunto de instrumentos
de marketing, taticos e controlaveis, que a empresa utiliza para gerar o resultado que pretende
conseguir no mercado-alvo”. Enfim, refere-se aos meios, as ferramentas controladas pela

empresa, cuja utilizacdo tem por objetivo atingir e conquistar o seu mercado-alvo.

Conforme Lancaster e Reynolds4 (1999, p. 113-114):

O chamado “mix de marketing” refere-se aos aspectos funcionais do marketing
sobre os quais a empresa tem controle. Isto envolve o que E Jerome McCarthy
chamou de “quatro Ps” em 1960, sendo estes: Produto (Product), Pre¢o (Price),
Comunicagdo (Promotion) e Distribuicdo (Place). Além destes quatro Ps, as vezes, é
adicionado um quinto P — Pessoas (People), o qual inclui as pessoas que
desempenham a fun¢do de marketing e as que lidam com os clientes. Estes tém sido
descritos como sendo os elementos-chave da fun¢do do marketing. Ha ainda outros
dois Ps que se referem particularmente ao segmento de servicos, devido a sua
natureza intangivel. Sao eles: Processo (Process) e Evidéncia Fisica (Physical
evidence). Estes sdo chamados os “sete Ps” do marketing de servigos.

Portanto, na visao dos referidos autores, as ferramentas de marketing utilizadas sdo:
produto, prego, distribui¢do, comunicagdo, evidéncias fisicas, processos, pessoas, conhecidas

como os 7 Ps do Marketing de Servigos.

A Figura 4 ilustra de forma resumida os sete Ps do marketing de servigos, os quais

serdo explicados, individualmente, em seguida.

* Tradugdo livre feita pela autora do presente trabalho.



51

FIGURA 4 - Os 7 Ps do Marketing de Servicos
Fonte: Kotler; Hayes e Bloom (2002, p. 11)

No que se refere ao mix de marketing produto (product), este ¢ definido como “[...]
a combinacdo de bens ou servigos que a empresa oferece aos mercados-alvo, com o objetivo
de satisfazer as necessidades destes” (KOTLER; HAYES; BLOOM, 2002, p. 12). Ou seja,

refere-se ao objeto de comercializa¢do ou consumo.

Ja o conceito de preco (price) ¢ divulgado pela American Marketing Association
(2005) como sendo a soma em dinheiro necessaria para adquirir uma certa quantidade de
produtos ou servigos. Os mesmos autores complementam sua definicdo ao afirmar que prego €
a “[...] soma em dinheiro que o cliente tera de pagar para receber o produto, em conjunto com
quaisquer custos nao-financeiros, como tempo, negociagdo ¢ conveniéncia, além de outros”
(KOTLER; HAYES; BLOOM, 2002, p. 12). Isso mostra que o preg¢o representa um bem de

valor (dinheiro), sendo dado em troca de outro bem de valor (produtos ou servigos).

Ainda de acordo com os autores (2002, p.12-13), a distribuicio (place) “[...] inclui
tudo que a organizacdo faz para colocar seus servigos a disposi¢cdo do cliente-alvo”. Como
exemplo, os referidos autores (2002, p. 13) mencionam uma empresa de advocacia, para a
qual talvez seja importante “[...] manter escritérios em todas as grandes cidades onde seus
clientes fazem negodcios”, prolongar seu horario de atendimento, disponibilizar “nimeros
telefonicos 08007, além de manter um “[...] site (sic) na internet (sic), que permita aos clientes

receber informacgdes 24 horas por dia, sete dias por semana”.
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No tocante a definicdo de comunicacio (promotion), Kotler, Hayes e Bloom (2002,
p- 13) mencionam que esta ¢ composta por “[...] atividades que comunicam os méritos do
servico e convencem os mercados-alvo a adquiri-los”. Os autores ddo como exemplo um
escritorio de Contabilidade, que pode fazer uso da “propaganda tradicional na televisdo ou em
revistas selecionadas”, ou “patrocinar eventos culturais durante os quais ela acredita que seu
publico sera exposto a mensagem ou ainda optar pela realizacdo de seminarios publicos sobre
informagoes fiscais basicas ou investimentos” (IDEM, p. 13). O segredo, conforme os trés
autores (2002, p. 13)., “[...] é garantir que os métodos de comunicacdao sejam adequadamente
integrados, de maneira que todos eles comuniquem a mesma imagem e as mesmas mensagens

essenciais”

Em relagdo a evidéncia fisica (physical evidence), ou seja, sobre tornar tangivel o
intangivel, Hoffman e Bateson (2003, p. 234) e Lancaster e Reynolds (1999, p. 113-114)
citam a importincia de a propaganda (de produtos predominantemente intangiveis)
concentrar-se em torna-los mais concretos, empregando para tal indicios fisicos e evidéncia
tangivel a eles relacionada, por exemplo, o uso de uniformes por prestadores de servicos. Isso
porque, segundo Kotler, Hayes e Bloom (2002, p. 13), “[...] os clientes tendem a buscar outras
indicagdes sobre a qualidade dos servigos que pretendem adquirir” e “[...] a indicagdo mais
imediata ¢ freqiientemente a evidéncia fisica do edificio e do mobiliario da empresa”, além da
aparéncia dos funcionarios (como o uso de uniformes) e a forma de apresentagdo (tipo de

papel, organizacao, conteudo) das propagandas, do cartdo de visitas e dos relatdrios.
Hoffman e Bateson (2003, p. 241) ainda comentam que:

A imagem impressa da empresa inclui todas as comunicacdes impressas para
clientes, como correspondéncia, relatorios anuais, boletins e faturas. Inclui ainda
material impresso de uso geral, como folhetos da empresa, papel timbrado para
cartas, envelopes e cartdes de visita, como também comunicag¢des internas — de
agendas a listas de verificagdo, de memorandos a manuais. Material impresso cria
uma evidéncia visual pela qual a imagem profissional da empresa pode ser
consistentemente transmitida.

[...] para cada unidade de material que o cliente recebe, ele reage
subconscientemente a qualidade do papel, a reproducéo e a encadernagdo com que a
empresa a produziu. E, acima de tudo, ele esta respondendo as imagens visuais que o
provedor profissional escolheu para representar a empresa, comeg¢ando com o
logotipo.

Nota-se que, para o segmento de prestagdo de servigos no qual, conforme
apresentado em topicos anteriores, insere-se a profissdo contdbil, o componente evidéncia
fisica assume grande importancia, visto o seu grau de intangibilidade, ou seja, devido ao fato

de nao poderem ser observados, tocados ou sentidos.
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No que se refere ao composto de marketing relativo as pessoas, Hoffman e Bateson
(2003, p. 243) afirmam que a promocao da empresa comeca internamente, uma vez que gerar
uma imagem profissional para os colaboradores da empresa e com eles ter uma comunicacao
eficaz “[...] pode ser tdo importante quanto promover essa imagem para os clientes”. Isso
porque esses colaboradores “estdo em contato direto e constante com os clientes”, os quais
percebem o mecanismo rapidamente, eliminando assim “todos os esfor¢os de comunicacgao

para projetar um programa de qualidade” na empresa.

Sobre o composto pessoas, enquanto que os autores supracitados ddo o enfoque
relacionado aos colaboradores (ou funcionarios) do prestador de servicos, Kotler, Hayes e
Bloom (2002, p. 14) enfocam os mesmos aspectos, mas em relagao ao proprio prestador de

Servigos.

No caso dos processos, os mesmos autores (2002, p. 13-14) citam como exemplo o
técnico em raio X que, para radiografar um pulso possivelmente fraturado, executa
relativamente poucas etapas; enquanto que um meédico, para examinar um paciente que se
queixa de dores no peito e falta de ar, executa “[..] uma série de procedimentos de diagndstico
que talvez precisem ser adotados para identificar o problema, e cada médico podera tratd-lo de
uma forma totalmente diferente”. Sendo assim, mencionam que “[...] os processos referem-se
as maneiras de uma organizagao fazer negocios”, processos estes que “podem ser simples ou
bastantes complicados, muito coerentes ou extremamente diversificados”. (KOTLER;

HAYES; BLOOM, 2002, p. 13)

Em relacdo ao processo de prestacdo do servigo, Hoffman e Bateson (2003, p. 236)

afirmam que:

Existe grande diferenga entre o que o servigo prové e como ele ¢ provido. Identificar
as varias entradas do processo de servico que contribuem para uma vantagem ou
qualidade competitiva, e enfatiza-las na propaganda da empresa ¢ uma abordagem
com probabilidade de sucesso. Superficialmente, parece um tanto dificil diferenciar
um Contador especializado em impostos de outro. Entretanto, se considerarmos o
processo de obter uma consultoria, que implica telefonar para marcar um encontro,
interagir com o pessoal na recepcao, a aparéncia do escritdrio, a interacdo entre o
cliente ¢ o Contador e os procedimentos de pagamento, aparecem varias areas
potenciais de diferenciagdo. Delinear as varias entradas dentro do processo de
prestagdo do servico pode indicar vantagens competitivas e/ou de qualidade
importantes que tradicionalmente tém sido negligenciadas.

A afirmagdo supracitada, a qual cita como exemplo o Contador, ressalta a
importancia de serem identificadas as varias entradas do processo de servigo, isto €, a forma
como o servigo € prestado e a interagdo entre o prestador de servigos e o cliente. Isso desde o

agendamento de uma reunido, a interagdo com os “funcionarios da recepg¢do, a aparéncia do
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escritdrio”, o contato entre o cliente e o prestador, “os procedimentos de pagamento”, os
relatorios gerados, dentre outros. A identificagdo e o aprimoramento de todas essas entradas
d . . « .- 5 .

o processo de servigo constituem-se em “vantagens competitivas® e/ ou de qualidade

importantes”, que diferenciam os diversos prestadores de servigo entre si.

Assim, os referidos autores (2003, p. 86-87) postulam que:

Diversas diretrizes para o sucesso se tornam claras quando examinamos o
crescimento e a amplitude do setor de servicos. Primeiro, muitas das empresas bem-
sucedidas se destacam no marketing de nicho. As estratégias do marketing de nicho
concentram-se em determinados grupos de clientes e em preencher vazios em locais
especificos [...]

A segunda chave para o sucesso parece estar diretamente relacionada com a
capacidade da empresa de dominar a mudanga tecnoldgica. As empresas que véem a
tecnologia como uma fonte de inovagdo, ao contrario de um “mal necessario”, sdo
particularmente bem-sucedidas. [...]

Outra chave para o sucesso ¢ a capacidade que a empresa tem para enfrentar a
concorréncia quando se trata de servicos ao cliente. Pela auséncia de um produto
tangivel, as empresas de servicos bem-sucedidas devem dar atencdo a seus sistemas
de prestagdo de servicos ao cliente para serem diferentes dos concorrentes. [...]

A tltima chave para o sucesso, que também distingue as empresas de servigo bem-
sucedidas das mediocres, € um entendimento do valor das estratégias de retencdo de
clientes. (HOFFMAN; BATESON, 2003, p. 86-87)

Na afirmag¢ao acima, os autores comentam que as principais diretrizes para o sucesso
de uma empresa de servigcos sdo: a utilizagdo do marketing de nicho, o dominio das mudangas
tecnoldgicas, o enfrentamento da concorréncia (por meio da diferenciacdo da prestagdo dos
seus servicos em relacdo aos seus concorrentes) e a utilizagdo de estratégias para retengdo dos
seus clientes. Com base nisso, os mesmos autores (2003) citam alguns fatores denominados
por Porter (1986) como “forcas competitivas basicas” e “estratégias competitivas genéricas”,

que serdo explicadas no topico a seguir.

Enfim, ¢ importante que seja dada devida ateng@o a todos os aspectos relacionados
ao mix do marketing de servicos: ao produto oferecido aos clientes (no caso, o servigo
prestado); ao preco a ele estipulado; & comunicacdo ou divulgacdo dos méritos deste; a
distribuicdo, ou seja, a localizagdo fisica do prestador e as facilidades de acesso e de
obtencdo desses servicos; as pessoas envolvidas, sejam elas o proprio prestador ou seus
colaboradores; ao processo da prestacdo do servico, desde o primeiro contato do cliente até o
fornecimento dos servigos e a evidéncia fisica, seja esta a aparéncia do estabelecimento e dos
funcionarios, sua localizagdo, o cartdo de visitas ou os relatorios entregues (desde a qualidade

do papel, o layout, além, ¢ claro, do contetido).

> Nota da autora: cabe ressaltar que os conceitos de “vantagens competitivas” serdo abordados no topico
seguinte.
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Diante do exposto, observa-se que os conceitos relacionados aos sete Ps do
marketing de servicos podem ser aplicados ndo apenas pelas entidades de classe ligadas a
Contabilidade (as quais sdo os objetos de estudo deste trabalho), mas também pelos demais
interessados (que, conforme apresentado anteriormente, sdo, além dos orgdos de classe, os
professores da Ciéncia Contéabil, as IESs e os proprios profissionais). Sendo assim, a
aplicacdo dessas ferramentas ¢ dos conceitos de estratégias competitivas genéricas (que
serdo abordadas no proximo tdpico) pode colaborar no sentido de promover a valoriza¢dao da

profissdo contabil perante a sociedade como um todo e os profissionais da area.

3.2 Estratégias Competitivas Genéricas

A competitividade no meio empresarial tem-se acirrado nas ultimas décadas, fato
esse que impulsionou os empresarios a concentrar esfor¢os para identificar e determinar o
grau da concorréncia que existe em sua industria. Deve-se entender “concorréncia” como uma
“rivalidade ampliada”, composta ndo apenas pelos participantes ja estabelecidos, mas também
pelos clientes, fornecedores, substitutos e os entrantes’. Ademais, deve-se entender
“industria” como sendo o seu segmento de atuacdo, englobando, portanto, o de prestagao de

Servigos.

Porter (1986, p. 22-24) estabelece que o grau da concorréncia em uma industria

depende de cinco “forcas competitivas basicas”:

a) concorrentes na industria: refere-se a rivalidade entre as empresas existentes;
b) fornecedores: refere-se ao poder de negociacao dos fornecedores;
c) entrantes potenciais: refere-se a ameaca de novos competidores;
d) compradores: poder de negocia¢do dos compradores;
e) substitutos: ameaga de produtos ou servigos que substituam os seus.
O mesmo autor (1986, p. 49) comenta que o empresario deve enfrentar com sucesso
essas cinco forcas competitivas bésicas, com o intuito de obter um retorno sobre o

investimento maior para a sua empresa.

No caso do segmento de Servigos, essas cinco forgas também exercem influéncia, ou
seja, os concorrentes ja estabelecidos, os fornecedores (como de softwares, mao-de-obra,

etc), os entrantes potenciais, os compradores dos servicos e os substitutos. Nesse tltimo

% Vide as cinco “for¢as competitivas basicas”, na seqiiéncia.
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caso, pode-se dar como exemplo o desenvolvimento de programas de computador que
substituam algum ou alguns dos tipos de servigos prestados. Na Contabilidade, podem ser
considerados substitutos alguns profissionais de outras 4areas, como Economistas,
Administradores, Engenheiros, dentre outros, os quais ocupam cargos que deveriam ser
preenchidos por Contadores, além dos softwares que disponibilizam alguns relatérios ou

servicos especificos.

Para enfrentar as cinco forcas supracitadas, existem trés ‘“estratégias competitivas
genéricas”, potencialmente bem-sucedidas para superar as outras empresas em uma industria,
que sdo: lideranca no custo total, diferenciacdo e enfoque. Essas estratégias, que podem ser
adotadas pelas entidades de classe no sentido de promover a valorizagao da profissao contabil
perante a sociedade como um todo e os profissionais que representam, serdo abordadas nos

topicos seguintes.

3.2.1 Lideranca no custo total

Ao optar por essa estratégia, o empresario precisa controlar intensamente todos os
custos da empresa, para poder reduzi-los sempre que possivel. Nesse contexto, afirma Porter
(1986, p.50) que “Custo baixo em relagdo aos concorrentes torna-se o tema central de toda a

estratégia, embora a qualidade, a assisténcia e outras areas nao possam ser ignoradas”.

O mesmo autor complementa que:

[...] A posi¢do de custo [baixo] da a empresa uma defesa contra a rivalidade dos
concorrentes, porque seus custos mais baixos significam que ela ainda pode obter
retornos depois que seus concorrentes tenham consumido seus lucros na competigao.
Uma posi¢do de baixo custo defende a empresa contra compradores poderosos
porque os compradores s6 podem exercer seu poder para baixar os precos ao nivel
do concorrente mais eficiente. Baixo custo proporciona uma defesa contra
fornecedores poderosos trazendo maior flexibilidade para enfrentar os aumentos de
custo dos insumos. Os fatores que levam a uma posicdo de baixo custo em geral
também proporcionam barreiras de entrada substanciais em termos de economias de
escala e vantagens de custos. Finalmente, uma posicdo de baixo custo em geral
coloca a empresa em uma posic¢ao favoravel em relagdo aos produtos substitutos de
seus concorrentes na industria. Assim, uma posi¢do de baixo custo protege a
empresa contra todas as cinco forgas competitivas porque a negociagdo s6 pode
continuar a erodir os lucros até o ponto em que os lucros do préximo concorrente
mais eficiente tenham sido eliminados, e porque os concorrentes menos eficientes
sofrerdo antes as pressdes competitivas. (PORTER, 1986, p. 50, grifos nossos)

Uma das formas, por exemplo, de os prestadores de servi¢os baixarem seus custos &
o investimento em equipamentos e softwares atualizados. Além disso, treinamento e
aperfeicoamento técnico e pessoal dos funcionarios envolvidos também sdao importantes nessa

estratégia.
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Scarpin, Scarpin e Calijuri (2000, p. 35) comentam que “[...] os honorarios (dos
servicos contdbeis) se cobram de forma diferente, as vezes com desprestigio para a classe: a
venda e a correspondente promog¢do do servigo profissional se realizam sem a utilizagdo de
técnicas e estratégias”. Essa afirmativa poderia ser aplicada ndo apenas aos servigos
contabeis, mas as demais prestacdes de servigos e até mesmo as vendas de produtos, cujo
valor cobrado ¢ menor do que aquele que o mercado esta disposto a pagar, além de nao ser,
muitas vezes, suficiente nem para cobrir os proprios custos. Esse tipo de atitude evidencia

intengdes antiéticas por parte do empresario ou prestador de servicos.

Sendo assim, com base na assertiva supracitada, percebe-se que a estratégia de
“lideranca no custo total” ndo se refere aos honorarios estipulados de forma aleatoria ou
mesmo predatérios dos demais concorrentes (fato que promove o desprestigio da classe
contabil). Pelo contrario, ao optar pela referida estratégia, deve-se considerar a redugdo de
todos os custos da empresa, de forma que a mesma nao perca sua eficiéncia e ndo diminua a

qualidade dos servigos por ela prestados.

As empresas que optam pela estratégia de lideranca no custo total devem aplicar
os sete componentes do mix de marketing; porém, com mais intensidade, aqueles relacionados
ao produto, ao preco, a distribuicao, as pessoas ¢ ao processo. Isso porque, conforme citado
anteriormente, para atingir lideranca no custo total, faz-se necessario o aprimoramento dos
conhecimentos das pessoas envolvidas, a revisdo dos processos de prestacdo de servigos, de
sua distribuicdo, do produto final que se pretende entregar aos clientes e do preco a ser

cobrado.

Isto significa que a aplicagcdo dos outros dois Ps (comunicac¢ao e evidéncia fisica) tem
importancia menor que a dos demais, visto que a posi¢ao de baixo custo, por si s, ja ¢ uma
forma de divulgagdo do produto, e os clientes que optam por adquirir seus produtos nao

atribuem relevancia a sua apresentacao fisica.

As entidades de classe também podem contribuir, por exemplo, para esclarecer os
Contabilistas quanto a essa estratégia e as outras duas, as quais serdo explanadas nos topicos

seguintes.

3.2.2 Diferenciacao

A segunda estratégia competitiva genérica refere-se a diferenciagdo do produto ou

servigo oferecido pela empresa, resultando em algo considerado unico ao ambito de toda a
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industria. Porter (1986, p. 51-52) comenta que os métodos para essa diferenciacio podem
assumir muitas formas: projeto ou imagem da marca, tecnologia, peculiaridades, servicos sob
encomenda, rede de fornecedores ou outras dimensdes. Complementa que “Deve ser
ressaltado que a estratégia de diferenciacdo ndo permite a empresa ignorar os custos, mas eles

nao sdo o alvo estratégico primario”.

O referido autor (1986, p. 52) ainda afirma que:

A diferenciagdo, se alcancada, ¢ uma estratégia viavel para obter retornos acima da
média em uma industria porque ela cria uma posi¢do defensavel para enfrentar as
cinco forgas competitivas, embora de um modo diferente do que na lideranca de
custo. A diferenciacdo proporciona isolamento contra a rivalidade competitiva
devido a lealdade dos consumidores com relagdo a marca como também a
conseqiiente menor sensibilidade ao preco. Ela também aumenta as margens, o que
exclui a necessidade de uma posi¢do de baixo custo. A lealdade resultante do
consumidor e a necessidade de um concorrente superar a supremacia colocam
barreiras de entrada. A diferenciagdo produz margens mais altas com as quais ¢é
possivel lidar com o poder dos fornecedores e claramente ameniza o poder dos
compradores, dado que lhes faltam alternativas comparaveis, sendo, assim, menos
sensiveis aos precos. Finalmente, a empresa que se diferenciou para obter a lealdade
do consumidor devera estar mais bem posicionada em relagao aos substitutos do que
a concorréncia.

O Contador pode atuar de uma forma bem mais dirigida a essa estratégia,

. . . . 7 ~
diferenciando os servicos que presta aos seus clientes’, agregando, por exemplo, prestacdo de
servigos de consultoria empresarial. Para tanto, cabe a esse profissional, além de identificar
aquilo que seus clientes gostariam de receber ou adquirir (agregado aos servigos contabeis),
também, de buscar aperfeicoamento pessoal e técnico proprios e daqueles que estdo em
constante contato com os clientes, fato esse que vai de encontro ao componente de marketing

pessoas (conforme abordado em topicos anteriores).

Sendo assim, as empresas que optam pela estratégia de diferenciacdo também
devem aplicar os sete componentes do marketing de servigos, porém, com mais intensidade,
aqueles relacionados ao produto, a distribuicdo, a comunicaciio, a evidéncia fisica, as
pessoas ¢ ao processo. Isso porque, como citado anteriormente, para atingir diferenciagio,
faz-se necessario o aprimoramento dos conhecimentos técnicos e pessoais de todas as pessoas
envolvidas, uma readequacao do produto final que se pretende entregar, a revisdo dos
processos de prestacdo de servicos (desde o primeiro contato, até a entrega do servico), da
forma como ¢ apresentado ao cliente, a averiguacdo das instalagdes fisicas do estabelecimento
(localizagao, mobilidrio, aparéncia dos colaboradores e do prestador), as facilidades de acesso

ao servico (colocadas a disposi¢ao do cliente) e o trabalho de divulgagdao dos méritos do

7 Cabe destacar que se deve entender “clientes” como aqueles que utilizam a informagio gerada pelo Contador,
seja esse ultimo empresario de empresa de servigos contabeis, empregado, autdbnomo, professor ou pesquisador.
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servico prestado.

O unico componente do marketing de servigos que possui menor grau de importancia
¢ o preco, pois, conforme supracitado, a diferenciacdo faz com que os consumidores sejam

leais a marca provocando, assim uma menor sensibilidade ao preco.

No que diz respeito a estratégia competitiva genérica relativa aos concorrentes,
podem ser considerados concorrentes do profissional contdbil, dentre outros, os Economistas,

os Administradores e os Engenheiros (ja citados como substitutos).

Sendo assim, as entidades de classe ligadas a Contabilidade eventualmente poderiam
basear-se na estratégia de diferenciacio para evidenciar perante a sociedade como um todo
que a Contabilidade faz muito mais do que “débitos e créditos”, “livros fiscais”,
“preenchimento de guias” e “pagamento de impostos”. A profissdo Contéabil tem inlimeros
diferenciais: agrega valor a empresa, uma vez que pode também elaborar relatorios gerenciais
e orgamentos, dentre outras fungdes, as quais, por fim, fazem com que o profissional contabil

seja capaz de auxiliar no processo decisério da empresa.

Mussolini (1994, p. 79) comenta que o Contador deve ter consciéncia de que “[...] a
valorizagdo se fundamenta, essencialmente, em dois pontos bdsicos: a) Indiscutivel
Capacidade Técnica; b) Irrepreensivel Comportamento Etico”. Além desses, o referido autor
(1994, p. 79) complementa serem necessarias as seguintes condi¢des para o profissional da

Contabilidade: “a) Aprimoramento Cultural; b) Participacdo Politica e Social”.

O aprimoramento cultural faz com que o Contador amplie seu saber nas “[...] areas
do pensamento cientifico, filos6fico, moral ou religioso, bem como o oriundo de outros ramos
do conhecimento humano”, propiciando, assim, que sua presenga seja “[...] marcada com

respeito e simpatia, em todos os meios em que convive”. (Idem, 1994, p. 80)

No que se refere a participacao social, Mussolini (1994, p. 80) menciona que “[...] a
maior ou menor participagdo social deflui da conviccdo intima e consciente de cada
profissional [contdbil] de que o exercicio de sua atividade ¢ util a coletividade da qual ¢
integrante”, pois, gerando “informagdes amplas, seguras e confiaveis”, faz com que os
administradores as utilizem para “optar por solu¢des mais adequadas e consentdneas com os

interesses do bem publico”.

Ainda na visao do autor (1994, p. 80), a participacdo politica ¢ decorrente da
participagdo social, uma vez que como “cidadado integrante da coletividade em que vive, deve

exercer, em toda a sua plenitude, as prerrogativas e os direitos assegurados pela Constituicao
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[...], inclusive, [...] os de natureza politica, nas suas mais diversas manifestacdes”, agregando
seus conhecimentos e sua vivéncia no exercicio profissional para aperfeigoar a justica social,

criando, dessa forma, “uma sociedade melhor”.

As afirmativas supramencionadas, poderiam ser acrescentados outros pontos:
indiscutivel conhecimento e efetiva utilizagao das ferramentas de marketing de servigos e dos
conceitos de estratégias competitivas, de forma que fosse capaz de melhor gerenciar sua
imagem pessoal, profissional e de sua empresa (no caso de ser empresario), além de ter

espirito criativo e inovador, fornecendo, desse modo, servigos diferenciados a seus clientes.

Montaldo (1995, p. 32), por sua vez, comenta que o Contador:

[...] deve desempenhar aqui um papel importante nas negocia¢des inter-regionais,
assessorando, pesquisando, trazendo informacdes e elementos que assegurem o
fluxo de informagdo continua, que leva a uma tomada de decisdo racional, devendo
oferecer um servigo socialmente util e profissionalmente eficiente, que ndo seja
apenas fruto da experiéncia e da formagao universitaria recebida, mas também de
seu compromisso de incrementar ¢ renovar constantemente o caudal de seus
conhecimentos em prol da unidade regional.

O profissional deve, entdo, fornecer informagdes tuteis, providas por meio de
linguagem de facil entendimento. Para isso, precisa ndo apenas do conhecimento obtido por
meio “da experiéncia e da formagao universitaria recebida”, mas também da busca incessante
por novos conhecimentos que venham a agregar valor aos servigos que presta, atuando, dessa

forma, como um pesquisador.

Nasi (1994, p. 5, apud MARION; SANTOS, 2004, p. 6) cita que:

[...] o Contador deve estar no centro e na lideranga deste processo, pois, do
contrario, seu lugar vai ser ocupado por outro profissional. O Contador deve saber
comunicar-se com as outras areas da empresa. Para tanto, ndo pode ficar com os
conhecimentos restritos aos temas contabeis e fiscais. O Contador deve ter formacdo
cultural acima da média, inteirando-se do que acontece ao seu redor, na sua
comunidade, no seu Estado, no seu Pais e no mundo. O Contador deve ter um
comportamento ético-profissional inquestionavel. O Contador deve participar de
eventos destinados a sua permanente atualizagdo profissional. O Contador deve estar
consciente de sua responsabilidade social e profissional.

A afirmativa ressalta a importancia de o profissional da Contabilidade ter “formacgao
cultural acima da média”, de forma a facilitar sua comunicagdo com as demais areas da
empresa, um ‘“‘comportamento ético-profissional inquestionavel”, estar em constante
aprimoramento profissional, além de ter ciéncia de sua “responsabilidade social e

profissional”.

Pode-se mencionar, como exemplo, um profissional contabil da cidade de Sao Paulo,

que encontrou uma forma de diferenciar-se dos seus concorrentes e, conseqiientemente, de
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promover a profissdo contabil. O referido Contador promove, anualmente, um encontro de
empresarios da Zona Leste da Capital Paulista, para o qual consegue patrocinios,
proporcionando assim um evento gratuito para os empresarios participantes. Durante o
evento, sdo proferidas palestras sobre assuntos de interesse dos presentes. O encontro retine
milhares de empresarios da referida regido, fazendo com que esse profissional e sua empresa

de servigcos contabeis sejam conhecidos pelo seu mercado-alvo (clientes e possiveis clientes).

Com base no que ja foi exposto, as entidades de classe poderiam ressaltar as
qualidades e as atribui¢des da profissdo que representam (no caso em estudo, a contabil), de
forma a promover sua valorizagdo perante a sociedade como um todo e os profissionais que
representam. Acao semelhante estd sendo desenvolvida pelo Conselho Regional de Economia
do Estado de Sdo Paulo (CORECON-SP®), que esta fazendo uma campanha incluindo
cartazes e outdoors dentro dos trens e das estagdes do Metr6 da cidade de Sao Paulo. Isso para
valorizar a profissdo do Economista, esclarecendo os leitores quanto as atribuigdes desse
profissional e convidando os jovens a entrarem no site do referido Conselho e se informarem

acerca das possibilidades de atuagdo dessa profissdo, exaltando suas qualidades.

Tendo em vista os esclarecimentos supracitados, o profissional da area contabil
podera optar pela lideran¢a no custo, pela diferenciacio, ou pelo enfoque, que sera visto a

seguir, de sua prestacao de servigos.

3.2.3 Enfoque

Essa ultima estratégia genérica enfoca um determinado grupo de compradores, um
segmento da linha de produtos, ou um mercado geografico especifico. Ademais, considera
que a empresa, tendo focado sua atuacdo em um desses nichos especificos, consegue
satisfazer as necessidades de seus clientes de forma mais efetiva ou eficiente do que os

concorrentes, que estdo competindo de forma mais ampla.

Nesse contexto, Porter (1986, p. 52) comenta que “[...] embora as estratégias de baixo
custo e de diferenciacdo tenham o intuito de atingir seus objetivos no ambito de toda a
industria, toda a estratégia de enfoque visa atender muito bem ao alvo determinado, e cada
politica funcional ¢ desenvolvida levando isto em conta”. O autor (1986, p. 53) conclui que
“[..] mesmo que a estratégia de enfoque ndo atinja baixo custo ou diferenciacdo do ponto de

vista do mercado como um todo, ela realmente atinge uma ou ambas as posi¢des em relagao

% Campanha que foi veiculada entre fevereiro e maio de 2005.
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ao seu estreito alvo estratégico” (vide representagao no Quadro 2, no tdpico seguinte).

Sendo assim, o profissional da area contabil pode também focar sua prestacao de
servigos a segmentos especificos, como, por exemplo, ao segmento hoteleiro ou a industrias
calcadistas; ou focar sua atuagdo em consultoria tributaria a concessionarias de automoéveis,
dentre outros, dando assim uma melhor assisténcia e, até mesmo, assessoria especializada a

esses clientes.

Da mesma forma como ocorre na diferenciacdo, também as empresas que optam
pela estratégia de enfoque podem aplicar os sete componentes do marketing de servigos,
porém, presume-se que com intensidade maior, aqueles relacionados ao produto, a
distribuicdo, a comunicacio, a evidéncia fisica, as pessoas ¢ ao processo. Isso explica-se
pelo fato de o enfoque visar a uma especializagdo da atuagdo do prestador de servicos, seja ela

relacionada a um grupo de compradores, segmento de atuagdo ou mercado geografico.

Para tanto, ¢ preciso que seu produto seja aprimorado ¢ adaptado ao mercado-alvo
escolhido, da mesma forma que os processos para sua execucao e sua forma de apresentagao
além da preocupacdo com a localizagdo e aparéncia do estabelecimento, do prestador de

servigos e de seus colaboradores.

Devem ser também consideradas as facilidades de acesso aos servigos, a necessidade
de aprimoramento dos conhecimentos técnicos e pessoais de todas as pessoas envolvidas na
prestacao de servicos e da forma de divulgacao dos servicos prestados. Presume-se, portanto,
que o unico componente do marketing de servicos cuja importancia ou ndo serd estipulada de
acordo com o tipo de especializacdo escolhido pela empresa refere-se ao preco, pois
dependera da escolha pela atuagdo voltada a uma posicdo de baixo custo ou a uma

especialidade ou a uma mistura de ambas.

Ao optar pela estratégia do enfoque, o Contador precisa identificar e decidir em qual
nicho pretende concentrar seus esforcos e atividades, buscando, para isso, aperfeigoamento
pessoal e técnico, tanto para si proprio quanto para seus colaboradores. Como exemplo de
enfoque, poderia ser mencionado um evento direcionado as empresas do segmento petrolifero
brasileiro, no qual as entidades de classe ligadas a Contabilidade poderiam proferir palestras

sobre assuntos tributarios especificos.

Em outras palavras, as entidades podem proferir palestras em eventos direcionados
aos varios segmentos de atuagdo de empresas. Cabe ressaltar, no entanto, que essas entidades

ndo devem restringir sua atuagdo a apenas alguns segmentos especificos, mas a todos quantos
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puder atingir (toda a sociedade).

Assim, segundo Porter (1986, p. 55), ¢ importante que a empresa ou o prestador de
servigos contabeis opte por uma dentre as trés estratégias genéricas, como serd visto na

seqiiéncia.

3.2.4 O Meio-Termo

Conforme citado anteriormente, Porter (1986, p. 55) comenta sobre a necessidade de
a empresa ou o prestador de servigos escolher uma das trés estratégias competitivas genéricas.
A respeito disso, o autor (Idem, 1986, p. 55) afirma que a empresa que decide por ndo optar
dentre uma das trés diregdes (ou seja, que fica no “meio-termo”) “[...] estd em uma situagao

estratégica extremamente pobre”. Ainda, complementa que:

A empresa na posicdo de meio-termo tem que tomar uma decisdo estratégica
fundamental. Ou ela adota as medidas necessarias para alcangar a lideranga — ou ao
menos a paridade — de custo, o que em geral acarreta investimentos agressivos para
modernizar e, talvez, a necessidade de comprar parcela de mercado, ou ela deve
orientar-se para um alvo determinado (enfoque) ou atingir alguma supremacia
(diferenciagdo). As duas tltimas opg¢des podem acarretar contragdo da parcela de
mercado e até em termos absolutos de vendas. A escolha entre estas opgdes estd
necessariamente baseada nas capacidades e nas limitagdes da empresa. A execugdo
bem-sucedida de cada estratégia genérica requer recursos diferentes, diferentes
virtudes, disposi¢des organizacionais e estilo administrativo... (Ibidem, 1986, p. 56)

Cada uma das estratégias tem vantagens e desvantagens, e a empresa ou o prestador
de servigos deve analisa-las para escolher aquela que melhor se enquadra a realidade, as
possibilidades e as perspectivas da empresa. O QUADRO 1 abaixo evidencia, de forma
sucinta, os recursos e habilidades necessdrios, assim como o0s requisitos organizacionais

comuns a cada uma das trés estratégias genéricas:
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ESTRA,TE'JGIA RECURSOS E HABILIDADES EM REQUISITOS ORGANIZACIONAIS
GENERICA GERAL REQUERIDOS COMUNS
- Investimento de capital sustentado e acesso - Controle de custo rigido

Lideranca no
Custo Total

ao capital

- Boa capacidade de engenharia de processo
- Supervisdo intensa da mao-de-obra

- Produtos projetados para facilitar a
fabricagdo

- Sistema de distribui¢do com baixo custo

- Relatérios de controle freqiientes e
detalhados

- Organizagao e responsabilidades
estruturadas

- Incentivos baseados em metas
estritamente quantitativas

- Grande habilidade de marketing

- Engenharia do produto

- Tino Criativo

- Grande capacidade em pesquisa basica
- Reputagdo da empresa como lider em

- Forte coordenacdo entre fun¢des em P&D,
desenvolvimento do produto e marketing

- Avaliagdes e incentivos subjetivos em vez
de medidas quantitativas

- Ambiente ameno para atrair mao-de-obra

Diferenciacdo | qualidade ou tecnologia altamente qualificada, cientistas ou pessoas
- Longa tradi¢@o na industria ou combinagdo criativas
impar de habilidades trazidas de outros
negocios
- Forte cooperagao dos canais
Enfoque - Combinagio das politicas acima dirigidas - Combinagio das politicas acima dirigidas

para a meta estratégica em particular

para a meta estratégica em particular

QUADRO 1 - Estratégias genéricas versus recursos, habilidades e requisitos.
Fonte: PORTER (1986, p. 54-55)

Com isso, nota-se que, para a Lideranca no Custo Total, sdo requeridos

investimentos tanto em bens de capital quanto em redesenho de processos. Para tal, a

organizagdo precisa ter controles rigidos e didrios, além de estabelecer metas quantitativas aos

seus colaboradores. Ainda em relacdo ao QUADRO 1, no que se refere a Diferenciagdo, ¢

necessario, basicamente, conhecer e aplicar ferramentas de marketing. A empresa precisa ter
programas de incentivos subjetivos ao invés de quantitativos a seus colaboradores, de forma a

atrair talentos.

Enfim, para o Enfoque, também ¢ necessdrio ndo apenas conhecer e aplicar
ferramentas de marketing, mas também dirigir esses esforcos a sua meta estratégica. Para isto,
tal, s30 necessarios programas de incentivos subjetivos a seus colaboradores, também

dirigidos para o seu foco de atuacgdo.

O Quadro 2 a seguir evidencia a representagdo das trés estratégias competitivas
genéricas e seus respectivos alvos estratégicos, ou seja, atuando no ambito de toda a
industria ou de seu segmento especifico, e as atuacdes, sejam elas voltadas a uma posicao de

baixo custo ou a uma especialidade, sendo, essa ultima notada pelos seus clientes:
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VANTAGEM ESTRATEGICA
Unicidade Observada pelo
Cliente Posi¢éo de Baixo Custo
No Ambito de Toda a N LIDERANGA NO CUSTO
Inddstria DIFERENCIACAO TOTAL

ALVO ESTRATEGICO

Apenas um Segmento

Particular ENFOQUE

QUADRO 2 - Estratégia competitiva - trés estratégias genéricas.
Fonte: Porter (1986, p. 53).

O Quadro 2 mostra que, no caso de a empresa optar pela “Diferenciagdo”, seus
clientes observam a unicidade, ou seja, percebem a diferenca entre a empresa em questdo ¢ as
demais empresas do mesmo segmento, isto ¢, seu alvo estratégico sao as empresas de toda a

industria.

Contudo, a empresa que opta pela “Lideranca no custo total” tem posi¢do de custos
baixos em relacdo as outras empresas de seu segmento. O seu alvo estratégico também sdo as

empresas de toda a industria.

Por fim, a empresa que escolhe o “Enfoque” deve mesclar tanto a posicdo de baixo
custo quanto a percep¢do de seu cliente em relacdo ao seu foco de atuagdo a determinado
segmento de atividade. Assim, nota-se que seu alvo estratégico sdo as empresas de um

segmento em particular.

No que diz respeito as entidades de classe ligadas a Contabilidade, questiona-se se
estas tém atuado para promover acdes de conscientizacdo dos profissionais contdbeis quanto a
assuntos relacionados as ferramentas do marketing de servigos e as estratégias competitivas
genéricas. A conscientizagdo ¢ a utilizagao desses conceitos, disseminados pelas entidades e
praticados pelos profissionais, podem, eventualmente, ser tteis para promover a valorizagao
da profissdo perante a sociedade como um todo, pois atinge diretamente os usuarios da

informagdo contdbil e os demais individuos. Essa questdo estd relacionada ao objeto desta



66

pesquisa.

Dessa forma, neste capitulo, foram apresentadas a defini¢do, as ferramentas e as
acoes do “marketing de servigos”, bem como os conceitos relacionados as “estratégias
competitivas”, os quais servirdo de base para a elaboracdo do instrumento de pesquisa. Isso
porque a utilizagdo desses conceitos pelos 6rgaos de classe contdbeis pode, eventualmente,
colaborar para que seja promovida a valorizagao da profissdo contdbil, quer seja perante a

sociedade em geral, quer seja perante os profissionais da area.

O proximo capitulo tratard sobre a metodologia da pesquisa, comentando sobre o
desenvolvimento dos instrumentos de coleta de dados, além de descrever os pré-testes ¢ a

pesquisa final efetuados.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo tem por finalidade a descri¢ao da pesquisa realizada, englobando:

a) a metodologia aplicada;
b)a descricdo do instrumento utilizado para a coleta de dados;
¢) os pré-testes efetuados;

d)a tabulagao dos dados obtidos.

Tendo em vista as diferentes classificacdes dadas aos tipos de pesquisas por varios
autores da area, este trabalho fard uso da classificagdo apresentada por Beuren (2003, p. 76-
97), ou seja, no se refere ao delineamento da pesquisa quanto aos objetivos, aos

procedimentos e a abordagem.

Dessa forma, tendo o presente trabalho a seguinte questdo de pesquisa: Qual a
percepcio dos alunos que estio cursando o ultimo ano de Graduacdo em Ciéncias
Contabeis em duas Instituicoes de Ensino Superior particulares, localizadas na cidade
de Sao Paulo, em relacio as atividades dos orgaos de classe, direcionadas a promover a
valoriza¢do da profissdo contabil junto a sociedade como um todo e aos proprios
profissionais?, foi delineada a pesquisa a ser utilizada para o desenvolvimento deste estudo,

no que diz respeito:

a) aos objetivos estabelecidos no trabalho cientifico;
b)aos procedimentos, os quais “[...] referem-se a maneira pela qual se conduz o
estudo e, portanto, se obtém os dados” (BEUREN, 2003, p. 83);

c¢) a abordagem do problema.

Cada um desses fatores serao explicados a seguir.

4.1 Delineamento de pesquisa quanto aos objetivos, procedimentos e abordagem do

problema

Em relagdo aos objetivos, este trabalho consiste em um estudo exploratério. Essa
classificagdo considerou que, conforme Cooper e Schindler (2003, p. 131), esse tipo de estudo
¢ utilizado quando “[...] a 4rea de investigagdo pode ser tdo nova ou tdo vaga que o

pesquisador precisa fazer uma exploracao a fim de saber algo sobre o problema [...]”.

Para esta dissertacdo, ndo foram identificadas pesquisas cientificas que abordassem a

questdo de pesquisa aqui apresentada. Malhotra (2001, p. 105, grifos do autor) comenta que
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“[...] o principal objetivo da pesquisa exploratéria ¢ prover a compreensao do problema
enfrentado pelo pesquisador”. Com base nessas defini¢des, foram aplicados dois pré-testes e
consulta a especialistas, para, enfim, elaborar o questionario final, os quais serdo explicados
posteriormente. Cabe destacar que, os dados obtidos com a pesquisa exploratoria foram
testados quantitativamente por meio de métodos estatisticos, os quais serdo explanados

oportunamente.

No tocante aos procedimentos adotados para a coleta de dados, primeiramente
foram desenvolvidas: pesquisas bibliograficas, ou seja, baseadas em materiais ja elaborados,
principalmente, livros e artigos cientificos, além de pesquisas documentais em arquivos
publicos (como Constituicdo Federal, Emendas Constitucionais, Leis, Decretos) e das
entidades ligadas a classe contabil, tais como os respectivos instrumentos de constituicdo, atas

de reunides, de encontros, de congressos, dentre outros.

Além destes dois tipos de pesquisa, bibliografica e documental, foi desenvolvida uma
pesquisa de Survey. Malhotra (2001, p. 179) comenta que survey ¢ um método de obtengao de

informagdes que:

[...] se baseia no interrogatdrio dos participantes, aos quais se fazem varias perguntas
sobre seu comportamento, inteng¢des, atitudes, percep¢do, motivagdes, e
caracteristicas demograficas e de estilo de vida. Essas perguntas podem ser
formuladas verbalmente, por escrito ou via computador, ¢ as respostas obtidas, em
qualquer uma dessas trés formas.

Em relacdo ao instrumento de pesquisa a ser aplicado para esta amostra, Babbie
(1999, p. 179) menciona que ¢ necessario transformar os objetivos da pesquisa em “[...]
perguntas num questionario, de modo a permitir a coleta de dados empiricos relevantes para a
analise”. No entanto, também menciona o fato de que o questiondrio pode ser em forma de
questdes e/ ou de assertivas, com o uso de escalas para a mensuracao dos dados. Em relagdo a
coleta de dados, o autor (1999, p.247) adiciona que esta pode ser efetuada mediante a entrega

do questionario “a um grupo de respondentes reunidos num unico local a0 mesmo tempo”.

Essas afirmacdes embasam a escolha do tipo de pesquisa de survey para esta
dissertacdo, pois a populacao envolvida ¢ a dos alunos que cursam o ultimo ano da Graduagado
em Ciéncias Contabeis em duas IESs particulares, localizadas na cidade de Sao Paulo. Além
disto, os questiondrios serdo entregues pela pesquisadora e, assim que forem preenchidos

pelos referidos alunos, serdo recolhidos.

O questionario, que sera apresentado e explicado com um maior detalhamento nos

proximos topicos, foi elaborado utilizando-se, principalmente, a Escala de Likert para obter os
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dados e as percepcdes dos individuos da amostra. Nesse sentido, de acordo com Malhotra

(2001, p.139-140):

Os dados de surveys, corretamente analisados, podem ser manipulados de muitas
maneiras, habilitando o pesquisador a examinar diferencas entre grupos, os efeitos
de variaveis independentes como idade ou renda, ou mesmo a prever o
comportamento futuro.

Por outro lado, os dados de surveys podem ser limitados de muitas maneiras. O
pesquisador precisa basear-se principalmente naquilo que os entrevistados declaram.
Existe uma diferenca entre o que as pessoas dizem e o que fazem de fato. Podem
ocorrer erros porque os entrevistados nio se lembram bem ou porque dao respostas
socialmente corretas. Além disso, as amostras podem ser distorcidas, as perguntas
mal redigidas, os entrevistadores incorretamente instruidos ou supervisionados e os
resultados mal interpretados.

Procurou-se minimizar as possibilidades de distor¢do, visto que o questionario foi
submetido a dois pré-testes e a analise feita por quatro especialistas (Doutores em
Contabilidade e em Administra¢ao). Ademais, o tratamento dos dados foi feito com o uso do
programa denominado Statistical Package for the Social Sciences — SPSS, o qual calcula

varios indicadores estatisticos que serdo, posteriormente, analisados.

Em se tratando da tipologia de pesquisa quanto a abordagem do problema, esta
dissertacdo demanda uma abordagem quantitativa, a qual pressupde a utilizacdo de
instrumentos estatisticos para analise dos dados coletados. Sendo assim, a escolha da
abordagem quantitativa para este estudo justifica-se pelo fato de que os resultados obtidos
com a aplicacdo do questiondrio serdo tratados estatisticamente, conforme ja mencionado,

pelo SPSS.

4.2 A elaboracio do instrumento de pesquisa

O instrumento utilizado para a coleta de dados, conforme supracitado, foi o
questionario, e sua elaboragdo considerou a teoria e os exemplos obtidos na fase da pesquisa
documental e bibliografica. Assim, compuseram a elaboragdo do questiondrio: conceitos de
marketing de servigos e de estratégias competitivas, material publicado nos sites dos o6rgaos
de classe e outros tipos de publicacdes por eles elaboradas e seus respectivos Estatutos, além

de discussdes realizadas em eventos por pesquisadores e profissionais da Ciéncia Contabil.

4.2.1 A primeira versiao do questionario e o primeiro pré-teste

A primeira versao do questionario foi aplicada em uma turma de Pos-Graduagdo

Stricto Sensu em Contabilidade de uma Instituicdo de Ensino Superior Privada, composta por
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cinco mestrandos, configurando, assim, o primeiro pré-teste. O questionario e sua carta de
apresentacao foram distribuidos aos alunos presentes € a um Professor Doutor na area

contabil, totalizando seis questionarios.

Sobre a entrega da carta de apresentagdo junto com o questionario, Hill e Hill (2002,
p. 74) comentam que “[...] ¢ muito util explicar francamente aos respondentes o verdadeiro
objectivo (sic) da entrevista [1é-se aqui, questionario]. Uma tal explicacao tende a aumentar a

boa vontade do respondente, e portanto, tende a criar uma atitude mais cooperante (sic) [...]”.

Dessa forma, enquanto os alunos redigiam suas respostas, o especialista (Doutor em
Contabilidade) forneceu a pesquisadora sugestdes para melhoria do instrumento. Apos
entregarem os questiondrios preenchidos, os alunos foram questionados sobre suas impressoes
acerca do instrumento de pesquisa. Assim, comentaram que foi “cansativo” e “demorado”
(média de 25 a 30 minutos) para responder, pois havia muitas questdes abertas’. Sugeriram,
nesse caso, utilizar um numero maior de perguntas fechadas'®. Todas as sugestdes e

comentarios ja haviam sido mencionados pelo especialista a pesquisadora.

Devido ao fato de haver muitas questdes abertas, os questionarios preenchidos foram
tabulados, e notou-se um grande numero de similaridades nas respostas dos pesquisados.
Sendo assim, com base nas respostas e nas sugestdes dadas tanto pelo especialista quanto
pelos respondentes, varias questdes “abertas” foram transformadas em “fechadas”. Para tanto,

foi utilizada a Escala de Likert, que sera explicada a seguir.

4.2.2 A segunda versiao do questionario e o segundo pré-teste

Com as modificagdes feitas, a segunda versdo do questionario (vide APENDICE A)
que, da mesma forma que a primeira, ndo exigia a identificacdo dos respondentes (esperando-
se, assim, maior sinceridade, tendo em vista o anonimato), foi dividida em duas partes: a
primeira objetivava caracterizar os respondentes, e a segunda obter dados sobre a percepcao
destes em relagdo a valorizacdo de sua profissdo (promovida pelos 6rgados de classe ligados a

Contabilidade) e, para tal, foi utilizada a Escala de Likert.

Sobre o fato de ndo solicitar a identificacdo nominal dos respondentes, Hill e Hill

(2002, p. 127) afirmam que “[...] quando o questionario ¢ andénimo (sic), os respondentes t€ém

? Conforme Oliveira (2003, p. 72, grifos do autor) “[...] nas questdes abertas, o pesquisado tem total liberdade,
uma vez que vai ele proprio redigir as respostas”.

' Perguntas fechadas referem-se a “perguntas direcionadas a respostas fixas”, ou seja, o respondente deve
assinalar uma das alternativas apresentadas (OLIVEIRA, 2003, p. 72).
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um maior sentido de ‘seguranca’ e tém mais vontade de dar respostas verdadeiras.”
O questionario, portanto, visou a identificar:

a)as caracteristicas dos respondentes — Graduandos em Contabilidade de duas
Institui¢cdes de Ensino Superior localizadas na cidade de Sao Paulo;

b)o grau de sensibilidade dos questionados quanto a atuagdo do CFC, do CRC-SP,
do SESCON-SP, do SINDCONT-SP, da APEJESP, do IBRACON e do
AUDIBRA, no sentido de promover a valorizagdo da profissdo junto a
sociedade como um todo e junto aos profissionais da area;

c) as sugestoes dos respondentes para melhorar as a¢des desses 6rgaos.

Para responder ao segundo pré-teste, foi escolhida uma turma de pds-graduagao lato
sensu em Controladoria Estratégica de uma Instituicdo de Ensino Superior Privada localizada
na cidade de Sdo Paulo. Nessa escolha foi considerado o fato mencionado por Hill e Hill
(2002), de que, os individuos que responderam aos pré-testes ndo podem fazer parte da

amostra final (a ser utilizada para os fins desta pesquisa).

No dia da aplicagdo do segundo pré-teste, estavam presentes 23 alunos, e todos
responderam ao instrumento. Os dados obtidos foram tabulados no SPSS e, durante a anélise
estatistica, foram identificadas algumas falhas no questionario. Posteriormente, tanto esse
questionario (aplicado no segundo pré-teste), quanto a respectiva analise quantitativa foram
submetidos a apreciacdo de mais trés Doutores: dois em Contabilidade e um em
Administragdo, os quais também deram importantes contribuicdes, as quais foram

incorporadas ao instrumento final visando ao seu aprimoramento.

4.2.3 O questionario final

O instrumento de pesquisa final, o qual consta no APENDICE B deste trabalho, foi
aprimorado com base na colaboracdo de Doutores especialistas nas areas Contdbil e

Administrativa, além dos dois pré-testes aplicados e analisados.

Cooper e Schindler (2003, p. 292) sugerem que “[...] ndo se deve solicitar ao
respondente logo de inicio que dé informacdes que possam ser consideradas pessoais ou
ameagadoras ao ego” e, por esse motivo, devem ser apresentadas as “[...] questdes que possam
influenciar os respondentes a descontinuar ou terminar o processo de entrevista, proximas ao

final”. Com base nessa citagdo, foi feita uma modificagdo na ordem das perguntas que visam a
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caracterizacdo do respondente (apesar de nao solicitar a sua identificacdo nominal), as quais

foram inseridas ao final do questionario.

Outra mudanga, dentre outras, que foi efetuada no instrumento de pesquisa final,
refere-se a inclusdo de perguntas abertas, as quais objetivam o enriquecimento qualitativo da
pesquisa, obtendo dados que ndo tenham sido, eventualmente, abordados nas assertivas

fechadas.

A seguir, serdo abordadas a escala utilizada para as questdes fechadas e a amostra,

além da explanagdo das assertivas que fazem parte do instrumento de pesquisa.

4.2.3.1 A Escala utilizada: Escala de Likert

Para a transformacao de perguntas “abertas” (apresentadas no primeiro pré-teste) em
“fechadas™ (incluidas no segundo pré-teste e no questionario final), fez-se necesséaria a
utilizagdo de uma Escala, neste caso, a de Likert. Para Babbie (1999. p.232, grifos do autor),
“O termo escala Likert é associado a um formato de pergunta freqiientemente usado nos
questionarios de survey”. J& conforme Martins e Lintz (2000, p. 46), essa ¢ uma das escalas
utilizadas para medir atitudes, e “[...] consiste em um conjunto de itens apresentados em
forma de afirmagdes, ou juizos, ante os quais se pede aos sujeitos que externem suas reagoes,

escolhendo um dos cinco, ou sete pontos de uma escala”.

Sobre atitude, Martins e Lintz (2000, p. 46, grifos dos autores) comentam que:

Atitude ¢ uma predisposicio aprendida pelo sujeito para responder
consistentemente, de maneira favoravel, ou desfavoravel, com respeito a um objeto
ou representa¢ao simbolica.

[...] A atitude estd relacionada com o comportamento do sujeito em relacdo ao
objeto, simbolo ou situagdo que lhe é exposta [...] As atitudes sdo indicadores de
condutas. A atitude ¢ uma semente, que, sob certas condi¢des, pode germinar um
comportamento.

As atitudes tém diversas propriedades; entre elas, destacam-se: direc¢éo (positiva ou
negativa) ¢ intensidade (alta ou baixa), e tais propriedades constituem objeto de
medig¢des.

Como o foco do trabalho esta ligado a percepgdo, optou-se por utilizar a Escala de
Likert com cinco opg¢des de respostas, pois a intencdo do instrumento ¢ obter a opinido
(concordancia ou discordancia) dos respondentes em relagdo as afirmativas apresentadas no
grupo dois do questionario. As cinco opgdes apresentadas foram: “concordo totalmente” (CT),

“concordo” (C), “indiferente” (IN), “discordo” (D) ou “discordo totalmente” (DT).

Cada resposta recebeu uma pontuacdo numérica para ser inserida no programa SPSS,
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de forma que esse software pudesse fornecer os relatorios necessarios a analise. O QUADRO

3, a seguir, evidencia as alternativas dadas aos respondentes e os valores a cada um atribuidos:

ABREVIACOES SIGNIFICADOS VALORES ATRIBUIDOS
DT Discordo Totalmente 1 ponto
D Discordo 2 pontos
IN Indiferente 3 pontos
C Concordo 4 pontos
CT Concordo Totalmente 5 pontos

QUADRO 3 - Abreviacgoes, significados e valores atribuidos a Escala de Likert.
Fonte: Autora.

Segundo Cooper e Schindler (2003, p.286), “A experiéncia tem mostrado que as
perguntas fechadas normalmente exigem menos motivacdo e que respondé-las ¢ menos
ameagador para os respondentes”. Sendo assim, o fato de o questiondrio conter perguntas
fechadas com o uso de uma escala, visa, dentre outros, a estimular o respondente a cooperar,

além de facilitar a tabulagao dos dados ¢ a viabilizar a elaboragao de analises estatisticas.

4.2.3.2 A escolha da amostra

No que se refere a “amostra” e “populacao”, Selltiz, Wrightsman e Cook (1987, p.
81-82, grifos dos autores) comentam que “[...] a populagdo € o agregado de todos os casos
que se adequam a algum conjunto de especificacdes pré-definidas”, enquanto que a amostra
compreende os elementos selecionados com “[...] a intencdo de descobrir algo sobre a

populacdo da qual eles sdo extraidos”.

O método de amostragem utilizado para essa Dissertagdo foi o da amostragem
intencional, definida por Cooper e Schindler (2003, p. 169) como “[...] uma amostragem nao-
probabilistica que atenda a certos critérios”. Assim, nas palavras dos referidos autores (2003,

p.171-172):

A amostragem ndo-probabilistica [...] tem algumas vantagens praticas que
respondem por sua ampla utilizagdo. Freqiientemente, a amostragem probabilistica
ndo ¢ viavel porque a populagdo ndo esta disponivel. Assim, os problemas
freqiientes na aplicagdo da amostragem probabilistica sdo compensados por suas
vantagens técnicas. [...] Aqui o objetivo pode ser a descoberta da amplitude ou da
extensdo das condigdes. Finalmente, a amostragem ndo-probabilistica ¢ geralmente
mais barata de realizar do que a amostragem probabilistica. [...] Uma amostragem
intencional é a amostragem por julgamento na qual ha o interesse em estudar apenas
os tipos de sujeitos selecionados.

A amostra do questionario final compreendeu os alunos do ultimo ano do curso de
Graduagao em Ciéncias Contabeis de duas IESs particulares localizadas na cidade de Sao

Paulo. O intuito foi identificar a percepgdo destes em relacdo as agdes desenvolvidas pelos



74

orgdos de classe ligados a Contabilidade, cujo objetivo seja promover a valorizacdo da
profissdo contabil junto a sociedade como um todo e aos profissionais da area. Para tal, o
instrumento de coleta de dados foi dividido em duas partes: a primeira abordou as questdes

sobre a percepcao dos respondentes, € a segunda, relacionou-se a caracterizacdo dos mesmos.

4.2.3.3 A divisao do instrumento da pesquisa: a primeira parte das perguntas

A primeira parte do questionario, mais complexa que a segunda e focalizada no
objeto de estudo, teve como objetivos identificar se os respondentes conhecem ou nio os
orgdos ligados a classe contabil e também a percep¢do dos mesmos em relagdo a atuagdo que
essas entidades estdo tendo e que deveriam ter, no que diz respeito a promover a valorizagao

de sua profissao.

As questdes que compuseram a primeira parte serdo citadas e comentadas, uma a

uma, a seguir.

Na primeira questdo, foi solicitado aos respondentes que preenchessem o QUADRO

4, a seguir:
Vocé sabe qual(is)
Vocé conhece os a(s) funcao(des)/ Vocé é registrado/
orgaos mencionados objetivo(s) de cada afiliado a estes
abaixo? um dos 6rgaos orgaos?
abaixo?

Sim Niao Sim Nao Sim Niao
CFC
CRC-SP
SINDCONT-SP
SESCON-SP
APEJESP
IBRACON
AUDIBRA

QUADRO 4 - Apresentacio da questiao 1 da Parte I
Fonte: Autora.

Essa primeira questdo teve por objetivo identificar quais os 6rgdos mais conhecidos
pelos individuos da amostra, tanto no tocante ao significado da sigla de cada um quanto as
suas respectivas fungdes e ou objetivos. Outro objetivo foi averiguar se os respondentes sao

registrados ou filiados a algum (ou alguns) desses 6rgaos.

Considera-se que, caso ndo conhecam algum ou alguns dos 6rgios supracitados, os
respondentes podem ser incapazes de responder ao restante do questionario. No entanto, caso

um respondente X conheca apenas o 60rgdo Y (apenas um), todas as respostas dadas sao
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referentes a atuacao daquele orgao Y.

A segunda pergunta teve a funcdo de identificar os dois principais motivos que os

levaram a vincular-se a cada um os 6rgdos mencionados, caso fossem ligados a um ou mais

deles, conforme o QUADRO 5.

2 Caso seja registrado/ filiado a algum(ns) destes orgdos, favor citar (para cada um), os dois (02)
principais motivos que levaram vocé a se registrar/filiar em cada um deles?

CRC-SP
SINDCONT-SP
SESCON-SP
APEJESP
IBRACON
AUDIBRA
Outros

QUADRO 5 - Apresentacao da questio 2 da Parte 1.
Fonte: Autora.

Antes de apresentar as afirmativas de trés a nove da Parte I, estas serdo explicadas
em linhas gerais e, posteriormente, apresentadas, e terdo os seus respectivos objetivos

detalhadamente explanados.

Dessa forma, com a afirmativa nimero trés e seus respectivos sub-itens, (vide
QUADRO 6), procurou-se obter a opinido dos respondentes quanto aos motivos de ser ou nao

ser importante a participacdo do profissional em Eventos ligados a area contabil.

As questdes quatro e cinco, por sua vez, pretenderam mensurar, segundo a opinido

dos respondentes, o quanto a sociedade como um todo da valor a profissdo contébil.

Os objetivos das questdes 6 a 9, ilustrados na Figura 5, serdo explicados, a seguir.

Acdes
direcionadas aos
profissionais
contibeis

o

Orgios de cl

Sociedade em geral

an Acdes

direcionadas a
proépria
sociedade

FIGURA 5 - Objetivos das assertivas 6 a 9 da Parte I
Fonte: Autora.
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A Figura 5 mostra que os objetivos das assertivas 6 a 9 percorrem dois “caminhos”
distintos, chamados (I) e (II), mas que possuem o mesmo “ponto de partida” (os érgaos de

classe) e o mesmo “ponto de chegada” (a sociedade em geral).

O “caminho” (I) ilustra os 6rgdos de classe desenvolvendo agdes direcionadas aos
profissionais da area contabil, mas que visam, por fim, a sensibilizar a sociedade como um
todo, de forma que seja promovida a valorizagdo da profissdo. Ja o “caminho” (II) evidencia
os 6rgdos desenvolvendo acdes direcionadas diretamente a sociedade, cujo objetivo ¢ atingi-la

(promovendo, perante esta, a valorizagdo da profissdo contébil).

Sendo assim, com base nas explicagdes anteriores, as afirmativas 6 ¢ 7 tiveram o
objetivo de identificar se os 6rgaos de classe ligados a Contabilidade precisam desenvolver
acoes focadas diretamente nos profissionais contdbeis (“caminho” (I) , da Figura 5) e na
sociedade em geral (“caminho” (II) , da Figura 5), no intuito de promover, perante esta, a

valorizagdo da profissao contabil.

Finalmente, a oitava e a nona assertivas (da Parte I do questionario) pretenderam

apontar as agdes que estdo sendo desenvolvidas pelos 6rgaos de classe contabeis com o intuito
de promover a valorizag¢do da referida profissdo junto os profissionais da area, atingindo, com
isso, a sociedade (vide “caminho” (I), Figura 5), além de promover essa valorizagdo com

acoOes focadas diretamente na sociedade em geral (vide “caminho” (II), da Figura 5).

As assertivas de trés a nove da Parte I, com seus respectivos sub-itens, exploraram os
conceitos relacionados aos 7 Ps do Marketing de Servicos: Produto (Product), Preco (Price),
Distribuicdo (Place), Comunicacdo (Promotion), Evidéncia Fisica (Physical Evidence),
Processos (Process) e Pessoas (People); além dos trés conceitos de Estratégia Competitiva,
Lideranca no Custo Total, Diferencia¢do e Enfoque, segundo Porter (1986), os quais foram

abordados no Capitulo 3 desta dissertagao.

Tendo, portanto, uma idéia geral sobre as assertivas de 3 a 9, estas serdo, a seguir,
apresentadas (tais como foram, no questionario) e explicadas detalhadamente, os objetivos de

cada uma delas.
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E importante a participacio do Profissional Contabil em Eventos

ligados a drea...

a) para a atualizacdo de seus conhecimentos. DT IN|C|CT
b) para conhecer outros profissionais da area, aumentando, desta forma

sua rede de contatos (network). DT IN|C|CT
c) para conhecer novos locais (turismo). DT IN|C |CT

d) para (Completar a frase de acordo com sua opinido.)

QUADRO 6 - Apresentacio da assertiva 3 da Parte I
Fonte: Autora.

A afirmativa nimero trés, conforme QUADRO 6, objetivou identificar os motivos

pelos quais os respondentes acreditam ser ou ndo importante a participacdo do Profissional

Contabil em eventos ligados a area. Sendo assim, os respondentes opinaram sobre a

importancia ou nao dessa participagdo para:

a) atualizagdo de conhecimentos: pois, nesse tipo de eventos, tém-se grande

numero de temas abordados e com a qualidade e clareza necessarias; este topico
aborda, de forma mais enfatica, as ferramentas de Marketing relacionadas as
“Pessoas”, uma vez que influencia e transmite pesquisas, experiéncias e
inovagdes mais recentes, provocando, assim, uma modificacdo nos “Processos”

de trabalho;

b) aumento da sua rede de contatos (network): esse tipo de evento € propicio para

conhecer outros profissionais da 4area, utilizando, assim, a ferramenta

comunicacado;

c) conhecer novos locais: essa assertiva foi inserida no questionario final como

parte das sugestdes feitas pelos especialistas consultados (j4 mencionados
anteriormente), visto que, de acordo com eles, devem ser inseridas nos
questionarios alternativas “inusitadas”, para chamar a atencdo dos respondentes
ao questiondrio. Entdo, essa assertiva visou a identificar se a importancia ou nao
da participagdo em eventos da area contabil pode ser atribuida a possibilidade de

o profissional fazer turismo;

d)essa alternativa foi deixada “em branco” para que os respondentes pudessem

[IP 4] IS4

expor opinides, diferentes daquelas apresentadas nos sub-itens de “a” a “c”.

Com base no que ja foi mencionado, percebe-se que a questdo 3 explorou as sete

ferramentas de Marketing, pois a efetiva participacdo nesses tipos de eventos auxilia no
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aprimoramento técnico e pessoal do profissional contabil, de forma que o mesmo passa a ter
uma visdo diferenciada do “produto” a ser ofertado aos seus clientes, do preco a ser cobrado,
da localizagdo do seu escritorio, da divulgacdo de seus servicos, da apresentacdo dos
relatorios a seus clientes, da fixacdo da sua marca e do aprimoramento dos processos de

trabalho e dos procedimentos das equipes.

A quarta e a quinta questdes, apresentadas no QUADRO 7, tiveram o intuito de

identificar a percepcao dos respondentes sobre o valor e o reconhecimento dado a profissdo
contabil pela sociedade como um todo (incluindo, portanto, os seus usuarios), tendo em vista
aspectos como a disposi¢ao dos usuarios dos servigos contabeis em remunerar adequadamente
o Contador. Esse “valor” percebido deve-se a uma jun¢ao de comunicag¢do (divulgagao, venda
pessoal), que estd diretamente relacionada as pessoas (atendimento aos clientes, treinamento
técnico e pessoal), ao produto (servigos, caracteristicas, marcas), a evidencia¢do fisica
(prestadores de servigo, escritério e relatérios bem apresentados) e, por fim, ao prego (valor

recebido pelos seus servigos).

Os usudrios da informagdo contdbil e as outras pessoas em geral, que véem a
divulgagdo do escritério ou do prestador de servigo (o qual possui sua marca firmada no
mercado), conhecem a capacidade técnica e pessoal do prestador, percebem os relatorios bem
apresentados € com qualidade, e, dessa forma, podem estar dispostos a pagar mais por um

servigo de qualidade. Abaixo, a quarta e a quinta questdes:
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A profissio Contabil é mal remunerada por aqueles que contratam
seus servicos.

A profissao Contabil é valorizada pela sociedade como um todo...

a) ...porque as pessoas em geral conhecem a importancia e a utilidade da
Contabilidade.

b) ...porque fornece informacdes uteis a tomada de decisdes. DT |D|IN|C |CT

c) ..porque fornece Relatorios Gerenciais com linguagem de facil
compreensao para 0s Seus USUuarios.

DT | D |IN| C |CT

DT | D |IN| C | CT

d) ..porque o Profissional Contabil € visto como uma pessoa

extrovertida, simpatica e que tem bom relacionamento interpessoal. DT | D | IN| C | CT

e) ..porque o Profissional Contabil é visto como um profissional

importante para a vida e para a satde da empresa. DT|D|IN| C|CT

f) ...porque o Profissional Contabil ¢ visto como um profissional que

agrega valor a empresa. DT | D |IN|C |CT

g) ...porque o Profissional Contabil ¢ visto como um profissional ético. DT | D |IN| C |CT
h) ...porque o Profissional Contabll ¢ visto como um profissional que esta pT! DI IN|CleT
constantemente se atualizando.

i) ...porque o Profissional Contabil ¢ considerado, pela sociedade, como pT!p|INn|cler
sendo mais importante que o Advogado.
j)  ..(Completar a frase de acordo com sua opinido.)

QUADRO 7 - Apresentacio das assertivas 4 e 5 da Parte I
Fonte: Autora.

Sendo assim, a assertiva numero cinco pretendeu averiguar a opinido dos
componentes da amostra acerca dos motivos pelos quais a profissdo contabil ¢ ou nao
valorizada pela sociedade como um todo. A assertiva apresentada foi: a profissdo contabil é

valorizada pela sociedade com todo porque:

a) as pessoas em geral conhecem a importdncia e a utilidade da Contabilidade: o
intuito foi descobrir se os respondentes acreditam que a profissdo ¢ valorizada
devido ao fato de as pessoas em geral terem ciéncia da importancia, da utilidade,
enfim, dos beneficios oferecidos pela Contabilidade. Das ferramentas de
Marketing (definidas no Capitulo 3 desta dissertagdo), essa assertiva explorou,
principalmente, a comunicag¢do, indicando que, se as pessoas conhecem a
importancia ¢ a utilidade da Contabilidade, pressupde-se que tenha sido feito
algum tipo de divulgagdo (propaganda ou publicidade);

b) fornece informagoes uteis a tomada de decisoes: nesse item, também foi explorado

aquilo que foi mencionado no anterior, ou seja, se os respondentes acreditam que a
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profissdo ¢ valorizada pela sociedade como um todo, pelo fato de as pessoas terem
ciéncia da utilidade das informacdes fornecidas pela Contabilidade, inclusive como
ferramenta para embasar a tomada de decisdes na empresa; entdo, foi explorado o
conceito de diferenciagdo, por meio de agdes direcionadas, principalmente, a

comunicacdo,

c)fornece Relatorios Gerenciais com linguagem de facil compreensdo para os
seus usudrios: o objetivo foi identificar se a profissdo ¢ valorizada devido ao
fato de o conteudo dos relatérios preparados pelo profissional contdbil ser
facilmente entendido por todos os seus usuarios;

d)o Profissional Contabil é visto como uma pessoa extrovertida, simpdtica e que
tem bom relacionamento interpessoal: pretendeu-se aqui verificar se a
valorizag@o da profissdo pela sociedade como um todo deve-se a forma como ¢

visto o Contador, no que se refere a sua capacidade de relacionar-se bem com os

demais funciondrios da empresa em que trabalha, com os seus clientes, amigos,
funciondrios, dentre outros, ou como o antigo “guarda-livros”;

e) o Profissional Contabil é visto como um profissional importante para a vida e
para a saude da empresa: o intuito foi averiguar se a profissdo ¢ valorizada
devido ao fato de o Contador ser, reconhecidamente, importante para o controle
e a continuidade da empresa;

f) o Profissional Contabil é visto como um profissional que agrega valor a
empresa:. o objetivo dessa afirmativa foi analisar se a profissdo ¢ valorizada
porque as pessoas véem esse profissional ndo como um “mal necessario”, mas
como um profissional que agrega valor a empresa;

g)o Profissional Contabil é visto como um profissional ético: pretendeu-se
verificar se as pessoas valorizam a profissdo pelo fato de que o Contador ¢ tido
como um profissional ético;

h)o Profissional Contabil é visto como um profissional que esta constantemente se
atualizando: o intuito foi verificar se a profissdo ¢ valorizada pela sociedade
como um todo por ser o Contador visto como um profissional em constante
busca de novos conhecimentos;

1) o Profissional Contabil é considerado, pela sociedade, como sendo mais
importante que o Advogado: pretendeu-se com essa assertiva “inusitada” saber

se a profissdo ¢ valorizada porque a sociedade acredita que o Contador seja mais
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importante que o Advogado;

J) essa alternativa foi deixada “em branco”, pois visou a coletar as opinides dos
respondentes quanto a outros motivos pelos quais a profissdo contdbil ¢
valorizada pela sociedade, os quais ndo tenham sido mencionados nos sub-itens

de C€a9’ a C‘i”'

Para promover a valorizacdo da profissiao contabil perante os préprios

profissionais da area, os 6rgaos de classe precisam...

a) ..tornar obrigatorio, para os Profissionais Contabeis, um numero
minimo anual de horas para capacitagdo, como um requisito para | DT | D | IN | C | CT
manter o registro profissional.

b) ..tornar obrigatério o Exame de Suficiéncia Profissional, como
requisito para conceder o registro profissional.

c) ...estreitar o relacionamento com os Profissionais Contabeis, criando,
por exemplo, centros de convivéncia, grupos de estudos, entre outros.

DT | D |IN| C |CT

DT | D |IN| C |CT

d) ...estimular o aprimoramento continuo dos Profissionais Contabeis por

meio de incentivos aos estudos e a pesquisa na area. DT | D | IN| C | CT

e) ...(Completar a frase de acordo com sua opinido.)

f) ...(Completar a frase de acordo com sua opinido.)

QUADRO 8- Apresentacgio da assertiva 6 da Parte I
Fonte: Autora.

No caso da sexta afirmativa (vide QUADRO 8), seu intuito foi identificar agdes que,
de acordo com a percepcao dos respondentes, precisam ser tomadas para que seja promovida
a profissdo contabil junto aos profissionais da area e, conseqiientemente, a sociedade em
geral. Sendo assim, a afirmativa e seus respectivos sub-itens sdo: Para promover a
valorizagdo da profissdo contdbil perante os proprios profissionais da drea, os orgdos de
classe precisam:

a) tornar obrigatorio, para os Profissionais Contabeis, um numero minimo anual
de horas de capacitagdo, como requisito para manter o registro profissional:
pretendeu averiguar se os respondentes acreditam que a exigéncia de um
minimo de capacitagdo anual (como forma de aperfeigoar os servigos prestados
aos clientes, por exemplo) faz com que a profissdo seja valorizada perante os
profissionais;

b)tornar obrigatorio o Exame de Suficiéncia Profissional, como requisito para
conceder o registro profissional: este sub-item esta, intrinsecamente,

relacionado ao item anterior (a), uma vez que também prioriza o conhecimento
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dos profissionais. Todavia, esse item abordou aqueles que ingressardo no
mercado de trabalho e competirdo com aqueles que ja estariam participando de
programas de capacitagdo (item supracitado);

c) estreitar o relacionamento com os Profissionais Contabeis, criando, por
exemplo, centros de convivéncia, grupos de estudos, entre outros: essa assertiva
visou a verificar se os respondentes créem que os Orgaos precisam, para
promover a valorizagdo junto aos profissionais contabeis, proporcionar uma
maior convivéncia com os demais profissionais da drea, por meio da cria¢do de
centros de convivéncia (tais como coldnias de férias apenas para profissionais da
area e suas familias), da promocdao de eventos para confraternizacdo, de
incentivos a formacao de grupos de estudos ligados aos mais diversos assuntos/
enfoques dentro da Ciéncia Contabil e a qualidade de vida, dentre outros;

d)estimular o aprimoramento continuo dos Profissionais Contdbeis por meio de
incentivos aos estudos e a pesquisa na drea: essa atfirmativa pretendeu averiguar
o grau de concordancia ou discordancia dos respondentes em relacdo a
necessidade de os oOrgdos estimularem estudos e pesquisas na area contabil,
como uma forma de promover a valorizagdo da profissio perante os
profissionais da area;

e) foram providos dois sub-itens “em branco” para obter sugestdes dos
respondentes sobre agdes que precisam ser desenvolvidas pelas entidades de
classe, de forma que seja promovida a valorizagdo da profissdo contabil perante

os profissionais.

Para promover a valorizacio da profissdo contabil perante a sociedade

como um todo, os érgaos de classe precisam...

a) ...publicar (em jornais, revistas e internet, que ndo sejam relacionadas

a area contabil) matérias sobre a importancia da Contabilidade. DT | D |IN| C|CT

b) ...publicar (em jornais, revistas e internet, que ndo sejam relacionadas

a area contabil) matérias sobre a utilidade da Contabilidade. DT | D | IN| C|CT

c) ..publicar Revistas com contetido util aos profissionais contabeis e

compreensivel aos demais leitores que nao sdo da area. DT | D | IN| C|CT

d) ...promover mais Congressos da area. DT | D |IN| C |CT
e) ..expor-se mais na midia (TVs, radios, jornais, revistas). DT|D|IN|C|CT
f) ...(Completar a frase de acordo com sua opinifio.)

g) ...(Completar a frase de acordo com sua opiniio.)
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QUADRO 9 - Apresentacio da assertiva 7 da Parte I
Fonte: Autora.

A assertiva numero sete, por sua vez, apresentada no QUADRO 9, pretendeu

identificar o que é necessario ser feito, pelas entidades de classe, para promover a profissao
contabil perante a sociedade como um todo. Para tanto, a afirmativa apresentada e os
respectivos sub-itens (contendo algumas das possiveis acdes que podem ser desenvolvidas
pelos referidos orgaos) foram: Para promover a valorizag¢do da profissdo perante a sociedade
como um todo, os orgaos precisam:

a) publicar (em jornais de negocios, revistas de outras dreas e internet) matérias
sobre a importancia da Contabilidade: o objetivo foi verificar o grau de
concordancia ou discordancia dos respondentes no que se refere as agdes que
precisam ser tomadas pelos 6rgdos, como, por exemplo, divulgar a importancia
da profissao em midia especializada, principalmente em meios de comunicagao
de outras areas e na rede mundial de computadores (infernet), como uma forma
de promover a valorizacdo perante a sociedade em geral;

b)publicar (em jornais de negocios, revistas de outras areas e internet) matérias
sobre a utilidade da Contabilidade: o objetivo ¢ o mesmo do item (a), no
entanto, em relagdo a divulgagdo da utilidade da Contabilidade;

c) publicar Revistas com conteudo util aos profissionais contabeis e compreensivel
aos demais leitores que ndo sdo da area: referiu-se a publicagdo de matérias
compreensiveis aos mais diversos tipos de leitores, ou seja, evitando o uso de
termos proprios do “contabilés”, dando prioridade ao uso da linguagem comum,
como uma maneira de fazer com que a profissdo seja valorizada pela sociedade
em geral;

d)promover mais Congressos da area: caso os respondentes acreditassem que 0s
orgaos estdo promovendo a valorizacao da profissdo por meio de congressos na
area contabil (conforme item “h” da assertiva numero 8), provavelmente
acreditariam ndo ser necessario promover mais congressos, visto que os ja
existentes sdo suficientes;

e) expor-se mais na midia (TVs, radios, jornais, revistas): pretendeu identificar se
os respondentes acreditam que os meios de comunicacdo em massa (TVs,
radios, jornais, revistas) devem ser utilizados para divulgacdo da profissao,
como, por exemplo, o que esta sendo feito pelo Conselho Regional de Economia

do Estado de Sao Paulo, mencionado no Capitulo 3;
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f) foram disponibilizados dois sub-itens “em branco” como uma forma de coletar
sugestoes dos respondentes em relacao a acdes que precisem ser desenvolvidas
pelas entidades de classe contabeis, com a finalidade de promover a valorizagao

da profissdo perante a sociedade como um todo.

Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estio promovendo a
valorizaciio da profissido perante os préprios profissionais da area por
meio de...
a) ...cursos de aprimoramento técnico profissional. DT |D|IN|C |CT
b) ...cursos que abordem temas relacionados as caracteristicas pessoais
dos Contabilistas (como auto-estima, planejamento de carreira, | DT | D | IN | C | CT
lideranga, entre outros).
c) ...cursos que abordem temas relacionados ao Marketing (como o uso
das ferramentas de marketing para gerenciar seu escritério ¢ para | DT | D [ IN | C | CT
cuidar de sua imagem pessoal).
d) ...cursos que visem ao desenvolvimento dos conhecimentos gerenciais
dos Contabilistas, para que possam assessorar melhor seus clientes. DA 1D © )
, para que p
e) .\..1ncent1lvos (coTnO, por gfierpplo, de}r .Flnanc1amentos e premiagoes) pTIDlIN|lc|er
as Pesquisas na area da Ciéncia Contabil.
f) ...parcerias com Institui¢des de Ensino Superior para baixar os custos
de cursos de pos-graduagdo da 4area contabil, estimulando o | DT [ D [ IN | C | CT
Contabilista a se aperfeigoar.
g) ...Revistas, Boletins e outros informativos publicados por estes 6rgaos. | DT | D | IN | C | CT
h) ...Congressos da area Contabil. DT | D|IN|C | CT
i) ...Eventos culturais. DT|D|IN| C|CT
j)  ..(Completar a frase de acordo com sua opinido.)

QUADRO 10 - Apresentacio da assertiva 8 da Parte I
Fonte: Autora.

A assertiva numero oito, apresentada no QUADRO 10, teve por objetivo identificar os

meios que estdo sendo utilizados pelos o6rgdos e direcionados aos profissionais da éarea

contabil para promover a valorizagdo perante a sociedade como um todo (vide “caminho” (I),

da Figura 5). Para tanto, a assertiva e os respectivos sub-itens apresentados foram os

seguintes: os orgdos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da

profissdo perante os proprios profissionais por meio de:

a)cursos de aprimoramento técnico profissional: essa afirmativa visou a
identificar se os respondentes acreditam que os orgdos de classe estdo,
atualmente, oferecendo cursos para aprimoramento técnico, como forma de
valorizar a profissdo contébil perante os profissionais que representam. Esse tipo
de curso tem como objetivo o desenvolvimento técnico do profissional, fazendo

com que este preste seus servigos com mais qualidade, sendo a profissdo, desta
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forma, mais bem vista pelos membros da sociedade;

b)cursos que abordem temas relacionados as caracteristicas pessoais dos
Contabilistas (como auto-estima, planejamento de carreira, lideranca, entre
outros): essa afirmativa teve o intuito de averiguar se os respondentes créem que
as entidades de classe estdo promovendo, atualmente, cursos que visem ao
desenvolvimento de caracteristicas pessoais do Contador, como uma forma de
promover a valorizacgdo da profissdo perante esses profissionais e,
conseqiientemente, perante a sociedade;

c)cursos que abordem temas relacionados ao Marketing (como o uso de
ferramentas de marketing para gerenciar seu escritorio e para cuidar de sua
imagem pessoal): o objetivo foi verificar a opinido dos respondentes acerca dos
cursos oferecidos atualmente pelas entidades de classe aos profissionais
contabeis, cursos esses que lhes fornecam ferramentas de marketing para
poderem gerenciar seu escritorio (caso sejam proprietdrios de empresas de
servigos contdbeis), sua carreira e sua imagem pessoal. Esse tipo de curso, assim
como os supramencionados no item (b), visa ao desenvolvimento pessoal do
Contador (de sua imagem pessoal, sua carreira e seus negocios, fazendo com
que sua profissdo seja mais bem vista entre os membros da sociedade);

d)cursos que visem ao desenvolvimento dos conhecimentos gerenciais dos
Contabilistas, para que possam assessorar melhor seus clientes: essa afirmativa
pretendeu abordar o assunto foco do projeto “Contabilizando o Sucesso”,
mencionado no Capitulo 2 desta dissertacdo. Portanto, teve o intuito de
identificar se os Orgdos estdo promovendo cursos de desenvolvimento de
conhecimentos gerenciais dos Contabilistas, de forma que estes possam atuar
como consultores de seus clientes, pois, se esses profissionais ajudarem seus
clientes na gestao de suas empresas, estardo fazendo com que a profissdo seja
mais valorizada pela sociedade em geral;

e) incentivos (como, por exemplo, dar Financiamentos) as Pesquisas na area da
Ciéncia Contabil: essa assertiva teve por objetivo identificar o grau de
concordancia ou discordancia dos respondentes em relacdo aos incentivos que
estejam sendo dados pelas entidades de classe para o desenvolvimento de
pesquisas na area contabil, como uma forma de promover a profissdo. Inclusive,
foram citados como exemplo de “incentivos” os financiamentos as pesquisas

que estejam, porventura, sendo providos pelas referidas entidades. Assim,
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pretendeu-se verificar se, em sendo estimuladas e (conseqlientemente)
desenvolvidas pesquisas, a profissio pode ser valorizada ndo apenas pelos
Contabilistas, mas também por toda a sociedade;

f) parcerias com Institui¢oes de Ensino Superior para baixar os custos dos cursos
de pos-graduacdo da area contabil, estimulando o Contabilista a se
aperfeicoar: essa afirmativa, complementando o item (e) supracitado, averiguou
se os orgdos estdo fazendo parcerias com IESs para baixar os custos dos cursos
de pods-graduagdo, estimulando, desse modo, os Contabilistas a se aperfeigoar
(pessoal, técnico e/ ou gerencialmente), fazendo com que, conseqiientemente, a
profissdo seja mais valorizada por todos;

g) Revistas, Boletins e outros informativos publicados por estes orgdos: tendo em
vista que sdo veiculos de divulgacdo de conhecimentos, pretendeu-se verificar se
os 6rgdos estdo promovendo a valorizacdo da profissdo por meio de material por
eles publicado;

h) Congressos da area Contabil: sabendo-se que sdo formas de divulgacdo de
conhecimentos via palestras, apresentacdes, troca de experiéncias com
estudantes e pesquisadores da area, dentre outras, pretendeu-se verificar se os
orgaos estdo promovendo a valorizacdo da profissdo perante os profissionais da
area por meio desses congressos;

1) Eventos culturais: teve por objetivo identificar se os 6rgdos de classe estdo
promovendo a valorizagdo da profissdo junto aos profissionais que representam
por meio de eventos culturais, como, por exemplo, receber em suas instalagdes
fisicas exposi¢des, lancamentos de livros, dentre outros;

j) foi deixado um espago “em branco” para que os respondentes pudessem
mencionar, caso tenham conhecimento, alguma outra acdo que esteja sendo
desenvolvida pelas entidades de classe, a qual tenha como objetivo promover a
valorizagdo da profissdo junto aos proprios profissionais € que ndo tenha sido

contemplada nos sub-itens de (a) a (i), supramencionados.
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Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a

valorizacio da profissio perante a sociedade como um todo por meio

de...

a) ... reportagens e/ ou entrevistas veiculadas em jornais de negocios,
revistas de outras areas e internet.

DT | D |IN| C |CT

b) ... agdes junto aos orgdos do Governo com o intuito de pleitear, por
exemplo, modificacdes na legislagdo tributaria e a diminui¢do da | DT | D [ IN | C | CT
burocracia para as empresas.

c) ... participagdo em agdes sociais e divulgacdo destas participacdes em
veiculos de comunicagao em massa.

DT | D |IN| C |CT

d) ... palestras proferidas em escolas do Nivel Médio para divulgar aos

alunos as possibilidades de atuag@o do profissional Contador. DT | D |IN| C|CT
e) ... fiscalizagdes e, quando for o caso, punigdes, tanto em relagdo a

parte técnica contabil, quanto, a parte ética. DT | D |IN|C | CT
) .. cooperagdo com os oOrgaos pubhcos’ no estudo de problemas pT! DI IN|CleT

relacionados ao exercicio profissional contabil.
g) ... cooperagdo com instituicdes privadas no estudo de problemas

relacionados a profissdo, inclusive na area de educagao. DT | D |IN| C|CT
h) ... (Completar a frase de acordo com sua opinido.)

QUADRO 11 - Apresentacao da assertiva 9 da Parte I

Fonte: Autora.

A assertiva numero nove pretendeu identificar quais os meios que estdo sendo
utilizados pelas entidades de classe ligadas a Contabilidade para promover a valorizagdo da
profissdo contabil perante a sociedade como um todo (vide “caminho” (II), da Figura 5).
Para tanto, a assertiva apresentada e os respectivos sub-itens, conforme QUADRO 11, foram
os seguintes: os orgdos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valoriza¢do

da profissdo perante a sociedade como um todo por meio de:

a) reportagens e/ ou entrevistas veiculadas em jornais de negocios, revistas de
outras dareas e internet: o intuito desta afirmativa foi verificar, de acordo com a
opinido dos respondentes, se as referidas entidades estdo promovendo a
valorizagdo da profissdo contdbil perante a sociedade como um todo por meio de
publica¢des em midia especializada em outras areas;

b)agoes junto aos orgdos do Governo com o intuito de pleitear, por exemplo,
modificagoes na legislacdo tributdria e a diminui¢do da burocracia para as
empresas: pretendeu-se identificar a valorizacdo (perante a sociedade em
geral)que estd sendo promovida pelas entidades de classe mediante agdes que

beneficiem ndo apenas os profissionais que representam, mas também outras
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pessoas ou classes profissionais;

c) participagdo em agoes sociais e divulgacgdo destas participagoes em veiculos de
comunicagdo em massa: objetivou-se verificar se os 6rgaos estdo promovendo a
valorizagdo perante a sociedade como um todo por meio de agdes sociais (nao
deixando de lado a divulgacdo dessa participagdo);

d)palestras proferidas em escolas do Nivel Médio para divulgar aos alunos as
possibilidades de atuacdo do profissional Contador: pretendeu-se analisar,
conforme a percepcdo dos respondentes, se os Orgdos estdo promovendo a
valorizagdo perante a sociedade como um todo por meio de palestras para
estudantes do Nivel Médio, os quais fardo sua escolha profissional em breve,
mostrando as vantagens, desvantagens e o leque de atuagdes que o Contador
possui;

e) fiscalizagoes e, quando for o caso, punigoes, tanto em relagdo a parte técnica
contabil, quanto, a parte ética: a fungdo dessa afirmativa foi averiguar se os
orgdos estdo promovendo a profissdo contdbil perante a sociedade como um
todo por meio de uma maior rigidez das fiscalizagcdes e puni¢des acerca da
atuacdo dos Contabilistas, tanto no que diz respeito a parte técnica, quanto ética;

) cooperagdo com os orgdos publicos no estudo de problemas relacionados ao
exercicio profissional contdbil: o objetivo foi identificar o grau de concordancia
ou discordancia dos respondentes no que diz respeito a valorizagdo da profissao
contabil promovida pelos 6rgios de classe perante a sociedade como um todo
por meio da cooperacdo com Orgaos publicos para beneficio dos proprios
Contabilistas;

g)cooperagdo com institui¢oes privadas no estudo de problemas relacionados a
profissdo, inclusive na area de educac¢do: cabe destacar que o item (b)
supracitado tinha em vista os beneficios a outrem, no entanto, esse item (g),
assim como o (f), por sua vez, teve em vista beneficios aos proprios
profissionais contabeis;

h)o espago “em branco” provido destinou-se aos respondentes, para que pudessem
mencionar, caso conhecessem, alguma outra agao que esteja sendo desenvolvida
pelas entidades de classe, a qual tenha como objetivo promover a valorizagdo da
profissdo junto a sociedade como um todo e que ndo tenha sido contemplada nos

sub-itens de (a) a (g), supracitados.
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Apo6s apresentados os objetivos de cada uma das assertivas que compdem a primeira

parte do instrumento de pesquisa, sera apresentada, a seguir, a segunda parte do mesmo.

4.2.3.4 A divisao do instrumento da pesquisa: a segunda parte das perguntas

O questionario foi planejado segundo as orientagdes de Hill e Hill (2002), e a
segunda parte do instrumento de pesquisa foi composta por oito questdes para caracterizagao

dos respondentes, que tinham por objetivos:

a)ldade: a pergunta foi elaborada para se ter conhecimento da idade dos
respondentes;
b) Sexo: identificar o sexo (feminino ou masculino) dos componentes da amostra;

c¢) Cursando Graduagdo em Ciéncias Contabeis: confirmar se os respondentes estao

realmente cursando o ultimo ano do curso de Graduagdo em Ciéncias Contébeis,
que, conforme mencionado anteriormente, sdo aqueles escolhidos para fazer
parte da amostra final da pesquisa;

d) Graduado em Ciéncias Contdbeis: confirmar a informacao fornecida no item (c),

supracitado;

e) Formagdo no curso técnico em Contabilidade: verificar se os respondentes sdao

formados no curso técnico em Contabilidade, pois pode ocorrer de algum destes
nao ser graduado em Ciéncias Contébeis,, mas ter registro no CRC, fato este que
provocaria distor¢do nos dados quando da andlise estatistica dos mesmos. A
informacgao referente ao “tempo de formacao” objetivou obter o tempo que esses
respondentes tiveram para conhecer os referidos 6rgdos ou o tempo que 0s
orgdos tiveram para se expor a seu publico-alvo, isto €, aos profissionais ou
futuros profissionais contabeis;

f) Registro junto ao CRC-SP: esse dado foi solicitado com a inten¢do de mostrar se

o profissional ¢ devidamente registrado no CRC-SP, podendo assim exercer sua
profissdo; e ha quantos anos possui esse registro, identificando assim, o tempo
que esses respondentes tiveram para conhecer pelo menos um dos 6rgaos
referidos nesta pesquisa ou, até mesmo, o tempo que os Orgaos tiveram para se
expor, se promover, atuar, etc., junto ao seu publico-alvo;

g)Graduagdo em outro Curso: a fungdo dessa pergunta foi identificar a formacgao

dos componentes da amostra em outros cursos de graduacdo que ndo o de

Ciéncias Contabeis;
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h)Curso de Pés-graduagdo: explicitar se os respondentes cursaram e, em caso

positivo, qual o programa de pos-graduacdo Lato Sensu ou Stricto Sensu
cursado;

1) Participacdo em Congressos, Cursos ou outros Eventos ligados & Contabilidade:

essa pergunta foi elaborada para identificar se os respondentes participaram de

eventos relacionados a area contabil no ultimo ano;

j) Tipo de profissional: a fun¢do dessa pergunta foi averiguar se o respondente ¢
profissional registrado de empresa publica ou privada ou profissional autdnomo,
proprietario de empresa de servigos contabeis ou outro (sendo que nesse ultimo
caso, deve ser especificado qual “outro™);

k) Principais atividades: o intuito foi mostrar as duas principais atividades

profissionais desenvolvidas pelos componentes da amostra, sejam elas mais
relacionadas a Contabilidade Gerencial, Tributaria, Societaria ou Outra (nesse

ultimo caso, deve ser especificado qual “outra”).

Conforme explicado anteriormente, as questdes da segunda parte objetivaram
caracterizar os individuos que compuseram a amostra. Portanto, apo6s terem sido apresentados
os objetivos de cada uma das questdes do instrumento de pesquisa, serd apresentada a seguir a

forma de tabulag¢ao dos dados coletados.

4.3 Tabulacao dos dados

Os dados foram coletados pela pesquisadora nas salas de aula das turmas de ultimo
ano do curso de Graduagdo em Ciéncias Contabeis de duas IESs privadas, localizadas na

cidade de Sdo Paulo, conforme TABELA 1.

TABELA 1 - Composicao da amostra por IES

N° graduandos da amostra % s/ amostra
IES 1 86 41,3%
IES 2 122 58,7%
TOTAL DA AMOSTRA 208 100,0%

Fonte: Adaptada do SPSS

Foram obtidos 208 questionarios preenchidos, sendo 41,3% (ou seja, 86
respondentes) na IES 1 e 58,7% (122 individuos) na IES 2. Apds essa pesquisa de campo, foi
elaborada, no software denominado EPIDATA, uma “maéscara” para inser¢ao dos dados
coletados por meio do instrumento de pesquisa. Entdo, foi iniciada a fase de digitagdo das

respostas na referida “mascara”.
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Ao todo, foram digitadas 19.760 respostas (ou seja, 95 variaveis por instrumento,
multiplicadas por 208 questiondrios), sendo: 7.904 obtidas em forma de Escala de Likert;
2.704, referentes a questdes para caracterizagdo da amostra, 4.576 questdes abertas; 4.576
compdem-se das demais questdes. Tendo sido finalizada essa etapa, foram feitas verificagdes
para conferéncia do banco de dados e, posteriormente, a exportagdo dos dados do EPIDATA

para o SPSS.

Os dados obtidos por meio do SPSS serdo abordados no proximo Capitulo.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo tem por finalidade analisar os dados coletados por meio do instrumento

de pesquisa, englobando:

a) caracteriza¢dao da amostra;
b)distribuicao de freqiiéncias;

c) analise fatorial;

d) coeficiente Alpha de Cronbach;
e) teste de Kolmogorov-Smirnov;

f) testes ndo-paramétricos, como o de Kruskal-Wallis e o de Mann-Whitney.

Primeiramente, sera apresentada a amostra pesquisada para fins desta dissertagao,
isto ¢, serdo analisadas, as questdes que se referem a caracterizagdo dos respondentes,

dispostas na Parte II do questionario.

Depois, sera efetuada a andlise fatorial das assertivas, para as quais foi utilizada a
Escala de Likert, com o intuito de validar o questionario por meio de célculos, cujo objetivo €
reduzir e resumir o nimero de varidveis. Posteriormente, sera calculado o Coeficiente Alpha
de Cronbach (a), o qual visa a medir a consisténcia interna dos dados, ou seja, identificar a

existéncia ou nao de vieses no instrumento de pesquisa.

Na quarta etapa da andlise quantitativa, serd aplicado o teste de Kolmogorov-
Smirnov (KS), o qual calculara se os dados coletados sdo ou ndo sdo Normais (isto €, se sdo
aderentes ou ndo a uma Curva Normal ou de Gauss). O resultado do KS determinara o tipo de
teste a ser aplicado em seguida. Significa que, se os dados forem “normais”, sera feita analise
discriminante dos mesmos, caso contrario, serdo aplicados os testes de Mann-Whitney e de

Kruskal-Wallis.

5.1 Resultados da caracterizaciao da amostra

A primeira questdo (da Parte II do questionario) foi apresentada da seguinte forma

aos respondentes:

1. Idade: anos.

QUADRO 12 - Questio 1 da Parte I1.
Fonte: Autora.

A referida questao tinha por objetivo apurar a idade média dos respondentes, a qual foi



93

de, aproximadamente, 27 anos. O respondente mais jovem tinha 20 anos, e foram
identificados dois individuos com 51 anos de idade, os mais velhos da amostra, revelando

uma diferenca de 31 anos entre o mais jovem e o mais velho.

A moda do indicador de faixa etdria desta amostra ¢ 21, ou seja, a concentragdo de
alunos com tal idade na amostra pesquisada ¢ maior do que em outras idades. E a mediana,
que indica a idade central que divide a amostra em dois grupos com o mesmo numero de

componentes, ¢ de 25 anos.

Na segunda questdo, o respondente deveria assinalar a alternativa correspondente ao

SE€XO0:

2 Sexo: I:l Feminino. I:l Masculino.

QUADRO 13 - Questio 2 da Parte 11
Fonte: Autora

O resultado da andlise por géneros evidencia que ha um relativo equilibrio na

amostra, sendo 51% homens, 46% mulheres e 3% que ndo responderam.

A terceira questdo esta transcrita a seguir:

3 Vocé esta cursando Ciéncias Contabeis? (assinale e, se for o caso, complete o espaco disponivel)
Sim. (Em que ano esti?) ano. Nao.

QUADRO 14 - Questiao 3 da Parte I1
Fonte: Autora

Apurou-se com a questdo trés que 95% dos questionados estdo cursando o quarto ano

de Ciéncias Contabeis; 5% ndo responderam a pergunta.

No que se refere a questdo nimero quatro, foi apresentada aos respondentes como

segue:

4 Para os itens abaixo, assinale, no quadro, a resposta correspondente.

Sim.

(Ha quantos anos?) Nao.

menos de 5 deS5a9 | del0alS| del6a?20 +de 20

a) Vocé ¢ graduado em Ciéncias Contébeis?

b) Vocé fez e concluiu o curso Técnico em Contabilidade?
¢) E registrado no CRC/SP?
d) Fez outro Curso de Graduagéo (exceto de Ciéncias Contabeis)?

e) Fez Curso de Pos-Graduagdo? (Qual?)

QUADRO 15 - Questiao 4 da Parte 11
Fonte: Autora
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Com essa pergunta, foram obtidos os seguintes dados, evidenciados na TABELA 2 ¢

na Tabela 3, a seguir:

TABELA 2 - Resultados obtidos nos itens (a), (b) e (¢) da questio 4 da Parte 11

4(a) 4(b) 4(c
Freqiiéncia % sobre Freqiiéncia % sobre Freqiiéncia % sobre
total total total
Sim, ha <5 anos - - 31 15% 17 8%
Sim, 5-9 anos - - 35 17% 15 7%
Sim, 10-15 anos - - 8 4% 4 2%
Respostas Sim, 16-20 anos - - 1 0% 0%
Validas Sim, + 20 anos - - 3 1% 3 1%
Total — Sim - - 78 38% 40 19%
Nio. 196 94% 116 56% 155 75%
Total - geral 196 94% 194 93% 195 94%
ii‘;osta 12 6% 14 7% 13 6%
Total 208 100% 208 100% 208 100%

Fonte: Adaptada do SPSS

Tendo em vista que a pesquisa foi aplicada a alunos do ultimo ano do curso de

Graduagdao em Ciéncias Contabeis (de duas IESs privadas localizadas na cidade de Sao

Paulo), ja era esperado o resultado obtido com o item (a) da questdo 4, isto ¢, os alunos

responderam que ndo eram graduados no referido curso.

Em relagdo ao questionamento 4 (b), identificou-se que 38% fizeram e concluiram o

curso Técnico em Contabilidade, dos quais a grande maioria, 32%, formou-se ha, no maximo,

nove anos. Apesar disso, apenas metade dos técnicos (19% do total de respondentes) ¢é

registrado no CRC-SP, conforme coluna referente a pergunta 4 (c), da TABELA 2.

TABELA 3 - Resultados obtidos nos itens (d) e (e) da questao 4 da Parte 11

4(d) 4(e
Freqiiéncia % sobre Freqiiéncia %0 sobre
4 total q total
Sim, ha < 5 anos 10 5% 3 1%
Sim, 5-9 anos 7 3% -
Sim, 10-15 anos 2 1% -
Respostas Sim, 16-20 anos 1 0% -
Validas Sim, + 20 anos 2 1% -
Total — Sim 22 11% 3 1%
Nao. 171 82% 188 90%
Total — geral 193 93% 191 92%
Sem 15 7% 17 8%
Resposta
Total 208 100% 208 100%

Fonte: Adaptada do SPSS
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Nota-se que, conforme apresentado na Tabela 3, apenas 11% dos componentes da
amostra sdo graduados em outro curso (questdo 4 (d)) e apenas trés individuos (que
representam 1% do total) fizeram curso de pos-graduagdo hd menos de 5 anos, dos quais um

especificou (pergunta 4 (e)) o curso que fez (Controladoria e Finangas).

A quinta questdo foi apresentada da seguinte forma:

5 Vocé participa de Congressos, Cursos ou outros Eventos ligados a profissdo contabil? (assinale)
Sim. Nao.

QUADRO 16 - Questio 5 da Parte 11
Fonte: Autora

Enquanto que a pergunta niumero seis foi a seguinte:

6  Vocé participou de Cursos relacionados a profissdo contabil no tGltimo ano? (assinale)
Sim. |:| Nao.

QUADRO 17 - Questao 6 da Parte I1
Fonte: Autora

Os resultados obtidos com a tabulagdo das questdes 5 e 6 estdo demonstrados na

Tabela 4, a seguir.

TABELA 4 - Resultados obtidos com as questoes S e 6 da Parte 11

Questao 5 Questdo 6
N° graduandos % s/ amostra N° graduandos % s/ amostra
da amostra da amostra

Nio 130 62,5% 113 54,3%

Sim 71 34,1% 86 41,3%

Nao Respondeu 7 3,4% 9 4,3%
TOTAL DA o o
AMOSTRA 208 100,0% 208 100,0%

Fonte: Adaptada do SPSS

Na questdo 5, apurou-se que 34,1% dos componentes da amostra alegam participar
de congressos, cursos ou outros eventos ligados a profissdo contdbil, e 62,5% dizem ndo
participar. E, quando questionados na pergunta 6 a respeito de ter feito, no ultimo ano, algum
curso na area, 41,3% dos graduandos responderam “sim”, enquanto que 54,3% responderam

ndo ter cursado.

A diferenga entre os 34% que alegam participar de congressos, cursos ou outros
eventos e os 41% que fizeram algum curso na area contdbil pode indicar que esses
respondentes, apesar de ndo participarem com freqiiéncia de eventos, por algum motivo,

fizeram cursos ligados a area contdbil no tltimo ano.
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No que se refere a questdo 7, foi redigida como segue:

7 Vocé é: (pode assinalar mais de uma alternativa)
profissional registrado em empresa publica.
profissional registrado em empresa privada.
profissional auténomo.

proprietario de Empresa de Servigos Contabeis
outros:

QUADRO 18 - Questiao 7 da Parte 11
Fonte: Autora

As respostas obtidas estdo representadas no grafico a seguir:

70,0%
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& 20,0%
9,1% 10,1%
° 8,7%
10,0% - 6,7%
- H . B B
0.0% 4 [ :
Publica Privada Auténomo Proprietario Outros Nao respondeu

Atuacio profissional

GRAFICO 1 - Resultados obtidos na questiio 7 da Parte II
Fonte: Adaptado do SPSS

Conforme se pode observar no GRAFICO 1, a maioria dos respondentes, 63,5%, ¢
profissional registrado em empresa privada. Na op¢ao “outros” foram identificados, dentre
outros, onze estagiarios, dois desempregados e dois funcionarios de empresas de economia
mista. Cabe mencionar que o somatorio dos percentuais ndo equivale a 100%, pois os
respondentes tinham a op¢do de assinalar mais de uma alternativa. Tal fato ocorreu, na
maioria dos casos, com individuos que, além de serem proprietarios de empresa de servigos
contdbeis, tinham outras atividades, como a de bancério, funcionario de empresa privada e

autonomo.

Enfim, a ultima questio referente a caracterizacdo da amostra (oitava) ¢ apresentada

a seguir:
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8  As suas duas (02) principais atividades profissionais estdo mais relacionadas a:
Contabilidade Gerencial

Contabilidade Tributaria

Contabilidade Societaria

Outras:

QUADRO 19 - Questio 8 da Parte 11
Fonte: Autora

As respostas para a oitava questdo podem ser vistas no GRAFICO 2 a seguir,
considerando que a soma dos percentuais apresentados ¢ maior que 100,0% devido ao fato de
que os respondentes deveriam assinalar as duas principais atividades profissionais por eles

desenvolvidas.

50,0%
45,7%

45,0%

40,0% 34,6%
0,
35,0% 3T5%
30,0% A
25,0%
20,0% 1
14,99
15,0% 1 it
9,1%

10,0%

5’0% | .

0,0%

Gerencial Tributaria Societaria Outros Naio respondeu

Percentual de respostas

Principais Atividades

GRAFICO 2 - Resultados obtidos na questio 8 da Parte II
Fonte: Adaptado do SPSS

A amostra foi composta principalmente por:

a) 95 individuos (ou 45,7% dos 208 respondentes), que desenvolvem atividades
relacionadas a Contabilidade Gerencial, dos quais 21 (ou seja, 22% dos
mesmos) exercem, conjuntamente, atividades ligadas a area Tributaria, e 18
(igual a 19%), a Societaria;

b)65 graduandos (ou 31,3% dos 208 respondentes) trabalham na area tributaria,
dos quais 29 (ou 45%) desenvolvem também atividades na area Societaria;

¢) 72 individuos (34,6%) que atuam com a Contabilidade Societaria, sendo que 47
(ou 65% destes) atuam conjuntamente as areas mencionadas nos topicos (a) e
(b) supracitados (Gerencial e Tributéria);

d)os questionados que assinalaram “outros” (14,9% dos 208 componentes da
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amostra), mencionaram principalmente atividades desenvolvidas nas dareas
financeira e bancaria (com 29% dos “outros”), de auditoria (16%), de recursos
humanos e trabalhistas (também com 16%), dentre outros de menor

representatividade.

Desse modo, foi caracterizada a amostra. A seguir, serdo apresentados os resultados
obtidos com a primeira parte das perguntas, que se referem a valorizacao da profissao contabil
promovida pelos 6rgdos de classe, foco deste estudo, e cujos objetivos foram descritos no

Capitulo 4 (mais especificamente, no topico 4.2.3.3).

5.2 Resultados da primeira parte do instrumento de pesquisa

A primeira parte das questdes do instrumento de pesquisa teve por objetivo, em
linhas gerais, identificar a opinido dos respondentes quanto as atividades desenvolvidas pelos

orgaos de classe para valorizar a profissdo contabil.

A primeira questdo dessa parte foi dividida em trés sub-itens, conforme QUADRO 20,

a seguir.
Vocé sabe qual(is) a(s)
Vocé conhece os 0rgaos funcao(des)/ objetivo(s) Voce ¢ registrado/
mencionados abaixo? de cada um dos 6rgéos afiliado a estes 6rgaos?
abaixo?
Sim Nao Sim Nao Sim Nao

CFC
CRC-SP
SINDCONT-SP
SESCON-SP
APEJESP
IBRACON
AUDIBRA

QUADRO 20 - Questao 1 da Parte I
Fonte: Autora

Na tabela 5, abaixo, verifica-se que os 6rgaos mais conhecidos, em ordem, sdo: o
CRC-SP, seguido pelo CFC, IBRACON, SESCON-SP, SINDCONT-SP, AUDIBRA e
APEJESP.
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TABELA 5 - Percentual de respostas obtidas na questio 1 da Parte I

1(a) Conhece? 1(b) Sabe a func¢ao? 1(c) E registrado?

Sim Nio NR Sim Naio NR Sim Naio NR
CEC 92% 6% 1% 92% 7% 1% 1% 93% 6%
CRC-SP 98% 1% 0% 96% 3% 1% 20% 79% 1%
SINDCONT-SP 62% 33% 6% 51% 44% 5% 5% 88% 6%
SESCON-SP 68% 29% 3% 48% 48% 4% 3% 90% 7%
APEJESP 4% 84% 12% 3% 86% 11% 0% 91% 9%
IBRACON 83% 14% 3% 67% 30% 2% 0% 94% 6%
AUDIBRA 51% 43% 6% 43% 50% 7% 1% 92% 7%

Fonte: Autora

Esses orgdos, com excecdo do SINDCONT-SP e do SESCON-SP, em que aquele
passa a frente deste, aparecem na mesma ordem quanto ao conhecimento, por parte dos
graduandos, de suas respectivas funcdes e/ ou objetivos. Isso mostra que, apesar de o
SESCON-SP ser mais conhecido que o SINDCONT-SP, as fungdes deste sdo conhecidas por

um nimero maior de respondentes.

Em relacdo ao registro ou filiacdo, 20% sao registrados no CRC-SP, 5% filiados ao
SINDCONT-SP, 3% ao SESCON-SP e, com o mesmo percentual de 1%, estdo o CFC e o
AUDIBRA. Nesse caso, observou-se uma resposta equivocada, pois ndo existe registro
profissional no CFC: este ¢ feito no CRC de cada Unidade da Federagdo, e ao CFC retinem-se

os CRCs.

Com a questao 2, pretendeu-se identificar os dois principais motivos que levaram os

respondentes a se registrarem ou filiarem aos respectivos 0rgaos, conforme QUADRO 21:

2 Caso seja registrado/filiado a algum(ns) destes orgdos, favor citar (para cada um) os dois (02)
principais motivos que levaram vocé a se registrar/filiar em cada um deles?

CRC-SP

SINDCONT-SP

SESCON-SP

APEJESP

IBRACON

AUDIBRA

Outros (ligados a area Contabil)

QUADRO 21 - Questao 2 da Parte I
Fonte: Autora

Foi efetuada uma anélise qualitativa dos dados obtidos com a pergunta ntimero 2, e

os dados obtidos estdo demonstrados na tabela 6:
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. . CRC-SP SINDCONT-SP| SESCON-SP IBRACON AUDIBRA OUTROS TOTAL I
Codificacio N % [ N % [N % [ N % [ N % [ N % [ N %

Obrigatoriedade 49 70,0% 7 46,7% 3 33,3% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0%| 60 61,2%
Valorizagao da profissdo 2 2,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 3 3,1%
Atualizagdo de conhecimentos 11 15,7% 4 26,7% 5 55,6% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0%| 22 22,4%
Relacionamento 1 1,4% 1 6,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 2,0%
Demais beneficios 7 10,0% 3 20,0% 1 11,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 11,2%
TOTAL RESPONDENTES 70  100,0%| 15 100,0% 9 100,0% 1 100,0% 2 100,0% 1 100,0%| 98 100,0%

Fonte: Autora

Assim, observa-se que a maior parte dos graduandos registrou-se e/ ou afiliou-se aos

orgados, devido, primeiramente, a obrigatoriedade, em segundo lugar, a possibilidade de

atualizacdo de conhecimentos e, em terceiro, aos demais beneficios, tais como a possibilidade

de utilizar a estrutura do 6rgdo, obter orientacdes juridicas e profissionais, dentre outros. No

que se refere a valorizagdo da profissdo, apenas trés respondentes mencionaram o fato e dois

comentaram sobre a possibilidade de relacionamento (network) que a filiagdo pode

proporcionar.

A TABELA 7, a seguir, mostra as freqiiéncias obtidas com as assertivas relacionadas

a Escala de Likert, as quais correspondem as questoes de 3 a 9, com seus respectivos sub-itens

da Parte I do questionario.

TABELA 7 - Freqiiéncias obtidas nas assertivas da Escala de Likert
Questoes| DT % D % |%DT+D| IN % IN C Y% CT % |%C+CT| NR Y% Total Y%
3 a) 2 1,0% 1 0,5% 1,4% 2 1,0% 89 42,8% 114 54.8% | 97.6% 0 0,0% 208 100,0%
3 b) 1 0,5% 4 1,9% 2,4% 28 13,5% 114 54,8% 60 28,8% | 83,7% 1 0,5% 208 100,0%
3 ¢ 38 18,3% 35 16,8% | 35,1% 72 34,6% 39 18,8% 14 6,7% | 25,5% 10 4,8% 208 100,0%
4 1,4% 42 20,2% | 21,6% 19 9,1% 98 47,1% 38 18,3% | 65.4% 8 3.8% 208 100,0%
5 a) 36 17,3% 102 49,0% | 66,3% 16 7,7% 46 22,1% 6 2,9% | 25,0% 2 1,0% 208 100,0%
5 b) 4 1,9% 21 10,1% | 12,0% 15 7,2% 110 52,9% 55 26,4% | 79.3% 3 1,4% 208 100,0%
5 ¢ 7 3,4% 59 28,4% | 31,7% 25 12,0% 90 43,3% 21 10,1% | 53.4% 6 2,9% 208 100,0%
5 d) 68 32,7% 84 40,4% | 73,1% 39 18,8% 9 4,3% 3 1,4% 5,8% 5 2,4% 208 100,0%
5 e) 12 5,8% 46 22,1% | 27.9% 17 8,2% 95 45,7% 31 14,9% | 60,6% 7 3,4% 208 100,0%
51 7 3,4% 49 23,6% | 26,.9% 31 14,9% 86 41,3% 28 13,5% | 54.8% 7 3,4% 208 100,0%
5 g 11 5,3% 43 20,7% | 26,0% 57 27,4% 65 31,3% 26 12,5% | 43.8% 6 2,9% 208 100,0%
5 h) 8 3,8% 51 24,5% | 28,4% 33 15,9% 84 40,4% 28 13,5% | 53.,8% 4 1,9% 208 100,0%
5 0) 55 26,4% 88 42,3% | 68.8% 43 20,7% 11 5,3% 7 3,4% 8,7% 4 1,9% 208 100,0%
6 a) 14 6,7% 45 21,6% | 28,4% 38 18,3% 81 38,9% 26 12,5% | 51.4% 4 1,9% 208 100,0%
6 b) 9 4,3% 33 15,9% | 20,2% 21 10,1% 76 36,5% 66 31,7% | 68,3% 3 1,4% 208 100,0%
6 ¢) 18 8,7% 44 21,2% | 29.8% 103 49,5% 40 19,2% 3 1,4% | 20,7% 0 0,0% 208 100,0%
6 d) 1 0,5% 4 1,9% 2,4% 17 8,2% 96 46,2% 86 41,3% | 87.5% 4 1,9% 208 100,0%
7 a) 2 1,0% 5 2,4% 3,4% 13 6,3% 104 50,0% 80 38,5% | 88,5% 4 1,9% 208 100,0%
7 b) 1 0,5% 8 3,8% 4,3% 17 8,2% 102 49,0% 76 36,5% | 85,6% 4 1,9% 208 100,0%
7 ¢ 1 0,5% 9 4,3% 4,8% 19 9,1% 115 55,3% 60 28,8% | 84,1% 4 1,9% 208 100,0%
7 d) 14 6,7% 45 21,6% | 28,4% 101 48,6% 42 20,2% 6 29% | 23,1% 0 0,0% 208 100,0%
7 e) 3 1,4% 20 9,6% 11,1% 33 15,9% 91 43,8% 54 26,0% | 69,7% 7 3,4% 208 100,0%
8 a) 5 2,4% 29 13,9% | 16.3% 39 18,8% 114 54,8% 15 72% | 62,0% 6 2,9% 208 100,0%
8 b) 7 3,4% 46 22,1% | 25.5% 58 27,9% 78 37,5% 14 6,7% | 44.2% 5 2,4% 208 100,0%
8 ¢) 14 6,7% 59 28,4% | 35,1% 56 26,9% 60 28,8% 12 58% | 34,6% 7 3,4% 208 100,0%
8 d) 2 1,0% 22 10,6% | 11,5% 35 16,8% 120 57,7% 22 10,6% | 68,3% 7 3,4% 208 100,0%
8 e) 17 8,2% 37 17,8% | 26,0% 52 25,0% 81 38,9% 16 7,7% | 46,6% 5 2,4% 208 100,0%
8 f) 23 11,1% 37 17.8% | 28,8% 31 14,9% 68 32,7% 42 20,2% | 52,9% 7 3,4% 208 100,0%
8 g 1 0,5% 13 6,3% 6,7% 44 21,2% 119 57.2% 25 12,0% | 69,2% 6 2,9% 208 100,0%
8 h) 4 1,9% 12 5,8% 7,7% 48 23,1% 122 58,7% 16 7,7% | 66,3% 6 2,9% 208 100,0%
8 1) 9 4,3% 31 149% | 19.2% 65 31,3% 81 38,9% 14 6,7% | 45,7% 8 3.8% 208 100,0%
9 a) 21 10,1% 78 37,5% | 47,6% 44 21,2% 48 23,1% 5 2,4% | 25,5% 12 5,8% 208 100,0%
9 b) 18 8,7% 56 26,9% | 35.6% 37 17,8% 78 37,5% 8 38% | 41,3% 11 5,3% 208 100,0%
9 ¢ 18 8,7% 81 38,9% | 47,6% 50 24,0% 40 19,2% 9 43% | 23,6% 10 4,8% 208 100,0%
9 d) 22 10,6% 64 30,8% | 41,3% 44 21,2% 57 27,4% 10 4,8% | 32,2% 11 5,3% 208 100,0%
9 e) 10 4,8% 49 23,6% | 28,4% 34 16,3% 79 38,0% 24 11,5% | 49,5% 12 5,8% 208 100,0%
9 11 5,3% 46 22,1% | 27.4% 58 27,9% 70 33,7% 13 6,3% | 39,9% 10 4,8% 208 100,0%
9 g 9 4,3% 61 29,3% | 33,7% 56 26,9% 50 24,0% 20 9,6% | 33,7% 12 5,8% 208 100,0%

Fonte: Autora
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A primeira coluna da TABELA 7 traz o nimero da assertiva; a segunda, a quantidade
de respondentes que assinalou a alternativa DT (isto €, “discordo totalmente), conforme
especificada no QUADRO 3 desta pesquisa; a terceira coluna apresenta o percentual que
equivale ao nimero de individuos que respondeu DT, em relagdo ao total de respostas obtidas
em cada afirmativa. Essa mesma estrutura foi utilizada para as demais alternativas da escala

de Likert, e a sigla NR corresponde ao nimero de questionados que nao respondeu (NR).

Vale ressaltar que a interpretagdo dessas freqiiéncias serd feita no decorrer do
trabalho, pois apenas foram aqui apresentadas a titulo de ilustragdo dos resultados obtidos. No
que diz respeito as “questdes” abertas, que constam nos topicos das assertivas que utilizam

Likert, serao feitas suas andlises qualitativas no topico seguinte.

5.3 Analise qualitativa das assertivas da Parte I do questionario

Na primeira parte do questiondrio havia oito assertivas a serem completadas
(redigidas) pelos respondentes, sendo que as andlises qualitativas das respostas estdo

apresentadas a seguir.

Ao ser solicitado aos respondentes, no item (d) da assertiva 3, que completassem a
seguinte frase: “E importante a participacido do Profissional Contébil em Eventos ligados a
area para...”, o resultado foi que 67% mencionaram motivos relacionados a atualizacdo de
conhecimentos e, em menor escala, o relacionamento com outros profissionais, a unido da

classe contabil e a valorizagdo da profissao.

J4 no tocante a assertiva 5 (j), na qual a afirmativa a ser completada era a seguinte:

2

“A profissdo Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo porque...”, a analise
qualitativa indicou principalmente que 40% (dos 57 graduandos que completaram esta
afirmativa) acreditam que a profissdo ndo ¢ valorizada, 18% créem que a profissdo ¢
valorizada por razdes tributarias (sejam estas relacionadas aos tributos em geral, Imposto de
Renda ou, mesmo, as demais exigéncias fiscais) e 11% acreditam que a valorizagdo se deve a

informacao gerada pela Contabilidade.

No caso da assertiva 6, foram disponibilizados dois espagos, nos itens (e) e (f), para
que os questionados pudessem expressar sua propria opinido e contribuir, dessa forma, para o
enriquecimento do Trabalho. A afirmativa a ser completada foi a seguinte: “Para promover a
valorizacao da profissao contabil perante os proprios profissionais da area, os 6érgaos de classe

precisam...”. Dos 40 individuos (ou seja, 19% do nlimero total da amostra) que preencheram a
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assertiva 6 (e), apenas 22 preencheram a 6 (f). A analise qualitativa indicou que, do total de
62 opinides, 32% referiam-se a necessidade de os oOrgdos estimularem o aprimoramento
continuo dos profissionais contabeis, como uma forma de favorecer a valorizacdo da profissao
perante os mesmos. Dentre outras sugestdes, os graduandos mencionam a necessidade de os
Orgaos:

a) divulgarem a profissao (utilizando diversos tipos de midia);

b) fiscalizarem e punirem os profissionais (tanto no que se refere a falhas técnicas

quanto éticas);
C) promoverem uma maior unido entre os profissionais contabeis;

d)atualizarem o cédigo de ética e estimularem a ética entre os Contabilistas.

Na assertiva numero 7, foram disponibilizados dois itens, (f) e (g), para que os
graduandos pudessem expor suas percep¢des mediante a complementacdo da seguinte frase:
“Para promover a valoriza¢ao da profissdo contdbil perante a sociedade como um todo, os
orgados de classe precisam...”. Apenas 26 respondentes deram suas opinides no item (f), dos
quais 12 utilizaram também o item (g), ou seja, deram duas opinides sobre o assunto em

questdo. Os respondentes acreditam que os 6rgdos precisam:

a) primeiramente, divulgar a profissdo nos diversos tipos de midia (optaram por
esse item 13 individuos, ou 34% do total de 38 respondentes);

b)ser mais atuantes (essa foi a percepcdo de 6 questionados, o que equivale a
16%);

¢) promover o aprimoramento continuo dos profissionais que representa e avaliar
os cursos de Ciéncias Contabeis das IESs, de forma a fiscaliza-los;

d)incentivar uma melhor remuneracdo dos trabalhadores e interagir com a
sociedade por meio de assessorias dentro dos proprios 6rgdos, além de promover

encontros, visando a identificagdo das necessidades da sociedade.

No que diz respeito a assertiva 8 (j), a maior parte dos respondentes mencionou que
os 6Orgdos estdo dando impulso a valorizacdo da profissdo contdbil por meio de acdes de
aprimoramento continuo do Contabilista, as quais estdo sendo desenvolvidas pelos 6rgdos
para promover a valorizagdo da profissdo perante os profissionais. Um dos respondentes

escreveu da seguinte maneira: “sdo inoperantes, antiquadros, burocraticos e sem auto-critica”.

A ultima questdo aberta da Parte I do questionario, a afirmativa 9 (h), mostrou que os

graduandos, que preencheram esta assertiva, créem que os 0rgaos nao estdo promovendo a
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valorizacao perante a sociedade, apesar de um deles ter comentado que estdo promovendo por

meio de publicagdes.

No proximo topico, sera apresentada a analise fatorial dos dados obtidos.

5.4 Analise fatorial

Uma das técnicas de analise estatistica utilizadas foi a fatorial, cujos objetivos
principais, segundo Hair et. al. (2005, p. 94), sdo: “(1) identificacdao da estrutura por meio do
resumo de dados ou (2) redu¢do de dados”. Os referidos autores ainda comentam que: “[...] da
perspectiva do resumo de dados, a andlise fatorial fornece ao pesquisador uma clara
compreensdo sobre quais variaveis podem atuar juntas e quantas variaveis podem realmente
ser consideradas como tendo impacto na analise” (Ibid., 2005, p. 95). Enfim, a analise fatorial,
que ¢ uma técnica estatistica multivariada, pretende investigar a dependéncia de um conjunto
de variaveis em relacdo a um nimero menor de varidveis, de forma que, a construgdo de

fatores (agrupamento de varidveis) proporcione pouca perda de informagdes.

Antes, porém, foi calculada a confiabilidade do instrumento por meio dos testes de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de Esfericidade de Bartlett, os quais indicam o nivel de
confianga que se pode esperar dos dados, para que seu tratamento pelo método multivariado

de analise fatorial seja empregado com sucesso (Id., 1998, p. 68).

Segundo os mesmos autores (2005, p.98), o teste Bartlett de esfericidade “[...]
fornece a probabilidade estatistica de que a matriz de correlagdo tenha correlagdes
significantes entre pelo menos algumas das varidveis”. Assim, se a significdncia calculada
apresentar-se maior que 0,100, indica que os dados nao s3o adequados para o tratamento via
analise fatorial e que ndo se pode rejeitar a hipotese nula. Entretanto, significadncia menor que

0,100 indica adequagdo do método de tratamento dos dados (SPSS, 1999, p. 122).

Em relagdo ao KMO, o mesmo pode assumir valores entre 0 e¢ 1. Sobre a
interpretacdo dessa analise, pode-se dizer que valor préoximo a 1,0 indica que o método da
analise fatorial ¢ adequado para o tratamento dos dados, enquanto que valor menor que 0,5
indica inadequa¢do (GAGEIRO; PESTANA, 2000, p. 397). Para melhor esclarecimento, vide

representacao na, tabela 8, a seguir.
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TABELA 8 - Qualidade da analise fatorial em relacao ao KMO

KMO Analise fatorial
09-1,0 Muito boa
0,8-0,9 Boa

0,7-0,8 Média

0,6-0,7 Razoavel
0,5-0,6 Ma

<0,5 Inaceitavel

Fonte: Gageiro; Pestana (2000, p. 397)

Os valores dos testes de KMO e de Esfericidade de Bartlett obtidos com a amostra

desta dissertagao foram os seguintes:

TABELA 9 - Testes de KMO e de Esfericidade de Bartlett calculados

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,8026
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2879,5687
df 703,0000
Sig. 0,0000
Fonte: SPSS

Com base na tabela 9, ¢ possivel perceber que os dados da presente Pesquisa sdo
adequados para o tratamento via andlise fatorial, pois ao teste de Bartlett associou-se ao valor
de significancia (Sig.) igual a zero. Além disso, o KMO calculado foi de 0,8026, indicando
que a analise fatorial tera uma qualidade boa (conforme tabela 8). Desse modo, verificou-se a

viabilidade de ser efetuada a andlise fatorial para os dados desta dissertacao.

A andlise fatorial foi feita pelo “Método de Rotacdo Ortogonal Equimax com
normalizac¢do Kaiser”. Hair et. al. (2005, p. 106) comentam que “[...] o método EQUIMAX ¢
uma espécie de acordo entre QUARTIMAX e VARIMAX. Em vez de se concentrar na
simplificacdo de linhas ou de colunas, ele tenta atingir um pouco de cada”. Foi utilizado
também o método de extracdo dos “Componentes Principais” (Principal Components), o qual
“[...] transforma um conjunto de varidveis em um novo conjunto de variaveis compostas ou
componentes principais que nao sdo correlacionados uns com os outros” (COOPER;

SCHINDLER, 2003, p. 465).

Sendo assim, a andlise fatorial resultou em dez fatores, conforme tabela 11, cuja
consisténcia interna foi medida pelo Coeficiente Alpha de Cronbach, o qual representa uma
“[...] medida de confiabilidade que varia de 0 a 1, sendo os valores de 0,60 a 0,70
considerados o limite inferior de aceitabilidade” (HAIR et al, 2005, p.90, grifos do autor).
Assim, quanto mais proximo de 1, mais eficazes sdo as varidveis que estdo sendo testadas. A

preocupagdo nesse caso ¢ com a homogeneidade do instrumento, verificada por meio da
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quantidade de correlagdo entre as respostas de um item dentro do instrumento.

Para a amostra pesquisada nesta dissertagdao, o Alpha foi calculado com base nas 38
assertivas que utilizaram a Escala de Likert, ou seja, os itens (a), (b) e (c) da afirmativa
numero 3; a quarta assertiva; os itens (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g), (h) e (i) da quinta; os itens
(a), (b), (c) e (d) da sexta; os itens (a), (b), (c), (d) e (e) da sétima; os itens (a), (b), (c), (d), (¢),
(1), (g), (h) e (i) da oitava e os itens (a), (b), (c), (d), (e), () e (g) da nona afirmativa.

A TABELA 10 mostra os dez Fatores obtidos (via Analise Fatorial com Método de
Rotagdo Ortogonal Equimax com normalizacdo Kaiser) e os valores do Coeficiente Alpha de

Cronbach (a) calculados para cada um desses Fatores.

TABELA 10 - Fatores e respectivos Coeficientes Alpha de Cronbach

[ Fatores Alpha de Cronbach |

Fator 1 0,866

Fator 2 0,801

Fator 3 0,796

Fator 4 0,789

Fator 5 0,804

Fator 6 0,660

Fator 7 0,646

Fator 8 0,601

Fator 9 0,434
Fator 10 ndo foi possivel calcular

Fonte: Adaptada do SPSS

Observando-se a TABELA 10 e levando-se em consideracao os fatores compostos por
duas ou mais assertivas, fardo parte da andlise fatorial os Fatores de 1 a 9, conforme sera

explicado de modo mais detalhado em seguida.

Assim, conforme a explanacdo de Hair et. al. (2005, p. 90), supracitada, a medida de
confiabilidade, ou de consisténcia interna, calculada pelo Coeficiente Alpha de Cronbach, foi

de 0,877 indicando boa consisténcia interna dos fatores obtidos pela analise fatorial.
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N°

ASSERTIVAS

Fator
1

Fator
2

Fator
3

Fator
4

Fator
5

Fator
6

Fator
7

Fator
8

Fator
9

Fator
10

9 d) Os orgdos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da profissdo perante a|

sociedade como um todo por meio de... palestras proferidas em escolas do Nivel Médio para divulgar aos|
alunos as possibilidades de atuagdo do profissional Contador.

0,638

©

Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da profissdo perante a
sociedade como um todo por meio de... cooperagdo com instituigdes privadas no estudo de problemas|
relacionados a profissdo, inclusive na drea de educagéo.

0,693

=

Os orgdos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da profissdo perante af
sociedade como um todo por meio de... cooperagdo com os Orgdos publicos no estudo de problemas|
relacionados ao exercicio profissional contabil.

0,694

Os orgdos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da profissdo perante af
sociedade como um todo por meio de... fiscalizagdes e, quando for o caso, punigdes, tanto em relagdo aj
parte técnica contabil, quanto, a parte ética.

0,697

C

Para promover a valorizagio da profissdo contabil perante os proprios profissionais da area, os 6rgaos de
classe precisam... estreitar o relacionamento com os Profissionais Contabeis, criando, por exemplo, centros|
de convivéncia, grupos de estudos, entre outros.

0,591

C

Para promover a valorizagdo da profissdo contabil perante a sociedade como um todo, os orgdos de classe]
precisam... publicar Revistas com contetido util aos profissionais contdbeis ¢ compreensivel aos demais
leitores que ndo sdo da area.

0,762

b)

Para promover a valoriza¢do da profissdo contabil perante a sociedade como um todo, os 6rgdos de classe
precisam... publicar (em jornais, revistas e internet, que nao sejam relacionadas a area contabil) matérias|
sobre a utilidade da Contabilidade.

0,808

a

Para promover a valoriza¢do da profissdo contabil perante a sociedade como um todo, os 6rgaos de classe
precisam... publicar (em jornais, revistas ¢ internet, que ndo sejam relacionadas a area contabil) matérias|
sobre a importancia da Contabilidade.

0,829

A profissio Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque o Profissional Contabil ¢|
considerado, pela sociedade, como sendo mais importante que o Advogado.

0,575

&

A profissdo Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque o Profissional Contabil ¢ visto|
como um profissional importante para a vida e para a saude da empresa.

0,600

=

A profissdo Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque o Profissional Contabil € vistol
como um profissional que agrega valor a empresa.

0,688

h)

A profissdo Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque o Profissional Contabil € vistol
como um profissional que estd constantemente se atualizando.

0,707

2)

A profissdo Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque o Profissional Contabil € vistol
como um profissional ético.

Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da profissdo perante os|
proprios profissionais da area por meio de... parcerias com Institui¢des de Ensino Superior para baixar os|
custos de cursos de pos-graduagdo da drea contabil, estimulando o Contabilista a se aperfeigoar.

0,681

Os orgdos de classe ligados a Contabilidade ja estao promovendo a valorizagdo da profissdo perante os|
proprios profissionais da area por meio de... Eventos culturais.

0,722

Os orgdos de classe ligados a Contabilidade ja estao promovendo a valorizagdo da profissdo perante os|
proprios profissionais da area por meio de... incentivos (como, por exemplo, dar Financiamentos ¢
premiagdes) as Pesquisas na area da Ciéncia Contabil.

0,749

b)

Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da profissdo perante a
sociedade como um todo por meio de... agdes junto aos 6rgdos do Governo com o intuito de pleitear, por
exemplo, modificagdes na legislagéo tributdria e a diminui¢do da burocracia para as empresas.

0,747

C

Os orgdos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da profissdo perante af
sociedade como um todo por meio de... participagdo em agdes sociais e divulgagdo destas participagdes em|
veiculos de comunicagdo em massa.

0,754

Os orgdos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da profissio perante aj
sociedade como um todo por meio de... reportagens e/ou entrevistas veiculadas em jornais de negocios,
revistas de outras 4reas ¢ internet.

0,774

b)

Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da profissdo perante os|
proprios profissionais da area por meio de... cursos que abordem temas relacionados as caracteristicas|
pessoais dos Contabilistas (como auto-estima, planejamento de carreira, lideranga, entre outros).

0,535

a

A profissdo Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque as pessoas em geral conhecem a
importancia e a utilidade da Contabilidade.

0,542

C

A profissdo Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque fornece Relatorios Gerenciais|
com linguagem de facil compreensdo para os seus usuarios.

0,600

b)

A profissio Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque fornece informagdes tteis 4
tomada de decisdes.

0,706

h)

Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da profissdo perante os|
proprios profissionais da area por meio de... Congressos da area Contabil.

0,501

2

Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da profissdo perante os|
proprios profissionais da area por meio de... Revistas, Boletins ¢ outros informativos publicados por estes|
Orgaos.

0,519

d)

Para promover a valorizagdo da profissdo contabil perante os proprios profissionais da area, os 6rgaos de|
classe precisam... estimular o aprimoramento continuo dos Profissionais Contébeis por meio de incentivos|
a0s estudos e & pesquisa na area.

0,596

d)

Para promover a valoriza¢do da profissdo contabil perante a sociedade como um todo, os 6rgdos de classe
precisam... promover mais Congressos da area.

0,674

a)

E importante a participagio do Profissional Contabil em Eventos ligados a érea... para a atualizagdo de seus|
conhecimentos.

0,597

b)

E importante a participagdo do Profissional Contabil em Eventos ligados a érea... para conhecer outros|
profissionais da 4rea, aumentando, desta forma sua rede de contatos (network).

0,727

c)

E importante a participagio do Profissional Contabil em Eventos ligados a drea... para conhecer novos|
locais (turismo).

0,746

a)

Para promover a valorizagdo da profissdo contabil perante os proprios profissionais da area, os 6rgaos de|
classe precisam... tornar obrigatorio, para os Profissionais Contabeis, um nimero minimo anual de horas|
para capacitagdo, como um requisito para manter o registro profissional.

0,686

b)

Para promover a valorizagdo da profissdo contabil perante os proprios profissionais da area, os 6rgaos de
classe precisam... tornar obrigatorio o Exame de Suficiéncia Profissional, como requisito para conceder o
registro profissional.

0,738

4

A profissdo Contabil ¢ mal remunerada por aqueles que contratam seus servigos.

20,685

Fonte: Adaptada do SPSS
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A Tabela 11 mostra as assertivas € seus respectivos nimeros na integra, conforme
dispostas no instrumento de pesquisa aos respondentes. Nas demais colunas, foram
apresentados os dez Fatores calculados, sendo que apenas o décimo ndo serd analisado
fatorialmente. As colunas que apresentam valores correspondem as assertivas (linhas) que
compdem aquele determinado Fator (colunas). Os fatores elencados na Tabela 11
correspondem a 63,896% da variancia total dos dados.

Na TABELA 12, a seguir, sdo apresentados os fatores com suas respectivas
variancias e variancias acumuladas:

TABELA 12 - Nome dos Fatores e respectivas varidncias

FATORES % Variancia
N° Nome dos Fatores Variancia | Acumulada
1 Acdes atuais dos orgaos versus sociedade 19,584% 19,584%
2 Necessidade de solidificagdo da imagem do profissional 10,060% 29,644%
3 Motivos da valorizag¢do da Contabilidade 8,444% 38,089%
4 Acgdes atuais dos orgaos versus profissionais 4,594% 42,683%
5 Acgdes externas em execugao 4,210% 46,893%
6 Caracteristicas do profissional 4,086% 50,979%
7 Estimulo ao aprimoramento do profissional 3,526% 54,505%
8 Importancia da participagdo em eventos contabeis 3,459% 57,964%
9 Obrigatoriedade de qualificacdo profissional 3,168% 61,132%
10 Remuneragdo do profissional contabil 2,765% 63,896%

Fonte: Adaptada do SPSS

Conforme mencionado anteriormente, apds serem obtidas as cargas fatoriais para
cada Fator (conforme demonstrado na Tabela 11), e, tendo em vista que uma das principais
funcdes da analise fatorial ¢ diminuir o nimero de varidveis, para cada um dos nove Fatores
(ou seja, para cada um dos nove grupos de variaveis) definidos pelo SPSS, foram sugeridos,
pela pesquisadora, um nome. Dessa maneira, a TABELA 12 traz o niimero de cada Fator
seguido do nome proposto a cada um. A terceira coluna informa a variancia do Fator, ¢ a

quarta mostra a variancia acumulada.

Observa-se a particularidade da andlise fatorial pelo método dos componentes
principais, no qual os primeiros fatores sdo os possuidores de maior varidncia. Os nove fatores

serdo descritos no proximo topico.

5.4.1 Descriciao dos Fatores

As tabelas utilizadas para a descricdo de cada um dos fatores estdo apresentadas da
seguinte maneira: na primeira e na segunda colunas, constam os nimeros € as assertivas,

respectivamente (obedecendo a numeracdo utilizada no instrumento de pesquisa), que
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compdem cada um dos fatores; nas colunas seguintes, ¢ exposta a quantidade de respondentes
que optaram por cada uma das alternativas da Escala de Likert, ou seja, “discordo totalmente”
(DT), “discordo” (D), “indiferente” (IN), “concordo” (C) e “concordo totalmente” (CT).

No entanto, foram destacadas trés colunas, intituladas % DT+D, % IN e¢ % C+CT,

as quais referem-se a soma (em percentual) da quantidade de respondentes que optaram pelas
alternativas: (a) DT e D; (b) IN; e (c) C e CT, respectivamente; sendo todas estas divididas
pelo numero total de 208 questiondrios (ressalta-se o fato de que a coluna dos individuos que
ndo responderam foi ocultada, pois apresentava valores irrelevantes). Por fim, a pentltima e a
ultima colunas (das referidas Tabelas) apresentam, respectivamente, a média obtida com as
respostas (conforme QUADRO 3 dessa Dissertacdo) e a carga fatorial para cada uma das
afirmativas. Para facilitar a interpretacdo dos dados, a andlise utilizara as colunas em destaque
(% DT+D; % IN e % C+CT).

Cabe ressaltar que algumas assertivas ndo apresentaram aderéncia aos fatores e serdo

detalhadas logo apos a explanagao dos nove fatores encontrados.

5.4.1.1 Fator 1: Acdes atuais dos 0rgaos versus sociedade

O primeiro fator foi denominado “Ag¢des atuais dos 6rgdos versus sociedade” por se
tratar de assertivas que dizem respeito as agdes que estdo sendo desenvolvidas pelos o6rgaos de
classe contabeis, perante a sociedade em geral, as quais visem a divulgacdo da profissao, a
cooperacdo com instituicdes privadas e oOrgdos publicos para assuntos relacionados a
Contabilidade, bem como a fiscalizagdo dos profissionais da area. Isto €, todas essas agdes
teriam como alvo o “publico interno” das entidades ligadas a area Contabil: os Contabilistas, a
profissdo em si e futuros profissionais da area contabil, objetivando promover a profissao

perante a sociedade.

TABELA 13 - Fator 1 - Acoes atuais dos 6rgaos versus sociedade

%o % %
o ™
N ASSERTIVAS DT D DT+D IN IN C CcT C+CT Média Coef.

9 d) Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagao da
profissdo perante a sociedade como um todo por meio de... palestras proferidas em
escolas do Nivel Médio para divulgar aos alunos as possibilidades de atuagdo do
profissional Contador.

22 64 |413%| 44 |212%| 57 10 |322%| 2,84 0,638

9 g) Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da
profissdo perante a sociedade como um todo por meio de... cooperagio com
institui¢des privadas no estudo de problemas relacionados a profissdo, inclusive na
area de educagdo.

9 61 |33,7%| 56 |269%| 50 20 |33,7%( 3,06 0,693

9 f) Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da
profissdo perante a sociedade como um todo por meio de... cooperagdo com os
orgdos publicos no estudo de problemas relacionados ao exercicio profissional
contabil.

11 46 | 27,4%| 58 |27.9%| 70 13 1399% | 3,14 0,694

9 e) Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da
profissdo perante a sociedade como um todo por meio de... fiscalizagdes e, quando ¢ 49 | 284%| 34 |163%]| 79 24 |49,5% | 330 0,697
for o caso, puni¢des, tanto em relagdo a parte técnica contabil, quanto, a parte ética.

Fonte: Adaptada do SPSS
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Os numeros apresentados na TABELA 13 mostram que 41,3% dos respondentes
discordam, 32,2% concordam e 21,2% sdo indiferentes no que diz respeito aos orgdos de
classe estarem promovendo a valorizacdo da profissdo contabil perante a sociedade por meio
de divulgacdo da profissdo (palestras) em escolas de nivel médio. A média indica a opinido
indiferente, tendendo a discordancia, por parte dos pesquisados.

No tocante a cooperagao com instituicdes privadas, como uma ferramenta em uso
pelas entidades para promover a classe junto a sociedade, nota-se um relativo equilibrio, ou
seja, quase 33,7% dos questionados concordam e o mesmo percentual discorda. Esse
equilibrio ¢ evidenciado também pelo valor médio das respostas, 3,00.

No entanto, em relagdo a cooperagdo com 6rgaos publicos como uma forma de as
entidades estarem promovendo a classe contabil junto a sociedade, nota-se que, apesar de a
média ser 3,14 (o que indicaria uma percepcao indiferente), 39,9% dos individuos concordam
que os orgios estejam promovendo a valorizagdo perante a sociedade em conjunto com
orgaos publicos.

Quase metade (49,5%) dos respondentes acredita que os 6rgaos estejam promovendo
a profissdo contabil perante a sociedade como um todo por meio de uma maior rigidez nas
fiscalizagdes e puni¢des em relagdo a atuacdo dos Contabilistas, tanto no que diz respeito a

parte técnica, quanto, a ética.

5.4.1.2 Fator 2: Necessidade de solidificacdo da imagem do profissional

Esse Fator exemplifica agdes que precisam, na opinido dos respondentes, ser tomadas
para promover a profissdo contabil junto ndo apenas da sociedade, mas também de toda a
classe. Tais acdes relacionam-se a utilizagao de diversos tipos de midia, além do incentivo ao
entrosamento dos profissionais (via grupos de estudos, centros de convivéncia, dentre outros).

O Fator 2 ¢ composto por quatro assertivas, conforme TABELA 14:

TABELA 14 - Fator 2 - Necessidade de solidificacdo da imagem do profissional

% % %
o P
N ASSERTIVAS DT D DT+D IN IN C CT C+CT Média Coef.

6 ¢) Para promover a valorizagdo da profissdo contabil perante os proprios profissionais
da area, os orgdos de classe precisam... estreitar o relacionamento com os
Profissionais Contabeis, criando, por exemplo, centros de convivéncia, grupos de
estudos, entre outros.

18 44 129.8% | 103 | 49,5% | 40 3 20,7% | 2.84 0,591

7 c¢) Para promover a valorizagdo da profissdo contabil perante a sociedade como um
todo, os orgaos de classe precisam... publicar Revistas com contetido 1til aos 1 9 4,8% 19 9,1% | 115 60 | 84,1% | 4,10 0,762
profissionais contdbeis e compreensivel aos demais leitores que ndo sdo da area.

7 b) Para promover a valorizagdo da profissdo contabil perante a sociedade como um
todo, os oOrgdos de classe precisam... publicar (em jornais, revistas e internet, que | 8 4,3% 17 82% | 102 76 | 85,6% | 4,20 0,808
ndo sejam relacionadas a drea contabil) matérias sobre a utilidade da Contabilidade.

7 a) Para promover a valorizagdo da profissdo contabil perante a sociedade como um
todo, os orgdos de classe precisam... publicar (em jornais, revistas e internet, que
ndo sejam relacionadas a area contabil) matérias sobre a importancia da
Contabilidade.

Fonte: Adaptada do SPSS

2 5 3,4% 13 6,3% | 104 80 | 88,5%| 4,25 0,829
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Com base na TABELA 14, verifica-se que a maioria (49,5%) dos graduandos da
amostra ¢ indiferente quanto a necessidade de se promover a valorizagdo junto aos

profissionais contdbeis por meio de estimulos a um maior entrosamento entre eles.

A grande maioria dos respondentes (mais de 84%) concorda quanto ao fato de que as
entidades de classe contdbeis precisam utilizar os diversos meios de comunica¢do para

promover a valorizacdo da profissdo junto a sociedade, ou seja, solidificar uma imagem

positiva do profissional.

5.4.1.3 Fator 3: Motivos da valorizacao da Contabilidade

Esse Fator agrupa cinco assertivas que tratam de motivos pelos quais, segundo a
opinido dos pesquisados, a profissao contdbil ¢ ou nao ¢, atualmente, valorizada pela

sociedade em geral, conforme se pode observar na TABELA 15:

TABELA 15 - Fator 3 - Motivos da valorizacao da Contabilidade

%o % %
o ™
N ASSERTIVAS DT D DT+D IN IN C CcT C+CT Média Coef.

5 i) A profissio Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque o
Profissional Contabil ¢ considerado, pela sociedade, como sendo mais importante 55 88 1 688% | 43 |20,7%| 11 7 8,7% | 2,15 0,575
que o Advogado.

5 e) A profissio Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque o
Profissional Contabil ¢ visto como um profissional importante para a vida e paraa 12 46 127.9%| 17 8.2% 95 31 |60,6%| 3,43 0,600
saude da empresa.

5 f) A profissio Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque o
Profissional Contabil ¢ visto como um profissional que agrega valor a empresa.

5 h) A profissio Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque o
Profissional Contabil é visto como um profissional que estd constantemente se 8 51 | 284%| 33 |159%| 84 28 |53.8% | 3,36 0,707
atualizando.

<

49 1269%| 31 |149%| 86 28 | 54.8%| 3,39 0,688

5 g) A profissio Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque o
Profissional Contabil ¢ visto como um profissional ético.

Fonte: Adaptada do SPSS

11 43 1 26,0%| 57 |27.4%| 65 26 | 43.8%| 3,26 0,732

Os respondentes discordam (68,8%) com relagdo a seguinte afirmativa: “A profissdo
Contabil ¢ mais valorizada que a do Advogado”. Todavia, a maioria dos pesquisados
concorda que a profissdo ¢ valorizada pela sociedade como um todo, pois essa mesma
sociedade o vé como “importante para a vida e para a saude da empresa” (60,6% concordam),
um profissional que agrega valor a empresa (54,8% concordam), que estd constantemente

atualizando-se (53,8% concordam) e que ¢ considerado ético (60,6% concordam).

5.4.1.4 Fator 4: Acoes atuais dos 0rgaos versus profissionais

O Fator 4 reflete a opinido dos graduandos quanto as acdes relacionadas ao estimulo
para o aprimoramento técnico e cultural do profissional contabil, agdes essas que estao sendo
utilizadas pelos orgdos e direcionadas aos profissionais da area contabil para promover a

valorizagdo perante a sociedade como um todo. Esse Fator ¢ composto por trés afirmativas,
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apresentadas na TABELA 16, em seguida:

TABELA 16 - Fator 4 - A¢oes atuais dos 0rgaos versus profissionais

% Y% Y%
o i
N ASSERTIVAS DT D DT+D IN IN C CT C+CT Média Coef.

8 f) Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da
profissdo perante os proprios profissionais da area por meio de... parcerias com
Instituigdes de Ensino Superior para baixar os custos de cursos de pos-graduagao da
area contabil, estimulando o Contabilista a se aperfeigoar.

8 i) Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da
profissdo perante os proprios profissionais da area por meio de... Eventos culturais. 9 31 | 192%| 65 |31,3%| 81 14 | 45,7%| 3,30 0,722

23 37 128,8%| 31 |149%]| 68 42 | 529%| 3,34 0,681

8 e) Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da
profissao perante os proprios profissionais da area por meio de... incentivos (como,
por exemplo, dar Financiamentos e premiagdes) as Pesquisas na area da Ciéncia
Contabil.

Fonte: Adaptada do SPSS

17 37 126,0%| 52 |250%( 81 16 |46,6%| 3,21 0,749

Com base na TABELA 16, pode-se observar que os respondentes créem que os 0rgaos
estdo, atualmente, desenvolvendo acdes que visam a promover a profissdo junto aos
profissionais da area. As agdes que obtiveram maior concordancia foram: estimulo ao
aprimoramento, por meio das parcerias com IESs (52,9%) e incentivos as Pesquisas (46,6%),

além de incentivos, também, a eventos culturais (45,7%).

5.4.1.5 Fator 5: A¢des externas em execuciao

O quinto fator retine afirmativas que visam a identificar a percep¢do dos
respondentes quanto as acdes relacionadas ao meio externo, ou seja, acdes que beneficiem nao
apenas os profissionais que representam (meio interno), mas também, outras pessoas ou
classes profissionais (meio externo), cujos objetivos sejam promover a profissdo contabil
junto a sociedade em geral. Na TABELA 17, estdo apresentadas as assertivas do Fator 5 com

as respectivas freqiiéncias, médias e coeficientes:

TABELA 17 - Fator 5 - AcOes externas em execuciao

% % %
o
N ASSERTIVAS DT D (ppp| N | v C+CT

)
B

Média Coef.

9 b) Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da
profissdo perante a sociedade como um todo por meio de... agdes junto aos Orgaos
do Governo com o intuito de pleitear, por exemplo, modificagdes na legislagdo
tributaria e a diminui¢do da burocracia para as empresas.

9 ¢) Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da
profissdo perante a sociedade como um todo por meio de... participagdo em agdes
sociais e divulgagdo destas participagdes em veiculos de comunica¢do em massa.

18 56 |35,6%| 37 |17.8%| 78 8 |41,3%| 3,01 0,747

18 81 |47,6%| 50 |24,0%| 40 9 |23,6%| 2,70 0,754

9 a) Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da
profissdo perante a sociedade como um todo por meio de... reportagens e/ou 21 78 |47,6% | 44 |212%| 48 5 1255%]| 2,68 0,774
entrevistas veiculadas em jornais de negdcios, revistas de outras areas e internet.

Fonte: Adaptado do SPSS

Observando-se a TABELA 17, nota-se que 41,3% dos respondentes tém a percepcao
de que as entidades de classe contdbeis estdo atuando junto ao Governo para pleitear algo que
beneficie outros membros da sociedade; ndo necessariamente a classe contabil. Ainda a esse

respeito, 35,6% discordam que isso esteja ocorrendo e 17,8% sdo indiferentes.
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Apesar disso, a maior parte dos graduandos da amostra (47,6%) ndo concorda que os
orgados estejam promovendo a valorizagdo perante a sociedade como um todo por meio de
acdes sociais, divulgacdo dessa participagdo e publicacdes em midia especializada em outras
areas. A média dessas ndo atingiu sequer o valor 3, que indicaria indiferenga, fato esse que

confirma a discordancia geral dos respondentes.

5.4.1.6 Fator 6: Caracteristicas do profissional

O Fator 6 retne afirmativas referentes as caracteristicas pessoais e técnicas do

profissional contabil, incluindo, assim, os servicos por ele prestados, conforme TABELA 18:

TABELA 18: Fator 6 - Caracteristicas do profissional

N° ASSERTIVAS DT D =© IN % C CcT %z Média Coef.
— = |DT+D| — IN - — |C+CT |/ —

8 b) Os orgdos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da
profissdo perante os proprios profissionais da area por meio de... cursos que
abordem temas relacionados as caracteristicas pessoais dos Contabilistas (como
auto-estima, planejamento de carreira, lideranga, entre outros).

7 46 | 25,5% | 58 |27.9%| 78 14 1442%( 323 0,535

5 a) A profissdo Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque as
pessoas em geral conhecem a importancia e a utilidade da Contabilidade.

5 ¢) A profissdo Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque fornece
Relatérios Gerenciais com linguagem de facil compreensdo para os seus usudrios.

36 102 [ 66,3% (| 16 | 7,7% | 46 6 |250%]| 2,44 0,542

7 59 |3L,7%| 25 |12,0%| 90 21 |534%|( 3,29 0,600

5 b) A profissdo Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque fornece
informagdes tteis a tomada de decisdes.

Fonte: Adaptado do SPSS

4 21 | 12,0%( 15 | 7.2% | 110 55 1793%( 3,93 0,706

Das assertivas mencionadas na TABELA 18, apenas uma apresentou média abaixo de
3, (a média foi de 2,44), e 66,3%, foi o percentual de discordantes, indicando que a opinido
dos graduandos ¢ que a profissdo contabil nao ¢ valorizada pela sociedade como um todo pelo

fato de as pessoas (em geral) ndo conhecerem a importancia e a utilidade da Contabilidade.

Entretanto, a profissdo contabil ¢ valorizada porque fornece relatérios gerenciais com
linguagem de facil compreensdo para os seus usuarios e informagdes uteis a tomada de
decisdes, com 53,4% e 79,3% de concordancia, respectivamente. Ademais, os respondentes
também concordam (44,2%) que as entidades de classe estdo promovendo, atualmente, cursos
que visem ao desenvolvimento de caracteristicas pessoais do profissional contabil, como uma
forma de promover a valorizagdo da profissdo perante esses profissionais e,

conseqlientemente, perante a sociedade.

5.4.1.7 Fator 7: Estimulo ao aprimoramento do profissional

O Fator 7 descreve acdes que estdo sendo, e aquelas que precisam ser tomadas pelas
entidades de classe, no que diz respeito a estimulos ao aprimoramento do profissional contabil

e publicagdes proprias. Essas agdes estdo descritas na Tabela 19, a seguir:
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TABELA 19 - Fator 7 - Estimulo ao aprimoramento do profissional

%o % %
o ™
N ASSERTIVAS DT D DT+D IN IN C CcT C+CT Média Coef.

8 h) Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagao da
profissdo perante os proprios profissionais da area por meio de... Congressos da 4 12 | 7,7% | 48 |23,1%| 122 16 |66,3%| 3,66 0,501
area Contabil.

8 g) Os orgdos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da
profissdo perante os proprios profissionais da 4rea por meio de... Revistas, Boletins 1 13 6,7% | 44 |212%| 119 25 1692% | 3,76 0,519
¢ outros informativos publicados por estes drgdos.

Para promover a valorizagdo da profissdo contabil perante os proprios profissionais
da drea, os orgdos de classe precisam... estimular o aprimoramento continuo dos
Profissionais Contabeis por meio de incentivos aos estudos e a pesquisa na area.

6 d

=

1 4 2,4% 17 | 82% | 96 86 | 87,5%( 428 0,59

7 d) Para promover a valorizagao da profissdo contabil perante a sociedade como um
todo, os orgdos de classe precisam... promover mais Congressos da area.

Fonte: Adaptada do SPSS

14 45 128,4% | 101 | 48,6% | 42 6 123,1%( 291 0,674

Vale ressaltar que, ao elaborar o questionario, a pesquisadora havia apontado uma
relacdo entre as assertivas 7 (d) e 8 (h) (conforme pode ser visto no toépico 4.2.3.3 desta

Dissertacdo), e a analise fatorial confirmou-a, pois ambas fazem parte do mesmo Fator.

Apesar de a maioria dos graduandos (66,3% de concordantes) acreditar que as
entidades estdo trabalhando em prol da valorizagdo da profissdo contdbil por meio de
congressos, a maioria mostra-se indiferente (48,6%) quanto a necessidade de promoverem
mais congressos na area para favorecer essa valorizagdo. Isso pode indicar que o aumento do
numero de congressos, na opinido dos respondentes, ndo interferiria na atual influéncia (no

Status quo) que os congressos ja existentes exercem em beneficio da valorizacao.

A assertiva nimero 6 (d) também trata do aprimoramento profissional. A esse
respeito, ficou evidenciado que a grande maioria dos graduandos (87,5%) concorda que as
entidades de classe, para incitar a valorizagdo da profissdo junto a classe contabil, precisam
desenvolver acdes que visem a estimular o aprimoramento profissional, tais como: incentivos

aos estudos e a pesquisa contabil.

Em relacdo as publicagdes proprias, de todos os respondentes, 69,2% créem que os
orgados estdo estimulando a valorizacdo da profissdo contabil perante a classe por meio de
publicacdes proprias, tais como: revistas, boletins e outros informativos, os quais ndo deixam
de estar relacionados com o aprimoramento do profissional, uma vez que se constituem em

formas de divulgagdo de conhecimento.

5.4.1.8 Fator 8: Importincia da participacio em eventos contabeis

O oitavo Fator descreve os motivos de ser ou ndo importante a participacdo do
profissional contabil em eventos ligados a area. Esse Fator ¢ composto pelas trés afirmativas,

apresentadas na TABELA 20:
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TABELA 20 - Fator 8 - Importincia da participacio em eventos contiabeis

N ASSERTIVAS ot p [ 2l w| 2| c cr|.” |média Coet
= 2 pmp| & | N [ = = [ceor|TER &

3 a) E importante a participagio do Profissional Contabil em Eventos ligados a area...
para a atualizagiio de seus conhecimentos.

3 b) E importante a participagio do Profissional Contabil em Eventos ligados a rea...
para conhecer outros profissionais da 4rea, aumentando, desta forma sua rede de 1 4 2,4% 28 | 13,5%| 114 60 |83,7% | 4,10 0,727
contatos (network).

3 ¢) E importante a participagio do Profissional Contabil em Eventos ligados a rea...
para conhecer novos locais (turismo).

Fonte: Adaptada do SPSS

2 1 1,4% 2 1,0% | 89 114 | 97,6% | 4,50 0,597

38 35 |351%| 72 | 34,6%| 39 14 1255%| 2,78 0,746

Conforme pode-se observar na TABELA 20, a maior parte dos graduandos acredita
ser importante a participacdo do profissional contabil em eventos relacionados a area, para
atualiza¢do de conhecimentos (97,6%) e como uma forma de conhecer outros profissionais

(83,7%).

No entanto, no que se refere a assertiva 3 (c), esta foi uma das assertivas
“inusitadas”, cuja inclusdo foi sugerida pelos especialistas, conforme explicado no item
4.2.3.3 desta dissertacdo, como uma forma de chamar a atengdo dos respondentes ao
questionario. Sendo assim, nota-se certa dispersao quanto as opinides dos respondentes,
apesar de a discordancia predominar, com 35,1% das respostas, ou 2,78 como valor médio das
respostas. Desse modo, na média, os graduandos acreditam que a participagdo nesse tipo de

evento ndo ¢ importante por causa da possibilidade de conhecer lugares novos (fazer turismo).

5.4.1.9 Fator 9: Obrigatoriedade de qualificacio profissional

No que diz respeito ao nono Fator, o mesmo ¢ composto por duas assertivas,

apresentadas na TABELA 21:

TABELA 21 - Fator 9 — Obrigatoriedade de qualificacio profissional

N’ ASSERTIVAS DT D % IN % C CcT % Média Coef.
— — |DT+D| — IN = — |CHCT|[—— ——

6 a) Para promover a valorizagdo da profissio contabil perante os proprios
profissionais da drea, os 6rgdos de classe precisam... tornar obrigatorio, para os
Profissionais Contabeis, um nimero minimo anual de horas para capacitagdo,

como um requisito para manter o registro profissional.
6 b) Para promover a valorizagdo da profissio contabil perante os proprios

profissionais da area, os 6rgdos de classe precisam... tornar obrigatorio o Exame 33
de Suficiéncia Profissional, como requisito para conceder o registro profissional.

14 45 |284%| 38 | 183%| 81 26 |514%[3.29 0,686

20,2%| 21 [10,1%| 76 66 | 68,3% | 3,77 0,738

Fonte: Adaptada do SPSS

Pode-se observar que mais da metade dos respondentes entende que as entidades de
classe deveriam tornar obrigatérios um nimero minimo anual de horas de capacitagdo aos
Contabilistas, para manutencdo do registro profissional; e o Exame de Suficiéncia para os
ingressantes. Tudo isso colaboraria para que a profissdo fosse valorizada pelos profissionais

da area e, conseqiientemente, pela sociedade em geral, uma vez que, ao melhorar a
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capacitacdo dos Contabilistas, melhora também os servigos prestados.

Tendo sido explicados os nove Fatores calculados via andlise fatorial, no proximo

topico, serdo abordadas as assertivas ndo inclusas na analise.

5.4.1.10 Assertivas nao incluidas na analise fatorial

Algumas afirmativas ndo foram incluidas na andlise fatorial por 2 motivos: quando
ha apenas uma assertiva compondo um fator, ele ¢ desconsiderado da analise fatorial, mesmo
quando a carga (ou seja, o coeficiente) ¢ maior que 0,5; ou quando ndo apresenta carga

fatorial.

No caso da Tabela 22, ¢ apresentado o Fator 10, o qual, apesar de apresentar carga,

nao fara parte da analise fatorial:

TABELA 22 - Assertiva nio incluida (com carga fatorial)

N° ASSERTIVAS DT D % IN % C CT i Média  Coef.
— — |DT+D| — IN = — |Cc+CT|—— ——

4 A profissdo Contabil ¢ mal remunerada por aqueles que contratam seus servigos. 3 2 |21.6%| 19 | 9.1% 08 38 | 65.4% | 3.63 (0,685)

Fonte: Adaptada do SPSS

Assim, o Fator 10 seria composto apenas da afirmativa nimero 4, com -0,685. No
entanto, apenas uma assertiva ndo ¢ suficiente para explicar variagdes, motivo pelo qual este
ndo serd analisado fatorialmente. Apesar dessa restricdo, pode-se efetuar uma andlise das
freqliéncias, sendo que o sinal negativo do coeficiente significa que os respondentes tém
opinido contraria, ou seja, nesse caso, 65,4% dos graduandos pesquisados acreditam que a

profissdo ¢ bem remunerada.

Além da assertiva supramencionada, outras ndo fizeram parte da andlise fatorial e

estdo apresentadas na Tabela 23, a seguir:
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TABELA 23 - Assertivas que nio apresentaram cargas fatoriais

N ASSERTIVAS ot b L2 | %] ¢ cor|. % |Madia Coet
= 2 lpmp| & | v | = = |crop[TEHE o

5 d) A profissio Contabil ¢ valorizada pela sociedade como um todo... porque o
Profissional Contabil é visto como uma pessoa extrovertida, simpatica e que tem 68 84 |73,1%| 39 |188%| 9 3 5,8% | 1,99
bom relacionamento interpessoal.

7 e) Para promover a valorizagdo da profissdo contabil perante a sociedade como um

todo, os orgdos de classe precisam... expor-se mais na midia (TVs, radios, jornais, 3 20 |11,1%] 33 |159%| 91 54 169,7%| 3,86

revistas).

Os orgaos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagdo da

profissdo perante os proprios profissionais da area por meio de... cursos de 5 29 116,3%| 39 |[18,8%]| 114 15 162,0%| 3,52

aprimoramento técnico profissional.

8 ¢) Os orgdos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagéo da
profissdo perante os proprios profissionais da area por meio de... cursos que
abordem temas relacionados ao Marketing (como o uso das ferramentas de
marketing para gerenciar seu escritorio e para cuidar de sua imagem pessoal).

8 d) Os orgéos de classe ligados a Contabilidade ja estdo promovendo a valorizagéo da
profissdo perante os proprios profissionais da area por meio de... cursos que visem
ao desenvolvimento dos conhecimentos gerenciais dos Contabilistas, para que
possam assessorar melhor seus clientes.

Fonte: Adaptada do SPSS

8 a

=

14 59 135,1%| 56 126,9%| 60 12 [34,6%| 2,99

2 22 | 11,5%( 35 |16,8%(| 120 22 |68,3%| 3,69

As assertivas mencionadas na Tabela 23 ndo fizeram parte da andlise fatorial, pois
ndo apresentaram cargas fatoriais. Analisando-as apenas com base nas freqiiéncias, observa-se
que a maior parte dos respondentes (73,1%) discorda que o profissional contabil seja visto
pela sociedade como uma pessoa extrovertida, simpdatica e com bom relacionamento

interpessoal.

A maior parte dos graduandos (69,7%) acredita que os 6rgdos deveriam expor-se
mais nos diversos tipos de midia (sejam elas, TVs, radios, jornais, revistas), como meio de

fazer com que a profissdo seja valorizada pela sociedade.

Os respondentes concordam que as entidades de classe estejam direcionando acdes
aos profissionais da area Contabil para promover a profissdo perante a sociedade como um
todo. Tais acdes estdo sendo executadas por meio de cursos de aprimoramento técnico
profissional e cursos que desenvolvam os conhecimentos gerenciais dos Contabilistas para

que possam assessorar melhor seus clientes.

Na seqiiéncia, serdo expostos os resultados obtidos com os outros testes estatisticos,

aos quais os dados coletados foram submetidos.

5.5 Teste de Kolmogorov-Smirnov (KS)

Foi aplicado o teste de Kolmogorov-Smirnov (KS) para todas as varidveis que
utilizaram a Escala de Likert. Segundo Wagner, Motta e Dornelles (2004, p.134), este “[...]
compara as freqiiéncias cumulativas de uma distribuicao observada contra modelos teoricos
estatisticos que incluem as distribui¢gdes: Normal, Uniforme, Poisson e Exponencial”.

Ademais, o referido teste tem o intuito de calcular se as variaveis sdo ou nao sdo Normais, ou
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seja, se formam ou nao uma Curva Normal, também conhecida como Curva de Gauss. Sao

consideradas gaussianas as assertivas que apresentem significancia menor que 0,05. A

TABELA 24 apresenta os resultados apurados com o referido teste:

TABELA 24 - Teste de Normalidade - Kolmogorov-Smirnov

Teste de Normalidade
Kolmogorov-Smirnov (a)

Variaveis/Assertivas Sig. (p)
3 a) 0,00000
3b) 0,00000
3¢) 0,00000

4 0,00000
5 a) 0,00000
5b) 0,00000
5¢) 0,00000
5d) 0,00000
5¢) 0,00000
51) 0,00000
5¢9) 0,00000
5h) 0,00000
51) 0,00000
6 a) 0,00000
6b) 0,00000
6c¢) 0,00000
6d) 0,00000
7 a) 0,00000
7b) 0,00000
7¢) 0,00000
7 d) 0,00000
7€) 0,00000
8 a) 0,00000
8b) 0,00000
8 ¢) 0,00000
8d) 0,00000
8¢) 0,00000
8 1) 0,00000
8g) 0,00000
8 h) 0,00000
8 1) 0,00000
9a) 0,00000
9b) 0,00000
9¢) 0,00000
9d) 0,00000
9e) 0,00000
91) 0,00000
9¢) 0,00000

(a) Lilliefors Significance Correction

Fonte: Adaptada do SPSS

Com os resultados obtidos por meio do KS, verificou-se que nenhuma das assertivas

analisadas mostrou caracteristicas de variavel que segue a distribui¢do normal, uma vez que o

valor da significancia (p) de todas as varidveis foi proximo a 0,000 (muito menor que 0,05).



118

Essa constatagdo (da nao normalidade dos dados) indica que serdo realizados os testes nao

paramétricos de Mann-Whitney e de Kruskal-Wallis, os quais serdo comentados na seqiiéncia.

5.6 Testes de Mann-Whitney e Kruskal-Wallis

O teste U de Mann-Whitney ¢ utilizado para “[...] comprovar se dois grupos
independentes foram ou ndo extraidos da mesma populacdo. Trata-se de uma das mais
poderosas provas nao-paramétricas [...].” (SIEGEL, 1979, p. 131). Significa que sdo feitos
calculos para identificar se dois grupos (n; e ny) independentes foram ou nao extraidos de uma
mesma populacdo, comparando todas as observacdes de n; com todas as observacdes de nj.
Para esse calculo, foram consideradas como “variaveis independentes” as variaveis da Escala
de Likert e, como “dependentes”, cada uma das variaveis de caracterizacdo da amostra (Parte
IT do questionario).

Esse teste ¢ justificado pela existéncia de duas amostras independentes de Institui¢des
de Ensino Superior (IES1 e IES2) que responderam os mesmos questiondrios, 0 mesmo
ocorrendo com sexo (masculino e feminino) e, também, com as variaveis referentes ao
conhecimento ou ndo das fungdes dos 6rgaos de classe (sim e ndo) e com a filiagdo ou ndo aos
mesmos (sim e nao).

Ainda de acordo com o autor supracitado (1979, p.209), no que diz respeito ao teste
de Kruskal-Wallis, o mesmo “[...] ¢ uma prova extremamente ttil para decidir se k amostras
independentes provém de populacdes diferentes.” Complementa que “A técnica de Kruskal-
Wallis comprova a hipotese de nulidade, de que k& amostras provenham da mesma populacao
ou de populagdes idénticas com relagdo a médias”.

Para que seja possivel aplicar o teste de Kruskal-Wallis no presente trabalho, a
variavel idade foi dividida em trés grupos, isto ¢, k = 3, sendo a seguinte: grupo 1 a partir de
20 anos (idade do respondente mais jovem) até 27 anos; grupo 2, entre 28 e 35 anos; e grupo
3, a partir de 36 anos. Essa variavel foi denominada “idadecat”. Assim, o teste de Kruskal-
Wallis foi aplicado considerando-se como dependente a variavel “idadecat”, e como varidveis
independentes, todas as assertivas da Escala de Likert.

Enquanto que o teste de Mann-Whitney ¢ aplicado para 2 amostras (masculino e
feminino; IES1 e IES2; sim e ndo), o de Kruskal-Wallis ¢ utilizado quando h& mais de duas
amostras, ou seja, k amostras (nesse caso, a variavel ¢ “idadecat”, sendo composta por trés
amostras: grupo 1, grupo 2 e grupo 3).

Na TABELA 25, pode-se observar as significancias (valores de p) obtidas com base

nos testes de Mann-Whitney e de Kruskal-Wallis. Estdo destacados na cor verde os valores de
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p aproximadamente iguais a 0,05 (para fins deste estudo, foi considerado o valor de p entre
0,04 ¢ 0,06), que indicam variaveis cuja diferenga ¢ estatisticamente significante. Em azul, os
valores de p menores que 0,04, os quais representam dados cujas diferencas sdo
estatisticamente significativas. Posteriormente, serdo analisadas as tendéncias de

discriminacao e de diferencas dessas variaveis.
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TABELA 25 - Testes de Mann-Whitney e de Kruskal-Wallis

Variaveis / Assertivas

Teste/Varidveis de Agrupamento 3a) 3b) 3¢ 4 Sa) 5b) 50

Mann-Whitney
Sexo. 0,272 0,066 0,535 0,957 0,259 0,890 0,875
Sabe a fungdo do CFC? 0,720 0,386 0,575 0,292 0,400 0,901 0,842
IES onde aplicou questionario. 0,507 0,523 0,440 0,956 0,092 0,014 0,143
Sabe a fun¢do do CRC-SP? 0,553 0,172 0,776 0,669 0,558 0,861 0,048
Sabe a fungdo do SINDCONT-SP? 0,585 0,512 0,383 0,011 0,989 0,979 0,937
Sabe a fungdo do SESCON-SP? 0,341 0,483 0,197 0,028 0,883 0,849 0,731
Sabe a fungdo do APEJESP? 0,841 0,604 0,513 0,567 0,517 0,759 0,930
Sabe a fungdo do IBRACON? 0,807 0,702 0,071 0,774 0,653 0,542 0,280
Sabe a fun¢do do AUDIBRA? 0,850 0,257 0,912 0,840 0,245 0,293 0,471
E registrado no CRC-SP? 0,419 0,012 0,551 0,639 0,952 0,850 0,714
E registrado no SINDCONT-SP? 0,221 0,009 0,635 0,538 0,085 0,397 0,570
E registrado no SESCON-SP? 0,312 0,462 0,749 0,325 0,741 0,031 0,375

Kruskal-Wallis
Idade Categorizada. 0,146 0,691 0,150 0,098 0,813 0,342 0,579

Variaveis / Assertivas

Teste/Varidveis de Agrupamento 5d) S5e) 5 59 Sh) S5i) 6a)

Mann-Whitney
Sexo. 0,182 0,090 0,897 0,249 0,236 0,232 0,542
Sabe a fungdo do CFC? 0,489 0,357 0,344 0,353 0,683 0,946 0,554
IES onde aplicou questionario. 0,816 0,283 0,257 0,249 0,482 0,193 0,916
Sabe a fungdo do CRC-SP? 0,829 0,462 0,497 0,764 0,285 0,617 1,000
Sabe a fungdo do SINDCONT-SP? 0,479 0,913 0,613 0,817 0,026 0,558 0,289
Sabe a fungdo do SESCON-SP? 0,722 0,376 0,323 0,131 0,011 0,791 0,607
Sabe a fungdo do APEJESP? 0,145 0,834 0,621 0,815 0,611 0,904 0,069
Sabe a fungdo do IBRACON? 0,263 0,225 0,028 0,227 0,370 0,062 0,129
Sabe a fungdo do AUDIBRA? 0,659 0,459 0,952 0,493 0,171 0,252 0,955
E registrado no CRC-SP? 0,689 0,765 0,639 0,350 0,963 0,292 0,498
E registrado no SINDCONT-SP? 0,245 0,019 0,910 0,081 0,176 0,458 0,336
E registrado no SESCON-SP? 0,769 0,012 0,310 0,316 0,401 0,080 0,648

Kruskal-Wallis
Idade Categorizada. 0,543 0,707 0,813 0,062 0,633 0,919 0,976

Variaveis / Assertivas

Teste/Variaveis de Agrupamento 6b) 6¢) 6d) 7a) 7b) 7¢) 7d)

Mann-Whitney
Sexo. 0,220 0,537 0,954 0,247 0,300 0,064 0,604
Sabe a fungdo do CFC? 0,480 0,115 0,500 0,981 0,857 0,450 0,365
IES onde aplicou questionario. 0,009 0,077 0,771 0,029 0,063 0,005 0,481
Sabe a fungdo do CRC-SP? 0,322 0,810 0,186 0,743 0,808 0,984 0,733
Sabe a fungdo do SINDCONT-SP? 0,719 0,055 0,420 0,040 0,625 0,185 0,781
Sabe a fungdo do SESCON-SP? 0,793 0,336 0,499 0,361 0,794 0,864 0,962
Sabe a fun¢do do APEJESP? 0,796 0,378 0,558 0,754 0,151 0,485 0,388
Sabe a fungdo do IBRACON? 0,255 0,393 0,751 0,967 0,333 0,527 0,469
Sabe a fungdo do AUDIBRA? 0,134 0,081 0,814 0,061 0,032 0,010 0,632
E registrado no CRC-SP? 0,039 0,111 0,005 0,140 0,592 0,162 0,418
E registrado no SINDCONT-SP? 0,878 0,959 0,539 0,197 0,757 0,238 0,185
E registrado no SESCON-SP? 0,765 0,181 0,076 0,028 0,107 0,172 0,720

Kruskal-Wallis
Idade Categorizada. 0,799 0,631 0,120 0,384 0,499 0,622 0,636
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Variaveis / Assertivas

Teste/Varidveis de Agrupamento 7e) 8a) 8b) 8¢) 8d) 8e) 8N

Mann-Whitney
Sexo. 0,423 0,815 0,477 0,487 0,942 0,811 0,367
Sabe a fungdo do CFC? 0,377 0,749 0,938 0,652 0,705 0,235 0,796
IES onde aplicou questionario. 0,010 0,353 0,311 0,760 0,156 0,223 0,532
Sabe a fungdo do CRC-SP? 0,948 0,318 0,539 0,970 0,038 0,253 0,646
Sabe a fungdo do SINDCONT-SP? 0,399 0,053 0,029 0,080 0,755 0,408 0,509
Sabe a fungdo do SESCON-SP? 0,967 0,078 0,428 0,831 0,285 0,621 0,990
Sabe a fungdo do APEJESP? 0,138 0,490 0,881 0,356 0,635 0,756 0,488
Sabe a fungdo do IBRACON? 0,748 0,262 0,899 0,651 0,961 0,198 0,961
Sabe a fungdo do AUDIBRA? 0,034 0,440 0,440 0,675 0,025 0,961 0,251
E registrado no CRC-SP? 0,550 0,001 0,213 0,549 0,749 0,819 0,616
E registrado no SINDCONT-SP? 0,427 0,009 0,967 0,463 0,428 0,919 0,073
E registrado no SESCON-SP? 0,628 0,018 0,047 0,062 0,230 0,490 0,785

Kruskal-Wallis
Idade Categorizada. 0,636 0,656 0,172 0,076 0,157 0,263 0,424

Variaveis / Assertivas

Teste/Varidveis de Agrupamento 82 8h) 81i) 9a) 9b) 9¢) 9d)

Mann-Whitney
Sexo. 0,050 0,013 0,013 0,044 0,303 0,686 0,801
Sabe a fungdo do CFC? 0,650 0,730 0,722 0,886 0,759 0,675 0,750
IES onde aplicou questionario. 0,631 0,166 0,414 0,565 0,758 0,923 0,982
Sabe a fun¢do do CRC-SP? 0,012 0,112 0,347 0,498 0,451 0,672 0,855
Sabe a fungdo do SINDCONT-SP? 0,669 0,757 0,198 0,413 0,097 0,413 0,329
Sabe a fungdo do SESCON-SP? 0,613 0,665 0,793 0,194 0,238 0,230 0,996
Sabe a fungdo do APEJESP? 0,181 0,711 0,775 0,220 0,239 0,139 0,898
Sabe a fungdo do IBRACON? 0,399 0,454 0,163 0,118 0,739 0,420 0,597
Sabe a fun¢do do AUDIBRA? 0,528 0,891 0,420 0,613 0,387 0,473 0,281
E registrado no CRC-SP? 0,849 0,127 0,747 0,464 0,543 0,825 0,567
E registrado no SINDCONT-SP? 0,777 0,039 0,359 0,062 0,219 0,604 0,781
E registrado no SESCON-SP? 0,986 0,664 0,663 0,482 0,785 0,173 0,381

Kruskal-Wallis
Idade Categorizada. 0,838 0,995 0,825 0,836 0,644 0,340 0,878

Variaveis / Assertivas
Teste/Varidveis de Agrupamento 9e¢) 91) 99)

Mann-Whitney

Sexo. 0,296 0,305 0,874
Sabe a fung¢do do CFC? 0,642 0,594 0,337
IES onde aplicou questionario. 0,129 0,871 0,267
Sabe a fungdo do CRC-SP? 0,066 0,671 0,808
Sabe a fungdo do SINDCONT-SP? 0,889 0,113 0,023
Sabe a fungdo do SESCON-SP? 0,232 0,757 0,735
Sabe a fungdo do APEJESP? 0,379 0,526 0,537
Sabe a fun¢do do IBRACON? 0,766 0,679 0,645
Sabe a fun¢do do AUDIBRA? 0,009 0,180 0,899
E registrado no CRC-SP? 0,049 0,033 0,756
E registrado no SINDCONT-SP? 0,884 0,427 0,890
E registrado no SESCON-SP? 0,951 0,968 0,495

Kruskal-Wallis
Idade Categorizada. 0,172 0,220 0,287
Fonte: Adaptada do SPSS
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Observa-se a existéncia de casos significantes e de casos significativos para as
variaveis apresentadas. Contudo, cabe ressaltar que o teste de Kruskal-Wallis ndo apresentou
valores de p indicadores de diferencas significantes ou significativas, motivo pelo qual ndo

sera incluido nas analises posteriores.

Com base em outro tipo de Relatorio calculado pelo SPSS, chamado Ranks, pode-se
detectar, por meio da coluna de Mean Rank (que significa Posto Médio), quais sdo as
tendéncias de discriminagdo e de diferencas apontadas pelo 7est Statistics (o qual forneceu os

valores de p para a elaboracdo da TABELA 25).

Sendo assim, para facilitar a analise da jun¢do dos dados da TABELA 25 com o
Relatorio Ranks (emitido pelo SPSS), a Tabela acima foi refeita, utilizando-se mais recursos
visuais (mais cores), dando origem a TABELA 26, a seguir, na qual foi mantida a cor verde
para os valores de p que indicam diferengas estatisticamente significantes e, a cor azul para
os valores de p cujas divergéncias sdo significativas. Todavia, as tonalidades vao indicar qual
das duas amostras (feminino e masculino, IES 1 e IES 2, sim e ndo) de cada uma das variaveis
de agrupamento tende a concordar mais com cada uma das assertivas (cuja numeracao
encontra-se na primeira coluna da referida Tabela). Abaixo, a interpretacdo das cores

utilizadas na TABELA 26:

Interpretacio do Amostras/Variaveis Cor ~
o Interpretacio da amostra
valor de p de agrupamento utilizada
Masculino, IES 1, nio a amost.ra (indicada pelg co¥) tende a concordar
diferenca mais com a afirmativa a qual se refere.

significante .. . a amostra (indicada pela cor) tende a concordar
Feminino, IES 2, sim . .
mais com a afirmativa a qual se refere.

. . a amostra (indicada pela cor) tende a concordar
Masculino, IES 1, ndo . .
diferenca mais com a afirmativa a qual se refere.

significativa . . a amostra (indicada pela cor) tende a concordar
Feminino, IES 2, sim . .
mais com a afirmativa a qual se refere.

QUADRO 22 - Interpretaciio dos recursos visuais utilizados
Fonte: Autora

Dessa maneira, a tonalidade mais escura da cor verde simboliza valores de p para
diferengas significantes, sendo que as amostras que tendem a concordar com cada afirmativa
sda0: Masculino (no caso da variavel de agrupamento “sexo”), IES 1 (no caso da variavel de
agrupamento “IES”, ou seja, em qual IES foram aplicados os questionérios) e Ndo (no caso

das demais variaveis de agrupamento da TABELA 26).

A tonalidade mais clara da cor verde simboliza p, também significante, porém,
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indicam que as amostras que tendem a concordar com as respectivas afirmativas sao:

Feminino, IES 2 e Sim.

No tocante aos tons de azul, ambos representam valores de p para divergéncias

significativas, considerando que:

a) o tom mais escuro aponta para o fato de que as amostras que t€m uma propensao
maior a concordar com a assertiva sdo (dependendo da variavel de
agrupamento): Masculino, IES 1 e Nio;

b)a tonalidade mais clara indica que as amostras que tendem a maior concordancia

sdo: Feminino, IES 2 e Sim.

Outro recurso utilizado foi a cor amarela, a qual tem a intencdo de destacar as
assertivas para as quais ndo ocorreram diferencas significantes e ou significativas, isto quer
dizer que as afirmativas apresentaram valores de p maiores que 0,060. Outro motivo que
levou a pesquisadora a elaborar a TABELA 26 foi a possibilidade de fazer a analise dos
mesmos dados de duas formas distintas: a analise pode ter como base as assertivas, mas

também pode-se fazer a anélise com base nas variaveis de agrupamento.
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TABELA 26 - Teste de Mann-Whitney: ilustracio do posto médio para cada valor de p
significante e si

nificativo

Asserti- = .
vas Sexo IES Funcio SINI':;?;SONT- Funcio Funcio Funcio Registrado Sl]l;]g)l::tz)al;i;- Registrado
CRC-SP? SP? SESCON-SP? IBRACON? AUDIBRA? CRC-SP? SP? SESCON-SP?
3a) 0,272 0,507 0,553 0,585 0,341 0,807 0,850 0,419 0,221 0,312
3b) 0,066 0,523 0,172 0,512 0,483 0,702 0,257 0,012 0,009 0,462
3¢) 0,535 0,440 0,776 0,383 0,197 0,071 0,912 0,551 0,635 0,749
4 0,957 0,956 0,669 0,011 0,028 0,774 0,840 0,639 0,538 0,325
5a) 0,259 0,092 0,558 0,989 0,883 0,653 0,245 0,952 0,085 0,741
5b) 0,890 0,861 0,979 0,849 0,542 0,293 0,850 0,397 0,031
5¢) 0,875 0,143 0,937 0,731 0,280 0,471 0,714 0,570 0,375
5d) 0,182 0,816 0,829 0,479 0,722 0,263 0,659 0,689 0,245 0,769
5e) 0,090 0,283 0,462 0,913 0,376 0,225 0,459 0,765 0,019 0,012
51 0,897 0,257 0,497 0,613 0,323 0,028 0,952 0,639 0,910 0,310
5g 0,249 0,249 0,764 0,817 0,131 0,227 0,493 0,350 0,081 0,316
5h) 0,236 0,482 0,285 0,026 0,011 0,370 0,171 0,963 0,176 0,401
51i) 0,232 0,193 0,617 0,558 0,791 0,062 0,252 0,292 0,458 0,080
6 a) 0,542 0,916 1,000 0,289 0,607 0,129 0,955 0,498 0,336 0,648
6b) 0,220 0,009 0,322 0,719 0,793 0,255 0,134 0,039 0,878 0,765
6¢) 0,537 0,077 0,810 0,055 0,336 0,393 0,081 0,111 0,959 0,181
6d) 0,954 0,771 0,186 0,420 0,499 0,751 0,814 0,005 0,539 0,076
7 a) 0,247 0,029 0,743 0,040 0,361 0,967 0,061 0,140 0,197 0,028
7b) 0,300 0,063 0,808 0,625 0,794 0,333 0,592 0,757 0,107
7¢) 0,064 0,005 0,984 0,185 0,864 0,527 0,162 0,238 0,172
7d) 0,604 0,481 0,733 0,781 0,962 0,469 0,632 0,418 0,185 0,720
7e) 0,423 0,010 0,948 0,399 0,967 0,748 0,550 0,427 0,628
8 a) 0,815 0,353 0,318 0,053 0,078 0,262 0,440 0,001 0,009 0,018
8b) 0,477 0,311 0,539 0,029 0,428 0,899 0,440 0,213 0,967 0,047
8¢) 0,487 0,760 0,970 0,080 0,831 0,651 0,675 0,549 0,463 0,062
8d) 0,942 0,156 0,755 0,285 0,961 0,025 0,749 0,428 0,230
8e) 0,811 0,223 0,253 0,408 0,621 0,198 0,961 0,819 0,919 0,490
81 0,367 0,532 0,646 0,509 0,990 0,961 0,251 0,616 0,073 0,785
8g) 0,050 0,631 0,669 0,613 0,399 0,528 0,849 0,777 0,986
8 h) 0,013 0,166 0,112 0,757 0,665 0,454 0,891 0,127 0,039 0,664
81i) 0,013 0,414 0,347 0,198 0,793 0,163 0,420 0,747 0,359 0,663
9 a) 0,044 0,565 0,498 0,413 0,194 0,118 0,613 0,464 0,062 0,482
9b) 0,303 0,758 0,451 0,097 0,238 0,739 0,387 0,543 0,219 0,785
9¢) 0,686 0,923 0,672 0,413 0,230 0,420 0,473 0,825 0,604 0,173
9d) 0,801 0,982 0,855 0,329 0,996 0,597 0,281 0,567 0,781 0,381
9e) 0,296 0,129 0,066 0,889 0,232 0,766 0,009 0,884 0,951
91 0,305 0,871 0,671 0,113 0,757 0,679 0,180 0,427 0,968
9 g) 0,874 0,267 0,808 0,023 0,735 0,645 0,899 0,756 0,890 0,495
Legenda/Interpretagdo: p_significante: p_significativo:

B

1IES 1, masculino, ndo
1ES 2, feminino, sim

m

1ES 1, masculino, ndo
1ES 2, feminino, sim

Fonte: Adaptada do SPSS

Podem ser citados alguns exemplos de andlise com base nas assertivas:

a)no caso da assertiva 3 (b), hd diferencas estatisticamente significativas de

opinides entre os respondentes registrados no CRC-SP e filiados ao

SINDCONT-SP, sendo que, tanto os que sdo registrados, quanto os que sdo

filiados tendem a concordar mais com a importincia da participagdo do

profissional contabil em eventos ligados a area para conhecer outros colegas de

profissao, quando comparados aos respondentes nao registrados ou nao filiados;

b)quanto a afirmativa 4, os respondentes que conhecem a fun¢do tanto do

SINDCONT-SP, quanto do SESCON-SP, apresentam uma tendéncia de

concordar mais com a ma remuneragdo dos profissionais contabeis, do que os

respondentes que desconhecem as fung¢des das entidades supramencionadas,

apresentando, assim, percepg¢des significativamente divergentes;

c) foram identificadas também opinides estatisticamente significativas em relagao

a assertiva 5 (b), pois os graduandos da IES 1, assim como os filiados aos
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SESCON-SP, apresentam uma propensdo maior a achar que a profissao ¢
valorizada por fornecer informacdes uteis a tomada de decisdes, quando
comparados aos da IES 2 e aos ndo filiados a entidade supracitada;

d)na afirmativa 5 (c), foram identificadas opinides significantemente diferentes,
pois os graduandos que niao conhecem as fungdes do CRC-SP tendem a
concordar mais que aqueles que conhecem, no que se refere a profissao ser
valorizada devido ao fato de o profissional ser visto como extrovertido,

simpatico e com bom relacionamento interpessoal.

Ao analisar a TABELA 26, detectou-se a possibilidade de a ela ser agregado outro
dado que ajudaria na andlise: uma coluna com o nimero dos Fatores (conforme andlise
fatorial apresentada anteriormente). Apds isso, as assertivas foram agrupadas em ordem
crescente, de acordo com o seu respectivo Fator, resultando na TABELA 27. Assim, foi

possivel analisar os dados com base nos fatores obtidos por meio da analise fatorial.

TABELA 27 - Teste de Mann-Whitney versus Analise Fatorial

Valores de p para cada assertiva e respectivas variaveis de agrupamento
N Asserti- 2 .
Fato- vas Funcio Fungio Fun¢io Funcio Fungio Registrado Registrado Registrado
res Sexo 1ES CRC-SP? SINDST,?NT' SESCON-SP? IBRACON? AUDIBRA?  CRC-SP? SINDSf)?NT' SESCON-SP?|
1 9d) 0,801 0,982 0,855 0,329 0,996 0,597 0,281 0,567 0,781 0,381
1 9e) 0,296 0,129 0,066 0,889 0,232 0,766 0,009 0,884 0,951
1 9 1) 0,305 0,871 0,671 0,113 0,757 0,679 0,180 0,427 0,968
1 9 g) 0,874 0,267 0,808 0,023 0,735 0,645 0,899 0,756 0,890 0,495
2 7 a) 0,247 0,029 0,743 0,040 0,361 0,967 0,061 0,140 0,197 0,028
2 7b) 0,300 0,063 0,808 0,625 0,794 0333 [N 05 0,757 0,107
2 6¢) 0,537 0,077 0,810 0,055 0,336 0,393 0,081 0,111 0,959 0,181
2 7¢) 0,064 0,005 0,984 0,185 0,864 0,527 0,162 0,238 0,172
3 Se) 0,090 0,283 0,462 0,913 0,376 0,225 0,459 0,765 0,019 0,012
3 51) 0,897 0,257 0,497 0,613 0,323 0,028 0,952 0,639 0,910 0,310
3 5g) 0,249 0,249 0,764 0,817 0,131 0,227 0,493 0,350 0,081 0,316
3 5h) 0,236 0,482 0,285 0,026 0,011 0,370 0,171 0,963 0,176 0,401
3 5 1) 0,232 0,193 0,617 0,558 0,791 0,062 0,252 0,292 0,458 0,080
4 8e) 0,811 0,223 0,253 0,408 0,621 0,198 0,961 0,819 0,919 0,490
4 8 f) 0,367 0,532 0,646 0,509 0,990 0,961 0,251 0,616 0,073 0,785
4 8 1) 0,013 0,414 0,347 0,198 0,793 0,163 0,420 0,747 0,359 0,663
5 9 a) 0,044 0,565 0,498 0,413 0,194 0,118 0,613 0,464 0,062 0,482
5 9b) 0,303 0,758 0,451 0,097 0,238 0,739 0,387 0,543 0,219 0,785
5 9¢) 0,686 0,923 0,672 0,413 0,230 0,420 0,473 0,825 0,604 0,173
6 8b) 0,477 0,311 0,539 0,029 0,428 0,899 0,440 0,213 0,967 0,047
6 5 a) 0,259 0,092 0,558 0,989 0,883 0,653 0,245 0,952 0,085 0,741
6 5b) 0,890 0,861 0,979 0,849 0,542 0,293 0,850 0,397 0,031
6 5c¢) 0,875 0,143 0,937 0,731 0,280 0,471 0,714 0,570 0,375
7 8g) 0,050 0,631 0,669 0,613 0,399 0,528 0,849 0,777 0,986
7 8h) 0,013 0,166 0,112 0,757 0,665 0,454 0,891 0,127 0,039 0,664
7 6d) 0,954 0,771 0,186 0,420 0,499 0,751 0,814 0,005 0,539 0,076
7 7.d) 0,604 0,481 0,733 0,781 0,962 0,469 0,632 0,418 0,185 0,720
8 3a) 0,272 0,507 0,553 0,585 0,341 0,807 0,850 0,419 0,221 0,312
8 3b) 0,066 0,523 0,172 0,512 0,483 0,702 0,257 0,012 0,009 0,462
8 3¢) 0,535 0,440 0,776 0,383 0,197 0,071 0,912 0,551 0,635 0,749
9 6 a) 0,542 0,916 1,000 0,289 0,607 0,129 0,955 0,498 0,336 0,648
9 6 b) 0,220 0,009 0,322 0,719 0,793 0,255 0,134 0,039 0,878 0,765
10 4 0,957 0,956 0,669 0,011 0,028 0,774 0,840 0,639 0,538 0,325
- 8a) 0,815 0,353 0,318 0,053 0,078 0,262 0,440 0,001 0,009 0,018
8¢) 0,487 0,760 0,970 0,080 0,831 0,651 0,675 0,549 0,463 0,062
8 d) 0,942 o156 NN o075 0,285 0,961 0,025 0,749 0,428 0,230
5d) 0,182 0,816 0,829 0,479 0,722 0,263 0,659 0,689 0,245 0,769
7¢) 0,423 0,010 0,948 0,399 0,967 074 NN 055 0,427 0,628
Legenda/Interpretagéo: p_significante: p_significativo:
E IES 1, masculino, nao H 1ES 1, masculino, ndo
1ES 2, feminino, sim 1ES 2, feminino, sim

Fonte: Adaptada do SPSS

Com base na TABELA 27, nota-se que os respondentes que conhecem as fung¢des do
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SINDCONT-SP e do AUDIBRA e os ndo registrados no CRC-SP tém opinides
significativamente distintas das opinides dos individuos que ndao conhecem as fungdes dos
referidos orgaos e daqueles registrados no CRC-SP. Em outras palavras, os respondentes que
conhecem os referidos 6rgaos e que sdo registrados no CRC-SP tendem a concordar mais do
que os outros no que diz respeito ao Fator 1, isto €, quanto as agdes atuais dos 0rgaos versus
sociedade. Isso indica que aqueles acreditam que os 6rgaos estejam desenvolvendo acdes que

visem a valorizacdo da profissdo contabil perante a sociedade.

Em relacdo ao segundo Fator, a maior parte das diferencas ¢ estatisticamente
significativa. Os respondentes da IES 2, os que conhecem as fun¢des do SINDCONT-SP, os
que nao conhecem as fungdes do AUDIBRA e os que sdo filiados ao SESCON-SP tém
opinides divergentes em relagdo aqueles da IES 1 ou os que ndo conhecem o SINDCONT-SP,
os que conhecem o AUDIBRA e os que ndo sdo filiados ao SESCON-SP. Aqueles t€ém uma
propensdo maior a concordar com a necessidade de solidificagdo da imagem do profissional.
Isso indica que, apesar de conhecerem as funcdes e serem filiados a algumas entidades de
classe contabeis, os respondentes acreditam ser necessarios esforcos por parte das entidades

para que a profissdo seja promovida perante a sociedade.

Observa-se, na TABELA 27, que todas as divergéncias calculadas para o Fator 3 sao,
estatisticamente, significativas (representadas na cor azul). Isso mostra que os respondentes
que conhecem as fungdes e os objetivos do SINDCONT-SP, do SESCON-SP e do
IBRACON, além dos filiados ao SINDCONT-SP ¢ ao SESCON-SP, tendem a concordar mais
com relagdo aos motivos da valorizacdo da Contabilidade quando comparados aos seus
opostos, ou seja, aqueles que nao conhecem as fungdes dos 6rgados mencionados € que nao sao
filiados ao SINDCONT-SP e ao SESCON-SP. Isso mostra que os pesquisados que tém um
certo conhecimento acerca de alguns dos orgdos concordam que a profissdo contdbil seja
valorizada por diversos motivos, dentre eles, o fato de o profissional agregar valor as

empresas e estar atualizando-se constantemente.

J& o quarto e o quinto Fatores apresentaram, cada um, apenas uma divergéncia
estatisticamente significativa (cor azul) e significante (cor verde), respectivamente. No
entanto, ambas relacionadas a variavel de agrupamento “sexo”, mais especificamente ao
feminino. Significa que as mulheres concordam mais que os homens sobre as a¢des atuais dos
orgaos versus profissionais da area (Fator 4) e quanto as ac¢des externas em execucao (Fator

5).

Essa constatacdo sinaliza que as mulheres acreditam que as entidades de classe estdo
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desenvolvendo, atualmente, agdes que visem a valorizagdo da profissdo perante os
profissionais da area, além de ag¢des externas, como, por exemplo, junto a 6rgaos do Governo,

acoes sociais e publicagdes na midia.

Ainda com base na TABELA 27, o Fator 6 apresenta tanto diferencas significantes
(cor verde) quanto significativas (cor azul), relacionadas as opinides dos graduandos da IES 1
(significativo), dos pesquisados que nao conhecem as fun¢des do CRC-SP (significativo) e
dos que conhecem as do SINDCONT-SP (significativo), além daqueles que sao registrados no
SESCON-SP (significativo e significante), os quais tém uma maior propensdo a concordar
com as caracteristicas do profissional contabil quando comparados aos seus opostos. Isso
indica que os referidos respondentes acreditam que tanto as caracteristicas pessoais quanto as

técnicas e profissionais do Contabilista ajudam a promover a valorizag¢ao da profissao.

O sétimo Fator apresenta, basicamente, diferencas significativas. Diz-se
basicamente, pois a variavel de agrupamento “sexo” possui tanto uma significativa quanto
uma significante. As diferencas mostram que as opinides das mulheres, dos respondentes que
ndo conhecem o CRC-SP, dos que sdo registrados no CRC-SP e dos que sdo filiados ao
SINDCONT-SP sdo estatisticamente divergentes das opinides de seus opostos, isto &,
daqueles tém maior propensdo a concordar que os 6rgdos estdo proporcionando e que
precisam proporcionar estimulos ao aprimoramento do profissional. Isso indica que, apesar de
os referidos respondentes acreditarem que os O0rgdos estdo proporcionando estimulos, estes
também créem que mais estimulos ainda precisam ser proporcionados, como por exemplo,

incentivos aos estudos e a pesquisa na area contabil, conforme assertiva 6 (d).

No Fator 8, foram calculadas divergéncias significativas entre as percepgdes dos
graduandos registrados no CRC-SP e os filiados no SINDCONT-SP, em relacdo aos nao
registrados/ filiados a esses oOrgdos. Aqueles tém maior propensdo a concordar quanto a
importancia da participacdo dos profissionais em eventos contabeis, principalmente no que se
refere a possibilidade de conhecer outros profissionais, aumentando assim sua rede de

contatos (network).

No nono Fator, nota-se que as opinides dos pesquisados da IES 2 e dos que sdo
registrados no CRC-SP apresentam diferengas estatisticamente significativas quando
comparadas as opinides daqueles que estudam na IES 1 e os que ndo sao registrados no CRC-
SP. Em outras palavras, os primeiros tendem a concordar mais quanto a obrigatoriedade de
qualificagdo profissional, principalmente acerca do Exame de Suficiéncia Profissional para os

ingressantes na profissdo, conforme assertiva 6 (b).
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Sendo assim, as varidveis de agrupamento que discriminaram mais variaveis
(assertivas) foram: Fungdo SINDCONT-SP (com 7 discriminagdes); Registrado no CRC-SP
(com 6); e, em terceiro lugar, com 5 discriminagdes estdo IES; Funcdo AUDIBRA;
Registrado SESCON-SP. As demais assertivas ndo serdo analisadas, visto que, conforme

mencionado no topico referente a analise fatorial, estes ndo apresentaram carga fatorial.

As explanagoes feitas até este capitulo consideraram as constatacdes feitas com base
em cada um dos cdlculos estatisticos, aos quais foram submetidos os dados coletados por
meio do instrumento de pesquisa. No proximo capitulo, serd apresentada a conclusdo deste
trabalho, tomando-se como base as andlises tanto quantitativas quanto qualitativas e
comparando-as as hipdteses levantadas na Introdugdo desta Dissertacdo, de modo que sejam

confirmadas ou negadas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tem por objetivo compilar as analises feitas até entdo, comentando de
forma breve e resumida as técnicas estatisticas utilizadas para validar o instrumento de
pesquisa e tratar os dados coletados. Serdo apresentadas também as hipdteses propostas na

introdugdo desta dissertacdo e o embasamento acerca de sua corroboragdo ou negagao.

Nesta pesquisa, foram abordadas as seguintes entidades de classe ligadas a
Contabilidade: CFC, CRC-SP, SINDCONT-SP, SESCON-SP, APEJESP, IBRACON e
AUDIBRA, cuja area geografica de atua¢do abrange também a cidade de Sao Paulo, foco

deste estudo.

A apresentacdo das ferramentas do marketing de servicos e dos conceitos de
estratégias competitivas (sendo estes ultimos fundamentados na visdao de Michael E. Porter,

1986), foi importante para embasar a elaboracdo do instrumento de pesquisa.

A amostra utilizada para responder ao instrumento de pesquisa foi composta pelos
alunos do ultimo ano do curso de Graduagdao em Ciéncias Contéabeis, de duas IESs privadas

localizadas na cidade de Sdo Paulo.

Os dados coletados foram tabulados e tratados estatisticamente com a utilizagdo do

software denominado SPSS.

Conforme ja mencionado, primeiramente, foi feita a validagdo do instrumento de

pesquisa por meio:

a) do teste de Bartlett (que apresentou valor de significancia (Sig.) igual a zero), e
do teste de KMO (cujo valor calculado foi de 0,8026). Esses dois testes
indicaram a confiabilidade no instrumento, ou seja, nos dados obtidos ¢ a
possibilidade de tratd-los com sucesso pelo método multivariado de anélise
fatorial;

b)do calculo do Coeficiente Alpha de Cronbach geral, igual a 0,877, valor este que
indicou boa consisténcia interna dos fatores obtidos pela analise fatorial
(significando que o instrumento ndo apresenta vieses), além de servir para
identificar os fatores que vao compor a analise fatorial, isto ¢, aqueles que
apresentaram uma medida de confiabilidade (o) maior que 0,60 (HAIR et. al.,
2005, p. 90), resultando, assim, em nove fatores;

c)da analise fatorial feita pelo “Método de Rotacdo Ortogonal Equimax com
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normaliza¢do Kaiser” das assertivas que utilizaram Escala de Likert, resultando
em nove fatores, os quais corresponderam a 63,896% da variancia total dos

dados.

Finalizada a analise fatorial e efetuados os testes supramencionados, foi aplicado o
teste de Kolmogorov-Smirnov para todas as variaveis que utilizaram a Escala de Likert, o

qual evidenciou a ndo normalidade das referidas variaveis.

Tendo em vista, portanto, que os dados ndo sdo aderentes a uma curva Normal,
foram efetuados testes ndo paramétricos de Kruskal-Wallis e de Mann-Whitney. A diferencga
entre eles refere-se ao fato de que de este ¢ aplicado a varidveis que possuem duas amostras,
isto €, duas opgdes de respostas (masculino e feminino; IES 1 e IES 2; sim e ndo), e aquele,
quando hd mais de duas amostras, ou k amostras (nesse caso, a variavel ¢ “idadecat”,

composta por trés amostras: grupo 1, grupo 2 e grupo 3).

O objetivo de ambos os testes ¢ identificar as varidveis (ou assertivas) para as quais
ha diferenca (estatisticamente significativa ou significante) entre as opinides das diferentes
amostras (pertencentes as varidveis de agrupamento: sexo; IES; Fun¢do do CRC-SP;
Registrado no CRC-SP; Idadecat; dentre outras), além da identificacdo de quais sdo as

tendéncias de discriminagao ¢ de diferengas.

\

Por fim, ainda em relacdo a andlise quantitativa, foi feita uma jungdo da andlise
fatorial com o teste de Mann-Whitney. O de Kruskal-Wallis nao foi agregado, visto que nao

apresentou diferencas significantes ou significativas.

Com base nas técnicas estatisticas utilizadas para tratar os dados, serdo apresentadas

a seguir as hipoteses propostas na introdugao deste trabalho:

a) os Graduandos em Contabilidade, das duas IESs pesquisadas, acreditam que a profissdo contabil
ndo ¢ valorizada pela sociedade em geral;

b) os respondentes ndo conhecem as entidades de classe contabeis, nem suas func¢des e objetivos;

¢) os Graduandos em Contabilidade, das duas IESs pesquisadas, acham que os 6rgdos de classe ndo
estdo desenvolvendo agdes que promovam a valorizagdo da profissdo por meio da utilizagdo de
ferramentas de marketing de servicos e dos conceitos de estratégias competitivas; e

d) os Graduandos em Contabilidade, das duas IESs pesquisadas, acreditam que seja necessario que
as entidades representativas da classe contabil utilizem as ferramentas de marketing de servigos
e os conceitos de estratégias competitivas para promover a valorizagdo da profissdo perante a

sociedade como um todo e os proprios profissionais da area.
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Quadro 23: Hipdteses propostas
Fonte: Autora

A hipotese (a) foi refutada, visto que a maior parte dos respondentes concorda quanto
as assertivas que compdem o Fator 3, isto ¢, quanto aos motivos da valorizacdo da
Contabilidade, tanto pela importancia da profissdo para as empresas como pela constante
atualizacdo e conduta ética do profissional. Ademais, a maioria concorda que as
caracteristicas do profissional colaboram para que a profissao seja valorizada pela sociedade,
indicando, que esses respondentes acreditam que os profissionais contabeis tém utilizado as
ferramentas do marketing de servicos Pessoas (pois menciona a constante atualizacdo de
conhecimentos do prestador de servigos e sua postura ética) e Produto (sendo que o fruto de

seu trabalho agrega valor a empresa).

No que diz respeito a hipdtese (b), a mesma foi parcialmente confirmada, porque a
questdo 1 da Parte II do instrumento de pesquisa mostrou que os respondentes conhecem,
principalmente, o CRC-SP (98% dos questionados), seguido pelo CFC (92%), IBRACON
(83%), SESCON-SP (68%), SINDCONT-SP (62%), AUDIBRA (51%) e APEJESP (4%),

nessa ordem.

Contudo, quando questionados sobre seus conhecimentos a respeito das funcoes e
objetivos dos referidos 6rgaos, os mais conhecidos seguem a ordem supracitada, com exce¢ao
das fungdes do SINDCONT-SP, as quais sdo mais conhecidas que as do SESCON-SP. No
caso da APEJESP, apenas 3% dos individuos da amostra conheciam sua sigla, fungdes e
objetivos. Em resumo, com excecdo da APEJESP, mais de 50% dos alunos pesquisados

conhecem os orgaos, e mais de 43% conhecem suas fungdes e/ ou objetivos.

A hipotese (c) foi negada, uma vez que a maior parte dos Graduandos concorda com
os Fatores 1 (agOes atuais dos orgdos versus sociedade) e 4 (agdes atuais dos Orgaos versus
profissionais). No que diz respeito ao Fator 5 (agdes externas em execugdo), a maior parte
discorda. Isso indica que os respondentes acreditam que as entidades estdo utilizando algumas
das ferramentas do marketing de servicos (abordadas nas assertivas que compdem cada um
dos Fatores supramencionados, tais como: comunicagdo, distribui¢do, produto, evidéncia
fisica, pessoas, processos) e conceitos de estratégias competitivas (como, por exemplo, foram

abordados nos referidos Fatores, diferenciacdo e enfoque).

As constatagdes feitas com base nos Fatores 2 ¢ 9 confirmam a hipdtese (d), visto
que a maioria dos respondentes concorda que had necessidade de os 6rgdos desenvolverem

acoes que visem a solidificacao da imagem do profissional (Fator 2) e a obrigatoriedade de
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qualificacdo desse profissional (Fator 9). Nesse ultimo caso, deve-se considerar a institui¢ao
do exame de suficiéncia profissional aos entrantes e a exigéncia de um nimero minimo de

horas (anual) de educacdo continuada para os que ja atuam na area.

No tocante as assertivas que exigiram analise qualitativa, os principais resultados
obtidos foram: 40% dos 57 individuos que completaram a assertiva 5 (j) mencionaram que a

profissdo contabil ndo ¢ valorizada, 18% créem que ¢ valorizada por razdes tributdrias e

apenas 11% acreditam que essa valorizagdo deve-se as informacdes geradas pela

Contabilidade.

Os respondentes mencionaram que os Orgdos, como forma de promover a

valorizacao junto aos profissionais da area:

a) estdo, atualmente, desenvolvendo agdes para o aprimoramento continuo do
Contabilista;

b)porém, precisam estimular ainda mais esse aprimoramento, além de divulgar a
profissdo (utilizando diversos tipos de midia), fiscalizar e punir profissionais
(tanto no que se refere a falhas técnicas quanto éticas), promover uma maior
unido entre os profissionais contdbeis, atualizar o codigo de ética e estimular

atitudes éticas entre os Contabilistas.

Em relagdo as agdes que visem a promover a valorizagdo da profissdo contabil junto

a sociedade em geral, os 6rgdos, segundo a opinido dos respondentes:

a)ndo estdo promovendo a valorizagdo perante a sociedade, apesar de um dos
pesquisados ter comentado que estdo promovendo por meio de publicacdes;

b)precisam, primeiramente, divulgar a profissao nos diversos tipos de midia; ser
mais atuantes; promover o aprimoramento continuo dos profissionais que
representa; avaliar os cursos de Ciéncias Contdbeis das IESs, de forma a
fiscaliza-los; incentivar uma melhor remuneracdo dos trabalhadores e, interagir
com a sociedade por meio de assessorias dentro dos proprios orgaos, além de

promover encontros visando a identifica¢do das necessidades da sociedade.

Em resumo, com excecdo da APEJESP, mais de 50% dos alunos pesquisados
conhecem os 6rgaos; porém, no que diz respeito ao conhecimento de suas respectivas fungdes
e objetivos, o percentual ¢ menor, chegando a 43% em relagdo ao AUDIBRA. Os o6rgaos

cujas fungdes sdo mais conhecidas sao: CRC-SP (96%), seguido por CFC (92%), IBRACON
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(67%), SINDCONT-SP (51%), SESCON-SP (48%), AUDIBRA (43%), e 0 menos conhecido
¢ a APEJESP (3%).

Se considerada a questdo de pesquisa: Qual a percep¢do dos alunos que estio
cursando o ultimo ano de Graduacao em Ciéncias Contabeis — em duas Instituicoes de
Ensino Superior particulares, localizadas na cidade de Sao Paulo — em relacdo as
atividades dos orgaos de classe, direcionadas a promoc¢ao da valorizacio da profissao
contabil junto a sociedade como um todo e aos proprios profissionais?, conclui-se que a
percepcao dos alunos que cursam o ultimo ano de Graduagao em Ciéncias Contabeis em duas
IESs localizadas na cidade de Sao Paulo ¢ a seguinte: eles acreditam que a profissdo contébil
seja valorizada pela sociedade e que os 6rgdos de classe estejam desenvolvendo acdes que
promovam a valorizagdo da profissdo por meio da utilizacdo de ferramentas de marketing de

servicos e dos conceitos de estratégias competitivas.

Apesar disso, esses alunos acreditam ser necessario, aos orgaos, desenvolver mais
acoes que utilizem as ferramentas de marketing de servigos e os conceitos de estratégias
competitivas para promover a valorizacdo da profissdo perante a sociedade como um todo e

0s proprios profissionais da area.

Espera-se ter contribuido para a identificagdo de agdes (que, apesar de estarem sendo
promovidas pelas entidades de classe, ndo estao sendo reconhecidas pelos respondentes), para
que estas utilizem as ferramentas apontadas com o objetivo de dar-lhes a devida divulgagao
ou mesmo como uma reformulacio dessas acdes, sejam elas direcionadas aos profissionais ou
a sociedade em geral. Espera-se também ter colaborado no sentido de prover sugestdes para
acOes futuras dos referidos orgdos, para que a profissdo contabil seja bem vista pelos

membros de toda a sociedade.

Sugere-se aos o0rgdos de classe a elaboracao de um Plano de Acdo e implementacao
deste junto a um ou mais 6rgaos de classe, para que seja promovida a valorizacdo da profissao

contabil perante os profissionais da area e perante a sociedade como um todo.

Devido a extensdo e importdncia do assunto abordado nesta dissertagdo, e

considerando-se os diversos tipos, tem-se como sugestdo para pesquisas futuras:

a) pesquisa para identificar o que pode ser feito para que os 6rgaos tenham maior
visibilidade perante os proprios profissionais que representam;
b)estudo para identificar se os profissionais da area contdbil valorizam a profissao

que escolheram;
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c)estudo sobre as acdes que estdo sendo desenvolvidas (e se estdo sendo
desenvolvidas) pelos Contabilistas para promover a valorizagao da profissao;

d)estudo comparando a opinido dos clientes de determinada empresa de servigos

contabeis, cuja atuacdo ¢, notadamente, diferenciada em relagdo as demais
(como por exemplo, a do Contador que promove o encontro anual dos
empresarios de determinada regido geografica da cidade de Sao Paulo) em

relacdo a profissdo, ao profissional e aos servicos contabeis, com a opinido de

clientes de outras empresas contabeis de menor representatividade.
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APENDICE A — Questionario aplicado no 2° Pré-Teste

CENTRO UNIVERSITARIO ALVARES PENTEADO — UNIFECAP
MESTRADO EM CONTROLADORIA E CONTABILIDADE ESTRATEGICA

QUESTIONARIO PARA AVALIAR A PERCEPCAO DOS CONTADORES SOBRE SUA
VALORIZACAO PROFISSIONAL, SOB O ENFOQUE DA ATUACAO DOS ORGAOS DE
CLASSE

Prezado(a) Senhor(a),

Estou realizando uma pesquisa para minha Dissertacdo de Mestrado, na qual pretendo identificar qual
¢ a percepgdo do Contador em relagdo a atuagdo dos o6rgaos de classe ligados a Contabilidade para
promover a valoriza¢ao da profissdo contabil.

Sendo assim, solicito sua colaboragdo no sentido de responder a este questionario, de acordo com sua
propria opinido e conhecimentos.

Nao ¢é necessaria a sua identificagdo nominal no questionario, no entanto, caso tenha interesse em
receber o produto final desta pesquisa, coloque o seu nome e seu e-mail para que eu possa lhe enviar.

Contando com sua aten¢do, apreciaria que me concedesse alguns minutos do seu tempo respondendo,
cuidadosamente, a este questionario. Ao final, peco-lhe a gentileza de verificar se todas as questdes
foram respondidas.

Grata,
REGIANE ARANTES

Mestranda em Controladoria e Contabilidade Estratégica
Centro Universitario Alvares Penteado — UNIFECAP

Sao Paulo, dezembro de 2004.

Grupo I - Caracterizacio da Amostra
1 Idade: __ anos

2 Sexo: |:|Feminino. |:|Mascu1ino.

3 Vocé ¢ graduado em Ciéncias Contabeis?
|:| Sim, (neste caso, assinale a alternativa correspondente, abaixo)

ha menos de 5 anos. de 5a9 anos. |:|de 10 a 15 anos.
de 16 a 20 anos. ha mais de 20 anos.
[ Nao.

4 Vocé fez e concluiu o curso Técnico em Contabilidade?
|:| Sim, (neste caso, assinale a alternativa correspondente, abaixo)

ha menos de 5 anos. de 5a9 anos. |:|de 10 a 15 anos.
de 16 a 20 anos. ha mais de 20 anos.
[ Ndo.



5

E registrado no CRC?

|:| Sim, (neste caso, assinale a alternativa correspondente, abaixo)

ha menos de 5 anos. Bde 5a9 anos. |:|de 10 a 15 anos.

de 16 a 20 anos. ha mais de 20 anos.

[ Ndo.

Fez outro Curso de Graduagao?
|:| Sim, (neste caso, assinale a alternativa correspondente, abaixo)

ha menos de 5 anos. de 5a9 anos. |:|de 10 a 15 anos.
de 16 a 20 anos. ha mais de 20 anos.
[ INao.

Vocé esta cursando: (assinale e complete o espaco correspondente)
Pods-graduacao stricto sensu em
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Pos-graduagdo lato sensu em

Fez outro Curso de Pos-Graduagao? (assinale e complete o espago correspondente)
Sim, pos-graduacao stricto sensu em

Sim, pds-graduagio lato sensu em

Nao. Mas, pretendo fazer.
Nao. E nédo pretendo fazer.

Vocé tem conhecimento em algum idioma estrangeiro? (assinale)

|:| Sim, (neste caso, assinale os campos correspondentes ao seu nivel de conhecimento, sendo que:
NT = Nio tem; B = Basico; I = Intermediario e A = Avancado)

| Nivel de conhecimento |

NT|B|I]|A

Inglés

Espanhol
Alemio

Francés

Ttaliano

Outros. (Quais?)

Nao. Mas, pretendo fazer um curso.
Nao. E ndo pretendo fazer curso.

10 Vocé participa de Congressos, Cursos ou outros Eventos ligados a profissdo contabil? (assinale)

[ ]sim. [] Nao.

11 Se a resposta acima for "sim", quais foram os Congressos/Cursos/Eventos dos quais participou nos ultimos dois

anos?

12 Vocé é: (pode assinalar mais de uma alternativa)

profissional registrado de empresa publica.
profissional registrado de empresa privada.
profissional liberal auténomo.

proprietario de Empresa de Servigos Contabeis
outros:




Contabilidade Gerencial
Contabilidade Tributaria
Contabilidade Societaria

Outras:

13 As suas principais atividades profissionais estdo mais relacionadas a:
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Preencha o quadro abaixo:

Grupo II - Sobre a atuacio dos 6rgaos para a valorizaciao da profissao

Vocé sabe qual o
significado de cada
uma das siglas
abaixo?

Vocé sabe qual(is)
a(s) fungao(des)/
objetivo(s) de cada
um dos 6rgios

Vocé ¢ registrado/
afiliado a estes
orgaos?

abaixo?

Sim Nio Sim Nao Sim Nao

CFC

CRC-SP
SINDCONT-SP
SESCON-SP
APEJESP
IBRACON
AUDIBRA

2 Caso seja registrado/filiado a algum(ns) destes 6rgdos, favor citar (para cada um) os dois (02) principais motivos
que levaram vocé€ a se registrar/filiar em cada um deles?

CRC-SP
SINDCONT-SP
SESCON-SP
APEJESP
IBRACON
AUDIBRA
Outros

Para os itens abaixo, favor assinalar o quadro correspondente ao seu grau de concordancia ou discordancia
em relacio as afirmacoes abaixo:

(Para tanto, favor considerar: DT = Discordo Totalmente; D = Discordo; IN = Indiferente; C = Concordo; CT =
Concordo Totalmente)

[DT| D [IN| C|CT]|

3 |Em geral, ¢ importante a participagdo do Contador em Congressos/ Eventos/ Cursos ligados
a area contabil.

4 FE importante a participacio do Contador em Congressos/ Eventos/ Cursos ligados a area
contébil...
a) para a atualizagdo de seus conhecimentos.

b) para conhecer outros profissionais da area, aumentando, desta forma sua rede de
contatos (network).

c) para troca de experiéncias com outros profissionais e ou pesquisadores da area.

5 |A profissdo Contabil ¢ bem remunerada por aqueles que contratam seus servicos.




6 A profissdo Contabil ¢ valorizada pelos seus usuarios e pela sociedade como um todo...

145

[DT| D|IN] C|cCT]

a)

porque as pessoas em geral conhecem a importancia e a utilidade da Contabilidade.

b)

porque fornece informagdes Uteis & tomada de decisoes.

¢)

porque fornece Relatorios Gerenciais com linguagem de facil compreensao para os seus
Usuarios.

d)

porque o Contador € visto como um profissional extrovertido, simpatico e que tem bom
relacionamento interpessoal.

porque o Contador ¢ visto como um profissional importante para a vida e para a satide
da empresa.

porque o Contador € visto como um profissional que agrega valor a empresa.

g)

porque o Contador ¢ visto como um profissional ético.

h)

porque o Contador ¢ visto como um profissional que esta constantemente se atualizando.

7 |Em geral, a profissdo Contébil é valorizada pelos seus usudrios e pela sociedade como um

todo.

8 Os orgdos ligados a classe contabil estdo promovendo a valorizagdo da profissdo perante a
sociedade como um todo por meio de...

a)

reportagens e/ou entrevistas veiculadas em jornais de negocios, revistas de outras areas ¢
internet.

b)

acdes junto aos oOrgdos Governamentais com o intuito de pleitear, por exemplo,
modifica¢des na legislacdo tributéria e a diminui¢do da burocracia para as empresas.

<)

participagdo em agdes sociais e divulgagdo destas participacdes em veiculos de
comunicagdo em massa.

d)

palestras proferidas em escolas do Nivel Médio para divulgar aos alunos as
possibilidades de atuagdo do profissional Contador.

e)

fiscalizagdes e, quando for o caso, punic¢des, tanto em relagdo a parte técnica contabil,
quanto, a parte ética.

cooperagdo com os Orgdos publicos e instituicdes privadas no estudo e solucdo de
problemas relacionados ao exercicio profissional e a profissdo, inclusive na area de
educagio.

9 |Em geral, os orgaos ligados a classe contabil estdo promovendo a valorizagdo da profissao

perante a sociedade como um todo.




10 Os orgdos ligados a classe contabil estdo promovendo a valorizagdo da profissdo perante os
proprios profissionais por meio de...

11

12

13
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[DT| D|IN] C|cCT]

a)

cursos de capacitacdo e aprimoramento técnico profissional.

b)

cursos que abordem temas como auto-estima, planejamento de carreira, lideranga, entre
outros.

<)

cursos que abordem temas como o uso de ferramentas de marketing para gerenciar seu
escritorio e para cuidar de sua imagem pessoal.

d)

cursos que visem o desenvolvimento dos conhecimentos gerenciais dos Contadores para|
que possam assessorar melhor seus clientes.

incentivos (como, por exemplo, dar Financiamentos) as Pesquisas na area da Ciéncial
Contabil.

f) parcerias com Instituicdes de Ensino Superior para baixar os custos de cursos da area
contabil, estimulando o Contador a se aperfeicoar.

g) Revistas, Boletins e outros informativos publicados por estes 6rgaos.

h) Congressos da area Contabil.

i) premiagdes dadas a pesquisadores que tenham contribuido para o desenvolvimento da
ciéncia contabil.

j) Eventos culturais.

Em geral, os 6rgaos ligados a classe contabil estdo promovendo a valorizacdo da profissdo
perante os proprios profissionais.

Para promover a valorizagdo da profissdo perante a sociedade como um todo, os 6rgios
precisam...

a)

publicar (em jornais de negdcios, revistas de outras areas e internet) matérias/artigos
sobre a importancia e a utilidade da Contabilidade.

b)

publicar Revistas com contetudo util aos profissionais contabeis e compreensivel aos
demais leitores que ndo sdo da area.

©)

promover mais Congressos da area.

d)

se expor mais na midia (TVs, radios, jornais, revistas).

Para promover a profissdo contabil, ¢ importante...

a)

a capacitagdo do profissional contabil.

b)

a obrigatoriedade de um nimero minimo anual de horas para capacitagdo profissional
como requisito para manutengdo do registro profissional.

<)

a obrigatoriedade do Exame de Suficiéncia Profissional, como requisito para concessao
do registro profissional.

d)

estreitar o relacionamento com os profissionais, criando centros de convivéncia, grupos
de estudos.

e)

estimular o aprimoramento continuo dos Contadores por meio de incentivos aos estudos
e 4 pesquisa na area.




APENDICE B - Questionario final
CENTRO UNIVERSITARIO ALVARES PENTEADO — UNIFECAP
MESTRADO EM CONTROLADORIA E CONTABILIDADE ESTRATEGICA
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Estou realizando uma pesquisa para minha Dissertacdo de Mestrado, na qual pretendo identificar qual é a
percepgdo dos respondentes, em relagdo as questdes abaixo.
Sendo assim, solicito sua colaboracdo no sentido de responder a este questionario, de acordo com sua propria

opinido e conhecimentos.

Nao ¢é necessaria a sua identificagdo no questionario, no entanto, caso tenha interesse em receber o produto final

desta pesquisa, coloque o seu nome e seu e-mail para que o mesmo possa ser enviado posteriormente.

Contando com sua atencdo, apreciaria que me concedesse alguns minutos do seu tempo respondendo,
cuidadosamente, a este questionario. Ao final, peco-lhe a gentileza de verificar se todas as questdes foram

respondidas.
Grata,
REGIANE ARANTES

Mestranda em Controladoria e Contabilidade Estratégica

Centro Universitario Alvares Penteado — UNIFECAP

Sdo Paulo, maio de 2005.

Parte I - Os érgaos de classe

1 Preencha o quadro abaixo:

Vocé conhece os
orgaos d

abaixo?

Vocé sabe qual(is)
a(s) funcio(des)/
objetivo(s) de cada
um dos érgios
abaixo?

Vocé é registrado/
afiliado a estes
orgaos?

Sim Nio Sim

Nio

Sim Nio

CFC

CRC-SP

SINDCONT-SP

SESCON-SP

APEJESP

IBRACON

AUDIBRA

2 Caso seja registrado/filiado a algum(ns) destes 6rgdos, favor citar (para cada um) os dois (02) principais motivos
que levaram vocé a se registrar/filiar em cada um deles?

CRC-SP

SINDCONT-SP

SESCON-SP

APEJESP

IBRACON

AUDIBRA

Outros (ligados a area Contabil)

Para os itens abaixo, favor assinalar o quadro correspondente ao seu grau de concordincia ou discordincia

em relagdo as afirmacdes abaixo:

(Para tanto, favor considerar: DT = Discordo Totalmente; D = Discordo; IN = Indiferente; C = Concordo;

CT = Concordo Totalmente)

E importante a participacio do Profissional Contabil em Eventos ligados a rea...

a) ... para a atualizagdo de seus conhecimentos.

DT IN CT
Ib) ... para conhecer outros profissionais da area, aumentando, desta forma sua rede de
DT IN CT
contatos (network ).
c) ... para conhecer novos locais (turismo).
DT IN CT

d) ... para (Completar a frase de acordo com sua




¥ A profissdo Contabil é mal remunerada por aqueles que contratam seus servigos.

DT

IN

CT

A profissao Contabil é valor ade como um todo...
... porque as pessoas em geral conhecem a importancia e a utilidade da Contabilidade.
Ib) ... porque fornece informagdes tteis a tomada de decisdes.
DT IN CT
c) ... porque fornece Relatorios Gerenciais com linguagem de facil compreensdo para os oT N .
seus usuarios. C
d) ... porque o Profissional Contabil ¢ visto como uma pessoa extrovertida, simpatica e que
. q DT IN CT
tem bom relacionamento interpessoal.
e) ... porque o Profissional Contabil é visto como um profissional importante para a vida e T N or
para a saude da empresa.
f) ... porque o Profissional Contabil é visto como um profissional que agrega valor a c
empresa. bt N T
g) ... porque o Profissional Contabil ¢ visto como um profissional ético.
DT IN CT
Jh) ... porque o Profissional Contabil ¢ visto como um profissional que esta constantemente
q DT IN CT
se atualizando.
i) ... porque o Profissional Contabil ¢ considerado, pela sociedade, como sendo mais
9 DT IN CT
importante que o Advogado.
i) ... (Completar a frase de acordo com a sua opinifo.)

Para promover a valorizaciao da profissdo contabil perante os préprios profissionais da
area, os 6rgios de classe precisam...
a) ... tornar obrigatorio, para os Profissionais Contabeis, um niimero minimo anual de horas

incentivos aos estudos e a pesquisa na area.

. . . . DT IN CT
para capacita¢do, como um requisito para manter o registro profissional.

Jb) ... tornar obrigatorio o Exame de Suficiéncia Profissional, como requisito para conceder
o registro profissional. bt IN et

c) ... estreitar o relacionamento com os Profissionais Contabeis, criando, por exemplo, oT N ot
centros de convivéncia, grupos de estudos, entre outros.

d) ... estimular o aprimoramento continuo dos Profissionais Contabeis por meio de T N or

€) ... (Completar a frase de acordo com a sua

f) ... (Completar a frase de acordo com a sua
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g8 Para promover a valorizacio da profissdo contabil perante a sociedade como um todo,
os orgaos de classe precisam...

a) ... publicar (em jornais, revistas e internet, que ndo sejam relacionadas a area contabil)

matérias sobre a importancia da Contabilidade. DT N et
Jb) ... publicar (em jornais, revistas e internet, que ndo sejam relacionadas a area contabil)
matérias sobre a utilidade da Contabilidade. DT N et
c) ... publicar Revistas com contetido util aos profissionais contabeis e compreensivel aos oT N .
demais leitores que ndo sdo da area. C
d) ... promover mais Congressos da area.
DT IN CT
e) ... expor-se mais na midia (TVs, radios, jornais, revistas).
DT IN CT
f) ... (Completar a frase de acordo com a sua opinifo.)
12) ... (Completar a frase de acordo com a sua opinido.)

Os os orgios de classe ligados a Contabilidade ja estio promovendo a valorizagio da

profissao perante os préprios profissionais da area por meio de...

a) ... cursos de aprimoramento técnico profissional.
DT IN CT
Jb) ... cursos que abordem temas relacionados as caracteristicas pessoais dos Contabilistas
(como auto-estima, planejamento de carreira, lideranga, entre outros). DT N et
c) ... cursos que abordem temas relacionados ao Marketing (como o uso das ferramentas oT N .
de marketing para gerenciar seu escritorio e para cuidar de sua imagem pessoal). C
d) ... cursos que visem ao desenvolvimento dos conhecimentos gerenciais dos Contabilistas, ot N or
para que possam assessorar melhor seus clientes.
e) ... incentivos (como, por exemplo, dar Financiamentos e premia¢des) as Pesquisas na
= Ag r DT IN CT
area da Ciéncia Contabil.
f) ... parcerias com Institui¢des de Ensino Superior para baixar os custos de cursos de pos-
. z o . - . DT IN CT
graduagao da area contabil, estimulando o Contabilista a se aperfeigoar.
g) ... Revistas, Boletins e outros informativos publicados por estes 6rgaos.
DT IN CT
Jh) ... Congressos da area Contabil.
DT IN CT
i) ... Eventos culturais.
DT IN CT
j) ... (Completar a frase de acordo com a sua opinido.)

149



[0

orgios de classe ligados a Contabilidade ja estio promovendo a valorizacio da

profissio perante a sociedade como um todo por meio de...

a)

. reportagens e/ou entrevistas veiculadas em jornais de negdcios, revistas de outras
areas e internet.

DT

C (CT

b)

. agdes junto aos oOrgdos do Governo com o intuito de pleitear, por exemplo,
modificagdes na legislagdo tributéria e a diminui¢do da burocracia para as empresas.

DT

C |CT

<)

... participacdo em agdes sociais e divulgacdo destas participacdes em veiculos de
comunica¢do em massa.

DT

C (CT

d)

. palestras proferidas em escolas do Nivel Médio para divulgar aos alunos as
possibilidades de atuacdo do profissional Contador.

DT

c|CT

e)

... fiscalizagdes e, quando for o caso, puni¢des, tanto em relag@o a parte técnica contabil,
quanto, a parte ética.

DT

C (CT

f)

... cooperagdo com os 0rgaos publicos no estudo de problemas relacionados ao exercicio
profissional contabil.

DT

C (CT

g

. cooperagdo com instituicdes privadas no estudo de problemas relacionados a
profissdo, inclusive na area de educagao.

DT

C |CT

h)

... (Completar a frase de acordo com a sua

pinido.)

Parte II - Caracterizacio da Amostra

1

Ida

de: anos

Sexo: ‘:l Feminino. |:| Masculino.

Vocé esta cursando Ciéncias Contabeis? (assinale e, se for o caso, complete o espago disponivel)
I:l Sim. (Em que ano est4?) ano. |:|N50.

Para os itens abaixo, assinale, no quadro, a resposta correspondente.

Sim.

(Hé quantos anos?)

menosde5| de5a9 |del0al5| del6a20

+de 20

Nao.

a)

Vocé ¢ graduado em Ciéncias Contabeis?

Vocé fez e concluiu o curso Técnico em Contabilidade?

)

E registradono CRC/SF?

d

Fez outro Curso de Graduag@o (exceto de Ciéncias Contébeis)?

°)

Fez Curso de P6s-Gradua¢do? (Qual?)

Vocé participa de Congressos, Cursos ou outros Eventos ligados a profissdo contabil? (assinale)

Sim. [] N

Vocé participou de Cursos relacionados a profissdo contabil no ultimo ano ? (assinale)

Sim. [] nNao.

Vocé €: (pode assinalar mais de uma alternativa)

profissional registrado em empresa publica.
profissional registrado em empresa privada.
profissional autonomo.

proprietario de Empresa de Servicos Contabeis
outros:

suas duas (02) principais atividades profissionais estdo mais relacionadas a:

Contabilidade Gerencial
Contabilidade Tributaria
Contabilidade Societaria
Outras:

Ob

ent

rigada pela sua colaboragao!

E peco-lhe a gentileza de verificar se TODAS as questdes foram respondidas, antes de

regar este questionario a pesquisadora.

Mais uma vez, agradeco-lhe.

Regiane Arantes.
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