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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo identificar qual a qualificacéo
exigida de um Contador e analisa-la no atual mercado de trabalho na cidade de
Sdo Paulo. Para isso usou-se como pesquisa publicagbes da area, anuncios
publicados em jornais e sites da Internet, buscando por este profissional no
periodo de janeiro a dezembro de 2002. Os resultados das pesquisa apontaram
quais 0s conhecimentos e as habilidades requeridas do Contador no atual
contexto econdmico , onde o avanco tecnoldgico e a velocidade de troca de
informacdes exigem novas posturas e solugdes para os problemas enfrentados
por este profissional . A tendéncia observada foi a de um Contador que saiba atuar
gerencialmente, com perspectiva ampla na tomada de decisdes dos negocios e
que tenha uma postura ética. A partir destes dados pode-se leva-lo a repensar o
seu papel e extrair elementos para se preparar e obter um desempenho

competitivo como profissional .



ABSTRACT

The scope of this research work is to identify the requirements of the
market ,define the necessary qualifications for the position of an Accountant, and
analyse it in the professional market of Sdo Paulo city. For this purpose, literature
in the field gave the theoretical grounds and job advertisements published in
newspapers or shown in Internet seeking for an accountant in the preriod of jan
through dec 2002 were used. The results of the research pointed out what
Knowledge and skills are required from an accountant in the present economical
context , where technology and quick information exchange demand new attitudes
and solutions to problems faced by such professionals. The trend shown is that the
Accountant has a broader managemental performance taking part of the decision
making of the business, with a high etical attitude. From these data, it is possible to
rethink the role of the accountant and extract elements of how to better get

prepared for a competitive performance in the field.
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1.INTRODUCAO

1.1. Contexto Atual

O seéculo XX findou deixando vérias inovagbes, mudancas e
transformagdes que surpreendem a sociedade, as empresas e as profissdes, entre

elas a do Contador.

A globalizacdo traz constantemente novas situacdes e abre novos
mercados, onde a evolucado tecnoldgica cresce e ocorrem transacdes econémicas
por meio do comeércio eletronico, da Internet, com fatos ocorrendo em locais
diferentes simultaneamente, exigindo decisdes mais rapidas que determinam

novas maneiras de pensar e atuar dentro da area contabil.

Na década de 90 do século XX ocorreram grandes mudancas que
obrigaram o aumento da concorréncia entre as empresas, e conseqientemente

entre a for¢ca de trabalho.

As empresas e os profissionais estdo inseridos num contexto
econdmico e tecnoldgico que ocasiona transformac¢des importantes na maneira de
negociar, agir, pensar e trabalhar, onde a Contabilidade como atividade universal
e indispensavel em qualquer ambiente econdémico sofreu, as consequéncias

dessas mudancas, gerando maior e melhor necessidade de registros, controles,
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evidenciacdes e gerenciamento, inevitavelmente atingindo o exercicio da profisséo

do Contador.

Passa-se a exigir desse profissional uma atuacdo mais cautelosa e
dindmica , melhor preparo técnico, intelectual , humanistico e versatilidade geral,
para que possa acompanhar toda e qualquer mudanca ocorrida neste ambiente e

se qualifique para enfrentar o mercado de trabalho.

O exercicio da profissdo do Contador exige o curso de graduacdo em
Ciéncias Contabeis e a qualificacdo adquirida através do Exame de Suficiéncia
instituido através da Resolucdo CFC n° 853/99 ,como requisito indispenséavel para
a obtencdo do registro profissional perante os Conselhos Regionais de

Contabilidade —CRC'’s.

O Exame de Suficiéncia tem como objetivo comprovar a obtencéo de
conhecimentos médios exigidos para o desenvolvimento da profissdo, onde o
candidato devera obter, no minimo 50% de acerto, e apds o registro no Conselho
Regional de Contabilidade de seu Estado, este é considerado habilitado para o

exercicio de sua profisséo.

A formacédo académica fornece muitos conhecimentos técnicos, porém

nao atende e ndo oferece todos 0s requisitos necessarios para 0 exercicio
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profissional do Contador no que se refere as exigéncias requeridas pelo mercado

de trabalho.

Hoje had uma constante busca da modernidade pelas empresas para o
alcance de seus objetivos, onde o crescimento profissional e o desenvolvimento
empresarial estdo diretamente relacionados para alcanga-los, havendo a
necessidade de organizacbes bem administradas, com tecnologia habil,
gerenciamento avancado e profissionais capacitados, entre eles o Contador que

deve fazer parte deste conjunto.

Neste contexto é exigida do profissional contabil qualificacdo necessaria
como requisito indispensavel para a atuacdo profissional, e caso esta ndo seja
fornecida totalmente pelo seu curso de formacdo, cabe a ele buscar os
conhecimentos e as habilidades necessarias a constante atualizacdo, que o levara
a acompanhar as transformacdes ocorridas e a capacitar-se para os desafios que

surgem.

Vive-se hoje em um ambiente de inovacdo tecnoldgica que ocasiona
grande fluxo de informagfes, em que o0 recurso humano passa a ser visto como
um recurso muito importante para as empresas, pois seus talentos,
conhecimentos, experiéncias e habilidades passam a ser incorporados aos

produtos e servigos e levam a vantagem competitiva.
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Diante disso, pode-se dizer que as empresas estdo se ajustando a nova
economia para acompanhar as mudancas ocorridas ,e 0 mesmo deve ocorrer com
as profissdes, entre elas a profissdo do Contador que necessita adequar-se ao
mercado de trabalho vigente e posicionar-se, positivamente, neste novo cenario

econdmico.

Com a internacionalizacdo da economia, a concorréncia entre as
empresas € muito intensa ,e vencerdo aquelas que possuirem os melhores
recursos humanos, pois € através de suas habilidades e da aplicacdo dos seus

conhecimentos que havera a otimizagcdo dos demais recursos empresariais.

Com base neste contexto, € que o presente trabalho constitui-se de
uma pesquisa sobre o mercado de trabalho em S&o Paulo, no que se refere a

profissdo do Contador.

1.2. Objetivo

O contexto econdmico atual exige um nivel de qualidade cada vez
maior em todos os sentidos, e o mercado de trabalho requer profissionais
qualificados, preparados para este desafio. O Contador deve investir na qualidade

de sua carreira para tornar-se competitivo.
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Baseado nisso, o presente trabalho de pesquisa tem por objetivo trazer
informacdes sobre 0os conhecimentos e habilidades necessarias a pratica contébil,
contribuindo assim para que o Contador reflita e repense o seu papel no contexto
atual, assim como propor sugestdes que o leve a avaliar e analisar as exigéncias
do mercado de trabalho impostas pela atual conjuntura, e para que 0 mesmo
procure transpor as dificuldades que se apresentam e ir em busca do bom
desempenho da sua profissdo, assim como perceber as tendéncias para a sua

atuacao futura.

Dentro deste objetivo foram fornecidas informacdes atualizadas e
realistas sobre o mercado de trabalho para o Contador na cidade de S&o Paulo,
incluindo uma parte textual que apresentara conceitos e explicacées sobre o tema
proposto ,acompanhada de graficos que ilustrardo o que o mercado de trabalho

exige desse profissional na atual conjuntura econdémica.

1.3. Justificativa

Na  histéria da humanidade ocorreram transformacbes, que
ocasionaram mudancas de habitos, valores, crencas e até mesmo na maneira de
agir profissionalmente, fato que também vem ocorrendo com a profissdo de

Contador.
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O cenario atual leva a um acirramento da competitividade e exige um
aperfeicoamento que direcione a uma qualificacdo profissional que atenda as
exigéncias necessarias as mudancas econdmicas, sociais e tecnoldgicas, onde
apenas a educacao advinda das instituicdes de ensino ndo é suficiente para suprir

as necessidades do mercado de trabalho em que este profissional esta inserido.

ApOs pesquisa bibliogréfica realizada junto as principais instituicdes de
ensino superior paulista: UniFECAP, FEA-USP e PUC-SP (que mantém
programas de pos graduacado stricto sensu ) observou-se que ndo ha trabalhos
direcionados ao estudo da melhoria da atuacdo do Contador na empresa diante do

atual mercado de trabalho.

Ainda durante a pesquisa bibliogréfica verificou-se que a literatura
existente sobre o Contador e o mercado de trabalho é voltada geralmente para a
comparacdo da grade curricular dos cursos de Ciéncias Contabeis oferecidas
pelas instituicbes de ensino superior com o0 que é exigido pelo mercado de
trabalho e sempre se conclui que as instituicbes de ensino ndo acompanham a
velocidade das mudancgas econ6micas, sociais e tecnoldgicas e nem a velocidade

das informacdes.
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A contabilidade hoje ndo pode ser mais um instrumento do fisco, pois
tende a transformar-se num instrumento de gestdo, onde o Contador passa entao

a prestar servi¢o de geréncia, de assessor estratégico para as empresas.

Fundamentado nesta tendéncia, no trabalho pesquisou-se a
preocupacao de outros paises, tais como Austrdlia, Irlanda e Estados Unidos ,com
o futuro da profissdo contabil, assim como as mudan¢cas que tornam-se
necessarias para preparar estes profissionais para gestores e para melhor

adequa-los ao mercado de trabalho.

Brussolo (2002,p.124-126) analisou o mercado de trabalho de S&o

Paulo e concluiu que :

as empresas, na atualidade , estdo procurando profissionais melhor
qualificados, com uma visdo abrangente de empresa, atualizados com o
gue acontece no ambito mundial, com postura e responsabilidade para
exercer cargo de confianga. [...] Cabe as Instituicbes de Ensino
conhecerem o mercado e tragar o perfil profissiografico do seu curso,
para que possam formar profissionais melhores qualificados para o

mercado de trabalho.

Brussolo; Peleias (2003, p.11) concluem que:

as Novas Diretrizes Curriculares para o curso de graduagdo em Ciéncias
Contabeis propostas pela Comissdo de Especialistas do Ensino de
Contabilidade permitem adequar o ensino superior em Contabilidade as

necessidades do mercado de trabalho.

Porém Brussolo ( 2002, p.126) afirma que :

os cursos de graduacao formam profissionais extremamente técnicos [...]
e que algumas habilidades indispenséaveis [...] somente sdo alcancadas
com vivéncia profissional e com a pratica constante de estudo e

pesquisa.
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Embora os autores afirmem que as Diretrizes Curriculares fornegcam
flexibilidade para adequacdo do Contador ao mercado de trabalho, isso nédo
acontece e h& habilidades que s6 o préprio profissional poderd adquirir na sua

busca pelo aperfeicoamento constante.

Encontrou-se entdo, uma lacuna a ser explorada e estudada : de como
o Contador pode manter-se competitivo no mercado de trabalho atual, pois esta
pesquisa € direcionada ao profissional contabil interessado em investir na sua
carreira, tendo-se portanto, a pretensao de leva-lo a refletir como estdo os seus
conhecimentos , suas habilidades e experiéncias dentro do contexto econdmico

de hoje.

Justifica-se, entdo, mostrar o que vem acontecendo no momento, assim
como o novo perfil exigido do Contador, acreditando ser possivel identificar pontos
relevantes, que propiciem a este profissional uma visdo mais ampla do que é
necessario para que melhor conduza as suas atividades, e caso sintam a

necessidade de promover mudancas, possam direcionar melhor as suas carreiras.

Dentro do cenario brasileiro foi escolhida a cidade de Sao Paulo, por se
tratar do maior pdlo industrial brasileiro ,onde foram observadas as necessidades
desse mercado de trabalho, verificadas através de ofertas de emprego durante o

periodo de janeiro a dezembro de 2002, procurando levar este profissional a
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refletir sobre o que é necessario fazer para estar apto a exercer a sua profissao

nesse mercado.

Este estudo exigiu a compreensdo do que € a empresa na atualidade e
da nova concepgdo sobre os recursos humanos, visto que, trazem beneficios

intangiveis que agregam valor & mesma.

1.4. O Problema

Qualquer profissional sofre as exigéncias impostas pelo mercado de

trabalho na sua area de atuacao.

No mercado de trabalho atual, as empresas procuram por candidatos
altamente qualificados para ocupar os cargos oferecidos, portanto estes devem

ficar atentos as necessidades deste mercado e preparar-se para atendé-lo.

A profissdo do Contador tem passado por varios questionamentos
sobre a nova forma de atuacdo que o momento exige. Hoje € requerido deste
profissional, conhecimentos e habilidades adequadas para enfrentar o mercado de
trabalho vigente , e isso ndo é adquirido apenas com um curso de graduacao.

Diante disto, este trabalho de pesquisa pretende responder a seguinte

guestao :
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Quais sao as exigéncias profissionais do mercado de trabalho de
Sdo Paulo, requeridas do Contador pela atual conjuntura econémica no

periodo de janeiro a dezembro de 2002?

A proposi¢ao desta questao remete a formulagéo de outra, relacionando

a realidade atual ao futuro, pois nele também o Contador atuara :

As exigéncias apresentadas permitem delinear tendéncias para o

futuro profissional do Contador ?

1.5. A Hipotese

Sendo a hipétese a tentativa de resposta do problema, pode-se dizer

que a provavel resposta da pesquisa é:

Se o Contador identificar as exigéncias que o mercado de trabalho
de Sdo Paulo solicita na atual conjuntura econémica e souber quais sdo as
novas posturas requeridas e as novas solucbes para os problemas
enfrentados pela profissdo, entdo podera obter subsidios para enfrentar
ambientes de imprevisibilidade, instabilidade e globalizacdo dos negdcios,
acompanhando as tendéncias e preparando-se melhor para satisfazer as

exigéncias do mercado.
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1.6. Metodologia

A pesquisa utilizada foi a descritiva, onde os dados extraidos do
mercado de trabalho sdo observados, ordenados e analisados por meio da

abordagem hipotético-dedutiva.

A parte tedrica foi formada por revisdo bibliografica, em livros, artigos,
revistas especializadas, dissertacdes, teses, material de congressos, sites da
Internet nacionais e internacionais, entre outros, no que se refere aos topicos

sobre a empresa, ao funcionamento do mercado de trabalho e a profissdo do

Contador.

A pesquisa junto ao mercado de trabalho foi realizada por meio de
ofertas de emprego divulgadas em jornais de grande circulagdo como “O Estado
de S&o Paulo”, “Folha de S&o Paulo” e através de sites da Internet:

http://www.catho.com.br € www.Manager.com.br N0 periodo de janeiro a dezembro de 2002.

Foram analisados 3.440 anuncios, sendo 884 excluidos por se tratar da
funcdo de auxiliar contabil que foram direcionados a candidatos com nivel médio
de ensino ou Técnico em Contabilidade, e 156 excluidos por ndo anunciarem as

exigéncias pretendidas ou também eram direcionados a Técnicos em
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Contabilidade, ndo condizendo com o foco do nosso trabalho, que é o Bacharel

em Ciéncias Contabeis.

Os anuncios selecionados ,entéo totalizaram 2.400 e foram analisados
e descritos em forma de graficos demonstrativos e apresentados no quinto

capitulo da pesquisa mostrando as exigéncias do mercado de trabalho.

A pesquisa foi realizada e os anuncios foram separados pelos cargos
que mais apareceram no periodo mencionado, mostrando as varias oportunidades

de atuacgéo que existem dentro da profissdo contébil.

Um quadro elaborado para a melhor visualizagdo dos cargos oferecidos

no periodo mencionado € apresentado abaixo, come¢ando do maior para 0 menor

numero de ofertas.

Quadro 1 — Quadro de Cargos

Colocacdo | Cargo Quantidade |%
1° Contador 500 20,8
20 Analista Contabil 320 13,3
30 Assistente Contabil 290 12,1
40 Controlller/Supervisor de Custos | 220 91
e/ou Orcamento
5o Supervisor 210 8,7
Contabil/Fiscal/Tributario;
Subcontador
6° Gerente Contabil/Fiscal 180 7,5
7° Gerente de Controladoria 160 6,7
8° Gerente de Custos 150 6,3
90 Gerente de Consultoria Tributaria | 135 5,7
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10° Supervisor de Controladoria 115 4,8

11° Gerente Administrativo/Financeiro; | 90 3,8
Diretor Administrativo/Financeiro

120 Auditor’ 30 1,2

Total 2.400 100

Fonte: Jornais : “ O Estado de Sao Paulo “, “Folha de Sao Paulo “ e sites da
Internet : www.maneger.com.br e www.catho.com.br

1.7. Delimitacéo

A pesquisa foi delimitada a cidade de S&o Paulo por meio da analise de
oportunidades de emprego oferecidas nessa regido, nao sendo escolhido um ramo
de atividade empresarial, observando-se em todos os anuncios ,0S cargos que o
Contador pode ocupar, cuja intencao é verificar o que as empresas exigem deste
profissional em termos de conhecimentos e habilidades ,no periodo de janeiro a

dezembro de 2002.

1.8. Estrutura do Trabalho

O primeiro capitulo apresenta o objeto de estudo, mostrando o0s
aspectos metodologicos que orientam o desenvolvimento do trabalho. Evidencia a
justificativa e o objetivo da pesquisa ,e demonstra o problema a ser respondido

através da hipotese proposta.

“ Engloba auditores internos e externos
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O segundo capitulo procura descrever o funcionamento do mercado de
trabalho e a influéncia que o mesmo sofre mediante as transformacfes que

ocorrem no contexto socio-econdmico.

O terceiro capitulo relata a nova visdo dos recursos humanos pelas

empresas diante da conjuntura atual.

O quarto capitulo apresenta o Contador no contexto econdémico e

dindmico da atualidade.

O quinto capitulo apresenta a analise e a interpretacdo dos dados

coletados através da pesquisa, assim como sugestdes para futuras pesquisas.

Finaliza-se este trabalho apods a confrontacdo da pesquisa realizada
com o objetivo proposto, com a solucdo do problema, a validagdo da hipotese e a

contribuicdo pretendida, assim como sugestdes para futuras pesquisas.
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CAPITULO 2- TRANSFORMACOES ECONOMICAS E MERCADO DE

TRABALHO

Alguns acontecimentos podem ocasionar mudancas nas areas
envolvidas no processo econdmico, inclusive nas empresas que necessitardo de

pessoas capazes de se adaptarem ao novo momento que se esta vivendo.

O Contador atua em uma economia globalizada e necessita de
conhecimentos e adequada qualificacdo para acompanhar 0s acontecimentos

provenientes desse ambiente.

2.1. O Mercado de Trabalho e o Mercado de Recursos Humanos

Para Chiavenato (2.000, p.170), o termo mercado envolve varios
significados:
1. O lugar onde antigamente se efetuavam trocas de mercadorias;

portanto, o local fisico onde os vendedores se encontravam com 0S
compradores”.

2. O espago econdmico ,onde se realizam trocas de bens, os quais
sdo produzidos e ofertados pelos produtores e procurados pelos
compradores.

3. area geografica ou territorial da qual as forcas de oferta e procura
convergem para estabelecer um preco comum.

O autor ainda acrescenta (2000, p.171) que o conceito de mercado

apresenta trés aspectos importantes como:
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a) A dimensédo de espago, a area fisica do mercado: todo mercado é
caracterizado por uma area fisica, geografica ou territorial. Localidades
diferentes traduzem mercados diferentes]...].

b) A dimensdo de tempo: todo mercado depende de uma época. Em
épocas diferentes um mesmo mercado pode apresentar caracteristicas
diferentes [...]

c) A dimensédo de oferta e de procura: todo mercado se caracteriza
pela oferta e disponibilidade de algo, simultaneamente, pela procura e
demanda de algo facil de ser obtido e passa a haver concorréncia entre
aqueles que oferecem algo. Se a procura é maior do que a oferta, entéo
a situacdo se inverte e trata-se de algo dificil de ser obtido e passa a
haver concorréncia entre os compradores ou entre aqueles que precisam
de algo.

Segundo Ferreira (1999, p.1319) ,mercado de trabalho é definido como:

Relacao entre oferta de trabalho e a procura de trabalhadores em época
e lugar determinados; Conjunto de pessoas e/ou empresas que em
época e lugar determinados provocam surgimento e as condi¢cdes dessa

relacéo.

2.1.1. O Mercado de Trabalho

O mercado de trabalho geralmente € determinado pela oportunidade de

trabalho que as empresas oferecem.

Chiavenato (2002, p.40) da o nome de mercado de trabalho “as
transacbes que envolvem ofertas de trabalho ou de empregos oferecidos pelas
empresas em determinado lugar e em determinada época’. E constituido de

organizacdes e suas oportunidades de emprego.
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2.1.2. O Mercado de Recursos Humanos

Para Chiavenato (2000, p.176) :

o0 mercado de recursos humanos é constituido pelo conjunto de pessoas
aptas ao trabalho, em determinado lugar e em determinada época. E
basicamente definido pela parcela da populacdo que tem condi¢cdes de
trabalhar e/ou esta trabalhando, isto é, pelo conjunto de pessoas
empregadas (mercado de RH aplicado) ou desempregadas (mercado de
RH disponivel) e aptas ao trabalho. Assim, o mercado de recursos
humanos é constituido de candidatos reais e potenciais em relacdo a
determinadas oportunidades de emprego: sao candidatos reais quando
estdo procurando alguma oportunidade, independentemente de estarem
ou ndo empregados e sdo candidatos potenciais quando (embora nao
estejam procurando oportunidades de emprego) tém condi¢cbes de

preenché-las satisfatoriamente.

Pode-se dizer, que as necessidades do mercado de trabalho causam
mudancas de comportamento social ou particular de um individuo e de uma classe

profissional.

Ha uma continua interagéo entre o mercado de trabalho e o mercado de
recursos humanos, visto que, ambos séo interdependentes e se interceptam, pois

enquanto um esta em oferta o outro esta em procura e vice e versa.

Para Chiavenato o mercado de recursos humanos esta parcial ou
totalmente contido no mercado de trabalho , pois ambos interagem e

reciprocamente estdo sob continua e mutua influéncia.
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Graficamente é possivel representar a intersecdo dos dois mercados da

seguinte forma:

Figura 1: As relagbes entre mercado de recursos humanos e mercado de trabalho

Mercado de Mercado de
FECUrSOs trabalho

hums nos

Candidatos Cargos Vagas
disponiveis preenchidos  disponiveis

Fonte: Chiavenato (2000, p.178)

2.2. Funcionamento do Mercado de Trabalho

Segundo Singer (2000, p.12) :

0 emprego resulta de um contrato pelo qual o empregador compra a forca
de trabalho ou a capacidade de produzir do empregado. Os empresarios
gostam de falar de oferta de emprego, como se o emprego fosse alguma
dadiva que a firma faz ao empregado. Na realidade, € o contréario: é o
trabalhador que oferece, ele que é o vendedor, e a mercadoria ndo é o

emprego, mas a capacidade de produzir do trabalhador.

O mercado de trabalho € determinado pelas organizacdes e pelas

oportunidades que elas oferecem e funciona em termos de oferta e de procura,
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assumindo duas posicOes: de Oferta de empregos (vagas oferecidas pelas

empresas) e de Procura de emprego (vagas procuradas pelos candidatos).

Baseado nas definicbes anteriores de mercado, pode-se dizer que a
qualificacdo profissional € uma mercadoria que se compra e vende em
determinado local . Isso significa que se o Contador quiser oferecer o seu trabalho

terd que sair em campo para apresentar o seu produto.

O mercado de trabalho também obedece a Lei da Procura e da Oferta.
Se o Contador esta concorrendo com outros candidatos, o seu trabalho esta
sujeito a esta lei ,e segundo Oliveira (2000, p.26) : “ havendo muita oferta de certo
tipo de trabalho, vai se pagar menos por ele; e se houver falta desse trabalho,

paga-se mais “

Os conhecimentos e as habilidades que o Contador possui tém o seu
valor nesse mercado; cabe entdo a esse profissional estar ciente do que ele
precisa saber e ser para que possa competir no mesmo. Para isso ha a
necessidade da auto-andlise e do autoconhecimento para que tenha condi¢des de
listar o que se €, o que se conhece e descobrir qual é o seu valor nesse mercado

de trabalho.
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Dependendo da posicdo’ do mercado de trabalho, havera critérios de
selecdo mais ou menos rigorosos, oferta de maiores ou menores beneficios

sociais e investimento ou ndo em treinamento de pessoal.

Apesar do mercado de trabalho na cidade de Sao Paulo para a area
contabil, no momento oferecer muitas vagas, ha a exigéncia de conhecimentos e

habilidades que respondam as expectativas do momento.

O Contador precisa estar atento ao novo perfil dele exigido, o que
requer uma auto-avaliacdo permanente para adquiri-lo. E preciso um ajuste
constante as necessidades deste mercado e que esteja freqliientemente motivado
a investir na sua carreira, para que possa cobrir as ofertas de trabalho, que
exigem cada vez mais, niveis de qualidade e de desempenho profissional, que se

coadunem com a atual conjuntura econdémica.

No momento atual, a qualificacdo profissional requer o
acompanhamento da velocidade dos acontecimentos que ocorrem em diferentes
lugares. ao mesmo tempo. Bill Gates apud Gatti (2000, p.15) afirma que : no
século XXI ,"a velocidade do pensamento” serd um dos requisitos necessarios

para se acompanhar o que acontece no mundo.

! refere-se ao nlimero de ofertas pelas empresas em relagdo ao volume de candidatos a procura das mesmas.
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O século XXI é o momento em que esta-se vivendo, onde as mudancas
sdo constantes e as empresas estdo em busca do melhor desempenho
profissional, daquele que pensa rapido, pois a rapidez é uma caracteristica dos
movimentos econdmicos, das negociacdes ocorridas a0 mesmo tempo em varias

partes do mundo.

A economia atual causa grande competitividade entre as empresas,
ocasionando uma luta incessante de contencdo de custos, onde estas exigem o
aumento maximo da produtividade no trabalho, o que implica grande reducéo da

compra de forca de trabalho.

A decisdo de contencao de custos leva as empresas a desfazerem-se
de tudo o que for possivel, incluindo pessoal, funcbes repetitivas ou

desnecessarias e até o fechamento de departamentos inteiros.

Muitas dessas decisfes ,ocasionam demissfes, permanecendo na
empresa, o funcionario essencial, indispensavel a determinadas atividades da sua
area de atuacéo, fazendo com que no mercado de trabalho ocorra um aumento de
competicdo entre os candidatos em busca de uma atuacdo profissional, onde
mesmo em uma profissdo que encontre um mercado vasto de atuacdo, como é
caso da profissdo contabil, haverd muitas exigéncias para o preenchimento das

vagas.
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2.3. A Influéncia do Capitalismo no Mercado de Trabalho do Brasil nas

Décadas de 80 e 90

Na ultimas décadas do século XX, as economias capitalistas passaram

por profundas transformacoes, trazendo consequéncias para o campo do trabalho.

No Brasil o grande vildo dessas décadas foi a inflagdo. O processo
hiperinflacionario dos anos 80 , levaram a planos de estabilizacdo econdmica que
fracassaram, ndo havendo sustentacdo da estabilidade monetéaria, nem a

retomada do crescimento econémico.

Algumas medidas ocorridas através de planos econémicos , em
especial , os implementados na década de 90, através de politicas recessivas,
ocasionaram : diminuigdo da producéo, queda das vendas, dispensa de méao-de-
obra, quebras de empresas, entre outras, causando instabilidade econémica ,que

levou o pais a alcancar o maior indice de desemprego de todos os tempos.

Nos anos 90, o desempenho do mercado de trabalho foi alterado. Para

Pochmann ( 2001, p. 156) : “ as taxas de desemprego tornaram-se o dobro do que

eram no final dos anos 1980.”

Pochmann ,( 2000 ,p.108) ainda acrescenta que :
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no Brasil [...] ,0 problema do emprego vem se agravando desde a crise
da divida externa , no inicio dos anos 80, porém a partir de 1990,
consolida-se uma tendéncia de desestrututacdo do mercado de trabalho .
Isto é , a presenca de taxas de desemprego duas vezes maiores do que
no final da década de 80.

Findou-se o século XX com medidas governamentais para recuperar a
instabilidade econémica ocorrida principalmente nas ultimas décadas, porém néo
houve modificacdo no que diz respeito ao mercado de trabalho, que continuou
mantendo altas taxas de desemprego, trazendo conseqiiéncias para 0 momento

presente.

No tocante a influéncia causada aos grandes centros econdmicos,
Pochmann (2001, p.156) afirma : “nos centros metropolitanos, principalmente os
que mais dependem do setor industrial, os problemas de emprego tornaram-se

ainda maiores [...]".

2.4. Posicionamento Atual do Mercado de Trabalho de Sao Paulo

Os diversos problemas de ordem econdmica ocorridos nas décadas de

80 e 90 contribuiram para o alto indice de desemprego que hoje ainda se encontra

na regiao metropolitana de S&o Paulo.

Isto pode ser retratado através do gréafico a seguir que mostra a elevada

taxa de desemprego na regiao:



38

Grafico 1 - Desemprego na Regido Metropolitana de Sao Paulo

DESEMPREGO NA REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO

Variacdo do més de setembro, desde 1987, em %

9,4 8,8

87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 2000 2001 2002

Fonte: IBGE apud Diario Oficial Estado de Sao Paulo

Soares (2002, p.B1) confirma o que o grafico relata quando diz : “[...] o
desemprego na regido metropolitana de Sdo Paulo é de 9,4%][...]” ; afirma ainda

que : a regiao de Sdo Paulo é a mais atingida pelo desemprego no momento.”

Porém, as ofertas de emprego para o Contador existem em grande
quantidade; o que os candidatos precisam estar cientes € o que o momento
presente exige em termos de qualificacdo, conhecimentos e habilidades

necessarias a sua profissdo no cenario econémico em que se encontram.



39

2.5. Principais Fatores que afetam o Mercado de Trabalho na Atualidade

Ha alguns fatores que vém modificando a maneira de atuar dos
profissionais, das empresas e que consequentemente afetam o mercado de
trabalho: a globalizagdo, a tecnologia, a informacédo, o conhecimento e os

Servigos.

O profissional deve manter-se em constante alerta sobre as novidades

que passam a ser impetradas no mercado de trabalho.

O fato, desses fatores causarem impactos nas empresas e afetarem o

mercado de trabalho, serdo explicados mais detalhadamente abaixo:

2.5.1. Globalizacéo

Sandroni (1999, p.265) conceitua globalizagdo como: “termo que se

designa o fim das economias nacionais e a integracdo cada vez maior dos

mercados, dos meios de comunicacao e dos transportes”.

Carmo (1999, p.4), amplia este conceito quando diz que: “a

globalizacdo implica 0 aumento da intensidade dos fluxos comerciais e financeiros,
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bem como dos contatos e trocas entre empresas e pessoas em diferentes partes

do mundo”.

O esfor¢o econémico em relagéo a direcdo da superacao de fronteiras é
antigo. A novidade hoje é a aceleragdo no ritmo dos acontecimentos que exige
uma nova concepcao de homem, consequentemente um novo tipo de profissional,
pois a competicdo entre economias, requer um comportamento flexivel,
capacidade para adaptacdo de alteracbes rapidas e necessarias na busca da
adequacdo a flutuacbes constantes ocorridas nos mercados nacionais e

internacionais

lanni apud Praxedes; Piletti (1999, p.9) sintetizam a histéria da

globalizacdo em trés fases distintas:

A primeira comega com as grandes navegagoes, [...] a segunda fase que

comegou com a Revolugdo Industrial do século XVIII [...] e o terceiro
momento, que € o atual, caracteriza-se pelo dominio completo das
multinacionais.[...]. Hoje as transnacionais ja detém o controle dos

mercados do mundo todo.

Para lanni (1996, p.235) “a globalizacdo é uma configuracéo histérico-
social abrangente, convivendo com as mais diversas formas sociais de vida e de
trabalho [...]", pois internacionaliza-se as relagbes, 0s processos e estruturas
organizacionais e consequentemente altera o campo do trabalho, fato que,
modifica as condi¢cdes de espaco e de tempo, transformando e intensificando o

uso da tecnologia na forma de trabalhar, de se comunicar e de trocar informacdes,
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0 que exige acles rapidas, postura polivalente e dominio de um conjunto de
conhecimentos e habilidades que sejam compativeis com a linguagem atual dos

negocios .

A conjuntura atual exige a formacg&o de novos conceitos, onde deverao
estar implicitos o entendimento das mudancas ocorridas no mundo, conceitos
estes que exigem flexibilidade, criatividade, multiespecializagdo e

multifuncionalidade.

2.5.1.1. A Importéncia da Atuacdo Profissional do Contador no Contexto

Econdmico da Atualidade

Algumas décadas atrds, muitas empresas ainda viviam a era da
centralizacdo e da rotina. As técnicas contabeis basicamente consideradas eram:
Escrituracdo, Inventarios, Balanco e Orcamento. Os funcionarios poderiam ficar
anos executando as mesmas tarefas. Hoje as acgbes e atribuicdes que condizem
ao novo profissional contabil sdo diferentes das praticadas em épocas anteriores e

segundo Santana ( 2002, p.3) , o Contador passa a ser :

o braco direito dos empresarios, tanto no registro e controle dos nimeros,
e principalmente, no gerenciamento e fornecimento de informacbes
estratégicas para o desenvolvimento do negdcio.

O Contador do terceiro milénio assume o papel de agente motivador do
crescimento das empresas, ampliando sua atuagdo e ingeréncia também
em areas de gestdo, desenvolvimento e tomada de decisbes.
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Observa-se que a nova postura do profissional contabil de hoje, é a de
assumir um papel que requer saber decifrar as necessidades do novo cenario
econbmico e social em que atua, e ndo € suficiente apenas conhecé-lo, mas
saber enfrentar os desafios dos mercados unificados de hoje, pois devera fornecer
informacfes confiaveis, em tempo habil, que incluem previsibilidade das
tendéncias e inovagbes que cercam O universo econdmico empresarial da

atualidade.

Para possuir esta visdo, o profissional contabil deve participar
ativamente de todo processo empresarial e integrar-se as necessidades da
empresa, ndo importando o cargo que ocupe, quer como empregado, prestador de

servigos de assessoria, consultoria ou auditoria.

2.5.1.2. A Importancia da Contabilidade no Contexto Econdmico Atual

A Contabilidade originalmente era voltada para os registros e o controle
dos numeros, porém atualmente vem passando por transformacfes e adaptacoes
decorrentes da multiplicidade dos acontecimentos que ocorre no mundo dos

negocios.
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Pode-se dizer que, no contexto econdmico atual, a Contabilidade passa
a ser um sistema de informacdo muito mais importante dentro das empresas e

para a sociedade.

Hoje os clientes podem ser todos os povos, o0 mercado ndo é mais
local, porque passou a estar situado no mundo, onde a Contabilidade deve ser
flexivel o suficiente para adaptar-se aos movimentos ocorridos no contexto
econbmico presente, tornando-se talvez o maior banco de dados de uma entidade,
passando segundo Pires (2000, p. 22) a contribuir para a resposta de algumas

guestdes, como:

a) Qual o preco de venda adequado neste novo mercado, mais
competitivo do que em outros tempos?

b) Qual o nivel adequado de estoques de matéria-prima, produtos em
processo e produtos acabados, tendo em vista a desaceleracdo da
economia?

C) Que margem de lucro praticar?

d) Onde investir os lucros ou sobras de caixa que por acaso venham
ocorrer?

e) Qual a politica de curto e de longo prazo a utilizar e quanto custa o
gue se esta produzindo, seja produto ou servigo?

Diante dessas questbes, que podem dar énfase a tantas outras, pode-
se verificar que a Contabilidade para respondé-las, dentro da atual conjuntura
econbmica, exige um sistema contabil adequado e a presenca de profissionais

competentes para acompanhar o ritmo acelerado dos acontecimentos.

Segundo Trevisan apud Varella (2000, p.17): “o papel da Contabilidade

nessa nova economia é ter cada vez mais transparéncia. E preciso divulgar de
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forma apropriada os dados, melhorar a forma de comunicagdo no mercado em

que esta inserida ", pois segundo o0 autor € iSSO 0 que vai garantir com que as

pessoas possam entender cada vez mais e melhor as informacdes disponiveis

para analisar a real situacdo das entidades.

A Contabilidade hoje , precisa ser estratégica e deve ocupar-se com as

questbes gerenciais das organizacdes; além da escrituracdo e dos aspectos

fiscais , podendo ser usada como instrumento de gestéo, alterando assim, o papel

do profissional contabil, que tende a atuar como um assessor estratégico.

2.5.2. Tecnologia

Ferreira ( 1999, p.1935) conceitua tecnologia como: “ um conjunto de

conhecimentos, principios cientificos que se aplicam em determinado ramo de

atividade”

Na definicdo de Chiavenato ( 2002, p. 51) tecnologia :

€ um conjunto de técnicas e processos usados para gerar bens e
servigos . Existem dois tipos de tecnologia : a tecnologia ndo incorporada
e a tecnologia incorporada . A primeira € constituida pelos conhecimentos
cientificos ou empiricos ( 0 chamado Know-how ) e estd na cabeca das
pessoas ou nos manuais das empresas. A segunda estd agregada as
invencdes e aos produtos decorrentes da aplicagdo pratica da primeira
(como maquinas, equipamentos, métodos e processos criados em fungéo
dos conhecimentos cientificos). De outro angulo , a tecnologia pode ser
classificada em sistemas fisicos e concretos (hardware), compostos de
maquinas, equipamentos, instalagbes, entre outros, e os chamados
sistemas conceituais e abstratos (software ) ,compostos de
conhecimentos, programas, processos, politicas, entre outros. Na
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realidade, os sistemas fisicos sdo artefatos, enquanto os sistemas
conceituais sdo conhecimentos. Sdo os conhecimentos que criam 0s
artefatos. [...]

Certamente, ela tera um forte impacto nos empregos. De um lado,
provocara uma nova forma de interacao de pessoas e definira o que sera
0 novo tipo de trabalho .[...]

As operag¢Bes manuais e mecéanicas e as funcdes repetitivas que nao
exigem raciocinio serdo tolamente substituidas pela tecnologia [...] ; ©
conhecimento da tecnologia serd fundamental a liberagdo do homem
para atividades mais sofisticadas e intelectuais [...] .

O avanco tecnologico tem modificado profundamente as atividades
contabeis, exigindo que o Contador ndo se limite a realizar trabalhos padronizados
e rotineiros que um computador pode fazer com facilidade, mas dedicar-se a
tarefas que necessitam do potencial humano como pensar criticamente,

questionar, refletir, interpretar e analisar.

A tecnologia determina cada vez mais a distribuicdo de oportunidades
de emprego no momento atual, pois contribui para a eliminagcdo da grande
guantidade de trabalho, em favor da entrada de uma pequena quantidade de mao-

de-obra mais qualificada.

Na area contabil isso ndo foi diferente, grandes departamentos de
contabilidade, com a implantacdo da informatica foram reduzidos, excluindo varios
profissionais contabeis, diminuindo o nimero de funcionarios, porque acabou o
espaco para aqueles que somente preocupavam-se com a escrituracdo, com

elaboracdo de quadros sintéticos, o que deve levar o Contador a repensar a sua
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carreira, ou seja, sair da fase mecanica da contabilidade e ir para a fase da

informacado e do conhecimento, que conforme Perez (1997, p. 68):

vai além de acumular cifras para preparar um balanco para efeitos
impositivos. Vai mais além de registrar automaticamente uma ou varias
operacdes, um software adequado pode produzir melhor as rotinas.

Luca (2001, p.98-100) reafirma isso quando diz que:

em muitas areas, o trabalho humano parece tornar-se cada vez mais
dispensavel, gerando o que os economistas denominam de desemprego
estrutural, ou seja, contingentes de mao-de-obra estdo sendo
desalojados de suas antigas tarefas e simplesmente ndo conseguem
encontrar novas oportunidades de empregol...].

Afirma ainda : “a desqualificacdo e a desespecializacdo sao sentidas

em varias areas [...]".

As organizacdes sabem que a tecnologia altera a finalidade e o alcance
das aptiddoes que deve possuir a forca de trabalho, e ndo se trata de saber "dar
toques no teclado de um computador’, e sim de um profissional com
conhecimentos e habilidades em hardware e software das tecnologias aplicadas

na atualidade.
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2.5.2.1. As Inovagdes Tecnoldgicas como Ferramenta de Fortalecimento
no Segmento Contabil e a Importancia do Contador no Processo de Tomada

de Decisao

A Contabilidade esta inserida no moderno mundo dos negécios de hoje
e sofre influéncias das inovag¢des tecnoldgicas, causando efeitos na atuagéo

profissional do Contador.

A Internet e o Comércio Eletronico(E.commerce)’ aparecem como
novas maneiras de negociacdo, e causam grandes efeitos no segmento contabil ,
pois otimizam a divulgacao de produtos/servigos, alteram as formas convencionais
de direcionar a producdo, de lidar com o0s estoques , afetam a maneira de
apuracao dos custos, entre outros, modificando os resultados patrimoniais de uma
organizacdo, indicando o quanto a Contabilidade precisa estar o tempo todo

online.

As atividades envolvidas nestas novas maneiras de negociar afetam o
desempenho organizacional , e no tocante a area contabil, Coértes apud Wernke

(2000, p.29) afirma que :

a Contabilidade passa a contar com uma fonte de informagdes curial®
qgue, convenientemente utilizada, pode ser uma importante ferramenta de

fortalecimento da importancia da area contabil no meio empresarial.

2 Atividade de comercializagdo por meio da Internet
% adequada, sensata, conveniente
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Nas negociacdes ocorridas dentro do contexto atual, o Contador
adquire importancia significativa dentro das empresas, pois fornece informacdes
necessarias para a tomada de decisdo, que muitas vezes deve ocorrer de forma

instantanea.

No comércio digital, as decisbes devem ser tomadas antes dos fatos
ocorrerem, surgindo a exigéncia de uma pratica profissional mais rapida, mais agil
para acompanhar o ambiente , onde o fornecimento de subsidios para a tomada
de decisbes, deve seguir o ritmo das negociacdes que é muito acelerado e exige a
visdo do processo decisorio continuo que vai do planejamento estratégico ao

controle dos resultados.

2.5.2.2. A Importancia da Atuacédo do Contador em um Sistema Integrado

Diante de novas tecnologias, de clientes cada vez mais exigentes, de
concorrentes fortes ,das mudancas sociais , politicas e econdmicas, ou seja,
inseridas em um contexto de incertezas e vulnerabilidades, as organizacdes

buscam solucdes para enfrentar o ambiente em que atuam.

Hoje,as empresas utilizam sistemas Informatizados, geralmente um
sistema integrado como ferramenta para otimizar recursos, aumentar a eficiéncia

das areas existentes dentro da empresa e obter maiores ganhos financeiros.
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Peleias ( 2000, p.1) conceitua um sistema integrado como: “uma

solucdo em processamento eletrénico de dados voltada para o atendimento das
necessidades operacionais de uma empresa.” A identificacdo de tais
necessidades revela a importancia de saber identificar as atividades relevantes, o
inter-relacionento entre as transacdes ocorridas dentro da empresa ,0 que requer
o conhecimento de todo o processo administrativo*, onde o planejamento e o

controle aparecem com grande destaque.

A atuacdo do Contador € fundamental num sistema integrado, por

varias razdes, as quais descreve Peleias (2001, p.41) :

1) A atividade contabil possui estreito relacionamento com todas as
areas nas quais ocorrem decisdes que afetam o patrimbnio e os
resultados da empresa, e o contabilista € um profissional que deve
possuir visdo integrada dos negdcios e das atividades [...];

2) Existem aspectos de natureza fiscal e tributéria relativos as
transacbes de compras e vendas, que precisam ser claramente
identificados e tratados, para que a empresa hao incorra €em
contingéncias fiscais ou fique exposta a sanc¢fes por parte dos 6rgaos
fiscalizados, nas esferas federal, estadual ou municipal ;

3) Os sistemas integrados permitem efetuar os registros contabeis e
fiscais das transacdes que afetam o patrimbnio e os resultados de
uma empresal...] ;

4) E preciso considerar os aspectos de controle interno incorporados
a ferramenta de informatica e aqueles que precisam existir no ambiente
externo ao sistema, para que as transagdes sejam realizadas com
adequado grau de seguranca e salvaguarda ao patriménio da empresa ;

5) Por for¢ca de suas atividades, o contabilista possui conhecimento
sobre os negécios e atividades da empresa, e pode trazer contribuicbes
significativas para o sucesso do projeto. Também é uma excelente
ocasido para se conhecer melhor a intimidade dos negdcios, permitindo
novas contribuicbes e o aumento da qualificagdo profissional do
contabilista.

* ¢ a aplicacao de funcdes para alcancar objetivos empresariais
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No contexto atual, o Contador precisa acompanhar as inovacdes

tecnologicas, pois cada vez mais hd a exigéncia de analise contabil mais

complexa que deve contribuir para uma gestao mais eficiente das entidades.

Hoje um sistema muito utilizado pelas empresas é o ERP>, como forma

de suprir a necessidade de se aumentar a capacidade competitiva. ;

O Sistema ERP é definido por Zwicker & Souza apud Fernandes ( 2002,

p.32) como:

Sistemas de Informacgéo Integrados adquiridos na forma de pacotes de
software comercial com a finalidade de dar suporte a maioria das
operacdes de uma empresa. Sao geralmente divididos em mddulos que
se comunicam e utilizam em uma mesma base de dados central. As
informagcbes alimentadas em um mddulo sdo instantaneamente
disponibilizadas para os demais médulos que delas dependam . Os
sistemas ERP permitem ainda a utilizagdo de ferramentas de
planejamento que podem analisar o impacto de decisdes de manufatura,

suprimentos, financas ou recursos humanos em toda a empresa.

De acordo com Morris apud Fernandes (2002, p.45):” o mercado de

Sistema de Gestdo Intregrada (ERP) no Brasil tem apresentado crescente

exponencial nos ultimos anos *“

A implementacdo do ERP exige mudangas nos processos de negacios,

pois afetam necessariamente a estrutura organizacional, onde o comprometimento

® Enterprise Resource Planning, cuja tradugdo é: Planejamento de Recursos Empresariais, também conhecido
como Sistema Integrado de Gestdo Empresarial.
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dos profissionais que atuam na empresa é muito importante e demanda novas

posturas e o desempenho de novos papéis.

Segundo afirmacdes de Norris at alli ( 2001, p.5), uma organizacao
suportada por um ERP : “for¢a os individuos a reciclarem o seu conjunto de

habilidades”.

Um processo de mudanca atinge todos os departamentos de uma
empresa ; o departamento de contabilidade também é afetado, pois € responsavel
por todos os registros dos fatos que se originam de todas as areas de uma

organizacgao.

A implementacdo dos sistemas ERP proporciona algumas vantagens

para os profissionais da area contabil.

Peleias; Parisi ( 2001) listam as seguintes vantagens da utilizacdo de
sistemas integrados para a area contébil :

- propiciar a descentralizacdo da execug¢do dos registros contabeis, pois
estas ferramentas contabilizam automaticamente a maioria das

transagOes que afetam o patrimonio e os resultados de uma empresa ;

- permitir a ampla utilizacdo do conceito de razdo ou sistema auxiliar
(contas a receber, contas a pagar, imobilizado, estoques), com
seguranca de que os valores registrados nos varios madulos
componentes do sistema estdo perfeitamente correspondidos na
contabilidade geral;
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- possibilitar que a empresa tenha a contabilidade de custos
perfeitamente integrada e coordenada com a contabilidade geral [...];

- contemplar os aspectos de controle interno e de natureza fiscal-
tributaria inerentes as etapas e fases componentes dos ciclos de
transacoes [...];

- permitem reduzir os prazos de fechamento mensal e de obtencdo
das demonstracdes contabeis. Ao diminuir o tempo dispendido no
registro e processamento de informacdes para elaboracdo das
demonstracBes contabeis, o contabilista pode atuar de forma mais
proxima aos gestores de todas as areas da empresa. [...].

Desde a implantacdo de um sistema integrado ,0 profissional contébil

ja deve ter participacdo atuante , pois segundo Peleias ( 2000, p.6-9 ) é

importante:

para que possa opinar acerca dos aspectos fiscais e contabeis que
precisam ser observados e para identificar os pontos e riscos de controle
interno aos quais a empresa venha a estar exposta no novo ambiente .
Um teste importante que pode ser feito é a descricdo detalhada de como
sera o0 registro contabil das transaces no novo ambiente e a
confrontagdo com a contabilizacdo realizada pelos sistemas que a
empresa esteja utilizando [...]

[...] Também é uma excelente oportunidade de conhecer com maior
rigueza de detalhes outros aspectos do negdcio e das operacdes da
empresa e de assimilacdo e melhoria de conhecimentos e habilidades,
por meio da convivéncia com profissionais de varias areas da empresa

[.].

Cabe ao profissional contabil ,buscar o conhecimento destas inovacdes

tecnologicas, tanto sobre ao seu funcionamento ,quanto ao processo de

implantacéo

extraindo os beneficios inerentes as mesmas e manter-se

competitivo junto ao mercado de trabalho.
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2.5.3. Informacgéo

Em cada etapa historica, uma nova técnica em busca da melhor

maneira de comunicar-se, tornou-se necessaria.

A globalizacdo como um processo de internacionalizacdo do mundo
capitalista, necessita de elementos para que haja um elo entre as nacdes, fazendo
com que o mundo se torne cada vez menor, devido a velocidade e rapidez da

transmissao de informacdes que nele ocorrem hoje.

Caribé,R; Caribé,C. (1996, p.13) definem informacdo como "qualquer

idéia ou fato que tenha sido registrado ou transmitido de alguma forma".

Organizagcbes e pessoas atuam em um mundo apressado, que se
expande através de informacdes virtuais, porém, € preciso que haja empresas e

profissionais capazes de saber utiliza-las em beneficio de si mesmos.

Santos apud Rosa (1999, p.20) afirma:

neste mundo em transformacéo, a informagéo passa a ser um recurso de
extrema importancia para a gestdo dos neg6cios. A posse de
informagbes sobre o mercado, concorréncia, tendéncia dos negdcios,
consumidores, politica tecnolégica e outras de igual importancia pode
transformar-se em fator de vantagem competitiva, ha medida em que a
empresa faz uso delas de forma mais inteligente do que os seus
concorrentes.
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Devido a grande quantidade de informacfes advindas através da
tecnologia da informacdo, a contabilidade sendo um sistema de informacao
essencial ao desenvolvimento das atividades empresariais, deve capacitar-se para
captar, analisar, mensurar e disseminar a grande quantidade de dados com os
guais se depara constantemente.

Vasconcelos; Viana (2002, p.21-23) alertam para este fato quando
afirmam que :

de nada adianta a posse da tecnologia se a informacao néo é entendida,
muito menos compartilhada, [...] no ambito contabil, torna-se imperativo

concentrarmos nossa atencdo para a maneira como a informagdo é
compreendida, distribuida e usada.

O proprio processo contabil contém uma seqiéncia de atividades que
exige capacidade de interpretacdo, pois requer dominio de conhecimentos, que

segundo as autoras “é o contexto maior da informagé&o”.

O processo contabil pode ser representado conforme a figura baixo:

Figura 2 - Processo Contabil.

CONSTRUCAO

MPREENSA:
DADOS V DA W ° SAO
INFORMACAO

OX>mnCT—0O

Fonte: Vasconcelos; Viana (2002)
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Observando-se o gréfico pode-se dizer que os dados séo fatos
organizados que hoje séo provenientes de varias fontes e ocorrem de forma muito
rapida. O conjunto desses dados formam informacdes que devem ser difundidas
com eficacia para que seja util a quem dela necessite, 0 que exige precisao,
confiabilidade, relevancia , clareza, capacidade de sintese , objetividade e

subjetividade da parte do profissional que as manipulam .

Essas qualidades, entre outras, sdo indispensaveis ao Contador de
hoje, porém ainda depara-se com afirma¢cdes como a de Silva et alii apud Wernke

(2001, p.71) faz quando diz que:

a contabilidade, enquanto instrumento de informagdes, é acusada de nédo
responder a questdes importantes acerca do patrimdnio e o resultado das

operag@es das organizagoes.

Isto sinaliza que o profissional contabil deve ter capacidade de
interpretacdo das informacdes que manipula para que as mesmas sejam Uteis no

processo de deciséo.

2.5.4. Conhecimento

Crawford (1994, p.21), define conhecimento como: “a capacidade de

aplicar a informacado a um trabalho ou a um resultado especifico".
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Diz ainda que a informacéo torna-se inutil sem o conhecimento do ser

humano para aplica-la produtivamente.

Pode-se dizer, que é através do acumulo de conhecimentos que se

chegara ao fornecimento de informacgdes relevantes e Uteis a gestdo empresarial .

O conhecimento, na atual economia é um elemento tdo importante, que

tem sido um tema discutido no mundo.

No XV Congresso Mundial de Contadores, Graeme MacGregor apud

Franco (1999, p.66) afirma:

a informacdo e o conhecimento sédo as chaves para 0 sucesso e ha a
necessidade real de processar a informacdo e transforma-la em
conhecimento que pode ser usado para conquistar as necessidades de

mercado.
Diante desta afirmacgéo, pode-se concluir que, a aquisicdo, aplicagéo e
ampliacdo de conhecimentos sdo fatores competitivos importantes, séo eles que

assegurarao a conquista de uma vaga no mercado de trabalho.

Nonaka; Takeuchi (1997, p. Xlll) classificam o conhecimento humano

em dois tipos:

a) o conhecimento explicito - que pode ser articulado na linguagem
formal, inclusive em afirmagBes gramaticais, expressdes matematicas,
especificagbes, manuais e assim por diante.



57

b) 0 conhecimento tacito - € o conhecimento pessoal incorporado a
experiéncia individual e envolve fatores intangiveis como, por exemplo,
crencas pessoais, perspectivas e sistemas de valor.

No momento atual, onde novidades e novas informagfes surgem muito
rapidamente, o conhecimento tacito passa a ser o mais importante, pois conforme

afirmacéo de Nonaka; Takeuchi (1997, p. 267):

a criacdo do novo conhecimento comeca pelo individuo [...], a criagédo do
novo conhecimento ndo é simplesmente uma questdo de processar
informacBes objetivas. Na verdade trata-se de uma atividade subjetiva e
extremamente pessoal. Assim, a criacdo do conhecimento comega com
esforcos de um individuo para validar ou justificar sua crenca e
COmpromisso com o cargo e a empresa; as perspectivas individuais ou
modelos mentais também entram em cena. Insights, intuicdes e palpites
altamente subjetivos encontram-se no &amago da criacdo do

conhecimento e da inovag&o.
As empresas buscam no mercado de trabalho profissionais que saibam

lidar com conhecimentos diversos e isso requer o desenvolvimento de diversas

habilidades.

Para Antunes (2000, p.29) o conhecimento tacito:

consiste, portanto, em um processo no qual o individuo, por meio dos
conhecimentos adquiridos formalmente, mais a visdo do que possui do
mundo, que € impactada por um sistema de crencas e valores e
experiéncias adquiridas, trabalha e utiliza a informacéo, criando valor, ou
seja, transformando seu conhecimento em tecnologia, produtos e
servicos, sobressaindo-se de alguma forma.

Pode-se dizer, que o0 conhecimento anteriormente adquirido se
transforma continuamente, porém para a assimilacdo de novos conhecimentos, o

saber anteriormente construido precisa ser reconstruido. Nao poderad haver a



58

construgcdo de novos conhecimentos se ndo ocorrer a reconstrucdo dos velhos
conhecimentos .Esta metamorfose exige formacéo geral e especifica como parte

dos fundamentos que direcionam a uma competéncia profissional .

2.5.5. Servicos

Na definicdo de Paladini ( 1997, p.21) servicos “sdo bens intangiveis
representados por acbes desenvolvidas por terceiros em atendimento a
solicitacBes especificas de atividade a executar ”; por exemplo, o cliente que
contrata uma assessoria contabil ndo estd comprando 0s papéis com as

demonstragfes contdbeis, mas sim a informagédo de como anda a sua empresa.

O setor de servicos € 0 que mais cresce atualmente, passando a ser

um grande polarizador de empregos , mudando o mercado de trabalho.

O profissional contabil podera atuar em qualquer lugar, e deve estar
capacitado para decidir esteja onde estiver, seja em um escritorio individual, em
sua prépria casa ou como pessoa juridica , pois o que conta é a qualificacdo
profissional , e afirma Gatti (2000, p.15) : “quem conseguir, quem tiver a
capacidade de administrar uma estrutura de clientes de bom nivel, com certeza

crescera no mercado de trabalho .”



59

Um fator importante observado por Moscove: Simkin: Bagranoff (1999,
p.20): € que o ” incremento no uso da tecnologia da informac&o ndo afeta apenas
a forma como o Contador trabalha, mas também oferece oportunidade para a

expansao dos seus servicos.”

2.6. O Mercado de Trabalho para o Contador

O mercado de trabalho para o Contador € amplo, pois onde houver
necessidade de apoio a gestédo, de controle interno e de informacdes corretas e
relevantes para a tomada de decisdo, a figura do Contador torna-se necesséria.
Temer apud Varella (2000, p.16) afirma que: "o profissional da Contabilidade é
uma figura fundamental para qualquer atividade, seja atividade empresarial, seja

atividade da sociedade civil. A orientacdo do contabilista € fundamental .”

Apesar do atual indice de desemprego em Sao Paulo hoje, pode-se
constatar através da pesquisa, que o mercado de trabalho para a area contabil
oferece inUmeras vagas a serem preenchidas por candidatos, onde a maior oferta

é direcionada ao Contador .

Para Kraemer (2000, p.82-83) :

o mercado de trabalho na area das Ciéncias Contabeis, & um universo
sem fronteiras, que todo profissional contabil almeja alcancar. Entretanto
em face da exigéncia de profissionais mais qualificados e experientes,
fica impossivel o acesso a todos.
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A autora continua o artigo dizendo que: “a evolucdo do ambiente
econdbmico e social, no qual esse profissional atua, vem exigindo dele uma gama
de conhecimentos e habilidades, que ele nem sempre possui’, pois segundo
Marion; Santos (2000, p.7):

ainda encontramos profissionais e estudantes com uma postura retraida,
quieta e submissa. Todavia no mercado ndo ha mais espaco para
profissionais com tal postura, portanto, o melhor caminho para alcancar
este objetivo é, sem duvida, a busca incessante da qualificagao.

Ha algumas habilidades que poderiam ser melhor desenvolvidas com a
ajuda da educacao formal, que deveria ensinar o individuo a saber pensar , obter
conhecimentos e ser capaz de agir de acordo com esse pensamento e esses

conhecimentos.

Porém ,a educacdo no Brasil nunca foi tratada com prioridade,

conforme afirma Oliveira apud Nossa (1999, p.1) :

A educacado nunca foi levada devidamente a sério nem pela sociedade,
nem pelo governo brasileiro. As escolas e as universidades, o saber
mesmo o saber aplicado, jamais, em nossa histéria, receberam da
sociedade e dos poderes publicos uma forma de atuacéo continuada.

J4 no Ensino Fundamental e Médio vé-se a péssima qualidade de
ensino fornecida a grande maioria da populacédo e se estende pelas universidades
afora, gerando dificuldades na aprendizagem, e consequentemente influindo na

preparacdo do individuo para enfrentar o mercado de trabalho
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Souza apud Neide (2003, p.A-12) confirma a ma qualidade do ensino
brasileiro quando diz que : “ha alunos de ensino médio com escrita de semi-

analfabetos, e as faculdades abrem suas portas para eles”

No tocante a classe contabil, a percepcado da necessidade de mudanca
de postura e aquisicdo de um novo perfil profissional tem levado os érgdos de
classe a estarem mais atuantes como forma de preservar a imagem dos seus

profissionais .

Uma outra observacdo € que ha um aumento consideravel de
publicacBes sobre contabilidade e a quantidade de artigos na &rea vem crescendo

de forma significativa e podem ajudar o Contador a auto-avaliar-se.

O sistema CFC/CRC’s tem mostrado preocupacdo com a capacidade
profissional dos Contabilistas, com a adequacdo do ensino de contabilidade ao

mercado de trabalho e com a educacao continuada desses profissionais.

Segundo Fabri ( 2002, p.2) : “ o programa de educacdo continuada do
CRC-SP tem procurado suprir e atualizar o profissional da contabilidade com

cursos de curta e média duracdo, seminarios, Workhops e teleconferéncias ."
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O CRC-SP foi um dos patrocinadores do Il Férum Nacional de
Professores de Contabilidade realizado entre 16 e 18 de julho de 2002, juntamente
com o Centro Universitario Alvares Penteado-Unifecap da Fundacido Escola de
Comércio Alvares Penteado, onde ocorreram debates sobre o tema : 0 ensino e a

pesquisa em contabilidade e as necessidades do mercado de trabalho.

Entre outros eventos o CRC-SP promoveu seminario sobre o Provao,

como forma de participacdo na melhoria do ensino da contabilidade.

Segundo Rodrigues ( 2002, p,20) :

0 CRC-SP realizou reunidao com 64 representantes de Universidades e
Faculdades em Ciéncias Contabeis de todo o Estado para que Martinho
Gomes de Ornellas, membro do Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais — INEP, explicasse os objetivos do Provéo .

Ornelas apud Rodrigues ( 2002, p.20) explica que :

O Exame se destina basicamente a produzir um diagnéstico da realidade
do ensino por intermédio das informacdes recebidas, para que sejam
elaboradas politicas de ensino e de melhoria das institui¢ées [...].

Vé-se entdo a preocupacdo da aproximacdo do CRC-SP com as IES

para a valorizacdo e a melhora do desempenho da profissdo contébil.

No tocante a perspectiva da profisséo, ludicibus (2000, p.39) afirma que
"em termos de mercado de trabalho para o Contador, as perspectivas sao

excelentes". O autor ainda acrescenta :
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ainda estamos no limiar de uma era em que sera reconhecida toda a
importancia da fun¢do contabil dentro das entidades, e que o0 nimero de
bons profissionais, com ampla viséo de administracéo, finangas, € téo
escasso, N0 momento, que 0S pPouUcos que a possuem e, portanto, tém
condicdes de ocupar posi¢cdes de controladores, diretores financeiros,
chefes de Departamento de Contabilidade e de Custos, auditores
internos e externos, tem obtido remuneracdo e satisfacdo profissional
muito grandes.

2.6.1. Campo de Atuacéo da Profissdo do Contador

Para Gatti apud Silva (1994, p. 90):

a profissdo contabil tem um enorme e inesgotavel campo de trabalho.
Preparados e atualizados permanentemente, serdo os profissionais da

Contabilidade os mais requisitados no proximo milénio.

O terceiro milénio ja esta presente e concorda-se quando o autor diz
que o campo de trabalho do profissional contabil € amplo, pois abrange todas as

entidades econdmico-administrativas®.

O campo de atuacdo do Contador pode ser visto através do quadro :

¢ organizacBes que retinem os seguintes elementos: pessoas, patriménio, titular, capital, acdo administrativa e
fim determinado ( RIBEIRO, 1997, p.26)
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O quadro da pagina anterior mostra quanto o campo de trabalho do

profissional contabil é vasto, pois hoje mais do que nunca ha a necessidade de

informacdes precisas e relevantes para a tomada de decisdo , o que pode levar o

Contador a ocupar diferentes fungbes dentro e fora das empresas ; porém,

ludicibus at alli (1996, p. 27) declaram que:

esse papel traz em si, além das capacidades técnicas e profissionais
inerentes, alta dose de ética , de prudéncia , de zelo, de severidade de
costumes e de integridade, ao mesmo tempo que alega poder-se afirmar,
sem receio de se incorrer em erro, que o mercado de trabalho para o
Contador de alto nivel, hoje, no Brasil, ¢ em média, um dos melhores
dentre os profissionais liberais, no sentido financeiro, principalmente.

Confome informag6es obtidas através do site das Faculdades Toledo’:

a OMC - Organizacdo Mundial do Comércio tem planos de globalizar a
profissdo contabil, ou seja, contadores brasileiros poderiam trabalhar em
paises onde empresas brasileiras tém negécios. Isto significa mais
campo de trabalho para o profissional contabil .

Marion; Santos (2000, p.2-3) reforcam que o mercado de trabalho na

area contabil é vasto quando dizem que:

em se tratando da profissdo contabil, além de se ter emprego/trabalho
praticamente garantido, as pesquisas mostram que a remuneragdo ou
honorarios sdo significativos, estando a frente de diversas outras
profissdes tidas como nobres.

Salientam ainda que:

estamos diante de uma nova etapa na area contdbil, ou seja, a fase
mecanica cedeu lugar a fase técnica e esta esta cedendo lugar a fase da
informagéo. Sendo assim, fica evidente a queda nos empregos pelo fato
de estarmos vivendo um momento de transi¢do, porém, diante da atual
situacao econdmica do pais, de freqlientes oscilacdes, pode-se dizer que

" Disponivel em : http://www.toledo.br/cursos/graduacio/contabeis_mercado.php
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cresce a importancia do profissional de contabilidade. Alegam ainda que
empresas prestadoras de servigos e comerciais ja estdo predominando
nos grandes centros (S&o Paulo, Nova York, Londres, etc) abrindo
constantemente oportunidades profissionais para, entre outros
profissionais, Contadores.

Além do amplo campo que possui a area contabil, a criagdo da Lei de

Responsabilidade Fiscal - LRF (Lei Complementar n. 101, de 4 de maio de 2000)

que conforme o site da Secretaria do Tesouro Nacional® :

estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade
na gestdo fiscal, mediante a¢cbes em que se previnam riscos e corrijam
os desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas,
destacando-se o0 planejamento, o controle, a transparéncia e a
responsabilizagdo , como premissas basicas,

tendo por objetivo disciplinar o uso dos recursos publicos, ampliando ainda mais o

campo de atuacdo dos profissionais de contabilidade em todas as regides

brasileiras, pois requer o acompanhamento da aplicacdo dos recursos publicos,

fornecendo informacdes para a avaliagdo de seus resultados.

Pode-se dizer que surge a oportunidade do profissional contabil mostrar

a sociedade a sua importancia, pois passa a ser um agente controlador,

fiscalizador e impulsionador do desenvolvimento econdmico, financeiro e social do

pais.

Para Trevisan apud Varella (2001, p. 8) ,com a criacdo da Lei :

cresce a importancia da classe contabil na sociedade. Caberd, portanto,
ao profissional de Contabilidade a fungcédo de, formal e informalmente,

8 Disponivel na pagina : http://stn.fazenda.gov.br/ht/lei_responsabilidade_fiscal.asp
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assessorar quem queira e precise entender melhor o que o governo faz
com o dinheiro que arrecada do povo.

Porém ,as mudancas causadas pela implantacdo da Lei, colocam nas maos dos
profissionais contabeis a responsabilidade do povo brasileiro conferir “as receitas
e as despesas, 0 destino dos impostos que pagam e obterem o montante dos
gastos com pessoal, dos servicos de terceiros e analisarem como esta sendo a
administracdo de suas prefeituras, de como as mesmas estdo utilizando os
recursos financeiros, o grau de endividamento, o por qué da criacdo de dividas,

entre outros.

Paralelamente & ampliacdo da atuacéo do profissional Contabil junto as
administracbes municipais e governamentais, cresce a responsabilidade e a
exigéncia da ética desse profissional, pois € um comprometimento com o
desenvolvimento politico, social e econdmico da regido em que atua e

consequentemente com todo o pais.

2.6.1.1. Sistemas de Informacdes - um novo Campo de Atuacédo para o

Profissional Contabil

Moscove; Simkin; Bagranoff (2002, p.23) conceituam sistema de

informacdes como :"conjunto de subsistemas inter-relacionados que funcionam em
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conjunto para coletar, processar , armazenar, transformar e distribuir informacdes

para fins de planejamento, tomada de decisfes e controle”

Pode-se dizer que no contexto econdmico atual, os sistemas de
informacdes desempenham um papel fundamental na vida das empresas, pois o
sucesso ou o fracasso das mesmas, muitas vezes depende da maneira de como

as informacgdes sdo gerenciadas.

A producdo de servicos ocupa uma grande parcela dentro da
economia. A fung&o contabil é fundamental na conduta dos negdcios ,pois fornece
aos usuarios internos e externos, informacdes relevantes sobre o planejamento, o

controle e a tomada de decisdes.

O Contador que dominar contabilidade financeira, gerencial, de
auditoria, tributacdo, entre outras podera desenvolver sistemas de informacdes
contabeis, podendo até ocupar posi¢cées de assessoria em uma organiza¢ao, pois
dependendo do nivel de conhecimentos que detém e aperfeicoa , podera focalizar
0s processos de negdcios, ou seja, 0 conjunto de atividades ou fluxo de trabalho
que crie valor e simplificar esses processos ,contribuindo assim , para a melhor

eficacia organizacional.
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A contabilidade gerencial passa a ter um elo de ligacdo muito forte com

o sistema de informac¢&o no contexto econdmico atual.

Na definicdo de Crepaldi (1998, p.18) , a Contabilidade Gerencial :

€ 0 ramo da Contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos
aos administradores de empresas que o0s auxiliem em suas fungdes
gerenciais. E voltada para a melhor utilizacdo dos recursos econdmicos
da empresa, através de um adequado controle de insumos efetuado por
um sistema de informacéo gerencial .

Os recursos que compdem a economia atual continuam escassos, e 0S
gestores devem escolher entre as melhores alternativas ,e para identifica-las é
preciso um sistema de informacdo que leve a organizacdo a melhores ganhos

econdmicos e financeiros.

O campo de trabalho abre-se ainda mais para o Contador. Galegale
(2003) aponta duas grandes oportunidades:
e “Consultoria de sistemas de informagdes ;

e Auditoria e seguranca de sistema de informagé&o.”

Gil (2000, p.25) afirma que cada um de nds neste século sera um
‘negqcio’.
Gil (2000, p.21) conceitua profissional-negdcio como:

Profissional com atuacéo individual mas com postura de pessoa juridica
— incorpora atividades de comercializacdo, producdo, administracdo -
buscando nichos de mercado para atuar, e concebendo/apostando no
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desenvolvimento de suas habilidades consoante pesquisa das
necessidades do futuro do mercado. Investe em conhecimentos
[..],pesquisa e assiste treinamento , buscando variedade, ou
multiplicidade de especializagdo como garantia de maior leque de
opcdes de postos de trabalho [...].

A consultoria em tecnologia da informacdo para o apoio operacional e
suporte a gestao ,passa a ser um dos servicos que o Contador pode oferecer,
tornando-o um profissional ainda mais importante para as empresas e para a

sociedade.
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CAPITULO 3 - A NOVA VISAO DE RECURSOS HUMANOS PELA EMPRESA

NO CONTEXTO ATUAL

Os negocios empresariais hoje ocorrem num sistema capitalista onde a
economia torna-se cada vez mais internacionalizada , porém ,mantém as mesmas
caracteristicas: produtividade privada dos meios de produgdo e processo de
racionalizacdo dos meios e métodos diretos e indiretos para a valorizacdo do
capital e a exploracdo das oportunidades de mercado para efeito de lucro. Seu

conceito também néo teve alteracdo, e segundo Bobblio (2000, p.142):

0 capitalismo consiste, portanto nhum modo de producdo baseada na
extorsdo da mais-valia através do mais trabalho do trabalhador, que é
‘explorado’ porque obrigado vende 'liviemente’ a sua forca de trabalho a

quem possui o dinheiro e os meios de produg&o (o proprietario).
Bobblio (2000, p.148) acrescenta: "o capitalismo, exatamente porque €
'relacdo social' em continuo dinamismo, solicita uma constante redefinicdo de seus

elementos".

Sendo a empresa ,0 nucleo central do capitalismo e visando sempre o
lucro, diante das novas transformacdes ocorridas no mundo, vem dando maior

atencdo aos recursos que utiliza para alcancar os seus objetivos.
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3.1. Empresa

A empresa é composta por um conjunto de atividades que adicionam

utilidades aos produtos ou servi¢os que ela proporciona.

Luiz (1995, p.14) conceitua empresa como:

unidade produtora ou o organismo econOmico através do qual sado
reunidos e combinados os fatores da producdo, tendo em vista o
desenvolvimento de um determinado ramo de atividade econfmica, para
obtencéo de bens e/ou servigos, objetivando o lucro.

Um conceito mais recente de empresa segundo Tachizawa; Scaico
(1997, p.33) é:

A empresa € um conjunto interativo de pessoas ou de organismos, é uma
sociedade. Seus objetivos prioritarios sédo os objetivos econémicos, tais
como rentabilidade, endividamento, a participa¢cdo no mercado, qualidade
dos produtos/servicos, inovacao, qualidade gerencial, produtividade,
eficiéncia operacional [...] .

Estes fatores de producdo em administracdo s&o denominados
recursos empresariais e é através desses recursos que a empresa chegara aos

produtos ou servicos finais.

3.1.1. Recursos Empresariais

Para Chiavenato (1994, p.9-10) recursos empresarias:" S0 meios pelos

quais & empresa procura realizar suas atividades para atingir seus objetivos “.
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Existem cinco tipos diferentes de recursos empresarias:
a) Recursos materiais;
b) Recursos financeiros;
c) Recursos humanos;
d) Recursos mercadolégicos;

e) Recursos administrativos.

A combinacdo destes recursos deve levar a empresa aos resultados
esperados , que s&o0 0s objetivos a serem alcancados, onde as pessoas passam a

ter um papel de destaque.

A qualidade que antes era apenas para o setor industrial, hoje é aplicada

diretamente sobre todas as atividades desenvolvidas dentro da empresa.

A reengenharia organizacional redesenha constantemente a area de
recursos humanos, que dentro do novo contexto econdmico estd em busca de
novos profissionais mais abertos as transformacdes radpidas e constantes,
individuos capazes de resistir a problemas econdmicos, politicos, sociais e

tecnoldgicos, 0 que vai muito além de conhecimentos técnicos e da sua aplicacéo.
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Os gue se adaptam as mudancas sobrevivem, os que nao se adaptam
ficam estagnados na carreira, fora do contexto e correm o risco de ficarem

impedidos de atuar dentro de sua profissao.

Em uma empresa, as pessoas, as tarefas e a administracdo s&o
interdependentes. Deve haver uma adaptacdo dinamica entre ambas. Uma falha
em uma das partes infalivelmente afeta as outras, porque a empresa € um
sistema, onde os recursos humanos séo fatores imprescindiveis para otimizar os
demais recursos que a empresa dispde para fornecer seus produtos e servicos a

sociedade.

Oliveira (1987, p.263) conceitua sistema como "o conjunto de partes
interdependentes e interagentes que, conjuntamente, formam um todo unitario

com objetivo e efetua uma funcéo ".

Para Chiavenato (1989, p.18,19) todo sistema € composto de alguns

elementos:

a) Entradas (inputs) ou insumos. E tudo o que ingressa no sistema para
fazé-lo funcionar. As entradas provém do meio ambiente e podem ser
classificadas como recursos, energia ou informacéo;

b) Operagdes: ou processamentos ou transformacdes sobre as
entradas. Cada parte, 6rgdo ou subsistema se especializa em processar
determinadas entradas [...];

C) Saidas (outputs) ou resultados. As entradas sdo processadas e
convertidas em saidas para o meio ambiente;
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d) Retroacéo (feedback) ou retroalimentag&o. E o efeito de retorno da
saida sobre a entrada, no sentido de modifica-la. A retroacdo é positiva
qguando amplifica ou intensifica a entrada para ajusta-la ao nivel de saida.
A retroagdo funciona como uma auto-regulacédo do sistema para evitar
gue haja muita saida e pouca entrada (0 que pode exaurir o sistema) ou
pouca saida e muita entrada (0o que pode inchar ou congestionar o
sistema).

Os elementos apresentados pelo autor citado permitem elaborar a

seguinte representacao gréfica:

Figura 3. Os elementos de um sistema

Ambiente

Entradas: Dados
/Informacdes

Saidas::

) Conhecimentos —  »  Resultados:
e habilidades mercadorias/ser

vicos

Retroacgéao (feedback)

A figura representa a composicao de um sistema por partes, que

interagem para um objetivo comum. Os dados e as informa¢des que entram no

sistema s&o provenientes de fontes internas e externas. E através das habilidades

e dos conhecimentos dos profissionais que nele atuam, que ocorrerd todas as

operacdes que fardo todo o processo de organizacdo dos dados iniciais, de tal

maneira que eles

sejam transformados em saidas, ou seja, em novas
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informacdes, que quando provenientes da area contabil devem servir para

tomadas de decisdes internas ou externas.

Ha uma rede de comunicacdes entre eles, e deve haver um
comportamento sistémico, ou seja, integrado e global para que haja a sinergia - 0
efeito multiplicador, um resultado potencializado, que sé pode ocorrer mediante

uma adaptacéo dinamica com o meio ambiente.

Esta adaptacdo dindmica se da através da estratégia empresarial, do
planejamento estratégico, que considera sempre os fatores externos como
influenciadores diretos de todo o sistema, onde 0s conhecimentos e as
habilidades dos profissionais envolvidos com a empresa na pratica de suas

funcBes € que levara a eficacia dos resultados esperados pela organizagéo.

A palavra estratégia muito utilizada no meio empresarial esta ligada a
empresa e ao meio ambiente em que ela opera. Perez Jr; Oliveira; Costa (1999,

p.283) conceituam estratégia:

como sendo 0 processo por meio do qual os gerentes, usando uma
projecdo de trés a cinco anos, avaliam as oportunidades ambientais
externas, assim como a capacidade e os recursos internos, a fim de se
decidirem sobre metas e sobre um conjunto de planos de agédo para
realizar estas metas.

Para Chiavenato (1999, p.63) os componentes basicos de uma estratégia

empresarial sdo:
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a) Ambiente
b) Organizagéo

c) Adequacgéo entre ambos

E a estratégia, como conjunto de decisbes que fara o elo entre o
ambiente e a empresa, e € através dos recursos organizacionais que ela vai em

busca dos objetivos esperados.

A estratégia esta contida em um nimero imenso de fatores e variaveis
internas e externas. Algumas variaveis sdo incontrolaveis (as provenientes do

ambiente) e estdo fora do controle da mesma.

E preciso que as empresas tenham bons profissionais, que saibam lidar

com os fatores externos que provém do ambiente.

3.2. A Empresa como um Sistema Aberto

Ha algumas décadas, vive-se em um universo de incertezas e
turbuléncias, onde as empresas ndo podem ficar alheias aos acontecimentos que
ocorrem no mundo, pois mantém constante interagdo com o0 seu meio ambiente,

sofrendo influéncia do mesmo.

As empresas sao sistemas abertos. Para Chiavenato (1999a,p.487)

sistemas abertos:
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sdo sistemas que apresentam relagdes de intercdmbio com o ambiente,
por meio de entradas e saidas. Os sistemas abertos trocam matéria e
energia regularmente com o0 meio ambiente. S&0 eminentemente
adaptativos, isto €, para sobreviver devem reajustar-se constantemente a
condicdes do meio. Mantém um jogo reciproco com as forcas do
ambiente e a qualidade de sua estrutura é otimizada quando o conjunto
de elementos do sistema se organiza, aproximando-se de uma operagéo
adaptativa. A adaptabilidade € um continuo processo de aprendizagem e
de auto-organizacao.

Graficamente pode-se representar um Sistema Aberto através da figura:

Figura 4 - O cenario no qual a empresa esta inserida.

Globalizacdo Concorrentes Cultura
Sindicatos \ / Acionistas

Fornecedores \

Leis ———»

I

Ecologia e |I ISO 14000

v‘\\ Informac6es
Clientes / \ Novas Necessidades
Educacao Novas Tecnologias
Economia

Sociedade
Novos Entrantes Mercado de Trabalho
Explosdo de Comunicacdes Politica  Explosédo de Conhecimentos

/ ISO 9000
4—

A figura visualiza a empresa e alguns fatores que podem ser chamadas

de varidveis econdmicas, politicas, tecnologica, entre outras. Esses fatores séo

conjuntos de forcas que provocam acles e reacdes, instabilidade, incertezas e
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mudancas, podendo criar condi¢des favoraveis e desfavoraveis, ou seja, oferecem
oportunidades e ameacas que influenciam os planos e as estratégias
empresariais, necessitando entdo, de constante adaptacdo junto ao meio que a

cerca.

A qualidade dos recursos humanos como agentes capazes para fazer o
elo de ligacdo entre a empresa e 0 seu meio € de extrema importancia e afeta a

organizacdo como um todo.

A sinergia dos profissionais envolvidos nha empresa é o que a levara a
atingir os seus objetivos e a cumprir a sua missdo. O Contador tem um papel
importante neste sentido, pois precisa estar envolvido com a entidade como um
todo, além da sua funcdo exigir nova forma de conduta condizente com o

momento presente.

As diferentes épocas da histéria exigem das empresas novas formas de

administrar e novas habilidades e competéncias de seus recursos humanos.

3.3. As Diferentes Epocas das Empresas e a Vis&do de Recursos Humanos

As empresas passam constantemente por mudancas e transformacées

e devem adequar seus recursos empresariais a elas.
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Para Chiavenato (2000, p.28 -30), durante o século XX, as empresas

passaram por trés fases:

1. Era da Industrializagdo Classica: Cobriu o periodo de 1900 e 1950.
[...] As pessoas eram consideradas recursos de producdo, juntamente
com outros recursos organizacionais, como maquinas, equipamentos e
capital, dentro da concepc¢éo dos trés fatores tradicionais de producéo:
natureza, capital e trabalho. E por essa concepg¢do, a administracdo das
pessoas era tradicionalmente denominada Rela¢8es Industriais [...].O
homem era ainda considerado um apéndice da maquinas.[...] O mundo
estava mudando, mas as mudancas ainda eram vagarosas.

2. Era da Industrializacdo neoclassica: Durou de 1950 a 1990.[...]. A
cultura organizacional deixou de privilegiar as tradicdes passadas e
passou a concentrar-se no presente, enquanto o conservadorismo cedeu
lugar a inovacdo. A velha concepcdo de Relag6es Industriais foi
substituida por uma visdo de Administracdo de Recursos Humanos.
As pessoas como recursos vivos e ndo como fatores inermes de
producdo. A tecnologia passou por um incrivel e intenso desenvolvimento
e comecou a influenciar poderosamente a vida nas organizacdes e as
pessoas que delas participavam. O mundo continuava mudando. E as
mudancas ja eram muito velozes e rapidas.

3. Era da Informacdio: Teve seu inicio ao redor de 1990. E a época
gue estamos vivendo atualmente. Sua caracteristica principal sdo as
mudanc¢as , que tornaram-se rapidas, imprevisiveis, inesperadas.[...]. A
tecnologia trouxe desdobramentos complemente imprevistos e
transformou o mundo em uma aldeia global. A informacdo passou a
cruzar o planeta em milésimos de segundos...] O recurso mais
importante deixou de ser o capital financeiro e passou a ser o
conhecimento. [...] .Administracdo de Recursos Humanos cedeu lugar
a uma nova abordagem: a Gestao de Pessoas. As pessoas deixaram de
ser simples recursos (humanos) organizacionais para serem abordados
como seres dotados de inteligéncia, conhecimentos, habilidades,
personalidade, aspiragcfes, percepcdes, etc. A cultura organizacional
sofreu forte impacto do mundo exterior e passou a privilegiar a mudanca
e a inovacao voltadas para o futuro e para o destino da organizacéo. As
mudanc¢as passaram a serem rapidas, velozes, sem continuidade com o
passado, trazendo um contexto ambiental de turbuléncia e de
imprevisibilidade.

Assim, a gestdo de pessoas representa a maneira como as organizacdes
procuram lidar com as pessoas que trabalham em conjunto em plena era
da informacdo. Ndo mais como recursos organizacionais que precisam
ser passivamente administrados, mas como seres inteligentes e
proativos, capazes de responsabilidade e de iniciativa e dotados de
habilidades e de conhecimentos que ajudam a administrar os demais
recursos organizacionais inertes e sem vida prépria. Ndo se trata de

administrar pessoas, mas de administrar com pessoas. Este é 0 novo
espirito, a nova concepgaol...J".
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A Gestéo de Pessoas € uma nova maneira de utilizar a colaboracédo dos
individuos para o alcance dos objetivos organizacionais, dando-lhes poderes e

responsabilidades.

A gestdo de pessoas inclui o individuo como um dos fatores

importantes quando € preciso realizar mudancgas organizacionais significativas.

Se a empresa depende dos seus profissionais para ganhar mercado, a
delegacdo do poder € uma das formas encontradas para administrar esses

individuos.

Hoje o empowerment é utilizado pelas empresas para maximizar a

produtividade.

A definicAo de empowerment vai além da tradugcdo de poder, energia,

forca, pois segundo Castro (1994,p.3) :

€ um processo de mudangas que tem como base a reestruturacdo das
empresas de acordo com suas atitudes e comportamentos, minimizando
a hierarquia e a distancia entre os departamentos, e atribuindo mais
responsabilidade e poder a todos que interagem com os clientes.

O empowerment cria um ambiente em que as pessoas Sao
responsaveis pela tomada de decisdao e possuem compromisso com os resultados

da empresa .O poder distribuido para os recursos humanos de uma organizacgao,
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requer o desenvolvimento de habilidades, o que exige autoridade e competéncia

para obter resultados.

Quando é delegado poder a um individuo , é preciso que este tenha
compreensdo das responsabilidades inerentes a sua funcdo, e isso exige
conhecimentos e informagBes necessérias para a tomada de decisdo sensata,

pois sao as bases sélidas para a aplicacao do poder que lhe é atribuido.

Araudjo (2001, p.196) suporta isso ,quando define alguns requisitos

como condi¢des para a implementacdo do empowerment :

1. competéncia e experiéncia — se uma empresa quer individuos
responsaveis por suas acdes e decisdbes e comprometidos com o0s
objetivos que traca, deve estar atenta para o fato de que apenas
individuos competentes, habilidosos, bem como experientes, podem
fornecer contribuicbes valiosas;

2. informagdes necesséarias - [..] como imaginar empregados
responsaveis e comprometidos com o ideal de eficiéncia e exceléncia
organizacional em agfes e decisbes sem o suporte de informacdes de
qualidade ?

3. conhecimento da missdo - individuos com empwerment precisam
saber do que se trata a missdo organizacional; [...] € necesséario que
saibam onde, como, quando e por que suas decisdes e acdes podem
impactar positivamente a realidade organizacional .

Para Mills ( 1996, p.21-25) outras condi¢cdes para 0 empowerment Sao:

e recompensa adequada;
e tolerancia a erros;
e nao ter medo de agir.
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3.4 O Significado do Capital Humano dentro do Sistema Empresa no

Cenario Atual

As empresas como sistemas abertos e dinamicos devem estar atentas
as mudancas e aos recursos que as tornem mais competitivas no contexto

econdmico atual.

Essas mudancas ocorridas séo consideradas, conforme Antunes (2000,
p.18) “como um periodo de transicdo da sociedade industrial para a sociedade do

conhecimento”.

Lévy e Authier apud Antunes (2000,p.18) ainda argumenta que :“[...]
hoje é sobre o conhecimento que repousam a riqueza das nacdes e a forca das

empresas.”

Se o conhecimento é hoje uma das for¢as que conduzem a sociedade e
a economia, o grande fluxo de informacgdes advindas de todos os lugares e das
telecomunicacbes que cerca o mundo atual ,se tornaria inatil sem o ser humano
para transformar essas informacdbes em conhecimentos e aplica-los
produtivamente, entdo ,as pessoas sao fatores relevantes, séo elas que produzem

e geram eficiéncia e eficacia e passam a ser consideradas como Capital Humano.
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Baseado nisso, pode-se utilizar a definicdo de Capital Humano citada
por Padoveze (2000, p.5) como sendo: "toda capacidade, conhecimento,
habilidade e experiéncias individuais dos empregados de uma organizacdo para

realizar as tarefas".

Para Chiavenato ( 2002 a, p.298) :

a organizagdo é um sistema de papéis. Um papel é um conjunto de
atividades e comportamentos solicitados a uma pessoa [...] ; todavia, 0
desempenho de papel é complexo e esta sujeito a muitas discrepancias e
dissonancias [...].

Além disso, os cargos estdo deixando de ser individuais e confinados
socialmente para se transformarem em atividades de equipe com elevado
teor social .

Sendo assim , pode-se dizer que as empresas apoiam-se Nnos seus
recursos humanos como beneficios que podem proporcionar a otimizacdo de seu
Capital Intelectual, que hoje é responsavel pelo desenvolvimento e crescimento de
uma empresa.

. A

Para Brooking apud Antunes ( 2000, p.78) o Capital Intelectual : “é a
combinacdo de ativos intangiveis , frutos das mudangas nas areas da tecnologia
da informacdo, midia e comunicacdo, que trazem beneficios intangiveis para as

empresas e que capacitam seu funcionamento.”

Edvinsoon; Malone apud Antunes ( 2000, p. 79) completa a definicao,

dizendo que o Capital Intelectual é dividido em dois fatores:
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. Capital Humano — composto pelo conhecimento, expertise, poder
de inovacao e habilidade dos empregados mais os valores, a cultura e a
filosofia da empresa,;

. Capital Estrutural - formado pelos equipamentos de informatica,
softwares, banco de dados, patentes, marcas registradas, relacionamento
com os clientes e tudo o mais da capacidade organizacional que apo6ia a
produtividade dos empregados.

Ha alguns resultados que as empresas almejam atingir e que s6 podem

ser alcancados mediante a atuacao eficiente dos recursos humanos.

Padoveze (1999, p.24-25) apresenta algumas proposicdes que a area
de controladoria, como responsavel pelo sistema de informacdo de gestédo

econdmica norteia como foco de resultados empresariais:

a) O lucro é maior ou menor segundo grau de competéncia
empresarial.

b) A empresa é uma reunido de especialidades humanas.

C) Os gestores sao responsaveis pela gestao do lucro.

d) Nivel 6timo de informacéo (que sO pode ser obtida através
do homem).

O Capital Humano como componente do Capital Intelectual faz parte do
patriménio de uma empresa que também € formado de conhecimentos que levam
a vantagem competitiva, colaborando assim para a formacédo do goodwill® da
mesma .

Barlow at alli apud Rezende (2002, p.85) confirma isso quando diz que:

% para Cotrim (2000, p.32) é o valor de todos os atributos que se relacionam a um empreendimento
empresarial
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o diferencial oferecido pelas organizacdes é dependente dos recursos
humanos que nelas trabalham, de sua capacitacdo, de sua satisfacéo e
de sua habilidade de gestdo. Dessa forma, [...] 0 conhecimento humano e
a competéncia das pessoas constituem-se em valiosos recursos
estratégicos empresariais.

Sendo assim, as empresas buscam por capacitacbes, talentos,
capacidades, habilidades, idéias e especializacdes diferentes, que devem leva-las
a obter vantagens no mercado, pois o lucro esperado sO pode provir da soma
dessas diversas especialidades do conhecimento humano que séo ligadas por
areas, departamentos e setores, num conglomerado de diferentes atividades; o
gue significa que o Contador, cujo mercado de trabalho esteja disposto a pagar
por suas atividades, deve ter potencial para que possa ser avaliado em termos de

capital humano - aquele que agregara valor a entidade.

Num mercado global como o de hoje, com aceleradas mudancas, as
empresas para sobreviver precisam operar com estratégias flexiveis, capazes de
detectar ameacas e oportunidades, o que sO € possivel através do
compartilhamento de conhecimentos e das melhores préticas profissionais. O

Contador deve fazer parte do rol dessas praticas.

3.5. Como a Empresa Gerencia o seu Capital Humano

Como foi dito anteriormente, o conhecimento é um diferencial, uma

vantagem competitiva, que sO pode ser conseguida através de pessoas, pois sO
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elas podem capta-lo, difundi-lo, combina-lo e dele tirar proveito. Para que o
conhecimento forneca essa vantagem é preciso ser administrado, é necessario

que haja a gestdo do conhecimento , que conforme Raupp (2001, p.5)

desenvolve sistemas e processos que visem a adquirir e partilhar ativos
intelectuais. Ela aumenta a geragdo de informacdes que sejam Uteis e
significativas e promovam atitudes, enquanto procuram aumentar o
aprendizado individual e grupal. Além disso, ela pode maximizar o valor
da base de conhecimento da organizacdo em func¢des diversas e

localizagOes diferentes.

Quando acima se fala em func¢des diversas, o trabalho em equipe é

muito importante nesta gestao.

Raupp (2001, p. 55) confirma isso quando diz que:

boas razdes para se usar equipes sdo:

a) a necessidade e o desejo de obter envolvimento e
comprometimento das pessoas com o0 planejamento e a execugdo de
programas de trabalho;

b) reunir especialistas de diferentes areas para realizar um projeto;

C) aumentar a produtividade e a flexibilidade diante da escassez e

analisar as questdes de diferentes angulos, aproveitando ao maximo as
competéncias e a especializagdo de cada um.

Para Raupp (2001, p.56) é muito importante a competéncia técnica
entre a equipe ,e salienta : "para ser eficaz e obter seus resultados, o grupo
precisa dominar tecnicamente o conteudo/objetivo de seu trabalho. A equipe

precisa se manter, sempre, em desenvolvimento pessoal e profissional.
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A autora ainda fala da importancia do relacionamento interpessoal entre
a equipe, quando se refere a posturas pessoais, a cooperagao versus competicao,
onde na verdade um grupo deve saber compatrtilhar informacgdes, comunicacoes e

tratar conflitos, mantendo respeito e confian¢ga mutuos.

Na verdade, os gestores querem extrair das pessoas 0 que elas tém de
melhor, portanto procuram individuos talentosos, o que inclui comportamento,
pensamento, sentimento, maneira de pensar, agir, sentir e até das habilidades e
conhecimentos que esses dispdem. Isso requer um desafio constante, o que exige
a consciéncia por parte de qualquer profissional do que ele precisa se tornar para

manter-se competitivo, pois € uma inteligéncia competitiva que o mercado busca.

3.5.1. O Novo Estilo de Lideranca

A tradicional estrutura organizacional vem sendo alterada. Hoje o
gerenciamento do tipo organizar, delegar e supervisionar , como um sistema
altamente diretivo, onde o chefe da instrucbes e o subordinado as executam, esta
sendo substituido , e o poder passa a ser atribuido a outros niveis hierarquicos,
desde que os mesmos estejam em condicbes de tomar decisdes; hd uma

tendéncia nitida para a descentralizacéo.



89

Para Galegale (2003) , o conjunto de atividades e fluxos de trabalhos
criam valor e sistemas de gestédo, onde valores e crencas individuais passam a ser

processos empresariais.

Para Galegale ( 2003) o processo € um conjunto de causas que
provocam efeitos( resultados) ; a empresa € um processo e dentro dela existem

VArios processos.

No novo estilo de lideranca, cada pessoa na empresa tem autoridade
sobre 0 seu processo, Ou seja , sobre 0s meios que utiliza para conseguir 0s

resultados dele esperado.

Isto significa que as empresas diminuiram seus niveis hierarquicos
como forma de acompanhar as mudangas , a estrutura passou a ser funcional,
onde equipes internas das organizagcdes passam a ser responsaveis pela
elaboracdo de planos de negécios , projetos, entre outros. Cada um na sua
especialidade através da sua qualificacdo , dos seus conhecimentos devera

contribuir para o alcance da meta desejada.

Pode-se dizer que esta filosofia gerencial moderna, estimula o

funcionario a fazer uso do poder dos conhecimentos e das habilidades que possui,
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onde, dentro dessa perspectiva , 0 gerente deixa de distribuir ordens e passa a

incentivar cada empregado a dar o melhor de si para a organizacao.

A delegacédo de poder aparece claramente no novo estilo de lideranca,
0 gque néo significa o fim da hierarquia de poder, mas sim uma reducédo de suas
dimensbes , e ao mesmo tempo fornece oportunidades aos profissionais para que

revejam as suas fungoes.

3.6. A Importancia da Area Contébil para a Empresa

As empresas Sao organismos Vivos, compostos por varios subsistemas
que interagem entre si e com 0 meio externo, numa troca de informagfes e

conhecimentos constantes.

A area contabil tem o papel de ser o elo de ligacdo entre os demais
sistemas internos de uma entidade e o meio externo, ou seja, deve atender tanto

as necessidades de informacdes internas ,quanto externas.

O departamento de contabilidade deve ser o mais confiavel em termos
de informacgdes quantitativa e qualitativa dentro e fora de uma organizacao, pois é
um sistema de avaliacdo - um desafio empresarial, onde as atividades

desempenhadas pelo Contador estdo interligadas com as fun¢des administrativas,
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e mais intimamente com o planejamento e o controle, além da ligagdo profunda
com a tomada de deciséo, atividades estas que devem estar juntas, para enfrentar
0s avancos tecnolégicos, o grande fluxo de informacbes e atender as

necessidades da nova era, a era do conhecimento.

Para tanto os profissionais desta area devem possuir entre outras
habilidades, a comunicacdo verbal e escrita, para que saibam transmitir as

informacdes necessérias para o atendimento a todos que delas necessitem.

Para Horngren, Foster, Datar (2000, p.2), o sistema contabil deveria

fornecer informagdes para os seguintes objetivos :

Objetivo 1: Formulacdo das estratégias gerais e dos planos de longo
prazo. Inclui desenvolvimento de novos produtos e investimentos em
ativos tangiveis (equipamentos) e intangiveis (marcas, patentes e
recursos humanos) e envolve a elaboracéo de relatérios especificos.

Objetivo 2: Decisbes de alocacdo de recursos com énfase no produto e
no cliente, tanto quanto no preco. Envolve com frequéncia relatérios
sobre a rentabilidade dos produtos ou servigos, categorias de marcas,
clientes, canais de distribuicéo, etc.

Objetivo 3: Planejamento e controle de custo das operacgfes e atividades,
envolve relatdrios sobre receitas, custos, ativos e exigibilidades das
divisbes, fabricas e outras areas de responsabilidade.

Objetivo 4: Mensuracdo da performance e avaliacdo das pessoas.
Envolve a comparacdo de resultados obtidos com os planejados. Pode
estar baseado em medidas financeiras e ndo-financeiras.

Objetivo 5: Adequacdo com a regulamentagdo externa e as exigéncias
legais de publicacdo dos demonstrativos. Regulamentacdes e estatutos
tipicamente prescrevem 0s métodos contdbeis a serem seguidos. Pense
nos relatérios financeiros que sao fornecidos aos acionistas que estao
tomando decisGes de comprar, manter, ou vender a¢cdes da companhia.
Estes relatérios devem ser publicados em consonancia com o0s principios
contabeis geralmente aceitos, enormemente influenciados pelas
instituicdes regulamentadoras. Os contadores combinam ou ajustam
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esses dados para atender as necessidades especificas dos usuarios
internos e externos.

Mediante a complexidade das atividades ocorridas na area contabil , o
que requer conhecimentos variaveis, flexibilidade e adequacdo constante na
maneira de atuar profissionalmente, € que o mercado de trabalho passa a

requerer novas posturas e habilidades do Contador

3.7. A Importancia Profissional do Contador na Empresa dentro do Contexto

Econd6mico Atual

Atualmente muitas criticas séo dirigidas ao Contador no que se refere a

sua atuacao e formacao académica.

As transformacdes mundiais tém causado preocupacdes a respeito do
exercicio da profissdo contabil.

Kraemer (2000, p.83) afirma que:

com todas as mudangas que vém ocorrendo no mundo, a profissdo
contabil algumas vezes se encontra distante da realidade do mercado,
necessitando de reformas, a fim de explorar a potencialidade existente
[...] e para que isso ocorra € preciso que o0 usuario do servico tenha
consciéncia do real papel do profissional da contabilidade, que nédo se
restringe exclusivamente ao registro dos fatos contabeis e documentos,
em atendimento a exigéncias fiscais e legais, mas que, a par desse
papel, a sua principal atividade é informar e fornecer subsidios para a

gestao empresarial.



CAPITULO 4 — CONTADOR - O ESTRATEGISTA GERENCIAL

As transformacdes ocorridas no mundo atual provocaram grande
impacto no desempenho profissional do Contador, ocasionada pela propria
evolucdo da Contabilidade, da tecnologia da informacéo, das mudancas ocorridas
dentro do contexto socio-econdmico mundial que afetam a maneira de negociar
das empresas, onde o Contador desempenhando o papel de principal fornecedor
de informacfes tem a sua atuacdo ampliada, direcionada para a gest