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RESUMO

Neste inicio do século XXI, o Brasil acancou um desenvolvimento empresarial
incomensuravel, proporcionado pelo efeito em cadeia da globalizacéo, passando por inUmeras
reestruturagdes e reengenharias, levando a extingdo de diversas tarefas, com o objetivo de
acompanhar o que acontece no mundo, acabando, principalmente, com a burocratizacdo que
enraiza nossos alicerces de negdcio, acelerando a velocidade da informacdo e da tomada de
decisdes em prol da entidade, dém da colocacdo da empresa nacional no mercado
competitivo global. Com a mudanca do ambiente e das necessidades das empresas, a
prestacdo de servicos de auditoria foi forcada a acompanhar esta evolucdo em prol de sua
subsisténcia, fato que gerou o desenvolvimento da classe contébil, com melhoria da qualidade
na prestacéo de servicos e avancgos da legislacdo pertinente.  Este novo ambiente trouxe
novas perspectivas, a simples execucdo da tarefa contratada passou a ser o0 minimo e a
exceléncia na prestacdo de servico passou a ser o indispensavel, com o contratado deixando
de ser 0 “ndo participativo” com funcBes especificas e limitadas para se tornar um
colaborador na criagdo de novas idéias, contribuindo para a melhoria do ambiente e do
sistema de informaces, agindo como facilitador na visualizac8o das ferramentas para tomada
de decisdes, bem como sugerindo caminhos aternativos para encontrar a melhor solugéo.
Para acancar este status, a evolucdo tecnoldgica do ambiente de auditoria foi vital,
proporcionando a automatizacdo de seus processos, gerando uma evolugdo do perfil do
auditor tradicional — aquele que corrobora as informactes das demonstragdes financeiras para
emitir sua opinido — para um aiado que contribui para a melhoria da empresa, visando o
crescimento mituo.  Por meio de pesquisa de campo, este trabalho pode alcancar seus
objetivos, efetuando um mapeamento da situacdo atual sobre o uso das ferramentas de
auditoria * Computer Audit Auxiliary Techniques and Tools — CAATS’ — pelas empresas de
auditoria no auxilio da revisdo das demonstracdes financeiras, visando sanar as necessidades
dos clientes de auditoria, dando apoio as empresas de auditoria independente em seu esforgco
de automatizagdo das etapas de trabaho, criando espaco para a criacdo de talentos,
devidamente valorizados pelo conhecimento adquirido.  Adicionalmente, este trabalho tem
como objetivo proporcionar a0 ambiente literdrio a compilagdo de informagdes antes ndo
disponiveis aos interessados.



ABSTRACT

In this beginning of the century XXI, Brazil reached an incommensurable managerial
development, proportionate for the effect in chain of the globalization, going by countless
restructurings and reengineeries, taking the extinction of several tasks, with objective of
accompanying what it happens in the world, ending, mainly, with the bureaucratization that
our settled business foundations, leverage the speed of the information and of the electric
outlet of decision on behalf of the Society, besides the placement of the national company in
the global competitive market. With the change of the atmosphere and of the needs of the
companies, the audit services rendered was forced to accompany this evolution on behalf of
your subsistence, fact that generated the development of the accounting class, as the
improvement of the quality in the services rendered and the progresses of your legidation.
This new atmosphere brought new perspectives, the simple execution of the contracted task
became the minimum and the excellence in the service instalment it became the
indispensable, the contracted and it stopped being it “non-participative” with specific and
limited functions to become a collaborator in the creation of new ideas, contributing to the
improvement of the atmosphere and of the system of information, acting as facilitator in the
visudization of the tools “ for electric outlet of decisions, as well as, suggesting aternative
roads to find the best solution. To reach this status, the technological evolution of the audit
atmosphere it was vital, providing the automation of your processes, generating an evolution
of the traditional auditor's profile-that that corroborates the information of the financial
demonstrations to emit your opinion—for an ally that contributes to the improvement of the
company, seeking the mutual growth. Through the field research, this work can reach your
objectives, making a mapping of the current situation on the use tools auditing “Computer
Audit Techniques and Tools — CAATS’ —to help of the financia statement review by audits
company, seeking to heal the audit customers needs, supporting the concern of the companies
of independent audit in they automate your work stages, creating space for the creation of
talents, properly valued by the acquired knowledge. In add the objective of this work is to
provide to the literary atmosphere before not the compilation of information available to the
interested ones in the subject.
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INTRODUCAO

Os recentes avangos tecnol 6gicos, principalmente no campo tecnologia da informacao,
vém afetando de forma significativa o cotidiano, tanto das pessoas quanto das empresas. As
otimizagdes de diversas atividades criaram um fluxo continuo de informagdo, aumentando a
velocidade da informacdo de uma forma incrivel, gerando novas necessidades oriundas da

evolucdo do mercado.

De acordo com McGee; Prusak (1994:3):

“...nos Ultimos 25 anos, o mundo industrializado vem enfrentando a
transicdo de uma economia industrial para uma economia de informagdo, e nas
préximas décadas a informag&o, mais do que aterra ou o capital, sera a forga matriz

nacriacao de riquezas e prosperidade.”

Neste contexto, surgiram diversas empresas, especializadas em consultoria, com 0
objetivo unico de facilitar a vida dos gestores mediante a criacdo de programas personalizados

a cada necessidade, surgindo assim o setor da “ Tecnologia da Informacao”.

As empresas de Tecnologia da Informagdo que mais se destacaram no mercado
brasileiro no ano de 2002, de acordo com uma pesquisa efetuada pela revista eletrénica Valor
Online, para seu anuario Vaor 1000 — as 1000 maiores e melhores empresas brasileiras —
foram analisadas e classificadas. A pesquisa analisou 0s seguintes critérios. crescimento
sustentével, rentabilidade, receita liquida, margem de atividade, liquidez corrente, geracéo de

valor, cobertura de dividas e giro do ativo.



Todo o procedimento de pesquisa e avaliagdo efetuado pela revista eletronica Valor
Online foi respaldado e aprovado segundo os critérios técnicos da Fundacdo Getllio Vargas.
Cada critério analisado foi valorizado e acumulado com os demais critérios, gerando uma

pontuacdo final que pode ser visualizada no grafico 1:

Graéfico 1: Classificacdo Final — set/2002 - Setor de Tecnologia da I nformacao

& L &
&

: ¥y ooor
S ¢ & K
\

@2‘2’ < df

EMPRESAS DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Fonte: Vaor Online, novembro/2002.

Outro aspecto que demonstra o crescimento do setor de Tecnologia da Informacéo no
Brasil € 0 aumento gradativo dos recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento (P& D)
pelas empresas de informética no periodo de 1993 a 2000, como podemos observar nos dados
disponibilizados pelo Setor de Informética, da Secretaria de Politicas de Informatica (Sepin),

do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, compilados no gréfico 2:
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Gréfico 2: Recursos Aplicados em P& D pelas Empresas de Informética no Brasi

(R$ milhdes)

900

800 /—_—‘
/

600 v 4

500

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000*
Recurso| 567,1 561,6 561,3 657,2 732,5 828,4 854.,9 862.4

Fonte: Brasil, Ministério da Ciénciae Tecnologia— MCT — Brasil, nov. 2002. —=* Previsdo

Com esta aparente procura por novas tecnologias, as empresas de auditoria,
identificando as mudangas de necessidade de seus clientes, tracaram estratégias ao longo do
tempo, envolvendo treinamento intensivo de seu “staff” técnico e investimentos macicos na

criacdo de uma estrutura capaz de atender as novas necessidades.

O maior desafio das empresas de auditoria nesta década foi a de criar “software” capaz
de identificar, analisar e processar todas as informagoes do cliente auditado, contribuindo para

a sequéncia no desenvolvimento da metodologiatradicional de auditoria.

O objetivo deste trabalho é elucidar como as empresas de auditoria estdo conseguindo
efetuar seu trabalho nesses clientes, onde o documento fisico — papel — foi praticamente
eliminado, dando lugar a relatorios eletronicos, “e-mails’, milhdes de registros e bilhdes de
informacdes para serem compiladas, além de demonstrar as mudancas no ambiente de

auditoria, geradas por esta evolugéo.
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1 METODOLOGIA DA PESQUISA

1.1 Problema

A capacitacéo de uma empresa de auditoria implica diversos desafios, que se tornam
pequenos obstéculos com o uso de uma estratégia eficaz que proporcionara o melhor caminho

aser percorrido.

Nesse ambiente identificamos diversos obstaculos aos objetivos propostos,

corroborando a seguinte definicdo de problema, conforme comentérios dos seguintes autores:

“Formular o problema consiste em dizer, de maneira explicita, clara,
compreensivel e operacional, qual a dificuldade com a qual nos defrontamos e que
pretendemos resolver, limitando o seu campo e apresentando suas caracteristicas.
Desta forma, o objetivo da formulagdo do problema da pesquisa é torna-lo
individualizado, especifico, inconfundivel”.

(RUDIO apud LAKATOS; MARCONI, 2000:139)

“O problema é um fato ou fendmeno que ainda ndo possui resposta ou explicagdes... O
problema delimita a pesquisa e facilita a investigacéo”.

(OLIVEIRA, 1997:107)

“A primeira etapa da pesquisa € a formulacéo do problema, que pode ser na forma de

formulagéo de perguntas’. (CERVO et al, 2002:84)
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O problema foi exposto com o objetivo de delimitar o assunto, direcionando o trabalho
de modo a encontrar uma resposta a0 fenbmeno ocasionado pelo problema expresso na

seguinte pergunta:

Frente a0 maior volume de transacfes e a velocidade da informacdo nos clientes de
auditoria, a implantacdo das ferramentas de auditoria para auxiliar os trabalhos de

auditoria, esta provocando mudanca no ambiente da empresa de auditoria?

1.2  Elaboracdo do tema

Definido o problema, o proximo passo € a elaboracdo do tema. Conforme definicéo de
Lakatos; Marconi (2000:139) “o tema de uma pesquisa € 0 assunto que se desgja provar ou
desenvolver; é uma dificuldade, ainda sem solugdo, que € mister determinar com precisdo,

para intentar, em seguida, seu exame, avaliacao critica e solucao”.

Em outras palavras, 0 mesmo autor, Lakatos, Marconi (1995:159), diz que “o tema de
uma dissertacdo requer tratamento cientifico, deve ser especializado. N&o sendo possivel um
individuo dominar a totalidade de uma ciéncia especifica, faz-se necessario selecionar um

tema que possa ser tratado em profundidade”.

Portanto, de acordo com a definicdo clara do tema, este foi materializado da seguinte

maneira:
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O Uso das Ferramentas de Auditoria “ Computer Audit Auxiliary Techniques and
Tools — CAAT” — pelas Empresas de Auditoria no Auxilio da Revisdo das Demonstracoes

Financeiras no Brasil.

1.3  Objetivos da pesquisa

Conforme Lakatos; Marconi (1995:102) “a especificagcdo do objetivo de uma pesquisa
responde as questBes para qué ? e para quem?’ Seguindo estas dissertativas, o objetivo foi

subdivido em objetivos gerais e especificos, descritos no capitulo seguinte.

Para alcancar os objetivos deste trabalho faz-se necessario 0 uso da pesquisa.

“A pesquisa tem por objetivo estabelecer uma série de compreensdes no sentido de

descobrir respostas para as indagacGes e questdes que existem em todos os ramos do

conhecimento humano...” (OLIVEIRA, 1997:117)

O dados a serem pesquisados serdo colhidos por meio de um estudo exploratorio,
realizando descricOes precisas da situacéo, aflorando assim, as relaces existentes entre os

elementos componentes do ambiente pesquisado.

1.3.1 Objetivo geral

Conforme Lakatos, Marconi (1995:102) o objetivo geral “esta ligado a uma visdo

global e abrangente do tema. Relaciona-se com o conteido intrinseco, quer dos fendbmenos e
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eventos, quer das idéias estudadas. Vincula-se diretamente a propria significagdo da tese

proposta pelo projeto”.

O objetivo geral deste trabalho é demonstrar como as ferramentas de auditoria — as
“CAAT” - estdo auxiliando na revisdo das demonstracOes financeiras das empresas que

contratam servigos de auditoria independente no Brasil.

Como objetivo geral extrinseco, este trabalho foi elaborado como requisito parcial
para a obtencdo do titulo de Mestre em Controladoria e Contabilidade Estratégica a

UNIFECAP — Centro Universitario Alvares Penteado.

1.3.2 Objetivos especificos

Conforme Lakatos, Marconi (1995:102) os objetivos especificos “apresentam caréter
mais concreto. Tém funcdo intermediéria e instrumental, permitindo, de um lado, atingir o

objetivo geral e, de outro, aplicar este a situacfes particulares’.

Os objetivos especificos deste trabalho sdo:

Identificar quanto as empresas de auditoria est&o utilizando as ferramentas de auditoria
para cada etapa do trabalho. Entende-se por etapa de trabalho de auditoria as principais
fases abordadas em um projeto de trabalho para revisdo das demonstracfes financeiras,
tals como, plangamento, avaliacdo de risco, execucao e organizagao do trabalho de

auditoria;
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Verificar se houve uma melhora na produtividade do auditor devido a implantacdo das

“CAATS’ no processo de auditoria;

1.3 Justificativa da pesguisa

Uma das principais justificativas para elaboragdo deste trabalho académico é a

caréncia de material didético sobre o assunto.

Apds o levantamento bibliogréfico, observou-se que o material didé&ico existente
aborda, principamente, a automacéo da auditoria voltada a auditoria legal ou auditoria de
computador e a maior parte do material voltado ao tema deste trabalho se encontra em forma
de manuais de uso exclusivo das empresas de auditoria, nas péginas institucionais das
empresas especiadizadas em ferramentas de auditoria disponibilizadas na rede mundial de
computadores — INTERNET; nos menus de gjuda das proprias ferramentas de auditoria e em
imprensa escrita, em forma de publicagdes de ingtituicdes, dissertacdes de mestrado e teses de

doutorado.

Diante disto, este trabalho contribuird para ampliar o conhecimento daqueles que
objetivam buscar informagdes sobre o grau de evolugdo da tecnologia utilizada pelos servigos
de auditoria, tracando o perfil do novo auditor “informatizado”, comprovando o que Oliveira

(1997:108), jacitava:



“No desenvolvimento de trabalhos cientificos como monografia, dissertacdo de
mestrado e tese, o problema ideal pode remeter a constatacdo de um fato real que nédo sga

adequadamente explicado pelo conhecimento disponivel”.

Em 1997 somente a Ernst & Y oung recebeu cerca de 11 mil curriculum vitae!, com o

objetivo de preencher cerca de 60 vagas para o cargo de “ trainee” em auditoria.

Levando-se em consideracdo o grau de evolucdo das “Big Four”, nos ultimos cinco
anos, este nimero pode estar por volta de 100 mil curriculum vitae recebidos, ao ano, pelas

guatro maiores empresas de auditoria, no Brasil.

Diante dessa demanda, este trabalho se propde a explicitar o que o candidato a vaga de
auditor “ trainee” vai encontrar no ambiente de trabalho de auditoria e qual 0 minimo exigido
dele em conhecimentos de tecnologia de informacdo para ingressar em uma dessas
companhias. Adicionamente, este trabalho estara abordando o historico da cada uma das

empresas de auditoria pesquisada.

Outro aspecto importante deste trabalho é chamar a atencdo para as mudancas no
ambiente de trabalho, em relacéo ao desenvolvimento da tecnologia da informacao, onde lidar
com as novas tecnologias ndo constitui apenas mais um diferencial profissional, mas, sm,

condicdo sine qua non para o exercicio profissional competente.

! Dados obtidos do processo seletivo em que o autor deste trabal ho académico participou.
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1.4  Delimitacgéo do trabalho

Conforme Savador apud Lakatos, Marconi (1995:45) a delimitagdo do assunto
implica distinguir o sujeito e o objeto da questéo, sendo o sujeito arealidade a respeito do que
se desgja saber , e 0 objeto, o tema propriamente dito, especificando os limites da extensdo

tanto do sujeito quanto do objeto.

O universo da prestacdo de servicos de auditoria compreende diversos tipos de
servigos, a saber: consultoria tributaria, servicos especiais de auditoria interna, auditoria de
patriménio, entre outros. Uma forma de focar o objetivo do trabalho foi restringir o assunto a
prestacéo de servicos de auditoria independente a empresas que objetivam a revisdo de suas

demonstracdes financeiras no Brasil.

Outra delimitacBo necessaria para focar este trabalho académico nos objetivos
propostos € considerar que o ambiente em que as ferramentas de auditoria atuardo ja passou
por processos de auditoria de sistemas de computadores, promovendo a adequagdo, a
avaiacdo e recomendacfes necess&rias para 0 aprimoramento dos controles internos nos
sistemas de informagdes da empresa, bem como a utilizag&o adequada dos recursos humanos,

materiais e tecnol gicos envolvidos no processamento.

As ferramentas de auditoria seréo usadas em programa de trabalho baseado em dados
reais, considerando que as rotinas do sistema foram analisadas e auditadas, por meio de
procedimentos de auditoria de sistemas de computadores, objetivando a integridade e
fidelidade dos dados, garantindo que todos os dados do sistema sgjam processados e

analisados pelos programas pertinentes, transformando-os em informagdes e que nesse
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processo ndo foram inseridos outros dados espurios ao sistema auditado, mantendo uma trilha
de auditoria eficaz, zelando pela salde e seguranca da informacdo e dos recursos

tecnol 6gicos.

Este trabalho ndo visa descrever todo o funcionamento e impacto do uso das

ferramentas de auditoria, mas ressaltar os pontos mais importantes e suas consequéncias.

15 Estrutura do trabalho

Este trabalho cientifico foi estruturado seguindo uma metodologia que visa abordar o
assunto das ferramentas de auditoria utilizadas no Brasil. Parte de uma breve introducéo,
acompanhando sua evolugdo historica (capitulo 2) até os dias atuais, com o objetivo de
demonstrar indicativos do crescimento de sua importancia, seguido de uma abordagem
conceitual sobre as “CAATS’ (capitulo 3), desenvolvendo o tema em detalhes, por tipo de
ferramenta de auditoria comumente utilizado nas grandes empresas de auditoria, além de um
breve historico de cada empresa de auditoria (capitulo 4) envolvida na pesquisa de campo
executada neste trabalho académico (capitulo 6), baseada em uma metodologia cientifica
(capitulo 5), onde foi possivel compilar as informagdes disponibilizadas pela pesquisa
(capitulo 6), resultando nas consideracfes finais que alcancaram 0s objetivos propostos.
Todo o trabaho foi plangado e executado segundo uma adequada metodologia da pesquisa

(capitulo 1).
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2 EVOLUCAO HISTORICA DA AUDITORIA E DA INFORMACAO

2.1  Evolugdo da auditoria no mundo

“ a ciéncia tem passado, tem histéria; semuma idéia do que ja
aconteceu, do que ja se sabe, perde-se a perspectiva’

(Castro,1978:76)

Uma parte dos pesquisadores da ciéncia contabil acredita que a auditoria teria tido
origem na Inglaterra, vinculada ao progresso do continente europeu, por meio da fiscalizacéo
das receitas publicas e do tesouro, com o objetivo de satisfazer a necessidade do trono de
conhecer a real capacidade financeira dos cidaddos e os gastos efetuados pela corte, nos

primeiros anos do século XVI.

Com o inicio das expedi¢des maritimas européias e o investimento de grandes quantias
para financiamento destas, as necessidades de informagbes financeiras cresceram
consideravelmente, surgindo, com maior destaque na Inglaterra e na Holanda, a figura do

financiador da expedicéo, representada com maior frequiéncia, por espanhdis e portugueses.

Os financiadores de expedic¢Oes agregavam seus recursos de diversas origens, com um
objetivo empresarial comum, onde cada proprietario de recurso declarava seu interesse,

estabel ecendo-se um objetivo principal e, com isso, um consenso do grupo.

Com a exposicéo dos recursos aos enormes riscos das expedicoes, a figura do auditor

surgia com o trabalho de verificar a viabilidade dos planos do empreendimento, estabelecer a
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origem e o retorno do capital investido, redlizar rateios, conforme critérios contratuais,
verificar o controle a distancia e examinar a dificuldade de determinar com precisdo o valor

agregado ao resultado do negocio.

Na busca de manifestacbes contdbeis genuinas, independentes do pais de origem, o

professor Antonio Lopes de S4, jadizia:

A necessidade de guardar meméria dos fatos ocorridos com a riqueza
patrimonial gerou critérios de escrita em formas progredidas mesmo nas civilizagdes
mais antigas, como a da Sumeéria; ha cerca de 6.000 anos, encontram-se registros em
pecas de argila que indicam tais evolucdes. Pequenas tabuas de barros cru serviam

paragravar, de formasimples, fatos patrimoniais diversos. (S4, 1994:13)

Lopes de Sa (1994), afirma que os critérios basicos dos procedimentos de registros
surgiram na Mesopotamia e que foi na Suméria que o trabalho de registrar era atribuido a
especialistas, com revisdes e conferéncias para atestar sua exatiddo. Ha& evidéncias de uma
forma de auditoria efetuada em 2600 a.C. por inspetores de contas, na época do Rel Uru-

Kagina

Abordando a auditoria do ponto de vista histérico, ndo se pode deixar de remeter suas
raizes a Inglaterra, mais precisamente no século XVI. Dai, ap6s a publicagdo da obra de
Lopes de Sa (1994), os auditores passaram a considerar os hébitos, valores materiais e
espirituais dos babilénios, sumérios e dos proprios ingleses, passando a realizar comparacdes

no avanco do conhecimento.
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Conforme Cook; Winkle (1983:13), desde o inicio, os procedimentos de auditoria
consistiam no exame documental e da escrituracdo contébil, com o decorrer do tempo as
auditorias e seus procedimentos foram focados em exames meticul 0sos e pormenorizados dos
registros cujo objetivo principal era identificar desfalques por parte dos individuos que
possuiam cargos de confianca, determinando se cada transacdo estava lancada na conta certa e
pelo valor exato. Com o crescimento dessa necessidade, os bangueiros comegaram a incluir,
como pré-requisito para solicitacbes de empréstimos nas agéncias, balancos auditados com

pareceres de auditores independentes.

ApGs a revolucdo industrial, os negécios cresceram consideravelmente e, junto com
eles, a complexidade dos sistemas contabeis, excluindo-se dos procedimentos de auditoria os
exames pormenorizados. O foco de auditoria mudou, passando da simples busca de erros e
confirmacdo de balangos, para o exame de sistemas e testes de evidéncias, chegando-se a
conclusdo que os erros e falhas poderiam ser detectados mais eficazmente por um bom
sistema de controle interno, emitindo-se um parecer sobre todas as demonstracdes contébeis.
Este procedimento foi confirmado pela legislagdo federa norte-americana em 1933 e 1934,
por intermédio da “Securities and Exchange Commission — SEC”, determinando a
obrigatoriedade de certificacdo, por auditores independentes, das demonstracdes contébeis de

todas as empresas com agdes na bolsa. (COOK; WINKLE 1983:13)

De acordo com Cook; Winkle (1983:14), ap6s a década de 30 os exames de auditoria

consistiam, basicamente, no seguinte:

Exames do sistema de controle interno contébil : os esforgos da auditoria eram voltados

a auditoria das bases de informacdes da entidade;
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Testes de transacdes. nesta etapa a equipe de auditoria tinha como misséo confirmar se

0s controles existiam e se eram eficazes;

Testes de evidéncias. identificado o controle e o fluxo de informagdes, desde a

origem, as informagdes s80 corroboradas com os dados das demonstracfes contébels,
utilizando-se de técnicas de amostragem estatistica, objetivando estabelecer um grau
de confianca predeterminado, ndo com o intuito de descobrir desfalques, mas de emitir

um parecer sobre a fidedignidade das demonstragdes apresentadas.

Assim, a figura do auditor independente externo, com seu perfil de imparcialidade e
atitude mental objetiva e isenta, passou a ser cada vez mais solicitada, ndo sO por usuarios
internos, mas também por usuarios externos das informacfes contabeis, no intuito de atribuir
fidedignidade as demonstracbes pela emissGo de seu parecer, tendo por base a estrita

observancia dos critérios estabel ecidos.

2.2  Evolucéo da auditoria no Brasil

No Brasil, de acordo com Cruz (1997:22), as mais antigas préticas de auditoria
surgiram por intermédio das civilizagdes indigenas, com adogdo de um controle de resultado

nas operacoes.

A auditoria convencional chegou ao Brasil por volta do inicio do século XX, via

empresas estrangeiras habituadas ao controle interno de suas operacdes, mais precisamente
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pela empresa S&o0 Paulo Tramway Light & Power Co., certificada por auditores canadenses
Clarkson & Cross - atual Ernst & Young, no periodo de 1899 a 1902. (KANITZ, apud

RICARDINHO FILHO, 2002:14)

Conforme Ricardinho Filho (2002:15), a primeira empresa de auditoria independente a
se instalar no pais, em 1915, foi a Price Waterhouse & Peat Marwick, empresa que deu
origem as atuais PricewaterhouseCoopers e KMPG. Este titulo de desbravadora € contestado
pela Deloitte Touche Tohmatsu, que assegura gque inaugurou seu primeiro escritério no Brasil

em 1911, no Rio de Janeiro, e 0 segundo, em 1917, no Recife.

Com o aumento do movimento industrial no pais, outras empresas multinacionais de
auditoria independente vieram instalar-se no pais, como a Arthur Andersen, em 1957, e a

Ernst & Young, em 1959.

De acordo com Cruz (1997:24), seguindo os modelos das empresas estrangeiras que
comecavam a se instalar no Brasil, os dirigentes nacionais mudaram seus habitos gerenciais,
sancionando alei 4.728, de 14 de junho de 1965, que estabelecia a obrigatoriedade da prética
da auditoria governamental no pais, reconhecendo a necessidade de intervencdo do auditor
independente em atividades publicas e particulares. Essalei foi a pioneira, como texto legal,
a mencionar a auditoria e o auditor independente, estabelecendo, entre outras coisas, o
Mercado de Capitais. No mesmo ano, a Resolugdo CMN n° 7 regulamentaria as atividades
da classe dos auditores, seguidas de diversos dispositivos legais envolvendo o tema auditoria;

por exemplo, os dispostos do quadro 1:



Quadro 1

Evolucéo historica da legisagdo sobre auditoria no Brasil

DISPOSITIVO LEGAL

TEMA

RESOLUCAO BACEN 18/66

AUDITORIA PARA BANCOS DE INVESTIMENTOS

RESOLUCAO BACEN 39/66

AUDITORIA DASBOLSASDE VALORES

DECRETO-LEI 200/67

AUDITORIA PARA ADMINISTRACAO FEDERAL

DECRETO 60.597/67

AUDITORIA PARA COOPERATIVAS

RESOLUCAO BACEN 76/67

AUDITORIA PARA ASCORRETORAS

RESOLUCAO BACEN 220/72

INSTITUI A AUDITORIA OBRIGATORIA~PARA AS SOCIEDADES
ANONIMAS QUE NEGOCIAM SUAS ACOES NAS BOLSAS DE VALORES

CIRCULARES BACEN
178/179/72

REGULAMENTAM O REGISTRO DO AUDITOR INDEPENDENTE E AS
NORMAS DE AUDITORIA, ALEM DOS PRINCIPIOS E NORMAS DE
CONTABILIDADE

RESOLUGCAO BACEN 323/75

AUDITORIA SOCIEDADES INVESTIMENTO

RESOLUCAO BACEN 351/75

AUDITORIA EMPRESAS DE LEASING

LEI 6.385/76

CRIA A CVM - FISCALIZACAO DASAUDITORIAS

LEI 6.404/76

SOCIEDADES POR ACOES — REGULAMENTO

LEI 6.435/77

AUDITORIA — ENTIDADES PREVIDENCIA PRIVADA

INSTRUCAO CVM 38/84

NORMAS PARA AUDITORIA

RESOLUCAO BACEN 1.038/85

PARECER AUDITORIA NAS PUBLICACOES SEMESTRAIS DO BANCOS —
OBRIGATORIEDADE

INSTRUCAONORMATIVA
15/89 STN

CADASTRO EMPRESAS DE AUDITORIA NA PRESTACAO DE SERVICOS
EM ORGAOS PUBLICOS

INSTRUCAONORMATIVA
120/90 CVM

DETERMINA AUDITORIA PARA OSMERCADOSFUTUROSDASBOLSAS

RESOLUGAO 678/90 CFC

NORMAS SOBRE PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA INDEPENDENTE
PARA REVISOES DAS INFORMACOES TRIMESTRAIS- ITRA CVM

RESOLUGAO 820/97 - NBC T 11

NORMAS DE AUDITORIA INDEPENDENTE DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

RESOLUCAO 821/97 - NBCP 1

NORMAS PROFISSIONAIS DE AUDITOR INDEPENDENTE

CIRCULAR - BACEN 2804/98

DIRETRIZES PARA PUBLICACAO DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS -
SEMESTRAL E ANUAL

RESOLUGCAO 828/98 CFC-NBC T

PAPEIS DE TRABALHO E DOCUM ENTAGCAO DE AUDITORIA -
INTERPRETACAO TECNICA

RESOL. 830/98 CFC-NBC T 11

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

RESOLUCAO 836 - CFC-NBC T
11-1T-03

FRAUDE E ERRO - INTERPRETAGAO TECNICA

LEI 9656/98

PLANOS E SEGUROS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE - NORMAS -
EXIGENCIA DE AUDITORIA CONTABIL-CVM

INSTRUGAO DA CVM 274/98

REGRAS DE REGISTRO, CONTROLE E APRESENTACAO DAS
DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

INSTRUGAO DA CVM 275/98

NORMAS DE AUDITORIA NO AMBITO DO MERCADO DE VALORES
MOBILIARIO

RESOLUGAO 945/02 — CFC —
NBC 4

NORMAS PARA EDUCAGAO PROFISSIONAL CONTINUADA

FONTE: Adaptado de SOUZA, M. F. R. Auditoria das demonstracdes contabeis. Campinas:2002.
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De acordo com Ricardinho Filho (2002:15), com o0 ingresso das empresas
multinacionais de auditoria no pais, a mudanca na forma de gerenciar as empresas e 0
surgimento de uma legislagdo especifica sobre auditoria influenciaram o surgimento das
primeiras empresas de auditoria tipicamente nacionais, formadas por profissonais com
passagem pelas grandes empresas de auditoria, exemplificando com a Robert Dreyfuss,
fundada em 1943, a Boucinhas e Campos, em 1947, a Directa, em 1976 e , mais recentemente

a Trevisan Auditores, em 1983.

Com o inicio das atividades dessas empresas no pais, as praticas de auditoria se
difundiram em diversos setores, inclusive na administracdo publica. Em 1972, foi criado o
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil —AIB. Segundo Toledo Filho (1980:58), “o
IAIB foi criado em 02.11.72, pela fusdo de duas entidades. o Instituto dos Contadores

Plblicos do Brasil e o Ingtituto Brasileiro de Auditores Independentes do Rio de Janeiro”.

Apesar do uso das técnicas de auditoria no pais ocorrerem desde o inicio do século, 0
seu desenvolvimento mais acentuado ocorreu nesta Ultima década, devido a situagéo estrutural
em que a contabilidade se encontrava, definida de maneira melhor por Sérgio de ludicibus

(1987:265):

o0 problema surge nos casos, infelizmente ainda frequentes,
principalmente na média empresa nacional, nos quais a contabilidade, de saida, é
considerada (e freqlientemente €) apenas um instrumento para apresentar certos

dados para o Governo, elaborar um balango e demonstrativo de resultado anual, e sb.

Com a globalizagdo e o aumento incomensurével da informag&o, nesta Ultima década,

outro ponto tornou-se incontestavel para o desenvolvimento da auditoria no pais. a chamada
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reciclagem, ou sgja, a atualizagdo técnica dos auditores, mediante a obrigatoriedade de um

nimero minimo de horas de treinamento por ano.

Esta visio moderna de reciclagem constante dos auditores foi confirmada pelo
Conselho Federal de Contabilidade — CFC, em sua Resolucdo n°® 945 de 02 de setembro de
2002, gque aprova a NBC 4 — Normas para Educacéo Profissional Continuada, dispondo que
os auditores independentes registrados na Comisséo de Vaores Mobilidrios — CVM — ou no
Conselho Regiona de Contabilidade — CRC — e todos os contadores do quadro funcional
técnico das empresas de auditoria, estdo obrigados, a partir de 1 de janeiro de 2003, a cumprir
12 horas de Educacéo Profissional Continuada no ano, duracéo essa estendida para 24 horas

em 2004 e 32 horas, em 2005.

O Programa de Educagdo Continuada — PEC, regulamentado pelo CFC, é uma
iniciativa pioneira das profissoes liberais, provando que o desenvolvimento profissional do
auditor independente é de vital importancia para atualizar e aprimorar técnica e, eticamente, a
prestacéo de servigos de auditoria, podendo assm acompanhar a evolugdo no mercado e sua

globalizacéo.

De acordo com De Mula apud Niero (2002), “hoje € impossivel fazer um trabalho de

auditoria profissional se o contador néo estiver preparado”.

Além do conceito de educacéo continuada, 0 desenvolvimento profissional € uma
questéo discutida desde 1999 pelo Conselho Federal de Contabilidade, e que ja resultou na

implantacdo do seguinte:



Exame de Suficiéncia para contadores, de acordo com a resolugdo do CFC n° 853/99,
alterada pela Resolugdo CFC n° 933/02, requisito basico para obtencéo do registro
profissional no Conselho Regional de Contabilidade. = Consiste em uma prova
destinada a comprovar conhecimentos bésicos do contetido programético desenvolvido
no curso de técnico em contabilidade e bacharel em ciéncias contdbeis. Atualmente, o
exame de suficiéncia é realizado duas vezes ap ano e encontra-se em sua 82 versdo

(11/2003).

Comité Administrador do Programa de Revisdo Externa de Qualidade — CRE —
baseado na Instrucdo CVM n° 308/99, art. 33 e nas Resolucbes CFC n° 910/01 e
923/01, que aprovou e aterou a NBC T 14. O Programa de Revisdo Externa de
Qualidade, também chamado de “revisdo pelos pares’, abrange todos os contadores
gue prestam servigos de auditoria externa e todas as empresas prestadoras de servicos
de auditoria externa, registradas na CVM, como firma de auditoria independente,
ocorrendo a emissdo do primeiro relatorio até 30/09/02 com carater eminentemente

educativo, mas obrigatorio.

A revisdo pelos pares consiste em revisdo dos trabalhos efetuados pelas
respectivas entidades, atestando se existe e funciona eficazmente um sistema de
controle de qualidade estabelecido pelos auditores submetidos a revisdo para 0s

trabalhos de auditoria e se estes mesmos atendem as normas profissionais existentes.

Segundo os membros do Comité Administrador do Programa de Revisdo
Externa de Qualidade — CRE — o0 programa de Revisdo Externa constitui um processo

educacional de acompanhamento e fiscalizacdo, objetivando a mais alta qualidade no



desempenho profissional e avaliagdo dos procedimentos adotados, com vistas a
assegurar a qualidade dos trabalhos desenvolvidos e a qualidade avaliada, pelo
atendimento as normas técnicas e profissionais emitidas pelo CFC, pronunciamentos

do Ibracon e CVM.

2.3  Evolucdo da informacéo

No comego da década de 90 era aparente em todo tipo de empresa a necessidade de
informacBes claras, objetivas e, principalmente, rdpidas. Por maior que fosse a empresa, a

informagdo era lenta e burocratizada, envolvendo iniimeros procedimentos e autorizagoes.

O maior problema dessa época, sem divida nenhuma, era o sistema organizacional, o
gual retinha o fluxo de informacBes, baixando a rentabilidade, pela insuficiéncia de
informagdes para a interpretacéo do problema e a consequiente tomada de decisdo. Quando
postas em prética eficientemente, essas decisdes proporcionavam um retorno satisfatério, ou

sga, lucro (objetivo principal dos acionistas ou proprietérios).

Como ainformacdo € considerada um ingrediente de suporte aos processos decisorios,
0 aspecto da qualidade, rapidez e, conseqientemente, a decisdo de “audité&la’” é de grande

importancia na otimizagdo de um sistema organizacional.

De acordo com Bio (1987), diversos aspectos contribuiam para a acomodacdo do

sistema organizacional em empresas com procedimentos do inicio da década, tais como:



A centralizagdo das tomadas de decisdes,

A burocracia envolvida no fluxo das informacoes;

A dificuldade da frente de trabalho em expor novas idéias aos superiores hierarquicos,
O padrdo de militarismo adotado no aspecto de postura e comportamento
organizacional;

A obscuridade frente a missdo e objetivos da entidade.

O desenvolvimento organizacional s foi possivel quando o fluxo de informagdes foi
colocado em primeiro lugar, fazendo com que a informagdo boa fluisse de forma saudavel,

disponibilizando as ferramentas necessérias para a tomada de decis&o.

Garantido um fluxo de informacBes adequado, 0 préximo passo € criar uma estrutura
de processamento de dados capaz de suportar 0 fluxo de informacfes pré-existente,
colaborando para o desenvolvimento da qualidade da informag&o, ou sgja, somente com a
existéncia de um sistema de informagdes adequado e um sistema de processamento de dados
eficaz, ambos operando de forma harmoniosa, pode-se falar em um sistema de gestéo

adequado.

Mas 0 que ocorria antigamente era que o0 sistema de processamento de dados ficava
em primeiro plano e as informagdes eram escravizadas pelo fluxo imposto por este sistema,
gerando, incontestavelmente, informacBes ndo agustadas aos requisitos dos processos
decisorios, criando-se tipos de “ software” inadequados para a solucdo dos problemas

existentes e exigindo muito retrabalho para a concretizacdo da tomada de deciséo.



A solucgdo encontrada nesse ambiente foi a criacdo de manuais de procedimentos para
a geracdo de fluxos de informagdes confiaveis e retilineos, chegando-se a chamada

“informacdo boa’, utilizada eficazmente na tomada de decisdo.

Em conjunto com a elaboracdo de manuais, exigia-se integragdo interdepartamental,
com 0 surgimento de subsistemas para cada setor da entidade, erguendo-se uma estrutura

fundamental para que as informaces tivessem confiabilidade e rapidez.

Em sintese, um sistema organizacional adequado e eficaz € um elemento integrado ao
sistema de gestdo da empresa , o qua incorpora conceitos de mensuragcdo e avaliacéo
gjustados as caracteristicas operacionais e as necessidades gerenciais da entidade, produzindo
informacdes confidvels e suficientemente detalhadas, em tempo habil, na medida que opera

com base numa solucéo eficiente do ponto de vista de sistemas e de processamento de dados.

Gil (1999:117) considera que a “quaidade da tecnologia de informética e das
comunicagdes embarcadas as linhas de negdcios é pressuposto bésico para funcionamento da

pessoa juridica da entidade de negocios do século XXI”.

Seguindo o pensamento de Gil, a entidade moderna busca parceiros criativos, com
capacidade de assumir riscos e desempenhar papel pioneiro junto a entidade, concedendo um
diferencia no mercado globalizado, que podera ser alcancado com pesquisa, inovacdo
tecnologica, inventividade, capacidade de sonhar com novos processos, produtos e
informacdes associadas, criando um perfil da “pessoa juridica expandida informatizada™ de

SUCESSO.

2 Trindmio citado por Antonio Loureiro Gil para caracterizar a pessoa juridica moderna.
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Com o desenvolvimento da tecnologia, a maioria das organizagdes vem armazenando
suas informagdes em computadores e redes. Deste modo, para que auditoria exerca sua
funcdo, é preciso auditar esses mesmos sistemas de computadores, assim como empregar
recursos computacionais do tipo ferramentas de auditoria, que auxiliem o auditor nessa tarefa.
De acordo com Gil (1999:119) os “negécios globalizados sdo informatizados e, portanto,
auditoria dos negocios também deverda ser”, incorporando nos procedimentos de auditoria a

revisdo dos recursos tecnol 6gicos de informética e de tecnol ogia da informago.

Outra colocacdo importante feita por Gil (1999:120) € a de que os “negoécios que
fazem/impdem a diferenca necessitam de informética e de auditoria para sua condugdo, e

informatica precisa tanto de auditoria quanto esta daquela’.

Adotando este perfil moderno, o conhecimento da tecnologia de auditoria se torna
indispensavel e de dominio obrigatdrio por executivos e profissionais de vanguarda, neste
inicio de século. Assim, os paradigmas de utilidade e aplicabilidade das préticas de auditoria

necessitam ser revistos e atualizados, considerando-se o0 novo perfil de seus clientes.

Com base nos 10 principios propostos por Gil (1999:118), referentes ao
desenvolvimento da pratica da funcdo de auditoria, € visivel uma grande tendéncia ao uso da

tecnologia da informatica, a saber:

Com o aumento da sofisticacéo e rapidez da renovacdo dos processos e produtos dos

negocios, a auditoria se torna uma atividade de uso imprescindivel;



Com o aumento das transagBes na entidade e a globalizagdo, uma andlise de risco se

torna fundamento de dominio obrigatério pelos auditores;

O desenvolvimento da visdo do auditor e da sintonia entre as préticas e instrumentos
de auditoria — ferramentas de auditoria — € imperativo para eficiéncia na prestacéo de
servicos de auditoria neste século XXI, face a visdo de uma pessoa juridica expandida

informatizada;

A emissdo de opini&o mediante conhecimentos e realizacdo de testes, juntamente com
a tecnologia de informética, é condicdo indispensavel para a realizacdo de

trabal hos/projetos de auditoria;

Com a adogdo destes novos principios, mais uma vez se torna indispensavel a
participacdo dos auditores em programas de reciclagem constantes, além da adocdo do
conceito de rodizio dos profissionais de auditoria e dos auditados, como garantia da
disseminacdo da funcdo administrativa de auditoria e de sua importancia. Deve ser criado
um “ benchmarking” de auditoria a ser incorporado as préaticas da area, contribuindo para a
melhoria continua da funcéo e agregacéo de valor a processos, produtos, informagoes, além

de reforcar aimagem da auditoria associada a planejamento, controle, qualidade e seguranca.

Em resposta as necessidades do setor de auditoria, as “ Computer Audit Auxiliary
Tecchiniques and Tools — CAAT” — ou em portugués, simplesmente, Técnicas de Auditoria
Assistidas por Computador — TAAC — ganharam forca e estdo se destacando, por meio de

ferramentas que possibilitam ao auditor aperfeicoar sua habilidade critica de revisdo dos
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dados e informagBes do cliente, dém de administrar suas atividades de maneira mais

eficiente.



3 “COMPUTER AUDIT AUXILIARY TECHINIQUESAND TOOLS*“ —CAAT

“Nenhum método, processo ou ferramenta automatizada substitui o julgamento
profissional do auditor no planejamento, execucdo ou conclusdo de um trabalho de
auditoria, ou mesmo a necessidade de um programa de treinamento prévio e da
supervisdo em campo”.

MARQUES (2000:15)

As ferramentas de auditoria sdo relativamente novas no ambiente de auditoria, tendo
surgido na década de 70, mediante a aplicagdo de programas rudimentares baseados em
“mainframe”, desenvolvidos para corroborar calculos dos clientes em bases de dados
computadorizados, tendo a frente a Ernst & Young e a Deloitte Touche Tohmatsu, pioneiras

no uso deste tipo de “ software”. (SENGER, 1998:66)

Durante quase uma década o0 uso da tecnologia no auxilio dos trabalhos de auditoria
foi moroso e enfrentou diversos obstaculos, devido a problemas da época como, a existéncia
de somente pacotes de “software” complexos e especificos, desenvolvidos em cobol e fitas
perfuradas, elevando o custo de desenvolvimento de sistemas inerentes a0 ambiente de
“mainframe”’. Somente no final dos anos 80 é que a automacdo da auditoria tornou-se uma
proposta viavel, com o surgimento de processadores mais velozes que permitiram 0 aumento
da capacidade de armazenamento de dados, a formagdo de redes e o surgimento de

equipamentos portateis, como o computador pessoal.

Com o desenvolvimento da tecnologia, as equipes de auditoria passaram a levar para o

cliente toda a tecnologia necessaria para otimizar o trabaho em campo. A partir dai, as
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técnicas apoiadas por computadores comegaram a se destacar, por serem mais eficazes que as

técnicas manuais.

Outra caracteristica importante destas novas técnicas € a independéncia do auditor em
relacdo a disponibilidade da &ea de sistemas do cliente, ou sga, os dados contébeis
computadorizados do cliente sGo acessados pelo auditor, diretamente no banco de dados da

entidade, ndo afetando a rotina de trabalho do cliente.

Com a abertura dos horizontes e a facilidade do uso de microcomputadores, as grandes
empresas de auditoria comecaram a investir na area de tecnologia, diante da possibilidade de

alcancar inimeros beneficios como:

Um controle mais adequado do grau de risco de auditoria e

O aumento do numero de tarefas realizadas por funciondrios menos experientes. A
ferramenta de auditoria possui uma ampla biblioteca de suporte , proporcionando um
recurso tipo ‘help desk” para os funcion&rios menos experientes, ensinando, passo a

passo, todos os procedimentos desde 0s mais simples até os mais complexos.

Uma das primeiras éreas do ambiente de auditoria af etadas pelas técnicas apoiadas por
computadores foi a prestacéo de servicos de auditoria interna, cujos beneficios incluem, por
exemplo, a criagdo de pacotes de auditoria feitos sob encomenda para atender a cada
necessidade de seus clientes, e a criagdo de bases de dados de auditoria, armazenadas em CD-
ROM, proporcionando uma ampla variedade de materia técnico-contabil passivel de acesso

por qualquer auditor, a qualquer momento e, 0 mais importante, em qualquer lugar.
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No final da década de 80 ja era claro que o futuro da prestacéo de servicos de auditoria
poderia estender-se muito além dos relatorios de opinibes sobre a informagdo financeira
histérica. Naquela época, os clientes procuravam informacdes capazes de gjudar na tomada
de decisdo e foi na década de 90, marcada pelo desenvolvimento da tecnologia nas empresas

de auditoria, que essa necessidade comegou a ser atendida.

No inicio deste novo milénio, j& é possivel ver indicios de que as ferramentas de
auditoria sdo parte indispensavel dos procedimentos de auditoria para uma revisdo adequada
das demonstragdes financeiras, onde a emissdo do parecer do auditor passou a ser somente
uma formalidade e que o foco da prestacéo de servigos de auditoria passou a ser direcionado
para criar oportunidades, agregando valor ao cliente por meio do ‘benchmarking” que s6 o

profissional de auditoria pode fornecer.

Como a érea de auditoria interna foi uma das primeiras a utilizar as técnicas de
auditoria apoiadas em computador, este segmento vem crescendo significativamente nos
ultimos cinco anos. No Brasil, exemplos sdo a Xerox do Brasil, o Grupo Bunge International
e a White Martins, que investem neste segmento desde a primeira metade da década de 90,

al cancando resultados surpreendentes como 30% no aumento da produtividade dos auditores.

O ambiente atual ja era previsto por McAllister, em seu artigo “Enhancing Audit

Efficiency with New Technologies’ (1993), onde dizia:

. €& importante reconhecer que as tecnologias de auditoria e os
procedimentos de auditoria poderiam ser utilmente pensados como se fossem

sinbnimos. Em uma defini¢cdo ampla, as tecnologias de auditoria englobam todas as



ferramentas disponiveis para que o auditor obtenha e avalie a evidéncia material.
Enquanto muitas, se ndo todas, novas tecnologias de auditoria sdo baseadas em
computadores, é importante enfocar que o uso da informagéo produzida por estas
tecnologias e to importante quanto somente usar as respectivas ferramentas em seu
modo de execucgdo. Para compreender o uso eficiente de novas tecnologias em
auditoria, é critico reconhecer como elas sdo utilizadas pelos auditores como uma

fonte de obtencdo de evidéncia de auditoria.

No mesmo artigo McAllister dividiu em dois tipos bésicos as tecnologias de auditoria

existentes, a saber:

1 Tecnologias que automatizam os procedimentos de auditoria ja existentes e
estabelecidos, reduzindo os custos, em comparacdo com a forma anterior de obtencdo
de evidéncia, tais como: 0 uso de planilhas eletronicas para geracéo de calculos de
variacdo para fins de revisdo anditica e aplicagdo de tipos de “software” para

execucdo de testes na base de dados do cliente e criacéo de balancos de trabal ho;

2. Tecnologias que introduzem novos enfoques para a auditoria, resultando em ganhos
substanciais de eficiéncia, com base em novas evidéncias, de melhor qualidade que as
anteriormente adquiridas, tais como: a adocdo de andlise de regressdo multipla em
relacdo a uma so andlise da variacdo de um ano para outro ou a incorporacdo de dados
setoriais em procedimentos analiticos, realizados anteriormente sem este tipo de

informacéo.

Além da segregacdo descrita por McAllister, as ferramentas de auditoria dividem-se

em duas grandes vertentes de acordo com sua natureza, a saber:



As atividades de ‘workflow”, assistindo ao auditor e a geréncia na conducdo dos
trabalhos, armazenando e recuperando programas de auditoria e evidéncias, por
exemplo: as ferramentas de planegjamento, avaliagcdo de risco, execucdo de auditoria e

“follow-up” ;

Ferramentas de auditoria dedicadas a auxiliar a execucdo de testes e passos de
programa, onde os dados a serem analisados estdo em midia eletrénica, por exemplo,

ferramentas para extracdo e analise de dados.

Foram organizados os procedimentos voltados as técnicas apoiadas por computadores,
recebendo diversas defini¢des como a de Coderre (1996:07), “ferramentas e técnicas baseadas
em computadores que permitem aos auditores aumentarem sua produtividade pessoal bem
como da funcdo de auditoria’, e a de Faria (2001:02), os “procedimentos efetuados pelo
auditor, no processo de auditoria, com a utilizagdo de ferramentas automatizadas que o

auxiliam na andlise de saldos e testes de controle interno”.

As TAAC:s utilizadas atualmente resultaram em importantes melhorias na eficiéncia e
na eficacia dos procedimentos de auditoria.  Por meio delas, ja é possivel efetuar testes de
auditoria em toda base de dados de um cliente, ao invés de somente serem efetuados testes de
amostragem no universo de transaces do periodo auditado. Com isso, houve uma reducéo
material do risco inerente, gerando maior fidedignidade na opini&o do auditor independente.

Os principais testes de auditoria compreendem:



Testes substantivos: visam a obtencdo de evidéncia quanto a suficiéncia, exatidéo e
validade dos dados produzidos pelo sistema contébil da entidade, dividindo-se em

testes de transagdes e saldos e procedimentos de revisdo analitica;

Testes de observancia: visam a obtencdo de razoavel seguranca de que 0s
procedimentos de controle interno, estabelecidos pela administragdo estéo em efetivo

funcioramento e cumprimento.

Os beneficios, quando comparados com 0s respectivos custos incorridos no processo
de automacdo da auditoria, superam as expectativas, principalmente, quando aplicados nas

grandes empresas de auditoria. O quadro 2 demonstra claramente este ganho:

Na Andise dos custos e beneficios gerados pela implantacdo de ferramentas de

auditoria, 0s seguintes aspectos devem ser levados em consideragéo:

A evolucéo do sistema operaciona que suporta as ferramentas de auditoria forca as

mesmas a se gjustarem a um complexo e sempre variavel ambiente;

E fécil haver conflito entre a ferramenta de auditoria e outros tipos de “software”, no

computador ou rede, exigindo-se cuidado na administragéo;

Com 0 uso de ferramentas mais poderosas, os auditores demandam grande quantidade
de recursos de sistema, competindo com outros usudrios desses recursos, sendo

necessario controle sobre 0 acesso. Ou entdo, devem ser reservados servidores para



auditoria, surgindo, assim, a necessidade de especiaistas de “ software’ dedicados as

necess dades dos auditores.

Quadro 2: Implantacdo das ferramentas de auditoria custos x beneficios

CUSTOS BENEFICIOS
1. Treinamento de pessoa e superacdo de qualquer 1. Maior transferéncia de conhecimento entre as partes
resisténcia atecnologia; envolvidas;

2. Decisdo de quais tarefas devem ser automatizadas

2. Reducdo do tempo gasto em reunioes;
primeiro; 0 Pog

Independéncia das limitagbes impostas pelos

3. Avadiagdo e automagdo de “software” / hardware; : o
arquivos de auditoria em papel;

4. Gerenciamento dos  arquivos  eletronicos: 4

Economia de tempo nas atualizaces;
dispositivos de seguranga e back-up. P %

5. Melhor qualidade na apresentacéo;

6. Liberag8o dos funcionarios mais experientes para que
se concentrem nas areas mais técnicas e de maior
risco;

7. Ao permitir que o auditor desempenhe a andlise mais
profunda e obtenha compreensdo maior das
atividades do cliente, o valor agregado pela auditoria
aumenta;

8. Ampliagdo do ambito da auditoria e da flexibilidade
no desempenho de suas tarefas.

FONTE: MARTINS, J. A. G. et d. (1999:12)

Dentre os principais objetivos da automacéo da auditoria com o uso das TAAC no
campo de trabalho, destacam-se a melhoria da eficiéncia e a reducdo dos custos, por meio da
execucdo do trabalho focado na metodologia de trabalho e na reducéo das horas gastas em
campo, reduzindo-se assim os niveis de risco de deteccdo e, em consequiéncia, o grau de risco

inerente de auditoria

A automacdo vem ocorrendo em diversas areas de auditoria e as TAAC mais
utilizadas, conforme pesqguisa de campo no capitulo 6, sdo as seguintes, resumidas pelo autor

no quadro 3:
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Quadro 3: TAACsmaisutilizadas na area de auditoria

TAACs

Planilhas
eletronicase
editoresde
textos

“Software” de
extracéo e
Analisede
dados

“Software” de
Andlisederisco
de auditoria

“ Softwar €’
para
acompanhamen
to dostrabalhos
deauditoriae
implantagdo da
metodologia de
plang amento
de auditoria

BENEFICIOS
O materia a ser auditado por ser disponibilizado em arquivo, sendo
efetuado os devidos testes de observancia e substantivos. Os arquivos a
serem analisados podem ser enviados para auditoria via “e-mail” ou por
meio de “zip disk” ou “cd-rom” 3, n&o sendo mais necessério deslocar a
equipe até o cliente, ficando esta no escritério de auditoria onde o
suporte técnico € bem maior

O tempo incorrido em testes das informagdes do cliente foi reduzido de
horas para minutos, aém do resultado ser devidamente evidenciado pelo
préprio “ software” .

“Software” composto de diversas bibliotecas, corroboradas a possiveis
controles e a graus de riscos que, usando um sistema de pontuacéo,
identifica as areas chaves de auditoria e atribui um determinado grau de
risco a cada &rea a ser auditada.

O auditor encarregado do trabalho efetua a revisdo dos procedimentos
executados, utilizando relatérios gerados pelas respectivas ferramentas
de auditoria e com isso , obtém a certeza de que todos os procedimentos
exigidos pelo respectivo projeto de auditoria foram efetuados
adequadamente. Com a adocdo deste procedimento ndo sdo mais
necessarios a revisao e o acompanhamento “full time’ pelo responsavel
pelo trabalho da equipe de auditoria, restando um maior tempo para
planejamento e elaboracdo dos relatorios gerenciais.

A historia das TAACs é relativamente nova, iniciando-se na década de 70, conforme

tabela 4:

3«zip disk” ou “cd-ront’ (compact disk) so discos removiveis de alta capacidade de armazenamento de dados,
utilizados para o transporte de arquivos de computador.



Quadro 4: Evolucéo historica das TAACs

DECADA DE 70

- Aplicagéo delinguagens de

programagao;

- Primeirageracdo de
“software” de auditoria
(batch).

- Simulagdes paralelas
simples;

- Test decks/ integrated test
facilities (ITF).

- Testedeentrada/ saida.

- Questionarios derevisao de

controlesinternos (QCI);

- Fluxogramade controle.

FONTE: CODERRE (1996: 09)

DECADA DE 80
Aplicagdo de linguagens de
programacao de terceira
geracéo;

Segunda geracgdo de
“software” de auditoria
(batch e interativos).

Simulagles paralelas
extensivas,

Test decks/ ITF.

SCARF/ SARF.

QCI automatizados

Fluxograma de programas

DECADA DE 90

Aplicagdo de linguagens de
programagcéo de quarta
geracéo;

Terceirageracdo de
“software” de auditoria
(interativo baseadoem PC e
batch).

Teste e andlise de dados

abrangentes.

Tipos de*“software” de

auditoriaintegrados.

QCI integrados;

Enfase em auditoria de banco
de dados.

Apesar de haver diversos tipos de ferramentas de auditoria disponiveis, ndo séo todos

0s projetos de auditoria que se utilizam das TAAC, podendo ocorrer gasto excessivo de horas

e recursos que podem comprometer o resultado do trabalho.

Somente grandes projetos de

auditoria que exigem inimeras horas e um grande volume de informacbes € que sdo

auxiliados por ferramentas de auditoria.

Com o objetivo de evitar prejuizos e utilizar eficazmente a tecnologia disponivel, a

equipe de auditoria necessita plangjar previamente os trabalhos a executar, a saber:
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Conhecimento do auditor sobre computadores: deve-se verificar se a equipe de
auditores responsavel pelos trabalhos em campo possui um conhecimento basico de
sistemas de computador e das oportunidades oferecidas pelas ferramentas de auditoria,
podendo chegar a concluséo de que no decorrer do trabalho sgja solicitada a presenca

de um especialista em auditoria de sistemas;

Adequado planejamento e definicdo de objetivos: para ser adequado, o plangjamento

deve ser feito antes dos trabalhos em campo, abordando todos os objetivos a serem
alcancados pelos testes e arquivos de computador a ser solicitados ao cliente,
verificando-se, inclusive, a viabilidade de acessos aos respectivos arquivos no periodo

em questéo;

Viabilidade Técnica: deve-se avaliar os dados no sistema do cliente, realizando um

orcamento inicial do trabalho, avaliando-se o tamanho dos arquivos de dados e a
capacidade técnica dos equipamentos da auditoria, podendo ser necessario 0 uso de

equi pamentos auxiliares;

Custo relativo da abordagem: para que o plangamento proposto alcance seus

objetivos, faz-se necessario analisar as trilhas de auditoria existentes, ja que a falta de
evidéncia pode ocorrer em diversos estagios do processo contabil, comprometendo os
resultados obtidos e levando a concluséo de que é impossivel afirmar que todas as
transagdes foram processadas, editadas ou controladas. Outro aspecto é a anadise de

custo-beneficio na utilizacdo das ferramentas de auditoria, em relagdo ao tempo para



plangjar, projetar e executar o programa, preparagdo da documentagdo, auxilio de um

especialista em auditoria de sistemas e 0 tempo de uso do computador;

Controle e revisdo adequados: todos os procedimentos adotados devem ser revisados

por um auditor especialista em sistemas, assegurando que todos os objetivos foram
alcancados, que o arquivo utilizado foi o correto, que todas as etapas planejadas foram
concluidas adequadamente e que os resultados estdo de acordo com que o programa se

propés aredlizar;

Documentacdo: devem ficar registrados nos papéis da auditoria todo o entendimento
da funcéo da ferramenta de auditoria e sua relagdo com o projeto como um todo, 0s
procedimentos para facilitar a manutencdo e desenvolvimento futuro, as instrucoes

claras sobre o funcionamento e 0 uso eficaz dos resultados.

Com base nos dados disponibilizados pela pesquisa de campo — ver mais detalhes no
capitulo 5 — Metodologia da Pesquisa — nos itens seguintes sdo detalhadas as principais
ferramentas de auditoria utilizadas para aplicacdo das TAAC no auxilio da revisdo das
demonstragdes financeiras, pelas empresas de auditoria independente que mais se destacaram

no Pais.

As planilhas eletronicas e editores de textos, tais como Exce e Word,
respectivamente, apesar de serem importantes ferramentas, utilizadas pela auditoria por suas
inlmeras vantagens tais como informacdo em formato padronizado e grande mobilidade no
manuseio da informacdo, ndo estdo detalhadas neste trabalho académico. Por ja serem de

conhecimento geral de futuros profissionais da érea, ndo se enquadram nos objetivos deste
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trabalho, que é trazer para o conhecimento dos interessados na area as novas ferramentas de
auditoria utilizadas pelo auditor independente no auxilio da revisdo das demonstracoes

financeiras no Bradil.

3.1  Automatizagdo dos*“working papers’

A automatizacao dos “ working papers’, ou sgja, dos papéis de trabalho de auditoria,
representa a informatizacdo de grande parte do processo de auditoria, abrangendo,
plangamento, execucdo, documentacdo, supervisdo, conclusdo e “report”, estando

relacionada diretamente com a organizacdo do projeto de auditoria, trazendo diversos

beneficios para 0 auditor, com o objetivo de se manter a competitividade no mercado.

3.1.1 Beneficios com a automacao da auditoria

Como descrito no capitulo 3, a adocéo das “CAATS’ e consequente automacdo da

auditoria, tem a capacidade de proporcionar grandes beneficios a area, a saber:

Melhoria da eficiéncia e reducdo dos custos,

Reducao dos riscos inerentes de auditoria com 0 aumento da qualidade do trabalho;

Implantagdo de um treinamento mais uniforme, criando uma metodologia

estabilizada na empresa prestadora de servicos de auditorig;
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Melhoriado perfil do auditor junto ao cliente, devido ao grau de automatizacéo da

auditoria em relacdo ao negdécio do cliente;

Facilidade na implantagdo de uma metodologia mundial, ja que todas as unidades

possuem a mesma tecnologia;

Ampliacdo do know-how da empresa no mercado de prestacdo de servicos de

auditoria;

Aumento daindependéncia da auditoria em relacdo ao pessoal de sistemas do cliente;

Mais consisténcia dos procedimentos de auditoria ano apds ano.

Estes beneficios ateraram drasticamente o perfil do auditor, tanto na empresa de

auditoria, como na empresa auditada, podendo-se dizer que o auditor comeca a adentrar a era

da tecnologia, no atendimento as necessidades de seus clientes.

3.1.2 Automagcao dos “working papers’

A automacdo dos “working papers’ representa a extingdo de todos os papéis de

trabal ho elaborados manualmente, substituindo-os por documentos el etronicos.



Os documentos el etrénicos sao arquivados no computador em um diretério especifico
e a ferramenta de auditoria organiza cada arquivo, formando uma base de dados que

representa todo o projeto de auditoria.

Além dos papéis de trabalho elaborados pelos auditores, este tipo de ferramenta
possibilita o “link” de qualquer tipo de arquivo, inclusive documentos “scaneados’ e
relatorios gerados por outras ferramentas de auditoria, agregando a base de dados da
ferramenta mais informagdes, podendo chegar a 100% dos papéis de trabaho em forma

eletronica.
A ferramenta de auditoria para automagdo dos “working papers’ proporciona um
aumento na seguranca, referente a guarda documental pela auditoria durante o prazo legal de

cinco anos®, devido a algumas funcdes especificas; por exemplo:

Compactacao da base de dados de todo o projeto de auditoria: ao final de cada dia de trabal ho,

o auditor responsavel pela equipe efetua uma compactacdo da base de dados do projeto de
auditoria, estipulando senhas de acesso para descompactacdo dos arquivos. Quando
comprimida, a base de dados sb pode ser consultada pela ferramenta de auditoria especifica e,
guando da utilizacdo desta, a base de dados fica inacessivel a qualquer usuério que ndo possua
a senha de acesso, inclusive a outros auditores. Geramente as senhas sdo codificadas de
forma padr&o para todos os projetos de trabalho, devido ao alto grau de risco no caso de perda

da senha de acesso, que resultara na perda total da base de dados;

4 Resoluco CFC° 821, artigo 1.5.1



Atribuicdo de acesso: antes do inicio do trabalho e a cada documento integrado ao banco de

dados do projeto de auditoria, a ferramenta disponibiliza para o auditor responsavel em campo
a implantacdo de senhas de acesso conforme o nivel hierérquico, podendo conceder acesso
ilimitado a determinado integrante da equipe, e a outro, somente acesso para consulta,

estipulando ainda, quais arquivos poderdo ser acessados,

A automatizacdo da auditoria ndo muda a esséncia do processo pré-existente, que
envolve o trabalho dos auditores independentes, somente 0 executa usando a tecnologia
disponivel com ferramentas de auditoria que preenchem as necessidades de cada trabalho.
Com a automatizagdo dos papéis de trabalho e dos procedimentos utilizados, tem que se levar

em consideracdo todos os custos e beneficios correlatos; por exemplo:

Custos: treinamento de pessoal e superacdo de resisténcias a tecnologia; decisdo de quais
tarefas dever ser automatizadas primeiro; avaliacéo, escolha e implantacéo de “ software” e
“hardware” ; gerenciamento dos arquivos eletronicos. dispositivos de seguranca e “back-up” ;

equipamento para os auditores e instalagdo e manutencdo de uma malha de comunicacoes.

Beneficios: maior transferéncia de conhecimento entre os membros da equipe e entre equipes
de trabalho diferentes; independéncia das limitacdes pelos arquivos de auditoria em papel;
economia de tempo das atuaizacOes, melhor qualidade na apresentacdo; liberacdo de
funcionarios mais experientes para que se dediguem a areas mais técnicas e de maior risco;
agregacao de valor ao trabalho e a equipe de auditoria; aumento do fluxo de informacoes;
aumento da satisfagéo profissional dos envolvidos, maior respeito pelo auditado e aumento da

produtividade, além da reducéo do volume de material de auditoria a ser arquivado.



3.1.3 Funcionalidade

As ferramentas de auditoria utilizadas para automacdo dos “working papers’,
geramente sdo “software” proprietarios, capazes de atender todas as necessidades dos
auditores em campo. Os tipos de “software” proprietérios sdo aqueles cuja distribuicdo ou

modificacdo € proibida ou requer autorizacéo da entidade que detém o direito de uso.

Este tipo de ferramenta possui funcBes especificas destinadas a garantir a

uniformidade na organizagdo dos documentos de auditoria, facilidade na revisdo dos

procedimentos efetuados pel os responsaveis do projeto, além de massificar a metodologia de

auditoria pré-existente na entidade.

Entre as fun¢bes mais utilizadas, destacam-se as seguintes:

Controle dos papéis de trabalho de auditoria: a ferramenta de auditoria para automacédo dos

“working papers’, possui uma gama de recursos destinados a controlar os papéis de trabal ho.
Para cada papel de trabalho inserido na ferramenta de auditoria sdo disponibilizados campos
de preenchimento obrigatério, tais como, janelas para comentérios, controle de tempo,
identificacdo de quem esta preenchendo ou de quem revisou, sendo seus principais recursos

0S seguintes:

Acompanhamento em tempo real do andamento do trabalho pelo responsavel da

equipe;



Implantagdo de uma estrutura e quadro de referéncia padréo de papéis de trabalho,

conforme metodologia da empresa de auditoria;

Visuaizacdo dos papéis de trabalho em andamento, finalizados e revisados,

identificando o autor e o revisor;

Visualizacdo de comentérios da equipe e dos possiveis pontos de recomendacdo, 0s

guais serdo revisados pelo encarregado do trabalho, podendo ou ndo fazer parte do

relatorio final de auditoria;

Automacdo de 100% dos papéis de trabalho, chegando a ponto de se arquivar todo o

projeto de auditoria em um Unico “compact disc” — CD.

Distribuicdo do trabalho em campo: apesar de os procedimentos de auditoria seguirem

programas de trabalho previamente aprovados, o trabalho em campo deve ser distribuido
conforme a experiéncia de cada profissional. Com a implantacéo de ferramentas de auditoria
para automatizacdo dos “working papers’, o auditor responsavel em campo é capaz de
segregar as areas de balanco a serem auditadas, antes mesmo da importacdo dos dados do
balancete de trabalho para a ferramenta de auditoria, isto €, devido ao grau de risco de
auditoria, previamente atribuido a cada conta a ser auditada, possibilitando uniformidade na
distribuicdo do trabalho entre os membros da equipe. Com isso o auditor responsavel é capaz
de otimizar as horas despendidas em campo, adiantando os testes substantivos e,

consequentemente, reduzindo os custos do trabal ho.
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Revisdo dos papéis de trabalho e dos procedimentos efetuados: mesmo com todo o programa

de trabalho cumprido, poderdo surgir davidas durante a execucdo, sendo necessaria sua

complementag&o.

Atendendo a essa necessidade, a ferramenta de auditoria para

automatizacao dos “ working papers’ € capaz de criar um diferencial no método de revisdo

dos trabahos, conforme Caseware Internationa Inc., resumido e adaptado pelo autor no

quadro 5:

Quadro 5: Diferencial narevisdo dos papéis de trabalho

Trabaho

“ multi-user”

Revisdo Remota
dos Papéis de
Trabaho

Como as ferramentas de organizagéo de “ working papers’ trabalham na
base “multi-usuérios’, ou sgja, comportam diversos usuarios na mesma
base, 0 auditor responsavel estabelece um “Local Area Network — LAN”
no campo de trabalho, estabelecendo estacbes de trabalho entre os
computadores dos membros da equipe, disponibilizando os programas
de trabalho, delegando as tarefas de cada membro, efetuando o
acompanhamento dos procedimentos efetuados, em tempo red,
identificando possivels riscos e tomando as devidas acles corretivas, em
tempo habil.

Com a automatizacéo de todo o trabalho de auditoria, a revisdo pode
ocorrer remotamente, ndo sendo necessaria a presenca fisica do revisor
no campo de trabalho. A comunicacdo € efetuada por “e-mail” ou até
mesmo pela Internet, sendo as versdes com e sem revisao sincronizadas
pela ferramenta, atualizando a base de dados. Com este recurso a equipe
de trabalho ainda pode incorporar virtualmente especialistas na equipe,
para apoio em caso de problemas mais delicados.

Otimizacdo no inicio de um novo exercicio: para os trabalhos ja incorporados na metodologia

da tecnologia da informac&o, a ferramenta de auditoria possui outro diferencial: ela transporta

para 0 inicio de cada novo exercicio todas as informagbes do exercicio anterior,

disponibilizando-as para a equipe de trabalho de forma consultiva. Assim, as informagoes

funcionam de uma forma cumulativa, sendo analisadas mais profundamente a cada exercicio,



agregando valor ao projeto de trabalho.  Esta fungdo pode ser configurada pelo auditor
responsavel, importando para 0 novo exercicio desde topicos do exercicio anterior até 100%
da base de dados. Com a adogéo desta funcéo, os projetos de auditoria sofreram uma grande
reducdo nas horas de trabalho destinadas a atualizacdo dos papéis de trabalho, reduzindo

assim os custos do projeto.

Como este “software” para automatizacéo de “working papers’ pode ser elaborado
por encomenda ou adquirido diretamente no mercado, por meio das versdes padroes, algumas
das funcdes descritas acima podem n&o estar presentes em todas as versdes utilizadas pelas
grandes empresas de auditoria.  Além disso, pode ocorrer que alguma das verses utilizadas

possua fung¢bes ndo especificadas neste capitulo.

3.1.4 Ferramentasde auditoria utilizadas atualmente

Como este “software’, utilizado pela empresas de auditoria como ferramenta de
trabalho, € capaz de reduzir consideravelmente os custos do projeto de trabalho e ainda
aumentar o nivel de seguranca dos papéis confidenciais auditados e otimizar sua organizacao,
todas as grandes empresas de auditoria possuem uma versao deste “ software’, a qual pode ser

adquirida no mercado, utilizando modelos ja existentes ou confeccionados sob medida.
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Ferramentas de auditoria elaborada sob encomenda, conforme pesquisa de campo,

resumida pelo autor no quadro abaixo:

NOME UTILIZADA POR: DATA DA IMPLANTACAO
AWS — Audit Work Station Ernst & Young 1999
AS/2 Deloitte Touche Tohmatsu 1995

Ferramentas de auditoria adquiridas no mercado, conforme pesquisa de campo,

resumida pelo autor no quadro abaixo:

NOME UTILIZADA POR: DATA DA IMPLANTAGCAO

BDO Directa 1999
CASEWARE / CASEWIEW

KPMG 2000

O uso de um “software” de auditoria com o0s recursos de ferramenta para
automatizacéo de papéis de trabalho pode revolucionar o ambiente de auditoria, evoluindo
desde os critérios de contratagdo de funcionarios até o reconhecimento dos trabahos

efetuados em campo pela entidade auditada.

Com o uso frequiente dessa ferramenta os auditores ndo precisam mais se locomover
de seu escritdrio até os respectivos clientes com diversas pastas de documentos, para
consubstanciar os exames ja realizados, bastando para tanto um computador portatil equipado

com ferramentas de auditoria modernas.



3.2 Extrator e analisador de banco de dados

A utilizacdo de tecnologia avancada para a execugdo dos trabalhos de auditoria esta se

tornando iminente, devido a varios fatores, tais como mudancas no:

Ambiente de auditoria: com a constante evolugdo dos clientes de auditoria e o

aumento do volume de langcamentos que passam a ser gerados por computador, intensificando
a sofisticagdo dos sistemas informatizados, os procedimentos de auditoria manuals estdo
sendo substituidos por procedimentos eletrbnicos, muito mais apropriados, para fins de

evidenciacdo de auditoria do que as técnicas tradicionais;

Ambiente dos negdcios: com a mudanca constante do ambiente empresarial,

competitivo e cada vez mais ofensivo, as grandes empresas de auditoria estdo disputando
agressivamente novos servigos, gerando um aumento proporcional da preocupacdo com a
qualidade do trabalho de auditoria. A resposta a essa preocupacdo € o uso das ferramentas de
auditoria disponiveis, tais como, a extragdo e andlise de dados em meios magnéticos, que

conferem agilidade ao processo de auditoria;

Expectativas da administracdo: diante da globalizacdo e da evolucdo tecnoldgica, a

alta administracdo da empresa espera que a auditoria acompanhe o desenvolvimento de seus
clientes e use esse conhecimento para agregar valor ao cliente, mostrando ganhos de
eficiéncia e melhoria de produtividade, pelo uso da tecnologia disponivel interna e

externamente ao ambiente de trabal ho.
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Como na etapa de execucdo de trabalho, referente aos exames de auditoria em campo,
para alcancar os objetivos do trabalho é necessé&ria a realizacdo concomitante de diversos
testes substantivos e de observancia, em extensdo suficientemente grande para cobrir todos 0s
riscos do trabalho de auditoria. O tempo gasto nessa fase € muito e dispendioso, abrangendo
diversas tarefas como reunir e testar dados apresentados em relatérios impressos

originalmente gerados por um sistema baseado em computador.

O armazenamento de dados eletrénicos por meio de um sistema ja € um fato concreto
no meio empresarial, pré-requisito para o0 sucesso de uma empresa. Com base nesta
premissa, a evolugdo tecnoldgica ja permite a abolicdo do papel como documento, seguindo
uma tendéncia mundial de armazenamento de dados em meios e etrénicos, podendo chegar a
100% dos documentos, ainda neste inicio de milénio. Atualmente, apenas pequenos projetos
de auditoria ou clientes que ndo possuem suporte tecnolégico para 0 uso adequado das
ferramentas de auditoria ainda possuem trabal hos executados original mente em papel, ou sgja,

elaborados manua mente;

Neste contexto, a ferramenta de auditoria para extracdo e andlise de dados tem
capacitado os auditores, na fase de execucdo de trabalho, transformando os dados
disponibilizados pelos clientes em informagdes de étima qualidade, sanando as necessidades
do trabalho em menor espago de tempo, contribuindo para a criagdo de vaor para a
organizacao e aumentando a eficiéncia do projeto de auditoria, a0 mesmo tempo em que reduz

0 risco inerente.
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Com a adocéo de ferramentas desenvolvidas pela area de tecnologia de informatica, a
prestacdo de servicos de auditoria vem transformando o seu foco, passando a utilizar

expressdes como agregar valor ao cliente, exceléncia na prestacdo de servico e qualidade.

3.2.1 Beneficios do uso dastécnicas para extragdo e analise de dados

A utilizacdo de tipos de “software” especializados em extragdo e andlise de dados no
ambiente de auditoria tem a capacidade de proporcionar diversos beneficios no ambito da
gualidade e eficiéncia da auditoria, aém de contribuir para um desenvolvimento das

expectativas da administracdo da entidade auditada em relagdo a auditoria. Por exemplo:

A extingdo gradativa dos trabalhos manuais;

Cobertura de até 100% dos saldos analisados. os procedimentos podem ser estendidos
a populagdes inteiras, ao invés de pequenas amostragens, melhorando o plangjamento

de auditoria e possibilitando reducéo da extensdo dos testes em outras areas;

Reducé&o do ciclo de auditoria: com a extingdo dos trabalhos manuais e a reducéo do
tempo reservado para a procura, identificacdo e selecdo de documentos e relatorios
impressos para andlise de auditoria. O tempo total do projeto de auditoria foi reduzido

materialmente, impactando os custos do trabalho na mesma proporcéo;

A reorganizacdo das tarefas, utilizando o tempo ganho para expandir os testes

realizados nas éreas de risco;



O acesso a informacdes antes ndo disponiveis, quando da realizacdo de técnicas
manuais, plangjando testes para atenuacdo dos riscos e a reaizacdo de testes

impossivels de ser executados manual mente;

A utilizagdo dos sistemas disponiveis no cliente, a favor da auditoria, executando

rotinas diretamente no ambiente Intranet;

A geracéo de relatorios mediante técnicas de importacéo de dados para as ferramentas
de auditoria e técnicas de exportacdo de resultados para o cliente, fornecendo

informagdes e sugestdes significativas ao ramo de negdcio analisado;

Esta ferramenta conta ainda com:

Capacidade interativa: disponibiliza resultados imediatos ao executar uma fungédo
prevista no programa de auditoria, além de possibilitar a investigacdo de excegdes

identificadas;

Capacidade e velocidade: a alta capacidade deste tipo de ferramenta permite processar
arquivos de tamanho ilimitado, a uma velocidade incomparavel, processando
rapidamente milhdes de registros, podendo aumentar os testes de auditoria para até
100% dos dados, com total confianca nos resultados. Esta caracteristica depende da

capacidade técnica do equipamento utilizado como base da ferramenta de auditoria;



Facilidade de manuseio: com uma interface amigével padréo Windows, utilizagdo de
menus, barras de ferramentas e comandos tipo aponte-e-clique, esta ferramenta facilita
a execucdo das atividades de auditoria de forma mais rapida e mais independente, ja
gue deixa de ser imperativa a participagdo do pessoal da area de Processamento de

Dados da entidade auditada.

Dada a constante evolucdo da tecnologia utilizada pelas ferramentas para extracéo e
andlise de dados, no futuro sera possivel monitorar o sistema de negécios e das redes locais do
cliente, prevendo tendéncias e auxiliando o cliente na tomada de decisdo, sem necessidade de

se locomover até o local de armazenamento das informacdes.

3.2.2 Extracgdo e andlise de dados em meio magnético

A extracdo e andise de dados em meio magnético € uma Técnica de Auditoria
Assistida por Computador — TAAC — utilizada amplamente na etapa de execucéo dos
trabalhos de auditoria e que permite a realizacéo de rotinas tradicionais de auditoria em larga
escala, utilizando dados eletronicos, ou sgja, a utilizacdo de ferramentas de auditoria baseadas
em computadores portéteis, de propriedade da auditoria, com funcbes especificas de
identificacéo de qualquer tipo de dado disponibilizado pelo sistema do cliente, capturando os
dados necessarios para a auditoria, efetuando os devidos testes substantivos e de observancia

e reduzindo materialmente os riscos de auditoria.

A extragd0 de dados armazenados em meios magnéticos confere ao auditor a

capacidade de capturar dados constantes, diretamente na fonte - nos arquivos magnéticos do



cliente - transferindo-os para um ambiente controlavel, ou sga, seu computador,
disponibilizando diversas informacfes para a execucdo de testes dirigidos como os aplicados
a item por item da base de dados, corroborando critérios predefinidos, criando relatérios de
criticas, exportando-os para ambientes amigaveis como Microsoft Office, verificando célculos
e identificando diferencas em toda base de dados, além de identificar padrdes, trocas ou
tendéncias, indicando mudancas no negdcio, ambiente empresarial, competicdo econdémica,

€etc.

3.2.3 Funcionalidade

Entre as ferramentas de auditoria utilizadas atualmente, sem davida a do tipo extracéo
e andise de dados é a mais utilizada, ndo s por que reduz o risco inerente de auditoria, mas

por que também é capaz de proporcionar ao cliente beneficios aém de suas expectativas.

Este tipo de ferramenta de auditoria possui uma enorme gama de funcges
especificamente desenvolvidas para gudar a auditoria a analisar e compreender os dados
disponibilizados pelo sistema do cliente. Sua aplicacdo sO € limitada pela imaginacdo da

equipe de auditoria.

Com o objetivo de descrever a potencialidade da ferramenta, segue descri¢céo de suas

principais funcdes atual mente utilizadas:

Abrangéncia da Andlise: esta técnica possibilita gerenciar grandes volumes de dados,

com incrivel otimizacdo, frente aos controles manuais antes efetuados, podendo-se



estender as amostras analisadas para até 100% da base de dados, além de automatizar
certas andises, previamente solicitadas no programa de auditoria, e redlizar
simulagBes nos sistema de processamento de dados, avaliando a razoabilidade dos

dados processados e o grau de confiabilidade das informagdes geradas pelo sistema.

S0 0s seguintes os principais testes de auditoria que podem aumentar sua abrangéncia

devido ao uso de uma ferramenta para extracéo e andlise de dados.

- ldentificacBo de todos os itens de estoque ndo movimentados ha longa data,

recomendando provisdes para obsol escéncia;

- Revisdo do saldo de contas a receber, com identificacdo dos titulos vencidos ha longa

data, recomendando provisdo para devedores duvidosos;

- Revisdo dos ativos para deteccdo de valores negativos registrados no ativo,

recomendando sua reclassificagdo para o passivo.

- Andlise da idade de vencimento das contas a receber e a pagar ou de quaisquer outras

transacOes que envolvem datas,

- ldentificagdo de tendéncias, evidenciando excecdes e ressaltando potenciais areas de

interesse;
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Confirmagdo da precisdo de calculos. com base nos registros magnéticos, a ferramenta

de auditoria para extracéo e anadlise de dados € capaz de refazer 100% dos calculos

efetuados pelo sistema, identificando possiveis divergéncias.

S80 0s seguintes os principais testes de auditoria que podem ser executados para

confirmag&o da precisdo de calculos:

- O célculo de 100% dos titul os registrados em contas a receber, efetuando conciliactes

com o total registrado na contabilidade;

- A segregacdo dos titulos vencidos e o célculo dos juros e multa de cada titulo,

conforme a data de vencimento individual;

- O célculo da depreciacdo de cada bem do ativo imobilizado e a conciliagéo com os

registros contabels;

- Testes em 100% das provisdes para férias e 13° salario, efetuando o calculo individual

de todos os funcionérios que compdem as respectivas provisoes;

- Revisdo de tarifas cobradas pela entidade, conforme peculiaridades individuais, tais

como: revisao das tarifas telefonicas cobradas pela operadora, conforme especificacbes

individuais de horario, distancia e tempo de ligacéo.

Comparacdo de dados em arquivos distintos: existem diversos testes em que o auditor

solicita a mesma informagdo em diversos niveis da administracdo com o objetivo de



atestar a linearidade das informagtes disponibilizadas pelo sistema, podendo identificar
possiveis divergéncias e gerando relatérios de criticas que podem ser utilizados para
uma analise mais minuciosa. Geralmente essas andlises consomem relativamente muito
tempo e sdo efetuados por meio de amostras. Com a implantacdo da ferramenta de
auditoria para extracdo e andlise de dados, o respectivo procedimento pode ser
automatizado, podendo ser estendido para até 100% dos dados e em curto espaco de

tempo.

Os principais testes de auditoria que podem ser executados para comparacao entre

arquivos distintos sdo 0s seguintes:

- Comparacdo entre relatorios analiticos de contas a receber da entidade, entre duas
datas distintas, efetuando analises como grau de recebimento, conciliagdo com o fluxo

de caixa e giro de contas a receber;

- Confrontar as informagdes da folha de pagamento analitica, por funcionario, com os
dados do sistema do departamento de recursos humanos e com os dados enviados para

0 banco paraliberacéo do pagamento;

- Localizar erros ou fraudes potenciais por meio de comparacdo e analise de arquivos,

conforme critérios definidos pelo usuério final;

- Confrontar as informagfes do relatério final de inventé&rio, com os saldo valorizados

na conta de estoque da entidade, por item inventariado;
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- Unir arquivos de fontes diferentes, sobre uma mesma transagdo, com o objetivo de

agregar o maior numero de informagdes possivel, efetuando testes mais abrangentes.

Testes para deteccdo de falhas de segiUiéncia ou duplicidades de registro: com o

objetivo de realizar testes de consisténcia em base de dados com elevado nimero de
registros, tals como, dados das notas fiscais faturadas no ano, esta ferramenta de
auditoria possui funcbes especificas para identificar possiveis falhas na sequéncia
numérica das notas fiscais, identificando, inclusive, duplicidades de transacOes
efetuadas. Este procedimento era praticamente impossivel de ser realizado
manual mente devido ao grande volume de operagdes. Portanto, esta hova tarefa, que
pode ser realizada pela ferramenta de auditoria, constitui uma gama de poderosos
testes de auditoria para os postulados da integridade e existéncia. Os principais testes
de auditoria que podem ser executados para deteccdo de falhas de sequéncia ou

duplicidade de registros séo os seguintes:

- Andlise da seqiiéncia das notas fiscais de venda e notas de entrega, verificando a

integridade da seqiiéncia numeérica das notas,

- Recuperagdo de despesas ou perdas de receitas detectando pagamentos duplicados,

falhas na sequiéncia das faturas e servicos néo cobrados;

- Verificacdo da sequiéncia numérica das etiquetas de inventario;

- Pesquisa de eventuais rel acionamentos funcionério-fornecedor ndo autorizados.
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Para que esta potente ferramenta de auditoria para extracdo e andlise de dados possa
realizar as aplicacbes de auditoria citadas acima sd0 necessarios poderosos comandos. Por

exemplo:

. Importacdo de registros: em um cliente de auditoria, a maioria das atividades

representa uma infinidade de registros envolvendo determinado risco de auditoria. A
funcdo de importacdo de dados possibilita a leitura de qualquer registro em qualquer
ambiente de automatizado, incluindo dados de banco de dados compativeis com o
ODBC, arquivos de tamanho variavel de registros, arquivos privados, arquivos do SAP
R/3, arquivos de relatorios, arquivos herdados, arquivos de impressdo, entre outros, ou
sgja, uma ferramenta para extracdo e andlise de dados permite acesso a informagdes de

qualquer meio eletrénico em qualquer formato de leitura.

. Indexacao, ordenacdo e sumarizacdo de arquivos: uma vez extraidos os dados a serem

analisados, ou de posse de um banco de dados completo do cliente, a ferramenta de
auditoria possibilita efetuar diversos testes, indexando, ordenando ou sumariando os
dados, permitindo a facil identificacéo de “gaps’, de duplicidade nos registros, etc. Esta
funcdo opera com critérios pré-definidos, estando voltada para a cobertura dos riscos de

auditoria;

Estatistica de campos: durante a andlise das informacles obtidas pelo auditor, uma

funcdo da ferramenta de auditoria permite a0 usu&rio a obtencdo de informagdes
estatisticas, a qualquer momento, de qualquer campo do banco de dados. Segundo

critérios pré-definidos a ferramenta disponibiliza informagdes, tais como: valor liquido,
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nimero de registros, valor absoluto, valor médio, minimo e méximo, informacfes sobre

0 desvio padréo, €tc;

Comparacdo de arquivos (“join_databases’): existem procedimentos de auditoria

destinados a atestar a veracidade das informacdes disponibilizadas para administracéo,
averiguando-as em pontos diferentes do sistema, realizando testes de comparacéo entre
relatorios de departamentos distintos contendo informacGes compativeis, tendo como
resultado a geracdo de relatérios de excecdo para andlise mais apurada.  Esta funcéo
permite que o auditor inter-relacione e trabalhe simultaneamente com vérios arquivos

para obter andlises e relatérios mais abrangentes.

Amostragem: esta ferramenta de auditoria possibilita a selecdo de amostras randémicas
ou estatisticas de uma base de dados, com o objetivo de atender as necessidades da

equipe de auditoria na execucdo dos testes substantivos;

Célculos: esta ferramenta disponibiliza uma gama de fungdes mateméticas, utilizadas
mediante férmulas, inter-relacionando qualquer campo numérico da base de dados a ser
analisada. Por meio da funcéo de calculos, 0 usuario podera executar qualquer calculo,

em qualquer campo numeérico do arquivo selecionado parateste;

Emissio de Relatdrios: esta ferramenta de auditoria possui a capacidade de gerar

relatérios contendo qualquer informacdo das funcdes executadas, disponibilizando a
montagem de arquivos campo-a-campo, de acordo com as necessidades da equipe de

auditoria;
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Exportacdo: apds a execucdo de todas as andlises previstas no programa de auditoria,
esta funcéo permite a exportacdo de qualquer dado dos arquivos selecionados para teste
ou dos relatérios gerados para andlise, para qualquer ambiente; por exemplo, arquivos
de texto, arquivos do ambiente windows ou SAP. Os resultados ainda podem ser

projetados, modificados e visualizados de forma facil na tela antes da exportacéo ou

Impressao;

“Log” de registro: utilizando trilhas de controle, esta ferramenta de auditoria registra

todos os comandos efetuados em seu ambiente, desde o primeiro até o ultimo,
registrando, por exemplo, a estrutura da funcdo, a hora de execugcdo 0s arquivos

utilizados e resultados obtidos.

3.24 Ferramentasde auditoria utilizadas atualmente

Como j& mencionado anteriormente, as ferramentas de auditoria mais utilizadas pelas
grandes empresas de auditoria sd0 as de extracdo e andlise de dados. Identificando esta
necessidade diversas empresas se especializaram na venda deste tipo de ferramenta, fazendo
com que algumas marcas se tornassem referencial neste nicho de mercado, um acontecimento
gue trouxe diversos beneficios, tais como a criacdo de centros de treinamento estruturados
pelas empresas distribuidoras da respectiva ferramenta e versbes atualizadas em funcéo de

cada necessidade da auditoria.
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Ferramentas de auditoria adquiridas no mercado, conforme pesguisa de campo,

resumida pelo autor no quadro abaixo:

NOME UTILIZADA POR: DATA DA IMPLANTACAO
IDEA — Interactive Data Extraction and BDO Directa S/C Maisde 5 anos
Analysis TREVISAN Mais de 5 anos
Ernst & Young Mais de 10 anos
Deloitte Touche Tohmatsu Mais de 5 anos
ACL — Audit Command Languague
KPMG Mais de 5 anos
TREVISAN Mais de 5 anos

Como esta ferramenta pode ser adquirida diretamente no mercado, em vérias versdes
padréo, algumas das fungdes descritas acima podem ndo estar presentes em todas as versoes
utilizadas pelas grandes empresas de auditoria.  Também pode ocorrer que aguma das

versoes utilizadas possua fungdes ndo especificadas neste trabal ho.

3.3 Plangamento do trabalho conforme metodologia de auditoria e avaliadores de

risco

Em qualquer projeto de auditoria, a avaliacdo do risco é sempre um dos primeiros
pontos a serem observados, ja que é por meio dela que se determina a extensdo e a direcdo dos

exames de auditoria.  Este procedimento é parte integrante do planejamento de auditoria,

composto de aspectos estratégicos, que relacionam o inventério do universo de auditorias e as
prioridades e disponibilidades de recursos e aspectos taticos, representando um planejamento

eficaz de cada projeto de auditoria.
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Segundo Papellas Filho (1999:108) risco € a “ameaca de que um evento ou acdo
(interno ou externo) afete negativamente a habilidade da empresa em atingir seus objetivos e

estratégias de negocios’.

3.3.1 Beneficios com o uso de ferramentas de auditoria para elaboracéo do

plangjamento de auditoria e avalia¢éo de risco

Com o objetivo de se avaliar o risco e elaborar o plangamento, capaz de satisfazer as
necessidades do projeto de auditoria para emissdo de uma opinido fidedigna sobre a entidade

auditada, as ferramentas de auditoria podem proporcionar grandes beneficios, tais como:

Aplicacdo de uma metodologia de auditoria mais eficiente, pelo fato de todos os
procedimentos de avaliacdo de risco e elaboragéo dos programas de auditoria serem

baseados nas bibliotecas de procedimentos incluidos na ferramenta de auditoria;

Facilidade na revisdo, via relatorios gerados pela ferramenta de auditoria, incluindo
todos os procedimentos efetuados para avaliacdo do risco e elaboracdo do

planejamento de auditoria;

Reducéo das horas incorridas para elaboracdo do planejamento e dos programas de

trabalho e, consequentemente, reducdo do custo do projeto de auditoria;

Como esta ferramenta possui a capacidade de acumular as informacdes absorvidas

pela equipe de auditoria em projetos anteriores da entidade auditada, as horas



75

incorridas para este procedimento, ora disponibilizadas para outras tarefas, foram

direcionadas para outros procedimentos que agreguem valor ao cliente.

3.3.2 Planegjamento do trabalho de auditoria e avaliagéo de risco

Um projeto de auditoria € um processo continuo de avaliagdo de risco, em que se
acumulam informagbes com base em todas as observacdes e recomendacgdes identificadas
durante todas as etapas do projeto de auditoria, além de toda a experiéncia individual dos
profissionais envolvidos no trabalho e a evolugdo da prética e metodologia aplicadas a

entidade auditada.

Com o objetivo de evidenciar todas as informagdes sobre a empresa auditada e fazer
com que esse ‘know-now” seja levado para os trabalhos dos periodos seguintes, agregando
valor ao projeto e servindo de fonte de consulta para outros projetos de auditoria, deve-se
desde o inicio elaborar uma “matriz de risco”, permanentemente atualizada a cada etapa do

trabal ho.

Com uma matriz de risco devidamente atualizada, o responsavel pelo projeto de
auditoria pode focar os exames nas areas de balanco de uma forma mais adequada, dando
maior énfase a areas de maior risco e efetuando testes de revisdo analitica em &reas de menor
risco, areas estas identificadas pelos testes de controle interno e levantamento das contas

significativas.



76

Identificado o risco, 0 préximo passo € atestar se 0s controles observados na etapa de
controle interno ainda existem e se continuam eficazes, atribuindo —se a eles o poder de

reduzir ou aumentar o risco que envolve as contas.

Com base no resultado da avaliaco dos controles internos e da andlise de risco os
model os estatisticos utilizados para amostragem podem ser amenizados ou ndo, influenciando
diretamente a quantidade de itens a serem analisados. Este procedimento tem como objetivo
reduzir materialmente a quantidade de horas gastas na execucéo de testes sobre os itens

sel ecionados para amostragem.

A elaboragdo de um plangamento de auditoria eficaz permite ao auditor concluir por
programas de trabalho mais detalhados e direcionados para cada risco, otimizando o trabalho

em campo e facilitando a revisdo dos programas por membros mais experientes da equipe.

Com a adocdo da sequéncia de procedimentos descrita anteriormente, € possivel
confrontar todos os exames de auditoria com os riscos inerentes ao trabalho e, com isso, ter a
certeza que todos os riscos de auditoria foram cobertos por testes e que todos os exames
voltados para os controles do cliente foram efetuados adequadamente, além de sustentar os

critérios de amostragem e outros procedimentos executados.

Um planejamento de auditoria eficiente esta atrelado a uma avaliacdo de risco eficaz,
ou sga, com a identificacdo do risco, a equipe de auditoria é capaz de elaborar um
planejamento consistente com a exposi¢ao ao risco e aos custos potenciais de cada area a ser

auditada.



Devido a esta caracteristica, as ferramentas para plangamento de auditoria
desenvolvidas para as grandes empresas de auditoria, geralmente, concentram a avaliagéo de
risco em uma Unica ferramenta, porém nada impede de existirem ferramentas independentes

para cada etapa.

As ferramentas de auditoria utilizadas para avaliacdo de risco e elaboragdo do
plangjamento de auditoria sGo compostas por banco de dados com diversas bibliotecas de
possiveis de riscos, controles, procedimentos para testes substantivos e de controles internos,

entre outras, interligadas entre si, por atividades de negoécio, categorias e niveis de risco.

3.3.3 Funcionalidade

A caracteristica mais importante deste tipo de ferramenta de auditoria € a execucédo dos
procedimentos passo a passo, segregados por etapas em uma cadeia evolutiva de informagoes,
Ou sgja, 0 auditor ndo consegue passar para a etapa seguinte antes de concluir aa atual. Com
isso, 0 responsavel pelo projeto de auditoria podera atestar que a metodologia oficial da
empresa de auditoria estd sendo executada, sustentando os procedimentos de avaliacdo de

risco e elaboracdo do plangjamento.

Aplicando-se a metodologia oficial da empresa de auditoria 0 risco inerente as
demonstracdes financeiras € reduzido materialmente, impactando, diretamente, 0 nimero de
testes substantivos — considerado como a etapa que mais recursos consome no projeto.  Com
isso, pode ser alcancada reducdo dos custos ou direcionamento das horas disponiveis para

outras &reas, fortalecendo a opini&o do auditor.
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Como esta ferramenta é elaborada internamente pela empresa de auditoria seguindo
sua metodologia, alguns dos procedimentos/etapas descritos abaixo poderdo ndo estar
presentes em todas as versdes utilizadas pelas grandes empresas de auditoria. Também pode
ocorrer que alguma das versdes utilizadas possua procedimentos/etapas néo especificados

neste trabal ho.

Os principais procedimentos/etapas para avaliagdo do risco e elaboragdo dos

programas preliminares de trabalho deste tipo de ferramenta de auditoria s&o:

Em uma reunido de plangamento de auditoria, a ferramenta de auditoria para
plangjamento e avaliacéo de risco é alimentada com informacfes do tipo atividade de
negocio do cliente, tamanho da empresa (pequena, médio ou grande porte), nimero de
funcionérios, volume de receita, entre outras informagfes necessarias para tragar o

perfil do cliente;

Com base nas primeiras informagdes da empresa auditada, a ferramenta de auditoria
elabora uma “chek-list” do tipo de aternativas (SIM/NAO), representando
“afirmacbes de auditoria’, procurando satisfazer as necessidades especificas para
alcancar 0 objetivo, que é a revisdo adequada das demonstracdes financeiras,

avaliando, assim, o risco de auditoria;

Por meio das primeiras entrevistas com os funcionarios chaves do cliente, o auditor
responsavel procura responder a todas as perguntas solicitadas pela ferramenta de

auditoria;
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As informagdes do balancete de verificacdo contébil do cliente, utilizado como data
base pela auditoria, sdo inseridas na ferramenta, gerando diversos célculos, tais como
revisdo analitica preliminar, materialidade plangjada, giros dos estoques, giro de

contas a receber, entre outros,

Com as informagtes necessarias para tracar o risco inerente de cada grupo de conta do
balango a ser auditado, a ferramenta de auditoria traga, o resultado obtido com a
“chek-list” aplicada com uma biblioteca de procedimentos confrontada com os fatores
de riscos especificos, gerando programas preliminares de trabalho por area de balanco

e listando todos os procedimentos a serem efetuados.

Com a execucdo adequada de todos os procedimentos gerados pela ferramenta de
auditoria, o resultado € o maior grau de satisfacdo de auditoria quanto a reducéo dos
possivels riscos, constituindo, assim, uma matriz ponderada de riscos e confianga nos

controles e procedimentos de auditoria;

De acordo com o andamento do trabalho, novos riscos sdo identificados e expostos
para a ferramenta de auditoria que alimenta a matriz de risco e, automaticamente,
complementa os programas de trabalho. Com a adog&o deste procedimento, todos 0s

exames de auditoria podem ser correlacionados com as areas de risco identificadas;

Controlar a existéncia de pendéncias ndo solucionadas e debilidades nos controles
testados, analisar comentarios do responsavel da érea auditada e recomendar e

acompanhar trabalhos alternativos do auditor, com o objetivo de cobrir todos os riscos,



aém de observar procedimentos de auditoria incompletos, células-padrdo néo

preenchidas, etc;

Ao fina a ferramenta de auditoria disponibiliza relatérios para andlise dos
responsaveis pelo projeto de trabalho, emitindo, inclusive, um relatério de excecdes

para verificar se todas as etapas foram concluidas com sucesso.

Ouitra caracteristica importante deste tipo de ferramenta de auditoria é a possibilidade
de migracéo de todas as informacfes do plangjamento anterior para o atual, aproveitando
todas as informacBes importantes, efetuando-se somente um “follow-up” das possivels
mudancas. Esta fungéo possibilitou a auditoria a otimizagdo das horas gastas na avaliacéo de

risco e plangjamento do trabal ho.

3.34 Ferramentas de auditoria utilizadas atualmente

As ferramentas de auditoria para avaliacéo do risco e elaboracéo do plangjamento de
auditoria sdo extremamente eficazes, quando a palavra é “reducdo de custos’ e “implantacdo
da metodologia’. Como ambas podem contribuir para a melhoria da qualidade do trabalho,
guase todas as grandes empresas de auditoria possuem versdes, cada uma com sua
metodologia de trabalho, mas todas seguindo os procedimentos mundiais impostos pelos

Orgaos normativos da classe.

Devido a caracteristica particular de cada empresa, ou sgja, sua metodologia, todas as
ferramentas de auditoria utilizadas atualmente sdo elaboradas internamente pelas empresas de

auditoria.
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De acordo com a pesquisa de campo foram identificadas as seguintes ferramentas de

auditoria, conforme resumo elaborado pelo autor nos quadros abaixo:

Plangjamento de Auditoria

NOME

BDO Compass Light

INFOCUS
Audit System/2
AWS

Micro Start

Andlise de Risco

NOME

BDO Compass Light

CBEAN

SEKCHEK

AWS

BPP - Business Process Profiler

VECTOR

UTILIZADA POR:
BDO Directa SIC

TREVISAN
Deloitte Touche Tohmatsu
Ernst & Young

Ernst & Young

UTILIZADA POR:
BDO Directa S/IC

TREVISAN
Deloitte Touche Tohmatsu
Ernst & Young
Ernst & Young

KPMG

DATA DA IMPLANTAGAO

Mais de 5 anos
Né&o informado
1995
1999

Mais de 10 anos

DATA DA IMPLANTAGCAO

Mais de5 anos
N&o informado
1997
1999
1996/1997

2001

As ferramentas de auditoria destinadas ao planejamento e avaliacdo do risco do projeto

de auditoria podem proporcionar melhoria incontestavel da qualidade do trabalho, sanando

todas as duvidas quanto a real aplicacéo da metodologia de auditoria necessaria para suportar

0s exames de auditoria feitos sobre as demonstragtes financeiras.
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Desenvolvido o tema sobre os tipos de ferramentas de auditoria neste capitulo, o
proximo abordara uma evolugdo histérica das empresas de auditoria que foram alvo da

pesqguisa de campo.



4 EMPRESAS DE AUDITORIA

As empresas de auditoria independentes sdo entidades organizadas por profissionais

contdbeis, constituidas como Sociedades Civeis, assim classificadas:

Empresas de pequeno e médio porte: so entidades regionais ou até mesmo de ambito

nacional, compostas por um pequeno quadro de pessoal técnico;

Empresas de grande porte: sGo as chamadas empresas multinacionais de auditoria
independente, com um grande quadro de pessoal técnico e escritdrios localizados em

Varios paises.

Os contadores que atuam sozinhos, de forma autbnoma, ou por meio de seus
escritorios de contabilidade, devem reconhecer seus limites estruturais, atendendo a clientes

para os quais estejam preparados.

Com o crescimento do mercado e o aumento das necessidades das empresas, 0s
contadores que atuavam sozinhos profissionalmente comegaram a perceber que a unido era a
Unica saida para criar uma estrutura capaz de atender a demanda emergente. Por isso,
comegaram a surgir as primeiras empresas prestadoras de servicos de auditoria independente

no mundo, organizadas em entidades anénimas.

Seguindo a premissa da unido, as empresas de auditoria comecaram a se agrupar,
primeiramente, dentro de seu préprio territorio nacional e, logo apos, atravessando fronteiras e

cobrindo praticamente todo o planeta.



A partir de entdo surgiram as maiores do mundo, classificadas como “Grandes
Empresas de Auditoria Independente’, atualmente chamadas de “Big Four”, representada

pelas seguintes empresas:

PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes,
Ernst & Y oung Auditores Independentes Ltda.;
KPMG Auditores Independentes,

Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes.
Com a expansdo das necessidades dos clientes de auditoria para um ambiente global,
as empresas de auditoria foram forgadas a se estruturar para atender as exigéncias do mercado

em gue prestam servigos, gerando diversos beneficios para a classe contébil, a saber:

Fortalecimento mundia da classe contabil e de uma legislagdo evolutiva especifica,

assegurado por associacdes de classe;

Solidificagdo de uma metodologia de auditoria baseada em lei, dispondo as atribuices

do auditor e formalizacso de seus procedimentos;®

Valorizacéo do profissiona classificado como auditor independente;

Estruturacdo das empresas de auditoria quanto a treinamento e troca de tecnologia e

informagdes entre empresas de auditoria e suasfilials, por todo o mundo.

® NBC T 11 - Normas de Auditoria Independente das Demonstracdes Contabeis



A titulo de informacdo, até o inicio de 2002, eram cinco as grandes empresas de
auditoria multinacionais, ou sgja, as quatro empresas mencionadas anteriormente mais a

Arthur Andersen, sendo o grupo chamado de “Big Five'.

De acordo com Ricardinho filho (2002:186), a Arthur Andersen, foi fundada em 1913,
com 85 mil funcionéarios em todo o mundo, registrando uma receita anual de US$ 9,3 bilhdes
no ano fiscal encerrado em agosto de 2001. Prestava servicos de auditoria e consultoria a
Enron e recebia US$ 25 milhdes anuais pela auditoria e US$ 27 milhdes pela consultoria,

mantendo cerca de 100 funcionarios, trabalhando na sede da Enron, em Houston, Texas.

A Enron era uma empresa de gasodutos e a maior corretora de energia elétrica dos
Estados Unidos, tendo-se tornado a sétima maior empresa do pais, com 21 mil funcionérios e
3.500 subsidiérias e coligadas, espalhadas em 40 paises. Deu entrada no pedido de faléncia
em 2 de dezembro de 2002, apés ter admitido que maquiou os balancos de 1996 a 2002,
encobrindo um prejuizo de US$ 580 milhdes e uma divida em US$ 2,5 bilhfes, o que
acarretou uma queda de suas acdes de 23%, 0 mais baixo nivel em dez anos, e também que
escondia prejuizos por intermédio de empresas de Sociedade de Propdsitos Especificos — SPE

— as quais ndo eram consolidadas ao balanco da Enron.

Em 29 de novembro de 2001, a SEC incluiu a Arthur Andersen na investigacdo
criminal envolvendo a Enron e em 12 de dezembro do mesmo ano o presidente executivo da
Arthur Andersen declarou ao congresso dos Estados Unidos que a Enron poderia ter violado

as leis de seguranca com um de seus parceiros.



Em janeiro de 2002 a Arthur Andersen declarou que seus funcionérios destruiram um
nimero indeterminado, mas significativo, de documentos relacionados a auditoria na Enron.
Com isso, em 14 de junho de 2002, a SEC declarou a Arthur Andersen culpada e condenada
por obstrucdo da justica e por ter destruido documentos e arquivos el etrénicos ligados ao caso,
e ela foi sentenciada a pagar uma multa de US$ 500 milhdes, perdendo ainda o direito de

fazer auditorias em empresas publicas nos Estados Unidos.

Muito além da sentenca, a Arthur Andersen perdeu sua credibilidade, construida ao
longo de décadas, ndo restando outra saida a ndo ser a hegociacdo com as concorrentes, o que

de fato ocorreu, em varias partes do mundo.

Como este trabalho académico tem como tema as “CAATS’: no auxilio da revisdo das
demonstragdes financeiras e sendo estas ferramentas de auditoria utilizadas em projetos que
demandam uma enorme quantidade horas, ou sgja, em grandes clientes que possuem uma
gama enorme de informagdes, somente as grandes empresas de auditoria estdo habilitadas a
atender a este tipo de cliente e a possuir as ferramentas de auditoria em questdo. Sendo
assim, os itens a seguir contém um breve historico das empresas que foram foco da Andlise

deste trabal ho.

4.1 Empresas multinacionais (“Big Four™)

No Brasil, como ja foi dito no capitulo anterior, as grandes empresas de auditoria,

atualmente chamadas de “Big Four” detém em sua carteira cerca de 75,4% das empresas que

passam por auditorias no pais, conforme pesquisa feita pela FGV (ver gréfico 3). Isto se
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deve, principalmente as empresas chamadas referenciadas, ou segja, empresas multinacionais
com filiais espalhadas pelo mundo, auditadas por uma Unica empresa de auditoria com

estrutura capaz de atender a todas as localidades em que a empresa auditada possui filial.

Outra caracteristica que proporciona as “Big Four” tamanha participacdo do mercado
de auditoria é a necessidade de empresas nacionais possuirem seus nimeros auditados por
empresa de renome no exterior, 0 que por sua vez tem por objetivo de atrair investidores

estrangeiros ou mesmo captar recursos em instituicoes financeiras internacionais.

Nos itens seguintes sera feita uma breve descricdo da evolugdo histérica das “Big

Four”, salientando sua importancia no desenvolvimento da auditoria no mundo.

4.1.1 PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes

Classificada como uma das grandes empresas de auditoria a PricewaterhouseCoopers
possui este nome desde 1998, em decorréncia da fusdo entre a Price Waterhouse e a Coopers
& Lybrand, fato que marcou o ambiente de auditoria, unindo gigantes do ramo, cada uma com

histéria que remonta a 150 anos.

De acordo com informagdes da PricewaterhouseCoopers (2003), a histéria de ambas
as empresas teve inicio em meados de 1849, quando Samuel Lowell Price iniciou seus

negdcios em Londres.



Em 1854, William Cooper estabilizou suas préticas em Londres as quais, depois de

sete anos, tornaram-se a Cooper Brothers.

Foi em 1865 que S. L. Price, Holyland e Waterhouse uniram suas forcas em uma nova

entidade que, a partir de 1874, teve seu nome modificado para Price, Waterhouse & Co.

Do outro lado, em 1898, Robert H. Montgomery, Willian M. Lybrand, Adam A. Ross

Jr. eseuirméo T. Edward Ross fundaram a Lybrand, Ross Brothers and Montgomery.

Durante quase 60 anos esta empresa foi crescendo e chamando a atencéo do mercado
de auditoria e foi em 1957, por meio de mais uma fuséo, agora com a Cooper Brothers & Co.,

na época presente na Comunidade Européia, que surgiu a Coopers & Lybrand.

Enguanto isso, a empresa de Price, Holyland e Waterhouse continuou a crescer e em

1982 foi considerada empresa mundial.

Em 1990, a Coopers & Lybrand fundiu-se novamente, entédo com a Deloitte Haskins &

Sells, presente em diversos paises ao redor do mundo.

Durante muitos anos a Price Waterhouse & Co. e a Coopers & Lybrand vinham
crescendo e foi em 1998, diante da globalizacdo e do aumento das necessidades de seus
clientes, que se encontraram e decidiram seguir juntas no mundo dos negdcios, formando a

maior empresa prestadora de servigos de auditoria no mundo: a PricewaterhouseCoopers.
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Na América do Sul e na América Central a PricewaterhouseCoopers atua ha quase um

seculo, tendo seu primeiro escritorio fundado em 1913 em Buenos Aires, na Argentina.

Atualmente a PricewaterhouseCoopers conta com uma estrutura mundialmente
conhecida, composta por 161.806 colaboradores, distribuidos em 859 escritorios, presentes
em 138 paises. De acordo com o “ranking” mundia de firmas de auditoria (UNIZAR:2003),

no ano fiscal de 1999/1998 a empresa faturou US$ 15.300 bilhdes .

No Brasil a empresa conta com uma estrutura de 2.383 colaboradores, distribuidos em

13 escritdrios estrategicamente situados no pais.

Com uma das maiores edtruturas entre as empresas de auditoria, a
PricewaterhouseCoopers detém o primeiro lugar no “ranking” das “Big Four”, trazendo uma
bagagem histdrica centenaria e colaborando estreitamente para o desenvolvimento da matéria
auditoria no mundo, tendo sua participacdo incontestavel nos maiores érgéos reguladores e

associacOes de classe de auditoria.

4.1.2 Ernst & Young Auditores | ndependentes Ltda.

Conforme Ernst Young (2003), a histéria da companhia teve inicio no ano de 1890,
guando as empresas americanas eram peguenas, 0S impostos e os padrbes unificados ndo
existiam, a profissdo de contador era desconhecida e os proprietérios retinham as informagdes

financeiras e limitavam o acesso aos livros contdbeis.



Naguela época, 0s maiores avangos na contabilidade ocorriam na Inglaterra, onde os
recém-formados, principalmente escoceses, eram 0s primeiros a reconhecer a profisso de

contador e migravam para os Estados Unidos para proteger os investimentos dos ingleses.

Durante aquele periodo, um jovem escocés chamado Arthur Y oung, com um capital de
US$ 500 abriu uma firma contabil juntamente com outro jovem, com o objetivo de cuidar dos
negocios das empresas inglesas. Em 1906, a firma ja tinha crescido e se transformado na

Arthur Young & Co.

Do outro lado do oceano, nos Estados Unidos, mais precisamente em Cleveland, outra

firma contabil surgia: a Ernst & Ernst, fundada pelos irmédos A. C. e Theodore Ernst em 1903.

Com a melhoria do ambiente empresarial na década de 20, ambas as firmas cresceram,
adquirindo outros escritérios contébels e abrindo novas filiais, inclusive no exterior, onde A.
C. Ernst, com o objetivo de expandir os negécios para a Inglaterra, formou uma entidade com

aWhinney Smith & Whinney, por volta de 1924.

Nos anos 30, diante da necessidade de formalizar os procedimentos de auditoria,
devido a abertura dos servicos contébeis e ao desenvolvimento das normas financeiras e
responsabilidades legais, a Ernst & Ernst, criou a primeira metodologia de auditoria que, mais
tarde, serviu de base para formalizagdo dos procedimentos de auditoria utilizados

mundialmente.

Com o aumento da demanda por profissionais conhecedores da nova legislacdo, a

firma de Young inovou novamente e foi buscar nas universidades jovens profissionais
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capazes de absorver e apoiar 0 ambiente de prestacdo de servicos contébels, criando, logo
apos, o primeiro treinamento formal, reduzindo assim drasticamente o tempo de acimulo de
experiéncia para profissionais do ramo de auditoria  E importante lembrar que naquela
época, somente profissionais altamente capacitados, com no minimo 15 anos de experiéncia
de trabalho comprovado, conseguiam ingressar em firmas de auditoria como contadores

seniores.

Durante os anos 50 e 60, o crescimento de ambas as firmas de prestacéo de servicos
contébels era visivel naciona e internacionamente.  E foi em 1979 que a Ernst & Ernst
fundiu-se com a firma britanica Whinney Murray e Co., formando uma entidade mundial
chamada Ernst & Whinney, abrindo uma nova era de concorréncia, concomitantemente ao

final das restri¢bes do ramo da publicidade, & promocé&o e a procura de novos clientes.

Em 1989 surgiu a Ernst & Young, pela fusdo da Ernst & Whinney com a Arthur

Y oung, dando origem a maior firma de servicos profissionais integrados dos EUA.

Face aos desafios criados pela globalizacdo e as forcas econdmicas das décadas de 80
e 90, as empresas reagiram, tendo a Ernst & Young adotado a estratégia de formar
especialistas em cada ramo de negdcio em particular. Devido a essas estratégias a divisdo de
consultoria empresarial da Ernst & Young foi reconhecida como lider do ramo pela imprensa

especiaizada, por volta de 1997.

No Brasil a Ernst & Young surgiu em 1959, ainda com o nome de Ernst & Ernst, com
0 objetivo de atender as necessidades de seus clientes, prestando-lhes servicos baseados na

exceléncia profissiona, inovacdo nos negocios e atendimento superior, por meio de uma
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estrutura de tecnologia da informac&o que possibilita a troca de experiéncias entre todos o0s

profissionais e escritorios da firma no mundo.

Atualmente, 0 que comegou com a aventura de dois jovens pioneiros, continua com
nimeros impressionantes, tais como uma estrutura internacional composta por 110.000
colaboradores, 670 escritorios espalhados por 130 paises, conforme informacgdes da propria
Ermnst & Young. De acordo com o “ranking” mundial de firmas de auditoria

(UNIZAR:2003), no ano fiscal de 1999/1998 a empresa faturou US$ 10.900 bilhdes .

No Brasil, sua estrutura tem 1.100 colaboradores, distribuidos em 11 escritorios
espahados estrategicamente no pais, com a maior cobertura geogréfica entre todas as

empresas do segmento.

Devido a grande fusdo entre a Pricewaterhouse e a Coopers & Lybrand, a Ernst &
Young encontrase em segundo lugar no “ranking” mundia das “Big Four”, possuindo as
mesmas caracteristicas da primeira colocada, mas com raizes inglesas e americanas, 0 que

retrata sua metodol ogia solida e conservadora.

4.1.3 KPMG Auditores|ndependentes

De acordo com a KPMG (2003), a empresa “é uma rede global de firmas de servicos e
assessoria profissional, cujo propésito é transformar conhecimento em valor, em beneficio de

seus clientes, de seu pessoa e de sua comunidade.”
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A KPMG vem de uma histéria de diversas fusdes entre empresas holandesas, inglesas
e americanas, iniciando-se com a criacdo da empresa inglesa William Barclay Peat & Co.,

fundada por William Barclay Peat, em Londres no ano de 1870.

Em seguida, surgia a firma americana Marwick, Mitchell & Co., fundada por James

Marwick e Roger Mitchell no ano de 1897, em Nova lorque.

Em 1911, a firma fundiu-se com a Barclay Peat & Co., formando a Peat Marwick
Mitchell & Co., que depois se tornou a Peat Marwick International (PMI), uma das maiores

firmas internacionais de auditoria e contabilidade.

Na Holanda, em 1979, a Klynveld fundiu-se com Deutsche Treuhand-Gesellschaft e a
McClintock Main Lafrentz, dando origem a Klynveld Main Goerdeler (KMG). A empresa
Klynveld Kraayenhof & Co., foi fundada por Klynveld. Piet, conhecida atualmente por

KPMG Netherlands.

E, finamente, foi em 1987 que a grande fusdo entre a KMG e a PMI deu origem a

KPMG cuja sigla representa os fundadores, a saber:

. K = letra que representa a empresa holandesa K lynveld Kraayenhof & Co.;

. P = letra que representa a empresa William Barclay Peat & Co.;

. M = letra que representa a empresa M arwick, Mitchell & Co.;

. G = letra que representa um dos grandes incentivadores da fusdo da KMG com a PMI,

o Dr. Reinhad Goerdeler , antigo presidente da Deutsche Treuhand-Gesellschaft e,

posteriormente, daKMG.



Oficidmente, a KPMG foi ingtituida no Brasil em 1 de julho de 1987, como resultado

da fusdo de trés empresas de grande tradicdo j& existentes no pais, sendo a:

- Klynveld Main Goerdeler: presente no pais desde 1982
- Peat Marwick & Mitchell: com iniciou de suas atividades no pais em 1915

- Roberto Dreyfuss: firma brasileira fundada em 1943,

Atualmente, a KPMG conta com uma estrutura mundial, com acesso a qualquer
informacdo de qualquer pais em que a firma possui escritério, contando com 100.000
profissionais atamente qualificados para atender as necessidades de seus clientes, sediados
em escritorios espal hados por 159 paises, conforme informacdes disponibilizadas pela prépria
KPMG. De acordo com o “ranking” mundial de firmas de auditoria (UNIZAR:2003), no ano

fiscal de 1999/1998 a empresa faturou US$ 10.400 bilhdes .

No Brasil, a empresa conta com uma estrutura de 1.012 colaboradores, distribuidos em

7 cidades do pais com escritérios da firma.

4.1.4 Deloitte Touche Tohmatsu Auditores I ndependentes

Conforme Deloitte Touche Tohmatsu — DTT — (2003) a companhia, fundada em 1845,
€ uma das maiores empresas de auditoria no mundo, prestando servicos de consultoria
tributaria, ‘enterprise risk services, financial Advisory Services, outsourcing”, consultoria

atuarial, consultoria em gestéo e consultoria em capital humano.



A historia da DTT esta diretamente ligada a trgjetoria de trés profissionais, William
Welch Deloitte um dos precursores da auditoria independente no mundo, George Touche e 0

amirante Nobuzo Tohmatsu,cada um com sua histéria de sucesso.

William Welch Deloitte, nascido na Inglaterra, comegou a trabalhar muito cedo, aos
15 anos de idade, como assistente do sindico na entdo Corte de Faléncias de Londres,

adquirindo abaseinicia paraformacéo do perfil de auditor independente.

Em 1845, aos 25 anos, abriu sua propria empresa e, em 1849, tornou-se o primeiro
auditor independente contratado por uma empresa, a Great North Railway, tornando-se um
especialista no assunto. Em 1888 foi nomeado presidente do recém-formado ‘Institute of
Chartered Accountants’ e, em 1893, j& abrira escritorio em outros paises como os Estado

Unidos.

A histéria de George Touch, um escocés que obteve habilitacdo de auditor em 1883,
em Edinburgh, Escécia, partiu para a Inglaterra em busca de sucesso. L& chegando,
acrescentou ao seu sobrenome a letra “€”, passando a chamar-se George Touche, para evitar

erros de pronuncia bastante comuns na regio.

Com a ocorréncia de desastres financeiros no setor de administracdo de recursos de
terceiros, George Touche enxergou oportunidades de trabalho que consistiam em regularizar a
Situacdo das empresas fadadas ao fracasso exatamente no campo de administracdo de
recursos.  Seu suUCessO nesses projetos fez seu negoécio expandir, surgindo entdo a George A.

Touch & Co., em 1899, que passou a ser a Touch, Niven & Co., em 1900, na cidade de Nova



York. A partir de entdo, foram inaugurados diversos escritérios nos Estados Unidos e

Canada.

Ja o amirante Nobuzo Tohmatsu era um profundo conhecedor do atendimento sob
medida a empresas japonesas, tendo adquirido experiéncia em auditoria trabalhando como

adido naval na embaixada de Londres e instrutor na Academia de Pagadoria da Marinha.

Em 1952, aos 57 anos, Tohmatsu recebeu seu titulo de CPA — Certified Public
Accountant — tornando-se socio de uma firma de auditoria e diretor de uma empresa privada.
Em 1967, assumiu a presidéncia do Instituto Japonés de CPAs e , em 1968, formou a

Tohmatsu & Co. (anteriormente Tohmatsu Awoki & Co.).

Na década de 50, com o desenvolvimento da tecnologia da informac&o na condugdo
dos negdcios, a Touch, Niven & Co., chamada de Touche Ross, a partir de 1969, devido a
algumas fusBes com empresas territoriais, foi o primeiro grande escritério de contabilidade da

época a informatizar seu setor de contabilidade.

Em 1989 a Deloitte fundiu-se com a Touche Ross, impulsionadas pelo crescimento

global da economia, formando a entdo denominada Deloitte & Touche.

Atualmente, aDTT conta com uma estrutura mundial, distribuida da seguinte maneira:
130.000 colaboradores, sediados em mais de 700 escritorios, abrangendo a area territorial de
140 paises. De acordo com o “ranking” mundia de firmas de auditoria (UNIZAR:2003), no

ano fiscal de 1999/1998 a empresa faturou US$ 9.000 bilhdes.
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No Brasil, a empresa atua desde 1911 e conta com uma estrutura de 2.500

colaboradores, distribuidos em 10 escritorios situados em 10 cidades do pais.

4.2  Empresas nacionais de auditoria

Como ja mencionado nos itens anteriores, as empresas nacionais de auditoria surgiram
no Brasil para atender as necessidades do mercado, impulsionadas pela abertura do mercado
de capitais e pela regulamentacdo da classe de auditores, conforme quadro 1, que mostra a

evolucdo histérica da legislacdo sobre auditoria no Brasil.

As primeiras empresas de auditoria tipicamente nacionais eram formadas por pessoas
com experiéncia ganha nas grandes empresas de auditoria, as primeiras a se instalarem no

pais, seguindo as filiais de seus clientes auditados.

Atualmente, somente na Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM® ha 297 empresas
de auditoria cadastradas, mais 115 auditores independentes autdbnomos, habilitados para nelas
exercer a funcdo de auditoria.  No Conselho Federal de Contabilidade — CFC’ — sio mais

63.101 empresas e 146.091 contadores registrados nos conselhos regionais de contabilidade.

Os itens seguintes descrevem brevemente a evolucgéo histérica da Trevisan Associados

e da Directa Auditores, empresas de auditoria, tipicamente brasileiras, selecionadas para

® CVM — Comisséo de Valores Mobiliarios. Cadastro de Auditores. Abril:2003.
" CFC — Conselho Federal de Contabilidade. Profissionais e Escritdrios Registrados e Ativos nos Conselhos
Regionais de Contabilidade até janeiro de 2003 (acumulado). Abril:2003.



pesquisa de campo.

Ressdlte-se que a Directa, fundada em 1976, filiou-se a bandeira BDO International,

passando a ser denominada como BDO Directa, representante da BDO no Brasil.

421 Trevisan Associados

Conforme Bueno (2003), a Trevisan é uma empresa genuinamente brasileira, fundada
pelo Sr. Antoninho Marmo Trevisan, em 9 de julho de 1983, juntamente com o Instituto

Trevisan de Pesquisa e Comércio.

Desde entdo, a Trevisan Associados vem crescendo dentro do territério nacional,
sendo reconhecida como uma das maiores empresas brasileiras prestadoras de servigos de

auditoria.

Diante da globalizacéo e da necessidade de informagdes globais para atender as novas
necessidades de seus clientes, em 1994 a Trevisan filiou-se a Grant Thornton, organizagédo
mundial de auditoria considerada como a quinta maior empresa de prestacdo de servigos de
auditoria no mundo e membro fundador do Férum das Firmas da “IFAC (International

Federation of Accountants’).

A associagdo da Trevisan com a Grant Thornton é diferenciada dos modelos
tradicionais deste tipo de parceria, ou sga, os projetos desenvolvidos pela Trevisan assumem

contornos regionais, mesmo em clientes referenciados internacionalmente, traduzindo as



particularidades da cultura brasileira, da nossa legislacéo, reacoes, temperamentos do mercado

e expectativas e esperancas do consumidor brasileiro.

Atuamente a Grant Thornton conta com uma estrutura mundial de 652 escritorios
abrangendo o territorio de 109 paises pelo mundo. De acordo com o “ranking” mundia de
firmas de auditoria (UNIZAR:2003), a Grant Thornton faturou US$ 1.506 bilhGes no ano

fiscal de 1999/1998.

No Brasil, a Trevisan Associados possui em seu quadro de funcionérios mais de 700

colaboradores, sediados em 13 escritérios localizados nas principais cidades do Brasil.

4.2.2 BDO Directa Auditores

Conforme a BDO International (2002), a companhia € a quinta empresa globa de
auditoria e de consultoria e teve sua histéria iniciada em 1963 na Europa, por meio de
diversas fusdes com empresas de prestacdo de servigos contabels alemds, holandesas,

americanas, canadenses e européias, formando-se a “Binder Seidman International Group”.

Dez anos mais tarde, as filiais inglesas, demas e holandesas constituiram um nome
comum que representasse todo o0 grupo, sendo chamadas, desde entéo, “Binder Dijker Otte &

Co..

Mas foi somente a partir de 1988 que 0 nome BDO comegou a ser usado pelas filiais

do grupo no mundo, uniformizando a identidade e a marca da entidade.
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Atualmente, a BDO esta representada no Brasil pela firma Directa, fundada em 1976,
gue passou a chamar-se BDO Directa Auditores.  Seu presidente é o Sr. Ernesto Rubens
Gelbcke, também supervisor da equipe de trabalho do Manual de Contabilidade das entidades
por Agbes do FIPECAFI, uma das mais importantes obras da literatura especializada no

Brasil.

A BDO Directa possui conexfes com todos o0s seus escritérios no mundo, por
intermédio de sua matriz BDO International, trocando informacdes com o objetivo de agregar
valor aos seus clientes, possuindo uma estrutura mundial de 22.349 colaboradores, sediados
em 590 escritérios, abrangendo 99 paises. De acordo com o “ranking” mundial de firmas de
auditoria (UNIZAR:2003), a BDO International faturou US$ 1,6 bilhdes no ano fiscal de

1999/1998.

No Brasil, a BDO Directa possui em seu quadro de funcion&ios mais de 90

colaboradores, entre os seus escritérios de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba.
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5 METODOLOGIA CIENTIFICA

Conforme Cervo et a (2002:23) o método, em sentido mais geral, “€é a ordem que se
deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir um certo fim ou um resultado

desgiado”.

Este trabalho basear-se-a em um método cientifico, com o objetivo de descobrir a
realidade dos fatos. Estes, depois de identificados devem, por sua vez, guiar 0 uso do
método, utilizando-se de todas as ferramentas disponiveis como a andlise, a comparacdo, a

sintese, 0 processo mental da inducdo e a experimentacdo, quer experimental ou racional.

“A inducdo € um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientes constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida

nas partes examinadas’. (Lakatos; Marconi, 2000:52)

Este trabalho foi feito na forma de raciocinio e argumentacdo indutiva cientifica ou
amplificadora, para obtencéo de conclusdes verdadeiras, partindo de uma andlise de parcela
material do ambiente de auditoria, 0 qual serd considerado representante fiel do universo ora
estudado. O método indutivo tem o designio de ampliar o alcance do conhecimento,
seguindo a regra de observar os fendmenos, descobrir a relacéo entre eles e efetuar a

generalizacao desta relacéo.

Como todos os trabalhos de auditoria que objetivam revisar as demonstragctes
financeiras seguem uma metodologia Unica, variando somente o tipo de técnica, cria-se assim

uma relacdo casual entre eles e uma similaridade dos fatos. A experimentacéo das empresas
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de auditoria chamadas “ Big Four”, possibilitard ao trabalho académico lograr o éxito

desgjado.

Conforme Oliveira (1997:60), os empiristas passaram a afirmar, a partir da época de
Locke i.e., de 1632 a 1704, “que é preciso admitir que as leis cientificas ndo podem ser
demonstradas, e, que ndo sdo certas, embora certas, as leis cientificas sdo provaveis, e, na
prética, sendo em teoria, isso ndo se distingue de certeza’. Seguindo a afirmacéo acima, as
conclusdes acancadas neste trabalho podem ser generalizadas para todo o ambiente de

prestacéo de servicos de auditoria.

A metodologia aplicada neste trabalho segue uma abordagem quantitativa, tendo como
objetivo quantificar os dados obtidos por meio de questionarios enviados as empresas

selecionadas para teste.

Os dados obtidos foram correlacionados por meio de técnicas estatisticas, criando-se
uma correlagdo entre elas, garantindo-se assim a precisdo dos resultados e a confirmacéo das

conclusdes.

Como este trabalho segue uma abordagem quantitativa, devem ser levados em
consideracdo os pontos de vista de Goode, Hatt e Paul, citados na obra de Oliveira
(1997:116), que afirmam “que a pesquisa moderna deve rejeitar como falsa dicotomia a
separacao entre estudos qualitativos e quantitativos ou entre o ponto de vista estatistico e néo
estatistico, em virtude de que n&o existe importancia com relagcdo a precisdo das medidas, uma

vez gque o0 que € medido continua a ser uma qualidade’.



103

No estudo das varidveis dependentes e independentes “a questdo fundamental de se
identificar, em uma relacdo, qual a variavel independente (determinante) e qual a dependente
(determinada), parece impor-se, pela ldgica, o critério de suscetibilidade a influéncia, ou sgja,
seria dependente aquela variavel capaz de ser alterada, influenciada ou determinada pela
outra, que passaria, entdo, a ser considerada a independente ou casua”. (Lakatos;, Marconi,

2000:192)

Seguindo este principio, a varidvel independente deste trabalho é o uso das
ferramentas de auditoria “Computer Audit Auxiliary Techniques — CAAT” — para se progredir
avanco ha prestacdo de servicos de auditoria, ja que esta ferramenta pode ser utilizada em
diversos tipos de projeto de auditoria.  Jaavaridvel dependente € a qualidade na prestagéo de
servicos de auditoria, a qual é influenciada diretamente pelo uso ou néo das ferramentas de

auditoria.

Com as varidve's identificadas, o préximo passo € a selecdo do tipo de técnica a ser

utilizada, realizando-se o planejamento adequado para a execucao da pesquisa.

51 Plangamento da pesquisa

Para Lakatos, Marconi (1996:57) a “Técnica € um conjunto de preceitos ou processos
de que se serve uma ciéncia ou arte; sendo a habilidade para usar esses preceitos ou normas, a

parte pratica’.
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Para um perfeito plangamento, este trabalho foi dividido em duas fases, a primeira
utilizando técnicas de documentacdo indireta para um adequado levantamento de dados
destinado a identificar as fontes de coletas de dados e direcionar uma pesquisa documental as
fontes primarias existentes, podendo se utilizar de documentos escritos ou nédo (outros),

subdivididos em primérios e secundarios, a saber:

» Documentos Escritos:
Primarios: documentos de arquivos publicos, publicagdes parlamentares e
administrativas, estatisticas, documentos de arquivos privados, relatos de visitas

a instituicOes, material adquirido em “sites’ na Internet, etc;

Secundérios: relatérios de pesguisa baseados em trabaho de campo de

auxiliares; estudo histérico recorrendo aos documentos originais, etc;

» Documentos N&o escritos (outr0s):

Priméarios: graficos, mapas, outras informacoes;

Secundarios: materia cartografico, filmes comerciais, televisdo, etc;

Juntamente com a pesguisa documental, foi utilizado o método de pesquisa
bibliografica para complementar os objetivos propostos, concatenando uma nova abordagem
ao assunto, chegando-se a novas conclusdes, buscando demonstrar a evolucéo histérica que
resultou no problema exposto, dém de analisar as contribuicdes culturais e cientificas

descritas em referéncias tedricas publicadas.
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Para a pesquisa bibliogréfica, utilizou-se aimprensa escrita como jornais e revistas, de
material cartogréfico como mapas de “ranking”, aém de publicagbes como teses,

monografias, publicacdes avulsas, boletins, livros e demais pesquisas existentes.

Além da imprensa escrita, a pesquisa bibliografica foi complementada por pesquisa
descritiva, na forma de estudos narrativos assim definidos por Cervo et a (2002:67): “trata-se
do estudo e da descricdo de caracteristicas, propriedades ou relacfes existentes na

comunidade, grupo ou realidade pesquisada’.

5.1.1 Levantamento dos dados

A segunda fase deste trabalho cientifico utilizou métodos de documentacéo direta,

mediante |levantamento de dados no local onde os fendmenos ocorrem.

Com base no material adquirido pela pesquisa hibliogréfica, objetivando fundamentar
0 problema abordado e, se possivel, descobrir novos fenémenos correlatos, efetuou-se um
levantamento de dados usando técnicas de pesquisa de campo quantitativa-descritiva,
consistindo em investigacbes de pesguisa empirica com a findidade de anadisar as
caracteristicas dos fatos, por meio de artificios quantitativos sobre amostras materiais do

universo estudado.

A técnica utilizada foi a de estudos de verificagdo, tornando necesséria a comprovagdo

do problema levantado, por meio de uma coleta de dados eficiente.
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Conforme Rudio (1999:111) a coleta de dados refere-se ao seguinte:

“Fase do método de pesquisa, cujo objetivo é obter informagdes da realidade. A fase
seguinte, em continuacdo a esta, € 0 processo de analisar e interpretar as informagdes obtidas

e denomina-se “andlise e interpretacéo de dados”.

Diante das diversas opc¢oes para a coleta de dados, visando a mais plena qualidade das
informacBes adquiridas, optou-se pela elaboracdo de questiondrio ja que “nenhuma outra
estratégia de pesquisa se iguala a forca da pesquisa de levantamento em seu potencial de
obtencéo da validade externa” SELLTIZ, WRIGHTSMAN E COOK apud Ricardinho Filho

(2002:38).

5.1.2 Aplicacdo do questionario

Visando a mais plena qualidade nas informagdes adquiridas, 0 método utilizado para
uma coleta de dados eficiente foi 0 de observacéo direta extensiva e o instrumento utilizado, o
guestionario, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por

escrito e sem a presenca do entrevistador.

As perguntas abordadas no gquestionério foram do tipo fechada, destinadas a descobrir

fatos sobre a empresa prestadora de servicos de auditoria.
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A pesquisa de campo baseou-se no levantamento das maiores empresas de auditoria
atuantes no Brasil em 1999, elaborado pela Fundacéo Getulio Vargas — FGV (ver gréfico 3),

paraidentificar as empresas a serem pesquisadas.

O questionério foi entregue pessoalmente ao responsavel pela area técnica de auditoria

de cada empresa de auditoria selecionada para pesquisa, que providenciou o envolvimento do

pessoal necessario para as respostas as perguntas abordadas.

O questionério foi dividido em duas partes, sendo:

Primeira Parte:

» Dados Edatigticos: solicitacdo de dados estatisticos sobre a evolugdo da “forca de

trabalho” da entidade no periodo de 1997 a 2001, sendo:

1°- NUmero de funcionarios do “staff” técnico ativo ao fina de cada ano;

2° - NuUmero de contratacOes anuais para o “staff” técnico;

3°- Quantidade de Horas anuais destinadas ao treinamento de ferramentas de

auditoria;

4° - Numero de curriculum vitae recebidos anuamente, para o processo seletivo

de“trainee” de auditoria.
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5°-  Quanto aos conhecimentos de informaética, exigidos no perfil do “traineg” de
auditoria para o ingresso no quadro de funcionarios, houve mudangas nos

altimos cinco anos (1997 — 2001)?

Segunda Parte:

» Dados Tecnologicos: solicitacdo de dados tecnoldgicos da empresa a fim de se

identificar o grau de importancia atribuido as ferramentas de auditoria, como

Segue:

1°- Atuamente, quantas ferramentas de auditoria estdo sendo utilizadas em

projetos de auditoria?

2°- Informe os seguintes dados sobre as ferramentas de auditoria utilizadas
atualmente:
- Nome da ferramenta de auditorig;
- Tipo daferramenta de auditora:
- Extrator e Analisador de Banco de Dados
- Organizador de papéis/ “ working papers’
- Consultaa Arquivos e Sistemas
- Andlise de Risco
- Plangiamento de Auditoria

- Outro. Especificar:

- Datadeimplantagdo (ano);

- Informagdo sobre a origem da ferramenta de auditoria, sendo:
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o Elaborada internamente: refere-se a ferramentas de auditoria
criadas e desenvolvidas pelos funcionérios da propria empresa
analisada;

o Criada Internamente e Produzida por Terceiros. refere-se a
ferramentas de auditoria criadas pela entidade anaisada, mas
desenvolvidas em larga escala por uma empresa especiadizada de
tecnologia;

0 Adquirida de Terceiros. refere-se a ferramentas de auditoria
disponiveis no mercado, cujo direito de uso foi adquirido pela
entidade.

- Quantidade de horas destinadas ao treinamento com esta ferramenta;

- Percentual aproximado de ganho de produtividade alcancado com a
implantagdo da ferramenta de auditoria analisada em relago as tarefas
manuais por ela substituidas;

- Grau de importancia da ferramenta analisada no projeto de auditoria
global.

Importancia atribuida por meio de uma escala de pontuacéo, iniciando-se
com o vaor O (zero) representando 0 menor grau de importancia e indo
até 5 (cinco) o maior grau de importancia da ferramenta em relacéo a

todo o projeto de auditoria.

3°- Sob o impacto da tecnologia da informacéo e utilizacdo das ferramentas de
auditoria nos projetos de auditoria. O numero de auditores em relacéo a

guantidade de projetos, aumentou, ficou inalterado ou reduziu?
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As informagdes adquiridas por meio do questiond&rio, aplds serem tabuladas e

codificadas podem ser alvo de diversas analises, tais como:

Dados estatisticos:

* Andise da evolucdo fisica do quadro de auditores nos Ultimos cinco anos,

verificando-se a situacdo atual do “staff” de auditoria;

 Levantamento de quantas ferramentas de auditoria estdo sendo utilizadas

atualmente pel as empresas prestadoras de servicos de auditoria;

» Comprovacdo de se a tecnologia da informacdo, quando aplicada no ambiente de
auditoria, pode resultar em beneficios para 0 projeto de auditoria, tendo como
consequiéncia a reducdo do numero de auditores necessarios para a conclusdo dos

trabalhos ou até mesmo o0 aumento ou estabilidade desse nimero;

* Andise da mudanca no perfil dos “trainees’ de auditoria nos Ultimos cinco anos,

em relacdo aos conhecimentos de informética, considerados como pré-requisitos para

0 cargo;

Dados tecnol 6gicos:

* Levantamento das ferramentas de auditoria em uso em relacéo a cada etapa de

auditoria necessaria para conclusao do projeto de trabalho;
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* Andise daimportancia global daferramenta de auditoria no projeto de trabalho;

» Comprovagdo do impacto na produtividade do auditor, quando da realizagdo dos

trabalhos de auditoria, apos aimplantagdo das “CAATS’ nas etapas de trabal ho;

* Verificagdo de se as empresas de P&D estdo fornecendo as ferramentas de
auditoria a0 mercado de trabalho ou se estas estdo sendo desenvolvidas internamente

pelas empresas de auditoria;

Segundo a forma e o méodo edtipulados, passou-se a fase da execucdo do
plangjamento e obtencdo das informagtes necessérias para alcangar os objetivos propostos.
Esta fase foi considerada a mais importante deste trabalho, pois possibilitara, mediante

pesquisa de campo, a comprovacao empirica dos fatos.
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6 PESQUISA DE CAMPO

Sob o ponto de vista de Castro (1978:80) “as amostras ndo devem ser grandes ou
pegquenas, mas sim suficientes’, sendo assim, esta pesquisa de campo foi direcionada as

grandes empresas de auditoria atuantes no Brasil, pelos seguintes motivos:

As grandes empresas de auditoria sdo as unicas que:

Possuem um desenvolvimento metodolégico de auditoria capaz de preencher os
requisitos para uso adequado das ferramentas de auditoria, alcancando os objetivos a

gue se propdem;

Estéo capacitadas tecnologicamente para atender as necessidades das ferramentas de

auditoria, possuindo equipamentos modernos e uma estrutura de apoio adequada;

Atendem aos requisitos minimos para o uso das ferramentas de auditoria, ou sgja,
execucao de projetos de auditoria para grandes clientes que dispdem de grande nimero
de horas para a redlizagdo do projeto, representando a andise de milhares de
informagdes, onde se faz necess&rio 0 uso da tecnologia disponivel no mercado para

uma andlise dentro dos padrdes de qualidade.

De acordo com a Fundagdo Getulio Vargas — FGV — (1999), (ver gréfico 3) o cen&rio
de ocupacdo das empresas de auditoria no Brasil, em relacdo a0 nimero de empresas que as
contratam, é descrito levando-se em consideracdo os resultados consolidados dos trés maiores

segmentos no pais, a saber:
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Segmento das entidades Andnimas ndo financeiras, tendo como critério as receitas

liquidas das S/A auditadas;

Segmento de Bancos multiplos e comerciais, tendo como critério os ativos dos bancos

auditados;

Segmento de Seguradoras, tendo como critério os prémios das seguradoras auditadas.

Graéfico 3: “ Market Share” em 1999 - Resultado Consolidado dos Trés Segmentos -

NUmero de Clientesem % de Total

Arthur

Outros
Andersen
1

20,1 22,

Trevisan

Deloitte Touche
Tohmatsu
21,4

Pricewaterhousecoopers
Ernst &

Young 11,3
KPMG

Fonte: Fundagdo Getulio Vargas - FGV - jan/2003

Como apos a liquidagdo da empresa Enron, a 72 maior empresa nos EUA e amaior em
energia no mundo, que quebrou apds envolvimento com a Arthur Andersen em trafico de

influéncias, informaca&o privilegiada e maquiagem dos balangos, a Arthur Andersen entrou em
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grave crise e se dissolveu, incorporada no mundo inteiro por suas concorrentes globais como a

Ernst & Young, a Deloitte Touche Tohmatsu e a PricewaterhouseCooppers.

A fim de descrever com fidelidade a Situacdo da automatizacdo das empresas de
auditoria no Brasil, foi desenvolvido um questionario, exposto no apéndice A, e enviado para
pesguisa de campo as cinco maiores empresas de auditoria atuantes no territério nacional,
representando cerca de 80,2% do total do mercado, conforme o “ranking” de empresas

auditoria no Brasil, fornecido pela FGV (gréfico 3).

Adicionamente, enviamos um questionario para pesquisa de campo a BDO Directa,

que possui uma carteira de cerca de 5%° do mercado nacional de auditoria, aém de

representar a quinta maior empresa global de auditoria. Ai , onde o autor deste trabalho

académico exerce sua profisséo de auditor e possui maiores contatos para obtencdo dos dados

Necessarios para pesquisa, com isso, foi possivel alcancar cerca de 85% do total das empresas

de auditoria atuantes no Brasil.

Portanto, as empresas sel ecionadas para pesquisa de campo foram:

PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes,

Ernst & Young Auditores Independentes Ltda;

KPMG Auditores Independentes,

8 Dados obtidos junto a diretoria daBDO Directa
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Deloitte Touche Tohmatsu Auditores | ndependentes;

Trevisan Associados;

BDO Directa Auditores.

6.1 Questionério

O questionario, apresentado no apéndice A, foi dividido em duas partes, uma
solicitando dados estatisticos & &rea de Recursos Humanos e, outra, solicitando dados
tecnoldgicos sobre as ferramentas de auditoria utilizadas no auxilio da revisdo das
demonstragdes financeiras. O objetivo do envio do questionédrio as empresas selecionadas

parateste foi a concretizacdo dos objetivos deste trabal ho académico.

O questionario foi entregue ao responsavel nacional pela area de Recursos Humanos e

ao responsavel pela area de Tecnologia de Informatica voltada a auditoria.

Cada empresa selecionada para teste recebeu um “kit”, contendo:

Carta da instituicdo de ensino, solicitando a participacdo da empresa selecionada para

pesquisa (apéndice B);

Uma via do questionario impressa e outra em arquivo (apéndice A).
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As informagdes obtidas por meio do questiondrio estdo descritas nos itens seguintes.

6.2 Dados obtidos com a pesquisa de campo

A seguir estdo reproduzidos, na mesma sequéncia em que foram formulados, os dados
obtidos com os dois conjuntos de questdes objeto da pesguisa, bem como a sintese das

respectivas respostas.

A. Dados Estatisticos:

Tabela 1; Dados estatisticos - PRICEWATERHOUSECOOPERS

DESCRICAO 1.997 1.998 1.999 2.000 2.001

NuUmeros de funcionarios ativos no
“staff” técnico (ao final de cada ano)

NUmero de contratagdes anuais para o
“staff” técnico

Quantidade de horas anuais destinadas a
treinamento de ferramentas de auditoria

Numero de curriculum vitae recebidos
anualmente, para o processo seletivo de
“trainee” deauditoria

Conhecimentos de:

Ambiente windows
Editor de texto
Planilha eletronica

Navegacéo nainternet

Power Point
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Tabela 2: Dados estatisticos - ERNST & YOUNG

DESCRICAO 1.997 1.998 1.999 2.000 2.001

NuUmeros de funcionarios ativos no
“staff” técnico (ao final de cada ano)

NUmero de contratagdes anuais para o
“staff” técnico

Quantidade de horas anuais destinadas a
treinamento de ferramentas de auditoria

Numero de curriculum vitae recebidos
anualmente, para o processo seletivo de
“trainee” deauditoria

Conhecimentos de:

Ambiente windows
Editor de texto
Planilha eletrénica
Navegacdo nainternet

Power Point

Tabela 3; Dados estatisticos- DELOITTE TOUCHE TOHMATSU

DESCRICAO 1.997 1.998 1.999 2.000 2.001

NuUmeros de funcionarios ativos no
“staff” técnico (ao final de cada ano)

NUmero de contratagdes anuais para o
“staff” técnico

Quantidade de horas anuais destinadas a
treinamento de ferramentas de auditoria

Numero de curriculum vitae recebidos
anualmente, para o processo seletivo de
“trainee” deauditoria

Conhecimentos de:

Ambiente windows
Editor de texto
Planilha eletrénica
Navegacdo nainternet

Power Point
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Tabela 4: Dados estatisticos - KPM G

DESCRIGAO 1.997 1.998 1.999 2.000 2.001

NuUmeros de funcionarios ativos no
“staff” técnico (ao final de cada ano)

NUmero de contratagdes anuais para o
“staff” técnico

Quantidade de horas anuais destinadas a
treinamento de ferramentas de auditoria

Numero de curriculum vitae recebidos
anualmente, para o processo seletivo de
“trainee” deauditoria

Conhecimentos de:

Ambiente windows
Editor de texto
Planilha eletrénica
Navegacdo nainternet

Power Point

Tabela 5: Dados estatisticos - TREVISAN

DESCRIGAO 1.997 1.998 1.999 2.000 2.001

NuUmeros de funcionarios ativos no
“staff” técnico (ao final de cada ano)

NUmero de contratagdes anuais para o
“staff” técnico

Quantidade de horas anuais destinadas a
treinamento de ferramentas de auditoria

Numero de curriculum vitae recebidos
anualmente, para o processo seletivo de
“trainee” deauditoria

Conhecimentos de:

Ambiente windows
Editor de texto
Planilha eletronica

Navegagdo nainternet

Power Point
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Tabela 6;: Dados estatisticos- BDO DIRECTA

DESCRIGAO 1.997 1.998 1.999 2.000 2.001

NuUmeros de funcionarios ativos no
“staff” técnico (ao final de cada ano)

NUmero de contratagdes anuais para o
“staff” técnico

Quantidade de horas anuais destinadas a
treinamento de ferramentas de auditoria

Numero de curriculum vitae recebidos
anualmente, para o processo seletivo de
“trainee” deauditoria

Conhecimentos de:

Ambiente windows
Editor de texto
Planilha eletrénica
Navegacdo nainternet

Power Point

Quadro 6: Impacto na produtividade dos auditores com o uso das ferramentas de

auditoria

Sob o impacto da tecnologia dainformacéo e utilizacéo das ferramentas nos
projetos de auditoria, no periodo dos ultimos cinco anos (1997-2001), o0 nimero
de auditores em relacdo a quantidade de projetos assim se mostrou:

B. Dados T ecnol 6qgicos:

1) Atuamente, quantas ferramentas de auditoria estdo sendo utilizadas em projetos de

auditoria?
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Tabela 7: Numero de ferramentas de auditoria por empresa pesquisada

EMPRESA QUANTIDADE

2) Informe os seguintes dados sobre as ferramentas de auditoria utilizadas atualmente:

Tabela 8: Ferramentas de auditoria utilizadas atualmente -
PRICEWATERHOUSECOOPERS

Horas de
Tipo de Data de Treinamento Ganho de Importéncia
Nome Ferramenta implantacéo Origem or ano Produtividade 1a5

Tabela 9: Ferramentas de auditoria utilizadas atualmente - ERNST & YOUNG

Horas de
Tipo de Data de Treinamento Ganho de Importancia
Nome Ferramenta implantacdo Origem por ano Produtividade (1ab)
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Tabela 10: Ferramentas de auditoria utilizadas atualmente - DELOITTE TOUCHE

TOHMATSU
Horas de
Tipo de Data de Treinamento Ganho de Importéncia
Nome Ferramenta implantacio Origem por ano Produtividade (1a5b)

Tabda 11: Ferramentas de auditoria utilizadas atualmente - KPM G

Horas de
Tipo de Data de Treinamento Ganho de Importancia
Nome Ferramenta implantacéo Origem or ano Produtividade 1a5
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Tabela 12: Ferramentas de auditoria utilizadas atualmente - TREVISAN

Horas de
Tipo de Data de Treinamento Ganho de Importéncia

Nome Ferramenta implantagéo Origem por ano Produtividade (1ab)

Tabela 13: Ferramentas de auditoria utilizadas atualmente - BDO DIRECTA

Horas de
Tipo de Data de Treinamento Ganho de Importancia
Nome Ferramenta implantacdo Origem por ano Produtividade (1ab)

Todas as empresas de auditoria selecionadas para pesguisa de campo foram contatadas

ininterruptamente, até a conclusdo do questionario. ApGs o encerramento da etapa de pesquisa
de campo, algumas informagdes do questionério ndo foram disponibilizadas, conforme quadro

7
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Quadro 7: Estatistica do sucesso da pesquisa de campo

Questionério

Empreﬂas P@quwadas Primeira Parte: Dados | Segunda Parte: Dados
Edtatisticos Tecnol6gicos

Conforme as informagdes apresentadas no quadro 7, das seis empresas de auditoria
selecionadas para pesquisa de campo, somente uma respondeu satisfatoriamente a primeira
parte da pesquisa, duas responderam parcidmente e trés ndo responderam a pesquisa,
perfazendo um percentual de sucesso de 33% do total, ja para a segunda parte da pesquisa de
campo, cinco empresas responderam satisfatoriamente e somente uma ndo respondeu a

pesquisa, perfazendo um percentual de sucesso de 83%.

De todas as empresas selecionadas para pesguisa de campo somente a

PricewaterhouseCoopers ndo disponibilizou informagéo alguma.

6.3  Andlise dos dados obtidos com a pesquisa de campo

Diante das informagbes obtidas com a pesquisa de campo, pode-se congtituir um

cenério o0 qual o ambiente de auditoria se encontra, onde possibilitara a resposta a diversas

perguntas que antes ndo podiam ser esclarecidas objetivamente.
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Sem sombra de divida, uma das primeiras prerrogativas levantadas quanto ao tema

“tecnologia da informética voltada a auditoriad” era:

“A utilizacdo de recursos oferecidos pela tecnologia da informética, por exemplo, as
ferramentas de auditoria, é capaz de aumentar a produtividade do auditor, manter sua

gualidade do trabalho e, a0 mesmo tempo, proporcionar a reducéo dos custos de auditoria?’.

De acordo com os dados obtidos com a pesquisa de campo, todas as empresas de
auditoria pesguisadas informaram que, nos Ultimos cinco anos, obtiveram uma diminui¢éo do
nimero de auditores em cada projeto, ocasionado pelo aumento da produtividade global do
projeto, apds a implantacdo das ferramentas de auditoria para o auxilio da revisdo das
demonstragdes financeiras. Este aumento da produtividade € alcangado devido ao mesmo

nimero de auditores esta sendo capaz de atender a um ntimero maior de projetos.

Como ja foi mencionado nos capitulos anteriores, com a devida implantagdo das
ferramentas de auditoria no auxilio na revisdo das demonstracfes financeiras, de acordo com

0 gue cada ferramenta se propde, € possivel:

Alcancar uma reducéo dos custos do projeto de auditoria baseado na queda do nimero
de horas cobraveis, oriundo da reducdo das horas de trabalho em campo,

proporcionado pela otimizagdo dos processos de auditoria;

Gerar um aumento da qualidade do trabalho, baseado em uma possivel melhoria do

plangamento, da evidéncia de auditoria e de uma redocacdo das horas
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disponibilizadas pela otimizag&o dos processos, utilizando-as para elaboragado de testes

mai s complexos e que possam impactar a reducéo do risco inerente de auditoria.

Quanto a aceitacdo das ferramentas de auditoria pelas empresas participantes da
pesquisa, selecionadas conforme o levantamento efetuado pela FGV (vide gréfico 3), pode-se
observar no gréfico 4 que cada etapa de trabalho necessaria para concluir a revisdo adequada

das demonstracfes financeiras, possui uma ferramenta de auditoria correspondente.

Gréfico 4: Ferramentas de Auditoria X Empresas de Auditoria

NUMERO DE EMPRESAS
DE AUDITORIA

A B C D E
FERRAMENTAS DE AUDITORIA

A = Organizador de dados D = Extrator e analisador de dados
B = Analisador derisco E = Consulta a arquivos

C = Plangjamento de auditoria

Conforme o grafico 4, o percentual do uso das ferramentas de auditoria pelas empresas
de auditoria atuantes no Brasil, para cada etapa de trabalho necessé&ria para a reviséo das

demonstragdes financeiras, pode ser visualizado mais claramente na tabela 14:
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Tabela 14 Percentual de Utilizagdo das Ferramentas de Auditoria pelas Empresas de

Auditoria

% Ferramenta de Auditoria Etapa de Auditoria

Considerando que o plangamento da auditoria e a andlise de risco sdo as etapas mais
importantes do projeto do trabalho, j& que sdo elas que vao estruturar todo o trabalho de
auditoria, tracando, inclusive o perfil da equipe, a extensio dos testes e a melhor data para sua
aplicacdo, pode-se observar que 80% das empresas pesquisadas possuem as ferramentas para
plangjamento e, 100%, para andlise de risco, sendo todas possuidoras de uma ferramenta para
extracdo e andlise de dados, que age como facilitadora na elaboragdo destas etapas.
Atuamente, conforme os dados disponibilizados pela pesquisa de campo, exceto a KPMG, ha

ainda quem execute o planejamento de auditoria de forma manual.

Visualizando as informacfes do gréfico 4 por outro angulo, as empresas de auditoria
versus ferramentas de auditoria, apresentadas no gréfico 5, pode-se observar que o ambiente
de auditoria se encontra bem avancado em relacdo a automatizacdo das etapas de auditoria,
possuindo um numero bem elevado de ferramentas destinadas a revisdo das demonstractes

financeiras por empresa de auditoria.
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Gréfico 5: Empresas de Auditoria X Ferramentas de Auditoria
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Com base nas informagBes dispostas no grafico 4 e 5, pode-se concluir que a
automatizacdo faz parte do desenvolvimento dos trabalhos de auditoria, condicéo
indispensavel na formacdo profissional do auditor, sendo as Ernst & Young e a Deloitte
Touche Tohmatsu as Unicas empresas de auditoria com 100% do processo de auditoria
automatizado, possuindo todas as ferramentas de auditoria necessarias para uma revisao

adequada das demonstragdes financeiras. Para melhor visualizagéo, ver tabela 15.

Cada ferramenta de auditoria possui sua importancia individual, mas no conjunto
pode-se observar que algumas ferramentas foram tdo bem implantadas no diaa-dia da

auditoria que se tornaram indispensaveis.
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Tabela 15 Percentual das Empresas de Auditoria que Utilizam a Ferramentas de

Auditoria

Ferramentas de Auditoria
%  EmpresasdeAuditoria A B C D E

A = Organizador de dados D = Extrator e analisador de dados
B = Analisador derisco E = Consulta a arquivos

C = Planejamento de auditoria

No grafico 6 foi atribuida a pontuacéo de 1 a 5, onde 1 € o menor grau de importancia

no conjunto do projeto global de auditoriae, 5, 0 maior grau de importancia:

Gréfico 6: Importancia da Ferramenta de Auditoria em Relacdo ao Projeto de Auditoria
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As ferramentas de auditoria ausentes nas empresas de auditoria selecionadas para

teste, foram representadas no gréafico 6 pela menor importancia, ou sgja, 1.

Com as informacdes disponibilizadas no grafico 6 € possivel observar que uma
ferramenta do mesmo tipo pode ter sua importancia diferenciada dependendo da empresa de
auditoria em que esta sendo utilizada. Por exemplo, a ferramenta utilizada para andlise de
risco, na Ernst & Young possui grau de importancia fator 5 (méaximo), enquanto para a
KPMG e BDO, possui grau de importanciafator 4, para Trevisan, fator 3 e para Deloitte, fator

2.

Esta variacdo de importancia da ferramenta, de uma empresa para a outra, pode ser
explicada pela complexidade de sua parametrizacdo, falta de treinamento ou até mesmo afalta

de equipamento necessario para operé-la.

Além do aspecto quantitativo da existéncia das ferramentas de auditoria nas empresas,
ha o aspecto qualitativo de sua implantacéo, visando sua total utilizacdo e aproveitamento de
todos os beneficios possivels. Para acancar esse patamar de qualidade se faz necessario,

entre outras coisas:

Visuaizar o ganho de produtividade com a implantagcéo da respectiva ferramenta de

auditoria;

Proporcionar treinamentos adequados, visando sua efetiva implantacdo;
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Exigir conhecimentos minimos de informética como pré-requisito na contratagdo de
auditores, o que agira como facilitador no entendimento das ferramentas de auditoria,

ja gque estas operaram no ambiente “Windows’;

Otimizar o quadro de auditores, por meio da evolucao de sua capacidade técnica;

Ajustar a ferramenta & metodologia utilizada pela empresa de auditoria. Neste
aspecto a origem da ferramenta influenciara diretamente no sucesso de sua

Implantacso.
Como se descreve no capitulo 3, a adequada implantagéo das ferramentas de auditoria
tem a capacidade de proporcionar um enorme ganho de produtividade, o que pode ser

comprovado pelas informagdes compiladas no gréfico 7:

Gréfico 7: Ganho de Produtividade com a Implantacédo da Ferramenta de Auditoria
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As ferramentas de auditoria que ndo estéo sendo utilizadas pelas empresas de auditoria
(vide quadro 8) e o respectivo ganho de produtividade que ndo foram disponibilizados pela
pesquisa de campo, ndo foram inseridas no grafico 7. As ferramentas dadas como propiciando

100% de ganho de produtividade s&o as que proporcionaram novas tarefas.

De acordo com a apresentacdo das informagtes no gréafico 7, € possivel atestar que a
ferramenta para extracéo e andlise de dados, além de estar sendo utilizada por todas as
empresas de auditoria € uma das Unicas ferramentas que possibilitam a execucdo de novas

tarefas, antes impossiveis de serem realizadas manua mente.

Outro beneficio visivel € o ganho de produtividade alcancado com o uso de
ferramentas de consulta a arquivos, ja que grande parte do tempo do auditor em campo € gasto
em pesquisa, tempo esse que pode ser destinado a execucdo de tarefas capazes de agregar

valor ao cliente auditado.

Todas as ferramentas de auditoria necessitam de um periodo de adaptacdo e de
treinamento intensivos para ultrapassarem as barreiras naturais das pessoas que as utilizaréo.
No gréfico 8 é possivel observar o investimento em quantidade de horas concedido para o

treinamento de cada ferramenta pela empresa pesquisada:

Algumas empresas de auditoria ndo disponibilizaram para a pesquisa de campo a
guantidade de horas destinadas ao treinamento de algumas ferramentas de auditoria, sendo

representadas no grafico como 0 “zero” de horas de treinamento.
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Gréfico 8: Quantidade de Horas Destinadas ao Treinamento das Ferramentas de

Auditoria
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Com os dados disponibilizados pela pesquisa de campo € possivel observar que para
pelo menos uma ferramenta de cada empresa de auditoria ha uma carga de 40 horas de
treinamento e, de acordo com as informagdes dos gréficos 6,7 e 8, ndo ha relacdo direta no
trinbmio importancia / ganho de produtividade/treinamento da ferramenta de auditoria,

conforme médias de cada topico apresentadas na tabela 16:

Tabela 16 M édia da Relacao I mportancia/Ganho de Produtividade/Treinamento da

Ferramenta de Auditoria

(0% a 100%)
(1ab) Ganho de Horasde
Importancia Produtividade Treinamento
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Cada média descrita na tabela 16 foi calculada com base na soma aritmética dos

valores informados na pesguisa de campo, dividida pelo nimero de incidéncia destes.

S30 inUmeros os beneficios que podem ser alcancados com a implantacdo das
ferramentas de auditoria para cada etapa do projeto de trabalho, mas apesar deles, a pesquisa
de campo mostrou que ainda existem algumas grandes empresas que realizam manua mente

algumas etapas de trabalho, conforme mostra o quadro 8:

Quadro 8: Etapas de auditoria ndo cobertas por ferramenta de auditoria nas empresas
pesquisadas

ORGANIZADOR DE DADOS | PLANEJAMENTO DE AUDITORIA | CONSULTA A ARQUIVOS

TREVISAN
TREVISAN KPMG

BDO Directa

Sobre o tema, ferramentas de auditoria, outro aspecto a ser levado em consideracéo é o

conhecimento de informética exigido aos auditores quando de sua admissdo nas empresas de

auditoria.

Devido ao intenso treinamento oferecido aos auditores, para adaptacdo ao ambiente de
trabalho de auditoria e a baixa eficiéncia das disciplinas ministradas nas faculdades, no que
tange a introducéo dos alunos ao ambiente de informética, os requisitos minimos exigidos dos
candidatos a vaga de “ trainee” de auditoria ndo mudaram nos Ultimos 5 anos. O gréfico 9
mostra as exigéncias feitas em 2001 pelas empresas de auditoria que disponibilizaram a

respectiva informagdo, por meio da pesguisa de campo:
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Gréfico 9: Conhecimentos de Informatica Exigidos ao “trainee” de Auditoria

Avancado 1 . .
O Ambiente windows
o B Editor de texto
Intermediério
O Planilha eletronica
;. O Navegacao na internet
Basico 1 9a
B Power point
N&o Exigido -

R R

Somente trés das seis empresas de auditoria pesquisadas disponibilizaram as

informacdes sobre os conhecimentos de informética exigidos do “ trainee” de auditoria.

Como é possivel observar, diversos conhecimentos de informética intermediérios sdo
exigidos. Esse nivel de exigéncia aos recém-formados os leva a recorrer cursos de
atualizacdo de informética, confirmando a ineficiéncia das faculdades em preparé-los para o

perfil profissional exigido pelo mercado.

Outro aspecto qualitativo € a evolucdo do quadro técnico do pessoa de auditoria
(somente funcionérios registrados como auditores), visivel apos a implantacdo das

ferramentas de auditoria.

Somente duas das seis empresas pesquisadas disponibilizaram as informagdes sobre a
evolucdo do seu “staff” técnico de auditoria, as quais foram apresentadas nos gréficos 10 e 11.
As empresas que ndo disponibilizaram as informacdes as consideram confidenciais e néo

passiveis de divulgacdo no &mbito académico.
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Gréfico 10: Evolucdo do “ staff” Técnico de Auditoria - BDO Directa
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E claro que a queda no nimero de funcionérios ativos é devida a diversos fatores, ndo
somente a implantacdo das ferramentas de auditoria. Um dos fatores comuns que podem

explicar a queda no quadro técnico de auditores €

A ocorréncia de diversas fusdes de clientes comuns tidos em comum pelas empresas
de auditoria, devido ao efeito da globalizacdo, gerando uma reducéo no nimero de

clientes auditados;

O aumento do numero de faléncias e concordatas entre as empresas auditadas,

Queda no faturamento das empresas de auditoria, devido a perda real de clientes para

concorrentes, conforme sistema de rodizio obrigatério entre as empresas de auditoria

para as instituicdes financeiras e devido a perda por oferta.

No caso da BDO Directa, 0 aumento dos investimentos com horas de treinamento é

visivel com o passar dos anos, explicado pela implantacdo gradativa das ferramentas de
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auditoria e o aumento do nimero de contratagdes, j& que o treinamento € concedido aos

funcionarios recém-admitidos.

Outro aspecto importante € o aumento gradativo do nimero de curriculum vitae
recebidos pela BDO Directa para a vaga de auditor “trainee”, confirmando o aumento do

interesse dos recém-formados pela profissdo de auditor.

A Emst & Young disponibilizou somente os dados referentes a0 nimero de

contratados por ano e 0 nimero de horas anuais destinadas ao treinamento de cada

profissiona do “staff” de auditoria, compilados no gréfico 11:

Grafico 11: Evolucdo do “ staff” Técnico de Auditoria- ERNST & YOUNG
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Como, entre as grandes empresas de auditoria, a Ernst & Young é uma das pioneiras

na implantacdo de ferramentas de auditoria na execucdo do projeto de trabalho, o nivel de
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contratagBes vem se mantendo o mesmo ao longo dos anos, sendo, o nimero de funcionarios,

nivelado pela variacdo do indice de “turnover” do mesmo ano.

JA 0 nimero de horas destinadas ao treinamento das ferramentas de auditoria por
profissonal no ano chegou a crescer 150%, devido a exigéncia do corpo executivo de
auditoria, de extensdo do conhecimento e operagéo de todas as ferramentas de auditoria para
todos os niveis, de auditores “ trainees’ a diretores. Antigamente, apenas alguns niveis de

auditores tinham acesso as ferramentas mais complexas de auditoria.

Outro aspecto das ferramentas de auditoria é sua origem, a qual tem influéncia direta
sobre 0 sucesso de sua implantacdo no ambiente de auditoria, ja que seu relacionamento com
a metodologia pré-existente determinard o tempo que a respectiva ferramenta necessitara para
suatotal aceitacdo pelos seus usuérios. Ver figura 1, elaborada pelo autor:

Figura 1: Processo de aquisicao das ferramentas de auditoria
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Ambas as formas de aquisicdo de uma nova ferramenta de auditoria tém chances
iguais de sucesso na implantacdo, variando somente 0 tempo necess&rio para sua total
introducéo ao ambiente de trabalho, devido ao fato de uma forgar uma nova metodologia e, a
outra, trabalhar com metodologia pré-existente, o que criard probabilidade de melhor

aceitacao.

Apesar de o mercado de tecnologia de informatica ter aumentado seus investimentos
em 54%, entre 1995 e 2000 (ver gréfico 2) para atender a demanda do mercado, a maior parte
das ferramentas de auditoria - 71% - continua a ser originaria da propria empresa de auditoria
o qual cria e elabora a ferramenta, com gjuda de sua area de suporte ou materializa a idéia da

ferramenta e a encomenda a empresas especializadas.

Somente 29% das ferramentas adquiridas pelas grandes empresas de auditoria sdo pré-
existentes no mercado, nenhuma delas referindo-se a ferramentas destinadas ao plangamento
de auditoria e/ou avaliagdo do risco, conforme dados obtidos com a pesguisa de campo e

compilados no gréfico 12.

As ferramentas de auditoria estdo sendo implantadas gradativamente nas grandes
empresas de auditoria, com uma ou mais ferramentas para cada etapa de trabalho. Este
processo tem por objetivo alcancar melhor aproveitamento de todos os recursos que podem

ser disponibilizados por uma implantagdo adequada.
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Graéfico 12: Origem das Ferramentas de Auditoria
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As ferramentas de auditoria estdo se destacando como importantes auxiliares na
reducdo de custos, elevacdo da capacidade técnica da equipe de trabalho e do perfil do
auditor. considerando a entidade auditada. Com isso, cada vez mais as empresas de auditoria
estdo procurando se atualizar tecnologicamente, fator que explica que a maior parte de suas
ferramentas de auditoria entrou em operacdo ha mais de cinco anos, conforme dados obtidos

na pesquisa de campo e compiladas no gréfico 13:
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Gréfico 13: Anos de Uso da Ferramenta de Auditoria desde sua I mplantacéo
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As informagdes disponibilizadas pela pesquisa de campo foram altamente proveitosas,
demonstrando o grau de tecnologia utilizada pelas mais importantes empresas de auditoria,
atuantes no Brasil, demonstrando claras evidéncias da importéncia da tecnologia no

desenvolvimento dos projetos de auditoria
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CONSIDERACOESFINAIS

Com a globalizacdo, € incontestdvel o aumento do volume de transagBes e da
velocidade da informagdo.  Frente a este crescimento, a implantacéo das ferramentas de
auditoria nos procedimentos de revisdo das demonstragdes contabeis vem ocasionando o
desenvolvimento tecnolégico da auditoria, fazendo com que o ambiente desta evolua da era
do papel para a da informacéo eletronica, criando novos procedimentos ou otimizando os ja

existentes.

Umdos motivos que incentivaram a mudancga do ambiente de trabalho de auditoria foi
a evolucdo tecnolégica dos clientes, exigindo que as técnicas de auditoria acompanhassem

esta evolucdo como condicdo de sobrevivéncia para atender as necessidades do mercado.

Ao longo deste trabalho procurou-se reunir material suficiente para evidenciar, por s
SO, 0 quanto as empresas prestadoras de servicos de auditoria independente no Brasil estdo se
provendo de “Computer Audit Auxiliary Tools and Techniques — CAATS’, mais precisamente

das ferramentas de auditoria, para auxiliar narevisao das demonstracoes financeiras.

Além do recurso da pesguisa bibliogréfica para o levantamento de mudancas no
ambiente de auditoria, foi feita uma pesquisa de campo nas maiores empresas de auditoria
atuantes no Brasil, a saber, a Ernst & Young, PricewaterhouseCoopers, KPMG, Deloitte
Touche Tohmatsu, Trevisan e BDO Directa, conforme levantamento efetuado pela FGV em
1999, sendo possivel comprovar o percentual de utilizagdo das ferramentas de auditoria pelas

empresas de auditoria.  Ver resumo dos resultados na tabela 14:
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Tabela 14 Per centual de Utilizagdo das Ferramentas de Auditoria pelas Empresas de

Auditoria

% Ferramenta de Auditoria Etapa de Auditoria

De acordo com os dados disponibilizados pela pesguisa de campo, em todas as etapas
de trabalho de auditoria necessérias para uma revisao adequada das demonstracfes financeiras
dispbe-se de uma ferramenta de trabalho, sendo essas ferramentas amplamente utilizadas por

guase todas as empresas pesguisadas.

A automatizacdo do processo de auditoria, mediante o uso cada vez mais freguente das
técnicas de auditoria apoiadas por computador — TAAC, pode ser explicada pelos diversos
beneficios que essas técnicas podem proporcionar; por exemplo, a transformacdo de toda a
informacdo obtida durante o projeto de auditoria em dados eletrbnicos que podem ser
armazenados em pequenos discos removivels capazes de reduzir significativamente a perda da
informacdo de um periodo para o outro, e ainda, de serem agregados a um banco de dados
com todos os projetos de trabalhos disponiveis para o “staff” de auditoria, possibilitando

assm a disseminagdo das informagoes.

Dentre os outros beneficios oriundos da utilizagcdo das ferramentas de auditoria, que

ocasionam a evolugao do ambiente de trabalho, os principais s80 0s seguintes:
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Reducdo significativa de tempo e recursos gasto com o transporte de informagoes,

mediante transformacao destas para a forma eletrénica;

Reducdo material do risco inerente as demonstragdes financeiras, pelo uso de
ferramentas que atestam a utilizacdo eficaz da metodologia de auditoria, aém do
aumento das amostras testadas pela auditoria para até 100% do universo a ser

analisado:

Otimizacdo do processo de obtencdo das informacOes necess&rias para auditoria,
mediante acesso direto ao banco de dados a ser auditado, dispensando o auxilio de

funcionarios do cliente de auditoria;

Melhoria da qualidade do trabalho de auditoria proporcionado por melhor

planejamento e consequiente otimizacdo das horas disponiveis em campo.

Outro importante beneficio alcancado pela utilizacdo das ferramentas de auditoria € o
ganho de produtividade que cada ferramenta proporcionou ao projeto de trabalho, em especial
para extracdo e anadlise de dados. Além da utilizacdo por todas as empresas de auditoria é
uma das Unicas ferramentas que possibilitam a execucdo de novas tarefas, antes impossiveis

de serem realizadas manual mente.

Além dos beneficios mencionados, a automatizacdo das etapas de trabalho de
auditoria, necessaria para revisdo das demonstracdes financeiras, e a figura de um auditor

capaz de usar a informatica e atuadizado com o que ha de mais de novo nesta area,
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proporcionaram grande melhoria da imagem do auditor e do processo de auditoria para a

administracéo da empresa auditada.

A evolucdo do perfil do auditor é atribuida, principamente, ao know-how que de
passa a absorver dos clientes e a utilizar em beneficio do trabalho, agregando valor & empresa
auditada, disseminando as melhores praticas contabeis-gerenciais e incorporando ao foco de
auditoria uma consultoria de aconselhamento, auxiliando na solugdo criativa de problemas e
colaborando para estreitar 0 relacionamento entre auditoria e a administragdo, gerando

beneficios reciprocos.

Levando em consideracdo que o pais possui cerca de 63.101 empresas de auditoria, em
2002, contando somente as registradas nos Conselhos Regionais de Contabilidade, e que o
efeito da globalizacgo afetard todas as empresas existentes, sgjam elas pequenas, médias ou
grandes, a necessidade de ferramentas de auditoria sob encomenda para essas “pequenas e
médias’ empresas de auditoria as torna clientes em potencial de empresas de tecnologia
especializadas na elaboracéo dessas ferramentas sob encomenda. Com isso, pode-se concluir

gue é extremamente grande o potencial desse mercado.

Finaliza-se este trabalho com a certeza da importancia das ferramentas de auditoria e
das Técnicas de Auditoria Apoiadas por Computador — TAAC e das diversas situactes

problematicas que podem ser exploradas a partir de agora, tais como:

Uma andlise detalhada entre o programa de aula da matéria de auditoria, ministrada no
curso de ciéncias contabeis, quanto a sua aplicacdo na area da tecnologia da

informacao versus as necessidades do mercado de auditoria;
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Um estudo exploratdrio das causas que levam um egresso do curso de ciéncias
contabeis a buscar cursos de informética para complementar seu curriculo, na busca de

uma melhor emprego;

Um estudo de caso em uma grande empresa de auditoria, sobre a evolucéo da

tecnologia aplicada a auditoria e seu impacto no ambiente de trabal ho;

Uma contribuicdo para formular indicadores capazes de quantificar os beneficios

alcancados com o desenvolvimento tecnol 6gico da érea de auditoria;

Um estudo de caso em uma grande empresa de auditoria, sobre os reais impactos na
produtividade do auditor apds a implantacéo total das Técnicas de Auditoria Assistidas

por Computador — TAAC;

Um comparativo da evolucdo tecnol 6gica entre a os clientes de auditoria e as empresas

de auditoria independente.
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fri] FUNDACAO ESCOLA E COMERCIO ALVARES PENTEADO
r FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS DE SAO PAULO
MESTRADO EM NTROLADORIA E NTABILIDADE ESTRATEGICA
FECAD S o CO o o CO S GIC
QUESTIONARIO
A) Dados Estatisticos:
| Descricdo [ | Ano |
1.997 1.998 1.999 2.000 2.001
1 Numero de funcionério ativos no staff
) técnico. (ao final de cada ano)
5 NUmero de contratagdes anuais para o staff
) técnico.
3) Quantidade de Horas anuais destinadas ao

treinamento de ferramentas de aliditoria

Numero decurriculum vitae recebidos

4) anualmente, para o processo seletivo de
trainee de anditoria

5
) funcionérios. houve mudancas nos Gltimos cinco anos (1997 — 2001)?

(Assinale com um "X" o nivel de conhecimento exiaido do trainee a cada ano)

Quanto aos conhecimentos de informética, exigidosno perfil do trainee de auditoria para o ingresso no quadro de

2.001

Conhecimentos de: 1.997 1.998 1.999 2.000

N&o exigido

Basico

Intermediério

Avancado

Editorde Texto:

Né&o exigido

Basico

Intermediéario

Avancado

lani Snica:

N&o exigido

Bésico

Intermediério

Avancado
Navegacao na Internet:

N&o exigido
Bésico

Intermediério

Avancado

Power Point:

N&o exigido

Bésico

Intermediério

Avangado

Outros Conhecimentos- Fanecificar:

N&o exigido

Basico

Intermediario

Avancado
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ia FUNDACAO ESCOLA E COMERCIO ALVARES PENTEADO
f FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS DE SAO PAULO
MESTRADO EM CONTROLADORIA E CONTABILIDADE ESTRATEGICA
FECAP
QUESTIONARIO
B) Dados Tecnolégicos:
1) Atualmente, quantas ferramentas de auditoria estéo sendo utilizadas em projetos de auditoria?
|:| ferramentas de auditoria.
2) Informe os seguintes dados sobre as ferramentas de auditoria utilizadas atual mente:
2.1) Nome daferramenta de auditoria: |
A) Tipo de Ferramenta de Auditoria: 1 Extrator de Dados
2 Organizador de dados / working paper
(Assinale com um X" o tipo que mais se 3 Consulta a arquivos e sistemas
aproxima da ferramenta de auditoria 4 Analise derisco
mencionada) 5 Planejamento de Auditoria
6 Outros. Especificar:
B) Data daimplantacéo: |
C) Estaferramentafoi: Elaborada internamente
Criada internamente e produzida por terceiros
Adquirida de terceiros
D) Quantidade de horas destinadas ao :I Horas por ano
treinamento desta ferramenta
E) Aproximadamente qual o percentual de reducdo no total <-Novatarefa <-30%
das horas gastas na realizagdo desta tarefa com o uso da <-Inalterado <-40%
respectiva ferramenta, em relagcdo ao trabalho manual que a <-10% <-50%
mesma substituiu. <- 20% < %
(Assinale com um "X" o percentual que mais se aproxima da otimizagd@o alcancada, caso esta ferramenta tenha
contribuido para uma nova tarefa, antes ndo efetuada manualmente, assinale como "novatarefa")
F) Qual o grau de importancia desta ferramenta no projeto de auditoria? 1
2
(numaescalade 1 a5, onde 1 é o menor grau de 3
importénciae 5 é o maior grau de importancia) 4
5
3) Sob o impacto da tecnologia da informacdo e utilizagdo das ferramentas de auditoria nos projetos de auditoria, no

periodo dos Ultimos cinco anos (1997-2001), o nimero de auditores em relacdo a quantidade de projetos:

Aumentou
Diminuiu
Inalterado
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APENDICE B — Cartada I nstituicio de Ensino sobre a Pesquisa de Campo

FECAP Sé&o Paulo, 16 de Dezembro de 2002.

Ref.: Pesquisa sobre “Conhecimento da Tecnologia da Informacao
e sua Evolucdo no Ambiente de Auditoria.

Prezados Senhores,

O Sr. Marcelo Gomes de Barros, aluno do curso de Mestrado em
Controladoria e Contabilidade Estratégica desta instituicdo, sob a
orientacdo do Prof. Dr. Anisio Candido Pereira, esta conduzindo uma
pesquisa para elaboracao de sua dissertacdo de mestrado que tem como
objetivo investigar a importancia do conhecimento da tecnologia da
informacéo e sua evolucdo no ambiente de auditoria.

Para esta finalidade, estamos encaminhando um arquivo
“Questionario.doc.” a ser preenchido pela area de Recursos Humanos e
pela area de Tecnologia de Auditoria, em sua organizacdao. Estimamos que
o preenchimento do questionario ndo tomara muito de seu tempo e
esclarecemos que os dados obtidos através deste questionario seréao
analisados em uma pesquisa académica.

Solicitamos o obséquio de responder a pesquisa € nos enviar o0 arquivo
“Questionario.doc” com suas respostas, através da Internet, para o
endereco margoba@bol.com.br

Em meu nome e do Sr. Marcelo Gomes de Barros agradecemos antecipadamente
sua contribuicdo e informamos que as conclusdes resultantes desta pesquisa
serdo disponibilizadas a todos aqueles que dela participarem.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Joao Bosco Segreti
Coord. Mestrado em Controladoria e
Contabilidade Estratégica



