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RESUMO

Estudo realizado visando obter um método eficiente de substituicdo do trabalho
artesanal executado pelos profissionais da area contabil ligados a area de
elaboracdo de demonstracbes contabeis por um sistema especifico capaz de
processar com seguranca e agilidade as atividades de andlise associadas a tais
procedimentos. Trata-se de um estudo de caso realizado em uma empresa nacional
de grande porte a qual substituiu os analistas contdbeis e contadores por um
sistema especifico que passou a realizar de forma automatica a elaboracdo de todas
as demonstracfes contabeis da empresa. O estudo de caso € complementado por
uma revisdo bibliogréfica acerca da constituicAo e da arquitetura do sistema de
informac@o contabil e de um sistema contébil especifico, além da metodologia
necesséria a ser empregada para a sua correta utilizacdo. O trabalho tem como
objetivo contribuir para a formagao de uma nova visédo por parte dos profissionais da
area contabil acerca dos sistemas especificos nos quais informagdes de carater
guantitativo e qualitativo séo tratadas e utilizadas segundo a experiéncia operacional
de seus usuarios. Sua hipé6tese inicial € a de que o conhecimento técnico e
operacional dos profissionais envolvidos com as rotinas e premissas contabeis
podem ser retidos por um sistema especifico via parametrizacao de regras, critérios
e variaveis outras de natureza ndo contabil. Através das observacfes realizadas e
no estudo de caso em conjunto com modelos e conceitos colhidos em literatura
especifica, o trabalho de pesquisa propde um modelo genérico de sistema contabil
especifico que é capaz de armazenar, gerir e emitir informacdes de diversas

naturezas. Como fator corroborativo, 0os aspectos empiricos descritos no estudo de



caso confrmaram o0s conceitos da revisdo da literatura efetuada. Como
consequéncia da observacdo empirica e do embasamento tedrico, chegou-se a
conclusao de que efetivamente esta disponivel no mercado a tecnologia necessaria
para construir-se com eficiéncia sistemas contabeis que elaboram e emitem o
conjunto de todas as demonstracdes contabeis em seu formato integral. Conclue-se
também que néo basta para as empresas adquirir e instalar recursos de Tecnologias
da Informacdo se ndo ha uma metodologia de utilizacdo eficiente e focada, bem
como uma conceituacao tedrica que sustente todo um processo de automacéo da
gestdo do conhecimento utilizada para elaborar-se demonstracdes contabeis. Neste
sentido, a abordagem metodologica operacional bem como o escopo de utilizacédo
dos sistemas especificos desenvolvidos para este fim dependem sobremaneira tanto
do porte da empresa considerada como do setor econémico no qual a mesma esta
inserida. Depreende-se, por fim, que a utilizacdo das Tecnologias de Informacéo
pelos contadores, analistas e demais profissionais da area contabil constitui-se de
fundamental importancia para o realinhamento de expectativas relacionadas a
contabilidade enquanto ciéncia utilizada como um dos fatores informacionais

necessarios no ambito decisorial das empresas.

Palavras Chave

Sistemas de informacdes contabeis. Contabilidade gerencial. Gestdo do

conhecimento. Controladoria.



ABSTRACT

This study intends to obtain an efficient method to replace the handicraft work done
by accounting professionals with a specific system able to execute the analysis
activities related to such procedures safely and fast. It is a case study of a big
national company that replaced the accounting analysts and accountants with a
specific system that started to accomplish the make up of its Financial Statements
automatically. The case study is complemented by a bibliographic review about the
accounting information system constitution and a specific accounting system, besides
the necessary methodology to be used for its correct use. The objective of this study
is to contribute to the improvement of accounting professionals and the specific
systems that deal with quantitative and qualitative information according to
operational experience from its users. The initial hypothesis assumes that the
operational and technical knowledge from the professionals engaged with accounting
premises and routines can be used by a specific system through rules, criteria and
other non accounting facts. The research proposes a generic model of a specific
accounting system able to store, manage and provide a variety of information,
through the case study and models and concepts from specific literature. As a
contributing factor, the empirical aspects described in the case study confirmed the
literature concepts. The study concludes that the technology necessary to efficiently
build up these accounting systems is available in the market. Besides, the efficient
and focused utilization methodology and theoretical concept that sustains the
accounting knowledge automation is required. In this way, the operational
methodological approach and the aim of developed specific system utilization

depend on the company size and its economic section. Finally, it can be concluded



that the Information Technology used by accountants, analysts and other
professionals from the accounting area is essential to the Accounting as a science

used in the company decision range.

Key Words
Accounting information system. Management accounting. Knowledge management.

Controllership.
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1 INTRODUCAO

1.1 Descricao do Tema

O desenvolvimento do tema: Uma contribuicdo ao estudo da gestdo de
conhecimento técnico-contabil via utilizacdo de sistemas de informacfes
computadorizados: estudo de caso da empresa Alfa Ltda. visa contribuir para a
formacdo de uma visdo atualizada acerca dos sistemas contabeis especificos
utilizados para a elaboracdo automatica do reporting (conjunto de demonstracdes
contabeis de uma empresa de publicacdo obrigatéria e recorrentemente utilizadas
pelos seus gestores e pelo mercado), no ambito de sua arquitetura interna e da sua
utilizacao por parte dos gestores das empresas.

Visa, também, apresentar e analisar as principais funcionalidades ja
propiciadas pelas Tecnologias da Informacdo (TI's) aos departamentos de
contabilidade e de controladoria que serdo, a medio e longo prazo, decisivas para a
substituicdo do trabalho mecéanico e artesanal de elaboracdo das demonstracoes
contabeis mais elaboradas como, por exemplo, a Demonstracdo das Origens e
Aplicacbes de Recursos, dentre outras.

A fixacdo deste objetivo, que torna possivel transferir aos sistemas de
informacdes contabeis especificos a este fim a tarefa de realizar integralmente a
elaboracdo de todas as demonstracdes contabeis de uma empresa, constitui passo
inicial a todo profissional de formacéo contabil que necessite transitar pela area de
Tl, que esta cada vez mais presente no dia-a-dia operacional das empresas.

No campo especifico da contabilidade, o sistema de informac&o contabil
(SIC) constitui-se como integrante do Sistema de Informacdes (SI) de uma

organizacdo, que da subsidio aos gestores na tarefa de conduzir de forma efetiva
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as operacdes de carater produtivo e administrativo da empresa, criando, desta
forma, condicbes para que ela se relacione de forma eficiente com o seu ambiente
externo.

Neste contexto, as TI's tem contribuido sobremaneira para com a area
contabil. Uma importante area do processo automatizado de obtencdo das
demonstracdes contabeis e dos relatorios gerenciais alcancou um patamar muito
elevado em termos de TI's e de aplicabilidade pratica: a area dos dados
transacionais, tratados de forma sistémica pelos ERP’s (Enterprise Resource
Planning).

Existe, porém, uma outra area do mesmo processo de automacgao contabil
que se encontra em seus primeiros anos de existéncia em termos de avancos
tecnoldgicos praticos: a area da gestdo do conhecimento contabil face ao
surgimento de novos recursos de TI's, especialmente no ambiente pds-transacional,
para fins de elaboracéo do reporting e de governanca corporativa.

Este ferramental, por aplicar-se de forma distinta ao ambiente dos ERP’s,
pode ser considerado um sistema (especifico) que é capaz de, a partir de dados
transacionais vindos ou ndo de sistemas integrados, elaborar de forma automatica
as demonstracdes contabeis, sem a necessidade da inferéncia humana durante o
processo que combina ndo s6 a andlise quantitativa como a analise qualitativa das
informacdes inerentes a esta atividade.

Excluindo-se os processos ja citados de registro, armazenamento e de
recuperacdo das informacfes transacionais efetivamente realizadas pelos ERP’s,
pratica-se nas empresas de diferentes setores econdmicos uma contabilidade
operacionalmente defasada sob o ponto de vista tecnolégico, de modo que nos

periodos de fechamento trimestrais e anuais muitas vezes o ato de elaborar o
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reporting na forma de demonstracdes contdbeis significa periodos adicionais de
esforco, concentracao e trabalho efetivo (horas extras) por parte dos analistas.

Mesmo com o0 notério desenvolvimento das TI's e pelo que se pode
verificar no ambiente empresarial, as empresas ndo sdo as proprietarias de seus
processos de fechamento contabil, processos estes capazes de refletir com
fidelidade onde estéo retidas as informacdes de como fazer, do porque fazer e em
gque momento as demonstracdes contabeis e os relatorios gerenciais devem estar
prontos para serem utilizados.

No cenario atual, observa-se o profissional contador (ou técnico habilitado)
ocupado em transformar os saldos registrados em balancetes advindos ou néao de
ERP’s em demonstracbes contabeis e demais relatérios gerenciais associados. As
TI's, neste cenario, usualmente ndo se ocupam em refletir informacdes contabeis de
forma elaborada. Ocupa-se simplesmente em registrar saldos e transacdes com
eficiéncia.

Em um cenario alternativo, as TI's devem tomar para si as informacdes
transacionais, elabora-las de acordo com regras e critérios contabeis pré-
estabelecidos e devolvé-las na forma de demonstracdes contabeis prontas para
serem utilizadas pelos gestores ou pelo mercado, cada um deles visando objetivos
diferenciados.

Em tempo, é importante salientar que as demonstracdes contabeis de
carater trivial, como a elaboracdo do Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio ja séo tratadas desta forma pelos ERP’s. O mesmo nao
ocorre com as demonstracdes contabeis mais elaboradas, que exigem interpretacao
conceitual e discernimento técnico mais acentuado como a Demonstracdo das

Origens e Aplicacdes de Recursos, o Fluxo de Caixa e a Demonstracdo das
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Mutacbes do Patrimbénio Liquido, que, comumente e invariavelmente, sao
elaboradas pelos profissionais mais qualificados e de forma “artesanal” passo a
passo, linha a linha, saldo a saldo.

Quando adentramos o universo do reporting de carater gerencial, o
namero de demonstracdes contabeis gerenciais elaboradas de modo continuo e
automatizado pelos sistemas transacionais € ainda menor, pois 0S processos de
elaboracédo deste tipo de demonstracdo tendem a mudar com muita freqiiéncia, de
acordo com a demanda por este ou por aquele tipo de informacéo.

Neste cenario, no qual as planilhas eletrbnicas ainda reinam absolutas,
elaborar relatorios gerenciais e demonstracdes contabeis operacionalmente
complexas com qualidade passa a ser uma atividade extremamente trabalhosa, ja
que os dados sao colhidos, processados e analisados de forma mecanica, sem o
uso de uma tecnologia de maior calibre que seja fundamentada em processos.

Questdes como essa levam os profissionais da area contabil a refletir
sobre quais sao os limites tecnoldgicos ou de outra natureza que se fazem presentes
no cotidiano contabil das empresas e que impedem a retencdo do conhecimento
humano ou know-how por sistemas especificos que tratem de executar de forma

automatica os processos de elaboracdo das demonstracfes contabeis.

1.2 Justificativa para a realizagdo da pesquisa

A éarea de TI's ligada aos softwares de aplicabilidade contabil tém-se
desenvolvido em termos de tecnologia pura, a saber:

e melhor aproveitamento do espaco em banco de dados;

e maior velocidade de processamento;

e melhores conexdes fundamentadas no ambiente WEB;
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e maior seguranc¢a no tocante a acesso ao ferramental tecnoldgico;

e maior viabilidade de trocas de arquivos entre sistemas legados;

e maior controle sobre o transito das informacdes e

e maior alcance na coleta e processamento de dados transacionais,

dentre outras caracteristicas.

O tratamento das informacdes contdbeis, neste contexto, tém-se
apresentado coerente com o desenvolvimento tecnolégico atual: sob o ponto de
vista historico, nunca se soube tanto, com tamanha acuracia e com tdo pouco tempo
de processamento. Apesar disso e como bem diz ludicibus (2001 p. 2):

Os sistemas de informacao contabil tém sido delineados para, quando
muito, avaliar o desempenho das entidades, de suas principais
divisbes e departamentos operacionais, dos chamados centros de
lucro ou de investimento; mesmo assim, para estes Ultimos, de forma
bastante timida ainda. Pouco tem sido realizado, na prética, apesar da
relativamente farta bibliografia sobre o assunto, para montar
esquemas inteligentes de apuragcdo contabil que consigam captar o
efeito de tomadas de decisbes, em varios niveis gerenciais, sobre
itens de ativo, passivo, receitas ou despesas controladas por varias
pessoas dentro da organizac¢ao.

E mais adiante (2001 p. 2):

Embora os sistemas contdbeis, usualmente, ndo sejam montados
para fornecer informacfes sobre “o quanto” foi realizado, em termos
qualitativos, do que foi planejado estrategicamente, ndo é impossivel
que isto se torne realidade no futuro. Para isso, sera necessario inserir
no sistema cadastros de informagdo ndo estruturada de natureza
fisica e qualitativa.

Embora ludicibus (2001) tenha remetido as acfBes do S| para a area
estratégica, onde as informacdes advindas da contabilidade sdo apenas um recurso
adicional aos gestores, o0 mesmo pode ser evidenciado para a area operacional, ja

gue também os departamentos de contabilidade carecem de “esquemas inteligentes”
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de apuracdo contabil, principalmente para a elaboracdo das demonstracfes
contabeis mais sofisticadas do ponto de vista operacional.

Estas passagens refletem o conceito de quanto o tema “sistemas de
informac&o contabil” ainda pode ser explorado sob oticas diferenciadas, sendo as
consideracdes sobre este tema recorrentes no meio académico e empresarial.
Contudo, a formacdo humanistica dos profissionais da area contabil tem pouca
aderéncia com o universo das TI's aplicado as atividades do seu cotidiano
profissional. Este fato faz com que sistemas e mais sistemas de apuracdo contabil
sejam desenvolvidos e aperfeicoados sem que se leve em consideracao a gestao do
conhecimento passivel de ser tratada por um sistema contabil especifico associada
aos processos informacionais, contabeis ou ndo, de cada organizacao.

Em outras palavras, programadores e analistas de sistemas, com ou sem
base contabil, locais ou remotos, sdo os responsaveis pelo fomento estruturado de
tecnologia as controladorias e aos departamentos de contabilidade de um modo
geral, fazendo com que a dinamicidade e a riqueza de informacfes inerentes ao
exercicio da contabilidade, enquanto ciéncia humana aplicada, frequientemente fique
a margem de todo o potencial tecnolégico associado.

Esta afirmacdo tem como base as premissas, conforme explicitadas a

seqguir.

a) As TI's disponibilizadas ao mercado ndo estdo sendo utilizadas de maneira
generalizada para se automatizar o departamento de contabilidade das
empresas - pratica-se a apuracdo dos saldos finais das demonstracdes
contabeis e financeiras através de uma contabilidade “artesanal” que é
subsidiada por uma tecnologia que faz apenas o tratamento numérico das

informagdes advindas de balancetes e de outras fontes e;
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b) O know-how dos processos de fechamento contabil e gerencial das
empresas, incluindo a gestdo do conhecimento associada, ndo pertence a
elas mas sim, de forma fracionada e especifica, a cada um dos profissionais

por ela legalmente contratados para realizar tais atividades.

Estas consideragcfes iniciais merecem ser investigadas, estudadas e
desmembradas em topicos especificos para que a aplicabilidade pratica de algumas
das conclusbes a que se possa chegar a partir delas possam ser efetivamente
trazidas a luz do conhecimento na area contabil.

O Sistema de Informacdo Contabil deve, assim, ser projetado,
estruturado, desenvolvido e implementado seguindo uma concepcéo conceitual e
tecnolégica capaz de assegurar a qualidade, a brevidade e a assercdo das
informacdes por ele geradas, assim como propiciar aos gestores o controle efetivo
das atividades de fechamento, via banco de dados. O estudo pormenorizado do SIC
contido neste trabalho, envolvendo seus aspectos favoraveis e desfavoraveis foi de
vital importancia para a compreensao da problematica associada ao tema.

Este trabalho de pesquisa visa apurar quais sado as possibilidades reais
de se viabilizarem os “esquemas inteligentes” de apuracdo contabil citados,
aplicados aos processos de elaboracdo de demonstracdes societarias e relatérios
gerenciais baseados em sistemas de informacgOes contabeis computadorizados,
considerando as causas e 0s efeitos associados.

Claro esta que, devido ao alcance do tema ora proposto, procurou-se
desenvolver um estudo dirigido, sobretudo a area operacional da contabilidade,
especificamente a estruturacdo e concepcao de sistemas contabeis especificos

capazes de tornar mais simples, rapida e confidvel a tarefa de se elaborar
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demonstracdes contabeis, incluindo, quando necessario, breves consideracfes

inerentes e associadas as areas tatica e estratégica das organizacgoes.

1.3 Relevancia do Trabalho

Este trabalho de pesquisa, conforme explicitado nos tépicos anteriores,
visa remeter os leitores a uma profunda reflexdo ndo s6 acerca da contabilidade,
mais especificamente das técnicas e formas de “elaboracdo” de demonstracdes
contabeis, como também da gestdo do conhecimento contabil pelas pessoas e

departamentos face as TI's disponibilizadas ao mercado.

A Oferta e Demanda Informacional
Oferta de informacgdes

sobre o periodo anterior
disponibilizadas pela
Controladoria

Demanda de
Informagbes por
parte dos Gestores

- Tempo
Tecnologia da Informagéao

Figura 01 - Oferta e Demanda Informacional — Elaborada Pelo Autor (EPA)

Uma analise da figura 01, que demonstra a variagdo da oferta e da
demanda informacional por parte dos gestores de uma empresa em funcdo do
tempo de elaboracdo das informacdes requeridas e da influéncia das TI's nestes
fatores, nos transmite a sensacédo de que informacao colhida e processada sem a

presenca de tecnologia apropriada torna-se quase que inutil ao longo do tempo, ja



26

que a informacdo correta s6 tem um significado palpavel do ponto de vista
administrativo se divulgada em tempo habil.

Relacionadas a este fato, as aquisicdes ou construcdes de sistemas de
informacdes contabeis por empresas de todos os setores da economia representam
investimentos de grande envergadura financeira, sendo que, no entanto, nem
sempre o resultado final por elas esperado € atingido.

Esta afirmacédo, tal como sera vista mais adiante neste trabalho, €&
corroborada pelo fato de que nos dias de hoje uma empresa de grande porte
detentora de um ERP em pleno funcionamento demora cerca de vinte dias corridos
para obter com razoavel seguranca informacional o conjunto de suas principais
demonstracdes contabeis referentes ao més anterior, o que de certa forma subsidia
0s criticos da ciéncia contabil como instrumento eficaz para a tomada de decisao just
in time.

Muitas vezes, no final da implementacdo dos ERP’s e outros sistemas
especificos de carater eminentemente quantitativo, as empresas passam a contar
somente com instrumentos capazes de registrar, processar, recuperar e transmitir
informacdes numéricas de forma muitissimo eficaz, o que é mais Gtil a processos
como producdo, estoqgue e logistica do que aos processos estruturados de
fechamento contabil.

Este trabalho pretende demonstrar que a tecnologia atual disponivel no
mercado € passivel de ser utilizada por empresas de diferentes segmentos
econbmicos para que, efetivamente, venham a utilizar sistemas de informacbes
contabeis capazes de atender com exceléncia a necessidade de substituicdo de

todas as tarefas de fechamento contabil consideradas mecéanicas, tornando, assim,
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os profissionais da &rea contabil analistas e gerenciadores de processos
automatizados de reporting.

A relevancia maior do trabalho a ser desenvolvido sera a de trazer uma
nova visdo sobre o paradigma hoje existente no mercado, e até mesmo no meio
académico, de que a contabilidade € essencialmente uma atividade artesanal,
subsidiada, quando muito, por calculadoras sofisticadas conhecidas como planilhas
eletronicas.

Este paradigma procura sustentar-se na visao de que, por ser uma ciéncia
humana, a contabilidade e suas tarefas derivadas necessitam de uma constante
reinvencao de si propria, na medida em que a analise de cada evento registrado
pela contabilidade deva ser feita e validada por maos e olhos humanos.

Pesquisar e chegar a conclusdes efetivas sobre os impactos gerados na
contabilidade empresarial a partir de recursos tecnolégicos aplicados na forma de
softwares especificos capazes de assegurar as instituicdes a salvaguarda de seus
processos informacionais, especialmente os contabeis, em banco de dados, constitui
atividade-chave para a compreensdo dos universos comuns a contabilidade e a
Tecnologia da Informacéao.

Esta interacdo da ciéncia contabil em sua forma metodologica face ao
advento de novas tecnologias na forma de sistemas contabeis que sejam detentores
de uma maior "inteligéncia operacional’, é ainda pouco praticada nas empresas de
um modo geral, 0 que pode ser consensuado a partir da simples mensuracao do
tempo de resposta dos departamentos de contabilidade as demandas informacionais

de administradores e acionistas.



28

1.4 Problematizagcédo

O mundo atual, quando analisado sob diferentes aspectos vinculados as
ciéncias humanas, vive um momento Unico: o desaparecimento de fronteiras
culturais e econdbmicas em conjunto com o advento da era da informagao faz com
que as pessoas e as organizacdes empresariais dependam, cada vez mais, do
tempo de resposta relacionados as informacdes de suas atividades intrinsecas.

Ao analisar-se este fato sob o ponto de vista das empresas, a informacao
correta no momento adequado por analogia pode ser comparada ao seu capital de
giro: sua auséncia, imprecisdo numérica ou demora demasiada em sua
disponibilizagdo pode gerar prejuizos as organizagfes, que estdo completamente
imersas em um “sistema aberto” face ao meio que estéo inseridas.

Uma das questdes pertinentes ao assunto descrito € a maneira como 0S
profissionais da area contabil vEéem a tecnologia como aliada fundamental na tarefa
de se produzir cada vez mais informacdes de qualidade, em um espaco de tempo
cada vez menor a um custo inferior.

Discutir e analisar como contribuir para a quebra do paradigma que
pressupde que a maior parte das atividades dos profissionais ligados a area contabil,
especialmente as relacionadas as atividades mecéanicas de elaboracdo de
demonstracdes contdbeis sdo artesanais e que a analise de dados podem ser
totalmente automatizadas, agregando valor as respectivas carreiras, sdo acdes que

fazem parte do estudo proposto.

1.4.1 O problema da pesquisa

O problema deste trabalho de pesquisa pode ser assim expresso: Pode

um sistema especifico que esteja em operacdo em uma empresa de grande porte,
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gerar automaticamente todo o seu reporting societario assumindo por decorréncia as
funcdes de registro, de controle e de gestdo de informacfes durante o processo de

elaboracdo das demonstracfes contabeis?

1.4.2 O objetivo da pesquisa

O objetivo da pesquisa pode ser expresso, de forma sintética, como:
“Concepcao teodrica, atraves do desenvolvimento de um estudo de caso, de um
modelo de geracdo automatica de reporting das demonstracdes contabeis

societarias de uma empresa”.

1.4.3 A hipé6tese da pesquisa

De acordo com o problema e objetivos levantados, tem-se a seguinte
hipétese: “Se o conhecimento dos profissionais envolvidos com as rotinas e
premissas contabeis puder ser retido por um sistema de informacdo contabil
especifico via parametrizacéo de regras, critérios e variaveis outras de natureza nao
contabil entdo estes tipos de sistemas passam a constituir um ferramental impar no
suporte as atividades de reporting da organizacdo, em termos de seguranca,

eficiéncia e acuracia informacional”.

1.5 Metodologia da Pesquisa

A metodologia da pesquisa utilizada foi embasada inicialmente no estudo
das principais caracteristicas tanto do Sistema de Informacdo Contabil como dos
Sistemas Contédbeis Especificos, referenciando-se conceitualmente de forma

complementar aspectos sobre as rotinas de interfaceamento de um sistema
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especifico pela visdo de um especialista em contabilidade, o que denota uma
abordagem segundo dois aspectos fundamentais: Tecnologia e Metodologia.

E pertinente observar que este estudo visa propor solucdes de cunho
metodoldgico para problemas que podem ser minimizados através do emprego nao
s6 da tecnologia disponivel atualmente no mercado como também de conceitos
advindos da ciéncia contabil que sdo amplamente conhecidos pela classe dos
profissionais da area.

Para tanto, apresenta-se no final do estudo de forma corroborativa um
estudo de caso de uma organizacédo industrial de capital nacional de grande porte,
gue possui aderéncia tedrica e pratica com 0s assuntos abordados neste estudo,
realizando-se, desta forma, um paralelo de ambito pratico associado a teoria

desenvolvida.

1.5.1 O sujeito da pesquisa

O sujeito da pesquisa pode ser assim definido: Gestdo do conhecimento

contabil.

1.5.2 O objeto da pesquisa

O objeto da pesquisa pode ser assim definido: Sistema especifico de

elaboracéo de reporting computadorizado.

1.5.3 A delimitagéo da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida com base na andlise dos processos de
reporting societario de uma empresa, de cunho operacional. Procurou-se, desta

forma, ter como escopo o estudo somente do ambito operacional da automacéo do
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processo de elaboracdo das demonstracbes contabeis, através da analise de

caracteristicas e dos ganhos envolvidos em tais atividades explicitadas em estudo

de caso, excluindo-se, portanto, as analises de cunho tatico e estratégico de uma

forma mais aprofundada.

Em tempo, delimita-se o significado dos ambitos operacional, tatico e

estratégico associados:

operacional — compreende as atividades mecanicas e repetitivas de
elaboracdo do reporting societério, sujeitas a analises e a interpretacdes
técnicas, tais como a elaboracdo de demonstracdes contdbeis via somatoério
de saldos de contas em uma determinada linha de uma demonstracéo
contabil, bem como a conferéncia destes valores;

tatico — compreende as a¢des de ordem ativa visando uma melhor obtencéo
de resultados advindos da administracdo das atividades operacionais antes
evidenciadas, como a adocdo de um novo plano de contas ou a adocao de
principios contdbeis mais conservadores face a um evento ocorrido no
mercado;

estratégico — compreende a inferéncia via manipulacao estatistica de dados
histéricos visando obter-se uma projecao dos resultados futuros esperados
para o desempenho econdémico e financeiro da empresa, através da analise

de cenarios e variaveis distintas.

O foco do estudo realizado, bem como a sua ambientacdo, estrutura,

composicao e justificativa da realizagcdo da pesquisa pode ser evidenciado conforme

ilustrado na figura 02. Tal representacdo pode delinear os focos de estudo face a

uma problemética existente no dia a dia operacional contabil das empresas face a

aplicabilidade das TI's, conforme evidenciado a seguir, na figura 02:
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Tecnologias da Informacéo

Contabilidade

ERP
Automatiza
BP Ativo
BP Passivo
DRE

Aspectos
Qualitativos e
Quantitativos
da Informagéo

Estudo dos
FCS's
Associados

Capitulo 3

Capitulo 4

FOCO DE ESTUDO
1) Automagcao das
Demonstragdes Contébeis:

(BP ATIVO, BP PASSIVO, DRE)

Estudo do
Sl e do SIC

DOAR
DMPL
FLUXO DE CAIXA

Capitulo 2

Estudo de Caso

Capitulo 5

Capitulo 6

Conclusdes

Figura 02 — Introducédo grafica sobre o foco de estudo — Elaborada Pelo Autor

Depreende-se da figura 02 algumas inferéncias conforme descritas a

seqguir:

a) Ha uma co-linearidade entre as TI's e a Contabilidade no tratamento

automatizado das demonstracdes contabeis;
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b) Os ERP’s ndo sdo capazes de emitir de forma automatica as
demonstracdes contadbeis mais elaboradas do ponto de vista
operacional, como a DOAR, a DMPL e o Fluxo de Caixa;

c) Em se tratando de se constituir um sistema contabil especifico a
automacdo das demonstracfes supracitadas, € necessario ter um
embasamento mais aprofundado em assuntos correlatos, expressos
pelos capitulos desenvolvidos neste estudo;

d) O inter-relacionamento entre assuntos de especificidades diferenciadas

forma a base de sustentacao deste estudo.

1.5.4 O método de abordagem e da coleta de dados

A abordagem segue o meétodo hipotético-dedutivo, onde se procura
propor solugdes para um problema existente em face de propostas baseadas no
advento de novas tecnologias disponiveis no mercado, explicitadas em literatura
especifica e através de estudo de caso.

De acordo com Yin (1989), em uma pesquisa conduzida utilizando-se do
método de estudo de casos, duas dimensdes devem ser consideradas: o numero de
casos que compdem o estudo e o foco que sera dado a unidade de analise. Quanto
ao numero de casos, os estudos de casos podem ser de caso unico (single-case) ou
casos multiplos (multiple-case).

O autor apresenta trés casos tipicos para a realizacdo de um estudo de
caso unico: quando o caso representa todos os aspectos de uma teoria bem
formulada, quando representa um caso extremo ou Unico ou quando representa uma

oportunidade Unica de estudo para um determinado pesquisador.
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Em todas as circunstancias, segundo o autor, deve-se analisar com
critérios definidos se a abordagem sera realizada utilizando-se apenas um caso ou
utilizando-se de multiplos casos, para a realizacéo da pesquisa.

A escolha para utilizacdo de casos multiplos deve ser tomada com base
na estratégia da pesquisa e deve ter objetivos definidos. Para Yin (1989) uma das
vantagens do estudo de casos € o fato de que as evidéncias obtidas por meio de
casos multiplos sdo geralmente consideradas mais convincentes e o0s estudos
resultantes mais robustos.”

Godoy (1995, p. 34) afirma que:

guando o estudo envolve dois ou mais sujeitos, duas ou mais institui¢cdes,
podemos falar de casos multiplos. Aqui podemos encontrar pesquisadores
cujo Unico objetivo é descrever mais de um sujeito, organizacdo ou evento e
aqueles que pretendem estabelecer comparacdes.

Nesse trabalho foi utilizado o estudo do tipo single-case, basicamente por
dois motivos. O primeiro é que o estudo de caso em si ndo se constitui de um
trabalho de pesquisa por inteiro, no qual o método comparativo seria mais
apropriado, mas sim o estudo de caso foi tratado como o um de seus integrantes, na
forma de um capitulo, como maneira de corroborar a revisdo bibliogréfica realizada
nos demais.

O segundo diz respeito ao custo de oportunidade associado, ja que o tipo
de objeto estudado néo é de facil constatacdo, dado que o assunto em estudo néo é
amplamente praticado ou difundido no meio empresarial. O estudo de apenas um
caso constituiu-se, assim, em uma oportunidade Unica para se comprovar em termos
praticos o que se pretendeu estudar no campo tedrico.

Quanto ao foco, os estudos de casos podem ser holisticos ou embutidos.
Os estudos de casos holisticos consideram a unidade de andlise com um todo,

enquanto os estudos de caso embutidos procuram observar diferencas entre os
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diversos componentes de uma mesma unidade de analise, mas com a finalidade de
obter maiores informacdes a respeito do todo.

Segundo Lazzarini (1995), apud McClintoc et al (1997, p. 89)

a unidade de analise é a entidade central do problema de pesquisa.
Embora seja normalmente definida como sendo constituida por individuos,
grupos ou organizacdes, ela pode também ser uma atividade, um processo,
um aspecto ou uma dimensdo do comportamento organizacional e social.

Um estudo de caso embutido exemplificado por Yin (1989), seria um
estudo de caso a respeito da implementacdo de um programa publico que
considerasse em sua andlise os resultados de diferentes projetos dentro desse
programa. Se ao contrario o estudo de caso examinasse apenas os resultados do
programa com um todo, seria um estudo de caso holistico.

Nesse trabalho de pesquisa a unidade de andlise considerada foi o
processo pelo qual o sistema especifico foi escolhido, implementado e utilizado na
empresa estudada, no caso a empresa Alfa Ltda. A partir dessa definicdo pode-se
perceber que esse estudo tem natureza holistica, uma vez que os beneficios e
programas dos sistemas especificos sdo avaliados para a empresa como um todo.

Neste estudo, essa opcao implicou na necessidade da realizagcdo de
entrevistas com pessoas dos departamentos de contabilidade e de controladoria da
empresa escolhida. Para a escolha da empresas usuaria de um sistema especifico,
definiu-se que ela deveria pertencer ao setor industrial e que ja tivesse
implementado algum tipo de sistema contébil especifico ha pelo menos seis meses e
h& menos de dois anos.

A restricdo de escolha no universo das empresas industriais foi oportuna,
pois os sistemas especificos na area contébil foram originalmente concebidos para
esse tipo de organizagdo, mas nao exclusivamente, tendo, portanto, maior

maturidade nesse setor. A limitacdo do espaco do tempo decorrido desde a



36

implantacdo (entre seis meses e dois anos) teve a finalidade de conciliar a
necessidade de se levantar como ocorreram 0s processos de selecdo e implantagcao
com a necessidade de se verificar a utilizacdo do sistema, o que sO € possivel apos

ele ter se estabilizado na empresa.

1.5.4.1 Os instrumentos de coleta de dados (Estudo de Caso)

Segundo Yin (1989), muitas vezes o método de estudos de caso tem sido
considerado como “fraco” pelos pesquisadores sociais, que afirmam que o0s
resultados obtidos por esse método ndo podem ser generalizados. Yin (1989),
comenta que o mesmo problema também existe nos métodos experimentais, uma
vez que também nao é possivel generalizar o todo a partir de um Unico experimento.
Segundo o autor, os fatos cientificos sdo normalmente baseados em Vvarios
experimentos, que replicam o mesmo fenémeno sob diferentes condigdes.

A mesma légica pode ser aplicada aos estudos de caso (a replicacao
analitica e a replicacdo tedrica) sendo que eles, como 0S experimentos, sSao
generalizaveis para proposicdes tedricas e ndo para populagdes ou universos. De
acordo com Yin (1989), “nesse aspecto, um estudo de caso nao representa uma
amostra, e 0 objetivo do pesquisador é o de expandir e generalizar teorias
(generalizacao analitica) e ndo enumerar frequiéncias (generalizacao estatistica)”.

Assim, os resultados do presente estudo ndo podem ser generalizados de
maneira estatistica, mas por aspectos de sua construcdo podem ser generalizados
de maneira analitica, ou seja, 0 usuario dessa pesquisa é a pessoa mais indicada
para avaliar a validade externa associada, isto é, se os exemplos apresentados,

limitacdes, tipos de empresas e sistemas se aplicam ao seu caso.
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Outro problema apontado quanto ao uso de estudos de caso é a questao

do rigor empregado na pesquisa, além da influéncia do pesquisador nos resultados

(validade interna). Neste sentido as precaucfes tomadas neste estudo podem ser

sintetiza-las em:

uso de metodologia para orientar as entrevistas e coleta de depoimentos;

0 préprio pesquisador realizou as entrevistas, as transcricbes e a redacao
dos casos;

0o uso de mudltiplas fontes de evidéncia (triangulacdo), para confirmar ou
complementar as informagdes obtidas nas entrevistas;

confirmacado das descricfes dos casos pelos entrevistados.

A respeito das limitacbes dessas pesquisas, relativas ao método

empregado, pode-se citar as seguintes, elaboradas com base nas consideracdes de

Bido (1999) e que foram aplicadas neste estudo:

apesar do cuidado do pesquisador em entrevistar pessoas de pelo menos
dois niveis departamentais diferentes, € necessario que se considere que 0s
resultados sdo parciais e nao representam toda a complexidade envolvida no

fendbmeno estudado.

0 caso descrito tém forte influéncia do ponto de vista das pessoas
entrevistadas nas empresas (fonte principal de informacgao), sendo que néo
houve contato com os terceiros envolvidos, como por exemplo, as

consultorias e os fornecedores dos pacotes.

sendo a pesquisa realizada € de natureza indutiva, a analise depende muito

do pesquisador, sendo impossivel identificar todas as variaveis importantes.
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Outra limitacdo de carater pratico encontrada foi decorrente do fato de
que algumas informacfbes ou fatos relevantes para a pesquisa ndo estavam
disponiveis para consulta através de documentacdo associada ou outro tipo de
registro; por isso o levantamento de alguns parametros dependeu da memoria dos
entrevistados, fazendo com que algumas informacdes repassadas ao entrevistador

estejam incompletas ou imprecisas, porém nao de forma significativa.

1.5.4.2 Astécnicas de coletade dados na empresa Alfa Ltda.

De acordo do Yin (1989), seis fontes de evidéncia podem ser utilizadas
para coleta de dados em estudo de casos: documentagéo, registro de arquivos,
entrevistas (abertas, fechadas e levantamentos), observacédo direta, observacao
participante e artefatos fisicos.

Utilizou-se (para dar conteddo ao estudo de caso) de entrevistas nao-
estruturadas, realizadas com o0s principais participantes dos processos de
implantacéo e utilizagdo do sistema, e também a andlise de documentos e registros
além da observacéo direta.

Foram ouvidos o gerente de controladoria corporativo (ou Controller), a
coordenadora da area de sistemas, a gerente de contabilidade e dois analistas
contabeis sénior que sao usuarios do sistema. Entendeu-se que essas pessoas
tinham toda a informacg&o necessaria ao pleno desenvolvimento do estudo de caso,
ja que em conjunto conheciam e vivenciaram a implantacao do sistema.

Alguns depoimentos foram gravados com o0 consentimento dos
entrevistados e em seu término foi pedida a eles a concesséo da possibilidade de
um novo contato (posterior) para esclarecimentos ou questbes adicionais que

realmente se fizeram necessarias.
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Contudo, a maioria dos depoimentos foram registrados através de
anotacodes feitas em papel simultaneamente a coleta fisica das informacgdes, visando
constituir material de suporte a elaboracdo de um estudo de caso. Posteriormente,
as anotacdes realizadas no local foram utilizadas para dar corpo ao texto constituinte

do estudo de caso desenvolvido no capitulo 5 deste trabalho.

1.6 A Organizagéo do Trabalho

O estudo completo foi desenvolvido em cinco capitulos. A estrutura criada
para dar forma a pesquisa procurou levar em consideracdo a necessidade de se
seguir um raciocinio légico desde a introducéo até as conclusdes finais, de forma a
permitir a correta interpretacao, tanto dos conceitos expostos, como dos propostos.

Para tanto, nos capitulos 2, 3 e 4 foi realizada uma ampla revisédo
bibliografica conceitual que serve de fundamentacdo tedrica ao estudo de caso
desenvolvido no capitulo 5. Descreve-se a seguir com pormenorizacao o conteudo e

0 objetivo de cada um dos tépicos desenvolvidos.

O Primeiro Capitulo — Introdugdo - traz como objetivo principal
caracterizar o problema da compreensibilidade de como o estudo da arquitetura e
dos recursos das TI's aplicada a softwares a serem implementados no ambiente
contabil das empresas pode auxiliar os profissionais da area contabil a deixarem de
desenvolver trabalhos mecanicos e artesanais nas tarefas de apuragédo e montagem

de demonstracdes contabeis e relatorios financeiros.

O Segundo Capitulo — O sistema de informacgéo contabil como pilar
de sustentacdo da automacdo do conhecimento operacional — traz como

objetivo principal evidenciar, através do estudo das caracteristicas naturais do
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Sistema de Informacgéo Contabil e de alguns de seus sub-sistemas, que a busca por
sistemas especificos (qQue sejam capazes de realizar tarefas tidas como artesanais
no cotidiano contabil das empresas) deve ser conduzida de forma a se atribuir a eles
novos atributos qualitativos sem que se abandone as caracteristicas quantitativas
irrefutavelmente seguras do SIC, como por exemplo o0 método das partidas dobradas

Ou prova zero.

O Terceiro capitulo — Os aspectos quantitativos e qualitativos da
informacdo contabil e a sua aquisicdo e gestdo por sistemas contabeis
especificos — trata da forma que as informagfes necesséarias a formagcdo de uma
Base de Conhecimento de carater amplo e gerencial sdo armazenadas, tratadas e
codificadas para serem utilizadas no processo de reporting contabil, sejam estas
informacgdes de carater qualitativo como de carater quantitativo.

Estuda-se a seguir com maior propriedade os componentes basicos de um
sistema especifico bem como a sua arquitetura funcional discutindo-se com maior
profundidade o “encapsulamento” (evento que traduz a retencdo do conhecimento
em uma unidade conhecida do banco de dados) do conhecimento operacional e

tedrico associado.

O Quarto capitulo — Adocdo dos Fatores Criticos de Sucesso na
parametrizacdo de Sistemas Contabeis Especificos — estuda com maior precisao
0S mecanismos ou metodologias existentes que podem ser empregadas para que o
conhecimento contébil seja transmitido ou apreendido de forma eficiente e eficaz
pelo(s) sistema(s) especifico(s), com a menor margem de erro possivel.

Como se pode observar neste capitulo, a metodologia empregada para a

obtencdo dos Fatores Criticos de Sucesso tende a considerar que dado um
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determinado problema, a forma de resolucéo a ele destinada ou € trivial ou necessita
sofrer um processo continuo de refinamento, porém sem deixar de lado o aspecto da

relevancia associado.

O Quinto capitulo — Estudo de Caso — Empresa Alfa Ltda. —
complementa a abordagem tedrica realizada nos capitulos 2, 3 e 4 deste trabalho de
pesquisa, procurando evidenciar a aplicacdo dos conceitos extraidos da revisdo
bibliografica efetuada neste estudo para com uma situacdo pratica real onde uma
grande parte dos conceitos apresentados neste trabalho é efetivamente utilizada na
rotina diaria do departamento de contabilidade de uma grande empresa brasileira do

segmento de cosméticos.

O Sexto e ultimo capitulo — Consideracdes Finais — destina-se a
analise dos resultados alcancados por este trabalho de pesquisa, apresentando-se
as principais conclusdes de forma a relacionar os objetivos propostos com o estudo

de caso desenvolvido.
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2 O SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL COMO PILAR DE
SUSTENTA(;AO DA AUTOMA(;AO DO CONHECIMENTO OPERACIONAL

Por se tratar, neste estudo, da constituicdo de sistemas contabeis
especificos que sejam capazes de apreender o conhecimento contabil necessario a
elaboracdo dos reportings societario e gerencial, € preciso inicialmente conhecer de
forma mais apurada a base do sistema de informacdes de uma organizacéo
empresarial: O Sistema de Informagbes Contabeis (SIC).

Como se podera compreender mais adiante, a proposicéo e a composi¢ao
de um sistema de informacao contabil mais amplo e robusto (que seja capaz de
registrar informacdes contabeis de carater qualitativo, inclusive) serdo abordadas de
acordo com uma visao sistémica acerca de sua constituicdo a partir de um sistema
de informacbes contabeis convencional que seja baseado apenas em suas
caracteristicas naturais.

Os topicos estudados neste capitulo justificam-se pela constituicdo de
uma fundamentacéo teodrica e estudo mais aprofundado acerca das caracteristicas
do sistema de informacédo contabil enquanto sistema de controle de natureza
quantitativa. A correta compreensdo da arquitetura e da logica associadas a este
controle “quantitativo” constitui a base sobre a qual poder-se-a estudar e em seguida
propor uma expansdo de seus atributos naturais, gerando, desta forma, um SIC
capaz de gerir o conhecimento contabil a ele atribuido, em adicdo ao simples
controle numérico associado.

Estas proposicOes de carater qualitativo seréo apresentadas e analisadas
nos capitulos subseqientes; outrossim, a arquitetura do SIC, bem como as suas
principais caracteristicas, estudadas neste capitulo, induzem-nos a refletir sobre a

sua aderéncia natural aos controles de carater ndo numeérico que, submetidos aos
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atuais recursos tecnolégicos passiveis de serem aplicados aos sistemas de gestao,

constituem o objeto de estudo deste trabalho.

2.1 Caracteristicas Naturais do Sistema de Informacgédo Contabil

Inicialmente, deve-se considerar que a contabilidade, da forma como foi
concebida (método das partidas dobradas e prova zero), possui caracteristicas
naturais que a torna sem similares junto aos demais sistemas de informacéao,
adquirindo, desta maneira, as formas de uma valiosa ferramenta no processo de
tomada de decis&o por parte dos gestores. Como bem salienta Riccio (1989, p.89):

Ao abordarmos o Sistema de Informagéo Contabil verificamos que ele
possui aspectos que o diferenciam dos demais sistemas de
informacdo existentes em uma empresa. Isto pode ser comprovado
pela andlise da histéria de seu desenvolvimento desde o

aparecimento das primeiras empresas, até os dias de hoje.

Ao construirmos uma base telrica que vise suportar definicbes e
proposicdes que nos remetam a um sistema que seja capaz de realizar tarefas de
ambito contabil que comumente sdo realizadas via inferéncia técnica humana
especializada, € necessario que, na pratica, o sistema de informacédo contabil
considerado tenha aderéncia operacional a tais proposicoes.

Os aspectos inerentes ao sistema de informacdo contabil, quando
analisados sob uma 6tica mais ampla que nos permita realizar inferéncias de ordem
sistémica e tecnolOgica, tanto podem ser considerados fatores otimizadores e
estimulantes, como fatores desestimulantes a substituicdo da méao-de-obra técnica
no tratamento dos dados e posterior elaboracdo das demonstracdes contabeis e
notas explicativas de forma automatica e sistematicamente segura, como veremos

mais adiante neste trabalho de pesquisa.
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Estes aspectos, favoraveis ou desfavoraveis, constituem o diferencial
necessario ao embasamento da formacéo estrutural de um sistema de gestao
contabil-gerencial que seja adequado a demanda informacional inerente as
organizacdes empresarias de um modo geral; desse modo, o foco de estudo volta-se
neste capitulo para a andlise das caracteristicas e modos de desenho, planejamento
e concepcao de um tipo de sistema que, se é recorrentemente utilizado para toda a
sorte de controles numéricos baseados na prova zero, pode ser visualizado como
um sistema que, além de propiciar este controle, tem a capacidade de atender a
demanda informacional contabil e gerencial por parte dos gestores de uma maneira
mais eficiente, através da apreensao sistematica de conhecimento sobre o0 negdécio e

sobre os eventos contabeis associados.

2.1.1 Os aspectos favoréaveis do SIC

Analisando-se os aspectos favoraveis do sistema de informacéo contabil
citados por Riccio (1989), tem-se uma série de consideracdes de carater irrefutavel
no sentido da importancia sistémica inerente a eles; sem davida, o fato de se adotar
a contabilidade como a base do sistema de informacdes (Sl) da empresa faz com
gue a logica e a coeréncia encontradas neste nao tenha similares conhecidos.

A confiabilidade das informacdes geradas pelo sistema de informacdes
contabeis, através da aplicacdo do metodo das partidas dobradas, ndo encontra
similares em outras formas de registros de dados; sem esta légica, inerente ao
débito/crédito das operacdes, todo Sistema de Informacdo (SI) que ndo fosse
baseado nesta sistematica de registro de dados teria, com frequéncia, o seu
desempenho colocado em duvida pela falta de relacdo causa e efeito, propria do

SIC.
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Esta relacdo de causa e efeito gera informacfes de maxima confiabilidade
ao proporcionar dados filtrados pela sistematica da “prova zero”, na qual qualquer
valor diferente de zero na diferenca entre o débito e o crédito de uma operacéo é
automaticamente rejeitado pelo sistema. Uma vez validado, o registro de lancamento
passa a fazer parte de um arquivo de lancamentos, o qual, sendo devidamente
projetado e organizado, passa a servir de base para os demais sistemas de
informacéo, fato este estudado com maior profundidade mais adiante neste trabalho.

Além disto, tem-se no sistema de informacgdes contabeis a flexibilidade
necessaria para ser usado em todos os setores da empresa dado que, através da
busca por lancamentos especificos, usuarios que nao utilizam as informacdes
contabeis expressas de forma resumida podem acessar e utilizar-se do sistema de
forma natural.

Uma vez que o SIC possui como uma de suas caracteristicas a
flexibilidade aliada a uma grande confiabilidade dos dados, a consolidacdo dos
resultados de todas as operacdes da empresa passa a ser uma consequéncia

imediata, tornando o SIC o sistema integrador e consolidador da organizacao.

2.1.2 Os aspectos desfavoréaveis do SIC

Apesar de constituir-se no mais indicado, completo e confiavel sistema de
informac&o que serve de base a toda a seqiéncia de desenvolvimento do sistema
de Informacé&o gerencial, o SIC e a sua administracao séao alvos de algumas criticas.

Segundo Firmin (1986) apud Riccio (1989, p.121), “a falha do modelo
contabil em realizar seu completo potencial resulta ndo de imperfeicdes no modelo
em si, mas de dificuldades operacionais”, ou seja, a maneira como 0 sistema &

utilizado. Percebe-se neste ponto que os aspectos desfavoraveis do sistema de
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informacfGes contabeis sdo de carater de interagcdo entre 0s usuarios, as suas
necessidades e a configuracdo do sistema como um todo.

Neste particular, encontra-se uma série de barreiras informacionais
inerentes aos sistemas de informag¢do mal concebidos; geralmente, os profissionais
envolvidos no processo de desenvolvimento destes sistemas tém uma visdo muito
limitada do real potencial informacional que poderia vir a ser desenvolvido. Por outro
lado, os usuarios deparam-se costumeiramente com informac¢cdes absolutamente
inadequadas ao seu grau de compreensdo e discernimento acerca da linguagem
contabil pura. Como bem expressa Riccio (1989, p. 132) :

O plano de contas é “fechado” a outros usuarios que ndo da
contabilidade, ndo permitindo a criagdo de contas e o0 registro de
transacdes que possam ser Uteis a toda a empresa,;

As outras pessoas da empresa ndo entendem o que é e como é
obtida a informacdo contébil e, portanto, ndo a consideram como
valida para seu uso;

Por motivos culturais e de tradigdo, as areas de contabilidade néo se
preocupam em conseguir captar de forma continua e instantanea as
transacdes que ocorrem na empresa. Isso serviria para fornecer
informacdes a toda a empresa de modo imediato. No entanto, também
por tradicdo, as analises contdbeis sao efetuadas “uma vez ao més” e
no final do periodo. Por isso, para a maioria dos contadores é
indiferente que os lancamentos sejam feitos cumulativamente e

resumidamente nos Ultimos dias do més.

Paralelamente a estes fatos, ao estudar-se com maior atencao a ciéncia
contabil enquanto objeto passivel de ser sistematizado por procedimentos bem
especificos e delineados, tém-se a contabilidade, por definicho, como uma ciéncia
que possibilita a criacado de atividades basicas para o controle e para o reporting do
patriménio de uma empresa (e suas alteracées no decorrer do tempo) que, atraves

de um denominador comum monetario, faz com que a maior parte das informacdes
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contidas no sistema de informacdo contdbil seja de carater eminentemente
numeérico.

Apesar deste fato ndo constituir em si mesmo um fator desabonador ao
sistema de informacdo contabil, apesar de constituir-se numa ferramenta
especializada em mensurar a quantidade de valor monetario envolvida nas
operacdes da organizacdo, o SIC, freqientemente deixa a desejar em termos de
uma maior evidenciacdo das origens e destinos dos saldos por ele expressos, bem
como de outras informacdes de carater ndo monetario.

Estes fatos sédo considerados de maneira apropriada por Riccio (1989,
p.107), quando diz:

Durante muito tempo a contabilidade foi entendida como uma é&rea
“fechada” e cujos dados “pertenciam” ao departamento de
contabilidade, para seu uso exclusivo.

No entanto, esta situagcdo comecgou a ser alterada com o surgimento
de novos desafios, que vieram depois a se caracterizar como um novo
patamar da contabilidade, ou como pretendemos, como um
componente do sistema de informagdo contabil: a contabilidade
gerencial.

A partir dai, o surgimento de um novo perfil de usuarios vem
provocando a modificacdo do papel do contador dentro da
organizacao, como ja dissemos anteriormente.

Assim, outros tipos de medidas usadas ha empresa tais como: horas,
quilos, metros, caixas, dias, indices de qualidade, etc., ndo sao
utilizados pelos sistemas contadbeis porque ndo podem ser
generalizados a todos 0s eventos da empresa, como no caso da
unidade moeda.

No entanto, verificamos que muitas dessas informacgfes nao
monetarias podem ser recebidas pelo sistema de informagéo contébil,
se utilizarmos as facilidades permitidas pelo método das partidas

dobradas e o seu produto final, que é o registro do langamento.
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Como se pode intuir, a existéncia deste antagonismo entre as
necessidades de informacgfes para a tomada de decisédo, segundo a percepcéo dos
gestores (que tem demanda por informagdes estritamente contabeis e também pelas
nado puramente contabeis) e aquela idealizada tanto pelos profissionais de
contabilidade como pelos ligados a area de TI's (estes ultimos que ndo estdo
envolvidos diretamente com a “administracdo contabil e financeira” da empresa),
provoca o surgimento de um “fosso de comunicacdo” entre areas vitais de uma
empresa, fato este que s pode ser superado via adocdo de uma visdo sistémica
acerca do assunto.

Sobre esta deficiéncia de comunicacdo ou de demanda informacional
existente no tripé profissionais da area financeira / profissionais de tecnologia da
Informacéao / sistemas de informacgéo contabeis existentes no mercado, é imperioso
afirmar que a visdo do SIC como um sistema incapaz de agregar um maior numero
de informacdes de ordem ndo monetaria impede o desenvolvimento de novas visdes
que possam ir contra o paradigma que sustenta que “a contabilidade deve
necessariamente ser realizada (em sua forma estritamente operacional) por
profissionais da area contabil com o auxilio de softwares e computadores”.

Percebe-se, portanto, que uma das desvantagens do SIC, particularmente
a citada por Firmin (1986) apud Riccio (1989, p.121), diz que *“a falha do modelo
contabil em realizar seu completo potencial resulta ndo de imperfeicdes no modelo
em si, mas de dificuldades operacionais“ encontra uma proposi¢cdo de solucédo ao
inverter-se a logica do paradigma acima citado, que poderia ser reformulado da
seguinte maneira: “a contabilidade (em suas atividades operacionais), pelo nivel

tecnolégico disponibilizado pelas TI's, deve ser realizada por softwares,
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computadores e bancos de dados com o auxilio de profissionais da area contabil em
tarefas especificas de andlise e interpretacdo dos outputs, de forma sistémica”.

Quando colocado em pratica, este fato permite aos profissionais da area
contabil ocuparem-se com as tarefas de alto valor agregado que séo geradoras de
solucdes efetivas para as organizacfes. Esta afirmacéo expressa uma revolucdo em
termos ndo s6 do numero funcionarios necessarios a realizacdo de tarefas de cunho
contabil como também em termos da qualidade do produto final produzido: as
informacdes de carater contabil e gerencial.

A busca de uma visdo sistémica e a consequente visualizacdo da
estruturacdo de um sistema de informacdo contabil especifico que seja capaz de
“assumir” o papel de administrador da gestdo do conhecimento contabil (o que,
felizmente, com o advento da globalizacdo e do desenvolvimento da tecnologia da
informacdo de uma maneira geral, comeca a ceder espaco para uma nova

realidade), constitui 0 contexto no qual se insere a pesquisa ora realizada.

2.2 A Contextualizagcdo do Sistema de Informagdo Contabil como um Sistema

de Informacdes Gerenciais

Além das caracteristicas naturais do SIC, discutidas anteriormente no item
2.1, entende-se como necessaria uma maior exploracdo do sistema de informacao
contabil como um sistema de carater gerencial, apesar das limitacbes que ora
coloca-se em evidéncia e em andlise.

Adentrando-se o universo dos sistemas de informacédo contabil, objeto de
estudo deste trabalho de pesquisa, pode-se notar varias vertentes de andlises
possiveis: desde o entendimento de como se da a interface do sistema para com os

usuarios (Inputs), passando-se pelas suas caracteristicas inerentes, até as relacoes
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entre a qualidade, o custo e o beneficio de cada informacédo produzida pelo sistema
de informacdo em uso em uma organizacgao.

Analisando-se algumas destas vertentes, pode-se compreender melhor a
definicdo de um sistema de informacdes gerenciais. Segundo Cushing (1982, p.10),
“o termo sistema de informacgdes gerenciais tem sido definido de muitas maneiras
diferentes”. Apesar desta variedade de definicdes, Cushing (1982) define o sistema
de informacfes gerenciais como sendo um conjunto de recursos humanos e de
capital pertencentes a organizacdo, que € responsavel pela coleta e pelo
processamento de dados e emissdo de informacdes, que serdo utilizadas pelos
diversos niveis decisoriais contidas nos processos de planejamento e controle das
atividades de uma organizacao.

Todavia, apesar da definicdo sugerida por Cushing (1982) denotar uma
certa implicacdo de investimentos em informatica, a verdade € que em muitas
empresas existem sistemas de informacdo quase que completamente manuais,
sendo que apesar de quase todas as empresas possuirem um sistema de
informacé@o gerencial, a variedade no grau de sofisticacdo destes sistemas de
informacé&o é enorme de uma companhia para outra.

Mais adiante, Cushing (1982, p.11) faz algumas consideracdes acerca
dos propoésitos de um sistema de informacdes gerenciais:

O maior propésito de um sistema de informagdes gerenciais € facilitar
0 gerenciamento de uma organizacdo. Como usado aqui, 0 termo
gerenciamento é utilizado em todos os niveis de administragdo da
organizacdo, desde o0 posto responsavel pelo sucesso global da
empresa até os postos responsaveis pelas atividades operacionais.
Dependendo do tamanho da organizagdo, hd& um maior ou menor
namero de niveis de gerenciamento entre estes dois extremos.

A funcdo béasica do gerenciamento é o planejamento e o controle. As

atividades de planejamento constituem-se de um conjunto de objetivos
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como o estabelecimento de regras a serem seguidas, a escolha de
gerentes subordinados, a decisdo de onde se aplicar o capital e tomar
decisBes sobre produtos e suas promocodes. As atividades de controle
envolvem a implementacdo de regras, a avaliagdo da performance
dos subordinados e a tomada de atitudes para corrigir erros de
estratégia. Informacdes de varios tipos sdo necessarias e requisitadas

para a execuc¢dao de todas estas funcoes.

Continuando o raciocinio e ainda segundo Cushing (1982) apud
Tachizawa (1990, p. 06): “Dado que decisbes gerenciais sé&o baseadas
principalmente em informacdes, € axiomatico que o sucesso empresarial na
organizagdo seja o resultado da efetividade de seus sistemas de informacéo [...]".
Tal efetividade esta relacionada com a satisfacdo das necessidades de informacédo
dos gestores através de uma abordagem analitica propria para sua formalizacao,
onde prepondera a identificacdo das decisdes para as quais [Sic] 0 gestor necessita
de cada tipo de informacéao.

Assim, percebe-se que existe uma intensa associacao entre a informacao
e 0 processo gerencial, correlagcdo esta que tende a crescer dada a evolugao e
dinamicidade dos negdcios, que induzem a uma maior complexidade nas atividades
empresariais, que, seletivamente, passam a demandar mais e mais informacdes de
suporte as decisdes requeridas por aquelas atividades.

As necessidades informacionais estdo associadas a diferentes decisoes,
onde, conforme Anthony (1970) apud Tachizawa (1990, p.07), “estudar o processo
decisorio como um todo, pode ser facilitado pela estratificacdo do conjunto total de
decisbes em suas varias categorias (estratégica, tatica e operacional), cada uma
dizendo respeito a um aspecto distinto do processo de conversdo de recursos”,
segundo a 6tica da empresa como entidade transformadora de insumos primarios

em produtos finais, ou seja, bens e servigos.
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Ao considerarmos o SIC como um sistema de carater gerencial, cada
produto final por ele fornecido na forma de consultas on-line ou através da
impressao de relatérios, deve ser passivel de analise com relacdo a qualidade da
informacé&o, adequabilidade da formatacdo do texto, tempo de resposta do sistema
bem como a sua relacdo beneficio-custo, ao considerarmos que recursos humanos e
de outras naturezas sao utilizados para a obtencéo destas informacdes.

Conforme cita Tachizawa (1990, p.33-35), tém-se as seguintes definicdes
para o processo de decisdo em suas varias vertentes:

As decisGes operacionais normalmente absorvem a maior parte da

energia e da atencdo de uma empresa. Visam a maximizar a
eficiéncia do processo de conversdo de recursos da empresa, ou, em
linguagem mais convencional, maximizar a rentabilidade das
operacdes correntes. As principais areas de decisdo sdo a alocacao
de recursos entre as diferentes areas funcionais e linhas de produtos,
a programacgdo das operagfes, o0 acompanhamento da execucao e a
aplicacdo de medidas de controle. As principais decisdes envolvem a
fixacdo de precos, o0 estabelecimento de estratégias de marketing, a
formulacdo de programas de producdo e niveis de estoque, e a
determinacdo das despesas a serem realizadas para apoiar atividades
de pesquisa e desenvolvimento, marketing e operacdes em geral.

As decisfes administrativas preocupam-se com a estruturacdo dos

recursos da empresa de modo a criar possibilidades de execucédo com
melhores resultados. Uma parte do problema administrativo diz
respeito a organizacdo: estruturacdo das relagbes de autoridade e
responsabilidade, fluxos de trabalho, fluxos de informacéo, canais de
distribuicdo e localizacdo das instalagcbes. A outra parte, relaciona-se
a obtencdo e ao desenvolvimento de recursos: desenvolvimento de
fontes de matéria-prima, treinamento e desenvolvimento de pessoal,
financiamento de pessoal, financiamento e aquisicdo de instalacdes,
maquinas e equipamentos.

As decisbes estratégicas preocupam-se principalmente com

problemas externos (ndo internos a empresa) e especificamente com

a escolha do composto de produtos a serem fabricados pela empresa
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e dos mercados em que serdo vendidos. As questdes especificas
respondidas nesta categoria de decisdes sdo: quais sdo os objetivos e
metas da empresa, deve a empresa diversificar-se até que ponto, e
como deve a empresa desenvolver e tirar proveito da sua atual

posicdo em termos de produtos e mercados.

Assim, deve-se ter em mente que a efetiva utilizacdo das informacdes
gerenciais em uma empresa requer que uma seérie de procedimentos sejam
adotados no sentido de se prover ou estruturar um sistema de informagdes amplo,
homogéneo, consistente e compartilhado por todos 0s seus usuarios.

De acordo com esta visdo, 0 departamento de contabilidade,
especialmente (mas ndo exclusivamente) de grandes empresas, deve estar provido
de um SIC que seja capaz de proporcionar ao seu gestor e demais USUArios
informacdes de varios niveis de complexidade que pertencem a um banco de dados
“qualitativo” que seja atrelado as demais informacdes numéricas armazenadas, de
forma a tornar o SIC uma ferramenta de maior alcance tanto no nivel de atuacdo
operacional como no tético, além do estratégico, no tratamento das informacdes
contébeis utilizadas para o reporting.

Com este grau de complexidade ora proposto, o SIC seria capaz de
fornecer posicdes instantaneas sobre o passado (nivel decisorial administrativo ou
operacional), sobre o presente ou atual posicdo das atividades da empresa (nivel
tatico) e também sobre as projecbes futuras baseadas em dados historicos e
cenarios de agentes externos como taxas de juros, cotacdo de moeda estrangeira e
outras informagfes de carater parametrizavel (nivel estratégico).

Pelo fato desta pesquisa ter sido delimitada tendo como base a andlise
dos processos de reporting societario e gerencial das empresas realizadas pelo SIC,

ambos de cunho operacional, 0os respectivos niveis tatico e estratégico associados a
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outros niveis decisoriais (que ndo serdo tratados de forma especifica e extensa
neste trabalho de pesquisa) serdo discutidos no topico a seguir de forma sucinta e
homogénea, de modo a alinhar e segregar as definicdes futuras sobre o alcance da
gestdo do conhecimento aplicada ao SIC, em suas varias dimensbes, sob a

influéncia da tecnologia da informacéo.

2.3 A Estruturagéo do Sistema de Informag¢des Gerenciais

ApoOs este preambulo inicial, passa-se a estudar com maior profundidade
qual a melhor forma de se constituir um sistema de informacédo contabil-gerencial
que dé efetivo suporte a tomada de decisdo em uma organizacdo empresarial.

Este tipo de conceituacdo genérica € importante sob o ponto de vista do
estudo ora realizado que pressupde, com bases fundadas em literatura especifica e
através de observacdo empirica, que o SIC nao s6 pode como deve ser constituido
como o pilar central do Sistema de Informacdo de toda e qualquer organizacdo
empresarial, na medida em que os conceitos, ora em estudo, devem estar aderentes
ao modelo genérico proposto do SIC como um sistema de informacao gerencial.

Desta maneira, passa-se a estudar a constituicdo de um sistema de
informacédo de ordem genérica antes de se propor, em capitulos subsequentes,
novas funcionalidades ao SIC, enquanto pilar central de um sistema de informacéo
empresarial de carater mais amplo.

O estudo e a definicdo dos objetivos de um Sistema de Informacéo podem
seguir dois métodos distintos, sugeridos por Riccio (1989, p.16). A abordagem
construtivista é expressa da seguinte maneira:

A definicdo dos objetivos de um sistema pode ser feita sob o ponto de
vista de quem esta construindo ou concebendo um Sistema novo. A

este ponto de vista chamaremos de “Abordagem do Construtor”.
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Nesse caso, 0s objetivos sdo o ponto de partida de onde se origina
todo o processo de construgdo do Sistema. A seguir expressa-se essa

posicdo em relagcdo aos objetivos de um Sistema:

(Objetivos Propostos para o Sistema X Resultados Esperados):

Diferencas ndo existem, pois o Sistema é construido para ser

adequado aos seus objetivos.

A este ponto de vista, opfe-se 0 do Analista e que pode ser assim
classificado, segundo Riccio (1989, p. 16):

A definicdo dos objetivos de um Sistema pode ser feito sob o ponto de
vista de quem estd analisando um Sistema existente e que, portanto,
quer confrontar os resultados atuais com seus objetivos originais ou
desejados, para entédo identificar as modificacbes necessarias. A este
ponto de vista chamaremos de “Abordagem do Critico”. A seguir

expressa-se essa posicdo em relacéo aos objetivos de um Sistema:

(Resultados Reais X Objetivos Originais do Sistema)

Diferencas detectadas e que se constituem no grau de inadequacéo

do Sistema em relag&o aos objetivos originais.

Ainda segundo Riccio (1989, p 19-20) :

O processo de identificacdo e fixacdo de objetivos de um sistema de
Informacdes baseia-se na andlise de uma seqiiéncia de proposicdes
de crescente complexidade, para cada qual se faz uma contra-

Ay

proposicdo ou “investigagdo do porqué”, até que se atinja uma
resposta que se ajuste ao Sistema que estamos construindo, sempre,
€ claro, de acordo com a percepgdo do Analista [...] A escolha dos
objetivos de um sistema é um processo arbitrario, que envolve o
conhecimento de situacdo ideal desejada para o Sistema [...] O
aspecto critico da definicdo de objetivos para um Sistema de
Informacgé&o esta no fato de que isto tem que ser feito levando-se em

consideracdo o ambiente ou macro-sistema em que ele esta contido.
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Ao contrario, corre-se 0 risco de ndo conseguir ter o grau de
percepcdo necessario a compreensdo do papel do Sistema em
relacdo a esse ambiente. Assim, se definirmos objetivos aquém do
necessario, teremos, na verdade, definido “uma parte” do Sistema real
e ndo o seu todo como logicamente ele seria concebido. Neste caso,
os resultados produzidos tenderdo a ser considerados insatisfatérios,
pois serdo “de fato” comparados com aqueles que seriam gerados

pelo sistema completo.

Percebe-se através das definicbes acima, a real necessidade de se
delimitar corretamente os objetivos de um Sistema de Informacdo Gerencial, sem
que se caminhe para o lado do excesso de detalhamento, ou que se va para o lado
da simplicidade extrema, produzindo, assim, uma base insatisfatoria para que se

chegue a conclusdes palpaveis.

2.3.1 A Definicao de Informagéo

Antes de se prosseguir no estudo mais detalhado dos Sistemas de
Informacdes Gerenciais, € necessaria e oportuna a discussao acerca do que é
informacédo - termo conhecido de todos, porém erroneamente codificado pelas
pessoas em seu sentido primordial.

O termo informacéo é definido de varias maneiras distintas. A primeira é
uma visao classica, na qual o termo informacdo é colocado como sendo o
conhecimento derivado de dados, advindos de palavras ou desenhos. A segunda
definicdo é a de que informacdo € um dado colocado em um contexto plausivel de
ser codificado e interpretado por um receptador.

A terceira definicdo, que pode ser considerada de cunho mais
matematico, define informacéo como sendo uma quantidade de incertezas que sao

reduzidas quando a mensagem é recebida. E, por ultimo, a definicAo dada pelo
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cientista social Gregory Bateson, citado por Kroenke (1994, p.19) na qual o termo
informacé&o é definido como “a diferenca que faz a diferenca”.

Esta ultima definicdo, apesar de ser um pouco vaga em seu sentido
proprio, é a que demonstra ser a mais adequada quando se pensa na estruturacao
um sistema de informacdes de cunho gerencial, dado que o0s gestores passam
quase todo o seu tempo util comparando a realidade da organizacdo (em termos de
resultados obtidos) com os resultados expressos em orgcamentos e/ou os resultados
apresentados pela conjuntura macroecondémica na qual a organizacao esta inserida.

Da mesma forma que se busca a correta concepcao acerca do termo
informacé&o, € necessario que se saiba exatamente o que esperar de uma
informacé&o de qualidade, que seja capaz de agregar valor as decisdes dos gestores
e consequentemente a empresa.

De acordo com Kroenke (1994, p. 20), as caracteristicas séo: Pertinéncia,
Brevidade, Acuracia, Reducdo de Incertezas e Elemento Surpresa. Explorando-se
um pouco mais estas definicbes, tem-se uma concepc¢do mais clara a respeito
destas cinco caracteristicas, conforme detalhado a seguir:

e Pertinéncia: E fundamental que para a tomada de decisdes tanto em nivel
interno como externo a organizacdo, que a informacgdo carregue consigo a
capacidade de auxiliar as pessoas corretas da maneira correta,

e Brevidade: Quanto mais cedo 0s gestores tiverem em maos as informacdes
necessdarias para a tomada de uma determinada decisdo, maior o valor da
informacé&o para eles e para a empresa;

e Acurdcia: Informacfes que carreguem erros poderdo causar decisdes com
impacto negativo para a empresa; a acuracia estd muito relacionada ao

tempo, ou seja, informacdes a respeito do passado e do presente tendem a
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ser mais acuradas que as informacfes que tratam a respeito de eventos
futuros;

e Reducdo de Incertezas: Esta qualidade da informacdo esta relacionada a

definicdo de que a informacdo € a “diferenca que faz a diferenca”, assim, a
posse de uma boa informacgéo gera uma decisdo de qualidade superior;

e Elemento Surpresa: Uma informacéo de qualidade deve trazer fatos antes

desconhecidos pelo(s) usuario(s) dela e ndo apenas fatos que induzam os
usuarios a obter a informacgéo de que realmente necessitam e desconhecem.

Apesar destas caracteristicas serem intrinsecas a uma informagéo de
qualidade, o desconhecimento ou a pouca atencdo dados as mesmas durante o
processo de formulacdo de um Sistema de Informacfes Gerenciais, pode resultar
em um trabalho final que esteja aquém das expectativas e necessidades iniciais da
empresa.

Assim, tem-se que o Sistema de Informagdes Gerenciais deve ser
constituido visando a obtencao de informacfes que primem pela qualidade, palavra
que expressa a unido das cinco caracteristicas fundamentais acima detalhadas. No
campo de aplicabilidade pratica, um sistema de carater gerencial tem como funcao
basica recolher as informacdes disponiveis no Banco de Dados da empresa e

processa-las de acordo com as necessidades informacionais de seus gestores.

2.4 Os Sistemas de Carater Contabil face a Gestdo Ativa do Conhecimento

Administrar diante de um mundo cada vez mais complexo, globalizado e
em constante evolucdo exige cada vez mais informacdes, mais rapidas e mais
precisas. A concepcao de globalizagéo, a captacdo de recursos no exterior ou por

investidores globais, os grupos internacionais decorrentes das privatizagcbes, 0s



59

sécios estratégicos em empresas meédias, a profissionalizacdo da gestdo, a
governanca corporativa, tudo isso mudou o patamar das informacdes necessarias ao
ato de administrar com responsabilidade.

Sobre isso destacam Moscove et al. (2002, p.22):

Na era da informacdo, as empresas estdo percebendo que o
sucesso ou fracasso depende cada vez mais de como se gerenciam
e se usam as informacgdes. Uma caracteristica da era da informacao
€ 0 emprego da maior parte da forca de trabalho como
trabalhadores do conhecimento. Esses trabalhadores estéo
produzindo e usando informacdes e conhecimentos.

O conjunto de informacfes gerenciais, mesmo atendo-se ao campo
econdmico-financeiro-contabil, € cada vez mais complexo e a tecnologia da
informacéo a cada dia apresenta novos recursos capazes de agregar valor para a
resolucdo dos problemas advindos do campo informacional contébil e financeiro das
empresas, assim como o fez para o dia a dia das operacfes e para as atividades
comercial e industrial.

Seguindo o raciocinio desenvolvido até aqui neste trabalho, percebe-se
gue a maior contribuicdo da capacidade de processamento advinda dos sistemas
que abrangem a éarea contabil foi a area dos sistemas integrados de gestdo ou
ERP’s, que ndo foram concebidos para o subsidio das atividades de gerenciamento
em si, mas sim para a agilizacdo e obtencédo de confiabilidade para as operacées
transacionais das empresas, o que denota um grande e valioso subsidio as
atividades de controle.

De fato, mesmo nas maiores empresas encontramos muitas pessoas, em
diferentes areas, preparando informacdes gerenciais de natureza econdmica e
contébil utilizando-se de ferramentas simples como, por exemplo, as planilhas

eletrbnicas, tarefas estas realizadas ap6s os saldos contabeis terem sido fornecidos

pelos ERP’s.



60

Esta aparente desconexdo entre o real e o ideal em termos de
apresentacao dos nameros tais como eles realmente devem ser analisados deve-se
a efetiva falta de seguranca e precisdo associadas ao seu processo de obtencao.
Como efetivamente a massa de dados a ser analisada € muito grande, sem a
adocao de uma inferéncia gerencial realizada de forma automatica que seja advinda
de um sistema especifico, encontrar todas as “diferencas que fazem a diferenca” de
forma comentada torna-se uma tarefa humanamente inviavel.

Isto posto, 0 que € corroborado pelas observacdes praticas do quotidiano
contabil empresarial e também pelo estudo de caso desenvolvido mais adiante neste
trabalho, constata-se que os departamentos de controladoria e de contabilidade
concentram-se na elaboracdo de demonstracfes legais a partir de uma enorme
massa de dados, o que efetivamente faz com que os profissionais destes
departamentos tenham pouco tempo para se dedicar ao suporte a gestdo
corporativa, o que de certa forma impede o desenvolvimento profissional dos
mesmos. Sobre esta faceta de atuacao profissional, destacam Moscove et al. (2002,
p. 28):

A capacidade da tecnologia da informacdo de produzir grandes
gquantidades de informagcdo rapidamente pode criar um problema
conhecido como excesso de informagfes. Muita informacao,
especialmente muita informacéo trivial, pode sobrecarregar os
usuarios. Cabe ao profissional de contabilidade decidir a natureza
das informacdes criadas pelo SIC e a hora certa de fornecé-las.

N&o raramente, encontra-se com certa facilidade nestes departamentos
profissionais com muitos anos de experiéncia trabalhando uma grande parte de seu
tempo em planilhas eletrdnicas, atualizando-as frente as mudancas, controlando os
links entre as mesmas, supervisionando e checando informacgdes, tudo isso nem

sempre com o sucesso desejado.
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Desta forma, pode-se considerar este trabalho como sendo manual,

apesar de todo o investimento em tecnologia da informacao realizado pela maior

parte das empresas de médio e grande porte, sendo em nosso pais, no mundo.

A este cenario, amplamente reconhecido como real por todos os que

transitam e conhecem o ambiente e a rotina dos profissionais destes departamentos

nas empresas modernas, associa-se algumas questfes inevitaveis, conforme

explicitado a seguir.

Por qué sistemas especificos de informacédo contabil ainda ndo conseguem
suportar as atividades de elaboracdo de todas as demonstracdes contabeis
societarias e gerenciais além das notas explicativas associadas as mesmas
de forma integral?

Por qué somente algumas poucas demonstracdes contabeis societarias,
principalmente as de carater estruturado como o Balanco Patrimonial e a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, além de alguns poucos relatérios
gerenciais sdo gerados pelo modulo contabil dos sistemas integrados de
gestdo ou ERP’s?

Por qué, apesar de todo o investimento em tecnologia da informagdo, o
conhecimento contabil sobre a elaboracdo das demonstragbes contabeis e
gerenciais ainda pertence as pessoas que as produzem?

Por qué, com toda a tecnologia disponibilizada no mercado, normalmente
demoram-se dias e até semanas apos o0 encerramento fiscal do exercicio para
obter-se as primeiras informacgdes completas e seguras a respeito do periodo
encerrado?

A resposta a todas estas perguntas é relativamente simples: - Por causa

da complexidade associada a estas atividades. A tecnologia cresceu no campo
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transacional, na gestdo das operacdes, que se caracteriza por muitos dados,
milhdes de transacdes, mas relativamente poucas regras. Desenvolveu, portanto, a
capacidade de processamento, de comunica¢ao (ja que o ambito das operacdes €
global) e de controle, para manter estavel o fluxo das operacdes, ou seja, 0S
processos transacionais.

Efetuando a analise deste assunto através de um prisma diferenciado,

Menezes (2001, p.101) faz as seguintes colocacodes:

Muitas empresas precisam esperar até o encerramento do periodo e
inicio do proximo (varios dias, as vezes), para que seus executivos
possam saber sobre o resultado econdmico daquilo que ja tinham
tomado por decisdo no passado. Isso ndo condiz com tudo que foi
apresentado até aqui e resulta em pressfes, cada vez maiores,
sofridas pelos executivos no processo de gestéao.

A rapidez de obsolescéncia, a necessidade de informacdo e a
velocidade de mudanca nos paradigmas de gerenciamento estédo
obrigando que a ciéncia econdmica evolua para responder aos
desafios dos novos tempos. Como base de suporte de informacdes
formais das empresas, a Contabilidade também deve atender aos
novos desafios que o ambiente exige que sejam superados.

Os sistemas de informacdes atuais encontram-se em uma situacao
paradoxal Unica. Com a reducdo significativa dos custos com
tecnologia e as possibilidades do uso de tecnologias de informacédo
e das redes de comunicacdo, Iinameras ferramentas de
desenvolvimento e de suporte estdo disponiveis, como a utilizacao
de bancos de dados, EDI, redes, expert systems, linguagem voltada
a objeto etc., que podem produzir, aqui e agora os sistemas de
informacdes contabeis em tempo real.

O campo gerencial, como se sabe, exige um outro tipo de competéncia e
um outro tipo de tecnologia. Lida com dados agregados, portanto em quantidade
muito menor quando comparados aos dados transacionais, mas com muitas regras;
pior, com regras que mudam a todo o momento, devido a interacdo do sistema-
empresa, que é aberto, com 0 seu meio ambiente. Neste cenario, Sd0 necessérias
flexibilidade e segurangca ao mesmo tempo. Nao se aplicam, portanto, 0s
mecanismos de controle desenvolvidos para a gestdo das transacgdes, proprias dos

ERP's — seguranca, que é baseada na rigidez da prova zero, de carater quantitativo.
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Regras diferenciadas e complexas no campo contabil necessitam de
especialistas, pessoas que acumulam e aplicam conhecimento, acompanham a
evolucdo da legislacdo e das melhores praticas de mercado. Para operacionalizar
esses conhecimentos, estes profissionais em tese precisam de instrumentos faceis
de manipular e flexiveis no sentido de comportarem um manuseio artesanal, ja que
todas as operacdes analiticas passam a ser realizadas por maos e olhos humanos.

Neste ponto, comeca-se a notar um descolamento entre todo o
investimento feito em TI's para com a necessidade informacional da empresa na
figura de seus gestores. Neste ambiente, o da contabilidade pds-partidas dobradas,
em que as regras e excecdes multiplicam-se iniUmeras vezes, o Sistema de
Informacao Contabil como conhecido, ainda de natureza eminentemente quantitativa
e monetaria, torna-se limitado na tarefa de fornecer com toda riqueza necessaria as
informacOes necessarias ao controle e a tomada de decisdo. Guarda, porém, a
pureza ou a exatiddo dos registros neles lancados, como caracteristica natural ja
evidenciada neste trabalho de pesquisa.

A resolucéo desta problematica ndo tem se mostrado facil para a area de
tecnologia da informacéo, que se por um lado tém disponibilizado ao mercado uma
tecnologia fortissima no campo da solucdo de problemas estruturados, por outro
necessita que a ciéncia contabil encontre caminhos possiveis para a
desfragmentacdo de problemas de ordem contabil ndo-estruturados em problemas
estruturados como, por exemplo, a elaboracdo automéatica da Demonstracdo das
Origens e Aplicacbes de Recursos a partir dos saldos ou das aberturas dos saldos
expressos no razao.

A ciéncia contabil, por sua vez, tradicionalissima por manter e aperfeicoar

por séculos os meétodos de registro, mensuracéo e evidenciacdo do patriménio das
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empresas gue estao sob o seu controle, encontra-se em uma situacao limitrofe entre
0 possivel e o ndo-possivel quando confrontada sucessivamente com as demandas
da tecnologia da informacéo disponivel, que tem uma limitagcdo natural em tomar
decisdes de carater ndo-estruturado, como visto anteriormente.

Neste sentido, para dar vazdo as reais necessidades do mercado na
busca por mais eficiéncia nos aspectos sobre a brevidade e a qualidade das
informacdes bem como sobre os custos envolvidos nos processos de obtencéo das
mesmas, evidencia-se a necessidade da ciéncia contabil em desenvolver novos
conceitos ligados a Teoria Geral de Sistemas e a Gestado Ativa do Conhecimento,
para que haja uma mudanca ativa de paradigmas e para que se desenvolva novas
competéncias que sejam capazes de suportar as demandas informacionais internas
e externas as empresas.

Por ser o Sistema de Informacdo Contabil, como visto, o pilar de
sustentacdo do Sistema de Informacdo Gerencial de uma organizacdo, como
decorréncia pode-se explorar com maior profundidade como este assunto tem sido
tratado pelos meio académico e empresarial, 0 que € realizado de forma mais
enfatica nos proximos capitulos deste trabalho de pesquisa, de forma delimitada as

atividades de reporting operacional contabil societario e gerencial.

24.1 A Gestdao do Conhecimento Contabil por Sistemas Especificos de

Reporting Societéario

O que é gestao do conhecimento? Como implementa-la na area contabil
face aos sistemas de informacdo? O que as empresas ganham tratando de
gerenciar conhecimento? E os profissionais da area contabil, como devem ver e

tratar este assunto? Estas questbes, da forma como estdo colocadas, exigem uma
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série de definicbes para que sejam, mais do que respondidas, compreendidas em

sua real dimensao.

A gestdo do conhecimento no ambito contabil possui um vinculo muito

forte ndo s6 com as T I's aplicadas em cada empresa em particular como também

pela maneira com que elas tratam de seu aprendizado interno. Segundo Rodriguez

(2002, p.128):

A revolucdo da Tecnologia da Informacdo abriu espacos para a
Sociedade do Conhecimento, que, com o0 processo de automacao
das rotinas fisicas e intelectuais, levou o homem a gastar a maior
parte do seu tempo em atividades mais nobres como criar, analisar
e inovar. Dentro deste processo, a Sociedade do Conhecimento
encontrou um campo fértil para florescer e dar espagco para a
diferenciacdo a partir dos valores intangiveis. Pode ser estruturada
[...] tendo como base trés componentes, apresentados a seguir:

- Competéncia Pessoal: esta relacionada a capacidade de pensar e
agir das pessoas em diversas situacbes para a criacdo tanto de
ativos tangiveis como intangiveis. Relacionada a competéncias
pessoais, educacdo, personalidade, inteligéncia e quimica das
pessoas, ou grau de sinergia entre as pessoas;

- Estrutura Interna: esta estrutura inclui patentes, conceitos,
modelos e sistemas administrativos e de computadores, além da
cultura e espirito organizacional. O conceito de organizacdo esta
relacionado a sua criacdo através da interacdo das pessoas no
desenvolvimento do ambiente organizacional. Relacionada aos seus
processos internos, conceitos, modelos, sistemas internalizados,
investimento em pesquisa e desenvolvimento, cultura e espirito
organizacional.

- Estrutura Externa: esta estrutura inclui relacbes com clientes e
fornecedores, bem como marcas, marcas registradas e a reputacao
da imagem da empresa. Relacionada a clientes e fornecedores,
redes de relacionamentos externo promovido pelas pessoas ou de
forma institucional, valor da marca da empresa e sua reputa¢do ou
imagem que a mesma leva aos seus clientes e comunidade.

Nas empresas que possuem internalizado o processo de Gestao

Informacional, o conhecimento organizacional é gerado e mantido a partir de um

processo bem definido constituido por etapas distintas que permitem a empresa

manter ativo o seu circulo informacional interno, fato este que serve de modelo a

gestdo do conhecimento contabil por sistemas especificos.
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Segundo Fernandez (2002, p.140) “cada etapa do processo de gestdo do

conhecimento atua de forma sinérgica, permitindo a permanente atuacdo da

empresa como um verdadeiro organismo vivo de criacdo e permanente inovacao,

fundamental para um ambiente de mudancas aceleradas”, que sao descritas da

seguinte maneira:

Criar: significa a transformacédo de informacdes em conhecimento
tacito e do conhecimento a geracdo de acdes que culminam com a
geracdo de valor para o ambiente, a partir da geracdo, combinacao
ou aquisicdo de novos conhecimentos.

Identificar: significa verificar se a informacdo que se apresenta
representa uma agregacao de valor para a empresa e em que
processos serdo Uteis, além do tipo de midia na qual a informacao
esta contida.

Coletar: significa a obtencdo da informacdo de uma forma
organizada, de modo a permitir uma posterior utilizacdo da mesma.
A coleta esta diretamente relacionada a mecanismos que possam
automatizar este procedimento.

Adaptar: € o processo de ajustar as informacdes a realidade e ao
contexto na qual sera utilizada.

Organizar: significa a estruturacdo fisica e l6gica das informacdes
objetivando a recuperagdo posterior dessas informacfes. Nesta
etapa, a analise, a classificacdo, a codificacdo e, até mesmo a forma
da sua representacdo sao importantes.

Aplicar: significa a transformacdo de um conhecimento explicito ou
tacito em acdo. Nesta etapa, a adequada utilizacdo dos talentos da
empresa é de fundamental importancia ja que a grande maioria dos
conhecimentos de uma empresa esta nos seus empregados, em
especial empresas que possuem uma dinamica elevada no fluxo de
informacoes.

Compartilhar: é uma das importantes etapas do processo de
gestdo do conhecimento, feita a partir da socializacdo do
conhecimento; da comunica¢do formal ou informal; da distribuicdo
das informacdes e do ensinamento através da transferéncia de
conhecimento tacito e explicito.

Desta maneira, tem-se a gestdo do conhecimento como sendo um

processo constituido de diversas etapas distintas e complementares, como as

descritas acima, visando coletar, administrar e perpetuar o conhecimento tacito ou
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explicito da organizacdo ou departamento. Por inferéncia, o sistema especifico
objeto deste estudo deve ser capaz de replicar estas funcbes e aplicar os
conhecimentos apreendidos ou parametrizados por seus usuarios, utilizando-se para
tanto dos recursos disponibilizados pelas TI's.

Ao tratarmos o0 “negocio” dos departamentos de contabilidade e de
controladoria como sendo o de fomentar os gestores das empresas de informacdes
ageis e precisas, comeca-se a vislumbrar o real potencial de crescimento de seus
atributos quando auxiliados por sistemas de informacdes contabeis que sejam
capazes de tratar a gestdo do conhecimento como sendo um de seus atributos
naturais.

Sobre estes atributos dos sistemas especificos, colocam Moscove et al.
(2002, p. 404):

Os softwares de inteligéncia artificial mais utilizados hoje nos
negdécios para suas aplicacGes de contabilidade sédo os softwares de
sistemas especialistas. Os sistemas especialistas sdo programas de
software que utilizam fatos, conhecimento e técnicas de raciocinio
para resolver problemas que tipicamente exigem habilidades
especiais humanas.

[...] Sistemas especialistas tem diversas caracteristicas que o0s
distinguem de outros tipos de sistemas de processamento de
informacdes. Estes incluem a capacidade de (1) tomar decisbes
especiais, (2) raciocinar por inferéncia, (3) explicar o processo de
raciocinio, (4) aprender e (5) permitir certo grau de incerteza.

Essa definicAo traz consigo alguns pontos intrinsecos importantes,
conforme apresentados a seguir:

a) A gestdo do conhecimento contdbil ndo se constitui de um
complemento, de algo a parte aos procedimentos contdbeis
atuais. Com o0 passar do tempo, 0OS processos gerenciais
aplicados a utilizacdo do conhecimento serdo acumulados e

transformados pelos novos conhecimentos e, sobretudo, irdo
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adquirir uma nova dinamica pela capacitacdo em capturar e
assimilar conhecimento;

b) A gestdo do conhecimento vai além do ambito da empresa porque
requer massa critica e especialidades diferenciadas trabalhando
em funcdo de demandas especificas, sob contextos diferenciados.
Capturar, estruturar e tornar operacionais conhecimentos
especificos a gestdo dos negdécios, no caso a elaboracdo de
demonstracdes contabeis, ira tornar-se uma nova especialidade,
pois os profissionais deverdo absorver ou desenvolver sua propria
metodologia para adequar-se a tecnologia disponivel,

c) A operacionalizacdo dos conhecimentos atuais e a aquisicdo
(incorporacdo) de novos conhecimentos podem facilmente
alavancar os atuais processos de elaboracdo do reporting para
um novo patamar informacional como, por exemplo, produzir um
padrdo de informacao societaria mais completo e o conjunto das
demonstracdes contabeis em um intervalo de tempo minimo. O
requisito para que se obtenha sucesso nesta tarefa é o
envolvimento de todas as pessoas, especialmente das que detém
0 conhecimento técnico que devera ser parametrizado em um

sistema especifico.

Estas colocacbes langcadas sobre o fato do SIC poder vir a se transformar
em um centro de gestdo do conhecimento contabil ndo s6 quantitativo como também
qualitativo permite-nos dimensionar o leque de op¢des de estudo passiveis de serem
exploradas, cada uma com uma vertente especifica, como a tecnoldgica, a

metodoldgica e a psicoldgica associadas.
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Neste estudo, dado que se trata estritamente da apreensdo do
conhecimento contabil pelo SIC, as dimensdes de estudo discutidas restringem-se a
tecnolégica e a metodoldgica, sendo esta ultima a motivadora principal deste
trabalho de pesquisa, ja que a tecnologia associada a tais recursos, como ja dito
anteriormente, ndo € exclusiva a um fabricante de software em especifico nem é
desconhecida pela maioria dos programadores que se utilizam de linguagens de
programacado as mais variadas, antes, o método pelo qual o SIC deve estar
fundamentado €, neste estudo, o principal objeto a ser estudado.

A tarefa de informatizar-se processos contabeis complexos e em constante
mutacédo, longe de possuir uma solucdo unica e indiscutivel, apresenta-se ainda em
seus primeiros anos de vida; ndo por isso, foi impossivel encontrar-se solu¢cdes de
muito boa aplicabilidade pratica, como se constata mais adiante neste trabalho de
pesquisa.

A busca pela automacdo do conhecimento contabil (gestdo ativa do
conhecimento) gera um desafio constante as empresas e aos profissionais
envolvidos, além de nos remeter a dificuldades naturais de encontrar-se solugcdes
universais que sirvam a todas as empresas, bem como ao seu custo associado e a
eventuais limitacdes da tecnologia disponivel.

Desta forma, a aplicabilidade da gestdo do conhecimento ao SIC deve
contemplar toépicos muito bem delineados enquanto objetos de pesquisa tedrica e
também de adequabilidade prética:

- acumula conhecimento;
- combina uma sintese conceitual com a operacionalizacéo, tanto para
processar informacdes como para analisa-las, ou seja, recursos para

processar informacdes e recursos para interpreta-las;
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- é aderente aos processos de cada organizacdo, adapta-se e
acompanha as mudancas;

- da os primeiros passos no sentido de trabalhar com nameros e com
conceitos, pois também manipula textos e expressa-se em linguagem

corrente.

Assim sendo, a gestdo ativa do conhecimento visa proporcionar a
modelagem do SIC como um mecanismo “vivo”, sempre atualizado e cada vez mais
“competente” em sua missdo de proporcionar aos gestores as melhores informacoes
em termos de qualidade e de confiabilidade enquanto sistema organizador e
especifico na captura, estruturacdo e operacionalizacdo de conhecimentos (através
da tecnologia e com base em sua metodologia especifica para capturar e estruturar

conhecimentos).
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CAPITULO 3 OS ASPECTOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS DA
INFORMACAO CONTABIL E A SUA GESTAO POR SISTEMAS CONTABEIS
ESPECIFICOS

Apos uma andlise conceitual do SIC enquanto instrumento capaz de reter
as informacdes contabeis de carater qualitativo — que, como visto, podem fazer a
“diferenca que faz a diferenca” no gerenciamento de atividades de alto valor
agregado como o planejamento estratégico e também nas atividades de cunho
operacional como a elaboracéo de reporting contabil societario ou gerencial — cabe-
nos discutir com maior propriedade as formas pelas quais os sistemas sédo capazes
de reconhecer, gerir e armazenar este tipo de informacao.

Sob uma otica diferenciada, ap6s um estudo extensivo do objeto que
contera informacdes contabeis de carater qualitativo (SIC), é necessario que se
observe a forma como este conteudo sera inserido, armazenado, processado e
finalmente utilizado por um tipo de ferramental tecnoldgico associado para uso
estratégico dos gestores.

Observa-se que este estudo visa propor solu¢des de cunho metodoldgico
para problemas que podem ser solucionados através do emprego ndo sO da
tecnologia disponivel atualmente no mercado como também de conceitos advindos
da ciéncia contabil que sdo amplamente conhecidos pela classe dos profissionais da
area.

Neste sentido, € desenvolvido neste trabalho de pesquisa um estudo
aprofundado eminentemente de carater qualitativo sobre a natureza do
conhecimento enquanto objeto passivel de ser utilizado pelos gestores via sistemas

contabeis especificos.
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Em conjunto com a exploracdo de conceitos de ordem tecnoldgica sobre a
metodologia empregada pela automacéo no universo da contabilidade, formara uma
base conceitual solida sobre a qual serd construida uma modelagem capaz de
suportar tanto a teoria como a pratica da ciéncia contabil em um ambito tecnolégico
mais refinado, no qual a inferéncia humana realizada durante os processos de
fechamento contabil automatizados passa a ser desnecessaria.

Assumindo-se 0 pressuposto de que o0 sucesso ou a eficacia de um
departamento de contabilidade ou controladoria estdo calcados em alcancar o seu
propoésito de subsidiar com informacfes seguras e de qualidade os gestores da
empresa, entender 0os mecanismos pelos quais o0 conhecimento é criado e
transmitido no proprio departamento ou departamentos (no caso de uma holding) é
0 ponto de partida para um estudo que se proponha a explorar 0s mecanismos
facilitadores deste tipo de comunicacdo interpessoal e interdepartamental, assim
como os paradigmas associados a tais eventos.

Como bem coloca Oliveira (1999, p.28-29) :

As empresas possuem conhecimento disseminado e compartilhado
por todos, entretanto existem também diversos estoques ou
conjuntos de conhecimento pertencentes a individuos, pequenos
grupos ou areas funcionais. As empresas buscam codificar e
simplificar esse conhecimento de individuos e grupos para torna-lo
acessivel a organizacdo como um todo.

Em um nivel mais basico, o processo de estabelecimento de uma
linguagem comum é a forma desenvolvida e adotada por individuos
e grupos nas empresas para expressar e articular crengas comuns,
conectando crencas de individuos e criando uma estrutura para o
conhecimento organizacional. A empresa busca codificar esse
conhecimento através de varios meios (ex. manuais, projetos de
engenharia) para facilitar a compreenséo daquele conhecimento por
um numero maior de individuos na organizagdo. Através da

codificacdo a empresa incrementa a apreensibilidade do
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conhecimento e, portanto a sua transferéncia entre grupos dentro da
empresa e mesmo entre organizagoes [...].

Visto por este angulo, a empresa citada por Oliveira (1999) que busca
codificar o seu proprio conhecimento através de varios meios para facilitar a
compreensao dele por um namero maior de individuos na organizacédo, pode ser
resumida de forma ilustrativa por uma micro-empresa constituida, por exemplo, pela
controladoria de uma empresa de grande porte.

Diante deste cenario expresso por este exemplo, reduz-se a extenséo da
empresa, mas nao o seu desafio em apreender o seu préprio conhecimento e a sua
consequente capacidade de absorcdo do conhecimento contabil (referenciado na
literatura como expertise) necessario a constituicio de uma base de dados
guantitativos e qualitativos que sirva como meio para a automacdo de uma série de
atividades relacionadas ao dia a dia da contabilidade dita “empresarial”.

Por tratar-se de um assunto que pode ser explorado por varias vertentes
de um ou mais aspectos associados, de acordo com a delimitacdo de estudo ja
apresentada, sera dado énfase a topicos relacionados a sistemas especificos de
natureza contabil e operacional que se proponham de forma recorrente, “pedir’
informacgfes qualitativas e quantitativas em um extremo e no outro entregar a seus
usuarios todo o conjunto de demonstracdes contabeis prontas para serem enviadas

a seus usuarios finais.

3.1 Tecnologias da Informacao versus Expertise Contébil: simetria de objetivos

Recorrentemente, o termo TI's passou a ser utilizado ao invés de
informatica, banco de dados, processamento de dados e sistemas de informacao a

medida que as telecomunica¢cfes passaram a constituir a base da informatica, os
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gerenciadores de banco de dados tornaram-se disponiveis em PC’s e os softwares
tornaram-se cada vez mais baratos e de uso mais amplo.

Segundo Machado (2000, p.23):

Entende-se por Tl o complexo tecnolégico que conjuga
computadores, softwares, redes de comunicacdo eletrdnica publica
e privada, tecnologias de telecomunicacbes, protocolos de
transmissédo de dados bem como servicos computacionais em rede,
intra e inter empresas, que propiciam servicos de comunicacéo de
dados e softwares aplicativos e outros servicos.

Para Keen (1996) apud Machado (2000) a Tecnologia da Informacao
constitui-se de duas dimensodes distintas: uma dimensédo de ordem fisica, de base
tecnoldgica, e uma dimensao de ordem funcional, que atua na definicdo dos padrdes
e arquiteturas de software e hardware a serem utilizados para atender as estratégias

de competicdo das empresas. Kenn (1996) apud Machado (2000, p.24) afirma que:

Hoje, “Tecnologia da Informacdo” tornou-se designacdo mais
utilizada para uma gama crescente de equipamentos, aplicacdes,
servicos e tecnologias béasicas que se enquadram em trés
categorias principais: computadores, telecomunicacdes e dados de
multimidia, com literalmente centenas de subcategorias. Cada vez
mais, o0s trés elementos se tornam interdependentes. [...]
Funcionalmente ha quatro tipos de componentes: (1) Ferramentas
gue acessam servicos; 0os exemplos mais 6bvios sdo telefones e
computadores pessoais. (2) os links de telecomunicacbes que
permitem a essas ferramentas acessar os servi¢os. (3) o hardware e
o software que processam transacdes e (4) os depdsitos de
informacdes. O grau de integracdo entre eles define o grau de
integracdo da plataforma como um todo.

Como visto acima, a dimensdo de ordem funcional das TlI's assume um

papel importante no dia-a-dia operacional de todas as areas de uma empresa,
especialmente aquelas cujo produto final € a prépria informac&o, como no caso da
contabilidade. Deduz-se, com isto, que os softwares e depdsitos de informacgdes da
area contabil a cada dia tornam-se mais e mais importantes e passiveis de

aplicacbes praticas mais seguras e eficientes, sendo que a continuidade da
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execucdo de tarefas contabeis estritamente operacionais por maos e olhos
humanos inviavel, a longo prazo.

Paralelamente ao desenvolvimento das plataformas computacionais,
como visto acima, em uma abordagem pragmatica, segundo Checkland e Howell
(1998) apud Machado (2000, p.24), “o estudo dos sistemas de informacéo dividem-
se em duas grandes categorias ndo mutuamente exclusivas: a abordagem orientada
para dados e a abordagem focalizada nas atividades organizacionais suportadas por
TI's”.

Ainda segundo Checkland e Howell (1998) apud Machado (2000), o
estudo dos Sistemas de Informacdo em bases genéricas € um campo de atuacao
emergente, amplo, complexo e ambiguo, que comporta quatro grandes areas de
reflexdo tedrica e atividades relacionadas: Os sistemas de informacao propriamente
ditos, a mentalidade do sistema (ou system thinking), Tl e teoria das organizacdes.

Exemplos bem sucedidos nesta area existem, como o exemplificado pelo
estudo de caso desenvolvido no capitulo 5, porém a viabilidade tecnologica em si
nao tem sido suficiente para solitariamente soerguer a contabilidade operacional a
niveis de seguranca e produtividade adequados a demanda informacional existente
por parte dos gestores nas empresas atuais.

Por outro lado, conforme coloca Drucker (1997) apud Machado (2000, p.
25):

Na era da informacédo, em vez de amontoar dados, as organizacdes
0s convertem em informacao. Essa conversao requer conhecimento
de pessoal especializado e com responsabilidade e autonomia para
decidir quais sdo os dados relevantes e o que fazer com as
informacdes deles extraidas.

Vista por este angulo, a problematica do uso das TI's para a automacao

da expertise contabil nas empresas assume novas formas de andlise. Através das
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colocacdes de Drucker (1997) chega-se a conclusdo de que os profissionais
especializados (controller, contador e demais técnicos) tem por objetivo analisar o
que fazer com as informacfes advindas da massa de dados da empresa, mas nao
necessariamente em ser 0os protagonistas deste processo.

Novamente segundo Checkland e Howell (1998) apud Machado (2000,
p.24), dizem que “o estudo dos sistemas de informacéo dividem-se em duas grandes
categorias ndo mutuamente exclusivas: a abordagem orientada para dados e a

abordagem focalizada nas atividades organizacionais suportadas por TI's”,

gradualmente a tecnologia da Informacéo vem assumindo novas fun¢des que podem
ser utilizadas com sucesso na area contabil através de sistemas especificos.

Conforme citam Moscove et al. (2002, p.404), “Sistemas Especialistas
sao reunidos no ramo da Inteligéncia Atrtificial (IA) que realiza tomada de decisdo ou
solucéo de problemas, e tém sua maior aplicacdo em contabilidade”. Essa definicdo
nos remete ao fato de que, uma vez conhecido um conjunto de regras (pois todos os
sistemas trabalham com regras pré-definidas) um sistema especifico torna-se capaz
de executar algumas rotinas contabeis que eram previamente conhecidas pelos seus
USUArios.

Ocorre, porém, que a ciéncia contabil € uma ciéncia humana por natureza
propria. Alia-se a esta afirmacdo a capacidade dos sistemas realizarem tarefas
conhecidas como “contabeis”, o que sera explorado com maior profundidade nos
proximos itens, o fato deles terem de ser flexiveis o suficiente para acompanhar just-
in-time as mudancas de legislacdo, layout de relatérios ou quaisquer outros
parametros que possam ser passiveis de mudanca com o decorrer do tempo. Estes

sdo somente alguns dos aspectos que envolvem o0s assuntos Tecnologia da
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Informacao, expertise ou conhecimento contdabil, sistemas especificos e Inteligéncia
Artificial.

Observa-se, assim, que o desenvolvimento da Tecnologia da Informacgao
vem ao encontro de cumprir com o mesmo objetivo da expertise contabil enquanto
instrumento ou recurso capaz de fornecer informacdes precisas, de qualidade e que
estejam sempre de acordo com a demanda dos usuarios face as constantes
mudancas de cenarios observados no dia a dia operacional das empresas. A
automacdo de processos pelas TI's, contdbeis ou ndo, como notadamente se

observa, € uma tendéncia irreversivel no ambito de atuacédo empresarial.

3.2 Aquisicao e Representacdo do Conhecimento para Sistemas Especificos

Os sistemas especificos compreendem atividades de obtencdo do
conhecimento do(s) especialista(s) e sua representacdo em forma de softwares de
aplicabilidade pratica. Dentre as varias arquiteturas que podem configurar sistemas
como esses, destacam-se aquelas que tem como componentes basicos o sistema
de inferéncia em si, além de uma base de conhecimento que seja responsavel pelo
encapsulamento e utilizac&o recorrente da inteligéncia comportada pelo sistema.

Nos sistemas especificos, a base de conhecimento é considerada
elemento mutavel. Nela residem as regras de processamento (e fatos) de forma
encapsulada (de forma organizada, capaz de preservar a identidade ou esséncia de
cada dado, regra ou informacdo) que representam 0S processos decisoriais
herdados da experiéncia pratica de um ou mais profissionais ligados a uma
determinada area.

No caso de um departamento de contabilidade, um sistema especifico

baseado no conhecimento que atue nesta area deve, em tese, ser capaz de reter
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uma boa parte da experiéncia dos profissionais que ali exercem a sua profissédo, em
beneficio deles proprios e da empresa de uma maneira geral.
Segundo Gongalves (1986, p.3),

A denominacdo de Sistemas Especialistas surgiu no inicio da
década de 80 e é usada por véarios autores como Hayes (1983), Buc
(1984), Fey (1979), Har (1981), Kin (1984), Dud (1981) dentre
outros. Alguns projetos que foram desenvolvidos no decorrer da
década de 70 sdo hoje referenciados e considerados como
Sistemas Especialistas ou Sistemas Baseados no Conhecimento.

Desde a sua concepc¢ao, 0s Sistemas Especificos procuram representar
na forma de processos que estdo vinculados operacionalmente a um software, as
atividades decisérias dos tomadores de decisdo em dominios especificos do
conhecimento humano como, por exemplo, na andlise de risco na concessao de
empréstimos, na andlise de opcfes de investimentos e na elaboracdo de
demonstracdes contabeis. Neste estudo, entenderemos as habilidades e decisbes
envolvidas como as necessarias e inerentes a realizacdo do fechamento contabil
através da elaboracao das demonstracdes contébeis legais.

Dentro do ciclo de vida de cada sistema especifico, mais especificamente
na sua fase de concepc¢do / construcdo, € comum encontrarmos questbes que
necessitam ser estudadas como sendo aspectos relacionados a obtencdo e a
validacéo do conhecimento do especialista de quem adveio o conhecimento a ser ou
que foi encapsulado. Segundo Goncalves (1986, p.4) varios autores como Dud
(1981) e Hayes (1984), dentre outros, reconhecem esta atividade como um sério
gargalo do processo de construcdo de um Sistema Especifico.

Ainda segundo Goncalves (1986, p.4) o especialista tem um discurso
interno que representa como ele se organiza e atua para a tomada de decisoes.
Para isso usa fatos e regras de decisdo segundo seu grau de raciocinio,

pensamento, juizo de valor e outros fatores. Tragcando um paralelo com a retengéo
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da expertise contabil por sistemas especificos, percebe-se que um sistema que atue
neste segmento € viavel se o especialista (contador, controller, etc) for capaz de
comunicar a ele os fatos e regras de que se utiliza na abordagem do problema e se
esses fatores forem passiveis de serem representados na forma de desenhos de
processos a serem automatizados via TI's.

Este processo de “migracdo de inteligéncia”, destarte 0 aspecto
tecnoldgico associado, constitui por si proprio um ponto de extrema delicadeza do
processo de automacao da expertise contabil via sistema especifico, dado que é
necessario que o0 conhecimento seja representado da forma mais proxima da
maneira como o especialista age em seu dia-a-dia e que a configuracéo do sistema,
seja ela qual for, seja feita de modo brando para que ndo se percam aspectos
relevantes e sutis que descrevem a coeréncia da conduta decisorial.

Como o objetivo deste estudo passa ao largo dos aspectos sociais ou
psicolégicos dos profissionais da area contabil, apesar de ter uma forte ligagdo com
estes assuntos, a citacdo deste fato deve-se a possibilidade de que, mesmo que
existam (como existem) profissionais que tém interesse em fornecer e ver
implementados seu conhecimento na forma de um sistema especifico, alguns deles
podem vir a ter dificuldades em se envolver com aspectos de detalhes de projeto e
de parametrizacdo, além de sentirem dificuldades em explicar o que pensam ou
como agem em cada uma das possibilidades decisoriais que fazem parte de seu
cotidiano.

Este fato, por decorréncia, significa que para que se desenvolvam
sistemas capazes de automatizar a expertise contabil € necesséario que se forme
uma estrutura capaz de despertar, apoiar, estimular e desenvolver relagdes socio-

técnicas entre os profissionais que conhecam aspectos da engenharia do
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conhecimento e 0s especialistas em contabilidade propriamente dito. Essa
interdependéncia se € necessaria e eficiente por um lado, por outro torna-se um
obstaculo para que os sistemas especificos que sejam capazes de reter a expertise
contabil tenham uma maior profusdo nos departamentos de contabilidade.

Neste processo de concepcdo de sistemas especificos, a base de
conhecimento, que € composta por regras de decisdo, pode ser vista como uma
réplica do conhecimento do especialista em contabilidade devendo se aproximar, o
mais possivel, de como esse desempenha as suas func¢des, mais especificamente o
modus operandi com que séo produzidas as demonstracdes contabeis.

Da mesma forma, conhecer o perfil dos usuarios do sistema tem a sua
relevancia quando se analisa a viabilidade da ado¢édo ou ndo de um ou outro tipo de

sistema especifico. A este respeito comenta Gongalves (1986, p.5):

[...] Deve-se nesse processo acrescentar também, requisitos sobre a
chamada visao do usuério ou daquele que vai se utilizar do sistema
especialista elaborado. O conhecimento é adquirido, representado e
orientado para um certo conjunto de aplicacBes sendo, portanto,
necessario saber se o0 usuario € um leigo, semi-leigo ou especialista
no assunto e assim caracterizar o tipo de ambiente que se vai
configurar com o sistema especialista.

No ambito contabil, a proposta da adocdo de um sistema especifico que
substitua a mao-de-obra artesanal para a execucdo de processos de fechamento
contabil pressupde que, de uma maneira ou de outra, 0s usuarios estardo sempre
interagindo com o sistema que conceitualmente age como um catalisador na
execucado de atividades repetitivas e de carater eminentemente mecanicas, dado
que as demonstracdes contabeis possuem modos padrdo de execucao.

Neste caso, a dificuldade reside em saber interpretar o que cada saldo
advindo do raz&o significa e, ainda mais, onde e por qué deve ser utilizado, ja que

muitos destes saldos exigem uma interpretacao sutil para que possam ser utilizados
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principalmente na elaboracdo de demonstracées contabeis operacionalmente mais
complexas, como a Demonstracdo de Origem e Aplicacdo de Recursos, a
Demonstracdo das Mutacfes do Patriménio Liquido e a Demonstracdo do Fluxo de
Caixa, seja ela realizada pelo modo direto seja pelo modo indireto.

Além destes aspectos que possuem sua importancia em termos de
propiciar um “salto qualitativo” na automacdo da expertise contabil associada ao
fechamento contabil em si, € necessario que o sistema seja capaz de identificar todo
e qualquer tipo de inconsisténcia quer seja ela de carater quantitativo quer seja de
carater qualitativo, durante a execucao dos processos de fechamento. Este assunto
€ abordado de forma mais intensa no capitulo 4 deste trabalho de pesquisa.

Percebe-se, desta forma, que a soma das atribuicbes de inteligéncia
encapsulada necessarias a um sistema especifico contabil desta ordem nao constitui
apenas o0 somatério de algumas regras fixas e pré-definidas a serem seguidas de
igual modo a cada vez que o sistema é utilizado para uma determinada finalidade.

Antes, a complexidade inerente a automacdo da execucdo de
demonstracdes contabeis via retencado de expertise dos especialistas constitui-se em
tema de estudo para diversos pesquisadores, em diferentes niveis e abordagens
diferenciadas. O aspecto da exploracdo dos temas acima relacionados tem uma

forte correlacdo com o exposto por Gongalves (1986, p.7):

Héa a percepcdo que o conhecimento é algo escasso € ha maioria
das vezes arduo para ser adquirido e facil de se perder e os atuais
meios de materializacdo e transferéncia do conhecimento (livros,
ensino, artes e outros) se encontram numa fase incipiente de
evolugcdo, no que tange a obtencdo, representacdo, difusdo e
manutencdo do conhecimento.

Neste sentido, um sistema contabil especifico que se enquadre no ambito

de estudo ora proposto deve objetivar representar através de meios computacionais



82

ou de TI's a expertise e 0 conhecimento do especialista criando a possibilidade de
armazena-lo e torna-lo mais perene.

Pelo exposto até aqui, depreende-se que o desenvolvimento de um
sistema especifico contabil que assuma para si a tarefa de realizar os fechamentos
contdbeis e a publicacdo das demonstragcbes contabeis legais envolve
conhecimentos interdisciplinares e multidisciplinares, pois compreende (em grandes
fases) como obter o conhecimento, sua representacdo, sua implementacdo na forma
de software e sua validacdo. Nestas fases estao implicitas varias “complexidades”
gue necessitam de conhecimento especializado e recursos para que o sistema se

torne efetivamente Util e funcional.

3.3 Componentes Basicos de um Sistema Especifico

De acordo Gongalves (1986, p.19):

Um sistema especialista pode ser definido como sendo um
dispositivo constituido de uma arquitetura basica com os seguintes
componentes: 1) A Base de Conhecimento; 2) O Sistema de
Controle (SC) ou Sistema de Inferéncias (Sl); 3) Uma éarea de
trabalho ou memdria de trabalho, geralmente chamada de Base de
Dados Global (BDG). Esses sistemas devem ser capazes de se
“comportar analogamente” ao processo decisério de um (ou grupo)
de especialista(s), durante um processo de abordagem de
problemas pertinentes a uma area de conhecimento.

Segundo Hayes apud Goncalves (1986), um Sistema especifico € um
programa de conhecimento intensivo que soluciona problemas que requerem
normalmente especializacdo humana. Sao capazes de executar uma conduta de
raciocinio analoga ao especialista na abordagem de problemas. Dentre outras
caracteristicas, ainda segundo Hayes apud Goncalves (1986) os sistemas
especificos devem ser capazes de explicitar o porqué da linha de raciocinio adotada

na abordagem do problema. Essa € uma caracteristica considerada como
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fundamental em sistemas inteligentes, pois encerra um metaconhecimento (conceito
mais restrito) capaz de justificar a conduta de raciocinio.
Moscove et al. (2002, p.406) representam graficamente os componentes

de um sistema especifico na forma explicitada a seguir na figura 03:

Especialista

Engenheiro
de
Conhecimento

Estruturas de Regras
Banco de g

dados de
Conhecimento

Regras Mecanismos
Fatos de Inferéncia

Banco de

dados de —

Dominio

Fatos Decisao

Interface de Usuério

Usuério

Figura 03 — Componentes de um Sistema Especifico - EPA

Segundo Goncalves (1986) a Base Conceitual € um meio ou dispositivo
(entenda-se Banco de Dados) onde fica armazenado parte do conhecimento dito
“encapsulado” do tomador de decisbes em um certo dominio especializado.

Armazena uma parte do conhecimento uma vez que 0 especialista, obviamente,
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detém outros tipos de racionalidades. Sobre isso colocam Moscove et al. (2002,

p.407):

Sistemas especialistas podem ter dois bancos de dados ou
combinar fatos e regras em um banco de dados. O banco de dados
de dominio contém todos os fatos sobre um dominio ou um assunto
em particular. Esse conjunto de dados é, com frequéncia,
semelhante ao banco de dados de uma empresa. Por exemplo, se o
sistema especialista for um sistema de auditoria, 0 banco de dados
de dominio pode conter informacfes sobre a situagéo financeira de
uma empresa (por exemplo, um plano de contas, balancos
provisorios e diversos outros dados de demonstrativo financeiro). O
banco de dados de conhecimento contém conhecimento
procedimental, ou regras que ditam quais as acdes devem ser
seguidas. Quando um banco de dados de conhecimentos contém
um conjunto de regras, o sistema especialista € um sistema do tipo
producdo. Um banco de dados de conhecimento para um sistema
de auditoria deve incluir regras baseadas em padrdes de auditoria.
O sistema especialista também pode ter algumas “regras sobre
regras” que orientam a ordem de aplicacdo das regras. Em muitos
sistemas especialistas, o banco de dados conhecimento é uma
combinagédo dos bancos de dados de dominio e de conhecimento.

Segundo Gongcalves (1986) o Sistema de Controle (SC) ou de inferéncia

(SI) atua como um processador, tentando disparar as regras representativas do

conhecimento registrados na BC em funcéo de ocorréncias (ou contetdo) de dados

da area de trabalho ou Base Global de Dados (BGD). Esse tipo de operacao gera

novos dados que séo registrados na Base Global de Dados. Ainda segundo

Goncalves (1986) o processo computacional nas implementacfes de Sistemas de

Controle constitui descricdes de aplicacdes de regras de inferéncias. O Sistema de

Controle, desta maneira, constitui um elo de ligacdo entre as regras da Base de

Conhecimento e os dados registrados da BGD. Sobre isso colocam Moscove et al.

(2002, p.407):

Os bancos de dados de um sistema especialista interagem com o
mecanismo de inferéncia para decidir quando aplicar regras, em
que ordem elas devem ser aplicadas. Assim, 0 mecanismo de
inferéncia “guia” o sistema especialista. Ele faz isso usando
informacdes e conhecimentos contidos no banco de dados para
inferir novos conhecimentos ou chegar a conclusdes. Consegue-se
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isso encadeando-se para a frente ou para trds, por meio de regras.
[...] Considere um sistema especialista para classificar
arrendamentos que usa encadeamentos a frente; com base em
entradas do usuario que descrevem os termos do arrendamento (por
exemplo, valor presente de pagamentos de arrendamento), o
sistema especialista decide se um arrendamento se qualifica como
arrendamento de capital ou operacional.

O desenvolvimento de sistemas especificos compreende atividades de
extrair o conhecimento de pessoas e coloca-los numa forma capaz de ser expressa
ou operacionalizada através de recursos da tecnologia da Informacdo. Cria-se,
dessa maneira, um dispositivo capaz de simular a forma ou conduta de raciocinio de
uma pessoa que atua nas fases de abordagem de um problema.

A clara compreensdo acerca da constituicdo de um sistema especifico
genérico como vista acima € necessaria para gque Se possa propor em termos
genéricos, com base nos conceitos expostos, um modelo se sistema contabil
especifico que seja capaz de realizar de forma efetiva a gestdo do conhecimento ou
expertise contabil adquirido paulatinamente através do tempo.

Essa proposicdo somente poderia ser feita sob bases sélidas, ja que o
que se pretende com este estudo ndo é exatamente propor algo que seja
conceitualmente novo, mas sim “oxigenar”, através de corroboracdo telrica e
pratica, as estruturas de pensamento que possam estar submetidas ao paradigma
de que a maioria das atividades operacionais devem continuar a ser praticadas por
maos e olhos humanos, ja que elas envolvem aspectos decisoriais associados.

Visto por este angulo e de acordo com a representacdo grafica expressa
pela figura 04, é possivel propor algumas definicbes que serdo adotadas como
premissas validas para que se possa de igual forma se propor um modelo genérico
de sistema especifico que possa ndo sO reter como também utilizar de forma

recorrente as informacfes “operacionais” de seus usuarios em sua estrutura
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decisorial. Antes disto, esquematicamente, coloca-se a seguinte estrutura genérica
que se aplica a um departamento de contabilidade como o estudado com maior

profundidade no capitulo 5.

SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL

(SIC)
Contador Gestor Analistas
| | |
Expertise Expertise Expertise

—l

Interface de Usuéario

—————>>
) Interface via ERP
Deciséao
Expertise
Mecanismos
de Inferéncia
Regras Fatos
y
Banco de Regras Fatos Banco de
dados de | | dados de
Conhecimento Dominio
Estruturas de
Inferéncias
|
Estruturas de Regras * Analistas de Sistemas Estruturas de Fatos
* Programadores

* Administradores de
Banco de Dados

Figura 04 — Componentes de um sistema contabil especifico - EPA

Analisando-se pausadamente a figura 05, que esta solidamente ancorada
em termos conceituais ao modelo genérico apresentado pela figura 04, pode-se
definir com propriedade alguns conceitos sobre os componentes basicos de um
sistema contabil especifico que tenha como atribuicdo acumular o expertise dos

usuarios com a finalidade de editar com precisdo o conjunto de demonstracfes
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contébeis legais. Para efeito de maior comodidade de leitura abrevia-se a partir de
agora o Sistema Contabil Especifico por SCE, lembrando que no capitulo 2 ele foi
tratado por SIG — Sistema de Informacédo Gerencial, por estar somente no campo

das definicdes. Enumerando-se os principais conceitos, obtém-se:

3.3.1 O Sistema de Informacdo Contdbil como pilar de sustentacdo da

automacao da gestao do conhecimento.

Este item, tal qual exposto, foi analisado com profundidade no capitulo 2
deste trabalho de pesquisa, justamente pela impossibilidade de se estudar ou se
propor um modelo de um sistema especifico na area contabil sem que ele esteja
fortemente ancorado no SIC. Esta dependéncia se justifica de forma ampla por
necessitar o sistema contabil especifico de uma base numérica que seja totalmente
confiavel e que seja capaz de refletir com exatiddo a movimentacado patrimonial de
uma empresa em seus minimos detalhes, o que somente o SIC pode realizar.

Como se pode observar na figura 05, o Banco de Dados de Dominio do
SCE (Sistema Contabil Especifico) é alimentado via interface diretamente pelo SIC,
além de sofrer uma retroalimentacdo de dados ja processados pelo SCE.
Exemplificando, o SCE recebe do SIC os saldos advindos do razdo associados a
datas e a empresas especificas. Pode receber também informacdes numéricas
como o numero de empregados por empresa ou a producdo mensal de um tipo de
produto em forma de unidades, ao invés de somente reconhecé-lo pelo valor

monetario expresso em uma conta de resultado ou de estoque, por exemplo.
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SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL

(SIC)
t i i Ilnterface via ERP
Controller Contador Analistas
Banco de
dados de
Dominio
Gestores

Figura 05 — O SIC como base de atuacdo do SCE - EPA

Uma vez que os saldos advindos do raz&do sdo processados, eles sao

aglutinados em saldos menos analiticos, que sdo expressos nas linhas das

demonstracdes contabeis processadas pelo SCE. Esses saldos continuam retidos

no Banco de Dados de Dominio do préprio SCE para que sejam usados sempre que

solicitados, ja que constituem uma informacao.

Sobre este fato é importante que se fagca um parénteses para definir com

exatiddo o significado de dado, informacdo, mensagem e conhecimento. Segundo

Machado (2000, p.22):

Dentre uma série de modelos de comunicacéo e informacado sobre o
comportamento das pessoas revisados por Wigand et al. (1997),
esses autores afirmam que, na perspectiva da Semibtica, o
processo de comunicacdo entre um agente transmissor com O
agente receptor, com ou sem o auxilio de maquinas, envolve termos
como “sinal’, “simbolo”, “mensagem” ou ‘“informacdo” em trés
diferentes niveis de interacdo. O nivel sintatico descreve os sinais
individuais e a relacdo entre eles (gramatica) indicando se a
transmissao foi completada ou se existe distorcdo na sequiéncia de
sinais no canal de transmisséo. As relagBes entre os sinais e seus
significados sdo analisados no nivel semantico. O nivel pragmatico
mostra os efeitos praticos dos sinais intencionalmente enviados pelo
transmissor sobre o receptor.

Através deste modelo, os autores supra citados afirmam que é
possivel diferenciar “informacgéo” de “dados”. A distingdo basica esta
relacionada ao contexto e ao propésito. Dados brutos podem até ser
informacdo, mas ndo necessariamente. Apesar de representarem
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significados, ndo geram conhecimento com propdsito orientado.
Informacédo, ao contrario, é relevante para certas acdes. Além de
levar a compreensao, € diretamente aplicavel a um objetivo.
Segundo os autores, dados tém relacdo estreita com mensagens.
Enquanto os dados sdo0 mensagens geradas, processadas e
transmitidas por via eletrbnica, o termo mensagem é usado para
comunicacdes verbais ou escritas.

O termo conhecimento é subjetivo e, desta forma, os diferentes
contextos sociais e organizacionais podem influenciar na definicdo
do que seja denominado conhecimento. Embora se fale muito hoje
em dia do desafio de se administrar 0 conhecimento, as empresas
tém dificuldades de encaixar um conhecimento abstrato dentro de
um modelo organizacional definido. As informagdes tornam-se
conhecimento quando as pessoas sao capazes de emprega-las para
se fazer comparacdes, determinar consequéncias, estabelecer
ligacdes e comunicar idéias. O conhecimento envolve experiéncia,
julgamento, intuicdo e valores; consequentemente, os diversos
sistemas de administracdo do conhecimento sdo, na verdade,
maneiras avancadas de se acumular e distribuir informagfes ao
invés de conhecimento propriamente dito.

A distincdo destes termos, bem como seus significados, assume uma
grande importancia no contexto geral deste trabalho de pesquisa mediante o fato de
que, a todo momento, repete-se estes termos que, pelo presente ja definidos,
tendem a expressar exatamente o seu real significado.

De volta ao SIC enquanto pilar de sustentacdo da automacao da gestao
do conhecimento é fato que os usuarios finais do SCE também interagem com SIC,
na medida em que o ERP’s ou os antigos SPT’'s sdo os legitimos fornecedores de
dados na forma bruta, muitas vezes necessarios quando constituem por si s6 algum
tipo de informacdo bem como de alguns relatérios default ou mesmo customizados
gue expressam diversos tipos de informacdo de carater contabil principalmente as
menos estruturadas no aspecto gerencial.

Sobre esta caracteristica informacional dos ERP’s, em tempo é
fundamental que se facam algumas colocacBes. Como se sabe amplamente, os
ERP’s sdo geralmente capazes de emitir algumas demonstracdes contabeis e

alguns relatérios gerenciais. Cabe a pergunta legitima sobre onde reside a
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necessidade de se criar e de se manter sistemas contabeis especificos se de certa
forma eles estariam apenas “reinventando a roda” em termos de edicdo das
demonstracdes contabeis legais.

Os ERP’s como hoje sédo implementados nas empresas fazem a gestao
das operacbes correntes, com cada cliente, fornecedor, etc, bem como as
respectivas sinteses dessas operacgdes, selecionando e acumulando as operacoes.
A partir dai, o tratamento das informacdes pela contabilidade é quase sempre
realizado através de planilhas eletrbnicas, pela falta recorrente de um sistema
especifico que acumule inteligéncia para o tratamento e analise das informacdes. A
expertise ndo se encontra costumeiramente, portanto, em sistemas estruturados;
antes, encontra-se na mente de cada especialista e em seus instrumentos pessoais
de trabalho: as planilhas eletrénicas.

No campo de atuacdo contabil, por exemplo, o sistema ERP tem como
escopo principal e limitacdo natural a elaboracdo do razdo e dos balancetes
mensais. Algumas demonstracfes contabeis que sdo de elaboracéo trivial do ponto
de vista operacional, a rigor o Balango Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado
do Exercicio, séo editados e emitidos automaticamente pelos ERP’s, pois os saldos
de cada uma das linhas destas demonstracdes contabeis sdo o somatorio simples
de um conjunto de saldos advindos dos balancetes.

O trabalho posterior dos departamentos de contabilidade e de seus
especialistas, como o de consolidacdo de balancos e a elaboracdo das
demonstracdes financeiras mais elaboradas, como a Demonstracdo das Origens e
Aplicacdo de Recursos, a Demonstracdo das Mutacbes do Patriménio Liquido e a

Demonstracdo do Fluxo de Caixa, além dos quadros numeéricos das Notas
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Explicativas e relatorios internos (relatérios gerenciais) ou externos (acionistas,

orgaos reguladores, etc) ndo é contemplado pelos ERP’s.

A producdo dessas demonstracdes contabeis e relatérios gerenciais

possuem tantos detalhes e particularidades, sujeitos a mudancas frequentes e

diferentes até mesmo de um periodo para outro e de uma empresa para outra, a

qual ndo é suportada pelos sistemas transacionais, de forma direta, com excecao

feita as demonstracbes ja explicitadas. No ambito da edicdo de demonstracdes

contabeis legais e dos relatorios gerenciais os ERP’s contribuiram muito de modo

indireto, pela qualidade dos dados transacionais oferecidos, todos em banco de

dados, e pela facilidade de comunicacao.

Segundo Souza (2003, p. 62), os modulos de um ERP relacionados a

gestéao financeira, contabil e fiscal compreendem os seguintes modulos:

a)

b)

f)

g)

h)

Contabilidade Geral: Médulo que contempla todas as funcdes
tradicionais necessarias para atender as necessidades [sic] da
contabilidade geral.

Custos: Apoia a apuracgao de custos de producéo integrado com
0s moédulos que geram as transacfes fisicas que originam as
transacdes de custos. Podendo [sic] em geral, apurar custos
padrao, custos efetivos, sendo que algumas solugdes apdiam
inclusive as empresas que decidem adotar Idgica [sic] de custeio
por atividades (ABC)

Contas a Pagar: Apdia o controle das obriga¢cfes e pagamentos
devidos pela empresa, cadastro de fornecedores, entre outros.

Contas a Receber: Controle de contas a receber, cadastro de
clientes, controle de situacdo de crédito dos clientes, prazos,
entre outros.

Faturamento: Apdia a emissdo e controle de faturas e
duplicatas emitidas, incluindo as receitas fiscais referentes ‘a
venda de produtos.

Recebimento Fiscal: Apdia as transacdes fiscais referentes ao
recebimento de materiais.

Contabilidade Fiscal: Apdia as transacfes da empresa em
seus aspectos de necessidade de cumprimento de requisitos
legais (registro e manutencao de livros fiscais etc)

Gestdo de Caixa: Modulo financeiro de apoio a gestdo
(planejamento e controle) do fluxo de caixa da empresa.
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i) Gestdo de Ativos: Modulo que apodia o controle dos ativos
(aquisicdo, manutencéo, baixas) da empresa.

j) Gestdo de Pedidos: Apoio a administracdo dos pedidos de
clientes. Aprovacgéao de crédito, controle de datas, entre outros.

k) Definicdo e Gestdo dos Processos de Neg6cio: Médulo que
aplia a empresa no sentido de mapear e redefinir seus
processos administrativos.

Como se constata a partir da listagem acima descrita, ndo existe um
mddulo de carater societario-gerencial na base de médulos de um ERP. A afirmacgéo
de Souza (2003) a respeito do Médulo de Contabilidade Geral, definido por ele como
0 “mddulo que contempla todas as funcdes tradicionais necessarias para atender as
necessidades [sic] da contabilidade geral” é superficial e ndo evidencia a falta de
recursos tecnolégicos associados que permitam elaborar as demonstracfes
contabeis operacionalmente mais complexas como, por exemplo, a Demonstracao
das Mutacdes do Patriménio Liquido, dentre outras.

Neste sentido, fato este que pode ser constatado no estudo de caso
desenvolvido no capitulo 5 deste trabalho de pesquisa, quando se procura por um
sistema que realize a elaboragcdo automatica do conjunto de todas as
demonstracdes contébeis societarias de uma empresa, atualmente os ERP’s néo
sdo capazes de fazé-la - ndo se tratando, portanto, de se acertar uma determinada
configuracdo ou de se realizar algum tipo especifico de parametrizacao.

A observacdo empirica deste fato ndo significa fomentar uma critica aos
ERP’s, uma vez que eles nao foram concebidos para atender a demandas gerencias
de forma direta, como na forma de relatorios especificos que mudam sua forma ou
contetdo com freqiéncia, mas sim a demandas de controle que indiretamente
também podem gerar informacgdes de carater gerencial.

N&o se pode deixar de colocar que toda e qualquer alteragdo que é

realizada nos ERP’s na forma de nova funcionalidade ou edi¢ao de relat6rios possui
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um custo associado elevado, tornando-o, portanto, pouco flexivel a mudancas. Uma
das constatacdes a que se chega, por fim, € que 0s recursos e a tecnologia que
fazem a forca dos ERP’s ndo sdo as mais apropriadas para um sistema especifico

de carater contabil.

3.3.2 Os Especialistas como Usuéarios Finais

Analisando-se a figura 06, constata-se que tanto os especialistas como o0s
usuarios finais, sdo os responsaveis pela transmissdo de expertise ao sistema. De

fato, explicita Goncalves (1986, p. 40):

As formas de aquisicdo de conhecimento adotadas nédo sé&o
mencionadas na literatura de sistemas especialistas. Essa tarefa,
gue diz respeito as atividade do Engenheiro de Conhecimento, tem
uma grande e fundamental importancia, pois compromete a
exequibilidade de um sistema especialista. O que se observa na
maioria dos projetos de sistemas especialistas € a mencao direta
das regras representativas do conhecimento do especialista e ndo
h& uma descricdo de como as mesmas forma adquiridas. Isto pode
ser visto nos sistemas como MYCIN, REACTOR, PROSPECTOR,
SACON, RI e outros - Hayes (1983). No caso do MYCIN, um dos
projetistas do sistema é Edward H. Shortliffe, que é médico com
experiéncia e conhecimento de assuntos na area da ciéncia da
computacdo. Assim, surgem observacfes como a de que O
projetista do sistema especialista € 0 proprio especialista que
descreve e introduz suas proprias regras de decisédo e explicita seu
préprio conhecimento.

Esse desdobramento funcional realizado a partir do modelo genérico
expresso pela figura 03, que é fundamentada teoricamente, justifica-se pela
peculiaridade do sistema contabil especifico ora proposto, que deve emitir o conjunto
de demonstracdes contabeis a partir da expertise peculiar a cada um de seus
usuarios finais.

O mecanismo de funcionamento de um sistema contabil especifico que
possua as habilidades supracitadas deve ser estruturalmente permeavel tanto a

aquisicdo de conhecimento na forma qualitativa como a combinacdo de dados
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numéricos. Com o desenvolvimento de novos recursos advindos da Tecnologia da
Informacéao, todas estas tarefas puderam passar a serem feitas sem nenhum tipo de

limitac&o técnica associada.

Controller Contador Analistas

I I I
Expertise Expertise Expertise

A |—> Y .J A

Interface de Usuario

t Deciséo B

Mecanismos

D Expertise C

de Inferéncia
Regras Fatos C
Y
Banco de Regras Fatos Banco de
dados de |- | dados de
Conhecimento E Dominio

Figura 06 — Os Especialistas como Usuérios Finais - EPA

Depreende-se da figura 06 algumas consideracdes inerentes ao inter-
relacionamento dos usuarios com 0s mecanismos de interface e de retencdo da
expertise contabil associada aos processos que sdo representados pelo Banco de
dados de Conhecimento e pelo Banco de dados de Dominio. Pode-se desdobrar as

respectivas considera¢des conforme evidenciado a seguir.

a) Nos inter-relacionamentos expressos por A, tem-se um mecanismo de
inferéncia entre 0s especialistas-usuarios e o sistema contabil especifico,
através da constituicdo de uma interface de usuario para a insercao de
expertise contabil. Neste nivel de acesso ao sistema, todos os niveis de
usuarios, desde o Controller até os analistas contabeis possuem aberturas

para informar ao sistema os parametros de cada operacdo a ser executada
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bem como transmitir-lhe a forma que se deseja executar determinada tarefa,
associando cada operacdo a critérios especificos que séo recorrentemente
utilizados pelos especialistas em seu cotidiano operacional. Por exemplo,
através de sua interface com sistema, o contador pode inserir uma
consisténcia no processo de elaboracéo e publicacdo de uma DRE que seja
acionada sempre que o resultado do exercicio do periodo apurado seja maior

do que 10% em relacdo ao periodo anterior.

No inter-relacionamento expresso por B, 0s usuarios determinam que o
sistema execute procedimentos de inferéncia que assumem um papel
decisorial dentro do processamento de cada atividade solicitada. Nesta
interface o usuario decide qual demonstracao contabil o sistema deve emitir,
bem como os parametros secundarios associados a esta operacdo como, por
exemplo, o periodo desejado e a moeda corrente. Para que isso seja possivel
deve haver uma interface que contemple e exiba todas as op¢des disponiveis
ao usuario ou mesmo que haja campos a serem preenchidos na forma de
digitacdo de datas, por exemplo. Uma vez que o sistema sabe o que deve ser
feito com base em premissas validas, ele passa a utilizar-se dos bancos de
dados especificos a um ou outro tipo de atividade constituinte deste processo.
Este tipo de atividade descrita como deciséo so € valida a partir de um pedido
que venha de um usuério autorizado e também que todas as premissas de

ordem técnica estejam atendidas de antemao.

No inter-relacionamento expresso por C, ha uma intensa interatividade entre
0S mecanismos de inferéncia, que possuem as informacgdes sobre o que deve
ser executado pelo sistema e a base de dados de carater quantitativo. No

Banco de Dados de Dominio todos os dados e todas as informacdes de
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carater quantitativo associados as atividades da empresa que foram migrados
do ERP aguardam para serem acessadas para serem processadas ou
mesmo consultadas, dependendo da natureza da atividade a ser executada.
E importante ressaltar que essa base de dados e o transito de informacées
expressas como “fatos” constituem o corpo das informacbes a serem
expressas na forma de demonstracbes contabeis e que via de regra este
banco de dados nédo é “alimentado” diretamente pelos usuarios mas sim por
carga de dados advindos por outros sistemas, que sao consistidos na
entrada, durante o seu processamento e na sida de dados e informacdes.
Paralelamente a estes fatos, o préoprio sistema de inferéncias se relaciona
com o Banco de Dados de Conhecimento na medida em que informacdes
qualitativas sdo associadas ao processamento e a obtencédo de informacdes

quantitativas que tiveram origem no Banco de Dados de Dominio.

No inter-relacionamento expresso por D, ha uma forte inter-relacdo dos
especialistas-usuarios para com o Banco de Dados de Conhecimento, onde
toda a expertise contabil propriamente dita é armazenada de forma recorrente
e é utilizada pelos mecanismos de inferéncia sempre que se torna necessario.
Por exemplo, caso um usuario necessite realizar uma série de comparacoes
entre saldos diversos e a cada uma destas comparacfes desejar associar um
comentario especifico, ele possuird um recurso tecnolégico a sua disposicéo
onde |he sera oferecida a possibilidade de selecionar os saldos que deseja
comparar, sejam eles advindo de um razdo analitico, de um balancete
sintético, de um balanco patrimonial expresso em reais ou mesmo de um
balanco patrimonial consolidado expresso em moeda estrangeira, apdés a

conversdo devidamente realizada. Complementarmente, ap0s selecionar 0s
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saldos que deseja comparar (X e Y), 0 usuario pode armazenar comentarios
especificos caso o0 resultado da comparacdo seja X>Y, X<Y ou X=Y.
Percebe-se que ao menos teoricamente, como expresso com veemeéncia por
Moscove et al. (2002, p.407), “O Banco de Dados de Conhecimento contém
conhecimento procedimental, ou regras que ditam quais as acfes devem ser
seguidas”. Com base nestas afirmacdes e conforme corroborado pelo estudo
de caso expresso no capitulo 5 deste trabalho de pesquisa, os especialistas-
usuarios tém condi¢cdes (proporcionadas pelas TI's) de parametrizar regras,
consisténcias, estruturas de processamento, layout de relatorios, comentarios
associados a resultados pré-definidos e uma série de informagfes que séo
capazes de constituir de forma estruturada “a diferenca que faz a diferenca”

em termos de qualidade de informacéao.

No inter-relacionamento expresso por E, a partir de uma solicitacdo via
interface ao usuario (A) que se transforma em uma ou em varias decisdes a
serem processadas pelo sistema de inferéncias (B) estabelece-se a
necessidade se realizar uma intensa combinacdo de dados e informacdes
monetarias de carater quantitativo com dados e informacdes de carater
qualitativo, como, por exemplo, avisar o operador do sistema que o saldo da
conta depreciacdo acumulada ndo expressa o mesmo valor do saldo da
mesma conta no periodo anterior mais a depreciacdo acumulada no periodo.
Como este valor ou prova zero deve sempre ser conferido por algum analista
contabil, foi informado ao sistema especifico que, sempre que a diferenca
entre estes saldos for diferente de zero uma mensagem deve ser evidenciada

ao usuario imediatamente. Exemplificando, o inter-relacionamento expresso
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por E pode ser assim parametrizado em um sistema especialista, no caso de

comparar-se saldos em periodos distintos:

Operacao Data | Parametro 1 | Condi¢do | Data | Parametro 2 Comentario

Balancete A T=0 1.5.1.1 = T=-1 15.1.1 N&o houve despesa de depreciagdo em T=0

Verificar se houve baixa do imobilizado 1511

Balancete C | T=0 3.4.45 > T=0 3.4.4.6 Despesa financeira Banco B > Banco C

Verificar com a Tesouraria 0 motivo

Consolidagéo | T=-2 2.4.4 < T=-1 2.4.4 Houve um aumento de Passivo com o fornecedor

JJ no consolidado no més anterior. Verificar.

Tabela 01 — Exemplos de parametrizacdo em um SCE - EPA

Este exemplo de parametrizagdo mostra como o inter-relacionamento de
informacdes de carater completamente diferenciados pode ser combinadas para

expressar uma terceira informacéo de carater operacional.

3.3.3 Estruturacéo Regras, Inferéncias e Fatos de forma Parametrizavel

A partir dos componentes de um Sistema Especifico proposto por
Moscove et al. (2002) algumas proposicdes de alteragbes foram feitas como as
descritas pelos itens 3.3.1 e 3.3.2 visando adequar o0 modelo genérico apresentado,
que possui a descricdo dos componentes de um sistema especifico a um modelo de
sistema especifico de carater eminentemente contabil. O mesmo ocorre neste item,
apesar do aparente “descolamento” do modelo ora proposto para com o modelo
genérico apresentado, jA que a atividade operacional contbil por si mesma em
termos da utilizacdo de sistemas especificos exige a ado¢cdo de um modus operandi

diferenciado.
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Mecanismos
de Inferéncia

Regras Fatos
Banco de Banco de
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Estruturas de Regras * Analistas de Sistemas Estruturas de Fatos
* Programadores

* Administradores de
Banco de Dados

Figura 07 - Estruturacdo Regras, Inferéncias e Fatos de forma Parametrizavel - EPA

Como visto anteriormente, o modelo genérico propde a existéncia de um
Engenheiro de Conhecimento que é o responsavel pela intermediacdo entre o
Especialista (no caso em estudo constituido pelos usuarios do Sistema) e os Bancos
de Dados de Conhecimento e de Dominio, além dos Mecanismos de Inferéncia.
Analisando-se a figura 07, a entidade do Engenheiro de Conhecimento foi
substituida por um corpo técnico constituido por Analistas de Sistemas,

Programadores e Administradores de banco de Dados.

Tal alteracéo, longe de constituir uma abstracdo da realidade operacional
dos departamentos de contabilidade das empresas, vai ao encontro de dois fatos
extremamente importantes e que devem ser considerados a partir de uma proposta

de modelagem, que é descrita pelos topicos a seguir.
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a) A dinamicidade da contabilidade enquanto ciéncia humana aplicada exige que
0s sistemas contabeis especificos funcionem estruturalmente de forma
parametrizavel com bases em estruturas a serem preenchidas durante o seu
dia-a-dia operacional o que torna desnecessario o acompanhamento de um

Engenheiro do conhecimento de forma recorrente e;

b) A figura do Engenheiro de Conhecimento na pratica € exercida pelo pessoal
de Tl das empresas, 0 que sugere uma junta de especialistas em TI's que sao
0S responsaveis sendao por estruturar o sistema especifico que seja capaz de
apreender a expertise contabil de seus usuarios a0 menos que suportem 0s
especialistas em contabilidade nas alteracdes do sistema que ndo dependem

apenas de parametrizacdes efetuadas.

Estas consideracdes, claramente motivadas pela observacéo repetitiva do
dia-a-dia operacional e da rotina procedural dos departamentos de contabilidade das
grandes empresas, estdo contidas de forma integral no modelo ted6rico proposto por
Moscove et.al. (2002) e se a forma de apresentacdo do modelo ora proposto exibe
alteracdes ndo muito significativas quando comparadas ao modelo genérico, a
esséncia permanece intocada, ja que os fluxos de informacdes considerados sao
absolutamente idénticos quando analisados de forma comparativa, ja que o0s
préprios usuarios sao os transmissores de expertise diretamente ao sistema.

A definicdo de componentes de um sistema contébil especifico que sao
aderentes ao obijetivo-fim de um sistema que é voltado exclusivamente ao objetivo
de automatizar a publicacdo das demonstracbes contabeis legais e relatérios
gerenciais com base na expertise contabil de seus usuarios que € recorrentemente

retida ou acumulada pelo préprio sistema tornou-se necessaria para efeito de um



101

estudo mais aprofundado sobre os aspectos quantitativo e qualitativo das
informacdes contabeis.

Por decorréncia dos topicos anteriores, com a efetiva definicdo dos
componentes basicos de um sistema contabil especifico que seja capaz de editar e
publicar via inferéncias e acesso a Bancos de Dados de carater quantitativo
(Dominio) e também qualitativo (Conhecimento) um conjunto de Demonstracdes
Contabeis (principalmente as de maior complexidade operacional) e de Relatérios
Gerenciais, ficam estabelecidas as bases sobre a qual pode-se discutir com mais
propriedade as formas de aquisicdo de conhecimento e sua representacdo, bem
COmMO 0S recursos e oS mecanismos utilizados para tornar possivel a retencdo da

expertise contabil por sistemas especificos.

Em tempo, € importante ressaltar que as proposi¢cdes e a modelagem dos
componentes do SCE ora viabilizadas, como visto, apesar de nao terem sido
corroboradas de forma direta atravées de citacbes de referenciais teoricos
especificos, elas foram feitas nesta parte do trabalho utilizando-se do meétodo
hipotético-dedutivo, onde se procurou propor solu¢cdes para um problema existente
em face de propostas baseadas no advento de novas teorias e tecnologias
disponiveis explicitadas em literatura especifica.

Essa abordagem se justifica pela nitida delimitacdo deste trabalho de
pesquisa e pelas peculiaridades do SCE estudado, contudo as ancoragens tedricas
necessarias ao estudo permaneceram preservadas, ja que o modelo de SCE
proposto, a partir de seus componentes, preserva uma forte correlacdo ao modelo
de sistema especifico proposto. A este respeito, como ja afirmado anteriormente,

nao se busca com este trabalho se propor algo de novo em termos conceituais no
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campo de sistemas especificos, mas sim estudar sua aderéncia a atividades

operacionais especificas de carater contabil.

3.4 O processo de aquisicdo da expertise contabil pelo sistema especifico

como base para a gestdo do conhecimento conceitual e operacional.

Uma vez conhecidos os componentes basicos de um sistema contéabil
especifico bem como as respectivas interatividades deles para com 0s usuarios (que
em nosso caso estudado sdo 0s proprios especialistas), pode-se pesquisar com
maior profundidade em termos tedricos como se d& a aquisicdo da expertise
operacional e a conseguente gestdo do conhecimento contabil necessarias a um
sistema que tenha como funcao realizar a edicdo e a publicagdo do conjunto de
demonstracdes contabeis legais, além dos relatdrios gerenciais que possam estar
inclusos Nno mesmo escopo.

Segundo Gongalves (1986, p.350):

o grau de organizagdo do conhecimento existente nas pessoas se manifesta
com: a) diferentes estagios de percepcao das coisas e suas relacdes; b)
diferentes niveis de maturidade; c) estruturacdo mental e d) confianca
conceitual.

Em relacéo aos sistemas especificos, Goncgalves (1986) diz que a maioria
dos sistemas especificos difundidos na literatura tais como MYCIN, ENDRAL, R1 e
outros, foi desenvolvida em dominios onde o conhecimento pode ser considerado
como razoavelmente organizado. Assim, para que Se possa representar um
determinado conjunto de conhecimentos para um sistema especifico, devem ser
considerados os diferentes estagios em que se encontra o arcabouco intelectual a
ser transferido ao sistema, ja que ele deve refletir com exatiddo a expertise dos
especialistas que deram a “inteligéncia” necessaria ao mesmo, inteligéncia esta

“armazenada” e utilizada quando necessario pelos componentes do SCE.
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No campo da contabilidade e como € expresso pela Teoria da
Contabilidade, a maioria absoluta do conhecimento a ser apreendido por um sistema
contabil especifico é de carater estruturado (pois reflete acdes passadas), sendo que
as regras e procedimentos podem até sofrer alteracdes com o decorrer do tempo,
porém, em um determinado periodo (de duracdo indeterminada) elas séo fixas, o
que permite que cada condicdo ou regra de processamento seja estavel a partir do
estabelecimento de um periodo de validade associado.

Esta afirmacdo pode dar a entender que, por ser estruturado, o
conhecimento contabil pode ser transferido ao sistema especifico de forma trivial.
Em partes, esta afirmacdo € verdadeira, ja que ndo se pode informar a um sistema
de forma deliberada ou intencional parametros que sejam imprecisos ou
desconhecidos, pois as respostas dele as solicitacbes de inferéncia requeridas
poderiam ser as mais variadas possiveis.

Por outro lado, este tipo de interacdo com o sistema especifico requer
uma seérie de precaucdes principalmente quanto ao estagio de conhecimento dos
especialistas-usuarios e os seus respectivos niveis de conhecimento. E imperioso
afirmar que, sem um grau avancado de maturidade do conhecimento tedrico e
mesmo operacional que se deseja “armazenar” no sistema contabil especifico, torna-
se inviavel tentar sistematizar-se conceitos diafanos e mesmo praticas contabeis
operacionais confusas e conflitantes entre si, que sejam ineficientes mesmo que
tratadas de modo manual.

Goncalves (1986, p. 350-352) classifica os estagios de conhecimento da
seguinte forma, que sdo ordenados de forma crescente segundo sua possivel
utilizacdo por mecanismos de retencdo da expertise operacional contabil pelos

sistemas especificos, conforme descritos a seguir, (grifo nosso):
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D)

E)
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Auséncia de Percepcdo: neste estagio ndo h& conhecimento
perceptivel e ocorrem notadamente duas situacdes: 1) As coisas
no sentido de objetos, fenbmenos, elementos concebidos nao
sdo percebidas pelas pessoas ao nivel da razdo por algum
motivo. Pode ocorrer que as bases de tecnologia, ciéncia ou
inspiracao (“insight” interno) ou criatividade, ndo permitiram que
as coisas sejam evidenciadas; 2) As coisas no sentido de objeto,
fendbmenos, elementos sdo percebidas, mas nao ha interesse
das pessoas, por razdes motivacionais diversas em dirigir
esforgcos ou recursos para evidencia-las. As coisas podem ser
percebidas e ficar adjacentes sem “aflorar” ou despertar vivo
interesse. Ha auséncia de conhecimento a nivel do externo e
nesse caso a figura do especialista, como é normalmente
reconhecida fica sem sentido.

Percepcédo Difusa: Nesse caso, o conhecimento das coisas e
suas relacdes € precario e esta, predominantemente, registrado
na cabeca das pessoas. Ocorrem muitas dlvidas quanto ao
direcionamento dos pensamentos (esforco de concentracdo), o
contexto ndo é definido, surgem hipéteses que carecem de
comprovacdo e sdo evitadas afirmacfes. Nessa situacdo o
conhecimento ndo esta organizado.

Percepcdo Semi-Organizada: Nesse caso, parte das hipoteses
oriundas do nivel (B) sdo confirmadas. Surgem generalizacdes e
relacbes pertinentes aos objetos. E possivel identificar
problemas, defini-los melhor para resolve-los, propor problemas
novos e refletir sobre o estado em que se encontra a area de
conhecimento.

Conhecimento Organizado: O conhecimento tende a ser
organizado através de teorias, comprovacdes empiricas,
modelo, confirmacdo e reforcos de regras de conduta. Ha
riqueza factual comprobatéria e conclusiva sobre as entidades e
relacbes definidoras do conhecimento. Ja existem leis
identificadas, normas e prescricdes que caracterizam o dominio
de conhecimento. Pode-se explicitar o conhecimento através de
linguagem mais formal, simbdlica. Nesse ponto surgem
especialistas com capacidade para organizar parte de seu
conhecimento e de sua explicitacdo. Esse conhecimento pode
ser colocado na forma computidvel e as restricbes sé&o
perceptiveis e orientam decisdes.

Conhecimento Organizado Ativo: Nesse caso, 0s objetos e suas
relacdes estdo melhor definidos. Ha teorias, modelos aceitos e
comprovados. As pessoas tornam o conhecimento operativo, ou
seja, elas realizam “trabalhos” com o seu conhecimento.Ocorrem
os chamados especialistas confiantes, ou seja, aqueles
individuos que operacionalizam o seu conhecimento. Alguns
conhecimentos podem ser representados de forma computavel.
A questdo da eficiéncia e efichcia da representacdo e
computacdo € um problema que pode interessar ou nao as
pessoas envolvidas.
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Esta classificacdo dos diversos tipos de conhecimento € necessaria para
que se especifique com exatiddo o nivel de conhecimento necessario que seja

passivel de ser gerido pelo mecanismo de inferéncias do SCE. Como visto pela

classificacdo acima delineada por Goncalves, o processo de aquisicdo da expertise

contabil pelo sistema especifico como base para a gestdo do conhecimento

conceitual e operacional necessita estar situado em um nivel minimo de

conhecimento sobre os procedimentos a serem adotados, que tenha condicbes
técnicas de ser sistematizado via software.

Esta definicdo, longe de restringir o alcance do SCE ora proposto, ao
contrario, cria bases solidas para que este tipo de conhecimento seja “encapsulado”
na forma de parametros na Base de Dados de Conhecimento. A qualidade da
informacé&o a ser obtida via SCE, neste caso, passa a ser diretamente proporcional a
qualidade do conhecimento armazenado no sistema.

Uma vez que todos os cuidados sejam tomados para que a Base de
Conhecimento tenha sua qualidade e integridade das informacdes asseguradas
(uma vez que ela faz parte de um sistema aberto passivel de receber informacdes
advindas de todos os tipos de conhecimento), € necessario que se estude com maior
propriedade a diferenca entre a natureza das diferentes regras de decisao utilizadas
pelos mecanismos de inferéncia, que tem um aspecto eminentemente decisorial.

Segundo Gongalves (1986, p. 355-358):

Outro aspecto importante a se considerar em obtencdo de
conhecimento é a diferenca entre a natureza das regras usadas por
um decisor. Essa diferenca pode ser dificil de se perceber em
problemas abertos e nos considerados de natureza pratica. Como
exemplo, freglientemente o ensino de jogos se faz esclarecendo-se
ao aprendiz, inicialmente dois pontos: a) identificacdo dos objetos e
seus atributos e, b) mencionando um conjunto de regras béasicas de
operacionalizagdo com esses objetos. Esse conjunto de regras
basicas tem forte “caracteristica restritiva” e serd chamado de regras
Alfa (conjunto A).
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S&o elementos do conjunto A de um jogo de xadrez, regras como: a)
0 “cavalo” s6 anda em L e a casa correspondente a mudanca do
cavalo deve estar vazia; caso esteja ocupada, pode-se ganhar a
peca se essa for do adversario... b) o “pedo” pode se deslocar uma
casa de cada vez (sempre em frente), exceto na primeira
movimentacao, quando pode saltar duas casas. O “pedo” ganha a
peca adverséria se esta estiver numa casa diagonal em frente...

Existe uma série de regras A que podem, a primeira impressao, ser
consideradas 6bvias, mas numa analise mais apurada isto nem
sempre é verdade. Por exemplo, num jogo de xadrez, a regra “nao é
permitido voltar com pedras perdidas para o tabuleiro” pode ser
considerada como uma regra 6bvia, mas é fundamental e havera de
ser explicitada para um leigo em xadrez, pois caso nao seja
obedecida o jogo ndo terminara.

Problemas com efeitos do ambiente, ao contrario do jogo de xadrez
que é fechado, possivelmente se tornardo mais complexos devido a
alteracBes de regras basicas do contexto que os influencia.

Por outro lado considerando que o aprendiz do jogo assimilou o
conjunto A e que esse é submetido ao exercicio de jogar, ele tende
a adotar ou se limita em principio, ao conjunto A. Durante um
exercicio da pragmatica, ocorre um ganho de aprendizado, surgem
regras praticas que se pode chamar de regras Beta (estratégias). O
conjunto unido de Regras A e B caracteriza as estratégias de
solucéo de problemas do especialista.

As regras B incorporam experiéncia pratica no exercicio de solucéo
de problemas sendo concebidas e construidas pelo uso. As regras B
incorporam racionalidades acima das A.

A tabela a seguir mostra as caracteristicas predominantes dos
conjuntos de regras A e B que comumente encontra-se presente na
concepcéo e utilizacdo de sistemas especialistas.

Conjunto A Conjunto B

- Normativo - Aconselhamento

- Explicitavel com maior
facilidade, catalogavel,
escrituravel

- Dificuldade de explicacéo
(contingéncia)

- Seu conhecimento € mais
generalizado via difuséo publica. |- Adquiridas através de vivéncia

Algumas séo consideradas pratica
Obvias
- Mais facilidade para - Sao pessoais (sensibilidade
assimilacéo pessoal)
- Caracterizam 0 sucesso
- Mais estavel decisorial, estratégicas

- Descrevem as heuristicas
adotadas

- Dependente de restricdes
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- Constitui base para conjunto B.

- Campo inovativo, alteravel

- Incorpora leis e normas

- Dependente de criatividade

- Aceitos por grupos de
consenso, “coisas” de senso

- Maior sujei¢do a riscos

comum

- Mais questionaveis quanto ao
uso e sua aceitacdo

- Resisténcia ao aprendizado

- Usualmente néo violam regras
do conjunto A

- Orientadas para o ganho.

A percepcao dessa diferenca conceitual entre esses dois conjuntos
€ importante num processo de obtencdo de conhecimento em que:

a) o Engenheiro de Conhecimento ndo aprende 0 que o
especialista sabe e nesse caso, tenta criar algumas regras de
ligacdo, posteriormente a apropriacdo de regras da Base de

Conhecimento, o que podera violar alguma regra A e
comprometer sua confiabilidade;

b) o estagio de organizacdo em que se encontra 0 conhecimento
diretamente na existéncia de regras. Em um contexto onde o
conhecimento é difuso e pouco organizado, as normas e
restricbes ndo estdo bem caracterizadas;

c) as caracteristicas do Sistema Especialista — Usuario indicam a
énfase a ser dada aos conjuntos A e B. Existem varias
taxonomias para categorizar sistemas especialistas, como
normativos, prescritivos, preventivos, aconselhativos e auxiliares
(solucionadores de problemas).

Desta extensa colocacdo de Gongalves (1986), adequada tanto na forma
quanto em conteldo ao necessario embasamento tedrico associado a este estudo,
infere-se varias definicbes de carater conclusivo sobre a apreensao e gestdo da
expertise contabil operacional por sistemas especificos.

Tém-se, desta maneira, 0s seguintes corolarios de ordem tedrica que
constituem as delimitacdes naturais do processo de aquisicdo da expertise contabil
pelo sistema especifico proposto por este estudo, tanto como base para a gestédo do
conhecimento conceitual e operacional como para a constituicdo do universo

informacional necessario ao estabelecimento deste processo.
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A base de conhecimento externo sobre a qual se constituira a automacao da
gestdo do conhecimento contabil-operacional deve estar classificada

minimamente como sendo de Conhecimento Organizado, segundo a

classificacdo definida por Gongalves (1986). Desta afirmacdo depreende-se
que sdo passiveis de serem automatizados os procedimentos contabeis
operacionais que tenham uma clara definicdo sobre regras e procedimentos,
que passardo a ser geridos pelos mecanismos de inferéncia e que carecem
minimamente de comprovac¢des empiricas, modelos, confirmacgdes e reforcos

de regras de conduta.

O processo de automacdo da expertise contabil por sistemas especificos
conta com dois tipos de regras a serem apreendidas, que possuem naturezas
distintas e que devem ser tratadas de formas operacionais diferenciadas,

conforme desenvolvido a seguir.

As regras que ditam normas sobre 0s aspectos operacionais basicos das
demonstracdes contdbeis, como por exemplo, a constituicdo do saldo a ser
expresso na linha “depreciacdo acumulada” do Balanco Patrimonial — Ativo —

a partir de inidmeros saldos encontrados no razao e;

As regras apreendidas com o tempo pelo sistema via observacdo dos
especialistas-usuarios, como por exemplo, a melhor forma de se efetuar a
evidenciacdo dos saldos monetérios de um relatorio especifico, se em Reais

(R$) ou se em Milhares de Reais (R$ x 1000).

Todas as parametrizagdes ou insercdes de conhecimento no sistema contabil
especifico que sejam de caréater aberto (que advém de fora do sistema e que

exigem a configuragdo de novos parametros) tendem a ser mais complexas
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do que as parametrizacGes usuais de carater fechado (que ja foram previstas
e estdo prontas para serem usadas no ambito operacional). Como exemplo,
se toda a inteligéncia encapsulada no sistema estiver preparada para emitir
demonstracdes contabeis na moeda Real, caso uma demonstracdo contabil
tenha de ser expressa em moeda estrangeira, uma série de novas
inteligéncias de ordem tedrica e operacional devera passar a constituir tanto a

Base de Dados de Conhecimento como a Base de Dados de Dominio.

Toda a inteligéncia que for passivel de ser encapsulada pelo sistema
especifico e que passar a constituir a expertise na forma automatizada deve
estar necessariamente associada a um periodo de “validade”, que pode
representar um intervalo de tempo aberto ou um ou mais intervalos de tempo
fechados. Este corolario é consequéncia direta do fato de que o sistema nao
pode perder a capacidade de gerar demonstracdes contdbeis tal qual elas
devem ser geradas, de acordo com os principios e regras validos para um
determinado periodo, principalmente as relacionadas a legislacdo vigente.
Tem-se como exemplo uma empresa que periodicamente sofre alteracoes
significativas em seu plano de contas. Se o sistema especifico ndo souber
identificar com naturalidade qual deve ser o plano de contas a ser utilizado em
cada periodo em especial, ele hipoteticamente poderia alocar as contas do
razdo diretamente as demonstragdes contabeis de uma forma totalmente

invalida.

Por ser o sistema especifico, por definicdo, capaz de acumular conhecimento,
uma de suas atribuicdes diretas deve ser a de permitir uma interagdo com o
usuario especialista em contabilidade sempre que alguma condicdo pré-

concebida néo for satisfeita de acordo com uma regra, uma norma ou uma
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consisténcia associada (ou mesmo se for satisfeita sob algumas restricées);
essa interacdo do usuario com o sistema pode ser efetuada atraves da
emissdo de um aviso pelo sistema durante ou ap0s o processamento de uma
determinada rotina contabil. Se, por exemplo, recorrentemente ocorre uma
diferenca indevida entre dois saldos especificos no processamento de um
determinado relatério gerencial e essa diferenca sempre possui a mesma
causa conceitual ou operacional, pode-se instruir o sistema a verificar se a
diferenca encontrada possui uma explicacdo conhecida que seja plausivel.
Este tipo de analise efetuado por uma inteligéncia apreendida pelo sistema
viabiliza que ele emita uma notificacdo constando o valor da diferenca, a
prova zero com a origem conhecida da diferenca e um texto complementar
evidenciando todo o histérico associado a esta “ocorréncia”. Este exemplo
ilustra com propriedade o fato das regras B incorporarem “experiéncia pratica
no exercicio de solucdo de problemas sendo concebidas e construidas pelo

uso-.

Todas as informacdes de carater qualitativo como as de carater quantitativo a
serem utilizadas pelo sistema e que estejam respectivamente “encapsuladas”
e armazenadas nos Bancos de Dados de Conhecimento e de Dominio de
acordo com o modelo proposto constituem uma Unica Base de Dados. Esta
propriedade é fundamental ao pleno funcionamento de um sistema especifico,
especialmente aos de ordem contabil, dado que uma eventual duplicidade de
dados ou informacdes seria “fatal” em termos da qualidade da informacé&o
gue estd sendo produzida pelo sistema. Uma vez que a base de dados é
validada ja no ato de sua constituicdo, sendo que os dados quantitativos ja

foram consistidos pelo SIC, € certo que eventuais distorcbes a serem
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encontradas nas demonstracdes contdbeis a serem diagnosticadas pelo
proprio sistema sejam motivadas por “falhas de inteligéncia” ou de
parametrizacdo, 0 que se constitui em um tipo especial de problema que é

abordado de forma mais aprofundada no capitulo 4 deste estudo.

Dado que o conjunto de regras basicas do tipo A devem ser explicitaveis com
facilidade, além de serem catalogaveis e escrituraveis, todas as operacdes
processadas pelo sistema podem ser passiveis de serem recuperadas em
termos das memorias de calculo constituidas para este fim, ou seja, a
evidenciagdo dos resultados deve sempre ser passivel de ser confrontada
com a expertise utilizada em cada operacgéo especifica. Como exemplo trivial,
em um processo de consolidacdo de balancos, o saldo de qualquer uma das
linhas das demonstragBes contabeis consolidadas deve ser capaz de ser
desdobrado a partir dos saldos que Ihe deram origem, evidenciando, desta
forma, um conhecimento encapsulado pelo sistema. De outra maneira, 0
saldo consolidado geralmente expresso no dia 31 de Dezembro de cada ano
deve ser passivel de ser desdobrado, além de suas origens associadas, como
acima colocado, também em termo temporal: o saldo de uma determinada
conta nesta data é composto pela evolugdo mensal dos saldos mensais
associados, que devem ser passiveis de recuperagdo para efeitos de
auditoria ou mesmo por motivacédo de ordem gerencial, dado que a evolugéo

histérica de saldos realizada de forma comparativa é utilizada de forma

recorrente pelos gestores de empresas.

Como as regras do processo B sdo passiveis de serem expressas de uma
forma personalizada por cada usuario (ja que todos compartilham da mesma

base de dados), através de parametrizacdes direcionadas a focos e a visdes
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diferenciadas (como, por exemplo, as analises financeira e contabil realizadas
por dois usuérios distintos do sistema especifico a partir de um mesmo
processo que gera saldos consolidados), € importante que o0 sistema
especifico ora considerado tenha a capacidade de trabalhar processos
estruturalmente idénticos que comportem inteligéncias de forma diferenciada.
Este recurso ou pré-requisito € fundamental visto que no ambito gerencial a
cada visdo especifica corresponde ndo sé resultados especificos como
também maneiras diferenciadas de se construir relatorios estruturalmente
idénticos, que necessitam de inteligéncias expressas de maneira distinta.
Como exemplo, enquanto as demonstracdes contabeis legais (atualmente)
nao necessitam passar pelo processo de correcdo monetaria integral para
serem publicadas, sob o ponto de vista gerencial elas podem ser requeridas
apenas naguele formato. Neste exemplo, o sistema especifico deve ser capaz
de gerar as mesmas demonstracfes contabeis que s&o estruturalmente
idénticas salvo uma ou outra diferenca, mas que sao produzidas pelo sistema

utilizando-se inteligéncias absolutamente diferenciadas.

A gestdo do conhecimento contabil em termos de um sistema especifico deve
ter a sua arquitetura concebida levando-se em consideracdo aspectos

relevantes e pertinentes ao assunto, a saber:

A gestdo do conhecimento contabil ndo se trata de um complemento, de algo
a parte aos procedimentos atuais. Os processos gerenciais com o uso de TlI's
devem ser transformados pelos novos conhecimentos e, sobretudo, irdo
adquirir uma nova dinamica pela capacitacdo em capturar e assimilar
conhecimento. Essa transformacdo ocorre na medida em que o0s

especialistas, antes forcados eles préprios a executarem de forma manual
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atividades operacionais de baixo valor agregado, passam a se dedicar ndo sé
a melhoria dos processos ja apreendidos pelo sistema como também ao
desenvolvimento de novos relatorios voltados ao gerenciamento e ao

controle, ja que a demanda por informacdes € sempre crescente;

O conhecimento para a empresa nao € apenas informacédo nem habilidade ou
experiéncia. E mais. E saber fazer e fazer, isto é, via parametrizacéo
incorporar inteligéncias ao processo e fazé-lo funcionar de forma automatica.
Processo este que, é claro, inclui os instrumentos tecnologicos, os sistemas.

O conhecimento precisa, portanto tornar-se instrumento operacional.

A gestdo do conhecimento vai além do ambito da empresa porque requer
massa critica e especialidades diferenciadas. A empresa esta inserida em um
sistema aberto e alteracbes externas devem ser passiveis de serem
reconhecidas pelo sistema especifico, como por exemplo a alteracdo do
calculo de um imposto devido a mudanca de legislacdo. No ambito da
contabilidade, capturar, estruturar e tornar operacionais conhecimentos esta
se tornando uma nova especialidade dos profissionais da area, que tem
desenvolvido novas metodologias e adequado a tecnologia disponivel a
demanda informacional existente, ainda que a passos lentos, em termos de

utilizacao de expertise por sistemas especificos.

A operacionalizacdo dos conhecimentos atuais e a aquisicdo (incorporacao)
de novos conhecimentos de carater qualitativo pelos sistemas especificos
pode facilmente alavancar os atuais processos para um novo patamar
qualitativo como, por exemplo, produzir um padrdo de informacéo gerencial

mais rapido e completo. Neste aspecto, a utilizacdo de um sistema que seja
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capaz de reter a expertise, por todos os profissionais da area contbil,
especialmente as liderancas das areas ativas, torna-se fundamental para a

constituicdo de uma base de dados cada vez mais rica e eficiente.

j) Os produtos finais deste tipo de sistema especifico, tal como a constituicao
dos saldos de cada linha das demonstracdes contabeis em t = -1, ou seja, no
més ou ano anterior, devem servir de base a outros sistemas especificos,
como por exemplo sistemas que facam a projecdo das demonstracdes
contabeis em t = 1+n, jA& que a atividade-fim de um departamento de
contabilidade ou controladoria ndo se restringe apenas a elaboracdo de
demonstracdes contdbeis acerca do passado. Neste exemplo, todas as
atividades relacionadas a realizacdo do orcamento expresso na forma de
demonstracdes contdbeis projetadas podem utilizar-se da mesma base de

dados utilizada para a elaboracdo das demonstracdes contdbeis de cunho

legal, inclusive com a utilizacdo da expertise acumulada quando aplicavel.

3.5 Arquitetura Funcional de um Sistema Contabil Especifico

Uma vez que os componentes do Sistema Contabil Especifico bem como
as inter-relacdes entre eles e os usuarios foram estudados no inicio deste capitulo,
torna-se oportuno discutir com maior profundidade a forma como é possivel sob o
ponto de vista tecnologico e de arquitetura de sistemas tornar operacionalmente

viavel a tarefa de produzir e emitir demonstracdes contabeis de forma automatica, o



115

que requer, como visto, o “encapsulamento” da expertise operacional e tedrica
associada.

E oportuno, da mesma forma, salientar que a evidenciacdo em carater
genérico de aspectos relacionados a Tecnologia da Informacédo e da Arquitetura de
Sistemas ndo tem o objetivo de comprovar a existéncia, possibilidade ou validade
dos fatos aqui expostos, dado que o0s conceitos tecnoldgicos apresentados sao
triviais e amplamente difundidos e aplicados no mercado; antes, tal evidenciacéo
tem a pretenséo de corroborar teoricamente os mecanismos utilizados pelo sistema
contabil especifico estudado de forma empirica no capitulo 5 deste trabalho de

pesquisa, no qual é exposto um estudo de caso de forma sintética.

3.5.1 Modelo Conceitual do SCE

A partir dos conceitos ja explicitados neste estudo, € possivel tracar as
bases gerais de um Sistema Contabil Especifico que seja capaz de emitir de forma
automatica um conjunto de informacgdes na forma de demonstracdes contabeis e de
relatorios gerenciais a partir do conhecimento qualitativo e quantitativo contido em
Banco de Dados. Possibilita-se desta maneira, como visto anteriormente, uma

gestédo ativa do conhecimento contabil e operacional, conforme explicitado a seguir,

na figura 08.

O modelo ora proposto de Sistema Contabil Especifico expresso pela
figura 08 carrega consigo uma grande quantidade de conceitos operacionais que
necessitam ser evidenciados, ainda que de forma nao aprofundada. Como se
pretende, com este estudo, aceitar ou rejeitar a hipotese inicialmente lancada no

capitulo 1, ndo € necessario sob o ponto de vista conceitual que se explore a fundo
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as caracteristicas e constituicdo dos recursos tecnolégicos que servem de base a

automacdao da expertise ora em estudo.

GESTORES,
USUARIOS e
ESPECIALISTAS

Consisténcias

Consisténcias

Interface A Interface B Interface C

BASE DE

Biblioteca de

De’\:l::nesl?rzgges DADOS
Contabels GERENCIAL

Biblioteca de Biblioteca de

Consisténcias

Andlises Procedimentos
Gerenciador de Processo
COMPONENTES
Dem Dem RD RG RG
Demonstracdes Contabeis Relatérios Default Relatérios Gerenciais
REPORTING
Planejamento Controle Gestao Mercado
Orgamento Controladoria Gestores Investidores

Analistas

Figura 08 — Modelo Conceitual do Sistema Contabil Especifico - EPA
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De igual maneira, a forma pela qual busca-se uma resposta ao problema
proposto no inicio deste trabalho, o que se da através de uma contribuicdo efetiva ao
conhecimento existente nesta area através de proposicoes de modelos e
apresentacao e discussao de corolarios conceituais pertinentes ao assunto constituli,
desta maneira, o ambito deste trabalho de pesquisa.

Paralelamente a este fato, em momento oportuno, reforca-se a idéia de
que a delimitacdo do problema a esfera dos sistemas contabeis especificos e a sua
aderéncia ao processo de retencdo de expertise contabil tedrico e operacional para
fins de reporting societario e gerencial ndo torna aderente a este estudo a discussao
aprofundada sobre fundamentos e recursos relacionados a area de Tecnologia da
Informacao, que como citado no final deste trabalho de pesquisa, podem dar origem
a outros estudos mais especificos que tenham o propdsito de relacionar ou mesmo
de propor solugdes tecnoldgicas associadas a este assunto.

Isto posto, da-se, desta forma, énfase ao aspecto relacional-operacional
do modelo de Sistema Contabil Especifico proposto, que € fundamentado
teoricamente sob as bases do modelo evidenciado neste capitulo por Moscove et al.
(1986). Desmembrando-se a figura 08 em seus componentes fundamentais, temos

as seguintes funcionalidades, que sao devidamente evidenciadas a seguir.

3.5.1.1 Interfaces

O modelo de SCE proposto constitui camada integrada aos ERP’s,
sistemas legados e quaisquer outros sistemas da organizacéo, inclusive planilhas e
data enters especificos. Inser¢cdes de ordem manual, como a digitagdo de textos que
irdo compor o Banco de Dados de Conhecimento e a parametrizacdo de regras e

estruturas também sdao realizadas, operando no mesmo Banco de Dados e criando
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uma base Unica de dados gerenciais, financeiros e nao financeiros, estruturados,

analisados e validados através de consisténcias.

USUARIOS
e
ESPECIALISTAS

Consisténcias Consisténcias

Interface B

BASE DE
DADOS
GERENCIAL

(Uso dos Gestores)

Interface A Interface C

Figura 09 — As interfaces no SCE - EPA

Desta maneira, podemos evidenciar as caracteristicas de cada interface

descrita pela figura 09.

a) Interface A — ERP: Esta interface funciona basicamente através da
importacéo via arquivos texto ou de leituras de tabelas do ERP realizada de
forma automatica diretamente a Base de Dados Gerenciais. Ao final da carga
de dados, tem-se na base gerencial todos os saldos do razédo, de forma
analitica e do balancete, de forma sintética de um determinado periodo de
uma ou mais empresas constituintes do processo. Observa-se que antes dos
saldos serem efetivamente gravados de forma definitiva, eles sado “checados”
quanto a sua integridade por um conjunto de inteligéncias especificas a esta
operacdo que sdo denominadas consisténcias, a serem explicitadas em item

especifico.
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b) Interface B — Legados: Esta interface funciona basicamente através da

importacdo de dados quantitativos de sistemas legados quando acessoérios ao
ERP (como, por exemplo, o sistema de controle do ativo fixo) realizada de
forma automatica e sem inferéncia humana diretamente a Base de Dados
Gerenciais. Estas informacdes, como as advindas do ativo fixo, sdo de
extrema importancia para a elaboracdo de demonstracbes contabeis em
moeda estrangeira e para a elaboracédo de relatorios gerenciais. Observa-se
que, antes dos saldos serem efetivamente gravados de forma definitiva na
Base de Dados Gerenciais, eles também sdo “checados” quanto a sua

integridade pelas consisténcias especificas a este caso.

Interface C — Usuarios: Esta interface funciona basicamente através da
insercdo de forma manual tanto de textos que irdo compor o Banco de Dados
de Conhecimento como da parametrizacdo de regras de analise comparativa
entre saldos e periodos distintos, além da estruturacdo de relatérios e de
processamento que compdem uma parte da expertise contabil associada ao
SCE estudado. Esta interface, que é composta de varios tipos de entradas de
dados, constitui um dos pontos “nevralgicos” do sistema, dados que € por esta
porta de entrada que se “ensina” o sistema a executar as operacoes de forma
automatica, sempre sob a supervisdo das consisténcias especificas a cada
caso. Como exemplos do ato de “ensinar”, o que se pode tomar como uma

forma de retencdo de expertise contabil, ttm-se tarefas como as descritas a

seqguir.

— Alocar determinados saldos expressos em contas do razéo
a determinadas linhas das demonstracdes contébeis;
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Inserir as regras de comparagdo entre saldos e entre
periodos nas demonstracdes contdbeis de uma empresa e

entre empresas diferentes (consisténcias);

Informar ao sistema como realizar célculos pertinentes a
cada processo especifico em particular, como o célculo da
equivaléncia patrimonial em um processo de consolidacao
de balancos ou o calculo de um ajuste de principios
contadbeis em USGAAP (United States Generally Accepted

Accounting Principles);

Formatar o layout das demonstracbes contabeis e dos
relatérios gerenciais conforme exigidos por lei ou

demandados pelos gestores da empresa,;

Emitir avisos relativos a inconsisténcias ou desvios ocorridos
em relacéo ao esperado durante a etapa de processamento

de relatérios;

Editar textos que acompanham as consisténcias quando de

sua utilizacao pelo gerenciador de processos;

Constituir regras de macros de processamento ou workflow:
através da utilizacdo do gerenciador de processos,
parametriza-se no sistema todas as atividades ou sub-
processos necessarios e que sao passiveis de serem
executados para a obtencdo de uma determinada
demonstracdo contabil de forma automética como, por
exemplo, iniciando-se com a importacdo de saldos do ERP
até a conversdo dos saldos para moeda estrangeira e

impressao em papel.

Constituir rede inteligente de consisténcias internas no
formato de arvore de decisdes sucessivas: uma vez que 0
sistema é capaz de processar e comparar saldos que advém
de diversos processos distintos, é possivel parametrizar-se

estruturas de analise que, através de etapas de refinamento
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sucessivo, encontrem causas reais ou provaveis de erros

ou distor¢des identificadas nos estagios iniciais do processo.

— Proporcionar uma estrutura de seguranca onde o acesso de
cada usuarios € controlado via parametrizacdo por um
usuério caracterizado como administrador, de forma a tornar
flexivel tanto o acesso ao sistema como a funcbes

especificas inerentes ao mesmao.
— Constituir trilhas de auditoria

— Vincular e consistir valores expressos em notas explicativas

com as demonstragfes contabeis pertinentes;

— OQutras tarefas de mesma natureza.

3.5.1.2 Consisténcias

O modelo de SCE ora proposto dispde de um recurso totalmente novo: a
capacidade de armazenar métodos de analise ou consisténcias, tal qual como aqui
especificadas e estdo disseminadas por todo o modelo de Sistema Contabil
Especifico proposto, constituindo a parte da expertise contabil que é responséavel por
todo e qualquer cruzamento de informacdes e analise, tornando o sistema um
depositorio de tarefas de check-lists da organizacao.

Este acumulo de inteligéncias que primam pela assercdo das informagdes
disponibilizadas a geréncia trata-se de conhecimento ativo, ou banco de dados
corporativo, que gera interpretagcdes em linguagem corrente. Dessa maneira, fica a
disposicdo dos usuérios a visdo critica acumulada pelos especialistas das vérias

areas, como a visdo contabil, a financeira, a operacional, a de gestéo, etc.
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Assim, consisténcias fazem o monitoramento dos dados operacionais

oriundos dos sistemas transacionais, legados, parametrizacées manuais e de cada

fase dos processos mais complexos de tratamento das informacdes. O préprio

sistema submete os dados a uma auditoria interna. Quando constata alguma

informacé&o ou regra fora do padréo estabelecido, emite mensagem de adverténcia e

relatorio de analise.

Este recurso, mais do que a simples atribuicdo de inteligéncia ao sistema,

permite que todo 0s processos sejam realizados com maxima confiabilidade. Tém-

se, desta forma, tipos de consisténcias associadas a retencédo de expertise contabil,

conforme descrito a seguir.

a) Comparacdes no tempo

Mesmo periodo;

Periodo anterior;

Mesmo periodo do exercicio anterior;
Trimestre civil;

Trimestre anterior (trés meses anteriores);

Semestre anterior ou do ano anterior (bancos fecham por

semestre);

(Generalizando) Qualquer periodo anterior;

b) ComparacOes entre valores de

Contas;
Dados gerais;
Ambiente econdémico (taxas de cambio, de juros, etc);

Transacdes (em geral selecionadas, isto €, contas

selecionadas que passam por mecanismos de query);
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c) ComparacOes em
— Mesma empresa, mesmo processo/operacao;
—  Empresas diferentes;

— Diferentes processos/operacoes;

d) ComparacOes com / entre o resultado de
—  Férmulas;
— Padronizando unidades (se moeda, pela taxa da data);
—  Valor em si ou médulo;
—  NuUmero preciso;

— Faixa de variacéo;

e) Comparacoes tipo

— Um valor especificado (ou o valor resultante de célculo)

com outro valor, 1:1;

— Um com diversos (como valor da conta com seus

langamentos no razéo), 1:n;

— Diversos com diversos (como razdo de uma conta com
razdo da conta no més anterior, itens identificados pelo

codigo e/ou nome), n:n;

— Qualquer um deles, selecionado por query (procurar valor

ou valores que atendam a condi¢ao);

f) Comparacdes Encadeadas

— Formando arvore: conforme o resultado de uma analise vai

para outra analise;

— Podendo passar valor [e texto] de um nivel para outro (para

ser utilizada no proximo nivel de andlise);
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g) Acles

Default: ndo faz nada, esta tudo certo (opcional explicar o

que foi analisado);

— Edita a lista de andlises realizadas (para usuario saber o
que foi verificado — s6 titulo, ou também parédmetros como

periodos e empresas analisadas) (opcional);

— Edita relatério das conclusfes das andlises fora do default
(questdo de parar: melhor qualificar, parar ou ndo € decidido

no workflow, funcdo da gravidade da inconsisténcia);

— Edita relatorio especifico para uma analise, mais detalhado

(para ser enviado ao responsavel);

— Edita a listagem das consisténcias disponibilizadas para
uma determinada atividade do sistema como, por exemplo,
todas as consisténcias relacionadas ao processo de

importacdo de saldos do ERP;

— Transmite automaticamente esse relatério por e-mail ao
“grupo” responsavel (conceito de grupo do Outlook, cada
analise tem um grupo responsavel), recebendo ou nao

mensagem adicional do operador.

3.5.1.3 Base de Dados Gerencial

A Base de Dados Gerencial, Unica por definicdo, € a responsavel pela
robustez informacional do Sistema Contabil Especifico. Esta base de dados contém
100% dos dados quantitativos e das informacfes qualitativas necessarias a
execucdo dos processos responsaveis pela automacdo das demonstracdes
contdbeis e dos relatérios gerenciais a partir da expertise contabil e operacional

armazenada ou encapsulada no sistema, sob a forma de Banco de Dados.
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3.5.1.4 Bibliotecas

As bibliotecas do sistema acumulam e aplicam conhecimentos para
analisar os resultados, a evolugéo de indicadores e itens operacionais, financeiros e
contdbeis, bem como para compara-los entre empresas de um mesmo grupo
empresarial e com empresas externas, como € 0 caso de empresas concorrentes e
de empresas do segmento tomadas como benchmarking. As bibliotecas ou
repositérios de conhecimento contemplam e abordam diferentes visdes: contabil,
financeira, operacional e de relagbes com investidores, jA& que estas informacdes
advém da mesma base de dados e possuem a mesma estrutura légica de
processamento, variando em sua forma e no conjunto de inteligéncias utilizadas para
uma ou outra finalidade. Assim, cada processo de reporting e cada informacéo tida
como produto do sistema passa pelo crivo da experiéncia acumulada de cada uma
dessas areas.

Neste modelo proposto de SCE, os processos de reporting sao
executados por componentes especializados, que incorporam conhecimentos em

seu nucleo, constituindo bibliotecas de inteligéncias de trés tipos:

a) Procedimentos — os procedimentos sdo constituidos da seguinte maneira.

» Regras de calculo: Parametrizacdo no sistema de regras de célculo
especificas como calculos de resultado de equivaléncia patrimonial,
calculos de ajuste USGAAP, calculos de Correcdo Monetaria Integral

(CMI), célculos de conversao de moeda, dentre outros.

» Estruturas de processamento: Encadeamento de seqUéncia de

atividades, como importacdo de dados do ERP, checagem da
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consisténcia do razédo e dos balancetes, execucéo da consolidacédo de
balancos, execucdo do processo de CMI e execucéo elaboracdo das

demonstracdes contabeis de uma empresa especifica.

» Estruturas de deciséo: alocacdo de saldos monetérios advindos do
razdo a linhas de relatorios, alocacdo de saldos monetarios entre
demonstracdes contabeis, alocagdo de resultados advindos de

estruturas de célculo a linhas de relatérios, etc.

b) Anédlises — as andlises sdo conjuntos de parametrizacbes que sao

responsaveis pela integridade informacional do sistema, através da
elaboracéo de consisténcias de diversas naturezas como ja evidenciado neste
estudo e também pela elaboracdo de interpretacdes qualitativas dos fatos
evidenciados pelas demonstracfes contabeis e relatorios gerenciais. Como
exemplo desta funcionalidade tem-se que ao final do processamento de um
relatorio gerencial que evidencia a evolucdo historica dos valores de uma
conta do passivo, ao final do processamento, no rodapé, o sistema emite
automaticamente uma nota informando em qual més ocorreu a maior variacao
de saldo em relacdo ao més anterior, informando, inclusive, qual foi o valor,
em percentual, desta variacdo. Esta inteligéncia, por pressuposto, ja estava
encapsulada no sistema e foi acionada pela estrutura de processamento deste

relatorio.

Modelos — os modelos consistem em um conjunto de estruturas de reporting
parametrizadas segundo as exigéncias legais ou mesmo de acordo com a
necessidade de disclousure por parte dos gestores ou do mercado. Por

exemplo, uma companhia do setor elétrico deve emitir diferentes tipos de
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demonstracdes contabeis, pois as demonstracdes publicadas ao mercado séo
diferentes das enviadas aos o6rgdos reguladores que sao diferentes das

enviadas aos investidores estrangeiros.

3.5.1.5 Gerenciador de Processos

O gerenciados de processo, dentro do modelo de SCE proposto, assume
integralmente o papel do mecanismo de inferéncias ja explicitado anteriormente
neste estudo. Através da utilizacdo de componentes, que sdo as estruturas de
conhecimentos que permitem a tomada de decisdo por parte do sistema, o0
gerenciador de processos executa e consiste as informagdes que serdo evidenciadas
a0s USUArios.

E importante salientar que o gerenciador de processos é o que comporta a
maior parte da estrutura de software embutida pelo sistema, ja que € a partir desta
estrutura (criada através de uma linguagem de programacdo) que todas as
funcionalidades do SCE, bem como a apreensdo de conhecimento dos usuarios-
especialistas serdo armazenados em banco de dados.

A rigor, a inferéncia da equipe composta por analistas, programadores e
administradores de banco de dados atua basicamente sobre o gerenciador de
processos, na medida em que o “encapsulamento” da expertise contabil bem como
toda a sua utilizacdo subsequente pelo sistema é por ele realizado, com o auxilio de
um banco de dados. Em uma visdo alternativa, pode-se visualizar o gerenciador de
processos como um software instalado em um servidor A, por exemplo, e a base de
dados gerenciais um banco de dados instalados em um servidor B.

O desenvolvimento deste software, a ser realizado pelo préprio

departamento de Tl da empresa ou contratado junto a alguma softwarehouse ¢ feito
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através da aplicacdo de tecnologia disponivel no mercado, ndo exigindo, portanto,
investimentos na area de desenvolvimento tecnolégico, mas sim na area de
desenvolvimento dos procedimentos e critérios a serem adotados pela equipe do
projeto . A este respeito Moscove et al. (2002, p.410) faz a seguinte consideracao:

Sistemas especialistas ndo sdo baratos. Mesmo quando os
desenvolvedores de sistemas utilizam ferramentas baratas de
desenvolvimento de sistemas especialistas, o tempo gasto na
aquisicdo de conhecimento de especialistas e a formulagdo de
regras de tomada de decisédo tornam custoso o desenvolvimento de
um sistema especialista.

3.5.1.6 Componentes

Os processos de elaboracdo de reporting s&o executados por
componentes especializados, que incorporam conhecimentos em seu nucleo, tal
como constituidos via programacéao, no caso de procedimentos standard do sistema,
como por exemplo o seu mecanismo de interface para com a base de dados ou
constituidos via parametrizacdo, no caso de procedimentos especificos do sistema
dotado de inteligéncia advinda dos especialistas ou usuérios, como as encontradas
nas bibliotecas de procedimentos, andlise e modelos.

Os componentes sdo estruturas méveis de conhecimento constituidas
pela combinacdo de inteligéncias parametrizadas via retencdo de expertise e
também pelas funcdes default do sistema, coordenadas pelo gerenciador de
processos. [Essa combinagdo de recursos proporcionada pela Tecnologia da
Informacao permite que um mesmo software, no caso 0 modelo de SCE proposto,
processe inumeros eventos sob diferentes condi¢cdes, sempre consistidas, com a
finalidade de emitir de forma automatica um conjunto de demonstracdes contabeis e

gerenciais.
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Como visto neste capitulo, a Tecnologia da Informacéo constitui a base
tecnoldgica sobre a qual pode-se construir uma estrutura de retencdo da expertise
contabil, seja ela de ordem operacional ou de ordem conceitual. A gestdo deste
conhecimento apreendido, neste moldes, utiliza-se das caracteristicas quantitativas
e qualitativas da informacdo contabil de forma aplicada a procedimentos
encapsulados na estrutura de processamento de cada uma das demonstracfes
contabeis ou relatorios gerencias que constituem a atividade-fim do Sistema Contabil
Especifico proposto.

A aderéncia do modelo de SCE proposto face aos componentes
explicitados em literatura especifica, bem como aos recursos de TI's existentes no
mercado, tornou possivel constituir de forma tedrica um modelo de sistema contabil
especifico que serd comparado de forma empirica a um sistema de idéntica
finalidade, desenvolvido e aplicado ao cotidiano contabil de uma empresa nacional
de grande porte, tal como evidenciado no capitulo 5 deste trabalho de pesquisa.

Uma vez que a estrutura do SCE proposto € conhecida e na forma de
premissa considerada operacionalmente como valida, é necessario que se defina
conceitualmente a forma como as inteligéncias encapsuladas pelo sistema sao
passiveis de execucdo sob o ponto de vista dos fatores criticos de sucesso
associados, bem como aos pontos de falha existentes em todo e qualquer sistema
de aplicabilidade pratica. Estes pontos serdo apresentados de forma mais

aprofundada no capitulo 4 deste estudo.
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CAPITULO 4 ADOCAO DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO NA
PARAMETRIZACAO DE SISTEMAS CONTABEIS ESPECIFICOS.

Uma vez definidas as estruturas de TI's que suportam o desenvolvimento
de Sistemas Contabeis Especificos que sejam capazes de viabilizar a automacao do
reporting societario e gerencial a partir do “encapsulamento” da expertise
operacional dos usuarios de um departamento de contabilidade, torna-se necessario
estudar com maior precisdo 0s mecanismos ou metodologias existentes que possam
ser empregadas para que a expertise contabil seja transmitida ou apreendida de
forma eficaz pelo sistema especifico adotado, com a menor margem de erro

possivel.

Neste sentido, desenvolve-se 0 neste capitulo um estudo a partir de um
modelo de mensuracdo da adequabilidade metodolégica a ser empregada nestas
atividades pelos engenheiros de conhecimento ou especialistas na area contabil
através da adocdo de um modelo de analise do problema de “como” inserir na

estrutura de software desenvolvida um conjunto de conhecimentos que possa

auxiliar ndo s6 a rapida formulacdo ou sugestdo do contexto de conhecimento por
parte do especialista, como também sugerir a formulacdo de solucdes ao problema
ora apresentado, através da adocdo de Fatores Criticos de Sucesso (FCS) em

sistemas contabeis especificos.

4.1 Os Fatores Criticos de Sucesso face ao Especialista Contabil

Segundo Gongalves (1986, p.190), como as Bases de Conhecimentos
(BC) sdo constituidas em grande parte por regras praticas adquiridas através da

vivéncia do especialista na solucado de problemas, os Fatores Criticos de Sucesso
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em sistema especificos, se bem aplicados, por hipotese, devem indicar elementos

gue norteiam as heuristicas do decisor.

Para tanto, principalmente e como um primeiro passo, deve-se elaborar
uma delimitacdo do problema e a seguir, com a identificacdo de seu escopo, é
possivel apresentar ao especialista envolvido na tarefa de repassar conhecimento
ao Sistema Contébil Especifico o enunciado dos Fatores Criticos de Sucesso, para
se chegar a sua solucéo.

Através da figura 10, tem-se a visdo do processo da tomada de decisao
por parte dos gestores a partir da parametrizacdo dos conhecimentos do especialista
em contabilidade ja refinados pelo encadeamento dos FCS’s e encapsulados na

base de dados gerencial.

FCS'S FCS 4 Parametriza
—— 1 Conhecimento 1
o<
FCS 2 (@)
Conhecimento 2 FCS5 O O
Especialista FCS1 Interface O
Conhecimento 3 © O O <
FCS 6
FCS3 O e
Conhecimento n (@)
FCS7 O, 0O
DECISAO O Analises V interface
[] Modelos Encapsula
< Procedimentos
)

Demonstracéao
Contabil A

Gerenciador de \(A o D O) <D <> D V;

Processos >(B o D O)

Processa

Figura 10 — O processo decisorial a partir do conhecimento do especialista - EPA

Base de Dados Gerencial

_(C © O O) ARMAZENA

Demonstracéao
Contéabil B
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Segundo Goncalves (1986, p.191), a utilizacdo dos fatores Criticos de
Sucesso na constituicdo da Base de Conhecimento pode ser efetuada pela adocao
de dois enfoques principais, como assim expresso:

Quando se usa 0 FCSSE (Fatores Criticos de Sucesso em Sistemas
Especificos), tem-se que considerar dois enfoques basicos, ou seja:

a) Em um primeiro caso o especialista anuncia a estratégia global,
segundo um enfoque de “baixo para cima”. O(s) fatores(s)
enunciado(s) néo se caracterizam como elementos terminais de
um processo de derivacdo, mas sim como norteadores de uma
estrutura de refinamento, ou melhor, contextos;

b) Num segundo caso, 0 especialista pode se orientar para
detalhes enunciando fatos que compreendem situacdes
terminais; corresponderia a um enfoque de “cima para baixo”.

Percebe-se, portanto, dois pressupostos de abordagem do problema a
serem tratados pelo especialista que possuem visOes diametralmente opostas,
contudo, a inversdo de metodologia proporcionada por estas duas metodologias
proporciona a ado¢do de métodos eficientes de tratamento para problemas também
diametralmente opostos, em sua natureza.

Dessa afirmacdo de Gongalves (1986), pode-se inferir a seguinte
interpretagdo gréfica para a inferéncia do especialista sobre um determinado
problema, durante a concepc¢édo do método de abordagem a ser adotado.

Contextos Focalizacao

Estratégia .
Global Situagéo
(Inducéo) Terminal
(Deducao)

Figura 11 — Utilizac&do dos FCS na formacédo da Base de Conhecimento - EPA
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Ao buscar-se uma solucéo para um problema especifico, dependendo do
universo conhecido pelo especialista, em fungdo de sua experiéncia e aderéncia ao
ambiente, a resposta aos seus esfor¢os pela busca de seu objetivo pode vir de uma
maneira muito rapida, estabelecendo uma linha de conduta para o raciocinio que o
levara a encontrar uma forma de parametrizar o sistema e a “encapsular’ o
conhecimento de forma a desviar o curso das acfes para uma area segura, onde 0s
fatores criticos de sucesso sao plenamente atendidos ou se aproximam de forma
muito satisfatoria desta situacao.

Ressalta-se, neste ponto, a forte associagao existente entre os fatores
criticos de sucesso da empresa, expressos pelas regras que o especialista pretende
“encapsular” e o segmento do negdcio no qual ela esta inserida — um FCS valido
para um cendrio ou condicdo econémica ndo € necessariamente valido para uma
condicdo semelhante em um outro contexto diferenciado, quer seja pelo porte, pelo
faturamento ou pelo ramo econdémico associado.

Por outro lado, em outras areas de atuagdo do conhecimento humano, ou
em areas que nado oferecem uma aderéncia desejavel ao especialista, a identificacao
de solucdes de carater decisorial, em se tratando de serem passiveis de serem
sistematizadas e aplicadas a resolucédo de problemas estruturados ou ndo, exigem
um grau de abstracdo elevado, o que pode levar o especialista a se desviar
excessivamente de seu objetivo primeiro, que se constitui em elevar o nivel
operacional do sistema a patamares satisfatérios ou ideais de operacéo.

Sobre este fato, Gongalves (1986, p.191) coloca de forma elucidativa:

Em algumas areas de atuacdo e categorias de dominios de
conhecimento é possivel a identificacdo da(s) solucéo(es) ou alvo(s)
global(is) de problemas no inicio do processo. Isto caracteriza a(s)
forma(s) de parada de conducdo do processo decisério,
estabelecendo uma linha de conduta para o raciocinio. Isto é
fundamental, pois funciona como uma espécie de “ancora” mas que



134

deixa o especialista semi-livre (“‘com a corda folgada”) para que
possa variar em suas abstracdes, formando juizos internos,
pensando e agindo sem perder o alvo de vista. No uso do FCSES
este alvo pode ser global (como no primeiro caso citado
anteriormente) de inicio, mas com o refinamento caracteristico
desse processo, tem-se 0 estabelecimento de alvos locais.

Esse processo admite como pressuposto a conducdo de um
processo decisério onde se tem um alvo, que pode ser uma hipétese
a ser confirmada através de seus garantidores (forma de
investigacdo). Esses garantidores, por sua vez tornam-se novas
hipéteses e dai, sucessivamente, até atingir um nivel de abstracao
que se caracteriza como “satisfatério” e, a partir desse ponto, cessa
o processo de refinamento do FCSES. Neste nivel de satisfacao os
fatos podem ser determinados por medidas (métricas) perguntados,
criados por critérios subjetivos; serem aceitos por definicdo (juizos
formados e aceitos) conceitos e outros.

Estendendo este raciocinio para a area de atuacdo contabil, dependendo
da expertise a ser apreendida pelo sistema, a identificacdo de uma solugéo na forma
de uma inteligéncia a ser parametrizada no SCE para a resolugdo de um
determinado problema pode levar o profissional especialista a encontrar uma
solucéao trivial, eficiente e tecnicamente perfeita em termos de aderéncia funcional ao
processo informacional.

Por outro lado, caso o estabelecimento de uma solucdo de forma
parametrizavel ao SCE nao seja trivial, o especialista devera, dentro de limites
razoaveis de abstracdo, ou seja, com a sua “corda folgada”, estabelecer uma linha
de raciocinio que permita o necessério refinamento do processo de obtencdo de
uma solucéo adequada ao problema.

Por exemplo, se apds o processamento das demonstracdes contdbeis de
uma empresa pelo SCE, em um determinado periodo, o saldo da linha ATIVO
TOTAL néo é idéntico a linha PASSIVO TOTAL, evidencia-se a necessidade de se

“ensinar”’ o sistema a detectar este ponto de falha e em seguida apontar para uma

causa provavel para 0 mesmo, 0 que permitird, posteriormente, o estabelecimento

de uma medida corretiva adequada.
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De acordo com esta metodologia, a constru¢cdo de uma rede de Fatores
Criticos de Sucesso com a finalidade de se obter demonstracdes contabeis
elaboradas de forma automatica so € possivel com o estabelecimento de uma rede
paralela de verificacbes expressas a partir da identificacdo dos possiveis pontos de
falha existentes em cada processo. Este tipo de evento contabil operacional pode

ser exemplificado através da representacao grafica expressa na figura 12.

GERENCIADOR DE PROCESSOS

Consisténcias no Balanco Patrimonial

FCS 01

Ativo Total =
Passivo Total ?

FCS 02

Ativo - Passivo = PL?

FCS 03

Resultado do Exercicio =
Lucro Acumulado T1 -
Lucro Acumulado TO ?

Verificar Verificar
Balancete Interface com
advindo do DRE

ERP SIM

Carregou valor do
resultado do exercico
no PL ?
(valor x =/= zero?)

Ativo Total =
Passivo Total ?

FCSY

Verificar
n
Parametros

Parametrizar Y
FCS’'s

SIM

Figura 12 — Uso de FCS’s e PF para Consisténcia do Balangco Patrimonial - EPA
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Em tempo, entende-se por ponto de falha uma singularidade ou um
evento ndo previsto (ou previsto de forma inconsistente) em um processo constituido
por atividades mapeadas e ordenadas sequencialmente que gera um colapso em
termos da I6gica empregada para a resolucéo estruturada de um problema.

Hipoteticamente, em se tratando deste ponto de falha realmente existir na
estrutura de processamento de um Sistema Contabil Especifico, o seu diagndstico
no ambito do sistema através da utilizacdo de uma inteligéncia é de facil obtencéo,
ja que basta ao especialista inserir uma parametrizacdo na forma de consisténcia
que sempre compare o saldo da linha “ativo total” com o saldo da linha “passivo
total”. Ocorre, porém, que nem sempre a simples identificacdo do problema resolve
0os problemas encontrados durante o processamento de um ou mais relatérios de
forma sequencial.

Indo mais adiante, a obtencdo da solucéo para o problema “aponte para
uma possivel causa para a existéncia deste ponto de falha” € de carater nao trivial,
ja que se torna necessario ao especialista abstrair deste universo de conhecimento
uma estrutura logica que na forma de sucessivas parametrizacfes (refinamento do
processo) possa indicar, através do estabelecimento de varias hipoteses sucessivas,
que podem ou nado ser confirmadas, o estabelecimento de um grau de abstracao
que se considere satisfatorio, como, por exemplo, indicar que a falha ocorreu por
motivos estranhos ao sistema, o que pode levar o usuario a perceber, por exemplo,
que a carga de dados original imputada ao sistema teve origem a partir de um

arquivo corrompido.

Este exemplo demonstra o grau de importancia do assunto “Fatores
Criticos de Sucesso” ao estudo da implementacdo ou da aderéncia operacional de

sistemas especificos a area contabil, ja que, como visto em capitulos anteriores
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deste trabalho de pesquisa, este tipo de abordagem tedrica e sobretudo pratica, no

ambito da contabilidade operacional, esta no inicio de seu desenvolvimento .

Como é amplamente notdrio aos estudiosos da area, empresas de médio
e grande porte que se utilizam de sistemas contabeis especificos para obter de
forma integral o seu reporting societario e gerencial constituem a minoria absoluta do
mercado, pois o paradigma institucionalizado de que este tipo de atividade deve ser
realizada de forma manual, mesmo que o tempo necesséario para tanto torne-se, a
cada dia, cada vez mais inadequado e oneroso em termos de custo de oportunidade

associado as empresas, ainda é o que impera no mercado, de uma maneira geral.

4.2 Delineamento e obtencéo dos FCS pelos especialistas

Segundo Goncalves (1986), como outro pressuposto desse processo, €
que o especialista consiga explicar ou caracterizar os fatores delineadores de seu
desempenho enquanto agente decisor, durante a obtencdo dos FCS’s. Na adocéao
do processo, apoés a identificacdo do dominio de atuacao do especialista, é solicitado
a ele que enuncie 5 ou mais fatores de sucesso ou que supde constituir 0s seus
critérios norteadores como especialista no dominio de conhecimento escolhido.

A seguir, ainda segundo Goncalves (1986), deve-se solicitar que ele
ordene esses fatores, segundo critérios pessoais, por ordem de importancia (do mais
importante para 0 menos importante). Em uma ou mais sessfes seguintes é
solicitado ao especialista que dé uma revisdo sobre os fatores enunciados,
solicitando sua aprovacdo. E fundamental que o especialista esteja de acordo com
os fatores por ele explicitados. Esses fatores irdo orientar em que direcdo o

especialista devera olhar e dirigir seus esforcos, esclarecendo ou sugerindo as
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estratégias seguidas pelo especialista para alcancar o seu objetivo no ambito de
solucéo de problemas (que ele soluciona).
Uma maneira de se formular a pergunta basica para obtencdo dos
Fatores Criticos de Sucesso é através da Formulacdo da seguinte pergunta ao
especialista: - Quais sado os fatores criticos de sucesso que 0 orientam como
especialista na identificacéo ou solucéo de problemas no ambito (de seu dominio)?
Segundo Gongalves (1986), nos processos de estabelecimento de FCS’s:

[...] deve ser solicitado ao especialista que dé muita atencédo ao que
ele vai responder e se os fatores realmente representam dominios
para onde o mesmo dirige seus esfor¢cos na sua abordagem de
problemas. Aconselha-se que o niumero de fatores iniciais seja da
ordem de cinco. Esses fatores serdo trabalhados em trés a quatro
sessdes seguintes, através de entrevistas.

E importante frisar que se trata de fatores de sucesso do
especialista, segundo suas caracteristicas pessoais como decisor.
Os passos seguintes consistem em refinar cada fator da primeira
instancia em sub-fatores relevantes (também criticos de sucesso).

Como se pode observar, a metodologia empregada para a obtencdo dos
Fatores Criticos de Sucesso tende a considerar que dado um determinado problema,
a forma de resolucéo dele ou é trivial ou necessita sofrer um processo continuo de
refinamento, porém sem deixar de lado a relevancia do aspecto associado.

Segundo Gongalves (1986) para que o processo tenha melhor éxito €
desejavel que os fatores iniciais ou originais destacados pelo especialista tenham as
seguintes caracteristicas, como demonstrado a seguir.

a) Sejam os mais independentes possiveis para caracterizar dominios ou
contextos diferenciados. Esses fatores sugerem uma caracterizagdo, grosso
modo, do espaco de estado do problema;

b) Tenham uma ordenacdo criteriosa, pois assumem uma conotacdo de

hierarquia de decisdes e, consequentemente, de atencéo.
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c) Podem, normalmente, de inicio, ndo vir com atributos e valores associados ou

evidenciados.
Uma representacao genérica acerca de todo o processo de obtencéo dos

Fatores Criticos de Sucesso, incluindo algumas caracteristicas adicionais sobre 0s

mesmos, pode ser representada pela seguinte figura:

(1* Passo) (2* Passo) (3* Passo) (4* Passo)
Numero Lista dos FCS Fatores Sub-fatores
Escala do Fator em Sistemas Bésicos Sub-fatores com
Especialistas (subfatores) Atributos
»
Mais
Importante
) 1
2
3
4 (A) > (B) » (C) » (D)
0] _
Menos K
Importante

Figura 13 — llustracao dos refinamentos nos FCS (Adap. de Goncalves, 1986, p.194)

A descricdo dos elementos da figura acima adaptada de Gongalves

(1986) pode ser realizada da seguinte maneira, conforme demonstrado a seguir.

a) Lista dos fatores Criticos de Sucesso em SES (1* Passo) - (A)
— definem os elementos para se chegar ao alvo;

— constituem condi¢des para se chegar ao alvo;



b)

c)

d)
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— d&o idéia bruta do perfil analitico do decisor;

— caracterizam o0s topos, num desenvolvimento “top-down”. Visam

identificar, na maioria dos casos, niveis de abstra¢do mais altos.

Fatores Basicos ou Subfatores (2* Passo)

Subfatores que afetam os fatores do 1 passo; “Reforgcam” os fatores do

primeiro passo;

— Elementos mais refinados que levam ao alvo;

— Visao dos fatores que o decisor leva em consideracdo para decidir. Os

conjuntos desses fatores caracterizam os dominios;

— Possibilidades de identificacdo de fatos terminais; caso contrario

identifica-los no passo seguinte;

Subfatores (3* Passo)

Subfatores que afetam os fatores do passo 2;

Fatores mais refinados;

Atribuicdo de valor aos fatores;

Podem permitir relacdes de procedéncia;

— Lista de fatos “néo depurados”;

Lista de fatos com atributos e valores (4* Passo)

— Devem permitir a montagem das relacdes de precedéncia,
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— Fatos ja depurados, ou seja, ha consisténcia semantica, eliminacdo de
ambiguidades, sinbnimos e colocacao no formato sintatico do sistema

de representacao escolhido.

Segundo Goncalves (1986), pode-se ainda acrescentar algumas

observacdes sobre a figura 13, conforme explicitado a seguir.

a)

b)

A partir dos passos 1 e 2 pode-se, normalmente, iniciar a construcao de
precedéncia entre os fatores. Uma forma possivel € a procedéncia simples

gue sera mencionada a seguir.

A partir dos passos 1 e 2 comecam a ser enunciados nos fatores, os atributos
e os valores. A partir desse ponto os fatores sdo chamados de fatos. Alguns
fatores podem corresponder a acdes sendo que o fato alimenta, deflagra,

inibe ou é derivado da mesma.

A partir de um certo grau em que ocorre o nivel de satisfacdo, o refinamento
deve cessar, por julgamento do Engenheiro de Conhecimento e do
Especialista. Em alguns problemas os fatores podem representar uma arvore
de contexto, onde cada fator deve corresponder a um nodo da arvore. Isto
ocorre quando os fatores sédo estanques e perfeitamente hierarquizados numa
forma analoga a de uma estrutura em arvore. Em outra situagéo os fatores de
um mesmo nivel devem ser vistos como camadas compostas de extratos de
conhecimento. Nesse caso, ha uma hierarquia entre camadas, mas dentro
dessas camadas as decisfes se permeiam podendo surgir regras que
comparam e levam em consideracdo combinacfes diferentes entre varios

atributos e valores. Essa questdo pode ser resolvida quando se pergunta ao
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especialista se ele leva em consideracdo nas suas decisbes comparacoes

entre fatores de um mesmo nivel.
Quando da elaboracdo de um Sistema Especifico para o processamento
de um relatorio contabil que seja dotado de uma consisténcia especifica, pode-se
considerar que as sentencas nos nodos da respectiva arvore de decisdo tenham

como atributos “Avisar Usuario” ou “N&o Avisar Usuario”. Por exemplo:

o Passivo > 10.000 = Avisar Usuario
. Passivo < 10.000 = Ndo Avisar Usuario.

Percebe-se, através destes atributos, que a aplicabilidade de dos
conceitos relacionados a maneira como o conhecimento deve ser aplicado aos
Fatores Criticos de Sucesso, € de carater eminentemente matematico, quer seja

pela quantificacdo quer seja pela relagcéo entre as variaveis.

Depreende-se, portanto, que mesmo sendo de carater qualitativo, a
procedéncia entre os fatores, quer sejam refinados ou ndo através da elaboracéo
dos Fatores Criticos de Sucesso, em se tratando de sistemas contabeis, eles
sempre irdo possuir um vinculo com fatores de ordem quantitativa.

Ao tratarmos de forma sistematizada de uma grande classe de problemas,
verificamos que eles admitem uma linha homogénea de raciocinio em todas as suas
fases e subfases de solugdo e normalmente uma hierarquizacdo advém do
pressuposto de que é sempre possivel obter uma abstracao de nivel superior.

Para o tratamento de problemas que ndo admitem naturalmente uma linha
homogénea de raciocinio (problemas com ciclos, paralelismo), o estabelecimento de

niveis hierarquicos de andlise introduz algumas perturbacdes ao modelo
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estabelecido. Estas distorcbes sdo de natureza estrutural e decorrem da
incompatibilidade funcional entre 0 modelo e a natureza do problema real.

Acerca deste assunto, Goncalves (1986) recomenda que o0s Fatores
Criticos de Sucesso sejam dirigidos, preferencialmente para problemas cuja
abordagem admita uma linha simplificada de raciocinio em todas as suas fases e
subfases. Ha algumas classes de problemas que sdo em parte hierarquizaveis e em
parte ndo. Os Fatores Criticos de Sucesso podem auxiliar nagueles componentes
hierarquizaveis.

Dessa maneira, através deste tipo de analise, os contextos em niveis
mais altos que representam abstracbes superiores de tomada de decisdo sao
garantidos em parte pelos inferiores e por fatos (diferenciados por seus atributos)
primitivos que séo obtidos externamente (perguntados, Bases de Dados, outros).

Como se sabe, em Sistemas Especificos, a rigor, 0s contextos ndo sao
perguntados. Normalmente sdo derivados de outros contextos, semelhantemente a
um “processo de raciocinio” atraves de abstracdes, ou porque na conducdo do
discurso ja estavam explicitos ou porqué foram ativados por algum signo no inicio do
discurso.

De forma a constituir um exemplo, tendo A, B, C e D definidos como
eventos possiveis e considerando que o simbolo @ significa “favoravel”, &
significa desfavoravel e ™ significa a letra e - € possivel ter situagcbes como
A@"B&; A@"B@; C&"D&; etc. A ordenacdo em graus de importancia, nesse
caso, constitui uma componente que auxilia 0 especialista no sentido dele validar
ou inibir contextos. Admite-se que se um fator de maior importancia nédo for
atendido, entdo ocorre a negacdo do contexto situado logo acima na cadeia

decisorial. Isto deve ser discutido com o especialista durante a elaboragcdo de



144

regras, que sao fundamentais para a obtencdo de um processo que seja factivel
de ser mapeado e implementado em um sistema especifico.

Segundo Goncalves (1986) os Fatores Criticos de Sucesso, se bem
enunciados e se houver capacidade do especialista em aceita-los podem servir
como uma estrutura relativamente flexivel e branda (durante o processo de
entrevista com o intuito de formar uma base de conhecimento) que permite o
enguadramento genérico para especialistas de estilos cognitivos diferentes.

Via de regra, diante da necessidade de se aplicar com propriedade os
Fatores Criticos de Sucesso, considera-se que 0 especialista seja capaz de abstrair,
ou seja, consiga, por exemplo, generalizar. Se o especialista ndo consegue abstrair
e se aplia somente em aspectos operacionais, torna-se dificil a aplicacdo dos
Fatores Criticos de Sucesso; nessa situacdo o Engenheiro de Conhecimento ou o
profissional que esteja a frente desta atividade deve auxilia-lo a operar abstracdes.

Outro caso que pode ocorrer é a estrutura dos contextos nao apresentar
efetivamente a forma de decisdo do especialista. Muitas vezes, 0s niveis de
abstracdo superiores, criados pelos especialistas podem ter, em verdade mera
caracteristica de justificativa para um modelo concebido de contextos, mas que nao
participam efetivamente dos seus processos de derivacdo. Constituem apenas uma
peca de elegancia seja porque tornou a arvore de derivacdo mais profunda seja
porque o Engenheiro de conhecimento considera necessario por sua tendéncia
pessoal.

Assim, segundo Gongalves (1986) pela formulacdo de dominios
constituidos de objetos, atributos e valores, bem como dos fatos primitivos, “é

possivel estabelecer arvores “E/OU”. Os nomes dados aos contextos podem ser,
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tanto um (objeto) como um (atributo) ou (valor), como também uma estrutura mais

complexa”.

Deciséo Positiva Decisé@o Negativa

*) SN\ ()
FoN

Necessidade

Critério 1 Critério 2 ¥ Critério 3 Critério 4 Critério 5

(+) Q) (+) (+) )
ritério 9 -
Critério 6 Critério 7 Critério 8 C”ig”o Critério
11
(+) ) . (t)
L ritério
Criterio Critério Critério 14 15
12 13
(*) (+) -0
itéri ritério
Critério 16 s
Critério Critério 18 19

17

Figura 14 — FCS visto como uma arvore (Adap. de Gongalves, 1986, p.197)

Considerando-se novamente a questdo da elaboracdo dos Fatores
Criticos de Sucesso aplicados a sistemas contabeis especificos, existe a hipotese de
que durante o processo de desenho de estruturas de deciséo, o especialista contabil
tente produzir regras dentro da racionalidade refletida pela estrutura que ele préprio
enunciou nas fases de entrevistas. Esta estrutura constitui um paradigma que atua
como arcabouco de suas regras de decisédo. Ela devera variar de especialista para
especialista por caracteristicas individuais (estilos cognitivos), graus diferentes de
maturidade profissional.

Quando se analisa o assunto com uma maior profundidade, € de se

esperar a ordenacdo dos Fatores Criticos de Sucesso segregados em niveis de



146

importancia ocorram de formas diferentes segundo estilos cognitivos diferenciados.
A interpretacdo de uma ocorréncia para um especialista contabil né&o
necessariamente sera a mesma para um outro especialista, nem em significado e
talvez nem em ordem de importancia.

Isto, como era de se esperar, pode ser explicado pelo fato de que nos
mesmos hiveis de abstracdo dos Fatores Criticos de Sucesso ha componentes que
variam para mais ou para menos estruturados. Perfazendo-se uma aplicacdo ao
campo contabil pode-se atribuir aos mais estruturados os atributos mais definidos
(com conotacdo quantitativa) predominantemente binaria, determinavel e de senso
comum. Por outro lado, ha os menos estruturados, com caracteristicas mais
nebulosas (com conotacao qualitativa).

Isto nos leva a crer que os especialistas com diferentes tipos psicoldgicos
deverdo enunciar e ordenar diferentemente os seus Fatores Criticos de Sucesso.
Uma contraposicédo pode ser observada nos tipos psicolégicos dos especialistas no
que Goncalves (1986) aponta como “thinkings” e “Intuitions”; nesse caso,
considerando que os “thinkings” se sobressaem melhor em “ambientes”
predominantemente logicos, preferem iniciar a ordenacdo com os fatores mais
estruturados para 0os menos estruturados, ao passo que 0s “intuitions” tendem dos
menos para 0s mais estruturados.

Como aparenta ser, a definicdo desta tipagem €& extremamente
importante para o Engenheiro de Conhecimento, que deve reconhecer a
predominancia do estilo cognitivo do especialista no desempenho de suas atividades

estabelecendo-se, assim, alguns direcionamentos como demonstrado a seguir:

e perceber essas diferencas de preferéncia de direcionamento de atencgdes;
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e nao influenciar com seu proprio estilo uma vez que pode alterar ou quebrar a

espontaneidade do processo;
e orienta-lo na direcdo daquilo que mais agrada o especialista para, em primeira

instancia, obter as regras para a carga inicial da Base de Conhecimento.

A figura 15 expressa o inter-relacionamento entre o Engenheiro do
Conhecimento, os Fatores Criticos de Sucesso, os Especialistas Contdbeis e a Base

de Conhecimento associada a um processo de parametrizacdo de um Sistema

Ambiente de Producao

Especifico.

Deducéo

Thinking
Ambiente LégicO =7\ FCS’s

Especialista

BASE DE BASE DE

Engenheiro do
Conhecimento

CONHECIMENTO

L CONHECIMENTO Parametriza

IN NATURA REFINADA

Inducéo

Intuition
FCS’s

Ambiente de Producéo

Figura 15 — Componentes de um processo de parametrizagdo em um SCE - EPA

Ambiente Relativo

Especialista

O especialista que iniciar as atividades de obtencéo de regras através de
concentragdes em fatores considerados por ele com grau de menor importancia (por
exemplo, fatores mais nebulosos para um “thinking”) se cansara ou perdera o

“entusiasmo” mais rapidamente. Sobre estes fatores coloca Gongalves (1986,

p.205):
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O Engenheiro de Conhecimento devera ter uma postura compativel,
pelo menos com o minimo aceitavel pelo estilo cognitivo
predominante do especialista, para ndo comprometer suas
atividades. Por exemplo, considerando a capacidade de
recuperacao de linhas de raciocinio do tipo “thinking” nos aspectos
estrutural e temporal possivel interromper uma sessdo de
apropriacdo de conhecimento e continua-la a posteriori. No estilo
“intuition” ocorrerdo, mais frequentemente, problemas de
descontinuidade porque esse, notadamente, ndo se apegara por
muito tempo a um mesmo caminho. Assim, interromper uma sesséo
de apropriacdo de BC com um “intuition” representa uma dificil
recuperacao da linha de raciocinio anterior.

Uma extensdo pode ser considerada, no tocante a validacdo do
objeto produzido (regra heuristica definida). E de se esperar que a
“intuition” por atender a ser criativo, admitir possibilidades, deve,
predominantemente, tender a rejeitar o objeto gerado (regra).
Quando perceber a regra criada tendera imediatamente a questiona-
la e estabelecer outra variacdo sendo que com o ‘thinking” tal
predominancia ndo deve ocorrer. Assim, validar uma BC com um
“intuition” torna-se uma tarefa &rdua e insegura para o EC.

Os “sensations” devem apresentar uma riqueza factual nas
subdivisbes dos fatores. Permitem também, retomada a pontos de
interrupcao das linhas de raciocinio.

Nota-se, pelo exposto, que os diversos tipos de “personalidade”
intelectual dos especialistas vincula a construgdo de uma estrutura de deciséo
diferenciada, por exemplo, face a um mesmo problema em comum, que

necessitasse de uma solugéo via parametrizacao de sistema.

4.3 Etapas para o Desenvolvimento dos Fatores Criticos de Sucesso em

implementacédo de Sistemas Contabeis Especificos

O desenvolvimento da metodologia que permite ao Especialista em
Contabilidade, em conjunto com o Engenheiro de Conhecimento, quando aplicavel,
evoluir em sua tarefa de constituir uma Base de Conhecimento que servirh como
parametro de sucesso ou de fracasso ao estabelecimento de um sistema eficiente
de fechamento contabil em bases parametrizaveis, da-se através de oito etapas

distintas, que se interligam em etapas sucessivas.
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O sequenciamento légico do trabalho de construcdo de uma base de
conhecimento que seja aplicavel a uma situacao real, como visto acima, € formado
através da execucédo sequencial e sucessiva de etapas de trabalho complementares
e de mesma natureza, buscando-se desta forma tornar palpaveis as regras de
fechamento de reporting que devem ser testadas com base no conhecimento

armazenado e sistematizado previamente, como mostra a figura a seguir.

1 3

2

Formain Elucidag&o dos
natura do Descoberta Contextos e 4
Conhecimento. dos C‘é’:est Sub-Contextos - Obteng&o de

Representagéo
Interna

Gerar Contextos

nhecimen )
Conhecimento esclarecimentos

Fase C

6
Estabeleciemento
de Precedéncias

5
Refinamento
dos Fatores
Criticos de
Sucesso

7
Produz Regras
na forma Bruta
de Se...Entéo...

8
Refinamento
das regras

Causa e Efeito
entre fatores

10
Representacéo

11

9

. = das regras na ~
Validagéo fom?a do Introducéo das
Primaria das
Interpretador da Regras, Testes com

Regras Base de

Conhecimento

a Base de
Conhecimento

Figura 16 — Etapas para o desenvolvimento dos FCS’s - EPA

As etapas acima descritas de forma sintética em ordem de execucao
podem ser expressas de uma forma mais analitica, 0 que permite uma melhor

compreensao das etapas de constituicdo dos fatores criticos de sucesso envolvidos:



150

Etapas para obtencédo da
base de conhecimento- Fase A
Forma Participativa com

pouco aprendizado

Instrumentos usados
para tentativa de
obtencg&o mais rapida da
base de conhecimento

D Resultados Esperados

1
Formain naturado
Conhecimento.
Representagéo
Interna (Em cédigo
do especialista)

2
Descoberta dos
Contextos de
Conhecimento

a) Obtencéo
dos contextos
em que atua o

tomador de
deciséo

a) FCS - Fatores Criticos de
Sucesso em Sistemas
Especialistas.

b) Entrevista Orientada: O
Engenheiro de Conhecimento
explica e conduz as entrevista

b) Obtenc¢ao de
uma estrutura
gque descreva o
conhecimento

Figura 17 — Desenvolvimento dos FCS’s — Fase A - EPA

Percebe-se que nesta primeira fase, todo o conhecimento acerca do
problema e das parametrizagbes necessarias para a automacdo de solucbes
computadorizadas ainda esta no formato “in natura”, de forma que apenas o
especialista consegue identificar os parametros relacionados ao caso e qual a inter-
relagcao entre 0s mesmos.

Nesta fase, ainda, ocorre a descoberta dos contextos aplicaveis ao caso
em estudo, na medida em que sado realizadas as primeiras entrevistas visando
aproximar a(s) solucéo(es) do(s) problema(s) em questdo a um contexto conhecido,
obtendo-se, desta forma, uma estrutura palpavel que descreva o conhecimento.
Nesta fase, a figura do engenheiro de Conhecimento ou similar é fundamental ao

processo, pois é ele quem conduz as entrevistas com o(s) especialista(s).
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Fase B

4

Obtencéo de
Contextos

2
Descoberta
dos Contextos
de
Conhecimento

3
Elucidacéo dos
Contextos e
Sub-Contextos -
Gerar
esclarecimentos
sobre os contextos

Obtencéo
dos FCS
Ordenados

a) Entrevistas Orientadas
b) entrevistas Livres

c) Nas entrevistas orientadas o Engenheiro do Conhecimento
esclarece a importancia dos contextos.

d) Nas Entrevistas livres deixa a cargo do especialista a
posicdo de como resolver problemas ou como decidir.

Figura 18 — Desenvolvimento dos FCS’s — Fase B - EPA
A seguir, tem-se a etapa B, na qual ocorre a elucidacado dos contextos e
sub-contextos associados ao problema. Ocorrem entrevistas livres e dirigidas entre o
Engenheiro de Conhecimento e o Especialista Contabil, visando alcancar uma lista
de todos os Fatores Criticos de Sucesso de forma palpavel. Houve uma evolucao
qualitativa em relacdo a etapa anterior, ja que a descoberta dos contextos ajuda aos

participantes das entrevistas a ordenar os pensamentos.
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5
Refinamento
dos Fatores
Criticos de
Sucesso

4
Obtencao de
Contextos

C()jg;egg? a) Entrevistas Orientadas
Ordenados b) Ha identificacdo pelo especialista e Engenheiro

de Conhecimento de Atributos e Valores

Figura 19 — Desenvolvimento dos FCS’s — Fase C - EPA

Na etapa C, uma vez que os contextos ja foram compreendidos na etapa
anterior, criam-se as condicfes para o refinamento dos Fatores Criticos de Sucesso,
através da execucdo de entrevistas orientadas e da identificacdo pelo Especialista
Contabil, em conjunto com o Engenheiro de Conhecimento, dos Atributos e dos

valores que passarao a fazer parte da Base de Conhecimento.

E importante notar que, novamente, assim como a cada etapa do
processo, houve o acumulo de valor agregado ao processo de identificacdo de

aspectos qualitativos relacionados ao problema e ao contexto em que eles se

encontram.
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5
Refinamento
dos Fatores
Criticos de
Sucesso

Fase D

6
Estabelecimento
de Precedéncias :
Causa e Efeito
entre fatores

a) Entrevistas Orientadas e livres

b) Cria as rela¢gdes de causa e Efeito entre os fatos,
Relacdes permitidos pelo refinamento
Priméarias de
causa e efeito,
Regras na forma

Bruta

Figura 20 — Desenvolvimento dos FCS’s — Fase D - EPA

A fase D, como visto acima na figura 20, constitui-se vital para o perfeito
entendimento do problema e das solucdes passiveis de serem implementadas, ja
gue o estabelecimento de precedéncias cria as relacdes de causa e efeito entre os

fatos, permitindo que os integrantes da equipe de trabalho iniciem o processo de

refinamento dos Fatores Criticos de Sucesso.

a) Esclarecimento sobre a colocagédo das decisdes
6 na moldura SE..Entdo
Estabelecimento
de Precedéncias :
Causa e Efeito

entre fatores

b) Validagdo Primaria das Regras

7
Produz Regras
na forma Bruta
de Se...Entéo...

Fase E

Regras
individuais
validadas
Regras na forma
Bruta

Figura 21 — Desenvolvimento dos FCS’s — Fase E - EPA
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A fase E , como evidenciada pela figura 21, jA opera em um outro patamar
de pensamento, ja que o recém implementado estabelecimento de precedéncias de
causa e efeito entre os fatores constituintes do processo formou a base para o
estabelecimento de regras do tipo SE..ENTAO, que ira dar origem a um conjunto de
analises mais refinadas. Neste patamar, estabelece-se regras individuais validadas,

que servirdo de base para as proximas etapas do processo.

a) Identificacdo e Esclarecimento sobre regras

8
Refinamento das
regras

9
Validacéao
Priméria das
Regras

7
Produz Regras
na forma Bruta
de Se...Entéo...

Regras
individuais
validadas
Regras na forma
Bruta

Figura 22 — Desenvolvimento dos FCS’s — Fase F - EPA

A fase F apresenta um intenso programa de refinamento das regras
associadas ao problema tratado, ja que existe uma base de dados suficiente sobre
a qual é possivel realizar inferéncias sobre a aderéncia das regras brutas na forma
SE ... ENTAO. Da mesma forma em que se tem neste estagio do processo a
obtencdo de regras na forma bruta, tem-se também condicdes de realizar a
validacdo primaria das regras parametrizadas no sistema. O projeto de criacdo da
base de conhecimento tem na etapa F uma evidenciacdo mais clara sobre a

aplicabilidade do modelo SE... ENTAO.
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Fase G

10
Representacédo
das regras na
forma do
Interpretador da
Base de
Conhecimento

9
Validacéao
Priméria das
Regras

a) Formatacgao Final das Regras na sintaxe propria
para representacdo na Base de Conhecimento
b) Uso de Menus e Editor de Texto

Base de
Conhecimento
carregavel para
testes finais e
operagcao

Figura 23 — Desenvolvimento dos FCS’s — Fase G - EPA

A etapa G € a responsavel pela validacdo primaria das regras
apreendidas pelo sistema até entdo. Ha um intenso processo de esclarecimento das
regras tidas como solucdo para um ou mais problemas identificados nas etapas
anteriores do processo. Ha a formacéo de uma rede de conhecimentos que faz com

que as solucdes apresentadas sejam corroboradas internamente ao sistema

especifico.

Fase H

10
Representacéo

11

das regras na Introducdo das
forma do Regras, Testes Complementa
Interpretador da com a Base de aBase de
Base de Conhecimento Conhecimento

Conhecimento

Validagao
através do
Engenheiro de
Conhecimento,
Especialista e
Usuarios

Catalogacé&o da base de Conhecimento

Carrega a base de Conhecimento

Figura 24 — Desenvolvimento dos FCS’s — Fase H - EPA
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A fase H tem como caracteristica reunir o amadurecimento de todas as
etapas do processo simultaneamente. Torna-se ativa a Base de Conhecimento do
sistema especifico, através da carga de dados efetivos e da validacdo executada
através do Engenheiro de Conhecimento, do Especialista e dos Usuarios envolvidos

no desenvolvimento do processo.

4.4 Demais consideracOes sobre o Processo de Criacdo dos Fatores Criticos

de Sucesso

Apds a aplicacdo dos Fatores Criticos de Sucesso, observa-se uma
melhora em situar ou definir o(s) contexto(s) de conhecimento. O especialista se
orienta para contextos que, a seu juizo de valor, o norteiam nos caminhos que supde
relevantes contextos de sua conduta heuristica nos processos de abordagem de
problemas.

Pelo desenvolvimento do referencial tedrico associado, observou-se que
existem algumas dificuldades que devem ser superadas pelo aplicador do processo
de criagdo da Base de Conhecimentos e na aplicacdo dos Fatores Criticos de

Sucesso, como evidenciado a seguir.

a) o0 especialista, algumas vezes, ndo entende o enunciado da pergunta
basica ou ndo consegue fazer a introspeccdo necessaria para a
percepcdo dos fatores criticos. Neste caso, pelo exposto, deve-se
facilitar esse entendimento através de explicacdes adicionais usando

pequenos exemplos facilitadores do entendimento do processo;
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b) ha uma tendéncia de repetir fatores e também de refinar os ja
enunciados; isto deve ser depurado para que nao haja prejuizo face ao

resultado final do trabalho a ser executado pelo especialista.

Segundo Gongalves (1986) com relacdo ao uso de Fatores Criticos de

Sucesso pode-se acrescentar elementos conforme descrito a seguir.

a) Serve para caracterizar os niveis “topo” do processo decisorial.Explicita, na

maioria dos casos, uma racionalidade (abstracéo) mais alta do decisor.
— Caracteriza em muitas situacdes uma hierarquia de decisodes.

— Ocorrem dificuldades na atividade de ordenacédo se houver fatores que
representam decisbes com paralelismos (ocorréncia simultanea).
Nesse caso a ordenacdo fica comprometida, entretanto, como o
decisor é unico, deve decidir como de fato age. A rigor ele deve
estabelecer critérios de gerenciamento que escalonem prioridades para

suas decisdes. No ultimo caso da-se igual prioridade a esses fatores.

b) A idéia de ordenacdo sugere um nivel de abstracdo maior de um fator em
relacdo a outro. Pode-se dessa forma, desenvolver, por exemplo, um
protétipo para atender apenas o fator de numero 1, e, a seguir, para outros.
Nesse tipo de desenvolvimento torna-se, normalmente, explosivo o niumero

de subfatores & medida que se faz o refinamento.

c) O FCSSE tera utilidade se aplicado a especialistas que detém o

conhecimento organizado.

d) Constitui um instrumento norteador das decisoes.
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e) A partir de um certo nivel de refinamento € necessario contar as regras de
decisdo. Nessa montagem surgem problemas de estabelecimento das
relacbes de causa e efeito. Assim, a partir desse ponto, a participacdo do
Engenheiro de Conhecimento torna-se mais ativa, ou seja, ele deve contribuir

mais efetivamente na montagem das regras de decisao.

4.5 Algumas consideragdes sobre os Fatores Criticos de Sucesso — Estilos

Cognitivos dos Especialistas

Observa-se por decorréncia do exposto que a identificagcdo dos objetos
(fatores), por ter existéncia propria e maior tangibilidade, tende a ser considerada
mais “facil” pela maioria dos especialistas, pois 0s objetos sdo mais faceis de serem
exteriorizados.

Isto denota que as listas de subfatores, descritos no minimo por um
objeto, sdo geradas inicialmente, com relativa facilidade por diferentes estilos
cognitivos dos especialistas envoltos com o problema. Por outro lado, o processo de
estabelecer atribuicbes ao objeto ndo ocorre de forma téo clara quanto a atividade
de enunciar os objetos.

Os especialistas ditos “intuitions” percebem os objetos com facilidade e os
internalizam, analisando-os como possibilidades. Entretanto, nestes casos, ha
dificuldades de explicitacdo dos atributos associados aos objetos. Isto advém da
forma de percepcdo, que ocorre mais subjetivamente e nota-se que apresentam
davidas em externa-los (explicitacdo). Assim, nesse tipo psicoldgico, a designacao
de atributos e valores do objeto, bem como a sua explicitacdo encontra maior

resisténcia. Resumindo, pode-se dizer que apresentaram resisténcias ao processo.
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Os especialistas “feelings” mostraram comportamentos analogos aos “intuitions”
mas cooperativos.

Para os especialistas “sensations” a facilidade de explicitacdo de fatos
constitui um grande atributo. Por outro lado, pode-se eventualmente considerar
complexa a geracao de possiveis combinacfes entre fatores, no formato de arvores
de deciséao, para reproduzir regras decisoriais.

Os especialistas do tipo “thinkings” sdo os especialistas que tendem a ter
0 maior grau de aderéncia, por situarem-se numa zona de conforto mais préxima do
equilibrio.

Uma vez fundamentada a importancia dos FCS’s para a metodologia de
encapsulamento dos conhecimentos dos especialistas na forma de parametrizacbes
no SCE, passa-se ao estudo de caso desenvolvido no proximo capitulo, que traz de
forma préatica a reunido dos conceitos revistos até esta parte deste trabalho de

pesquisa.
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CAPITULO 5 ESTUDO DE CASO - EMPRESA ALFA LTDA.

Apoés a evidenciacdo e o0 estudo das principais caracteristicas tanto do
Sistema de Informacdo Contabil como dos Sistemas Contabeis Especificos,
respectivamente nos capitulos 2 e 3 deste trabalho de pesquisa, discutindo-se a
seguir no capitulo 4 a referenciacéo tedrica sobre a metodologia de interfaceamento
do software pela visdo do especialista, apresenta-se um caso pratico de uma
organizacdo industrial de grande porte, que aplica os conceitos abordados neste
estudo, realizando-se, desta forma, um paralelo de ambito préatico associado a teoria
desenvolvida.

Com o propoésito de conhecer o sistema especifico utilizado para a
automatizacao do reporting societario e gerencial a partir de um sistema transacional
(ERP) utilizado pela organizacdo observada, foram realizados trabalhos de campo
na empresa, que incluiram o recolhimento de depoimentos dos profissionais
envolvidos no projeto, que se constituem basicamente como gestores do sistema de
contdabil especifico considerado, bem como a analise do projeto de implementacéo e

das caracteristicas inerentes ao mesmo.

5.1 Histérico da Empresa Alfa Ltda.

Desde pequena, no final da década de 60, a empresa ja era movida por
duas grandes paixdes. A paixao pelo produto cosmético como importante veiculo de
autoconhecimento e percepcao e seu poder de transformacéo na vida das pessoas,
além da paixao pelo cliente, pelas relacdes humanas e seus potenciais. No inicio,
em uma pequena loja em S&o Paulo, na empresa faltava dinheiro, mas sobrava

sonho e ousadia. Pretendia-se, com a qualidade dos seus produtos cosméticos e
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com a forca de seus conceitos, ajudar as pessoas a se conhecerem melhor e a
serem mais felizes.

Nos primeiros anos, as limitacdes de capital e a dificuldade de produzir
em maior escala, além do atendimento personalizado, se contrapunham a
experiéncia bem sucedida das clientes que levavam os produtos e os conceitos da
empresa Alfa a mais e mais pessoas. Em meados da década de 70, a opcédo pela
venda direta ao consumidor final surgiu como a alternativa que viabilizaria o
crescimento da empresa apoiado na forca das relacdes pessoais.

Seguiu-se uma década de forte expansdo e aprendizado, superando o
desafio de apoiar e reforcar relagcbes cada vez mais distantes geograficamente, a
medida que a empresa Alfa expandia sua atuacdo por todo o Brasil. No final da
década de 80, impulsionada pela fusdo das quatro pequenas empresas que
formavam o sistema empresa Alfa até entdo, emergiu uma renovada empresa capaz
de realizar o seu maior sonho: contribuir para o aperfeicoamento da sociedade e da

qualidade das relagbes humanas.

5.2 Mercado e Cultura Interna

A empresa Alfa nasceu no Brasil e ostenta sua marca como expressao
orgulhosa e legitima de sua origem. Mas seu compromisso maior é com 0 ser
humano, com o bem estar do individuo e da sociedade, seja onde for. Assim, ir em
busca de novas culturas, levar uma visao de mundo as pessoas, trocar experiéncias,
aprender, criar novas raizes e relacdes faz parte da histéria da empresa. Esta
diversidade cultural, segundo a crenca da empresa, enriquece as pessoas e as
capacitara cada vez mais para um comportamento contemporaneo num mundo sem

fronteiras.
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Adaptando-se a esta filosofia a nova realidade que surgiu diante no
mercado de cosméticos, a empresa Alfa prepara-se para seu objetivo primeiro, que é
ser lider na América Latina no ramo em que atua. Atualmente, a empresa opera em
todas as regides do pais, em mais de 4.500 municipios. Na América do Sul, esta
presentes na Argentina, Chile, Peru e Bolivia. E prepara-se para conquistar novos
mercados, como o México e outros paises, seguindo em busca da consolidacao da
empresa como uma das fortes liderancas das Ameéricas.

Em termos organizacionais, tradicionalmente as estruturas de gestao
separam as atividades ligadas ao conhecimento cientifico e tecnolégico das
atividades ligadas ao conhecimento de mercado e a dindmica de comportamento
das pessoas e suas tendéncias. Na empresa Alfa, estas atividades estdo integradas
na area de inovacdo. A cultura interna da empresa faz com que a aproximacao
destes dois universos potencialize e acelere 0s seus processos criativos e 0
desenvolvimento de novos produtos e conceitos, 0 que garante solu¢cdes que sejam
expressdes cada vez mais inovadoras e legitimas de suas crencas e visao do
mundo.

A empresa Alfa constitue-se no maior centro de pesquisa e
desenvolvimento cosmético do Brasil. Um intercambio sistematico com
universidades brasileiras e com outros centros de exceléncia em todo o mundo
mantém o0s seus pesquisadores em contato com 0s principais avangos nas areas
farmacéutica, quimica e bioquimica.

Estar permanentemente em sintonia com as principais fontes de
tecnologia em cosmeética garante aos seus produtos um padrdo de qualidade
internacional. A empresa Alfa é a empresa brasileira que mais investe em

comprovacao cientifica, aplicando cerca de 4% da sua renda liquida nessa area,



163

mantendo o ritmo de lancamento de um produto a cada trés dias.

No exercicio de sua razdo de ser, a empresa Alfa elegeu duas éareas de
conhecimento: cosmeética e saude. As suas crencas e visdo de mundo geram
conceitos que inspiram a criacdo de seus produtos. Assim, eles devem ser
instrumentos de informacdo, ampliadores de consciéncia e de busca de

aperfeicoamento do individuo.

5.3 Pontos Principais do Caso

Empresa: Empresa Alfa Ltda.
Sistema utilizado: XYZ Especifico

Timing: Entrevistas Realizadas em Dezembro 2002 e Abril de 2003

Depoimentos colhidos como base de sustentacédo para este estudo:
e Gerente Corporativo de Controladoria;
e Gerente de Contabilidade;
e Analistas de Contabilidade Sénior;
e Coordenadora da Area de Sistemas.

A controladoria da empresa Alfa, no inicio do ano de 2002, apos ter
passado por um longo periodo de implementacdo de seu sistema transacional
(ERP), o que durou aproximadamente trés anos, comecou a retomar suas atividades
de prospeccdo acerca das necessidades informacionais dos gestores da empresa,
face o advento da nova tecnologia de sistemas integrados, que passara a fazer parte
de seu cotidiano nos ultimos meses.

O que se notou naquele periodo foi que apesar de todas as informacdes
da empresas terem passado a ser tratadas de forma integrada, na pratica, a
atividade “gerar informacéo” estava cada vez mais complexa, jA que do sistema

transacional emanavam eminentemente “dados” e nao exatamente “informacdes”
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capazes de atender a demanda informacional existente por parte dos gestores, na
forma de demonstracfes contabeis e de relatérios gerenciais.

Esta dificuldade operacional, ao invés de ser ignorada, foi atacada de
frente pela controladoria, na figura de seu gerente corporativo. Um esfor¢o adicional
foi realizado, ja que a empresa acabara de sair de um projeto de implantacdo de
ERP néo trivial, a um custo muito alto. Era preciso ir além, fornecendo condi¢des ao
departamento de contabilidade de tornar-se mais eficiente, dado que seus
profissionais estavam totalmente envolvidos por atividades operacionais de baixo
valor agregado. As informac¢des demoravam a ser publicadas, muito mais do que se
esperava a principio, principalmente pelo recém incrementado nivel tecnolégico da
empresa, em termos informacionais.

Analisando-se a figura 25, tem-se representada de forma gréafica a
solucdo tecnoldgica concebida para atender a demanda informacional do
departamento de controladoria da empresa Alfa, que traduz o aspecto contabil das
informacdes advindas do ERP face a adocdo de um sistema especifico que visa
fornecer de forma automatica, a partir de dados transacionais, o0 conjunto de
demonstracdes contabeis legais necessarias a gestao do negoécio empresarial.

E importante frisar que, apesar do ERP constituir-se naturalmente no
sistema transacional que é o “responsavel” por abastecer o sistema especifico de
informacbes de natureza quantitativa, nem sempre este Ultimo recebe dados
transacionais apenas dos ERP’s, mas também de outros sistemas legados.

No caso em estudo depreende-se que a solucéo tecnologica adotada pela

empresa Alfa passou a ser expresso tecnicamente na figura 25 como sendo o

somatorio “ERP+Sistema Especialista” como visto a seguir.
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E R P Sistem a Demonstrasses
ESp eCif|CO Gerenciais

Figura 25 — O SCE como interconector entre a oferta e a demanda informacional - EPA

Este processo levou a empresa Alfa a procurar e a encontrar no mercado
uma softwarehouse que tinha como especialidade a tarefa de automatizar a emissao
das demonstrag@es financeiras. Os profissionais da &rea contébil da empresa Alfa
passaram, entdo, a enfrentar um novo desafio, que exigiu uma reformulacao
completa no modo de se pensar e de se construir as informacdes de que
necessitava.

De acordo com a nova visao por parte da controladoria da empresa Alfa, a
mudanca na forma de realizar a elaboracdo das demonstracfes contabeis passou a
ser vista como um processo que deveria levar em consideragdo uma massa de
dados originalmente grande (advinda do ERP) que passaria a ser refinada
sucessivamente por um sistema especifico de reporting em substituicdo aos
profissionais e as planilhas eletrébnicas nas atividades de baixo valor intelectual
agregado.

De acordo com Gerente Corporativo de Controladoria da empresa Alfa, a

procura por uma solucéo tecnoldgica adequada a demanda informacional existente
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teve como norteadores dois fatores principais: a quantidade de dados envolvida em
cada etapa do processo e a complexidade operacional relativa associada a cada
atividade constituinte deste mesmo processo.

Neste sentido, pode-se representar graficamente as solucbes
tecnoldgicas passiveis de utilizacdo pelas empresas no ambito das informacdes de
carater transacional e gerencial, especialmente os Sistemas Especificos, utilizados
para tratar de aspectos definidos e particulares de carater informacional os ERP’s,
donos de quase todos os investimentos feitas em TI's nas empresas modernas,

conforme evidenciado na figura 26 a seguir.

Sistemas Especificos
ERP +
Elevada Especialistas
(Gestao das Operacgdes Correntes)
Quantidade de dados (Elaboracgéo do Reporting )
a serem tratados e
processados Planilhas Eletrénicas Planilhas Eletrénicas
+ +
Baixa Usuarios Especialistas
(Elaborag&o de Relatérios Triviais) (Elaborag&o de Relatorios Diversos)
Baixa Alta

Complexidade associada a Atividade

Fig. 26 — Mapeamento dos recursos tecnolégicos aplicados a area de reporting - EPA

De acordo com a figura 26, a empresa Alfa, apds ter superado a fase de
implementacdo de seu sistema integrado, procurou por uma solucdo tecnoldgica
complementar que fosse capaz de tratar de uma elevada quantidade de informagdes
advindas de seu ERP simultaneamente ao fato de poder lidar com aspectos

complexos do dia-a-dia operacional da area de reporting, ja que por experiéncia
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prépria, conforme descrito anteriormente, somente a adocdo do ERP néo foi capaz
de preencher aquela lacuna operacional e informacional existente.

Como se vera detalhadamente mais adiante, apés a identificacdo da
solucéo tecnologica bem como a sua aquisicdo no mercado, seguiu-se um periodo
de aproximadamente seis meses de trabalhos continuos de desenhos,
parametrizacdes e automacao dos processos de reporting da empresa, ao final do
qual as demonstracdes contabeis de cunho societario passaram a ser emitidas de
forma automatica pelo sistema especifico adotado, ndo sem dificuldades

encontradas e superadas (em sua maior parte) pelo caminho.

5.4 Motivacdes para a aquisicdo de um Sistema Contabil Especifico para a

atuacdo na area de Reporting Societéario e Gerencial

Via de regra, pode-se conceber a controladoria como o0 agente
organizacional capaz de efetuar o processo de coleta de dados e criagcdo e
comunicacdo de informacbes gerenciais para fomento decisorial aos gestores.
Conforme afirma Rocha (1999, p.137), “sao atribuicbes do controller as atividades de
planejar, projetar, implementar, coordenar, monitorar e manter os sistemas de
informacdo de apoio a gestdo” ; assim procurou-se compreender a dindmica ndo sé
dos sistemas de informacéo disponiveis naquela empresa, como também a atitude
da controladoria na figura do Controller na deteccéo e na busca por solugbes face a
problematica da falta de aderéncia entre os sistemas integrados e as operagdes de
reporting realizadas por planilhas eletrénicas.

Na empresa Alfa, a area de controladoria responsabiliza-se pela
administragdo do Sistema de Informagbes Contabeis. Como administradora dos

recursos orgados para a area de TI, a Controladoria realiza um trabalho sistematico
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de acompanhamento das melhorias empregadas aos sistemas existentes e a
necessidade de desenvolvimento ou aquisicdo de novas ferramentas que
proporcionem maior aderéncia a sua demanda informacional.

No caso da empresa Alfa, originalmente, havia uma estrutura
organizacional tipica de grandes empresas no departamento de contabilidade: um
contingente de profissionais que tinham como incumbéncia realizar todos os
lancamentos da empresa. No periodo que se seguiu a implantacdo de seu ERP,
transformacdes importantes de aspecto organizacional aconteceram no
departamento. Sobre estes fatos, relembra em seu depoimento o Gerente

Corporativo de Controladoria:

“Olhando para dentro da controladoria, eu sou o responséavel pela
area de Tl na empresa Alfa. Abaixo de mim existe a area contabil,
uma geréncia de controladoria, a &rea de contas a pagar, além da
area fiscal. Em termos de sistema transacional, a empresa Alfa
trabalha com o sistema operacional desde 1999. Olhando para a
controladoria, comecei a discutir com o pessoal da area e questionar
0 seguinte: Qual deve ser o papel da controladoria? O departamento
de controladoria da empresa Alfa tinha um grupo enorme de
pessoas que realizavam os lancamentos e fechamentos contabeis; a
conciliagdo contabil era de responsabilidade da controladoria. Existia
um grupo de aproximadamente 30 pessoas sO ha area contabil.
Com a entrada do ERP, comecou a mudar um pouco a cultura da
empresa; a gente comecou a pulverizar os lancamentos contabeis:
hoje ndo se faz mais lancamentos contabeis dentro da contabilidade
— quem faz é o analista ou os operadores das areas envolvidas. A
contabilidade ndo faz nenhum lancamento nem conciliacdo de
contas. A conciliagdo de contas quem faz também é o usuéario ou o
analista da prépria area. Dentro da empresa Alfa comegou a
acontecer uma distin¢cdo do que € preparar uma informacédo e o que

€ analisar uma informacgao”.
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O ato de segregar as tarefas de preparacdo e de analise das informacdes
descrito pelo Controller da empresa Alfa nos remete ao fato de que as atividades
desenvolvidas pelos profissionais ligados a area contabil podem ser analisadas
sobre este prisma, ainda mais se levado em consideracao o fato de que as TI's tem
evoluido constantemente na tarefa de preparar as informa¢des contabeis (ou néo)
necessarias a gestao dos negécios.

Na empresa Alfa, no periodo pos-implantacdo do ERP passou-se a ter a
seguinte visao relacionada as TI's e aos profissionais da area contabil, expressa

pela figura 27 a seguir.

Banco de
Dados

Analistas +

Contadores Gestores

Armazena

y

Decidem

Preparam Analisam

Fig. 27 — Os profissionais da area contabil e o processo decisério com o uso de Tl's

De acordo com esta visdo de fluxo informacional constituido por areas
bem definidas, toda a analise do processo informacional (decisério) é realizado pelos
profissionais da area contébil, que armazenam suas analises para uso posterior e
utilizam-se dos sistemas integrados ou especificos para a elaboracédo propriamente

dita das demonstracfes contabeis, repassando aos gestores os “produtos finais” ja
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refinados pela experiéncia pessoal e pelas tecnologias associadas e necessarias a

este tipo de procedimento operacional.

Observou-se na época que somente 0 sistema transacional implantado,

base do sistema contabil, ndo atendia a demanda informacional da empresa, na

figura de seus gestores, na medida em que ndo possuia recursos a elaboracdo de

reporting de cunho societario. Cumprindo seu papel de agente ativo do processo, a

controladoria passou a procurar no mercado uma solucéo de Tl que fosse aderente

as necessidades da empresa. Sobre estes topicos, declarou o Gerente Corporativo

de Controladoria:

“Nesse sentido foi detectada a necessidade de se ter um grupo
reduzido de pessoas na controladoria, mais voltado para analise do
negdécio, sendo que uma das coisas que a controladoria “carregava”
do passado era a famosa planilha excel para a execucdo da
consolidacdo do balanco. Era uma planilha que ndo assegurava
integridade, seguranca e confianca, além do constante temor de que
as informacfes contidas ndo fossem as corretas. Em se tratando de
assercao informacional, a empresa Alfa ja trabalhou com a KPMG,
Andersen, Deloitte e comentando uma frase do presidente da Price,
gque disse que a empresa perde com a mudanca de auditoria — eu
digo que discordo desta afirmacéo, porque um novo auditor tem uma
caracteristica muito importante que é questionar. No momento que o
auditor questiona alguma conta ou langamento que ele desconhece,
ele tem a obrigagdo de verificar, conciliar e confrontar as
informacdes. Com isso a empresa Alfa ganhou muito, mas essa
mudanca gerou uma “dor de cabeg¢a’” muito grande. Foram
necessarios aproximadamente quatro dias para os auditores
entenderem o processo de consolidacdo da empresa Alfa. Existiam
planilhas excel cujos ndmeros ndo batiam e era uma “bagunca”
generalizada. As pessoas que realizavam aquele processo eram
muito mais analistas contdbeis do que analistas financeiros — aquele
profissional que analisa e traz mais informac¢des, ndo alguém que
simplesmente confronte os numeros. Diante desse quadro era

inevitdvel sair dessa situacdo e ganhar em tempo, agilidade,
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produtividade e confian¢a nas informa¢c6es. Comecamos a buscar
um sistema que pudesse dar esse suporte para a controladoria.
Outro grande problema enfrentado foi o de “vender” internamente
para a empresa Alfa a idéia da necessidade de um sistema
especialista para a controladoria, pois a principio ndo haveria
nenhum ganho de pessoal para a empresa - diminuicdo do quadro
de funcionérios. Isso aconteceu com a instalacdo do ERP. No
momento da consolidagdo n&o havia problema com quadro de
pessoas, pois eram aproximadamente duas pessoas que realizavam
este processo. A questdo era que a controladoria iria ganhar outras
habilidades que em um primeiro momento ndo se conseguia
demonstrar para o presidente ou o vice-presidente, porque o
primeiro pensamento de um homem de negdcios é qual sera o
ganho resultante deste investimento, em quanto tempo se dara o
retorno, quantas pessoas iremos reduzir do quadro de funcionarios,
além de questionar a real necessidade e aplicagdo do sistema. Na
empresa Alfa acontece uma reunido anual com 0S responsaveis
pelas areas financeiras e de Tl, onde € discutidos o budget anual,
suas necessidades e explicacdes para novos investimentos e la
estava eu, representando a controladoria, explicando as
necessidades de um sistema para consolidacdo. Antes, para
qualquer nova alteracdo que surgia na area de controladoria, se
chamava o analista mais esperto para realizacdo de tais mudancas
— dizia-se a ele: “pegue este relatério, e junte com aguela
informacdo” — e dai surgia mais uma modificagdo. Se a controladoria
nao juntar todas essas alteracdes, vai chegar um momento que toda
a area estard sobrecarregada, imersa num clima péssimo, com
muitas horas extras, etc. O resultado dessa situagdo € um grupo que
ndo é o ideal, com pessoas que ndo sdo adequadas para seus
processos, pois o grande objetivo da controladoria é ter um grupo de
profissionais com uma visdo muito mais voltada para o negocio. O
motivo pelo qual as pessoas ndo conseguem avaliar os beneficios
de um novo sistema é porgue ndo conseguem enxergar aquilo que
deixaram de ganhar - por vocé ndo ter feito uma andlise mais
criteriosa, por ter deixado de detectar um problema por falta de
tempo, se dedicando a montar planilhas. Esse é o ponto de vista

que defendo dentro da empresa Alfa e que estou implantando nao
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s6 na controladoria e na contabilidade, mas também em outras
areas relacionadas. Processos como débito/crédito/valor de
apuracado. Isso é papel do sistema. Nao € preciso ter uma pessoa
para saber se uma “NF” deve ser lancada de uma forma ou de outra.
Eu preciso de uma pessoa que me forneca informacdo — qual a
carga tributaria, onde ela esta concentrada, em qual regido, qual
produto, qual o tipo de planejamento que posso fazer para minimizar
essa carga tributaria. E isso que a empresa e o departamento de
controladoria ndo conseguem medir no primeiro momento, pois
estdo todos se dedicando em montar planilhas. Um exemplo que eu
guardo foi um relatério de auditoria onde foi muito trabalhoso
publica-lo, além das notas explicativas. A minha concluséo foi de
gue aquele processo era insano! — o departamento ficava fazendo
contas de soma. Isso é um absurdo! Se vocé dedicar seu tempo sé
para isso, vocé nédo terd tempo para analisar, pesquisar e gerir o
grupo além de dar direcionamento e treinad-lo. Mas esses sdo
ganhos que vao evoluindo ao longo do tempo. Existe uma pressao
muito grande de evolucdo sobre as areas na empresa Alfa. Na
empresa existe um divisor de aguas entre a evolucéo das areas e a
obtencdo de resultados, porque tudo é resultado! E o bolso dos
acionistas. O acionista quer saber qual o retorno do seu
investimento em um sistema, pois seus investimentos geralmente
estdo alocados no mercado financeiro, onde ele conhece e tem
previsdes de retorno. E se a empresa prevé um budget, onde se
estima um alto investimento em TI, para seu departamento migrar os
sistemas que irdo ajudar e influenciar de maneira positiva sua vida
no sentido operacional, um grupo de pessoas ligadas a esta area
irdo adequar seus trabalhos para a andlise de negdcio muito mais
especifica, muito mais focada em resultados. Essa € a nossa visao
da &rea de controladoria. Vocé sai de uma controladoria de fazer

numeros e vai para uma controladoria que agrega valor ao negocio“.

Paralelamente a estes fatos, as dificuldades vivenciadas na

implementacédo do sistema integrado aliada a necessidade da empresa possuir um
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sistema contabil voltado ao reporting que fosse ndo s6 mais flexivel como também
dotado de interfaces de alto nivel, complementaram a identificacdo da necessidade
da busca por uma ou mais solu¢des no mercado de softwares. Sobre isso destaca o

Gerente Corporativo de Controladoria:

“Uma das necessidades da empresa Alfa na época em que
passamos a procurar uma alternativa em termos de sistemas
especialistas nas areas contabil e gerencial é que para os altos
niveis e executivos da empresa (Presidente Operacional e VP de
Financas), deveriamos ter um sistema mais ‘amigavel’. Para as
pessoas e executivos que tomam decisbes, eles necessitam ter
acesso a um sistema que rapidamente gere a informacdo desejada.
Eles ndo podem perder tempo com relatérios complexos e sim obter
ao cligue de um botdo o balanco comparativo do més X, para se
tomar uma decisdo Y rapida ou ainda perguntar — Por que isso? As
necessidades e beneficios séo diferentes e variam de empresa para
empresa, mas todos convergem para o0 beneficio de se ter
informacdes &geis, rapidas, precisas, e que nos de seguranca a
tomar decisées no nosso negécio. Como usudrio da area de
financas, tenho passado por “apertos” enormes, principalmente com
alteracbes na area fiscal. Antes e depois de implementados, os
Sistemas Integrados néo oferecem nenhuma flexibilidade em termos
de tempo e dinheiro, quando o assunto sdo as modificacbes
especificas no sistema. Com isso ficamos sem mobilidade, com um
sistema muito grande e engessado, onde eu preciso de respostas
rapidas. Ou melhor, temos um 6timo sistema transacional mas

carecemos de uma maior mobilidade sob o ponto de vista gerencial.

Sendo assim, no inicio dos trabalhos que visavam obter uma solucdo
tecnologica adequada para atender a sua demanda informacional com maior

eficiéncia, a observacdo da estrutura funcional dos sistemas de informacédo da
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empresa, refletia que a ela contava com os seguintes recursos, alocados a area de

TI, conforme evidenciam os tOpicos a seguir:

ERP de ampla utilizacdo no mercado por empresas de grande porte;
sistema de faturamento adicional, desenvolvido internamente pela area de TI;
sistemas para acompanhamento de Impostos e Planejamento Tributario;

planilhas eletrbnicas.

Mesmo contando com recursos tecnoldgicos de ultima gera¢cdo, comuns a

praticamente todas as empresas de grande porte, a controladoria identificou alguns

problemas na area de TI, aplicados ao cotidiano da empresa. Abaixo estdo

relacionados os principais pontos observados pela Gerente de Contabilidade.

Os saldos registrados pelo ERP nos centros de custos nado refletiam com
fidelidade, sistematicamente, a movimentacdo prépria e caracteristica das
operacoes realizadas. Mensalmente, efetuava-se uma conciliacdo manual dos
saldos registrados, a fim de eliminar as costumeiras distor¢des jA mapeadas e
conhecidas dos analistas contébeis;

As contas de resultado expressas no plano de contas nao refletiam com
fidelidade a necessidade informacional da controladoria: limitac6es estruturais
no ERP impediam o registro de impostos pagos ou provisionados segundo
sua natureza; desta forma os saldos vinham expressos de forma sintética, de

acordo com a natureza da operacao;



175

O periodo de fechamento contabil era estabelecido em seis dias Gteis; com a
intersec¢éo necessaria de um final de semana; ndo raramente a controladoria
necessitava aguardar até 10 dias para o conhecimento efetivo dos saldos
expressos nas demonstracdes contabeis e financeiras;

Todo o trabalho de coleta de dados do ERP e de sistemas legados, bem
como a elaboracdo dos relatérios gerenciais e demonstracfes contabeis e
financeiras era realizada manualmente; nao raramente distorgcoes
significativas eram constantemente corrigidas para que a publicacdo interna
dos resultados fosse feita com a méxima fidelidade possivel,

Informacdes adicionais referentes ao periodo anterior que fossem
disponibilizadas apdés o quarto dia Gtil eram sistematicamente provisionadas
para o periodo atual, devido a arquitetura do processo de fechamento
contabil.

A direcdo da empresa néo dispunha de informagdes contabeis detalhadas por
empresa, por periodo e por tipo de relatério requerido, para livre consulta.
Constantes requisi¢cdes destes relatérios ocupavam tempo dos analistas no
resgate e na formatacao de relatérios adicionais aos gestores.

Todo o histérico das operacdes contabeis rotineiras do departamento de
contabilidade da empresa Alfa como concilia¢cdes, consolidacdes, ajustes e
projecOes estimadas em valores historicos ndo eram realizadas segundo uma
metodologia especifica de carater corporativo; antes, cada profissional
adotava critérios proprios para elaborar relatérios gerenciais que

apresentavam-se ndo homogéneos com o decorrer do tempo.
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Segundo a Gerente de Contabilidade, a controladoria, visando a resolucdo dos
problemas encontrados, mapeou e identificou dois tipos distintos de processos e
recursos tecnoldgicos: o existente (e que deveria continuar implementado) e um

desejavel, de carater complementar, que estdo expressos a seguir.

a) Os recursos tecnoldgicos existentes

ERP - PROCESSOS TRANSACIONAIS

e Tratamento a grande volume de dados;

e Poucas regras de negadcio frente ao volume de transacoes;

e Processos e regras estaveis.
MACRO-CARACTERISTICAS DO SISTEMA

e Processos e regras definidos em cadigo;

¢ Rigidez como base para a seguranca,

e Manutencéo eventual.

b) Os recursos tecnologicos requeridos:
MACRO-PROCESSOS GERENCIAIS
¢ Informacgdes muito agregadas;
e Muitas regras e grande diversidade entre empresas;
e Mudanca constante;
MACRO -REQUISITOS DO NOVO SISTEMA INTEGRADO GERENCIAL
e Processos e regras por empresa
e Flexibilidade e controle
e Manutencdo como rotina

e Capacidade de reter conhecimento operacional
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Em face destas conjunturas operacionais, a empresa Alfa desenvolveu
uma lista de pré-requisitos que deveriam ser atendidos, sendo em sua plenitude, ao
menos em sua ampla maioria por um sistema especifico que fosse aderente as suas
necessidades operacionais, requisitos estes que eram desejaveis segundo a Visao

de seu Gerente de Controladoria Corporativo e que sao descritos a seguir.

a) consolidacao integral de Demonstracdes Financeiras;

b) diferentes normas contabeis, critérios e modelos de relatorios definidos e
mantidos por parametrizacao;

C) consisténcias contabeis quantitativas e qualitativas parametrizaveis;

d) rede inteligente de consisténcias internas no formato de arvore de decisoes;

e) correcao monetaria integral;

f) emissdo automatica e consistida das Demonstracdes Contabeis Especiais (Fluxo
de Caixa, DOAR, Balanco Social e DMPL);

g) estruturas de Dados totalmente parametrizaveis e consistidas;

h) controle de usuarios de alta performance parametrizavel,

i) trilhas de auditoria com cobertura de 100% dos processos e relatorios emitidos;

j) armazenamento em Banco de Dados de informac¢cdes n&o contabeis;

k) emissédo de 100% de relatérios acompanhados de notas explicativas
parametrizaveis;

l) interface total com ERP;

m) controle de usuarios mediante senhas especificas;

n) analise automatica de variacdes de saldos por empresa e por periodo.
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Esquematicamente, sobre 0s recursos tecnologicos existentes e 0s
requeridos durante a fase de estudos acerca das TI's requeridas em termos da
elaboracdo do reporting societario da empresa Alfa e a capacidade associada em
acumular conhecimento util as suas operacdes (gestdo do conhecimento) tém-se os

seguintes cenarios, conforme ilustrado a seguir.

Cenario A
OoO— O Produtos
Sistema nao de saida
V—> v permeavel ao
D_’ "armazenamento" reggjn?ﬁg(igzgga
OoO— de expertise operacional
O— 0O —C)
O — >
vV— O— O O \v/ Produtos
O— O— "Armazenamento" de saida )
. requerem muita
de expertise @) .
O complexidade
O v— | v (@) operacional
OoO— >
Cenario B
\Y4 O O < (|:)
o L Demonstracdes Relatérios
Critérios Dados Comentarios Contabeis Standards

Figura 28 — Cenarios sobre a capacidade de retencdo do conhecimento — EPA

Observados no extremo, cada cenario destaca um certo grau de
permeabilidade a absor¢cdo de conhecimento ou da expertise expressa de forma
individualizada de cada contexto operacional. Para o atendimento aos requisitos
colocados como desejaveis ou prioritarios pela empresa Alfa, o sistema especifico a
ser adotado deveria ter a capacidade de captar e armazenar informacodes
operacionais de especialistas em contabilidade, que neste caso sao 0s préprios

usuarios do sistema especifico de reporting.
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A integracdo do ERP com um Sistema Especifico que fosse capaz de
reter 0 conhecimento técnico de seus usuarios (especialistas) proporcionou a
empresa Alfa a estruturacdo de um Sistema de Informacdo Contabil de grande
alcance informacional (nos aspectos quantitativo e qualitativo) além da formacéo de
uma ampla base operacional, como pode ser visto de forma grafica através da figura

29 a sequir.

Estruturacao do SIC

( Modelagem Quantitativa e Qualitativa)

Entradas de natureza
guantitativa, passivel de ser
tratado pelo método das
partidas dobradas ou prova
zero

Parametrizagéo flexivel de
relatérios indistintamente de
formatacgédo, conteudo, datas,
companbhias, critérios
contabeis, moedas, etc

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
(RECURSOS)

TEORIA GERAL DE
SISTEMAS (CONCEITOS)

Parametrizacdo de regras de
contabilizacéo associadas a
datas, associac¢éo de contas,
consisténcias, histdricos, e
demais recursos capazes de
automatizar a gestao do
conhecimento contabil

Entradas de natureza
qualitativa, capazes de
expressar outras dimensoes
da informagéo como datas,

unidades, origem, destino,
modelos, histérico, etc

Informacgdes

Operacionais

Figura 29 — Modelagem Quantitativa e Qualitativa do SIC na empresa Alfa — EPA
O equilibrio observado na figura 29 denota a importancia associada a

cada componente do SIC acima detalhado de forma grafica, dado que todos os
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recursos mencionados constituem-se vitais para a atribuicdo de tarefas até entéo
realizadas manualmente no departamento de contabilidade da empresa Alfa e que
passaram a ser realizadas de forma automatica, como veremos a segulir.

5.5 Dados da Implementacao

Uma vez definido o fornecedor, a controladoria passou a definir a melhor
forma de interacdo entre as equipes da contabilidade (interna) e a de consultores
(externos), de modo que o dia-a-dia operacional contabil da empresa néo sofresse
grandes impactos, j& que a alocacdo de funcionarios ao projeto consistia-se
fundamental e como base de transferéncia da expertise contabil operacional deles
ao sistema, por intermédio de parametrizacdes e alteracdes realizadas pela equipe
de tecnologia do fornecedor. Estas definicbes foram realizadas em conjunto pelas
respectivas geréncias. Segundo o Gerente Corporativo de Controladoria, a

implantag&o do sistema especifico adquirido seguiu as seguintes premissas:

a) A implantacéo visou operacionalizar os processos de elaboracdo e analise de
informacdes gerenciais a serem executados pelo sistema especifico XYZ em
conformidade com os negadcios, estratégias, quesitos de informacéo e cultura

da empresa ou grupo, em seu ambiente tecnolégico;
b) A implantacdo foi Planejada seguindo trés metas principais, descritas a
seqguir:

— Otimizar e automatizar 0s processos gerenciais visando a obtencdo de
relatorios com rapidez e qualidade. Poder abranger, no todo ou em parte, as

atividades de fechamento contabil, consolida¢éo, reporting societario, CVM e
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organismos reguladores, acionistas, planejamento, orcamento, relatorios

gerenciais e analises;

— Obter ganhos adicionais de produtividade a partir da base de dados e das
ferramentas do sistema para integrar e automatizar outros trabalhos com

informagdes financeiras, NOvVOS processos;

— Desenvolver na organizacdo uma dinamica de acumulacdo e criacdo de
conhecimento, em que os profissionais migram gradualmente de “executores

de tarefas” para “formuladores de métodos” e analistas de negdcio;

c) A implantacdo teve como escopo a otimizagdo dos processos gerenciais e a
agilidade para acompanhar a dindmica dos negécios. A organizacdo passaria
a contar com um sistema sempre atualizado pela legislacdo vigente e pelas
melhores praticas, e que contaria com suporte especializado. Ao mesmo
tempo, seu pessoal ficaria preparado tanto para formatar novos processos e

calculos como para efetuar andlises, o que geraria valor a empresa.

De acordo com esta visdo, o0 momento de implantacdo seria a
oportunidade para introduzirem-se melhorias nas informacdes gerenciais da
organizacdo e nos seus processos de elaboracdo. Entendeu-se naquele momento
qgue seria importante aperfeicoar o “contetdo” das informacdes porque, segundo a
experiéncia do Gerente Corporativo de Controladoria, 0os executivos geralmente
acumulavam uma lista de solicitacfes ndo atendidas, que o sistema deveria permitir
responder com eficiéncia e precisdo a demanda informacional existente.

Ao mesmo tempo, por fim, seria preciso estabelecer na implantacdo um

novo processo informacional, muito mais dinamico, para acompanhar no ato as
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mudancas do ambiente, e que fosse capaz de atender e de lidar com a crescente
complexidade da gestao global.

Na fase de implementacéo do projeto, procurou-se estimular as mudancas
internas de procedimentos, ao mesmo tempo em que se estabeleceram metas
passiveis de serem alcancadas, ja que as atividades que procuravam criar uma nova
base de conhecimentos eram néo triviais. Graficamente, tem-se uma representacao

para os parametros envolvidos no processo:

Dificuldade em
mobilizar a
FORTES organizagao Mudanca
sem Sustentavel
resultados
Mudanca de tangiveis
Praticas
Forca
Nenhuma p.°°'e“355? para
situacdo inicial
FRACAS Mudanga Fracasso no
meédio prazo

FRACAS FORTES
Mudanc¢a em Objetivos Mensuraveis

Figura 30 — Mudanca Sustentavel versus Préticas e Objetivos — EPA

A figura 30 inter-relaciona de forma matricial o fator mudanca de praticas

com o fator mudanca em objetivos mensuraveis. De acordo com 0 conceito exposto

de forma grafica, em uma organizacdo em processo de alteracdo de praticas
internas, para que haja uma mudanca sustentavel é necessario que se tenha nao so
fortes mudancas de praticas como também fortes mudancas globais que possam ser
avaliadas por objetivos mensuraveis.

Combinacdes diferentes desta, de acordo com a figura, podem resultar

em nenhuma mudanca, em dificuldade em se mobilizar a organizacdo para a
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mudanca e até mesmo um fracasso na tentativa de se implementar este processo,
caso as mudancas de praticas ndo sejam significativas e duradouras, como € de se
esperar em projetos de implementacao de sistemas.

Segundo a visdo do Gerente Corporativo de Controladoria, durante a
implementacdo do sistema especifico administraram-se, portanto, duas mudancas
distintas: de processo e de conteudo. Essa dupla mudanca foi importante para o
sucesso do projeto o que fez, como se vera mais adiante, com que a empresa Alfa
alcancasse um novo patamar de estimulo e recompensa para as equipes técnicas

assim como valor para os administradores.

5.5.1 As grandes fases do projeto XYZ na empresa Alfa

Segundo o Gerente Corporativo de Controladoria, a implantacdo anterior
do sistema integrado fez com que inumeras licbes fossem apreendidas por todo o
corpo técnico da empresa. Uma das grandes mudancas de atitude com relacédo a
implementacdo de sistemas foi a de que sem um planejamento extremamente
rigoroso, as chances de se afastar do escopo do projeto ao final da implantacéo
tornam-se muito grandes. Assim, a implantacéo do sistema especifico realizada pelo
fornecedor em conjunto com o corpo de especialistas da empresa Alfa foi segregada

em duas grandes fases, conforme explicitado abaixo:

a) na primeira fase foi focada a otimizagdo e automacao de processos
especificos, como BR GAAP (Brazilian Generally Accepted
Accounting Principles), Reporting CVM (Comisséo de Valores
Mobiliarios), Consolidacdo de Balangos, etc, conforme os quesitos

legais. Esta fase ocorreu antes da implantagcéo do processo em si;
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b) na segunda fase, que pode ser designada como de “gestdo do

conhecimento”, a equipe aprendeu a “definir métodos e critérios”

em vez de “fazer caso a caso”, ou seja, trabalhou com processos e
métodos em vez de atividades e tarefas isoladas. Dessa maneira,
os profissionais da area contabil da empresa Alfa passaram a
incorporar expertise de modo permanente ao Banco de Dados de

Conhecimento do sistema.

Segundo a visdo da Coordenadora da area de TI's, as atividades de
automatizar a elaboracdo das demonstracbes contabeis propriamente ditas,
documentar todo o processo e também registrar e aplicar consisténcias e analises,
fez com que tenha ocorrido um “salto qualitativo” no ambito informacional da
empresa, permitindo uma efetiva melhoria continua no campo das informacgfes
gerenciais. De forma mais analitica, tem-se uma descricdo mais pormenorizada do

processo de implantacao realizado:

5.5.1.1 Planejamento

Segundo a Gerente de Contabilidade, a consultoria contratada para
efetuar a implementacao do sistema realizou em conjunto com a equipe interna do
projeto alocada pela empresa Alfa os trabalhos de planejamento e implantacao,
compreendendo levantamentos, desenho do processo otimizado, definicdo de
procedimentos, processamentos de teste, andlise, homologacao e treinamento.

O planejamento teve inicio pelo levantamento das necessidades de
informacéo (legais, institucionais e gerenciais), processos atuais e expectativas tanto
dos usuéarios das informagfes (gerentes e executivos) como das pessoas que

trabalham(vam) em sua elaboragéo.
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A seguir, a equipe do projeto analisou o fluxo de informacgbes, as
metodologias de parametrizacdo de conhecimento para cada caso, O0s
estrangulamentos existentes e 0s possiveis, o alinhamento dos produtos a serem
gerados com as expectativas da geréncia e a experiéncia acumulada por cada
profissional da empresa Alfa, tanto nas informacdes e relatdrios como nas analises.

Com base nestes estudos, a equipe mista do projeto desenhou o fluxo
informacional pré-implantacdo do sistema especifico, que apresentou a seguinte

configuracao basica:

Digitagéo
Outros N?anl:;al Inferéncia M |
Sistemas nierencia Manua Planilhas Excel
Demais Dados néo contabeis
Empresas
Inferéncia Manual Planilhas Excel
Movimentagdo do Razédo
Exporta
Arquivos .
ER P q Planilhas
Excel
Inferéncia Manual Planilhas Excel
Controle do Imobilizado
Caracteristicas Relatérios
arios ol I Inferéncia Inferéncia M |
Varios planos de contas - Manual nrerencia Manua Planilhas Excel
Auséncia de consisténcias automaticas Dados Departamentais
Auséncia de exportagéo de lote contabil
Auséncia de andlises ( varias) automaticas Controle em Inferéncia Manual
Converséo Délar / US GAAP desestruturada Délar e CMI
Planilhas Excel
Planilhas Excel Consolidacdo Mensal
Inferéncia Manual Consolidagéo Sintética Gerencial 3 niveis
3 niveis
Planilhas Excel Planilhas Excel
Pecas Contébeis Pecas Contabeis o
BR GAAP cwM Inferéncia Manual
Planilhas Excel Planilhas Excel . . .
Notas Explicativas Notas Explicativas PPIanlthas Ff;?' Planilhas Excel Planilhas Excel
BR GAAP cVM ecas Contabels Pegas Contabeis Relatérios Gerenciais
Trimestrais CMI US GAAP Todas as Empresas

Figura 31 — Esboco original do SIC da empresa Alfa — EPA

Nota-se, pelo exposto, uma grande quantidade de planilhas eletrénicas
associadas a inferéncias de carater manual como sendo os elementos basicos da

estrutura de reporting que tem no ERP a Unica vertente automatizada deste conjunto
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de atividades e recursos constituintes do departamento de contabilidade da empresa
Alfa.

Em seguida desenhou-se 0 novo processo de jusante para montante, isto
e, das informacdes finais até as fontes primarias de dados nos sistemas operacional

e contabil, resultando no desenho de processo informacional descrito pela figura 32.

Consisténcias QUtrOS
de Entrada Sistemas
Demais Planilhas Excel ———————————
Empresas
Acesso Direto Interfaces Automaticas
Exportagéo Lote Contabil
> Razéo Consisténcias
. - (Estruturado) de Entrada
ERP Sistema Especifico XYZ
<
Telas de Entrada Consisténcias
Departamentais de Entrada
Consisténcias
de Entrada
Todas as empresas do grupo Aruivos Text Consisténcias
i L, rquivos -Texto
Caracteristicas (gquando aplicavel ) de Entrada
* Plano de contas Unico ou por empresa
* Livre associacgéo de planos de contas
* Seguranca total, monitorada pelas Insergéo Manual Consisténcias
consisténcias internas e pelas consisténcias (se necessario ) de Entrada
autométicas, parametrizadas pelo usuério
* Exportagéo de lote contabil '
* Andlises de dados automaéticas
(Variacéo de saldos analiticos entre
fodos, ,ordem d d P P abei - PR
Eg;ls\/;z;n;zr:]?;ig; pe,::a ;égl'::n eza) Pecas Contébeis Pecas Contabeis P(?::Sgﬁ';;b:s's Pecas Contabeis Pecas Contébeis
*Biblioteca de ajustes US GAAP (Societario) (Consolidadas) cM) (CVvM) (CM 1)
* Importagéo, calculo e contabilizagdes de
ajustes automaticas
*Todo 0 processo ou sub-processos
em um s6 comando (Workflow) Notas Notas Notas Notas Notas
*Exportagéo de relatorios para Excel Explicativas Explicativas Explicativas Explicativas Explicativas
* Flexbilidade total nas parametrizagoes de (Societario) (Consolidadas) (Consolidadas (VM) (€M)
estruturas de calculo CM1)
* Controle das operagdes por datas
inicial e final de cada processo
Relatérios Relatérios para Pecas Contabeis Reconciliagéo Form 20F
Gerenciais Auditoria (US GAAP) (BR/US GAAP)

Fig. 32 - Esboco do SIC da Empresa Alfa Pés Implementacao SE XYZ - EPA

A partir do redesenho de processo, nota-se a integracdo direta do
Sistema Especifico com o ERP e a auséncia de inferéncias manuais para a
obtencdo dos “produtos finais” deste fluxo informacional. A partir deste novo
processo, a equipe de implantagcdo passou a analisar a constituicdo da melhor
metodologia de parametrizacdo a ser adotada no sistema especifico XYZ, conforme

explicitado mais adiante neste trabalho de pesquisa.
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A partir desses elementos foi formulado pelo fornecedor o plano de
implantacdo, que contemplou em sua parte técnica o desenho do processo
otimizado, o modelo de integracdo ao ambiente, os calculos e critérios de
fechamento, os principios contabeis envolvidos, bem como as consisténcias, 0s
modelos de demonstracdes financeiras e as analises referentes a técnica
associadas requeridas.

No projeto da empresa Alfa, foram previstas as seguintes atividades, cada
uma delas alocadas a uma determinada fase do projeto, que visaram constituir uma
sequéncia logica de implementacdo e que serviram de base para os fluxos
informacionais que passaram a ser processados de forma automética pelo sistema

especifico adquirido:

e Levantamento de Processo e Elaboracédo de Cronograma;

¢ |Instalacado e Validacao do Sistema;

e Estudo e Implementacao de Interfaces;

e Parametrizacdo de Modelos de Relatorios (linhas e origens);

e Parametrizacdo de Modelos e Relatérios de Notas Explicativas;
e Parametrizacdo e Validacdo de Modelos de Relatérios;

e Parametrizacdo das Bibliotecas de procedimentos;

e Parametrizacdo das Bibliotecas de modelos de relatorios;

e Parametrizacédo do Processo de Consolidacéao;

e Parametrizacdo dos Sub Processos via Workflow;

e Testes e Ambiente de Producéo

As atividades acima descritas constituiram-se como basicas ao projeto,

sendo que cada uma delas apresentou um plano de acao especifico, visando reunir



188

e atribuir ao sistema uma série de atribuicdes advindas do corpo de especialistas em
contabilidade da empresa Alfa.

Por fim foram previstos pela geréncia da empresa Alfa os recursos a
serem alocados ao projeto, pessoal designado, funcdes e responsabilidades, além
da preparacao técnica, cronograma e pontos de controle a serem sistematicamente

verificados junto ao fornecedor.

5.5.1.2 Administrando a Implantagcéo

Pelo depoimento de seus participantes, a administracdo do projeto,
incluindo seus erros e seus acertos durante sua execucéao, foi a grande responsavel
pelos resultados alcancados e pelo atendimento as mudancas esperadas com o
novo processo de fechamento do reporting societario. Segundo a Gerente de
Contabilidade, esse know-how, adquirido em grande parte durante a implementacao
do ERP, possibilitou que o projeto fosse conduzido com um controle mais apurado,
sendo a participacao dos consultores externos fundamental neste processo.

Em resumo, foi preciso preparar a equipe conceitualmente, manter claras
e precisas as metas, conduzir o projeto gerando resultados em crescente logo nas
primeiras etapas, comunicando esses resultados a alta direcdo da empresa.

No campo operacional, o sistema especifico, por ser integrado ao ERP
possibilitou um interfaceamento rapido e seguro. Todos os passos adotados na
implementacdo do software puderam ser rastreados e evidenciados por razdo e
memorias de calculo detalhadas, que facilitaram o trabalho da consultoria e a
assimilacao pelos especialistas da empresa Alfa.

Durante a implantacdo, foram implementados fluxos informacionais a

partir de um dnico comando, permitindo ao sistema realizar o fechamento de todas
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as demonstracdes contabeis societarias da empresa. Como desdobramento, péde-
se prever e programar o fechamento sucessivo de cada demonstracdo contabil, a
critério do de cada gestor. Evidencia-se a seguir de forma grafica a logica utilizada

pelo recurso tecnologico do workflow no sistema especifico da empresa Alfa.

Constituicdo do Balancete Permanente

Interface com
Importacéo de Consistir usuario - comunicar
Start no Software P g" . B "
Balancete "Bruto Balancete "Bruto algum evento
ocorrido
Efetuar célculos da . .

Equivaléncia Efetuqr célculos dos Efetu§r~calculos das Checar parametros
atrimonial a ser rateios a serem Provisbes a serem ara calculo de
gontabilizada no contabilizados no contabilizadas no . pt bal t

ajustes no balancete
Balancete Bruto Balancete Bruto Balancete Bruto
Interface opcional Contabilizag&o no . Consistir balancete
Ari " N Gerar lote contabil .
com usuério - balancete "bruto ajustado com novo
P . exportando-o ao .
relatério dos dos ajustes ) conjunto de
. ERP (opcional) A
célculos efetuados calculados consisténcias

Emitir relatério
sobre aintegridade
do novo balancete

ajustado

Fim do
Processo

)
)

Figura 33 — Geracédo do balancete ajustado de uma empresa via workflow — EPA

De acordo com a figura 33, a atividade de se ajustar um balancete em sua
forma “bruta” (sem ajustes) advindo do ERP foi automatizada a partir do
estabelecimento de doze etapas que sdo realizados automaticamente a partir do
encapsulamento de doze “conjuntos de conhecimentos operacionais” necessarios ‘a
realizacdo deste processo.

No exemplo acima descrito de forma grafica, esta rotina do SCE era

realizada por oito vezes, jA que era preciso importar, ajustar e consistir oito



190

balancetes por periodo de apuracdo contébil. Por sua vez, cada operacdo de ajuste
foi novamente encapsulada e assim foi possivel construir um macro processo

denominado “importacdo e ajuste de balancetes em reais” que € utilizado em outros

processos.
De forma grafica pode-se visualizar a constituicdo deste macro-processo

da seguinte maneira:

Constituicdo do macro-processo de ajuste de balancetes

Start no Software Ajuste Balancete Ajuste Balancete Ajuste Balancete
empresa A empresa B empresa C

Ajuste Balancete Ajuste Balancete Ajuste Balancete Ajuste Balancete
empresa G empresa F empresa E empresa D

Emitir relatério
Ajuste Balancete sobre a integridade
empresa H dos novos balancete
ajustados

Figura 34 - Geracdo do macro processo de balancetes ajustados via workflow — EPA

Fim do
Processo

A metodologia de fechamento adotada na implantacdo do sistema
procurou focar as ineréncias e particularidades contdbeis, permitindo uma andlise
acurada dos saldos contabeis constituintes das demonstracées que pudesse ser
feita através de consisténcias parametrizadas. Este ponto em especifico ndo foi
concretizado quantitativamente conforme o planejado, apesar do perfeito
funcionamento das consisténcias que foram implementadas e testadas, como

explicado mais adiante neste trabalho.
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O fechamento societario consolidado pbéde ser realizado nivel a nivel ou
integralmente, de acordo com a demanda informacional do momento. Todo o
processo de consolidacdo, base das demonstragcdes contabeis consolidadas,
igualmente, péde ser realizado de acordo com as regras societarias ou de acordo
com critérios gerenciais, onde normalmente se consolidam segmentos do negaocio.

Deste modo, pdde-se parametrizar diversos processos de consolidacéo,
incluindo processos validos até uma determinada data e os demais validos a partir
de outras datas em especifico, sempre de modo analitico e acompanhado de
relatorios de apoio relacionados. Parametrizaram-se, deste modo, pecas contabeis
consolidadas por tipo ou por empresa controladora.

Todos 0s sub-processos puderam ser compostos de varias formas
diferenciadas entre si, formando um leque de opc¢des de reporting disponibilizadas
para processamento a qualquer momento, acompanhados dos respectivos relatorios
de consisténcia. Desta maneira, pode-se realizar varios fechamentos
simultaneamente, por exemplo, de periodos diferentes entre si, de acordo com o0s
critérios utilizados em cada momento.

Apesar do resultado final alcancado pela empresa na tarefa de constituir
um banco de dados de conhecimento ter sido vitoriosa, alguns problemas de ordem
metodoldgica ocorridos durante a implantacdo do sistema especifico demonstraram
que, ainda, ha aspectos que necessitam de um maior aprimoramento técnico,
principalmente de como se fazer um sistema que é tecnologicamente habilitado a
apreender expertise a funcionar de acordo com as expectativas iniciais.

Neste sentido, o esforco empreendido no projeto, que na visdo da
empresa Alfa teve um excelente retorno, algumas consideracdes devem ser feitas

quanto aos problemas encontrados durante a implementacédo do sistema, que nao
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foram poucos. Cita-se neste estudo os principais problemas ocorridos, de acordo

com a visdo da Gerente de Contabilidade, conforme explicitado a seguir:

a) Apesar de ter sido realizada uma fase extensiva de planejamento, que em seu
devido momento procurou projetar o futuro reporting via automacao da
expertise do corpo de especialistas, a passagem para o papel das regras de
procedimentos a ser executada pelo sistema foi extremamente dificil: os
especialistas em contabilidade da empresa ndo conseguiram, em muitos
casos, parametrizar algumas regras de andlise e consisténcias requeridas,
gue funcionassem com perfeicdo em todos os processamentos de relatorios
previstos. De acordo com a Gerente de Contabilidade, na verdade o que
ocorreu foi que se tentou parametrizar no sistema regras que nao eram

aplicadas no dia-a-dia da empresa; faltou, portanto know-how;

Como visto no capitulo 4 deste trabalho deste estudo, este fato pode ser
interpretado como uma falta de preparo por parte dos usuarios em “ensinar’” ao
sistema o0 “caminho das pedras” para a resolugéo ou correta interpretacéo de cada
regra a ser parametrizada no SCE. De forma grafica, tem-se a seguinte

representacdo para este fato:
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A Processo Refinamento FCS
Nivel de Abstragdo Satisfatorio e .
’ Amplitude
>

Figura 35 — Processo de Refinamento do FCS — EPA

Como visto na figura 35, o processo de refinamento dos FCS’s exige uma
atuacdo por parte dos especialistas tanto na vertical, o que significa tornar o
problema passivel de ser solucionado de forma automatica e funcional pelo sistema
como na horizontal, onde a adocdo de critérios diferenciados pode aproximar ou
afastar as solucbes encontradas pelo especialista do objetivo principal a ser
alcancado, sempre situado numa amplitude compativel com as exigéncias
operacionais em questao.

Isto significa dizer que na empresa Alfa a falta de uma cultura
metodolégica mais apurada, em termos de encontrar-se formas ideais de
parametrizacdo, impediu o avanco de algumas fases do projeto tanto na vertical
como na horizontal, dificuldades estas que foram sendo solucionadas aos poucos

com a ajuda dos consultores externos (que fizeram o papel de Engenheiros do
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Conhecimento) e com uma maior aderéncia por parte dos especialistas da empresa
a tecnologia disponibilizada para se automatizar todas as fases da elaboracdo do

reporting societario.

b) A parametrizagdo de relatorios societarios em grande escala ndo permitiu
uma perfeita aderéncia entre as informacg6es oriundas do sistema especifico,
ao término de sua implementacéo, e a demanda informacional por parte dos
gestores. Essas ndo conformidades deveram-se muito mais a uma falta de
metodologia associada a cada especialista em si do que ao sistema
especifico em utilizacdo, ja que a parametrizacdo da automacdo de lotes
demonstracdes contabeis idénticos, realizadas por especialistas diferentes,
apresentaram resultados diferenciados, sendo alguns aprovados pelos
gestores e outros ndo. Na fase em que ocorreram 0s depoimentos utilizados
neste trabalho de pesquisa, a equipe estava trabalhando no refinamento e na
execucdo de novos modelos de relatérios que, segundo a Gerente de
Contabilidade, “ndo ficaram bons em sua primeira versdo porque nunca
haviam sido feitos de forma automatica anteriormente. Esquecemos de incluir
no desenho do processo alguns parametros que fizeram muita falta ao final da
implementagdo do sistema, porém foram contornados em um primeiro
momento pela complementaridade dos varios relatdrios gerenciais, que eram

aderentes entre si.”

Este fato pode ser melhor analisado de acordo com outros conceitos
vistos no capitulo 4 deste trabalho de pesquisa. Como visto, a metodologia de
parametrizacdo a ser empregada por um por outro especialista é variavel segundo a

percepcdo e a caracteristica intrinseca a cada um. No caso da empresa Alfa, que
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pelo nimero de demonstracdes contabeis a serem emitidas necessitou de mais de
um especialista na sua “linha de montagem” de parametrizagbes no SCE, essa
pluralidade de visdes acerca de um mesmo problema resultaram em resultados
também diferenciados.

Desta maneira, o estabelecimento de FCS’s por parte de um ou de outro
especialista no primeiro caso (item a) resultaram em ineficiéncia, ja que nao foram
suficientes para a parametrizacdo do sistema; ja no segundo caso (item b) visdes
diferenciadas geraram o estabelecimento de FCS’s também diferenciados - que em
algumas vezes nao foram suficientes para garantir um nivel de seguranca ou
assercao informacional adequado aos gestores, ja que uma parte dos relatérios
parametrizados ndo se mostrou aderente aos padrdes adotados pela empresa Alfa.

Estes eventos podem ser visualizados graficamente, de acordo com a

figura 36 a seguir.

Abordagem do Problema

FCS de Primeira Instancia

Relevancia Relevancia
do
Especialista

FCS de Segunda Instancia

o Relevancia o
Relevancia o Relevéancia
Relevancia

FCS de Terceira Instancia

FCS de Terceira Instancia

Refinamento FCS

Dominio de
Atuacéo do
Especialista

v

Figura 36 — Metodologia de Obtencé&o dos FCS pela Visdo do Especialista — EPA
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Durante a execucao das atividades de implantacédo previstas, nem sempre as
informacfes desenhadas no fluxo original tinham suas origens conhecidas.
Segundo o depoimento da Gerente de Contabilidade, “em muitos momentos
desconheciamos a origem de uma determinada informacdo e tinhamos que
parar com os trabalhos até descobrirmos de onde vinha a informacdo e em
gual formato. Percebemos que desconheciamos uma parte de nosso préoprio

processo de reporting”.

A interface do sistema especifico com o sistema integrado ocorreu
basicamente sem problemas, porém algumas informacdes advindas do
sistema integrado n&o tinham o formato exigido para que a automacao do
processo de leitura de tabelas do Banco de Dados fosse concluida de forma
efetiva. Segundo a Gerente de Contabilidade, este problema foi resolvido de
duas maneiras diferentes: primeiro customizando-se algumas funcbes do
ERP, o que ndo estava no escopo do projeto; segundo inserindo-se
manualmente algumas informac¢des no sistema contabil especifico, o que néo
permitiu uma automacdo de 100% dos processos, mas algo muito préximo
disto, segundo o depoimento realizado por alguns analistas contabeis, que

eram 0s usuarios principais do sistema.

Com o estabelecimento da execucdo do reporting societario feito de forma
automatica, foi necessario encomendar ao fabricante do sistema niveis
adicionais de protecdo de uso, ja que o numero de usuarios do sistema
tornou-se maior que o0 previsto originalmente e em algumas fases da
implementacédo, devido a falta de senhas adicionais, um usuario acabava
interferindo no trabalho do outro, o que gerou um certo periodo de caos,

solucionado a seguir com a implementacdo de niveis de acesso
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diferenciados, além de senhas individuais a todos os integrantes do processo,

mesmo 0s que o utilizavam somente para consulta de dados.

A verificacdo deste conjunto de adversidades no projeto de
implementacdo de um sistema especifico de automacéo do reporting societario na
empresa Alfa permitiu a elaboracdo de um modelo estrutural conceitual para que a
atividade-fim “Uso de Informacdes por parte dos Gestores” pudesse ser melhor
entendida e viabilizada tecnicamente.

De acordo com esta concepcéo estrutural, a automacao de atividades que
visem compor um sistema de reporting societario deve ser estruturadas em areas de
conhecimentos diferenciadas para que o resultado final a ser alcancado seja
satisfatorio e justifique os investimentos realizados por uma empresa neste tipo de
tecnologia. Com base nestes conceitos, pode-se estruturar graficamente a
apreenséo e gestdo da expertise contabil pelo sistema especifico na forma ilustrada

a sequir.

Uso das
informagdes
pelos Gestores

Mentalidade
do Sistema
Tecnologia da
Automagéo do Informacéo
Conhecimento
Contabil

Regras, Teoria
Procedimentos da
e Legislagao Contabilidade

Teoria Geral de
Sistemas

Figura 37 — Estruturacdo da Automacao do Conhecimento Contabil — EPA
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Essa estruturacéo, ou estabelecimento de uma hierarquia funcional entre
areas distintas, estabelece uma clara interconectividade entre as partes: da mesma
forma que a relacdo horizontal é desejavel, a relacédo vertical é fundamental para
que o objeto-fim deste estudo (ou automacdo da expertise contabil) tenha uma

concepcao tedrica valida, assim como uma aplicabilidade pratica real.

5.5.1.3 P6s Implantacao

Segundo a Gerente de Contabilidade, é grande o potencial do sistema
especifico adquirido, ja que diversos departamentos (planejamento, or¢camento,
relacbes com investidores, planejamento fiscal e outros) irdo trabalhar no futuro
sobre a mesma base de dados gerenciais e utiliza-la para automatizar seu trabalho,
compartilhando informacdes e inteligéncias de modo estruturado.

Esses novos usuarios, de outras areas da empresa, poderdo criar seus
proprios processos e relatorios, rotinas que gradualmente irdo substituir a maior
parte das planilhas, com importante ganho de produtividade e de qualidade pois
todas as informacdes serdo fruto de processos integrados sobre a mesma base de
dados. Poderdo inclusive decidir a quem dardo acesso a cada objeto criado,
preservando a privacidade de seus estudos.

Sobre o periodo de implantacdo declarou o Gerente Corporativo de
Controladoria:

A interface do sistema integrado para o sistema XYZ foi muito rapida.
N&o tivemos problemas de performance, de precisar carregar toda
base de dados do sistema integrado para a XYZ, exceto por alguns
poucos problemas pontuais resolvidos via programagéo do ERP. Nés
gueriamos automatizar e consolidar os balancos de forma rapida;
apertar um botédo no final do més e ter o resultado consolidado e
principalmente, com a certeza de que 0s numeros estivessem
corretos. Outro fator importante para nés da empresa Alfa é quando
o sistema lhe avisa sobre possiveis inconsisténcias ou problemas.
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De qualquer forma, foi muito tranquilo o processo de implantagcédo do
sistema XYZ, o que se fez sem maiores dificuldades. Até ocorreram
algumas inovagBes, como uma tela de entrada que a principio ndo
tinha no sistema e que a equipe do fornecedor desenvolveu depois
da nossa solicitacdo. O importante € que ndo queriamos ter
dificuldades. O importante é ter uma empresa que lhe atenda
imediatamente suas solicitacbes. Voltando ao caso de nosso
fornecedor de ERP, que olha para um problema em seu sistema e
diz que tem que resolvé-lo no pais de sua matriz, uma coisa simples
se torna tdo grande que engessa todo o processo e como resultado
vocé abandona o sistema e faz as alteracdes na “mao”. Passam-se 3
a 4 meses e acontece a mesma coisa e quando vocé se da conta o
processo esta 50% automatizado pelo sistema, 50% manual. Isso
acabou na empresa Alfa. Se 0 processo ndo estiver totalmente
automatizado, a controladoria ndo o faz e isso se torna uma forma de
pressionar a area de TI. Conseguimos proximo aos 100% de
automacdo e ja falei para a gerencia contabil que se eu vir a
utilizacdo de planilhas excel sendo executadas em paralelo com o
sistema XYZ com o mesmo objetivo de reporting a pessoa "vai se ver
comigo”. Isso é um mal da éarea de financas onde qualquer
modificagdo se resolve no excel e depois se repassa ao sistema —
com isso perde-se confiabilidade no processo e consequentemente
na ferramenta que o executa.

Atualmente na empresa Alfa utiliza-se o sistema especifico XYZ para a
execucao de todos os processo de reporting societario. As demonstra¢gdes contabeis
sdo executadas em um processo e 0s relatdrios gerenciais em outro processo
independente, que, por sua vez possuem sub-processos especificos.

A integridade das informagBes é garantida de forma relativa pela
integridade dos dados advindos do ERP e pela exaustiva conferéncia de uma série

de relatérios processados durante os primeiros meses de utilizacdo do sistema, ja
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gue a parametrizacdo das consisténcias associadas a cada processo, assim como

as analises ligadas a cada relatorio encontram-se ainda em estagio inicial, dado que

a equipe de especialistas ainda desenvolve técnicas “fora” do sistemas que

posteriormente sdo parametrizadas e testadas, paulatinamente.

Apoés a implantacédo do sistema, configurou-se um novo quadro face aos

problemas levantados anteriormente pela controladoria, através do estabelecimento

informacional diferenciado, como expresso a seguir pelos seguintes fatos.

a)

b)

as contas de resultado expressas no plano de contas passaram a refletir com
fidelidade a necessidade informacional da controladoria quanto ao registro de
impostos pagos ou provisionados segundo sua natureza; isto foi possivel pela
realizacdo de uma customizacdo no ERP, que passou a fornecer informacgdes
de carater analitico ao sistema- solucéo;

0 periodo de fechamento contabil passou a ser estabelecido em dois dias
Uteis, sendo o primeiro dia dedicado a analise e a interface dos dados de
entrada e o segundo ao processamento e emissao dos relatérios gerenciais.
Em caso de necessidade, pode-se efetuar com seguranca o fechamento do
reporting societario e gerencial no primeiro dia util do més;

todo o trabalho de coleta de dados do ERP e de sistemas especificos, bem
como a elaboracdo dos relatérios gerenciais e demonstracdes contabeis e
financeiras passou a ser realizado automaticamente pelo sistema adquirido,
mediante a execucao de varios processos informacionais distintos, livremente

parametrizaveis;



d)

f)

g)

h)

)
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informacBes adicionais referentes ao periodo anterior podem ser
reprocessadas no ato, sem prejuizo da seguranca ou confiabilidade dos
relatérios emitidos;

a direcdo da empresa passou a dispor de informacdes contabeis detalhadas
por empresa, por periodo e por tipo de relatorio requerido, para livre consulta,
na area de trabalho de seus respectivos computadores pessoais.

0 processo de consolidacéo, antes realizado trimestralmente e sinteticamente
via planilhas eletrbnicas passou a ser realizado mensalmente e de modo
analitico, de forma automatica, excecéo feita ao cadastramento manual dos
lancamentos de eliminacdo das contas de resultado, ndo segregadas no atual
plano de contas da empresa Alfa;

o calculo e contabilizacdo da Equivaléncia Patrimonial passou a ser realizada
de forma automatica, incluindo as contabilizacbes dos montantes
pertencentes aos minoritarios. Todo o processo de consolidacdo passou a
contar com relatorios de apoio, evidenciando por completo todas as
eliminacdes intercompanhias bem como as respectivas contabilizacdes;

As pecas contdbeis BR GAAP passaram a ser emitidas mensalmente e
sistematicamente, bem como as notas explicativas correspondentes;
passou-se a ter a possibilidade imediata da geracdo das pecas contabeis em
CMlI, vinculada a mesma base de dados das demonstracdes em Reais;

a adocao do processo de fechamento US GAAP (ainda em desenvolvimento
em termos legais) passou a integrar a rotina mensal de reporting, agregando

valor aos demais processos de fechamento;
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K) os relatorios usuais de atendimento a auditoria e fiscalizacbes passaram a ser
emitidos automaticamente, vinculados a mesma base de dados das demais
demonstracdes contabeis;

) o acesso universal a base de dados somente é realizado por senha
especifica, limitando a entrada no sistema a um grupo de pessoas pré-
selecionadas;

m) a seguranca e a velocidade de processamento das informacdes alcangcou um
patamar diferenciado, colocando o pessoal da equipe em uma rotina de
tarefas de maior valor agregado as respectivas carreiras;

n) os processos de fechamento passaram a ser de propriedade da empresa, em

detrimento de uma ampla colecao de planilhas de uso e formatacdes pessoais

E interessante notar que o perfil dos analistas contéabeis ja sofreu grandes
mudancas, desde a entrada do sistema em operacéo. De acordo com o depoimento
de alguns analistas, antes o trabalho era mais operacional, na medida em que em
gue cada relatdrio era construido em planilhas eletrbnicas, a partir dos saldos
advindos de varias fontes. Atualmente, o trabalho realizado por eles é mais de
analise e refinamento dos processos existentes no sistema especifico, ja que

constantemente eles estdo preocupados em desenvolver novas consisténcias e

novos comentarios aos eventos passiveis de ocorréncia.

5.6 Caracteristicas da Ferramenta — XYZ Especifico

a) Plataforma: Windows NT,;
b) Estacdes Cliente: Windows 95, 98 e ME;

c) Memadria: Maquinas com quantidade a partir de 128Mb (Desejavel);
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d) Rede: 100 MB (Desejavel);
e) Banco de Dados: Oracle, SQL Server, Sybase ou outro Banco que permita
conexao via ODBC,;
f) Interfaces:
e Arquivos com extensao *.txt, *.prn arquivos textos salvos pelo excel);

Excel

e Centura Interface R/3
e Views: desenhadas especialmente para o XYZ Especifico;
e Synonym (para banco de dados) também para acesso direto a

informacdes da base corporativa,

g) Caracteristicas do Produto

O Sistema Especifico XYZ foi desenhado como ambiente integrado para
organizar, elaborar e disponibilizar as informacdes financeiras requeridas para
reporting, planejamento, controle e coordenacao das empresas do grupo. Tem como
caracteristicas principais:

e processo integrado com todas as fun¢des especializadas;

e base Unica de dados, consisténcias, seguranca na integridade dos dados;
o flexibilidade para adequar-se as mudancas;

e navegacdo amigavel e facilidades de consulta;

e processamento de dados contébeis, ndo contabeis e textos;

o facilidades para auditoria

Descrevem-se a seguir 0s principais recursos da versao implementada na empresa

Alfa :
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O XYZ Especifico é um software voltado para a area financeira com que é
possivel gerar informacées em padrdes locais e internacionais com base nos dados
disponiveis na empresa cliente e integra-las com o ambiente de gestdo operacional.
Além de permitir simulacdes sem afetar os sistemas operacionais, é flexivel e
perfeitamente adaptavel as mudancas que possam ocorrer no futuro como critérios,
estrutura corporativa, plano de contas, grau de disclosure (evidenciacdo) e modelos
de relatoérios.

Os dados obtidos sdo integrados com as informacgdes, inclusive

informacdes passadas, gerando as seguintes informacdes:

Demonstracdes financeiras e notas explicativas BR GAAP,

Demonstracdes financeiras e notas explicativas US GAAP ou IAS;

e Demonstragdes financeiras e notas explicativas CVM,;

e Demonstracdes pos-forma (série historica com base na estrutura societaria);
e Informacgdes periddicas (quarterly reports);

e Consolidacdes societaria e por segmento de negocio;

e Consolidacédo gerencial e por atividade, alocacdes e rateios

e Correcado Monetéria Integral;

e Data warehouse de informacgdes para gestores e investidores.

e Books periodicos da corporacao, por empresa e unidade de negaocio;

e Comparativos, analises e relatorios criados pelos usuérios;

O sistema é dividido nos seguintes modulos:

e Modulo 01: interface com os sistemas existentes, contabil e operacionais;
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Mdédulo 02: solucédo flexivel para o processo de conversao e de elaboracdo

de demonstracdes financeiras por diversos critérios e padrbes monetarios;

Médulo 03: elabora contabilidade gerencial a partir da contabilidade
societaria, registros operacionais e lancamentos em qualquer moeda. A
Biblioteca US GAAP exclusive processa a contabilizagcdo das operagdes que

tem principios contébeis diferenciados entre Brasil e US GAAP;

Mdédulo 04: solucdo para a consolidacdo de demonstracdes financeiras de
acordo com a estrutura de participacdo, permitindo ainda simular fusées,

aquisicoes e reestruturacoes;

Mdédulo 05: realiza a gestao de informacdes da base de dados. Automatiza as
rotinas de reporting mensal, trimestral, etc., e elabora relatorios definidos

pelos usuarios.

Modulo 06: constitui a base de dados das informacgfes de natureza contabil e
ndo contabil necessarias para a elaboracdo das notas explicativas e para a
adequacdo de diferencas de principios contdbeis ndao contempladas nos
controles operacionais. Abrange tanto a recuperacdo de dados histéricos

guanto o tratamento de informagdes correntes.

Estrutura Funcional

Base de Dados Gerencial

Também designado por Financial Data Warehouse, mantém os dados
operacionais selecionados, depois de consistidos e organizados de maneira
mais conveniente para o0 gerenciamento, e as informacdes elaboradas

segundo os processos implantados de informacéo gerencial.
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Esquematicamente, de acordo com 0s conceitos jA expostos sobre o0s
componentes de um sistema especifico, tem-se a representacdo gréfica,

conforme evidenciado a seguir.

USUARIOS
e
ESPECIALISTAS

Banco de
Dados de
Dominio

Banco de Dados de
Conhecimento

Biblioteca de
Procedimentos

Biblioteca
de Analises

Biblioteca de Biblioteca de
BASE DE Reisterios || | pemonsiracoes
DADOS Gerenciais Contabeis
GERENCIAL \/
(Gestores)

Figura 38 — Base de Dados Gerencial - EPA

Depreende-se da figura 38, em conjunto com as demais definicdes correlatas

ja apresentadas neste estudo os corolarios descritos a seguir.

a) A Base de Dados Gerencial € formada pelo Banco de Dados de

Dominio e pelo Banco de Dados Conhecimento;

b) O Banco de Dados de Dominio é composto ou carregado pelos

sistemas transacional (ERP) e demais sistemas legados;
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c) O Banco de Dados de Dominio contém somente uma pequena
fracdo das informacdes contidas no Banco de Dados de Dominio
do SIC, jA que o reporting gerencial e societario necessita
apenas dos saldos expressos no razdo e no balancete contabil
para serem realizados e ndo de todo o volume transacional

associado aos ERP (SIC);

d) O Banco de Dados de Conhecimento € composto por Bibliotecas
de Conhecimento que contemplam a) modelos de
Demonstracbes Contabeis e Relatérios Gerenciais, b) Analises e

c) Procedimentos Contabeis;

Na empresa Alfa, o Banco de Dados de Conhecimento é composto ou
parametrizado de forma interativa diretamente pelos especialistas-
usuarios, de forma manual, através de um conjunto de interfaces

apropriadas a cada tipo de interacao;

Componentes

Funcdes especializadas para cada tipo de atividade no tratamento gerencial
das informacdes. Podem utilizar trés tipos de inteligéncia: procedimentos
(inteligéncia propriamente dita), analise (consisténcia da atividade ou

interpretacdo dos resultados) e modelos.

Reporting

Ferramentas amigaveis permitem aos usuarios navegarem na base de dados,
calcular indicadores, formular andlises e gerar relatorios, ou books, conjuntos
de informacdo de rotina, compostos por relatorios, notas explicativas e

comentarios as pecas anteriores, que sado executados periodicamente.
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Repositérios

Objetos que guardam as inteligéncias do sistema: regras de negocio para
tratamento das informacdes, procedimentos de calculos, critérios e padrbes
de consisténcia, procedimentos de analise e interpretacdo, modelos de
reporting da CVM, SEC, ANEEL e outros o6rgdos reguladores, modelos

gerenciais, etc.

Gerenciador de processos

Rege o0s processos do sistema, estrutura a sequéncia de operacoes,
validacBes e andlises, andlogo a um sistema nervoso que controla células ou
administra érgaos (os sub-processos) de um organismo vivo. O gerenciador
de processos possui mecanismos de interfaceamento capazes de torna-lo
acessivel a operacdo por parte dos gestores (usudrios), especialistas,
programadores, analistas de sistema e administradores de banco de dados. E
0 mecanismo responsavel por utilizar-se de todo o potencial informacional da
base de dados gerencial, de acordo com a demanda informacional especifica

por parte dos usudrios. Assim, tem-se a seguir uma visdo gréafica do

gerenciador de processos.
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BASE DE
DADOS

GERENCIAL
Inferem

Inferem

Administradores
de Banco de
Dados

Usuéarios
(Gestores)

Inferem )
Alimenta

Acionam

Gerenciador de Processos Inferem

COMPONENTES
VN

Acionam

Inferem

Inferem

Especialistas
Contabeis

Analistas de
Sistema

Programadores

Figura 39 — Interacdo do Gerenciador de Processos com o meio ambiente — EPA

I) Dindmica de Funcionamento

A dinamica de funcionamento do sistema pode ser evidenciada através da

evidenciacao das atribuicfes, conforme desenvolvido a seguir.

e As inteligéncias sdo atualizadas acompanhando a evolucdo da legislacao e
normas aplicaveis aos segmentos dos clientes (informacgdes externas), ou a
evolucao de seus negocios e métodos de gestdo (informacdes internas). Este

€ um servico fornecido pelo fornecedor do sistema XYZ .

e Consisténcias e analises evoluem com a incorporacdo da experiéncia

acumulada na organizacdo, desenvolvendo-se com os acontecimentos. O
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fornecedor também fornece novas analises em funcdo de estudos e melhores
praticas. Tem, portanto, um importante papel na incorporacdo de
conhecimento aos processos da organizacdo, processo este denominado de

gestao ativa do conhecimento.

As informagOes geradas utilizam modelos desenhados de acordo com os
padrbes dos organismos reguladores, instituicdes financeiras e outras, ou
segundo padrdes sugeridos para reporte e andlise gerencial. Todos o0s
modelos admitem variantes criadas pelos usuarios, ou novos padrées

especificos.

O gerenciador de processos rege a sequéncia das operacdes executadas
pelo sistema, fazendo alguns julgamentos, isto é, pode escolher alguns
caminhos. Executa e ao mesmo tempo analisa, ap6s cada passo, cada
operacdo. Verifica 0os proprios parametros ou mesmo as inteligéncias, pois
podem ter sido aplicadas de modo inadequado em funcdo do ritmo de
mudancas. Todas estas funcionalidades sao parametrizadas no sistema XYZ

pelos préprios usuarios.

Todas as informacdes tém origem nas mesmas fontes, fator estrutural para a
coeréncia das informacdes gerenciais. Quando tal ndo ocorre (exemplo nota
explicativa com itens oriundos de um sistema transacional, e valor total
disponivel em outro sistema ou moédulo), o sistema consiste e procura
identificar a causa da eventual diferenca, também, através de

parametrizacdes pré-concebidas.

A base de dados gerenciais pode ser acessada pelos usuarios habilitados,

sejam os dados primarios, sejam as informacgdes ja processadas. Os usuarios
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criam objetos de diferentes niveis: operacdes e processos (nivel mais alto),
relatorios e books (nivel mais simples). De acordo com a politica da
organizacdo, cada usuario controle o acesso aos objetos que ele cria: libera
totalmente (mesma equipe, trabalho compartilhado), como modelo (fonte),
para consulta dos resultados (usuarios das informagcdes) ou nenhum
(confidencial, pessoal). Ao mesmo tempo, também utiliza, no todo ou em

parte, processos criados por terceiros, caso autorizado.

Possui opcdes de acesso as tabelas do banco de dados, interface texto e link

Excel.

Permite livre cadastro de empresas e grupos, respectivos controles de capital,

segmentos e localidades.

Permite diferentes visbes, sendo as mais comuns a societaria e a por

segmento de negocio.

Valida dados, estruturas e parametros, analisa o0 resultado dos
processamentos, monitorando o0 processo. Sao importantes para validar
dados departamentais e das controladas antes de carregar a base de dados

do sistema.

Trabalha com qualquer plano de contas, unico ou diferenciado por empresa,

cria plano de contas intermediarios, faz associacoes e reclassificacdes.

As associacdes entre planos de contas e os critérios de elaboracdo de

relatorios tém prazo de validade.

Cria base de dados néo contabeis, financeiros e nédo financeiros de qualquer
natureza, em estrutura flexivel e multidimensional (cubos), como volumes,

precos, impostos, fatores de producéo, etc.
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e Opera com recursos de pesquisa (query) e consisténcia para selecao,

validacéo e organizacao das informagdes de interesse gerencial.

5.7 Interpretacfes adicionais sobre o Caso

Apds a analise do caso de implementacdo de um sistema automatizado
de reporting na empresa Alfa, é possivel esquematizar-se graficamente a
estruturacdo do sistema de informacdo contébil-gerencial como base conceitual de
sustentacao da automacao da gestao do conhecimento.

Com efeito, as caracteristicas observadas do sistema especifico
implementado na Empresa Alfa ndo foram contra as premissas adotadas neste
trabalho, que tem como objetivo salientar a necessidade do desenvolvimento de
alternativas tecnoldgicas ao binébmio ERP’s / Planilhas Eletronicas.

Ao contréario, além de preservar as vantagens do Sistema de Informacgdes
Contabeis estudadas na revisao bibliografica, a solucdo tecnoldgica apontada
propde a eliminacdo de algumas desvantagens, dentre outras, como a inclusédo de
unidades e informacdes ndo monetarias ao processo de fechamento contabil-
gerencial e o compartilhamento de uma base de dados Unica, de carater gerencial, a
ser compartilhada por todos os usuarios da informacéao.

A analise comparativa entre modelos tedricos de sistemas integrados
capazes de gerar com eficiéncia e eficacia informacdes de cunho gerencial através
de referencial tedrico e o respectivo modelo empregado na empresa estudada foi

realizado procurando-se identificar pontos capazes de refletir os seguintes pontos:
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O processo de identificacdo de problemas ligados & Area da Tecnologia da

e Como o desempenho dos Sistemas de Informacdo afetavam o desempenho

da controladoria nas tarefas de controle gerencial;

e Os problemas de caréater informacional existentes na empresa,;

e A tecnologia previamente adotada e em utilizacéo;

e A solucao tecnolégica encontrada no mercado;

e A aderéncia entre a solu¢ao encontrada e o SIC;

e Aresolucdo dos problemas e a mudanca de patamar informacional na area da

Tecnologia da Informacéo.

A macro percepc¢ao sobre a implementacéo do sistema especifico contabil

na empresa Alfa pode ser dada pelo depoimento de seu Gerente Corporativo de

Controladoria:

Para mim o sistema XYZ Especifico estd nos ajudando muito para
realizar a consolidacdo das informacdes financeiras, balanco,
demonstracdo de resultados, DOAR, notas explicativas. A evolugéo
do sistema, ou seja, 0 préximo passo da implantacdo do sistema
seria a projecao de resultados. Por exemplo, o gerente da tesouraria
faz o fluxo de caixa, que hoje no sistema integrado ndo é amigéavel -
ele ndo tem a informacdo como realmente queria. O ERP néo
consegue administrar um fluxo de caixa de curto prazo, entdo nés
pegamos o balanco, jogamos numa planilha excel e fazemos a
projecdo. Esta seria a segunda etapa, onde se tem um sistema de
uma base Unica de dados e todos evoluem nesta mesma base. Na
area contabil nés ndo temos mais analista contabil e sim analista de
controladoria, que é o profissional que conhece o fluxo do negdcio de
ponta a ponta e que critica e questiona os controles. Ele representa
um gestor de riscos, atuando como um auditor. No 2° dia dutil
incluindo os relatérios gerenciais. Anteriormente, demorava-se 2
semanas para ter toda a consolidacao. Nos faziamos a apresentacéo
dos resultados para o comité executivo no final do més seguinte. Era
ridiculo!
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Observa-se a seguir como a obtencdo (de forma automatica) das
demonstracdes contabeis €, a rigor, o produto final de um conjunto solido e
harmonioso entre a ciéncia contabil, o conhecimento individual a ser encapsulado

pelo sistema e a tecnologia da informacéo, conforme ilustracao da figura 40:

Informacdes ~ ~ -
Qualitativas Automacao da Gestao do Conhecimento

(Sistema Especialista ou SIG)
@ Ambiente
WEB

Encapsulamento

Melhores Praticas

Regras e Modelos

de

Base Conhecimento

Unica de
Dados

Conhecimento Contabil

Y VY VY

Demonstragdes
Contabeis
Informagdes Quantitativas (TODAS)
Relatérios
Gerenciais
Eventos passiveis de (TODOS)
serem registrados -
pelo SIC - afetam as
contas de Ativo, Memérias de
Passivo (PL) Partidas | | inad Trilhas de
e Resultado Dobradas | P€nominador Auditoria
ou comum (TODAS)
Monetario —_
Prova Zero

CIENCIA CONTABIL

Fig. 40 - O SIC como pilar de sustentacdo da automacédo da gestdo do conhecimento - EPA
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Este tripé cientifico-humano-tecnoldgico, anteriormente representado pela
figura 40, longe de constituir uma combinacéo trivial de elementos e recursos, forma
a base sobre a qual se desenvolveu o presente estudo.

Assim, constata-se que com 0 uso de um sistema que é capaz de
apreender o conhecimento de seus usuarios, os procedimentos e as analises que
passaram a fazer parte dos processos de reporting da empresa Alfa passaram a
assumir uma forma ativa, tornando-se operacionais e, sobretudo, constituindo uma
base estruturada de conhecimentos incorporada pela organizacéao.

Apoés a analise dos principais pontos envolvidos neste estudo de caso,
observa-se a mudanca de patamar tecnolégico desenvolvida pela empresa, em
parceria com seu fornecedor externo de tecnologia.

A recente independéncia da utilizacdo de planilhas eletronicas
possibilitada pela aplicacdo de processos de fechamento dos reportings societario e
gerencial de forma automatica e parametrizavel além do estudo, mapeamento e
redesenho dos processos de fechamento segundo o Gerente Corporativo de
Controladoria possibilitaram a empresa um ganho de aproximadamente 500% em
termos de tempo de resposta na curva de oferta de informacdes disponibilizadas
pela controladoria aos gestores.

Adicionalmente, a seguranca e a qualidade da informacédo sofreram uma
profunda alteracdo em termos de Tecnologia da Informacédo aplicada aos processos
gerenciais: houve uma alteracéo extremamente positiva no patamar informacional da
empresa, especialmente nas informacées demandadas pela controladoria, na forma
de todos os seus relatérios gerenciais.

A utilizacdo do ERP somente para fins transacionais e a utilizacdo de

planilhas somente para a formatacdo plastica dos relatérios veio de encontro aos
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anseios da administracdo, eventos estes patrocinados pela controladoria da
empresa, responsavel pela manutencdo dos padrdes informacionais necessarios a
boa gestdo empresarial.

E enorme o potencial de ganho de valor, de qualidade na solucdo de
problemas os mais diferentes, e de produtividade quando as pessoas podem
trabalhar com um sistema estruturado de facil manuseio, em banco de dados,
compartilhando conhecimento, utilizando bibliotecas e acumulando inteligéncias na
organizacdo e na comunidade. As pessoas terdo em pouco tempo sua produtividade
multiplicada, para ganho da organizacao e da carreira profissional de cada um.

Os executivos da area podem conseguir muito além dos produtos e metas
atuais. Ao mesmo tempo, muda o patamar profissional dos técnicos e gerentes,
liberados de calculos repetitivos e conferéncia de nimeros. Tornam-se formuladores
de processos e procedimentos, analistas e propositores de solucdes para o negocio.

Isto posto, verifica-se com propriedade que o objetivo inicialmente
proposto por este trabalho de pesquisa foi alcancado de forma positiva, como
corolario das atribuicbes do modelo de sistema de informacéo contabil estudado,
sendo inerente e aplicavel a uma grande organizacdo empresarial de grande porte,

seja ela pertencente ao setor industrial, comercial ou de servicos.
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CAPITULO 6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da constatacao pratica de que o Sistema de Informacdo Contabil
constitui-se na viga mestra ou pilar de sustentacdo dos demais sistemas especificos
gue estejam ligados a area de contabilidade, foi possivel desenvolver, através deste
trabalho, um modelo de geracdo automética de reporting das demonstracdes
contabeis societarias de uma empresa.

Por intermédio do desenvolvimento do estudo de caso da empresa Alfa,
0S conceitos revisados sobre sistemas de informacdes contabeis, fatores criticos de
sucesso, metodologias de parametrizacdo de sistemas e caracteristicas quantitativas
e qualitativas da informacdo contabil tomaram na forma de um modelo de geracao

automatica do reporting societario de uma empresa.

6.1 Conclusdes especificas

O objetivo da pesquisa (formacdo de uma concepcéo teorica, através do
desenvolvimento de um estudo de caso, de um modelo de geracdo automatica de
reporting das demonstracdes contabeis societarias de uma empresa), como
afirmado anteriormente, foi cumprido de forma integral, ao final das andlise
realizadas neste trabalho de pesquisa.

Através do desenvolvimento da revisao bibliografica e do estudo de caso
desenvolvido na empresa Alfa, corroborou-se de forma positiva a hipotese lancada
no capitulo 1 deste estudo, que expressa a idéia de que se a expertise contabil
operacional dos profissionais envolvidos com as rotinas e premissas contabeis e de
controladoria fosse passivel de ser retida por algum recurso tecnolégico especifico a

um sistema de informagcdo especifico, entdo este tipo de sistema passaria a
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constituir um ferramental impar no suporte as atividades de reporting da
organizacdo, em termos de seguranca, eficiéncia e acuracia informacional, apesar
da delimitacdo do problema exposto exigir que se focasse com primazia o estudo
das atividades operacionais ligadas aos sistemas contabeis especificos, o que assim
foi feito no desenvolvimento do estudo de caso.

De forma analoga p6de-se concluir através do estudo de caso que, em
detrimento da capacidade do Sistema de Informacdo Contabil (no caso da empresa
Alfa representado pelo ERP) em assegurar a precisdo dos dados numéricos, é
possivel estruturar-se, através do emprego de metodologia apropriada e de recursos
das Tecnologias da Informacdo, um sistema contabil especifico que seja capaz de
gerar de forma automatica todo o conjunto de demonstracbes contabeis de uma
organizacdo, assumindo por pressuposto as funcdes de manejo, de controle e de
analise de dados durante o processo de elaboracdo do reporting societario e
gerencial.

Os estudos desenvolvidos neste trabalho de pesquisa também
propiciaram 0 reconhecimento de que a estruturacdo e a implementacdo de um
Sistema Contabil Especifico que tenha por atribuicdo reter informacfes de carater
qualitativo e quantitativo € um processo amplo e complexo, na medida em que cada
organizacdo possui um perfil diferenciado e atua em um segmento especifico da
economia, apesar dos conceitos especificos a Teoria da Contabilidade e das
legislacdes inerentes a cada processo de reporting serem uniformes ao mercado.

Através deste estudo, conclui-se também que um dos aspectos
fundamentais quando se trata de se considerar a automacdo de um processo
contabil, refere-se a seguranca e a exatiddo das informacfes advindas do sistema

transacional adotado pela empresa. Por constituir a base de todas as demais
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informacdes, implementar um sistema transacional de qualidade e que atenda de
forma plausivel a todas as demandas informacionais no nivel transacional constitui o
primeiro passo para estruturar-se com sucesso uma cadeia de recursos
informacionais que seja aderente as reais necessidades informacionais por parte dos
gestores e do mercado de uma forma geral.

Desta forma, como corroborado pelo estudo de caso, a partir de uma base
de dados numérica de qualidade, a construcdo de uma base de conhecimento maior
e mais complexa, que inclua aspectos qualitativos de varias naturezas, constitui-se
tarefa delicada e vital para as empresas que se propdem a realizar um salto
qualitativo em termos de qualidade e brevidade das informacfes advindas de seus
sistemas informacionais, ja que ndo ha outra forma de propiciar aos sistemas de
maior nivel tecnoldgico as bases informacionais necessarias a tal atividade.

Como se pode concluir acerca do estudo de caso desenvolvido, a area de
reporting contabil societario, embora seja conceitualmente simples sob a luz da
Teoria da Contabilidade e das legislacdes aplicadas a cada caso, configura-se como
complexa quando a observamos nos seus aspectos mutaveis e dinamicos, em
termos de ser automatizada pela ado¢cao de um sistema especifico.

Através do estudo de caso, verificou-se que a abordagem do especialista
contabil associada a tal constatacdo passa a ser a da sistematizacdo de
procedimentos e da expertise contabil, este fato surge principalmente na fase inicial
da abordagem da construcdo da Base de Conhecimento, quando se percebe que
existem varios tipos de eventos que podem afetar as regras de decisdo nos seus
varios aspectos de abordagem.

Devido a este fato, como visto na empresa Alfa, os recursos tecnoldgicos

embarcados e a arquitetura diferenciada de um sistema contabil especifico que tome
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para si a responsabilidade de executar todo o reporting societario de uma empresa,
além da perfeita aderéncia metodoldgica entre os especialistas e 0 sistema
especifico, sdo os responsaveis por tornar real esta tarefa de carater nao trivial, fato
este corroborado pelo estudo de caso desenvolvido como base em fatos reais.

Através do desenvolvimento do estudo de caso da empresa Alfa, conclui-
se que o aspecto da perfeita constituicio do modelo do sistema especifico a ser
implementado, mais do que representativo, € fundamental. Sem que se tenha um
sistema contabil especifico que ndo seja definido estruturalmente de maneira
adequada, quer seja em sua estrutura, que seja em sua arquitetura, quer seja em
seu modelo funcional, além do ambito tecnologico, ndo ha base sustentavel de
desenvolvimento associado capaz de assegurar o seu pleno funcionamento.

Por outro lado, como visto no estudo de caso da empresa Alfa, o perfeito
dominio dos conceitos e das técnicas ligadas aos Fatores Criticos de Sucesso sdo
fundamentais para metodologicamente desenvolver-se técnicas de interacdo e de
parametrizacdo dos sistemas contdbeis especificos, essenciais para obter-se
conhecimento sobre eventos e para transmiti-los ao sistema, obtendo-se, deste
modo, um refinamento de “inteligéncia” que € o responsavel efetivo por manter a
integridade das operacodes correntes, aléem de possibilitar a interpretacdo dos dados
oriundos do sistema, na forma de analises automaticas.

Pelo exposto, conclui-se também que ndo basta apenas adquirir e instalar
tecnologia seja na forma de software seja na forma de hardware se ndo ha uma
metodologia e uma conceituacdo tedrica que sustente todo um processo de
automacdo da gestdo do conhecimento contabil no ambito organizacional da
empresa. Este fato, corroborado através do desenvolvimento do estudo de caso,

permite-nos concluir que conhecer aspectos tedricos e praticos de contabilidade é
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algo muito diferente de conhecer a maneira apropriada de como transmitir estes
mesmos aspectos de forma correta e eficiente a um sistema especifico, por melhor
que seja a sua tecnologia.

Como fator corroborativo, os aspectos descritos no estudo de caso
desenvolvido neste estudo confirmaram os corolarios lancados em cada capitulo, por
intermédio de interpretacdes da revisdo da literatura efetuada. Através do estudo de
caso, constatou-se que apesar dos recursos tecnolégicos, sem uma metodologia
eficiente de aplicacdo dos Fatores Criticos de Sucesso aplicados a constituicdo da
Base de Conhecimento do sistema, ndo foi possivel desenvolver ou encapsular-se
inteligéncias (na forma de expertise) que tornassem o sistema menos operacional e
mais interativo.

Pelo exposto, como verificado na empresa Alfa, o aspecto da formacao de
uma Base de Conhecimento eficaz, em Banco de Dados, e que seja de amplo
espectro informacional constitui-se num desafio nao trivial para as empresas e para
os profissionais de contabilidade. Associa-se a tal idéia, de forma conclusiva,
assertiva e metafdrica, sem perder-se por isto a qualidade da afirmacéo, que a
contabilidade possui um “Genoma Universal” que expressa a sua constituicao
informacional, sendo ele expresso de maneira diferenciada em cada uma das
empresas que necessitam redescobrir a cada instante a sua constituicdo atraves de
informacdes advindas dela propria, o que ndo se fara de forma eficiente sem o uso
de tecnologia apropriada.

Finalmente, descartando-se os aspectos metodologicos e tecnoldgicos
envolvidos na questdo do desenvolvimento dos Sistemas Contabeis, sejam eles
especificos ou ndo, conclui-se pelo exposto que o0s contadores devem assumir uma

postura pro-ativa em relacdo a Tecnologia da Informacdo, dado que a ciéncia
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contébil, por mais que se autodescubra e até que se constituam evidéncias
suficientes em contrario, nunca saira de seu “patamar” teérico atual no que se refere
especificamente ao seu tratamento quantitativo que tem no método das partidas
dobradas o seu pilar central de constituicdo, assim, aproveitando-se desta
caracteristica inerente da ciéncia contabil, € necessario evoluir de modo significativo
em aspectos como eficiéncia, eficacia, acuracia informacional, o que somente o
estudo de processos e metodologias além das Tecnologias da Informacdo podem
proporcionar.

O estudo ora apresentado, além de possibilitar ao leitor uma visao
adequada para o0 momento e em tom reflexivo sobre os temas Expertise Contabil,
Tecnologias da Informacédo, Gestdo do Conhecimento, Fatores Criticos de Sucesso
e Modelagem de Sistemas Especificos, tem como proposta maior conduzir os
leitores a refletir ndo s6 sobre os assuntos aqui expostos como também aos tdpicos
relacionados ndo contemplados neste trabalho de pesquisa, convenientemente
limitado, que, certamente, se apresentardo a quem prosseguir no estudo ou na
simples reflexdo acerca dos assuntos aqui tratados. E a contribuicdo que julga-se

oferecer com a realizacdo deste trabalho.

6.1 Sugestdes de temas a serem desenvolvidos por outros pesquisadores

Dada a relevancia do assunto explorado por este trabalho de pesquisa
sugere-se assuntos correlatos ao estudo ora apresentado sejam desenvolvidos

como temas de pesquisas, nas areas da contabilidade e de cotnroladoria.

Como sugestdo de temas, enumera-se a seguir seis assuntos de

expressiva importancia no ambito contabil e de controladoria das organizacées.
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Segurancga associada aos processos de fechamento contabil

Com o advento da globalizagdo e da necessidade de se emitir
demonstracdes contabeis que reflitam com isencdo e transparéncia a real situacao
patrimonial das empresas aos gestores, ao governo e ao mercado a questao da
seguranca informacional, torna-se cada vez mais relevante no mundo empresarial.
Com o advento da automacao de processos e auditoria de sistemas este assunto
pode ser explorado em varias vertentes, desde o estudo sobre quem e porque
devem ter acesso aos sistemas contdbeis até as tecnologias disponibilizadas no

mercado que sao capazes de assegurar a assergao informacional.

Tempo de fechamento das demonstracdes contdbeis societarias

Dada a constante competitividade do mundo empresarial moderno, a
brevidade informacional aos gestores e ao mercado tem cada vez maior relevancia
tanto para a gestdo do negdcio como para a captacdo de recursos para
financiamento das atividades empresariais. Estudos que busquem identificar,
relacionar e comentar as causas de lentiddo dos departamentos de contabilidade
assim como propor solugcdes de carater organizacional e tecnolégico sempre serao

Uteis as empresas e ao mercado de uma forma geral.

Workflow como premissa de qualidade na geracdo de informacdes contabeis

O estabelecimento de rotinas pré-formatadas e encadeadas de
processamento das informacdes contabeis a cada dia torna-se mais relevante no
ambito dos departamentos de contabilidade que possuem recursos compativeis com
esta tecnologia. O estudo aprofundado das estruturas de fechamento contabil

existentes nas empresas bem como a sugestédo de novos processos, consisténcias e
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demais recursos utilizados pelos profissionais que lidam diretamente com os
sistemas contabeis na area de reporting societario constitui estudo fundamental para
0 avanco conceitual desta area de desenvolvimento da contabilidade no aspecto

tecnoldgico associado.

Gestao do Conhecimento de formato corporativo

A Gestdo do Conhecimento, enquanto recurso organizacional utilizado
para alavancar a sinergia e a reducdo de eventos internos desfavoraveis as
empresas, cada vez mais é tratada de forma sistémica pelas organizacGes. Neste
sentido, estudos que viabilizem ou aperfeicoem a captura, a transmissdo e o
compartilhamento do conhecimento das pessoas por sistemas especificos a esta
funcdo podem trazer contribui¢cdes significativas ao melhor entendimento de como as

tecnologias da informacgédo podem ser melhor utilizadas neste sentido.

Os profissionais da area de controladoria face a conceitos de Teoria Geral de

Sistemas

O desenvolvimento cada vez maior das Tecnologias da Informacao exige
uma formacédo adequada dos profissionais da area contabil que, além de saberem
transitar com facilidade pela area de tecnologia aplicada, devem ter um
embasamento tedrico capaz de suportar as demandas cada vez mais intensas por
conceitos advindos da Teoria Geral de Sistemas. Estudos que visem identificar como
os profissionais de contabilidade podem se preparar para melhor desempenharem
funcdes préoximas as areas de Tecnologia da Informacao podem trazer contribuicdes

efetivas aos profissionais e as grades curriculares dos cursos de ciéncias contabeis.
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Gestdo do conhecimento técnico-contabil em ambiente web

Com o advento da tecnologia web, diversas modificagdes estruturais em
sistemas e redes de processamento integradas possibilitaram uma maior integracéo
de dados, informacdes e mesmo de pessoas. No caso de empresas que dispdem de
filiais ou controladas distribuidas por locais geograficamente separados por curtas ou
longas distancias, o ambiente web pode servir como agente homogeneizador de
critérios e solugBes entre diversos departamentos contabeis, contribuindo, desta

firma, para uma melhor gestdo empresarial.

Impactos da Tl em diferentes tipos de Organizacdes Empresariais

Dependendo da constituicdo de cada tipo de organizagdo empresarial, o
impacto causado pela adocdo de um determinado tipo de tecnologia ligada a area
informacional pode gerar impactos diferenciados em sua estrutura interna de
reporting gerencial e societario. Desta forma, diferentes tipos de empresas estdo
sujeitas a legislacdes e controles internos especificos; desta maneira as tecnologias
de informacédo adotadas devem ser aderentes a cada tipo de processo informacional
encontrado nas empresas, a fim de otimizar o desempenho tanto para 0s usuarios

CcOmo para a organizagao em si.
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