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EPIGRAFE

Quando nédo ha nenhuma chance de
vitéria, assuma uma posicao defensiva;
guando ha uma chance de vitdria, lance
um ataque. - SUN TZU (The Art of War)



RESUMO

O proposito deste estudo exploratério € descrever qualitativamente alguns aspectos
da Gestédo de Sistemas de Informacdes Contabeis considerando a necessidade de
constante aumento de desempenho e de reducdo de falhas nestes sistemas.
Inicialmente séo discutidos, a partir da pesquisa bibliogréafica, os fundamentos dos
Sistemas de Informa¢des Contdbeis e destacadas as caracteristicas da Gestao
destes sistemas, ressaltando suas importancias e limitacées. A seguir, € sugerida a
utilizacdo de uma metodologia para que as decisdes dos profissionais contabeis
estejam encapsuladas ndo apenas em fatores financeiros — mas também em
tecnolégicos, humanos e materiais. Posteriormente € realizada uma pesquisa de
campo junto a Contadores para se investigar a atuacdo destes profissionais ra
gestdo dos Sistemas de InformagBes Contabeis. O aprimoramento dos recursos
tecnoldgicos é o principal item apontado pelos profissionais como responséavel pelo
aumento na demanda da utilizacdo das informacdes geradas pelos sistemas e
consequente reducdo dos erros na utilizacdo dos Sistemas de Informagdes
Contabeis. Contudo, embora ocorra a utilizacdo de Indicadores de Falhas para
monitorar a reducdo de erros, 0 mesmo controle quantitativo ndo é verificado na
utilizacao das informacdes.

Palavras-chave: Sistemas de Informacéo gerencial - Geréncia. Contabilidade -
Sistemas de informagdo gerencial. Tecnologia da informacdo - Geréncia.
Contabilidade gerencial.



ABSTRACT

The purpose of this study is to describe qualitatively some of those aspects
concerning Accounting Information System Management taking into consideration
the necessary and constant performance improvement as well as the reduction of
failures in these systems. Initially, based on specific bibliography research, it is
discussed the foundations of the Accounting Information Systems and highlighted the
management characteristics of such systems, standing out their significances and
limitations. After that, it is suggested the usage of a methodology in order to
guarantee the taken decisions of accounting professionals are encapsulated not only
in financial factors - but also in technological, human and material resources. Next, a
survey is carried out among the accountants to investigate their performance while
managing accounting information systems. Technological resource improvement is
the topical item pointed out by those professionals as responsible for the increase of
demands on the usage of information generated by such systems and consequently
reduction of failures in the usage of accounting information systems. Despite the fact
that Failure Indicators are used to monitoring the reduction of failures, the same
guantitative control is not applied to the usage of information.

Key-words: Management information systems. Accounting - Management

information systems. Information technology — Management. Managerial accounting.
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1 INTRODUCAO

1.1 Definicao do tema

A Tecnologia da Informacdo no Brasil registrou uma significante expansao
nos ultimos anos. Segundo dados da empresa E-Consulting (2004), sobre
investimentos em Tecnologia da Informacdo no Brasil em 2004, as empresas
nacionais devem investir cerca de US$ 19 bilhdes em tecnologia até o final do ano,
valor 8,5% maior do que os US$ 17,4 bilhdes gastos no ano de 2003. A expectativa
de crescimento da utilizacdo da Tecnologia da Informac&o nas empresas, gerada a
partir de um cenario favoravel a sua utilizacdo, tornou-se um fato cotidiano do
ambiente de negdcios, no entanto, no meio cientifico, ainda existem limitagbes nas
pesquisas quanto ao seu uso em areas especificas do saber, com a finalidade de
verificar quais sdo os setores que melhor empregam a Tecnologia da Informacgao e
guais sdo os exemplos que podem ser extraidos desses modelos de utilizacdo de

tecnologias.

Na Ciéncia Contabil, muitas pesquisas ja foram realizadas para investigar 0s
reflexos da tecnologia nas praticas contdbeis no Brasil. Podemos citar algumas

pesquisas realizadas recentemente:

- Riccio (2001, p. 12) investigou o0s impactos da tecnologia de
informacao na contabilidade com énfase na implementacdo de um sistema integrado
de gestdo (ou ERP — Enterprise Resource Planning) em empresas comerciais e

industriais;

- Menezes (2000, p. 14) procurou identificar o papel do Controller como

gestor da informacéo dentro da economia digital.

- Strassburg (2001, p. 13) promoveu um estudo da importancia da
informacao contabil aliada a tecnologia da informacdo, com propdsito de investigar o
ambiente tecnoldgico geral onde ambientam os Sistemas de Informacdes Contabeis
- SIC;

- Oliveira Neto (2002, p. 6) investigou as mudancas na utilizacdo da
informacao contabil apos a implementacdo de um sistema integrado de gestdo em

uma Instituicdo de Ensino Superior;
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- Aparecido (2002, p. 6) buscou demonstrar como a utilizagdo dos
sistemas E.R.P. tanto como disciplina, quanto ferramenta de pesquisa, pode

contribuir para a formacéo dos contabilistas nos cursos de graduagao.

- Meira (2003, p. 16) procurou tracar o perfil do profissional contabil,
suas habilidades e o impacto que o avanco tecnoldgico tem causado no seu dia-a-
dia.

No entanto, Riccio (2001, p. 7) adverte que a literatura académica € ainda

pequena relacionando temas ligados a Tecnologia da Informacdo (ERP, por

exemplo) e contabilidade.

A percepcéao sobre a importancia da Tecnologia da Informac¢&o no ambiente
dos Sistemas de Informac¢des Contabeis no Brasil tende a crescer, como resposta as
inovacgdes tecnoldgicas presentes ja em alguns paises mais desenvolvidos em que a
Tl conta, na area contabil, por exemplo com publicacbes como as revistas
Accounting Technology (THOMSON MEDIA, 2004), The CPA Software News
(CYGNUS, 2003) e CFO IT (THE ECONOMIST GROUP, 2004), além da realizacao
de congressos como o European Conference on Accounting Information Systems
(2004) e o International Research Symposium on Accounting Information Systems
(2004).

Observa-se que os estudos e pesquisas, dessa natureza, realizados no
Brasil, ttm servido tdo somente de apoio ao desenvolvimento do conhecimento
contébil acerca a Tecnologia da Informagédo que afeta o cotidiano dos profissionais
de contabilidade. Falta, pois, um estudo que considere as decisbes tomadas, por
parte dos profissionais de Contabilidade, com relagdo ao ambiente tecnologico dos
Sistemas de Informagfes Contabeis, e neste sentido, identificar seu papel como
gestores desses sistemas no contexto das estratégias de utilizacdo da tecnologia da

informagao e seu respectivo desenvolvimento.

Considerando-se que o contador, tomado neste estudo como o principal

responsavel pelos sistemas de informacgbes contabeis, é aquele que:

- responde pelo planejamento (desenvolvimento), execucéo (operacéo) e

controle (andlise) das informacdes geradas em tais sistemas, e;

- deve atuar como legitimo gestor dos sistemas de informacdes

contabeis e, conseqlientemente, de toda Tecnologia nesses sistemas abarcada.
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Para Riccio (1989, p. 82), “a administracdo do sistema é o componente
humano e o que exerce papel decisivo no sucesso ou fracasso de seu
desempenho”. Deste modo, este trabalho visa igualmente investigar a gestao dos
Sistemas de InformacBes Contdbeis no ambiente tecnoldgico atual, buscando

identifficar os pontos de sucesso ou fracasso do seu desempenho.

Como existem varias abordagens para conceituar a gestdo aplicada as
atividades empresariais, para o propésito desta pesquisa, buscou-se identificar a
aplicacdo de um método que possua em sua concepcao propriedades tanto da
“ciéncia contabil” como da “ciéncia da computacao”.

O método foi escolhido através da Metodologia DEQ — Decisao via Excecéo
Quantificada. A justificativa pela escolha do método da-se pela definicdo atribuida
por Gil (2000, p. 10) a este modelo:

A analise e a gestdo dos processos e resultados dos sistemas [...] com
freqléncia carecem de metodologias com énfase em tecnologia de risco
sustentada pela visdo da “excecdo” e respectivos métodos de
‘quantificacdo’ que permitam geracdo e apresentacdo de informacdes para
a tomada de decisdes que sejam adequadas para uma mais acurada
avaliagdo das incertezas dos negdcios.

Conforme exposto acima, a abrangéncia do tema desta pesquisa pode ser

representada na Figura a seguir:

Sistemas de Informacdes
Contabeis

Gestao da Tecnologia Modelo DEQ
da Informacéo Falhas x Desempenho

Figura 1 - Abrangénciado Tema da Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor
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1.2 Delimita¢cdes do tema

A delimitagdo do tema da pesquisa, aqui efetuada, vincula-se de modo claro
a definicdo do tema apresentado pelo pesquisador, a fim de atingir a profundidade

esperada em um trabalho de pesquisa como esta que apresentada.

D1 - Quanto aos recursos tecnolégicos aplicados aos Sistemas de
Informacdes Contabeis, estes possuem uma arquitetura complexa para a sua
escolha, implantagcéo e desenvolvimento. Neste trabalho esses temas seréo tratados
apenas para 0 estabelecimento dos requisitos para uso da metodologia de gestao

proposta.

D2 — Quanto a Gestao da Tecnologia da Informacéo, observa-se que € um
assunto muito amplo a ser tratado de modo abrangente. Neste trabalho, sera
abordada a gestdo da utilizacdo (ndo incluindo a escolha e implantacdo) de
tecnologias para a area contabil. Neste contexto, o gestor é representado por

Contadores que utilizam a tecnologia da informacéo.

D3 — Haja vista a grande abrangéncia da aplicabilidade da metodologia
DEQ, sobretudo nas &reas de auditoria e qualidade, este trabalho procura centralizar
a utilizacdo na area de gestdo da Tecnologia da Informacédo aplicada aos Sistemas

de InformacgBes Contébeis.

Na figura abaixo, a delimitacdo do tema da pesquisa é apresentada como
uma limitacao que tem por finalidade implementar maior objetividade quanto ao tema

pesquisado.

ASSUNTOS NAO ALCANGADOS
PELO TEMA

DETALHES SOBRE ~
ESCOLHA, GESTAO DE ESCOLHA

IMPLANTACAO E E IMPLANTACAO DE
DESENVOLVIMENO SISTEMAS

APLICABILIDADE DO MODELO
DEQ EM DEMAIS AREAS

Figura 2 - Representacao da Delimitacdo do Tema

Fonte: Elaborado pelo autor.



22

1.3 Objetivos deste trabalho

Pode-se considerar, como objetivo geral deste trabalho, uma investigacéo
sobre a Gestdo dos Sistemas de InformacBes Contabeis, buscando-se identificar
aspectos da atuacao dos profissionais contabeis nos processos de otimizacdo do

desempenho e reducéo das falhas destes sistemas.

Verificando-se que existe grande caréncia bibliografica sobre o tema da
pesquisa, espera-se pela observancia dos diversos aspectos tecnologicos dos
Sistemas de Informacdes Contabeis tratados na literatura existente, e aspectos
pertinentes & gestdo de Tecnologia da Informacdo nas organiza¢fes verificados na

pesquisa empirica, atingir alguns objetivos especificos, a saber:

OEL1 - Verificar a percepgdo dos Contadores para os atuais modelos de Gestéao

Tecnoldgica,

OE2 - Examinar a atuacdo dos profissionais de Contabilidade na gestdo de
Sistemas de Informac¢des Contabeis quanto aos aspectos estratégicos da Tecnologia

da Informacédo desses sistemas;

OE3 - Identificar a existéncia de dificuldades relativas ao processo de transformacao

da informacéo em conhecimento (Gestdo do Conhecimento);

OE4 — Qualificar os principais Fatores Criticos de Sucessos e Pontos de Falha

observados na operacéo dos Sistemas de Informacgdes Contabeis.

Conforme a Figura abaixo pode-se verificar a ilustracdo dos objetivos

especificos desta pesquisa.
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- GESTAO DE SIC \
/ - -
Atuais Modelos de Y
Gestédo Tecnolégica - - ‘ FCS/SPOF dos SIC
Aspectos Estratégicos Dificuldades da
da Tl nos SIC estdo do Conhecimento

Figura 3 - Representacdo dos Objetivos da Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor.

1.4 Problema de pesquisa

As informacdes geradas pelos sistemas de informagfes contébeis, diante da
agregacao de recursos tecnoldgicos cada vez mais indispensaveis (mas ndo menos
caros e complexos) a estes sistemas, requerem dos profissionais responsaveis pela
gestao destes sistemas uma postura ativa diante da Tecnologia da Informacéo. E
nao diz respeito apenas a utilizacdo da Tecnologia, mas de planejar sua operacao,
acompanhar como ela esta interferindo nas atividades dos gestores dos SIC e

controlar as falhas e o desempenho desses sistemas.

Nota-se, portanto, a necessidade de um modelo de gestdo que forneca
subsidios para a gestdo dos sistemas de informacGes contabeis no ambiente de
tecnologia atual, de intensa mudanca e atualizagcdo. Neste sentido, o problema

manifestado é:

Os Contadores estao exercendo a gestdo dos Sistemas de Informacdes
Contabeis no ambiente tecnologico atual, considerando o aumento do

desempenho e reducéao das falhas destes sistemas?

Na Figura 4, o autor apresenta a diagramacao do problema da pesquisa,

apresentando as vertentes que levam a questéo elementar do problema.
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AL : N

CONTADORES REDUCAO
FALHAS
1 II | I
SISTEMAS DE AUMENTO
INFORMACOES CONTABEIS DESEMPENHO

Figura 4 - Representacado do Problema da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor.

1.5 Justificativas

A primeira justificativa para a pesquisa da-se pelo fato de boa parte da
literatura existente sobre a tecnologia dos Sistemas de Informa¢des Contabeis tratar

das fases anteriores ao processamento das informacdes, tais como:
- Escolha do Sistema (FERNANDES, 2002)
- Caracteristicas da Implantacdo (RODRIGUES, 2002)
- Laboratério de Ensino (APARECIDO, 2002)

Nos trabalhos acima mencionados, ressaltam-se as dificuldades
encontradas pelas empresas que utilizam a tecnologia dos Sistemas de Informagdes
Contabeis com relacdo aos investimentos e aos processos de implantacdo. No
contexto tecnologico da informacéo contabil, esta pesquisa € consequéncia da
necessidade de identificagdo do processamento da informacdo contabil nestes

sistemas, assim como as dificuldades especificas dos usuarios da contabilidade.

Os pesquisadores na é&rea de escolha e implantacdo de tecnologias
conhecem a complexidade dos softwares disponiveis quanto a sua importancia,

como centralizadores de todo fluxo de informacéo das empresas. Neste contexto, a
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identificacdo do fluxo da informagé&o contébil contribui, também, para que o Contador

exerca sua funcdo como gestor da Tecnologia da Informacéo, pois segundo Peleias
(2001, p. 6):

[...] podemos dizer que hoje é a Controladoria a grande responsavel pela
coordenagédo de esforgos com vista a otimizacdo da gestdo de negdcios das
empresas e pela criagdo, implantagéo, operacdo e manutencéo de sistemas
de informacdo que déem suporte ao processo de planejamento e controle.

Importante destacar que, para exercer o papel de Gestor de Sistemas de
Informagdes, a Controladoria demanda conhecimentos oriundos de um arcabougo
de praticas alheios aos conhecimentos de Financas que caracterizam esta area.
Portanto, a segunda justificativa identificada neste trabalho é a caréncia de
metodologias de gestéo tecnoldgica que os profissionais de Contabilidade tém a sua
disposicéo para exercerem, de forma eficiente e eficaz, sua atuagdo como gestores
dos Sistemas de Informacdes da organizacédo. Neste trabalho, conforme ilustrado na
figura abaixo, pretende-se evidenciar que a otimizacéo dos Sistemas de Informacdes
Contabeis pode ser obtida pela utilizacdo de um modelo de gestdo da Tecnologia da

Informacao aplicada a area contébil.

LITERATURA
INSUFICIENTE
NECESSIDADE GESTAO DE
DO SIC
CONTADOR

CARENCIA DE
METODOLOGIAS

I

@.

Figura 5 - Justificativas para a pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor.

1.6 Contribuicbesesperadas

Como contribuicbes esperadas deste estudo estdo recomendacdes para a

implementacéo de processos de planejamento, execucdo e controle dos Sistemas
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de Informacfes Contébeis, através da compreensao dos fatores criticos de sucesso
e pontos de falha envolvidos na operacao destes sistemas. No estagio tecnologico
atual, todo Sistema de Informacdes Contabeis envolve uma complexa estrutura de
recursos materiais, humanos e tecnoldgicos que devem ser adequadamente
gerenciados para garantir o melhor desempenho destes sistemas ou a reducéo de
ocorréncia de falhas. Isto é ainda mais verdadeiro quando se considera a utilizacdo
de novas tecnologias de hardware e softwares no ambiente contabil ou o aumento
da integracdo dos recursos humanos no ambiente tecnoldgico considerando a
Gestdo do Conhecimento e do Capital Intelectual. Observa-se que nesses casos,
uma nova gama de variaveis surge para dificultar a decisdo dos profissionais de
contabilidade e novos métodos de trabalho séo necessarios.

Cabe ao profissional de contabilidade assegurar sua participagdo no sucesso
deste empreendimento, buscando o entendimento correto de como os aspectos do
ambiente tecnoldgico dos Sistemas de Informacfes Contdbeis contribuem para
valorizar a Contabilidade no processo decisorio das organizacdes. E € importante
gue tal conhecimento seja difundido entre tais profissionais, de modo a valorizar
mais esta responsabilidade do profissional contabil.

Finalmente, espera-se que 0 presente estudo possa servir de base para
futuras pesquisas sobre o papel do profissional contabil no ambiente tecnolégico que
alicerca a operacédo dos Sistemas de Informacdes Contabeis, pois 0 aprimoramento
do seu conhecimento e como este profissional ir4 atuar nestes sistemas se tornara

fator decisivo para o futuro sucesso da Contabilidade de modo geral.

1.7 Método de pesquisa

O método utilizado € o descritivo qualitativo, que procura trabalhar com o
desempenho e comportamento dos respondentes, ou seja, coletar dados e

confronté-los, interpretar e ndo deduzir.

1.7.1 Método de abordagem

O método de abordagem da pesquisa é o método hipotético-dedutivo. O

Método Hipotético Dedutivo consiste na observagdo dos fatos ou dos fenémenos,
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com objetivo de uma descoberta e surgimento de hipoteses que serdo
posteriormente testadas e generalizadas, ou seja, por meio de um problema,
encontra-se uma solugdo provisoria que serd criticada para eliminacdo do erro

dando surgimento a novos problemas.

1.7.2 Método de procedimento

O método de procedimento adotado é a pesquisa de campo, que consiste na
observacdo dos eventos ocorridos naturalmente e na coleta dos dados e registro dos

dados obtidos pela observacéo, para andlise.

1.7.3 Técnicas da pesquisa

A técnica utilizada € a observacdo direta extensiva — Questionario. Neste
caso, o trabalho propbe o levantamento de dados junto aos Contadores das

empresas selecionadas na amostra.

O questionario foi elaborado com perguntas abertas e fechadas,
obedecendo a estruturacdo conceitual fornecida por Babbie (2003, p. 179-211) sobre

a conceituacao e desenho do instrumento de pesquisa.

O survey que foi enviado pelo correio, poderia ser respondido por carta-
resposta ou por meio de um site disponibilizado especificamente para esta pesquisa,
por meio do endereco eletrbnico: www.gestaodesic.hpg.com.br, contendo além do

guestionario, um glossario com todos os termos utilizados.

Inicialmente, pretendia-se que os dados sejam coletados por meio de CMC —
Comunicacao Mediada por Computador e por meio de carta-resposta - on paper. As
dificuldades técnicas para o desenvolvimento da coleta de dados (tempo, recursos,
disponibilidade dos respondentes e acesso a Internet, entre outros) foram analisadas
e, sempre que ndo fosse possivel dar prosseguimento ao levantamento de dados
por meio do questionario on-ine, nesta fase da pesquisa, 0s questionarios seriam

entregues pessoalmente aos Contadores selecionados.
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1.7.4 Delimitagdo do universo da pesquisa

A pesquisa concentrou-se na cidade de Sorocaba, localizada no interior do
Estado de S&o Paulo (a 96 km da capital). Considerada uma das 50 maiores cidades
do Pais, a cidade destaca-se devido ao forte crescimento do setor industrial — 47%
no periodo de 1996 a 2002 — conforme dados do Registro de Contribuintes,
disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Sorocaba (2003). Além disso, a cidade
congrega hoje algumas das principais industrias do Brasil, e possui infra-estrutura
gue favorece o seu desenvolvimento (como a Estacdo Aduaneira inaugurada em
2001, que facilita a exportagdo de produtos fabricados na regido). O questionario —
instrumento de coleta de dados deste trabalho — é dirigido a profissionais de
Contabilidade que possuem registro no Conselho Regional de Contabilidade e que

atuam em industrias de médio e grande porte da cidade.

As empresas selecionadas fazem parte do banco de dados da Federacéo
das Industrias do Estado de Sdo Paulo - FIESP. Considerando as diversas
definicbes sobre o porte de empresas (pequeno, médio e grande), foi adotada a
classificacdo da FIESP para estas empresas como “médias” e “grandes”,
considerando a quantidade de funcionarios (médio porte para empresas com mais
de 50 e até 100 funcionarios e grande porte para empresas com mais de 100

funcionarios).

1.7.5 Amostragem

A amostragem utilizada € a nao-probabilistica, que é aquela em que a
amostra é intencionalmente escolhida, considerando-se as caracteristicas da
populacdo ou do estudo (neste caso, contadores com registro no Conselho Regional
de Contabilidade que atuam em industrias de médio e grande porte da cidade de

Sorocaba).

O tamanho da amostra foi inicialmente definido em 81, considerando o
universo de empresas cadastradas pela FIESP, localizadas na cidade de Sorocaba,

enquadradas como industrias de médio e grande porte.
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1.7.6 Tratamento dos dados obtidos

Para tratamento dos dados obtidos foi utilizado o Método Delphi. Este
método caracteriza-se por ser uma ferramenta de pesquisa qualitativa utilizada em
situacBes de caréncia de dados histéricos ou quando ha rupturas tecnoldgicas,
econdmicas, sociais ou politicas (GIOVINAZZO, p. 2, 2001). A escolha deste método
justifica-se devido ao ambiente de pesquisa deste trabalho estar inserido no contexto
da Tecnologia. Neste caso, uma metodologia de andlise que incorpora a proje¢cédo de

tendéncias futuras é bastante util.

1.8 Estrutura da pesquisa

Visando conceituar adequadamente os aspectos abordados no estudo sobre
a gestdo de sistemas de informacdes e a utilizacdo a Metodologia DEQ, este

trabalho esta estruturado da seguinte forma:

Capitulo 1 — Conceituacdo geral do ambiente e aspectos metodolégicos da

pesquisa.

Capitulo 2 — Definicdo dos Sistemas de Informacdes Contabeis: ambiente e

arquitetura.

Capitulo 3 — Abordagens sobre a Gestdo de Sistemas de Informacdes sob a Gtica

tedrica tradicional e moderna.

Capitulo 4 — Analise da Metodologia DEQ enquanto metodologia para gestdo de

Sistemas de InformacgBes Contabeis, sob a otica das falhas x desempenho.

Capitulo 5 — Aspectos metodoldgicos da pesquisa de campo e analise dos dados

coletados.

Capitulo 6 — Conclusdes e consideracdes finais.
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2 CENARIO ATUAL DOS SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABEIS

Harmonizacéo das Normas Contabeis Internacionais, a Lei Sarbanes-Oxley
Governanca Corporativa, Balango Social, Passivo Ambiental, entre outros tantos
temas que atualmente ocupam a atencdo dos Contadores — o0s profissionais
especializados na Ciéncia Contabil — observa-se um aumento na preocupac¢do que é
dada para a arquitetura tecnoldgica que permite o continuo desenvolvimento desta
Ciéncia.

Em 1987, Johnson e Kaplan (1998) afirmavam que os sistemas contabeis
para a administracdo eram inadequados para o meio ambiente passado. Esta
afirmacdo visava questionar o papel dos sistemas de informagcdes contabeis, a
medida que abordava a relevancia das informacfes produzidas face sua utilizacao
pelos usuarios dos Sistemas de Informacdes Contabeis. Guerreiro (1989) reafirmou

a preocupacéo manifestada por Johnson e Kaplan, afirmando que:

Endendemos que a Contabilidade, tanto em nivel teérico como prético, tem
se utilizado de uma forma muito pobre dos recursos disponiveis da
informatica para concep¢do e implementagdo dos seus sistemas de
informacdes.

Quase 20 anos depois, 0 contexto apresentado por Johnson e Kaplan e
discutido por Guerreiro ainda concretiza grandes preocupacgdes acerca do papel da
Contabilidade. Afinal, se por um lado observamos a atuacdo do e-commerce no
contexto mundial, consolidando-se em uma economia globalizada em tempo-real,
como esperar que ela seja medida por processos estaticos da Contabilidade

Financeira tradicional?

Em outro exemplo de distanciamento do contexto tecnolégico e na atuacao
da contabilidade, verifica-se comumente a aplicacdo de modelos de mensuracéo da
era industrial, onde havia a predominancia do capital fisico de maquinas e
equipamentos, que ndo sdo compativeis com o modelo atual de Gestdao da
Informacéao, estabilizado como principal fonte dos recursos financeiros da economia.
E é também possivel verificar as consequéncias destas decisbes quando é

observado o valor patrimonial das organizacbes, cada vez apresentando maior
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distancia entre o valor contabil apurado e o Fair Value, que é o valor atribuido pelo
mercado considerando as variaveis nao alcancadas pelos modelos contabeis

tradicionais.

Além disso, caso o valor contabil apurado ndo é o real, de que valem as
modernas técnicas de Auditoria e o emprego de controles informatizados mais

complexos e robustos, quando a fonte de dados analisada ndo € a melhor fonte?

Desta forma, observa-se que a convergéncia das preocupacdes acerca o
modelo contabil enquanto formas de medicdo e mensuracdo, além da continua
busca de informacdes pela contabilidade, s6 podera ser concretizada por meio do
adequado alinhamento com os Sistemas de Informacdes Contabeis existentes, o

gue pode ser observado na figura abaixo:

MENSURAGAO NECESSIDADE

: . T
SIC =

INFORMACAO

Figura 6 - Convergéncia do ambiente contabil atual

Fonte: Elaborado pelo autor.

Portanto, para entender as criticas de Johnson e Kaplan, do desprendimento
de utilizagdo dos recursos de informética, ha necessidade de aplicar ao sistema de

informacao contabil a analise da teoria que o fundamenta.

2.1 Informagéo e informagéo contabil

A informacao é o ponto de partida das tomadas de decises nos processos

de Gestdo. No entanto, na observacéao teodrica verificada, a informacao ndo pode ser

7

considerada um ponto de partida, pois € o produto de um processo de coleta,
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andlise e divulgacao.

Este processo inicia-se na coleta de dados, que Moscove, Simkin e
Bagranoff (2002, p. 23) definem como o elemento em estado bruto, priméario e
isolado, que ndo tem um significado para gerar uma acdo. Um dado €&, por exemplo,
a data 27 de janeiro. Isoladamente, a data nao representa sentido algum. A coleta
desta data deve servir a um propdsito posterior, ou como observado a seguir, um

processamento.

No processamento dos dados, verificase a andlise dos dados, tanto
classificando-os, organizando-os ou calculando-os. No momento em que ¢é
classificada a data de 27 de janeiro em uma lista de eventos contabeis, organizando
os dados relacionados para a obtencdo da composi¢cdo de um langamento contabil e
calculando as classificagbes a débito e crédito, obtendo um registro contébil, que

neste contexto representa a informacéao contabil.

A informacédo resultante do processamento dos dados apenas se torna Uutil
apos o momento da divulgacdo, pois deve ser coerente com o objetivo geral do
processo. A Resolucdo n° 785/95 do Conselho Federal de Contabilidade (A) (1995)
dispde que, tratando-se da informacdo contabil, que pode ser disponibilizada em
diversos meios de comunicacdo (demonstrativos, pareceres, comunicados, etc), ela
deve refletir com exatiddo o Patrimbnio da entidade que esta representa, por meio
da observacdo dos aspectos qualitativos e quantitativos oriundos da Ciéncia
Contabil.

Segundo a norma, os usuarios da informacao contabil sdo pessoas fisicas
ou juridicas com interesse na Entidade, que se utilizam das informacdes contabeis

desta para seus proéprios fins, de forma permanente ou transitoria.

Ainda segundo a Norma, a informacao contabil deve atender a um grande

namero de usuarios, revestindo-se principalmente dos seguintes atributos:

- Confiabilidade: diz respeito a veracidade (auséncia de erros), completeza
(compreenséo de todos os elementos significantes) e pertinéncia (em conformidade

com o objetivo) do conteudo da informacéao;

hY

- Tempestividade: refere-se a oportunidade em que a informacdo €

disponibilizada ao usuario, isto €, tempo habil para tomada de deciséo;
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- Compreensibilidade: a informacao deve ser clara e objetiva;

- Comparabilidade: deve possibilitar ao usuario o conhecimento da evolucao

entre determinada informacgéo ao longo do tempo.

No contexto empresarial atual, todavia, verificase que os atributos da
informacdo contabil, definidos pelo Conselho Federal de Contabilidade, né&o
compreendem outros aspectos de relevante importancia. Em sua tese de doutorado,
Guerreiro (1989, p. 136) compila uma série de caracteristicas discutidas por
Bertoletti e Feijoo, caracterizando a informagdo que atende aos requisitos dos
modelos de decisdo e mensuracdo das entidades, conforme apresentado de forma

estruturada no quadro abaixo:

Autor Bertoletti| Feijoo
Custo X X
Oportunidade X
Volume
Excecbes
Velocidade
Precisao
Confiabilidade
Generalidade
Flexibilidade
Entendimento
Relevancia
Quadro 1 - Caracteristicas da Informagdo Empresarial

Fonte: Guerreiro (1989, p. 136) — adaptado

X

XXX XXX X

X[ X[ X

A apresentacdo do quadro comparativo € necessaria para observar que as
gualidades da informacdo podem ser interpretadas de diversas formas por diferentes
autores, sendo que existem convergéncias quanto a algumas caracteristicas. Neste
trabalho, € apresentada uma sintese das observacdes de Guerreiro para detalhar as

principais caracteristicas da informacao:

a) barata: o custo para gerar a informacdo deve ser menor que o ganho

gue esta informagéao representa;

b) oportuna: a informacdo deve estar disponivel para o usuario no
momento da sua necessidade;

c) adequada: a informacao deve ser detalhada suficientemente para que o
usuario tome a decisdo, pois a informacao desnecessaria ou ausente €

prejudicial para a deciséo;
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9)

h)

)

k)
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hierarquizavel: a informagdo deve ser disposta em ordem de

importancia para o usuario;

rapida: a informacao precisa ser coletada, processada e disponibilizada

no menor tempo possivel;

precisa: a informacdo precisa representar 0 cenario mais exato

possivel;

confiavel: a informacdo deve ser originada de dados que possam ser

verificados e validados;

abrangente: a informacdo ndo deve ser restrita a uma Unica base de
dados — deve ser formada a partir de todos os dados que nela reflitam
significancia;

flexivel: a informacdo deve ser disponibilizada para atender o maior

numero de necessidades.

clara: a informacédo deve ser completa — sintética e analiticamente —

parar gerar duvidas para o usuario;

atil: a informacgéo gerada deve ser aproveitada em sua totalidade.

Para a melhor compreenséo dos atributos de uma informagéo no contexto

da informacao contabil, no quadro abaixo é apresentado o exemplo de uma empresa

gue solicita informagcdes contdbeis ao seu contador, relacionando como deseja

receber estas informacdes.
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Atributos da

Exemplo de Solicitagdo de Informagbes Contdbeis pelo Gestor de uma

Informacéo pequena empresa com Servigos Contabeis terceirizados:

Contabil

Barata Pelo servico de contabilidade, a empresa recebera o valor de 1% sobre o Lucro
Liquido da empresa.

Oportuna A informacdo deve ser disponibilizada diariamente.

Adequada Devem ser apresentados os livros: Diario, Raz&o, Balancete e Balanco.

Hierarquizavel

A Demonstracao do Resultado deve ser o primeiro relatério disponibilizado

Rapida

O prazo para disponibilidade da informacéo € até o 5° dia util seguinte ao término
do més de referéncia

Precisa Os lancamentos devem ser conciliados pelo Contador responséavel.

Confiavel Em conformidade com Livros Fiscais, Controles de Estoque e Folha de
Pagamento.

Abrangente Acrescentar informacdes referentes a alteracdes no quadro de Pessoal.

Flexivel Apresentar demonstrativos financeiros em moeda estrangeira.

Clara Apresentar quadro resumo das Notas Explicativas

Util Necessario apresentar apenas extrato bancario do Ultimo dia do més.

Quadro 2 - Exemplos para os atributos da informacé&o contabil

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2 Sistemas e sistemas de informacgdes

Segundo Gil (1999, p. 13), “um sistema pode ser definido como uma

entidade composta de dois ou mais componentes ou subsistemas que interagem

para atingir um objetivo comum”.

Conforme Bio (1988, p. 18),

“‘considera-se sistema um conjunto de

elementos interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem

formando um todo unitario e complexo”.

E possivel inferir que um Sistema de Informacdo é constituido, muito

provavelmente, em uma pluralidade de partes constitutivas, que tém em comum o
elemento “informacdo”. Quando processada, podemos dizer que a “informacgao”

representa a totalidade do “sistema de informacéao”.

Desta forma, Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 23) lembra que um
sistema de informacdes existe com ou sem o auxilio de um computador, consistindo-
se de trés componentes principais: “Entradas”, “Processos” e “Saidas”. Na figura

abaixo observa-se a ilustracdo de um sistema de informacdes:
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ENTRADAS > PROCESSOS > SAIDAS

Figura 7 - Fundamento de um Sistema de Informacgdes

As entradas sdo entendidas por informacdes sem significado que, apés
serem processadas, saem do sistema para atender as diversas necessidades dos
seus usudrios. Atribui-se ao processamento das informacdes os diversos recursos

gue compdem o ambiente dos sistemas de informacdes.

2.2.1 Recursos de um sistema de informacdes

Para realizar o processamento das informacdes, sdo necessarios diversos

recursos, dentre os quais destaca-se:

2.2.1.2 Recursos humanos

Segundo Gil (1999, p. 13), no contexto dos Sistemas de Informacdes, “0s
recursos humanos séo os profissionais que constroem, atuam e utilizam sistemas de

informagdes”.

Na definicdo de Cornachione (1999, p. 225), estes profissionais séo

classificados como:

a) usuarios da Informacdo — compreendendo, neste sentido, os gestores
dos sistemas de informagBes, que possuem como caracteristica

principal o acesso a informacédo com adequada tempestividade;

b) desenvolvedores da Solugdo Conceitual — representados por equipes
com conhecimentos especificos nos aspectos do negocio (missao,
operacdes e relacdes entre areas, entre outros) que permitam desenhar

a modelagem do sistema de informacdes;

c) desenvolvedores da Solucdo Aplicada — sdo as pessoas capazes de
materializar, em Linguagem de Programacdo, 0s sistemas de

informacgdes concebidos;
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d) mantenedores e Provedores da Solugdo — os provedores sao 0s
profissionais que garantem a operacdo do sistema. Conforme
Cornachione (1999, p. 225):

[...] devem reunir condigbes técnicas, humanas, de relacionamento, etc.
tanto do ponto de vista da organizagdo quanto em relagdo aos conceitos e
as tecnologias embutidas na solucéo, isto de tal sorte que tenham o minimo
de conhecimento a fim de que possam operar e interagir com as diversas
partes da prépria solucéo.

J4& os mantenedores sdo os profissionais capazes de realizar as
manutenc¢des no sistema enquanto adequacdes em parametrizacdes, retificacdes de

equacdes e alteracbes em férmulas e fungdes, entre outros.

A atuacdo dos Recursos Humanos nos Sistemas de Informacdes deve ser
vista sob todos os angulos de atuacdo, uma vez que sua interferéncia no sucesso ou
fracasso desse sistema é tdo importante quanto os recursos materiais e tecnolégicos

disponiveis.

2.2.1.3 Recursos materiais

Embora ndo exista a necessidade de um suporte material para o
funcionamento de um Sistema de Informagdo, o que pode ser observado na
atualidade € a migracdo dos processos manuais de processamento para 0S

processos computadorizados.

Gelinas, Sutton e Oram (1999, p. 1-17) apresentam uma comparagao entre o
processamento manual e informatizado da informacao contabil (conforme quadro
abaixo) onde sdo demonstradas as tarefas adicionais realizadas quando da

operacdo de um SIC nao informatizado.
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Contabilidade Manual

Contabilidade Informatizada

Analise do Resultado

Escrituragcdo — Registrar a
transacdo de vendas em um
Relatério de Vendas

Entrada — Registrar a transagao
de vendas (inserir dados) em um
Arquivo de vendas (Banco de
Dados)

Duas entradas séo feitas no livro
original, uma venda para Smith
e uma venda para Jonas

Lancamento - Lancar as
transacdes nas fichas - razdo de
Contas a Receber

Processamento — Os registros
de vendas sdo processados
para alimentar o Banco de
Dados de Contas a Receber

O saldo de Contas a Receber de
Smith aumenta em $ 75 e o
saldo de Contas a Recebger de
Jonas aumenta em $ 50

Lancamento — Lancar o total das
vendas no Livro Diario

Processamento — Os registros
de vendas sao totalizados e
alimentam o Livro Diario

A conta Vendas e a conta de
Contas a Receber sao
aumentadas em $ 125

Escrituragdo — Atualizar o
Balancete de Verificagdo

Saida — Processar os dados do
Livro Diario e imprimir o
Balancete de Verificagédo

O débito e o crédito sao listados
(Vendas = CR $ 125 e Contas a
Receber = DB $ 125)

Quadro 3 - Comparacao entre a Contabilidade Manual e Informatizada

Fonte: Gelinas, Sutton e Oram (1999) — adaptado.

Observa-se no exemplo de rotinas dos SIC no ambiente manual e

computadorizado, que no ambiente informatizado existe apenas uma entrada de
dados, enquanto que no sistema manual o usuario precisa realizar quatro entradas
de dados. Evidentemente, o distanciamento entre as tarefas realizadas
manualmente e o processamento computadorizado é bastante significativa na

operacao dos SIC.

Para entender o fluxo de processamento da contabilidade informatizada, Gil
(1999, p. 18) decompbOe o processamento computadorizado de informacgdes

contabeis em sete elementos basicos, ao qual destacamos:

a) observacéo — Coleta de Dados;

b) codificacdo — Transicdo da informac&o para o ambiente computacional;

c) transmissdo — Apds codificada, a informacéo deve ser transmitida para
processamento, por meio de batch (transferéncia em lotes) ou on-line
(transferéncia automatica);

d) processamento — Processamento l6gico da informacao;

e) armazenamento — Guarda das informacdes;

f) recuperacdo — Meio de acesso a informacao;

g) apresentacdo — Meio de saida da informacéo.
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Exemplifica-se a utilizacdo dos Recursos Materiais atribuidos ao
processamento da informacdo de um sistema de informacdes de compras de

supermercado, adaptado do projeto implementado pela rede P&o de Acucar no ano

de 2004 (VALOR ECONOMICO, 2004, p. B2):

Componente do Processamento Recurso Material

Observacao Coletor de Dados

Codificagéo Identificacdo Digital por Radio Frequéncia (RFID)
Transmissao Tecnologia Wireless
Processamento Caixa Registrador (UCP)
Armazenagem Fita Magnética (HD)

Recuperagéao Terminal de Consulta
Apresentacao Impressora (Cupom Fiscal)

Quadro 4 - Recursos Materiais aplicados ao Sistema de Informagdes de Compras de
Supermercado

Fonte: Elaborado pelo autor.

Verifica-se, pois, que 0 primeiro passo para a migracdo dos processos
manuais de processamento para 0s processos informatizados € a aquisicdo de
equipamentos de informatica (hardware) que buscam atender uma determinada
demanda de processamento (como por exemplo, a utilizacdo de uma planilha
eletrbnica). Com o advento de novas aplicagbes ou novas demandas de
processamento, mais equipamentos sdo incorporados a estrutura existente, gerando
a necessidade de alinhar continuadamente as possibilidades de processamento com

0S recursos materiais disponiveis.

2.2.1.4 Recursos tecnoldgicos

Segundo Gil (1999, p. 14):

[...] os Recursos Tecnolégicos sdo os recursos intangiveis dos sistemas de
informagdes, normalmente agregados aos Recursos Humanos e Materiais.
Desta forma, um software pode ser considerado um Recurso Tecnolégico,
pois € considerado um conhecimento aplicado que torna-se um recurso
agregado, tanto aos recursos humanos quanto aos recursos materiais.

Da mesma forma, do ponto de vista tecnoldgico, a continuidade de um
sistema de informacdes € um processo evolutivo, que agrega novas necessidades
informacionais e competéncias dos usuarios (enquanto conjunto de conhecimentos,
atitudes, capacidades e aptiddes técnicas e pessoais). Segundo Cornachione (1999,

p. 225), “documentacédo técnica e operacional, combinada com treinamentos, podem
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conferir a estas pessoas maior efetividade no desempenho de suas fun¢des”. Assim,
além de softwares, a definicAo de processos, documentacfes e atividades séo
recursos tecnoldgicos que possuem muita significancia no contexto dos Sistemas de

Informacdes.

2.2.1.5 Recursos financeiros

Os gastos com sistemas de informacdes, considerados por sua natureza de
retorno em médio prazo, envolvem tanto custos internos como externos.
Normalmente, além dos gastos com hardware e software, outros gastos sao
necessarios, tais como consultorias, assessorias, auditorias, servi¢os terceirizados,

pessoas internas envolvidas, para as diversas fases do projeto etc.

Segundo Padoveze (2000, p. 275) os principais gastos envolvidos num

projeto de implantacdo de sistema de informacéo séo:
a) software(s) principal(is);
b) softwares complementares;
c) hardwares principais;
d) hardwares complementares;
e) manutengdo anual de hardware e software;
f) assessoria para a decisdo de compra;
g) consultoria para implementacdo do sistema;
h)  servicos de terceiros para implementacao;
1) consultoria para treinamento dos usuarios;
)] horas de méo-de-obra interna das equipes de implementacéo;
k) horas de mao-de-obra interna para treinamento dos USUArios;
)  gastos de despesas e materiais na implementacéo;
m) gastos de despesas e materiais no treinamento;

n) auditorias do processo de implantacao e treinamento etc.
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Diversos serdo os critérios utilizados pelos gestores para analisar o retorno
do investimento gasto nos Sistemas de Informacfes. No entanto, o ponto mais
importante que deve ser destacado, por parte do gestor, € prever adequadamente
estes gastos e controla-los, dado a relevancia dos gastos com tecnologia

atualmente.

2.3 Sistemas de informacdes contabeis

No ambiente empresarial dos Sistemas de Informacdes, a Ciéncia Contabil
toma forma de um sistema completo e dindmico que incorpora todos os eventos
financeiramente mensuraveis da organizacdo, com o proposito de informar com

exata totalidade o valor patrimonial da empresa.

Considerando esta premissa, observa-se a Deliberacdo da Comissao de
Valores Mobiliarios — CVM numero 29, de 05 de fevereiro de 1986 (BRASIL, 1986),
gue aprovou e referendou o pronunciamento do Instituto Brasileiro de Contadores —

IBRACON, sobre a Estrutura Conceitual Basica da Contabilidade, definindo que:

A Contabilidade é, objetivamente, um sistema de informacdo e avaliacao
destinado a prover seus usuarios com demonstracfes e analises de
natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relagcdo a
entidade objeto de contabilizacdo. [...] Conceitua-se como usuario toda
pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na avaliacdo da situacdo e do
progresso de determinada entidade, seja tal entidade empresa, ente de
finalidades nao lucrativas, ou mesmo patriménio familiar.

O IBRACON (1998, p.322-323), ao transcrever o pronunciamento da Federal
Internacional de Contadores (International Federation of Accountants — IFAC) sobre
o Estudo e Avaliacdo do Sistema Contabil e de Controles Internos Aplicaveis para

efeito de Auditoria, mostra a definicdo de Sistema Contabil:

Pode-se definir um sistema contabil como uma série de tarefas em uma
entidade, por meio das quais séo processadas transagbes como meio de
manter-se registros contabeis. Tal sistema deve reconhecer, calcular,
classificar, lancar, sumarizar e relatar tais transacdes.

Para Boockholdt (1993, p. 11-13), o estudo de um SIC analisa como as
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organizagbes registram, resumem e divulgam 0s eventos empresariais. Estes
eventos sdo registrados por meio dos sistemas humanos e computacionais da
organiza¢ao, sdo resumidos pelos métodos contabeis e divulgados por meio de

relatérios destinados aos usuarios da informacao contabil.

Comeca-se a observar, a partir do pronunciamento acima, que 0 conceito
bésico dos Sistemas de Informacdes pode ser observado nos objetivos primordiais
do sistema contéabil, considerando o Sistema Contabil como uma série de tarefas
em uma entidade que por meio do reconhecimento, calculo, classificacéo,
lancamento e sumarizacdo, informam aos wusuarios por meio de
demonstracdes e andlises de natureza econOGmica, financeira, fisica e de

produtividade, a situacdo e o progresso de determinada entidade.

Pode-se atribuir & Contabilidade as caracteristicas de um Sistema de
Informacdes, apresentado como o Sistema de Informacdo Contabeis — SIC.
Segundo O’Brien (2001, p. 185) os SIC sdo os sistemas mais antigos e
generalizados utilizados nos negdcios, registrando e relatando transacdes
comerciais e outros eventos econdémicos baseados no conceito de contabilidade de
partidas dobradas e em outros conceitos contdbeis mais recentes, como

contabilidade por responsabilidade e custeio baseado em atividade.

Dada sua importancia, Riccio (1989, p. 42) compilou a interpretacdo de
autores sobre os objetivos dos SIC, que podem ser observados estruturadamente no

quadro abaixo:

Autor Processamento Tomada Avaliacéao Dados nédo | Previséo
Integrado Deciséo Perfornmance | monetarios
John F. Nash X X X X
Sérgio de ludicibus X X
Peter A. Firmin X
David H. Li X X
Frederick H. Wu X X
Barry E. Cushing X X
Moscove e Simkin X X
James O.Hicks X X X
Joseph W. Wilkinson X X X
Riccio X X X

Quadro 5 - Objetivos dos Sistemas de Informag8es Contébeis
Fonte: Riccio (1989, p. 42) — adaptado.
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Além das citacdes de Riccio, enumera-se abaixo outras definicbes para o
SIC:

Segundo Bio (1988, p. 176):

Sistema de informacdo contébil-gerencial — no atual estado da arte da
tecnologia de custos, orcamentos, sistemas, pesquisa operacional — é
poderoso instrumento para a melhoria dos niveis de eficiéncia e eficacia da
organizacdo. No entanto, para que cumpra com este papel, o processo de
mudanca deve conduzir a um novo estagio de capacitagcdo organizacional,
possibilitando o aproveitamento de todo o potencial do sistema para gestao
econdmico-financeira da empresa.

Segundo Padoveze (2000, p. 124)

O sistema de informagdo contabil sdo os meios que o contador geral, o
contador gerencial ou o controller utilizardo para efetivar a contabilidade e a
informacgdo contabil dentro da organizacdo, para que a contabilidade seja
utilizada em toda a sua plenitude.

Segundo Gil (1999, p. 11)

Os sistemas de informagdes administrativo/contabil/financeiros (SIACFs)
buscam dados em todas as atividades empresariais, executam o
processamento e geram informacbes representativas da dindmica
organizacional.

Segundo Gelinas, Sutton e Oram (1999, p. 1-15):

Os sistemas de informacdes contabeis sédo sub-sistemas que compdem o
sistema de informac¢Bes gerenciais da organizacdo, com o propdsito de
coletar, processar e informar transacgdes financeiras.

Segundo Romney, Seinbart e Cushing (1997, p. 2)

Um sistema de informacdes contdbeis processa dados e transacdes para
prover aos usuarios informacfes que estes necessitam para o
planejamento, controle e operacao dos negdcios.

Consolidando as enumeracfes dos autores acima mencionados, pode-se
afirmar que um Sistema de Informacdes Contabeis tem como objetivo ser o principal
componente do sistema de gestdo empresarial, fornecendo aos gestores
informac6es monetarias e ndo monetarias para as decisées originarias da avaliacdo

da performance realizada e prevista das atividades da organizacéao.
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Assim, segundo Riccio (1989, p. 62):

O ambiente do SIC expandiu-se a medida em que cada nova operacdo
executada pela empresa corresponde a um novo bragco’ da contabilidade
gque se estende no sentido de agregar aquele recurso ao controle do
sistema. Isto significa que o SIC se estende até as fronteiras do Sistema
Empresa e que seus limites sdo os mesmos.

Neste contexto, a contabilidade é considerada um sistema de apoio ao
processo de decisdo, formada de varios subsistemas, entre 0os quais podem ser
citados: o de contabilidade, de custos, producao, de informacdes tributarias. Estes
prestam a captar e coletar dados (entrada), processar e armazenar os dados e, por

fim, recuperar e distribuir as informacdes (saida). Segundo Nakagawa (1995, p. 71):

O sistema contabil de informacgdes é orientado por um conjunto de regras
de controle de entrada, processamento, avaliagdo e saida de dados. Na
entrada, o sistema 9 contempla dados relacionados com as transacdes
qgue guardem conformidade com os chamados postulados ambientais da
contabilidade, os quais, se admitidos, passam a ser tratados de acordo com
o controle interno da empresa.

Portanto, a visdo de Nakagawa reforca a necessidade da Contabilidade
reconhecer a importancia da tecnologia embarcada nestes sistemas, que antes
controlavam a informacéo em nivel operacional (lancamentos contébeis), depois em
nivel gerencial (demonstrativos financeiros) e atualmente, fornece a informacdo em
nivel estratégico (projecdo futura de demonstrativos financeiros). A figura abaixo

exemplifica esta evolucéo dos sistemas de informacdes

XESTRATEGICA \

TATICA

~

\ﬂOO1ONO%E:>
N

OVYIOVINHOS

OPERACIONAL

Figura 8 - Niveis da Informacédo x Tecnologia
Fonte: Elaborado pelo autor.
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7

Desta forma, observa-se que o0 escopo do SIC €& bastante amplo,
compreendendo além da Contabilidade Financeira regulamentada pelos organismos
como Conselho Federal de Contabilidade, Comissdo de Valores Mobiliarios, etc., a
Contabilidade Fiscal (Tributacdo) voltada para apuracéo dos impostos recolhidos ao
Fisco, e a Contabilidade Gerencial, voltada para a tomada de decisao por parte dos

gestores da organizacgao.

Com este entendimento, por meio da figura abaixo, descreve -se 0 escopo do
SIC:

SIC
CONTABILIDADE
FINANCEIRA <8
E
FISCAL

CONTABILIDADE
GERENCIAL

PRINCIPIOS NECESSIDADES
CONTABEIS GERENCIAIS

Figura 9 - Escopo do SIC
Fonte: Boockhold (1993) — adaptado.

Diante do exposto até o momento, ficou claro que a Tecnologia da
Informacédo aliada ao SIC é vital para seu funcionamento no ambiente moderno e
competitivo das organizacdes. Desta forma, as empresas que usam o SIC somente
para fins operacionais possuem uma forte necessidade de incorporar recursos para

evoluir na utilizacdo das informacfes para fins gerenciais e estratégicos.

2.4 Recursos dos sistemas de informacgdes contabeis

E fundamental entender que o desempenho de um sistema de informacées
depende, essencialmente, dos recursos agregados a esses sistemas, e que
considerando que estes recursos estdo em permanente processo de evolucao e

modernizacdo, exige-se dos profissionais de contabilidade disponibilidade para
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acompanhar e analisar o impacto de cada novidade atribuida a Tecnologia da

Informacé&o voltada ao desenvolvimento empresarial.

2.4.1 Recursos tecnoldgicos dos SIC

Os recursos tecnoldgicos dos Sistemas de Informag8es Contébeis refletem
de modo bastante claro os niveis de decisdo na organizacao conforme a estrutura

tecnolégica.

Figura 10 - Recursos Tecnoldgicos do SIC
Fonte: Elaborado pelo autor.

2.4.1.1 Planilhas eletrénicas e processadores de texto

As Planilhas Eletronicas e Processadores de Texto sédo aplicativos muito
comuns no cotidiano das pessoas nas tarefas do dia-a-dia, mas podem representar
no ambiente empresarial um sinal de atraso quanto a utilizacdo de processamento

das informacg@es contabeis da organizacao.

Segundo O’Brien (2001, p. 83) o desenvolvimento de uma planilha eletrdnica
envolve o desenho de seu formato e desenvolvimento das relacdes (férmulas) que
serdo utilizadas no modelo. Em resposta aos dados introduzidos nas planilhas, o
computador realiza cs calculos necessarios com base nas formulas definidas pelo

usuario.
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Tomando-se o0 exemplo do aplicativo Excel, da Microsoft (2004), observa-se

gue o enfoque das inovacdes tecnoldgicas destas planilhas focam principalmente as

necessidades de pequenas e médias empresas, enquanto acesso a bancos de

dados, restricdo de acesso a informagdes (Information Rights Management — IRM),

integracdo com Internet (formatos XML) e linguagem de negdcios (as novas versdes

dos sistemas possuem varios modelos de planilhas para administracdo de estoques,

pessoal, financas, etc).

Contudo, Leme Filho (2004) lembra que algumas caracteristicas da

utilizacdo das planilhas eletrbnicas no ambiente empresarial precisam ser

consideradas:

a)

b)

empresas grandes tendem a armazenar dados para fns de andlise e
relatérios gerenciais dentro de um numero grande de planilhas que se

tornam dificeis de serem acompanhadas e caras para se manter;

dados similares aparecem em varias planilhas diferentes, aumentando a

possibilidade de informacdes inconsistentes;

planilhas grandes ocupam muito espaco em disco e memoéria RAM. Elas

séo lentas para abrir, fechar, recalcular e enviar por E-mail,

multiplos usuarios de planilhas ndo podem trabalhar simultaneamente
com os mesmos dados;

consolidacbes de planilhas € um processo lento mesmo em
computadores rapidos;

relatérios de planilhas iniciam sua existéncia como analises ad hoc,
contendo dados fornecidos manualmente ou tratados por profissionais
especialistas e outros profissionais. Como estes profissionais precisam
cuidadosamente digitar e manipular estes dados para cada relatorio
novo, nenhuma outra pessoa pode ser incumbida da tarefa. Como
consequéncia, relatérios de planilhas se tornam dependentes de
profissionais especificos e quando eles deixam a empresa brnam-se

problematicos para serem gerados.

Desta forma, sistemas especialistas sdo mais indicados para processamento

das informacdes contabeis, restando as planilhas eletronicas a tarefa de analise de
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dados, principalmente considerando dados ja totalizados ou segmentados obtidos de

aplicativos especificos.

Da mesma forma, O"Brien (2001, p. 83) considera que os processadores de
texto funcionam, no ambiente corporativo, como softwares que favorecem a
divulgacdo das informacdes obtidas por meio de outros softwares, pois suas
caracteristicas de editoracdo como conversdo para outros formatos (HTML, doc, pdf,
etc) e inclusdo de imagens favorecem a formacdo e adequacdo do layout dos
documentos. As informacdes obtidas nos SIC sédo passadas aos Processadores de

Texto para um tratamento mais personalizado da apresentacdo das informacdes.

Desta forma, conforme ilustrado na figura abaixo, observa-se que no
contexto atual dos SIC, as planilhas eletrbnicas e processadores de texto devem ser
utilizados como ferramentas de goio a estes sistemas, e nunca como meio de

processamento das informacdes contabeis, primando pela integridade destas

informacdes.
Utilizacdo inadequada Utilizacdo adequada
SIC SIC
APOIO
W APLICATIVOS

ESPECIFICOS I
h

KII®

)4

Figura 11 - Utilizac&o de Planilhas e Processadores de Texto

Fonte: Elaborado pelo autor

2.4.1.2 Softwares de Contabilidade

7

Segundo Oliveira (2003, p. 29), um software aplicativo € um conjunto de
programas de computador, desenvolvidos em linguagem de programacéo de alto
nivel que tém como objetivo realizar tarefas especificas, contando sempre com a
participacdo humana.
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Tratando-se de softwares aplicativos de contabilidade (ou softwares de
contabilidade), por se tratar de um programa com a finalidade udnica no
processamento da informacé&o contabil, € um sistema que visa inicialmente, substituir

0 processo manual / mecanizado de geracao da informacgéo contabil.

Existem no mercado brasileiro diversos fornecedores desses softwares,
dentre os quais destacam-se: Contmatic, Folhamatic, Prosoft, DP-Comp, Copan.
Devido a pulverizacdo de desenvolvedores de tecnologia e clientes, ndo existe
nenhuma estimativa oficial da quantidade de usuérios e/ou faturamento que este
mercado gera. Ja nos EUA, revistas como CPA Software News e Accounting

Technology dedicam-se exclusivamente a este mercado.

2.4.1.3 Sistemas operacionais / integrados

Os Sistemas Integrados de Gestdo ou ERP (Enterprise Resources Planning)
sao assim chamados pois tém em sua concepgao o objetivo de consolidar todas as

informac@es geradas na organizacao.

Segundo Padoveze (2000, p. 54) a diferenca entre os sistemas integrados
de gestdo e os sistemas de informacdo elaborados por meio da arquitetura
tradicional esta na concepcdo do que seja integracdo e, principalmente, no

componente tecnologia.

Nos softwares aplicativos descritos no trecho anterior, pode existir a
integracdo desses aplicativos com outros sistemas (fiscal, recursos humanos e
financas), mas pode ser observado que, considerando-se um software com o
objetivo especifico de coletar/processar/gerar informacdo contabil, a integracdo é
feita exclusivamente para “alimentar” este aplicativo com as informacfOes geradas

pelos outros sistemas.

Ja nos sistemas integrados de gestdo, a concepcdo de “alimentacdo” é
tratada de forma diferente, considerando que a informacgéo € trabalhada para ser
integrada horizontalmente, ou seja, que atenda a todas as necessidades dos
usuarios. No primeiro caso, uma alteracdo realizada nos registros fiscais pode ou
nao aparecer simultaneamente no sistema aplicativo contabil, o0 que ndo acontece

em um sistema integrado.
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No exemplo apresentado na figura abaixo, observa-se a diferenca no
processamento da informacdo contabil em um software de contabilidade e em um
sistema ERP. No primeiro, a partir da transacdo de vendas as informacdes da
apuracao da receita, aspetos fiscais e movimentacdes de estoques séo analisadas
individualmente (manual ou em batch) e processadas no aplicativo contabil. J& no
sistema ERP, a operagdo de vendas dispara o processamento simultdneo das

receitas, impostos e estoques e por fim, o processamento contabil.

SOFTWARE SISTEMA
CONTABILIDADE “ERP”
VENDAS VENDAS
PREPARACAO |
/ ANALISE { T
PROCESSA-
MENTO (RECEITA)( FISCAL ) (ESTOQUE)(CONTABIL)
PREPARACAO
/ ANALISE
PREPARAGAO
/ ANALISE
PROCESSA-
MENTO CONTABIL

Figura 12 - Diferencas entre software de contabilidade e sistemas ERP

Fonte: Elaborado pelo autor

Peleias (2001, p. 23) destaca como principais vantagens para a utilizacéo

dos sistemas integrados na area contabil a:
- descentralizacéo da execucao dos registros contabeis;

- utilizagcdo do conceito de razdo ou sistema auxiliar (contas a receber,

contas a pagar, imobilizado, estoques);
- contabilidade de custos integrada e coordenada com a contabilidade geral;
- incorporacgéo de aspectos de controle interno e de natureza fiscal-tributéria;

- reducdo dos prazos de fechamento mensal e de obtencdo das

demonstragfes contabeis.

Padoveze (2000, p. 56) destaca também a abrangéncia dos sistemas
integrados de gestdo, jA& que em sua concepcao € possivel obter a visdo Cross

Company (da empresa em sua totalidade). Trabalhando-se integrada as operacoes
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gue originam as transacfes contabeis (solicitagcbes de compras, pedidos de venda,
etc), a contabilidade é preparada antes do evento contabil acontecer, facilitando o

processo de interacdo entre a area contabil com as demais areas da organizacao.

2.4.1.4 Sistemas gerenciais / estratégicos

No cenario atual, tratam-se de Sistemas Gerenciais / Estratégicos os
sistemas utilizados pela alta administracéo das organiza¢gdes para tomarem decisdes

de carater tatico e estratégico.

Enquadram-se nesta categoria tecnologias de Data Warehousing e Data

Mart, OLAP e o Business Intelligence.

Segundo Padoveze (2000, p. 61), Data Warehouse e Data Mart sdo bancos
de dados contendo dados extraidos do ambiente de producdo da empresa
(normalmente sistemas integrados — ERP), que foram selecionados e depurados,
tendo sido otimizados para processamento de consulta e ndo para processamento
de transacbes. Em geral, um Data Warehouse consolida as informacdes de todas as
organizagdes, enquanto Data Marts consolidam informagbes de departamentos ou

areas da organizacao.

J& a ferramenta Online Analytical Processing - OLAP é o método utilizado
para acessar, visualizar, e analisar os dados corporativos, com alta flexibilidade e
performance, por meio da analise multidimensional dindmica dos dados, que

corresponde ao processamento de dados sintéticos analiticos de modo instantaneo.

Desta forma, por meio do uso das ferramentas de andlise das informacdes
multidimensionais, o Business Intelligence — Bl € um aplicativo que permite montar
cenarios a partir dos dados, de acordo com o interesse dos usuarios das areas

estratégicas, por meio de interfaces gréficas, indicadores, relatorios, etc.

A grande vantagem dos sistemas estratégicos no contexto dos SIC é a
incorporacao de informag@es globais da organizacao (qualitativas e quantitativas) as

informacdes financeiras, permitindo a analise estratégica dos resultados financeiros.
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2.4.1.5 Sistemas fiscais

O dinamismo e complexidade da legislacdo fiscal-tributaria do Brasil
encarece o desenvolvimento e a manutencao dos sistemas para gerenciamento de

impostos e obrigacgdes fiscais.

Pode-se dizer que o processo de modernizagédo dos sistemas de fiscalizacao
publica acompanhou o desenvolvimento tecnoldgico dos sistemas contabeis de
maneira geral, mas com uma caracteristica peculiar: os inumeros formularios em que
o profissional de contabilidade demonstrava inUmeras situacdes fiscais e tributarias
foram substituidos por uma equivalente quantidade de sistemas de fiscalizagéo,
onde na busca pelo aprimoramento da arrecadacdo publica o Fisco introduziu uma
nova dificuldade para gerenciamento dos Sistemas de Informag¢des Contébeis: a

integracdo com os sistemas de fiscalizacéo.

Com o crescente desenvolvimento do Governo Eletrénico (termo utilizado
para definir a migracdo das atividades e servicos publicos para o ambiente da
Internet) e 0 aumento da complexidade tributaria, acarretando o atendimento a
diversas obrigacdes acessorias, o contabilista passou a ser um servidor do Fisco no
cumprimento da fiscalizacdo da arrecadacao dos tributos, com a agravante de nao
receber suporte adequado para a operacao destes sistemas. Deste modo, estes
profissionais vivem a mercé de empresas especializadas que surgiram para
desempenhar o papel do fisco no oferecimento de solu¢cdes que viabilizem o
cumprimento de todas as obrigacdes fiscais através da integracdo dos Sistemas de

Informacdes Contabeis aos Sistemas Fiscais.

No entanto, além da necessidade de conhecimento por parte dos
profissionais quanto aos diversos aspectos das tecnologias que envolvem o
atendimento a estas obrigacdes fiscais, justificar perante os gestores do negécio a
necessidade de mais recursos tecnoldgicos, humanos e financeiros para
atendimentos a novas exigéncias fiscais é uma tarefa das mais dificeis para o

contabilista.

No cenario apresentado, esperasse do Fisco uma busca pelo
aperfeicoamento dos sistemas fiscais através da centralizacdo de processos

tecnolégicos (assim como ocorreu para os Sistemas Contabeis com o surgimento
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dos sistemas ERP) que visem diminuir a complexidade tecnoldgica existente, além
de reconhecer a contribuicdo do profissional contabil no gerenciamento destes
sistemas, fornecendo mais subsidios para que estes profissionais estes atuem no

aumento da qualidade das informacg@es disponibilizadas ao Fisco.

2.4.2 Recursos materiais dos SIC

Referente ao uso dos recursos materiais agregados aos SIC, apesar de ser
uma preocupacdo que aparentemente importa apenas aos Gate Keepers da
computacdo (profissionais responsaveis pela monitoragdo de novas tecnologias e
possibilidades de aplicacdo para novos dispositivos desenvolvidos), também existe
uma crescente preocupacao no meio contdbil quanto a incorporacdo dos recursos

disponiveis de informética, processamento e comunicacao ao ambiente dos SIC.

No inicio do ano de 2004, o American Institute of Certified Public
Accountants — AICPA (Instituto Americano de Contabilistas Publicos Certificados?)
anunciou sua 2004 Top 10 Technologies”, lista com as 10 principais tecnologias
gue, segundo a opinido do instituto, representam uma grande influéncia sobre os
negécios. A pesquisa, que envolveu 263 participantes?, destaca como principais

recursos materiais aplicados a contabilidade:

a) dispositivos de Seguranca da Informacéo, incluindo hardwares para
acesso (scanners Opticos e de voz) aos sistemas de informacfes

contabeis, entre outros;

b) digitalizacdo de Documentos. Conhecido também como paperless (sem
papel), € o processo de capturar e de controlar originais eletronicamente,

(em formato .pdf e outros formatos);

c) escritério virtual. Equipamentos, processos e procedimentos que permitem

gue o pessoal trabalhe eficazmente, individualmente ou em grupo, nao

1 O Instituto Americano de Contabilistas Publicos Certificados é uma organizacao profissional de
contabilistas com mais de 330.000 membros atuando no comércio, indUstria, administracdo publica e
académica. Assemelha-se ao Conselho Federal de Contabilidade enquanto entidade de registro de
g)rofissionais contabeis.

Os participantes sdo, em geral, membros contabilistas com certificacdo do Institute's Certified
Information Technology Professional (CITP), seguimento especifico do AICPA responsavel pela
capacitacdo de profissionais contabeis que atuam na area de TI.
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obstante a posicdo fisica. Inclui teleconferéncia, voz sobre dados e
workplaces (sites na internet onde os uséarios trocam informacdes

profissionais);

d) identificacdo de Radio-Frequéncia. Os receptores de Radio-Freqiéncia
sao pequenos chips de silicone com antenas que podem transmitir dados
a um receptor wireless. Ao contrario dos codigos de barra, os receptores

de radio ndo requerem a leitura Otica.

No exemplo utilizado no capitulo 2.2.1.2 - Recursos Materiais, 0 grupo
brasileiro Pao de Acucar pretende utilizar esta tecnologia para registrar suas vendas
automaticamente, sem a interferéncia da digitacdo de codigos de produtos e precos
por caixas. O processamento da informacao contabil das vendas de produtos nestes
estabelecimentos sera feito no momento em que o cliente se dirige ao guiché de

pagamento, passando pelos receptadores dos sinais de Radio-Freqiéncia.

O contexto apresentado pela pesquisa da AICPA reflete, principalmente, as
tendéncias que estdo sendo assimiladas pelos atuais Sistemas de Informacdes
Contabeis dos paises desenvolvidos. No Brasil, 0 quadro apresentado ainda é o de
integracdo com tecnologias que visam, primordialmente, modernizar o ambiente

tecnoldgico das organizacdes, permitindo-hes otimizar seu ambiente atual.

Nos capitulos posteriores, verificaremos que a ado¢do de uma ou outra
tecnologia esta intimamente ligada as estratégias da TI, enquanto alinhamento de

negaocios e retorno de investimento.

2.4.3 Recursos humanos dos SIC

Segundo Padoveze (2000, p. 129), os recursos humanos dos SIC sdo os
Contadores, com capacitacdo adequada da ciéncia contabil, para o enfoque
sistémico da contabilidade e visdo contabil gerencial completa, para atender as

necessidades informacionais da organizacao.

No entanto, os contadores passam a ser vistos neste trabalho, enquanto
Recursos Humanos dos SIC e segundo a conceituagdo de Cornachione,
classificados como Usuarios da Informacdo, Desenvolvedores da Solucéo

Conceitual e Provedores da Solugc&o. Neste sentido:
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como principais usuarios das informacdes contdbeis, os Contadores
sdo os primeiros profissionais que utilizam as informacgdes contabeis
geradas para a tomada de decisdo, e desta forma possuem grande
importancia na definicdo de acessos aos SIC. E quanto a
tempestividade das informacbes geradas, devem contribuir no
processo de producéo da informacao de tais sistemas, adequando as
necessidades da organizacao (disponibilidade, abrangéncia e detalhe)

em prazos satisfatorios;

como desenvolvedores da Solu¢cdo Conceitual dos SIC, os contadores
devem possuir a capacidade de abstracdo das necessidades internas e
externas da informacao contabil, de tal modo que verifiguem todos os
aspectos Uteis para que os desenvolvedores da Solugdo Aplicada

possam criar a melhor aplicagéo para o negocio;

como Mantenedores e Provedores da Solugcdo, os profissionais de
Contabilidade devem garantir a operacdo dos SIC, com o intuito de

preservar a continuidade do sistema.

Além dos contadores, os usuarios dos diversos sub-sistemas do SIC

também constituem os Recursos Humanos agregados aos SIC. Desta forma, no

guadro abaixo apresenta-se um quadro-resumo da classificacdo dos Recursos

Humanos aplicados aos SIC:

Usuarios

Desenvolvedores Provedores

Contador

Analistas Contabeis
Analistas Financeiras
Analistas Administrativos,
Auditores Int. e Ext.
Analistas Fiscais.

Contador e Analistas de Sistemas (TI) | Contador e Gerente de Tl

Quadro 6 - Recursos Humanos dos SIC

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nos capitulos posteriores, observa-se a analise da atuacdo do Contador sob

0 aspecto de Mantenedor e Provedor do Sistema de Informacdes Contabeis, ao qual

atribui-se a qualidade de Gestor dos Sistemas de InformacBes Contabeis, e aos

demais profissionais que interagem com estes sistemas, o aspecto de Usuarios da

Informacéo contabil.
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3 A GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABEIS

Segundo O’Brien (2001, p. 363), o principal aspecto do gerenciamento de
um sistema de informacdo € o envolvimento da administracdo do sistema e do
usuario final, e neste sentido observa-se a atuacdo dos gestores contabeis no
planejamento, coordenacdo e desenvolvimento dos Sistemas de Informacdes
Contabeis. Padoveze (2000, p. 130) corrobora a afirmacdo de O’Brien, alegando
gue “o contador deve respeitar a posicdo do usuario e sua forma de enxergar e
utilizar a informacéo contabil”. No entendimento de Padoveze, o usuario pode ser
gualquer pessoa que utiliza a informacao contabil - ndo apenas os acionistas ou o

Fisco.

Da mesma forma, Almeida, Parisi e Pereira (2001, p. 350) afirmam que cabe
a Controladoria a gestédo dos sistemas de informacdes da organizacdo, atuando na
definicdo da base de dados, elaboracdo de modelos de decisdo e padronizacdo do
conjunto de informacgfes econdmicas (Modelo de Informacao).

Beuren (2002, p. 23) cita alguns dos sistemas sujeitos ao processo de

gestao pela Contabilidade:
a) sistema contabil;
b) folha de pagamento;
c) faturamento;
d) contas a receber;
e) contas a pagar;
f) previsdes de vendas;
g) andlises financeiras;
h) orcamentos, etc.

Na analise dos demais sistemas que suportam as decisdes dos gestores,

também se destacam os sistemas de:

a) custos (ABC, ABM, etc);
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b) cobranca e crédito;
c) Balanced Scorecard — BSC, Theory of Constraints — TOC, etc.

Desta forma, pode-se identificar que, no seu dia-a-dia profissional,
Contadores estao sujeitos a implementacao de diversos sistemas de informacdes,
sendo algumas destas implementacfes de sistemas novos, oriundos de novas
necessidades ou tecnologias, ou de sistemas antigos, com o intuito de viabilizar a
integracdo com outros sistemas ou ainda para a melhoria na qualidade da
informacdo gerada. Desprende-se desta necessidade, por exemplo, a
implementacéo de sistemas Business Intelligence — BI, no sentido de contribuir no
Planejamento Estratégico da organizacdo, ou sistemas Enterprise Resources
Planning - ERP, no sentido de integrar os sistemas de informac¢des operacionais da

organizagéo, fornecendo subsidios para as informacdes gerenciais.

Faz-se necessario destacar, contudo, que o entendimento dado aos SIC nao
€ o mesmo dado a Tecnologia da Informacédo agregada a estes sistemas, pois sao
coisas distintas (embora mutuamente dependentes). Em sua definicdo de Sistema
de Informacdes Contabeis, Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 24) corroboram a

separacao do conceito “sistema de informacgdes” e informatica, afirmando que:

Sistema de Informacdes contébeis é o subsistema de informacdes dentro de uma
organizacdo que acumula informac¢des de varios subsistemas da entidade e
comunica-as ao subsistema de processamento de informagbes. O subsistema de
processamento de informacfes pode ser um departamento separado na entidade
organizacional, responsavel pelo equipamento e pelos programas de computacao.

Esta definicio de Moscove, Simkin e Bagranoff torna bastante clara a
importancia do desmembramento entre Tecnologia da Informacéo e os SIC, gerando
a necessidade de identificacdo, por parte dos profissionais de Controladoria e
Contabilidade, acerca de suas responsabilidades sobre o correto funcionamento dos
SICs e, consequentemente, a necessidade de conhecer métodos adequados para a

gestao desses sistemas.

E embora as duas areas — Informatica e Contabilidade — possuam objetivos
e metodologias distintas, a convergéncia de interesses € direcionada a continuidade

do negdcio, em que ambas possuem um papel decisivo para seu sucesso.
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Um registro empirico desta convergéncia de interesses pode ser verificada
em uma pesquisa realizada no ano de 1996, onde Raghavan Rajaji (1996) (entédo
Controller da BancTec Ind, localizada no estado americano de Dallas) promoveu um
debate entre Controllers e Gerentes de Tecnologia da Informacdo de empresas
americanas e canadenses, discutindo suas opinibes sobre o0s problemas
normalmente compartilhados pelas areas. No curso da discussao, estes executivos
apontaram que a area de Financas figurava como um modelo para o departamento
de Tecnologia da Informacgédo. Pode-se concluir que os interesses dos gestores da
Tecnologia da Informacdo sdo, em grande parte, interesses dos gestores de
Controladoria das organizacfes, e deste modo, tornar-se-ia necessario estabelecer

parametros de interesse e auxilio entre as duas areas.

Desta forma, como responséaveis pelo sucesso das mudangas nos recursos
integrantes do SIC, os gestores devem visar obter o melhor desempenho ou
aumentar a capacidade de enfrentar as falhas de cada recurso do sistema. Segundo
Gil (2004, p. 209), conforme o recurso em questdo, a acao desses profissionais pode

variar conforme apresentado no quadro abaixo:

Recurso Desempenho Falhas

Humano Estimular capacidade intelectual e | Enfrentar agressdes intelectuais
comportamental (estresse, desequilibrio psicolégico)

Material Modificar especificagcbes e | Enfrentar agressoes fisicas como defeito,
funcionalidades face novas | quebra ou disfuncéo.
tecnologias

Tecnoldgico Implementar melhoria funcional | Enfrentar modificacdo ou captacéo
(especificacdes e funcionalidades) fortuita ou intencional ndo autorizadas

Financeiro Ajustar dispéndio monetario para obter | Superar dispéndio monetério insuficiente
os demais recursos de forma | para obter desempenho maximo e falhas
adequada minimas.

Quadro 7 - Vertentes "Desempenho” e "Falhas" para a Gestdo dos Recursos do SIC
Fonte: Gil (2004, p. 209) — adaptado.

Observa-se a sequir a identificacdo de alguns Recursos dos SIC que séo

objeto de otimizag&o / protecdo por parte dos Gestores dos SIC.

3.1 Gestao dos recursos materiais e tecnoldgicos dos SIC
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Segundo Laundon e Laundon (2000, p. 102), a escolha dos recursos
materiais (hardware) traz consigo o debate da centralizacdo versus descentralizacéao
dos recursos materiais — o poder de processamento das informacdes deve ficar

concentrado em apenas uma area ou ser distribuido a todas as areas?

Em um segundo momento, ele destaca também as decisbes na compra da
tecnologia, onde logo depois de ter feito um investimento em tecnologia, 0s gerentes
descobrem que o sistema terminado esta obsoleto e muito caro — devido a falta de

planejamento para as mudancas tecnoldgicas.

Quanto a Gestdo de Recursos Tecnoldgicos, Laudon e Laudon (2001, p.
128) também cita, como desafios dos gestores de Sistemas de Informacgbes, o
aumento da complexidade e dos erros de software e os prazos de elaboracdo de
aplicativos. Este ultimo, principalmente devido a dificuldade para adequar condutas e
politicas gerenciais, que devem ser cuidadosamente pesquisadas e avaliadas a

parte da codificagcdo em si.

Alguns tépicos relacionados a Gestdo dos Recursos Materiais e

Tecnologicos serdo discutidos a seguir:

3.1.1 Retorno de investimento em tecnologia

Segundo Padoveze (1997, p. 254), um sistema de informacao, seja apenas
da area contébil, seja um sistema completo de gestdo empresarial, envolve um
investimento significativo. O fundamento do custo da informacdo, que diz que o
sistema deve trazer um resultado que supere 0s custos envolvidos em sua

implantagéo, deve prevalecer na analise da adog&o do SIC pelo contador.

Mas o que se V€ na pratica € que, dado o avanco da tecnologia dos
sistemas, a dificuldade de mensuracdo por parte de usudrios, administradores ou
gestores pode variar devido a expectativa que cada area gera com a introducdo de

uma nova tecnologia.

Segundo Leibs (2004) “gquanto ocorre o alinhamento das areas de financas e
Tl, as companhias conseguem transformar meras parcerias em resultados para a
organizacao”. Contudo, conforme uma pesquisa realizada por ele junto a gerentes

da area de Tl e gerentes de financas para verificar quao dificil € o alinhamento dos
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gostos com Tl e metas do négocio, Leibs identificou que apenas 38% dos executivos
de Tl e 42% dos executivos financeiros declararam como facil este relacionamento.
em como dificil ou facil deve o alinhar despesa com 0s objetivos de negdcio. Este
cenario alerta para a constante busca, por parte dos gestores dos SICs, para

convergéncia de interesse junto aos profissionais de TI.

3.1.2 Modelagem, construcéo e gestéo das bases de dados

Toda informacédo produzida pelos Sistemas de InformagBes Contabeis fica
armazenada em um Banco de Dados, que tem como principal caracteristica permitir

a armazenagem, processamento e recuperacao/acesso da informacao.

Segundo Gil (1999, p. 135), a filosofia aplicada ao Banco de Dados € a de
“centralizadora de informacdes”, o que impde caracteristicas de qualidade, controles

e seguranca que podem ser classificadas enquanto:
a) integridade dos dados;
b) rapidez e flexibilidade no acesso as informacoes;
c) independéncia entre dados e programas;
d) sigilo e seguranca;
e) padronizacédo de dados.

Pode-se dizer entdo que os Bancos de Dados dos Sistemas de Informacoes
Contabeis precisam incorporar em sua concepcdo todos os atributos da
Contabilidade, que neste sentido refletem a andlise realizada pelos Contadores
guanto a estruturacdo da contabilidade no ambiente empresarial que a informacao
contabil representa. Este desenvolvimento, que segundo Moscove, Simkin e
Bagranoff (2002, p. 164), compreende os momentos criacado (que diz respeito a
construcéo da arquitetura inicial, englobando a definicdo do ambiente de hardware e
software e a estruturacdo dos arquivos e registros de dados) e modelagem (que diz
respeito ao planejamento e analise dos arquivos e registros, considerando-se 0s

aspectos do relacionamento de dados).
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3.1.3 Processo de escolha, implantagcdo e acompanhamento de sistemas

A cada dia, surge uma nova tecnologia voltada para a Gestdo de Negdcios.
Cabe aos gestores dos SICs fornecer subsidios para escolha, implantacdo e
acompanhamento de solucBes voltadas para a Gestdo do Relacionamento com
Clientes (ou Customer Relationship Management - CRM), os Sistemas Integrados de
Gestdo (ou Enterprise Resources Planning - ERP) e a Gestdo da Cadeia de
Suprimentos (ou Supply Chain Maanagement - SCM), por exemplo. Referente a
escolha destes sistemas, é importante destacar que sempre existe a opcao pelo
desenvolvimento interno do sistema, realizado pelo departamento de Contabilidade
em conjunto com analistas e programadores. Com este entendimento, Stefanou
(2002, p. 13) realizou uma pesquisa com 44 gestores de Tl (ou Chief Information
Officers — CIOs) de empresas gregas, para identificar a atuacédo dos gestores de TI

diante da situacdo de desenvolvimento e aquisi¢do de SIC.

Identificando o processo de desenvolvimento interno de SIC, Stefanou
identificou que os profissionais envolvidos com a manutencdo destes sistemas
gastavam 40% do seu tempo atendendo novas solicitagdes dos usuarios, 37% do
seu tempo atualizando os softwares com novas melhorias e apenas 23% realizando
correcdes nos sistemas. Para os profissionais que adquirem sistemas prontos, a
maioria atribui como vantagens deste tipo de selecdo de sistemas as interfaces de
dados, mudanca organizacional e facilidade para manutencdo. Da mesma forma,
citam como desvantagens a dependéncia de consultores externos, os altos custos e
a demora das implementacfes. Estas observacdes indicam que, para ambos os
casos (desenvolvimento ou aquisicdo), existem vantagens e desvantagens que

devem ser consideradas pelos gestores.

Segundo Peleias (2001, p. 35), a implantacéo de sistemas integrados devem
fazer parte do processo de mudanca organizacional. Portanto, a definicdo sobre a
selecdo e utlizacdo destas ferramentas de informéatica deve sempre estar
subordinada a resolugcdo dos problemas de gestdo das empresas, que neste

contexto, sdo levantados pela area de Controladoria das organizagdes.
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3.1.4 Aspectos fiscalizatorios do SIC

Considerando a responsabilidade da Controladoria mencionada por
Mosimann e Fisch (2000, p. 91), quanto a preparagdo e apresentacado de relatorios
gerenciais e controle de todos os livros e registros exigidos pelos diversos 6rgaos de
Fiscalizacao Publica, torna-se necessario investigar o impacto das obrigacdes fiscais
nos SIC.

Segundo Gil (1999, p. 55), “a administracao federal, estadual e municipal
exige das empresas a elaboracdo de uma série de relatorios especificos, com vistas

a obtencédo da informagé&o contabil-financeira”.

O controle utilizado pela fiscalizacao federal no Brasil, por exemplo, marcou
0 inicio da utilizacdo de controles computadorizados para verificar obrigacdes
acessorias, pagamento de tributos e contribuicbes sociais, o que, de certo modo,
permitiu ao Estado realizar o trabalho de Auditoria dos tributos arrecadados de uma
forma mais eficiente. Em seguida, Estados e Municipios passaram a incorporar a

Tecnologia para gestédo da informacao tributéaria.

3.1.5 Meétricas para Tl

Assim como as demais unidades administrativas da organizacéo, a area de
Tl necessita de acompanhamento quanto a sua eficiéncia e eficacia. Para isso, 0s

gestores precisam utilizar modelos de métricas para avaliar estas areas.

Entre os varios modelos existentes, como o Balanced ScoreCard e Funcion
Points, Laurindo (2002, p. 79) destaca o “bechmarking” obtido por meio de
levantamento efetuado em grandes empresas. A expressao "benchmark” é utilizada
para definir estratégias de comparacdo e balizamento entre empresas, produtos e
servicos de sucesso. As empresas utilizam a técnica do "benchmark" para conhecer

guem faz melhor algum produto ou servi¢o, aprendendo com suas estratégias.

Segundo Smith (1994, p. 21), com a substituicdo dos sistemas manuais de
contabilidade pelos sistemas computadorizados, as expectativas com relacdo as
tecnologias disponibilizadas trouxeram também as seguintes questbes: Meu

software € o melhor? O que outras empresas com 0 mesmo porte que 0 meu estao
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usando? Meus sistemas sdo compativeis com a maioria dos sistemas disponiveis
no mercado? Essas questbes podem ser respondidas por meio de métricas
financeiras e n&o-financeiras organizadas pelos profissionais de Tecnologia e
Contabilidade.

Cabe aos gestores dos SIC estabelecer a relacao entre as métricas fisicas e
as monetarias das diversas companhias para auxiliar a gestdo de Tl na escolha,

implementacdo e acompanhamento destas métricas.

3.1.6 Auditoria de sistemas de informacgfes contabeis

Segundo O’Brien (2001, p. 410), existem duas abordagens basicas de
auditoria de sistemas de informacdo, considerando-se a primeira abordagem a
auditoria em torno do sistema de computacdo, que envolve a verificagdo da precisao
e propriedade da entrada e saida de dados. A segunda abordagem é a auditoria por
meio do sistema de computacao, que envolve a verificacdo da precisao e integridade
do software que processa os dados, bem como da entrada e saida de dados

produzidos pelos sistemas.

Stair (1998, p. 391-391) destaca também que a abordagem da auditoria por
meio do computador é mais precisa, toma menos tempo e € mais completa do que a
auditoria em torno do sistema de computacdo. Cabe aos gestores dos SIC
conhecerem as ferramentas disponiveis para auditoria de sistemas de informacdes,

e realizar o trabalho junto com as demais areas da organizacao.

3.1.7 Comunicacgao

A luz da definicdo conceitual de um SIC, percebe-se claramente a insercio
dos elementos basicos do Sistema de Informacé&o Contabil em um processo de
comunicacdo. Quanto aos eventos econdmicos - depois de mensurados, avaliados e
consolidados - sdo as fontes basicas da informacdo contabil que devem ser
transmitidas por meio de um canal de comunicacdo (mecanismos de evidenciacao

ou disclousure). A mensagem evidenciada, por meio de demonstrativos financeiros,
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relatérios qualitativos e apresentacdes graficas, pode ser recebida pelos diversos

usuarios finais da mensagem.

7

No entanto, quando a comunicagdo é realizada entre as pessoas da
organizagdo por meio de mecanismos eletronicos como Outlook e Lotus Notes,
supbe-se uma facilitacdo do processo de comunicacdo, diminuindo os ruidos
(inconsisténcias) entre as partes (o comunicador e quem recebe a informacgéao).
Segundo Stair (1998, p. 175), as comunicacfes por meios eletrdnicos também
favorecem as mudancgas organizacionais, mas devem levar em consideragao a falta
de interacdo social, a perda de sugestdes nao-verbalizadas e menor probabilidade

de interacdo informal — que gera idéias e vinculos pessoais.

Uma consideracao equilibrada sobre esses fatores ajudara o gestor dos SIC
a obter uma eficaz rede de comunicacgao interna e externa do seu departamento, por

meio do uso de tecnologias como intranet, Internet e estranets.

3.1.8 Divulgacéao dainformacé&o contabil

Segundo Romney, Steinbart e Cushing (1997, p. 547-549), o numero de
empresas que vém listando as informacdes financeiras na Internet vem aumentando

exponencialmente nos ultimos anos.

Segundo pesquisa realizada por Riccio, Sakata e Moreira (2004), o uso do
eXtensible Business Report Language — XBRL, evolugcdo do eXtensive Markup
Language — XML, que aumenta a velocidade do envio de informagdes financeiras

por meio eletrénico, possui uma extensa gama de aplicacdes no meio contabil.

Conforme dados levantados pelos pesquisadores, atualmente ja existem
grupos empresariais em diversos paises ao redor do mundo empenhados no
desenvolvimento de tecnologias baseadas em XBRL, além de congressos e livros

publicados sobre o tema.

O XBRL e outras tecnologias de divulgacdo das informacdes contabeis
devem ser objetos de analise por parte dos gestores dos SIC. A forma como as
informacdes financeiras sdo produzidas e divulgadas com e sem o auxilio do XBRL

pode ser verificada na figura abaixo:
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SEM O USO DO XBRL COM O USO DO XBRL

Relatorios

Impressos Relatérios

Impressos

Sistema
Contabil

Conteddo
regulatorio

Sistema
Contabil

Texto
explicativo

Informacéo
a0s usuArios

Conteudo
regulatorio

Website

Texto
explicativo

Website

Decumentos em
XBRL

Declaracéo de
renda

Declaracao de
renda

Informacéac
aos usuarios

Conteudo dos
negocios

Conteddo dos
negacios

Figura 13 — Informacgdes Financeiras divulgadas com e sem o uso do XBRL

Fonte: Riccio, Sakata e Moreira (2004, p. 4)

3.1.9 Gestao documental

A informatica por um lado possibilita a gestdo multifacetada da informacéao
existente sob a forma eletrbnica, em termos do seu ciclo de vida dentro das
organizacdes (Workflow), e por outro potencializa a indexacdo e arquivo da
documentacdo previamente existente em papel ou em qualquer outro suporte
(Gestao Documental). Segundo Silva et al (2003, p. 7), estas ferramentas auxiliam
bastante os profissionais de contabilidade na organizacdo dos seus trabalhos, que
normalmente lidam com grandes volumes de documentos em meio impresso, e
precisam controlar o fluxo com que estes documentos sdo gerados e
disponibilizados dentro da organizagéo.

Segundo Gil (2004, p. 297), “a configuracdo da plataforma de informatica
para trabalhar simultaneamente as informacfes em midias digitais e anal6gicas

precisa ser considerada em termos de”:
a) infra-estrutura de HW e SW;
b) relacdo custo-beneficio;
c) treinamentos.

Desta forma, o gestor dos SIC devera avaliar a extensdo e adequada
utilizacdo da tecnologia GED para captar, armazenar, localizar e gerenciar a

documentacao dos SIC gerada em meio eletrénico.
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3.2 Gestao dos recursos humanos dos SIC

Segundo O’Brien (2001, p. 374), o sucesso ou fracasso de uma organizacéo
reside primordialmente na qualidade de seu pessoal. Embora esta afirmacao seja
aparentemente exagerada, observa-se que existe atualmente uma convergéncia de
discussfes que priorizam este aspecto (recursos humanos) como fatores primordiais

do sucesso da organizagao.

Dentro do contexto dos Sistemas de Informacgées, Gil (2004, p. 139) lembra
gue vivemos em uma Sociedade de Negdécios onde os recursos humanos sdo os

recursos mais requisitados da organizacao:

Sociedade de Negodcios é o ambiente em que as fun¢des administrativas de
planejamento, controle e auditoria consomem mais recursos humanos que a
funcdo administrativa de execucdo e operagdo, ja intensamente
automatizada e informatizada.

Desta forma, para analisar a gestdo dos Recursos Humanos nos SIC,

considera-se a andlise 5W/2H, que compreende a identificacao de:
- “WHAT” — O QUE (o0 que deve ser feito).
- “WHO” — QUEM (quem sao 0s responsaveis pela execucao)
- “WHERE” — ONDE (setor/local em que deve ser executado)
- “WHEN" — QUANDO (ocasido em que deve ser executado)
- “WHY” — POR QUE (por que deve ser executado)
- “HOW” — COMO (de que maneira deve ser executado). Qual o Método
- "HOW MUCH” — QUANTO (custa para executar)

by

Consoante a identificagdo dos Recursos Humanos aplicados aos SIC, o
Gestor deve observar em um primeiro momento, qual € a necessidade do sistema
(POR QUE), a oportunidade com que ele precisa destes recursos (QUANDO) e onde
este recurso sera aplicado no SIC. Em um segundo momento, identificar qual € base

de sustentacdo das operacoes nestes sistemas, identificada como o conhecimento
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aplicado aos SIC, que sera o meio como o sistema serd utilizado por meio daquilo
gue é informado/extraido do sistema. Por fim, o Gestor dos SIC devera identificar
guem (a pessoa/usuario) estd apto a praticar o conhecimento requerido e quanto isto

custara a empresa. Representa-se graficamente este processo de analise na figura

abaixo:
sic CONHECIMENTO CAPITAL
INTELECTUAL
WHY” — POR QUE “HOW” — COMO “WHQO” - QUEM
WHEN" — QUANDO “WHAT” — O QUE “HOW MUCH” — QUANTO

‘WHERE” — ONDE

Figura 14 - Identificacdo dos Recursos Humanos dos SIC

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.1 Gestao do conhecimento

Conforme observado nos capitulos anteriores, enquanto um sistema de
informacbes tem de trabalhar dados para produzir informacfes, o conhecimento
deriva da informacé&o assim como esta, dos dados. Nonaka e Takeushi (1997, p. 63)
observam que “o conhecimento, diferentemente da informacéo, refere-se a crencas

€ COmpromisso”.

Histérica e tradicionalmente, o conhecimento tem sido problematizado no
ambito da filosofia - mais especificamente, naquele ramo da filosofia conhecido
como Epistemologia. No entanto, os embates filosoficos que vao desde Platdo a
Popper, no ambito empresarial, possuem uma abordagem menos subjetiva, pois
como todo recurso da organizacédo, precisa ser devidamente identificado para ser

mensurado e controlado.

Davenport e Prusak (1998, p. 64) sugerem cinco modos de gerar o

conhecimento na organizacao:

a) aquisicao: Incorporacdo de modelos prontos (copiados, comprados ou

assimilados de outras empresas);
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b) recursos dedicados: Organizar equipes e grupos para este fim

(departamentos de pesquisa e desenvolvimento, por exemplo);

c) fusdo: Organizar equipes com diferentes perspectivas para gerar
conhecimento (inovacao originada de discussdes e conflitos, ao que

Davenport e Prusak definem como “caos criativo”);

d) adaptacao: Conhecimento gerado a partir de situacées de mudancgas ou

crises;

e) redes: Processo de compartilhamento de conhecimento por meio de

recursos de comunicacéo, contatos formais e informais.

Utilizando como exemplo o ambiente dos Sistemas de Informacgdes
Contabeis, observam-se as diversas caracteristicas do modelo sugerido por

Davenport e Prusak, conforme quadro abaixo:

Modo de Geragéo de | Geragcdo de Conhecimento no ambiente dos Sistemas de Informacgdes

Conhecimento Contabeis

Aquisicado Consultorias e aquisi¢cdo de softwares contabeis prontos.

Recursos Dedicados | Treinamentos orientados, disponibilizacdo de manuais, procedimentos, etc.

Fuséo Experiéncias de funcionarios em/de organizacdes com diferentes sistemas
contabeis.

Adaptacao Atualizacdo/alteracdo/mudanca de sistemas contabeis

Redes Compartilhamento e troca de conhecimentos na utilizacdo/operacéo dos
sistemas contébeis

Quadro 8 - Modos de Geragdo de Conhecimento no ambiente dos SIC

Fonte: Elaborado pelo autor

Entre os modos de geracdo de conhecimento expostos, recorre-se a
necessidade de interferéncia, por parte dos gestores, em dispor de recursos
humanos, materiais e tecnologicos associados as suas decisdes para que gere o

conhecimento organizacional.

Com esse entendimento, segundo Laudon e Laundon (2001, p. 291), Gestao
do Conhecimento é o processo sistematico de identificacdo, criacdo, renovacao e
aplicagado dos conhecimentos gerados a partir dos sistemas de informacdes da

organizacao.

Um meio para praticar esta agregacédo de valor a informacgéo é utilizar um
método que permita a conversdao do conhecimento tacito (pessoal, informal) para o

explicito (publico, formal) por meio de técnicas, procedimentos e documentos, entre
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outros, que tornem claro este processo para os usuarios da informacdo. A este
processo, Nonaka e Takeushi (1997, p. 80) definem como “espiral do conhecimento”,

que é composto pelos seguintes momentos:

a) socializacdo - é o compartilhamento do conhecimento tacito, por meio

da observacéo, imitacao ou pratica (tacito para tacito);

b) articulacdo / externalizagéo - € a conversao do conhecimento tacito em

explicito e sua comunicacao ao grupo ( tacito para explicito);

c) combinacdo — padronizacdo do conhecimento, € juntd-lo em um
manual ou guia de trabalho e incorpora-lo a um produto (explicito para
explicito);

d) internalizacdo — € quando novos conhecimentos explicitos séo
compartilhados na organizacdo e outras pessoas comegcam a
internaliza-los e utilizam para aumentar, estender e re-enquadrar seu

préprio conhecimento tacito (explicito para tacito).

Na figura abaixo, pode-se observar o processo de Gestdo do Conhecimento
conforme os autores:

COMPETIGAD
SOCIALIZAGAD EXTERNALIZAGAO
Compartilhamento Conversdo do
de experiéncias conhecimento

tacito em explicito

INTERMALIZAGAD COMBINACAD
Incorporacio do Sistematizacio
conhecimento explicito de conceitos

no conhecimento tacito

.

COOPERAGAD

Figura 15 - Espiral do Conhecimento segundo Nonaka e Takeushi
Fonte: Nonaka, I. e Takeuchi, H., (1997, p. 80)

Nesta Otica é possivel verificar que a geracdo do conhecimento em um

processo continuo/renovavel deve incorporar os conceitos de gestao (planejamento,
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execugcado e controle) para os recursos empregados. O Gestor dos sistemas de

informacdes deve considerar, para a Gestdao do Conhecimento nas organizagoes:
a) ambiente externo (benchmarking da concorréncia);
b) tecnologias facilitadoras (groupware, intranets);

c) gestao de performance (mensuracédo, recomendacdo, recompensas para
equipes, obrigacdes contratuais);

d) gestdo de pessoas (equipes Vvirtuais, comunidade de pratica,
coordenadores de conhecimento, busca do perfil do disseminador do
conhecimento).

Sem duvida é possivel considerar que a Gestdo do Conhecimento no
ambiente dos Sistemas de Informacdes Contabeis demandara, devido sua natureza,
a correlagdo entre conhecimento e desempenho financeiro. No entanto, a maior
preocupacdo na Gestdo do Conhecimento é o foco da aprendizagem, que devido a
sua caracteristica de renovac¢ao, agrega um valor de dificil mensuracéo financeira a

curto prazo.

3.2.1.1 Sintomas de ma gestdo do conhecimento

Da leitura realizada sobre a Gestdo do Conhecimento, observaram-se
diversas correntes que fornecem a conceituacdo necessaria para justificar sua
importancia na ambientacdo da Gestdo dos Sistemas de Informacfes Contabeis. A
partir destas correntes de pensamento, este trabalho procurou focalizar uma

modelagem bésica para verificacdo da acdo dos Gestores neste processo.

No artigo de Thomas A. Stewart (1997, p. 72-73) intitulado “Why Dumb
Things Happen to Smart Companies”, o autor relaciona em entrevista com David H.
Smith, diretor de desenvolvimento de conhecimento da Unilever, uma lista de 9
sintomas de ma Gestdo do Conhecimento, constatadas a partir da observacao
empirica das dificuldades encontradas nesta organizacdo para manter a eficiéncia

no processo de Gestdo do Conhecimento. S&o eles:

- a empresa repete erros.
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- existem trabalhos duplicados,

- as relacdes com clientes sdo conduzidas com dificuldade,

- as boas idéias ndo séo partilhadas,

- a empresa compete em preco,

- a empresa ndo consegue acompanhar os lideres de mercado,
- existe dependéncia em individuos chave,

- a empresa € lenta para lancar novos produtos,

- a empresa nao sabe indicar prego de servigos.

A lista reune varios conceitos discutidos no referencial tedrico que, por meio
da analise dos topicos discutidos por Stewart, sugerem uma proposta de visédo da

Gestao do Conhecimento sobre a Gtica dos Sistemas de Informacdes:

3.2.1.1.1 Repeticao de erros

O racionalismo critico pregado por Karl Popper (1975), por meio do método
da tentativa e erro, é aplichAvel a grande maioria dos assuntos, mas nas
organizacbes demandam custos que nao podem ser ignorados. No ambiente
organizacao, a repeticao de erros e a semelhanca em suas caracteristicas denotam

uma anomalia, ndo apenas tentativa e erro.

Na concepcéo de Gil (2004, p. 41), o primeiro passo para a diminuicdo da
ocorréncia de erros nos sistemas de informacdes € a qualificagdo e mensuracdo
desses erros. A qualificacdo serve para identificar o erro e o contexto em que ele se
encontra e a medicdo deve ser realizada para permitir 0 monitoramento, o controle e

0 aperfeicoamento do erro nos seus diversos niveis.

3.2.1.1.2 Retrabalho

E interessante observar que a no¢do de que todos os interessados de um

sistema devem ser contemplados na constru¢cdo de sistemas de informacdo €
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amplamente aceita desde os anos 1970, como afirmam Laudon e Laudon (1999, p.
9). No entanto, naquela época, a preocupacdo era integrar informacoes em uma
mesma organizacdo e evitar retrabalho e redundancias, evidenciadas nas
inconsisténcias entre varias copias da mesma informacédo e na intensa redigitacao
de dados em sistemas que se sobrepunham. Mas segundo Davenport e Prusak
(1998, p. 18), algumas empresas que substituiram pessoal de contas a pagar por
computadores, descobriram que a quantidade de pagamentos feitos a maior
aumentou porque sistemas automatizados podem ndo perceber erros que seriam

Obvios para funcionarios experientes.

Desta forma, observa-se que, embora a Tecnologia da Informac&o tenha
minimizado a repeticdo desnecessaria de dados e inconsisténcias entre bases de
informacdes, 0s processos que acompanham a operagcdo de um sistema de
informacgéo ainda demandam aprimoramento continuo, e precisam ser devidamente

administrados, focando a externalizacdo de praticas e conhecimentos.

Torna-se imprescindivel reduzir a taxa de retrabalho na obtencdo das
informacdes. Stewart (1997, p. 72) fala que nas organizacdes € muito comum
“reiventar a roda”. Mas observa-se que o retrabalho acaba realmente transformando

a “roda” em um “quadrado” de dificil aproveitamento.

3.2.1.1.3 Conflitos entre departamentos

Em sua obra, Stewart menciona as relacdes da empresa com seus clientes
como sintoma da m& gestdo do conhecimento, mas tratando-se de Sistemas de
Informacdes, pode ser observado que relacionamento da area que presta suporte na
administracdo dos recursos de Tecnologia — a area de Tl — com as areas de

utilizacdo desta Tecnologia — neste estudo, a area contabil.

Segundo Pereira (2002, p. 15), as modernas organizagdes devem trabalhar
sob o enfoque da administracdo holistica, onde o todo é maior que a soma das
partes, desta forma a estrutura de cargos € menos relevante na organizacao,

impactando assim na reducao da disputa entre cargos e areas da organizacao.
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No entanto, segundo Klein (1998, p. 87), o que tipicamente acontece em
situacbes como essa é que as equipes continuardo a lutar entre si até que o
cronograma do programa esteja em situacdo critica e alguém tenha que tomar uma
deciséo.

Laudon e Laundon (1999, p. 63) citam que os pesquisadores do
comportamento teorizaram que a Tecnologia da Informagdo poderia mudar a
hierarquia da tomada de decisdo nas organizacbes em diversos niveis. Isso leva a
area de Tecnologia da Informacédo (técnica e exata) a uma situacdo de profundo
relacionamento com outras areas administrativas (sociais), 0 que pode acabar em
dificuldades de compreensdo das necessidades proprias, levando aos conflitos.
Cabe aos gestores dos Sistemas de Informacdes Contabeis canalizarem as

necessidades das areas em linguagem de facilite o entendimento mutuo.

3.2.1.1.4 Compartilhamento de idéias

O compartilhamento de idéias remete ao conceito da socializacdo de
Nonaka e Takeushi e possui grande aplicacdo tratando-se de sistemas de

informacdes.

Para que ocorra a gestdo do conhecimento € preciso estabelecer um
sistema ou ferramenta que permita o compartiihamento de idéias dentro das
empresas. A realizacdo de oficinas gerenciais (reunides que promovem a troca de
experiéncias organizacionais entre 0s executivos da organizacao) e a criacdo de um
banco de dados com as praticas de gestdo sdo passos importantes que favorecem
este cenario.

3.2.1.1.5 Competicao financeira

Uma negociacao levando-se em consideracdo apenas 0 preco ignora 0s
atributos do produto (a que Michael Porter chama de “diferencial competitivo”), e
deste modo, Stewart explora o sintoma da ma gestdo de conhecimento. Pode-se

atribuir o mesmo “diferencial competitivo” as areas da organizacado, pois em alguns
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momentos da organizacdo as areas competem entre si considerando apenas o valor

dos recursos empregados, ndo considerando as qualidades e utilidades das areas.

Um exemplo muito comum de competicao financeira ocorre na elaboracéo
de orcamentos, onde deve ser mensurada adequadamente a utilidade e a qualidade
das areas da organizacdo e sua estrutura. Tratando-se das areas de Tecnologia e
Contabilidade, a recorrente dependéncia deve ser considerada para evitar desgastes

desnecessarios.

3.2.1.1.6 Atendimento de novas necessidades

Stewart cita a ndo competicdo com lideres de mercado como um sintoma de
ma& gestdo do conhecimento. O que seria este receio em avancar outras fronteiras
considerando-se o ambiente dos sistemas de informacfes? A consideracdo dada é a

de atendimento a novas necessidades dos usuarios da informacéao.

O ganho trazido pela Tecnologia da Informacdo a area Contabil, ja
comentado em capitulos anteriores, nao foi o Unico meio de desenvolvimento no uso
das informacdes contabeis pelos seus usuarios. As mudancas na forma de atuacdo
das organizacdes também demandam continuos aprimoramentos na forma como as
informacfes contabeis sdo reportadas, e isso exige uma capacidade de
modernizacdo constante dos processos que apenas com adequada gestdo dos

conhecimentos € possivel se concretizar satisfatoriamente.

3.2.1.1.7 Dependéncia de usuarios chave

Com atengfes voltadas para as ferramentas tecnolégicas sofisticadas e a
infra-estrutura, muitos gestores de sistemas de informac8es acabam relegando os
recursos humanos para segundo plano. Esta préatica acaba por criar a dependéncia
dos wusuarios dos Sistemas de Informacbes Contabeis responsaveis pela

configuracdo dos recursos tecnologicos e materiais da organizacao.
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3.2.1.1.8 Dificuldade para mensurar o retorno de investimento

O retorno do investimento em conhecimento deve ser percebido claramente
no aumento da lucratividade do negdcio, seja pela ampliacdo das receitas, pela
efetiva reducao de despesas ou pela possibilidade de aumento de produtividade,
mas quantificado adequadamente demanda disponibilidade de tempo por parte dos

gestores.

Davenport e Prusak (1998, p. 71) citam que um retorno financeiro que
demora para se materializar (que é o caso do investimento em conhecimento) &
dificil de mensurar devido a pressao por lucros imediatos que as organizacdes

costumam impor aos negocios.

3.2.1.1.9 Resisténcia as mudancas

Transpor a resisténcia as mudancas pode ser a tarefa mais dificil ao trazer
os sistemas de informacdo para dentro de uma empresa. Muitos sistemas e
tecnologias novas falharam porgque os funcionarios nédo estavam preparados para a

mudanca.

Gil (1999, p. 156) cita que a resisténcia as mudancas manifesta-se no
ambiente dos sistemas de informac¢des contdbeis por meio de “colocacdes de que o
sistema ird causar dificuldades operacionais, ndo apresentacdo de todas as
informacdes pertinentes ao sistema e decisfes tomadas com base na sensibilidade”

ao invés de decisdes tomadas a partir da andlise dos sistemas.

Desta forma, o gestor de sistemas de informac¢des contabeis ndo deve impor
sua vontade ao grupo, mas buscar entender os valores e crencas deste grupo e

incorporar a mudanca neles.
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3.2.2 Capital intelectual

Considera-se a Gestdo do Conhecimento a base para formacao do Capital
Intelectual da organizacdo, que nesta pesquisa € identificado como sendo o valor

humano agregado aos SIC.

O Capital Intelectual é entendido e definido a partir de alguns pontos de vista
distintos. Sob a o6tica da Contabilidade, a discussao cientifica pode ser observada
por meio das discussbes sobre 0 aspecto da mensuracdo do Capital Intelectual e
sua representacdo nas Demonstracfes Financeiras. JA4 de acordo com alguns
autores como Klein e Stewart, o Capital Intelectual deve ser analisado sob a 6tica do
gerenciamento de recursos humanos que integram uma estrutura complexa

composta pelos demais recursos da organizacao.

Para Klein (1998, p. 2):

[...] para gerir seu capital intelectual de forma mais sistémica, a empresa
devera elaborar uma pauta para se transformar de uma organizacdo que
simplesmente compreende individuos detentores de conhecimento numa
organizacao focalizada em conhecimento.

Nesta afirmacdo refletem-se as preocupacbes da mensuracdo e
representacdo financeira deste Capital Intelectual, por tratar-se de incorporar ao
Patriménio da organizacdo todo conhecimento a ela agregado. Evidentemente, este
processo € passivel de uma estruturacdo, que compreenda além dos Recursos

Humanos, os Recursos Materiais e Techologicos disponiveis.

Entende-se neste trabalho que todo o capital intelectual da empresa, de
forma consoante com a definicdo dada por Stewart (1998), representa o conjunto
dos ativos intangiveis da empresa, ainda que seja dificil a identificacdo de todos os
ativos a eles agregados. Desta forma, foi estabelecido um conjunto de elementos
formadores do capital intelectual considerando a O6tica da gestdo de Recursos
Humanos. Assim, os principais elementos da gestdo do capital intelectual das

empresas foram classificados e agrupados dentro nos topicos a seguir:
a) politica de remuneracao;

b) intelecto dos profissionais;
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c) conhecimento aprimorado;
d) experiéncias compartilhadas;
e) exigéncias do mercado.

Nos paragrafos posteriores, estes tdpicos serdo discutidos:

3.2.2.1 Politica de remuneracéao

O alinhamento dos Recursos Financeiros e Humanos é parte do processo de
desenvolvimento dos Recursos Tecnologicos da Organizacdo. Nao basta possuir
usuarios treinados que conhecam e utilizem satisfatoriamente os SIC — as empresas
precisam adotar estratégias que visem reter o investimento dentro da organizacéo, e
neste sentido, devem comportar uma politica de remuneracdo adequada e bem

definida.

Esta estratégia, tendo como foco o desempenho dos funcionarios e aumento
de competéncia, pode ser refletida no ambiente de usuéarios dos SIC quando ha
diminuicdo de tempo para realizar determinadas transacfes, criam-se novas
utilizacbes para 0s recursos existentes e ocorre 0 aumento da eficiéncia na

execucao de rotinas e preparacao de relatérios, entre outros.

3.2.2.2 Intelecto dos profissionais

O ambiente tecnoldgico dos SIC é composto por Tecnologias de hardware e
software que os profissionais de contabilidade, de modo geral, ndo sabem como séo
construidos ou como funcionam detalhadamente. Mas segundo nos lembram

Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 70),

[.] os contadores nao precisam entender exatamente como 0s
computadores processam os dados de determinada aplicacao contabil, mas
€ importante que entendam, por exemplo, a documentacdo que descreve
COMO esse processamento acontece.
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Klein (1998, p. 136) também cita o aumento da capacidade de solucéo de
problemas dos profissionais pela aquisicdo do conhecimento sobre sistemas e
softwares. O intelecto do Capital Intelectual aplicado ao SIC deve satisfazer as
necessidades de operacdo e desenvolvimento destes sistemas, como forma de
contribuir para a utilizacdo adequada e o aprimoramento continuo da tecnologia que
o Capital Intelectual (engenheiros de computagédo, analistas de sistemas, etc.),

disponibiliza para tais sistemas.

3.2.2.3 Conhecimento aprimorado

Segundo Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 366), na atividade de
implementacdo dos SIC, o treinamento dos usuérios € realizado sob dois enfoques:
0 primeiro, para varios empregados da organizacdo que possuem atividades
relacionadas com os SIC, visa conscientizar a importancia da implementacdo do
novo sistema no ambiente aganizacional. No segundo enfoque, os treinamentos

sdo direcionados as necessidades de cada usuario direto do sistema.

Mas os treinamentos ndo devem parar por ai, pois a cada dia surgem novas
necessidades que precisam ser atendidas pelo atual sistema, ou a incorporacéo de
Nnovos recursos nos sistemas que precisam ser analisados quanto a
utilizacao/aplicabilidade. Esta necessidade de “conhecimento” por parte dos usuarios
deve ser satisfeita por um processo continuo de aprimoramento por parte da

empresa, por meio de treinamentos, cursos ou seminarios.

Desta forma, agregando-se melhorias aos Sistemas de Informacdes
Contébeis e treinando os funcionarios adequadamente para a utilizacdo destas

melhorias, € possivel incorporar valor ao Capital Social da organizacao.

3.2.2.4 Experiéncias compartilhadas

Normalmente, a pratica de compartilhamento de experiéncias nos SIC é uma
alternativa que os usudrios dispdem para suprir necessidades ndo abrangidas nos

treinamentos ou na documentacao do sistema. Moscove, Simkin e Bagranoff (2002,
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p. 70) lembram que a documentacdo de um SIC é uma parte vital de qualquer
sistema, pois descreve os procedimentos para registrar dados, comandos, etapas de
processamento, fluxos l6gicos e fluxos fisicos dos dados, entre outros. Mas esta
documentacdo demanda certo tempo para ser consultada e aplicada, o que pode ser

minimizado pela troca de experiéncias dos usuarios.

As novas experiéncias vivenciadas pelos usuérios dos SIC devem ser
registradas e compartilhadas, pois representam um acréscimo de valor ao Capital
Intelectual dos usuéarios de baixo custo de implementacdo, pois ndo demanda
investimentos por parte da organizacéo (treinamento) e é focado na necessidade do

usuario.

3.2.2.5 Exigéncias do mercado

As organizagdes precisam manter pessoas com alta empregabilidade e com
a capacidade de desenvolver novas competéncias para que possam enfrentar os

desafios e as novas exigéncias do mercado de trabalho.

Laudon e Laudon (1999, p. 360) lembram que as mudancas ocorridas nas
organizacbes, tanto no sentido de reorganizacdo societaria (onde grandes
corporagdes incorporam pequenas e médias empresas) assim como na
transformacdo do negocio (migracdo para o e-commerce, por exemplo), demandam
dos usuarios dos Sistemas de InformagBes um conhecimento que vai além daquele
gue estd sendo aplicado no momento atual da organizacdo. Observa-se, por
exemplo, um usuéario de uma média empresa que esta para ser incorporada a uma
grande multinacional. Eficiente nas suas tarefas no ambiente tecnolégico da
organizacado, composto por softwares aplicativos e planilhas eletrénicas, ele nunca
preocupou-se em conhecer as funcionalidades de um ERP - tecnologia utilizada
pela companhia incorporadora. Desta forma, a duvida reside sobre o fato de, embora
este funcionario seja (til para a organizagdo atualmente, ou seja, € representativo no
Capital Intelectual da organizacéo, a ele sera atribuido o mesmo valor pela empresa
Incorporadora? Este Capital Intelectual seré perdido totalmente? Estas sdo questdes

pertinentes aos gestores dos Sistemas de Informacfes Contabeis.
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3.2.3 Consideragdes sobre a gestéo dos recursos humanos nos SIC

No ambiente tecnologico dos Sistemas de Informacdes Contabeis, percebe-se
uma grande dificuldade de se integrar o recurso humano como elemento que, assim
como hardwares e softwares, sdo componentes indispensaveis ao funcionamento
destes sistemas. A ma gestdo do conhecimento e a dificuldade de se identificar o
capital intelectual incorporado a toda infra-estrutura organizacional propiciam uma
barreira a capacidade de desenvolvimento dos SICs.

Na area contabil, o quadro se agrava quando as preocupacfes dos
profissionais da area estdo centradas na mensuragdo dos recursos humanos, quer
seja na contabilizacdo de gastos com salarios, na elaboracdo de Balancos Sociais
ou no processo de precificacdo do Capital Intelectual. Além disso, os gestores dos
Sistemas de Informac¢des Contabeis precisam superar a virtualizacédo eletrénica dos
negocios e a crescente abundancia de informacgGes na area, criando mecanismos
para administrar a massa de informacgfes disponiveis por meio da colaboracdo
interna e exploracdo de competéncias do seu grupo de trabalho, por meio da
utilizagdo de ferramentas de trabalho em grupo.

Deste modo, um grande desafio da gestdo dos Sistemas de Informacgdes
Contabeis é utilizar um método de gestao que considere nas decisdes dos gestores,
0 impacto dos Recursos Humanos no processo de otimizacdo de desempenho e
reducao de falhas destes sistemas. Ao formar um clima adequado de participacéo e
compartilhamento, o gestor permea na organizacdo a visdo sistémica da
contabilidade, onde cada colaborador é responsavel pela entrada de dados, pelo
processamento dos dados e pela saida das informac¢des — indiferente ao processo

manual ou eletrbnico envolvido.
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4 A METODOLOGIA DEQ APLICADA A GESTAO DOS SISTEMAS DE
INFORMACOES CONTABEIS

4.1 A origem da metodologia DEQ

Nos ultimos anos, a ocorréncia de eventos de alto impacto e baixa
probabilidade, como os eventos financeiros dos casos Enrom e Parmalat, o prejuizo
material e humano dos atentados ao World Trade Center e a crescente ocorréncia
de prejuizos tecnoldgicos envolvendo virus de computador e hackers, entre outros,
despertou no ambiente corporativo internacional a figura das contingéncias em
negocios: quanto maior é a oportunidade no negdocio maior € a ameaca a que este

negaocio esta vulneravel.

O conceito das contingéncias diz respeito na area contabil, segundo o
IBRACON (1998), a condi¢des de resultados indefinidos a data de encerramento do
exercicio social de uma entidade e, como tal, dependente de eventos futuros que
poderdo ou ndo ocorrer. Deste modo, podem resultar em efeitos futuros, favoraveis
ou desfavoraveis, originando ganhos ou perdas os quais, a época do balanco social
se revelem potenciais ou ndo. Contundo, sob a 6tica contébil, ganhos contingentes
ndo devem ser objeto de contabilizacdo em obediéncia & convencado contabil do
conservadorismo, pela qual uma receita somente deve ser reconhecida quando
realizada, sendo citados apenas em Notas Explicativas as Demonstracdes
Contabeis — 0 que ndo ocorre com as perdas contingentes. Ja na visao empresarial
das contingéncias, 0os ganhos contingentes devem ser considerados no processo de
tomada de decisao, e as oportunidades possiveis identificadas e quantificadas a fim

de se visualizar melhor o amanha dos negaocios.

A Metodologia DEQ (Deciséo via Excecédo Quantificada) surgiu da iniciativa
de Antonio de Loureiro Gil de criar-se um novo modelo de gestdo e auditoria de
gestdo, ja que na opinido do autor, no cumprimento das praticas de gestédo/auditoria
de gestao, inovar é fundamental para os processos de mudanca (GIL, 2004, p. 187).
A metodologia DEQ, cujo enfoque é orientado a analise das falhas versus o
desempenho do sistema, estd fundamentada na otimizacdo da relacdo

custo/beneficio da tomada de decisédo na organizacgao.
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Essa metodologia apresenta, ainda, importantes diferenciais em relagao a
outras metodologias existentes. Além de ser a primeira metodologia de gestado que

procura incorporar a visdo de contingéncias, é também a primeira que aborda
claramente a operacionalizacdo deste processo.

As pesquisas do Doutor em Contabilidade Antonio de Loureiro Gil nas
décadas de 80 e 90 culminaram em varias obras, com o tema “riscos empresariais”

sendo abordado sobre sob diversas perspectivas:
a) auditoria: de computadores, da qualidade e de negdcios;
b) gestdo: operacional, da qualidade e da auditoria;
c¢) qualidade: em informética e nas organizacoes;
d) informatica: sistemas de informacdes contabeis e fraudes informatizadas;
e) seguranca: em informética, empresarial e patrimonial.

Como ja havia desenvolvido diversas pesquisas com o entendimento de que
as diversas atividades industriais, operacionais e comerciais das organizacdes estao
expostas a diversos fatores de risco — tanto favoraveis quanto desfavoraveis - Gil
passou entao a associar as principais caracteristicas das areas estudadas, a fim de
formar o arcabouco de vertentes necessérias para fornecer ao gestor os parametros
necessarios para sua tomada de decisdo no momento presente/futuro em face da

possibilidade de eventos futuros favoraveis e desfavoraveis.

NEGOCIOS
Fatores Criticos de Sucesso
Acdes de Otimizacao
Indicadores

AUDITORIA

Definicdo de Funcdes
Melhoria Continua

QUALIDADE

Pontos de Revisédo
Acdes Corretivas

CONTINGENCIAS
EM NEGOCIOS
Metodologia DEQ

" INFORMATICA

Recursos Componentes
Sistemas de Informacdes

SEGURANCA

Medidas de Protecéo
Acdes Preventivas

Figura 16 - Origem da Metodologia DEQ
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Neste modelo, as vertentes “desempenho” e “falha” séo trabalhadas nos
momentos da gestdo (decisdo, exceg¢do e quantificacdo). O desempenho da
organizacdo € controlado por meio de indicadores de desempenho associados a
fatores criticos de sucesso que levam a uma decisdo de acbes de otimizacdo. As
falhas s&o controladas por meio de indicadores de falhas, associadas aos pontos de
falha (SPOF - single point of failure) dos fatores criticos de sucesso, e
desencadeiam a decisdo para uma medida de protecdo, que visa parar o efeito,
ressarcir as perdas (se for o caso) e evitar a repeticdo no futuro. Estas variaveis,
reunidas em torno das vertentes, estabelecem a visdo da qualidade continua dos

negocios. Assim, quanto ao significado da sigla DEQ (GIL, 2004, p. 131):

As entidades FCS e SPOF sdo denominadas exce¢do e correspondem ao
E da sigla DEQ. J& as entidades AO e MP sdo denominadas deciséao e
correspondem ao D da mesma sigla. As entidades ID e IF, por fim, sé@o
denominadas quantificagcdo e correspondem ao Q da sigla. (grifo do autor)

Para o gestor, esta continuidade € obtida por meio do ciclo de vida da
decisdo, no horizonte presente e futuro. Este ciclo de vida é composto pelo momento
da decisao, pelo projeto de mudanca ou para agregar valor e pela composicao do

cenéario futuro, dentro de uma visdo de contingéncias.

O ciclo de vida da decisdo na metodologia DEQ €é formado por meio de
planos organizacionais para mudar/agregar valor (minimizando falhas e/ou
maximizando o desempenho). Os planos organizacionais compreendem um nivel
estratégico (ante-projeto) e um nivel tatico (projeto). Cada etapa da metodologia
gera manuais e normas que documentam as praticas, técnicas e perfil dos
profissionais, entre outros, que somados, produzem relatérios de acompanhamento

dos planos implementados. Segundo Gil (2004, p. 146):

[...] @ metodologia DEQ - etapas, técnicas, procedimentos, documentagéo,
produto final, responsaveis — é instrumento decisivo para a integracao das
funcdes administrativas de planejamento, execucao, controle e auditoria, de
modo a facilitar a geracéo de recomendacdes as areas, sistemas ou linhas
de negécios organizacionais em que a metodologia para gestédo inexista ou
seja insuficiente.
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Em forma de planos organizacionais, a metodologia DEQ compreende os
processos de gestao (planejamento/execucao/controle), fornecendo um roteiro para
por em pratica estes processos. Contudo, o gestor precisa estar preparado para agir
desta forma, comprometendo-se para o desenvolvimento dos planos que ndo sao

viaveis sem sua participacao.

4.2 ldentificacdo das vertentes da metodologia DEQ

Aplicar técnicas de gestdo a fim de implementar inovacdes buscando a
equiparacao ou diferenciacao tecnoldgica é uma das funcbes diarias dos gestores
de Tecnologia. Na busca por informagfes acuradas para a tomada de decisao, a
metodologia DEQ assume o papel de oferecer elementos que traduzam o ambiente
tecnologico existente na visdo dinamica de passado/presente/futuro. Segundo Gil
(2004, p. 22):

Por incorporar a tecnologia para a gestdo do conhecimento as praticas
para lidar com contingéncias de negdcios, a metodologia DEQ exerce maior
impacto na gestdo do desempenho e das falhas organizacionais. Torna-a,
na verdade, uma proposta expandida, que reune as visfes de passado,
presente e futuro.

Desta forma, ao aplicar regras de andlise as informacgdes disponibilizadas
nos SIC, a fim de gerar conhecimento tacito e explicito, observa-se a convergéncia
da visdo de Nonaka e Takeushi para Gestdo de Conhecimento aplicada a
Metodologia DEQ, o que, deste modo, possibilita ao gestor qualificar as variaveis
atuais do seu ambiente a fim de planejar adequadamente seu futuro. Na viséo de Gill
(2004, p. 256):

Para proceder a essa qualificacdo, usamse os vetores — eficacia, eficiéncia,
produtividade, economicidade, seguranca, regulamentacdes — e parametros
— causas e efeitos, 5W/2H, vantagens, necessidades e restricdes, recursos
humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros, complexidade, volume,
velocidade, variedade, integracdo e mudan¢ga — do conceito-chave do ciclo
l6gico”. O ciclo légica é aplicado a informacdes publicas contidas em
regulamentagBes internas ou externas ao negodcio (as quais gerardo
conhecimento explicito) ou a informacdes privilegiadas obtidas a partir da
analise com ferramentas de business intelligence ou apostas efetuadas por
executivos, gestores, profissionais especializados e auditores (as quais
gerardo conhecimento tacito).
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Sabe-se que na Gestao Tecnoldgica, os principais parametros de analise
(recursos tecnologicos, recursos materiais e recursos humanos) estdo em constante
processo de mudanca/atualizacdo, e incorporar a metodologia de gestéo as visdes
de passado / presente / futuro torna-se fundamental para seu sucesso. Desta forma,
a metodologia DEQ € estruturada para atuar no Ciclo de Vida da Decisdo da
organizacdo: momento da tomada de decisdo (cendrio passado), projeto
mudar/agregar valor (cenario atual) e cenario futuro. Assim, Gil (2004, p. 182) afirma

que:

A visdo dindmica da decisdo, dentro da metodologia DEQ, considera as
mudancas do negdcio e seu ambiente como o vetor principal da gestdo. De
fato, a metodologia DEQ ajusta a visdo do horizonte
passado/presente/futuro a medida que novos eventos e tecnologias séo
incorporados a dindmica dos negdcios.

Assim, a Gestdo Tecnolégica do SIC procura sistematizar uma série de
variaveis, por meio de ferramentas relativas a maximizacdo do desempenho destes
sistemas e minimizacao de suas falhas. Nesse caso, a convergéncia da Metodologia
DEQ ao SIC torna-se aceitavel, tal sua aderéncia ao tema. O resultado é o
crescimento do conhecimento do Gestor sobre o que vai gerenciar e como melhor

implementar projetos de otimizacdo e prote¢cdo nos sistemas.

4.2.1 Maximizando o desempenho dos sistemas de informacgdes

Na busca pela obtencdo da vantagem competitiva, as organizacdes
precisam modernizar-se rapidamente por meio da implementacdo de estratégias
com garantias reais de sucesso. Considerando este papel estratégico, 0os gestores
buscam estabelecer modelos que permitam o acompanhamento de suas acfes de

forma organizada, compreendida, orientada, fomentada e medida.

Segundo O’Brien (2001, p. 392), os recursos tecnoldgicos aplicados ao
desenvolvimento das atividades empresariais trazem beneficios, mas a definicdo de
como 0s executivos podem garantir que seus sistemas sejam beneficiados das
novas oportunidades fornecidas pela Tl e evitem os problemas relacionados a ela,

tais como projetos de desenvolvimento remendados, escaladas de custos sem
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beneficios aparentes, pertubagédo organizacional e falhas técnicas, sdo alguns dos
motivos que dificultam o gerenciamento dos Sistemas de Informacfes nas

empresas.

Por outro lado, para Stair (1998, p. 291), o quanto um sistema funciona
como estava previsto, pode ser medido segundo seus objetivos de desempenho,

gue sao determinados por ele por meio de fatores como:
a) qualidade ou utilidade das informacgfes — informacdes corretas;

b) qualidade ou utilidade do formato das informacdes — informacdes

utilizaveis e facilmente compreendidas;

c) velocidade com que as informagbes sao geradas — informacbes

suficientemente oportunas.

Contudo, Stair destaca também que o alcance dos objetivos varia bastante
em termos de medicdo, pois no curto prazo, controlar o tempo gasto em indicar a
disponibilidade do caixa pode ser relativamente simples, mas verificar quantas
oportunidades de investimento sdo perdidas por causa de respostas demoradas a
consultas sobre a disponibilidade destes recursos financeiros torna-se uma tarefa

mais desafiadora para os gestores dos sistemas de informacdes.

A metodologia DEQ assume a forma das decisdes dos gestores sobre o
ambiente, por meio da monitoragao dos esforgos feitos para otimizar o desempenho

dos sistemas no horizonte presente/futuro. Desta forma:

a) as decisbOes dos gestores sobre 0 ambiente sdo tomadas a partir dos

Fatores Criticos de Sucesso — FCS da organizacéo;

b) os esforcos sao representados por meio dos recursos (humanos /

materiais / tecnologicos / financeiros) empregados para otimizar o SIC;
c) a otimizacao do SIC é materializada pela Acdo de Otimizacdo — AO.

A figura abaixo demonstra o desenvolvimento da maximizagdo de

desempenho na Metodologia DEQ:
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OBJETIVO
SIC

Figura 17 - Maximizar Desempenho
Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme a figura, as decisbes dos gestores tomadas a partir da
disponibilidade de recursos disponiveis buscam atingir um objetivo pré-estabelecido.
Sob a ¢dtica DEQ, as decisdes dos gestores, tomadas a partir da consolidacdo de um
Fator Critico de Sucesso — FCS da organizacdo, geram uma Acéo de Otimizacédo —
AO que sera monitorado por meio de um Indicador de Desempenho — ID, que estara

mensurando o retorno dos recursos empregados na decisao.

4.2.2 Reduzindo asfalhas nos SIC

A Gestdo de Sistemas de Informac¢des Contdbeis possuem uma lacuna
importante para seu bom desenvolvimento: a nocdo de risco das operacdes. Ao
analisar a operacdo de um Sistema de Informagdes no ambiente empresarial, nota-
se o0 destaque de dois tipos de usuarios: aqueles que, devido seu conhecimento
sobre o assunto, consideram a ocorréncia de falhas na operacdo dos Sistemas de
Informacdes, e aqueles que, por desconhecer a complexidade de sua operagao, ndo
confiam nos mecanismos que asseguram a operacao correta destes sistemas. Em
ambos os casos, os usuarios dos SIC sdo conscientes da contingéncia, ou seja,
vislumbram a existéncia da incerteza, da imprevisibilidade e da eventualidade a
estes sistemas, mas na sua totalidade ndo empregam ac¢des adequadas que visem a

minimizacao destas falhas.

Segundo O’Brien (2001, p. 407):

[...] os sistemas de computador falham por diversas razdes — quedas de
energia, defeitos nos circuitos eletrbnicos, problemas na rede de
telecomunicacfes, erros de programacdo ocultos, virus de computador,
erros do operador e vandalismo eletrénico. O departamento de servigos de
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informacdo normalmente toma medidas para evitar as falhas, mas o
trabalho pode ser comprometido caso ndo haja a colaboracdo dos usuarios

das areas afetadas.

Embora j& existam atualmente sistemas tolerantes a falhas, dotados de

processadores, periféricos e softwares redundantes que fornecem uma capacidade

extra de processamento aos sistemas de informacgdes, analisando o quadro abaixo,

percebe-se que as capacidades de tolerancias a falhas ndo levam em consideracéo,

por exemplo, o fator humano, como entrada indevida de dados, que ndo deixam de

ser falhas que serdo refletidas posteriormente na analise de dados do sistema.

Camada Ameacas Métodos de Tolerancia a Falhas
Aplicacdes Ambiente, falhas de|Redundancia especifica a aplicacfes e reversao para
hardware e software pontes de verificagdo anteriores.

Sistemas Interrupgdes de energia | Isolamento do sistema, seguranca de dados,

elétrica

integridade do sistema.

Bancos de Dados

Erros de dados

Separagdo e transagfes e atualizagbes seguras,
histérias completas das transa¢bes, arquivos de
reserva

Redes Erros de transmisséo Controladores confiaveis, assincronia e handshanking
(aperto de maos) seguros, roteamento alternativo,
codigos de deteccao e correcdo de erros.

Processos Falhas de hardware e| Computacfes alternativas, reversdao a pontes de

software verificagcao

Arquivos Erros de midia Reproducao de dados criticos em diferentes midias e
sites, arquivamento, backup, recuperacéao

Processadores Falhas de hardware Nova tentativa de instrucdo, cédigos de correcao de

erros na memoria de processamento, duplicacao,
multiplos processadores e memorias.

Quadro 9 - Métodos de tolerancia a falhas em sistemas de informacdo computadorizados
Fonte: O"Brien (2001, p. 408)

A metodologia DEQ assume a forma de antever as falhas no SIC, por meio

da monitoragcdo dos esforcos feitos para enfrentar as falhas da operacdo dos

sistemas no horizonte presente/futuro. Desta forma:

a) o0 conhecimento dos gestores sobre as vulnerabilidades do Sistema de

Informacao é concretizado a partir dos Pontos de Falha (Single Point of
Failure — SPOF) identificados;

b) os esforcos sédo representados por meio dos recursos (humanos /

materiais / tecnolégicos / financeiros) empregados para proteger o SIC;

c) aprotecdo do SIC é materializada por Medidas de Protecdo — MP.

A figura abaixo demonstra o0 desenvolvimento da maximizacdao de

desempenho na Metodologia DEQ:
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GESTOR OBJETIVO
SIC SIC

Figura 18 - Minimizar Falhas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme a figura, as precaucbes dos gestores tomadas a partir da
disponibilidade de recursos disponiveis buscam atingir um objetivo pré-estabelecido.
Sob a 6tica DEQ, as precaucdes dos gestores tomadas a partir consolidagdo de um
Single Point of Failure — SPOF gera uma Medida de Protecdo — MP que sera
monitorada por meio de um Indicador de Falha — IF, que estara mensurando o

retorno dos recursos empregados na precaucao.

4.3 Processo de identificacdo de vertentes da metodologia DEQ

Diante do exposto, para identificar o modelo pratico de aplicacdo da
metodologia DEQ, se faz necessario identificar as vertentes que compdem este

modelo.

4.3.1 ldentificacdo de fatores criticos de sucesso

A organizacdo depende de Fatores Criticos de Sucesso para sua gestao.
Segundo Gil (2004, p. 69), estes sdo momentos, situacdes, eventos inter ou intra-
entidades parceiras da pessoa juridica expandida que necessitam funcionar com
desempenho maximo para que a missdo da organizacao, bem como a estruturacéo
ou funcionamento dos demais eventos em termos das macroentidades, sejam

alcancados.

No ambiente dos Sistemas de Informacdes Contabeis, as metas

organizacionais e tecnoldgicas serdo representadas por pelo menos um Fator Critico
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de Sucesso, que demandara pelo menos uma Acéo de Otimizagdo e uma Medida de

Desempenho.

4.3.2 ldentificacdo das acbes de otimizagcéo

A competitividade empresarial € alcancada por meio da implementacéo de
acOes de otimizacdo que visam buscar a mudanca e inovacdo. No ambiente dos
Sistemas de Informacbes, acbes de otimizagdo buscam assegurar o padrdo de
utiizacdo das informacbes face as mudancas no ambiente administrativo e

tecnoldgico.

Cornachione (1999, p. 225) identifica algumas agdes que visam otimizar o

desempenho de Sistemas de Informacoes:
a) bases de Dados alimentadas como previsto;
b)  disparos (setup ou inicio) de processos sejam acompanhados;
c) gerenciamento de seguranca fisica e lgica;
d) interligacfes entre sistemas conferidas e acompanhadas.

Como é possivel observar, na visdo de Cornachione, as a¢fes de otimizacao
interferem nos recursos humanos (alimentacdo de Bases de Dados), tecnologicos
(seguranca e interligagdo) e materiais (processamento). Portanto, a visdo da

implementacéo de A¢des de Otimizacdo deve ser abrangente a toda organizacao.

Na mesma otica que Cornachione, Choe (1996, p. 215-239) identificou uma
significante correlagéo positiva entre a performance dos SIC em empresas norte-
americadas e alguns fatores de influéncia como envolvimento de usuarios,
conhecimento em Sistemas de Informacfes e tamanho da organizacéo. O trabalho
também procurou identificar a evolucéo dos sistemas de informacdes contabeis em
relacdo a importancia desses fatores de influéncia nos sistemas. O foco de estudo
de Jong-min, desta forma, foi estudar a relacdo do ambiente dos SIC a percepc¢éo de
desempenho destes sistemas. A importancia de considerar o ambiente para definir
acOes de otimizacao caracteriza a importancia da Metodologia DEQ na geréncia de

Sistemas de Informacgoes.



91

4.3.3 ldentificacdo dos pontos de falha — Single Point of Failure (SPOF)

Medidas tomadas na busca de maior desempenho dos Sistemas de
Informacdes descrevem aspectos do ambiente organizacional que devem ser
observados. Tais elos do processamento dos sistemas de informacdes, quando néao
sdo devidamente organizados e previstos, podem comprometer a integridade dos
dados no SIC.

Segundo as observagbes de Romney, Steinbart e Cushing (1997, p. 460-
462),

organizagbes a varias ameacas de natureza complexa, que precisam ser

a dependéncia da informacdo computadorizada sujeita os SIC das
devidamente identificadas e classificadas. Os autores identificaram quatro tipos de
ameacas: desastres naturais e politicos, mal funcionamento de sw e hw, acées nao
intencionais de usuarios e ac¢des intencionais de usuarios. No quadro abaixo cada

uma das ameacas é exemplificada.

DESASTRES MAL ACOES NAO ACOES
NATURAIS E FUNCIONAMENTO DE INTENCIONAIS INTENCIONAIS
POLITICOS SW E HW
Incéndio Falhas de Hardware Acidentes causados Sabotagem
pela desatencéo de
usuarios
Enchentes Flutuacdes de energia Erros provocados pela | Frandes informatizadas
omisséo
Terremotos Transmissdes de dados Perdas de dados Desfalques
nao completadas.
Tempestades Sistemas néo
compativeis com as
necessidades da
organizagao
Guerras

Quadro 10 - Ameacgas ao SIC
Fonte: Rommey e Steinbart (2004) - adaptado

Romney e Steinbart ilustram o funcionamento de um SIC por meio da
comparacdo com uma Caixa Registradora em um supermercado. Esta maquina tem
a finalidade de proteger o patriménio da empresa, assegurar a exatiddo e
confiabilidade das transacdes, melhorando desta forma a eficiéncias das operacdes
por meio da garantia de realizacdo de normas e procedimentos predeterminados. No
ambiente dos SIC, podemos utilizar esta definicho para os Controles Internos

determinados pela organizacdo. No entanto, em um ambiente computadorizado,




92

estes Controles Internos estdo sujeitos a falhas que podem comprometer sua

performance.

Considerando as mesmas variaveis que Romney, Seinbart e Cushing, Abu-
Musa (2004, p. 1-27) realizou em 2003 uma pesquisa com profissionais de 104
empresas sauditas, onde procurou identificar as principais ameacas aos Sistemas de
Informacdes Contabeis destas organizacdes. Usando como referéncia outras
pesquisas realizadas com o mesmo objetivo, Abu-Musa relacionou 10 falhas
atribuidas aos Sistemas de Informacdes Contabeis onde procurou-se identificar o
nivel de importancia dado pelos respondentes. O resultado desta pesquisa €

apresentado no quadro abaixo:

AMEACAS AOS SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABEIS

Entrada acidental de dados errados por empregados
Entrada intencional de dados errados por empregados
Destruicdo acidental de dados por empregados
Destruicéo intencional de dados por empregados
Acesso nao-autorizado a dados por empregados
Acesso nao-autorizado a dados por hackers
Compartilhamento de senhas por empregados
Compartilhamento de senhas por empregados
Desastres naturais

10. Desastres acidentais / provocados

© o N O A®DNE

Quadro 11 - Prioridade de ameacas aos SIC
Fonte: ABU-MUSA (2004) — adaptado.

Por meio da analise de Abu-Musa, observou-se que as acdes intencionais e
nao-intencionais provocadas por empregados das organizacdes pesquisadas sao as
principais ameacas ao SIC, enquanto que falhas de hardware ou software né&o
figuram como possiveis ameacgas. Contudo, a andlise ndo investiga a relagdo causa
x efeito das falhas, isto €, em que ambiente sdo encontrados os empregados da
organizagao para ameacarem de tal modo o SIC. Na ilustragcdo apresentada abaixo,
observa-se que a analise da relacdo causa x efeito é fundamental para identificar a
amplitude da falha, pois seus efeitos apenas poderédo ser determinados caso forem

investigados os eventos que originaram as falhas.
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Figura 19 - Relacdo Causa x Efeito da Falha

Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe analisar por meio desta pesquisa o impacto da Gestdo de Recursos

Materiais, Humanos e Tecnoldgicos na percepc¢éo das falhas dos SIC.

4.3.4 Identificacdo das medidas de protecéo

Identificar as causas das falhas visando a redugdo dos seus efeitos ndo é
suficiente se o gestor ndo implementar Medidas de Protecdo que viabilizem a
reducdo das ocorréncias e minimize o impacto dos efeitos das falhas. Precisase
considerar também que mesmo que sejam tomadas medidas de protecdo para
minimizar as falhas, a possibilidade de ocorréncia existe, e isto pode comprometer o

desempenho do sistema.

Segundo Vasarhelyi et al (2004, p. 30), a computadorizagcao progressiva dos
processos de negocio e do fluxo da informagcdo dentro das empresas, como por
exemplo, nos sistemas ERP, levam em consideracéo a reengenharia dos processos
da organizacgdo para eliminar redundéancias e ineficiéncias. Hoje, estas redundancias
e ineficiéncias séo controladas por meio de metodologias e sistemas que detectam

as falhas e sugerem as correc¢des/alteragoes.
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Contudo, Vasarhelyi sugere que o préximo passo do controle dos sistemas
de informacdes contabeis € a Auditoria Continua, por meio do uso da Tl para
alcancar rapidamente a informacdo danificada em qualquer lugar dentro da
organizacdo. Isto resultara em mudancas fundamentais para examinar os desvios
por meio de todas suas dimensdes: objetivos, niveis e hierarquia, sincronismo,
processo, ferramentas e resultados, conduzindo & criacdo de sistema de andlise
continua monitorando as transformacfes no ambiente de exame, assim como 0s
sistemas ERP transformaram os controles das organiza¢des mundiais. Para tanto, é
necessario que os Contadores examinem 0s processos dos seus Sistemas de
Informacdes atuais para tragar uma correta reengenharia. Esta pesquisa produz um

conhecimento que pode ajudar estes profissionais a realizarem esta tarefa.

4.4 Implementacao da légica DEQ no ambiente dos SIC

Diante de um cenario estatico do sistema de informacdo contabil da
organizacao, cabe ao gestor tomar uma decisdo que busque otimizar o estado atual
das coisas. Esta decisdo estd encapsulada pelo ciclo de vida da decisédo, que

segundo Gil (2004, p. 27) é dividida em trés momentos:
- Momento de tomada de decisédo (Cenario Passado)
- Projeto Mudar / Agregar valor

- Cenario Futuro.

Com os fatores criticos de sucesso definidos no momento de tomada de
deciséo, o gestor define A¢des de Otimizagdo que visem maximizar o desempenho
destes fatores. Estas acbes serdo quantificadas por meio de Indicadores de

Desempenho, que permitam ao gestor, acompanhar a performance da sua decisé&o.

Segundo Gil (2004, p. 189), isto leva a crer que os Fatores Criticos de
Sucesso sdo vulneraveis a eventos internos ou externos, enddégenos (provocados)
ou exdgenos (incorridos) e favoraveis ou desfavoraveis - EIEN, EIEX, EFEN e EFEX,
(conforme representado na figura abaixo):
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Figura 20- Contingéncias face ao continuo da qualidade

Fonte: Gil (2004, p. 190)
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Todos estes eventos podem afetar o desempenho da Acao de Otimizacéo,

sendo que quando afetam desfavoravelmente, é caracterizada uma falha (ou SPOF

— Single Point of Vailure), quantificada por meio do Indicador de Falha que acarreta

uma Medida de Protecdo, e quando afetam favoravelmente, permitem uma melhor

visdo do cenario futuro.

Este cenario futuro onde, caso as A¢des de Otimizacdo forem devidamente

implementadas e o0s cenarios desfavoraveis puderem ser superados pelos

favoraveis, consolida-se a otimizacdo do Sistema de Informac&o Contabil atual.

DO “SIC”

MODERNIZACAO

SISTEMA
ToUTT T

EIEN / EIEX/ EFEN / EFEX

CENARIO ATUAL IATUALIZACAO DO CENARIO FUTURO

DO “SIC”

Figura 21 - Projeto Mudar/Agregar valor em ambiente de Contingéncia

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.1 Maximizar desempenho do SIC

Na metodologia DEQ, definido o cenario do momento de tomada da deciséao,

0 gestor passa a buscar a maximizacdo do desempenho dentro de cada um dos



96

seus fatores criticos de sucesso. Para isso, foi necessario identificar os recursos
componentes do sistema de informagdes, que segundo esta metodologia podem ser

classificados como:

a) tecnolégicos - Os recursos tecnologicos correspondem aos bens
intangiveis (informacdes, conhecimento) associados ao bem tangivel

(pessoas, hardware);
b) materiais - Bens tangiveis;
¢) humanos — Usuarios;
d) financeiros - Numerarios.

Passada a classificacdo destes itens, cabe ao gestor apostar na
maximizacdo do desempenho do Fator Critico de Sucesso — FCS identificado na
pesquisa. O FCS “Utilizacao das informacgdes geradas pelo sistema de informagdes

contabeis”, por exemplo, depende de tecnologia (hardware e software) que permita a

by

divulgacdo e acesso a informacdo, e usudarios que utilizam a informacdo. Os
recursos componentes do sistema sao identificados como recursos tecnoldgicos e

recursos humanos.

No presente trabalho, identificou-se para analise 5 Fatores Criticos de

Sucesso, selecionadas a partir das proposicées apresentadas por Padoveze (1997):
Sao eles:
a) utilizacdo das informacfes geradas;
b) operacionalidade do sistema;
C) integracéo e navegabilidade de dados;
d) custo da Informacgdao;

e) abrangéncia do sistema de informacdes.

4.4.1.1 Utilizagao das informagdes

Segundo pesquisa realizada por Oliveira, Muller e Nakamura (2000) com 29

pequenas empresas paranaenses de retificacdo de motores, constatou-se que as
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informagdes geradas pelos SIC em 90% das empresas sao para atendimento das
necessidades administrativas, tanto de cunho fiscal quanto gerencial, e que,
contrariando o quase senso comum de que tal utilizacdo era mais intensa para
atendimento das necessidades de cunho fiscal, pdde-se constatar a predominancia

da utilizacao (55%) para atendimento das necessidades de cunho gerencial.

Se nestas pequenas empresas Vverificou-se a maior utilizagdo das
informacdes produzidas nos SIC € para atendimento gerencial, pode-se caracterizar
gque o aumento da complexidade dos negécios constante das necessidades de
cunho gerencial, reflete que as necessidades dos usuarios do sistema tornam-se

cada vez mais complexas, a medida da elevagéao da necessidade de gestores.

4.4.1.2 Operacionalidade do sistema

Segundo Padoveze (1997, p. 40), em um SIC as informacfes devem ser
coletadas, armazenadas e processadas de forma operacional. Sdo caracteristicas
basicas de operacionalidade: relatorios concisos, elaborados de acordo com as
necessidades dos usuérios, coletados de informacgBes objetivas e de imediato
entendimento pelo usuario, que ndo permitam uma Unica davida sequer, com

apresentacao visual e manipulacdo adequada.

Segundo Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 109), a criacdo de um SIC
eficaz geralmente comeca pelas consideragdes sobre os produtos do sistema. Como
gualquer ferramenta tecnolégica, um SIC deve ser desenvolvido a fim de facilitar a
utilizac&@o pelo usuario. Portanto, este sistema deve integrar conceitos de interfaces
gréficas, assim como janelas de busca, pesquisas alfabéticas e numerais, consultas
interativas, listagens em tela e recursos de ajuda permanente, por meio do qual é
criado um ambiente agradavel ao usuario, de imediata adaptacdo e grande

operacionalidade - € o que é chamado de interface amigavel.

Outro fator de extrema mportancia para a operacionalidade do SIC é a
filosofia de trabalho on-line (atualizacédo imediata), que tem 0 seu expoente maximo
na reversibilidade on-line. Esta consiste na possibilidade de alterar ou apagar

gualquer lancamento, de qualquer data, com reatualizacdo automatica e imediata.
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Esta caracteristica € indispensavel para a gestdo moderna, que exige simulacoes,

repeticdes e reprocessamentos de todo o tipo.

4.4.1.3 Integracao e navegabilidade de dados

Segundo Romney, Steinbart e Cushing (1997, p. 16), a concepc¢ao de um
sistema de informac¢des € motivada pela integracdo dos dados ou combinacédo dos
sub-sistemas da organizacdo, por meio do qual é eliminada a duplicacdo de
registros, relatorios e processamentos na organizacao.

Segundo Padoveze (1997, p. 41), considera-se um SIC como integrado
guando todas as areas necessarias para o gerenciamento de informacéo contabil

estejam abrangidas por um unico sistema de informacao contabil.

Contudo, para que todos utilizem um mesmo e unico sistema de informacao,
€ necessario que 0 sistema possua como caracteristica a “centralizacdo
compartilhada”, pois quando migram os dados para um Unico sistema, areas como
faturamento, cobranca de clientes e administracdo de caixa, por exemplo, deve-se
permitir que todas as areas possam continuar acessando o sistema com 0S mesmos

beneficios de antes da centralizacao.

4.4.1.4 Custo dainformacéao

Segundo Padoveze (1997, p. 42), o SIC deve apresentar uma situacao de
custo abaixo dos beneficios que proporciona a empresa. Com a incorporacao
definitva dos recursos computacionais, de macro e microinformatica, na
administracdo das empresas, entende-se que qualquer empresa, da microempresa
as grandes corporacdes, tem condicdes de manter um sistema de informacao

contabil.

Este Fator Critico de Sucesso possui grande relevancia no estagio atual dos
SIC. Em 1910, por exemplo, os sistemas de custos industriais forneciam
informagdes relevantes a ampla faixa de decisbes sobre economias de escala

(eficiéencia) e oportunidades de escopo (diferenciagdo de produtos). Desses
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sistemas, aqueles projetados para identificar com precisdo os custos as diversas
linhas de produtos desapareceram apos 1910, durante a Primeira Guerra Mundial. A
principal razdo para o desaparecimento, talvez, tenha sido a elevada razdo custo-
beneficio. A tecnologia de processamento de informacfes existente encarecia o
levantamento exato dos recursos usados na feitura de cada um dos diversos
produtos, numa instalagdo fabril complexa. O aumento de lucro resultante da
comercializacdo apenas dos produtos mais rentaveis e da rejeicdo dos produtos

piores talvez nao justificasse o custo da informacdo necessaria para tais triagens.

Passado quase cem anos, a Tecnologia da Informac&o possibilita realizar
estas triagens a custos muito menores, mas por outro lado, a relevancia das
informacdes de custos industriais numa economia de conhecimento e informacéao ja
ndo € a mesma. Assim, nos modelos contdbeis tradicionais, a analise da utilidade
das informacdes obtidas dos modelos contabeis deve ser refinada, considerando
todos 0s usos observados nos niveis operacionais, taticos e estratégicos da
informacdo contébil, para que possa, assim, avaliar os beneficios dos custos

destinados ao processamento da informacgao contébil, conforme grafico abaixo:

BENEFICIO
(UTILIZACAO)

v

CUSTO-$

Gréfico 1 - Custo da Informacao

4.4.1.5 Abrangéncia

Um SIC pode ser operacionalizado por meio de um software existente ou por
meio do desenvolvimento de novos programas para coletar, processar e organizar
informacfes contabeis. A analise das principais informagfes favorece a tomada de

deciséo, reducdo de custos, controle da qualidade das operacdes, eficiéncia da
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producdo e a satisfacdo de clientes. Para tanto, a integracdo da informacdo que
permeia toda a empresa, por meio da tecnologia é vital para a garantia de sucesso
do sistema. Conforme Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 24), o sistema contabil
€ um sistema cross company, isto é, abrange todas as areas da organizacdo. A
visdo do profissional responsavel por estes sistemas deve ser igualmente ampla no
gue se refere a incorporar todas as informacdes relevantes da organizacdo no

sistema de informacfes contabeis.

Toma-se o exemplo simplificado da Contabilizagdo (representada na figura
abaixo) de uma venda de mercadorias. Para efetivar a operacédo de venda, 0 usuario
precisa de informacdes das areas de estoque, financeiro, comercial, fiscal e custos.
Observa-se que a incapacidade de convergéncia de dados de qualquer area pode

afetar a andlise do resultado da operacédo especifica.

AREA DA
EMPRESA

DISPONIBILIDADE /
ESTOQUE 7/ DE MATERIAIS

FINANCEIRO

ENTRADAS PROCESSAMENTO SAIDAS

AVISTA/APRAZO

COMERCIAL

COMISSAO —» GESTAO CONTABILIZACAO

FISCAL TRIBUTOS

CUSTOS CPV/CMV

SRS

/L
/L

Figura 22 - FCS - Abrangénciado SIC

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.2 Qualificar acdo de otimizacao

Melhorias continuas nos SIC podem ser desenvolvidas por meio das licdes
de aprendizagem com cada FCS, e desenvolvidos por meio de Acbes de Otimizacao
implementadas durante a avaliagdo de novos meétodos de desenvolvimento, novos

processos ou tecnologias.
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Segundo Gil (2004, p. 112), “a metodologia DEQ representa a busca
sistematica de contingéncias favoraveis ao processo de mudancga organizacional”. A
implementacdo das AO devem estender-se aos beneficios trazidos por estas acoes,

a fim de verificar a potencialidade da deciséo tomada.

FCS AO
Utilizacdo das informacdes geradas Acesso ao “Balanco Patrimonial” pela diretoria da
empresa
Operacionalidade do sistema Alteracdo no “front-end” do programa
Integracéo e navegabilidade de dados Integracéo sistema fiscal e contabilidade
Custo da Informacao Revisdo orcamentaria
Abrangéncia do sistema de informacdes Normas Internacionais de Contabilidade

Quadro 12 - Agdes de Otimizacao para FCS/SIC

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.3 Quantificar indicador de desempenho

Com a utilizacdo de Acdes de Otimizacdo nos projetos de mudar/agregar
valor, as organizacdes estao capacitadas a gerar estatisticas que possam distinguir
o desempenho de suas decisdes. Essas métricas provéem informacbes para
entender a capacidade de desenvolvimento baseado nas AcbGes de Otimizacdo
implementadas e as causas das variagcbes de desempenho. Gerenciando o
desempenho por meio de Indicadores de Desempenho - ID, uma organizacao pode

prever e controlar os resultados dos seus projetos de mudar/agregar valor.

Para que um Indicador de Desempenho seja mensurado, é necessario
atribuir uma férmula para esse indicador e selecionar um recurso. Pode-se, por
exemplo, mensurar a quantidade de acessos ao SIC pelos diretores da empresa no

més (dividido pelo total de dias).

No momento da tomada de deciséo, é definida a Otimiza¢do do FCS. Neste
caso, 0 recurso tecnolégico — o programa aplicativo utilizado para analisar a
informacé&o contabil — poderia ser objeto de uma acéo de otimizagéo, no sentido de

tornar mais atrativo o acesso dos diretores da empresa ao SIC.
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FCS AO ID
Utilizacdo das  informacdes | Acesso ao “Balango Patrimonial” [ Nomero de acessos ao sistema
geradas pela diretoria da empresa pelos diretores
Operacionalidade do sistema Alteracdo no “front-end” do |Quantidade de telas alteradas

programa

Integracdo e navegabilidade de | Integracdo sistema fiscal e |Quantidade de lancamentos de
dados contabilidade natureza fiscal integrados
Custo da Informacao Revisdo orcamentaria Percentual de aumento ou

reducdo de gastos com Tl na
area contabil (depende da
necessidade ou oportunidade na

empresa)
Abrangéncia do sistema de|Normas Internacionais de | Quantidade de langamentos de
informacdes Contabilidade ajuste realizados
automaticamente.

Quadro 13- Relagdo FCS X AO X ID
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.4 Minimizar falhas do SIC

Definidas as Ag¢des de Otimizagao, que visam maximizar o desempenho dos
Fatores Criticos de Sucesso, o0 gestor precisa apostar nas falhas que o projeto
poderia apresentar. Segundo Gil (2004, p. 35), estes SPOFs podem afetar qualquer
um dos recursos componentes do FCS (ndo somente aqueles mensurados pela AO),
e por este motivo, precisam ser qualificados.

Em um primeiro momento, o gestor precisaria qualificar este SPOF
universalmente, isto é, tornar genérica a falha a que o projeto esta vulneravel. Isto
ocorre devido a dificuldade existente na identificagéo de todas as falhas que podem

afetar o desempenho do projeto e, portanto, o primeiro passo seria generalizalas.

Considerando as observacdes de Romney, Steinbart e Cushing e aplicando
0 processo de identificacdo da relacdo causa x efeito, identificou-se nesta pesquisa

5 SPOFs que, conforme quadro abaixo, sujeitam o SIC da organiza¢éo as falhas:
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SPOF Causa Efeito
Erros de Utilizagao Alteragcbes e movimentacdes | Correcdes necessarias.
nao previstas no sistema de
informacéo.
Mé Utilizac&do do Sistema Treinamentos insuficientes. Complexidade para utilizagdo
Lentiddo nas operagfes Falta de planejamento da| Comprometimento da

capacidade de transacdes | velocidade das transacfes
(registros e lancamentos)

Demora na atualizacdo de|lLentiddo no processo de| Obsolescéncia tecnolégica

sistema manutencdo / atualizacdo dos
sistemas.
Falha de seguranca Politica de seguranca das | Acessos Indevidos

informacdes inadequada.

Quadro 14 - Pontos de Falha
Fonte: Elaborado pelo autor.

Depois de qualificar o SPOF universal, seria possivel quantifica-lo, no
sentido de mensurar como ele afetaria o desempenho do sistema de informacdes. A
analise desta informacdo vai acarretar uma Medida de Protecdo adequada, no

sentido de que este SPOF universal seja minimizado.

4.4.4.1 Medidasde protecao no SIC

Definida a relagéo causa x efeito das falhas ao qual o SIC esta vulneravel, o
processo de Minimizacao das falhas € viabilizado por meio de Medidas de Protecéo
gue afetardo a ocorréncia das falhas no seu ciclo de ocorréncia. Desta forma,

segundo Gil (2004, p. 41), o gestor deve:

[...] acompanhar a forca e a durabilidade das recém-adotadas Medidas de
Protecdo Preventivas (MPP), que buscam evitar as causas das falhas,
Detectivas (MPD) que buscam flagrar falhas e identificar suas causas e
efeitos, e Corretivas (MPC) que objetivam minimizar os efeitos das falhas.

Desta forma, a Medida de Protecdo introduzida na Gestdo do SIC sera

efetivada conforme a evidenciagcdo do momento da falha.
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SPOF

MP

Erros de Utilizagédo

Acompanhamento de operagdes

M4 Utilizacdo do Sistema

Treinamentos

Lentidao nas operactes

Planejamento de Capacidade de Processamento

Demora na atualizacdo de sistema

Benchmarking com outras empresas do mesmo
ramo

Falha de seguranca

Monitoramento de Logs

Quadro 15 - Relagdo SPOF X MP
Fonte: Elaborado pelo autor

4.4.4.2 Indicadores de falhas no SIC

Do mesmo modo que as Ac¢Oes de Otimizagéo, para que a decisdo do gestor
sobre a Medida de Protecdo possa ser monitorada/controlada, sera necessario
adotar uma métrica chamada Indicador de Desempenho, que recaird sobre

determinado(s) recurso(s) da organizacao.

Diante dos preceitos apresentados, como exemplo a falha de “erro de
utilizacdo” do SIC recairia principalmente no recurso tecnoldgico, pois envolve
procedimentos e técnicas. Uma boa Medida de Protecdo, neste sentido, seria a
implementacdo de procedimentos direcionados para classificagcdo dos “inputs” no
sistema. Neste caso, caberia ao gestor acompanhar a Medida de Protecédo, por meio
do Indicador de Falha - *“erros de utilizagdo”, dividido pela quantidade de

lancamentos de um periodo contabil.

SPOF MP IF

Erros de Utilizagao Acompanhamento de operac¢des |Quantidade de langamentos
errados

Ma Utilizag&o do Sistema Treinamentos Nivel de satisfacdo de usuérios.

Lentiddo nas operacdes Planejamento de Capacidade de [ Tempo para processamento da

Processamento rotina de fechamento contabil

Demora na atualizagdo de| Benchmarking com outras | Quantidade de atualizacdes

sistema empresas do mesmo ramo realizadas pela empresa
Falha de seguranca Monitoramento de Logs Quantidade de acesos nao
autorizados

Quadro 16 - Relacdo SPOF X MP X IF

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.4.5 Planejamento de contingéncias - eventos futuros relacionados ao SIC

Neste momento, o gestor do sistema de informacdes implementou A¢des de
Otimizacao para maximizar o desempenho do sistema, e Medidas de Prote¢éo para
minimizar as falhas universais e especificas. No entanto, a Logica DEQ compreende
a analise de ocorréncias futuras que possam afetar o desempenho e falhas. Esta
visdo é o0 que caracteriza a forca da metodologia DEQ para discussao das

contingéncias do negaécio.

Diante de um cenéario de eventos futuros favoraveis e desfavoraveis, eles

podem ser classificados como:

a) eventos induzidos — Provocados pela empresa;
b) eventos fortuitos — Acidentais;
C) eventos exogenos - Atividades ndo controladas pela empresa.

Exemplo: cliente entra no supermercado;

d) eventos enddgenos - Definidos internamente pela empresa como
consequéncia de eventos anteriores. Exemplo: entrada de cliente

na fila do caixa, saida de cliente do supermercado.

Portanto, no estudo de caso caberia ao gestor identificar as excecdes destes
eventos, com a finalidade de trata-los de maneira preventiva, no sentido de que néao

afetem negativamente o cendrio futuro do projeto.

4.4.5.1 Eventos futuros para o FCS

Segundo Alles et al (2000, p. 14-20), a Tecnologia da Informacao serd o
principal agente de mudancas na Ciéncia Contabil para os préximos anos. As
tendéncias tecnoldgicas estdo alterando a maneira como 0s negécios vém sendo
conduzidos atualmente, e isso sera refletido na forma como a contabilidade é

processada nas organizacoes.

Na medida que as informacdes séo transferidas entre as organizacdes de

forma rapida e precisa, os Sistemas Contabeis sdo desafiados pela economia da
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informacédo a justificar seu papel no negdcio. A atuacdo dos profissionais, neste
sentido, sera a de consolidar a idéia de que a tecnologia ndo é suficiente para gerir o
negocio. E se, por um lado, o processamento da informag¢do € mais dinamico e util
para a organizacdo, esta informacdo € mais procurada e valorizada nos grandes

mercados globalizados.

A percepcdo do cenario futuro do SIC deve compreender o cenario atual
(que compreende as Acdes de Otimizacdo — AO e Medidas de Protecdo — MP
colocadas em préatica) mais as Ac¢des de Otimizacao — AO e Medidas de Protecdo —
MP definidas conforme a andlise futura dos Eventos Induzidos e Fortuitos de
natureza Interna ou Externa. Apenas apds a andlise das contingéncias previstas
para o SIC o gestor obtera garantias das decisdes tomadas em relacdo as
mudancas nos SIC. Segundo Gil (2004, p. 190), estes eventos tém poder de alterar
— de forma favoravel ou desfavoravel — a decisdo adotada no momento de tomada
de deciséo.

Para verificar a consolidagéo destas acdes, no ano de 2002, o Institute of
Management & Administration — IOMA (2002) identificou por meio de uma pesquisa
realizada com 500 companhias norte-americanas, como 0S dgerentes da
contabilidade estdo maximizando a aplicacdo de recursos nos seus sistemas de

contabilidade e como estéo utilizando novas tecnologias para aumentar sua eficacia.

Inicialmente, a pesquisa identificou que a tecnologia do SIC esta mudando
rapidamente, e que a implementagdo de novas tecnologias e aprimoramento das ja
existentes, segundo mais de 50% de entrevistados, € a maneira mais eficaz para
destacar a aplicacdo de recursos em TIl. Outros resultados apresentados como
utilizacdo de sistemas EDI/ecommerce (34%), implementacdo de metas de
desempenho do SIC (27%) e migracdo de aplicativos contdbeis para
intranet/internet/extranet (22%), destacam varias mudancas inovadoras ocorridas

nos SIC nos dltimos anos nas empresas norte-americanas.

Do mesmo modo, Libby e Waterhouse (1996, p. 137-150) investigaram as
mudancas nos SIC relacionados as mudancas nas organizacdes, quanto a selecao

de novos produtos, mudanca de estratégias, geréncia, qualidade e outras inovagoes.
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No contexto da pesquisa, 0s sistemas de contabilidade sdo concebidos
como sendo dependentes da estrutura organizacional e do contexto da organizacao,

0 que poderia promover ou impedir as mudancas na organizacao.

Sob a perspectiva da Teoria das Contingéncias e difusdo da inovagao, a
pesquisa procurou identificar o impacto das mudancas organizacionais e ambientais
no SIC, como aumento da competicao, descentralizagdo, aumento de tamanho, etc.
Por meio da andlise de 24 organizacdes canadenses, foram investigadas as
varidveis independentes identificadas como eventos potenciais (descentralizacao,
tamanho, competicdo e capacidade para a mudanca) a mudanca (a variavel
dependente). Como resultado, a pesquisa identificou que as mudancas
implementadas pelos gestores nos SIC sédo significativas com relacéo a capacidade
para mudanc¢a, descentralizacdo e tamanho da organizagdo. Estas mudancas,
procurando implementar solu¢des diferenciadas para problemas ja experimentados,
apenas apresentaram relacdo moderada com o fator “competicdo”, devido a
natureza da analise histérica que € realizada quando das estratégicas de

diferenciacao.

As pesquisas do IOMA e de Libby e Waterhouse corroboram a viséo de Gil
(2004, p. 205) de que cenarios futuros requerem solucdes diferenciadas, inovadoras,

pioneiras e originais em relacéo as adotadas nos cenarios passados.

Para a identificagcdo do cenario futuro no momento atual, as mudancas na
arquitetura atual dos SIC nao sédo dependentes apenas das decisdes atribuidas as
necessidades atuais. Em uma visdo de contingéncia, deve-se prever as alteracdes
gue poderdo ocorrer por agentes enddégenos e exogenos fortuitos e induzidos, e

definir agbes para garantir o desempenho futuro do SIC.

Desta forma, no quadro abaixo, as variaveis investigadas pelo IOMA e por
Libby e Waterhouse, foram compiladas a fim de verificar as mudangas que estao

sendo adotadas atualmente nos SIC:
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Mudancas nos SIC atuais

Mudanca de software ou ferramenta de trabalho.

Implementacao de EDI para troca de informacdes contabeis com fornecedores e clientes.

Selecdo de novos sistemas de contabilidade ou renegociacdo dos sistemas atuais.

Programa de reducédo de custos em informatica por meio de cursos, palestras, etc.

Alteracdes no Plano de Contas Integrado

Acbes de otimizagéo de performance (melhorar velocidade de processamento dos sistemas)

Integracdo do Sistema de Informacdes Contabeis com outros sistemas operacionais.

Integracéo do Sistema de Informacdes Contabeis com intranet/Internet/extranet.

Emprego de técnicas de benchmarking executadas pela equipe de funcionarios para avaliar a
contabilidade

Adocdo de Politicas de Seguranca e de Riscos especificos para os Sistemas de Informacdes
contabeis

Quadro 17 — SolugBes Inovadoras incorporadas ao SIC

Fonte: Institute of Management & Administration — IOMA (2002)

Dentro desta conjuntura, os gestores dos SIC no Brasil véem-se for¢cados a
rever seus conceitos sobre as solu¢cdes adotadas para modernizar esses sistemas,
introduzindo por meio da metodologia DEQ a analise das a¢des tomadas por meio
de conhecimento objetivo e sistematico das contingéncias. Segundo Gil (2004, p.
103), quanto maior conhecimento o gestor adquirir sobre o ambiente atual dos SIC,

com maior objetividade serédo realizadas suas acoes.
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5 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA DE CAMPO E ANALISE DOS
DADOS COLETADOS

Para atingir os objetivos estabelecidos, foi realizada uma pesquisa
exploratéria agregada a técnica de survey. Segundo Babbie (2003, p. 96), surveys
sdo frequentemente realizados para permitir enunciados descritivos sobre alguma
populacdo, que neste estudo, em particular, encontra-se representada pelos
contadores de algumas das industrias de meédio e grande porte da cidade de
Sorocaba. Por se caracterizar em um survey interseccional, os dados foram colhidos
para descrever um momento especifico, sendo que a participacédo dos entrevistados

ocorreu uma Unica vez.

Para a coleta dos dados, utilizou-se o preenchimento do questionario de
pesquisa, apresentado na versao on paper (respondidos via correio) e na versao on
line, via aplicagdo na internet. O endereco eletronico do site contendo o0 survey on
line foi enviado junto com o survey on paper pelo pesquisador por meio do correio, e
seu recolhimento feito por aplicacdo PHP®. Cabe observar que o contetido nas duas

versoes era idéntico.

Serao descritas nesta secdo as etapas da pesquisa, 0s procedimentos que

as constituem, as validacdes feitas e o ferramental utilizado nas analises de dados.
As etapas do trabalho realizado sé&o as seguintes:
- Elaboracéo do instrumento de Pesquisa;
- Pré-Teste
- Alteragdes no instrumento de coleta;
- Implementacédo do questionario em interface Web;
- Escolha da amostra

- Coleta de dados;
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5.1 Elaboracéo do instrumento de pesquisa

O instrumento de coleta foi inicialmente concebido em duas partes contendo
a caracterizacdo da amostra e as variaveis para analise. Para a caracterizacéo da
amostra, seriam recolhidos dados sobre o entrevistado, formacdo profissional e
académica e dados sobre a empresa. Tendo esta visdo em mente, conduziu-se a

elaboracao do instrumento de coleta de acordo com as seguintes etapas:
- Identificagdo das variaveis a serem observadas.

- Elaboracdo da primeira versdo do questionario, incluindo a caracterizacéo

da amostra.

Foram utilizadas nesta pesquisa as principais variaveis identificadas na
pesquisa apresentada nos capitulos 1 a 4. A escolha das variaveis utilizou como
critérios o fato da origem desta pesquisa ser um estudo exploratorio sobre gestao de

sistemas de informacdes contabeis.

O passo seguinte para a elaboracdo do questionario foi a elaboracédo das
vertentes de pesquisa. Durante esta etapa, destacou-se a adaptacdo dos “9
sintomas de méa gestdo de conhecimento” (em 10 sintomas de ma gestdo de
conhecimento em SIC) para avaliacdo da gestdo de conhecimento na area contébil.
A referéncia das obras de Stewart e Gil, no corpo do instrumento de pesquisa,

reforca a convergéncia do conteudo tedérico para o estudo empirico.

5.2 Pré-teste

Partindo-se do objetivo geral da pesquisa e levando-se em conta a
necessidade de alcancar cada um dos objetivos especificos pré-estabelecidos,
buscou-se elaborar um questionario capaz de abranger todas as questdes
levantadas. Para isso, estruturou-se inicialmente o seguinte quadro, a fim de que

nenhum ponto da pesquisa permanecesse descoberto:

3 PHP é uma linguagem que possibilita a criacdo de sites dinamicos. Uma das caracteristicas dessa
linguagem € o fato dela ser executada no servidor. Normalmente é utilizada em conjunto com banco
de dados MySQL.
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Objetivo Geral |Objetivos Especificos Indicadores Questdes
Relacionadas
Gestao dos | Verificar a percepcgao dos | AMBIENTE ATUAL DOS SIC
Sistemas de | Contadores para os atuais modelos Recursos Tecnologicos 1e2
Informacdes de Gestdo Tecnoldgia; Recursos Materiais 3
Cor_1tabe|s pé)r Recursos Financeiros 4
_rgelot_f_ ~ a Recursos Humanos 5
Ideerzlgllslcea::rfoasoda Examinar a atuacdo dos profissionais| GESTAO DE SIC
atua ér\)o dos de Contabilidade na gestdo de|Recursos Tecnoldgicos 6
rofigsionais Sistemas de Informacdes Contabeis | Recursos Materiais 6
Eontébeis nos quanto aos aspectos estratégicos da [ Recursos Financeiros 6
Tecnologia da Informacdo desses
processos de| . ]
NN sistemas;
otimizacdo do
deserrlpenho © [Ndentificar a existéncia de | Recursos Humanos 7e8
reducao das| .. .
dificuldades relativas ao processo de
falhas = . ~
transformacdo da informacdo em
conhecimento (Gestéao do
Conhecimento);
Qualificar os principais Fatores| METODOLOGIA DEQ
Criticos de Sucessos e Pontos de [ Desempenho 9e10
Falha observados na operacdo dos | Falhas 11e 12
Sistemas de Informacfes Contabeis. [ GESTAO DE CONTINGENCIAS
Eventos Futuros [13a 15

Quadro 18 - Detalhamento do Escopo da Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir do estabelecimento dos pontos a serem trabalhados na elaboracéo
do questionario, analisaram-se as possibilidades de estruturacdo do instrumento de
pesquisa. A opc¢do por questdes fechadas, que ja fornecem aos entrevistados as

respostas possiveis, justifica-se pelo fato de tratar-se de uma pesquisa qualitativa.

Dentro da classificacdo sugerida por Babbie (2003, p. 189), para elaboragéo
das questdes de um questionario de pesquisa cientifica, optou-se principalmente

pelas questdes fechadas dos tipos abaixo identificados:

a) questbes do tipo dicotdmicas, que consistem em perguntas para as
quais o pesquisado escolhe sua resposta entre duas opg¢des: sim e
nao;

b) questbes contingentes que, segundo Babbie (2003, p. 200), dizem
respeito as questdes contingentes quanto a resposta anterior, evitando

desta forma a leitura desnecessaria de algumas questdes por parte dos

entrevistados;
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Cc) questdes matriciais, em escala do tipo Likert, onde o respondente é
solicitado a escolher qual ponto da escala de valores melhor

corresponde a sua opinido a respeito do que esta sendo pesquisado.

Quanto a aplicacdo do instrumento, estabeleceu-se que este seria dirigido a
amostra por meio do correio. Concluiu-se que inicialmente o survey por entrevistas

nao seria necessario devido a escolha pela estruturacdo das questdes.

Desta forma, o passo seguinte foi elaborar as questdes que viriam a constituir
o instrumento de coleta de dados. Assim, apds diversas alteracées ao longo do
processo de formulacdo das perguntas, foi estabelecido que o questionario seria

composto de 15 questdes.

Uma vez concluida a revisdo do instrumento de coleta de dados, este foi
considerado como pronto para ser pré-testado. O pré-teste tem a finalidade de
mostrar como o instrumento comporta-se numa situacao real de coleta. Conforme
representacdo grafica abaixo dos entendimentos de Babbie (2003, p. 305-306), os

objetivos do pré-teste sdo verificar se:
a) os termos utilizados nas perguntas sao de compreensao dos respondentes;
b) as perguntas estdo sendo entendidas como deveriam ser;
c) as opcOes de respostas nas perguntas fechadas estdo completas;
d) a seqliéncia das perguntas esté correta;
e) ndo ha objecbes na obtencdo das respostas;
f) a forma de apresentar a pergunta ndo esta causando Vviés etc.

Entendimento Causa \~/iés Opcdes estdo
das perguntas (confusdo)? completas

1. Utiliza qual ferramenta tecnolégica?
Sistemas Gerenciais / Estratégicos ()Si
Sistemas de Auditoria? ()Si

Nao

()
() Néo

33

1.1 Participa na-homologagaolde software? ( ) Sim

Entendimento
Sequéncia dos termos

Figura 23 - Objetivos do Pré-Teste da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor
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A fim de verificar pontos de melhoria no instrumento e de validar o
entendimento dos entrevistados sobre as variaveis pesquisadas, foi feita uma
entrevista com dois contadores de industrias da cidade de Sorocaba. Esta pesquisa
ocorreu apenas para verificar as variaveis, ndo havendo relacdo com o0s

pesquisados da coleta final de dados.

Foram selecionados contadores com bom nivel de experiéncia em gestédo de
SIC, com no minimo 15 anos de atuacao na area contabil. Outro fator considerado
para validacdo do instrumento de pesquisa foi a atuacdo destes profissionais em
empresas de Tecnologia (Telecomunicacdes e Automacao), o que caracteriza um

entendimento maior na geréncia de recursos tecnoldgicos.

As duas entrevistas foram realizadas pelo pesquisador, mediante a leitura
das questdes elaboradas no questionario e verificagdo do entendimento do
entrevistado sobre o objeto de investigacdo da pesquisa. Buscava-se avaliar a
primeira parte do questionario que continha a caracterizacdo da amostra (clareza e
tempo de preenchimento, entre outros.) e a identificacdo das variaveis (se haveria
itens pouco claros ou itens pouco importantes - candidatos a sair da lista — e itens
gue nao figuravam na lista e que fossem importantes, de acordo com o

relacionamento com o tema da pesquisa).

As entrevistas resultaram em poucas alteracdes no questionario, cabendo

destacar:

- Perguntas mencionando “Valores em Realis” alteradas para “percentual do

faturamento”;
- Destacar forma de preenchimento do formulario on paper (X, %, Valor, etc).

Deste modo, o Pré-Teste da pesquisa nostrou-se valido para assegurar a
gualidade da pesquisa, acrescentando aspectos de clareza para preenchimento do
questiondrio e prevendo vieses de respostas, no caso da solicitagcdo do montante de
investimentos em R$ (alguns entrevistados poderiam se recusar a fornecer esta

informacao).



114

5.3 Implementacdo do questionario em interface Web

Realizou-se posteriormente a realizacdo do pré-teste da pesquisa o
desenvolvimento e validacbes de um questionario eletrénico, a fim de obter
alternativamente as respostas enviadas pelo correio, respostas por meio eletrénico.

O questionario eletrénico foi elaborado em Dreamweaver usando linguagem de
programacao em PHP.
Testes com o0 questionario on line gerado em HTML mostraram uma

interface satisfatéria, motivando a hospedagem do formulério no site http://wwz2.qi-

solutions.com.br.

Apos a hospedagem do formulario de postagem (questionario disponibilizado
na web), tornou-se mister criar um site no endereco

www.contabilidadeestrategica.hpg.com.br (conforme figura abaixo) redirecionando o

usuario para o formulario eletrénico, com o propadsito de tornar mais facil o acesso ao

site.

TR A TUID D SOURE & GESTAD DA TECMOLINGLA DE STSTEMAS DE ERFIESADONS CONTANETS SO0 A (ITICA [0 ML el o -] e |

Arquisy  Edbar  Exhir  Foeortos  Panamentss - Ajeds -
ot i 20 g Bl e JRC g N RS
Erchrmga [ hitn s poe corkabiidackastrategics, oo kg, com ke e

(R T TrRraR R e T ot il 2te e FILF T REaps e B

.) ¥ recap

mmm#

GESTAD DE 5ISTEMAS DE INFORMACTES CONTABEIS SOB A OTICA OO MODELC DEQ -
FALHAS X DESEMPENHD

D presente projato de pesquisa aborda os problemas anundas da gﬂstﬂn da Tecnologia de Inf\o-m'.:l;iu na
drea contshil. & peequiza trata do= Sistemas de nformagées Contabeis, posicionando-se acercs da Teoria dos
Sietemas e de spu ambiente fecribgico afual

O trabalha busca fazar & andlee da Tecnokgia da Infarmagdo aplicada acs Sktamas de Infarmagdes
Contabeis — EIC, corsidarando que, apesar dassas sklemas de nfomagdes passarem par um complasa procasso
de selegic £ mplantacdo, edlginda altas guantias de imeestimentos par parte das empresas, =abe-se contudo
oue; no amblente de producao, tal tecnolodia otimiza o fweo da informagao contaol, permitinda a0 wsUEno desta
Informacdo um ratamenfo sinduar, caractarstico da rastresbildade 8 velocidads dos modamos sElamas
Etistentes nd morcado. AEEm, toma-sa evidonte a nocasddada da gast3o da weo da Tecnologia da Infamnagdo
para geracio, corealidsga = andise ds informag&a contabl proveni=nts dos Sistemas de Informacdes Contsbsis,
como serdo resparssbiidsde inerents acs Cordadores & Controllses

Para se zatlcfazer esta nacecsidade, todavia, 8 apresentads uma modelagem para a castdo da Tecndogia
aplicada & draa contabil, sob a Stica do Madel da Dectsdo wia Excogdo Quantificada - DEG, da avtaria da Prof.
Or. antonio de Loursiro Gl através de guestondrios aprasentados & Contadares @ Contralers, buscar-sa-3 obter
dados sabre & gestdo do funcicnamento dos sistemas de informegies contdbeis identificanda-se, desse modo, as
wvartentes dos “Fatores Criticos de Sucesso™, dos "Pontos de Falha®, dos “Indicadares de Cesempanho”, dos =
| | ®

& Conchido o Irierres
L]

Wliier| | @ TS0 & O] B [t | BN | e | B | B EHiA2D@o B

Figura 24 - Tela inicial do Formulério Eletrdénico

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.4 Escolha da amostra

A pesquisa inicialmente demandaria a coleta de opinides de Contadores,

caracterizados no estudo como Gestores dos Sistemas de Informac¢des Contabeis.

Em um segundo momento, tornou-se necessario delimitar as empresas em
gue estes gestores atuam. Devido a maior complexidade de negdcios atribuida a
atividade industrial, optou-se por delimitar a escolha de empresas deste segmento

de atividade, isto €, industrias de médio e grande porte.

De modo a delimitar a populacéo de industrias pesquisadas, para obter uma
relagcdo de empresas a serem pesquisadas, optou-se pela base de dados da FIESP.
A Federacédo das Industrias do Estado de Sdo Paulo - FIESP é a principal entidade
de representacdo da industria paulista. Por meio da filiacdo de empresas e cadastros
realizados diretamente no site da instituicdo, a FIESP mantém atualizada uma base
de dados que, em 2003, contava com aproximadamente 18.000 empresas

industriais.

Esta base de dados € disponibilizada para o publico em geral por meio do
site www.fiesp.br, no qual se pode acessar uma diversidade de informagbes das

empresas listadas.

Por meio da base de dados, procedeu-se a selecdo das empresas de maior
porte — médio e grande — diminuindo consideravelmente, deste modo, a quantidade
de empresas listadas.

Cabe observar que, segundo os critérios da FIESP, o porte das empresas é

classificado conforme a quantidade de funcionarios, a saber:
- Micro Empresa : de 0 a 9 funcionérios
- Pequena Empresa : de 10 a 99 funcionarios
- Média Empresa : de 100 a 499 funcionarios
- Grande Empresa : 500 ou mais funcionarios

Como informacdo complementar & pesquisa, verificou-se também na base
disponibilizada pela FIESP, o cadastro de Ramos de Atividade, este mais genérico,

mas util para uma andlise dos dados por setor de atividade, por exemplo.
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NOTAS EXPLICATIVAS

0 Banco de Dlados de Empresss do Cxleds de 550 Pauw & composto com mals de 15000 empresas,
constankammniy sualizadas
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As selegies podardo ser realizagss oov ramn o afiidace; ocalzagdo e pats.
) oritdyi gie porie & pafioo pel ndmen de funcondrios, chedacendr 8 seguinie fsbela;
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Colacamos nosss
549, HEE%T&IM! faor 3549 4048
Afenci pare inguglies confis no hisnor

GPC - Gaéncla de PesquEa e Cadasin da FIESRTIESP

Rteicer| | csic | Jow | Sen | S [[inre |5 © EE Y BeE wm
Figura 25 — Tela do aplicativo de acesso ao Banco de Dados de Empresas da FIESP
Fonte: Federacao das Industrias do Estado de S&do Paulo — FIESP (2004)

Definido o ramo de atividade (indastria) e o porte (médio e grande), coube
delimitar o universo da pesquisa pela localizacdo geografica. Neste caso, optou-se
pela selecéo de Industrias localizadas na cidade de Sorocaba - SP, tratando-se de
um expressivo polo industrial do Estado de S&o Paulo. Esta delimitacéo final de
empresas resultou no total de 81 industrias de médio e grande porte localizadas na
cidade de Sorocaba — SP quando da aplicacdo da pesquisa realizada no inicio do
ano de 2004.

5.5 Coleta de dados

Uma analise reflexiva sobre as disposicdes de Lakatos e Marconi (2001, p.
201) em que apenas 25% dos questionarios enviados sdo respondidos e devolvidos,
motivaram o pesquisador a implementar um mecanismo que procurasse aumentar o

interesse @ entrevistado no preenchimento do questionario. E isso poderia ser
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viabilizado por meio da vinculagcdo da pesquisa com a Universidade de Sorocaba,

entidade de ensino com grande reconhecimento por parte das empresas locais.

hY

Para viabilizar esta contribuicGo a pesquisa, 0 pesquisador precisou
submeter um projeto de pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa da instituic&o,
gue apos parecer favoravel, forneceu envelopes e papel timbrado para a confeccéo

dos questionérios, que foram impressos e encaminhados pelo proprio pesquisador.

Cabe observar que o processo todo demorou cerca de 60 dias,
considerando a preparac¢do do projeto de pesquisa, tempo de analise da Pro-Reitoria
de Pesquisa e Extensdo da UNISO, tempo de anélise do Comité de Etica em
Pesquisa da UNISO e confeccao dos envelopes e formularios (em papel timbrado)
pela instituicdo, posteriormente fornecidos ao pesquisador para serem, entéo

enviados ao publico alvo.

Paralelamente ao processo de aprovacdo da pesquisa pela UNISO, o
pesquisador teve o cuidado de conferir os nomes dos contadores das enpresas
pesquisadas, atualizando os dados disponiveis. Este contato inicial também serviu
para identificar empresas (4) que ja haviam encerrado suas atividades Deste modo,
0 numero de empresas pesquisadas passou de 81 para 77. Isto demonstra a
necessidade de validacdo das bases de dados formadas por terceiros, antes do

inicio da coleta de dados.

Em maio de 2004 os questionarios foram enviados pelo correio. Apos 2
semanas, 0s contadores que ainda ndao haviam respondido ao questionario foram
contatados pelo telefone, no sentido de verificar a disponibilidade para o

preenchimento do formulario.

5.6 Analise dos dados obtidos

Segundo Babbie (2003, p. 327), o cerne da andlise do survey divide-se entre
a descricao e a explicacdo. O analista de survey mede varidveis e depois examina

as associacoes entre elas.

A definicdo de Babbie denota o préprio processo cientifico, que esta

pesquisa procurou basear-se por meio dos seguintes passos:
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a) construcdo da teoria: Face ao aspecto da Gestdao de Sistemas de
Informacdes e dos Sistemas de InformacgOes Contabeis, 0 pesquisador
construiu uma variedade de conceitos relevantes a necessidade de

estudo da Gestao de Sistemas de Informacdes Contabeis;

b) derivacdo de hipoteses tedricas: Com base na teoria formulada acerca os
requisitos necessarios a Gestdo de Sistemas de Informacfes Contabeis,
0 pesquisador derivou hipoteses, relacionando os varios conceitos que

formam a teoria, por meio de procedimento I6gico;

c) operacionalizacdo de conceitos: As teorias apresentadas sobre a Gestao
de Sistemas de Informacdes Contdbeis por meio da formulacdo de
indicadores empiricos. Como exemplo, o pesquisador pode identificar o
emprego do conceito “Gestdo de Recursos Tecnoldgicos” como Selegéo

e Implementacéo de Sistemas ERP;

d) coleta de dados empiricos: Baseado na operacionalizacdo dos conceitos
tedricos, o pesquisador coletou dados relacionados aos indicadores

empiricos;

e) teste empirico de hipoteses: Apds coletar os dados, passa-se entdo para
o0 teste amostral das hipdteses, para verificar a comprovacdo das

mesmas.

A Populacao ou Universo (conjunto de objetos para os quais sdo medidas as
caracteristicas do objeto da pesquisa) que esta em analise é constituida pelas 77
empresas identificadas na definicdo da amostra. Cada Contador que representa

estas empresas caracterizam o elemento da populagao.

O processo inicial de amostragem tem como objetivo avaliar varios aspectos
considerados relevantes sobre a Gestdo dos Sistemas de InformacGes Contébeis,

cujas variaveis selecionadas pelo pesquisador sao identificadas abaixo:
a) a ambientacdo dos SIC, compreendendo:
- recursos tecnoldgicos,
- recursos materiais,

- recursos humanos,
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- recursos financeiros,
b) a atuacédo dos respondentes na gestao destes recursos, compreendendo:
- homologacao de recursos tecnolégicos,

- gestdo de recursos tecnoldgicos, materiais e financeiros, sob o0s
enfoques “Retorno de Investimento”, “Bancos de Dados”, “Escolha
de Ferramentas”, “Sistemas Fiscais”, “Métricas”, “Seguranca”,

“Auditoria”, “Comunicacao”, “Divulgacdo” e “Gestdo Documental”,

- gestdo de Recursos Humanos, sob o enfoque da “Gestdo do
Conhecimento” e “Capital Intelectual”.

c) utilizacdo da metodologia DEQ na gestdo dos sistemas de informacgdes
Contabeis, sob os enforques:

- desempenho, compreendendo identificagdo de “Fatores Criticos de

Sucesso”, “A¢bes de Otimizacao” e “Indicadores de Desempenho”,

- falhas, compreendendo identificacdo de “Pontos de Falha”, “Medidas

de Protecao” e “Indicadores de Falhas”,
d) gestéo de contingéncias, sob os enfoques:
- acOes futuras planejadas,

- eventos futuros positivos e negativos, com interferéncia externa e
interna.

Para a concretizacdo deste objetivo, aplicou-se um questionario estruturado
a populagdo em andlise (77 elementos), em Maio de 2004, como instrumento de
coleta de dados. A metodologia utilizada foi o envio do referido questionario por
correio, a toda a populagdo em analise (contadores das empresas pesquisadas),
com um envelope enderecado para resposta, com o objetivo de maximizar a taxa de

respostas. Este método de amostragem néo garante a aleatoriedade da amostra.

Devido a razdes circunstanciais de tempo e indice de respostas, 0s
guestionarios foram coletados em dois momentos do tempo, sem que, entretanto,
fosse induzido algum viés na amostra obtida. Assim, em maio/junho de 2004, foram

recebidas as respostas aos questionarios pelo correio e em julho de 2004, o
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pesquisador conduziu pessoalmente a coleta de dados por meio de visita aqueles

gue nao haviam respondido ao questionario.

Na primeira coleta (maio/junho de 2004), o questionério foi enviado a todas
as empresas pesquisadas por meio do envio de cartas solicitando o retorno das
respostas via correio ou preenchimento do formulario eletrénico disponivel na
Internet. Tendo em vista o baixo indice de respostas obtidas, foram tentados
contatos diretos por telefone, obtendo-se, mais uma vez, um baixo indice de

respostas positivas (13 questionarios no total).

A execucao da segunda coleta (julho de 2004) iniciou-se pela tentativa da
coleta direta, via visita & populac¢édo da pesquisa que ainda ndo havia respondido ao
guestionario. Nesse sentido, foram visitadas 40 empresas, das quais apenas 10
responderam, sendo que assim mesmo 4 destas 10 empresas apesar de terem
recebido pessoalmente o pesquisador, preferiram responder por meio da Internet.
Nesta etapa da pesquisa, alguns comentarios feitos pelos entrevistados foram

anotados e serado discutidos na andlise dos dados da pesquisa.

Deste modo, a amostra da pesquisa € constituida pelo conjunto dos
elementos da populacdo que responderam ao questionario, apresentando 23
respostas validas (29% da populacéo), devendo-se a taxa de ndo-respostas a quatro

motivos principais:

a) atualizacdo da Base de Dados da FIESP, que continha 4 empresas que ja

estavam fechadas, responséavel por 5% das nao-respostas;

b) contabilidade terceirizada (6 empresas contratavam servicos de

contabilidade de terceiros), responsavel por 8% das ndo-respostas;

c) contabilidade realizada fora das dependéncias da empresa (devido a
estrutura societéria, 7 empresas caracterizadas como “filiais” possuiam
controle contabil realizado fora das dependéncias) responséavel por 9%

das néo-respostas;

d) o restante dos elementos (49% da populacdo) ndo responderam a

solicitacéo.

No gréfico abaixo € possivel se verificar o resultado do envio dos

guestionarios e da coleta de dados da pesquisa:
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Fechadas
5%

N&o responderam
49%

Respostas
Validas
29%

Empresas Contabilidade
Terceirizada
8%

Contabilidade
realizada na Matriz
9%

Gréfico 2 - Analise do retorno dos Questionarios de pesquisa enviados

Fonte: Elaborado pelo autor

Importante destacar também que, apesar da alternativa de preenchimento

do questionario por meio de site disponivel na Internet, a ocorréncia de respostas

por este meio (6 no total) sugere que o instrumento de pesquisa on paper (que neste

estudo, foi entregue/apresentado pelos correios) acabou sendo o mecanismo de

resposta ao questionario, mesmo havendo a alternativa de preenchimento

eletrénico.

No gréfico abaixo é possivel verificar o indice de
pesquisa por meio de resposta:

coleta de dados da

Pessoalmente Internet
26% 26%

Correio
48%

Grafico 3 - Meio de resposta ao questionério

Apés a coleta de todos questionarios de pesquisa, realizou-se uma analise

prévia das respostas obtidas, sendo que as respostas ausentes e as questdes

respondidas inadequadamente foram confirmadas por telefone pelo pesquisador.

Nesta fase, 100% dos contatos telefonicos foram realizados com sucesso.
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Como todos os resultados foram obtidos a partir de uma amostra, torna-se
necessario valida-los para a populacdo em analise, de modo a complementar a
informacédo apresentada e a avaliar a sua sgnificancia estatistica. Deste modo,
sempre que possivel, sao efetuados testes estatisticos, que serdo apresentados nos
préximos paragrafos, com referéncia a sua aplicacdo em tratamentos de respostas a
guestionarios, utilizando os programas aplicativos Microsoft Excel e SPSS 12 for

Windows, conforme figura abaixo.

Projeto de Pesquisa - SPSS Data Editor =1=]x]

File Edit View Data Transform Analyze Graphs  Utliies  Window  Help

=(Q|8| = o =k & FHe BlEE [ 2
i1 : Formagdn |1
Formagdo Cargo Flanilhas | Software ERF =] Auditoria | Homologag| Langamentos | GruposL 2]
o

1|| Técnico v{ Contador Mao Sim Mo MNao Mao RELS GO0 Ate

2 Técnico| Contador Sim Sim RED] MNao MNao Sim 370 Ate

8 Técnico Outros Mao Mao Sim MNao MNao Sim 2000 Ate

4 Técnico Outros Sim Sim Sim MNao MNao Sim 30000 |Mais de 2

5 Técnico Outros Sim Sim Sim MNéo MNao Sim 12000 | De 10000

5 Técnico Outros Mao MNao Sim MNao MNao Mao 40000 |Mais de 2
7 Téchico Outros Mao RED] Sim MNao MNao Sim 30000 |Mais de 2

8| Graduagfo| Contador Sim Mao Sim MNao MNao Sim 40000 |Mais de 2
3| Graduagéo| Contador Sim Mao Zim Mén MNén Sim 10000 | De 5000 :
10| Graduagdo| Contador Mao Mao Sim Méo M&o RELS 2656 Até:ﬁ

11| Graduagdo| Contador Sim Sim Sim Méo M&a Sim 40600 | Mais de 2

12| Graduagido| Contador Sim Mao Sim Méo Mao Sim 3000 At

13| Graduagdo| Contador Mao Mao Sim Méo Maa ET] 15000 | De 10000

14| Graduagdo| Contador Sim Mao Sim Méa Maa Sim 30000 | Mais de 2

15| Graduagido| Contador Sim Maa Sim Méa (E] Sim 14000 | De 10000

16| Graduagdo| Controller Sim Mo Sim MNéo MNéo Sim 30000 |Mais de 2

17| Graduagdo Outros Sim Mo Sim MNéo [NED] Sim 3500 Até

18|Especializa| Controller Sim Mo Sim MNio MNdo NED] 10000 | De 5000 :

19|Especializa Outros Sim Sim Sim MN3o [NEL] Sim 30000 |Mais de 2

20| Especializa Outros Sim [RED] Sim MNio MNEo Sim 100000 |Mais de 2
21|Especializa|  Contador Mao Mao Sim MNao MNao Nio 3000 Até i
]3|\ Data view £ Variae view 7 : ' IE I = . e mm_»[J

|SPSS Processor is ready | | | |

iﬁlniciarl“ 8 H G 8 ”J ) Projeto de PESqUiSB-UBU---“PrDieto de Pesquisa - ... |ﬁ<ﬂrﬂﬂ@¢5 23155
Figura 26 - Tabulagdo de dados utilizando o aplicativo SPSS 12

Fonte: Elaborado pelo autor.

Fica claro neste trecho da pesquisa que, embora o instrumento de coleta de
dados tenha partido de uma formulacdo adequada, que os meios disponibilizados
para seu preenchimento (correio e Internet) atendem a maioria dos requisitos para
devolucao das respostas, e que o formato da apresentacdo da pesquisa, como uma
Pesquisa Cientifica vinculada a uma instituicdo de ensino com grande repercussao
regional (no caso, a Universidade de Sorocaba), a quantidade de retornos obtidos na

pesquisa ndo atingiu um numero expressivo de respostas validas.
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Tal resultado gera a seguinte questdo por parte do pesquisador. um
profissional, com perfil expoente, que ao ler um questionario como o que foi
elaborado e enviado, com tal peso de importancia para a area dele, quanto ao
interesse, revelaria ao responder, que esta conectado no mundo e na importancia do
assunto, mas que, ao nao responder, mostra-se alheio, desinformado ou fara parte
daqueles que o sistema, em breve “descartard”, ainda que dono da prépria empresa.
Ou ndo ha interesse em perceber mudancas e suas respectivas consequéncias ou
porque 0 assunto € novo (e assustador para eles), ou ainda, porque sdo um publico
habilitado, mas ignorante ou distante dessa realidade? Esta € uma tese que reforca
a necessidade de explorar o assuntos que serdo cada vez mais relevantes no

futuros, como € o caso do tema desta pesquisa.

5.6.1 Caracterizacdo da amostra

Conforme evidenciado no capitulo anterior, o primeiro bloco de questbes
buscou identificar a amostra pesquisada, procedendo-se a uma breve caracterizacao
dos respondentes, no que diz respeito a formacao académica e cargo ocupado, e a
identificagdo das empresas pesquisadas, por meio da assimilagdo da atividade
destas organizacOes, previamente conhecidas por meio da base de dados da
FIESP.

Quanto a formacédo dos respondentes, 30,4% possuem formagcdo em nivel
técnico e 43,5% em nivel de graduacdo, cabendo observar que o nivel técnico
corresponde a formacdo técnica em contabilidade, considerando que todos os
respondentes (nivel técnico, graduacdo, especializacdo e mestrado) possuem
registro no Conselho Regional de Contabilidade, cuja situacdo cadastral foi
confirmada pelo pesquisador por meio do site da entidade, disponivel em
http://www.crcsp.org.br. Este resultado reflete o cenério da profissdo contabil no
Brasil, que atualmente conta com mais de 337 mil contabilistas registrados, divididos
entre Contadores, em torno de 150 mil e Técnicos em torno de 187 mil. Isto é, existe
ainda grande proporcionalidade entre a formacdo de Técnicos e Contadores no
Brasil. Isto revela uma representatividade adequada considerado o universo dos
profissionais de contabilidade.
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A distribuicdo da formacg&o dos respondentes pode ser observada no grafico

abaixo:

Mestrado/

Doutorado; o
Especia_ 13’75% TeCI’lICO;

lizac&o; 30,43%
21,74% @

Graduacao;
43,48%

Gréfico 4 - Formacdo dos Respondentes

Com relacdo ao cargo ocupado, como 0 questionario foi enviado aos
responsaveis pelos Sistemas de Informacdes Contadbeis das organizacdes
pesquisadas, além da qualificacdo de Contador, constatou-se por meio da
confirmacéo telefénica junto aos entrevistados que o titulo da funcdo pode variar em
Controller, Gerente Administrativo, Gerente de Contabilidade, Encarregado
Administrativo e Supervisor Administrativo -Financeiro, entre outros — 0 que
possibilita plena aderéncia aos objetivos da pesquisa. Deste modo, confirma-se a
posicdo ocupada pelos profissionais responsaveis pelos SIC, conforme observado

no grafico abaixo:

Cargo dos Respondentes

Outra

43% Contador
48%

Controller
9%

Gréfico 5 - Cargos ocupados pelos respondentes

Assim sendo, verificou-se por meio da andlise dos dados que os
respondentes sdo, na sua maioria, graduados e contadores. Considerando a

validacéo realizada quanto a inscricdo dos respondentes no Conselho Regional de
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Contabilidade, este perfil satisfaz a necessidade da pesquisa, uma vez que 0S
profissionais contatados sdo os profissionais diretamente responsaveis pelos
Sistema de Informacdes Contdbeis da sua organizacdo. Deste modo, embora 0s
niveis hierarquicos possam ser variados nas diferentes empresas pesquisadas, a

atividade principal do profissional contabil € semelhante em todas.

Conforme apresentado no grafico abaixo, o tipo de atividade das empresas
pesquisadas reflete significativamente a diversidade de ambientacdo dos SIC
pesquisados, ndo cabendo a estratificacdo da analise em virtude das caracteristicas

amostrais relatadas anteriormente.

O setor alimenticio predomina entre as empresas pesquisadas (17%),
enquanto que as indastrias de Embalagem, Maquinaria e Vestuario estéo

empatados com 13% da representacdo amostral.

Gréfico 6 - Atividade das empresas pesquisadas

Pelo nivel de formacdo observado e cargos ocupados pelos profissionais,
assim como a abrangéncia de atividades exercidas pelas organizacdes
representadas nesta pesquisa, pode-se validar o instrumento de analise,

considerando as limitacbes de generalizacdo dos dados analisados dada a
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significancia amostral obtida. Deste modo, o cruzamento dos dados obtidos na
analise das variaveis investigadas com os dados obtidos na analise da
caracterizacdo da amostra servira para delinear os resultados obtidos a grupos

especificos pesquisados.

5.6.2 Ambiente atual dos sistemas de informac¢des contabeis

Logo apos a identificacdo dos respondentes, realizou-se uma andlise do
Ambiente Atual dos Sistemas de Informacfes Contabeis das organizacdes
pesquisadas, levando-se em consideracdo os Recursos Tecnologicos, Materiais,
Financeiros e Humanos utilizados para geracdo e analise da informacédo contabil na
organizacdo. Desta forma, o cruzamento dos dados obtidos com relacdo a
caracterizacao dos respondentes e os dados obtidos com relagdo ao Ambiente Atual
dos SIC

5.6.2.1 Recursostecnoldgicos

Nos graficos seguintes, procede-se a identificacdo dos recursos tecnoldgicos

utilizados nas organizagdes pesquisadas.

Auditoria

Estratégicos

O Usa
Nao Usa

Integrados

Aplicativos

Planilhas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 7 - Utilizagdo dos Recursos Tecnolédgicos
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Quanto aos recursos tecnoldgicos, constatou-se que a grande maioria dos
entrevistados utilizam sistemas ERP (90% dos entrevistados) e planilhas eletrénicas
(70% dos entrevistados) para gerar/analisar as informacgdes contabeis (operacionais,
gerencias e estratégicas) da organizacdo. Em relacdo as demais tecnologias,
apenas 2 empresas informaram utilizar aplicativos especificos de contabilidade, e
apenas 1 empresa informou utilizar Business Intelligence para analisar as
informacdes estratégicas dos SIC. Nenhuma empresa informou utilizar sistemas de

auditoria para analise dos dados gerados na organizacao.

Deste forma, procurou-se investigar no cenario contabil a previsibilidade de
tipos de tecnologias que continuardo a serem usadas, as que vao ser substituidas
ou complementadas ou as que desaparecerao e, melhor, a lutas das empresas pela
harmonizagédo, homogeneizagcdo da comunicagao dos dados e sua publicagéo (por

determinacao de ato cogente, portanto, legal) daqui a dez anos, por exemplo.

Ressalta-se que a escolha/utilizacdo de cada Recurso Tecnoldgico indicado
corresponde ao nivel de tecnologia em que o SIC da organizacao esta operando, em
gue as necessidades informacionais e o poder de decisdo do gestor do SIC sao
grandes determinantes. Deste modo, observou-se enquanto ao “poder de deciséo”,
a atuacao dos profissionais na homologacdo dos Recursos Tecnoldgicos acima
guando os mesmos sao atualizados, substituidos, alterados ou sofrem qualquer tipo

de alteracdo. Esta atuacédo pode ser observada no grafico abaixo:

Nao
30%

Sim
70%

Gréfico 8 - Participacdo na homologacéo de Software ou Sistema na area contabil

Verificou-se que 70% dos entrevistados participam ou participaram na

homologacdo dos softwares assinalados. Considerando a predominancia de
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utilizagcao dos sistemas ERP, este apontamento relata que, dentro dos processos de
escolha, avaliacdo e implementacdo desses sistemas, a fase de homologa¢do do

software possui expressiva participagdo dos profissionais contébeis.

Por outro lado, se os gestores participam na homologacdo de softwares
utilizados para gerar e analisar as informacdes contabeis, procede-se a necessidade
de verificar, por meio da quantidade de transacdes registradas pelo SIC da
organizacdo, a aplicacdo dos sistemas utilizados nestas empresas mediante a
necessidade de processamento de lancamentos contdbeis. Deste modo, verifica-se
por meio do grafico abaixo, o volume médio de registros contabeis gerados
mensalmente pelo SIC das organizagfes pesquisadas. Cabe observar que o volume
meédio foi obtido por meio da seguinte equacgao:

NUMERO DE LANCAMENTOS CONTABEIS GERADOS NOS ULTIMOS 3 MESES
3

120000

100000 A

80000 -

60000 -

40000

1
¢ @

20000 -

0

Gréfico 9 - Distribuicdo do volume de langamentos contabeis

A andlise estatistica do volume de lancamentos contdbeis gerados pelas
empresas pesquisadas indicou um desvio-padrao de 22.182,38 lancamentos. No
entanto, esta analise é afetada pelo numero maximo 100.000 (indicado por apenas
uma empresa), e pelos numeros minimos 600 e 970, o que levaria a um desvio-

padrdo de 13.837,53 lancamentos. Na andlise dos nimeros minimos considerados
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por esse resultado, observa-se que correspondem exatamente as empresas
pesquisadas que indicaram utilizar aplicativos de contabilidade especificos. Portanto,
Pode-se considerar que o desvio-padréo apontado é valido para SICs que utilizam a

tecnologia ERP para o seu processamento.

5.6.2.2 Recursos materiais

Os Recursos Materiais s&o hoje utilizados como ferramentas para promover
a maxima utilizacao das informacdes geradas pelos sistemas de informacgdes, 0 que,
no ambiente do SIC, representa produzir informagdes rapidamente e com exatidao,
para em seguida tornar a informacédo disponivel e acessivel a todos os usuarios
interessados. No entanto, mesmo diante desse contexto, conforme apresentado no
grafico abaixo, levantou-se que a maioria das empresas pesquisadas nao utilizam os

recursos materiais indicados para maximizar a utilizacao do SIC.

Rede Wi Fi
Coletores de Dados
Data Show RS\
PDA NAO
Portateis
O% 56% 106%

Gréfico 10 - Utilizacdo de Recursos Materiais

A indicagdo dos cinco (5) recursos materiais indicados considerou a
importancia destes equipamentos no estagio atual de utilizacdo da Tecnologia da
Informacédo, o que, evidentemente, podera ser superado com o passar dos anos.

Desta forma, para efeito de analise do ambiente atual do SIC das empresas
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pesquisas, considerou-se para andlise 0s seguintes recursos materiais, classificados

da seguinte forma:

- Redes Wi-Fi/Wireless, Portateis/Notebooks e PDA/Palmtops: Facilitadores
da mobilidade dos profissionais e acesso da informacdo contabil dentro da

organizacao;

- Projetores Multimida/ Data Show: Equipamentos utilizados para

apresentacao das informacgdes financeiras para equipes de usuarios e gestores;

- Coletores de Dados: Aparelhos que auxiliam a entrada de dados no SIC,
evitando digitacdo de dados por usuarios, trazendo seguranca e velocidade ao

processamento das informacdes contébeis.

Neste sentido, constatou-se que Projetores Multimidia/Data Show para expor
resultados financeiros sdo 0s recursos materiais mais utilizados pelos gestores dos
SICs, com 52% de utilizacdo, seguido pelos computadores portateis/notebooks
(48%) e Coletores de Dados (39%), que sado normalmente empregados para o
controle da movimentacdo de estoques dentro da organizacdo, refletindo
principalmente a correta mensuracdo e classificagdo dos processos produtivos

controlados pelos SICs.

Evidentemente, com o desenvolvimento das tecnologias de hardware, o
aumento de aplicacbes e reducdo no custo de aquisicdo refletira uma maior

aderéncia na utilizacdo destes equipamentos na area contabil das organizacdes.

5.6.2.3 Recursos financeiros

Segundo Romney et al (1997, p. 49), um orcamento é a expressao
guantitativa formal dos planos da administracdo da empresa. Contudo, para que ele
seja uma ferramenta util na organizacdo, deve priorizar e compatibilizar as diversas
politicas da area afetada, de tal brma que projetos de melhoria ndo inviabilizem

devido a falta de planejamento.

Tratando-se do SIC, o orcamento da organizacdo deve prever gastos
especificos com Tl na area contabil, disponibilizando adequadamente os Recursos

Financeiros que sdo utilizados para a manutencdo e desenvolvimento destes
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sistemas. Neste sentido, nesta pesquisa buscou-se identificar se os orcamentos das
organizacdes pesquisadas previam gastos com Tecnologia da Informacdo na area

contéabil. O resultado da analise é apresentado no grafico abaixo:

Orcamento para Tl na area contabil

SIM

30% =
NAO

70%

Gréfico 11 - Or¢gamento para gastos com Tl na area contéabil

Conforme observado no gréafico acima, apenas 30% das empresas indicaram
prever no or¢camento gastos com Tl na area contabil. Nestas organizagbes, o
orcamento realizado no ano 2003 ndo possui significante variacdo para o previsto
em 2004, o que demonstra a postura conservadora dos gestores dos SIC quanto a
alocacdo de Recursos Financeiros para gastos com TI, considerando a projecao
brasileiro de 8,5% de aumento em investimentos em Tl em 2004 (E-Consulting,
2004). No quadro abaixo, verifica-se o percentual de gastos com Tl na area contabil

nas empresas pesquisadas:

Tabela 1 - Orgamento para Tl na area contéabil

Orcamento Média Variancia
Realizado em 2003 0,56% 0,0020%
Previsto para 2004 0,58% 0,0022%

O quadro acima nao reflete as pesquisas de mercado que apontam o
crescimento dos gastos com TI nas organizagcbes, mas aponta uma postura

conservadora dos gestores dos SIC quanto a aplicac&o dos recursos.
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5.6.2.4 Recursos humanos

7

A principio, € intuitivo pensar na quantidade de funcionarios de uma
empresa associada com a inversa propor¢ao de utilizacao de recursos tecnolégicos.
De fato, em uma empresa tradicional com muitos processos manuais, quanto maior
for o investimento em tecnologia e automacdo de processos menor sera a
guantidade de mao-de-obra empregada. Entretanto, no caso da contabilidade,
muitas varidveis podem ser apontadas como decisivas para a utilizacdo de Recursos
Humanos. Até mesmo a variavel tecnologia pode ser objeto de necessidade de
Recursos Humanos, o que de certa forma, vem a acarretar uma mudanga

significativa no proposito do SIC da organizagao.

A abordagem considerada neste trabalho para os Recursos Humanos
agregados aos SIC considera os Recursos Materiais e Tecnoldgicos como variaveis
intermediarias entre os Recursos Humanos e a realizacdo dos objetivos dos SIC,

conforme apresentado na figura abaixo:

SIC

RECURSOS
HUMANOS

|:> OBJETIVOS

MATERIAIS SIC

RECURSOS
MATERIAIS

Figura 27 - Recursos Humanos

Neste sentido, identificar a quantidade de Recursos Humanos associados
aos Recursos Materiais e Tecnoldgicos indicados anteriormente visa identificar a
relacdo da necessidade de funcionarios na area contabil e o volume de

processamentos do SIC.

O gréfico abaixo apresenta a distribuicdo da quantidade de usuarios diretos
dos SICs compreendendo os funcionarios das areas de Contabilidade Financeira,

Contabilidade Gerencial, Auditoria e Tributacdo das empresas pesquisadas.
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Gréfico 12 - Distribuicdo d a Quantidade de Funcionarios

A andlise estatistica da quantidade de usuarios diretos dos Sistemas de
Informacdes Contabeis nas empresas pesquisadas indicou um desvio-padrédo de
8,62 funcionarios. No entanto, esta andlise € afetada pelo nimero maximo 40
(indicado por apenas uma empresa), 0 que levaria a um desvio-padrédo de 5,41

funcionérios.

5.6.3 Gestao de sistemas de informacdes contabeis

De modo a avaliar a percepcao da gestdo de sistemas de informacoes
contabeis, pelos entrevistados, para as funcbes desempenhadas na sua atividade
profissional, foram colocados dois grupos de questfes: a primeira sobre o ambiente
atual dos SIC e sua atuacao; e uma segunda sobre a atuacao destes profissionais
sobre a Otica da Medologia DEQ. Em seguida passara a analise do ambiente de

atuacao dos respondentes .

5.6.3.1 Gestéo datecnologia dos SIC

A Gestédo dos Recursos Materiais, Tecnoldgicos e Financeiros esta dividida

em dez &reas principais: “Retorno de Investimento”, “Bancos de Dados”, “Escolha de
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Ferramentas”, “Sistemas Fiscais”, “Métricas”, “Seguranca”, “Auditoria”,
“Comunicacédo”, “Divulgacao” e “Gestdao Documental’. A questao colocada prende-se
com a importancia de cada area ou sub-area cientifica no desempenho profissional,
para a qual foi apresentada a possibilidade de responder, segundo uma escala de

Likert (de 1 — nada importante a 5 — muito importante).

O gréfico abaixo ilustra as médias das respostas, constatando-se que parte
das variaveis estudadas obtiveram uma baixa concordancia pelos respondentes,
com especial realce para as variaveis “Métricas para TI” e “Divulgacdo da

Informacéo Contabil”.

Gestao da Tecnologia dos SIC

Discordo Totalmente

o Discordo Parcialmente
O Indiferente

Concordo Parcialmente

= Concordo Totalmente

Gréfico 13 - Média das respostas

Focalizando-se o Retorno de Investimento em Tecnologia da Informacéo,
destacase que 78% dos profissionais afirmam contribuir para o processo de
definicdo de conceitos e métodos para a area de Contabilidade de forma integrada
em relacdo ao retorno de investimento em tecnologia pela empresa. Isto ocorre
principalmente devido aos grandes investimentos em sistemas ERP, como pdde ser

observado na caracterizacdo do ambiente das empresas pesquisadas no capitulo 5.
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Quanto a gestdo de Banco de Dados, 70% das opinides profissionais sao
convergentes com relagdo a sua participacdo no processo de modelagem,
construcdo e gestdo das bases de dados de informacdes dos Sistemas de
Informacbes Contabeis. Contudo, cabe salientar que conforme observacdo de
Araujo (2003, p. 44) apenas com a incorporacdo das metodologias de gestdo de
bancos de dados integradas a atividades técnica contébil é possivel a otimizacdo da

criacao e utilizacdo dos bancos de dados.

Diante da participacdo no processo de escolha, implantacdo e
acompanhamento das ferramentas tecnolOgicas utilizadas na area contabil, 78% dos
entrevistados concordam com sua participacao. Destes, 30% concorda parcialmente,
ou seja, ndo concordam com a participacdo plena no processo. A analise destas
respostas € condizente com a participagdo de 78% dos profissionais na
homologacéo dos recursos tecnoldgicos na area contabil, que normalmente € vista
como parte do processo de escolha dos sistemas. Contudo, o grande percentual de
profissionais que ndo concordam totalmente € um sinal que ainda existem limitagfes
para que os profissionais de contabilidade desenvolvam metodologias adequadas de

escolha, implantacdo e acompanhamento das ferramentas tecnoldgicas.

Enquanto exigéncia fiscal ou integracdo de informacfes do planejamento
tributario das organizacoes, o processo de integracdo dos Sistemas de Informacdes
Contabeis aos Sistemas de Fiscalizacdo Publica (DIPJ, GIA, DISS, etc) faz parte das
atribuicbes de 65% dos profissionais entrevistados. Enquanto softwares e/ou
interfaces para troca de informacdes, os sistemas fiscais muitas vezes independem
do auxilio de profissionais de Tl para sua a utilizacdo, no entanto, muitas vezes sédo
mal-utilizados pois ndo estdo totalmente integrados (enquanto processo de
alimentacdo automatica e/ou intercambio das bases de dados), o que faz estes

sistemas tomarem, desnecessariamente, muito tempo dos profissionais.

Em relacdo as Métricas Aplicadas a Tecnologia de Informacédo, ndo pdde ser
verificado o auxilio dos profissionais de contabilidade no apoio a area de Tecnologia
da Informacdo no uso de métricas para a gestao das areas de negdocio, tais como
Benchmarking e Balanced Score Cards. Somente 30% dos profissionais concordou
com esta afirmativa, enquanto 40% ndo concordaram e 30% se mostraram

indiferentes. Principalmente referente a indiferenca desses profissionais, esta

variavel demonstra que, enquanto o emprego de metodologias de comparacéo e
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mensuracao, que favorecam profissionais de outra 4reas no acompanhamento e
desenvolvimento das suas acbes quantitativa e qualitativamente, muitos

profissionais contabeis ainda ndo estao preparados adequadamente neste sentido.

Ja na gestdo da seguranca, as opiniées sao afirmativas, sendo que 74% dos
profissionais de contabilidade concordaram com o fornecimento de conceitos
necessarios para a implementacéo da estrutura de seguranca das informacgdes nos
SIC, considerando politicas de acesso, armazenamento e recuperacdo de dados,
entre outros. Deve-se a este aspecto, em grande parte, a participacdo da Auditoria

na formacéo profissional contabil.

Contudo, diante da afirmativa “tem participado junto a area de auditoria de
sistemas, na adocdo de metodologias adequadas a reducéo das contingéncias em
Tl e dos riscos e ameacas as organizacdes” ndo foi observada a mesma
convergéncia. Neste aspecto, 36% dos profissionais discordam e 26% mostraram-se
indiferentes a afirmativa. Corrobora-se a partir desta analise que o processo de
seguranca dos SIC ndo € um processo que ocorre simultaneamente a Gestao de
Contingéncias. Deste modo, o desenvolvimento desta pesquisa visa, primeiramente,
contribuir com o processo de visualizacdo, por parte dos profissionais contabeis,

desta variavel da gestédo de SIC.

Focalizando-se o processo de comunicagdo dos SIC, apenas 56% dos
contadores afirmaram contribuir no processo de comunicacdo entre as areas da
empresa por meio da arquitetura de networking (Outlook, Notes e E-Learning). Isto
pode refletir dificuldades existentes na aderéncia da area de contabilidade a projetos
de implementacdo de sistemas de comunicagdo dinamicos, de resposta rapida com
baixos custos. Estes projetos dependem de profissionais abertos a incorporacéo de
ferramentas que facilitem este processo. A andlise desta variavel é coerente com a
analise da utilizacdo de Recursos Materiais por parte dos profissionais, que aponta
baixo uso de recursos que favorecem a mobilidade e aperfeicoamento da troca de
informagdes. Deste modo, os profissionais de contabilidade devem lancar méo
destes conceitos, e incorpora-los no seu dia-a-dia, que demanda cada vez mais

agilidade para a comunicagao com toda a organizacao.

Quanto a atuacdo dos profissionais no desenvolvimento de novas
tecnologias de comunicacao e divulgagédo da informacgéo contabil (Internet e XBRL),

pode-se verificar a baixa iniciativa dos profissionais contabeis pesquisados (apenas
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35%), que é coerente com a pesquisa levantada por Pasa (2003, p. 28) quanto a
mobilizacdo das empresas brasileiras neste sentido. Contudo, este € um cenario que
deve se reverter rapidamente, principalmente com o desenvolvimento da tecnologia
XBRL que hoje inclusive ja conta com grupos de estudo no Brasil

(www.tecsi.fea.usp.br).

Na Gestdo de Documentos, 60% dos colaboradores afirmaram auxiliar na
gestdo da informacéo, existente sob a forma eletrénica, e na indexacéo e arquivo da
documentacdo previamente existente em papel ou em qualquer outro suporte
(Gestdo Documental). Considerando a diversidade e volume de relatérios e
documentos gerados e/ou controlados pela area contabil, embora grande parte dos
profissionais tenham afirmado possuir iniciativas nos processos de digitalizacdo de
documentos, pode-se observar que muitos profissionais ainda dedicam-se
exclusivamente ao processo tradicional de armazenagem de informacdes,
exclusivamente on-paper. Exceto por obrigacfes fiscais acessorias e/ou exigéncias
especificas (como por exemplo, da Auditoria Externa), grande parte dos documentos
gerados na organizacdo podem ser digitalizados e/ou armazenados exclusivamente
sob a forma eletrbnica, evitando com isso gastos com manuseio, divulgacédo e
manutencado, além de lhe serem conferidos aspectos de seguranca préprios dos

sistemas de informacdes.

5.6.3.2 Gestdao do Conhecimento

A Gestao dos Recursos Humanos do SIC est4 dividido em dois parametros
de andlise: a Gestdo do Conhecimento e a Gestdo do Capital Intelectual. Sob cada
parametro, foram colocadas questdes a fim de identificar a percepcdo dos gestores
na Gestdo dos Recursos Humanos ligados aos SIC. O primeiro grupo de questdes
colocadas buscou identificar os Sintomas da Ma Gestdo do Conhecimento em SIC,
segundo proposicao adaptada de Stewart. No gréafico abaixo € possivel identificar a

percepcéo dos respondentes sobre as variaveis pesquisadas:
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Sintomas da Ma Gestao do Conhecimento
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Gréfico 14 - Sintomas da Ma Gestdo do Conhecimento

A Gestao do Conhecimento gera inimeras resisténcias nos diversos niveis
empresariais. Deste modo, a ma atuacdo dos gestores na organizacao, no sentido
de consolidar o compartilhamento do conhecimento e seu desenvolvimento, se
reflete na cultura da organizacdo, quando esta nao trabalha objetivando a eficiéncia
e a eficacia, criando dificuldades de relacionamento e integracdo com as estratégias
da organizacéo.

Sob a ética da Metodologia DEQ, os resultados serdo analisados conforme
as vertentes desempenho (AO X ID) e falhas (MP X IF):

5.6.3.2.1 Desempenho

A pesquisa demonstrou que o receio da ma Gestdo do Conhecimento é bem
menor que o esperado, identificando que a maioria dos entrevistados ndo concorda

com os sintomas da méa Gestdo do Conhecimento nas suas organizacoes.
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Evidentemente, cada gestor possui sua percepgao para os sintomas apresentados
nas suas areas, mas de forma geral, a tolerancia com determinadas falhas por parte
dos recursos humanos, e a implementacao de Ac¢des de Otimizagcdo no sentido de
desenvolver a equipe de trabalho torna a Gestdo do Conhecimento, mesmo que nao
introduzida na sua totalidade no ambiente contébil, um processo ja em otimizacao

por parte dos gestores dos SIC.

5.6.3.2.2 Ac¢des de otimizagéao

Os comentarios colhidos nas entrevistas (6 no total) apontaram como A¢des
de Otimizacdo por parte dos gestores dos SIC, no sentido de melhorar a Gestéo do

Conhecimento em suas organizacoes:

a) reavaliacdo periodica de relatérios, com o objetivo de reduzir informacdes

redundantes (trabalhos duplicados);

b) reuniées com as outras areas da organizacao (inclusive Tl), com o objetivo
de minimizar desavencas e melhorar relacionamento (relacdo TI e

competicao financeira);

c) reunibes com as equipes de trabalho para atualizacdo de status de

atividades (compartilhamento de idéias).

5.6.3.2.3 Indicadores de desempenho

O uso de indicadores de desempenho para acompanhar as acdes de

otimizacdo nao pode ser verificado na pesquisa realizada.

limitacdes decorrentes da administracdo apenas com base em medidas fi-
nanceiras sao conhecidas ha décadas e as tentativas de se incorporar medidas néo-
financeiras constituem cole¢bes de medidas, servindo mais como relagdes de

controle para

5.6.3.2.4 Falhas
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A pesquisa demonstrou como principais sintomas de Ma Gestdao do
Conhecimento percebidos pelos entrevistados a repeticdo de erros, a dependéncia

de individuos-chave e a resisténcia a mudancas. Alguns fatores analisados nesta

pesquisa justificam esta classificacao.

a) a repeticdo de erros reflete o processo ensino-aprendizagem dos
treinamentos na utilizacdo dos SIC, cuja possibilidade de treinamentos

insuficientes para atividades mais complexas é grande;

b) as politicas de controles internos, segregacao de atividades e definicdo de
responsabilidades por muitas vezes acabam por impossibilitar o rodizio
de funcionarios de uma maneira desejavel, tornando-os extremamente
especialistas e dificultando a possibilidade de remanejamentos de

pessoal para areas diferentes;

) a resisténcia a mudancas, verificado como aspecto de maior concordancia
por parte dos profissionais entrevistados, reflete uma deficiéncia clara
nos processos de implementacdo de sistemas de informacgdes, que por
muitas vezes imp&em novas regras de negdécios sem considerar a atual

estrutura da organizacao.

5.6.3.2.5 Medidas de protecéao

Da mesma forma que nas Acdes de Otimizacdo, os comentarios colhidos
nas entrevistas apontaram algumas Medidas de Protecdo implementadas pelos

gestores dos SIC, no sentido de diminuir a ocorréncia dos sintomas da ma Gestao

do Conhecimento em suas organizagoes:
a) conferéncia frequente de relatérios e trabalhos (repeticdo de erros);

b) reunides de staff para antecipar novas necessidades de relatérios

(atendimento de necessidades);

c) rotatividade de pessoal (individuos — chave);
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d) andlise de novos aplicativos contdbeis necessarios/disponiveis no mercado

(atualizagéo tecnologica);

e) revisdo periodica de gastos com TI (retorno de investimento).

5.6.3.2.6 Indicadores de falhas

Como Indicadores de monitoramento das medidas de protecdo, 3

entrevistados informaram registrar os erros encontrados em relatérios fornecidos

pelos usuérios dos SIC, para servir de acompanhamento e, consequientemente,

justificar uma Medida de Acédo Corretiva — que pode resultar na demissdo do

funcionério.

O segundo grupo de questbes tratou da Gestdo do Capital intelectual, no

sentido da caracterizagdo das acdes que o0s gestores adotam visando o

desenvolvimento e caracteristicas do pessoal identificado na pesquisa como

usuarios dos SIC.

@ Discordo Totalmente 80%-
0O Discordo Parcialmente 70%-
O Indiferente
Concordo Parcialmente 40%-
@ Concordo Totalmente 30%-+

Caracteristicas do Capital Humano

SONNNANNNNN

Gréfico 15 - Gestdo do Capital Intelectual
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5.6.3.3 Gestédo do Capital Intelectual

Muitos executivos acreditam que o conhecimento das empresas reside em
seus sistemas de informacéo, e que a distribuicdo da informacao por estes sistemas
aumenta o valor do capital intelectual. Talvez este pensamento se dé em
decorréncia dos altos investimentos em consultorias e em tecnologia da informagéao.
Todavia, a criacdo de conhecimento organizacional depende, em grande parte, do
contato humano, da intuicdo, dos conhecimentos ocultos, da cooperacdo, da

explanacdo de modelos mentais e da diversidade de opinides.

5.6.3.3.1 Desempenho

Conforme pode ser observado no gréfico anterior, a gestdo do Capital
Intelectual empregado nos SIC ndo apresentou grandes divergéncias, sendo que 0s
respondentes afirmaram de forma geral contribuir para o processo de valorizagéo do
componente humano dos seus sistemas, por meio de processos de

acompanhamento e desenvolvimento profissional.

5.6.3.3.2 Acdes de otimizacéo

Nas 6 empresas visitadas pelo pesquisador, ficou clara a valorizacdo da
educacdo como forma de desenvolver o capital intelectual dos colaboradores, a fim

de transforma-los em fator de diferenciacdo da empresa frente aos concorrentes.

Apesar de muitos entrevistados ndo concordarem totalmente que o
conhecimento em SIC é aprimorado por meio de cursos e treinamentos promovidos
pela empresa (devido aos custos envolvidos), quanto a capacidade intelectual para
operacdo dos sistemas, o compartiihamento de experiéncias e atendimento das
exigéncias do mercado, os gestores acreditam possuir colaboradores atuando nos
SIC capacitados tanto interna quanto externamente a organizacdo. De modo geral,
as acOes de otimizagcdo dos gestores dizem respeito ao aprimoramento do

conhecimento dos profissionais:
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a) treinamentos quando da atualizagdo dos SIC (operagcao e

desenvolvimento dos sistemas);

b) Incentivo para participacdo de cursos e palestras (pagos ou nao pelas

empresas);

c) reunides para troca de informacdes sobre mudancas no ambiente contabil

interno (compartilhamento de experiéncias);

d) acompanhamento e divulgacdo de mudancas no ambiente contabil

externo (exigéncias do mercado).

5.6.3.3.3 Indicadores de desempenho

N&o se verificou, nas empresas visitadas, o uso de indicadores de

desempenho para acompanhar as acfes de otimizacéao.

Segundo Kaplan e Norton (2001, p. 87) as limitacbes decorrentes da
administracdo apenas com base em medidas financeiras sdo conhecidas ha
décadas e as tentativas de se incorporar medidas nao financeiras tém se constituido
em medidas de controle que muitas vezes ndo estdo integradas com a estratégia
dos gestores. Desta forma ocorre a dificuldade, por parte dos profissionais de
contabilidade, de adotarem indicadores de desempenho na organizagdo, como
valores intermediarios dos resultados relacionados aos processos internos da
organizacédo e que visam a melhoria destes processos, além de auxiliar na inferéncia

dos resultados finais a serem alcancados pela organizacao

O monitoramento do desempenho dos Sistemas de Informacdes Contabeis e
0 compromisso com resultados pressupdem conhecer a contribuicdo dos recursos
humanos, materiais e tecnolégicos para o resultado do sistema. O controle envolve a
definicdo de parametros e indicadores de desempenho qualitativos, quantitativos e
econdmico-financeiros para construcdo de modelos de mensuracdo, métodos de
avaliacdo e de decisdo para adocdo das Acdes de Otimizacdo. E inclui também a
pesquisa de padrbes externos de desempenho Benchmarking) como referenciais

para aprimoramento dos Sistemas de Informacdes Contabeis.
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5.6.3.3.4 Falhas

Destacou-se na andlise dos dados obtidos na pesquisa a quantidade de
gestores que afirmaram ndo possuir uma Politica de Remuneragcdo que prevé a

retencdo do pessoal qualificado na organizagao.

Embora os gestores dos SIC possuam autonomia para tomar decisdes sobre
seus usuarios, a Politica de Remuneracdo de funcionarios pertence ao contexto
estratégico das decisdes, e normalmente € coordenada pela Diretoria da empresa e
a geréncia de Recursos Humanos da organizacdo. Deste modo, as decisfes dos
gestores dos SIC estéo limitadas as diretrizes estratégicas da organizacdo, e diante

do cenario externo de empresas que podem estar oferecendo salarios maiores

5.6.3.3.5 Medidas de protecéao

Quanto ao aspecto da Politica de Remuneracdo, 3 gestores indicaram
compensar a auséncia de uma Politica mais transparente ou a reconhecida posicéo
inferior de salarios pagos (abaixo da média do mercado) por meio das seguintes

medidas:
a) desenvolver uma cultura de empresa positiva;

b) compensacbes por meio de treinamentos e folgas concedidas aos
funcionarios em reconhecimento a sobre-tarefas ou tarefas executadas

com excepcional eficiéncia e eficacia;

c) indicar aos trabalhadores que tipos de comportamento serdo
recompensados e como isto serd feito, tal podera vir a aumentar a

motivagao e 0 Compromisso.

5.6.3.3.6 Indicadores de falha

Um entrevistado indicou registrar os valores médios de salarios divulgados

em jornais de grande circulacdo na cidade, comparando-os com o0s salarios medios
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pagos na organizacdo. Com esta informagdo, nas reunides de staff este gestor
apresenta a situacdo atual (normalmente deficitaria) da remuneracéo interna do
pessoal ligados aos SIC e informa a diretoria da organizagdo quanto a possibilidade
de perda do Capital Intectual da organizacdo devido a Politica de Remuneracao

existente.

5.6.4 Abordagem DEQ — Desempenho

O grafico abaixo apresenta os Fatores Criticos de Sucesso (FCS’s) no
processo de gestdo dos Sistemas de Informacdes Contabeis segundo a opinido dos

profissionais que responderam ao questionario.

Na questao referida foi oferecida aos respondentes uma relagao de fatores,
selecionados a partir da literatura pesquisada neste trabalho, para os quais solicitou-

se ordenar de forma crescente (1 a 5) de importancia.

2
SISSSL

Grafico 16 - Importancia dos Fatores Criticos de Sucesso

Na forma como se apresenta o grafico anterior, é possivel verificar a ordem

dos FCS identificados nesta pesquisa:

1° - Utilizacao das informagdes geradas;
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2° - Integracéo e navegabilidade de dados;
3° - Operacionalidade do sistema,;
4° - Abrangéncia do sistema de informacdes;

59 - Custo da informagé&o.

5.6.4.1 Vantagens

Muito embora os gastos com Tecnologia da Informacéo demandem grandes
guantias de recursos financeiros, conforme verificado na pesquisa bibliografica, a
preponderancia do Fator Critico de Sucesso Custo da Informacéo néo foi observada
na pesquisa de campo. Este cenario demonstra que os gestores dos SIC
consideram o0s custos dos SIC como parte intrinseca da necessidade destes
sistemas, e que muito embora exista a necessidade de analise do Retorno do
Investimento em Tl na area contébil, os gastos sdo necessarios para atender ao

principal Fator Critico de Sucesso apontado: utilizacdo das informacdes geradas.

5.6.4.2 Necessidades

Considerando como principal Fator Critico de Sucesso apontado na pesquisa,
a utilizacdo das informacfes dos SIC diz respeito a prépria utilizacdo da Ciéncia

Contabil nos processos de gestao das organizagoes.

Com modernos sistemas de computacdo, os SIC podem hoje fornecer
informacdes operacionais, taticas e estratégicas com velocidade e confianca para a
tomada de decisdo por parte dos usuarios internos e externos da organizagdo. No
entanto, cabe aos contadores verificarem as informa¢des que 0s usuarios desejam,
produzindo relatérios que contenham informacdes adequadas, com periodicidade
certa e que sejam do nivel de compreensdo daqueles que a utilizam, caso contrario,

a informacao perde a utilidade.
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5.6.4.3 Restricoes

hY

No que diz respeito & operacionalidade do sistema (processo de coleta,
armazenamento e processamento das informacdes), os modernos sistemas
contabeis tém em seu desenvolvimento conceitos tecnolégicos que permitem a
concisao das informacfes com o nivel de andlise que o usuario deseja trabalhar. Da
mesma forma, com a utilizacdo de Sistemas Integrados de Informacdes (ou
Enterprise Resource Planning - ERP), a abrangéncia dos sistemas torna-se um fator
de menor preocupacao por parte dos gestores. No entanto, analisando-se o segundo
Fator Critico de Sucesso mais importante — integracdo e navegabilidade de dados —
percebe-se que 0 conceito proposto nesta pesquisa (possibilidade de acesso a todas
as informacdes da empresa por meio do sistema contabil) diferentemente da
abrangéncia (sistemas contemplando todas as operagbes da empresa), pode

apresentar restricdes de utilizacao.

Considerando que 90% dos entrevistados utilizam sistemas ERP no
ambiente contabil, restricbes existentes nos processos internos ou limitacdes da
tecnologia utilizada levam os gestores a destacar o FCS integracao e navegabilidade

dos dados em 2° lugar.

Diante da necessidade de maximizacdo de desempenho dos Fatores
Criticos de Sucesso comentados anteriormente, verifica-se no grafico abaixo a
proporcao de respondentes que adotam acdes de otimizag&o para os FCS indicados

na pesquisa:

NAO

SIM
57%
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Gréfico 17 - AO x FCS

Os 57% dos entrevistados que afirmaram adotar A¢des de Otimizagao para
otimizar os Fatores Criticos de Sucesso destacados anteriormente apontaram 0s

Recursos Objetos da Acéo de Otimizacao, conforme apontado no grafico abaixo:

Financeiros
15% Humanos
. Materiais
Tecnologico

8%
s

46%

Gréfico 18 - Recursos objeto da AO

Infere-se da analise do grafico anterior, em consonancia com a descricao
dos recursos identificados anteriormente na pesquisa bibliogréfica, que a otimizagéo

dos Fatores Criticos de Sucesso dos SIC visam, de forma hierarquica, otimizar:

1° - Recursos Tecnoldgicos: Implementacdo de novos sistemas de acesso as

informacdes geradas e modernizacdo de processos de interface de aplicativos;

2° - Recursos Humanos: Capacitagdo profissional por meio de treinamentos e

orientacdo para alinhamento da utilizacéo de SIC e necessidades dos usuarios.

3° - Recursos Financeiros: Adequacao de disponibilidade de recursos financeiros
para utilizagcdo em Tl para os SIC.

4° - Recursos Materiais: Aquisicdo de novos equipamentos de comunicacao e

atualizacdo de infra-estrutura de HW.

Quanto aos indicadores de desempenho, nenhum entrevistado indicou sua

utilizagéo.

5.6.5 Abordagem DEQ - Falhas
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No desenvolvimento da pesquisa, apos a identificacdo e ordenagdo do
desempenho dos SIC e seu desmembramento em fatores criticos de sucesso,
acOes de otimizacéo e indicadores de desempenho, verificou-se a necessidade de
relacionar os eventos listados as falhas nestes sistemas, e seu desdobramento em

medidas de protecéo e indicadores de falha.

Desta forma, com o objetivo de avaliar a relagcdo causa x efeito das falhas,
0s entrevistados indicaram, a partir relacéo de possibilidades e causas selecionadas

a partir da literatura pesquisada neste trabalho, para os quais solicitou-se ordenar:

a) atribuindo um grau de possibilidade da causa ocorrer no SIC, de forma

crescente (1 a 5) de possibilidade;

b) atribuindo um grau de importancia para os efeitos que podem comprometer

o SIC, de forma crescente (1 a 5) de importancia.

O grafico abaixo apresenta a possibilidade das causas das falhas ocorrerem

nos SIC segundo a opinido dos profissionais que responderam ao questionario.

30% 1
25%-1
20% 1
15%
10%
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Gréafico 19 - SPOF - Possibilidade de ocorréncia das Causas

Na forma apresentada no grafico anterior, € possivel verificar a ordem da

possibilidade de ocorréncia das falhas identificadas nesta pesquisa:

1° - Treinamentos insuficientes;
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2° - Alteracdes e movimentacgdes nao previstas no sistema de informagéo;
3° - Falta de planejamento da capacidade de transacgdes (registros e langcamentos);
4° - L entiddo no processo de manutencao / atualizacao dos sistemas;

5° - Politica de seguranca das informacdes inadequada

5.6.5.1 Vantagens

Ao regular a atividade contabil das empresas, as normas de auditoria e
controle interno refletem diretamente na seguranca dos SIC da organizacdo. Deste
modo, as dificuldades encontradas em outros sistemas de informagfes da
organizacdo quanto a definicdo de Politicas de Seguranca ndo sdo comuns nos SIC,
que j4 possuem em suas bases conceituais de desenvolvimento e operacdo

aspectos que resguardam o acesso e a utilizacdo das informacdes geradas.

Pode-se observar, por exemplo, o escopo da legislacao federal "The U.S.
Public Company Accounting Reform and Investor Protection Act of 2002", mais
conhecida como Sarbanes-Oxley Act of 2002, que insere no ambito da seguranca
dos sistemas de informacdes financeiros rigidos parametros legais, determinando,
por exemplo, uma avaliacdo anual dos controles e processos internos para a
realizacdo de relatérios financeiros, com a obrigacdo de emissdo de relatério que
compreendem a observancia de praticas de seguranca de redes e critérios rigidos
para uso de aplicacOes terceirizadas por companhias que encontram ao alcance da
presente lei. Deste modo, invasdes em sistemas, ataques, virus, roubo de dados,
fraudes de senhas e demais ameacas a seguranca das informac¢des da companhia
podem, se ndo houver prova suficiente de adocdo de medidas preventivas
coordenadas com os parametros da lei, implicar em responsabilidade direta dos

administradores, surgindo dai possibilidades concretas de sanges civis e penais.

5.6.5.2 Necessidades

Conforme a analise de dados realizada, a preocupacao dos entrevistados

com relacdo a causa das falhas dos SIC convergiu para a possibilidade de
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treinamentos insuficientes, fato este que também pode ser observado no estudo de
Borges, Penha e Oliveira (2004), onde verificou-se o treinamento dos usuarios como
principal aspecto critico do processo de implementagéo de sistemas de informacdes

econdmico-financeiros.

Como principal possibilidade das falhas apontadas nesta pesquisa, a
avaliagdo da necessidade de treinamentos nos SIC n&o deve ser decorrente apenas
das atualizacdes tecnolégicas ou mudancas nas rotinas de trabalho. O processo
continuo de revisao das necessidades dos usuarios ocorre por meio de treinamentos
continuamente reciclados, que devem alternar énfases e objetivos, uma vez que 0s

SIC incorporam diversos aspectos do cotidiano organizacional.

Da mesma forma, conforme mudam as necessidades dos usuarios das
informacdes contdbeis, necessidades de adaptacdo de processos podem levar a
falhas de entendimento - ou simplesmente confusdes — que geram classificacbes
contdbeis erradas ou desnecessarias. Assim, 0 contingenciamento destas
transacbes nos SIC, enquanto processo que antecipa possiveis alteracbes e
movimentacdes, prepara o ambiente atual dos sistemas para mudancas abruptas

gue demandariam ac¢des imediatas com grande risco de erro.

5.6.5.3 RestricOes

Observou-se que apesar do aumento gradativo de informacdes processadas
pelos SICs, conforme verificado na pesquisa bibliografica, os gestores indicaram
nesta pesquisa que a falta de planejamento da capacidade de processamento,
assim como a demora na atualizacdo dos sistemas séo possibilidade intermediarias

para a ocorréncia de falhas nos SICs.

Caracteriza esta indicacdo, o fato da maioria dos respondentes possuirem

um sistema ERP para processamento das informacgdes contabeis. Assim:

a) estes aplicativos (sistemas ERP) incorporam, na sua grande maioria,
tecnologias de Banco de Dados que permitem o processamento de
grandes volumes de informacdes, mas dependem de Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados adequados para a demanda de

processamento da organizacao;
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b) os Sistemas Integrados de Gestdo adquiridos de terceiros sao
constantemente atualizados pelos seus desenvolwedores. Estas
atualizacbes demandam um custo normalmente elevado que, por diversas
vezes, inviabiliza a atualizagcdo imediata do sistema. Desta forma,
orcamentos com Tl na area contabil devem contemplar as atualizacdes

periddicas de sistemas fornecidos por terceiros.

5.6.6 Abordagem DEQ - Relag&o Causa x Efeito das Falhas

Apo6s a identificagdo e ordenagdo da possibilidade das falhas nos SIC,
verificou-se a necessidade relacionamento das suas consequéncias, identificando a

importancia dos seus efeitos no caso da ocorréncia das falhas.

Para esta observagéo, os respondentes atribuiram um grau de importancia
para os efeitos que podem comprometer seus SIC, de forma crescente (1 a 5) de

importancia.

O grafico abaixo apresenta a importancia dos efeitos das falhas ocorrerem

nos SIC, segundo a opinido dos profissionais que responderam ao questionario.
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Gréfico 20 - SPOF - Importancia dos Efeitos
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Com excecdo da primeira e segunda causa, a percep¢do de importancia
dos efeitos das falhas nos SIC seguiu a classificacdo de causalidade observada na
analise da possibilidade das causas das falhas dos SIC. Na forma apresentada no
grafico anterior, € possivel verificar a ordem dos SPOFs identificados nesta

pesquisa:

1° - Corre¢Oes necessérias;

2° - Complexidade de utilizacao;

3° - Comprometimento da velocidade das transacoes;
4° - Obsolescéncia tecnoldgica;

50 - Acessos indevidos.

5.6.6.1 Vantagens

Em consonancia com a analise da possibilidade de ocorréncias das falhas, os
seguintes itens foram classificados de forma ascendente: comprometimento da
velocidade das transacdes, obsolescéncia tecnolégica e acessos indevidos
apresentam menor grau de importancia devido aos motivos ja comentados na

possibilidade das causas.

5.6.6.2 Necessidades

Enquanto a maioria dos entrevistados elegeu como principal possibilidade de
ocorréncia das falhas “treinamentos insuficientes”, a importancia dos efeitos desta
falha, “complexidade para utilizagdo”, n&o figurou como principal item de
importancia. Infere-se da andlise deste resultado o fato de que, embora a relacéo
causal entre “treinamentos” e “complexidade para utilizacdo” seja clara, a deficiéncia
de treinamentos nos SIC também podem impactar na ocorréncia de outras falhas,

como a propria necessidade de corre¢fes necessarias.
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5.6.6.3 Restri¢cdes

Nos modernos SICs, a reconciliagdo contabil deve ser feita por meio de um
modelo amigavel de inclusédo de regras de reconciliacdo, gerando automaticamente
lancamentos no sistema e evitando assim as reconciliagdbes manuais que, neste
caso, devem ser amplamente facilitadas com recursos como soma automatica e

geracdo de lancamentos diretamente para o sistema contabil.

Contudo, nesta etapa de controle dos SIC, o tempo gasto pelo gestor para
acompanhamento das correcfes necessarias pode ser evitado caso sejam
implementadas politicas de reducdo de correcbes realizadas, que obriguem o0s
operadores do sistema a colaborarem no processo de definicdo e atualizacdo das
regras de reconciliagdo automética, tornando assim o0 processamento de

lancamentos contabeis menos dependente da intervencdo manual de usuarios.

Diante da necessidade de minimizacdo da ocorréncia das falhas (ou Single
Point of Failure — SPOF) comentados anteriormente, verifica-se no gréafico abaixo a
propor¢cdo de respondentes que adotam medidas de protecdo para os SPOFs

indicados na pesquisa:

NAO
35%

SIM
65%

Gréfico 21 - Adota Medida de Protecao

Os 65% dos entrevistados que afirmaram adotar Medidas de Protecéo para
minimizar a ocorréncia dos Pontos de Falha destacados anteriormente apontaram 0s
Recursos Objetos da Medida de Prote¢do, conforme apontado no Gréafico 22 -

Recurso objeto MP:
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Humanos
20%

Tecnologicos
80%

Gréfico 22 - Recurso objeto MP

Infere-se da andlise do grafico anterior, em consonancia com a descri¢ao
dos recursos identificados anteriormente na pesquisa bibliografica, que as medidas

de protecdo visam salvaguardar, principalmente, os recursos tecnolégicos do SIC.

Ao contrario do verificado em relacdo aos indicadores de desempenho,
conforme observado no Grafico 24, 67% dos entrevistados adotam Indicadores de

Falhas.

NAO
33%

SIM
67%

Gréfico 23 - Adota Indicadores de Falhas para os Pontos de Falha

Disponibilidade e confiabilidade nos SIC podem ser expressas a partir de

indicadores de falhas dos componentes do sistema, tais como:
a) tempo médio em que ocorre uma falha;

b) tempo médio para se reparar uma falha identificada;
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¢) quantidade de corre¢Bes necessarias;
d) quantidade de correcdes realizadas.

Com freqiiéncia, sdo os proprios usuarios ou suporte de Tl da organizagéo
gue analisam e geram as correcfes no sistema, de modo que a intervencao do
gestor ocorre apenas quando nao existe um grande consenso sobre a correcao
necessaria.

Desta forma, normalmente o tempo despendido para a corre¢cdo, assim
como frequéncia, quantidade e qualidade da falha ficam registrados pelo
responsavel pela andlise e correcdo, criando-se entdo um banco de dados de

indicadores de falhas para os SIC.

5.6.7 Abordagem DEQ - visdo das contingéncias

No periodo posterior ao momento que o gestor do SIC implementou Acdes
de Otimizacdo para maximizar o desempenho do sistema e Medidas de Protecéo
para minimizar as falhas, estas decisdes estado vulneraveis a ocorréncia de eventos
favoraveis e desfavoraveis, o que demanda do gestor do SIC a analise de
ocorréncias futuras que possam afetar o desempenho e falhas do seu ambiente
atual. Esta visdo do cenario futuro € o que caracteriza a metodologia DEQ para

discusséo das contingéncias em sistemas de informacdes.

Portanto, conforme observado no grafico abaixo, no estudo coube identificar
as excecdes destes eventos, com a finalidade de trata-los de maneira preventiva, no

sentido de que ndo afetem negativamente o cenario futuro do sistema.
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Grafico 24 - Metas esperadas para os proximos 12 meses

Aplicando-se uma andlise hierarquizada dos dados obtidos, é possivel

verificar a perspectiva do impacto das metas projetadas sobre os recursos dos SIC

relacionados:

Meta

Recurso

Integracdo Sistemas

Recurso Tecnolégico

Politicas de Seguranca

Recurso Tecnol6gico/Humano

Mudanca Software

Recurso Tecnoldgico

Renegociacdo sistemas

Recurso Financeiro

Performance

Recurso Tecnoldgico

Reducdao custos TI

Recurso Financeiro

o o h~jwlnN

Bechmarking

Recurso Tecnol6gico/Humano

EDI

Recurso Tecnoldgico

7 | Alteracéo Plano Contas

Recurso Tecnoldgico

8

Integracdo Internet

Recurso Tecnoldgico

Quadro 19 - Ranking das metas esperadas

Os aspectos relacionados aos recursos tecnoldgicos da organizacao

predominaram na proposicdo sugerida, mas a andlise das metas projetadas

apresenta alguns dados interessantes. A integracdo de sistemas encabeca, junto

com a implementacao de politicas de seguranca, as principais metas esperadas para

0s proximos 12 meses. Mas considerando-se a utilizacdo, conforme observado na

analise da variavel “Recursos Tecnoldgicos”, de sistemas ERP pela maioria das
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empresas pesquisada, contata-se que o0 processo de integracdo de informacdes é
um processo continuado e que a utilizacdo de Sistemas Integrados de Gestéo néo é

sinbnimo de plena integracdo de informacdes na empresa.

Da mesma forma, ocorre o aspecto da prioridade atribuida a implementacéo
de Politicas de Seguranca nos préximos 12 meses, 0 que ndo se percebe na
hierarquizacédo dos Fatores Criticos de Sucesso dao prioridade

SIM
43% B
NAO

57%

Gréfico 25 - Eventos Futuros Favoréaveis / Desfavoraveis

Considerando os resultados da pesquisa, e fortalecendo a perspectiva da
atuacao do profissional contabil no processo de decisao das organizacdes, verifica-
se no grafico abaixo a importancia dos Gestores como principais responsaveis
internos pela variagdo do desempenho ou das falhas no cenario futuro dos Sistemas

de Informacdes Contabeis.

Colaboradores
17%

Profissionais
Tl Gestores

20% 63%

Grafico 26 - Responsaveis Internos
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Segundo o0 novo posicionamento dado aos gestores da Tecnologia da
Informacao, Schrage (2004, p. 16) define que os gestores cada vez mais colocam os
profissionais de financas como intermediarios de suas decisfes sobre a utilizacéo e
investimento na Tecnologia da Informacdo, considerando o0s sistemas de
informacfes e demais recursos componentes apenas ativos estratégicos da
organizacao, tal como maquinas produtivas ou instalagcbes. No entanto, esta
predominancia, na visdo dos profissionais contabeis pesquisados, de contar apenas
com as futuras percepgcdes dos gestores ao atual modelo de gestdo tecnoldgica
pode ser prejudicial, no sentido em que se busca, por meio da Gestdo do
Conhecimento, o aperfeicoamento das areas principalmente por meio do
desenvolvimento dos colaboradores e alinhamento das estratégias dos profissionais
de TI, onde os profissionais de contabilidade fazem com que o Capital Intelectual da
organizacao torne-se um responsavel preponderante do sucesso do SIC no futuro, e

nao apenas as decistes tomadas pelos executivos da organizacgao.

Deste modo, conforme ilustrado na figura abaixo, os contadores devem
considerar na gestdo dos SIC ndo apenas a forte interferéncia dos gestores, mas a

grande parcela de responsabilidade dos demais componentes do sistema.

GENARIO o) BROJETO WURAR o) CEVROY

ATUAL AGREGAR VALSR FYTUREG
FALHAS () FALHAS (?) FALHAS
DESEMPENHO (+) DESEMPENHO (?) DESEMPENHO

1T 1 1T
EVENTOS INDUZIDOS E FORTUITOS
T 1T 1r
RESPONSAVEIS INTERNOS
GESTAO DO GAAILAL

CONHECIMENTO INTELECTUAL
(QUALIDADE DOS

(ATUAGAO DO GESTOR) RECURSOS HUMANOS)

Figura 28 - Responsaveis Internos pelos Eventos Induzidos e Fortuitos de Projetos de
Otimizacédo dos SIC sob a 6tica da metodologia DEQ

Fonte: Elaborado pelo autor.

A mesma predominancia dos gestores como responsaveis internos por
eventos futuros relacionados ao ambiente atual dos SIC ndo pdde ser observada
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gquando verificou a responsabilidade externa pelos acontecimentos que afetem o
desempenho e falhas dos SIC. Conforme o grafico abaixo, percebe-se que a
importancia atribuida aos Fornecedores de Tl como principais responsaveis internos
pela variacdo do desempenho ou das falhas no cenério futuro dos Sistemas de

InformacgBes Contabeis ndo é tdo predominante quanto a variavel anterior.

Clientes e
Fornecedores

27% Mercado

33%

Fornecedores
Tl
40%

Gréfico 27 - Responsaveis Externos

Com a consolidacado do outsourcing (ou terceirizacdo) na area de Tecnologia
da Informacéo, os fornecedores de Tl possuem, conforme os dados coletados na
pesquisa, seja no desenvolvimento de novos produtos, barateamento dos existentes
ou fornecimento de alternativas e melhorias para os sistemas existentes, a grande
parcela de responsabilidade externa na manutencdo do desempenho ou

comprometimento das falhas dos SIC.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de pesquisa procurou, por meio da revisao bibliografica
e fundamentacdo empirica baseada na pesquisa de campo, analisar a Tecnologia da
Informacdo aplicada aos Sistemas de InformacBes Contabeis; tendo-se em
cosideracdo que, apesar desses sistemas de informacdes passarem por um
complexo processo de selecdo e implantacdo, exigindo altas quantias de
investimentos por parte das empresas, tal tecnologia otimiza o fluxo da informacéao
contabil, particularmente no ambiente de producéo, viabilizando ao usuario dessa
informagdo um tratamento singular, caracteristico da rastreabilidade e velocidade

dos modernos sistemas existentes no mercado.

6.1 Consideracdes sobre os objetivos

Os objetivos desta pesquisa foram estruturados da seguinte forma:

OEL1 - Verificar a percepcdo dos Contadores para os atuais modelos de Gestéo

Tecnologica,

OE2 - Examinar a atuacdo dos profissionais de Contabilidade na gestdo de
Sistemas de Informag8es Contabeis quanto aos aspectos estratégicos da Tecnologia

da Informacéo destes sistemas;

OE3 - Identificar a existéncia de dificuldades relativas ao processo de transformacéo

da informacéo em conhecimento (Gestdo do Conhecimento);

OE4 — Qualificar os principais Fatores Criticos de Sucessos e Pontos de Falha

observados na operacao dos Sistemas de Informacfes Contabeis.
E a pesquisa identificou as seguintes conclusdes:

COEL1 - Conforme observado na andlise das variadveis “Gestdo da Tecnologia dos
SIC”, a adocdo de métricas para auxiliar a avaliacdo da Tl nos sistemas contabeis,
como Benchmarking e BSC ainda néo é totalmente utilizado, assim como na analise
da variavel “Desempenho” ndo apontou a utilizacdo de Indicadores de Desempenho

para acompanhar as decisdes tomadas a fim de otimizar os SIC.
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COE2 — Conforme observado na analise das variaveis “Gestdo da Tecnologia dos
SIC”, o auxilio dos gestores dos SIC na integracdo das tecnologia e retorno de
investimento, assim como na andlise da variavel “Gestdo do Conhecimento” e
Gestao do Capital Intelectual”, que indicou uma forte preocupacéo com os Recursos

Humanos da organizacéao.

COES3 - Conforme observado na andlise das variaveis “Gestdo do Conhecimento”, a
resisténcia a mudancas € o item mais vulneravel no processo de transformacao da

informacgao e conhecimento.

COE4 - Conforme observado na analise das variaveis “Desempenho” e “Falhas”, os
seguintes Fatores Criticos de Sucesso e Pontos de Falha foram identificados e

ordenados conforme dados extraidos da pesquisa de campo:

Fatores Criticos de Sucesso Pontos de Falha

Utilizac@o das informacgbes geradas Erros de Utilizacéo

Integracdo e navegabilidade de dados Lentiddo nas operagfes

Operacionalidade do sistema Mé Utilizac&do do Sistema

Abrangéncia do sistema de informacdes Falha de seguranca

g B[N~
gl W[N]~

Custo da Informacao Demora na atualizacao de sistema

Quadro 20 - Qualificacao FCS x SPOF dos SIC

6.2 Consideracdes sobre o problema

O problema identificado na pesquisa foi: Os Contadores estédo exercendo a
gestdo dos Sistemas de Informacdes Contabeis no ambiente tecnoldgico atual,
considerando o aumento do desempenho e reducdo das falhas destes
sistemas? e a pesquisa identificou, por meio do emprego da Metodologia DEQ -
metodologia esta destinada a gestao do desempenho e das falhas organizacionais -
gue as decisbes dos gestores quanto ao aumento do desempenho dos SIC sé&o
materializadas a partir da qualificacdo de Fatores Criticos de Sucesso e
operacionalizados pelas Acdes de Otimizagcdo. Contudo, na coleta de dados
realizada ndo se verificou a utilizacdo de Indicadores de Desempenho para o
controle das Acgdes de Otimizagao.

Quanto a diminuicdo das falhas, verificou-se que as decisdes dos gestores
dos SICs sao concretizadas pela identificacdo dos Pontos de Falha (ou SPOF —

Single Point of Failure) ao qual os SIC estdo vulneraveis, e sao implementadas
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Medidas de Protecdo para reduzir as falhas. Tais medidas sdo quantificadas por

meio de Indicadores de Falhas.

Em relagédo ao planejamento futuro dos SIC, a pesquisa de campo identificou
o emprego da Visédo de Contingéncias em um numero reduzido de amostras, mas
gque dada contextualizacdo inovadora do tema, demonstra a preocupacao dos
profissionais contdbeis com relagcdo aos eventos que podem colaborar com o

aumento do desempenho ou diminuicdo das falhas (e vice-versa) no futuro.

Ventente da Variaveis analisadas
Metodologia DEQ
ECS A utilizacdo das informagdes geradas pelos SIC
AO A otimizacéo dos recursos tecnoldgicos
ID Né&o verificavel
SPOF A relacdo causa x efeito das falhas refletiu a priorizacdo dos treinamentos como
causa das falhas e as corre¢cdes necessarias como sua principal consequéncia.
MP Prevenir as falhas mediante o aprimoramento dos recursos tecnologicos
IF Verificado
EIEN/EIEX/ 43% j4 empregou a “visdo de contingéncias”, considerando como principais
EFEN/EFEX responsaveis internos pelos eventos futuros os gestores e como responsaveis
externos os fornecedores de TI.

Quadro 21 - Conclusdes sobre o problemada pesquisa

6.3 Consideracdes sobre as contribuicfes da pesquisa

O atendimento a demanda dos Sistemas de Informacdes Contabeis exige
uma nova Otica por parte dos profissionais de contabilidade. Em tempos passados
as informac¢des contabeis concentravam-se em processos manuais e/ou
mecanizados onde as variaveis para controle eram limitadas ao conhecimento
técnico dos muitos profissionais envolvidos. Hoje, com o desenvolvimento da
Tecnologia da Informacdo e migracdo dos processos manuais para os chamados
“processos eletronicos”, a informacao contabil flui por uma complexa arquitetura
composta por recursos materiais, tecnologicos e humanos, que enquadrados em
variados niveis de desenvolvimento, podem favorecer este fluxo ou comprometer

seu funcionamento.

Os profissionais contdbeis antes dedicados ao arcabouco de teorias de
mensuracao e evidenciacdo contabil estdo sendo iniciados a se tornarem gestores

de sistemas de informacfes e a assimilarem 0s conhecimentos inerentes as novas
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tecnologias; o0 processamento isolado da informacdo contabil esta,
compulsoriamente, adaptando-se as necessidades de integracdo e difusdo do
mercado global e competitivo; equipamentos e programas computacionais estao
sendo aperfeicoados constantemente, trazendo novas aplicacdes para 0 modo como
a informacdo contabil e coletada, processada e analisada; funcionarios sem
conhecimento das técnicas contabeis passam a gerar a informacao contabil em um
ambiente onde é produzida “horizontalmente” e onde todos 0s usuarios passam a
ser tratados como “recursos de conhecimento” que precisam ser devidamente

gerenciados.

A gestdo dos Sistemas de Informacdo Contabeis, porém, ndo depende
apenas da dedicacdo do profissional contabil. O gerenciamento adequado destes
sistemas necessita do uso de técnicas adequadas, definicAo de processos e
procedimentos e de um sistema de tomada de decisdo em que estejam
encapsulados métodos de excecdo e de controle. Como no ambiente contabil tal
conhecimento esta voltado ao gerenciamento de recursos financeiros, cria-se uma
caréncia de métodos adequados para o gerenciamento da Tecnologia da

Informacdo. Neste cenario se apresenta a Metodologia DEQ.

A Metodologia DEQ empregada no gerenciamento de sistemas de
informacgdes visa sintonizar as decisdes dos contabilistas acerca das possibilidades
e riscos provenientes da operacao dos Sistemas de Informacgdes Contabeis, atraves
de técnicas de qualificacdo de incertezas, quantificacdo de riscos e definicdo de
processos de tratamento aos eventos posteriores a tomada de decisdo. Cabe
observar que a fungdo de gerenciamento de sistemas de informagcfes ndo €
necessariamente controlada por uma area central nha organizacao - pois os diversos
setores da empresa tém relativa autonomia para desenvolver seus proprios sistemas
de informacdo — mas no emprego da Metodologia DEQ o profissional deve empregar
uma visdo expandida dos negdcios, de modo a abranger a maior quantidade de
variaveis que podem favorecer ou prejudicar o desempenho dos Sistemas de

Informacdes Contabeis.

Assim, através da Metodologia DEQ, o tradicional processo de gestdo
organizacional — planejamento / execucdo / controle — ganha a arquitetura
necessaria para sua implementacdo, encapsulado na seguinte logica de

implementacao:
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a) definicho de Fatores Criticos de Sucesso - FCS obtidos atraves de
processos de brainstorming e benchmark, e com auxilio da analise de

bancos de dados de informagdes organizacionais;

b) analise dos FCS para definicao das Ac¢des de Otimizacdo — AO que visam
maximizar o desempenho dos sistemas de informacdes. Tal analise deve
ser realizada sob a ética da Metodologia DEQ, através do levantamento de
relacbes de causal/efeito, 5W/2H, vantagens/necessidades/restricoes,

complexidade/volume/ velocidade/variedade/integracdo/mudanca;

c) implementacéo de Indicadores de Desempenho — ID que devem mensurar

0 desempenho dos recursos componentes objeto da AO.

No entanto, a arquitetura dos Sistemas de Informagbes Contabeis é
caracterizada pela ocorréncia de diversas falhas de naturezas materiais,
tecnolégicas e humanas que interferem diretamente no modo como a informacgao
contabil é coletada, processada e utilizada na organizacdo. Estas falhas demandam
por parte dos profissionais contdbeis gerenciamento equivalente aquele necessario

para a maximizacdo do desempenho dos SIC através da:

a) definicdo dos Single Points of Failure — SPOFs (Pontos de Falha) obtidos
através de processos de brainstorming e benchmark e com auxilio da

andlise de bancos de dados de informacdes organizacionais;

b) analise dos SPOFs para definicdo das Medidas de Protecdo —MP que
visam minimizar a ocorréncia de falhas nos sistemas de informacdes. Tal
analise deve ser realizada, sob a otica da Metodologia DEQ através do
levantamento de relacoes de causa/efeito, SW/2H,
vantagens/necessidades/restricoes, complexidade/volume/

velocidade/variedade/integragcdo/mudanca,;

c) implementacdo de Indicadores de Falha - IF que devem mensurar o

desempenho dos recursos componentes objeto da MP.

Dessa forma, atuando igualmente no desempenho e falhas dos Sistemas de
InformacBes Contdbeis através da utilizacdo das técnicas propostas pela

Metodologia DEQ, o profissional contabil possui as condigcbes necessarias para
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definir os processos e procedimentos de trabalho na area contabil, considerando o
ambiente tecnolégico que nela se encontra a Contabilidade. Contudo, estes
processos e procedimentos implementados pelos profissionais contabeis ganharao
maior notoriedade na medida que este profissional aperfeicoa-se no sentido de
alcancar um perfil de conhecimento em Tecnologia da Informacdo que permita
agregar maior subsidio nas suas decisdes em relacdo a arquitetura tecnolégica da

organizacao.

Tal perfil deverd ser alcancado através da valorizacdo, nos cursos de
formacdo (graduacdo e pos-graduacdo) das disciplinas relacionadas a arquitetura
dos Sistemas de Informacdes (bancos de dados, softwares e Internet, entre outros)
além da valorizacdo do papel do profissional contabil no gerenciamento de recursos
humanos dentro da organizacdo. Além disso, outras iniciativas como especializacfes
em assuntos relacionados a Tecnologia da Informacdo ou a especializacéo
profissional, como ocorre hoje nos Estados Unidos com os profissionais contabeis
que obtém a certificagdo como Certified Information Technology Professional (CITP)
- concedida pelo Instituto Norte-Americano de Contadores Publicos - devem
favorecer a valorizagdo do status do profissional contabil como gestor dos sistemas

de informacdes a ele subordinado.

Nesta pesquisa nao se procurou identificar se a gestédo dos SIC identificados
na pesquisa de campo era feita através de processos organizados, mas péde-se
verificar que através de um processo estruturado a partir das vertentes da
Metodologia DEQ a gestdo dos Sistemas de Informacbes Contabeis pelos
profissionais de contabilidade toma uma dimensdo de importancia na cultura dos
contabilistas que podera acarretar uma série de mudancas favoraveis no modo como

este profissional é visto dentro da organizacéo.

6.4 Limitacdes

Este trabalho apresenta algumas limitacdes. A primeira delas refere-se a
auséncia de validacdo estatistica para a amostra pesquisada, que dado ao nimero

reduzido de respostas coletadas, ndo permitiu a generalizacdo dos dados analisados
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nesta pesquisa, havendo a necessidade de uma pesquisa com significancia

estatistica para atingir este propaésito.

A segunda possibilidade de viés da pesquisa diz respeito ao estagio atual do
ambiente tecnoldgico pesquisado, que dada a caracteristica de profundas mudancas
em curtos periodos de tempo, gera a necessidade de considerar o periodo em que
esta pesquisa foi realizada e o objetivo em estudo, analisando as mudancas

ocorridas no intervalo de tempo realizado.

6.5 Recomendacdes para futuras pesquisas

O profissional contabil no estagio atual da Tecnologia da Informagéo assume
uma postura na organizagdo que vai além das decisGes sobre a estruturagdo do
meétodo das partidas dobradas na organizacdo. Decisbes sobre o ambiente
tecnoldgico, desenvolvimento de tecnologias e orientacdo quanto a forma e
utilizacdo das mesmas faz parte do dia-a-dia dos atuais gestores dos Sistemas de
Informacgdes Contébeis.

Dentro desse cenario, as decisdes tomadas sobre os recursos dos SIC
devem estar alicercadas por informacdes confiaveis, devidamente estruturadas
numa metodologia de gestdo que permita lidar com as incertezas que acercam a
Tecnologia da Informacéo. Por esse sentido € que favorecem os Gestores dos SIC a
adotarem a Metodologia DEQ, dada a caracteristica de previsao nesta modelagem a
otimizacdo do desempenho x falhas de sistemas de informacdes, que é a chave do

sucesso destes sistemas.

Com base na pesquisa bibliografica realizada, e na andlise dos dados
coletados na pesquisa de campo, assim como nas percepcbes e comentarios
colhidos no desenvolvimento deste trabalho, recomenda-se a titulo de futuras

pesquisas:

R1 - Neste estudo, as vertentes investigadas da metodologia DEQ
(FCA/AO/MP/SPOF/MP/IF) foram aquelas resultantes da pesquisa exploratoria
inicial. Para pesquisas futuras, cabe investigar quais sao as diferentes vertentes

utilizadas nas organizacbes que influenciam o SIC. Esta pesquisa poderia ser
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realizada em 6rgaos de grande representatividade da classe profissional, como a

ANEFAC ou junto as 100 maiores empresas brasileiras.

R2 — Neste estudo, as vertentes investigadas da metodologia DEQ
(FCA/AO/MP/SPOF/MP/IF) foram aquelas resultantes da pesquisa exploratoria
inicial. Como pesquisas futuras, cabe investigar quais sao as diferentes vertentes

utilizadas nas organizacgdes que influenciam o SIC.

R3 — Investigar a motivacado dos profissionais contabeis para aprofundamento no
conhecimento tecnolégico deve ser abordado sobre o correto desenvolvimento dos

Sistemas de Informacdes Contabeis.

R4 — Analisar a atuacdo de profissionais contabeis autdbnomos (escritério de

contabilidade) no processo de informatizacao dos seus clientes.

R5 — Verificar o impacto da Tl nas areas contabil / financeira de pequenas e médias

empresas.

R6 — Identificar a utilizacdo de processos estruturados e organizados por

profissionais de contabilidade.

R7 — Avaliar o impacto da arquitetura dos sistemas de fiscalizac&o publica no dia-a-

dia dos profissionais de contabilidade.
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APENDICE A — Questionario da pesquisa (versdo on-paper)
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APENDICE B — Questionario da pesquisa (versdo on-ine)
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APENDICE C — Roteiro de visita — 22 fase da pesquisa

Localizacdo geografica — referencial das 40 empresas visitadas na 22 fase da coleta

de dados
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APENDICE D — Tabulac&o dos dados coletados na pesquisa de campo



