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RESUMO

A Controladoria, como unidade administrativa, estabelece o estilo de
gestdo a ser adotado pela empresa. Ela é responsavel pela convivéncia
pacifica entre os gestores, mostrando-lhes o caminho que devera ser seguido,
para que sejam alcancados o0s objetivos estabelecidos pela missdo da
organizagao.

A Controladoria permite-lhes, também, a atualizacdo de seus
conhecimentos e capacitacdo profissional, através de cursos, assumindo o
papel de avaliadora dos resultados de seus desempenhos.

Este trabalho tem o objetivo de, por meio de uma pesquisa de campo,

identificar o grau de utilizacdo das informacdes contabeis, como instrumentos

de gestado, nas pequenas industrias, no municipio de Sao Paulo,.

Palavras-chave: controladoria, pequenas industrias, gestdo econdmica.



ABSTRACT

The Controller's department, as an administrative unit, establishes the
management style to be adopted by the enterprise. It is also responsible for the
pacific sociability among the managers, showing them the way to be followed,
aiming to achieve the established objectives of the organization’s mission.

The Controller's department also permits the update of the managers,
allowing them to improve their knowledge. Thus, it assumes the role of the
results measurer of the managers’ performance evaluation.

This study aims to identify, through a field research, at what level the
account information is being used by the small business industries as a

management instrument, in Sao Paulo city,

Key words: controller's department, small business, economic management.
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SIC - Assim fiel ao que foi transmitido.

SIMPI - Sindicato das Micro e Pequenas Industrias do Estado de Sao Paulo.
SIMPLES - Sistema Simplificado de Recolhimento de Impostos Federais.
UNIFECAP - Centro Universitario Alvares Penteado da Fundacdo Escola de
Comércio Alvares Penteado.
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CAPITULO 1 - O PROBLEMA: SUA CARACTERIZACAO

1.1. Introducéao

O presente trabalho de pesquisa reflete o esforco e a dedicacédo de
quem atuou em firmas multinacionais, na area de Financas, mais
especificamente, na Controladoria. Apds afastar-se das grandes empresas e
passando a lidar com as de pequeno porte, verificou que as mesmas nao
possuiam um sistema de informacdes contabeis, como instrumento de gestao.

Estas pequenas empresas se caracterizam por utilizar o trabalho préprio
ou de familiares, e por ndo possuirem uma administracado especializada.

Devido a esta deficiéncia, presente nos diversos segmentos de atividade
do setor industrial, prop6s-se a desenvolver um trabalho de pesquisa sob o
titulo de: Um Estudo sobre a Controladoria na Industria de Pequeno Porte, no

Municipio de S&o Paulo.

1.2. O objetivo do trabalho de pesquisa

O objetivo deste trabalho €, por meio de uma pesquisa de campo,
identificar o grau de utilizacdo das informacfes contabeis na pequena industria,

no municipio de Sao Paulo, como instrumentos para a sua gestao.



1.3. O problemado trabalho de pesquisa

A proposta, portanto, é identificar, ao final do presente trabalho de
pesquisa: Qual o grau de utilizacdo das informacdes contabeis, como

instrumentos de gestao, nas pequenas industrias, no municipio de Sao Paulo?

1.4. Relevancia social

A pequena empresa contribui, na sociedade brasileira, com 28% do
faturamento agregado, reflete 20% do PIB e emprega 59% do total do pessoal
ocupado. Estes dados permitem ressaltar a importancia da pequena empresa
como geradora de mao-de-obra e renda, dentro do cenario nacional.

A presenca da Controladoria, como unidade administrativa, permite uma
utilizacao eficiente dos recursos da empresa, para a otimizacdo do seu
resultado econdémico, projetando-lhe, assim, uma possivel continuidade. Este
fato ird permitir um nimero maior de empregos a sociedade.

Portanto, a relevancia social do presente trabalho de pesquisa é
ressaltar a importancia das informacfes contdbeis, como instrumentos de

gestao, nas pequenas industrias.

1.5. Delimitac&o espacial e temporal



Este trabalho de pesquisa abrange os setores de atividade da pequena
industria, situados no municipio de Sdo Paulo, uma vez que a Controladoria é
uma necessidade nas organizacoes.

A delimitacdo temporal situa o ano de 2002, como sendo 0 momento de

estudo.

1.6. Hipotese do trabalho de pesquisa

Diante da questao problema, levanta-se a seguinte hipotese:

Se as informacdes contabeis, disponiveis nas pequenas industrias,
tiverem um alto grau de utilizacdo, como instrumentos de gestdo, entdo é
possivel que haja uma melhoria continua de produtividade, eficiéncia e eficacia
operacionais e financeiras, permitindo, assim, a projecdo de uma continuidade

das empresas.

1.7. Metodologia da pesquisa

O presente trabalho se desenvolveu a partir de uma pesquisa
bibliografica, baseada em obras especificas, jornais, revistas, artigos e uma
pesquisa de campo nas pequenas industrias, no municipio de Sao Paulo, onde
foi identificado o grau de utlizacdo das informacdes contabeis, como

instrumentos de gestao.

1.8. A Populacao



De acordo com o artigo 2°, da lei no. 9.841/99, de 05 de outubro de 1999
(D.0.U. 06.10.1999) (ANEXO F), também chamada de Estatuto da Micro e
Pequena Empresa, regulamentada pelo decreto no. 3.474, de 19 de maio de
2000, é classificada como micro empresa, a pessoa juridica e a firma mercantil
individual que tiver uma receita bruta anual inferior ou igual a R$244.000,00
(duzentos e quarenta e quatro mil reais) e como empresa de pequeno porte, a
que tiver uma receita bruta superior a R$244.000,00 (duzentos e quarenta e
guatro mil reais) e igual ou inferior a R$1.200.000,00 (um milh&do e duzentos mil
reais).

Por outro lado, o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE, entidade civil sem fins lucrativos, criada pela lei n. 8.029, de 12 de
abril de 1990, regulamentada pelo Decreto n. 99.570, de 9 de outubro de 1990,
posteriormente, alterada, pela Lei n. 8.154, de 28 de dezembro de 1990,
classifica as MPE’s, de acordo com o setor econbmico em que se encontram e
pelo nimero de empregados que a empresa possui, conforme tabela 1, a
seguir. E feita excecéo ao setor de agropecuaria, onde a sua classificacdo se

da pelo dimensionamento da propriedade, em hectares.

Tabela 1 - Classificacdo das MPE's, de acordo com o SEBRAE-Nacional

PORTE/SETOR COMERCIO E INDUSTRIA | AGROPECUARIA
SERVICOS
Até 09 Até 19 De 10 a 50

MICROEMPRESA

empregados empregados hectares




EMPRESA DE De 10 a 49 De 20 a 99 De 51 a 100
PEQUENO PORTE empregados empregados hectares

Fonte: SEBRAE-SP (2000, p. 3)

Para a elaboracdo da pesquisa a que este trabalho se propde,
utilizaram-se 0os mesmos parametros adotados por este Servico de Apoio.
Consideraram-se, no setor inddstria, as pequenas empresas, com uma
populacdo até 99 empregados, independentemente do nivel de seu
faturamento.

Em julho de 2000, o SEBRAE-SP publicou um estudo, com base nos
dados do Cadastro de Estabelecimentos Empregadores - CEE, do Ministério do
Trabalho e Emprego - MTb, referente a dezembro de 1999. Este teve como um
de seus objetivos “identificar os segmentos da atividade econémica do Estado
de S&o Paulo, com maior nimero de MPE’s, bem como a sua distribuigcdo
regional, dentro do Estado”.

As tabelas 2 e 3, a seguir, refletem os 10 maiores segmentos das
pequenas empresas do setor industrial, no estado e no municipio de Sao

Paulo, nos periodos de dezembro de 1997 e 1999.

Tabela 2 - Os 10 Maiores Segmentos das MPE’s da Industria, em
dezembro de 1997

DEzZEMBRO 1997

EsTADO DE SA0 PAuLO
P/Seg 0 % das
Mento % indudstrias

SEGMENTOS




do E.S.P.

|ConsTRUCAO CIVIL 35.637 | 29% 23%
|C0NFECQA0 22.555 | 18% 14%
IMETALURGICA NAO-EQUIPAMENTOS 12.114 | 10% 8%
ALIMENTOS E BEBIDAS 11.436 | 9% 7%
|EDICAO E GRAFICA 9.261 | 8% 6%
||\/|INERAIS NAO-METALICOS 7.444 | 6% 5%
||V|OVEIS 6.779 | 5% 4%
|COURO E CALCADOS 6.541 | 5% 4%
|BORRACHA E PLASTICO 5.802 | 5% 4%
IMAQUlNAS E EQUIPAMENTOS 5.760 | 5% 4%

TOTAL DOS 10 MAIORES SEGMENTOS [123.329(100%|  79%

TOTAL DO ESTADO DE SAO PAULO [156.779

Fonte: SEBRAE-SP (2000, p. 15)



Tabela 3 - Os 10 Maiores Segmentos das MPE's da Industria, em dezembro

de 1999

DEZEMBRO 1999

EstaDO: SA0 PAuLO

MuNIcipIO: SAO

PAauLO

P/Seg % Ind| P/Seg %Ind

SEGMENTOS mento| % |[E.S.Plmento| % |E.S.P
|ConsTRUCAO CiviL 36.452 | 29% | 23% | 13.834 | 30% | 9%
ICONFECC}AO 21.673 | 17% | 13% | 11.631 | 25% | 7%
IMETALURGICA NAO-EQUIPAMENTOS |[ 13.536 | 11% | 8% | 4.190 | 9% | 3%
ALIMENTOS E BEBIDAS 11918 9% | 7% | 2.348 | 5% | 1%
[EDICAO E GRAFICA 10.351| 8% | 6% | 5.371 | 12% | 3%
||\/|INERAIS NAO-METALICOS 7.636 | 6% | 5% 903 2% | 1%
IMOVEls 7.050 | 6% | 4% | 2.145 | 5% | 1%
|COURO E CALCADOS 6.390 | 5% | 4% 991 2% | 1%
IBORRACHA E PLASTICO 5975 | 5% | 4% | 2583 | 6% | 2%
IMAQUINAS E EQUIPAMENTOS 5549 | 4% | 3% | 2.162 | 5% | 1%
TOTAL DOS 10 MAIORES SEGMENTOS  [|126.530{100% | 79% | 46.158 {100%| 29%

TOTAL DO ESTADODE SAOPAULO ~ [|160.756

Fonte: SEBRAE-SP (2000, p.15)

A populacgédo finita de 46.158 pequenas industrias, do municipio de S&o

Paulo, reflete os 10 maiores segmentos do setor industrial, representando

28,71% do total das MPE’s do estado de Sao Paulo, que monta a 160.756

empresas, conforme tabela 3. Esta populacdo serviu de base para o calculo da

amostra deste trabalho de pesquisa.




Figura 1 - Comparacéo dos 10 Maiores Segmentos das MPE's da Industria
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Enquanto a figura 1 mostra uma comparacao entre dezembro de 1997 e
dezembro de 1999, a tabela 4 e a figura 2, a sequir, identificam, numa rapida
visdo, quais os segmentos que foram mais beneficiados, em detrimento dos
outros, durante este periodo de tempo, na economia do municipio de Séao
Paulo. Apesar dos altos e baixos, houve ainda um saldo favoravel de 3.200

empresas.

Tabela 4 — Variacéo entre dez/97 e dez/99



SEGMENTOS EMPRESAS

1- CONSTRUCAO CIVIL 815

2- CONFECCAO -882

3- METALURGICA NAO-EQUIPAMENTOS 1422

4- ALIMENTOS E BEBIDAS 482

I5- EDICAO E GRAFICA 1090
|6- MINERAIS NAO-METALICOS 192
7- MOVEIS 271

8- COURO E CALCADOS -151

9- BORRACHA E PLASTICO 173

10- MAQUINAS E EQUIPAMENTOS -211

TOTAL DOS 10 MAIORES SEGMENTOS 3201

Figura 2 - Variagao entre dez/97 e dez/99
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1.9. A Amostra

Crespo (2000, p.19) ressalta que projetar um estudo estatistico é
“pesquisar uma ou mais caracteristicas dos elementos de uma populacdo”. A
caracteristica escolhida deve ser perfeitamente definida, pois permite que,
guando um elemento seja escolhido, possa-se afirmar se ele pertence, ou néo,
a populagéo.

Por outro lado, Stevenson (1986, p.158) indica que os elementos que
compdem uma populacdo podem ser: ‘“individuos, firmas, produtos
manufaturados, inventérios, escolas, notas de aulas, pre¢cos, ou qualquer outra
coisa que possa ser mensurada, contada ou ordenada”.

Devido a escassez de tempo e inviabilidade econdmica, um estudo
estatistico deve-se limitar a apenas uma parte de uma populacdo. Esta parte,
gue encerra um conjunto finito, € denominada amostra e é sobre ela que o
pesquisador detém todo o seu trabalho.

Assim, como ressalta Stevenson (1986, p.169), espera-se,
“naturalmente, que a amostra represente a populacdo da qual foi extraida”. A
finalidade de uma amostragem é, portanto, permitir fazer inferéncias sobre uma
determinada populacdo, apés analisar e inspecionar parte dela. A parte indutiva
da Estatistica ocupa-se em tirar conclusdes das populacfes, com base nos
resultados das amostras.

O calculo da amostra a que se refere o presente trabalho de pesquisa

deriva da seguinte formula:
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onde,

1 = amostra da populagédo em estudo.

7 = grau de confianga desejado.
OX = desvio padréo da populagéo.

€ = erro toleravel.

O tamanho da amostra, de acordo com Stevenson (1986, p.201),
depende sempre do grau de confianca desejado, da quantidade de disperséo
entre os valores individuais da populacédo e de uma certa quantidade especifica
de erro toleravel.

Logo, foram assumidas as seguintes premissas:

. O grau de confianca desejado, representado pelo valor de

Z.=217, gue indica a probabilidade de 48,5% da area, sob
uma curva normal, esta entre a ordenada maxima e um ponto, ou

seja, 2.17 desvios padrbes adiante, conforme figura 3, a sequir:
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Figura 3 - Exemplo de Area sob a Curva Normal entre a Média e o ponto
Z: Area Desejada

Media 4

II. A quantidade de dispersdo entre os valores individuais da

populacdo, representada pelo valor de OoX = 20.97, o qual

reflete o desvio padrdo da amostra, conforme ANEXO B.

. um € =g %. Assumiu-se para este trabalho de pesquisa uma
guantidade especifica de erro entre 5% e 10%, como sendo
totalmente toleravel para este estudo.

Assim, substituindo-se, na formula, os valores acima, tem-se que:
2
n = (2.17 %j = (2.17 *2.62)* = 5.6854 * =~ 32

Isto significa que, em se tomando 32 elementos da populacdo basica,
analisando-os e interpretando-os, podem ser feitas generalizacbes sobre a
mesma. Como ressalta Stevenson (1986, p.158), a inferéncia estatistica € o
fato de se formular certos julgamentos sobre a populacédo, apoés ter sido

examinada apenas uma parte dela.
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Os 32 elementos que foram analisados correspondem as pequenas

industrias, escolhidas no municipio de Séo Paulo.

1.10. A Coletados Dados

Para se efetuar a coleta dos dados da amostra, especificada acima,
decidiu-se recorrer a varias empresas do municipio de Sado Paulo as quais
exercem, como atividade principal, a escrituragcdo contabil de pequenas
empresas. Foram escolhidas aquelas que possuiam até 99 empregados, objeto
deste trabalho de pesquisa.

Além disso, formalizaram-se visitas as industrias, escolhendo-se trés
bairros do municipio.

A todas, foram apresentados os seguintes documentos:

1. Carta de apresentacdo do curso de Mestrado da Fundacéo
Escola de Comércio Alvares Penteado - FECAP, apresentando
o pesquisador. (ANEXO C)

2. Carta de apresentacao do questionario da pesquisa. (ANEXO D)

3. Questionario da Pesquisa. (ANEXO E)

Durante a coleta, houve o cuidado necessario para manter-se o sigilo
sobre todos os dados confidenciais das empresas pesquisadas. Os dados
divulgados sdo os que foram permitidos pelas mesmas. A tabela 5, a seguir,
indica os segmentos das pequenas industrias que fizeram parte desta

pesquisa.

Tabela 5 - Segmentos das Pequenas Industrias Pesquisadas



SEGMENTOS DAS PEQUENAS INDUSTRIAS

QUANTIDADE DE INDUSTRIAS
PESQUISADAS

APARELHOS DE GINASTICA

1

CALCADOS

CONFECCAO

COSMETICOS

GRAFICA

JoiAs

METALURGIA

PLASTICOS

PRODUTOS DE LIMPEZA

SERRARIA E CARPINTARIA

WIFRLIN[OIN|W[F 00N

ToTAL

w
N

1.11. A Tabulacéo dos Dados
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A tabela 6, a seguir, resume o resultado das respostas do Questionario

da Pesquisa, apresentado as empresas, devidamente tabulado.

Tabela 6 — Tabulacdo do Questionario da Pesquisa

A EMPRESA

MEDIA




SEU TEMPO DE VIDA
ANOS

MESES

FATURAMENTO ANUAL (R$MIL)
NUMERO DE EMPREGADOS
ToTAL
PrRODUCAO
ESCRITORIO
ATIVIDADE GERENCIA
SUA ADMINISTRACAO
HA UM DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA?
SM
NAO
IAS TOMADAS DE DECISAO SAO FEITAS COM BASE EM ANALISE ECONOMICA?
Sim
NAO
QUEM TOMA AS DECISOES?
ADMINISTRADOR EMPREGADO
ADMINISTRADOR TERCEIRIZADO
Socios
PROPRIETARIO (UNICO DONO)
/A EMPRESA POSSUI UM SISTEMA DE INFORMACAQ?
Sim
NAO
O MESMO E INFORMATIZADO?
SM
NAO
EXISTE UM CONTROLE ORCAMENTARIO?
Sim
NAO
EXISTE UM SISTEMA DE CONTABILIDADE?
SM
NAO
EXISTE UM CONTROLE DE CUSTOS?
Sim
NAO
EXISTE UMA GESTAO DE CUSTOS?
SM
NAO
E REALIZADA A AVALIACAO DE DESEMPENHO DO (S) GESTOR
(ES)?
Sim
NAO
SAO VERIFICADOS OS RESULTADOS DE CADA TOMADA DE DECISAQ?
SIM
NAO
E ELABORADA A AVALIACAO DOS RESULTADOS DOS DEPARTAMENTOS?
Sim
NAO

10
3

1.202,

0
21
15 7143%
4  19,05%
2  952%

Tortals (%)
5 15,62%
27 84,38%
12 37,50%
20 62,50%
3 937
2 625%
15 46,88%
12 37,50%
20 62,50%
12 37,50%
20 62,50%
12 37,50%
17 53,12%
15 46,88%
20 62,50%
12 37.50%
17 53,12%
15 46,88%
7 21,87%
25 78,13%
4  12,50%
28 87,50%
21 65,62%
11 34,38%
12 37,50%
20 62,50%

15
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O primeiro item tabulado foi o tempo de vida das industrias pesquisadas.
O que foi notado € a longevidade das mesmas, uma vez que a média do tempo
de vida chegou aos 10 anos e 3 meses.

Das empresas pesquisadas, trés estdo acima dos 40 anos, duas acima
dos 30 anos, seis acima dos 10 anos, dez abaixo dos 10 anos e as restantes,
onze empresas, abaixo dos 5 anos. A figura 4, a seguir, ilustra bem este

comportamento.

Figura 4 - Tempo de Vida das Pequenas Industrias
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O faturamento anual resultou numa média de R$1.202.000,00 (um

milhdo duzentos e dois mil reais), conforme tabela 7 e figura 5, a seguir.



Tabela 7 - Faturamento por Empresa

FATURAMENTO ANUAL QUANTIDADE DE
R$(MiL) EMPRESAS
AciMA DE R$ 8.000 01
DeE R$ 3.000 A R$ 5.000 03
DE R$ 1.000 A R$ 2.000 07
ABAIXO DE R$ 999 21
TOTAL DE EMPRESAS PESQUISADAS 32

Figura 5 - Faturamento Anual em R$(Mil)
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O numero de funcionarios e onde estdo alocados variou muito, conforme

observado nas figuras 6 e 7 e tabela 8, refletindo uma média de 21

empregados, distribuidos, como segue: 15, no setor produtivo, 4, no escritorio e

2, com atividade de geréncia.

Figura 6 - Empregados na Pequena Industria por Area



O Producao B Escritorio O Atividade Geréncia

Figura 7 - NUumero de Empregados
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Tabela 8 - Empregados na Pequena Industria

QUANTIDADE DE

NUMERO DE EMPREGADOS EMPRESAS
ATE 10 EMPREGADOS 8
DE 11 A 19 EMPREGADOS 7
DE 20 A 30 EMPREGADOS 10
DE 31 A 40 EMPREGADOS 3
DE 41 A 99 EMPREGADOS 4
TOTAL DE EMPRESAS PESQUISADAS 32

Até este ponto, foram vistos o0s itens que caracterizam as empresas
pesquisadas, ou seja, tempo de vida, faturamento anual e numero de
empregados.

Na segunda fase, elas foram analisadas sob o0 ponto de vista
administrativo.

Ao quesito, se havia um departamento de Controladoria, apenas
15,63% das pequenas empresas pesquisadas responderam afirmativamente, o
que reflete um total de 5 empresas. As outras, 27 empresas, responderam que

ndo possuiam um departamento de Controladoria, conforme figura 8, a seguir:

Figura 8 - Ha um Departamento de Controladoria.
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16%

84%
O Sim B Na&o

A pergunta, se as tomadas de decisGes eram feitas com base em
andlise econdmica, causou surpresa, porém, 37,50% das consultadas
responderam sim, perfazendo um total de 12 empresas.

Na pequena industria, 85% dos que tomam as decisdes ainda sdo 0s
proprietarios ou socios, porém, a administracdo profissional refletiu 15%, ou um
total de 5 empresas, conforme figura 9, a seguir. Deve-se salientar que, para
efeito deste trabalho de pesquisa, assumiu-se como proprietario, um dnico

dono.

Figura 9 - Quem Toma as Decisdes.
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Proprietério

Sécio

Administrador
tercerizado

Administrador
empregado

- J

As perguntas, se a empresa possui um sistema de informac&o, se o
mesmo € informatizado, e se existe um sistema de contabilidade, 63% delas
responderam sim. Acredita-se que, pelo menos, uma parte delas utilizam o
sistema de informacéo, incluindo o sistema de contabilidade, para gerirem os
seus negocios. Em se tratando do sistema de contabilidade, espera-se que
este ndo seja somente usado para a submissdo dos seus resultados a
tributacao.

As questdes, se existe um controle orgamentario e se existe um controle
de custos, 53% das empresas pesquisadas responderam afirmativamente,

conforme figura 10, a seguir:

Figura 10 - Existe um Controle Orcamentario. Existe um controle de
Custos.
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Das empresas consultadas, 78% responderam nao a pergunta, se
existe uma gestdo de custos; 88% ndo avaliam o desempenho de seus
gestores, conforme a figura 11, a seguir; 66% analisam o resultado de cada

tomada de deciséo e 63% nao avaliam os resultados dos departamentos.

Figura 11 - E realizada a Avaliacido de Desempenho do(s) Gestor(es).
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1.12. Estrutura do Trabalho

O Capitulo 2, Revisdo da Literatura, indica quais sao 0s objetivos a
serem atingidos por esta revisdo e as fontes bibliograficas. Conceitua a
Controladoria, definindo sua missdo, papel, funcdes, responsabilidades,
autoridades, modelo de gestéo, instrumentos, processo de gestao e sistema de
informacdao. Por ultimo, discorre sobre o gestor, eficiéncia e eficacia.

O Capitulo 3, A Empresa de Pequeno Porte, analisa a empresa sob
varios pontos de vista, destacando-a como sistema aberto. A pequena empresa
€ conceituada, ressaltando-se as suas caracteristicas, relevancia na economia
nacional, e mortalidade.

O Capitulo 4, Analise dos Resultados da Pesquisa, apresenta e analisa
os resultados da pesquisa, inserindo-os na populacdo das pequenas industrias,

do municipio de Sao Paulo.



24

O Capitulo 5, Conclusdes, permite uma reflexdo sobre o problema
caracterizado no Capitulo 1, ao mesmo tempo em que se corrobora a hipotese
apresentada.

E necessario ressaltar que, por se tratar de uma obra académica, a

mesma devera servir de base para outros possiveis problemas.



CAPITULO 2 — REVISAO DA LITERATURA

2.1. A Controladoria

Este capitulo trata da revisdo da literatura pertencente ao tema deste
trabalho de pesquisa: Um estudo sobre a Controladoria na Industria de
Pequeno Porte, no municipio de Séo Paulo.

Com isto, tornou-se possivel reunir varios conceitos teoricos para
permitir-se uma reflexao a respeito deste assunto.

Kanitz apud Platero (1994, p.27) mostra que, na medida em que a
empresa vai crescendo, a sua complexidade acentua cada vez mais a
relevancia da contabilidade como instrumento capaz de oferecer elementos a
administracdo dos varios departamentos ou divisbes da empresa. “Ela evolui
para um sistema chamado Controladoria cuja funcdo € avaliar e controlar o
desempenho das divisbes / departamentos da Empresa’. Enfatiza que a
Controladoria ndo € s6 administrar o sistema contabil e que os conhecimentos
de contabilidade ndo mais a satisfazem, no desempenho de sua funcéao.

Platero (1994, p.30) aponta para um controle interno estruturado, no
sentido da Controladoria poder exercer suas fun¢cdes com plenitude.

Segundo Platero (1994, p.40), para algumas pessoas, 0 fato de uma
empresa ter uma Controladoria dispensaria ter, concomitantemente, uma
auditoria interna e vice-versa, uma vez gque ambas tem a mesma “area de
atuacao”. Isto, porém, segundo ele, ndo pode ser tratado como uma verdade,

pois a Controladoria é responsavel pela “Gestdo Econémica dos recursos da
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Empresa” e a auditoria interna é responsavel pela “verificacdo e comprovacéo
dos Sistemas de Informacdes e do Controle Interno”.

A seguir, alguns itens que necessitam de um tratamento especial, pois
sdo 0s que, em seu conjunto, formam o conceito abrangente da palavra
Controladoria:

a. Misséao;

b. Papel,

c. Funcgoes;

d. Responsabilidades;
e. Autoridades;

f. Modelo de Gestao;

1. Instrumentos:

a- Processo de Gestao; e,
b- Sistema de Informacgéo.
g. O Gestor; e,

h. Eficiéncia e Eficécia.

1.1.1 A Missdo da Controladoria

Mosimann; Fisch (1999, p.89) ressaltam que a Controladoria tem a
obrigacdo de empregar todas as suas forcas para certificar-se do cumprimento
da missdo e da continuidade da empresa. Desse modo, ela permite a
coordenacdo de “esfor¢cos” para chegar-se a um “resultado global sinérgico”,
isto €, chegar-se a um efeito acima da soma dos resultados das areas da

empresa.
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Moscov; Simkin apud Mosimann; Fisch (1999, p.90) indicam que a missao
principal da Controladoria é a “geracao de informacdes relevantes”, para serem
utilizadas na tomada de deciséo, dentro da organizacao.

Assim, pode-se dizer que a sua missao € a de otimizar os “resultados
econdbmicos” da empresa, interagindo com as demais areas, visando sempre a
continuidade da mesma,.

Catelli (1999, p.165) destaca como missdes da Controladoria:

a. Permitir e aperfeicoar a aplicacdo, dentro do ambiente da
empresa, dos conceitos de gestao econdmica; e,
b. Otimizar os resultados da empresa.

O “valor agregado” pela Controladoria & empresa resulta na diferenca
dos resultados que esta obtém entre ter uma Controladoria e nao té-la.

A Controladoria, como acima referido, € a area dentro da empresa com a
visdo e instrumentacdo necessarias e suficientes para promover a otimizacao
do todo.

Catelli (1999, p.372) reforca que a Controladoria € a area responsavel
pelo cumprimento de uma missdao especial, ou seja, a de “assegurar a
otimizacao do resultado econdmico da Organizagéo”.

Portanto, a Controladoria, para poder cumprir de maneira coerente e
satisfatdria a sua missao, tem como objetivos:

1.Promocéo de uma eficdcia organizacional,
2.Viabilizacao de uma gestado econdmica; e,

3.Promocéo de uma integracdo das areas de responsabilidades da empresa.
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Conseguir estes objetivos é obter os resultados econdmicos, derivados de
metas e condigbes previamente estabelecidas, advindas de tomadas de
decisdes, provenientes de uma gestao econémica.

Assim, o objetivo maior da Controladoria, de acordo com Catelli (1999,
p.373), é “[...] a gestdo econbmica, compreendida pelo conjunto de decisbes e
acoes (s.i.c.) orientado por resultados desejados e mensurados (s.i.c.) segundo

conceitos econdmicos”.

2.1.2. O Papel da Controladoria

Welsch (1983, p.25) identifica, como sendo a tarefa essencial da
administragcdo, o tratamento dos recursos que ingressam na empresa,
permitindo que se tenham as saidas em forma de produtos e servigos, por meio
dos quais ela deve alcangar os seus objetivos, “a longo prazo” , conforme figura
12, a sequir. As decisdes administrativas devem ser dirigidas para os objetivos
da empresa e programar-se para atingi-los.

Perez Junior et. alli. (1995, p.37) se referem ao papel da Controladoria,
como sendo o de assessorar a gestdo da empresa, mensurando as alternativas
econdmicas e reportando para o0 processo decisorio, as informacgdes
necessarias, extraidas do sistema de informacéo.

Segundo eles, a Controladoria influencia diretamente no planejamento
estratégico, fornecendo aos gestores as informacdes fidedignas para a
definicho da estratégia. O planejamento operacional, por sua vez, é

desenvolvido pelos gestores das areas, tendo a assisténcia da Controladoria.
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Por fim, no controle, o papel exercido pela Controladoria é o de um
auditor, ou mesmo, um mediador independente, analisando os dados do
sistema de informacdo de maneira a servirem de base para a avaliacdo do
desempenho dos resultados da empresa, assim como o de seus gestores.

Portanto, quanto ao seu papel, a Controladoria informa, motiva e
coordena, conforme a situagéo, tanto a alta administragdo como 0s gestores
das areas, no sentido de norted-los a manter a sua eficiéncia e eficacia.

A figura 12, a seguir, demonstra o papel de coordenacéo, exercido pela
Controladoria.

Figura 12 - Planejamento e Controle de Entradas e Saidas para a
Maximizacéo dos Lucros

~ SAIDAS
COORDENACAO PLANEJADAS
ENTRADAS
PLANEJADAS Operacdes da Empresa . PRODUTOS
. SERVICOS
. R. Humanos  FLARED, . Contribugi:gf)es
. Capital DEPISORIO a Sociedade
. M. Prima - Execugao
. Controle — Atividades
. Acompanhamento

Fonte: Welsch (1992, p.24)

2.1.3. As Funcdes da Controladoria
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Kanitz apud Perez Junior et. alli. (1995, p.36) resume as funcdes da
Controladoria em:

1. Informacéo: refere-se aos subsistemas de contabilidade, contabilidade
de custos e outros;

2. Motivagao: compreende o comportamento harmonico do ser humano
com os sistemas;

3. Coordenacéo: visa a administracao das informacdes;

4. Avaliagao: revela a interpretacdo dos dados, transacoes e informagodes,
apurando os resultados por atividade, por processo e area;

5. Planejamento: auxilia na mensuracdo dos planos e objetivos da
empresa; e

6. Acompanhamento: tem como objetivos a verificagcdo e o controle do
desempenho da organizacao, das areas, e dos gestores.

Por outro lado, Heckert; Willson apud Mosimann; Fisch (1999, p.91)

estabelecem como fung¢des da Controladoria:

1. Planejamento: encerra um plano operacional integrado de curto e longo
prazo;

2. Controle: inclui testes, revisdo e comparagcdo dos padrdoes com o
desempenho real;

3. Relato: refere-se as fungbes de andlise, interpretagcdo dos fatos,
avaliacao dos dados em relagdo aos objetivos da empresa, incluindo as
influéncias externas; absorve as funcdes de preparacao e apresentacéo

dos relatdrios a terceiros: acionistas, credores, governo, entre outros;
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4. Contébil: ressalta o estabelecer e o manter da contabilidade geral e da
contabilidade de custos da organizacao, por areas, por departamento e
produtos. E necessario salientar que, nesta funcéo, ainda se desenvolve
a manutencdo de todos os livros contabeis estabelecidos por lei, a
adequacao aos principios fundamentais da contabilidade, como também
0 controle interno;

5. Outras funcbes: abrange a supervisdo das areas de impostos, seguros,
procedimentos e sistemas, rela¢cdes publicas com o sistema financeiro,
entre outros.

Dentro das fun¢des ou mesmo atividades, encontram-se incluidos itens
que refletem as responsabilidades da Controladoria, de acordo com Anderson;
Schmidt apud Mosimann; Fisch (1999, p.92). Como exemplos, pode-se citar a
divulgacdo de informacdes a usuarios externos, negociacdes salariais,
obtencdo de empréstimos, protecdo do patrimbnio, estabelecer e manter o
controle e a auditoria Internos e, até mesmo, a garantia das coberturas dos
elementos patrimoniais.

Roehl-Anderson; Bragg (2000, p.2-3) apresentam as principais fungdes
da Controladoria por meio do seu gestor: planejamento, organizacao, direcao e
supervisdo, mensuracdo, andlise financeira, analise do processo. Eles
enfatizam que os quatro primeiros itens permitiam o sucesso da Controladoria,
alguns anos atras, porém, com a recente expansao dos trabalhos assumidos,
foram adicionadas as duas ultimas fun¢des que refletem a analise financeira e

a analise do processo.
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Eles explicitam cada uma destas fungbes comecando com a frase “A
Controladoria é responséavel por [...]". Esta posicdo deixa antever que as
fungbes, as atividades e mesmo as responsabilidades da Controladoria sao
vistas como sinbnimos, pelos autores que discorrem sobre o tema
Controladoria.

Catelli (1999, p.375/376) ressalta que as fungdes sdo atos que, quando
desempenhados, se referem a objetivos. Refletindo sobre isto, ele continua
focalizando especificamente a Controladoria, cujas fungdes estéo relacionadas
ao conjunto de objetivos e estes, por sua vez, atrelados a sua missdo. As
funcdes principais, portanto, dentro deste contexto, s&o cinco:

a) Subsidiar o processo de gestdo: A Controladoria prové toda a
comunidade de gestores de informacbes, sobre o desempenho e
resultado econémico de cada uma das areas. Esta fungéo, tambéem,
absorve a supervisdo da elaboracdo do orcamento e sua
consolidagéo;

b) Sustentar o processo de avaliagdo de desempenho: Esta funcéo
elabora as analises de desempenho econbémico das areas e da
empresa, assim como o desempenho dos gestores e da propria
Controladoria;

c) Sustentar o processo de avaliacdo de resultado: Prepara a analise do
resultado econOmico dos produtos e servicos da empresa,
acompanha e orienta todo o processo de estabelecer os padrdes, e

avalia o resultado dos seus proprios servigos;
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d) Administrar os sistemas de informag0es: Estabelece a base de dados
para organizar a informacdo essencial a gestdo; elabora para os
gestores das areas, modelos de decisao relativos aos mais diversos
eventos; padroniza as informacdes econdmicas que vém a ser o
modelo de informacéo da empresa,;

e) Atentar para 0s agentes do mercado: A empresa exerce uma
interacdo com o meio ambiente o que permite a Controladoria:

1. Mensurar e analisar o impacto das diversas legislacbes no
resultado econdmico da empresa, e,

2. Atender os diversos agentes deste mercado quer seja um
representante legal formalmente estabelecido, ou mesmo, o

gestor responsavel.

2.1.4. As Responsabilidades da Controladroia

Segundo Roehl-Anderson; Bragg (2000, p.3) o Controller, ou seja o
profissional que esta a frente da Controladoria, tem uma das mais complexas
descricbes de funcbes se comparada com as dos outros gerentes ou
gestores. Isto se deve ao fato de existir muitas funcdes dentro da
Controladoria, pelas quais ele € responsavel.

Assim sendo, a Controladoria é responsavel pelas seguintes funcgdes:

(a) Auditoria;
(i) Planejamento e gerenciamento da auditoria interna;

(i) Preparacéo dos relatorios de auditoria;
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(iif) Apresentacdo das recomendagOes para os gestores e a
alta administracéo; e,

(iv)Preparacdo dos papéis de trabalho para a auditoria
externa, assim como o oferecimento de todo o apoio
necessario, para que a mesma seja concluida a contento.

(b) Orcamento;

(i) Coordenacéo do processo de orcamento anual, incluindo-

se toda a manutencao do orgcamento da organizacao.
(c) Contabilidade de Custos;

(i) Coordenacao do inventario fisico perioddico;

(i) Andlise periodica e alocacdo dos custos pelo custeio
escolhido e métodos de alocacao;

(iii) Revisdo continua dos custos dos produtos, atualmente em
desenvolvimento, usando os principios de target costing,
ou seja, custo meta; e,

(iv) Avaliacdo periodica dos custos de inventario.

(d) Analise Financeira;

() Comparacdo periédica do orcamento com o real,
informando aos gestores e a alta administracdo tanto as
suas variagbes como as recomendacdes corretivas;

(i) Revisdo continua do nivel de receita e de despesas,

indicando aos gestores e a alta administracdo os

resultados adversos com suas respectivas recomendacgdes

corretivas;
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hY

(i) Apresentacdo aos gestores e a alta administracdo dos
indices econbmicos atuais e sua previsao, assim como 0
impacto que deveréo sofrer as operagdes da empresa; e,

(iv) Célculo periddico da tabela dos indices financeiros que
servem de base para desenvolver a performance financeira
da empresa, juntamente com as recomendacdes baseadas
nos resultados.

(e) Balancetes;

(i) Preparacdo de balancetes periddicos, assim como suas
respectivas notas explicativas;

(ii) Preparacado de andlise interpretativa do balancete; e,

(iii) Preparacdo e distribuicdo de relatérios aos gestores
operacionais e a alta administracéo.

() Ativo Imobilizado;

() Auditoria anual de todo o ativo imobilizado para assegurar-
se da presenca fisica de todos os bens registrados;

(ii) Registro peridédico dos bens na sua correta categoria de
ativo e métodos de depreciacao; e,

(iii) Andlise apropriada de toda requisicdo de compra de bens.

(g) Politica e Procedimentos da Organizacao;

() Criacdo e manutencdo de todas as politicas e

procedimentos relativos tanto ao controle dos bens da

empresa, como a todas as transacoes financeiras;
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(i) Treinamento do pessoal do departamento de Controladoria
sobre 0 uso das politicas de contabilidade e
procedimentos; e,

(iii) Mudanca das politicas e procedimentos existentes, para
fazer face as exigéncias das regulamentacgfes do governo.

(h) Andlise do Processo;

() Revisdo periodica de todos os processos envolvendo a
analise financeira, para verificar se podem ser
complementados com melhores controles, baixos custos,
ou maior rapidez.

() Arquivos;

() Indexacdo, armazenamento e recuperacdo de todos os
documentos contébeis; e,

(i) Planejamento da destruicdo de todos os documentos, de
acordo com a politica de guarda da documentacdo da
empresa.

() Impostos; e,

(i) Preparacdo e classificacdo das restituicbes de impostos.
Supervisdo de todos os assuntos relacionados a tributacédo
da empresa, de modo a gerenciar um planejamento efetivo
de impostos, fornecendo politicas e procedimentos,
relacionados com a observancia das regulamentagcbes
legais, por todo pessoal da empresa.

(k) Processamento das Transacdes;
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() Verificacdo de todas as transacbes contabeis,
periodicamente, da maneira especificada na politica
contébil e nos manuais de procedimentos internos;

(i) Cumprimento de todas as transa¢des autorizadas pela alta
administracdo, ou de acordo com os termos de todos 0s
contratos aprovados; e,

(i) Aprovacdo das transacgOes requeridas, de acordo com a
politica da organizacao.

A Controladoria, segundo Catelli (1999, p.73), dentro do conceito de
gestdo econOmica, tem a sua responsabilidade bem definida, a qual responde
pelas “gestdes operacional, financeira, econdmica e patrimonial de suas
atividades”.

E necesséario ressaltar, que assim como 0s outros autores, eles
enfatizam que uma das principais responsabilidades da Controladoria é a de
induzir os gestores a uma tomada de decisdo cada vez mais acertada, por
meio dos instrumentos por ela disponibilizados. A tabela 9, a seguir, ilustra

guais sdo estes instrumentos.

Tabela 9 - A Acéo e o Instrumento Disponibilizado

ACAO INSTRUMENTO DISPONIBILIZADO
1. Clarificar como as decisoes
sdo ou deveriam ser tomadas Modelo de Deciséo

2. Mensurar corretamente o
resultado dos eventos, produtos,
atividades e areas Modelo de Mensuracgéo
3. Informar adequadamente os
[gestores Modelo de Informacao




38

Fonte: Catelli, A. (1999, p.374)

2.1.5. As Autoridades da Controladoria

Catelli (1999, p.375) subdivide a autoridade em dois niveis:

A. Formal: quando o assunto abranger o estabelecimento
de normas, procedimentos e padrbes relativos as

atividades e fungcdes da Controladoria;

B. Informal: a partir do momento em que o assunto refletir
“aspectos técnicos e conceituais” das funcbes da
Controladoria, esta adquire uma autoridade informal, o
que realmente se denota através da execucdo de uma
atividade de consultoria ou assessoria. Em outras
palavras, a Controladoria destaca-se por ser uma area

de coordenacao.

Mosimann; Fisch (1999, p.88) também ressaltam esta qualidade
coordenadora, apontando para a Controladoria como 6rgdo colaborador com
0s gestores, para a obtencdo da eficicia das areas, assegurando, assim, o

sucesso da empresa.

2.1.6. O Modelo de Gestao

Segundo Guerreiro (1989, p.62), por necessidade ou curiosidade, o

homem sempre resolveu todos o0s seus problemas de aprendizado,
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submetendo os varios fenbmenos da natureza a uma andlise. As “abstracfes
da natureza” (conceitos, idéias, fatos) sdo modelos. Ele conceitua um modelo
como sendo um “[...] artificio de expressar a teoria de forma clara e
conveniente. E uma simplificacdo deliberada para facilitar a compreensio de
estruturas e relacbes complexas, através da segregacdo dos aspectos
fundamentais relativos ao problema em foco”.

Um modelo €, em outras palavras, uma representacdo ou uma
caracterizacao de algo que se pretende reproduzir em uma escala maior. Pode-
se, também, dizer que € algo experimental para certificar-se da sua utilidade,
antes de ser colocado para uso da sociedade.

Nakagawa apud Mosimann; Fisch (1999, p.29) conceituam a palavra
modelo como sendo a “representacdo abstrata e simplificada de objetos,
sistemas, processos ou eventos reais”.

Glautier; Underdown apud Guerreiro (1989, p.63) afirma que ha séculos,
0os contadores tém construido modelos. O balanco patrimonial, as
demonstracdes contabeis, hoje em vigor, também s&o considerados modelos.

Para simplificar o raciocinio, de acordo com Guerreiro (1989, p.64), um
modelo é o instrumento usado para “sumarizar os efeitos e 0s relacionamentos
dos fatores relevantes de um problema especifico”. Ele pode ser representado,
também, “por uma formula matemética, tal como A — P = PL, onde A = ativo, P
= passivo e PL = patriménio liquido. Os resultados da variagédo de A e ou P sé@o
medidos pelo modelo A — P = PL.”. Assim, pode ser chamado de modelo, o

préprio sistema contabil.
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Gestao, do latim gestione, de maneira geral, é o ato de gerir, e pode ser
conceituada como administragao.

Catelli apud Mosimann; Fisch (1999, p.28) ensinam que “gerir é fazer as
coisas acontecerem e administrar € conduzir a organizacdo para Seus
objetivos”.

Para Perez Junior et. alli. (1995, p.16), o modelo de gestdo reflete o
resultado da missdo da empresa, das suas crencas e valores e do
estabelecimento dos seus obijetivos.

Criada a entidade, estabelecida a sua missao, definidas as suas crencgas
e valores, identificados os seus objetivos, chega-se ao ponto de como gerir a
empresa, identificando-se o modelo de gestéao.

Segundo os autores mencionados, o modelo de gestdo é a “funcado
macro da Controladoria”, refletindo a maneira pela qual a empresa devera
desenvolver as suas relacdes com o seu ambiente interno e externo.

Deve-se fazer alusdo ao “Processo de Condicionamento Sistémico”,
definido por Guerreiro (1989, p.227), onde através da missdo da empresa e a
partir dela, se desdobram:

1. O sistema institucional onde se caracteriza o modelo de gestao
da empresa;

2. O sistema de gestdo onde se encontram 0s objetivos
econdmicos que foram a base de um processo de tomadas de

decisoes; e,
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3. O sistema de informacao onde se ressalta o processamento dos
dados, que reflete o método utilizado para a conversao dos
dados em informacgdes a serem divulgadas.

Segundo Catelli (1999, p.262,264), quando se esta formalizando o
modelo de gestdo, a “Carta Magna” da empresa, 0 gestor deve ater-se a
escolha dos principios que norteardo a sua funcdo: “poder, responsabilidade,
estilo de gestdo, postura, papel, processo de gestao e os critérios de avaliagdo
de desempenho”.

A figura 13, a sequir, ilustra o modelo de gestdo acima descrito,

ressaltando a visdo sistémica do mesmo.

Figura 13 - Modelo de Gestéo

CI'en(;as e {/alOI'eS
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llodelo de Gestiao

-~ =

PriNCiPi0S PErmanentes aue oriencam oS Zestores

Fonte: Catelli, A. (1999, p.112)

Mosimann; Fisch (1999, p.28) enfatizam que, numa empresa, “existe
sempre” um modelo de gestdo, definido ou ndo. Catelli apud Mosimann; Fisch
(1999, p.28) ressalta ser o mesmo, um “conjunto de principios estabelecido
pela alta administracéo”, para identificar como a empresa sera gerida.

Segundo Catelli (1999, p.264), os modelos de gestdo sdo “como a
constituicdo de um pais [...] ndo tém um unico estilo”, variando de empresa
para empresa. Comparando-se o0s varios modelos, foi tracado um “perfil
comum”, o qual foi denominado de “tradicional”.

Os dois modelos de gestdo analisados, foram:

1. o Modelo de Gestéao Tradicional; e,

2. 0 Modelo de Gestao Econdmica.
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2.1.6.1. O Modelo de Gestdo Tradicional

Este é o modelo de gestéo utilizado desde os anos 50, ou até mesmo,
antes. As “observagfes empiricas”, segundo Catelli (1999, p.265), permitiram
formar uma idéia geral deste modelo.

E necessario levar em consideracdo que cada empresa utiliza as
ferramentas que mais lhe convém, dependendo da sua cultura (missao,
crencas e valores) como pessoa juridica, da idade e nivel sdcio-educacional de
seus sOcios ou acionistas, e até mesmo, de seus gestores ou empregados.

De maneira geral, estes sdo os instrumentos mais utilizados:

1. Contabilidade fiscal, tributaria, a qual mais tarde adicionou-se uma

contabilidade de custos;

2. Planejamento global que aos poucos se tornou departamentalizado,
do qual se conseguiu apurar o custo padrao;

3. Relatorios de comparacéo entre o or¢ado e o real, agregando-se uma
explicacéo do porqué das variacgoes; e,

4. Estudos de viabilidade econbmica para decisdo entre fazer ou
comprar, modernizagédo de planta, uma simples substituicdo de uma
maquina, e ou compra de qualquer tipo de imobilizado.

Além dos instrumentos acima, outros vieram fazer parte, ao longo dos

anos, deste modelo de gestdo: o ponto de equilibrio e suas derivacdes, 0
controle interno, a auditoria interna, o controle de materiais.

O departamento de Recursos Humanos, por sua vez, de acordo com

cada empresa, pode reportar-se, também, a Controladoria.
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2.1.6.2. O Modelo de Gestdo Econdmica

De acordo com Mosimann; Fisch (1999, p.29-30), a gestdao ou
administracao da empresa pode seguir trés caminhos.

O primeiro refere-se a “gestdo operacional”’, voltada totalmente a
execucao de todos os servicos. Ela tem por objetivo o desenvolvimento dos
trabalhos de todas as areas da empresa, primando pela sua eficiéncia e
eficécia.

O segundo € a “gestdo financeira” que, como a propria designacgéo diz,
visualiza com mais énfase o0s assuntos financeiros, uma vez que € por meio
deles que a empresa € gerida, ou seja, todas as tomadas de decisbes séo
realizadas, com base em uma programacao financeira. Deve-se ressaltar que a
preocupacdo essencial desta gestdo € a obtencéo de recursos pecuniarios, da
forma mais eficiente e eficaz, assim como a sua distribuicdo pelas
necessidades das suas éareas. Esta eficiéncia e eficacia permitem levar a
empresa ao cumprimento de seus objetivos.

O terceiro é a “gestdo econbmica”. Segundo Mosimann; Fisch (1999,
p.30), ela € o “conjunto de decisdes e ac¢des”, direcionadas por resultados, os
quais sdo mensurados sob conceitos e orientagcdes econOmicas. Por outro
lado, esta gestao permite determinar como a empresa alcanga o seu resultado
econdmico. A “gestdo econdmica” utiliza como ferramentas principais o0
planejamento e o controle. Assim, ela agrega todos os outros tipos de gestbes
da empresa, uma vez que as suas areas devem visualizar o resultado

econdmico do conjunto.
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Guerreiro apud Mosimann; Fisch (1999, p.31) ressaltam que o sistema
de gestdo econdmica “enfatiza a otimiza¢ao” do resultado do conjunto, e ndo a
maximizacdo exclusiva das partes da empresa. Assim, a somatéria dos
resultados das partes nem sempre reflete o seu resultado total. A gestéo
econdmica, realmente, procura estabelecer este tipo de equilibrio.

Guerreiro (1999, p.77) conceitua o sistema de gestdao econémica, como
sendo um “modelo gerencial” de administracdo por “resultados econémicos” ,
gue integra um “conjunto de conhecimentos” visando a “eficacia empresarial”.

Catelli (1999, p.21) ressalta que este modelo integra “um sistema de
Informacao de Controladoria” que foi estruturado com base numa “concepcao
holistica”.

A teoria holistica, segundo Anjos; Ferreira (1999, p.1057), reflete o
“homem como um todo indivisivel, ndo podendo ser explicado por intermédio
de seus distintos componentes considerados separadamente (fisico,
psicolégico ou psiquico)”. Aplicando-se este conceito a este caso especifico,
pode-se afirmar que o sistema de informagdo de Controladoria € um todo
indivisivel e s6 podera ser explicado num todo, e ndo por intermédio de seus
componentes, subsistema de custos, modelo de decisao, entre outros.

Este sistema de gestdo econdmica comecou a ser estruturado no final

dos anos 70, pelo professor Armando Catelli.

2.1.6.2.1. A Gestdo Econdmica: uma definicéo

Catelli (1999, p.30) comenta que o sistema de gestdo sob o modelo de

Gestao Econdmica “[...] diz respeito ao processo de planejamento, execugao e
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controle operacional das atividades e € estruturado com base na missdo da
empresa, em suas crencas e valores, em sua filosofia administrativa e em um
processo de planejamento estratégico que busca em Ultima instancia a
exceléncia empresarial e a otimizacdo do desempenho econdémico da
empresa’”.

Portanto, o sistema de gestdo econdmica esta sustentado por trés
pilares compostos pelo planejamento, execucéo e controle. Estes trés itens se
baseiam na missdo, crencas e valores da empresa e nos seus ideais
administrativos que formaram o planejamento estratégico que, por sua vez,

busca a otimizacado do desempenho econémico da empresa.

Figura 14 - O Sistema de Gestdo Econdmica

GESTAO EcCoONOMICA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Ideais Administrativos
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Enquanto, a figura 14 mostra o sustentaculo da Controladoria, com base

na gestdo econdbmica, Guerreiro (1999, p.77) identifica que este “é estruturado

dentro de uma concepcdao holistica” e integra os seguintes itens:

1.

“modelo de gestdo (principios, crencas e valores que orientam e
impactam as diversas variaveis empresariais, notadamente, o
processo de tomada de deciséo);

modelo de decisdo (modelo relativo ao processo de tomada de
decisédo);

modelo de mensuracao do resultado (modelo relativo ao processo de
mensuracgdo fisica e monetéria dos eventos decorrentes de decistes
planejadas e realizadas); e,

modelo de informacédo (modelo relativo ao processo de geracao de

informacdes gerenciais)”.

Catelli apud Mosimann; Fisch (1999, p.32) ensinam que uma empresa €

eficaz, no momento em que cumpre a sua missao e, desta maneira, pode

garantir a sua continuidade desde que apresente resultados positivos. Estes,

sem duvida, serdo os reflexos das tomadas de decisdo que devem criar dentro

do ambiente empresa, a “eficiéncia, a produtividade e a satisfacéo”.

Assim, pode-se afirmar que a gestdo econdmica permite uma analise

dos eventos de todos os departamentos da empresa, buscando a sua eficiéncia



48

e eficacia, uma vez que estipula receita e custos de cada um dos eventos,
gerando um resultado econémico.

Acredita-se que a tecnologia deve, a passos largos, superar as suas
deficiéncias, quanto a construcdo de bancos de dados, em sistemas de
informacdo, para propiciar, em tempo real, as informac¢des necessarias para
poder elaborar este tipo de analise econémica.

E necessario salientar que pode ser implementado, numa pequena
empresa, porém, deve ser acompanhado de um excelente sistema de
informagao, integrado a um banco de dados, como mencionado anteriormente.

A tabela 10, a seguir, compara os dois modelos, o Modelo de Gestao

Tradicional e o de Gestdo Econdmica.

Tabela 10 - Tabela Comparativa dos Modelos de Gestéao

ASPECTO

MODELO TRADICIONAL

MoDELO GESTAO
EconOmMICcA

PROCESSO DECISORIO

Centralizado

Descentralizado

FUNCOES E
|JRESPONSABILIDADES

Decorrentes do
modelo organizacional.
Responsabilidade pela
gestao operacional

Decorrentes da misséao.
Responsabilidade pelas
gestdes operacional,

econdmica e financeira.

AUTORIDADE Delegada Compativel com as
informalmente funcdes e
Responsabilidades
EsTILO Individualista Participativo
POSTURA Burocratica Empreendedora
PAPEL Tecnocrata “Dono”

PROCESSO DE GESTAO

Foco no realizado

Planejamento e controle

AVALIACAO DE
|[DESEMPENHO

Multiplos indicadores.
Permeia a alta
administracao

Resultado econémico.
Permeia toda a empresa

Fonte: Catelli, A. (1999, p.272)
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Deve-se salientar que a Controladoria, sob qualquer dos enfoques, é a
area administrativo-financeira que possui e fornece o0s instrumentos
necessarios e suficientes, para que o0s gestores da empresa controlem,
analisem e avaliem os resultados dos seus produtos e servicos.

De acordo com Catelli (1999, p.103), a Controladoria tem como
finalidade maior a “gestdo econdmica dos eventos” (transacéo, fato,
ocorréncia), além de “incorporar todos os objetivos da Contabilidade como area

de conhecimento, identificagdo, mensuragao, e informagao”.

2.1.7. Os Instrumentos da Controladoria

Catelli (1999, p.377) estabelece que a Controladoria se utiliza de dois
instrumentos principais, 0 “Processo de Gestao e Sistemas de Informacdes”.

A Controladoria sempre representou o instrumento das grandes
empresas multinacionais, por meio do qual, o controller, gestor ou
administrador controla a organizacdo como um todo. Entre os varios tipos de
recursos utilizados, alguns dos mais comuns sédo: o orcamento (budget), as
previsdes mensais (forecast), a analise dos custos: variaveis e fixos, o controle
do ativo fixo, o controle do inventario de matéria-prima, de materiais de
consumo e de produtos acabados, assim como as contagens ciclicas que se

prestam a analisar as divergéncias entre o estoque escriturado e o contado.
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Além destes, ha também o controle interno que reflete uma auditoria interna
nos procedimentos da empresa.

O controle do desempenho, referente a aplicacdo do seu capital, a
andlise de balanco, incluindo o calculo de quocientes, a analise das futuras
tomadas de decisdo, assim como os projetos de modernizagcédo, também fazem

parte de seus diversos recursos.

2.1.7.1. O Processo de Gestao

O Processo de Gestéo, de acordo com Catelli (1999, p.377) se compde
das seguintes etapas:

1. Planejamento estratégico, operacional e programacao;
2. Execucao; e,
3. Controle.

O “planejamento estratégico” € a etapa em que “cenarios futuros sao
antecipados e oportunidades e ameacas sao identificadas”. Esta etapa
oferecera um conjunto qualitativo de estratégias que orientardo o
“planejamento operacional” que, por sua vez, sera desenvolvido pelos gestores
das areas.

A “programacdao” reflete o planejamento operacional posto em pratica no
dia a dia. A “execucdo” é a concretizacdo da etapa da programacdo. No
“controle”, devem ser elaboradas as avaliacbes de desempenho e de
resultados, porém, nesta fase, surge a responsabilidade de concretizar o que

foi previamente planejado.
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Portanto, o Processo de Gestdo, esta sempre voltado para a otimizagéo
das éareas, visando a otimizagdo total da empresa, e “para tanto, apoiado pelos

sistemas de informacdes”. A figura 15, a seguir, ilustra o Processo de Gestéo.

Figura 15 - Ciclo Sistémico do Processo de Gestéao

REVISAO DOS PLANOS

ACAO
PLANEJAMENTO PLANOS | 3| CONTROLE GERENQAL

REALIZADO

————¥® EXECUCAO

MEDIDAS
CORRETIVAS

Fonte: Santos, E. S. (2000)
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2.1.7.2. O Sistema de Informacgéo

Todas as etapas do processo de gestdo, como mencionado
anteriormente, deverdo ser sustentadas por informacdes apropriadas que a
Controladoria devera dispor, por meio de um Sistema de Informacdo, que
compreende o sistema de orcamentos, o de padrdes, o de resultados
realizados, assim como o de avaliagcdo de desempenho e de resultados.

Antes mesmo de se verificar o que vem a ser um Sistema de
Informacao, deve-se entender, com clareza, o que vem a ser informacéao.

De acordo com Anjos; Ferreira (1999, p.1109) informacdo é: “ato ou
efeito de informar; comunicacdo ou noticia trazida ao conhecimento de uma
pessoa ou do publico. Exemplo: Neste papel encontrard vocé as informacdes
para a execucéao do trabalho”.

Assim, os dados contidos na contabilidade, contabilidade de custos e
outros, séo analisados pela Controladoria que os transforma em informacgéo, a
ser distribuida aos usuarios internos e ou externos.

Guerreiro (1989, p.105) ressalta que toda a literatura econdmica,
administrativa e, até mesmo, da contabilidade afirmam a relevancia da
informac&o, como recurso da propria organizacao. Glautier; Underdown apud
Guerreiro (1989, p. 105) reconhecem que “o proposito da informagdo, como
sendo capacitar uma organizacéo a alcancar seus objetivos pelo uso eficiente
de seus outros recursos, isto € homens, materiais, maquinas e outros ativos e

dinheiro”.
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Assim, é por intermédio da informacao que a empresa consegue cumprir
a sua missao, utilizando todos os seus recursos, eficientemente.

Por outro lado, Sistema, como foi conceituado anteriormente, € o
conjunto de dois ou mais elementos unidos, formando um todo.

Logo, o Sistema de Informacgéo é o conjunto de todas as informacgfes de
gue a empresa se utiliza para as tomadas de decisdes dos seus gestores.

Platero (1994, p.53) conceitua o Sistema de Informagc&o como sendo o
conjunto de componentes ‘“interdependentes que quando interagem,
transformam os dados em Informagdes”. Arima apud Platero (1990, p.13)
enfatiza que o “Sistema de Informacdo é um subsistema do Sistema Empresa”.

Ele se forma de varios subsistemas, entre os quais podem ser citados: 0
de contabilidade, de custos, producdo, de informagfes tributarias. Estes se
prestam, como foi ressaltado anteriormente, a captar e coletar dados (entrada),
processar e armazenar os dados, e por fim, recuperar e distribuir as
informacdes (saida). Os subsistemas, além de sua interdependéncia, como

mostra a figura 16, interagem entre si.

Figura 16 - Os Sistemas de Informacao e a sua Interdependéncia

ORGANIZACAO

SISTEMAS DE INFOMACAO

. Sistema de
Slsteme} Qe Informacgdes
Contabilidade Tributarias

Sistema de
Informac6es

De Producéo
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Fonte: Platero, N.P. (1994, p.54)

2.2. 0O Gestor

Guerreiro (1989, p.38) ressalta que “o propdsito da Teoria da Deciséo €
auxiliar na determinacéo de qual alternativa maximizara o ganho ou minimizara
a perda para a obtenc¢éo do objetivo de satisfagao”.

O “tomador de decisdo”, segundo Guerreiro (1989, p.40), € aquele que
“se esforca para maximizar a satisfacao”. Esta funcédo se aproxima daquela do
gestor. Apesar de ter sido pouco usado, este termo volta a ser empregado no
lugar da palavra gerente ou administrador.

Ele tem, a sua disposicao, a propria teoria da decisdo que Ihe assegura
a “determinacdo dos objetivos” e como consequéncia, define as acdes
relevantes que lhe serao disponibilizadas.

Ele deve incumbir-se de todo processo decisorio, levando sempre em

consideracao o aspecto operacional, econémico e financeiro, nas suas acgoes e
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conduzir a empresa aos seus objetivos principais: cumprir a sua missao,
permitindo-lhe a continuidade por meio de resultados positivos.

Ele deve incumbir-se de todo processo decisério, levando sempre em
consideragao o aspecto operacional, econdémico e financeiro, nas suas agoes e
conduzir a empresa aos seus objetivos principais: cumprir a sua missao,
permitindo-lhe a continuidade por meio de resultados positivos.

O gestor é responsavel pela eficiéncia e eficacia da empresa. Ele
responde também pela gestdo que é todo processo de planejar, executar e
controlar.

Ele deve saber como o seu desempenho esta influenciando o resultado
da empresa, definindo parametros especificos para os gestores de cada area.

Segundo Catelli (1999, p.317), a “maximizacéo dos resultados das areas
nao significa exatamente a otimizacéo do resultado da empresa”.

E sabido que uma das grandes dificuldades que sofre o gestor é a
“incerteza em relacdo ao futuro”. Uma das caracteristicas dos ultimos anos € a
velocidade com que as mudancgas ocorrem, impondo as micro e pequenas
empresas um grande desafio que € o de acompanha-las e, até mesmo antevé-
las para que se possam, assim, estruturar-se para o futuro.

Este fato torna os gestores relutantes para formular um planejamento
estratégico para a empresa. Em geral, este é considerado um assunto muito
técnico e de poucos resultados praticos. A tarefa de desenha-lo e utiliza-lo
como instrumento de gestdo demanda muito tempo, o0 que néo pode ser tirado

do incanséavel desafio de garantir a sobrevivéncia da empresa.
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No entanto, as acdes dos gestores, para que essa sobrevivéncia se
torne real, devem ser acbes preventivas (ex-ante), mais do que acles
corretivas (ex-post).

Devido a grande énfase dada ao controle contabil, crescem as
atribuicdes do gestor de Controladoria ou Controller.

Este assume as seguintes fungdes:

1. Planejamento;

2. Controle;

3. Relato (informacdes); e,
4. Contabilidade.

No ambito de uma pequena empresa, Willson et. alli. (1999, p.15)
indicam existirem fungdes adicionais aquelas acima mencionadas. Elas se
dividem em:

1. Funcdes Financeiras;
1. Fazer uma cobertura de seguro;
2. Lidar com os investidores;
3. Determinar niveis de crédito; e,
4. Lidar com empréstimos bancérios.
2. Funcdes de Recursos Humanos;
1. Administrar a admissao de um novo empregado;
2. Recrutamento de pessoal para todas as fungoes;
3. Administrar mudancas no plano de Pensao;
4. Treinamento de seguranca a empregados;

5. Determinar plano de carreira para pessoal chave;
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9.
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Manter o arquivo de informag0es de empregados;
Processar reclamacgfes médicas;
Processar reclamacdes de empregados; e,

Atualizar manual do empregado.

3. Funcdes Administrativas;

1.

Assegurar-se de que todas as copiadoras e fax
estdo operando corretamente;

Assegurar-se de que o sistema de telefonia esta
operando corretamente;

Gerenciar o pessoal do escritorio;

Planejar a troca de equipamentos de escritorio no
tempo certo;

Trabalhar com agéncias de pessoal temporario

para projetos especiais;

Heckert; Willson apud Mosimann; Fisch (1999, p.95) ressaltam os

principios que devem tornar possivel um excelente desenvolvimento do

trabalho do gestor da Controladoria (Controller):

1. Iniciativa: deve antecipar, prever e relatar informacdes aos gestores

das diversas areas;

2. Visao Econbmica: estudo dos efeitos econdmicos de todas as areas,

no sentido de suprir 0s gestores dos numeros necessarios para

poderem otimizar o resultado econdmico da empresa;
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Comunicagdo Racional: os dados contidos nos relatorios enviados
para as areas devem estar em linguagem simples, compreensivel e
uatil, de tal maneira que se evitem diferentes interpretacdes;

Sintese: os fatos e todo tipo de estatisticas devem ser traduzidos em
gréficos de tendéncias e em numeros-indice, para refletir a
comparacao do resultado planejado com o resultado real;

Visdo para o Futuro: com base no desempenho e resultados do
passado, tomar decisdes para uma melhoria do desempenho futuro;
Oportunidade: liberacdo das informacdes aos gestores, num espaco
de tempo hébil, para que se possam operar as alteracdes
necessarias, permitindo um desempenho eficaz das areas e, por
conseguinte, da empresa,

Persisténcia: acompanhar o desempenho das areas e cobrar das
mesmas as acdes que foram sugeridas, no sentido de otimizar o
resultado total;

Cooperacdo: assessoramento aos demais gestores para resolucao
dos problemas internos das areas. O gestor ndo deve se posicionar
somente no sentido de criticar;

Imparcialidade: o gestor deve informar a alta administracdo todos os
problemas detectados em suas analises, mesmo que fique evidente a
ineficiéncia dos gestores. Assim, mesmo estando 0 seu
relacionamento interpessoal com dificuldade, este deve sempre visar

a otimizacdo do resultado econémico da empresa;



59

10.Persuaséao: os gestores devem ser convencidos para a utilizacao das
sugestdes que tornem mais eficaz o desempenho das suas areas,
tendo em vista 0 desempenho global;

11.Consciéncia das LimitagOes: deve estar sempre alerta no sentido de

ter consciéncia de suas proprias limitacdes: estilo, capacidade
criativa e perspicacia;

12.Cultura Geral: deve ter conhecimento geral das diferencas sociais e

econfmicas entre os diversos paises, no sentido de prevenir
ameaca, ou mesmo, oportunidade para a empresa quanto a cenarios
estratégicos;

13.Lideranca: o gestor da Controladoria, como gerente de sua érea,

deve saber encaminhar os seus funcionarios para que realizem as
suas tarefas de maneira eficiente e eficaz; e,

14.Etica: sua conduta profissional deve estar baseada nos valores

morais, aceitos pela sociedade.

Perez Junior et. alli. (1995, p.35) apresentam dois “enfoques” diferentes
do que representa um gestor da area de Controladoria ou Controller.

Um deles, tratado como sendo o mais comum dentro das empresas, tem
as fungbes e responsabilidades iguais as de um “gerente de contabilidade ou
contador geral”. Dentro do organograma da empresa, ele se situa abaixo do
“primeiro  executivo financeiro”, sendo responsavel pela geracdo das
informacgdes dos departamentos a ele subordinados, como por exemplo:

1. Contabilidade geral e fiscal;

2. Contabilidade de custos;
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3. Orcamentos;
4. Auditoria interna; e,
5. Setores financeiro e administrativo.

Uma segunda visdo deste executivo, que eles indicam ser a mais
correta, é aquela em que ele nédo € responsavel pela elaboracdo dos dados,
porém, tendo como base as informacdes geradas, ele as analisa de maneira a
poder elaborar os relatérios que deverdo ser apresentados a alta
administracdo, assim como aos gestores das areas.

Neste contexto, apresentado pelos referidos autores, o gestor é
responsavel pela “perfeita” execucdo do processo “decisdo-acao-informacéao-
controle”, como demonstra a figura 17, a seguir, na qual fica bem visivel a sua
atuacdo em cada uma das etapas, coletando as informacgcfes do sistema,
mensurando-as e analisando-as. Este processo € executado ininterruptamente,
permitindo a implementacédo de agdes corretivas para toda falha que vier a ser

detectada.

Figura 17 - "Decisédo-Acao-Informacao-Controle"

RELATORIOS TOMADA DE
DA DECISAO PELA
CONTROLADORIA ALTA
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O gestor de Controladoria da pequena industria deve envolver-se nas
tomadas de decisdes que abrangem, entre outras, a compra e venda de ativos,

a modificacdo das areas da empresa e 0s produtos e servicos.

2.3. Eficiéncia e Eficacia

Faz-se necessério rever os conceitos de eficiéncia e eficacia, uma vez
gue se aplicam a este tema, de maneira diferenciada.

Segundo Catelli (1999, p.65), eficiéncia “diz respeito a método, a modo
certo de fazer as coisas. E a relacdo entre volumes produzidos/recursos
consumidos”. Por exemplo: “uma empresa eficiente é aquela que consegue o
seu volume de producdo com o menor dispéndio possivel”.

Eficacia “diz respeito a resultados, [...]. E definida pela relagdo entre
resultados pretendidos/resultados obtidos”. Exemplo: Isto significa que quando
algo ou alguém executa bem uma tarefa, alcanca seus objetivos. Em outras
palavras, esta sendo eficaz.

A figura 18, a seguir, ilustra os conceitos de eficiéncia e eficacia, da

maneira como estes séo vistos pela Controladoria.



Figura 18 - Eficiéncia e Eficacia
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Deve-se salientar que estes mesmos conceitos aplicam-se a

Controladoria, quando se diz que ela deve ser eficiente e eficaz, por ocasiao do

uso de seus instrumentos, para gerir a empresa.



CAPITULO 3 — A EMPRESA DE PEQUENO PORTE

3.1. A Empresa

Sandroni (2000, p.203) define empresa como sendo a “organizacdo que
se destina a producao e/ou comercializacdo de bens e servi¢os, tendo como
objetivo o lucro”. Ela, de acordo com seu contrato ou estatuto, pode ser
privada, publica ou de economia mista.

Enquanto a administracdo das pequenas empresas é feita normalmente
pelos seus proprietarios, as de grande porte contratam administradores
profissionais para dirigi-las.

A organizacédo, ainda segundo Sandroni (2000, p.435), € um “conjunto
de relacbes de ordem estrutural (direcéo, planejamento, operacao e controle)”.
Este conjunto é um sistema por meio do qual os “desempenhos pessoais sdo
operacionalizados e coordenados”.

Atkinson et. alli. (2000, p.77) conceituam a empresa como sendo uma
“sequéncia de atividades” ou uma “cadeia de valores” que, produzindo um bem
Ou servico, acrescenta algo ao produto que o “cliente valoriza”, conforme figura

19, a sequir:

Figura 19 - Cadeia de Valores ou Sequéncia de Atividades
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Atividades Administrativas (4)

Pessoal, Finangas, Legal,
Contabil,
Pesquisas.

Atividades de Entradas Atividades de Processamento Atividades de Saida
1) 2 3
Desenho do Produto, do
Processo, Compras, Fazendo, Movimentando, Vendendo, Remetendo,
Recebimento, Contratacéo, Estocando, Inspecionando. Servigos.
Treinamento.

Fonte: Atkinson, Banker, Kaplan & Young (2000, p.78)

Segundo Ansoff (1977, p.3), o termo empresa foi utilizado para refletir
uma “organizacao social com objetivos proprios e motivada economicamente”.

Assim, pode se concluir que empresa € um conjunto harmonioso
composto de pessoas, maquinas, equipamentos e capital que se relacionam
com os seus clientes, de maneira a atender as suas necessidades.

Von Bertalanffy (1975, p.17), criador da Teoria Geral dos Sistemas,
enfatiza que: “O pensamento em termos de sistemas desempenha um papel
dominante em uma ampla série de campos, que vao das empresas industriais e
dos armamentos até os topicos esotéricos da ciéncia pura [...]”

Esta teoria corresponde a uma “ciéncia geral da totalidade”, como afirma
Von Bertalanffy (1975, p.61). Em outras palavras, no passado, a ciéncia
procurava explicar os fendbmenos, reduzindo-os a menor unidade investigavel.

A ciéncia contemporanea procura “ver o problema como um todo”. Sabe-se que
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h4d fendmenos que ndo se conseguem resolver em observacoes
comportamentais das partes quando estas estao isoladas.

Esta teoria, segundo, Von Bertalanffy (1975, p.63) encerra dois tipos de
sistemas: o “sistema fechado”, assim considerado por estar isolado do seu
ambiente natural, ndo mantendo nenhum tipo de intercambio com 0 mesmo e
0 “sistema aberto”, que, ao contrario do sistema fechado, interage com o
ambiente natural.

Um amplo conceito de “sistema” é apresentado por Catelli (1999, p.36),
especificando que é “qualquer coisa que consiste em partes unidas entre si”.
Ele da o exemplo de um carro, uma tesoura, uma economia. Portanto, mesmo
gue dois ou mais elementos unidos passem a chamar-se de sistema, este sé
sera compreendido no seu todo quando do “estudo das conexdes ou relagbes
entre as suas partes”

Segundo Catelli (1999, p.37), sistema € “um conjunto de elementos
interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem, formando
um todo unitério e complexo”. Com isto, identifica-se o “subsistema” que reflete
as partes de um todo ou sistema.

Catelli (1999, p.38) exemplifica o sistema aberto como sendo o0s seres
Vivos, uma vez que estes interagem “com o seu ambiente, influenciando-o e ao
mesmo tempo sendo por ele influenciados”.

Como exemplo de sistema fechado, pode se citar uma régua, uma vez
que esta ndo necessita de nenhum tipo de acdo exterior para medir um
determinado objeto.

De acordo com a teoria geral dos sistemas, a empresa € considerada

um “sistema aberto”, por interagir com o ambiente natural, e “dinamico” por
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exercer atividades que |he permitem estar em constante evolucédo. Entre
outras, as atividades de uma empresa sdo: compra de recursos, estocagem de
materiais, producéo ou transformacgéo e manutengéao.

Guerreiro (1989, p.153) define sistema como sendo “um conjunto de
elementos independentes a interagirem na consecucdo de um objetivo
comum”. Ele ressalta que a empresa é “um sistema aberto” e a subdivide em
varios subsistemas:

1. Institucional (crencas, valores e principios);
2. Fisico (recursos fisicos e tecnoldgicos);

3. Social (pessoas);

4. Formal (estrutura da organizacao);

5. Informacao (informagdes); e,

o

Gestao (processo operacional e gerencial).

Guerreiro (1989, p.227) identifica a empresa como um “Processo de
Condicionamento Sistémico”, conforme figura 20, a seguir. Neste processo, 0
sistema institucional é onde se caracteriza o “subsistema modelo de gestao”,
que, por sua vez, encerra um “um conjunto de definicbes relativas ao processo
de gestdo empresarial’. No sistema de gestdo, encontra-se 0 susbhistema de
gestdo econdmica, que tem como meta atingir “os objetivos econdémicos, com
base no processo de tomada de decisdes”. No sistema de informacdo, o
“processamento dos dados” identifica o “método utilizado” para a obtencéo e a
transformacao dos dados em informacgdes a serem veiculadas.

Figura 20 - Processo de Condicionamento Sistémico

MISSAO
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SISTEMA INSTITUCIONAL
(Crencas e Valores)

Modelo
De Gestao

SISTEMA DE GESTAO

Sistema de
Gestao

SISTEMA DE INFORMAGCAO DE GESTAO
ECONOMICA

Sistema de
Processamento de
Dados

Fonte: Guerreiro, R. (1989, p. 227)

O modelo de gestdo, a Carta Magna de uma empresa, segundo Catelli
(1999, p.262/264), “é composto pelos seguintes principios: poder e
responsabilidade; estilo de gestdo; postura; papel; processo de gestdo; e
critério de avaliacdo de desempenho”.

O principio da continuidade da empresa esta diretamente ligado as suas
relacbes internas e externas. Por relagbes internas, entende-se a convivéncia

profissional de todos os seus empregados, departamentos e areas. As externas
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compreendem todo o relacionamento existente entre os empregados da
empresa e todos os agentes do mercado (clientes, fornecedores. bancos,

governo e outros).

3.1.1. A Misséo da Empresa

Lago (1997), ressalta que a empresa necessita ter uma visdo certa do
mercado em que atua, das oportunidades que pode obter, dos desafios, dos
instrumentos de que dispde “para operar no mercado, de suas estratégias
operacionais, de seus pontos fortes e fracos”.

Ele afirma, ainda, que a falta de uma visdo dos negdcios é “altamente
prejudicial’, uma vez que “desorienta a empresa” nas suas prioridades, “num
mercado altamente competitivo”. A visdo necessita ser divulgada entre todos os
funcionéarios, pois eles representam a organizagdo frente aos clientes,
fornecedores e terceiros.

Ele conceitua a missdo como sendo uma “declaragédo formal e por
escrito dos objetivos essenciais da empresa. Da mesma forma que o Brasil tem
seus simbolos (bandeira, hino e armas), uma empresa precisa ter sua
identidade muito bem definida, interna e externamente, e a formalizacao de sua
missao € um ingrediente fundamental nesse processo”.

Vasconcellos Filho (1983, p.35) indica que o cumprimento da missao,
por parte da empresa, justifica a sua existéncia. Enfatiza, também, que as
missdes nas empresas particulares, devido a concorréncia, sao “superpostas”.

Dentre os varios autores, foram ressaltados dois, que demonstram a

importancia da missao dentro da empresa:
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Definir a missdo de uma empresa € dificil, doloroso e
arriscado. Mas € s6 assim que se consegue estabelecer
politicas, desenvolver estratégias, concentrar recursos e
comecar a trabalhar. E sé assim que uma empresa pode
ser administrada visando (s.i.c.) um desempenho 6timo.

Peter F. Drucker

Uma missao bem difundida desenvolve nos funcionérios
um senso comum de oportunidade, direcdo, significancia
e realizacdo. Uma missdo bem explicita atua como u'a
mao invisivel que guia os funcionarios para um trabalho
independente, mas coletivo na dire¢cdo da realizagdo dos
potenciais da empresa.

Philip Kotler

Muitas empresas, no entanto, divulgam a sua missdo com nomes
diferentes, como por exemplo: “Finalidade, Propdésito, Objetivos”, entre outros.
O que realmente interessa é que a empresa divulgue e conheca a “razdo de
sua existéncia”.

Apesar de toda espécie de definicAo da missédo, a empresa deve levar
em consideracao alguns pontos chaves:

1. Segmento-alvo;
2. Tecnologia,
3. Escopo-geografico;
4. Beneficios demandados versus beneficios oferecidos; e,
5. Crencas e valores dos dirigentes.
Como exemplo, Vasconcellos Filho (1983, p.35) cita a missdo da

empresa Abril Cultural:

ABRIL estd empenhada em contribuir para a difusdo de
informacéo, cultura e entretenimento, para o progresso da
educacdo, a melhoria da qualidade de vida, o
desenvolvimento da livre iniciativa e o fortalecimento das
instituicbes democraticas do pais.
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Portanto, pode-se dizer que a missao revela o propdsito da empresa que
€, sem davida, um dos mais importantes itens para o sucesso da mesma.

Drucker apud Atkinson et. alli. (2000, p.80), revendo os objetivos da
empresa, ressalta que a sua misséo deve ser “clara como o cristal”’. Ela devera
ter uma so finalidade para que os seus membros ndo figuem confusos.
Acrescenta, também, que “somente uma missado focalizada mantera a empresa
unida e capaz de produzir”.

Conforme a figura 21, a seguir, a missao de uma empresa, quando nao
definida, permite que haja uma “guerra organizacional”. Isto se faz sentir pelas
acOes de cada uma das areas, as quais revelam que uma € mais importante
que a outra.

Na realidade, todas devem estar reunidas ao redor da missdo da
empresa, cada qual com as suas autoridades e responsabilidades, provocando
assim uma sinergia entre as areas, conforme demonstra a figura 22, a seguir.
Esta sinergia, sem duvida, sera responsavel pela evolucdo e por uma possivel
parcela de longevidade para a empresa.

E necessario ressaltar que a misséo, além de sua viséo de resultados,
tem a sua parte social, isto €, deve estar voltada para seus funcionarios e por
fim, para a sociedade como um todo, uma vez que é nela que a empresa esta

inserida.

Figura 21 - Cabo de Guerra Organizacional
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Figura 22 - Comportamento Sinérgico da Areas
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Assim como qualquer outra firma, a pequena empresa € um sistema
aberto que deve ter como base uma misséao definida.

Devido as varias implicacbes de ordem pratica, definir o que é uma
pequena, média e grande empresa é uma tarefa dificil. Estudiosos de varios
paises, durante anos, se envolveram com este tipo de tema, de maneira a
soluciona-lo. De acordo com Gongcalves; Koprowski (1995, p.33), tudo vai de

encontro a duas vertentes: qualitativa e quantitativa.

3.2.1. Os Aspectos Qualitativos

Leone (1991) apud Goncgalves; Koprowski (1995, p.33), expressa a
opinido de varios autores pesquisados, sobre a pequena empresa:

1. usa trabalho proprio ou de familiares;

2. ndo possui administracdo especializada fora da Empresa;

3. néo tem producdo em escala;

4. nao pertence a grupos financeiros e econémicos;

5. tem organizacdes rudimentares;

6. tem estreita relacdo pessoal do proprietario com os
empregados, os clientes e fornecedores;

7. tem dificuldade de obter créditos, mesmo a curto prazo;

8. possui baixo poder de barganha nas negociacbes de
compra e venda;

9. tem direcao relativamente pouco especializada; e,

10.baixa relacdo de investimento/méao-de-obra empregada,

decorrente de menor complexidade do equipamento
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produtivo, 0 que a capacita a gerar emprego a um menor
custo social e privado.

Leone apud Gongcalves; Koprowski (1995, p.34), durante o 2°. Simpoésio
Latino americano y Del Caribe de La Pequefia y Mediana Empresa, 1978,
Quito, Equador, obteve a seguinte definicdo: “As pequenas empresas, de um
modo geral, sdo definidas como aquelas que, ndo ocupando uma posi¢ao de
dominio ou monopdlio no mercado, sédo dirigidas por seus préprios donos, que
assumem o0 risco do negocio e ndo estdo vinculados a outras grandes

empresas ou grupos financeiros”.

3.2.2. Os Aspectos Quantitativos

As empresas, quanto ao seu porte, em geral se diferenciam, devido a
uma grande variedade de caracteristicas: numero de empregados,
faturamento, capital investido, entre outras.

O numero de empregados, por ser um dos critérios utilizados, para fins
estatisticos, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, pode
gerar distorcdes quando se apresentam pequenas empresas com grande
capital, automatizadas, de elevada capacidade de producéo, de faturamento e
com um numero reduzido de empregados. Isto levou o Sindicato das Micro e
Pequenas Industrias do Estado de S&o Paulo - SIMPI, segundo Gongalves;
Koprowski (1995, p.35), a sugerir um critério para regulamentar o artigo 179 da

Constituicdo Federal, conforme ANEXO A.
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Apo6s a aprovacdo da Lei 9.841/99 de 05.10.1999 (D.0.U.06.10.1999),
conforme ANEXO F, a micro e pequena empresa ficou sendo definida, no seu
artigo 2°., como segue:

“Art.2°. Para os efeitos desta Lei, ressalvado o disposto no art. 3°, considera-
se:
I. microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 244.000,00 (duzentos e quarenta e
quatro mil reais);
Il. empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil individual
que, ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior a
R$ 244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais) e igual ou inferior a R$
1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais)

No Brasil como em outros paises, para efeitos estatisticos, continua-se
utilizando o critério padrdo do numero de empregados, de acordo com a tabela

11, a sequir:

Tabela 11 - Empregados por tamanho da Empresa

TAMANHO NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS
MICROEMPRESA Oate 9
EMPRESA DE PEQUENO PORTE 10 até 99
EMPRESA MEDIA 100 até 499
GRANDE EMPRESA De 500 ou mais trabalhadores

Fonte: Goncalves; Koprowski (1995, p.38)

A Comissdo de Micro, Pequenas e Médias Empresas do Mercosul

(Mercado Comum do Sul), segundo Goncalves; Koprowski (1995, p.35),
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adotou, a partir de 1993, como critério mais adequado para relacionar o

faturamento com o numero de empregados, a seguinte formula:

PO Vv 1

X
Pom Vm 2

C =10 x

ONDE,

C = coeficiente de tamanho da empresa
PO = namero de funcionarios da empresa
Pom = namero referencial de funcionérios
V = faturamento anual da empresa

Vm = faturamento anual de referéncia

O coeficiente, que foi estabelecido por meio do limite maximo do niumero

de empregados e faturamento, deve adequar-se a realidade empresarial de

cada pais-membro do Mercosul. Assim, foram definidos os referenciais da

tabela abaixo para chegar-se a um coeficiente padrdo, de acordo com a

categoria da empresa:

Tabela 12 - Coeficiente por Categoria

CATEGORIA P.O.m (ATE) V.m. US $ (ATE) COEFICIENTE (ATE)
MICRO 20 400.000 0,52
PEQUENA 100 2.000.000 2,58
MEDIA 300 10.000.000 10,00

Fonte: Goncgalves; Koprowski (1995, p.36)

3.2.3. As Caracteristicas da Pequena Empresa
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A tabela 13, a seguir, apresenta os resultados da pesquisa realizada
com 992 empresas, pelo SEBRAE e sistematizados pelo Sindicato das Micro e

Pequenas Industrias do Estado de S&o Paulo - SIMPI, em novembro de 1990.

Tabela 13 - Classificacdo das MPE's

NOMENCLATURA NUMERO DE EMPREGADOS
MICROEMPRESAS Até 19
PEQUENAS De 20 a 99
MEDIAS 100 a 499
GRANDES Mais de 500

As empresas pesquisadas compdem-se da seguinte maneira: 55% de
microempresas, 33% de pequenas, 11% de médias e 1% de grandes.

Segundo Gongalves; Koprowski (1995, p.38), uma nota do SIMPI indica
que, no Censo Industrial do IBGE, em 1985, as empresas classificadas
conforme a tabela 13, “séo, respectivamente, de 81%, 14%, 4% e 1%”. Note-se
que as micro e pequenas empresas totalizam 95% do parque produtivo
brasileiro.

A tabela 14, a seguir, mostra algumas das caracteristicas apuradas:

Tabela 14 - Caracteristicas das Pequenas Empresas

91% compram s6 do mercado interno;
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5% exportam;
50% utilizam até 50% da sua capacidade instalada;
60% guerem melhorar a gestdo, mas nao tém recursos;
23% utilizam a informética;
47% utilizam sistema de Controle de Qualidade;
63% apuram custos com planilha;
17% usam técnicas de Marketing;
65% fazem planejamento de producéo;
23% controlam e avaliam a produtividade;
61% tém controle dos estoques;
57% utilizam algum planejamento de vendas;
80% consideram importante obter informacdes técnicas; e,

30% seguem normas do INMETRO.

3.2.4. A Mortalidade da Pequena Empresa

O Brasil possui uma fragilidade muito grande, em termos de estatisticas,
principalmente no que se refere aos pequenos negocios.

No periodo compreendido entre 1990 e 2000, foram abertas 5.652.682
novas empresas, das quais 3.055.077 sdo micro e pequenas, ou seja, 54.05%,
como retrata a tabela 15, a seguir. Estes dados sao do Ministério da Industria,
do Comércio e do Turismo que, dentro do seu Departamento Nacional de
Registro Comercial, agrega todos os dados nacionais, vindos das Juntas

Comerciais Estaduais.

Tabela 15 - Registro de Novas Empresas

ANO GERAL MICROEMPRESAS %




1990 526.757 342.853 65.09
1991 498.493 327.681 65.73
1992 430.665 283.976 65.94
1993 497.204 239.139 48,10
1994 511.772 193.946 37.90
1995 519.487 245.064 47.17
1996 482.692 242.412 50.22
1997 533.221 239.459 4491
1998 467.128 287.423 61.53
1999 475.005 267.525 56.32
2000 710.258 385.599 54.29
(projecéo)
Total 5.652.682 3.055.077 54.05

Fonte: SIMPI — (2002)
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Gongalves; Koprowski (1995, p.46) salientam que a média anual de

novas empresas

representa uma grande vitalidade do universo dos

empreendedores brasileiros. No entanto, de acordo com a tabela 16, a seguir,

o indice médio de mortalidade € de 74.4%, com relacdo as novas empresas,

dentro do periodo 1990-2000. No caso em gue se tivesse que custear este

namero, chegar-se-ia a um total aproximado, em 11 anos, de US$1 bilh&o,

referente somente as custas de abertura da firma. Este montante poderia ter

sido investido no processo produtivo nacional.

Tabela 16 - Nascimento e Morte de Empresas (em milhares)



ANO | EXISTENTES | (+) NOVAS | (-) FECHARAM | % NOVAS | TOTAL
1990 1.770 527 407 29.8 1.890
1991 1.890 499 389 26.4 2.000
1992 2.000 430 300 21.5 2.130
1993 2.130 497 357 23.3 2.270
1994 2.270 512 381(proj) 16.8(proj) 2.401
1995 2.401 519 386(proj) 16.1(proj) 2.534
1996 2.534 483 359(proj) | 14.2(proj) | 2.658
1997 2.658 533 397(proj) 14.9(proj) 2.794
1998 2.794 467 347(proj) 12.4(proj) 2.914
1999 2.914 475 353(proj) 12.1(proj) 3.036
2000 3.036 710 528(proj) 17.4(proj) 3.218
ToTAlS - 5.652 4.204 - -

FONTE: SIMPI (2002)
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Deve-se salientar que, para as empresas, qualquer erro de avaliacao

tecnoldgico, mercadoldgico, de produto, de processo, de localizacdo, de gestao

e outros, significa um grande risco, podendo haver a perda dos recursos,

arduamente, coletados.

Segundo o SEBRAE-SP (1998), a taxa de mortalidade das micro e

pequenas empresas foi de 36%, no primeiro ano de vida. Este nimero faz

parte de um estudo feito pelo referido 6rgdo que pesquisou cerca de 3.000

negocios dos setores: comercial, industrial e de servigos.

Para Rosa Junior (1998), presidente deste Servico de Apoio, o indice de

36% de mortalidade, durante o primeiro ano, é grande e a falta de

planejamento do negécio pode ser apontada como uma das principais causas

da faléncia.
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Conforme Schettino (1999), entre agosto de 1998 e junho de 1999, o
SEBRAE realizou uma pesquisa, reunindo mais de 14 mil empresas, em doze
capitais brasileiras, sobre as causas da mortalidade das pequenas empresas.

A pesquisa mostrou que “ter um bom administrador e utilizar capital
préprio” sao os principais fatores de sucesso de quem se encontra no mercado,
trés anos apOs abrir 0 seu negécio. Schettino salienta que “o grau de
conhecimento anterior sobre o empreendimento que se vai montar também tem
grande influéncia” positiva ou ndo, na empresa.

O negdcio tem mais chance de prosperar, indica a pesquisa, quando o
empreendedor se dedica exclusivamente a ele, “no primeiro ano de
funcionamento”. Um dos maiores obstaculos na conducdo dos negocios é a
falta de capital de giro. Por outro lado, os dados da pesquisa demonstram que
quanto maior o nivel de conhecimento do dono, maior a chance de
sobrevivéncia da empresa.

Em quase todas as unidades da Federacdo que foram pesquisadas, 0
namero de pequenas empresas em atividade € superior ao das extintas. As
microempresas tém uma situacdo inversa. O percentual de mortalidade
apontado foi o seguinte: mais de 80% para as microempresas e 4% para as
pequenas empresas. Estas Ultimas dispfem de maiores recursos que podem
ser usados para a contratacéo de consultoria e profissionais mais capacitados.

Tofaneto (2002) ressaltou que, entre 1990 e 2000, a Junta Comercial do
Estado de S&o Paulo registrou 1,5 milhdo de empresas, sendo que cerca de 1

milhdo encerraram as suas atividades, neste periodo.
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Ele afirma, ainda que esta pesquisa do SEBRAE-SP determinou que a
“taxa de mortalidade das empresas paulistas chega a 32% no primeiro ano,
56% em 3 anos e 71% em cinco anos de atividade”.

E necessario salientar que as 123 mil empresas / ano, registradas na
Junta Comercial do Estado de Sao Paulo se dividem da seguinte maneira: 64%
sao do setor do comeércio, 27%, de servicos e 9%, da industria.

O setor da industria encerra os segmentos de confec¢fes, construcao
civil, alimentos e metalurgia de ndo-equipamentos.

De acordo com o resultado da pesquisa, o prejuizo sofrido pelas MPE’s
nos seus negocios, durante o periodo 1995-2000, teve como fatores principais,
a situacdo da economia (desemprego, inflacdo, taxa de juros) para 62% das
empresas; a concorréncia muito forte entre as micro e pequenas empresas,
para 27% delas; a dificuldade no acesso ao crédito para 17%; problemas legais
(impostos, fiscalizacdo, normas sanitarias) para 14%, e outros fatores para
28% das empresas.

A pesquisa do SEBRAE-SP identificou que somente 42% das empresas
procuraram “algum profissional” para ajuda-las, como por exemplo, o “contador,
as pessoas que conheciam o ramo e o SEBRAE”.

Tofaneto (2002) continua enfatizando que, caso tivessem feito um
planejamento anterior a sua abertura, as “empresas sobreviventes” teriam tido
mais sucesso, e aquelas que tiveram de encerrar suas atividades, com certeza,
teriam um aumento no seu potencial sobrevivéncia, ou mesmo, decidido nao
abrir nenhum negacio.

Portanto, confirma-se que a assessoria no planejamento da empresa é

imprescindivel para a sobrevivéncia da empresa.
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O editorial indica que esta assessoria € necessaria, uma vez que o grau
de instrucdo dos proprietarios das MPE’s (1995-1999) é apresentado pela

pesquisa como segue:

1. 1°. grau incompleto 14%
2. 1° grau completo 22%
3. 2° grau 41%
4. CUrso superior ou mais 23%

3.2.5. A Relevancia no Cenario Nacional

Karam (1998) informa que em 1994, “a micro e pequena empresa surgia
como alternativa ao desemprego” e também para uma “geracéo de tecnologia”,
num pais que se preparava para sobreviver de portas abertas e caminhar rumo
a estabilidade econ6mica.

Conforme Karam (1998), “a conscientizacdo da importancia dessas
empresas no novo cenario nacional”, que permitiu a sua inclusdo nas pautas de
discussbes do pais, foi 0 maior ganho que este setor da economia contabilizou
até agora.

A partir deste momento, foi criado o Sistema Simplificado de
Recolhimento de Impostos Federais — o SIMPLES. Desde o seu langamento,
em 1997, mais de 2,1 milhdes de empresarios optaram pelo sistema.

O Programa de Geracédo de Emprego e Renda - PROGER, coordenado
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, repassou, de janeiro de 1995 a julho de

1998, R$1,3 bilhdo para o setor urbano e R$2,0 bilhdes para o rural. Outras
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linhas de crédito para investimento e capital de giro também surgiram com
recursos do setor estatal.

Segundo Karam (1998), “ndo ha registros exatos sobre o numero de
micro e pequenas empresas existentes no pais”, mas dados coletados pelo
SEBRAE-Nacional indicam que, em 1997, foram formados 533 mil
empreendimentos que adicionados aqueles de 1994 em diante, totalizam mais
de dois milhdes de empresas de pequeno porte.

De acordo com o SEBRAE-SP, os dados do IBGE indicam que no Brasil
existem aproximadamente 3,5 milhdes de empresas das quais 98% sao micro
e pequenas empresas. Afirma, ainda, que, pelos dados disponiveis da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD, e da Relacdo Anual de
Informacdes Sociais do Ministério do Trabalho e Emprego — RAIS/MTDb,
aproximadamente 35 milhbes de pessoas sdo mantidas pelas MPE’s. Isto
representa 59% das pessoas ocupadas, em todo Brasil (incluem-se aqui
empregados das MPE’s, empresarios e as pessoas que possuem seu proprio
negocio, sem empregados).

A tabela 17, a seqguir, ressalta a relevancia social das MPE’s, no Brasil.

Tabela 17 - As MPE's na Economia Brasileira: Sua Relevancia

VARIAVEL As MPE’s NO BRASIL (%)
NUMERO DE EMPRESAS 98%
PESSOAL OCUPADO 59%
FATURAMENTO 28%
PIB 20%
NUMERO DE EMPRESAS EXPORTADORAS 29%
VALOR DAS EXPORTACOES 1,7%




84

Fonte: SEBRAE-SP (2002)

3.2.6. O Gerenciamento da Pequena Empresa

Karam (1998) mostra a preocupacdo do Presidente do Conselho do
SEBRAE-SP, Sylvio Goulart Rosa Junior, que alerta os empresarios para
fazerem sua parte, organizando-se e aprendendo a elaborar um plano de
negécios. “E dificil, chato e demorado”, diz ele, mas auxilia na administracéo e
na obtencdo de crédito.

Leone (1999) propbe-se a apresentar alguns problemas relativos a
gestdo administrativa das pequenas e médias empresas, associando as suas
especificidades.

Nos ultimos anos, varios estudos foram desenvolvidos, visando ao seu
funcionamento geral. Cher (1990) apud Leone (1999) enfatiza a preocupacao
de alguns pesquisadores quanto as dificuldades de gestdo que os dirigentes
enfrentam diariamente. Leone (1999) refere-se aos trabalhos empiricos que
foram realizados, como a finalidade de motivar os empreendedores e a
identificar os problemas ligados a transmisséo de suas empresas.

Segundo Leone, (1999) a heterogeneidade existente entre estas
empresas € uma das dificuldades que a maioria dos pesquisadores, em gestao,
considera. Segundo eles, ela provoca o atraso dos estudos e pesquisas
dirigidos a este tipo de empresas e a dificuldade de propostas de teorias e

conclusdes adequadas que sado diferentes das aplicadas as grandes empresas.
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Ela enfatiza que o papel preponderante das principais geradoras de
novos empregos despertou, entre 0s observadores, a crenca de que o exame
minucioso destes conhecimentos devera trazer uma adequada ajuda para as
suas necessidades e, provavelmente, favorecer a diminuicdo da alta taxa de
mortalidade de que sao vitimas.

As seguidas orientagOes de pesquisas tém, como finalidade, passar aos
dirigentes destas empresas 0s conhecimentos de que necessitam para
administra-las de maneira mais eficaz, dentro de um ambiente econémico em
constante evolucéo.

Leone (1999) destaca, ainda, as quatro caracteristicas comuns as micro
e pequenas empresas:

1. Papel do empreendedor: aspiracdes, motivacdes e objetivos
pessoais;

2. Papel do ambiente: apesar de sua atitude néo ter de ser passiva,
ou reativa, a empresa pode tentar mudar o seu ambiente,
constituindo-se em rede;

3. Natureza da organizacdo: as configuracbes possiveis sao
realmente diversas, partindo do artesanato até as mais
sofisticadas estruturas; e,

4. Natureza das atividades: escolhendo uma estratégia de
especializacdo, elas se apoiam sobre competéncias distintas e
especificas.

A seguir, foram citadas algumas das especificidades das micro e

pequenas empresas consideradas por Leone (1999):
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1. Organizacionais: pobreza de recursos, gestdo centralizada, fraca
maturidade organizacional, auséncia de atividade de
planejamento formal, sistemas de informagdes simples;

2. decisionais: tomada de decisao intuitiva, horizonte temporal de
curto prazo, inexisténcia de dados quantitativos; e,

3. individuais: onipoténcia do proprietario-dirigente, dependéncia
perante certos empregados, simbiose entre patrimdnio social e
patriménio pessoal.

Por outro lado, a respeito das contas de uma empresa, Dewhurst; Burns
(1996, p.89) declaram que, quando o homem de negdcios nao possui O
entendimento basico de contabilidade e financas, infelizmente, este fato
representa um recibo para a faléncia. Na realidade, balancos patrimoniais e
outras demonstracdes contabeis podem tornar-se uma fascinante leitura para
quem conseguir relacionar estas planilhas financeiras com os seus negaocios.

Eles afirmam que isto é de fato, uma “coisa simples”, pois 0s negdécios
sdo recebimentos e pagamentos, apesar de ndo acontecerem,
necessariamente, nesta mesma ordem.

O balanco patrimonial e as devidas demonstracdes financeiras mostram
ao seu leitor de onde veio o dinheiro e aonde foi aplicado.

A figura 23, a sequir, ilustra o relacionamento das contas do balanco e
da demonstracdo do resultado do exercicio que sdo as duas principais

demonstracdes de uma empresa.



Figura 23 - Transa¢cOes de uma Empresa
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Fonte: Dewhurst; Burns (1996, p.94)

3.2.7. A Informética na Pequena Empresa

Na pesquisa, A Informatica nas MPE’s Paulistas,

88

realizada pelo

SEBRAE-SP e pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econbmicas - FIPE,

durante 0 més agosto de 1998, no Estado de S&o Paulo, foi avaliada a

importancia dos computadores e a intensidade do seu uso nas pequenas

empresas. Uma curiosidade da pesquisa é que somente uma das 398

empresas pesquisadas possui sistema de grande porte.

Na figura 25, identifica-se que 55% das empresas consideraram 0 uSO

de computadores “muito importante”, dentre as quais 67% sao de pequeno

porte e 50% sao microempresas.
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Figura 24 - Importancia do Uso de Microcomputadores
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Fonte: SEBRAE-SP (1998)

LEGENDA
1 — Muito importante
2 — Importancia mediana
3 — Pouco importante
4 — N&o é importante
5 — Nao sabe

Na tabela 18, a seguir, verifica-se que 95% das MPEs que possuem
computadores acreditam ser 0 seu uso “muito importante” e de “importancia
mediana”, considerando-os como uma util ferramenta, enquanto que 61% das

que ndo 0s possuem, acreditam que O seu uso € “muito importante” e de
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“importancia mediana’. A andlise deste resultado permite esbocar um grande
potencial de “expansdo do uso de microcomputadores”.

Tabela 18 - Grau de Importancia Atribuida ao Uso do Computador nas MPE's

MPE’s QUE MPE’s QUE NAO
POSSUEM POSSUEM
GRAU DE IMPORTANCIA COMPUTADORES COMPUTADORES
(%) (%)
MuITO IMPORTANTE 71,2 34,1
IMPORTANCIA MEDIANA 23,9 26,7
Pouco IMPORTANTE 3,2 18,2
NAO E IMPORTANTE 1,4 17,0
NAO SABEM 0,5 4,0
ToTAL 100% 100%

Fonte: SEBRAE-SP (1998)
N&o pretendem realizar nenhum tipo de investimento em informatica,

49% delas, nos proximos doze meses, e 0s outros 51% sé&o divididos da
seguinte maneira:

1. 10% realizardo investimentos de R$500,00 a R$1.000,00;

2. 28% realizardo investimentos de R$1.001,00 a R$3.000,00;

3. 8% realizaréo investimentos de R$3.001,00 a R$5.000,00, e

4. 5% realizardo investimentos acima de R$5.000,00.

A figura 25, a seguir, identifica os tipos de investimento:

Figura 25 - Empresas que planejam investir nos proximos 12 meses
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Fonte: SEBRAE-SP (1998)

Tem-se ainda que, mesmo havendo um “potencial de expansao do
namero de MPE’s” a serem informatizadas, este fato pode néo se realizar em
funcao das dificuldades financeiras, apontadas por 40% das empresas.

Dentre aquelas que nada pretendem investir nos préximos 12 meses,
35% indicam a alternativa de dificuldades financeiras, 28% n&o precisam de
computadores e 26% ja investiram muito, no passado.

Do total de MPE’s entrevistadas pelo SEBRAE-SP, 56% possuem pelo
menos 1 computador e as outras, 44%, ndao possuem nenhum. O uso do
computador no Estado de S&o Paulo foi difundido a partir de 1983, porém, sé
na década de 90, teve um acentuado crescimento, conforme figura 26, a

seqguir:
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Figura 26 - Difusao de Computadores nas MPE's
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Fonte: SEBRAE-SP (1998)

Dentro das empresas informatizadas, os softwares mais utilizados sao
Word (70%) e Excel (58%). O acesso a Internet esta ainda restrito a 27%,
sendo que 29% possuem interligacdo dos periféricos por rede.

Pequenas Empresas, Grandes Negécios (2001), em artigo especial
“Pequenas em Rede”, salientava o incremento da “informatizacdo” pelas
pequenas empresas, uma vez que 0S pregos dos equipamentos estavam em
baixa. Elas estavam investindo cada vez mais, integrando 0s seus
computadores. O artigo dizia que “dos 61.300 servidores de rede que deviam

ser produzidos no pais, nada menos do que 18% seriam adquiridos por firmas



93

com até 100 funcionarios, segundo proje¢des do Internacional Data Corporation
(IDC), respeitado instituto de pesquisas sobre o mercado de informatica”.

Este investimento, conforme o artigo, representaria um acréscimo de
50% em comparac¢ao com o volume de compras de servidores, do ano 2000.

Ainda, segundo o artigo, aproximadamente 11.034 novas redes
deveriam estar se formando nas pequenas empresas e isto, sem duvida,
deveria expandir as vendas de microcomputadores. As pequenas empresas
deveriam responder com cerca de 33% das vendas de computadores, em todo
0 pais, durante o ano de 2001. Em 2000, elas j& tinham absorvido 29.1% da
venda total de 3,1 milhdes de equipamentos.

Alguns dos grandes incentivos sdo a Internet, o Comeércio e o Correio
Eletrénico, a propria modernizacdo da gestdo, sendo a “queda dos precos”, o
estimulo maior.

Carneiro (2001), diretor da 2S - revenda especializada em projetos,
configuracdes e instalacbes de rede, salienta que “o pequeno empresério esta
percebendo que € preferivel investir na instalacdo de uma rede, em vez de
comprar cinco impressoras”. O uso avancado de todo potencial tecnolégico da
informatica, dirigido para “o comando, a gestdo e 0 desenvolvimento de
negocios”, esta, aos poucos, alterando os conceitos e a cultura da pequena
empresa.

Souza (2001), gerente de tecnologia da PlugUse, rede especializada em
produtos de informatica, observou que “o uso de tecnologia mais moderna tem
obrigado os pequenos empresarios a encarar de maneira diferente a forma de

gerir 0s negécios”.
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Pereira (2001), consultor do SEBRAE-SP, informou que apesar de toda
a adequacao do setor de vendas das grandes industrias de equipamentos de
informatica, 0 mesmo, ainda, ndo sabe como chegar até a pequena empresa,
que quer realmente comprar, porém ndo tem as informacdes para fazer a
aquisicao. Ressalta, ainda, que “essa continua sendo a principal dificuldade
para a pequena empresa investir em informatica”.

O artigo se refere, ainda, a um levantamento realizado pela Compaq,
onde pequenas empresas, que sdo atendidas por ela, investem de 5 a 10 mil
reais por ano em informatica, tem um servidor e no maximo trés estacdes
ligadas, em rede local. Ao voltar a procurar a Compag, elas estao interessadas
em usar a Internet para pesquisa de precos, interagir com seus clientes e
fornecedores e veicular seus produtos.

Cordeiro (2001), diretor de vendas do setor de pequenas empresas,
acredita que estas ndo fazem mais por falta de dinheiro. O desenvolvimento
tecnolégico melhora os negdécios, quando bem planejado, afirma o executivo.

A Dell, HP, IBM e Compaq montaram uma estrutura de vendas para
atender a este nicho de mercado. Este segmento, para a Dell, atinge empresas
de 0 a 400 funcionarios.

Um dos passos, levantado nesse mesmo artigo, € que a pequena
empresa usara a rede, ndo s6 para economizar em equipamentos e
acessorios, mas também, para ganhar eficiéncia na troca de dados com seus

clientes e fornecedores.



CAPITULO 4 — OS RESULTADOS DA PESQUISA

4.1. Introducao

Os resultados apurados por meio desta pesquisa foram submetidos a
uma seérie de analises estatisticas, no sentido de verificar-se como inferi-los na
populacdo de micro e pequenas industrias, do municipio de Sao Paulo.

Como foi dito anteriormente, este trabalho de pesquisa utilizou os
mesmos parametros usados pelo SEBRAE-SP, ou seja, as pequenas
empresas com uma populacdo de até 99 empregados, independentemente do
nivel de seu faturamento.

A amostra constou de um numero maior de empresas, porém 32
empresas responderam ao questionario. A partir deste nimero, é que se
comecou a desenvolver toda a tabulacéo da pesquisa.

E necessério salientar que esta pesquisa tem o objetivo de identificar

qual o grau de utilizacdo das informacdes contabeis, como instrumentos de

gestao, pelas pequenas industrias, no municipio de Séao Paulo.

4.2. Apresentacdo dos Resultados da Pesquisa

As perguntas do Questionario da Pesquisa foram apresentadas de
maneira a permitir o levantamento de dados das empresas pesquisadas.

A amostra foi representativa da populacdo da qual foi retirada, como
demonstrado no Capitulo 1. Assim, o resultado obtido foi inferido no universo

da populacéo das pequenas industrias, do municipio de Sao Paulo.
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4.2.1. A Empresa: seu Tempo de Vida

A média do tempo de vida das indastrias pesquisadas € de 10 anos e 3
meses.

Segundo a tabela 19, a seguir, 21 empresas, ou seja, 66% delas estédo
situadas entre 1 a 6 anos. Uma empresa, ou seja, 3%, entre 6 anos e 1 més a

10 anos.

Tabela 19 - Tempo de Vida das Industrias

QUANTIDADE DE

TEMPO DE VIDA EMPRESAS (%)

DE 1 A 2 ANOS 8 25%

DE 2 ANOS E 1 MES A 4 ANOS 10 31%

DE 4 ANOSE 1 MES A 6 ANOS 3 10%

DE 6 ANOS E 1 MES A 8 ANOS 1 3%

DE 8 ANOSE 1 MES A 10 ANOS 0 0%

DE 10 ANOS E 1 MES ACIMA 10 31%
TOTAL DAS EMPRESAS PESQUISADAS 32 100%

Uma curiosidade da pesquisa foi terem-se encontrado 10 empresas,
representando 31%, com tempo de vida acima de 10 anos e 1 més, as quais

séo enumeradas na tabela 20, a seguir:

Tabela 20 - Empresas com Tempo de Vida Acima de 10 Anos

NO. DE ORDEM SEGMENTO TEMPO DE VIDA
1 Cosméticos 15 anos e 9 meses
2 Confecc¢ao 40 anos
3 Metalurgia 45 anos e 8 meses
4 Aparelhos de Ginastica 18 anos e 3 meses




5 Metalurgia 34 anos
6 Metalurgia 43 anos e 7 meses
7 Carpintaria 32 anos e 7 meses
8 Produtos de Limpeza 13 anos
9 Calcados 17 anos
10 Metalurgia 15 anos

4.2.2. Faturamento Anual (R$Mil)
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De acordo com a tabela 21, a seguir, verificou-se que o faturamento tem

uma relacdo com o tempo de vida das mesmas empresas. Pode-se deduzir

que, quanto mais tempo de vida tem a empresa, mais alto é o seu faturamento.

Tabela 21 - Tempo de Vida e Faturamento
QUANTIDADE MEDIA DE
TEMPO DE VIDA DE EMPRESAS | FATURAMENTO

(R$MIL)

DE 1 A 2 ANOS 8 498.0

DE 2 ANOS E 1 MES A 4 ANOS 10 725.0

DE 4 ANOSE 1 MES A 6 ANOS 3 1848.0

DE 6 ANOS E 1 MES A 8 ANOS 1 1400.0

DE 8 ANOSE 1 MES A 10 ANOS 0 0.0

DE 10 ANOS E 1 MES ACIMA 10 2029.0
TOTAL DAS EMPRESAS PESQUISADAS 32 1202.1

4.2.3. Numero Total de Empregados

A média de empregados da amostra ficou em 21, distribuidos nas

funcdes: producao: 15, escritério: 4 e 2 em atividade de geréncia.
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De acordo com a tabela 8, no Capitulo 1, a amostra das 32 empresas
ficou, assim, dividida:
A. De 0a 19 empregados 15 empresas

B. De 20 a 99 empregados 17 empresas

4.2.4. Sua Administragcdo: H4 um Departamento de Controladoria

Das empresas que responderam ao Questionario da Pesquisa, 5 delas
indicaram que tem Controladoria.
A tabela 22, a segquir, ilustra qual o setor da industria em que se

encontram e quais 0s numeros que as caracterizam.

Tabela 22 - Andlise das 5 Empresas com Controladoria.

FATURAMENTO

SEGMENTO TEMPO DE VIDA EMPREGADOS ANUAL

(R$MIL)

JOIAS 2 anos e 5 meses 24 1.050

METALURGIA 3 anos 45 720
CONFECCAO | 4 anos e 3 meses 28 1.120
METALURGIA 9 anos e 1 més 24 900
CosMETICOS | 15 anos e 9 meses 47 8.400

As empresas, ao responderem afirmativamente a esta questéo,
deixaram claro que as suas Controladorias correspondem a apenas alguns
instrumentos e que, mesmo que fossem reunidos, ndo chegariam a formar uma
Controladoria.

Algumas tém um planejamento de vendas, um fluxo de caixa, uma

contabilidade. Outras tém um planejamento geral da empresa,
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compreendendo: orgcamento de vendas, de compras, de producgdao, e financeiro,
um fluxo de caixa e uma composi¢cdo do custo do produto, para analisar o
preco de vendas.

Outras, ainda, tém uma miscelanea dos varios instrumentos acima
mencionados, mais uma contabilidade de custos, um controle do planejamento
onde se compara o real com o planejado, e uma simples explanacéo do que
sejam as variacdes encontradas.

As outras 27 empresas, simplesmente, ndo possuem nenhum
instrumento. Algumas delas, quando arguidas, responderam que uma
Controladoria ndo era necessaria e indicaram que um simples fluxo de caixa,
uma reconciliacdo bancéria e, talvez, saber quanto custa o produto para uma
formacgao de preco, seriam medidas mais do que suficientes.

A tabela 23, a seguir, mostra as empresas que néo tém Controladoria e

0 respectivo segmento da industria de que fazem parte.

Tabela 23 - As Empresas que N&o tém Controladoria

FATURAMENTO

SEGMENTO TEMPO DE VIDA EMPREGADOS ANUAL

(R$MIL)
METALURGIA 1 ano 6 240
JOIAS 1 ano e 11 meses 10 144
CONFECCAO 3 anos e 1 més 21 320
CONFECCAO | 3 anos e 8 meses 9 300
CONFECCAO | 3 anos e 8 meses 21 530
METALURGIA 4 anos 4 360
PLASTICOS 4 anos 14 480




CONFECCAO | 4 anos e 6 meses 7 144
GRAFICA 5 anos e 2 meses 21 430
METALURGIA | 5 anos e 6 meses 20 820
GRAFICA 6 anos 48 4.200
CARPINTARIA | 6 anos e 5 meses 19 970
PLAsTICOS 7 anos e 3 meses 27 920
GRAFICA 7 anos e 9 meses 36 1.200
CONFECCAO |7 anos e 10 meses 31 450
CONFECCAO 8 anos 26 1.400
CALCADOS 8 anos e 3 meses 16 710
CARPINTARIA |10 anos e 3 meses 13 750
Prob. 13 anos 9 650
LIMPEZA
METALURGIA 15 anos 31 1.100
CALCADOS 17 anos 45 3.600
AP.GINASTICA |18 anos e 3 meses 15 3.000
CARPINTARIA |32 anos e 7 meses 8 360
METALURGIA 34 anos 16 720
CONFECCAO 40 anos 5 240
METALURGIA |43 anos e 7 meses 20 1.020
METALURGIA |45 anos e 8 meses 14 1.200

100
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4.2.5. As Tomadas de Decisao sao feitas com base em Analise Econdmica

A tomada de decisdo é efetuada quando se tem duas ou mais
alternativas. A maioria das empresas que responderam, afirmativamente, a
esta pergunta, ressaltaram que a analise econémica era elaborada quando da
compra da matéria-prima ou de alguma maquina. Os parametros utilizados
eram: comparacdo de pregcos entre 0s concorrentes, prazo para pagamento,
identificando-se, como obijetivo principal, os beneficios de uma e outra maquina
ou da propria matéria-prima.

Estas empresas foram 12, das quais 4 ja tinham se identificado como

tendo Controladoria, conforme tabela 24, a seguir:

Tabela 24 - As Empresas com Controladoria e Analise Econdmica

TEMPO EM FAT. HA ANA

DE PRE- | ANUAL CoN LISE

SEGMENTO VIDA GA | (R$mIL) TRO Eco

DOS LADO NOMI
RIA CA
JOIAS 2anosebmeses| 24 1.050 S S
METALURGIA 3 anos 45 720 S S
CONFECCAO | 4 anos e 3meses | 28 1.120 S S
COSMETICOS | 15 anos e 9 meses | 47 8.400 S S

Uma das 5 empresas que respondeu sim ao item, ha um departamento
de Controladoria, ndo toma as suas decisbes, com base em andlise

econdmica, conforme tabela 25, a sequir.

Tabela 25 - Empresa com Controladoria e sem Analise Econémica
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TEMPO EMPRE- FAT. HA ANAL.
SEGMENTO DE GADOS ANUAL | CONTRO-| ECON.
VIDA (R$MIL) | LADORIA
METALURGIA | 9anos e 1mes 24 9200 S N

As outras empresas, em namero de 27, estdo listadas na tabela 26, a
seguir. Quando arguidas, a maioria destas empresas se mostrou curiosa, para
conhecer 0 que era uma analise econdmica para tomada de deciséo.

Esta analise, como por exemplo, a compra de matéria-prima, deve ser
elaborada com maiores informacdes, do que uma simples coleta de dados, ou
seja, preco, condi¢cdes de pagamento e qualidade.

Além destes dados, é necessario analisar-se também o fornecedor, isto
€, se € uma empresa idénea, se podera ser o seu parceiro no futuro e se
podera suprir a mercadoria de maneira constante.

Outros itens que devem ser analisados séo: a possibilidade de introduzir
um Sistema de Just-In-Time, verificar qual € 0 momento propicio para efetuar-
se uma compra, e quais os juros embutidos no preco de venda do fornecedor.

Um projeto de viabilidade econémica para a compra de uma maquina,
para aumento de capacidade, troca de produtos, terceirizagdo, entre outros,

sdo também uma anélise por meio da qual serd tomada uma decisao.

Tabela 26 - As Outras 27 Empresas

TEMPO EMPRE FAT. HA ANAL.
SEGMENTO DE GA ANUAL CONTRO ECON.
VIDA DOS | (R$MIL) | LADORIA




METALURGIA 1 ano 6 240 N N
JOIAS 1 ano 11 meses 10 144 N N
CONFECCAO 3 anos 1 més 21 320 N N
CONFECCAO | 3 anos 8 meses 9 300 N S
CONFECCAO | 3 anos 8 meses 21 530 N N
METALURGIA 4 anos 4 360 N N
PLASTICOS 4 anos 14 480 N N
CONFECCAO | 4 anos 6 meses 7 144 N S
GRAFICA 5 anos 2 meses 21 430 N N
METALURGIA | 5 anos 6 meses 20 820 N S
GRAFICA 6 anos 48 4.200 N S
CARPINTARIA | 6 anos 5 meses 19 970 N N
PLAsTICOS 7 anos 3 meses 27 920 N N
GRAFICA 7 anos 9 meses 36 1.200 N N
CONFECCAO | 7 anos 10 meses 31 450 N N
CONFECCAO 8 anos 26 1.400 N S
CALCADOS 8 anos 3 meses 16 710 N N
CARPINTARIA | 10 anos 3 meses 13 750 N N
PROD. LIMPEZA 13 anos 9 650 N N
METALURGIA 15 anos 31 1.100 N S
CALCADOS 17 anos 45 3.600 N S
AP.GINASTICA | 18 anos 3 meses 15 3.000 N N
CARPINTARIA | 32 anos 7 meses 8 360 N N
METALURGIA 34 anos 16 720 N N
CONFECCAO 40 anos 5 240 N N
METALURGIA | 43 anos 7 meses 20 1.020 N N
METALURGIA | 45 anos 8 meses 14 1.200 N S

4.2.6. Quem Toma as Decisdes
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Quem, na realidade, toma as decisdbes na pequena industria é o

administrador empregado, o administrador terceirizado, 0s soOcios ou 0

proprietario (Unico dono). Todas as respostas obtidas por meio da pesquisa

foram apresentadas, sempre, em quatro tabelas que refletiram o0s seus

administradores. E necessario ressaltar que as linhas de cada tabela

identificam diferentes empresas, indicadas pelo segmento a que pertencem.

Tabela 27 - Empresas com Administrador empregado



TEMPO EMPRE FAT. HA ANAL.
SEGMENTO DE GA ANUAL CONTRO | ECON.
VIDA DOS (R$MIL) | LADORIA
CONFECCAO | 3anos 8 meses 9 300 N S
METALURGIA | 9 anos 1 més 24 900 S N
COSMETICOS | 15 anos 9 meses 47 8.400 S S
Tabela 28 - Empresas com Administrador terceirizado
TEMPO EM FAT. HA ANAL.
SEGMENTO DE PRE ANUAL CONTRO ECON.
VIDA GA | (R$MIL) | LADORIA
DOS
CONFECCAO | 4 anos 3 meses 28 1.120 S S
METALURGIA 15 anos 31 1.100 N S
Tabela 29 - Empresas administradas pelos Socios
TEMPO EMPRE FAT. HA ANAL.
SEGMENTO DE GA ANUAL | CONTRO | ECON.
VIDA DOS | (R$MIL) | LADORIA
METALURGIA 1 ano 6 240 N N
METALURGIA 3 anos 45 720 S S




CONFECCAO 3 anos 1 més 21 320 N N
METALURGIA 4 anos 4 360 N N
PLASTICOS 4 anos 14 480 N N
GRAFICA 5 anos 2 meses 21 430 N N
GRAFICA 6 anos 48 4.200 N S
CARPINTARIA | 6 anos 5 meses 19 970 N N
GRAFICA 7 anos 9 meses 36 1.200 N N
CONFECCAO |7 anos 10 meses| 31 450 N N
CONFECCAO 8 anos 26 1.400 N S
CALCADOS | 8 anos 3 meses 16 710 N N
CALCADOS 17 anos 45 3.600 N S
CARPINTARIA | 32 anos 7 meses 8 360 N N
METALURGIA 34 anos 16 720 N N

Tabela 30 - Empresas administradas pelo Proprietario (Unico dono)

TEMPO EMPRE FAT. HA ANAL.
SEGMENTO DE GA ANUAL | CONTRO | ECON.
VIDA DOS | (R$MIL) | LADORIA

JOIAS 1 ano 11 meses 10 144 N N
JOIAS 2 anos 5 meses 24 1.050 S S
CONFECCAO | 3 anos 8 meses 21 530 N N
CONFECCAO | 4 anos 6 meses 7 144 N S
METALURGIA | 5 anos 6 meses 20 820 N S
PLASTICOS 7 anos 3 meses 27 920 N N
CARPINTARIA | 10 anos 3 meses 13 750 N N
PROD.LIMPEZA 13 anos 9 650 N N
AP.GINASTICA | 18 anos 3 meses 15 3.000 N N
CONFECCAO 40 anos 5 240 N N
METALURGIA | 43 anos 7 meses 20 1.020 N N
METALURGIA | 45 anos 8 meses 14 1.200 N S
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4.2.7. A Empresa possui um Sistema de Informacdo, o mesmo ¢é

informatizado

O sistema de informagOes reflete o conjunto de subsistemas que a
empresa possui, como por exemplo: subsistema de Contabilidade, subsistema

de Custos, entre outros.
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As tabelas 31, 32, 33, e 34, a seqguir, mostram as empresas classificadas
por, quem toma as decisfes, que possuem, ou nao, um sistema de informacéao

e se este é informatizado.

Tabela 31 - Empresas com Administrador empregado, mais Sistema de

Informacao

TEMPO EMPRE | FAT. HA ANAL. | SIST.
SEGMENTO DE GA ANUAL | CONTRO |ECON. | INF.
VIDA DOS |(R$MIL) | LADORIA INFOR.
CONFECCAO | 3 anos 8 meses 9 300 N S S
METALURGIA | 9 anos 1 més 24 900 S N S
COSMETICOS | 15 anos 9 meses | 47 8.400 S S S

Tabela 32 - Empresas com Administrador terceirizado, mais Sistema de

Informacao
TEMPO EMPRE FAT. HA ANAL. | SIST.
SEGMENTO DE GA ANUAL | CONTRO |ECON.| INF.
VIDA DOS | (R$MIL) | LADORIA INFOR.
CONFECCAO |4 anos 3 meses 28 1.120 S S S
METALURGIA 15 anos 31 1.100 N S S

Tabela 33 - Empresas administradas pelos Sécios, mais Sistema de

Informacao
TEMPO EMPRE FAT. HA ANAL. | SIST.
SEGMENTO DE GA ANUAL |CONTRO|ECON.| INF.
VIDA DOS | (R$MIL) | LADORIA INFOR.
METALURGIA 1 ano 6 240 N N N
METALURGIA 3 anos 45 720 S S S
CONFECCAO | 3 anos 1 més 21 320 N N N
METALURGIA 4 anos 4 360 N N N
PLASTICOS 4 anos 14 480 N N S
GRAFICA 5 a2 meses 21 430 N N N




GRAFICA 6 anos 48 4.200 N S S
CARPINTARIA | 6 anos 5 meses 19 970 N N S
GRAFICA 7 anos 9 meses 36 1.200 N N S
CONFECCAO | 7 anos 10 meses 31 450 N N N
CONFECCAO 8 anos 26 1.400 N S S
CALCADOS | 8 anos 3 meses 16 710 N N S
CALCADOS 17 anos 45 3.600 N S S
CARPINTARIA | 32 anos 7 meses 8 360 N N N
METALURGIA 34 anos 16 720 N N S

Tabela 34 - Empresas administradas pelo Proprietario (Unico dono), mais
Sistema de Informacao

TEMPO EMPRE FAT. HA ANAL. | SIST.
SEGMENTO DE GA ANUAL | CONTRO | ECON | INF.

VIDA DOS | (R$MIL) | LADORIA INFOR.
JOIAS 1 ano 11 meses 10 144 N N S
JOIAS 2 anos 5 meses 24 1.050 S S S
CONFECCAO | 3 anos 8 meses 21 530 N N N
CONFECCAO | 4 anos 6 meses 7 144 N S N
METALURGIA | 5 anos 6 meses 20 820 N S S
PLASTICOS 7 anos 3 meses 27 920 N N N
CARPINTARIA | 10 anos 3 meses 13 750 N N S
PROD.LIMPEZA 13 anos 9 650 N N N
AP.GINASTICA | 18 anos 3 meses 15 3.000 N N S
CONFECCAO 40 anos 5 240 N N N
METALURGIA | 43 anos 7 meses 20 1.020 N N N
METALURGIA | 45 anos 8 meses 14 1.200 N S S

4.2.8. Existe um Controle Orcamentério.
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O controle orcamentéario, conforme foi indicado pelas empresas, €

apenas um “guia para poder saber a situacdo financeira”. Este controle

representa uma previsdo dos gastos, a verificacdo de como foram gastas as

“verbas” e “quanto se ganhou ou perdeu em cada uma das operacdes

previstas”. E necessario salientar que esta previséo é elaborada sem nenhum

tipo de procedimento formal.
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As empresas que responderam afirmativamente a este item foram 17, ou
seja, 53% delas. Elas elaboram os seus controles orgamentarios para “segurar
0S Seus gastos”.

As tabelas 35, 36, 37, 38, a seguir, identificam as empresas com a

inclusao deste item.

Tabela 35 - Empresas com Administrador empregado, mais Controle

Orcamentario

TEMPO EMPRE FAT. HA ANAL. | SIST. | CONTR
SEGMENTO DE GA ANUAL |CONTRO| EcON | INF. [ ORCAM.
VIDA DOS | (R$MIL) | LADORIA INFOR.
CONFECCAQ | 3anos 8 meses 9 300 N S S N
METALURGIA | 9 anos 1 més 24 900 S N S S
COSMETICOS 15 anos 47 8.400 S S S S
9meses
Tabela 36 - Empresas com Administrador terceirizado, mais Controle
Orcamentario
TEMPO EMPRE | FAT. HA ANAL. | SIST. | CONTR
SEGMENTO DE GA ANUAL |CONTRO | ECON | INF. | ORCAM.
VIDA DOS |(R$MIL) | LADORIA INFOR.
CONFECCAOQ | 4anos3meses | 28 1.120 S S S S
METALURGIA 15 anos 31 1.100 N S S S

Tabela 37 - Empresas administradas pelos Sdcios, mais Controle Orcamentario

TEMPO EM FAT. HA ANA | SIST. | CONTR
SEGMENTO DE PRE | ANUAL |CONTRO | LISE | INF. | ORCAM.
VIDA GA | (R$MIL) [LADORIA | ECO | INFOR.
DOS NO
MICA

METALURGIA 1 ano 6 240 N N N S
METALURGIA 3 anos 45 720 S S S S
CONFECCAO | 3anos 1 més | 21 320 N N N S
METALURGIA 4 anos 4 360 N N N S
PLASTICOS 4 anos 14 480 N N S N
GRAFICA |5anos2meses| 21 | 430 N N N N
GRAFICA 6 anos 48 | 4.200 N S S S
CARPINTARIA | 6 anos 5 meses | 19 970 N N S N
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GRAFICA |7anos9meses | 36 | 1.200 N N S S
CONFECCAO | 7anosl10meses | 371 450 N N N N
CONFECCAO 8 anos 26 | 1.400 N S S S

CALCADOS |8 anos 3 meses | 16 710 N N S N
CALCADOS 17 anos 45 | 3.600 N S S S
CARPINTARIA | 32anos 7 meses | 8 360 N N N N
METALURGIA 34 anos 16 720 N N S N

Tabela 38 - Empresas administradas pelo Proprietario (Unico dono), mais
Controle Orgcamentério

TEMPO EM | FAT. HA ANA |[SIsT.| CON

SEGMENTO DE PRE | ANUAL | CONTRO | LISE | INF. TR
VIDA GA R$ LADORIA | EcO IN OR

DOS | (MIL) NO | FOR. | CAM.

MICA

JOIAS lano 11 meses | 10 144 N N S N
JOIAS 2anos 5meses | 24 | 1.050 S S S N
CONFECCAO | 3 anos 8 meses | 21 530 N N N S
CONFECCAO |4 anos 6 meses | 7 144 N S N N
METALURGIA | 5 anos 6 meses | 20 820 N S S S
PLASTICOS | 7 anos 3 meses | 27 920 N N N S
CARPINTARIA | 10 anos 3 meses | 13 750 N N S N
PROD.LIMPEZA 13 anos 9 650 N N N N
AP. GINASTICA | 18 anos 3 meses | 15 | 3.000 N N S S
CONFECCAO 40 anos 5 240 N N N N
METALURGIA | 43 anos 7 meses | 20 | 1.020 N N N N
METALURGIA | 45 anos 8 meses | 14 | 1.200 N S S S

4.2.9. Existe um Sistema de Contabilidade

O principal subsistema do sistema de informacéo € o de contabilidade.
As empresas que responderam sim a este quesito foram 20, ou seja, 63%
delas. Note-se que todas as empresas que indicaram que tinham um sistema

de informacao responderam, também, positivamente a este item.

4.2.10. Existe um Controle de Custos
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7

Um subsistema de contabilidade de custos € um dos principais
instrumentos, depois do subsistema contébil. Ele permite conhecer o custo do
produto, para possiveis andlises como a margem de contribuicdo, o ponto de
equilibrio, e outros. Pode-se, até mesmo, estabelecer um target cost (custo
meta), para a elaboracdo de uma analise mais complexa de todos os itens do
custo, para uma possivel reducdo do mesmo.

As tabelas 39, 40, 41, 42, a seguir, identificam as empresas com a
incluséo deste item.

Tabela 39 - Empresas com Administrador empregado, mais o0 Subsistema de
Custos

TEMPO EM FAT. HA ANA | SIST. | CON |Cus
SEGMENTO DE PGRE ANUAL | CON | LISE | INF. | TROL |TOS
VIDA pos | (R¥MIL) [ TRO | ECO IN OR
LA NO | FOR | CAM
DORIA | MICA
CONFECCAO | 3anos 8 meses | 9 300 N S S N S
METALURGIA | 9 anos 1 més 24 900 S N S S N
CosMETICOS | 15 anos 9 meses | 47 | 8.400 S S S S S

Tabela 40 - Empresas com Administrador terceirizado, mais o Subsistema de

Custos
TEMPO EM | FAT. HA | ANA | SIST. | CON |cus
SEGMENTO DE PRE | ANUAL | CON | LISE | INF. | TROL | TOS
VIDA GA R$ TRO | Eco IN OR
DOS | (MIL) | LADO| NO | FOR. | CAM
RIA | MICA
CONFECGAO | 4 anos 3 meses | 28 |1.120| S S S S S
METALURGIA 15 anos 31 |1.100| N S S S S

Tabela 41 - Empresas administradas pelos Socios, mais o0 Subsistema de

Custos
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TEMPO EM | FAT. HA | ANA | SIST. | CON |cus
SEGMENTO DE PRE |ANUAL | CON | LISE | INF. | TROL | TOS
VIDA GA R$ TRO | EcoO IN OR
DOS | (MIL) | LADO | NO | FOR. | CAM.
RIA | MICA

METALURGIA 1 ano 6 240 N N N S N
METALURGIA 3 anos 45 | 720 S S S S S
CONFECCAO 3 anos 1 més 21 | 320 N N N S N
METALURGIA 4 anos 4 360 N N N S N
PLASTICOS 4 anos 14 | 480 N N S N S
GRAFICA 5 anos 2 meses 21 | 430 N N N N N
GRAFICA 6 anos 48 14.200| N S S S N
CARPINTARIA | 6 anos 5 meses 19 | 970 N N S N S
GRAFICA 7 anos 9 meses 36 [1.200| N N S S S
CONFECCAO | 7 anos 10 meses | 31 | 450 N N N N N
CONFECCAO 8 anos 26 [1.400| N S S S S
CALCADOS 8 anos 3 meses 16 | 710 N N S N N
CALCADOS 17 a 45 [3.600| N S S S S
CARPINTARIA | 32 anos 7 meses 8 360 N N N N N
METALURGIA 34 anos 16 | 720 N N S N N




Tabela 42 - Empresas administradas pelo Proprietario (Unico dono), mais o
Subsistema de Custos
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TEMPO EM | FAT. HA | ANA [ SIST. | CoN | Cus
SEGMENTO DE PRE | ANUAL | CON | LISE | INF. | TROL | TOS
VIDA GA R$ TRO | Eco IN OR
DOS | (MIL) | LADO| NO [ FOR. | CAM
RIA | MICA
JOIAS lanollmeses | 10 | 144 N N S N N
JOIAS 2anos5meses | 24 [1.050| S S S N S
CONFECCAO | 3anos 8 meses | 21 | 530 N N N S N
CONFECCAO | 4 anos 6 meses | 7 144 N S N N S
METALURGIA | 5 anos 6 meses | 20 | 820 N S S S S
PLAsTICOS | 7anos 3 meses | 27 | 920 N N N S N
CARPINTARIA |10 anos 3 meses | 13 | 750 N N S N S
PROD.LIMPEZA 13 anos 9 650 N N N N N
AP. GINASTICA | 18 anos 3 meses | 15 | 3.000| N N S S S
CONFECCAO 40 anos 5 240 N N N N S
METALURGIA |43 anos 7 meses | 20 |1.020| N N N N N
METALURGIA |45 anos 8 meses | 14 |1.200| N S S S S
4.2.11. Existe uma Gestao de Custos

Somente 7 empresas, ou seja, 22% delas apontaram para uma gestao

de custos. No entanto, acredita-se que esta gestdo de custos nada mais

representa do que alguns relatérios, refletindo os custos dos produtos, talvez

com algumas aberturas como custos fixos, custos variaveis, entre outros.

As legendas, a seguir, servem de referéncia para as proximas tabelas:

CTR
AE

Sl
CO
ADG
RTD

ARD

Ha um Departamento de Controladoria?

As Tomadas de Decisdo séo feitas com base em Analise
Econbmica?

A Empresa possui um Sistema de Informacdo? O mesmo €
informatizado? Existe um sistema de Contabilidade?

Existe um Controle Orcamentario?

E realizada a Avaliagcdo de Desempenho do(s) Gestor(es)?
Séo verificados o0s Resultados de cada Tomada de
Decisao?

E elaborada a
Departamentos?

Avaliacdo dos Resultados dos
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As tabelas 43, 44, 45, 46, a seguir identificam as empresas com a

inclusao deste item.

Tabela 43 - Empresas com Administrador empregado, mais Gestao de Custos

TEMPO EM | FAT. |C|A| S| C|Cus| GEs

SEGMENTO DE PRE [ANUAL | T |E | | |O | TOS | TAO

VIDA GA R$ | R I Cus

DOS [ (MIL) TOS
CONFECCAO | 3anos 8 meses | 9 300 [N|S|S|N| S N
METALURGIA | 9 anos 1 més 24 | 900 |SI{N|S|S| N N
CosMETICOS | 15anos9meses | 47 |8400|S|(S|S|S| S S

Tabela 44 - Empresas com Administrador terceirizado, mais Gestao de Custos

TEMPO EM | FAT. |C|A| S |C|Cus| GEs

SEGMENTO DE PRE [ANUAL| T|E | I [O]|TOS| TAO
VIDA GA R$ R I Cus

DOS | (000) TOS

CONFECGAO |4 anos3meses| 28 [1.120|S|S|S|[S| S N
METALURGIA 15 anos 31 |1100|N|S|S|S| S S

Tabela 45 - Empresas administradas pelos Socios, mais Gestédo de Custos



TEMPO EM FAT. c| A |S|C|Cus|GEs

SEGMENTO DE PRE | ANUAL | T | E | | |O | TOS | TAO

VIDA GA R$ | R I Cus

DOS | (MIL) TOS
METALURGIA 1 ano 6 240 {[N| N|N|S| N N
METALURGIA 3 anos 45 720 |[S| S |S|S| S N
CONFECGAO | 3anosl1lmés | 21 320 IN| N |N|S| N N
METALURGIA 4 anos 4 360 [N|N|[N|S| N N
PLASTICOS 4 anos 14 480 |N| N |[S|N| S N
GRAFICA 5anos 2 meses | 21 430 |[N| N |N|NJ| N N
GRAFICA 6 anos 48 | 4200 |N| S |[S|S| N N
CARPINTARIA | 6 anos 5 meses | 19 970 [N| N|S|N| S N
GRAFICA 7anos9meses| 36 | 1.200 |[N| N |S|S| S S
CONFECCAO | 7 anos 10 meses | 31 450 |N| N [N|[N| N N
CONFECCAO 8 anos 26 [ 1400 [N| S |S|S| S S
CALcADOS | 8 anos 3 meses | 16 710 [N|N|[S|NJ| N N
CALCADOS 17 anos 45 | 3600 |[N| S |S|S| S S
CARPINTARIA | 32 anos 7 meses | 8 360 [N| N|[N|NJ| N N
METALURGIA 34 anos 16 720 [N| N|S|NJ| N N

Tabela 46 - Empresas administradas pelo Proprietario (Unico dono), mais

Gestao de Custos

TEMPO EM | FAT. |C|A | S |C|Cus|GES

SEGMENTO DE PRE |[ANUAL| T | E | | |O| TOS | TAO

VIDA GA R$ |R I Cus

DOS | (MIL) TOS
JOIAS 1 ano 11 meses 10 | 144 |[N|[N|S |N| N N
JOIAS 2 anos 5 meses 24 |1050|S|S|S|N| S S
CONFECCAO 3 anos 8 meses 21 | 530 IN|[N|N|S| N N
CONFECCAO 4 anos 6 meses 7 144 IN|S|N|N| S N
METALURGIA 5 anos 6 meses 20| 820 |IN|S|S|S| S N
PLASTICOS 7 anos 3 meses 27 | 920 IN|[N|N|S| N N
CARPINTARIA | 10anos3meses | 13 | 750 [N|[N|S|N| S S
PROD.LIMPEZA 13 anos 9 650 [N|[N|N|N| N N
AP.GINASTICA | 18anos3meses | 15 |3.000| N[N |S|S| S N
CONFECCAO 40 anos 5 240 |N|[N|N|N| S N
METALURGIA | 43 anos7meses | 20 |1.020| N[N | N |N|f N N
METALURGIA | 45anos8meses | 14 |1.200( N|S | S |S| S N

4.2.12. E realizada a Avaliacdo de Desempenho do(s) Gestor(es)
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Apenas 13% das empresas responderam que elaboravam as avaliacées
de desempenho de seus gestores. Isto representa somente 4 empresas.

Estas avaliagbes sao elaboradas anualmente pelo gestor para as
pessoas que se reportam diretamente a ele, a fim de analisar a personalidade,
as tomadas de decisao, se estdo bem no cargo que ocupam e se merecem um
aumento de salario, como mérito.

As tabelas 47, 48, 49, 50, a seguir, identificam as empresas com a
inclusdo deste item.

Tabela 47 - Empresas com Administrador empregado, mais Avaliacao de
Desempenho do(s) Gestor(es)

TEMPO EM | FAT. |[C|A|S|C |Cus|GEs| A
SEGMENTO DE PRE |ANUAL |[T| E |I|O|Tos |TAO | D
VIDA GA R$ [R | Cus| G

DOS | (MIL) TOS
CONFECGAQ | 3anos 8 meses | 9 300 [N|S|S|N| S N | N
METALURGIA |9anos1més| 24 | 900 [S|N|S|S| N N [N
COSMETICOS | 15anos9meses | 47 | 8400 |S|S|S|S| S S |S

Tabela 48 - Empresas com Administrador terceirizado, mais Avaliacdo de
Desempenho do(s) Gestor(es)

TEMPO EM | FAT. |C|A|S|C |Cus|GEs|A
SEGMENTO DE PRE [ANUAL | T |E |1 | O | TOS | TAO |D
VIDA GA R$ | R | Cus |G

DOS | (MIL) TOS
CONFECCAO 4;2;);3 28 |11.120({S|[S|S|S| S N |N
METALURGIA | 15anos | 31 |1.100|N|S|[S|S| S S [N

Tabela 49 — Empresas administradas pelos Socios, mais Avaliagédo de
Desempenho do(s) Gestor(es)



TEMPO EM | FAT. [C|A|S|C|Cus|GES| A
SEGMENTO DE PRE |ANUAL| T |E| I [O|TOos|TAO | D
VIDA GA R$ | R | Cus| G

DOS | (MIL) TOS
METALURGIA 1 ano 6 240 ([N[N|N|S| N N N
METALURGIA 3 anos 451 720 |S|S|[S|S| S N N
CONFECGAO |3anos1imés| 21 | 320 [N|N|[N|S| N N | N
METALURGIA 4 anos 4 360 [IN|[N|N|S| N N N
PLASTICOS 4 anos 14 | 480 {[N|(N|S|[N| S N S
GRAFICA Sanos2meses | 271 | 430 |[N|N|[N|[N| N N | N
GRAFICA 6 anos 48 |4200N|S|S|S| N N | N
CARPINTARIA | 6anosSmeses | 19 | 970 [N|{N|S|N| S N N
GRAFICA 7anos9meses | 36 1200 N|{N|S|S| S S | S
CONFECGAQ |7anos10meses | 371 | 450 [N[N|[N|N| N N | N
CONFECCAO 8 anos 26 1400 N|S|S|S| S S N
CALCADOS | 8anos3meses | 16 | 710 [N [N |S|N| N N [ N
CALCADOS 17 anos 45 13600 N|S|[S|S| S S N
CARPINTARIA |32anos7meses | g 360 [IN|N|[N|N| N N [ N
METALURGIA | 34 anos 16 | 720 [N|{N|S|[N| N N N

Tabela 50 - Empresas administradas pelo Proprietario
Avaliacdo de Desempenho do(s) Gestor(es)

(Unico dono), mais

TEMPO EM FAT. |C|A|[S|C|Cus|GES|A
SEGMENTO DE PRE |[ANUAL| T |E | | |O|Tos | TAO | D
VIDA GA R$ | R [ Cus| G

DOS | (MIL) TOS
JOIAS lanollmeses | 10 | 144 |[N|[N|S|N| N N [N
JOIAS 2anosomeses [ 24 |1.050( S|S|S|N| S S |[S
CONFECGAO | 3anos8meses | 21 | 530 |[N|[N|N|[S| N N [N
CONFECCAO | 4 anos 6 meses 7 144 |[N|S|N|N| S N [N
METALURGIA | Sanos6meses | 20 | 820 |[N|S|S|S| S N [N
PLASTICOS | 7anos3meses | 27 | 920 |[N|[N|[N|[S| N N [N
CARPINTARIA | 10anos3meses | 13 | 750 [N|[N|S [N| S S [N
PROD.LIMPEZA 13 anos 9 650 [N|[N|N|N|f N N [N
AP.GINASTICA | 18anos3meses | 15 [3000| N|N| S |S| S N N
CONFECCAO 40 anos 5 240 |N|[N|N|N| S N | N
METALURGIA | 43anos7meses | 20 |1.020 | N | N [N [N| N N | N
METALURGIA | 45anos8meses | 14 [1.200 N|S|S|S| S N | N

4.2.13.

Sao verificados os Resultados de cada Tomada de Decisao
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Do total das empresas pesquisadas, 21 delas ou 66% ressaltaram que
verificam os resultados de cada tomada de decisdo. Mais uma vez, mesmo que
superficialmente, essas tomadas de decisdo dos gestores das areas sao
avaliadas pelo gestor ao qual eles se reportam.

As tabelas 51, 52, 53, 54, a seguir, identificam as empresas com a
incluséo deste item.

Tabela 51 - Empresas com Administrador empregado, mais Resultados de
cada Tomada de Deciséo

TEMPO EM | FAT. |[C|A|S|C|Cus|GEs|A|R
SEGMENTO DE PRE |ANUAL |T|E| I |O| TOS | TAO |D|T
VIDA GA R$ [R | Cus |G|D

DOS | (MIL) TOS
CONFECGAQ | 3anos8meses | Q 300 |N|[S|S|N| S N [N|S
METALURGIA | 9anosimés | 24 | 900 |S|N|S|S| N N |[N[N
COSMETICOS | 15anos9meses | 47 | 8400 |S|S|S|S| S S |S|S

Tabela 52 - Empresas com Administrador terceirizado, mais Resultados
de cada Tomada de Decisao

TEMPO EM | FAT. |[C|A|S|C|Cus|GES|A| R
SEGMENTO DE PRE |ANUAL [T |[E|I |O|TOS |TAO|D| T
VIDA GA R$ |R | Cus|G| D

DOS | (MIL) TOS
CONFECGAO | 4anos3meses | 28 |1 120|S|S[S|S| S N |[N| N
METALURGIA 15 anos 31 [1.100[N|[S|S|S| S S [N| S

Tabela 53 - Empresas que tomam Decisdes por intermédio dos Sdcios, mais
Resultados de cada Tomada de Deciséo



TEMPO EM FAT. |[C|A|S|C|Cus|GESs|A|R

SEGMENTO DE PRE | ANUAL |T|E| I |O|TOS | TAO |D|T
VIDA GA R$ |R | Cus |G|D

DOS | (MIL) TOS

METALURGIA 1 ano 6 240 |[N|IN|N|S| N N |N|S
METALURGIA 3 anos 45 720 |S|S|S|S| S N |N|N
CONFECGCAO [3anos 1 més| 21 320 |[N|IN|N|S| N N |N|N
METALURGIA 4 anos 4 360 [N|N|N[S| N N |N|N
PLASTICOS 4 anos 14 480 |N[N|S[N| S N |S|S
GRAFICA Sanos2meses | 21 430 |N[N|N|N| N N |N|N

GRAFICA 6 anos 48 | 4.200 |[N|S|S|S| N N [N|S

CARPINTARIA | 6 anos 5 meses | 19 970 [N|N|S[N| S N |N|S
GRAFICA 7anos9meses | 36 | 1.200 |[N[N|S|[S| S S |S|S

CONFECGAQ | 7anos10meses | 31 | 450 [N|{N|[N[N| N N |N|S
CONFECCAO 8 anos 26 | 1.400 |[N|S|S|S| S S |N|S
CALCADOS |8anos3 meses| 16 710 [N|IN|S|[N| N N |N|N
CALCADOS 17 anos 45 | 3.600 [N[S|S|[S| S S |N|S
CARPINTARIA | 32anos 7 meses | 8 360 |[N[N[N|N| N N [N|S
METALURGIA 34 anos 16 720 |N|IN|S|N| N N |N|N

Tabela 54 - Empresas administradas pelo Proprietario (Unico dono), mais
Resultado de cada Tomada de Deciséo

TEMPO EM FAT. C|A|S|C|Cus|GES|A |R
SEGMENTO DE PRE | ANUAL | T |E|I|O|Tos|TAO |D |T
VIDA GA R$ R | Cus| G |D
DOS (MIL) TOS
JOIAS lanollmeses | 10 144 |N|N|S|N| N N [N]|N
JOIAS 2anos5meses | 24 1.0560 |S|S|S|N| S S |S|S
CONFECCAO | 3anos8meses | 217 530 [N |N|N|S| N N [N|N
CONFECGAO | 4anos 6 meses 7 144 |N|[S|N|N| S N [N|S
METALURGIA | 5anos6meses | 20 820 [N |S|S|S| S N [NJ|S
PLASTICOS 7 anos 3meses | 27 920 [N |N|N|S| N N [N|S
CARPINTARIA | 10anos3meses | 13 750 |N|N[S|N| S S IN|S
PROD.LIMPEZA 13 anos 9 650 [N |N|N[N| N N [N|N
AP.GINASTICA | 18anos 3 meses | 15 3.000 IN|N|S|S| S N [N|S
CONFECCAO 40 anos 5 240 N [N|N|N| S N |N|[S
METALURGIA | 43anos7meses | 2( 1.020 |N[N|N[N| N N [N|S
METALURGIA | 45anos8meses | 14 1.200 |[N|[S|S|S| S N [N|S
4.2.14. E elaborada a Avaliacdo dos Resultados dos Departamentos
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Apenas 12 empresas responderam afirmativamente a este quesito, ou
seja 38% delas. Para elas, analisar os departamentos é principalmente verificar
se eles cumprem, ou néo, as suas tarefas e se estas estdo sendo bem feitas.
Na realidade, o responsavel pelo departamento é aquele que sera diretamente
avaliado, uma vez que é ele a orientar o pessoal, em diregcdo aos objetivos
departamentais.

As tabelas 55, 56, 57, 58, a seguir, identificam as empresas com a

inclusao deste item.

Tabela 55 - Empresas com Administrador empregado, mais Avaliacdo dos
Resultados dos Departamentos

TEMPO EM | FAT. |[C|A|S|C|Cus|GEs|A|R|A
SEGMENTO DE PRE [ANUAL |T|E| I |O|TOS | TAO |D|T|R
VIDA GA R$ |R [ Cus |G|D|D

DOS | (MIL) TOS
CONFECCAQ | 3anos 8meses | Q 300 [N|S|S|N| S N |N|S|N
METALURGIA | %amos1imés | 24 | 900 |S|N|S|S| N N |[N[N|N
COSMETICOS | 15anosdmeses | 47 | 8400 |S|S|S|S| S S |S|S]|S

Tabela 56 - Empresas com Administrador terceirizado, mais Avaliacdo dos
Resultados dos Departamentos

TEMPO EM | FAT. |[C|A|S|[C|Cus| GES |[A|R|A
SEGMENTO DE PRE |[ANUAL | T |[E| I |O|TOS | TAO |D| T |R
VIDA GA R$ | R | Cus |G| D|D

DOS | (MIL) TOS
CONFECGAQ |4anos3meses | 28 |1 120| S |S|S|S| S N N|{N|[N
METALURGIA 15 anos 31 (1100 N |S|S|S| S S |N[S|S

Tabela 57 - Empresas administradas pelos Socios, mais Avaliacdo dos
Resultados dos Departamentos
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TEMPO EM FAT. |[C|A|S|C|Cus| GEs [A|R|A
SEGMENTO DE PRE | ANUAL |[T|E|1|O|TOS | TAO |[D|T|R
VIDA GA R$ R I Cus |G|D|D
DOS [ (MIL) TOS
METALURGIA 1 ano 6 240 |[N|IN[N|S| N N [N|S|N
METALURGIA 3 anos 45 720 |S|S|S|S| S N |N[N|N
CONFECCAO 3 anos 1 més 21 | 320 |N|N|N|S| N N [N|N|N
METALURGIA 4 anos 4 360 |[N|N[N|S| N N |[N[N|S
PLASTICOS 4 anos 14 480 |N[N|S|N| S N |S|S|S
GRAFICA 5anos2meses | 21 430 [N|N|{N|N| N N |[N|{N|N
GRAFICA 6 anos 48 | 4.200 [N|S|S|S| N N |N|S|S
CARPINTARIA | 6anos5meses | 19 970 [N|N|S[N| S N |N[S|S
GRAFICA 7anos9meses | 36 | 1.200 |[N|N|S|S| S S |S|S|N
CONFECCAO | 7anos10meses | 31 450 [N|N|N|N| N N |[N|S|N
CONFECCAO 8 anos 26 | 1.400 |[N[S|S|S| S S |N[S|S
CALCADOS 8anos3meses | 16 710 [N|N|[S|N| N N |[N[N|N
CALCADOS 17 anos 45 | 3.600 [N[S|S|S| S S [N|S|N
CARPINTARIA | 32anos7meses | 8 360 [N|N|N[N| N N [N|S|N
METALURGIA 34 anos 16 720 |[N|N[S|N| N N |N[N|S
Tabela 58 - Empresas administradas pelo Proprietario (Unico dono), mais
Avaliacao dos Resultados dos Departamentos
TEMPO EM FAT. |C|A |S|C|Cus| GEs |A|R|A
SEGMENTO DE PRE | ANUAL |T|E |1 |O|TOos | TAO |D|T|R
VIDA GA R$ [R I Cus |G|D|D
DOS | (000) TOS
JOIAS 1ano 11 meses 10 144 |[N|N |S|N| N N |N[N|N
JOIAS 2 anos 5 meses 24 | 1.050 |S|S|S|N| S S |S|S|S
CONFECCAO 3 anos 8 meses 21 530 |[N|N|[N|S| N N |N[N|N
CONFECCAO 4 anos 6 meses 7 144 |[N| S |N[N| S N |N[(S|S
METALURGIA 5 anos 6 meses 20 820 |N|S|[S|S| S N |N[S|N
PLASTICOS 7 anos 3 meses 27 920 |N|N|N|S| N N |[N|S|S
CARPINTARIA | 10 anos 3 meses 13 750 |[N|N|[S|N| S S |N|(S|N
PROD.LIMPEZA 13 anos 9 650 |N|N|N|IN| N N [N|{N|N
AP.GINASTICA | 18anos 3 meses 15 | 3.000 [N|N[S|S| S N |[N|S|N
CONFECCAO 40 anos 5 240 [N| N |N[N| S N [N|S|N
METALURGIA | 43 anos 7 meses 20 | 1.020 [N| N |N[N| N N [N|S|N
METALURGIA | 45 anos 8 meses 14 | 1.200 [N| S [S|S| S N |N[S|S
4.3. Analise dos Resultados da Pesquisa
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Como ja foi ressaltado, a pesquisa a que este trabalho se propés, foi
elaborada com o objetivo de identificar-se o grau de utilizagdo das informacoes
contdbeis, como instrumentos de gestdo, nas pequenas industrias, no
municipio de S&o Paulo.

Para uma melhor analise dos resultados, as tabelas que se seguem
estdo de acordo com as respostas obtidas com a questdo “Quem Toma as

DecisOes”. Estas respostas foram as seguintes:

ltens Empresas %
Administrador empregado 3 9.37%
Administrador terceirizado 2 6.25%
Subtotal 5 15.62%
Empresas adminlistradas pelos Sdcios 15 46.88%

Empresas administradas pelo Proprietario

(Unico dono) 12 37.50%
Subtotal 27 84.38%
TOTAL 32 100.00%

Tabela 59 - As Empresas que possuem Administrador empregado

TEMPO EM | FAT. [C|A|S|C|Cus|GES|A|R |A
SEGMENTO DE PRE |ANUAL |T|E| | |O|TOos | TAO |D| T |R
VIDA GA R$ R | Cus |G| D |D

DOS | (MIL) TOS
CONFECCAQ | 3anos8meses | 9 300 |[N|S|S|N| S N [N[S|N
METALURGIA | 9anosimés | 24 | 900 [S(N|S|S| N N N[N [N
COSMETICOS | 15anos9meses | 47 | 8400 [S|S|S|S| S S |S|S|S
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As empresas que responderam afirmativamente ao quesito “ha um
departamento de controladoria” foram 5, sendo que 2 delas estdo entre as que

possuem um Administrador empregado.

Tabela 60 - As Empresas que possuem Administrador terceirizado

TEMPO EM FAT. |C|A|S|C|[Cus|GEs|A|R|A
SEGMENTO DE PRE | ANUAL |[T|E| 1 |O| TOS | TAO [D|T|R
VIDA GA R$ |R [ Cus |G|D|D

DOS | (MIL) TOS

CONFECGCAO |4anos3meses | 28 |1.120|S|S|S|S| S N [N[N[N
METALURGIA 15 anos 31 | 1.100 |N S|S| S S |IN|S|S

Das empresas que possuem um administrador terceirizado, 50% delas,
equivalente a 1 empresa, tem uma Controladoria, possui um sistema de
informacdo informatizado, faz andlise econdmica em que baseia as suas
tomadas de decisdo, possui um controle orgcamentario e custos.

A outra empresa, no entanto, apesar de nao possuir uma Controladoria,
tem, como instrumentos, uma analise econémica que suporta as tomadas de
decisdo, um sistema de informacédo informatizado, um controle orcamentario,
custos, uma gestdo de custos, verificacdo dos resultados das tomadas de
deciséo, e avaliagdo dos resultados dos departamentos.

Deve-se levar em consideracdo que todos estes instrumentos, apesar de
serem utilizados de maneira bem rudimentar, s&o muito importantes para o
crescimento da empresa que comeca a fundamentar toda a sua estrutura em

anéalises.

Tabela 61 - As Empresas administradas pelos Socios
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TEMPO EM FAT. |C|A|S|C |Cus|GES|A|IR|A
SEGMENTO DE PRE | ANUAL |[T|E |[I|O|TOs | TAO |D|T|R

VIDA GA R$ R | Cus |G|D| D

DOS | (MIL) TOS

METALURGIA 1 ano 6 240 [NIN|N|[S| N N [N|S|N
METALURGIA 3 anos 45 720 |S|S|[S|S| S N [N|N|N
CONFECCAO | 3anoslmés | 21 320 N[N |[N|[S| N N [N|N|N
METALURGIA 4 anos 4 360 [NIN|N[S| N N [N|N| S
PLASTICOS 4 anos 14 480 |N[N|S|N| S N [S|S|S
GRAFICA 5anos 2meses | 21 430 |N[{N|N|N| N N |[NIN|N
GRAFICA 6 anos 48 | 4.200 [N|S|S|S| N N |[N|IS|S
CARPINTARIA | 6 anos Smeses | 19 970 |IN|N|[S|N| S N |[N|IS|S
GRAFICA 7anos9meses | 36 | 1.200 [N|N |S|S| S S |S|S|N
CONFECCAQ |7 anos 10 meses | 31 450 |N[{N|N|N| N N |[N|IS|N
CONFECCAO 8 anos 26 | 1.400 IN| S |S|S| S S [N|S|S
CALCADOS | 8anos3meses | 16 710 [N|N[S|{N| N N |[N|IN|N
CALCADOS 17 anos 45 | 3.600 (N[ S |[S|S| S S [N|S|N
CARPINTARIA | 32 anos 7 meses | 8 360 [N|N|N[N| N N [N|S|N
METALURGIA 34 anos 16 720 [N|N|[S|N| N N [N|N| S

Analisando a tabela 61, das 15 empresas que sao administradas pelos

sécios, somente uma delas tem Controladoria e mais alguns instrumentos,

conforme mostra a tabela 62, a seguir:

Tabela 62 - Instrumentos utilizados pelas Empresas administradas pelos

Socios
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EM
ITENS PRE (%)
SAS
HA UM DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA? 1 7%
As TOMADAS DE DECISAO SAO FEITAS COM BASE EM
ANALISE ECONOMICA? 4 27%
Possul SISTEMA DE INFORMACAO INFORMATIZADO? 9 60%
EXxISTE UM CONTROLE ORCAMENTARIO? 8 53%
EXxISTE UM CONTROLE DE CUSTOS? 6 40%
EXISTE UMA GESTAO DE CUSTOS? 3 20%
E REALIZADA A AVALIACAO DE DESEMPENHO DO(S)
GESTOR(ES)? 2 13%
SAO VERIFICADOS 0S RESULTADOS DE CADA TOMADA DE
DECISAOQ? 9 60%
E ELABORADA A AVALIACAO DOS RESULTADOS DOS
DEPTOS.? 6 40%

Tabela 63 - As Empresas administradas pelo Proprietario (Unico dono)

TEMPO EM FAT. |C|A|S|C |Cus|GEsS|A|R|A

SEGMENTO DE PRE | ANUAL |T|E|I|[O | TOS|TAO [D|T|R
VIDA GA R$ |R I Cus |G|D|D

DOS | (MIL) TOS

JOIAS 1ano 11 meses| 10 144 |IN|N|S|N| N N |N|N|[N
JOIAS 2anosb5meses| 24 | 1.050 |S|S|S|N| S S |S|S|S
CONFECCAO | 3 anos 8 meses | 21 530 [N|N|N|[ S| N N |N|N|[N
CONFECCAO |4 anos6 meses| 7 144 |N|S|N[N| S N |[N|S|S
METALURGIA | 5 anos 6 meses | 20 820 |N|S|S|S| S N |N|S|N
PLAsSTICOS | 7 anos 3 meses | 27 920 |[NIN|N| S| N N |[N|S|S
CARPINTARIA | 10 anos 3 meses | 13 750 |N|N|[S|N| S S [N|S|N
PROD.LIMPEZA 13 anos 9 650 [N|N[N|{N| N N [N|N[N
AP.GINASTICA | 18 anos 3 meses | 15 | 3.000 |[N|N[S|S| S N [N|S|N
CONFECCAO 40 anos 5 240 [N|IN[N|N| S N [N|S|N
METALURGIA | 43anos7meses | 20 | 1.020 |[N{N|N| N | N N [N|S|N
METALURGIA | 45anos8 meses | 14 | 1.200 |N[(S|S| S| S N |[N|S[S

Analisando a tabela 63, das 12 empresas administradas pelo
Proprietario (Gnico dono), somente uma possui Controladoria e mais alguns

instrumentos, conforme tabela 64, a seguir:



125

Tabela 64 - Instrumentos utilizados pelas Empresas administradas pelo
Proprietario (4nico dono)

EM
ITENS PRE (%)
SAS
HA UM DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA? 1 8%
As TOMADAS DE DECISAO SAO FEITAS COM BASE EM
ANALISE ECONOMICA? 4 33%
Possul UM SISTEMA DE INFORMACAO INFORMATIZADO? 6 50%
EXISTE UM CONTROLE ORCAMENTARIO? 5 42%
ExISTE uM CONTROLE DE CUSTOS? I 58%
EXxISTE UMA GESTAO DE CUSTOS? 2 17%
E REALIZADA A AVALIACAO DE DESEMPENHO DO(S)
GESTOR(ES)? 1 8%
SAO VERIFICADOS 0S RESULTADOS DE CADA TOMADA DE
DECISAO? 9 75%
E ELABORADA A AVALIACAO DOS RESULTADOS DOS
DEPTOS.? 4 33%

Nota-se que, apos a tabulacdo das empresas, de acordo com 0s seus
administradores, todas, de alguma forma, utilizam os instrumentos de uma
Controladoria.

Algumas se identificam mais com determinados instrumentos e o0s
utilizam, constantemente, com uma qualidade cada vez maior.

A tabela 65, a seguir, compara os quesitos respondidos afirmativamente

com a média geral da pesquisa, por administrador.

Tabela 65 - Comparacao dos quesitos respondidos afirmativamente com a
média geral da pesquisa, por administrador
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EMPRESAS COM EMPRESAS
ADMINISTRADOR ADMINISTRADAS PELO
MEDIA
ITENS PROPRIE GERAL
A PEsqQuisa
EMPRE TERCEI S6CI0S TARIO Q
GADO RIZADO (UNnICO
DONO)
HA UM DEPARTAMENTO DE
CONTROLADORIA? 67% 50% % 8% 15%
AS TOMADAS DE DECISAO
SAO FEITAS COM BASE EM
P ~ 0, 0, 0, 0, 0,
ANALISE ECONOMICA? 67% 100% 21% 33% 38%
A EMPRESA POSSUI UM
SISTEMA DE INFORMACAOQO?
O MESMO E o o o 0 o
INFORMATIZADO? EXISTE 100% 100% 60% 50% 63%
UM SISTEMA DE
CONTABILIDADE?
EXISTE UM CONTROLE
ORCAMENTARIO? 67% 100% 53% 42% 53%
EXISTE UM CONTROLE DE
CUSTOS? 67% 100% 40% 58% 53%
EXISTE UMA GESTAO DE
CUSTOS? 33% 50% 20% 17% 22%
E REALIZADA A AVALIACAO
DE DESEMPENHO DO(S) o o o o o
GESTOR(ES)? 33% 0% 13% 8% 13%
SAO VERIFICADOS OS
RESULTADOS DE CADA
TOMADA DE DECISAO? 67% 50% 60% 75% 66%
E ELABORADA A
AVALIACAO DOS 0 o o 0 0
RESULTADOS DOS 33% 50% 40% 33% 38%
DEPARTAMENTOS?
EMPRESAS ENVOLVIDAS 3 2 15 12 32

As figuras 27 e 28, a seguir, ilustram os dados da tabela 65. A primeira

reflete o percentual em relacdo as empresas, por administrador, e a segunda
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considera o percentual em relacdo ao total das empresas da pesquisa, ou seja,

trinta e duas.

Figura 27 - Comparacao dos quesitos respondidos afirmativamente com a

média geral da pesquisa, por administrador
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Figura 28 - Comparacgéo dos quesitos respondidos afirmativamente com a
média geral da pesquisa, refletindo o total das empresas pesquisadas (32)
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O que foi apurado durante a pesquisa € gque todas pequenas industrias
participantes, se nao tém uma Controladoria, utilizam alguns de seus
instrumentos. Estes Ihes permitem, cada uma a seu modo, manter um controle,
porém sem conseguir, como foi detectado em algumas entrevistas realizadas,
a otimizacéo de seus resultados.

Os numeros, apresentados pela tabela 65, indicam que o fato das
empresas possuirem um administrador empregado, ou mesmo, terceirizado,
permite-lhes deter uma maior quantidade de instrumentos de Controladoria.
Deste modo, elas estariam melhor preparadas para otimizar o0os seus

resultados, avaliar o seu desempenho, assim como o de seus gestores.

4.4, Insercédo dos Dados da Pesquisa na Populacao
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De acordo com a pesquisa realizada, o nimero de empresas que
responderam, negativamente, aos quesitos € bastante significativo se inferido
no setor das micro e pequenas industrias, do municipio de Sao Paulo, que
representa, aproximadamente, 47.000 empresas, conforme tabelas 66 e 67, a

sequir:

Tabela 66 — Dados da Pesquisa inseridos no setor das Micro e Pequenas
Industrias do Municipio de Sado Paulo, por administrador

Administrador | Administrador Proprie
empregado terceirizado Sécios tario

(Gnico

dono)

15 12

46.88% 37.50%

indUstrias  do 22.034 17.625
municipio de
Sao Paulo
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Tabela 67 - Dados da Pesquisa inseridos no setor da Micro e Pequena
IndUstria, do Municipio de Sdo Paulo: Respostas Afirmativas e Negativas

ITENS

RESPOSTAS
AFIRMATIVAS DA
PESQuISA

INSERCAO DOS DADOS NO SETOR DAS
MICRO E PEQUENAS INDUSTRIAS , DO
MuNICiPIO DE SAO PAULO

(%)

RESPOSTAS
AFIRMATIVAS

RESPOSTAS
NEGATIVAS

HA um
DEPARTAMENTO DE
CONTROLADORIA?

15.63%

7.346

39.654

AsS TOMADAS DE
DECISAO SAO FEITAS
COM BASE EM
ANALISE
EcoNOMICA?

37.50%

17.625

29.375

Possul uMm SISTEMA
DE INFORMAGAO? O
MESMO E
INFORMATIZADO?
EXISTE UM SISTEMA
DE CONTABILIDADE?

62.50%

29.375

17.625

EXISTE UM
CONTROLE
ORGCAMENTARIO?

53.13%

24971

22.029

EXISTE UM
CONTROLE DE
CusTOS?

53.13%

24971

22.029

EXISTE UMA GESTAO
DE CusTOS?

21.88%

10.284

36.716

E REALIZADA A
AVALIACAO DE
DESEMPENHO DO(S)
GESTOR(ES)?

12.50%

5.875

41.125

SAO VERIFICADOS
0S RESULTADOS DE
CADA TOMADA DE
DECISAO?

65.63%

30.846

16.154

E ELABORADA A
AVALIACAO DOS
RESULTADOS DOS
DEPARTAMENTOS?

37.50%

17.625

29.375
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Os numeros que refletem as respostas negativas na pesquisa sao de
empresas que ndo possuem nenhum tipo de controle, pelo menos do ponto de
vista cientifico. A tabela 68, a seguir, ordenada por administrador, mostra estes
resultados inseridos na populacdo de pequenas industrias do municipio de Sao
Paulo.

Este numero € bastante significativo e deve-se trabalhar no sentido de
oferecer, a este setor da economia, instrumentos que Ihe permitam otimizar os

seus resultados econdmicos para projetar, assim, uma continuidade,
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Tabela 68 - Dados da Pesquisa inseridos no setor da Micro e Pequena
Industria, do Municipio de Sao Paulo, por administrador: Respostas Negativas

ADMINIS|ADMINIS PROPRIE
ITENS TRADOR(TRADOR| g4ci0s TARIO TOTAIS DA
EMPRE | TERCEI (UNICO PESQuIsA
GADO |RIZADO DONO)

HA um DEPARTAMENTO DE

IAS TOMADAS DE DECISAO

SAO FEITAS COM BASE EM 2.752 | 1.836 | 13.771 11.016 | 29.375 | 62,50%
IANALISE ECONOMICA (?)
JPOSSUI UM SISTEMA

5o .

DE INFORMACAO? OMESMOE | 4 659 | 1 102 | 8263 6.609 17.625 | 37,50%
INFORMATIZADO (?) EXISTE UM

SISTEMA DE CONTABILIDADE?

EXISTE UM CONTROLE

ORCAMENTARIO (?) 2.064 | 1.377 | 10.327 8.261 22.029 | 46,87%
EXISTE UM CONTROLE
|DE CusTos (?) 2.064 | 1.377 | 10.327 8.261 22.029 | 46,87%
EXISTE UMA GESTAO o
DE CUSTOS (?) 3.440 | 2.295 | 17.212 13.769 36.716 | 78,12%
E REALIZADA A AVALIACAO DE

DESEMPENHO DO(S) GESTOR(ES)| 3.854 | 2.570 | 19.279 15.422 41.125 | 87,50%
(?)

SAO VERIFICADOS OS
[RESULTADOS DE CADA 1.514 | 1.010 7.573 6.057 16.154 | 34,37%
[TOMADA DE DECISAO (?)

E ELABORADA A AVALIACAO DOS

RESULTADOS DOS 2.752 |1 1.836 | 13.771 11.016 29.375 62,50%
DEPARTAMENTOS (?)

[TOTAL DAS INDUSTRIAS DE

PEQUENO PORTE DO MUNICiPIO | 4.404 | 2.937 | 22.034 17.625 47.000 | 100,00%
DE SA0 PAULO
|PERCENTUAL DA PESQUISA 9,37% | 6,25% | 46,88% 37,50% 100,00%

Sabe-se que ha uma grande necessidade de informacdes dentro do

ambiente empresa, para que ela seja bem administrada. Estas informacdes,

guanto mais detalhadas, permitem aos gestores uma tomada de decisdo cada

vez melhor, tendo sempre uma visao global da empresa e ndo somente da sua

area. Portanto, acredita-se que o desenvolvimento de modelos de gestdo para

as industrias de pequeno porte seja muito importante.



CAPITULO 5 — CONCLUSOES

Este trabalho, de acordo com o0 seu objetivo, elaborou uma pesquisa
bibliografica por meio da qual foi possivel reunir varios conceitos tedricos sobre
a empresa e a Controladoria, e uma pesquisa de campo que identificou o grau
de utilizacdo das informagdes contabeis, como instrumentos de gestdo, nas
pequenas industrias, no municipio de Sao Paulo.

Observou-se que a empresa € um sistema aberto que abriga um
conjunto de pessoas fisicas e organizadas, com objetivos proprios e motivadas
economicamente. Assim, unindo suas crencas e valores pessoais, elas
constituem uma pessoa juridica ou entidade.

ApOs este processo, é estabelecida a sua missdo, definidos os seus
objetivos, e por fim, identificado o modelo de gestéo, que reflete a maneira pela
qual a empresa deve desenvolver as suas relagbes com o seu ambiente interno
e externo.

Verificou-se que a pequena empresa surgiu de uma mudanca brusca da
economia, provocada pelo desemprego e a consequente terceirizagdo da mao-
de-obra.

Destacaram-se, como aspectos qualitativos, o uso do trabalho préprio ou
de familiares, o baixo poder de barganha nas negociacées de compra e venda
e uma administracao pouco especializada.

Este trabalho de pesquisa tomou por base a pequena industria,
classificada, quanto aos seus aspectos quantitativos, pelo numero de

empregados, independentemente do seu faturamento.



134

Registrou-se que apesar de sua acentuada mortalidade, a pequena
empresa tem uma relevante importancia no cenario econdmico nacional, ou
seja, ela representa 98% do total das empresas, emprega 59% do pessoal
ocupado, e contribui com 28% do faturamento total.

Constatou-se que a Controladoria é a unidade administrativa que possui
a visdo e a instrumentacdo necessarias para promover a otimizagdo do
resultado econébmico da empresa, permitindo uma possivel projecdo de sua
continuidade.

Os instrumentos de que ela se utliza, para desenvolver as suas
atividades, sdo o processo de gestdo, que se desdobra em planejamento,
execucao e controle, e o sistema de informacdo que reflete o conjunto de
informagdes da empresa, no qual se baseia a tomada de decisdo de seus
gestores.

Deduziu-se, ainda, que a Controladoria € o érgao intermediario entre a
alta administracdo e os gestores das areas, que os auxilia nas suas tomadas
de decisédo, avaliando-as, e verificando o seu resultado econbmico para a
empresa.

A pesquisa foi baseada na populacdo das pequenas industrias, no
municipio de Sao Paulo, da qual foi retirada uma amostra de 32 empresas.

ApoOs a tabulacdo das respostas das empresas consultadas, concluiu-se
que, de certo modo, todas utilizam alguns dos instrumentos de uma
Controladoria, ou seja, um sistema de informacdo, um controle orgcamentario,

um controle de custos, uma avaliacdo de desempenho dos gestores, a
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avaliacdo de cada tomada de decisdo, a avaliagdo dos resultados dos
departamentos, tomadas de decis6es com base em andlise econémica.

Todos esses instrumentos tiveram um maior porcentual nas empresas
gerenciadas por um administrador/gestor.

A andlise dos resultados da pesquisa demonstrou haver trés grupos de
empresas, de acordo com a sua administracdo: aquelas que sao gerenciadas
por um administrador, as que sdo administradas pelos sdcios, e as que sdo
administradas pelo proprietario (Unico dono).

A pesquisa identificou que das 5 empresas que séo gerenciadas por um
administrador empregado ou terceirizado, trés possuem Controladoria, ou seja
60%. Das empresas administradas pelos socios, em numero de 15, somente
uma tem Controladoria, ou seja, 7%. Das 12 empresas administradas pelo
proprietario (Unico dono), somente uma possui Controladoria, ou seja, 8%.

Portanto, as empresas que sado administradas por um gestor/
administrador, que sdo em numero de cinco, utilizam os instrumentos da
Controladoria em maior grau do que aquelas, em numero de vinte e sete,
administradas pelo proprietario ou sécios.

Deduz-se, assim, que estas cinco empresas estdo melhor preparadas
para otimizar os seus resultados, avaliar o seu desempenho, assim como o de
seus gestores.

Conclui-se, portanto, que a hipétese levantada, no inicio deste trabalho,
esta de acordo com os resultados alcancados pela pesquisa: o alto grau de

utilizacdo das informagbes contabeis, como instrumentos de gestdo, permite
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uma melhoria continua de produtividade, eficiéncia e eficacia operacionais e
financeiras nas empresas quando elas sé&o gerenciadas por um administrador.

A seguir, sugerem-se algumas reflexbes que possam motivar futuros
trabalhos:

A. Sabe-se que had uma grande necessidade de informac¢des dentro
do ambiente da empresa, para que ela seja bem administrada.
Estas informagbOes, quanto mais detalhadas, permitirdo aos
gestores uma ampla visdo da empresa que os auxiliardo nas suas
tomadas de decisao.

B. 38% das empresas participantes da pesquisa ndo possuem um
sistema de informacdes. Este numero reflete, aproximadamente,
18.000 empresas, quando inserido na populagdo das pequenas
indUstrias, do municipio de Séo Paulo.

C. Foi constatado que, algumas das empresas que responderam aos
guesitos da pesquisa, nao fazem planejamento e ndo conhecem,
portanto, as variaveis que afetam o seu negadcio.

Espera-se que estas reflexdes, assim como o presente trabalho de
pesquisa, possam ser de utilidade a outros pesquisadores, surtindo efeitos

positivos, em beneficio da sociedade.
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ANEXO A - A Constituicio Brasileira (*)

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS
DA ATIVIDADE ECONOMICA
1-Art 170 -
2-Art. 171 —
3-Art. 172 -
4-Art. 173 -

Art. 174 —
5-Art. 175 -
6-Art. 176 —
7-Art. 177 —
8- Art. 178 —
9 - Art. 179 — A Unido, Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
dispensardo as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim
definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela
simplificacdo de suas obrigacdes administrativas, tributarias, previdenciarias e
crediticias, ou pela eliminagdo ou reducao destas por meio de lei.
Art. 180 —
Art. 181 —

COMENTARIOS E ESCLARECIMENTOS

9 — Tratamento especial as microempresas (artigo 179)
Sera definido em lei comum e tem o objetivo de simplificar, reduzir ou

eliminar entraves burocraticos.

* Fonte: DUARTE, Gleuso Damasceno — A CONSTITUICAO, Explicada ao Cidad&o e ao
Estudante, 10%. Edic&o, Atualizada até 7 de junho de 1994, Editora L&, p.176 —181.



ANEXO B — Calculo do Desvio Padrao

Média 0,5
Erro padrdo 0,0447172]
TOTAL SIM NAO ||Mediana 0,5
0,156250 | 0,156250 Modo 0,375}
0,843750 | 0,375000 |0,843750 | [Desvio padréo 0,20974226}
0,375000 | 0,625000 | 0,625000 | |Variancia da amostra 0,043991815]
0,625000 | 0,625000 |0,375000 | |Curtose -0,676564081)
0,625000 | 0,531250 |0,375000 | |Assimetria N |
0,375000 | 0,625000 | 0,468750 | |Intervalo 0,75}
0,625000 | 0,531250 |0,375000 | [Minimo 0,125}
0,375000 | 0,218750 |0,468750 | M&ximo 0,875]
0,531250 | 0,125000 |0,781250 | |Soma 11
0,468750 | 0,656250 |0,875000 | |[Contagem 22,
0,625000 | 0,375000 | 0,343750 | [Nivel de confian¢a(95,0%) 0,092994524
0,375000 0,625000
0,531250
0,468750
0,218750
0,781250
0,125000
0,875000
0,656250
0,343750
0,375000
0,625000
0,5 0,440341 |0,559659




ANEXO C - Carta De Apresentacdo Do Curso De Mestrado Da FECAP
Sao Paulo, outubro de 2001.

Prezado Administrador da Empresa

O Sr. Moses Benadiba, aluno regular do curso de Mestrado em
Controladoria e Contabilidade Estratégica, em nosso Estabelecimento de Ensino, a
FECAP - Fundacdo Escola de Comércio Armando Alvares Penteado, esta
desenvolvendo sua dissertacdo “A Controladoria e a Pequena Empresa: Uma
Contribuicdo a Industria de Pequeno Porte”.

Para esta finalidade, propfe-se a fazer uma pesquisa de campo junto as
IndUstrias de Pequeno Porte para obtencdo de conhecimento sobre o uso das
informacdes contabeis por estas entidades.

Sua contribuicdo para esta pesquisa é muito importante, tendo em vista que o
resultado obtido por este trabalho pode gerar contribuicbes para a sociedade,
criando ferramentas gerenciais (teis as pequenas empresas. Informamos
adicionalmente, que as conclusbes resultantes desta pesquisa serao

disponibilizadas a todos aqueles que dela participarem.

Atenciosamente,

Prof®. Dr?. Nena Geruza Cei
Coordenadora do Mestrado em Controladoria e
Contabilidade Estratégica

Fundag&o Escola de Comercio Alvares Penteado
Avenida da Liberdade 532 CEP 01502-001 S&o Paulo SP
Telefone (11) 3277-0122



ANEXO D - Carta De Apresentacdo Do Questionario Da Pesquisa

Sao Paulo, outubro de 2001.

Prezado Empresario

Assunto: Questionario-Pesquisa

Conforme carta da Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado —
FECAP, em anexo, a presente tem o propésito de passar as maos de V. S. o
questionario-pesquisa, também em anexo para o qual peco a sua especial atencao.

A presente pesquisa se restringe a avaliacdo da area administrativa, uma vez
que é através dela que todas as decisGes sao tomadas.

Os dados obtidos através desta pesquisa, depois de devidamente analisados
e tabulados, servirdo de base para a minha dissertacdo “A Controladoria e a
Pequena Empresa: Uma Contribuicao a Indastria de Pequeno Porte”.

Em seguida, pretende-se levar as respectivas andlises e solugbes
encontradas, em um primeiro instante a todos aqueles que participarem da pesquisa.

Como V. S. pode constatar, 0 seu apoio sera de grande valia.

Agradeco antecipadamente a sua dedicacao a este objetivo comum.

Moses Benadiba



ANEXO E — Questionario Da Pesquisa

GESTAO ECONOMICA NA INDUSTRIA DE PEQUENO PORTE NO MUNICIPIO DE SAO PAULO
A EMPRESA
» RAMO DE ATIVIDADE _ _

» SEU TEMPO DE VIDA: ANOS :] MESES :]

» FATURAMENTO ANUAL R$(000)

> NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS:

PRODUGAO (] ESCRITORIO [ ] ATIVIDADEDE GERENCIA [ ]

SUA ADMINISTRACAO

> HA UM DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA?  SIM :] NAO :]
> AS TOMADAS DE DECISAO SAO FEITAS COM BASE EM ANALISE ECONOMICA?

SIM ] nao ()

> QUEM TOMA AS DECISOES?
ADMINISTRADOR (EMPREGADO) [ soclo

ADMINISTRADOR (TERCEIRIZADO) [ ] PROPRIETARIO [ ]

> A EMPRESA POSSUI UM SISTEMA DE INFORMACAO? SIM | J NAO | 1
» O MESMO E INFORMATIZADO? SIM ( JNAO [ )
> EXISTE UM CONTROLE ORCAMENTARIO? sim | INAO | )
» EXISTE UM SISTEMA DE CONTABILIDADE? SIM C—3J NAO CO
> EXISTE UM CONTROLE DE CUSTOS? siMm —3J NnRo —
> EXISTE UMA GESTAO DE CUSTOS? SIM | ) NAO | )

> E REALIZADA A AVALIACAO DE DESEMPENHO DO(S) GESTOR (ES)?

sm () ndo o ()

» SAO VERIFICADOS OS RESULTADOS DE CADA TOMADA DE DECISAO?
nio o ()

> E ELABORADA A AVALIACAO DOS RESULTADOS DOS DEPARTAMENTOS?

|

SIM

SIM :] NAO



ANEXO F - Lei 9.841/99 de 05.10.1999 (D.0.U.06.10.1999)

Institui 0o Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, dispondo
sobre o tratamento juridico diferenciado, simplificado e favorecido previsto nos arts.
170 e 179 da Constituicdo Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DO TRATAMENTO JURIDICO DIFERENCIADO

Art. 1° Nos termos dos arts. 170 e 179 da Constituicdo Federal, € assegurado as
microempresas e as empresas de pequeno porte tratamento juridico diferenciado e
simplificado nos campos administrativo, tributéario, previdenciario, trabalhista,
crediticio e de desenvolvimento empresarial, em conformidade com o que dispde
esta Lei e aLein®9.317, de 5 de dezembro de 1996, e alteragdes posteriores.

Paragrafo unico. O tratamento juridico simplificado e favorecido, estabelecido nesta
Lei, visa facilitar a constituicdo e o funcionamento da microempresa e da empresa de
pequeno porte, de modo a assegurar o fortalecimento de sua participacdo no
processo de desenvolvimento econémico e social.

) CAPITULO Il
DA DEFINICAO DE MICROEMPRESA E DE EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, ressalvado o disposto no art. 3°, considera-se:

| - microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver receita
bruta anual igual ou inferior a R$ 244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil
reais);

Il - empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que,
ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior a R$
244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais) e igual ou inferior a R$
1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais).

8§ 1° No primeiro ano de atividade, os limites da receita bruta de que tratam os
incisos | e Il serdo proporcionais ao niumero de meses em que a pessoa juridica ou
firma mercantil individual tiver exercido atividade, desconsideradas as fracbes de
mes.

8§ 2° O enquadramento de firma mercantil individual ou de pessoa juridica em
microempresa ou empresa de pequeno porte, bem como o seu desenquadramento,
ndo implicardo alteracdo, denuncia ou qualquer restricdo em relacao a contratos por
elas anteriormente firmados.
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8§ 3° O Poder Executivo atualizara os valores constantes dos incisos | e 1| com base
na variacdo acumulada pelo IGP-DI, ou por indice oficial que venha a substitui-lo.

Art. 3° N&o se inclui no regime desta Lei a pessoa juridica em que haja participacao:
| - de pessoa fisica domiciliada no exterior ou de outra pessoa juridica,

Il - de pessoa fisica que seja titular de firma mercantil individual ou sécia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado na forma desta Lei, salvo se a
participacdo nao for superior a dez por cento do capital social de outra empresa
desde que a receita bruta global anual ultrapasse os limites de que tratam o0s incisos
I e ll do art. 2°.

Paragrafo unico. O disposto no inciso Il deste artigo ndo se aplica a participacao de
microempresas ou de empresas de pequeno porte em centrais de compras, bolsas
de subcontratacdo, consorcios de exportacdo e outras formas de associacao
assemelhadas, inclusive as de que trata o art. 18 desta Lei.

CAPITULO Il
DO ENQUADRAMENTO

Art. 4° A pessoa juridica ou firma mercantil individual que, antes da promulgacéo
desta Lei, preenchia os seus requisitos de enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte, excetuadas as ja enquadradas no regime juridico
anterior, comunicara esta situacdo, conforme o caso, a Junta Comercial ou ao
Registro Civil das Pessoas Juridicas, para fim de registro, mediante simples
comunicacao, da qual constarao:

| - a situacdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte;
Il - o nome e demais dados de identificacdo da empresa;

Il - a indicacao do registro de firma mercantil individual ou do arquivamento dos atos
constitutivos da sociedade;

IV - a declaracao do titular ou de todos os so6cios de que o valor da receita bruta
anual da empresa ndo excedeu, no ano anterior, o limite fixado no inciso | ou Il do
art. 2°, conforme o caso, e de que a empresa ndo se enquadra em qualquer das
hipoteses de excluséo relacionadas no art. 3°.

Art. 5° Tratando-se de empresa em constituicdo, devera o titular ou sécios, conforme
0 caso, declarar a situacdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte, que
a receita bruta anual ndo excedera, no ano da constituicao, o limite fixado no inciso |
ou Il do art. 2°, conforme o0 caso, e que a empresa néo se enquadra em qualquer das
hipéteses de excluséo relacionadas no art. 3° desta Lei.

Art. 6° O arquivamento, nos oOrgaos de registro, dos atos constitutivos de firmas
mercantis individuais e de sociedades que se enquadrarem como microempresa ou
empresa de pequeno porte, bem como o0 arquivamento de suas alteracdes, €
dispensado das seguintes exigéncias:
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| - certiddo de inexisténcia de condenacao criminal, exigida pelo inciso Il do art. 37
da Lei n°® 8.934,de 18 de novembro de 1994, que sera substituida por declaracéo do
titular ou administrador, firmada sob as penas da lei, de ndo estar impedido de
exercer atividade mercantil ou a administracdo de sociedade mercantil, em virtude
de condenacéo criminal,

Il - prova de quitacdo, regularidade ou inexisténcia de deébito referente a tributo ou
contribuicdo de qualquer natureza, salvo no caso de extincdo de firma mercantil
individual ou de sociedade.

Paragrafo Unico. Nao se aplica as microempresas e as empresas de pegueno porte
o disposto no 2° do art. 1° da Lei n° 8.906, de 4 de julho de 1994.

Art. 7° Feita a comunicacéo, e independentemente de alteracédo do ato constitutivo, a
microempresa adotara, em seguida ao seu nome, a expressao "microempresa” ou,
abreviadamente, "ME", e a empresa de pequeno porte, a expressado "empresa de
pequeno porte” ou "EPP".

Paragrafo unico. E privativo de microempresa e de empresa de pequeno porte 0 uso
das expressdes de que trata este artigo.

CAPITULO IV
DO DESENQUADRAMENTO E REENQUADRAMENTO

Art. 8° O desenquadramento da microempresa e da empresa de peqgueno porte dar-
se-4 quando excedidos ou ndo alcancados os respectivos limites de receita bruta
anual fixados no art. 2°.

8 1° Desenquadrada a microempresa, passa automaticamente a condigcdo de
empresa de pequeno porte, e esta passa a condicdo de empresa excluida do regime
desta Lei ou retorna a condicdo de microempresa.

8 2° A perda da condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte, em
decorréncia do excesso de receita bruta, somente ocorrera se o fato se verificar
durante dois anos consecutivos ou trés anos alternados, em um periodo de cinco
anos.

Art. 9° A empresa de pequeno porte reenquadrada como empresa, a microempresa
reenquadrada na condicdo de empresa de pequeno porte e a empresa de pequeno
porte reenquadrada como microempresa comunicardo este fato ao érgao de registro,
no prazo de trinta dias, a contar da data da ocorréncia.

Paragrafo unico. Os requerimentos e comunicacdes previstos neste Capitulo e no
Capitulo 1l poderao ser feitos por via postal, com aviso de recebimento.

CAPITULO V
DO REGIME PREVIDENCIARIO E TRABALHISTA

Art. 10. O Poder Executivo estabelecerd procedimentos simplificados, além dos
previstos neste Capitulo, para o cumprimento da legislacdo previdenciaria e
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trabalhista por parte das microempresa e das empresas de pequeno porte, bem
como para eliminar exigéncias burocraticas e obrigacbes acessorias que sejam
incompativeis com o tratamento simplificado e favorecido previsto nesta Lei.

Art. 11. A microempresa e a empresa de pequeno porte sdo dispensadas do
cumprimento das obrigacfes acessorias a que se referem os arts. 74; 135, § 2°; 360;
429 e 628, § 1°, da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT.

Paragrafo unico. O disposto no caput deste artigo ndo dispensa a microempresa € a
empresa de pequeno porte dos seguintes procedimentos:

| - anotacdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;

Il - apresentacdo da Relacdo Anual de Informacdes Sociais - Rais e do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados - Caged,;

[l - arquivamento dos documentos comprobatérios de cumprimento das obrigac6es
trabalhistas e previdenciarias, enquanto ndo prescreverem essas obrigacoes;

IV - apresentacdo da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico e Informacdes a Previdéncia Social - Gfip.

Art. 12. Sem prejuizo de sua acgdo especifica, as fiscalizacbes trabalhista e
previdenciaria prestardo, prioritariamente, orientacdo a microempresa e a empresa
de pequeno porte.

Paragrafo unico. No que se refere a fiscalizacéo trabalhista, serd observado o critério
da dupla visita para lavratura de autos de infracdo, salvo quando for constatada
infrac&o por falta de registro de empregado, ou anotacao da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social - CTPS, ou ainda na ocorréncia de reincidéncia, fraude,
resisténcia ou embaraco a fiscalizacao.

Art. 13. Na homologacgéo de rescisao de contrato de trabalho, o extrato de conta
vinculada ao trabalhador relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigco - FGTS
poderd ser substituido pela Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico e Informacdes a Previdéncia Social - Gfip pré-impressa no més anterior,
desde que sua quitacdo venha a ocorrer em data anterior ao dia dez do més
subsequente a sua emissao.

CAPITULO VI
DO APOIO CREDITICIO

Art. 14. O Poder Executivo estabelecera mecanismos fiscais e financeiros de
estimulo as instituicdes financeiras privadas no sentido de que mantenham linhas de
crédito especificas para as microempresas e para as empresas de pequeno porte.
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Art. 15. As instituicbes financeiras oficiais que operam com crédito para o setor
privado manterdo linhas de crédito especificas para as microempresas e para as
empresas de pequeno porte, devendo o montante disponivel e suas condi¢cbes de
acesso ser expressas, nos respectivos documentos de planejamento, e amplamente
divulgados.

Paragrafo Unico. As instituicbes de que trata este artigo fardo publicar,
semestralmente, relatorio detalhado dos recursos planejados e aqueles efetivamente
utilizados na linha de crédito mencionada neste artigo, analisando as justificativas do
desempenho alcancado.

Art. 16. As instituicbes de que trata o art. 15, nas suas operacbfes com as
microempresas e com as empresas de pequeno porte, atuardo, em articulagdo com
as entidades de apoio e representacdao daquelas empresas, no sentido de propiciar
mecanismos de treinamento, desenvolvimento gerencial e capacitacao tecnoldgica
articulados com as operacodes de financiamento.

Art. 17. Para fins de apoio crediticio a exportacéo, serdo utilizados os parametros de
enquadramento de empresas, segundo o porte, aprovados pelo Mercado Comum do
Sul - Mercosul para as microempresas e para as empresas de pequeno porte.

Art. 18. (VETADO)

CAPITULO VII
DO DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

Art. 19. O Poder Executivo estabelecera mecanismos de incentivos fiscais e
financeiros, de forma simplificada e descentralizada, as microempresas e as
empresas de pequeno porte, levando em consideracdo a sua capacidade de
geracdo e manutencdo de ocupacédo e emprego, potencial de competitividade e de
capacitacao tecnoldgica, que lhes garantirdo o crescimento e o desenvolvimento.

Art. 20. Dos recursos federais aplicados em pesquisa, desenvolvimento e
capacitacao tecnologica na area empresarial, no minimo vinte por cento serao
destinados, prioritariamente, para o segmento da microempresa e da empresa de
pequeno porte.

Paragrafo Unico. As organizacdes federais atuantes em pesquisa, desenvolvimento e
capacitacao tecnologica deverdo destacar suas aplicacfes voltadas ao apoio as
microempresas e as empresas de pequeno porte.

Art. 21. As microempresas e as empresas de pequeno porte terdo tratamento
diferenciado e favorecido no que diz respeito ao acesso a servicos de metrologia e
certificacdo de conformidade prestados por entidades tecnoldgicas publicas.

Paragrafo Unico. As entidades de apoio e de representacdo das microempresas e
das empresas de pequeno porte criardo condicbes que facilitem o acesso aos
servigcos de que trata o art. 20.
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Art. 22. O Poder Executivo diligenciara para que se garantam as entidades de apoio
e de representacdo das microempresas e das empresas de pequeno porte
condi¢cbOes para capacitarem essas empresas para que atuem de forma competitiva
no mercado interno e externo, inclusive mediante o associativismo de interesse
econdmico.

Art. 23. As microempresas e as empresas de pequeno porte terdo tratamento
diferenciado e favorecido quando atuarem no mercado internacional, seja
importando ou exportando produtos e servigos, para 0 que o Poder Executivo
estabelecera mecanismos de facilitacdo, desburocratizacéo e capacitacao.

Paragrafo unico. Os orgaos e entidades da Administracdo Federal Direta e Indireta,
intervenientes nas atividades de controle da exportagcdo e da importacdo, deverao
adotar procedimentos que facilitem as operagcdes que envolvam as microempresas e
as empresas de pequeno porte, otimizando prazos e reduzindo custos.

Art. 24. A politica de compras governamentais dara prioridade & microempresa e a
empresa de pequeno porte, individualmente ou de forma associada, com processo
especial e simplificado nos termos da regulamentacéo desta Lei.

CAPITULO VIII
DA SOCIEDADE DE GARANTIA SOLIDARIA

Art. 25. E autorizada a constituicdo de Sociedade de Garantia Solidaria, constituida
sob a forma de sociedade andnima, para a concessao de garantia a seus sOcios
participantes, mediante a celebracdo de contratos.

Paragrafo Unico. A sociedade de garantia solidaria sera constituida de soécios
participantes e socios investidores:

| - os sOcios participantes serdo, exclusivamente, microempresas e empresas de
pequeno porte com, no minimo, dez participantes e participagdo maxima individual
de dez por cento do capital social;

Il - os sécios investidores serdo pessoas fisicas ou juridicas, que efetuardo aporte de
capital na sociedade, com o objetivo exclusivo de auferir rendimentos, ndo podendo
sua participacdo, em conjunto, exceder a quarenta e nove por cento do capital
social.

Art. 26. O estatuto social da sociedade de garantia solidaria deve estabelecer:

| - finalidade social, condi¢cdes e critérios para admissdo de novos soécios
participantes e para sua saida e exclusao;

Il - privilégio sobre as acdes detidas pelo sécio excluido por inadimpléncia;

lIl - proibicdo de que as acdes dos socios participantes sejam oferecidas como
garantia de qualquer espécie; e
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IV - estrutura, compreendendo a Assembléia-Geral, érgdo maximo da sociedade,
que elegera o Conselho Fiscal e o Conselho de Administracdo, que, por sua vez,
indicara a Diretoria Executiva.

Art. 27. A sociedade de garantia solidaria € sujeita ainda as seguintes condicgdes:

| - proibicdo de concessdo a um mesmo sécio participante de garantia superior a dez
por cento do capital social ou do total garantido pela sociedade, o que for maior;

Il - proibicdo de concesséao de crédito a seus sécios ou a terceiros; e

Il - dos resultados liquidos, alocacédo de cinco por cento, para reserva legal, até o
limite de vinte por cento do capital social; e de cinqliienta por cento da parte
correspondente aos sOcios participantes para o fundo de risco, que sera constituido
também por aporte dos sécios investidores e de outras receitas aprovadas pela
Assembléia-Geral da sociedade.

Art. 28. O contrato de garantia solidaria tem por finalidade regular a concesséo da
garantia pela sociedade ao sécio participante, mediante o recebimento da taxa de
remuneracdo pelo servico prestado, devendo fixar as clausulas necesséarias ao
cumprimento das obrigacdes do sécio beneficiario perante a sociedade.

Paragrafo Unico. Para a concessdo da garantia, a sociedade de garantia solidaria
podera exigir a contra garantia por parte do socio participante beneficiario.

Art. 29. As microempresas e as empresas de pequeno porte podem oferecer as suas
contas e valores a receber como lastro para a emissdo de valores mobiliarios a
serem colocados junto aos investidores no mercado de capitais.

Art. 30. A sociedade de garantia solidaria pode conceder garantia sobre o montante
de recebiveis de seus soécios participantes, objeto de securitizacdo, podendo
também prestar o servico de colocacdo de recebiveis junto a empresa de
securitizagcdo especializada na emissdo dos titulos e valores mobiliarios
transacionaveis no mercado de capitais.

Paragrafo unico. O agente fiduciario de que trata o caput ndo tem direito de regresso
contra as empresas titulares dos valores e contas a receber, objeto de securitizagao.

Art. 31. A funcdo de registro, acompanhamento e fiscalizacdo das sociedades de
garantia solidaria, sem prejuizo das autoridades governamentais competentes,
podera ser exercida pelas entidades vinculadas as microempresas e as empresas de
pequeno porte, em especial o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - Sebrae, mediante convénio a ser firmado com o Executivo.

CAPITULO IX
DAS PENALIDADES

Art. 32. A pessoa juridica e a firma mercantil individual que, sem observancia dos
requisitos desta Lei, pleitear seu enquadramento ou se mantiver enquadrada como
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microempresa ou empresa de pequeno porte estard sujeita as seguintes
consequéncias e penalidades:

| - cancelamento de oficio de seu registro como microempresa ou como empresa de
pequeno porte;

Il - aplicagdo automética, em favor da instituicdo financeira, de multa de vinte por
cento sobre o valor monetariamente corrigido dos empréstimos obtidos com base
nesta Lei, independentemente do cancelamento do incentivo de que tenha sido
beneficiada.

Art. 33. A falsidade de declaracdo prestada objetivando os beneficios desta Lei
caracteriza o crime de que trata o art. 299 do Codigo Penal, sem prejuizo de
enguadramento em outras figuras penais.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Art. 34. Os orgaos fiscalizadores de registro de produtos procederdo a analise para
inscrigdo e licenciamento a que estiverem sujeitas as microempresas e as empresas
de pequeno porte, no prazo maximo de trinta dias, a contar da data de entrega da
documentacdo ao 6rgao.

Art. 35. As firmas mercantis individuais e as sociedades mercantis e civis
engquadraveis como microempresa ou empresa de pequeno porte que, durante cinco
anos, ndo tenham exercido atividade econ6mica de qualquer espécie, poderdo
requerer e obter a baixa no registro competente, independentemente de prova de
quitacao de tributos e contribuicbes para com a Fazenda Nacional, bem como para
com o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e para com o Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo - FGTS.

Art. 36. A inscricao e alteragOes da microempresa e da empresa de pequeno porte
em 6rgaos da Administracdo Federal ocorrera independentemente da situacao fiscal
do titular, sécios, administradores ou de empresas de que estes participem.

Art. 37. As microempresas e as empresas de pequeno porte sdo isentas de
pagamento de precos, taxas e emolumentos remuneratorios de registro das
declaracdes referidas nos arts. 4°, 5° e 9° desta Lei.

Art. 38. Aplica-se as microempresas o disposto no § 1° do art. 8° da Lei n°® 9.099, de
26 de setembro de 1995, passando essas empresas, assim como as pessoas fisicas
capazes, a serem admitidas a proporem acéo perante o Juizado Especial, excluidos
0s cessionarios de direito de pessoas juridicas.

Art. 39. O protesto de titulo, quando o devedor for microempresario ou empresa de
pequeno porte, € sujeito as seguintes normas:

| - os emolumentos devidos ao tabelido de protesto ndo excederdo um por cento do
valor do titulo, observado o limite maximo de R$ 20,00 (vinte reais), incluidos neste
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limite as despesas de apresentacédo, protesto, intimacao, certiddo e quaisquer outras
relativas a execucao dos servicos;

Il - para o pagamento do titulo em cartorio, ndo podera ser exigido cheque de
emissao de estabelecimento bancario, mas, feito o pagamento por meio de cheque,
de emissdo de estabelecimento bancario ou ndo, a quitacdo dada pelo tabelionato
de protesto sera condicionada a efetiva liquidacao do cheque;

lll - o cancelamento do registro de protesto, fundado no pagamento do titulo, sera
feito independentemente de declaracdo de anuéncia do credor, salvo no caso de
impossibilidade de apresentacdo do original protestado;

IV - para os fins do disposto no caput e nos incisos |, Il e Ill, caber4 ao devedor
provar sua qualidade de microempresa ou de empresa de pequeno porte perante o
tabelionato de protestos de titulos, mediante documento expedido pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso.

Art. 40. Os arts. 29 e 31 da Lei n°® 9.492, de 10 de setembro de 1997, passam a
vigorar com a seguinte redacao:

Art. 29. Os cartérios fornecerdo as entidades representativas da industria e do
comércio ou aquelas vinculadas a protecéo do crédito, quando solicitada, certidao
diaria, em forma de relacdo, dos protestos tirados e dos cancelamentos efetuados,
com a nota de se cuidar de informacdo reservada, da qual ndo se podera dar
publicidade pela imprensa, nem mesmo parcialmente. (NR)

§ 1° O fornecimento da certiddo sera suspenso caso se desatenda ao disposto no
caput ou se fornecam informacgdes de protestos cancelados. (NR)

§ 2° Dos cadastros ou bancos de dados das entidades referidas no caput somente
serdo prestadas informacdes restritivas de crédito oriundas de titulos ou documentos
de dividas regularmente protestados cujos registros ndo foram cancelados.(NR)

3° Revogado.”

Art. 31. Poderao ser fornecidas certiddes de protestos, ndo cancelados, a quaisquer
interessados, desde que requeridas por escrito."(NR)

Art. 41. Ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior compete
acompanhar e avaliar a implantacdo efetiva das normas desta Lei, visando seu
cumprimento e aperfeicoamento.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto neste artigo, o Poder Executivo é
autorizado a criar o Forum Permanente da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, com participacdo dos o6rgdos federais competentes e das entidades
vinculadas ao setor.

Art. 42. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de noventa dias, a
contar da data de sua publicagéo.

Art. 43. Revogam-se as Leis n°s 7.256, de 27 de novembro de 1984, e n° 8.864, de
28 de marco de 1994.
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Brasilia, 5 de outubro de 1999; 178° da Independéncia e 111° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Pedro Malan

Francisco Dornelles

Alcides Lopes Tapias

(Documento conseguido por intermédio do Sindicato da Micro e Pequena Industria
do Estado de S&o Paulo — SIMPI. Disponivel em:
http://www.uol.com.br/simpi/estatuto.htm. Acessado em 18/09/2001 as 22:11 horas).




ANEXO G - Estatuto Das Microempresas e Empresas De Pequeno Porte

A aprovacdo da Lei n® 9.841/99, de 05 de outubro de 1999, mais conhecida por
"Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte", bem com sua
regulamentacdo pelo Decreto n® 3.474 (19.05.2000), foi um importante marco na
histéria das microempresas e empresas de pequeno porte brasileiras.

A denominacdo "Estatuto" significa que diversos assuntos de interesse das
microempresas e das empresas de pequeno porte foram reunidos em uma so lei,
embora a Lei n°® 9.841/99 tenha recepcionado integralmente a Lei n® 9.317/96 (Lei do
Simples Federal), que regula o sistema tributario/fiscal aplicavel a estas empresas.

Desta forma, o novo Estatuto passa a prever tratamento favorecido as MPEs (Micro
e Pequenas Empresas) nos campos previdenciario, trabalhista, crediticio,
desenvolvimento  empresarial, ndo abrangidos pela lei do Simples.

Ou seja, o Estatuto tem por objetivo facilitar a constituicdo e o funcionamento da
microempresa e da empresa de pequeno porte, assegurando o fortalecimento de
sua participacdo no processo de desenvolvimento econdémico e social e o Simples
estabelece tratamento diferenciado nos campos dos impostos e contribuigdes.

Conceito

A empresa podera obter o registro de microempresa ou empresa de pequeno porte e
gozar os beneficios instituidos pelo Estatuto, desde que se enquadre nos conceitos
a seqguir:

a. microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver receita
bruta anual igual ou inferior a R$ 244.000,00;

e empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil individual
que, ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior a
R$ 244.000,00 e igual ou inferior a R$ 1.200.000,00.

Estédo excluidas dos conceitos acima as pessoas juridicas em que haja participacao:
a. de pessoa fisica domiciliada no exterior ou de outra pessoa juridica;

» de pessoa fisica que seja titular de firma mercantil individual ou sécia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado na forma desta Lei,
salvo se a participacdo nao for superior a 10% do capital social de outra
empresa desde que a receita bruta global anual ultrapasse os limites previstos
no item 2.1, acima.

As empresas gque se enquadrarem nos conceitos previstos acima e desejarem obter
o registro de microempresa e empresa de pequeno porte, deverdo manifestar o seu
interesse junto ao respectivo 6rgado de registro sem qualquer 6nus:

a. Junta Comercial do Estado: empresas mercantis (industria e/ou comércio - com
ou sem prestacao de servigos);
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o Cartdrio de Registro Civil das Pessoas Juridicas - empresas, exclusivamente,
prestadoras de servicos.

Regime Previdenciario e Trabalhista

As microempresas e as empresas de pequeno porte estdo dispensadas do
cumprimento das seguintes obrigacdes acessoérias previstas na legislacao
trabalhista:

« afixacdo de quadro de horario de trabalho dos empregados, exceto do menor;

« anotacdes das férias dos empregados em livros ou ficha de registro no
momento da concessao;

e manutencao do livro de inspecao do trabalho;

e empregar e matricular menores de 18 anos (aprendizes) nos cursos
especializados mantidos pelo Senai;

O Estatuto prevé que a fiscalizagéo trabalhista e previdenciaria, sem prejuizo da sua
acado especifica, prestardo, prioritariamente, orientacdo a microempresa e a empresa
de pequeno porte.

E quando for realizada a fiscalizacdo trabalhista, sera utilizado o critério da dupla
visita para lavratura de autos de infracdo, salvo quando for constatada infracdo por
falta de registro de empregado, de anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social - CTPS ou ainda na ocorréncia de reincidéncia, fraude, resisténcia ou
embaraco a fiscalizacao.

Apoio Crediticio

O capitulo que trata do apoio crediticio traz importantes previsdes com relacdo a
concessao de créditos pelas instituicbes financeiras as MPEs, entretanto tais
dispositivos dependem de normas a serem baixadas pelo Poder Executivo para
tornarem-se aplicaveis.

Com o objetivo de dar maior publicidade aos créditos direcionados as
microempresas e empresas de pequeno porte, as instituicbes financeiras oficiais
deverdo:

a. informar os valores das aplicacBes previstas para o ano seguinte, por setor e fonte
de recursos, inclusive, o0 montante estimado e condi¢cbes de acesso;

o informar o montante de recursos aplicados, para capital de giro e para
financiamento de investimento;

« criar relatério especifico, onde conste o montante previsto pelo planejamento
destas empresas, o0 montante efetivamente por elas utilizado e analise do
desempenho alcanc¢ado;
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« divulgar os relatérios de que trata este item pela Internet.

O Estatuto prevé ainda a utilizacao de conceitos de microempresa e empresa de
pequeno porte, segundo as regras adotadas pelo MERCOSUL, exclusivamente para
apoio crediticio a exportacao:

| - microempresa industrial, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que
exercam atividade industrial e que tiverem receita bruta anual igual ou inferior a R$
720.440,00;

Il - microempresa comercial ou de servi¢os, a pessoa juridica e a firma mercantil
individual que exercam atividade de comércio ou de servigos e que tiverem receita
bruta anual igual ou inferior a R$ 360.220,00;

lIl - empresa de pequeno porte industrial, a pessoa juridica e a firma mercantil
individual que exergam atividade industrial e que tiverem receita bruta anual igual ou
inferior a R$ 6.303.850,00;

IV - empresa de pequeno porte comercial ou de servicos, a pessoa juridica e a firma
mercantil individual que exergam atividade de comércio ou de servi¢os e que tiverem
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 2.701.650,00.

Desenvolvimento Empresarial

Outra inovacgdo do Estatuto esta no capitulo desenvolvimento empresarial, que
determina que os recursos federais aplicados em pesquisa, desenvolvimento e
capacitacao tecnoldgica na area empresarial, ndo serdo inferior a 20% ao segmento
das MPEs.

A legislacdo estabelece também que os 6rgaos da Administracdo Publica que atuem
nas é&reas tecnoldgicas deverdo criar mecanismos que faciltem o acesso aos
servicos de metrologia e certificacdo as micro e pequenas empresas.

O Estatuto prevé ainda que estes 6rgaos, em conjunto com as entidades de apoio as
microempresas e empresas de pequeno porte, deverdo promover programas de
capacitacdo de recursos humanos na gestdo da qualidade e do aumento da
produtividade, bem como desenvolver programas de fomento, articulados com as
operacdes de financiamento.

No capitulo de comércio exterior, 0o Estatuto prevé que s 6rgaos e as entidades da
Administracdo direta e indireta intervenientes nas atividades de controle das
importacdes e exportagbes observardo, para as micro e pequenas empresas, 0S
seguintes beneficios:

| - tratamento automatico no Registro de Exportadores e Importadores;

Il - liberacdo das mercadorias enquadradas no regime simplificado de exportagéo
nos prazos maximos abaixo indicados, salvo quando depender de providéncia a ser
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cumprida pelo exportador:

a) 48 horas, no caso de mercadoria sujeita a analise material ou emissao de
certificados por parte dos érgdos anuentes;

b) 24 horas, nos demais casos;

[Il - ndo pagamento de encargos, exceto tributos, cobrados a titulo de expedicao de
certificados de produtos, vistos em documentos e autorizagdes para registro ou
licenciamento, necessarios as operacdes de exportacdo e importagao.

As remessas postais enviadas ao exterior por microempresas e empresas de
pequeno porte serdo objeto de procedimentos simplificados de despacho aduaneiro,
nos termos e nas condicdes fixados pela Secretaria da Receita Federal.

Sociedade de Garantia Solidaria

O capitulo VIII da Lei 9.841/99 prevé o surgimento de uma nova sociedade
denominada "Sociedade de Garantia Solidaria". Constituida como sociedade
andnima, podera ter ilimitado niumero de "soOcios investidores” e, no minimo, 10
micro e/ou pequenas empresas que detenham o controle acionario da sociedade
denominada de "soécios participantes”.

O objetivo desta sociedade € conceder garantias crediticias, tipo fundo de aval, aos
"socios participantes” que se habilitarem, mediante a celebracdo de contratos e taxa
de remuneracéao.

Esta sociedade ndo deve ser confundida com a Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor, instituida pelo art. 12 da MP n° 1.894-20, de 28 de julho de
1999. Esta, por sua vez, equipara-se as instituicdes financeiras para os efeitos da
legislacdo em vigor, e tem por finalidade a concesséao de financiamentos de natureza
profissional, comercial ou industrial de pequeno porte, bem como as pessoas
juridicas classificadas como microempresa. O Banco Central disciplinou sua
organizacao e funcionamento através da Resolucéo n° 2.627/99.

Orgéos Fiscalizadores
O Ministério da Agricultura e do Abastecimento ou do Ministério da Saude deverao
aprovar as instalacdes e equipamentos das microempresas e das empresas de

pequeno porte, antes da entrega da documentag&o a que estiverem sujeitas.

O Estatuto estabeleceu o prazo maximo de 30 dias para que cada 6rgéo fiscalizador
de registro de produtos proceda a analise para inscri¢cao e licenciamento das MPEs.

Baixa no Registro da Empresa
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As firmas mercantis individuais e as sociedades mercantis e civis enquadraveis
como microempresa ou empresa de pequeno porte que, durante cinco anos, nao
tenham exercido atividade econémica de qualquer espécie, poderdo requerer e obter
a baixa no registro competente, independentemente de prova de quitacao de tributos
e contribuicbes para com a Fazenda Nacional, Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

Uma antiga reivindicacdo do sistema SEBRAE foi recepcionada pelo Estatuto. As
microempresas enquadradas neste Estatuto poder&o propor agao perante o Juizado
Especial de Pequenas Causas.

Protesto de Titulo

O protesto de titulo, quando o devedor for microempresario ou empresa de pequeno
porte, é sujeito as seguintes normas:

| - os emolumentos devidos ao tabelido de protesto ndo excederdo 1% do valor do
titulo, observado o limite maximo de R$ 20,00;

Il - para 0 pagamento do titulo em cartorio, ndo podera ser exigido cheque de
emissao de estabelecimento bancério:

lll - o cancelamento do registro de protesto, fundado no pagamento do titulo, sera
feito independentemente de declaracédo de anuéncia do credor, salvo no caso de
impossibilidade de apresentacdo do original protestado.

(Documento conseguido por intermédio do SEBRAE-SP. Disponivel em:
http://www.sebraesp.com.br . Acessado em 17/02/2002 as 22:55 horas).




ANEXO H - Decreto no. 3.474, de 19 de maio de 2000

Regulamenta a Lei n® 9.841, de 5 de outubro de 1999, que institui o Estatuto da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que Ihe confere o art.
84, inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto no art. 42 da Lei n°
9.841, de 5 de outubro de 1999, DECRETA:

CAPITULO |
Das Definicdes

Art. 1° Este Decreto regulamenta o tratamento juridico diferenciado assegurado
as microempresas e empresas de pequeno porte, em conformidade com o que
dispde a Lei n°® 9.841, de 5 de outubro de 1999, bem como, no campo
tributario, em consonéancia com a Lei n® 9.317, de 5 de dezembro de 1996.

Art. 2° Para os efeitos da Lei no 9.841, de 1999, e deste Decreto, considera-se:

| - ano-calendario, como o periodo de calculo para determinacdo da receita
bruta anual;

Il - receita bruta, como o produto da venda de bens nas operacdes de conta
propria, o preco dos servicos prestados e o resultado auferido nas operacdes
de conta alheia, ndo incluidos as vendas canceladas, os descontos
incondicionais concedidos e o0s impostos ndo cumulativos cobrados,
destacadamente, do comprador ou contratante, dos quais o vendedor dos bens
ou prestador dos servicos seja mero depositario;

[l - primeiro ano de atividade, como o de inicio ou de reinicio de atividades da
pessoa juridica ou firma mercantil individual que as tenha interrompido.

CAPITULO Il
Do Registro, Do Enquadramento e Do Reenquadramento.

Art. 3° E facultado o registro como microempresa e empresa de pequeno porte
a pessoa juridica ou a firma mercantil individual que preencha os requisitos
legais. Paragrafo unico. O registro, que constitui prova bastante da condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, € indispensavel para assegurar a
garantia dos direitos previstos na Lei no 9.841, de 1999, e nas demais normais
aplicaveis a espécie, exceto para apoio crediticio a exportacao.

Art. 4° A comprovacao da condicdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte podera ser efetuada mediante:

| - apresentacdo de original ou copia autenticada da comunicagéo registrada,
de que trata o art. 5° deste Decreto, ou de certiddo em que conste a condicéo
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de microempresa ou empresa de pequeno porte, expedida pelo 6rgdo de
registro competente;

Il - acesso, pelo proprio 6érgédo concedente do beneficio, a informacéo do 6rgdo
de registro sobre a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

Paragrafo uUnico. Os 6rgdos e as entidades interessados no acesso as
informacdes, a que se refere o inciso I, poderdo celebrar convénio com os
orgaos de registro para esta finalidade.

Art. 5° O registro sera efetuado, conforme o caso, pelas Juntas Comerciais ou
pelos Cartérios de Registro Civil de Pessoas Juridicas, a vista de comunicacao,
em instrumento especifico para essa finalidade, procedida pela firma mercantil
individual ou pessoa juridica interessada, inclusive daquelas que preenchiam
0s requisitos da Lei n® 9.841, de 1999, mesmo antes de sua promulgacéo, para
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte.

§ 1° A comunicacao a que se refere este artigo contera obrigatoriamente:

| - nome, endereco, numero e data de registro do ato constitutivo e nimero de
inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ da comunicante;

Il - declaragdo do titular ou de todos os socios, inclusive acionistas e
cooperados, de que:

a) a pessoa juridica ou a firma mercantil individual se enquadra na situacao de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei no 9.841,
de 1999;

b) o valor da receita bruta anual ndo excedeu o limite legal fixado para a
categoria em que pretender ser enquadrada;

C) a pessoa juridica ou firma mercantil individual ndo se enquadra em qualquer
das hipoteses de excluséo relacionadas no art. 30 da Lei no 9.841, de 1999.

§ 2° A pessoa juridica e a firma mercantil individual que efetuar, no ano de sua
constituicdo, a comunicacdo a que se refere o paragrafo anterior, dela fara
constar:

| - nome e endereco e, no caso das que nao fizerem a comunicacao juntamente
com a sua constituicdo, também o numero e data de registro do ato constitutivo
e 0 numero de inscricdo no CNPJ;

Il - declaracdo do titular ou de todos os socios, inclusive acionistas ou
cooperados, de que:

a) se enquadra na situacao de microempresa ou empresa de pequeno porte;
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b) o valor da receita bruta anual da empresa ndo excedera o limite fixado no
inciso | ou

Il do art. 20, conforme 0 caso;

c) ndo se enquadra em qualquer das hipoteses de exclusdo relacionadas no
art. 30 da Lei no 9.841, de 1999.

8§ 3° A pessoa juridica e a firma mercantil individual, ja enquadradas como
microempresa ou empresa de pequeno porte no regime juridico da Lei n°
7.256, de 27 de novembro de 1984, ou da Lei n° 8.864, de 28 de marco de
1994, ficam dispensadas de novo registro.

Art. 6° Ocorrendo uma das situacbes excludentes da possibilidade de
enquadramento mencionadas no art. 3° da Lei no 9.841, de 1999, a pessoa
juridica e a firma mercantil individual devera comunicar a sua exclusdo do
regime daquela Lei ao 6rgao de registro competente, no prazo de trinta dias, a
contar da data da ocorréncia.

Art. 7° Quando a pessoa juridica ou a firma mercantil individual nao tiver
interesse em continuar na condicdo de microempresa ou de empresa de
pequeno porte, comunicard este fato ao oOrgdo de registro competente.

Art. 8° A devolucdo dos documentos registrados ou a comunicacado de
eventuais exigéncias para a efetivacdo do registro das microempresas e
empresas de pequeno porte poderdo ser feitas também por via postal simples,
com comprovante de entrega.

CAPITULO Il
Do Regime Previdenciario e Trabalhista

Art. 9° Além das dispensas previstas na Lei n® 9.841, de 1999, ficam também
exoneradas as microempresas e empresas de pequeno porte do cumprimento
de quaisquer obrigacdes acessoérias, relativas a fiscalizacdo do trabalho,
instituidas em atos normativos emanados de autoridades administrativas de
qualguer espécie ou hierarquia, salvo as que, em ato do Ministro de Estado do
Trabalho e Emprego, sejam consideradas imprescindiveis a protecdo do
trabalhador.

Art. 10. As normas de carater geral, constantes de atos normativos emanados
de autoridades administrativas, editadas ap0s a vigéncia deste Decreto, que
criem obrigagcGes acessorias relativas a fiscalizacdo do trabalho, sé serdo
aplicaveis as microempresas e empresas de pequeno porte se assim
dispuserem expressamente.

CAPITULO IV
Do Apoio Crediticio
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Art. 11. As instituicdes financeiras oficiais que operam com crédito para o setor
privado deverdo informar os valores das aplicagbes previstas para o0 ano
seguinte, por setor e fonte de recursos, destacando a participacdo das
microempresas e empresas de pequeno porte, devendo constar
expressamente nos documentos de planejamento o montante estimado e suas
condicOes de acesso, que serdo amplamente divulgados.

8 1° No conjunto das demonstrac¢des anuais das instituicdes financeiras oficiais,
deverdo ser informado o montante de recursos aplicados, para capital de giro e
para financiamento de investimento, em microempresas e empresas de
pequeno porte.

8 2° As instituicdes financeiras oficiais criardo relatorio especifico, a ser editado
anualmente, onde constem o montante previsto pelo planejamento para as
microempresas e empresas de pequeno porte, 0 montante efetivamente por
elas utilizado e analise do desempenho alcancado.

8§ 3° As instituigbes financeiras oficiais divulgarao os relatorios de que trata este
artigo pela Internet, sendo facultativa a publicacdo em outros meios de
comunicacao.

Art. 12. O apoio crediticio a exportacdo, previsto no art. 17 da Lei n° 9.841, de
1999, sera concedido independentemente do registro a que se refere o art. 5°
deste Decreto, observadas as exclusdes para fins do enquadramento a que se
refere o art. 3° daquela Lei.

Art. 13. Para fins do apoio crediticio a exportacdo, considera-se:

| - microempresa industrial, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que
exercam atividade industrial e que tiverem receita bruta anual igual ou inferior a
R$ 720.440,00 (setecentos e vinte mil quatrocentos e quarenta reais);

Il - microempresa comercial ou de servicos, a pessoa juridica e a firma
mercantil individual que exercam atividade de comércio ou de servicos e que
tiverem receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.220,00 (trezentos e
sessenta mil duzentos e vinte reais);

[ll - empresa de pequeno porte industrial, a pessoa juridica e a firma mercantil
individual que exercam atividade industrial e que tiverem receita bruta anual
igual ou inferior a R$ 6.303.850,00 (seis milhdes, trezentos e trés mil,
oitocentos e cinguenta reais);

IV - empresa de pequeno porte comercial ou de servi¢os, a pessoa juridica e a
firma mercantil individual que exercam atividade de comércio ou de servicos e
que tiverem receita bruta anual igual ou inferior a R$ 2.701.650,00 (dois
milhdes, setecentos e um mil, seiscentos e cinglenta reais).

8 1° No primeiro ano de atividade, os limites da receita bruta anual de que
tratam os incisos |, I, lll e IV serdo proporcionais ao numero de meses em que



166

a pessoa juridica ou firma mercantil individual tiver exercido atividade,
desconsideradas as fracdes de més.

§ 2° O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior atualizara
os valores constantes dos incisos |, Il, 1l e IV, segundo o porte e o ramo de
atividade, com base nos parametros de classificagdo de empresas aprovados
pelo Mercado Comum do Sul - MERCOSUL.

CAPITULO V
Do Desenvolvimento Empresarial

Art. 14. Os 6Orgaos e as entidades da Administracdo Publica que atuem nas
areas tecnologicas de metrologia e certificagdo de conformidade, em
articulagdo com as entidades de apoio e de representacdo das microempresas
e empresas de pequeno porte, promoverdo programas de capacitacao de
recursos humanos orientados para a gestdo da qualidade e do aumento da
produtividade.

Art. 15. Os 6rgéaos e as entidades da Administracao Publica, em conjunto com
as entidades de apoio e de representacdao das microempresas e empresas de
pequeno porte, deverdo desenvolver programas de fomento, cujas metas
tenham por finalidade o treinamento, o desenvolvimento gerencial e a
capacitacao tecnoldgica, articulados com as operacdes de financiamento.

Art. 16. Os 6rgdos e as entidades da Administracdo direta e indireta
intervenientes nas atividades de controle das importacbes e exportacdes
observardo, para as microempresas e empresas de pequeno porte, 0S
seguintes beneficios:

| - tratamento automatico no Registro de Exportadores e Importadores;

Il - liberacdo das mercadorias enquadradas no regime simplificado de
exportacdo nos prazos maximos abaixo indicados, salvo quando depender de
providéncia a ser cumprida pelo proprio exportador:

a) quarenta e oito horas, no caso de mercadoria sujeita a analise material ou
emissao de certificados por parte dos 6rgdos anuentes;

b) vinte e quatro horas horas, nos demais casos;

Il - ndo pagamento de encargos, exceto tributos, cobrados a titulo de
expedicao de certificados de produtos, vistos em documentos e autorizagdes
para registro ou licenciamento, necessarios as operacfes de exportacdo e
importacdo. Paragrafo Unico. A contagem dos prazos de que trata o inciso Il
deste artigo ocorrera a partir da hora de inicio do expediente do dia seguinte ao
da entrega da documentacgéo exigida para a operagao.
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Art. 17. As microempresas e empresas de pequeno porte serdo identificadas
pelo Sistema Integrado de Comeércio Exterior - SISCOMEX, de modo a lhes
conferir tratamento simplificado nas operagdes de comércio exterior.

Art. 18. As remessas postais enviadas ao exterior por microempresas e
empresas de pequeno porte serdo objeto de procedimentos simplificados de
despacho aduaneiro, nos termos e nas condi¢des fixados pela Secretaria da
Receita Federal.

Art. 19. Compete ao Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comércio
Exterior propor a regulamentacdo de programas de capacitacdo, em
colaboracdo com entidades de representacdo do setor privado, cujas metas
tenham por finalidade priorizar o engajamento de microempresas e empresas
de pequeno porte no comércio internacional. Paragrafo unico. Os programas a
gue se refere o caput deste artigo serdo desenvolvidos em parceria com 6rgaos
e entidades dos setores publico e privado, compreendendo as seguintes acoes:

| - capacitacdo das empresas referidas no caput deste artigo, direcionada para
o desenvolvimento integrado de habilidades basicas, especificas e de gestao;

Il - formagdo da Rede Nacional de Agentes de Comércio Exterior, com o
objetivo de disseminar conhecimentos e técnicas inerentes ao comeércio
exterior;

[ll - promogéo de atividades de treinamento em comércio exterior, voltadas
para o aperfeicoamento de profissionais que atuem nesse segmento;

IV - elaboracéo, edicdo e distribuicdo de material técnico para orientacdo ao
exportador;

V - realizacdo de encontros setoriais, com o objetivo de desenvolver estratégias
de estimulo, de sensibilizacdo e de informacdo nas areas mercadologicas e
tecnoldgicas.

CAPITULO VI
Da aplicacéo das penalidades

Art. 20. O cancelamento de oficio do registro de microempresa ou empresa de
pequeno porte, nos termos do inciso | do art. 32 da Lei no 9.841, de 1999, sera
efetivado pelo 6rgao de registro competente, nos seguintes casos:

| - verificacdo de que a pessoa juridica ou firma mercantil individual néo
preenche as condicdes legais;

Il - mediante solicitacdo apresentada por qualquer outra instituicdo publica ou
privada, contendo a descricdo dos fatos e a motivacédo legal, juntando as
provas que justifiguem o cancelamento.
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§ 1° O 6rgao de registro dard a microempresa ou empresa de pequeno porte
ciéncia prévia dos fatos, das provas e da motivacdo legal que servir ao
cancelamento, assegurando-se a interessada o amplo direito de defesa.

8 2° O cancelamento do registro de microempresa e de empresa de pequeno
porte ndo extingue a pessoa juridica ou a firma mercantil individual, que
continua a existir sem os beneficios da Lei n°® 9.841, de 1999.

CAPITULO VII
Das disposicfes finais e transitorias

Art. 21. As microempresas e empresas de pequeno porte sujeitas ao controle
do Ministério da Agricultura e do Abastecimento ou do Ministério da Saude,
antes de entregar sua documentacdo no 6rgdo fiscalizador de registro de
produtos, deverao ter suas instalacdes e seus equipamentos aprovados pelos
orgaos competentes.

Art. 22. Quando o registro de produto requeira a anuéncia de mais de um
Ministério, o prazo de trinta dias, de que trata o art. 34 da Lei n° 9.841, de
1999, é contado para cada um deles.

Art. 23. O requerimento de baixa de que trata o art. 35 da Lei n°® 9.841, de
1999, deverd ser instruido com a documentacao exigida pelo 6rgdo de registro
competente, acompanhada de declaracao, firmada pelo titular ou por todos os
sécios, inclusive acionistas e cooperados, sob as penas da lei, da qual conste:

| - nome, endereco, numero e data do registro do ato constitutivo da pessoa
juridica ou firma mercantil individual;

Il - que a pessoa juridica ou a firma mercantil individual ndo exerce atividade
econbmica de qualquer espécie ha mais de cinco anos, indicando o ano da
paralisacéo;

lll - que, no exercicio anterior ao do inicio da inatividade, o volume da receita
bruta anual da empresa ndo excedeu, conforme o caso, o limite fixado nos
incisos | ou Il do art. 20 da Lei n® 9.841, de 1999;

IV - que a pessoa juridica ou firma mercantil individual ndo se enquadra em
qualquer das hipoteses de exclusao relacionadas no art. 30 da Lei no 9.841, de
1999. Paragrafo uUnico. Os orgaos de registro, tdo logo procedam as
respectivas baixas, deverdo informar a Fazenda Nacional ao Instituto Nacional
do Seguro Social - INSS e ao 6rgao gestor do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo - FGTS o deferimento e arquivamento da solicitagao.

Art. 24. Fica criado o Férum Permanente da Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, no ambito do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior, com a finalidade de orientar e assessorar na formulagéo e
coordenacdo da politica nacional de desenvolvimento das microempresas e
empresas de pequeno porte, bem como acompanhar e avaliar a sua
implantacéo.
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Art. 25. O Férum Permanente da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
tem as seguintes atribuicdes:

| - acompanhar a implantacao efetiva do Estatuto da Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte, sua regulamentacéo, atos e procedimentos decorrentes;

Il - assessorar na formulacéo das politicas governamentais de apoio e fomento
as microempresas e empresas de pequeno porte;

[l - promover a articulacdo e a integracdo entre os diversos 0rgao
governamentais, as entidades de apoio, de representacédo e da sociedade civil
organizada que atuem no segmento das microempresas e empresas de
pequeno porte;

IV - articular as acdes governamentais voltadas para as microempresas e
empresas de pequeno porte, inclusive no campo da legislacao, propondo atos
e medidas necessarias;

V - propor os ajustes e aperfeicoamentos necessarios a implantacao da politica
de fortalecimento e desenvolvimento das microempresas e empresas de
pequeno porte;

VI - promover agBes que levem & consolidacdo e articulagdo dos diversos
programas de apoio &s microempresas e empresas de pequeno porte.

Art. 26. O Férum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte sera coordenado pelo Ministro de Estado do Desenvolvimento, Industria
e Comeércio Exterior, com a participacdo dos 0rgaos governamentais, entidades
de apoio com expressdo nacional e de representacdo, que atuam neste
segmento, e preencham o0s requisitos estabelecidos no regimento interno
daquele Colegiado.

§ 1° O Ministro de Estado do Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior
presidira o Forum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.

§ 2° O Presidente do Férum, em suas faltas e impedimentos, sera substituido
pelo Secretario-Executivo do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior.

8 30 O regimento interno do Forum serd baixado em portaria de seu
Presidente.

8§ 4° Fica autorizada a criagédo, no &mbito do Forum, de Comités Tematicos.
8§ 5° Os Comités Tematicos terdo como objetivo a articulagdo, o

desenvolvimento de estudos, a elaboracdo de propostas e o encaminhamento
dos temas especificos que deverdo compor a agenda de trabalho do Forum.
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8§ 6° Os Comités Tematicos poderao ser assessorados por grupos compostos
por especialistas nas matérias tratadas.

8 70 O Foérum contara com uma Secretaria Técnica, a ser exercida pela
Secretaria responsavel pelas microempresas e empresas de pequeno porte no
ambito do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

8§ 8o O Foérum reunir-se-a ordinariamente a cada quatro meses e, em carater
extraordinario, mediante convocagdo do seu Presidente.

Art. 27. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 28. Fica revogado o Decreto no 90.880, de 30 de janeiro de 1985. Brasilia,
19 de maio de 2000, 1790 da Independéncia e 1120 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Alcides Lopes Tapias

Publicado no D.O. de 22.5.2000

"Art. 877-A - E competente para a execucao de titulo executivo extrajudicial o
juiz que teria competéncia para o processo de conhecimento relativo a
materia”.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor no prazo de noventa dias da data de sua
publicacéo.

Brasilia, 12 de janeiro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Carlos Dias
Francisco Dornelles

(Documento conseguido por intermédio do SEBRAE-SP. Disponivel em:
http://www.sebraesp.com.br, Acessado em 17.02.2002 as 20.13 horas).




