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RESUMO

No mercado atual as empresas enfrentam varios desafios diarios. A
globalizagdo reduziu as fronteiras entre os paises, expandindo o relacionamento
comercial, aumentando a concorréncia, e exige das empresas cada vez mais
qualidade nos produtos e servicos prestados. Neste ambiente muitas empresas
conseguem crescer e se desenvolver, enquanto outras sequer conseguem

sobreviver.

A maioria das empresas do Brasil e de varios paises do mundo € micro e
pequena. Tais empresas representam aproximadamente 99% do mercado,
empregam grande parcela da populagdo mundial e sao consideradas como uma das

saidas para diminuir o nivel de desemprego.

A taxa de mortalidade das microempresas e empresas de pequeno porte tem
sido alvo de atencdo de varios paises e organizagdes mundiais. A OECD -
Organisation for Economic Cooperation and Development (Organizacdo para
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico), por exemplo, esta trabalhando com a
Eurostat - The European Statistical System (Agéncia Estatistica da Comunidade
Européia), para examinar a possibilidade de se realizar uma estatistica em nivel
mundial para obter mais detalhes dos fatores determinantes do sucesso,
sobrevivéncia e faléncia das empresas. O Brasil apresenta uma elevada taxa de
mortalidade de empresas e uma das causas desta mortalidade é a falta de

habilidade do pequeno empreendedor para administrar o seu negdécio.



Em varios paises do mundo, observa-se que ha uma preocupagdo com a
criacdo, desenvolvimento e sobrevivéncia das microempresas e empresas de
pequeno porte. As medidas efetivadas para atingir esses objetivos incluem a

capacitagao gerencial do pequeno empreendedor.

Este trabalho de pesquisa propde uma reflexdo sobre as principais dificuldades
da microempresa e da empresa de pequeno porte e suas caracteristicas. O objetivo
deste trabalho é apresentar técnicas de gerenciamento e sugerir modelos de
relatérios que possam ser utilizados na microempresa € na empresa de pequeno

porte do setor do comércio.

Palavras-chave: 1. Microempresa 2. Empresa de pequeno porte 3. Contabilidade

Gerencial 4. Capital de giro



ABSTRACT

In the modern market the companies face several challenges daily. The
globalization has reduced the frontiers between the countries, extended the
commercial relation, increased the competition, required from the companies more
and more quality in their products and services. In this environment many of the

companies are able to grow and develop, while others cannot even survive.

Most companies in Brazil and of the several other countries around the world
are micro and small ones. They represent approximately 99% of the market, and they
employ a great number of the world population, and they are considered a solution to

unemployment.

The mortality rate of the micro and small companies has been the target of
attention from several countries and organizations in the world. The OECD -
Organisation for Economic Cooperation and Development, for example, is working
with Eurostat — The European Statistical System (The Statistical Office of the
European Community), to examine the possibility to realize statistics at the
international level in order to get more details about the factors of success, survival
and failure of the companies. Brazil has a high mortality rate and one of the reasons

is the lack of management capacity of the entrepreneurs.

A concern with the creation, development and survival of the micro and small
companies can be observed all around the world. The measures to reach this target

include the improvement of the management capacity.



This research proposes a reflection about the main difficulties of the micro and
small companies and their characteristics. The aim of this research is to present
management techniques, and to suggest reports models that can be used in

commercial micro and small company.

Key-words: 1. Micro company 2. Small company 3. Management accounting

4. Working capital
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1. INTRODUGCAO

1.1. Contextualizagao

O perfil do pequeno empresario, seu conhecimento e experiéncia no ramo de
atividade de sua empresa sao fatores importantes que podem contribuir para a boa
gestdo dos negocios. Entretanto, s6 o perfil, o conhecimento e a experiéncia n&o
garantem a boa gestdo, pois esta pressupde a tomada de decisdo baseada em
informacdes que indiguem as consequéncias das decisdes. Por outro lado, somente
a utilizacdo de informagdes também ndo garante a boa gestdo se o pequeno
empresario nao possuir o perfil adequado e os conhecimentos necessarios sobre o
ramo de atividade de sua empresa. Esse aspecto foi observado por Treuherz, apud

Pereira (1983: 98), conforme segue :

“A existéncia de empresarios dotados de uma intuicdo excepcional para negdcios e
com um dom especial de acertarem em suas decisbes é inegéavel. Por outro lado,
quando se torna possivel a fusdo desses atributos de ordem pessoal, com a utilizagao
racional de dados financeiros, amplia-se substancialmente a probabilidade de surgirem

decisbes cada vez mais sabias”.

O perfil do pequeno empresario, 0 conhecimento que possui no ramo, a

Q)

afinidade com a atividade desenvolvida aliados a competéncia gerencial e
utilizacdo de um sistema de informagdes constituem fatores determinantes para o
sucesso do negocio. Exemplo: considerando-se que dois empresarios possuam
experiéncia no ramo de comércio de materiais de construgdo, e somente um deles

utilize um sistema de informacgdes que forneca o saldo do estoque de mercadorias, 0
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valor das vendas diarias e a quantidade de mercadorias vendidas, o valor a pagar
aos fornecedores e o valor a receber dos clientes, os prazos de pagamentos a
fornecedores e recebimentos dos clientes. Com base nessas informagdes o
empresario sabera qual a mercadoria mais vendida e assim podera manter o
estoque em nivel adequado ao volume de vendas, conhecendo os valores e os
prazos de recebimentos e pagamentos podera se programar e utilizar sua habilidade
para negociar com seus clientes e fornecedores, evitando os momentos em que ha
falta de recursos financeiros. A experiéncia no ramo pode |he dar, por exemplo,
condicdes de selecionar melhor suas mercadorias e fornecedores e conhecer os
periodos de sazonalidade de vendas. Com a experiéncia no ramo e a competéncia
gerencial que da condicdes de utilizar adequadamente as informagdes
disponibilizadas, o gestor tera condigbes de tomar as decisbes mais acertadas. Por
outro lado, aquele que nao possuir os conhecimentos necessarios € nao dispuser de
informacdes, provavelmente, ndo tera as mesmas chances de sucesso nhas

decisoes.

De acordo com o artigo 2° da Lei 9.841 de 05 de outubro de 1999, legislagéo
que institui o Estatuto da microempresa e empresa de pequeno

porte, considera-se:

“I - microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver receita

bruta anual igual ou inferior a R$ 244.000,000 (duzentos e quarenta e quatro mil reais);

Il - empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que,

ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior a R$
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244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais) e igual ou inferior a R$

1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais).

§1°- No primeiro ano de atividade, os limites da receita bruta de que tratam os incisos
I e Il serdo proporcionais ao numero de meses em que a pessoa juridica ou firma

mercantil individual tiver exercido atividade, desconsideradas as fragcbes de més”.

No 3° artigo da referida Lei, consta a seguinte ressalva:

“Néo se inclui no regime desta Lei a pessoa juridica em que haja participagéo:

I - de pessoa fisica domiciliada no exterior ou de outra pessoa juridica;

Il — de pessoa fisica que seja titular de firma mercantil individual ou sécia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado na forma da presente Lei, salvo

se a participacao néo for superior a dez por cento do capital social”.

O inciso Il do artigo 3°, n&o se aplica a participagdo de microempresas e
empresas e de pequeno porte em centrais de compras, bolsas de subcontratacao,

consorcios de exportacao e outras formas de associagdes assemelhadas.

A Lei 9.841 de 05 de outubro de 1999 assegura a microempresa e a empresa
de pequeno porte tratamento juridico diferenciado e simplificado nos aspectos
administrativos, tributario, previdenciario, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento

empresarial. O objetivo da Lei é facilitar a constituicdo e o funcionamento da
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microempresa e da empresa de pequeno porte para fortalecer sua participacdo no

processo de desenvolvimento econdmico e social do pais.

Baseado nos parametros de atribuicdo de porte da Lei 9.841, o Sebrae ' de
Sao Paulo efetuou um levantamento da distribuicdo de microempresa e empresas de
pequeno porte empresas existentes no estado. O resultado apurado esta

demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 1 — Distribuicdo das microempresas e empresas de pequeno porte por
faixa de Receita Bruta Anual do Estatuto da MPE - Lei 9.841 de 05/10/1999

Setor de Atividade
Faixa de receita anual Industria Comércio Servigos Total
(faturamento no ano de 1999)
Até R$ 244.000,00 (micro) 73% 82% 90% 83%
de R$ 244.001 a R$ 1.200.000 19% 15% 9% 14%
(empresa de pequeno porte)
mais de R$ 1.200.000 8% 3% 1% 3%
100% 100% 100% 100%

Fonte: Sebrae de Sao Paulo. Onde estdo as MPEs® paulistas. jul.2000. p.5.

Os conceitos de microempresa e empresa de pequeno porte definidos na Lei
9.841 nao s&o os unicos conceitos adotados para atribuicdo de porte. Existem varias
definicbes e parametros diferentes (vide Quadro 1). Orgédos governamentais,
instituicdes financeiras e instituicdes como o Sebrae e o IBGE * possuem seus
proprios critérios. Assim, uma empresa pode ser considerada microempresa para o
municipio e pode ndo o ser para um banco, por exemplo. Essas divergéncias

impedem a unicidade da conceituagdo das microempresas e empresas de pequeno

! Sebrae — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
2 MPEs — Micro e pequenas empresas
® IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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porte, dificultando o dimensionamento desse segmento e gerando tratamentos

distintos nas esferas de governo.

Quadro 1 — Conceitos de microempresa e empresa de pequeno porte adotados por
algumas entidades

Entidade

Porte

Parametro

Governo Federal
Estatuto da
Microempresa e
Empresa de Pequeno
Porte -

Lei 9.841 de 05 de
outubro de 1999

microempresa

empresa de
pequeno porte

Receita Bruta Anual

a) igual ou inferior a R$ 244.000,00 (duzentos e
quarenta e quatro mil reais)

b) superior a R$ 244.000,00 (duzentos e quarenta e
guatro mil reais) e igual ou inferior a R$ 1.200.000,00
(um milhdo e duzentos mil reais)

Governo Federal

Lei 9.317 de 05 de
dezembro de 1996 —
Simples Federal

microempresa

empresa de
pequeno porte

Receita Bruta anual

a) igual ou inferior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil
reais)

b) superior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) e
igual ou inferior a R$ 1.200.000,00 (um milhdo e
duzentos mil reais)

Governo Estadual Lei
10.086 de 19 de
novembro de 1998 —
Simples Paulista

microempresa

empresa de
pequeno porte

Receita Bruta anual

a) igual ou inferior a R$ 83.700,00 (oitenta e trés mil e
setecentos reais)

b) superior a R$ 83.700,00 (oitenta e trés mil e
setecentos reais) e igual ou superior a
R$ 720.000,00 (setecentos e vinte mil reais)

Banco do Brasil S/A

microempresa e
empresa de
pequeno porte

Receita Bruta anual
até R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais)

BNDES - Banco
Nacional de
Desenvolvimento
Econbémico e Social

microempresa

empresa de
pequeno porte

Receita operacional bruta anual

a) até R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil
reais)

b) superior a R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos
mil reais) e inferior ou igual a R$ 10.500.000,00 (dez
milhdes e quinhentos mil reais)

Sebrae Nacional

microempresa

empresa de
pequeno porte

Numero de empregados e hectares

a) comércio e servigos: até 09 empregados
industria: até 19 empregados
agropecudria: de 10 a 50 hectares

b) comércio e servigos: de 10 a 49 empregados
industria: de 20 a 99 empregados
agropecuaria: de 51 a 100 hectares

Elaborado a partir das informacdes obtidas nas entidades.
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Segundo Kassai (1997:44) :

“Lidar com critérios distintos em termos de governo federal, estadual e municipal, e
mesmo de o6rgdos de apoio e estudo como Sebrae e IBGE sdo um complicador para o

empreendedor”,

Em 1998, no Cadastro Central de Empresas do IBGE, constavam registradas
3.588.921 empresas ativas, desse total 50,38% atuavam no comércio, reparagao de
veiculos automotores, objetos pessoais e domésticos. Considerando-se a
distribuicdo percentual de empresas por faixa de pessoal ocupado foram apurados

0s seguintes resultados :

Tabela 2 — Distribuigcao percentual das empresas, pessoal assalariado e de
salarios e outras remuneragoes, segundo faixas de pessoal ocupado

Faixa de pessoal Nidmero de empresas | Pessoal assalariado | Salarios e outras

ocupado (%) (%) remuneragoes
(%)
0a4 81,37 4,37 2,28
5a9 10,54 7,33 3,33
10a 29 5,79 12,05 6,43
30a49 0,92 5,09 3,35
50 a 99 0,65 6,81 5,26
100 a 499 0,59 18,58 17,06
500 a mais pessoas 0,14 45,78 62,30
ocupadas

Fonte: IBGE. Cadastro Central de Empresas. 1998. p. 2.

Observa-se que do total de 3.588.921 empresas, 99,27% empregavam até 99
pessoas e eram responsaveis por 35,65% dos empregos gerados, e apenas 0,73%
do total de empresas empregavam mais de 99 pessoas, sendo responsaveis por

64,36% dos empregos gerados. Considerando-se os parametros de atribuicdo de
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porte utilizados pelo Sebrae e a distribuicdo de empresas por faixa de numero de
empregados elaborada pelo IBGE, podemos dizer que as microempresas e as
empresas de pequeno porte representavam cerca de 99% do total das empresas

ativas no pais em 1998.

Segundo o relatério de pesquisa do Sebrae de Sao Paulo, Onde estdo as
MPEs paulistas (2000: 10), existiam aproximadamente 1,3 milhdes de
microempresas e empresas de pequeno porte, distribuidas da seguinte forma pelos
setores de atividade: 43% no comércio, 31% nos servigos, 14% na agropecuaria e
12% na industria (vide Grafico 1). No setor de industria, os ramos de atividade com
maior numero de microempresas e empresas de pequeno porte eram os de
construcéao civil (23%) e confecgdes (13%). No comércio, minimercados (9%), varejo
de vestuario (9%) e material de construgao (6%). No setor de servigcos, o segmento
que mais se destacou foi o de alojamento e alimentagdo (bares, restaurantes,
lanchonetes e hotéis) com 24% (vide Tabela 3). Na pesquisa foram adotados os
critérios de atribuicdo de porte do Sebrae Nacional, e foram utilizados dados de
dezembro de 1999 do Cadastro de Estabelecimentos Empregadores do Ministério do

Trabalho e Emprego e dados do Censo Agropecuario de 1995 e 1996.
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Grafico 1 — Distribuiciao de microempresas e empresas de pequeno porte por setor de
atividade

Industria

12%
Agropecuaria
14%

Comércio
43%

Servigos
31%

Elaborado a partir dos dados obtidos no Sebrae de Sao Paulo. Onde estdo as MPEs paulistas. jul.2000. p. 10.

Tabela 3 - Ramos com maior niumero de microempresas e empresas de pequeno
porte

Setor Ramo de Atividade Representatividade
Industria | Construgéao Civil 23%
Confecgbes 13%
Minercado 9%
Comeércio |Varejo de Vestuario 9%
Comércio de Material de Construgao 6%
Servigos |Alojamento e Alimentagéo 24%

Elaborada a partir das informagdes obtidas no Sebrae de Sao Paulo. Onde estdo as MPEs
paulistas. jul. 2000. p. 11-13.

No periodo de agosto de 1998 a junho de 1999, o Sebrae Nacional, em
parceria com os Sebrae/UF e com a empresa Methodos Consultoria, realizou um
levantamento em diversas Unidades da Federagdo, com o objetivo de apurar a taxa
de mortalidade das empresas, bem como os fatores condicionantes dessa
mortalidade. A pesquisa foi realizada com uma amostra de 400 empresas das

capitais, constituidas no periodo de 1995 a 1997, independentemente do porte. A
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pesquisa foi realizada a partir da metodologia desenvolvida em projeto-piloto
executado em Minas Gerais. Foram realizadas entrevistas com empresas em
atividade e empresas extintas (vide Tabela 4). A pesquisa revelou que, conforme a
Unidade da Federacgdo, cerca de 30% a 61% das empresas foram extintas no
primeiro ano de existéncia, no segundo ano a taxa de mortalidade variou de 40% a
68%, e no terceiro ano de 55% a 73%. No caso de S&o Paulo, por exemplo, 35%
das empresas constituidas em 1997 fecharam em meados de 1998, antes de
completarem 1 ano. Das empresas constituidas em 1996, 47% fecharam no

segundo ano, e 56% das empresas constituidas em 1995 fecharam no terceiro ano.

Tabela 4 — Taxa de mortalidade das empresas

Valores em %

ANO DE UNIDADES DA FEDERAGAO

CRIAGAO
PB PE PR RJ* sc* SE SP TO

Fonte : Sebrae Nacional. Fafores condicionantes e taxa de mortalidade das empresas. out.1999.
Obs: Foram retiradas das amostras as empresas que ndo chegaram a funcionar. A taxa superior * foi obtida
agregando-se o percentual de empresas pertencentes aos cadastros de empresas extintas.

Segundo o Sebrae Nacional, o porte pareceu ser um fator importante na
distingao entre o sucesso e a extingdo das empresas. Analisando as informacdes da

Tabela 5, observa-se que o percentual de empresas de pequeno porte em atividade

* De acordo com o Sebrae Nacional, no caso dos Estados do RJ e SC, existiam cadastros separados
de empresas extintas nos quais constava o ano da extingao (95, 96, 97), porém nao constava a data
de constituicao, o que impossibilitou a utilizagdo desse dado no calculo da taxa de mortalidade de até
trés anos. Por esse motivo, foram agregados as taxas obtidas na pesquisa os percentuais das
empresas extintas nos respectivos anos, o que resultou na taxa superior ou limites superiores de taxa
de mortalidade.
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€ superior ao percentual de extintas, em 10 das 11 Unidades da Federagao
pesquisadas. Por outro lado, o percentual de microempresas extintas € superior ao
percentual de microempresas em atividade, em 10 Unidades da Federacdo dentre

as 11 que foram pesquisadas.

Tabela 5 — Porte de empresas em atividade e extintas

valores em (%)

Porte das empresas

AG AM [ PR PE PR Al X ok o 10

Resposta slz|s|z|s|2z]ls|2zl=l2z|s|2|=|2|s]2|s|2|>(2|2|2
FleE|lFlE|F|E]lIF|E|IFIE|IFIE|FIE|IFIEIFIEIFIEBEIFIE
X X x X X
R IR A A AR R I R A R R R A R

Microempresa Ol 9% B8 %9 &7 %] B9 97 &7 S %9 99 0] SB[ 9 % 9 W 89 % &7 W
Pequena empresa i L O U O O Y| O O
Média empresa Of 1 1 o 2 o 1 o o 0 1 0 1 0 00 0 0 0 0 1 0
(rande empresa oF O O O a0 oo o0 0o 10 o o 0 0
Total 100f 100 100) 100 100] 1000 10| 100( 100F 100) 100 100 {00 100) 100 100{ 1000 f0D) 100f 100 100 100

Fonte: Sebrae Nacional. Fatores Condicionantes e Taxas de Mortalidade de Empresas. out.1999. p. 7.

o
—
—

Na opinido dos empresarios entrevistados, tanto das empresas em atividade
como das extintas, os fatores mais importantes para o sucesso de uma empresa
sao: ter um bom administrador, possuir bom conhecimento do mercado em que atua
e utilizar capital préprio. De acordo com os empresarios, no primeiro ano de vida da
empresa 0s conhecimentos mais necessarios séo os que se referem a organizagéo

empresarial, ao planejamento e as vendas.

A falta de capital de giro, a carga tributaria e a recessdo econémica foram as
respostas mais citadas pelos empresarios como as principais dificuldades
encontradas na conducdo das atividades de suas empresas, na questdo

apresentada de forma induzida, ou seja, com a identificagdo de varias op¢des para
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selecao (vide Graficos 2, 3 e 4). Outras dificuldades importantes citadas foram:
problemas financeiros, maus pagadores, falta de clientes e concorréncia muito forte.
Nas respostas espontaneas a falta de capital de giro foi apontada unanimemente
como sendo o principal problema, tanto das empresas em atividade como das
extintas. O auxilio financeiro foi o tipo de assessoria ou auxilio mais citado como util

para evitar o fechamento das empresas.

Grafico 2 - Principais dificuldades das empresas — Falta de capital de giro

Oem atividade Eextinta

Nota: a questdo admitia mais de uma opgéo. Adaptado de Sebrae Nacional. Fatores Condicionantes
e Taxa de Mortalidade de Empresas. out.1999. p. 20.
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Grafico 3 - Principais dificuldades das empresas — Carga tributaria elevada

Oem atividade Eextinta

Nota: a questdo admitia mais de uma opgéo. Adaptado de Sebrae Nacional. Fatores Condicionantes
e Taxa de Mortalidade de Empresas. out.1999. p. 20.

Grafico 4 — Principais dificuldades das empresas — Recessao econémica

Oem atividade Eextinta

Nota: a questdo admitia mais de uma opcado. Adaptado de Sebrae Nacional Fatores Condicionantes
e Taxa de Mortalidade de Empresas. out.1999. p. 20.
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De acordo com o relatério de Estudo da Mortalidade das Empresas Paulistas
do Sebrae de Sao Paulo (1999: 28), baseado em pesquisa realizada com amostra
de 509 empresas do estado, no periodo de junho e julho de 1999, entre os motivos
do fechamento destacaram-se, com maior incidéncia, a falta de demanda (30%)
seguido de problemas relacionados a crédito e capital de giro (25%). Outro resultado
importante obtido na pesquisa revelou que tanto as empresas ativas como as
extintas ndo tém o habito de buscar assessoria para conduzir os negécios, sendo
que 33% das empresas ativas e 25% das extintas recorreram a algum tipo de
assessoria. Observa-se que 29% das empresas ativas justificaram que né&o
procuram assessoria visto que o “negdcio é simples”, e a resposta “néo teve tempo”
foi a mais citada pelas empresas extintas. Entretanto, observa-se que 41% das
empresas que fecharam, responderam que o tipo de assessoria que teria sido util
para evitar o fechamento seria assessoria para crédito e capital de giro. As
empresas buscaram assessoria, principalmente, de pessoas que conheciam o
mercado (14% das ativas e 12% das extintas) e do contador (14% das ativas e 10%
das extintas). O Sebrae foi a terceira resposta com 9%, tanto para empresas ativas
como para as extintas. Com relagao as dificuldades que enfrentaram no primeiro ano
de atividade, as empresas ativas citaram a recessdo econdmica (44%), enquanto as

empresas que fecharam citaram a falta de capital de giro (41%).

Em seu relatério de pesquisa, o Sebrae de Sao Paulo (1999: 29) observa que
os problemas relacionados a falta de capital de giro podem estar associados a ma
administragdo do fluxo de caixa. Segundo o Sebrae de Sao Paulo (1999: 34), as

empresas ativas utilizam com maior frequéncia alguns procedimentos basicos de
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gestdo como a administracdo do fluxo de caixa, procuram aperfeigoar os servigos e

produtos e investir na divulgagao do seu produto.

1.2. Caracterizagao do Problema, Hipoteses e Premissas

O micro e o pequeno empresario geralmente nao dispdem de tempo, recursos
técnicos e humanos para administrar adequadamente sua empresa e, normalmente,

assumem diversas fungdes, inclusive as fungdes gerenciais.

A maioria das microempresas e das empresas de pequeno porte nao possui
Demonstragbes Contabeis (Balango e Demonstragdo de Resultados), privando o
pequeno empresario de tomar conhecimento da evolugdo do seu negdcio, pelo
menos uma vez ao ano, na ocasido da elaboragao das referidas demonstragdes.
Além desses demonstrativos, sdo necessarios controles e relatdrios gerenciais,
elaborados em periodos de intervalos que atendam as necessidades do processo de

gestao.

Geralmente, o micro e o pequeno empresario nao dispdem de um quadro de
administradores ou de profissionais que o auxiliem na gestdo e elaboragdo de
controles e relatorios gerenciais. Em muitos casos, a estrutura simples da empresa
nao comporta ou ndo requer uma equipe de administradores. Entretanto, isto ndo
significa que a microempresa e a empresa de pequeno porte ndo necessitem de um
processo de gestdo organizado que viabilize a sua continuidade e até mesmo o seu

crescimento. Como qualquer gestor, o pequeno empresario necessita de
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informacdes rapidas e oportunas para conhecer a situagdo econdmico-financeira de

sua empresa antes de tomar suas decisoes.

De acordo com as pesquisas do Sebrae Nacional comentadas anteriormente,
um grande numero de microempresas € de empresas de pequeno porte alega
problemas de falta de capital de giro, de carga tributaria excessiva e recessao
econdmica. Os efeitos da conjuntura econdmica afetam todas as empresas em
atividade no mercado, com menor ou maior intensidade, e muitas vezes essa
situagdo nao pode ser controlada pela empresa. Porém, a falta de capital de giro é
um problema que pode ser solucionado ou minimizado por meio de uma adequada
administracao financeira, e administrar pressupde o conhecimento da situagao atual
para que se possa elaborar previsbes sobre os possiveis riscos, e tomar as

providéncias e precaug¢des necessarias para evita-los ou minimiza-los.

Considerando-se que a falta de capital de giro € um dos principais problemas
apontados pela microempresa e empresa de pequeno porte, segundo as pesquisas
do Sebrae, e considerando-se as suas dificuldades em dispor de técnicas e
conhecimentos adequados de administracdo e contabilidade, observa-se que o
micro e 0 pequeno empresario necessitam de orientagdo para conduzir a gestao
financeira de sua empresa. Com o objetivo de contribuir com solu¢bes para essa

situagcao apresentada, propde-se a reflexdo sobre a seguinte problematica:

Quais sao as informacées gerenciais utilizadas pelo micro e pequeno

empresario para administrar o capital de giro de sua empresa?
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A hipotese delineada para o problema apresentado € a seguinte:

O micro e o pequeno empresario nao utilizam informagbées gerenciais

adequadas para administrar o capital de giro de sua empresa.

As informagdes gerenciais serdo consideradas adequadas se for observada a

seguinte premissa:

As informacgées utilizadas na tomada de decis6es atendem as qualidades
requeridas por toda informagdo contabil, que sao tempestividade,

integralidade, compreensibilidade, comparabilidade e confiabilidade.

Segundo a Resolugdo CGC n° 785, de julho de 1995, editada pelo Conselho
Federal de Contabilidade, as qualidades da informacado contabil, denominadas de

atributos sao:

o Tempestividade: toda informacao deve ser disponibilizada em tempo habil para
permitir que o gestor possa usufruir sua utilidade nas decisbes. Uma
informacdo por mais exata e detalhada que seja, ndo tera valor se for
disponibilizada com atraso, pois informagcdes muito antigas sdo de pouca ou

nenhuma utilidade no processo decisorio.

e Integralidade: as informagbes devem conter todos os elementos relevantes e

significativos das transacdes, previsdes e analises que se pretende divulgar.



31

e Compreensibilidade: as informagdes devem ser expostas da forma mais clara

possivel, para que o usuario possa entendé-la e utiliza-la em suas decisdes.

e Comparabilidade: as informacbées devem permitir ao wusuario realizar

comparagdes que demonstrem a evolugcao dos elementos analisados.

e Confiabilidade: no registro das informagcdes devem ser observados os

Principios Fundamentais de Contabilidade.

No Brasil, os Principios Fundamentais de Contabilidade estdo obrigatoriamente
presentes na formulacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade. A Resolugdao CFC
n® 750/93, dispde sobre os Principios Fundamentais de Contabilidade, conforme

segue:

a) Principio da Entidade
Segundo este principio o patriménio da entidade n&do se confunde com a
rigueza patrimonial de seus titulares, e nem sofre os reflexos das variacdes
nela ocorridas. A Contabilidade deve ser exercida, partindo-se do principio de
que o patrimbnio da entidade tem existéncia identificada, distinta e
independente das pessoas fisicas ou juridicas que o constituiram. A entidade
tem vida propria, podendo continuar sua existéncia mesmo sem as pessoas
que a constituiram, inclusive pode continuar suas operacdes sob o comando de
outras pessoas. De acordo com este principio, um sistema de informacgdes
deve conter apenas as informagdes contabeis da empresa. Se no sistema

forem registradas as informagdes da empresa e as informagdes particulares de
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seus soOcios, 0s gestores ndo conhecerao a real situagao econémico-financeira
da empresa, e consequentemente ndo poderdo tomar as decisdes mais

acertadas para a gestdo do seu negécio.

b) Principio da Continuidade
Este principio estabelece que as informacdes contabeis devem refletir a
situagdo de continuidade ou ndo da entidade. A avaliagdo do patriménio® de
uma entidade depende da realizacdo dos valores patrimoniais nos futuros
exercicios. A continuidade da entidade esta diretamente relacionada ao valor
econdmico de seus bens patrimoniais. O encerramento das atividades pode
alterar a utilidade e a classificagdao de alguns elementos patrimoniais, os
Estoques, por exemplo, podem sofrer reducdo de valor, além disso, é
necessario registrar as provaveis obrigagbes e desembolsos futuros,

decorrentes da extincdo da entidade.

c) Principio da Oportunidade
Este principio relaciona-se simultaneamente a tempestividade e a integridade
do registro do patriménio e suas mutagdes. Este principio estabelece que todas
as alteracbes sofridas pelo patriménio sejam relatadas no momento em que
ocorrerem, ou seja, todos os fendbmenos relacionados ao patriménio devem ser
registrados. Em sentido amplo, as muta¢gdes do patrimbénio podem ocorrer
devido a: transacgdes realizadas com outras entidades; eventos externos a
entidade (como catastrofes naturais, mudangas na politica econémica); eventos

internos da entidade que modificam a estrutura qualitativa do patriménio (como

® Patriménio corresponde ao conjunto de bens, direitos e obrigac¢des.
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a transformacdo de matéria-prima em produto acabado) ou mudancas na
estrutura quantitativo-qualitativa (como o sucateamento de bens do ativo
imobilizado). A desobediéncia ao Principio da Oportunidade gera informagdes
que nao abrangem todas as mutagdes ocorridas no patriménio, produzindo
informacdes contabeis que nao refletem a adequada situagdo econdmico-

financeira da entidade.

Principio do Registro pelo Valor Original

Segundo este principio, todos os componentes do patriménio devem ser
registrados, inicialmente, pelos valores originais ocorridos na data da
transacdo. Os registros devem ser efetuados em moeda nacional. As
transagdes em moeda estrangeira devem ser convertidas em moeda nacional
na data do registro. A expressdo dos valores dos elementos patrimoniais em
moeda nacional permite a homogeneizagdo quantitativa do patrimonio, e
possibilita inclusive o agrupamento de valores originarios de transagdes de

mesma natureza.

Principio da Competéncia

Este principio estabelece que as receitas e as despesas devem ser registradas
na apuracao do resultado no periodo de sua ocorréncia, independentemente de
seu recebimento ou pagamento. Assim temos que uma venda a prazo deve ser
registrada como receita na data de sua ocorréncia, tendo como contrapartida a
conta apropriada que identifique os valores das contas a receber de cliente. Na
elaboragdo da demonstragao do fluxo de caixa adota-se o regime de caixa e

nao o principio ou regime de competéncia, pois neste caso especifico, o



34

objetivo é apurar o saldo liquido do caixa, obtido pela diferenga entre os valores

dos recebimentos e dos pagamentos ocorridos em determinado periodo.

f) Principio da Prudéncia
Este principio estabelece que se deve atribuir o menor valor para as receitas e
itens do ativo (bens e direitos da empresa, como: Mercadorias em Estoque e
Contas a Receber), e o maior valor para as despesas e itens do passivo
(obrigagbes e compromissos assumidos pela empresa, como: Fornecedores,
Aluguéis a Pagar). Dessa forma, o Principio da Prudéncia adota o
conservadorismo, visando impedir que a avaliacdo do patrimbnio alcance
valores irrealizaveis, e esteja baseada em juizos pessoais ou outros interesses.
Ressalta-se que a aplicagao deste principio é restrita as variagdes patrimoniais
posteriores as transacdes originais, pois estas possuem valor definido na
negociagdo com os agentes econdmicos. Conforme a Resolugcdo CFC n°
750/93, a aplicacdo do Principio da Prudéncia ganha énfase quando, para a
definicdo dos valores relativos a variagdes patrimoniais, devem ser feitas

estimativas que envolvem incertezas de grau variavel.

1.3. Objetivos do Trabalho de Pesquisa

O objetivo principal desta pesquisa foi:

Ressaltar a importancia da adog¢ao de um processo de gestao adequado e
da utilizacao de um sistema de informagées para apoiar as suas decisées

dos micro e pequenos empresarios.
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O objetivo secundario foi :

oferecer alguns modelos de relatorios gerenciais para auxiliar o micro e o
pequeno empresario na constituicao de um sistema de informagées uteis

para a gestao do capital de giro de sua empresa.

No presente trabalho pretende-se fornecer orientagdes que possam contribuir
com a adequada administragcéo do capital de giro da microempresa e da empresa de

pequeno porte.

1.4. Justificativas do Trabalho de Pesquisa

As microempresas e as empresas de pequeno porte representam
aproximadamente 99% das empresas constituidas e ativas do Brasil, conforme os
dados do IBGE apresentados na Tabela 2. A taxa de mortalidade dessas empresas
€ elevada em todos os estados, variando entre 30% a 61% no primeiro ano de
existéncia, de acordo com as pesquisas realizadas pelo Sebrae Nacional (vide
Tabela 4). Ressalta-se ainda que as empresas extintas entrevistadas citaram a
assessoria para capital de giro como sendo um dos auxilios mais uteis para evitar o

seu fechamento .
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De acordo com as recentes pesquisas do Global Monitor Entrepreneurship®
(2002: 16-17), constatou-se que, atualmente, o Brasil ocupa a primeira posicao de
37 paises no ranking de abertura de negdcios por necessidade. No periodo de
janeiro a agosto de 2002, aproximadamente, 55,5% das empresas foram
constituidas no Brasil porque o empreendedor ndo encontrou outra alternativa de
trabalho, enquanto a média mundial € de 37%. Este € um fato preocupante porque
pode indicar que o empreendedor nem sempre esta preparado para conduzir um
negocio, pois sua opg¢ao nao foi motivada pela oportunidade de se dedicar a
determinada atividade que julga atrativa e, sim, por necessidade, por nao ter outra

escolha.

A representatividade da microempresa e da empresa de pequeno porte e suas
dificuldades para sobreviver no mercado foram as justificativas que motivaram a
realizacdo deste trabalho de pesquisa. Se essas empresas conseguirem vencer
pelo menos algumas de suas dificuldades, terdo condi¢ées ndo s6 de sobreviver,
mas também de crescer no mercado, gerando mais empregos e, consequentemente,

contribuindo para a melhoria da situacdo econémico-financeira do pais.

Segundo o BNDES (2002: 1), em 1999, o Governo Federal criou o Programa
Brasil Empreendedor com o objetivo de estimular o desenvolvimento das
microempresas € empresas de pequeno porte e de empreendedores dos setores
formal e informal. O incentivo do programa efetiva-se por meio da capacitagéo

gerencial e tecnoldgica, concessao de crédito e assessoria técnica, e visa promover

® Global Monitor Entrepreurship (Monitoramento Mundial do Empreendedorismo): refere-se a um
projeto coordenado pela London Business School (Inglaterra) e pela Babson School (Estados
Unidos), reune informagdes de 37 paises dos cinco continentes. No Brasil os levantamentos s&o
efetuados pelo IBQP, Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Parana e pelo Sebrae.
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a geracao e manutengao de postos de trabalho e elevar o nivel da capacitagao
empresarial dos empreendedores em todo o pais. O Sebrae participa do programa
com acobes direcionadas a capacitacdo empresarial por meio de treinamentos. A
capacitacao do empreendedor se constitui na propria proposta de crédito, isto é, a
qualificacdo do empreendedor antecede a concessao do crédito. Além de participar
do Programa Brasil Empreendedor, o Sebrae oferece também cursos em que séo
ministrados conceitos simples de contabilidade e administracdo financeira para os

MIiCro e pequenos empresarios.

Outro fato, que ressalta a importancia desse assunto, € o interesse de
algumas empresas especializadas em tecnologia que comegaram a desenvolver
softwares voltados especificamente para gestdo da microempresa e da empresa de
pequeno porte. Entretanto, nem todas as empresas tém acesso as facilidades e
informagdes comentadas, seja por falta de conhecimento sobre tais oportunidades,
seja por falta de recursos financeiros e/ou tecnoldégicos. Esses motivos reforcam a

importancia desta pesquisa.

As microempresas e as empresas de pequeno porte tém participacao relevante
no mercado nacional, portanto, todas as iniciativas para melhorar suas condi¢cdes de
existéncia e atuacdo no mercado sao importantes. A reflexdo sobre este tema pode
gerar contribui¢gdes valiosas para solucionar e/ou amenizar as dificuldades dessas

empresas.
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1.5. Metodologia da Pesquisa

O desenvolvimento deste trabalho esta fundamentado, principalmente, na
pesquisa bibliografica abrangendo livros, artigos, dissertagdes, sites da internet,
publicacbes de entidades especializadas e legislacdo pertinentes ao tema, e

também na realizacdo de uma pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica constituiu o referencial teérico que permitiu conhecer
as caracteristicas e dificuldades das microempresas e das empresas de pequeno
porte, apresentar o processo de gestdo do capital de giro e elaborar proposta de
alguns relatérios gerenciais. A pesquisa de campo foi realizada com a finalidade de
efetuar um levantamento dos tipos de controles e procedimentos gerenciais
adotados na microempresa € na empresa de pequeno porte. Com as informacdes
obtidas na pesquisa bibliografica e de campo elaborou-se a analise comparativa
entre os procedimentos gerenciais adotados nas empresas entrevistadas e os
procedimentos gerenciais adequados segundo a literatura pertinente sobre o
assunto. Dessa analise surgiram contribuicbes que podem servir de orientagcédo para

a gestdo da microempresa e da empresa de pequeno porte.

Neste trabalho de pesquisa foram adotados os métodos de raciocinio dedutivo

e indutivo.
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Segundo Cervo e Berbian (1996:35):

“A dedugédo é a argumentacgédo que torna explicitas verdades particulares contidas em
verdades universais. O ponto de partida é o antecedente, que afirma uma verdade
universal, e o ponto de chegada é o conseqliiente, que afirma uma verdade menos

geral ou particular contida implicitamente no primeiro”.

No método dedutivo a conclusdo esta contida nas premissas estabelecidas

enquanto no meétodo indutivo a conclusao é resultado da generalizagao.

O método dedutivo consiste na elaboracdo de uma estrutura légica que
relaciona antecedentes (premissas) e consequentes (conclusdes) em busca de uma
explicacado para um determinado fato ou fendmeno. No método dedutivo a conclusao

esta contida nas premissas.

Os subsidios necessarios a identificagcdo dos procedimentos adequados de
gestdo e elaboracdo de propostas de relatérios gerenciais foram levantados por
meio do método dedutivo. A partir da pesquisa da literatura pertinente ao tema
(antecedentes) foram obtidas as informagdes necessarias referente ao processo de

gestao (consequentes) .

O método indutivo parte da constatacdo de dados de um determinado grupo
observado em diregéo a inferéncia de uma verdade geral e universal. As etapas do
método indutivo compreendem as fases de: observacdo dos fendmenos,
constatagdo de determinado fator caracteristico dos fenémenos, generalizagéo

dessa caracteristica do grupo observado para os demais grupos similares. Este
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método foi adotado para as conclusdes da pesquisa de campo. Os resultados
obtidos na pesquisa de campo foram condizentes com os resultados obtidos na
pesquisa bibliografica. Entretanto, os resultados da amostra pesquisada ndo devem

ser generalizados visto que a pesquisa nao foi realizada com amostra probabilistica.

A pesquisa de campo foi realizada no primeiro semestre de 2002. Foram
visitadas trinta e cinco empresas do setor de comércio varejista que possuiam até
nove empregados, localizadas na Zona Leste de S&o Paulo. A pesquisa foi realizada
nos bairros da Penha e Vila Aricanduva devido a existéncia de grande concentragao
de microempresas e empresas de pequeno porte comerciais nessas regides. Dentre
as trinta e cinco empresas consultadas, vinte e uma aceitaram participar da
pesquisa, isto €, concordaram em responder as questdes. Adotou-se o critério
‘numero de empregados” para selecionar as empresas que foram alvo desta

pesquisa. A maioria das empresas entrevistadas possuia até nove empregados.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de entrevistas diretas da propria
pesquisadora com o0 pequeno empresario. Foram realizadas entrevistas
padronizadas com a aplicagdo de dois questionarios (vide Apéndices A e B). Na
pesquisa foram coletados os dados de identificacdo das empresas, informacdes do
processo de gestdo e tipos de controles e relatérios utilizados pelo micro e pequeno

empresario.

Ressalta-se que, durante a realizacdo das entrevistas, a pesquisadora tomou

o0 cuidado de nao fazer comentarios que pudessem induzir as respostas dos



41

entrevistados, pois segundo Oliveira (1998: 124) a pesquisa de campo :

“consiste na observacdo dos fatos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de

dados e no registro de variaveis presumivelmente para posteriores analises”.

Quando a resposta obtida ndo foi elucidativa, foram efetuadas algumas
intervengdes com o objetivo de obter mais detalhes para esclarecer melhor o que o
pequeno empresario queria dizer. As respostas coletadas foram tabuladas e

forneceram subsidios para delinear o perfil de gestdo das empresas entrevistadas.

A verificacdo da hipotese resultou da aplicagdo dos métodos dedutivo e
indutivo. Com base na pesquisa bibliografica e de campo foram obtidas as

conclusdes que permitiram a verificagdo das hipoteses.

1.6. Delimitagao da Pesquisa

As informacdes contabeis sdo essenciais para a constituicio de um sistema
de informacdes que, dentre varias funcdes, pode ser utilizado na administracdo do
capital de giro das empresas. As informagdes geradas pela contabilidade visam
atender as necessidades de seus diversos usuarios internos (sécios, acionistas,
administradores ou gestores) e usuarios externos (investidores, credores, governo,
sociedade em geral). As informagdes contabeis devem ser disponibilizadas segundo
as necessidades e interesses de cada usuario. Este trabalho de pesquisa destina-se
a atender as necessidades dos gestores das microempresas e das empresas de

pequeno porte que atuam no setor do comércio varejista.
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As pesquisas realizadas pelo Sebrae Nacional, comentadas anteriormente,
apontaram a falta de capital de giro, a carga tributaria elevada e a recesséao
econdmica como as principais dificuldades na condugdo dos negdcios, inclusive
foram citadas como motivo de fechamento de empresas. Neste trabalho foi abordado

o problema da falta de capital de giro bem como o processo de gestao adequado.

1.7. Estrutura do Trabalho

Este trabalho contém seis capitulos, a conclusao e dois apéndices. O Capitulo
1 aborda a contextualizagdo, a situacdo-problema, a hipbtese, as premissas, os
objetivos, as justificativas, a metodologia, a delimitagdo da pesquisa e a estrutura do
trabalho. O Capitulo 2 apresenta a revisédo bibliografica, na qual sdo comentados o
perfil do empreendedor, a contabilidade e a gestdo da microempresa e da empresa
de pequeno porte e o cenario internacional do setor. O Capitulo 3 discorre sobre
conceitos importantes da gestado empresarial e sistemas de informagdes. O Capitulo
4 aborda conceitos e técnicas de administragdo do capital de giro. No Capitulo 5 séo
comentados os resultados da pesquisa de campo realizada para obter informacdes
sobre os procedimentos gerenciais adotados em uma amostra de microempresas e
empresas de pequeno porte. No Capitulo 6 sdo apresentados alguns modelos de
relatorios gerenciais propostos para auxiliar a gestao financeira da microempresa e
da empresa de pequeno porte e nos apéndices sdo apresentados os questionarios

aplicados na pesquisa de campo.
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2. REVISAO DE BIBLIOGRAFIA

2.1. Perfil do Pequeno Empresario

De acordo com as informagdes obtidas no relatério da pesquisa Fatores

Condicionantes e Taxa de Mortalidade das Empresas do Sebrae Nacional

(1999: 3-14) , e considerando-se a grande representatividade das microempresas e

das empresas de pequeno porte na pesquisa, apresenta-se o seguinte perfil para o

pequeno empresario:

a)

tanto nas empresas de sucesso como nos empreendimentos extintos,
prevalecem empresarios com ensino médio completo até superior incompleto,
e a ampla maioria dos entrevistados (mais de 80% em todas as Unidades da

Federacao) trabalhava anteriormente a abertura do negdcio.

em 8 (oito) das 11 (onze) Unidades da Federagao pesquisadas, a experiéncia
ou o conhecimento anterior do ramo de negécio foi um fator relevante para o
sucesso do empreendimento. Dentre os entrevistados com experiéncia
anterior, observou-se que, no Parana, representaram 72% nas empresas em
atividade e 54% nas empresas extintas, na Paraiba, 72% e 60%,

respectivamente, e em Sao Paulo, 68% e 51%.

a experiéncia anterior ou o conhecimento do ramo do negdcio dos
empresarios das empresas extintas de 9 (nove) estados foi resultado do

trabalho como autbnomo. Ja nas empresas em atividade de 7 (sete) Estados,
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a experiéncia anterior dos empresarios resultou do trabalho como funcionario

de outra empresa.

A identificagdo de uma oportunidade de negdécio foi o principal motivo
informado pelos empresarios para a abertura ou entrada na empresa, sendo que a
maioria dos empresarios se ocupava exclusivamente com os negdcios da empresa

no seu primeiro ano de atividade.

No Guia do Empreendedor, elaborado pelo Sebrae de Sao Paulo (2001: 1-2),

consta a seguinte defini¢ao:

“O empreendedor tem como caracteristica basica o espirito criativo e pesquisador,
através do qual mantém constante busca por novos caminhos e novas solugées,

sempre amparada na identificacdo das necessidades das pessoas”.

Ainda, segundo o Guia do Empreendedor, diante de dificuldades, o
empreendedor € otimista e busca o sucesso, ao contrario da maior parte das

pessoas, e as qualidades que o distinguem como lider e dono de seu destino sao:

a) disposi¢ao para assumir riscos - os riscos fazem parte da atividade, o sucesso

esta na capacidade de aprender, administra-los;

b) ter iniciativa e ser independente - caracteristicas que permitem decisdes
ousadas, de abandonar a seguranca do holerite pelo risco de um negdcio

proprio;
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c) ser lider e saber comunicar-se - conduzir e redirecionar os esforcos das
pessoas se necessario, em diregdo a um objetivo; possuir capacidade de

expor e ouvir idéias;

d) ser organizado - este € um fator de sucesso para qualquer empreendimento.
Nao basta possuir os melhores recursos, € necessario integra-los de forma
l6gica e harmoniosa, fazendo com que o resultado seja maior do que a

simples soma das partes;

€) possuir conhecimento no ramo - que pode ser obtido através da propria
experiéncia, de informativos especializados, contatos com outros

empreendedores, associagoes etc...

f) ser identificador de oportunidades - estar sempre atento e aproveitar a

oportunidade de conhecer melhor um empreendimento;

g) possuir aptiddes empresariais - habilidade para montar e conduzir um negécio

ao sucesso é a mescla de todas as outras qualidades;

h) possuir auto-conhecimento - conhecer seus pontos fortes para aprimora-los, e
seus pontos fracos para minimiza-los, a fim de obter a capacitagdo necessaria

para o sucesso do empreendimento.

O perfil de empreendedor apresentado no Guia elaborado pelo Sebrae de Sao

Paulo é ideal para toda e qualquer empresa, independente de seu porte. As
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qualidades enumeradas sdo necessarias para conduzir uma empresa ao caminho de

sua sobrevivéncia e crescimento.

2.2. A Contabilidade e a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte

A contabilidade surgiu em decorréncia da preocupagdo do homem em

mensurar as suas propriedades e riquezas.

Conforme ludicibus (2000: 30) o homem primitivo ja praticava uma forma de
contabilidade rudimentar quando realizava a contagem de seus instrumentos de
pesca, anforas de bebidas e rebanho. A invengao da representacdo numeérica e da
escrita e mais tarde a criacdo da moeda impulsionaram a evolucao da contabilidade.
ludicibus comenta ainda que segundo alguns historiadores, os primeiros sinais de
nocbes de contas e, portanto, da existéncia de contabilidade surgiram
aproximadamente em 4.000 a.C. Os primeiros exemplos completos de contabilidade

foram encontrados entre a civilizagdo sumérico-babilénica.

ludicibus (2000: 31) observa que:

“a Contabilidade ¢é tdo antiga quanto o homem que pensa. Se quisermos ser
pessimistas, é tdo antiga quanto o homem que conta e que é capaz de simbolizar os
objetos e seres do mundo por meio da escrita, que nas linguas primitivas tomava, em

muitos casos, feigcdo pictorica”.

A contabilidade por meio da metodologia de captagéao, registro, sintetizagdo e

interpretacdo dos fenbmenos que afetam a situagdo patrimonial, financeira e
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econdmica das empresas oferece informacgdes uteis a diversos usuarios (socios,
acionistas, administradores, investidores, credores, governo). Por mais simples que
seja a atividade desenvolvida por uma empresa, no minimo existird a necessidade

da apuragao de informagdes que auxiliem na tomada de decisao de seus gestores.

A importancia da escrituracdo das informacdes contabeis & ressaltada no
Manual de Procedimentos Contabeis (COELHO NETO, et al, 1998: 15) conforme

segue:

“Qualquer tipo de empresa, independentemente de seu porte ou natureza juridica,
necessita manter escrituragdo contabil completa, inclusive do Livro Diério’, para
controlar o seu patrimbnio e gerenciar adequadamente os seus negdcios. Entretanto,
nédo se trata exclusivamente de uma necessidade gerencial, o que ja seria uma
importante justificativa. A escrituracdo completa esta contida como exigéncia expressa

em diversas legislagbes vigentes “.

A escrituragdo contabil é exigida pela legislagdo comercial e pela legislagao
fiscal. De acordo com o artigo 10, alinea 4 do Codigo Comercial, Lei n° 556 de 25 de

junho de 1850:

“todos os comerciantes sao obrigados a formar anualmente um balango geral do seu

ativo e passivo”.

" Livro Diario: documento onde s&o registradas todas as operag¢des contabilizaveis de uma entidade,
em ordem cronolégica. Nesse livro constam: data da operagdo, conta a ser debitada, conta a ser
creditada, histérico da operagéo e valor da operagdo, em moeda. (IUDICIBUS, 1998: 52). As contas
indicam os elementos patrimoniais que sofreram as alteragcdes decorrentes da operacgao realizada,
por exemplo, na compra de mercadorias a vista, a conta devedora podera ser Mercadorias e conta
credora, Caixa.
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A Lei de Faléncias em vigor, em seu artigo 186, inciso VII, Decreto Lei n°

7.661/1945 :

“trata como crime falimentar, punivel com pena de detencdo de seis meses a trés
anos, quando concorrer com a faléncia do devedor, a falta de apresentagcdo do
balango a rubrica do Juiz, sob cuja jurisdigdo estiver o seu estabelecimento principal,
dentro dos sessenta dias seguintes a data fixada no estatuto ou contrato social para o

seu encerramento”.

O Anteprojeto de Reforma da Lei 6.404/76 que trata das alteragcbes contabeis,
em seu artigo 176, estabelece para as sociedades de grande porte a obrigatoriedade
de levantar o balanco patrimonial, a demonstracdo de resultados e a demonstracao
do fluxo de caixa, que substituira a demonstragdo das origens e aplicagdes de

recursos, exigida na versao antiga da referida Lei.

A legislagdo do imposto de renda, Decreto n°® 3000 de 26 de margo de 1999,
em seu artigo 190, estabelece que a microempresa e a empresa de pequeno porte,
inscritas no Simples, estdo dispensadas da escrituracdo comercial desde que
mantenham em boa ordem e guarda o Livro Caixa, o Livro de Registro de Inventario
e todos os documentos e demais papéis que serviram de base para a escrituragao
dos referidos livros. O artigo 527 estabelece que a pessoa juridica que habilitada a
opcao de tributacdo baseada no lucro presumido devera manter escrituragao
contabil nos termos da legislagdo comercial, livro de Registro de Inventario, bem

como todos os documentos que serviram de base para a escrituracao.
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A formalidade da escrituragao contabil é util sob varios aspectos, conforme

consta no Manual de Procedimentos Contabeis elaborado para as microempresas e

empresas de pequeno porte (COELHO NETO et al, 1998: 19-20):

a)

quanto ao aspecto legal, a escrituragdo habilita a empresa a enfrentar
diversas situagdes tais como: concordata, faléncia, pericias judiciais,

dissidéncias societarias, fiscalizagao da previdéncia social;

quanto ao aspecto gerencial, a escrituracéo oferece dados formais que sao

necessarios para a tomada de decisoes;

quanto ao aspecto social, a falta de escrituracdo contabil dificulta a avaliacédo
da economia informal, distorcendo estatisticas. O desconhecimento da
realidade nacional gera decisbes completamente dissociadas das
necessidades das empresas e da sociedade em geral. O registro contabil é
importante, dentre outros aspectos, para se avaliar as causas que levam um

grande numero de pequenas empresas a fechar suas portas prematuramente.

A escrituragdo contabil e a elaboracdo de demonstragdes contabeis nao

representam apenas um aspecto formal para fins de legislagdo. Trata-se de

procedimentos que garantem o conhecimento sobre a situagao econdmico-financeira

das empresas e constituem informacgdes relevantes e importantes para o processo

de gestdo das empresas. Antes de efetuar qualquer transagéo ou praticar qualquer

ato gerencial, por exemplo, adquirir mercadorias, conceder crédito e prazo para seus
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clientes, é importante que o gestor tenha conhecimento dos reflexos de sua deciséo

no patrimdnio da sua empresa.

Conforme Horngren (1985: 4), o sistema contabil € um meio formal de reunir
dados para ajudar e coordenar decisdes, e um sistema eficaz fornece informagoes
para trés finalidades amplas: relatorios internos para administradores, para uso no
planejamento e controle das atividades de rotina e para serem usados no
planejamento estratégico, e relatorios externos para acionistas, governo e outras
partes interessadas. Os relatdrios internos elaborados com énfase nas finalidades de
planejamento e controle sdo desenvolvidos pela Contabilidade Gerencial, enquanto
a Contabilidade Financeira tem-se interessado principalmente pelos relatorios
externos. A Contabilidade Gerencial fornece instrumentos que auxiliam a
administragcado das empresas e tem por objetivo o tratamento da informagao contabil

para fins de planejamento, controle e tomada de decisbes.



51

Padoveze (1997: 25-26) comenta algumas diferengas entre a Contabilidade

Financeira e a Gerencial, dentre as quais destacam-se:

Quadro 2 — Comparagao entre a Contabilidade Gerencial e a Contabilidade Financeira

Fator

Contabilidade Financeira

Contabilidade Gerencial

Usuarios dos Externos e Internos Internos

relatorios

Objetivo dos Facilitar a andlise financeira para as | Objetivo especial de facilitar o

relatérios necessidades dos usuarios externos. | planejamento, controle, avaliagao de
desempenho e tomada de decisao
internamente.

Forma dos Balango Patrimonial, Demonstracao Orcamentos, contabilidade por

relatérios de Resultados, Demonstragéo das responsabilidade, relatérios de

Origens e Aplicagbes de Recursos e
Demonstragédo das Mutagdes do
Patrimdnio Liquido.

Esses relatérios devem ser
apresentados na forma estabelecida
pela legislagdo societaria (Lei
6.404/76).

desempenho, relatérios de custo,
relatérios especiais nao rotineiros
para facilitar a tomada de decisao.

Esses relatérios devem ser
apresentados na forma mais
adequada segundo as necessidades
dos gestores.

Freqléncia dos
relatorios

Anual, trimestral e ocasionalmente
mensal.

Quando necessario para a
administragao.

Restrigdes nas
informacgdes

Principios Contabeis Geralmente
Aceitos.

Nenhuma restrigdo, exceto as
determinadas pela administragao.

Caracteristicas da
informacao
fornecida

Deve ser objetiva (sem viés),
verificavel, relevante e a tempo.

Deve ser relevante e a tempo,
podendo ser subjetiva, possuindo
menos verificabilidade e menos
preciséo.

Perspectiva dos
relatérios

Orientacéo histérica

Orientacéao para o futuro, visando
facilitar o planejamento, controle e
avaliagdo de desempenho antes da
realizacdo das operagdes (para
impor metas), acoplada a uma
orientacao historica para avaliar os
resultados reais (para o controle
posterior a realizagédo das
operagdes)

Adaptado de PADOVEZE. 1997. p. 25-26.

A Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial sao importantes para

qualquer empresa, independente de seu porte.
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Geralmente nas microempresas € nas empresas de pequeno porte a
Contabilidade Financeira é terceirizada e a Contabilidade Gerencial praticamente
nao existe. Essas empresas contratam o contador apenas para cuidar de assuntos
tributarios e fiscais, a maioria ndo possui balangco anual e demonstracdo de
resultados. O levantamento e a apuragao das informagdes necessarias a gestao da
empresa ficam sob a responsabilidade do pequeno empresario. Se o pequeno
empresario ndo possuir conhecimentos suficientes sobre assuntos financeiros e
contabeis podera enfrentar dificuldades para administrar sua empresa. Dai surge a
importancia da preparacao e conscientizacdo do micro e do pequeno empresario
para os conceitos fundamentais que possibilitam a boa gestdo, que é o tema

principal deste trabalho de pesquisa.

2.3. A Gestao Empresarial da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte

A gestdo da microempresa e da empresa de pequeno porte normalmente é
centralizada e exercida pelo seu proprietario, que muitas vezes assume diversas
funcdes e néo dispde do tempo ideal para se dedicar as atividades gerenciais. As
microempresas e as empresas de pequeno porte sdo organizagdes constituidas com
poucos recursos financeiros, materiais e humanos. Nao comportam um quadro de
administradores especializados devido a sua estrutura simples e também por
questdes de custo. Entretanto, essas peculiaridades nao justificam a auséncia de
procedimentos adequados de gestdo. O contador geralmente ndo fornece
informagdes que auxiliem a gestdo do pequeno empresario e essas empresas

muitas vezes s6 contam com a intuicdo de seus proprietarios.
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Campos Filho (1999:17) comenta que:

“Precisamos ter informagbes confidveis, de facil entendimento, que estejam
disponiveis em tempo habil. O feeling do empresario precisa ser complementado com

0 que dizem 0s numeros gerados pelos controles”.

Na microempresa e na empresa de pequeno porte € comum a falta de
planejamento e controles formais. Muitos dos pequenos empreendedores dedicam-
se a solugao dos problemas quotidianos, operam sem ter visao da situagao atual e
futura de suas empresas. Alguns sobrevivem assim por anos, passam dificuldades
financeiras e nao conseguem progredir. Outros ndo tém a mesma sorte e acabam

encerrando as atividades de suas empresas com sérios problemas.

A falta de capital de giro € uma das dificuldades mais apontadas pelas
microempresas € empresas de pequeno porte, de acordo com as pesquisas
realizadas pelo Sebrae (vide Grafico 2). As dificuldades financeiras podem ser
consequéncia da ma administracdo de recursos devido a falta de conhecimento e/ou

negligéncia dos gestores.

O pequeno empresario precisa conhecer e acompanhar a situagao financeira
de sua empresa, pois de posse dessas informagdes, tera no minimo condigdes de
verificar se existem problemas e quais sao eles, e dessa forma podera buscar

solugdes ou procurar ajuda para sanar suas dificuldades.

A falta de controle impede que a empresa tome conhecimento de sua

situacdo. Nao ha condicbes de se encontrar solugdes para as dificuldades quando



54

nao se conhece as suas causas. No mercado existem diversas variaveis que
interferem na atuacdo da empresa, e aquela que opera na base do improviso, corre
mais riscos. Por estes motivos, as fungdes gerenciais de planejamento, execugao e

controle sdo necessarias em qualquer organizagao, independente do seu porte.

2.4. Cenario Internacional

De acordo com o relatério da OECD ® (2002: 7), as pequenas e médias
empresas representam de 96% a 99% do total de empresas dos paises membros.
As microempresas (0 a 9 empregados) representam de 70% a 90%, enquanto as
pequenas empresas (0 a 49 empregados) constituem no minimo 95% do total e
apenas 0,5% das empresas do setor de manufatura empregam mais de 400
empregados. Ainda segundo o relatério da OECD, ndo existe uma definicdo de
pequena e média empresa € 0 numero de empregados nao é o unico critério
utilizado. Geralmente sdo consideradas pequenas e médias empresas aquelas que
nao sao subsidiarias, sendo empresas independentes que empregam determinado

numero de pessoas. Este numero varia de acordo com o pais.

Na Unido Européia® o limite adotado com mais freqiiéncia para designar as
pequenas e médias empresas é a quantidade de 250 empregados, porém, alguns

paises adotam o limite de 200 empregados, enquanto nos Estados Unidos sao

® OECD: Organisation for Economic Cooperation and Development (Organizagéo para Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico) constituida pelos seguintes paises membros: Austria, Bélgica, Canada,
Dinamarca, Franga, Alemanha, Grécia, Islandia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Baixos, Noruega,
Portugal, Espanha, Suécia, Suiga, Turquia. Reino Unido, Estados Unidos, Japdo, Finlandia, Australia,
Nova Zelandia, México, Republica Tcheca, Republica Eslovaquia, Hungria, Polénia, Coréia.

° Atualmente, os Estados Membros da Unigo Européia sdo: Alemanha, Reino Unido, Franga, Italia,
Dinamarca, Paises Baixos, Bélgica, Luxemburgo, Suécia, Finlandia, Austria, Portugal, Espanha,
Grécia, Irlanda.
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consideradas pequenas e médias empresas aquelas que possuem menos de 500
empregados. Sdo consideradas pequenas empresas aquelas que possuem menos
de 50 empregados e microempresas as que possuem até 10 ou em alguns casos
até 5 empregados. Na Unido Européia outros paradmetros também sao utilizados
(vide Quadro 3). Considera-se pequena e média empresa aquela cuja receita anual
nao exceda 40 milhdes de euros e/ou possua Balanco Patrimonial com valor até 27

milhdes de euros.

Quadro 3 — Conceitos de porte de empresas adotados na Unidao Européia e nos
Estados Unidos

Organizacao/ Porte Parametros
Pais
OECD microempresa |de 0 a 9 empregados
empresa de de 0 a 49 empregados

pequeno porte

Uniao Européia pequena e até 250 empregados, em alguns paises considera-se
média 200 empregados

Receita anual até 40 milhdes de Euros e/ ou
Balango Patrimonial com valor até 27 milhdes de

Euros
Estados Unidos microempresa | até 10 empregados e em alguns casos até 5
empregados
pequena menos de 50 empregados
pequena e até 500 empregados

média

Elaborado a partir das informacdes extraidas da OECD Small and Medium Enterprise Outlook. 2002.
p.7.

Nos graficos que seguem apresenta-se a distribuicdo de empresas por

numero de empregados na Unido Européia e Estados Unidos.
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Grafico 5 — Distribuicdo de empresas por nimero de empregados na Unidao Européia

O menos de 10
Ede 10249
Ode 50 a 249
Omais de 249

Fonte: OECD/Eurostat'®. Small is Beautiful. OECD, 2000.

Na Unido Européia, segundo a OECD (2000: 222), as pequenas e médias

empresas (definidas como sendo aquelas que possuem menos de 250 empregados)

representam 99% do mercado e geram 53% dos empregos.

Grafico 6 — Distribuiciao de empresas por nimero de empregados nos Estados Unidos

8%

4%

50%

O menos de 10
Ede 10a 99

Ode 100 a 500
O mais de 500

Fonte: OECD/Eurostat. Small is Beautiful. OECD. 2000.

1% Eurostat — European Statistical System — é a agéncia estatistica da Comunidade Européia.
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De acordo com a OECD (2002: 217) os Estados Unidos possuem um setor de
pequenas empresas muito robusto, que representa em torno de 40% do total da
atividade econdmica. A maioria dos novos postos de trabalho é criada nas pequenas
empresas. Aproximadamente 98% das empresas empregam menos de 100

empregados.

Segundo o relatério OECD (2002: 17-18) a criagdo de novas empresas € O
fechamento dos negdcios improdutivos sdo a chave do dinamismo da economia dos
paises membros. As politicas para mensurar e promover o empreendedorismo
devem refletir a variedade de fatores que influenciam o seu desenvolvimento. No
relatério, comenta-se que estudos mostram que a taxa de sobrevivéncia das
empresas no primeiro ou segundo ano de existéncia varia conforme o pais, mas
tende a convergir. A taxa de sobrevivéncia mais elevada é a dos Estados Unidos,
onde menos de 10% das empresas fecham no seu primeiro ano. Em outros paises
como a Finlandia, Reino Unido, Alemanha, Francga, Italia e Portugal cerca de 20%

das novas empresas fecham em seu primeiro ano de existéncia.

lanniello (1999:13) comenta que de acordo com um estudo de 1997, publicado
no 5° Relatério do Observatério Europeu para as Pequenas e Médias Empresas,
41% das empresas informaram nao recorrer a qualquer tipo de consultoria externa e
mais de 45% das microempresas desconheciam essa possibilidade. Ainda segundo
lanniello, a consultoria externa nao é muito utilizada na fase inicial das empresas, é
mais utilizada para fins de desenvolvimento técnico, marketing e financiamento, e os
principais motivos dessa relagao negativa entre a dimensdo da empresa e 0

respectivo recurso a servigo da consultoria sdo:
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a) a falta de recursos financeiros entre as pequenas empresas € a

dificuldade do empresario em quantificar as vantagens de tais servigos;

b) a excessiva concentracdo e o empenho dos empresarios nas tarefas de
comercializacdo ou produgao levam-os a descuidar da consultoria

externa;

c) o aconselhamento nem sempre esta dirigido a esse tipo de empresa e,
particularmente, em certos Estados-Membros da Unido Européia, os

regulamentos sao demasiadamente restritivos.

Para apoiar o empreendedorismo, os governos da OECD (2002: 18) definiram
uma série de politicas que incluem reforma institucional, programas educacionais,
facilidade de acesso a financiamentos, tecnologia e marketing. Na Suécia, por
exemplo, a reforma institucional deu origem a novas instituigbes publicas e ao
estabelecimento de um centro nacional de competéncia para o desenvolvimento das
empresas. De acordo com o relatério da OECD, a cultura do empreendedorismo
pode ser estimulada por meio da promo¢do do comportamento empresarial no

sistema educacional, e o ideal € que se inicie este processo no ensino fundamental.

A OECD (2002:18) comenta algumas providéncias de seus paises membros.
O Projeto de Empreendedorismo da Finlandia proporcionara um novo curriculo
requerendo das escolas primarias a incorporacdo do empreendedorismo em seus
programas educacionais. A Austria, Alemanha e a Noruega estdo entre os paises

que tém introduzido programas de empreendedorismo na educag¢ao fundamental. Na
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Austria, a escola secundaria estimula seus alunos a montar uma empresa junior,
desenvolver um plano de negdcio, producéo, venda de produtos e servigos para o
mercado local. Na Alemanha, o projeto junior da escola estabelece minicompanhias
operando sob as condigdes do mercado. No ensino superior, varias medidas como a
criacdo da cadeira de Estudos de Empresas (Austria, Alemanha, Irlanda) e a
promogao na graduacdo da capacidade do empreendedorismo estdo sendo
adotadas por um numero crescente de paises. A “empresa virtual” € um elemento
obrigatério para o aprendizado em todas as escolas de negdcios da Austria.
Freqlentemente, a responsabilidade financeira associada a essas medidas é
compartilhada com bancos e outros setores de negdcios. Nos Estados Unidos
estudos mostram que os graduados que recebem conhecimentos de
empreendedorismo apresentam trés vezes mais probabilidade de comecar um novo

negocio.

Segundo o relatério da OECD (2002: 218), os Estados Unidos tém uma
extensa rede de servicos de entidades sem fins lucrativos para atender as pequenas
empresas, com 0O propésito de encorajar o empreendedorismo e aprimorar a
capacidade gerencial. O treinamento para carreiras de negoécios € a busca mais
comum dos estudantes universitarios, e muitas das melhores escolas de negdcios

do mundo estao localizadas nos Estados Unidos.

A OECD (2002: 24) comenta que habilidade e competéncia gerencial séo pré-
requisitos para o sucesso das pequenas e médias empresas, sendo que muitas
delas fecham devido a falha da administracdo. O Japao tem ressaltado a capacidade

de gerenciamento como a meta principal de suas politicas para as pequenas e



60

meédias empresas, sendo um de seus principais objetivos assessorar tais empresas
na solugao de varios problemas administrativos. O governo dos Estados Unidos, por
meio de quase mil centros de desenvolvimento de pequenas empresas, fornece
assisténcia aos proprietarios e futuros proprietarios, as vezes este trabalho é
realizado juntamente com os estabelecimentos de ensino de terceiro grau. O
Canada e a Nova Zelandia também tém como meta melhorar a capacidade de
gerenciamento da pequena e média empresa. No Canada, os Passos para a
Competitividade (Steps to Competitiveness) € um instrumento educacional para o
empreendedor que busca assessoria em planejamento de marketing, planejamento
estratégico e outras areas. Outra forma de apoio utilizada é o auxilio para atividades
de treinamento. A Agéncia de Desenvolvimento de Empresa da Polbnia, por

exemplo, co-financia os custos de treinamento das pequenas empresas.

A OECD (2002:40) observa que para subsidiar o debate de politicas relativas
ao dinamismo e crescimento dos negdcios, ha um crescente interesse dos
elaboradores de politicas e pesquisadores dos paises membros por melhores
estatisticas de abertura e fechamento, empreendedorismo e crescimento e declinio
de empresas. Este interesse esta sendo acompanhado por varias instituicbes
estatisticas e organizagdes internacionais. Uma das solicitagdes dos interessados é
de que a Estatistica de fatores de sucesso (Statistics on factor of sucess) examine
com mais detalhes os determinantes da sobrevivéncia e faléncia das empresas. A
OECD esta trabalhando com a Eurostat para averiguar a viabilidade dessas

estatisticas em nivel internacional.
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Observa-se que, assim como acontece no Brasil, as pequenas empresas
representam grande parte do mercado em varios paises do mundo. Por este motivo,
este setor tem sido alvo da preocupacgao de varios governos e instituicdes, e muitas
providéncias tém sido efetivadas no sentido de contribuir com a criagéao,
sobrevivéncia e desenvolvimento dessas empresas. O apoio as pequenas empresas
representa inclusive uma medida para diminuir as taxas de desemprego, visto que
tais empresas empregam uma grande parcela da populagdo mundial. As
experiéncias bem sucedidas de outros paises podem servir de exemplo para a
criagao de projetos que visem minimizar e solucionar os problemas das pequenas

empresas brasileiras.
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3. A GESTAO EMPRESARIAL E OS SISTEMAS DE INFORMAGOES

Segundo Pereira In Catelli (2001: 38-39), sob o enfoque da Teoria dos
Sistemas, as empresas sao consideradas sistemas abertos e essencialmente
dinamicos. Sao consideradas sistemas abertos porque estdo permanentemente
interagindo com seu ambiente, influenciando-o e sofrendo influéncia dele. Sao
consideradas sistemas dinamicos, porque realizam diversas atividades internas,
como producgido, e externas, como compra, venda e distribuicdo, e por isso se

encontram em constante processo de mutacéo.

As atividades realizadas pelas empresas contribuem para o cumprimento de
seus objetivos e metas, isto é, contribuem para o oferecimento de produtos e
servigos que satisfagcam as necessidades do mercado consumidor. O modo como
sao realizadas tais atividades definem a situagao patrimonial, econémica, financeira
e mercadoldgica da empresa, e influenciam suas condi¢cées de sobrevivéncia. Para
que as diversas atividades sejam desenvolvidas € necessario que haja utilizagao de
varios recursos. Pereira In Catelli (2001: 39-40) comenta que podemos visualizar
uma empresa como um processo de transformagdo de recursos (materiais,
humanos, financeiros, tecnoldgicos), em produtos e servigos, composto de diversos
processos menores, interdependentes, que sao suas atividades. Os recursos
consumidos existem em quantidades limitadas, ou seja, sdo escassos e por iSso
precisam ser utilizados da maneira mais eficiente possivel, para que a empresa

atinja seus objetivos.

A continuidade de uma empresa ¢€ viabilizada quando o valor gerado pelos

produtos e servicos for no minimo suficiente para repor o valor dos recursos
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consumidos nas atividades. O ideal é que o0s recursos gerados, além de
remunerarem o capital investido, sejam suficientes para suprir as necessidades de
manutencdo das atividades, e ainda possibilitem a realizacdo de novos

investimentos em busca do crescimento e desenvolvimento da empresa.

Sendo a empresa um sistema aberto e dindmico que interage com o meio
ambiente, influenciando-o e sofrendo influéncia de suas variaveis, as alteracdes
ocorridas no ambiente provocam impactos nas empresas e vice-versa. Algumas

variaveis podem ser controladas pelos gestores, outras nao.

Segundo Oliveira In Catelli (2001: 156):

“Pode-se entender a empresa como uma entidade que lida com dois conjuntos de
variaveis: um conjunto formado por aquelas variaveis sobre as quais os gestores tém
controle e outro formado por variaveis totalmente fora do controle da empresa (...)
Pode-se fazer, portanto, uma distingdo entre variaveis controlaveis e variaveis nao
controlaveis. E tarefa da administracdo manipular os itens sobre os quais a firma tenha
controle buscando tirar o maximo proveito para a empresa, e assegurar que ela esteja
preparada para enfrentar mudangas nas configuragbes dos itens ndo controlaveis de
tal forma que possa tirar vantagens das mudangas favoraveis e minimizar o impacto

das mudancas desfavoraveis”.

Em um ambiente de recessdo econdmica, por exemplo, existem variaveis
(exemplos: elevacédo da taxa de juros, inflagdo, retracdo do mercado consumidor)
que dificilmente uma empresa consegue controlar. Entretanto, as informacgdes

gerenciais disponibilizadas podem auxiliar na busca de solugdes para minimizar os
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efeitos da recessdo. A habilidade e o conhecimento dos gestores para administrar
as variaveis controlaveis podem minimizar os efeitos desfavoraveis das variaveis

sobre as quais nao se tem controle.

O cenario econdbmico, o comportamento do mercado consumidor e dos
fornecedores, o desenvolvimento tecnoldgico e as agdes governamentais séo
fatores que afetam constantemente o desempenho e a vida das empresas. Nesse
ambiente repleto de desafios, as empresas correm muitos riscos e desenvolvem
suas atividades em busca de objetivos e resultados especificos. Tais atividades néo
devem ser desenvolvidas aleatoriamente, precisam ser dirigidas, isto &,
administradas adequadamente para que os objetivos e resultados desejados sejam

alcancgados.

3.1. Processo de Gestao

Conforme Catelli, Pereira e Vasconcelos, In Catelli (2001: 138) as empresas
necessitam de um processo estruturado de gestdo que compreenda as etapas de
planejamento, execucgao e controle. Este ciclo de gestao € denominado de Processo
de Gestao ou Sistema de Gestao, e tem por finalidade fornecer subsidios a tomada
de decisdo. A fase de planejamento pode ser dividida em: planejamento estratégico
e planejamento operacional. Na elaboracdo do planejamento estratégico séao
estabelecidos os cenarios, identificando-se as ameacas e oportunidades, assim
como os pontos fortes e fracos da empresa. Baseadas nessas informagdes sao

definidas as diretrizes estratégicas, visando minimizar os pontos fracos, reforcar os
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pontos fortes, aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas. As diretrizes

estratégicas servem de orientagao para a elaboragao do planejamento operacional.

Conforme Braga (1989: 228), planejar significa definir antecipadamente:

e 0O que se deseja alcangar;

e como sera feito;

e com que e por quanto sera feito;
e quando sera feito;

e e por quem sera feito.

Portanto, segundo as definicbes de Braga conclui-se que na fase do
planejamento sdo estabelecidos os objetivos e as metas que se deseja alcancgar; de
que forma ou como os objetivos e as metas serdo alcangados, isto é, que agdes
devem ser desenvolvidas; quais sdo os recursos que deverdo ser utilizados, em que
quantidade e qual o valor do investimento necessario em cada recurso; quais sao 0s

prazos previstos para execucao das acdes e conclusido das etapas do plano.

Braga (1989:228) comenta que o planejamento empresarial consiste num
processo sistematico e continuo de tomada de decisdes, sendo que para cada nivel
de decisdo tem-se um tipo de planejamento, a saber: planejamento estratégico,
planejamento tatico e planejamento operacional. O planejamento estratégico envolve
decisdes da alta diregcao e tem por finalidade preparar a empresa para as condicoes
conjunturais previstas para um periodo de longo prazo. S&do exemplos de diretrizes

estratégicas a diversificagdo das atividades, a ampliacdo da rede de negdcios,
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desinvestimentos e redugao das atividades baseadas em expectativas pessimistas
sobre as condi¢gbes econdmicas do pais. O planejamento tatico visa a otimizagao do
desempenho e dos resultados de uma determinada area da empresa, um
planejamento tatico pode ser estabelecido, por exemplo, para as areas de
marketing, financeira e recursos humanos. As decisbes taticas destinam-se a
alcangar os objetivos definidos no planejamento estratégico. No planejamento
operacional sdo definidas as metas que deverdo ser cumpridas pelas unidades
operacionais e pela administracdo, de modo que os objetivos globais de longo prazo

tragados para a empresa sejam alcangados.

Segundo Frezatti (2000:36):

“Planejar sem controlar é uma falacia e desperdicio de tempo e energia. Significaria
que energia foi despendida pelos executivos decidindo o futuro, sem que se possa
saber se o0s objetivos estdo sendo atingidos. O controle é fundamental para o
entendimento do grau de desempenho atingido e qudo préximo o resultado almejado
se situou em relagdo ao planejado. Uma vez atingida tal etapa, é possivel redirecionar,

enfatizar, ajustar as agées para atingir os objetivos previamente tracados”.

Uma vez elaborado o planejamento, caminha-se para a sua execugéo, e por
meio de controles €& possivel acompanhar e assegurar a realizagdo das metas
estabelecidas, conhecer os desvios em relagdo ao que foi planejado e tomar as
providéncias necessarias para corrigi-los, ou ainda, verificar a necessidade de
alteracao no planejamento, se for o caso. A execugédo € a etapa em que ocorre a
implementagéo das ag¢des planejadas e surgem as transagdes realizadas. De acordo

com Pereira In Catelli (2001:157), a execugao corresponde a fase em que o plano é
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implementado, e o controle é a fase em que os desvios do plano sao identificados e
as acodes corretivas sdao empreendidas. O controle deve ser exercido em todas as

etapas do processo de gestao.

A Figura 1 abaixo representa uma sintese do processo de gestao.

Figura 1 — Processo de gestao

Planejamento Estratégico
Controle
Diretrizes para preparar a
empresa para as condi¢gdes Acompanha-
conjunturais previstas para um mento e
periodo de longo prazo. comparagao
do realizado
com o que foi
planejado.
Implementacao
de agbes
. y: . . o| corretivas, para
Planejamento Tatico Planejamento Operacional ”| assegurar que
oo . L ~ os objetivos
Diretrizes para otimizar o Definicao das agbes e metas planejados
desempenho e resultados de que deverao ser cumpridas : -
; . X L sejam atingidos.
uma determinada area da pelas unidades operacionais e
empresa. pela administragao. Verificagao da
necessidade de
alteragdes no
planejamento.
Execugao

Implementagao das
acles planejadas.

De acordo com Frezatti (2000: 24), os instrumentos minimos necessarios de
planejamento s&o: o planejamento estratégico, o orgamento anual e o controle
orcamentario. Frezatti comenta ainda que uma vez definida a visdo estratégica do
negocio, € possivel elaborar o orgamento, que é o instrumento que implementa as

decisbes do plano estratégico dentro do horizonte de tempo anual. Apos a
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elaboragao, analise, aprovacao e divulgacdo do orgamento deve-se desenvolver o
controle orgamentario, que € a forma de se monitorar o planejamento estratégico da

organizacgao.

No planejamento estratégico de uma empresa sdo avaliadas as condi¢des
conjunturais previstas para um periodo de longo prazo, conforme ja foi comentado.
Durante essa fase de planejamento, sao tragados os cenarios econdmico, politico,
social, e do mercado de atuagao da empresa que abrange seu relacionamento com
clientes, concorrentes e fornecedores, e se for o caso avaliam-se as condicboes
futuras do cenario internacional. Além desses aspectos, sdo avaliados e previstos
outros fatores como taxa de inflagao, reajuste salarial, previsdo de juros, variagao no
preco das mercadorias, € demais ocorréncias que possam causar impacto a futura
situacdo econdmico-financeira da empresa. Com base nestas informacdes e nas
metas que a empresa almeja alcangar definem-se os planos de longo prazo. Para
que os objetivos de longo prazo sejam atingidos deve-se planejar e colocar em
pratica algumas agdes no curto prazo. O orgamento € um instrumento que auxilia e
orienta o gestor para que este tome as decisbes mais adequadas tendo em vista os

objetivos de curto e longo prazo, que foram estabelecidos para a empresa.

Figueiredo e Caggiano (1997: 106) observam que:

“.. 0 plano de longo prazo é o guia para a preparagdo do orgamento anual e define as

acbes que precisam ser efetivadas hoje, em busca dos objetivos de longo prazo”.



69

Conforme comenta Gitman (1997: 588-589) as empresas utilizam planos
financeiros para direcionar as suas ag¢des visando atingir seus objetivos imediatos e
de longo prazo. O processo de planejamento financeiro inicia-se com planos
financeiros a longo prazo ou estratégicos, que, por sua vez determinam a
elaboracao dos planos e orcamentos operacionais de curto prazo, € por meio desses
planos e orgamentos de curto prazo implementam-se os objetivos estratégicos da
empresa. Segundo Gitman, o planejamento de caixa e o planejamento de lucros séo

dois aspectos-chave do planejamento financeiro.

O planejamento de caixa € um demonstrativo dos fluxos de entradas e saidas
de caixa, elaborado a partir de estimativas de todos os recebimentos e pagamentos
previstos para um determinado periodo. O planejamento financeiro corresponde a
elaboragdo da Demonstragcdo de Resultados projetada, elaborada a partir das

estimativas de vendas e despesas para o periodo.

De acordo com Gitman (1997: 589-591), os principais produtos do processo
de planejamento financeiro de curto prazo sdo: o orgcamento de caixa, a
demonstracao de resultados e o balango patrimonial projetado. O insumo principal
no processo de planejamento financeiro de curto prazo e, portanto, do orgamento é
a previsdo de vendas da empresa. Com base nessa previsdo, o administrador
financeiro estima os fluxos de caixa mensais, resultantes da projecédo dos
recebimentos de vendas e dos gastos relacionados. Tendo preparado essas
estimativas, pode-se preparar a demonstracdo do resultado e o orcamento de caixa

projetados que, juntamente com o plano de financiamento a longo prazo, com o
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plano de investimento de capital e o balangco patrimonial do periodo corrente,

fornecem subsidios para a elaboragao do balango patrimonial projetado.

Welsch (1996: 369) sugere que as atividades de planejamento orgamentario
devem ter inicio cerca de trés meses antes do inicio do periodo para o qual se
pretende elaborar o orgamento, e no caso de empresas nao industriais, € desejavel
que o exercicio orgcamentario corresponda ao ciclo sazonal, e, quando possivel, é
desejavel que o orgamento cubra um periodo 12 meses. O detalhamento mensal é
imprescindivel nas duas situagdes. Welsch (1996: 369-383) apresenta a seguinte
estrutura de elaboragao do planejamento e controle orgamentario de empresas nao

industriais:

1. Orgcamento de mercadorias: € o primeiro item basico a ser orcado. Dois
enfoques sao utilizados, um é a estimacao das vendas em unidades, por
linha de precgos, praticavel somente em um numero limitado de itens de
valor relativamente alto, e outro enfoque, largamente utilizado, € o de se
estimar as vendas ao valor monetario. Depois de se planejarem as
vendas, trés projecdes sdo necessarias: o volume de estoque que deve
estar disponivel no inicio do més, as quantidades de mercadorias a

serem compradas no periodo, e os estoques desejados no final do més.

2. Orcamento de despesas.

3. Orcamento de investimentos.
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4. Orgcamento de disponibilidades: em todas as empresas, a preparagao de
previsbes da posicao de disponibilidades durante todo o exercicio
orcamentario e o controle dos saldos disponiveis constituem dois dos

mais importantes aspectos do planejamento e controle administrativo.

5. Controle orgcamentéario: as atividades de planejamento devem ser
complementadas por um adequado sistema de controle vinculado aos

objetivos planejados.

O processo de elaboragdo do orgamento deve ser flexivel, ou seja, a medida
que ocorrerem mudancas no cenario de atuacdo da empresa € necessario que se
avalie a necessidade de revisdo das metas. Figueiredo e Caggiano (1997: 107)
observam que as condi¢cbes do empreendimento estdo sempre mudando, por esse
motivo € necessario que 0 processo orgamentario seja visto como um guia para as
acgdes futuras, em vez de ser um plano rigido que deve ser seguido a despeito das

mudancas circunstanciais.

O orcamento é constituido por estimativas e previsdées que envolvem um certo
grau de incertezas, apesar disso, o orgamento constitui um importante instrumento

gerencial. Braga (1989: 231) enfatiza essa importancia comentando que:

“é melhor dispor de um orgcamento que necessita de reformulagbes freqlientes do que

caminhar completamente as cegas”.
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Os desafios do ambiente empresarial representam obstaculos que precisam
ser vencidos e/ou contornados pelos gestores para garantir a sobrevivéncia da
empresa em um mercado que esta cada vez mais competitivo. Essas necessidades
estimulam a busca por melhores praticas de gestdo, nesse sentido observa-se a
importancia do processo de gestao, que é ressaltada por diversos autores, conforme

segue.

Welsch (1996: 20) comenta que:

“Para poder acompanhar a concorréncia, a moderna administracdo de empresas de
fins lucrativos tem verificado ser necessario delinear as suas atividades com
antecedéncia e usar as técnicas apropriadas para garantir a coordenagéo e o controle
das operagbes. A consecugao de objetivos administrativos torna-se mais provavel com
a utilizacao de planejamento e controle. Em conseqtiéncia, o conceito de planejamento
e controle de resultados tem nos ultimos anos encontrado aceitacdo cada vez mais

generalizada nas empresas bem administradas”.,

Catelli, Pereira e Vasconcelos, In Catelli (2001: 135), observam que:

“Do ponto de vista da gestdo empresarial, nesse ambiente de turbuléncia e de grande

competicao entre as empresas, sao fundamentais:

e 0 planejamento cuidadoso de suas agoes;
e aimplementagdo adequada de seus planos;
e a avaliagdo sistematica do desempenho realizado em relagdo aos planos

tragcados”.
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Segundo Oliveira In Catelli (2001:158):

‘A gestdo tem sido definida como composta de trés grandes fungbes basicas:
planejar, executar e controlar (...) Como sé se executa aquilo que se decide, o
processo de planejamento, que corresponde a tomada antecipada de decisées, tem

grande impacto sobre o desempenho da empresa”.

A adocdo de um processo de gestdo estruturado permite que a empresa
estabelega objetivos e metas, acompanhe seu desempenho, efetue previsées dos
possiveis desafios que enfrentara, assim podera tomar as medidas preventivas e

corretivas necessarias para sanar os possiveis problemas.

A implantagdo de um processo de gestao requer a existéncia de um conjunto
de informagdes confidveis, que viabilizem a elaboragdo do planejamento e controle,
sendo que tais informagdes devem ser disponibilizadas no momento oportuno e
adequado para a tomada de decisdo. Esse conjunto de informagdes constitui o

sistema de informacdes gerenciais.

3.2. Sistemas de Informacgoes

Segundo Gil (1999: 32), os sistemas de informagbes s&o classificados de
acordo com as fungdes administrativas de planejamento, execugédo e controle. Os
sistemas de planejamento contém informagdes que expressam o desejo ou a
projecdo de situagdes futuras. Os sistemas de execugdo sdo aqueles em que os

fatos administrativos sdo registrados. Os sistemas de controle correlacionam as
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ocorréncias registradas pelos sistemas de execucdo com as expectativas

determinadas nos sistemas de planejamento.

O quadro abaixo apresenta um exemplo de sistema de informacgdes
administrativo-contabil-financeiro contemplando o ciclo administrativo e o nivel

empresarial.

Quadro 4 — Matriz-exemplo de sistemas de informagdes administrativo-contabil-
financeiro

Ciclo Administrativo
Nivel Empresarial
P Planejamento Execugéao Controle
Estratégico Sistema de Sistema de registro de | Sistema de
investimentos balangos anuais de acompanhamento do
quinquenais empresas plano trienal de
concorrentes expansao comercial
Tatico Sistema de projecdo | Sistema de Sistema de
do orgamento anual elaboragao do estratificacao de
balanco clientes por nivel de
semestral/anual atraso de pagamentos
Operacional Sistema de fluxo de Sistema de emissdo | Sistema de
caixa do Diario monitoragao do saldo
de clientes e
fornecedores

Fonte: Gil. 2000: 35.

Os sistemas de informagdes servem de apoio as decisdes dos gestores. Cada
fase do processo de gestdo requer um conjunto de informagdes especificas que
atendam as caracteristicas da tomada de decisao, conforme demonstrado no quadro

a seguir:
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Quadro 5 - Integragao do processo de gestdo com os sistemas de informagoes

Fase do Processo de Gestao

Tipo de Informagao Requerida

Planejamento Estratégico

Informacdes sobre 0s desempenhos
passados.

Situagdo econémica atual.

Perspectiva do ambiente / mercado onde a
empresa atua.

Objetivos e metas de curto e longo prazo da
empresa.

Planejamento Tético

Diretrizes estabelecidas no planejamento
estratégico.

Objetivos e metas definidos para uma area
especifica da empresa.

Planejamento Operacional

Diretrizes estabelecidas no planejamento
estratégico.

Objetivos e metas operacionais estabelecidos
para a empresa.

Execucgéao Infformacdes referentes aos  resultados
realizados.
Controle Informagdes comparativas entre os resultados

realizados e resultados planejados.

Adaptado de Catelli, Pereira e Vasconcelos, in Catelli(2001:152)

De acordo com Gil (1999:14), os sistemas de informagdes compreendem um

conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros agregados

segundo uma sequéncia logica para o processamento dos dados e a

correspondente traducao em informacgdes. Entretanto, Gil destaca que os sistemas

de informagdes existem em fungcdo do recurso humano, que dentro do contexto

organizacional necessita de dados com a finalidade de obter uma solugao.
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Um sistema de informacgdes € vital para qualquer empresa e deve existir para
atender as necessidades dos gestores. Frezatti (2000: 72) comenta que um sistema

de informacgdes consiste na espinha dorsal do controle gerencial.

Um sistema de informacédo é constituido de atividades de coleta de dados,
processamento e geragao de informagdes ambientais, operacionais e econémico-
financeiras. De acordo com Gil (1999:13), um sistema de informagdes tem que
trabalhar dados para produzir informagoes, logo, o dado é matéria-prima do sistema
e a informacgao é o produto final. Ainda segundo Gil (1999:17-18), existem dois tipos
de sistemas de informagdes: manuais ou computadorizados. Os computadorizados
absorvem tarefas e procedimentos dos sistemas manuais, por exemplo, calculos,
sintetizacdo e elaboracdo de informagao, assim, ao elemento humano caberéo as
tarefas nobres de tomada de decisdo. A caracteristica basica de um sistema de
informagdes manual é a ndo-utilizacdo de tecnologia, principalmente, equipamentos

de processamento eletronico de dados.

Um sistema de informag¢des manual € constituido por controles em papel e
exige maior participagao do elemento humano para as tarefas de registro, calculos,
processamento dos dados, geragao e organizagao das informagdes e relatérios. Em
um sistema de informagdes computadorizado, os relatérios e as informacdes podem
ser acessados via online, havendo ainda a opcado de impressao de relatorios
gerenciais, se assim for definido pelos gestores. Um sistema computadorizado
também pode permitir a consulta rapida de informagdes de periodos anteriores,
outra vantagem ¢é a redugao de arquivos em papel, visto que as informag¢des podem

ser armazenadas no computador ou em disquetes e CD (compact disk).



77

O sistema de informagbes deve ser adequado as caracteristicas,
necessidades e condigbes de cada empresa. Nas empresas de grande porte que
possuem muitos recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros, onde ha
maior complexidade nas atividades executadas, certamente sdo mais utilizados os
sistemas de informagdes computadorizados. Ja na microempresa e na empresa de
pequeno porte € mais comum encontrar-se sistemas de informagdes manuais.
Entretanto, isso ndo significa que a microempresa e a empresa de pequeno porte
nao possam utilizar um sistema de informagdes computadorizado, pelo contrario, se
houver recursos, a empresa deve optar por esse tipo de sistema tendo em vista as
vantagens comentadas. Se a microempresa e a empresa de pequeno porte possuir
um microcomputador e conhecimentos de informatica podera elaborar seu sistema
de informagbdes com planilhas no programa Excel por exemplo, ou ainda pode
adquirir um software de empresas especializadas na elaboragdo de programas para
pequenas empresas. No Capitulo 6, deste trabalho, sdo apresentadas algumas
propostas de relatérios para administracdo do capital de giro que podem ser
utilizados na constituicido de um sistema de informacbdes para a microempresa e

para a empresa de pequeno porte que atua no comércio varejista.

Por mais simples que possa ser, € de fundamental importancia a criacdo de
um sistema de informagbes que possa apoiar o processo de gestdo. Quando uma
empresa nao dispde de informagdes sobre o seu desempenho, desconhece sua
situagdo econémico-financeira, tem dificuldades para planejar seu futuro, dificiimente

consegue crescer, e corre risco, inclusive, de nao sobreviver no mercado.
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A empresa organizada possui mais condi¢gdes para utilizar adequadamente, e
com o melhor aproveitamento possivel, os seus recursos materiais, tecnoldgicos,

financeiros e humanos, e, portanto, tem mais condi¢cées de alcangar seus objetivos.
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4. ANALISE E ADMINISTRAGAO DO CAPITAL DE GIRO

4.1. Conceito de Capital de Giro

As empresas necessitam de recursos financeiros para manter suas atividades,
efetuar investimentos em bens de producdo e comercializagdo, pagar salarios e
outras despesas e saldar os compromissos assumidos com seus credores. Os
recursos financeiros compreendem o numerario movimentado, bem como os direitos
e obrigagcbes provenientes das operagdes de crédito. Tais recursos podem ser
gerados pelas atividades empresariais ou podem ser obtidos com o0s so6cios ou

acionistas e diversos tipos de credores.

O Balango Patrimonial, demonstracdo elaborada em determinada data,
informa os valores das aplicacbes e dos recursos de uma empresa aos diversos
usuarios da contabilidade. As aplicacbes de recursos sao evidenciadas no grupo
denominado Ativo e as fontes de recursos, no Passivo. As aplicacdes e 0s recursos
sao classificados segundo o prazo de sua realizacao, isto €, segundo o prazo para
sua conversao em dinheiro ou bens. No quadro que segue apresenta-se uma
sintese dos principais conceitos e classificagcbes encontrados em um Balango

Patrimonial.



Quadro 6 — Estrutura tradicional do Balango Patrimonial

Ativo

Aplicagoes de Recursos

Passivo

Origens dos Recursos

Disponivel Aplicagdes por
alguns dias Recursos
Ativo disponiveis por Passivo
Circulante Curto Prazo Aplicagbes por menos de 365 Circulante
menos de 365 dias
dias
Ativo nao Longo Prazo Aplicagdes por Recursos Passivo nao
Circulante mais de 365 dias | disponiveis por Circulante

mais de 365 dias

Adaptado de Fleuriet, Kehdy e Blanc. 1980. p.8.
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Conforme Braga (1989:26), as fontes de recursos a disposicdo de uma

empresa podem ser classificadas de varias formas, conforme segue:

recursos proprios (capital integralizado, reservas'! e lucros retidos) e

recursos de terceiros (compromissos assumidos e dividas contraidas);

recursos permanentes (recursos proprios e dividas de longo prazo) e

recursos temporarios (compromissos e dividas a curto prazo);

recursos onerosos (provocam despesas financeiras) e recursos nao

onerosoes.

11 . . . ~ .

Reservas: correspondem a valores recebidos de sécios e terceiros, que ndo representam receitas
ou ganhos, ou seja, ndo sao originarios da atividade da empresa, por exemplo, um imével recebido
em doagédo origina a criacdo da conta Reserva de Doacéo; ou correspondem a valores gerados pela

atividade da empresa, exemplo Reserva de Lucros.
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O prazo de realizacado das aplicagdes de recursos deve ser compativel com o
prazo de vencimento de suas fontes de financiamento, pois, desta forma, a
realizacdo das aplicagbes gera 0s recursos necessarios no prazo ideal para saldar
os financiamentos. Outro aspecto relevante que deve ser observado é o custo do
recurso: se este for muito elevado podera comprometer a rentabilidade da empresa
e consequentemente a geragado de recursos proprios (lucros). Braga (1989: 26)
observa este aspecto comentando que deve haver adequacido entre as fontes e

usos de recursos no que diz respeito a prazos e custos.

Os recursos gerados e obtidos por uma empresa podem ser aplicados em
ativos que estado diretamente relacionados com a sua principal atividade (comprar,
produzir e comercializar), ou em ativos que nao estao diretamente relacionados com
esta atividade. Assim como as aplicacbes em ativos, os recursos também podem ser
classificados como sendo diretamente relacionados ou ndo com a principal atividade
da empresa. Estas classificacdes constituem conceitos importantes para a analise
detalhada da necessidade de capital de giro. Os ativos e passivos relacionados
diretamente com as atividades operacionais da empresa sao denominados de Ativos
Operacionais e Passivos Operacionais. Encontra-se também na literatura financeira
as denominacbes de Ativos Ciclicos e Passivos Ciclicos que sao adotadas por
alguns autores. Os demais elementos ativos e passivos sdo denominados de Ativos
Financeiros e Passivos Financeiros, ou ainda, de Ativos Erraticos e Passivos

Erraticos (vide Quadro 7).

No quadro que segue apresenta-se um exemplo de Balango Patrimonial de

empresa comercial, elaborado de acordo com o artigo 178 da Lei 6.404/76, incluindo
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as classificacbes necessarias para a analise da necessidade do capital de giro, isto
€, as classificagcdes dos elementos do ativo e do passivo em relagdo a atividade

principal da empresa.

Quadro 7 — Balango Patrimonial estruturado para analise da necessidade de capital de
giro

ATIVO PASSIVO

ATIVO CIRCULANTE
(bens e direitos realizaveis até o exercicio

PASSIVO CIRCULANTE
(obrigagdes realizaveis até o exercicio

seguinte) seguinte)
w | Ativo Circulante Financeiro Passivo Circulante Financeiro L
E | (ou Erratico) (ou Erratico) 2
< Caixa e Bancos . Financiamentos Bancarios g
D | Aplicacdes de Liquidez Imediata Desconto de Duplicatas D
2 Imposto de Renda a Recolher &’
O |Ativo Circulante Operacional o

(ou Ciclico) Passivo Circulante Operacional

Contas a Receber de Clientes (ou Ciclico)

Estoques Fornecedores

Adiantamento a Fornecedores Salarios e Encargos Sociais

Despesas do Exercicio Seguinte

Impostos e Taxas

REALIZAVEL A LONGO PRAZO
(bens e direitos realizaveis apds o exercicio

EXIGIVEL A LONGO PRAZO
(bens e direitos realizaveis apds o exercicio

seguinte) seguinte)
= =
<Z£ Empréstimos de Sdcios Financiamentos Bancarios <Z£
I Impostos Parcelados _|
3 3
X | ATIVO PERMANENTE PATRIMONIO LiQUIDO x
O | (aplicagdes em bens e direitos destinados ao (recursos de origem dos socios, das o
12 uso e manutengao das atividades da empresa) | atividades operacionais e ainda recursos 12
Z recebidos de terceiros) Z

Investimento

Imobilizado Capital

Diferido Reservas

Lucros Acumulados

Adaptado de Pereira. 2000. p.246.
Nota: geralmente o exercicio social de empresas do comércio varejista corresponde a um periodo de 12 meses.

Assaf Neto e Silva (1997: 54-55) comentam que os elementos do ativo e do
passivo circulante operacional sao diretamente influenciados pelo volume de
negocio da empresa (produgado e vendas) e pelas caracteristicas das fases do ciclo
operacional

(condicbes de recebimentos das vendas e dos pagamentos a

fornecedores, prazo de estocagem, etc.). Ja os elementos do ativo e do passivo
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circulante financeiro variam em fungao da conjuntura e do risco de maior ou menor

liquidez que a empresa deseja assumir.

No Balango Patrimonial apresentado, observa-se a classificagao dos ativos e
passivos em: circulantes (elementos patrimoniais que possuem prazo de realizagao
até o final do exercicio seguinte) e n&o circulantes (elementos patrimoniais que
possuem prazo de realizagdo apos o final do exercicio seguinte). O ativo circulante

corresponde ao capital de giro de uma empresa.

Assaf Neto e Silva (1997:14-15) apresentam a seguinte definicdo de capital de

giro:

“O capital de giro ou capital circulante é representado pelo ativo circulante, isto é,
pelas aplicagbes correntes, identificadas geralmente pelas disponibilidades, valores a
receber e estoques. Num sentido mais amplo, capital de giro representa os recursos
demandados por uma empresa para financiar suas necessidades operacionais
identificadas desde a aquisicdo de matérias-primas (ou mercadorias) até o

recebimento pela venda do produto acabado”.

Para Schrickel (1999: 164-165), o capital de giro é igual ao ativo circulante, e
corresponde aos recursos em Caixa e demais recursos que serao transformados em

numerario dentro de um curto espago de tempo.

Segundo Braga (1989: 81), em sentido restrito, o capital de giro corresponde
aos recursos aplicados no ativo circulante, formado basicamente pelos estoques,

contas a receber e disponibilidades.
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De acordo com as definigdes apresentadas, pode-se concluir que o capital de
giro ou capital circulante de uma empresa comercial corresponde ao montante de
recursos necessarios para manter as atividades operacionais de curto prazo, que
compreendem principalmente a aquisicdo de mercadorias, vendas, e recebimento de

vendas.

A diferenga entre o ativo circulante e o passivo circulante corresponde ao
capital de giro liquido ou capital circulante liquido. Se o ativo circulante apresentar
valor maior que o passivo circulante, a diferenga sera positiva, isto €, o capital
circulante liquido sera positivo, indicando que a empresa investiu recursos de longo
prazo (Exigivel a Longo Prazo, Patrimbnio Liquido) nas operagdes de curto prazo,

conforme demonstrado no quadro a seguir.

Quadro 8 - Capital Circulante Liquido Positivo

ATIVO PASSIVO
Ativo Circulante Passivo Circulante E
5
L >
> O
< i
—
3 (@)
©]
x
O Exigivel a Longo Prazo
L
|_
Patriménio Liquido <Z(
—
)
w | Realizavel a Longo Prazo S
E x
0% 3
<3 | <
zZ5 Ativo Permanente >
@x
©]
CCL=AC-PC

em que: CCL = Capital Circulante Liquido (ou Capital de Giro Liquido),

AC = Ativo Circulante, PC = Passivo Circulante.
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O fato de a empresa utilizar recursos de longo prazo para financiar suas
operagdes de curto prazo pode refletir uma folga financeira. Entretanto, conforme
comenta Silva (2000: 243), uma empresa pode ter capital circulante liquido positivo
e apresentar dificuldades financeiras, dependendo da incompatibilidade dos prazos
de realizacdo dos ativos circulantes frente aos prazos de vencimentos das
obriga¢des de curto prazo (passivo circulante). Se uma empresa apresentar capital
circulante positivo, porém as saidas de recursos financeiros ocorrerem antes das
entradas nao havera folga financeira e, provavelmente, ocorrera um aperto de
liquidez. Uma empresa pode possuir capital circulante liquido positivo e enfrentar
dificuldades financeiras, por exemplo, se o prazo de realizagao de seu estoque for

maior que o prazo de vencimento de seus compromissos de curto prazo.

Se o ativo circulante apresentar valor menor que o passivo circulante, o capital
circulante liquido sera negativo, indicando que a empresa esta utilizando recursos de
curto prazo para financiar as suas aplicagdes de longo prazo (ativo nao circulante).
Neste caso parte da divida da empresa (passivo circulante) vence antes do prazo de
realizacao das aplicagdes (ativo nao circulante) desses recursos. O capital circulante
negativo nem sempre significa aperto de liquidez, pode ser uma caracteristica do
ramo de atividade. Empresas que possuem um fluxo de caixa regular e previsivel,
podem operar com capital circulante liquido negativo sem, no entanto, passarem por
problemas de aperto de liquidez, pois geram recursos financeiros para saldar seus
compromissos de curto prazo. Braga (1989: 85) observa que o grande risco desse
esquema de financiamento de ativos permanentes ou realizaveis a longo prazo com
dividas de curto prazo decorreria da possibilidade de haver uma queda brusca nas

vendas a vista, e comenta que algumas empresas podem operar com capital
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circulante liquido negativo ou reduzido, por apresentarem um elevado grau de
seguranga em relagdo as suas entradas de caixa, por exemplo, as empresas de

energia elétrica, telefone e outros servigos publicos.

Conforme Assaf Neto e Silva (1997:24):

“O conceito de equilibrio financeiro de uma empresa é verificado quando suas
obrigagbes financeiras se encontram lastreadas em ativos com prazos de conversdo
em caixa similares aos dos passivos. Em outras palavras, o equilibrio financeiro exige

vinculagéo entre a liquidez dos ativos e os desembolsos demandados pelos passivos”.

A analise do capital circulante liquido permite identificar a origem dos recursos
aplicados nos ativos circulantes e ndo circulantes, e conforme foi apresentado, essa
analise precisa ser complementada com a avaliacdo da sincronizacado dos prazos de

realizagao dos ativos e passivos.

4.2. Analise da Necessidade de Capital de Giro

Na década de 1970, foi desenvolvido um modelo de analise financeira que
ficou conhecido no Brasil como “método Fleuriet”. O modelo do professor francés
Michael Fleuriet possibilita uma analise detalhada do capital de giro. Segundo essa
metodologia a diferenga entre os elementos do ativo e passivo operacional ou ciclico
e a diferencga entre os elementos financeiros ou erraticos resultam em dois conceitos

importantes da analise financeira.
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Segundo Fleuriet, Kehdy e Blanc (1980: 14), denomina-se de necessidade de
capital de giro a diferenga entre os valores do ativo ciclico e do passivo ciclico. A

necessidade de capital de giro pode ser visualizada na figura que segue.

Figura 2 — Necessidade de Capital de Giro

Ativo Operacional ou Ciclico Passivo Operacional ou Ciclico
=1000 ! =600 !

Necessidade de Capital de Giro
= =400

Adaptado de Fleuriet. 1980. p.14.

Se o valor do ativo operacional ou ciclico for maior do que o passivo
operacional ou ciclico, a necessidade de capital de giro sera positiva, o que significa
que, além dos recursos obtidos nas fontes operacionais, a empresa necessita de
mais recursos de outras fontes, para financiar suas aplicagdes no giro. Segundo
Matarazzo (1995: 345), essa situacdo € normal na maioria das empresas: ha uma
necessidade de capital de giro para a qual se deve encontrar as fontes adequadas

de financiamento.

De acordo com Fleuriet, Kehdy e Blanc (1980: 15), a necessidade de capital
de giro é muito sensivel as modificacbes ocorridas no ambiente econdmico em que a
empresa opera. Eventos como a reducao de crédito de fornecedores e 0 aumento de

estoques alteram a curto prazo a necessidade de capital de giro.

Nas situagdes em que o valor do ativo operacional ou ciclico for menor do que

o valor do passivo operacional ou ciclico, a necessidade de capital de giro sera
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negativa, e isto significa que os recursos das fontes operacionais sao suficientes
para suprir as necessidades do giro e ainda sobram recursos que podem ser
aplicados em outros ativos, como por exemplo no mercado financeiro ou na

aquisicao de imobilizado.

Conforme Fleuriet, Kehdy e Blanc (1980: 20), define-se como saldo de
tesouraria a diferenga entre o ativo financeiro ou erratico e o passivo financeiro ou

erratico.

Figura 3 — Saldo de Tesouraria

Passivo Financeiro ou Erratico
=500

Ativo Financeiro ou Erratico
= 800

Saldo de Tesouraria
=300

Se o ativo financeiro ou erratico apresentar valor maior do que o do passivo
financeiro ou erratico, o saldo de tesouraria sera positivo, indicando que existe uma
reserva financeira que a empresa podera utilizar para cobrir eventuais oscilagdes na
necessidade de capital de giro. Assaf Neto e Silva (1997: 58) denominam o saldo de
tesouraria de saldo de disponivel e observam que seu valor positivo define o limite
de expansdo do investimento em giro, e comentam que o saldo de disponivel
favoravel permite uma variagdo na necessidade de capital de giro, sem que a

empresa tenha que recorrer a outras alternativas de financiamento.

Se o ativo financeiro ou erratico apresentar valor menor que o valor do passivo
financeiro ou erratico, o saldo de tesouraria sera negativo, indicando que a empresa

esta utilizando sua reserva financeira para suprir a necessidade adicional de capital
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de giro. Conforme Assaf Neto e Silva (1997: 59) esta situacao é evidentemente uma
posicao de risco, que indica potenciais problemas de solvéncia, pois se a empresa
Nao conseguir renovar seus compromissos (passivos financeiros), dos quais esta

dependendo, sua posi¢ao financeira sera agravada.

No exemplo do Quadro 9, observa-se que o saldo de tesouraria corresponde
ao valor residual da diferenca entre o capital circulante liquido e a necessidade de
capital de giro, ou seja, o saldo de tesouraria também pode ser calculado da

seguinte forma:

ST =CCL-NCG

em que: ST = Saldo de Tesouraria
CCL = Capital Circulante Liquido (ou Capital de Giro Liquido)

NCG = Necessidade de Capital de Giro.

Quadro 9 — Exemplo de calculo da Necessidade de Capital de Giro, Saldo de
Tesouraria e Capital Circulante Liquido

Ativo Circulante Passivo Circulante
Operacional ou 1.000 | Operacional ou 800 NCG 200
Ciclico Ciclico
Financeiro ou 500 |Financeiro ou 600 ST -100
Erratico Erratico
Total 1.500 |Total 1.400 CCL 100

CCL =NCG + ST, portanto, ST =CCL-NCG
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No exemplo nota-se que a empresa investiu R$ 1.000 para desenvolver suas
atividades operacionais. Foram obtidos R$ 800 nas fontes de financiamento
operacionais, o que gerou uma necessidade de recursos adicionais no valor de R$
200. Para suprir esta necessidade adicional de recursos foram utilizados: R$ 100 de
capital circulante liquido (recursos de longo prazo) e R$ 100 de saldo de tesouraria,

que constituia a sua reserva financeira.

O crescimento do saldo de tesouraria negativo € denominado de efeito
tesoura, e surge a medida que a necessidade de capital de giro vai aumentando e o
capital circulante liquido diminuindo. Ou seja, a medida que a variagao do capital
circulante liquido nao for suficiente para suprir a variagao da necessidade de capital
de giro, a empresa precisara recorrer a outras fontes de recursos e entrara no efeito

tesoura (vide grafico a seguir).

Grafico 7 — Efeito Tesoura

3000 -

2773
2500 +

2000 +

%0 —A—NCG
1500 +
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500 - 44

o]

0 - 1 2 3
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Adaptado de Silva (2000: 260)
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No Grafico 7, a distancia entre o CCL e a NCG representa o saldo de
tesouraria. O crescimento do saldo de tesouraria ou saldo do disponivel negativo é
denominado de efeito tesoura, visto que as curvas da necessidade de capital de giro
(NCG) e do capital circulante liquido (CCL) assemelham-se ao formato de uma

tesoura aberta.

Segundo Silva (2000: 261), as principais razdes que levam uma empresa a

entrar no chamado efeito tesoura séo:

a) elevado ciclo financeiro — inadequagao da administragao dos itens de giro;

b) imobilizagdes sem dispor de recursos proprios ou fontes de longo prazo,

obrigando a empresa a recorrer a instituicdes financeiras de curto prazo;

C) prejuizos — que podem reduzir o capital circulante liquido a niveis insuficientes
para financiar a necessidade de recursos, obrigando a empresa a recorrer a

instituicdes financeiras de curto prazo;

d) qualquer outra combinagdo envolvendo uma ou mais das trés condi¢des a
seqguir: niveis elevados de necessidade de capital de giro, niveis baixos de
capital circulante liquido e prejuizos, desde que resulte no crescimento da
magnitude do hiato entre as curvas representativas da necessidade de capital

de giro e do capital circulante liquido.
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Assaf Neto e Silva (1997: 57) comentam que:

“O saldo de disponivel funciona como uma reserva financeira da empresa para fazer
frente a eventuais expansbes da necessidade de investimento operacional em giro,
principalmente aquelas de natureza sazonal. Assim, necessidades transitérias de
investimento em giro podem ser cobertas até o limite do saldo disponivel existente.
Esta situacdo, no entanto, deve ser interpretada como de carater temporario,
prevendo-se o restabelecimento rapido do saldo do disponivel. Assumindo um carater
mais de longo prazo, o investimento adicional em giro deve ser financiado com
passivos de maturidade compativel (longo prazo), de maneira a ndo reduzir a margem

de seguranga da empresa pela eliminagdo de seu saldo de disponivel”.

Segundo Assaf Neto e Silva (1997: 72), toda empresa possui um limite
financeiro capaz de suportar determinado volume de negécios. Quando o volume de
vendas exceder este limite, ou quando a capacidade de financiar os negdcios se
reduzir, tem-se como consequéncia a redugdo da margem de seguranga da
empresa. Esta situacdo é denominada de overtrading e significa que houve uma
superexpansao das vendas, sem o devido lastro de recursos disponiveis para

financiar as necessidades adicionais de giro.

De acordo com Silva (2000: 261), overtrade significa o ato de uma empresa
fazer negdcios superiores aos seus recursos financeiros, significa que a empresa
vem efetuando grande volume de negdcios sem dispor de recursos suficientes para
financiar suas necessidades de giro, isto é, a variagdo do capital circulante liquido
vem ocorrendo em proporgdes inferiores a variacdo da necessidade de capital de

giro.
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Assaf Neto e Silva (1997: 72), comentam que a expansdo das vendas
demanda, naturalmente, maior volume de investimentos em giro (duplicatas a
receber e estoques, principalmente), e na hipotese de o capital de giro liquido
existente nao ser suficiente para cobrir financeiramente os investimentos adicionais

decorrentes da expansao, temos o overtrading.

A andlise da necessidade do capital de giro consiste no acompanhamento da
evolucdo dos itens: necessidade de capital de giro, saldo de tesouraria, capital
circulante liquido e faturamento. A analise da evolucéo proporcional das vendas em
relagdo ao crescimento da necessidade de capital de giro, do capital circulante
liquido e do saldo de tesouraria € fundamental conforme comentarios dos autores
citados. Na anadlise deve-se observar se o crescimento de vendas esta gerando um
aumento da necessidade de capital de giro e se esta necessidade estd sendo
suprida pelo crescimento do capital circulante liquido. E necessario verificar se a
expansao de vendas nao esta afetando a situacdo financeira da empresa. Para
analisar a necessidade do capital de giro, sugere-se a demonstragido apresentada

no quadro que segue:
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Quadro 10 — Demonstragao para analise da Necessidade de Capital de Giro

Itens Valor do Valor do
Periodo 1 Periodo 2

Ativo Operacional ou Ciclico
Contas a Receber de Clientes
Estoque de Mercadorias
Adiantamento a Fornecedores
Despesas pagas Antecipadamente '
Total (1) (1)

Passivo Operacional ou Ciclico
Fornecedores

Salarios e Encargos Sociais
Impostos e Taxas

Adiantamento de Clientes

Total (2) (2)
Necessidade de Capital de Giro (1)-(2) (1)-(2)
Variagdo em R$ (a)
Variacido % (b)

Ativo Financeiro ou Erratico
Saldo de Caixa e Bancos
Aplicacdes Financeiras
Outros Ativos de Curto Prazo
Total (3) (3)

Passivo Financeiro ou Erratico
Financiamentos Bancarios
Descontos de Duplicatas

Imposto de Renda a Recolher
Outras Obrigagdes de Curto Prazo

Total (4) (4)
Saldo de Tesouraria (3) —(4) (3) —(4)
Variagdo em R$ (a)
Variagdo % (b)
Capital Circulante Liquido (1+3) — (2+4) (1+3) — (2+4)
Variagdo em R$ (@)
Variacdo % (b)
Faturamento do Periodo

Variagdo em R$ (a)
Variagdo % (b)

Adaptado de Assaf Neto e Silva (1997: 74-75).

12 Despesas Pagas Antecipadamente: compreendem as aplicagdes de recursos em despesas ligadas
as atividades operacionais da empresa que foram pagas, mas que ainda n&o incorreram. No caso de
empresa comercial tem-se, por exemplo aluguéis a vencer, prémios de seguros a vencer.
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As variagbes em valores monetarios ocorridas nos itens a serem analisados

devem ser calculadas por meio da seguinte formula:

(a) = (valor do periodo atual — valor do periodo anterior)

As variagdes percentuais ocorridas nos itens a serem analisados devem ser

calculadas por meio da seguinte formula:

(b) = (valor do periodo atual — valor do periodo anterior) +
valor do periodo anterior x 100

No Capitulo 6, apresenta-se a proposta do modelo completo que possibilita a
elaboragcdo da analise mensal da necessidade de capital de giro e das fontes
utilizadas pela empresa para suprir tal necessidade. O modelo proposto permite

inclusive 0 acompanhamento do saldo de tesouraria.

Segundo Fleuriet, Kehdy e Blanc (1980: 45) uma importante fungdo da
diretoria financeira de uma empresa é acompanhar a evolugdo do saldo de
tesouraria para evitar que este permanecga constantemente negativo e crescente,
pois a maioria das empresas que operam nestas condi¢gdes apresenta uma estrutura
financeira inadequada, revelando uma dependéncia excessiva de empréstimos de

curto prazo que pode leva-las ao estado de insolvéncia.

4.3. Conceito de Ciclo Operacional e Ciclo Financeiro

As empresas atuam nos mais variados ramos de atividade, entretanto, no
desenvolvimento de suas atividades operacionais, basicamente, qualquer empresa
passa pelas seguintes etapas: compra de mercadorias ou matérias-primas, produgao

de bens ou servigos, venda, pagamento a fornecedores e recebimento de clientes.
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Pereira (2000: 251) apresenta uma figura que sintetiza essas atividades basicas,

classificadas em quatro grandes eventos conforme segue:

Figura 4 — Eventos da atividade basica de empresas comerciais

Quando ocorre a compra
Comerciais
Quando ocorre a venda

Eventos

Quando ocorre o pagamento
Financeiros
Quanto ocorre o recebimento

Fonte: Pereira. 2000. p. 251.

Os eventos de compra, venda, pagamento e recebimento constituem o ciclo
operacional, correspondendo ao periodo em que a empresa realiza as suas
atividades operacionais. Segundo Assaf Neto e Silva (1997: 20), o ciclo operacional
varia em funcado do setor de atividade e das caracteristicas de atuacdo de cada

empresa.

Os eventos de pagamento e recebimento constituem o ciclo financeiro,
periodo em que ocorre a movimentagao dos recursos financeiros, ou seja, esse ciclo
corresponde exclusivamente as movimentacbes de disponibilidades. O ciclo
financeiro compreende o prazo decorrido entre as saidas de disponibilidades para
pagamento dos fornecedores e as entradas referentes aos recebimentos de clientes.
Se o ciclo financeiro for muito longo, a empresa precisara utilizar recursos préprios
para financiar o giro de suas operagdes. Se n&o possuir recursos proprios precisara
recorrer a terceiros (nao fornecedores), e neste caso, acabara incorrendo em custos

financeiros, que poderao reduzir sua rentabilidade.
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Segundo Matarazzo (1995: 349), o ciclo operacional corresponde ao periodo
médio em numero de dias que a empresa espera desde a compra até o recebimento
do dinheiro da venda. Em termos financeiros, o ciclo operacional representa o
periodo em que a empresa precisa investir. O ciclo financeiro corresponde ao
numero de dias em que a empresa financia sozinha o ciclo operacional. A

abordagem de Matarazzo esta exemplificada na figura que segue abaixo.

Figura 5 — Exemplo de Ciclo Operacional e Ciclo Financeiro de uma empresa
comercial

Compra Venda de Recebimentos
de mercadorias mercadorias das vendas
dia 0 no 45° dia no 90° dia

| Prazo médio de renovacao dos estoques™ 45 dias Prazo médio de recebimento das vendas' 45 dias

Prazo médio de pagamento
das compras'®
30 dias

| CICLO OPERACIONAL

CICLO FINANCEIRDO
| 60 dias

Adaptado de Assaf Neto e Silva. 1997. p.21.e Ciaran. 1996. p.123.

A Figura 5 apresenta um ciclo operacional de 90 dias, o que significa que
durante este periodo a empresa precisa investir recursos para financiar as suas
atividades. O prazo médio de pagamento de compras de 30 dias significa que uma
parte dos 90 dias do ciclo operacional também ¢é financiada por fornecedores.
Observa-se um descasamento entre a data de pagamento das compras e a data de

recebimento das vendas; essa defasagem gera um ciclo financeiro de 60 dias, e

'® Prazo médio de renovagao de estoques = {[(Estoque inicial + Estoque final) / 2] / Compras} / 360
" Prazo médio de recebimento de vendas = (Clientes a Receber / Faturamento Liquido) / 360
'® Prazo médio de pagamento de compras = (Fornecedores / Compras) / 360
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evidencia o periodo em que a empresa tera que financiar sozinha o ciclo
operacional. Se a empresa nao adequar os prazos de recebimentos com os prazos
de pagamentos, podera enfrentar dificuldades financeiras, a menos que disponha de
recursos para financiar esse periodo de defasagem. No caso de empresas que
operam no comércio varejista € necessario que os prazos dos vencimentos das
obrigag¢des sejam compativeis com os prazos de vencimentos dos recebiveis e com

0 prazo de realizagao dos estoques.

4.4. Administragcao do Capital de Giro

A gestédo adequada do capital de giro requer planejamento e controle de toda
a movimentagao de recursos financeiros. Para tanto, € necessario que os gestores
tenham conhecimento sobre quais sdo as fontes de recursos que vém sendo
utilizadas, onde e como os recursos estdo sendo aplicados, qual o prazo de
realizacdo dos investimentos e qual o prazo de vencimento das obrigagdes
assumidas. Em outras palavras, para gerir o capital de giro, as empresas precisam

dispor de informacdes referentes :

e a suas fontes de recursos, que correspondem a receitas de vendas, ao saldo
das contas a pagar a fornecedores e demais credores, compreendendo
inclusive os proéprios soécios que podem efetuar aportes de capital ou

empréstimos para a empresa;

e a aplicagdes dos recursos, que abrangem, basicamente, o numerario

disponivel no caixa, bancos e aplicagdes financeiras, o saldo das contas a
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receber de clientes e demais devedores, os estoques de produtos acabados
ou de mercadorias, o valor desembolsado para pagar os custos e despesas
incorridos na manutencdo das atividades, e valores desembolsados na

aquisicao de bens de producao ou imobilizagdes.

Segundo Braga (1989:29):

‘A insolvéncia de uma empresa pode surgir devido ao excesso de imobilizagbes ou de
estoques, a concesséo aos clientes de prazos muito longos para pagamento ou, ainda,
a utilizacdo de fontes de financiamento inadequadas. Observa-se, entdo, que a
capacidade da empresa cumprir seus compromissos financeiros é afetada tanto pela

composigcao das fontes de fundos, quanto pela composicdo dos ativos”.

A administracdo dos recursos financeiros é funcdo da area financeira que é
responsavel pela captacado dos recursos necessarios, bem como pela formulacio de
estratégias para otimizar a aplicacédo desses recursos. Gitman (1997: 4) define
Finangas como a arte e a ciéncia de administrar fundos, € comenta que os
administradores financeiros desempenham uma variedade de tarefas tais como:
orcamentos, previsoes financeiras, administracao do caixa, administracdo do crédito,

analise de investimentos e captag¢ao de fundos.

Braga (1997: 26) destaca duas tarefas basicas que cabem a fungao financeira,
sao elas: a obtencdo dos recursos nas condicbes mais favoraveis possiveis e a

alocacéo eficiente dos recursos na empresa.
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Nas empresas de médio e grande porte, a contabilidade e o departamento
financeiro sdo as areas responsaveis pela coleta, processamento, elaboragédo e
preparagao de relatérios e sistemas informatizados, que sédo disponibilizados para
auxiliar a gestao financeira. Essas empresas geralmente possuem profissionais
qualificados que detém o conhecimento necessario para desempenhar as funcoes

da area financeira.

Conforme Gitman (1997: 10), a dimensdao e a importancia da funcédo da
administragcao financeira dependem do tamanho da empresa, a medida que a
empresa cresce, a importancia dessa fungdo conduz em geral a criagdo de um
departamento proprio. Na figura que segue, apresenta-se um exemplo de estrutura
organizacional da fung¢ao financeira de uma empresa de médio e grande porte,

demonstrando os principais cargos e suas atribuicoes.

Figura 6 — Organizacao da funcgao financeira

Vice-Presidente de Financas

Tesoureiro ou Administrador Financeiro Controller

Atribuicdes Atribuicdes
e planejamento financeiro, administracgéo tributaria,
e obtencdo de fundos, informatica,
e decisdes sobre investimentos de contabilidade de custos,
capital, contabilidade financeira
e administracao de caixa,
e administragao de crédito

Adaptado de Gitman. 1997. p. 9-11.
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Para desenvolver suas fungdes, o administrador financeiro precisa dispor de
um adequado sistema de informagdes que possibilite o planejamento e controle do
fluxo dos recursos da empresa, ou seja, necessita de informagdes que viabilizem o

planejamento e controle de toda a movimentagao de recursos financeiros.

Assaf Neto e Silva (1997:15) observam que:

“a administragdo do capital de giro diz respeito a administragdo das contas dos
elementos do giro, ou seja, dos ativos e passivos correntes (circulantes), e as inter-
relagbes existentes entre eles. Neste conceito, sdo estudados fundamentalmente o
nivel adequado de estoques que a empresa deve manter, seus investimentos em
créditos a clientes, critérios de gerenciamento do caixa e a estrutura dos passivos
correntes, de forma consistente com os objetivos enunciados pela empresa e tendo

por base a manutengéo de determinado nivel de rentabilidade e liquidez”.

No Capitulo 6 séo apresentadas as propostas de relatérios que podem auxiliar
a administracdo financeira da microempresa e da empresa de pequeno porte

comercial.

No quadro que segue séo descritas: a fase do processo de gestdo e algumas

das fungdes financeiras atribuidas a cada relatério proposto.



Quadro 11 - Fase do processo de gestao e fungao financeira dos modelos de
relatérios propostos

Fase do
Processo de
Gestao

Modelo Proposto

Funcgiao

Planejamento

Demonstragao do Orcamento Semanal do
Fluxo de Disponibilidades

Planejamento da
movimentacao financeira

Controle Demonstracéo Diaria de Vendas a Vista Administracédo de contas a
receber
Demonstragao Diaria de Vendas a Prazo
Controle Demonstragao Diaria de Compras a Vista Administragéo de contas a
pagar
Demonstragao Diaria de Compras a Prazo
Controle Demonstragcado Mensal do Saldo Bancario Administracéo de saldos
bancarios
Controle Demonstragao Semanal do Saldo de Caixa, | Administragao do saldo de
Bancos e Aplicagbes Financeiras disponibilidades
Controle Demonstragao Semanal do Fluxo de Administragao da
Disponibilidades movimentacao financeira
Controle Demonstragao para Analise da Necessidade | Analise de fontes e

de Capital de Giro

aplicagbes de recursos
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Os recursos demandados pelas atividades empresariais precisam ser bem

administrados para evitar dificuldades financeiras. Se as aplicacées e captacdes de

recursos nao forem bem administradas as consequiéncias podem ser desastrosas.

Braga (1989: 81) comenta que as faléncias e concordatas geralmente constituem o

desfecho natural das solugdes inadequadas da gestdo do capital de giro, e muitas

empresas chegam nesta situagao devido ao excesso de imobilizagdes. E, em geral

isso significa que foram desviados para outras finalidades os recursos que deveriam

ser aplicados no giro das operagdes, ou entdo que os planos de expansao nao
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levaram na devida conta as necessidades adicionais de recursos para financiar o

giro das operagdes.

A movimentacdo de recursos nem sempre ocorre em prazos sincronizados,
assim pode ocorrer em um determinado momento uma dificuldade financeira e em
outro uma folga. Por esse motivo, a gestdo da movimentagdo dos recursos
financeiros é importante para qualquer empresa, e tem por objetivo tomar as
decisbes mais acertadas para preservar a situagcdo de liquidez e solvéncia das
empresas. Neste sentido ressalta-se o papel do administrador financeiro que tem por
funcdo zelar pela situacédo financeira da empresa, assegurando que 0S recursos
necessarios estejam disponiveis no momento adequado para serem aplicados, e,

ainda, que estes sejam aplicados da forma mais eficiente possivel.
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5. RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Foi realizada uma pesquisa de campo no primeiro semestre de 2002, com o
principal objetivo de coletar informagcbes sobre os procedimentos gerenciais
adotados nas microempresas e nas empresas de pequeno porte que atuam no setor
de comércio. A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas padronizadas, isto &,

entrevistas orientadas por dois questionarios (ver Apéndices A e B).

Foram entrevistadas vinte e uma empresas situadas nos bairros da Penha e
de Vila Aricanduva, na Zona Leste de Sao Paulo, regido que apresenta uma grande
concentracdo de microempresas e empresas de pequeno porte que atuam no

comeércio varejista. Os resultados obtidos estdo apresentados a seguir.

5.1. Perfil das Empresas Entrevistadas

As pequenas empresas que fizeram parte da pesquisa tém idade entre um e
cinglenta anos e todas possuem até nove empregados (vide Grafico 8). Do total de

empresas, 57% tém apenas um sécio e 29% possuem dois socios.
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Grafico 8 — Idade das empresas entrevistadas

19% 10%
10% O1ano
B2 anos
Ode 4 a 8 anos
Ode 10 a 20 ano
32% 29% Bl mais de 20 anos

Na maioria das empresas, 0s socios possuem escolaridade igual ou superior

ao segundo grau completo (vide distribuicbes no grafico a seguir).

Grafico 9 — Grau de escolaridade dos sécios das empresas entrevistadas

26%
O1° grau

[l 2° grau incompleto
[02° grau completo

O Superior incompleto
M Superior completo

3%

33%
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Quanto ao ramo de atividade das empresas entrevistadas temos a seguinte

distribuicao:

Tabela 6 — Distribuicao das empresas entrevistadas por ramo de atividade

Ramo de Atividade

Acougue

Bazar

Comércio de bolsas, cintos e acessorios
Comércio de confecgdes

Comércio de foto e video

Comércio de materiais de construgcéo
Comércio de material elétrico

Comércio de ouro, prata e chapeado
Comércio varejista de produtos de padaria e confeitaria
Drogaria

Livraria e papelaria

Mini mercado

Pastelaria

Pet shop

Quitanda

Total

Quantidade de Empresas

1

21

Foram elaboradas trés questdes para se obter informagdes sobre o processo

de gestdo. Dentre as vinte e uma empresas entrevistadas, dezoito informaram que o

contador ndo fornece relatério para a gestdo da empresa, e quinze responderam que

nao recebem auxilio de profissional para gerir a empresa. Quatorze empresas

responderam que possuem conhecimentos de administracdo financeira e que
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aprenderam com a experiéncia, e sete responderam que participaram de cursos e
costumam ler sobre 0 assunto. Apenas quatro empresas informaram que conhecem

e utilizam os servigos do Sebrae.

Foi efetuado um levantamento para se obter informagdes quanto aos tipos de
controles ou relatérios utilizados com a finalidade de administrar as financas das
empresas entrevistadas. Oito empresas, isto € 38%, do total, responderam que nao
utilizam nenhum tipo de controle, sendo que cinco delas justificaram dizendo que
nao utilizam porque nado ha necessidade. O restante das empresas, que representa

62% do total, possui algum tipo de controle, elaborado pelo proprio empresario.

Os resultados da pesquisa de campo estao sintetizados na tabela abaixo:

Tabela 7 — Informagoes sobre a gestao das empresas entrevistadas

Quantidade | % em Informagao coletada
de relagao
empresas ao total

18 86% O contador ndo fornece relatério para auxiliar a gestdo da empresa
15 71% N&o recebem auxilio de profissional para administrar a empresa
14 67% Possuem conhecimentos de administragao financeira e aprenderam

com a experiéncia

o u i ini ao fi ira, ici
7 33% Possuem conhecimentos de administracdo financeira, participaram
de cursos e costumam ler sobre o assunto

4 19% Conhecem e utilizam os servigos do Sebrae

8 38% N&o utilizam nenhum tipo de controle para administrar as finangas
da empresa

5 24% Nao utilizam controles porque ndo ha necessidade

13 62% Utilizam alguns controles para administrar as finangas e estes foram

elaborados pelo préprio empresario




Na tabela que segue descrevem-se os tipos de controles utilizados

empresas entrevistadas.

Tabela 8 — Controles utilizados nas empresas entrevistadas

Quantidade de % em relagao ao

Tipo de Controle — Periodicidade empresas total de empresas
Controle uUnico das financas da empresa e do 2 9,5%
proprietario - Sem periodo definido para elaboracao
Controle do Saldo do Caixa — Diario 9 43%
Controle do Saldo do Caixa — Semanal 3 14%
Controle do Saldo de Bancos — Diario 8 38%
Controle do Saldo de Bancos — Semanal 2 9,5%
Controle do Saldo de Bancos — Quinzenal 1 5%
Controle de Contas a Receber — Diario 6 28,5%
Controle de Contas a Receber — Semanal 2 9,5%
Controle de Contas a Receber — Quinzenal 2 9,5%
Controle de Contas a Receber — Mensal 1 5%
Controle de Contas a Receber — Sem periodo 1 5%
definido
Controle de Contas a Pagar — Diario 11 52%
Controle de Contas a Pagar — Mensal 1 5%
Controle de Contas a Pagar — Sem periodo definido 1 5%
Controle de Faturamento e de Compras 1 5%
Controle de Estoque e de Apuragao de Custos 1 5%
N&o possui controles 8 38%
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De acordo com a pesquisa, a maioria das empresas entrevistadas possui

controles diarios dos saldos de caixa, bancos, contas a receber e contas a pagar e

apenas duas empresas citaram outros tipos de controles, conforme consta na tabela.
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Do total de empresas entrevistadas, oito informaram que possuem controles
em papel, quatro utilizam computadores e uma tem controle tanto no papel e como
no computador, e conforme ja foi comentado, oito ndo possuem nenhum tipo de

controle (vide grafico a seguir).

Grafico 10 - Forma de disponibilizagdao de controles e relatérios das empresas
entrevistadas

O N&o possuem controles

5%

38% B Possuem controles em
papel

O Possuem controles no
computador

38% OPossuem controles em
papel e no computador

Foi questionado se as empresas poderiam fornecer os modelos dos relatorios
que utilizam, entretanto, a maioria se recusou a dar esta informacédo. Apenas uma
das empresas entrevistadas ndo se importou em mostrar seus controles. A referida
empresa possui um software desenvolvido especificamente para pequenas
empresas. A entrevistadora teve oportunidade de conhecer os controles de
estoques, fornecedores e um controle para apurar a margem do resultado obtido na
venda de cada produto. Com a analise desse ultimo controle, o pequeno empresario
consegue identificar quais sdo os produtos que lhe garantem os melhores resultados
e consegue assim direcionar melhor seus investimentos em estoques. O pequeno
empresario comentou ainda que possui um controle diario de faturamento para

identificar quais sdo seus melhores dias de vendas e, dessa forma, pode se
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programar para atender seus clientes. Trata-se de uma empresa pequena, composta
por dois socios, onde trabalham menos de nove empregados. Os socios possuem o
2° grau completo. A empresa tem o habito de consultar e adquirir literaturas editadas
pelo Sebrae, pertinentes ao seu ramo de atividade. O pequeno empreendedor
enfatizou que qualquer empresa precisa de relatorios para ser bem administrada,
nao importando o seu tamanho. Comentou também que na sua opinido todo
empresario tem que se organizar e reservar um horario para se dedicar a
administracdo do seu negodcio. Este certamente serd um caso de empresa com

grandes chances de sucesso e crescimento.

5.2. Consideragcbes sobre a Administracdo Financeira das Empresas
Entrevistadas

A pesquisa de campo foi realizada com uma pequena amostra de empresas, €
confirmou algumas caracteristicas importantes apuradas nas pesquisas realizadas

pelo Sebrae e comentadas por alguns estudiosos do assunto.

Na amostra pesquisada, observou-se que na maioria das empresas o
pequeno empresario € o responsavel pela gestdo e néo recebe auxilio para exercer
esta funcdo. Os contadores geralmente n&do contribuem com informagdées ou
sugestbes de controles que possam ser uteis na gestdo da microempresa e da

empresa de pequeno porte.

Segundo os dados da amostra pesquisada, alguns dos pequenos empresarios
acreditam que n&o necessitam de controles. Quando a empresa possui controles,

geralmente, estes sao elaborados pelo pequeno empresario, que muitas vezes pode
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nao ter a visdo mais adequada de quais sdo as informagdes importantes para a
gestao. A maioria dos entrevistados nado demonstrou interesse pela elaboragao de
orgcamentos, e em alguns casos nao ha separagao entre as contas da empresa e
dos socios. Alguns empresarios exercem muitas atividades, alegam falta de tempo e
nao reservam um horario para se dedicar a gestdo da sua empresa. Estas
caracteristicas de gestdo fazem com que as microempresas e as empresas de

pequeno porte enfrentem muitas dificuldades.

O pequeno empresario precisa de auxilio para gerir sua empresa. E preciso
que sejam criadas iniciativas para conscientiza-lo da importancia da adog¢ao de um
processo adequado de gestdo. Existem algumas iniciativas para melhorar estas
condicdes. O Governo Federal e o Sebrae, conforme foi comentado no Capitulo 1,
tém trabalhado para melhorar esta situagédo. Algumas empresas de software também
identificaram essa necessidade e hoje temos programas especializados para gestao
da microempresa e da empresa de pequeno porte. Contudo, ainda encontramos
muitos pequenos empresarios que nao procuram e nao recebem nenhum tipo de

auxilio ou orientacéo para administrar a sua empresa.

Pereira (1983: 102-103) comenta a necessidade da mudanga de mentalidade
do empresario brasileiro da pequena e média empresa, que muitas vezes nem sabe
o0 porqué da contabilidade e das informacbes relevantes que dela podem ser
extraidas, para auxilia-lo na tomada de decisdes. Pereira sugere que o ensino da
contabilidade deveria ser incluido nos curriculos de todo e qualquer curso superior, e
sugere ainda que para sanar o problema do alheamento contabil do empresario da

pequena e média empresa, a contabilidade deveria ser ensinada a partir da quinta
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série do primeiro grau (atualmente denominado de ensino fundamental),

inicialmente, com um enfoque bem elementar.

Os administradores sado usuarios das informacdes contabeis, principalmente
nas grandes e médias empresas que possuem contabilidade organizada. As
informagdes geradas pela contabilidade orientam e guiam a tomada de decisdes. Na
microempresa € na empresa de pequeno porte também ha necessidade de
informagdes para auxiliar o gestor, entretanto, nem todos entendem esta caréncia.
Por este motivo, este trabalho de pesquisa enfatiza a importancia da conscientizacao
do micro e do pequeno empresario sobre os conhecimentos necessarios para a
adequada gestdo da sua empresa. Se 0 pequeno empresario dispuser de
conhecimentos de contabilidade e do processo de gestdo, mesmo que sejam 0s

mais simples, a gestdo de sua empresa podera ser aprimorada.
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6. PROPOSTA DE RELATORIOS GERENCIAIS PARA A MICROEMPRESA E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

O objetivo principal deste trabalho foi ressaltar a importancia da adogao de um
processo de gestdo adequado e da utilizagdo de um sistema de informacgdes, e o
objetivo secundario foi desenvolver alguns modelos de relatérios gerenciais para
auxiliar a administracdo do capital de giro da microempresa e da empresa de

pequeno porte.

Considerando-se que nem sempre 0 micro € o pequeno empresario dispdéem
de conhecimentos e de tempo para gerir sua empresa, neste trabalho propéem-se

alguns modelos de relatorios gerenciais que atendam os seguintes requisitos:

a) facil elaboragéo, isto €, ndo demandem muito tempo e que nao exijam

conhecimentos detalhados de contabilidade ou financas;

b) facil entendimento, apresentando termos e conceitos que nao gerem duvidas;

c) de facil utilizagdo, ou seja, que atendam os objetivos para os quais foram

elaborados, servindo de base para a tomada de decisoes.

Conforme foi abordado no Capitulo 4, para administrar a situagao financeira,
as empresas necessitam de controles que informem quais s&o suas fontes de
recursos € como e em que momento esses recursos sdo aplicados. Para saber
prontamente quais sao suas fontes de recursos, as empresas necessitam dispor de

controles financeiros que informem o valor de suas vendas, os saldos das contas a
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pagar a fornecedores e demais credores, e valores recebidos de sécios, seja devido
a um aumento de capital ou empréstimo. Para saber quais sao as aplicagoes,
necessitam de controles que informem o saldo de caixa, bancos e aplicacdes
financeiras, o saldo das contas a receber de clientes e demais devedores, o valor
desembolsado para pagamento de despesas e aquisicbes de mercadorias ou
qualquer outro bem patrimonial. Enfim, os controles financeiros devem conter a
movimentacdo de qualquer elemento patrimonial que afete a situagcdo de liquidez

atual e futura de uma empresa.

Com base nas informagdes levantadas nas pesquisas bibliograficas e
considerando os requisitos estabelecidos para os relatérios, foram elaborados nove
modelos que contém algumas das informagdes necessarias para a administragdo do

capital de giro das microempresas e empresas de pequeno porte comerciais.

Os r