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RESUMO

A gestdo de custos na administragdo publica ¢ fundamental para que os gestores possam
tomar decisOes eficientes, eficazes e econdmicas na conducdo dos recursos publicos,
fornecendo a sociedade servigos de qualidade, garantindo a equidade no atendimento das
necessidades da populacdo. Logo, este estudo tem por objetivo principal analisar a percepgao
dos gestores ocupantes de cargos de dire¢do da area administrativa dos Poderes Executivos
(Prefeituras) da Regido Metropolitana de Campinas (RMC) — a respeito da gestdo de custos
para a qualidade e eficiéncia do gasto publico. A metodologia qualifica-se como, descritiva,
uma vez que resulta da aplicagdo de um questiondrio e, porque tem como fundamento
principal a descri¢do de varidveis e analise das relagdes existentes entre elas. O instrumento
de coleta de dados utilizado foi um questionario de 20 assertivas, utilizando a escala Likert
para respostas as cinco dimensdes visando uma melhor andlise. A area de abrangéncia da
pesquisa foi 102 gestores dos 20 municipios pertencentes a RMC, sendo: 20 Prefeitos, 62
Secretarios e 20 Contadores. Os dados foram tabulados e para analise das diferencas de
médias entre os grupos de gestores respondentes, foi realizado o teste ndo paramétrico Teste
U de Mann-Whitney. Como resultado foi revelado que apesar da necessidade de uma melhor
capacitagdo os gestores percebem a importancia e a necessidade da gestdo de custos para a
qualidade e eficiéncia do gasto publico, os posicionamentos vao de encontro com a base
conceitual disposta na literatura e na legislacdo. Os respondentes em sua maioria estdo
convictos que a transparéncia e as informacdes de custos sdo peca essencial para um boa
gestdo e em andlise ndo se observou diferencas significativas entre as percepgdes dos

gestores.

Palavras-chave: Custos. Eficiéncia. Gasto Publico. Gestao. Qualidade.



ABSTRACT

The budget management in public administration is key to the managers so they can make
efficient, effective and economic decisions in the management of public resources, providing
quality services to the public, ensuring equity in meeting the needs of the population.
Therefore, this study aims to analyze the main perception of occupants of positions in the
administrative area of the executive powers (Prefectures) of the metropolitan region of
Campinas (CMR) — about the cost management for the quality and efficiency of public
spending. The methodology qualifies as quantitative, descriptive and case study, once it
results from applying a questionnaire and, because it has as main basis the variable
description and analysis of the relationship between them. The data-gathering instrument used
was a questionnaire of 20 probes using Likert scale for answers the five dimensions for a
better analysis. The research area was 102 public office managers from 20 municipalities
belonging to CMR, being: 20 Mayors, 62 Head of Departments and 20 Accounting Managers.
The data was tabulated and for analysis of the differences of averages among groups of
managers respondents, was conducted the nonparametric test U Mann-Whitney Test. As a
result it was revealed that despite the need for better training managers realize the importance
and the necessity of cost management for the quality and efficiency of public spending, the
positions go with the conceptual basis prepared in literature and legislation. Respondents
mostly are convinced that transparency and cost information are essential for good

management.

Keywords: Costs. Efficiency. Public Spending. Management. Quality.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Vista a evoluc¢do da contabilidade publica no Brasil nos ultimos anos, o Estado tem
enfrentado profundas mudancas na conducao das politicas, cujo cendrio indica a necessidade
de uma gestao publica voltada para resultados, que busca analisar e atender os interesses €
necessidades da sociedade, prestando servicos de qualidade, modernizados, eficientes e
efetivos. Temas antes pouco explorados, como Custos, Planegjamento e Controle, assumem
uma dimensdo de praticabilidade imediata requerendo respostas urgentes de instrumentos de
Contabilidade Gerencial, surgindo com o desafio da produtividade — fazer cada vez mais e

melhor, com cada vez menos.

A implantagdo do sistema de custos na administragdo publica € essencial para que o
gestor possa, através das informagdes geradas pela contabilidade de custo, tomar as decisdes
gerenciais de forma eficiente, economica e eficaz, e também viabilizar a prestagdo de contas
para a sociedade, demonstrando como os recursos estdo sendo utilizados na prestacdo de

servigos e no fornecimento de produtos pelos 6rgaos publicos.

Lima e Castro (2001, p. 181) salientam a necessidade que o setor publico tem de “um
sistema que permita verificar os resultados obtidos com a utilizagdo dos recursos financeiros,
humanos, materiais e institucionais empregados, bem como o0s custos unitarios dos

produtos/servigos oferecidos pela maquina publica ao cidadao”.

A sociedade cobra cada vez mais servicos e produtos de qualidade, neste sentido a
administracdo publica assume o dever de atender essas necessidades, além de tornar
transparentes suas acdes no uso dos recursos publicos, logo, para que isso seja possivel se faz
necessaria a implantacdo de um sistema de custo no setor publico (FARIA, C. E. R, 2010;

MACHADO, 2002; SIQUEIRA, 2006).

Seja nas entidades publicas ou privadas a gestdo de custos ¢ uma ferramenta
fundamental para que o administrador possa tomar decisdes (MAUSS; SOUZA, 2008). A
utilizacdo de recursos econdmicos sejam estes financiados pela iniciativa privada, ou
financiada pelo governo a partir dos tributos que recolhe da sociedade, exige atencao
suficiente para atender a qualidade e eficiéncia na prestagdo de servigos e no fornecimento de

produtos.
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Informacgdes de custos, financeiras e ndo financeiras, sdo primordiais para o sucesso
das organizagdes (ANSARI; BELL, 2009). Em ao um ambiente cada vez mais competitivo
(BLOCHER; STOUT; COKINS, 2010; HANSEN; MOWEN; GUAN, 2009; SOUZA,;
ROCHA, 2009) a gestdo de custos tem passado por muitas transformagdes nas ultimas

décadas.

Conforme os artigos 70 e 74 da Constituicdo, os 6rgdos da administracdo publica
devem comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a efici€ncia e eficacia aos 6rgaos
de controle, logo, se faz necessaria a criagdo do sistema de custo. Disposto na LRF — Lei de
Responsabilidade Fiscal, o artigo 50, § 3°, “a Administracdo Publica manterd sistema de
custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento da gestdo orgamentdria, financeira e
patrimonial” (BRASIL, 2001). Observa-se entao, que a gestdo e a mensuragdo dos custos se

tornam elementares para a transparéncia e para o bom funcionamento da gestao publica.

Analisando a utilidade dos custos ao comentar o art. 4° da Lei de Responsabilidade
Fiscal, Mileski (2000, p. 12), ensina que “O conhecimento dos custos ¢ condi¢do para o
cumprimento do principio constitucional da transparéncia, e também, da eficiéncia,
especialmente no sentido estrito da economicidade, que em outras palavras pode ser tomada

como sindnimo de custo-beneficio”.

Em marco de 2011 ocorre a emissdo da Portaria n° 157 da Secretaria do Tesouro
Nacional, criando o Sistema de Custo no ambito do Governo Federal, e no mesmo ano, o CFC
aprovou a NBC T 16.11 — Sistema de Custo do Setor Publico, estabelecendo e conceituando
0s objetivos e as regras basicas para mensuragao e evidenciagdo dos custos no setor publico,
além de determinar responsabilidades ao profissional contdbil pela apresentacdo das

informagdes e pela consisténcia conceitual do sistema de custos.

Para Hansen e Mowen (2003, p. 28), “a gestao de custos identifica, coleta, mensura,
classifica e relata informacdes que sdo Uteis aos gestores para o custeio, planejamento,
controle e tomada de decisdo”. Na concep¢do desses autores, o sistema de custo ¢ um
subsistema de informacdes contabeis cuja finalidade ¢ gerar informagdes para os usudrios
internos da organizacdo. Tem por objetivos: fornecer informagdes para a apuragao do custo de
produtos, servicos e outros itens de interesse da gestdo; munir informacdes para o

planejamento e controle; e prover informagdes para as tomadas de decisdo.

Para Holanda, Lattman-Weltman e Guimardes (2010), os administradores publicos

necessitam de um conjunto de informagdes gerenciais para auferir eficiéncia, eficicia e
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efetividade nas suas agdes politicas. Dessa forma, surge a necessidade de um sistema de
informagdes de custos capaz de auxiliar decisdes tipicas, tais como comprar ou alugar,
terceirizar determinado servigo ou atividade. Ou, ainda, permitir comparagdes entre os custos
de atividades ou servigos, permitindo conhecer e estimular o desempenho de seus dirigentes.
Num modelo de gestdo moderno, em bases gerenciais, ndo se deve tomar decisdo sem

conhecer as diferentes alternativas de agdo, seus custos ¢ seus beneficios.

O termo custos ¢ definido por Atkinson et al. (2000, p. 85) como os “recursos usados
para fornecer um servigo ou produto”. Custo “¢ o valor em dinheiro, ou o equivalente em
dinheiro, sacrificado para produto e servigco que se espera que traga um beneficio atual ou
futuro para a organizagdo” (HANSEN; MOWEN, 2003, p. 61). Segundo Hendriksen e Van
Breda (2014, p. 235), “o custo ¢ medido pelo valor corrente dos recursos econdmicos
consumidos ou a serem consumidos na obten¢dao dos bens ou servigos a serem utilizados nas

operagdes - ou seja, trata-se do valor de troca”.

A palavra qualidade pode ter diversas defini¢cdes, uma delas ¢ a Eficiéncia que ¢ a
virtude ou caracteristica de se conseguir o melhor rendimento com o minimo de erro e/ou
dispéndios de energia, tempo, dinheiro possivel. Para Mendes (2006), a redugao de custos e a
maior eficiéncia do gasto publico sdo condi¢des necessarias para que o Brasil possa gozar de
taxas mais elevadas de crescimento econdmico, menos desigualdade social, mais
oportunidades de trabalho, menos violéncia e uma vida mais longa e humana para a

populagdo.

Alonso (1999, p. 43) apresenta uma série de questdes para as quais nao se tem,
resposta na administracdo, como: “Quanto custa uma aula? ”, “Quanto custa determinado
servigo de saude? 7, “Quanto custam as auditorias governamentais? ”, “Quais atividades
agregam valor aos processos de trabalho governamentais? ”, e “Qual o impacto em termos de

custos nas mudancgas organizacionais propostas ou implementadas? ™.

Monteiro (2008) destaca um aumento da preocupacdo por parte dos gestores publicos
com a questdo da eficiéncia na tentativa de produzir mais com menos, demonstrando a
importancia de alocar os recursos de forma eficiente, sendo entendida como a otimizagao

entre o menor custo possivel e o maior beneficio alcancado.

Tanto por razdes culturais quanto econdmicas, o cumprimento da lei se tornou
fundamental no servigo publico, logo cumprindo a lei, o servigo publico ¢ eficaz. Eficiéncia ¢

um conceito privado, portanto, estranho ao setor publico. Esse vem sendo o paradigma do
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setor publico. O maior problema enfrentado pela Administragdo Publica pode ser traduzido
na frase “sempre foi assim”, pois ndo faz parte de sua cultura a consciéncia de que ndo basta
cumprir a lei, mas que ¢ necessario cumpri-la com bom desempenho, com economia de

recursos € com a satisfacdo dos usuarios desses servicos.

1.2 QUESTAO DA PESQUISA

Os trabalhos inerentes ao setor publico exigem um novo perfil dos gestores, com
competéncias e habilidades que atendam o interesse social, o intuito ¢ de melhorar a gestao
para fornecimento de servicos de qualidade a fim de garantir que os direitos fundamentais dos

cidadaos sejam atendidos. Logo, a questdo principal que norteara este estudo sera:

Qual a percepcdo dos gestores da area administrativa dos Poderes Executivos da
regido metropolitana de Campinas — RMC, (Prefeitos, Secretarios ligados a gestdo e apoio
estratégico nas dareas de Financas/Fazenda, Planejamento, Governo, Administragdo) e

Contadores, a respeito da gestao de custos, para a qualidade e eficiéncia do gasto publico?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Estudar e avaliar a percepgao dos gestores (Prefeitos, Secretarios de Finangas/Fazenda,
Governo, planejamento, Administracdo) e Contadores do poder executivo da regido
Metropolitana de Campinas (RMC) a respeito da gestdo de custos, para a qualidade e

eficiéncia do gasto publico.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar e avaliar a percepcao dos gestores da RMC sobre a importancia e utilizacao

dos relatérios emitidos pela contabilidade e demais secretarias na tomada de decisoes;

Identificar e avaliar a percep¢do dos gestores da RMC sobre a importancia da

transparéncia de suas agdes no Setor Publico;

Identificar e avaliar a percepcdo dos gestores quanto ao uso ou inten¢do de uso das

informacodes de custo no processo de tomada de decisdo;
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1.4 DELIMITACOES DO ESTUDO

A pesquisa fica limitada a percep¢ao dos gestores (Prefeitos, Secretarios de Governo,
Financas, Planejamento, Administragdo) e Contadores do Poder Executivo dos municipios da

Regido Metropolitana de Campinas (RMC).

Conforme consta na enciclopédia eletronica Wikipédia (2014), a RMC foi criada pela
Lei Complementar Estadual de Sao Paulo n° 870, de 19 de junho de 2000 ¢ composta por
vinte municipios. A regido ¢ uma das mais dindmicas no cenario econdmico brasileiro e
representa 1,8% do PIB (produto interno bruto) nacional e 7,81% do PIB paulista, ou seja,
cerca de 105,3 bilhdes de reais. Em 2014 a Regido Metropolitana de Campinas chegou a

marca de 2,97 milhdes de habitantes, distribuidos em 3.791 km?.

1.5 JUSTIFICATIVA

O presente estudo se faz necessario em fungdo da importancia da implantacao de
sistema de custos para a QUALIDADE e EFICIENCIA do gasto no setor publico. A boa
aplica¢do dos recursos depende das informacdes e gestdo de custos para que os gastos sejam

eficazes e apresentem qualidade, ou seja, que sejam bem aproveitados.

Logo, identificar e mapear a percep¢ao dos gestores publicos ¢ um importante passo
para a implementagdo de custos no setor publico e dada a importancia, alguns estudos buscam
mapear, conhecer, identificar e analisar a percepcao dos que estdo a frente da coisa publica.

Ferreira (2001, p. 527) conceitua percepcdo como o “ato, efeito ou faculdade de

perceber”. A palavra expressa também: formar ideia de algo, compreender, distinguir etc.

Aluko et al. (2010) observa uma preocupacao da operacionalizagdo da melhoria da
gestdo de custos no desenvolvimento de apoio estratégico nas organizagdes e em seu estudo
descreve a percep¢do dos contadores gerenciais em relagdo a gestdo de custos. Muitas
iniciativas estratégicas da gestdo de custos ndo sdo alcangadas pelos contadores gerenciais, ou
seja, conforme analisado por Aluko et al. (2010) os contadores alegam uma fragilidade na
implantacdo da gestdo estratégica de custos, uma vez que a perspectiva dos profissionais

sobre o que € gestdo de custos e quais sdo as suas iniciativas pode estar deturpada.

O estudo conduzido por Diniz et al. (2006) observou evidéncias empiricas sobre as
percepcdes de prefeitos e assessores contabeis de municipios brasileiros, acerca da concepgao

conceitual do sistema de custo do Study 12 do IFAC e da aplicagdo na administracao publica
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municipal, dos municipios localizados no estado da Paraiba. Os autores observaram que os
respondentes estdo convictos de que, para se alcangar a dimensao da economicidade nas a¢des
publicas, ¢ necessario o estabelecimento de um sistema de custo capaz de mensurar e

evidenciar os resultados obtidos.

O Study 12 do IFAC consiste em um estudo realizado sobre as perspectivas de
utilizagdo de custo na Administragdo Publica, o qual concluiu que a gestdo publica pode ser
favorecida nos seus aspectos pertinentes a eficiéncia e a efetividade das atividades
promovidas pelo Estado, a partir da implementacao da utilizacao da contabilidade de custo.
Para tanto, a IFAC apresentou algumas perspectivas sobre a sua utilizacdo na Administra¢ao
Publica: a) no processo de elaboracdo de orgamentos; b) no controle e na redugdo de custos;
¢) na formagdo de pregos, tarifas e reembolsos entre unidades do governo; d) na avaliagcdo de

desempenho e de programas de governo; €) em decisdes de escolha economica.

O trabalho desenvolvido por Machado (2002) busca proposicao de diretrizes para a
construcdo de um sistema de informagdo de custo. O sistema de custo proposto tem como
objetivo principal fornecer informagdes alinhadas com a avaliacao da eficiéncia, da eficacia e
da efetividade dos gestores no uso dos recursos publicos. A analise do atual sistema de
informac¢do do Estado de Sao Paulo revelou a forte integracdo conceitual e sistémica entre a
contabilidade governamental e o sistema orgamentario. Além disso, a pesquisa empirica
indicou que os gestores percebem claramente a importancia das informacdes de custo em seu

processo de tomada de decisao.

A escolha da RMC justifica-se pela sua importancia e relevancia no cendrio
econdmico brasileiro, como sua extensdo abrange municipios de pequeno, médio e grande
porte, pode-se observar também as disparidades que por ventura existirem. Sob a perspectiva
académica este estudo contribui para implantagdo das ferramentas gerenciais, uma delas o
custo no setor publico, devido a sua necessidade e dificuldade da implantagdo. Outro ponto
refere-se sobre a informacao detalhada e clara sob forma de relatorios orientando e ajudando o
gestor no exercicio de suas atribui¢des a evitar desperdicios aplicando os recursos de forma
eficiente, além de transparecer suas agdes perante a sociedade e aos orgdos fiscalizadores,

contribuindo para eficiéncia e qualidade dos servigos publicos.

Para Corley e Gioia (2011), a utilidade pratica ¢ vista como decorrente de uma teoria
que pode ser aplicada diretamente aos problemas praticados pelos gestores. Logo, alcangando
0 objetivo deste estudo pode-se analisar a melhor forma de implantagdao do sistema de custo

na RMC.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ANOVA GESTAO PUBLICA (NEW PUBLIC MANAGEMENT)

Nas ultimas décadas o modelo de gestdo publica vem evoluindo buscando alcangar
resultados mais eficazes com custos mais racionais. O administrador publico passou a se
deparar com um novo ambiente global, com novas exigéncias sociais, novas tecnologias e
novos conceitos de desenvolvimento de projetos, que o tem forcado a adaptar a uma nova

gestao publica.

Este novo paradigma para a gestdo publica, chamada de "Nova Gestdo Publica",
surgiu desde 1980 que ¢ formado para enfrentar os problemas atuais, este modelo ¢ originado
a partir da fusdo das teorias econdmicas e técnicas de gestao do setor privado dando énfase a

eficiéncia, eficacia e economia (FATEMI; BEHMANESH, 2012).

O movimento da Nova Administragdo Publica conhecido mundialmente como “New
Public Management”, teve seu inicio em alguns paises da Europa e nos Estados Unidos nas
décadas de 1970 ¢ 1980, em razao da necessidade da criacdo de um estado eficiente, da
diminui¢do de custos, de uma estrutura organizacional mais compacta e com o apelo social de
uma administra¢do mais transparente e democratica, trazendo instrumentos da administragdo

de gestdo voltados originalmente da area privada para a gestdo publica (FARIA, 2012).

Para Mello (2006), o processo de transi¢do da administracdo de negocios para a
administracao publica ¢ conhecido como “New Public Management” (NPM) ou Nova Gestao
Publica (NGP), com uma caracteristica que enfatiza a maneira como o setor privado pratica a
gestdo. Esse processo de administragdo pressupde que o grupo unificado de praticas, com

origem no setor privado, pode também ser aplicado no setor publico (POLLIT, 1990).

A antiga forma de administrar empregada pela Administragdo Publica se calcava
essencialmente em uma gestdo carregada de processos burocraticos, criados para evitar
desvios de recursos publicos, o que a tornava lenta, pouco econémica e ineficiente. Entretanto
a nova gestao publica passou a exigir do gestor uma nova postura ¢ a adogao de técnicas de
gestdo utilizadas pela iniciativa privada, com o acompanhamento constante do desempenho

das atividades propostas para que efetivamente se chegue a uma gestao eficiente.

Para Ribeiro, Silva Neto e Pereira (2008) esse movimento foi motivado pela

necessidade de uma administragdo publica mais agil e flexivel para dar uma resposta a
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sociedade que comega a cobrar dos administradores publicos uma maior eficiéncia nos gastos
e por um melhor resultado gerencial. Ainda conforme os autores, a Nova Administracao

Publica busca alternativas para as criticas feitas pelo modelo burocratico.

Haworth e Pilott (2014) relatam o reconhecimento da Nova Zelandia, desde os anos
1980, por sua experimentacdo no que ¢ hoje amplamente conhecido como "New Public

Management" (NPM).

O estudo elaborado por Luke, Kearins e Verreynne (2011) teve por objetivo considerar
0 sucesso em termos de retornos financeiros e os riscos da “new public management” (NPM)
em state-owned enterprises (SOE), ou seja, empresas estatais. Retornos financeiros da Nova
Zelandia empresas estatais foram examinados através de uma revisdo dos seus relatdrios
anuais referentes a um periodo de cinco anos. Dimensdes de risco foram examinadas através
de entrevistas realizadas em duas fases ao longo de um periodo de dois anos com altos
executivos de 12 dos (entdo) 17 empresas estatais que operam na Nova Zelandia. Os
resultados indicam o potencial de empresas estatais para operar os investimentos do governo
tdo rentavel, com um claro apoio retornos financeiros positivos ao abrigo do NPM, no
entanto, as variagdes verificadas no SOEs individuais também indicam que operagdes

lucrativas e comerciais pode nao ser possivel em todos os casos.

De acordo com Larbi (1999), apesar de haver variagdes devido a particularidade de
cada pais, a New Public Management parte de acdes gerais tais como: descentraliza¢do e uso
do mercado para a provisdo de bens e servicos de interesse publico, busca da eficiéncia

financeira para obteng¢ao de melhores resultados e foco no usuério/consumidor.

Bresser Pereira (2006) afirmam que a Nova Administracdo Publica esta voltada para o
atendimento das necessidades da populagdo com a obtencdo de resultados, utilizando-se de

estratégias para atingir seus fins e incentivar a inovagao.

Com a necessidade de transforma¢ao da administragdo burocratica para uma
administracdo gerencial, a Constituicdo de 1988 inseriu o principio da eficiéncia para que os
orgaos publicos busquem melhorias no resultado, na diminui¢do dos custos e uma avaliagao
mais apurada da gestdo. Leone (2000, p. 25) confirma que “a contabilidade de custos produz
informagdes gerenciais para que os diversos niveis hierarquicos da administragdo sejam

capazes de planejar, controlar e decidir com maior eficiéncia e eficacia”.
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Aragjo (2010, p. 145) expdem as principais caracteristicas da Nova Gestdo publica

quando afirma que:

Constituem ideias centrais da Nova Gestdo publica um Estado administrativo ao
estilo da iniciativa privada; contratos de gestdo entre unidades; avaliagdo de
desempenho; énfase em resultados; redugdo do poder da burocracia; focalizacdo na
eficiéncia; busca de mecanismos regulatorios; introduco sistematica de conceitos de
produtividade; flexibilidade; competitividade administrada; participagdo dos agentes
sociais e controle dos resultados; foco no cidaddo, orcamento e avaliagdo por
resultados e performance; fortalecimento e aumento da autonomia da burocracia;
descentralizagdo na formulagdo e execugdo de politicas e por fim maior autonomia
as unidades executoras.

Ferlie et al. (1999) e Bresser Pereira (2006) partem de seis pontos bdsicos para a
melhoria do desempenho da Administracao Publica, que sdao: preocupacao com a eficiéncia da
acdo governamental; orientacdo para obtencdo de resultados; foco no atendimento as
necessidades dos cidaddos-usudrios; controle voltado para o resultado; fortalecimento do

controle social; transparéncia e gestao responsavel.

A Nova Gestao Publica ¢ um modelo atual voltado a superagdo da administragao
burocratica e centralizadora, por maio da unido de preceitos fundamentais e qualitativos da
gestdo privada e publica. E também uma ambientagdo onde o desenvolvimento de agdes se
efetiva pela discussdo de ideias oriundas da andlise, tanto politico, como social. Neste
contexto a gestdo precisa contemplar a maxima eficiéncia possivel, com democracia e
transparéncia, equidade e probidade, garantindo quantidade e qualidade nas politicas e

servicos publicos prestados.

De acordo com Di Pietro (2008), o objetivo do Principio da Eficiéncia ¢ alcangar
melhores resultados na prestacdo de servigos publicos através da melhoria no modo de
atuacao do agente publico e no modo de organizar e disciplinar a Administracao Publica. O
principio da efetividade busca avaliar se, nos planos de metas e agdes, os objetivos foram
alcangados. Diniz (2004, p. 45) acrescenta que “a efetividade procura mensurar os impactos e
avaliar os resultados que a gestdo publica gera sobre a populacdo consumidora dos produtos e

servicos publicos”.

Conforme Castro et al. (2003), a politica social dever ser entendida como um conjunto
de programas e agdes do Estado. Seu objetivo ¢ o atendimento de necessidades e direitos
sociais fundamentais que afetam varios dos elementos que compdem as condi¢des basicas de

vida da populacao.
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Machado (2002) ainda afirma que, para avaliagdo das politicas publicas, sdo
necessarios os seguintes critérios e informacdes: Efetividade — objetivos e indicadores de seus
impactos (resultados) na realidade que se quer transformar; Eficacia — produtos e suas metas,

e; Eficiéncia — produtos e seus custos.

Importante observar que o conceito de Nova Gestdo Publica surgiu como uma
proposta de reforcar o conceito de cidadania; reforcar valores da coisa publica nos servidores
(eficacia, eficiéncia e ética); reconhecer novos direitos como garantia dos cidadaos; ter como
horizonte a satisfagdo do cidaddo (simplificando processos, reduzindo tempo, melhorando a
qualidade do atendimento); focar na universalidade e igualdade; incrementar a qualidade e a
quantidade de servigos; fazer uma clara delimitagdo dos servigos externos (exemplo, as
privatizagdes, mas a partir de uma prévia discussdo sobre o que € € o que nao ¢ papel do

Estado, e ndo como iniciativas de minimizar o papel do Estado).

Uma das principais recomendagdes da NGP que vem sendo referenciada como
promotora da eficiéncia e da eficacia publica ¢ a gestdo orientada para resultados, defendida
como uma forma de se garantir que o poder publico busque os resultados almejados,
contribuindo, ndo somente para a eficiéncia da maquina publica, mas também para melhorar

os resultados obtidos com as agdes do Estado.

Em relacdo a gestdo com foco em resultados, principal prescricdo da Nova Gestdo
Publica, a énfase recai sobre o uso eficaz da informagao, o estabelecimento de indicadores de
desempenho e, enfim, a preocupagdo constante com o monitoramento e a avaliagdo do efeito
dos servigos e politicas publicas visando ao aumento da eficiéncia, efetividade e
“accountability” da gestdo publica. Simultaneamente, torna-se condi¢do essencial para o

aumento da autonomia processual dos gestores e da flexibilidade dos processos publicos.

O foco nos resultados também pode ser um mecanismo de controle social, pela
sociedade, que visa trazer mais transparéncia a gestdo publica e, por conseguinte, melhor
aproveitamento do or¢amento publico. Logo, a populacdo pode “controlar”, “fiscalizar” os
governos para além dos periodos eleitorais. Na nova gestdo publica, a responsabiliza¢do do
poder publico pelos resultados alcancados tem sido aclamada como um meio de trazer

eficiéncia e efetividade a maquina estatal.

Na busca por um novo padrdo de administracdo publica, credita-se ao modelo de
gestdo publica orientada para resultados a modernizacdo e o fortalecimento da gestdo, por

meio do uso adequado dos recursos para, assim, alcancar os resultados determinados. Nesse
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caso, também compete ao poder pubico, além de dirigir e executar, planejar e avaliar, sem

esquecer que o foco central serd o resultado da acao.

Santos, C. S. (2006, p. 23-24) enfatiza a importancia e¢ a responsabilidade do
planejamento no ambito da administra¢ao publica e afirma que "a crescente complexidade das
necessidades, a escassez de recursos e as novas aspiragdes das populagdes tém exigido, cada
vez mais, a introducdo de critérios cientificos no processo de tomada de decisdes

governamentais".

2.1.1 GESTAO BASEADA EM RESULTADO NO SETOR PUBLICO

Com o aumento da flexibilidade e qualidade da atuacdo administrativa, o enfoque
deixa de ser, exclusivamente, procedimental e legal, passando a ter grande relevancia com um
incremento na qualidade da atuacdo, focada no cumprimento de metas e resultados, que
podem e devem ser medidos e controlados, visando a maximizacdo da legitimidade da

Administragao Publica.

Além da necessidade de elevar os niveis de desempenho da gestdo, essa nova atuacio
exige dos governos maior aten¢do no que se refere a ética, & moral e a transparéncia na

administracao publica, a accountability (MATIAS-PEREIRA, 2009).

A Gestdo por Resultados alinha-se ao planejamento, a avaliagdo e o controle,
promovendo a eficacia e a eficiéncia na organizagdo. Caracteriza-se pela tradugdo de
objetivos em resultados, proporcionando uma melhoria continua dos processos de trabalho na
qual a informagao sobre o desempenho ¢ usada para melhorar a tomada de decisdo. Portanto,
¢ uma dimensao fundamental para a gestdo estratégica, pois constituem o fluxo de atividades

necessarias para alcangar os resultados da organizacao.

Uma definicdo importante ¢ a escolha de quais resultados efetivamente devem ser
perseguidos pela instituicdo publica. A participacdo de todos os atores envolvidos neste
processo ¢ de fundamental importancia para que os resultados propostos sejam os que o
publico-alvo efetivamente precisa, de acordo com as suas prioridades, € também que estes nao

sejam elaborados de uma forma idealista.

De acordo com Garces e Silveira (2002, p. 56), entende-se por resultado "a solugdo de
um problema ou o atendimento de demanda da sociedade - mensurados pela evolucdo de
indicadores no periodo de execucao do programa, possibilitando, assim, avaliacao objetiva da

atuacdo do governo".
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Sdo consideradas fungdes da gestdo por resultados (HILARIO, 2009), definir a diregdo
estratégica da organizacdo criagdo da missdo e estabelecimento dos objetivos estratégicos,
levando em consideragdo a visao e os valores da organizacdo, implementar e administrar o
processo de mudanga alinhado com a diregdo estratégica compromisso da organizagdo com a
acao e melhorar continuamente o desempenho das atividades em andamento através de planos

de acdo frequentemente monitorados.

Assim, segundo Gomes (2009), pode-se entender que a gestdo por resultados ¢
desenvolvida por meio de um ciclo que comeca com o estabelecimento dos resultados
desejados, a partir da tradugdo dos objetivos; seguido do monitoramento e da avaliagdo do
desempenho da organizagdo a partir do alcance desses resultados; e retroalimenta o sistema de

gestdo, propiciando agdes corretivas decorrentes dessa avaliagdo.

O estudo conduzido por Gomes (2009) analisa a relagao causal entre Gestdo por
Resultados, eficiéncia e “accountability”, subjacente ao receituario da Nova Gestdo Publica.
Logo, realiza uma discussdo tedrica que visa a definir o conceito de eficiéncia, principalmente
para incorporar sua dimensao politica, os limites politicos e organizacionais a sua realizagao,
e os contornos de um modelo normativo de Gestao por Resultados, este elaborado a luz dos
conceitos de coordenagdo intragovernamental da tomada de decisdo e da implementacao,
mecanismos de coordenacdo e indicadores de resultados. As implicacdes dessa discussao sao
entdo ilustradas e complementadas a partir da analise do Choque de Gestdo de Minas Gerais,
experiéncia importante no ambito da NGP, particularmente no tocante a afericdo de
resultados. Como conclusdes, a constatacdo que a experiéncia mineira ainda ¢ timida na
orientacdo para resultados entendidos como efeitos, embora tenha avangado no controle por
produtos, e que o proprio modelo de Gestdo por Resultados apresenta alta probabilidade de

incorrer em déficits de “accountability” e mesmo em ineficiéncia.

A gestdo para resultados trata-se de um marco conceitual de gestdo organizacional,
cujo fator resultado se dissemina por todo o processo de gestdo; ¢ um marco de vinculagdo de
responsabilidades e compromisso do gestor com o resultado; ¢ um marco de integracdo de
todos os componentes do processo de gestdo; por fim, caracteriza-se por ser uma linha

condutora e direcionadora de resultados.
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Figura 1 — A Gestao para Resultado no Setor Publico

SETOR PUBLICO
PRODUTO E
SERVICOS
PROCESSO E (;RIAcAo <
- DE VALOR PUBLICO
Consequéncias CONTROLE
das  acdes ou (Ag3o ou Comportamento)
comportamentos.
\? Atuagdo na deteccdo e
X corregdo de falhas e
|::> PRESTAGCAO problemas de modo a
RESULTADO DE CONTAS
manter ¢ melhorar os
Processos.

Fonte: Elaborado pelo autor

Uma boa gestao ¢ aquela que alcanga resultados e, no setor publico, significa atender
as demandas, criando valor publico. Nesse sentido, muitos autores e estudiosos atribuem-na a
diferentes fatores geradores de resultados, tais como consciéncia estratégica, lideranca,
estrutura (clareza nas competéncias e niveis de responsabilidade), processos devidamente
detalhados, projetos passiveis de monitoramento, contratualizacdo para pactuacdo de
resultados, pessoas com competéncias desenvolvidas e mobilizadas, tecnologias de
informagdo e comunicagdo (inovadoras e integradas) e recursos financeiros disponiveis e

previsiveis (MARTINS; MARINI, 2010).

O estudo de Kanufre e Rezende (2012) teve por teve por objetivo analisar como se
manifestam os principios da gestdo para resultados, identificando sua presenga no
planejamento e gestdo municipal de Curitiba. Como metodologia da pesquisa, optou-se por
um estudo de caso na gestdo da Prefeitura Municipal de Curitiba no periodo de 1997 a 2010.
O protocolo de pesquisa contemplou as variaveis que se caracterizaram como qualitativas e
quantitativas, orientadas em quatro periodos distintos do tempo. Os resultados auferidos
demonstraram a evidéncia, as caracteristicas ¢ as influéncias diferenciadas das variaveis nos
periodos observados, reiterando que a administragdo municipal apresenta um processo
evolutivo e continuo, decorrente dos movimentos de planejamento de varias décadas.

Identificou-se como forte a presenga dos principios de uma gestdo por resultado, tanto no
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recorte por periodo como no recorte por variavel, tendo-se constatado a média de 87% de
presenga das varidveis nos periodos estudados. Como conclusdo do estudo, observa-se que
essa tematica pode trazer contribui¢cdes no ambito de formulacdes e definicdo de estratégias

adequadas ao atendimento de uma gestao municipal que priorize resultados a sociedade.

A gestdo publica para resultados caracteriza-se como uma estratégia no inicio do
planejamento, desenvolve-se no processo de feedback e pode ser considerada como uma
pratica de boa governanga, respeitando principios de distribui¢do eficiente de recursos
plblicos e accountability (CORREA, 2007). Assim, segundo Martins ¢ Marini (2010), néo se
trata apenas de formular resultados que atendam ou satisfacam as demandas sociais de modo
realista, desafiador e sustentavel, mas também de alinhar arranjos de implementagdo

amparados por mecanismos de monitoramento e avaliagao.

2.2 TRANSPARENCIA NO SETOR PUBLICO

A transparéncia vem da necessidade de se tornarem publicas as atividades
governamentais, que complementam o principio da publicidade, conforme art. 37 da
Constituicdo, que afirma que Administracdo Publica Direta e Indireta de quaisquer dos
poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. A transparéncia no setor
publico ¢ fundamental para que a sociedade, através dos relatorios, possa avaliar a gestdao

publica, sendo esses documentos muito utilizados, também, para os controles internos.

A publicidade, como principio da administracdo publica, compreende toda a atuacdo
do Estado. Esta publicidade se d4, ndo apenas sob o aspecto da divulgacdo oficial de seus
atos, mas também a de propiciar a toda populagdo, o conhecimento da conduta interna de seus
agentes. Logo, publicidade ndo ¢ apenas tornar publico, isto €, tornar do conhecimento
publico, mas, principalmente, tornar claro e compreensivel ao piblico. E fazer com que a

publicidade cumpra o seu papel principal que € de informar o publico.

Como expressa Nogueira (2005), em principio, todo ato administrativo deve ser
publicado, porque publica ¢ a administracdo que o realiza. Conforme Paulo (2006), o
Principio da Publicidade refere-se a publicacdo oficial dos atos administrativos, a fim de que

eles possam produzir efeitos externos.

Na Publicidade, o gerenciamento deve ser feito de forma legal, ndo oculta. A

publicacao dos assuntos ¢ importante para a fiscaliza¢do, o que contribui para ambos os lados,
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tanto para o administrador quanto para o publico. Porém, a publicidade ndo pode ser usada de

forma errada, para a propaganda pessoal, e, sim, para haver um verdadeiro controle social.

Leal (2006, p. 123) apresenta algumas caracteristicas do principio da publicidade:

a) Embora a publicidade ndo seja elemento formativo do ato, é requisito de eficacia
e de moralidade;

b) A simples publicacdo do ato nao tem forga de convalidar os atos irregulares;

¢) Os atos ndo dispensam a publicacdo para se tornarem exequiveis, quando a lei ou
o regulamento a exige;

d) O sigilo dos atos administrativos s6 é admitido em situagdes excepcionais,
previamente autorizadas por lei valida e competente;

e) A de possibilitar o seu conhecimento ¢ seu controle pelos interessados diretos e
pelo povo em geral, através dos meios processuais constitucionais;

f) Sem publicagdo ndo fluem os prazos para impugnagdo administrativa ou anulagéo
judicial, quer o da decadéncia, quer o da prescricao.

Para Abou-Moghli, Al-moumany e Al-Abdallah (2013), a divulgagdo e conceito de
transparéncia ¢ importante para o sucesso do negocio, esta importancia ainda estd crescendo
apds as varias crises internacionais que atingiu a maioria das economias globais. Os
Acionistas e as autoridades estdo olhando atentamente para o desempenho das empresas, a

fim de tomar decisdes e qualquer informacdo enganosa pode levar a decisdes incorretas.

Em seu estudo Abou-Moghli, Al-moumany e Al-Abdallah (2013), teve por objetivo
analisar o papel de divulgacdo e transparéncia no combate a corrupgdo, financeira e
administrativamente, baseando-se na revisdo da literatura e estudos anteriores, surgiram duas
hipoteses principais. A populacdo de estudo compreendeu as de agdes conjuntas de empresas
industriais publicas jordanianos. A amostra do estudo foi composta de (60) gestores de
jordanianos de acdes conjuntas empresas industriais publicas. (30) os gerentes
administrativos, e (30) os gestores financeiros, elevando o percentual da amostra do estudo a
55% da populagdo total. Pessoalmente questionarios apresentados foram utilizados para
coletar dados a partir da amostra representativa, Statistical Package for Social Science (SPSS)
foram utilizam para descrever e analisar os dados e para testar as hipoteses. Os principais
resultados da pesquisa mostraram que a divulgacao e transparéncia tem um papel significativo

no combate a corrupgao.

A divulgacdo e transparéncia visam perceber clareza na apresentagdo dos relatorios e
das demonstracdes financeiras e nao financeiras anuais, além de ser um método de tomada de
decisdo nos diferentes niveis de administragdo. Isto implica no monitoramento do

desempenho financeiro e administrativo para o combate a corrupgao.
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A transparéncia da informagdo publica ganhou mais relevancia social a partir da Lei
Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) (BRASIL, 2000) e assume
significativa importancia na responsabilizagdo publica (accountability) por: possibilitar uma
transparente prestagdo de contas, pelo gestor publico, referente a conducdo das agdes
governamentais, e possibilitar um alinhamento entre os interesses do cidaddo e do Estado

visando o bem-estar social.

No meio académico nacional apesar de o tema suscitar grande interesse entre os
pesquisadores, ainda pouco se sabe sobre o nivel de divulgacao das informagdes publicas e,
principalmente, sobre os incentivos associados. Diversamente, a literatura internacional sobre
evidenciacdo no setor publico aborda diferentes entidades governamentais (federal, municipal,
estadual, regional), wvariados instrumentos de evidenciagdo (websites, relatorios,
demonstrativos financeiros) e diversos incentivos (politico, governamental, social,
institucional ¢ financeiro) (BAKAR; SALEH, 2011; GANDIA; ARCHIDONA, 2008;
LASWAD; FISHER; OLEYERE, 2005; MARTANI; LESTIANI, 2012; SMITH, 2004; WEI;
DAVEY; COY, 2008).

O controle social diz respeito ao animo do cidaddo em buscar informagdes sobre as
atividades governamentais e fiscalizar se os recursos (tributos, taxas, contribui¢des) foram
bem utilizados. A facil acessibilidade (variavel representativa) a informagdo sobre o ente
publico estimula um melhor nivel de evidenciagdo e reflete o comprometimento com a

transparéncia e a public accountability (BAKAR; SALEH, 2011).

Os niveis de transparéncia obrigatoria e voluntaria podem variar entre os entes
publicos, devido a praticas de evidenciacdo. Estudos internacionais associam a transparéncia
publica, a incentivos politicos, financeiros, governamentais, institucionais e sociais. No
contexto politico, a evidenciagdo publica ¢ mais comumente associada a variaveis explicativas
como competicao politica e porte: a primeira explicita que os gestores estariam dispostos a
fornecer mais informa¢do como forma de melhor visibilidade para se eleger ou permanecer
nos cargos (PEREZ; BOLIVAR; HERNANDEZ, 2008), e, a segunda que os maiores entes
possuem maiores custos de agéncia, e, portanto, divulgam mais informacdo com vistas a

reduzir tais custos (BAKAR; ALEH, 2011).

No que diz respeito a evidenciacdo, divulgacdo e transparéncias dos gastos publicos o
que pode-se observar ¢ o cumprimento da lei, ou seja, a divulgacdo obrigatoria Ja em relagao

a variavel receita, pesquisas anteriores (LASWAD; FISHER; OLEYERE, 2005; MARTANI;
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LESTIANI, 2012) apontam uma evidenciag¢do positiva, possivelmente, porque maiores niveis

de receita aumentam a disposi¢ao dos gestores publicos em divulgar a informacao.

Bairral e Silva (2013) analisam o nivel de transparéncia dos relatorios de gestao
publica dos entes federais no exercicio de 2010, a pesquisa ¢ empirico-analitica com
constru¢do de um indice de transparéncia publica. Como resultado observou um baixo nivel
de transparéncia publica (50%), deficiéncia de cumprir o nivel de transparéncia conforme as

normas (80%) e baixa aderéncia a evidenciac¢do voluntaria (19%).

Por ultimo cabe relatar sobre a Lei Complementar n° 131/2009 (Lei da Transparéncia)
que assegura a “liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo
real, de informagdes pormenorizadas sobre a execucdo orgamentdria e financeira, em meios
eletronicos de acesso publico” (BRASIL, 2009). E recentemente a Lei 12.527/2011 ¢ valida
para a administragdo direta e indireta de todos os Poderes e entes federativos. A Lei de Acesso
a Informacdo ¢ a cartilha do agente publico. Ao estabelecer rotinas para o atendimento ao

cidaddo, a Lei organiza e protege o trabalho do servidor.

2.3 EVOLUCAO DA CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PUBLICO

A Contabilidade aplicada ao Setor Publico no Brasil muito tem evoluido nos tltimos
anos, em um primeiro momento a falta de um sistema de contabilidade adequado 1914, foi
considerado como vergonhoso, pois a Inglaterra se recusou a conceder empréstimos ao Brasil,
devido ao fato do Ministro da fazenda nao conseguir apresentar documentacdo contabil
necessaria para comprovar as garantias. Esta situagdo serviu de base para que os governantes

pudessem ver as consequéncias da falta de informagdes contabeis e financeiras.

Dado tal acontecimento nomeou-se uma comissdo cuja finalidade era organizar os
trabalhos contabeis, em especial os dados referentes as receitas e despesas. No ano de 1918,
por mérito desta comissdao, a mesma se transformou em uma secao técnica da diretoria Geral

de contabilidade publica, cuja func¢do era redigir instrug¢des e confeccionar modelos contébeis.

De modo a reparar os danos da falta de um sistema de contabilidade apropriado, que
era incompativel com o desenvolvimento do pais, no inicio do ano de 1922, foi assinado por
Epitacio Lindolfo da Silva Pessoa, presidente da Republica, o Decreto 4.536 que aprovou o
Codigo de Contabilidade Publica, revolucionando a area publica com a reorganizagdo de

sistema de contabilidade e or¢amento.
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Conforme Lock e Pigatto (2005), o coédigo de contabilidade publica de 1922 foi marco
dos esfor¢os de organizacdo e sistematizacdo de constru¢do de uma contabilidade de fato
informativa. Isto ensejou uma preocupagdo maior dos governantes para com O povo,
entendendo que os recursos deveriam beneficiar de alguma forma a nagdo como um todo, mas

ainda sem transparéncia nenhuma.

Buscando o aperfeicoamento dos procedimentos contdbeis, em 1940, foi editado o
Decreto-Lei n° 2.416, este aprovou normas adotadas na II Conferéncia dos Técnicos em
contabilidade publica, que versou sobre a harmonizagao de padrdes a serem observados pelos
governos municipais e estaduais, referentes aos procedimentos de classifica¢do da receita e da

despesa, além de outros servigos contabeis.

Para Pereira (1996), a administragao publica burocratica surge para refutar a corrupgao
existente no modelo anterior. A impessoalidade, o formalismo, a ideia de carreira publica, a
profissionaliza¢do do servidor e a hierarquia sdo caracteristicas deste tipo de administragao. Ja
no entendimento de Ribeiro (2009) o inicio deste modelo de administracao no Brasil, foi em

1936, com a criagdo do Departamento Administrativo do Servigo Publico.

O surgimento da administragdo burocratica tem como base o Decreto de 1940, sendo
promulgada, em 17 de margo de 1964, a Lei 4.320, ainda em vigor. Esta por sua vez regula
normas orcamentarias e contdbeis, estabelece a estrutura e quais demonstracdes as entidades

publicas dever apresentar, além de reforcar conceitos de exercicio financeiro.

Esta Lei estabeleceu regras para assegurar o equilibrio das finangas publicas, sendo
voltada para o or¢camento publico, arrecadacdo da receita e a execucdo da despesa em
detrimento a previsdo e a fixagdo inclusas na Lei do Or¢amento, sendo o or¢gamento publico o
principal instrumento (BRASIL, 1964). Como o orcamento ¢ o instrumento que promove o
atendimento das necessidades da populagao, tais como: satde, educacao, seguranga, 0 mesmo
sendo bem elaborado proporciona mais qualidade de vida &s pessoas, o orcamento apropriou
da contabilidade publica passando a ser o foco a partir de entdo, sendo necesséria a previsao

de qualquer acdo do governo.

A Lei 4.320/64 ainda refor¢a a ideia da impessoalidade, de carreira publica e de
hierarquia, porém conforme Ribeiro (2009) observa-se que a burocracia atende as demandas
do governo nos modelos do Estado, que tem com como caracteristica a defesa da liberdade

individual nos campos: econdmico, politico religioso e intelectual e da propriedade privada.
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Porém, com o aumento do papel do Estado nas areas sociais e econdomicas, o modelo de

administracdo burocratica se apresenta inadequado em razao de sua ineficiéncia.

Como a administracdo burocratica apresentava uma certa ineficiéncia, houve tentativas
de simplificar este modelo, conforme Ribeiro (2009), foi o Decreto-lei n°® 200/67 que aprovou
a reforma administrativa federal podendo ser considerado o primeiro momento da
administracdo gerencial. A partir deste Decreto-lei, o controle interno passou por mudancas
enérgicas, passando a dar énfase ao processo de fiscalizagao financeira. Foi instituido como
principios a descentralizagdo do governo, o planejamento, o controle de resultados e o

or¢camento.

O governo até entdo formado por militares, percebeu que com o atual aparelho do
Estado ndo era possivel implantar seu projeto desenvolvimentista, sendo necessario organizar
o Estado para obter os resultados esperados. Juntamente com a aprovacao deste Decreto-lei n°
200/67 nasce a administracdo gerencial com a inten¢do de priorizar a eficiéncia, qualidade dos
servigos e redugdo de custos. Este sistema procurava desenvolver uma cultura organizada com

destaque nos resultados.

Passado quase vinte anos, com a evolucao da administragdo gerencial, foi publicado
em 10 de marco de 1986, o Decreto n° 92.452, o qual cria a Secretaria do Tesouro Nacional
(STN), na estrutura do Ministério da Fazenda. A STN passou a controlar as finangas da Unido
e essa estrutura alterou o foco de controle e auditoria para a énfase nos aspectos financeiros

do or¢amento.

A STN, por sua vez, identificou a necessidade de informacdes que permitissem aos
gestores agilizar o processo decisorio, tendo sido essas informacdes qualificadas, a época, de
gerenciais. Dessa forma, optou-se pelo desenvolvimento e implantacio de um sistema
informatizado, que integrasse os sistemas de programagdo financeira, de execugdo
or¢amentaria e de controle interno do Poder Executivo e que pudesse fornecer informacdes
gerenciais, confidveis e precisas para todos os niveis da Administragdo. Logo, a STN definiu e
desenvolveu, em conjunto com o SERPRO, o Sistema Integrado de Administracdo Financeira
do Governo Federal — SIAFI foi implantando-o em janeiro de 1987, para suprir o Governo
Federal de um instrumento moderno e eficaz no controle e acompanhamento dos gastos

publicos.

Em 5 de outubro de 1988, foi promulgada a Constitui¢do da Republica Federativa do

Brasil, que trouxe uma série de pontos positivos, tais como o aconselhamento da criacdo do
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controle interno em cada poder e a necessidade de transparéncia do gasto publico. Segundo
Ribeiro (2009), a constitui¢do foi uma referéncia para o controle social no Brasil, sendo
baseada na participagdo do povo, criando instrumentos constitucionais que possibilitaram a
atuacdo da sociedade, ganhando poder para realizar o controle dos atos do Estado em

detrimento do bem comum defendendo o interesse publico.

Com a finalidade de dar transparéncia na gestao fiscal, a fim de suprir as necessidades
de controle para evitar déficits, aplicar os recursos de forma racional, foi publicada em maio
de 2000, a Lei complementar n° 101, Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que estipula para
federacdo restrigdes nas operacdes de credito, impdem limites de divida consolidada, restos a
pagar e despesa de pessoal, e outras medidas, tendo a finalidade de assegurar o equilibrio das

finangas publicas, dando a devida transparéncia que até o presente momento quase inexistia.

A LRF foi criada como codigo de conduta para os Municipios, Estados, Distrito
Federal e Unido, disciplinando a atuagdo do administrador, estabelecendo limites para a

divida publica e imputando-o responsabilizacado fiscal.

Nos dias atuais a Contabilidade publica no Brasil vem passando por um momento
histérico, visto o desenvolvimento do processo de convergéncia as normas internacionais, que
busca informagdes estruturadas e de maior relevancia. O Setor publico segue as Normas
Internacionais de Contabilidade ao Setor Publico (IPSAS), que sdo editadas pela Federagao
Internacional de Contadores (IFAC), cujo objetivo € colaborar com o desenvolvimento da
economia internacional, o IFAC ¢ uma organizacao mundial e o Brasil ¢ um dos paises que

fazem parte.

Acompanhando a tendéncia mundial de otimizag¢do da contabilidade, o Ministério da
Fazenda publicou, em 25 de agosto de 2008, a Portaria 184/08, que segundo o Tesouro
Nacional (2013), ¢ considerada o marco inicial do processo de convergéncia da contabilidade

aos padroes internacionais.

Por participar deste processo a STN editou o Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (MCASP), em conformidade com as IPSAS e com as normas do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), anualmente este estipula procedimentos contdbeis a serem
adotados pela Administragao Publica. Em 2008, o CFC langou as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBCASP) que também faz parte do processo de

convergéncia as normas internacionais.
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Outro ponto importante neste processo de convergéncia, de acordo com o Tesouro
Nacional (2013), foi a tradugdo das IPSAS, que ¢ resultado de um trabalho conduzido pelo
Comité Gestor de Convergéncia do Brasil, juntamente com o Conselho Federal de
Contabilidade, com o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil e com o auxilio técnico
da Secretaria do Tesouro Nacional. Em novembro de 2011, foi publicada pelo CFC a 11?
Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico através da Resolucdo n°

1366/11, a qual trata sobre Subsistema de Informag¢ao de Custos do Setor Publico.

Esta Norma NBCT 16.11 estabelece a conceituacdo, o objeto, os objetivos e as regras
basicas para mensuracdo e evidenciacdo dos custos no setor publico e apresentado, nesta
Norma, como Subsistema de Informacao de Custos do Setor Publico (SICSP), que por sua vez
registra, processa e evidencia os custos de bens e servigos e outros objetos de custos,

produzidos e oferecidos a sociedade pela entidade publica.

Cabe ainda ressaltar a necessidade da evidenciagdo através de notas explicativas os
objetos de custos definidos previamente. Na geracdo de informagdo de custo, ¢ obrigatoria a
adogdo dos principios de contabilidade em especial o da competéncia, devendo ser realizados

os ajustes necessarios quando algum registro for efetuado de forma diferente.

O processo de implantacdo do SICSP deve ser sistematico e gradual e levar em
consideracdo os objetivos organizacionais pretendidos, os processos decisorios que usardo as
informagdes de custos segmentados por seus diferentes grupos de usuarios, bem como os

critérios de transparéncia e controle social.

2.4 CUSTOS PARA TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisdo envolve a escolha do melhor curso da acdo, a fim de decidir
sobre a melhor op¢ao. Um dos objetivos mais importantes de custos € o auxilio a tomada de
decisdo, que ocorre quando as informacgdes de custos subsidiam o processo decisorio.
(BORNIA, 2002) as mesmas informagdes que auxiliam o controle podem propiciar
importante ajuda no processo de planejamento da empresa. A utiliza¢ao do sistema de custo
serve de base para que os gestores tomem decisdes gerenciais importantes para a

sobrevivéncia das organizagdes (SCRAMIM; BATALHA; FARIAS DE JESUS, 2002).

Em um mercado altamente competitivo as empresas devem promover mudangas
rapidas e eficazes para sua sobrevivéncia (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006), logo se faz

necessario o desenvolvimento da contabilidade de custos, sendo esta a principal ferramenta no
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fornecimento de informacgdes para tomada de decisdo, além de facilitar o entendimento entre

os setores, reduzindo os desperdicios e maximizando os ganhos.

Para Santos, J. (2005) a Contabilidade de Custos tem duas fungdes relevantes, ela

auxilia no controle e ajuda as tomadas de decisdes.

Muitas empresas ainda passam por dificuldades de ajustamento e readequagdo de
custos e pregos de sua estrutura em funcdo da globalizagdo da economia, as empresas, que nao
se reorganizarem e se readaptarem a esse (novo ambiente competitivo, certamente nao
sobreviverdao. E essa reorganizagdo e readaptacdo estdo diretamente inseridas na valorizagao
ainda maior da Contabilidade de custos, como a melhor ferramenta de controle e de avaliagao

de desempenho da gestdo de um negdcio empresarial.

A Contabilidade de Custos ¢ o ramo da Contabilidade que se destina a produzir
informacdes para os diversos niveis gerenciais de uma entidade, como auxilio as fungdes de
determinagdo de desempenho, de planejamento e controle das operacdes e de tomada de

decisoes.

Pereira (2011) propde em seu estudo um modelo tedrico-conceitual que demonstra os
fluxos nos processos de busca e uso da informagao, tendo como base tedrica os modelos de
identificacdo das necessidades informacionais, bem como modelos de tomada de decisdao
estratégica organizacional. A principal abordagem metodologica de pesquisa utilizada na tese
foi o estudo do tipo “formulador ou exploratério”, o qual permitiu a construg¢do e proposicao
de diversos modelos, consolidados no Modelo Integrativo: comportamento informacional para
decisoes estratégicas. Como teste desse modelo, foram realizadas entrevistas com gestores de

MPE localizadas em Belo Horizonte, Minas Gerais.

Cooper e Kaplan (1988), frisam a necessidade de informagdes qualificadas para que a
empresa possa apoiar suas estratégias competitivas, dado que um grande problema na
realidade empresarial ¢ tomar decisdes relevantes sobre: pregos, quantidade e variedade de

produtos, tecnologia de processos, em busca de competitividade e lucratividade.

Decisdes gerenciais para produgcdo ou compra de produtos e servigos, produzir ou
terceirizar e/ou privatizar pelos gestores terdo que vir baseadas em informagdes fornecidas
pelo sistema de custo, oferecendo aos gestores a melhor alternativa para uma tomada de

decisao eficiente (SLOMSKI, 2006).

Machado e Holanda (2010) acrescentam ainda que o sistema de custos além de

proporcionar aos gestores a tomada de decisdes, pode permitir a comparagdao de 6rgdos com
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atividades semelhantes com o objetivo de melhorias no desempenho dos administradores
publicos e que a formulacdo da proposta or¢amentaria deva ser baseada na associagdo das

informacdes de custo e dos beneficios das politicas publicas.

Para uma gestdo empresarial ser eficiente, ¢ necessario um conjunto de relatorios
gerados por uma rede de processamentos, entre 0s quais o sistema contabil, que irdo auxiliar
no processo decisério (planejamento estratégico, gerencial e operacional), (MAGALHAES;
LUNKES, 2000; STAIR; REYNOLDS, 2006) um sistema de informacao contabil executa
inimeras tarefas, fornecendo informagoes detalhadas, assim o sistema de custos demonstra os
gastos e receitas de uma empresa. Para Guerreiro (2002) a informacao 1til ¢ aquela que atende
as necessidades especificas dos gestores estimulando-o a tomar as melhores decisdes para a

empresa.

Santos, E. F. (2014) dedica a proposi¢ao de diretrizes para implantacao de Subsistema
de Mensuragdo ¢ Acumulacdo de Informagdo de Custos no Setor Publico (SMAIC-SP),
integrado com os principios da Contabilidade e com as Normas Brasileiras de Contabilidade
aplicadas ao setor publico, em especial a NBC TSP 16.11. Os resultados apontam que a
estrutura proposta do SMAIC-SP pode auxiliar no processo de identificagdo dos custos dos
servigos publicos, por objeto de custo, em atendimento aos principios € normas de
contabilidade aplicada ao setor publico, e, por conseguinte contribuir com as entidades
publicas nos processos de implantagcdo do SICSP. Observou-se ainda, que as informacgdes de
custos geradas pelo SMAIC-SP podem contribuir para o processo de prestagdo de contas,

tomada de decisao e instrumentalizacao do controle social.

O estudo de Julnes (2000) sugere que o debate sobre produtividade do governo pode
ser deslocado, pois a produtividade pode ser prejudicada como resultado de uso inadequado
de ferramentas de tomada de decisdo na alocacao dos recursos. Logo em seu trabalho defende
um grande repertorio de técnicas de tomada de decisdo, em especial a analise envoltoria de

dados (DEA) na busca por melhores resultados além do custo-beneficio.

O trabalho de Al-Jedaiah (2010) tem como objetivo identificar o impacto da
tecnologia da informagdo no processo de tomada de decisdo no setor publico. Citando
experiéncias internacionais (o sistema de tributacdo na Unido Europeia) e da Associacao de
Residuos Solidos da América do Norte como estudos de caso, os resultados mais importantes
foram: (a) O setor publico tem de reunir informag¢des complexas através da utilizagdo de
equipamentos tecnoldgicos e software, (b) organizagdes do setor publico podem construir

seus proprios sistemas de informagdo, sistemas de (c¢) informacdao fornecer uma ajuda
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significativa para o tomador de decisdo e permitir a troca de informagdes com outros

governos.

Para muitas organizacdes (seja no setor privado quanto no setor publico), os gestores
devem tomar decisdes cruciais em uma base diaria, o sucesso das entidades que os gestores

executam ¢ articulada em qudo bem as suas decisdes sdo realizadas.

Os gestores de organismos do setor publico devem considerar uma série de fatores em
sua busca para trabalhar com outros organismos publicos ou privados, esses fatores podem ser
internos, externos e pessoais. A sua experiéncia, qualificagdes, as equipes, os politicos,
comunidade que estd sendo servido, € os meios de comunicacdo e intuicdo, todos
desempenham um papel-chave na tomada de tais decisdes. Através da utilizacao de estudos de
caso desenvolvidos a partir dos dados recolhidos a partir de uma série de autoridades locais,
essa discussdo analisou a posicao de tomada de decisdo como um artefato e um objeto no
quadro geral da teoria da atividade. Portanto, este estudo desenvolvido por McBride, Hall e

Okwaro (2013) explica a complexidade da tomada de decisdo no setor publico.

Para Tudicibus (1980), dentre varias aplicagdes, a contabilidade de custos fornece
informacdes contdbeis e financeiras para decisdo entre alternativas e afirma que esse tipo de
decisdo requer informagdes contabeis que ndo sdo facilmente encontradas nos registros da
contabilidade financeira. Bembenek, Jankowska-Mihutowicz e Piecuch (2014) enfatizam em
seu trabalho a necessidade do processamento de informagdes como recurso de conhecimento

tornando-se a base de (boas) decisdes, sendo essencial a gestdo estratégica.

Os gestores em geral no desenvolvimento de suas fun¢des devem examinar o curso
das acdes e discernir pela sua continuidade ou ndo, para isso se faz necessario dispor de
informagdes que o permita terem controle gerencial da missdo da organizagdo. A informagao
de custos € um instrumento que contribui para a tomada de decisdes do gestor de uma
organizagdo, para atender aos objetivos com responsabilidade, observando-se os beneficios e
custos, relevancia, confiabilidade, ndo apontando somente fatos histéricos, mas também

contribuindo no processo de planejamento e controle.



37

2.5 GASTO PUBLICO

Os gastos estdo sempre ocorrendo em uma empresa, havendo necessidade de um
desembolso financeiro por meio de um consumo e da producao de bens ou de servigos. Os
desembolsos no setor publico sdo constantes e indispensaveis para que a oferta dos servigos

publicos seja efetiva e possa suprir as caréncias da populagao.

Gasto ¢ todo sacrificio financeiro, (BLOCHER; STOUT; COKINS, 2010;
BUCHANAN, 1993; HANSEN MOWEN; GUAN, 2009; SHIN; SIEGEL, 2009) evidenciam
a relevancia da palavra sacrificio como representante do conceito econdmico de custo de
oportunidade. Conforme o artigo 12 da Lei 4.320/64 o gasto publico ¢ dividido em despesa
corrente (despesas de custeio) e despesa de capital (investimentos, transferéncias de capital e

inversoes financeiras).

Segundo Wernke (2004, p. 11-12), gasto ¢ um termo usado para:

Definir as transag¢des financeiras nas quais a empresa utiliza recursos ou assume uma
divida, em troca da obtengdo de algum bem ou servigo. E um conceito abrangente e
pode englobar os demais itens. Por exemplo: um gasto poder ser relacionado a
algum investimento (caso em que sera contabilizado no ativo da empresa) ou a
alguma forma de consumo (como custo ou despesa, quando sera registrado em conta
de resultado).

Os gastos publicos constituem na principal pe¢a de atuagdo do governo, através dele,
estabelece uma série de prioridades no que se refere a prestagdo de servicos publicos e
investimentos a serem realizados. Gasto ¢ todo o dispéndio de dinheiro publico utilizado em
compras de diversos materiais de consumo, contratacdo e pagamento de varios tipos de
servigos necessarios a prestagdo dos servigos publicos ou a manutengdo das agdes e dos bens

publicos.

Gastos sao todos os sacrificios para aquisicdo de um bem ou servigo, com pagamento
no ato (desembolso) ou no futuro (divida). Os gastos podem ser subdivididos em custos e
despesas, custos representa gastos relativos a bem ou servigo utilizado na producdo de outros
bens ou servigos e despesa sdo gastos diretos ou indiretos realizados para a obtengdo de

receitas.

Borges, Mario e Carneiro (2013) relata que as informacdes sobre custos no setor

publico sdo importantes para uma analise adequada de eficiéncia e qualidade do gasto.
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A diferenciag@o entre custos e despesas ¢ importante para a contabilidade financeira,
pois os custos sdo incorporados aos produtos (estoques) e servigos, ao passo que as despesas
sdao levadas diretamente ao resultado do exercicio. Entretanto, no enfoque gerencial essa
diferenciagdo nao muito relevante. Os contadores de custos devem dispensar a mesma atengao
aos custos e as despesas. Se a eficiéncia ¢ importante no setor de produgdo, ela deve ser

considerada da mesma forma na area administrativa.

Os gastos surgem em razao de uma necessidade do o6rgdo, cuja finalidade deve ser
estritamente o atendimento ao interesse publico amparados pelos principios da legalidade,
eficiéncia, razoabilidade e prudéncia, por tanto, os setores administrativos devem agir em

conformidade com estes preceitos.

Em 2009 foi instituido pelo Decreto 2.262-R o programa Mais com Menos cujo
objetivo ¢ reduzir os gastos com custeio para aumentar o investimento, sensibilizar os
servidores publicos quanto a otimizagdo do gasto publico, fomentar a preocupagdo e a
responsabilidade com o gasto publico, consolidar a cultura da ética e do gerenciamento do
gasto publico, eliminar eventuais gastos desnecessarios, divulgar “Boas Praticas” de gestdo
para dirigentes e servidores e promover capacitagdes em gestdo do gasto, além de dar maior

transparéncia aos gastos publicos.

O programa foi desenvolvido tendo como diretrizes: CONTROLE, ETICA,
TRANSPARENCIA E EFICIENCIA. Assim, utilizam-se relatorios e informagdes oficiais da
Secretaria de Estado da Fazenda, por meio dos dados registrados no SIAFEM — Sistema
Integrado de Administragdo Financeira dos Estados e Municipios, a fim de controlar e

acompanhar o gasto.

Os gastos realizados com programas e projetos voltados para a melhoria da qualidade
da gestao publica sao sempre realizados com a justificativa de uma expectativa de retorno na
qualidade do servigo publico percebida pelo cidaddo, assim como na economia futura de

custos operacionais em fun¢do do aumento da eficiéncia organizacional.

A boa gestdo do gasto publico permite a redu¢do de desperdicios, o que possibilita o
aumento dos recursos disponiveis para o Estado atender melhor a populacao nas mais diversas
formas: desde a manutencao e o aparelhamento dos hospitais ptblicos a aquisi¢do de viaturas

para as institui¢des de segurancga publica.
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2.5.1 QUALIDADE E EFICIENCIA DO GASTO PUBLICO

Muito se tem discutido sobre a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos. No
entanto, torna-se indispensavel discutir a importancia da “EFICIENCIA” na aplicagio dos
recursos publicos, considerando que esta deveria ser fator determinante por remeter, antes de

tudo, a economicidade versus qualidade.

No ambito privado o principio da eficiéncia tem sua énfase na melhor utilizacdo dos
recursos, reduzindo os custos para maximizac¢ao do lucro. J4 no setor publico se busca, além
de eficiéncia financeira, o cumprimento da legislagdo a fim de se obter a satisfacdo da
populagdo quanto a prestagcdo de servicos e atividades. Assim, a eficiéncia est4 relacionada ao
fazer as coisas da maneira certa, com o minimo de gastos, perdas e esfor¢os, sem a perda da

qualidade da prestacdo de servicos ou atividades (SILVA, C. A. T, 2007).

A eficiéncia como principio assume duas diregdes: a primeira refere-se a regular a
atuacao dos agentes publicos fazendo que estes tenham um melhor desempenho possivel a fim
de atingirem os melhores resultados e a segunda, ¢ organizar e estruturar a maquina publica

para torné-la racional na busca de atender satisfatoriamente a necessidade da populagao.

Para que uma gestdo publica seja satisfatoria, ¢ necessario que o gestor saiba como e
onde aplicar os recursos financeiros para que possa atender as necessidades da populacao. A
otimizagdo e o controle sdo bases para que haja uma administragcdo eficiente e eficaz, pois
devido a escassez de recursos e a constante variagdo na demanda dos servigos prestados o
administrador precisa definir quais as prioridades a serem consideradas, sem, contudo,

esquecer da qualidade e tempestividade na oferta dos servigos.

Muitos trabalhos académicos nacionais e internacionais buscam analisar, evidenciar,
comparar e propor melhorias para eficiéncia e qualidade do gasto publico, sobretudo nas areas

da satde, educacgdo e seguranca.

Santos et al. (2012) busca mensurar o nivel de eficiéncia da gestdo dos gastos com
saude nos municipios da Microrregido de Montes Claros - MG. Analisaram-se trés
indicadores de resultados, na sub fun¢do atengdo bésica em relacdo aos gastos per capita:
ndice de Bem-Estar Social (IBE), Indice de Insumo (II) e indice de Qualidade do Gasto
Publico (IQGP). Verificou-se que, embora o IQGP médio da regido tenha alcancado nivel de
eficiéncia, menos da metade dos municipios atingiu esse patamar. A analise se estendeu a
reflexdo sobre os efeitos do indice de bem-estar e do indice de insumo sobre as medidas

apresentadas pelo IQGP.
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No estudo conduzido por Faria, Jannuzzi e Silva (2008) apresenta uma revisdo de
varias aplicagdes de DEA no campo das politicas publicas e, em seguida, os indicadores e
modelos propostos para analise da eficiéncia dos gastos sociais nas areas da satide e educagao.
O artigo destaca como “boas praticas”, no que se refere a eficiéncia das politicas publicas,
pelos resultados que alcangam em termos do que alocam como recursos ou pelas condi¢des de
renda média, os municipios de Sdo Gongalo, Japeri, Queimados, Cantagalo, Sdo Jodo de

Meriti e Resende.

Conforme dispdem o trabalho realizado por Baldacci, Guin-Siu e Mello (2003) usando
dados de uma amostra de paises em desenvolvimento e economias em transi¢do, o presente
trabalho estima a relagdo entre os gastos do governo em saude e educagdo. Os resultados
sugerem que a despesa publica ¢ um determinante importante de resultados sociais, em
particular no setor da educacdo. No geral, a abordagem varidvel latente produz melhores
estimativas de uma funcdo de produgdo social do que a abordagem tradicional, com
elasticidades mais elevados de indicadores sociais em relagdo a renda e os gastos, o que
proporciona uma maior evidéncia de que o aumento dos gastos publicos tem um impacto

positivo sobre os resultados sociais

Ja no trabalho de Borges (2010) aplica o Indice de Qualidade do Gasto Piiblico nas
micros regides do Estado do Rio Grande do Sul e observa que o aumento da despesa ndo gera
um retorno proporcional em termos de indicadores sociais, revelando a ineficiéncia dos

recursos publicos.

No estudo de Baptistelli (2009) que trata da Qualidade dos gastos publicos dos
municipios mineiros na area da educacdo, o objetivo deste estudo foi avaliar se os recursos
despendidos pela administragdao publica dos municipios mineiros tém sido aplicados de modo
eficiente na esfera da educagcdo Por meio de pesquisa exploratdrio-descritiva, levantaram-se
dados referentes aos municipios mineiros, sendo uma amostra de 644 municipios para o ano
de 2005 e 804 municipios para o ano de 2007, como resultado observou que os municipios e
regides que apresentaram menor despesa per capita em educagdo sdo os que apresentaram,

em sua grande maioria, melhor desempenho em termos de qualidade do gasto publico.

De acordo com Manasan, Cuenca e Villanueva-Ruiz (2007) os gastos do governo sao
geralmente justificados com base na eficiéncia e equidade, ou seja, os gastos do governo
devem promover a eficiéncia (corrigir falhas de mercado e / ou gerar acdes positivas) e
equidade, isto €, para melhorar o acesso dos pobres aos servicos ou distribui¢ao de bem-estar

econdmico.
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2.6 CUSTOS NO SETOR PUBLICO

Ao contrario do setor privado, as experiéncias com sistemas de custos no servigo
publico sdo bem recentes, pode-se dizer que ndo ha cultura de apuragao de custos no setor
publico no Brasil. A obrigatoriedade da utilizagdo de sistemas de custos nas entidades
publicas foi instituida inicialmente pela Lei n° 4.320/1964 em seu artigo 99; refor¢cada pelo
art. 79 do Decreto Lei n° 200/1967 e pela Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF), que estabelece a obrigatoriedade da implantagao de sistemas
de custos nos o6rgaos publicos, como destaca o seu paragrafo 3° do art. 50: “A Administracao
Publica manterd sistema de custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento da gestao

or¢amentdria, financeira e patrimonial”. (BRASIL, 2000).

De acordo com Martins ¢ Rocha (2010, p. 9), custo ¢ “expressao monetaria do
consumo, da utilizagdo ou da transformagdo de bens ou servigos no processo de producao de
outros bens ou servicos”.

Através da portaria n° 157 de 9 de marco de 2011, o governo federal deu um grande
passo para implantacdo do Sistema de Custos no Setor Publico, criando no ambito do

Governo Federal o Sistema de Custos do Governo Federal considerando:

“[...] a necessidade de manter sistema de custos que permita a avaliagdo e o
acompanhamento da gestdo or¢amentaria, financeira e patrimonial [...]”;

- “[...] a importancia do Sistema de Custo do Governo Federal que tem por objetivo
proporcionar conteudo informacional para subsidiar as decisdes governamentais de
alocagdo mais eficiente de recursos e gerar as condigdes para a melhoria da
qualidade do gasto publico [...]”.(BRASIL, 2011).

Em 25 de novembro de 2011 o CFC aprova a NBCT 16.11, tornando obrigatdrio para

todas as entidades do setor publico, destacando os objetivos da norma:

a) mensurar, registrar e evidenciar os custos dos produtos, servicos, programas,
projetos, atividades, acdes, 6rgaos e outros objetos de custo de entidade;

b) apoiar a avaliagdo de resultados e desempenhos, permitindo a comparagdo entre
os custos da entidade com os custos de outras entidades publicas, estimulando a
melhoria do desempenho dessas entidades;

¢) apoiar a tomada de decisdes em processos, tais como comprar ou alugar, produzir
internamente ou terceirizar determinado bem ou servigo;

d) apoiar as fungdes de planejamento e or¢camento, fornecendo informagdes que
permitam projecdes mais aderentes a realidade com base em custos incorridos e
projetados;

e) apoiar programas de redugdo de custos ¢ de melhoria da qualidade do gasto.
(CFC, 2011).
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Quadro 1 — Evolucio dos Custos no Setor Publico

PERIODO

DISPOSITIVOS LEGAIS

INFORMACOES

1964

Lei1 4320

Conforme artigo 99, os servigos
publicos industriais, (...), manterdo
contabilidade especial para
determinagdo dos custos.

1967

Decreto Lei 200

Conforme artigo 79, a contabilidade
devera apurar os custos dos servigos de
forma a evidenciar os resultados da
gestao.

2000

Lei Complementar 101 - LRF

Conforme artigo 50 § 3° a
Administragao Publica mantera
sistema de custos que permita a
avaliagdo e o acompanhamento da
gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial.

2001

Lei 10180

Conforme artigo 15, o sistema de
contabilidade = Federal tem  por
finalidade (...) evidenciar: V — os
custos dos programas e das unidades
da Administra¢ao Publica Federal.

2004

Acordao n°® 1078 do Tribunal
de Contas da Uniao (TCU)

Determina a adocao de providencias
para que a administragdo publica
federal possa dispor com maior
brevidade possivel de sistemas de
custos.

2008

Resolugao CFC n° 1.129

Busca a convergéncia da contabilidade
publica as International Public Sector
Accounting Standard (IPSAS),
Padroes Internacionais, estabelecendo
0s novos subsistemas de informagdes,
destacando-se o subsistema de custos
que servira para registro,
processamento e evidenciacdo dos
custos dos bens e servicos, produzidos
e ofertados a sociedade pela entidade
publica.

2011

Resolugao CFC n° 1.366

Aprova a NBCT 16.11 - Sistema de
Informacdo de Custos do Setor
Publico. Esta Norma estabelece a
conceituag¢do, o objeto, os objetivos e
as regras basicas para mensuracao €
evidenciagdo dos custos no setor
publico e apresentado, nesta Norma,
como Sistema de Informagdo de
Custos do Setor Publico (SICSP)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Muitos dispositivos legais determinam a apuracdo de custos no setor publico como
requisito de transparéncia e prestacdo de contas, seja para controle interno, externo ou
controle social. Além dos aspectos legais, esta norma também destaca o valor da informagao
de custos para fins gerenciais. Sua relevancia para o interesse publico pode ser entendida pelo

seu impacto sobre a gestdo publica, seja do ponto de vista legal ou de sua utilidade.

Os servigos publicos possuem caracteristicas peculiares tais como: universalidade e
obrigacao de fornecimento, encaradas na maioria das vezes como direito social, em muitas
situagdes, tem apenas o estado como fornecedor do servigo. Os atributos da informacao de
custos sdo: relevancia, utilidade, oportunidade, valor social, fidedignidade, especificidade,

comparabilidade, adaptabilidade e granularidade.

Machado e Holanda (2012, p. 247) elenca os principais atributos essenciais para que a

informacao de custos seja adequada:

1. Relevancia: entendida como a qualidade que a informagao tem de influenciar as
decisdes de seus usuarios auxiliando na avaliagdo de eventos passados, presentes e
futuros.

2. Utilidade: deve ser 1til a gestdo devendo a sua relagdo custo beneficio sempre
positiva.

3. Oportunidade: refere-se a necessidade de que a variagdo dos custos seja
reconhecida na sua totalidade, independentemente dos cumprimentos formais
(legais) para sua ocorréncia, de forma tempestiva e integra.

4. Compreensibilidade: caracteristica que a informagdo precisa ter de ser
compreensivel aos usuarios a que se destina.

5. Valor social: deve proporcionar maior transparéncia e evidenciagdo do uso dos
recursos publicos.

6. Fidedignidade: a informacdo tem de estar livre de erros materiais ¢ de juizos
prévios, devendo para esse efeito apresentar as operagdes e acontecimentos de
acordo com sua substincia e realidade econdmica, e ndo meramente com a sua
forma legal.

7. Especificidade: as informagodes de custos devem ser elaboradas de acordo com a
finalidade especifica pretendida pelos usuarios.

8. Comparabilidade: entende-se como a qualidade que a informagdo deve ter para
possibilitar a comparagdo de fatos em momentos diferentes e entre instituicdes da
mesma area. E fundamental que o custo seja mensurado por um mesmo critério e
quando houver mudanga estas deverdo constar em nota explicativa.

9. Adaptabilidade: deve-se permitir o detalhamento das informagdes em razdo das
diferentes expectativas e necessidade dos usuarios.

10. Granularidade: a sistematica de apurag@o de custos deve ser capaz de produzir
informagdes em diferentes niveis de detalhamento, mediante a geracdo de diferentes
relatorios, sem perder o atributo da comparabilidade.

Para Mauss e Souza (2008), no Brasil, a maioria dos gestores publicos ndo utilizam
informagdes do custo da oferta de bens e servigos como base de suas decisdes didrias. Isso
quer dizer que had um desconhecimento dos custos dos bens e servigos publicos produzidos e

colocados a disposicao da sociedade, em valores totais € em valores unitarios.
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As técnicas de custos sdo uteis para que se conheca até que ponto o servigo ¢
deficitario, até onde poder-se-ia empregar outros meios mais baratos e até mesmo de que
modo os valores poderiam ser cobrados. A economicidade na gestdo publica estd
estreitamente ligada as informacdes adequadas de custos, sem as quais nao se sabe quais

insumos prejudicam os resultados esperados.

A Contabilidade de Custos ¢ muito conhecida pelos profissionais do setor privado,
pois as empresas utilizam amplamente essa técnica para avaliar seus processos, seus pregos ¢
assim buscar a eficiéncia. O que se espera agora, ¢ que também o setor publico desperte
interesse em apurar seus custos reais de prestagdo de servicos e manutencdo da estrutura
administrativa, para poder avaliar melhor a aplicagdo dos recursos e buscar a eficiéncia nos

gastos.

O trabalho desenvolvido por Cardoso, Aquino e Bitti (2011) sumarizam uma proposta
de framework da informagao de custos para o setor publico no Brasil. A proposta emergiu de
contribuigdes promovidas pelo governo central no Brasil na realizagdo de duas equipes de
trabalho, a primeira pela comissdo interministerial em 2005, e a segunda coordenada pelo
Ministério da Fazenda em 2008/09. Essas contribui¢des foram validadas em relagdo as criticas
veiculadas no meio académico quanto as estruturas conceituais da contabilidade financeira
(framework) emitidas pelo International Accounting Standards Board e Financial Accounting
Standards Board, e em relagdo a literatura internacional de implantacdo de sistemas de custos
no setor publico. A ado¢do de um sistema de custos ¢ exigida para as entidades publicas no
Brasil desde 1964; entretanto, somente agora ¢ objeto de um trabalho conduzido pelo
Ministério da Fazenda para o governo federal, cujos primeiros resultados serdo divulgados
neste ano. O acordao emitido pelo Tribunal de Contas da Unido em 2004, determinando que a
legislagao seja observada, tende a ampliar tal adogdo. Contudo, a adogao nao ¢ suficiente, ¢
necessaria a utilizacao, que ¢ fungdo da relevancia percebida da informacao de custos. Sugere-
se que a difusdo da adocdo e uso de sistemas de custos no setor publico brasileiro seja feita
através de uma implantacdo gradual, flexivel, mediante a adogdo do regime de competéncia, e

baseada num framework inico € comum as diversas entidades.

Em seu estudo Machado e Holanda (2010) apresentam o Sistema de Informacao de
Custos do Governo Federal, descrevendo o modelo e suas principais caracteristicas, desde o
conceito até a finalidade e os grupos de usudrios, explorando a correspondéncia entre os
conceitos de contabilidade governamental e de custos. O artigo demonstra o relacionamento

entre as politicas publicas, recursos, atividades e objetos de custo. Para tanto, remete aos
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conceitos de sistema de acumulagdo e método de custeio de custos no setor publico,
correlacionando-os aos sistemas de informagao governamentais. O artigo também apresenta o
modelo tedrico conceitual, as diretrizes que sustentaram a sua concepgao ¢ a descricao do seu
processo de implantacdo que ainda esta em curso e finalmente olha para o futuro, depois de
vencida a etapa de implantac¢do do sistema, e exorta os leitores a se inserirem no debate sobre
mensuracdo de custos. A importancia do SIC ¢ enfatizada como elemento de melhoria da

qualidade do gasto no setor publico.

Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010) relatam em seu estudo que o conhecimento dos
custos do governo ¢ de suma importancia para a ado¢do de mudangas nos procedimentos que
regem as decisdes sobre o uso dos recursos publicos, bem como sobre os métodos aplicados a
gestdo das politicas e dos programas governamentais, de modo a aumentar o valor dos
recursos aplicados pelo governo e ampliar o beneficio social da tributacdo. Sob a 6tica dos
especialistas em orcamento, a questdo estd em escolher a melhor maneira de usar as
informagdes geradas pela contabilidade de competéncia para aumentar a eficiéncia e melhorar
a qualidade do gasto. Uns defendem que tais informagdes devem ser vistas como mais uma
ferramenta importante para a melhoria das decisdes sobre o uso dos recursos publicos. Outros,
que elas poderiam revolucionar o processo or¢amentario levando a posterior ado¢do do
orcamento de competéncia. Este artigo explora essa questdo, com base na andlise de
experiéncias internacionais, apontando para aspectos relevantes que devem ser observados na

sequéncia dos debates sobre esse tema no Brasil.

O objetivo principal do trabalho elaborado por Zittei et al. (2014) ¢ identificar os
beneficios da Contabilidade de Custos no controle de gastos do Setor Publico. A
Contabilidade de Custos ¢ uma das mais importantes ferramentas para a busca da eficiéncia
nos gastos publicos, pois através dela identificam-se os processos utilizados na prestacdo de
servicos bem como os efetivos custos. Com as informacdes levantadas, ¢ possivel a
simplificacdo do processo de execu¢do das atividades e também a otimizagdo dos gastos na
execucdo. As metodologias utilizadas para o desenvolvimento deste trabalho foram: a
pesquisa bibliografica e a aplicagdo de questionario junto aos profissionais que atuam na area
de Or¢amento, Finangas e Contabilidade de uma Autarquia Federal. De acordo com as
informagdes levantadas, a maioria absoluta (95,24%) concorda que a Contabilidade de Custos

pode melhorar a gestdo orcamentaria e financeira da Autarquia.
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A importancia do tema ¢ de relevancia mundial ficando evidente a obrigatoriedade da
implantacdo da contabilidade de custos no setor publico, cabendo aos municipios se

adequarem a esta nova obriga¢ao como fonte de informagdes para a tomada de decisao.

Reis, Ribeiro e Slomski (2005) esclarecem que os produtos que consomem custos nas
entidades publicas ndo conseguem ser avaliados da mesma forma como nas empresas do setor
privado, onde a diminui¢dao da qualidade do produto representa rejei¢do e perda de produtos.
Destacam que o setor publico ¢ compreendido como prestador de servigos de natureza

complexa, onde os processos ndo sao de conhecimento dos consumidores.

Para Cruz e Platt Neto (2007), na contabilidade ptblica o termo relacionado a custos
que mais se assemelha com o setor privado ¢ a despesa orcamentaria, na qual estdo incluidos:
pessoal e encargos, juros, despesas correntes, investimentos, inversdes financeiras e

amortizacao de dividas.

Silva, C. A. T, (2007, p. 4) classifica a contabilidade de custos no setor publico como

pilar de apoio ao processo decisorio, auxiliando os gestores em:

a) decidir entre produzir e prestar servigos ou terceirizar sua execucao;

b) calcular e justificar o valor das taxas e pregos publicos a serem cobrados;

¢) facilitar a elaboragdo dos orgamentos;

d) medir a eficiéncia, eficicia, economia, sub-atividades ou sobre atividades;

e) fundamentar o valor dos bens produzidos pelo 6rgéo para uso proprio ou bens de
uso comum do povo; f) apoiar decisdes sobre continuar responsavel pela produgao
de determinado bem, servigo ou atividade ou entregar a entidades externas;

g) facilitar informagdo a entidades financiadoras de produtos, servicos ou atividades;
h) comparar custos de produtos ou servigos similares entre diferentes 6rgdos do setor
publico;

i) determinar o valor pelo qual deve ser registrado contabilmente um ativo que esta
sendo produzido pela propria administragao.

Segundo Slomski (2006), a administragdo publica, como qualquer empresa privada,
deve conhecer o custo daquilo que produz. Dessa forma, devem ser utilizados métodos de
custeio capazes de viabilizar sua aplicagdo, com a finalidade de poderem tomar as melhores
decisOes entre as alternativas de produzir ou comprar produtos e servigos, de produzir ou

privatizar servicos.

A importancia das informacdes de custos do setor publico ndo se resume a
contribui¢do que elas podem dar para eficiéncia e eficacia do gasto publico, mas também pela
necessidade da promocao de uma profunda reforma na gestao publica, indispensavel para que
o administrador da coisa pubica possa responder adequadamente aos desafios e necessidades

da sociedade brasileira.
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2.6.1 SISTEMA DE CUSTOS

A utilizacao do Sistema de Custos no setor publico ¢ um dos pontos defendidos nas
Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas no Setor Publico, como forma de avaliar a

eficiéncia da gestdo publica.

Machado e Holanda (2010) afirmam que para a implantacdo do sistema de custos no
setor publico obtenha resultado, sera necessario aperfeicoamento dos conceitos de custos de
forma continua e da mudanca de comportamento dos gestores para que as informagdes sejam

uteis e apropriadas para as tomadas de decisdes gerenciais dos administradores publicos.

Reis, Ribeiro e Slomski (2005) relatam que a principal finalidade de um sistema de
custos no setor publico ¢ alcangar a eficiéncia e servir como instrumento de gestdo, uma vez
que o Estado tem como proposito o bom desempenho e gerenciamento da coisa publica. O
que motiva a implantagdo de sistema de custos no setor publico ¢ a ado¢do sempre maior dos
principios gerenciais da eficécia, eficiéncia e avaliagdo de resultados, advindos do setor
privado e incorporados pelos gestores publicos, a fim de dotd-los de maior capacidade

gerencial (CHING; SILVEIRA, 2008).

Os objetivos da implantacdo de um sistema de contabilidade de custos conforme
Carvalho, Costa e Macedo (2007) sdo necessarios para: a) justificar o valor das taxas e pregos
cobrados; b) facilitar a elaboragdo do orcamento; c) mensurar a eficiéncia, a eficacia, a
economia e as atividades; d) apoiar as decisdes sobre a responsabilidade das entidades por
determinado servigo; e) oferecer informacdes as entidades financiadoras; f) comparar os
custos entre entidades diferentes; g) comparar os custos entre exercicios diferentes; e h)

comparar os custos ocorridos com os previstos.

Os sistemas de informagdo de custos sao mais voltados a decisdo ou ao controle,
dependendo das caracteristicas ambientais as quais a organizacao esta sujeita. A literatura de
teoria da contingéncia (CHENHALL, 2003) prevé certa aderéncia entre o desenho dos
sistemas de custos e: (i) a estratégia escolhida pela organizacdo (LANGFIELD-SMITH,
1997), (i1) os determinantes estruturais (como mix de servigos, porte, entidade controladora)
(LAWRENCE, 1990) e (iii) o ambiente competitivo (HILL, 2001). Complementarmente, as
exigéncias impostas por tarefas técnicas incentivam a adocdo de meios para coordenar
atividades internas, o que demanda geracdo e fluxo de informagdo acurada (GUPTA;

DIRSMITH; FOGARTY, 1994).
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A caracteristica dos sistemas de custos se da pela utilizagdo de métodos e principios de
custeio, os métodos de custeio indicam aonde os recursos foram consumidos e os principios
identificam o que e quanto foi consumido de recursos. Os custos poder ser atribuidos direta ou
indiretamente ao produto ou servico, sendo os custos diretos apropriados aos produtos de
acordo com o volume de produgdo como matéria prima e mao-de-obra direta e os custos
indiretos sdo todos aqueles que ndo se identificam diretamente nos produtos, sendo

apropriados aos produtos e servigos através de critérios de rateio.

Bitti, Aquino e Cardoso (2011) realizam em seu estudo uma analise tematica dos
estudos sobre a aplicacdo de sistemas de custos no setor publico brasileiro, o uso de sistemas
de custos no setor publico tem recebido crescente aten¢do na literatura internacional, que se
propoe, prioritariamente, a explicar a ado¢do dos sistemas e seus impactos nas organizagoes.
Os resultados da anélise tematica indicam que os estudos publicados no Brasil, ao contrario da
tendéncia estrangeira, utilizam estudos de caso descritivos ou propdem modelos prescritivos
de gestdo e mensuracdo de custos; adicionalmente, desconsideram os achados de estudos
empiricos anteriores. Conclui-se que, por estas caracteristicas, torna-se dificil consolidar e
comparar resultados, assim como construir teorias no contexto brasileiro. Espera-se que essa
constatagdo permita a reflexdo e o amadurecimento da pesquisa nacional sobre a teméatica da

aplicagdo de sistemas de custos no setor publico brasileiro.

A iniciativa de implantacdo de um Sistema de Custos encontrou apoio ndo apenas na
existéncia de dispositivos legais e normativos, que determinam a implantagdo de sistemas de
custo em organizacdes publicas, como a Lei de Responsabilidade Fiscal, mas principalmente
na possibilidade de utilizagdo das informacdes a serem geradas pelo sistema no
aperfeicoamento dos seus processos de trabalho e das ferramentas de gestdo, levando em

conta a efetividade, eficacia e eficiéncia.

A existéncia de um Sistema de Custos permite que a administragdo publica possa
avaliar a utilizagdo dos recursos alocados e os resultados por eles atingidos. A melhoria no
desempenho de uma organizagdo governamental requer sistemas de informagdes gerenciais
que deem sustentagdo aos processos decisorios, contemplando medidas de resultado e custo
para obté-los. E necessario maximizar os esforcos desenvolvidos, buscando-se solugdes

simples, mas que melhor permitam viabilizar as informagdes necessarias.

As organizagdes brasileiras, tanto privadas como publicas, de forma crescente
passaram a se conscientizar da importancia da revisao dos seus modelos de gestdo: no caso

das empresas privadas, a motivagao era a sua sobrevivéncia e competitividade no mercado; no
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caso das empresas publicas, tal motivagdo era sua capacidade de cumprir sua missdo, ou seja,

atender com qualidade a prestagao de servigos de interesse da sociedade.

E fundamental desenhar um sistema coerente de Contabilidade Governamental que
leve em consideracdo as caracteristicas internas e externas da entidade publica, de tal forma
que facilite a alocacdo de recursos nas distintas atividades, bem como a apropriagdo dos

custos.

Figura 2 - Inter-relacdes sistematicas da contabilidade de custos.
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Fonte: Silva (1996, p. 64)

A implantacdo de um sistema de custos deve ser feita de maneira gradativa, levando
em conta que a qualidade das informacdes geradas vai depender da qualidade do pessoal
envolvido na alimentacao e seu processamento (MARTINS, 2003). Complementa o autor, que
a implantacdo de um sistema de custos deve ser feita de maneira progressiva e a melhoria da
qualidade das informacdes sera acompanhada gradualmente, levando em consideracdo a
qualidade do pessoal envolvido no processamento e a necessidade da informa¢ao do usuario

final. O sistema devera contemplar e adequar-se as necessidades especificas de cada empresa.

Para Slomski (2006), os métodos que podem ser utilizados com maior sucesso na
gestdo governamental sdo: a) custeio por absor¢do; b) custeio direto ou varidvel; c) custeio

padrdo; e) custeio baseado em atividades. O trabalho desenvolvido por Raupp (2011), que
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teve como objetivo analisar a gestdo de custos no Legislativo Municipal por meio do custeio
por absor¢do demonstrando que este sistema pode ser menos oneroso ¢ mais facil de ser

implantado.

2.6.2 GESTAO DE CUSTOS

A melhoria da produtividade e da qualidade, ¢ a redugdo dos custos através da
eliminagdo de todas as formas de desperdicio, estao ligadas a gestdo estratégica de custos, que
dependem de informagdes precisas, atualizadas, no tempo e hora oportuna sendo estas as

pecas fundamentais para o sucesso de uma instituicao.

Wiemer e Ribeiro (2004) discutem, que na gestdo publica apesar de inexistir
competitividade de carater concorrencial, a competitividade na area publica incorpora a
comparac¢do de atuagdo via indicadores de desempenho, dos gestores em relacdo a demanda
social e em relacdo ao que ¢ gasto em outras unidades da gestdo publica, sendo desta forma a

gestdo de custos publicos orientado pela necessidade de aperfeicoamento de processos.

Para Slomski e Fernandes (2011, p. 1) o termo “gestao de custos”:

Foi adotado primeiramente pela iniciativa privada para reunir os mecanismos de
gerenciamento do custeio operacional em seu processo produtivo — e sua relagdo
com o processo de melhoria da qualidade no servigo publico, promovido no pais de
forma crescente a partir dos programas e agdes governamentais advindos com as
Reformas do Aparelho do Estado e da Gestao Publica.

Almeida, Borba e Flores (2009, p. 580) ainda sobre a utilidade da gestdo de custos: “A
gestdo de custos em qualquer tipo de organizagdo ¢ util e proporciona ao administrador uma
visao mais acurada e ampliada da realidade financeira”. Conclui afirmando que “A gestao de

custos visa ndo somente gastar menos, mas principalmente gastar melhor”.

Slavov (2013) apresenta em seu trabalho a defini¢do coerente para gestdo estratégica
de custos, sistematizando os conceitos de gestdo, gestdo estratégica, custos e gestdo de custos,
para isso desenvolve uma pesquisa exploratéria e descritiva. Apos sistematizar os elementos
conceituais, o trabalho apresentou o resultado do processo de identificagao e classificagao dos
eventos e artefatos da gestdo de custos, enquanto estratégicos ou operacionais, estes achados
permitem um desenvolvimento mais coerente de uma estrutura conceitual para gestdo

estratégica de custos.
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O trabalho desenvolvido por e Fernandes e Slomski (2013) faz uma reflexao sobre as
condi¢des de monitoramento e avaliagdo do custeio operacional nas organizagdes publicas
brasileiras e sua relagdo com a efetividade do préoprio processo de melhoria da qualidade da
gestdo publica, onde demonstra os resultados de uma pesquisa empirica realizada junto a 16
(dezesseis) organizagdes publicas, entre os Poderes Executivo e Judiciario, envolvendo os trés
niveis de atuagdo governamental: Federal, Estadual e Municipal. O estudo evidenciou fortes
indicios do vinculo entre o desenvolvimento das praticas de gestdo de custos nas referidas
organizacoes ¢ a efetividade de seus programas de melhoria da qualidade. Entre as
constatacdes deste levantamento, também estdo registradas as praticas mais adotadas pelas
instituigdes que compuseram a amostra, diagnosticando-se o nivel de conscientiza¢ao de seus
gestores quanto a necessidade de se buscar o alinhamento de todas essas praticas em prol da

qualidade dos gastos publicos.

O sucesso efetivo dos programas de melhoria da qualidade, nos diversos tipos de
organizac¢do, envolve necessariamente a mensuragdo e analise dos “custos da qualidade” — que
pode-se considerar produto do processo de gestdo de custos, pois se trata de informacgao
especifica depurada a partir de um sistema de custeio eficaz e, ainda, demonstra que tal
pratica gerencial tem demanda cada vez maior para o accountability das organizacdes

publicas.

Kee e Robbins (2004) em seu estudo de gestdo de custos no setor publico revisa
analise de custo funcional e discute sua aplicagdo ao setor publico, que ao contrario dos
sistemas tradicionais de custos que se concentram em um objeto de custo unico, utiliza os
componentes que constituem um produto ou servico como o objeto de analise de gestdo. Além
disso, a andlise de custo funcional permite aos gestores identificar propostas reducdes de
custos que corroem o valor que os clientes depositam em um produto e, assim, evitar a

redugdo de custos que sdo contraproducentes.

Segundo Souza e Rocha (2009), podem ser observadas nas organizagdes cinco
modalidades distintas de Gestdo de Custos: reducdo, eliminagdo, moderagdo, aplicagdo e troca

compensatoria.
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Figura 3 — Modalidades de Gestao de Custos
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Fonte: Adaptado de Souza e Rocha (2009, p. 16).

Na eliminagdo de custos, o recurso deixa de ser utilizado totalmente, Souza e Rocha
(2009) citam o enceramento das atividades de uma planta, eliminagdo de um departamento ou

a descontinuidade de um produto.

No processo de reducao de custos, busca-se a diminui¢ao de determinados recursos
sem, no entanto, elimina-los, como por exemplo: efetuar ligagdes de telefone fixo para fixo
diminuindo as liga¢des de telefone fixo para movel, substituir lampadas de consumos maiores
por lampadas de menor consumo. Nas décadas de 70 e 80, (SHIELDS; YOUNG, 1992), as
maiorias das empresas se dedicaram aos programas de reducao de custos, principalmente no
quadro de funciondrios, automatizando processos, reduzindo a quantidade de horas

trabalhadas, aumentando a eficiéncia operacional e reduzindo influencias de sindicatos.

De acordo com Bacic (2011), a gestao de custos abrange muito mais do que a redugao
de custos, isto quer dizer que a diminui¢cdo de custos deve ser uma preocupagao constante,

visto que a simples reducdo ou corte de custos pode colocar em risco o futuro da organizagao.

A respeito de permutar, Souza e Rocha (2009) citam o exemplo de uma decisdo
operacional para realizar uma reunido por telefone, ao invés de deslocar os participantes de
localidades distantes. Embora a decisdo gere custos com telefonia, evitam-se custos de

deslocamento, refei¢des, diarias, hospedagem e etc.

A moderagdo ou contengdo de custos ¢ a utilizagdo de um recurso de forma
equilibrada. Para Slavov (2013) o custo padrao e o orgamento sdo exemplos de moderacao ou

contenc¢do de custos, na medida em que limitam a utilizagdo de recursos, com base em metas
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pré-estabelecidas. Esta forma de gestdo esta ligada ao estabelecimento de um limite de custos,
ou seja, decisdo de um valor méximo de recursos a serem utilizados na realizacdo de algumas

atividades como, por exemplo, desenvolvimento, propaganda, pesquisa.

Uma forma de aplicagdo de custos ¢ a melhoria das fungdes e atributos de um produto,
a exemplo, pode-se considerar a compra de uma memoria superior para um computador,
tornado-o mais rapido na execucdo das tarefas, ampliando sua capacidade e diminuindo o
tempo de producao. De acordo com Souza e Rocha (2009), quando uma empresa investe em
determinado recurso com a expectativa de obter beneficios futuros superiores ao valor

investido, tem-se uma forma de gestdo de custos.

Para Bacic (2011), a gestdo de custos deve dar conta de um conjunto de demandas
que, as vezes podem parecer contraditorias, como racionar custos sem destruir competéncias
internas. Mas mantendo o foco na competitividade, a gestdo de custo fornecera algumas
respostas aos gestores, que devera valer-se de artefatos que afetam direta ou indiretamente os

custos totais da empresa e os custos dos produtos.
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3 METODOLOGIA

O cenario atual do Setor Publico denota a necessidade de uma gestao voltada para
resultados, onde a sociedade almeja servigos de qualidade que atendam as suas necessidades
de modo eficiente e transparente. Dai surge a necessidade de mapear e analisar a percep¢ao

dos gestores e contadores no que diz respeito ao conhecimento e uso da informagao de custos.

A pesquisa classifica-se como descritiva com utilizacdo de métodos qualitativos e
quantitativos uma vez que usa padrdes textuais como, por exemplo, questiondrios para
identificacio do conhecimento, analisando os dados obtidos. Segundo Gil (1999), as
pesquisas descritivas t€ém como finalidade principal a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. A
pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informacgdes sobre o que deseja
pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenomenos de determinada

realidade (TRIVINOS, 1987).

Vergara (2000, p. 47) argumenta que a pesquisa descritiva expoe as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, estabelece correlacdes entre varidveis e define sua
natureza. "Nao t€ém o compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de

base para tal explicagao". Cita como exemplo a pesquisa de opinido.

Para Alyrio (2008), este método ¢ utilizado nos casos em que se procura identificar
quantitativamente o nivel de conhecimento, as opinides, habitos, comportamentos, quando se
procura observar o alcance do tema, do ponto de vista do universo pesquisado, em relagdo a

um produto, servico, comunicagdo ou institui¢ao.

3.1 AREA DE ABRANGENCIA

A pesquisa se estende aos gestores da area administrativa dos Poderes Executivos da
regido metropolitana de Campinas — RMC, (Prefeitos, Secretarios ligados a gestdo e apoio

estratégico nas areas de Finangas, Planejamento, administragao, Governo) e Contadores.

As escolhas destes se deram pelo fato dos gestores serem os responsaveis pela
elaboracdo, execucao e controle do or¢gamento de cada 6rgdo e ainda segundo a NBCT 16.11:
“A responsabilidade pela fidedignidade das informagdes originadas de outros sistemas ¢ do
gestor da entidade em que a informacgao ¢ gerada” (CFC, 2011) e a escolha dos contadores por

serem os mesmos detentores de conhecimentos técnicos para a geracdo das informagdes de
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LCA

responsabilidade pela consisténcia conceitual e apresentagdo das informacdes contabeis do

subsistema de custos ¢ do profissional contabil” (CFC, 2011).

A RMC ¢ formada por vinte municipios paulistas e foi criada pela Lei Complementar

estadual 870, de 19 de junho de 2000. A seguir o Quadro 2 detalhamento de municipios:

Quadro 2 — Descri¢ao detalhada dos municipios

MUNICIPIO AREA (em km?) HOARLACHD
milhares de pessoas)
Americana 133,93 226.970
Artur Nogueira 178,03 49.346
Campinas 794,43 1.154.617
Cosmopolis 154,66 65.628
Engenheiro Coelho 109,94 18.153
Holambra 65,58 13.046
Hortolandia 62,28 212.527
Indaiatuba 312,05 226.602
Itatiba 322,23 111.620
Jaguariina 141,40 50.719
Monte Mor 240,41 54.462
Morungaba 146,75 12.779
Nova Odessa 74,32 56.008
Paulinia 138,72 95.221
Pedreira 108,59 45.052
Santa Barbara d’Oeste 270,90 189.223
Santo Antonio da Posse 154,00 22.176
Sumaré 153,50 262.308
Valinhos 148,59 118.302
Vinhedo 81,60 71.217

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Considerando a divergéncia da estrutura de cargos e fungdes entre os municipios, sera
necessaria a aplicacdo do questiondrio para os respondentes em conformidade com a

apresentacao do Quadro 3 — Descricao dos Respondentes.

Quadro 3 — Descri¢cao dos Respondentes

MUNICIiPIOS

(PREFEITURAS) CARGOS TOTAL

Prefeito

Secretaria de Governo

Americana Secretaria de Administragao 6

Secretaria de Fazenda

Secretaria de Planejamento

Contador

Prefeito

Secretaria Administracao

Artur Nogueira Secretaria de Finangas 5

Secretaria de Planejamento

Contador

Prefeito

Secretaria de Gestdao e Controle

Secretaria de Financas

Campinas Secretaria de Planejamento ¢

desenvolvimento urbano

Contador

Prefeito

Secretaria de Administragao

Secretaria de Governo e Comunicagao

Cosmépolis Secretaria de Financas

Secretaria de Planejamento

Contador

Continua
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Continuagao

MUNICIPIOS
(PREFEITURAS)

CARGOS

TOTAL

Engenheiro Coelho

Prefeito

Secretaria de Administragdo e¢ Finangas

Secretaria de Governo

Contador

Holambra

Prefeito

Diretor Administrativo

Diretoria Financeira

Contador

Hortolandia

Prefeito

Secretaria de Administragao

Secretaria de Finangas

Secretaria de Governo

Contador

Indaiatuba

Prefeito

Secretaria De Governo

Secretaria de Administragao

Secretaria da Fazenda

Contador

Itatiba

Prefeito

Secretaria de Administragao

Secretaria de Financas

Secretaria de Governo

Contador

Jaguariina

Prefeito

Secretaria de Administrag¢ao e Financas

Secretaria de Governo

Secretaria de Planejamento

Contador
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Continuacao

MUNICIiPIOS
(PREFEITURAS)

CARGOS

TOTAL

Monte Mor

Prefeito

Secretaria de Finangas

Secretaria de Planejamento

Secretaria de Administragao

Contador

Morungaba

Prefeito

Diretoria de Administragao

Diretoria de Finangas e tributos

Contador

Nova Odessa

Prefeito

Secretaria de Administrag¢ao

Secretaria de Governo

Secretaria de Financas

Contador

Paulinia

Prefeito

Secretaria de Administra¢ao e Financas

Secretaria de Governo

Secretaria de Planejamento

Contador

Pedreira

Prefeito

Secretaria de Planejamento

Secretaria de Governo

Secretaria de Finangas

Secretaria de Administragao

Contador

Santa Barbara d’Oeste

Prefeito

Secretaria de Governo

Secretaria de Administragao

Secretaria de Planejamento

Secretaria da fazenda

Contador
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MUNICIiPIOS

(PREFEITURAS) CARGOS

TOTAL

Prefeito

Diretoria Administrativa

Santo Antonio da Posse | Diretoria de Planejamento

Contador

Prefeito

Secretaria de Administragdo e RH

Secretaria de Finangas e Or¢camento

Secretaria de Planejamento

Sumaré Secretaria de Governo e Participagdo
Cidada

Secretaria de Controle Intento e
Transparéncia

Contador

Prefeito

Secretaria de Assuntos Internos

Secretaria da Fazenda

Valinhos Secretaria de Planejamento

Contador

Prefeito

Secretaria de Administragao

Secretaria de Governo

Secretaria de Fazenda
Vinhedo

Contador

PREFEITOS

20

TOTAIS SECRETARIOS / DIRETORES

62

CONTADORES

20

TOTAL GERAL

102

Fonte: Elaborado pelo autor

A populacdo total corresponde a 102 respondentes, sendo composta pelos seguintes

gestores: 20 prefeitos, 62 secretarios / diretores e 20 contadores.

Cabe observar que os municipios de Morungaba e Santo Antonio da Posse apresentam

em sua estrutura diretorias ao invés de secretarias.
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3.2 VARIAVEIS DA PESQUISA

As 20 (vinte) assertivas da pesquisa foram distribuidas em 5 (cinco) dimensdes a fim

de analisar a percepcao dos gestores sobre custos no setor publico, conforme apresentado no

Quadro 4.

Quadro 4 — Variaveis da Pesquisa

1. RELATORIOS

gestdo

2. Conhecimento e leitura

dos relatorios.

3. Acatamento / Utilizagdo
dos relatorios pelos gestores.

sobre a importancia da
utilizagdo dos relatorios
gerenciais fornecidos
pela  contabilidade e
demais secretarias.

QUADRO DE VARIAVEIS
DIMENSOES VARIAVEIS/ASSERTIVAS | OBJETIVOS FONTE TEORICA
1. Emissdo de relatorios .
gerenciais para auxilio da Percepgao dos gestores (RAMOS, 2013;

DINIZ, 2004; RAMOS;
ARAUJO; CHACON
2010, DINIZ; DIENG;
DINIZ, 2006).

4. Publicacdo de informacdes
de custos

Percepgdo  sobre a
importancia da

(RAMOS, 2013;
DINIZ, 2004; RAMOS;

contratar.

10. Decisdes de manter

servi¢os e produtos.

administragao publica.

2 5. Clareza nas informagdes | transparéncia e clareza | ARAUJO; CHACON
TRANSPARENCIA | prestadas das informacdes a | 2010, DINIZ; DIENG;
6. Publicacdes voluntarias de | sociedade sobre custos e | DINIZ, 2006; DIAS et
informacdes de custos. resultado. al. 2009).
7. Conhecimento de custos | Percepgdo  sobre a
para tomada de decisdo. importancia ¢ | (RAMOS, 2013;
8. Andlise de custos para | necessidade da | DINIZ, 2004; RAMOS;
3. TOMADA DE tomada de decisdes. informagdo de custos | ARAUJO; CHACON
DECISAO 9. Decisio de comprar ¢ | para a tomada de | 2010, DINIZ, DIENG;
decisdes  frente 4 | DINIZ, 2006; DIAS et

al. 2009).

4. QUALIDADE E
EFICIENCIA DO
GASTO PUBLICO

11. Ineficiéncia e desperdicio
de recursos.

12. Gestio
resultados.

baseada em

13. Avaliagdo da utilizagdo
dos recursos.

14. Controle e eficiéncia do
gasto publico.

15. Qualidade e economia.

Percepgdo dos gestores
sobre a importancia da
informagdo de custos
para qualidade e
eficiéncia do  gasto
publico.

(RAMOS, 2013;
DINIZ, 2004; RAMOS;
ARAUJO; CHACON
2010, DINIZ; DIENG;
DINIZ, 2006; DIAS et
al. 2009).

5. CUSTO COMO
INSTRUMENTO DE
CONTROLE E
GESTAO

16.Conhecimentos de sistemas
¢ informagdes de custos.

17. Gestao de custos.

18. Controle de custos e
resultados.
19. Comparar e analisar
desempenho entre 0s
municipios.

20. Aprovacdo das constas
dos gestores.

Percepgdo dos gestores
sobre a importancia das
informagdes de custo
como instrumento de
controle e gestdo publica.

(RAMOS, 2013;
DINIZ, 2004; RAMOS;
ARAUJO; CHACON
2010, DINIZ; DIENG;
DINIZ, 2006; DIAS et
al. 2009).

Fonte: Elaborado pelo autor
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O Instrumento utilizado na pesquisa foi um questionario formado por vinte assertivas,
adaptadas de (DIAS et al., 2009; DINIZ, 2004; DINIZ; DIENG; DINIZ, 2006; RAMOS,
2013; RAMOS; ARAUJO; CHACON, 2010). A adaptacdo foi necessaria considerando as

peculiaridades dos municipios inseridos na RMC.

Para resolugdo do questionario foi adotada a escala Likert, visando medir as

percepcdes dos gestores elencados no Quadro 3 em relagdo a utilizagdo, conhecimento e

aplicacdo de custos para qualidade e eficiéncia do gasto no setor publico, e também em

atendimento aos objetivos especificos analisar a percepcdo dos gestores em relacdo a

utilizacdo dos relatorios e informagdes de custos no processo de tomada de decisdes e a

importancia da transparéncia das a¢des publicas. Logo, o questionario do Quadro 5 deve ser

respondido de acordo com as opgdes da escala Likert de trés pontos com as possibilidades das

seguintes respostas:

(1) — Discorda;
(2) - Nao concorda e nem discorda;

(3) — Concorda.

Quadro 5 — Assertivas

ASSERTIVAS

PERCEPCOES

1. A Contabilidade e demais secretarias devem emitir relatorios gerenciais para auxilio
da gestdo.

1

2

3

2. Os gestores devem possuir conhecimento suficiente para utilizagdo dos relatdrios
contabeis e gerenciais para uso das informagdes durante a gestao.

3. Os gestores devem utilizar/acatar as informacdes gerenciais contidas nos relatorios
emitidos pela contabilidade e secretarias.

4. Uma forma mais transparente e de facil entendimento pelos cidaddos das agdes
governamentais ¢ a apresentacdo dos custos dos servicos publicos, tais como: custo por
aluno, na educacio; custo por paciente, na saude; custo por tonelada de lixo, nos servigos
de coleta.

5. A forma de apresentacdo das informagdes de custos dos servigos publicos é de facil
entendimento para a populagao.

6. As publicagdes voluntarias, isto €, publicagdes de documentos ndo previstos pela lei
da transparéncia e de acesso a informagdo, da a populacdo melhores condi¢cdes de
acompanhamento ¢ esclarecimento das a¢des do gestor, evidenciando a qualidade e
baixo custo dos servigos publicos.

7. Conhecimentos dos custos dos servigos, produtos e processos sao fundamentais no
processo de tomada de decisdo.

Continua
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Conclusao
ASSERTIVAS PERCEPCOES
8. A analise de custos permite ao gestor tomar decisdes mais acertadas em atendimento
as necessidades da populagao. 1 2 3

9. As informagdes de custos permitem os gestores tomar decisdes mais acertadas a
respeito de comprar ou produzir um produto, fornecer ou terceirizar um determinado 1 2 3
servico, construir ou alugar determinadas instalacdes.

10. O conhecimento dos custos dos produtos e servigos publicos ¢ 1til para decidir por
sua continuidade, seu incremento ou sua paralisacao. 1 2 3

11. A administragdo publica municipal deve manter um sistema de custo, mesmo
sabendo que ele é capaz de demonstrar a ineficiéncia e desperdicio de recursos publicos 1 2 3
da gestao.

12. Uma boa gestdo ¢ aquela que alcanga resultados exigindo responsabilidades e
compromisso do gestor e no setor publico, significa atender as demandas, criando valor 1 2 3
publico.

13. A auséncia de um sistema de custo poderia trazer dificuldades para a administragio
publica municipal na avaliacdo a utilizagdo dos recursos aplicados e os resultados 1 2 3
atingidos durante a gestéo.

14. Com base em informagdes de custos os gestores da administragdo publica podem
tomar decisdes que assegurem maior qualidade e eficiéncia do gasto. 1 2 3

15. A analise dos custos dos produtos e servigos permite maximizar a qualidade gerando
economia dos recursos financeiros. 1 2 3

16. A falta de conhecimentos especificos dos gestores sobre a utilizacdo das informagdes
de custos fard com que os mesmos ndo utilizem o sistema de custos de forma eficiente. 1 2 3

17. A gestdo de custo permite o controle dos desperdicios de recursos publicos. 1 2 3

18. A administragdo publica deve buscar instrumentos de controle capazes de propiciar
medidas para reducdo, eliminagio e contengdo de custos ¢ maximizagdo dos resultados. 1 2 3

19. O sistema de custo permite fazer uma comparagdo dos custos do municipio com os
de municipios vizinhos, que possuem as mesmas peculiaridades, o que proporciona a
obtengdo de informagdes capazes de analisar o desempenho dos gestores no sentido de 1 2 3
aprimorar € Corrigir processos.

20. A gestdo e utilizagdo de sistema de custo aumenta a possibilidade de aprovacdo das
contas do gestor pelos 6rgdos de controle. 1 2 3

Fonte: Adaptado de Dias et al.(2009), Diniz (2004), Diniz, Dieng e Diniz (2006), Ramos (2013) e Ramos,
Araujo e Chacon (2010).

Além do questionario foram elaboradas trés questdes que extraem algumas
caracteristicas dos respondentes tendo por objetivo identificar o tipo de gestor, tempo de

experiéncia no setor publico e grau de formacdo, conforme apresentado no Quadro 6.
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1 - Das Caracteristicas do Respondente

1.1. Tipo de gestor

(
(
(

) Politico
) Efetivo
) Comissionado

1.2. Tempo de experiéncia no Setor Publico

NN AN AN

) inferior a 1 ano
)de 1 a5 anos

)de 6 a 10 anos

) superior a 10 anos

1.3. Formagao

NN AN AN AN

) Técnico

) Graduagao

) Pos graduagéo/ Especialista
) Mestrado

) Doutorado

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.1 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados por meio do questiondrio, sendo necessario contato prévio

com o Poder Executivo de cada municipalidade da RMC. Apds contato prévio o questionario

foi encaminhado a cada um dos respondentes por meio eletronico (e-mail) e/ou visita pessoal.

As respostas foram obtidas junto aos participantes em ligacdes telefonicas, em mensagens

eletronicas ou pessoalmente.

Quanto a participacao dos respondentes, foram obtidos 75 questionarios respondidos,

dos entdao 102 almejados o que corresponde a 73,53% do total, distribuidos conforme o

grafico 1.

Grifico 1 — Distribuicao dos gestores respondentes

O Prefeitos [ Secretarios M Contadores

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quanto a distribui¢ao dos respondentes por municipio, pode-se observar a composi¢ao

do Quadro 7 a seguir.

Quadro 7 — Quantidade de respondentes por municipio

MUNICIPIO SNENGGRGOEE e e
Respondentes
Americana 6 6
Artur Nogueira 5 5
Campinas 3 5
Cosmopolis 6 6
Engenheiro Coelho 2 4
Holambra 4 4
Hortolandia 3 5
Indaiatuba 3 5
Itatiba 2 5
Jaguariuna 5 5
Monte Mor 5 5
Morungaba 2 4
Nova Odessa 5 5
Paulinia 2 5
Pedreira 2 6
Santa Barbara d’Oeste 5 6
Santo Antonio da Posse 2 4
Sumaré 5 7
Valinhos 2 5
Vinhedo 4 5
TOTAL 75 102

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.2 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram inicialmente tabulados e analisados quantitativamente através da

estatistica descritiva, conforme respostas de cada questdo e colocados em forma de tabelas

evidenciando sua distribuicdo de frequéncia por classe. A fim de realizar a andlise da

confronta¢do de percepgdes entre os grupos de respondentes foi realizado o teste U de Mann-

Whitney, utilizando o MINITAB 17, para aceitar a hipdtese nula comprovando que nao

existem diferencas significativas entre as médias dos grupos pesquisados, com nivel de

significancia de 5%. Desta forma se o VALOR - p for menor ou igual 0,05 se rejeita HO,

podendo concluir que existem diferencas de percepcdo entre os grupos. Para VALOR - p

maior que 0,05, aceita a hipotese de que nao existem diferencas de percepcdes entre os grupos

sobre cada questao analisada.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

A fim de analisar algumas caracteristicas dos respondentes, foram realizadas 03
questdes, que no instrumento de coleta de dados foram estrategicamente colocadas ao final, a
fim de evitar possiveis entendimentos direcionados. A identificacdo do tipo de gestor torna-se
oportuna, uma vez que os gestores ocupantes de cargos publicos podem ser politicos,
servidores de provimento efetivo (exige prévia aprovagdo em concurso publico) e servidores
de provimento comissionado (cargos definidos por lei como livre nomeagdo e exoneragao
“indicagdes/escolha de pessoas de confianga do politico”). E importante observar também que
a experiéncia dos pesquisados, seja pelo tempo de atuagdo no servigo publico e/ou nivel de
formagao ¢ fundamental para que os mesmos possuam conhecimento de gestdo suficiente para

implantacao bem-sucedida de custos.

O Estado age por meio de pessoas, que sdo denominadas agentes publicos, estes
abrangem os servidores publicos (ocupantes de cargos publicos, que podem ser efetivos ou
em comissdo), os delegatirios do Poder Publico (ex. notarios e registradores), os
concessionarios do servigo publico, os agentes politicos (Presidente da Republica, Prefeitos,

vereadores, secretarios etc.), enfim, todo aquele que esta investido de alguma fungao estatal.

O Prefeito tem a missdo de administrar o municipio juntamente com seus secretarios
dentre suas principais func¢des estd o cumprimento a Lei Orgéanica do municipio cujo objetivo
maior ¢ proporcionar melhorias para os municipios e seus habitantes, como visto
anteriormente o prefeito ¢ um agente politico que ¢ eleito por sufragio universal, secreto,
direto. Em andlise a Tabela 1 pode-se observar que dos secretarios respondentes 3 sao
comissionados, isto pode ser explicado em razdo da estrutura de cargos dos municipios de
Morungaba e Santo Antonio da Posse cuja denominacao de cargos sdao de diretores. Ja entre

os contadores 80% dos respondentes sdo efetivo/concursados e 20% sdo comissionados.

Tabela 1 — Caracteriza¢ido dos Respondentes — Tipo de Gestor.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Politico 10 100% 47 94% 0 0
Efetivo/Concursado 0 0 0 0 12 80%
Comissionado 0 0 3 6% 3 20%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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E importante destacar a existéncia de 3 (20%) contadores comissionados, por se tratar

de um cargo de natureza técnica, esperava-se inexistir servidores comissionados, sendo uma

afronta aos 6rgaos de controle em especial o Tribunal de Contas.

Grifico 2 — Distribuicao do tipo de gestor

50
45
40
35
30
25
20
15
10

H Politico
H Efetivo/Concursado

B Comissionado

Tipo de Gestor

_ .

Prefeitos

10
0
0

Secretarios
47

0
3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Contadores

0
12
3

Quanto ao tempo de experiéncia pode ser observado que a maioria dos gestores

possuem mais de cinco anos de atuacdo no setor publico, cabendo destacar que 1 (10%)

prefeito e 1 (2%) secretario possuem experiéncia inferior a um ano, fato este motivado pela

cassa¢ao do Prefeito anterior.

Tabela 2 — Caracterizacao dos Respondentes - Tempo de experiéncia no Setor Publico.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Inferior a 1 ano 1 10% 1 2% 0 0
De 1 a5 anos 2 20% 12 24% 6 40%
De 6 a 10 anos 5 50% 18 36% 4 26,67%
Superior a 10 anos 2 20% 19 38% 5 33,33%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Pode-se verificar tanto na tabela 2, quanto no grafico 3 que os gestores de modo geral

conhecem os trabalhos do setor publico sendo que na faixa de 6 a 10 anos existem 27 gestores

e na faixa superior a 10 anos 26 gestores.

Grafico 3 — Tempo de Experiéncia no Setor Publico

Tempo de experiéncia no Setor Publico

20
18
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8

6

4

2

Prefeitos Secretdrios

Einferior a 1lano 1
BmDelab5anos 2
W De 6a 10 anos 5
M Superior a 10 anos 2

1
12
18
19

Fonte: Elaborado pelo autor.

6
4
5

Contadores
0

E cada vez maior a gama de atribui¢des que os gestores devem atender e compreender.

Para isso profissionalizagdo e capacitacao sao demandas cada vez mais prementes. Nao

poderiam ficar de fora os gestores publicos, visto que administram e gerenciam: setores,

verbas e pessoas, além de, na maior parte dos casos, terem de integrar as necessidades do

publico atendido, com o servigo prestado e as metas setoriais.

Tabela 3 — Caracterizacao dos Respondentes - Formacao

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Técnico 0 0,00 2 4% 1 6,67%
Graduagao 10 100% 37 74% 11 73,33%
Po6s Graduagao/Especializacao 0 0 10 20% 3 20%
Mestrado 0 0 1 2% 0 0
Doutorado 0 0 0 0 0 0
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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No que diz respeito & Formagao dos gestores, pode-se vislumbrar que em relagdo aos
prefeitos 100% dos respondentes afirmaram possuir formagdo com nivel de graduagdo, em
relacdo aos Secretarios 2 (4%) possui nivel técnico, 37 (74%) com nivel de graduagdo, 10
(20%) com nivel de especializacdo e apenas 1 (2%) possui mestrado. Ja entre os contadores o
nivel de forma¢do mais frequente também € o que graduagdo com 73,33%, com 1 servidor
(6,67%) com nivel técnico e 3 servidores (20%) com especializagdo, nenhum dos contadores
possuia mestrado ou doutorado até a realizacdo da pesquisa. Em andlise a tabela 3 e em
observacgdo ao grafico 4 pode-se constatar que o nivel de formacao ainda ¢ minimo entre os

gestores.

Grafico 4 — Formaciao dos Gestores

Formacao
40
35
30
25
20
15
10
5
0 - g : ’
Prefeitos Secretarios Contadores
B Técnico 0 2 1
B Graduagdo 10 37 11
B Especializagdo 0 10 3
Mestrado 0 1 0
B Doutorado 0 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para Chiavenato (2008), a qualificacdo, a capacitacdo e o aperfeicoamento ¢ um
entrelacamento de acdes de carater pedagdgico, devidamente vinculadas ao planejamento da
institui¢ao, que visa promover continuadamente, o desenvolvimento dos servidores, para que

desempenhem suas atividades com mais qualidade e eficiéncia.
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4.2 ANALISES DAS PERCEPCOES

A seguir apresenta-se as analises das respostas referentes as 5 dimensdes apresentadas
no Quadro 4 da metodologia: importancia e uso dos relatérios, importancia e necessidade de
transparéncia, importancia de custos no processo de tomada de decisdo, importancia das
informagdes de custos para qualidade e eficiéncia do gasto publico e importincia das

informacdes de custos para o controle e gestdo.

4.2.1 PERCEPCAO DA IMPORTANCIA E UTILIZACAO DOS RELATORIOS

Relatorio Gerencial, de maneira geral, ¢ um documento escrito, baseado em fatos,
contendo informagdes relevantes para avaliacao e possiveis tomadas de decisdao. Os relatorios
sdo pecas fundamentais de auxilio a gestdo, a contabilidade pode fornecer diversos relatorios
basta saber se os mesmos serdo utilizados. A utiliza¢do de relatérios gerenciais por parte dos
gestores ¢ apontada pelos estudiosos como essencial para atender os objetivos do sistema de
custos, visto que o custo de implantacdo s6 valera se for menor do que sua contribuigdo

(MACHADO; HOLANDA, 2012).

Quando perguntado se a contabilidade e demais secretarias devem emitir relatorios
para auxilio da gestdo, todos os gestores atestaram ser fundamental a emissao dos relatorios
para apoio a gestao, ndo se observou diferengas significativas entre as percepcoes dos gestores

conforme pode ser visualizado na tabela 4.

Tabela 4 — Emissao de relatorios gerenciais para auxilio da gestao.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)

Discorda 0 0 0 0 0 0

Nem concorda nem Discorda 0 0 0 0 0 0
Concorda 10 100% 50 100% 15 100%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%

TESTE U DE MANN-WHITNEY

Descrigao Valor P (a=5%) Teste Hip

Prefeitos x Secretarios 1,000 Aceita Ho

Prefeitos x Contadores 1,000 Aceita Ho

Secretarios x Contadores 1,000 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor
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A utilizagdo de relatorios contabeis e gerenciais para a tomada de decisdes requer
conhecimentos contdbeis e de gestdo suficientes por parte dos gestores, para que a decisdao
venha a ser util e eficiente quanto ao fornecimento de produtos e servigos oferecidos a
sociedade. Logo, a assertiva 02 analisa a percep¢ao dos gestores (prefeitos, secretarios e
contadores) sobre o conhecimento dos gestores para utilizagdo dos relatorios e por
consequéncia na tomada de decisdes. Assim, constatou-se que 100% dos prefeitos
respondentes concordam com a assertiva, ja os secretarios 90% concordam, 8% ndo
concordam e nem discordam e apenas 1 (2%) discorda assertiva, afirmando que os gestores

ndo precisam possuir conhecimento suficiente para uso dos relatérios (tabela 5).

Na percepcdo da maioria dos contadores respondentes (93,33%) concordam que os
gestores devem possuir conhecimento suficiente para utilizacdo dos relatorios contabeis e
gerenciais durante gestdo, ndo ha entre os contadores discordancia em relacdo a negacao da

assertiva (tabela 5).

Tabela 5 — Conhecimento e leitura dos relatorios.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Discorda 0 0 1 2% 0 0
Nem concorda nem Discorda 0 0 4 8% 1 6,67%
Concorda 10 100% 45 90% 14 93,33%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%
TESTE U DE MANN-WHITNEY
Descrigao Valor P (0=5%) Teste Hip
Prefeitos x Secretarios 1,000 Aceita Ho
Prefeitos x Contadores 1,000 Aceita Ho
Secretarios x Contadores 0,6981 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os gestores do Poder Executivo da RMC acatam e utilizam as informacgdes
contidas nos relatorios gerenciais emitidos pela contabilidade e secretarias, nos seguintes
percentuais: 90% dos prefeitos concordam e 10% nem concorda e nem discorda com a
assertiva 03, entre os secretdrios respondentes 88% concordam, 10% foram imparciais e
apenas 1 (2%) discorda da assertiva. Em relagdo a percepcdo dos contadores pode ser
observado que todos os respondentes (100%) concordam com que os gestores utilizem os

relatorios durante a gestdo conforme observado na tabela 6.
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Tabela 6 — Acatamento / Utilizacdo dos relatorios pelos gestores.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)

Discorda 0 0 1 2% 0 0

Nem concorda nem Discorda 1 10% 5 10% 0 0
Concorda 9 90% 44 88% 15 100%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%

TESTE U DE MANN-WHITNEY

Descri¢ao VALOR-p (0=5%) Teste Hip

Prefeitos x Secretarios 0,8586 Aceita Ho

Prefeitos x Contadores 1,0000 Aceita Ho

Secretarios x Contadores 1,0000 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.

A finalidade desse grupo de questdes (01, 02 e 03) ¢ verificar o nivel de concordancia
dos gestores em relacdo a emissao, conhecimento e utilizagdo dos relatdrios visto que estes

preceitos estdo relacionados diretamente com a tomada de decisdo.

Tabela 7 — Resumo da analise das assertivas 01 a 03.

o _ .
Referéncia ASSERTIVAS % dos Gestores que Teste U de Mann-Whitney

concordam / discordam P xS PxC SxC
Tabela 4 ;éc/?etaria?son?: llrlrcriladZmitif rel(ifcl')rrl?(;z 100% 0% 1,0000 11,0000 1,0000
v (75) ? Aceita  Aceita  Aceita

gerenciais para auxilio da gestéo.

2.0s  gestores devem  possuir

conhecimento - suficiente para ), 1,33%  1,0000 1,0000 0,6981
Tabela 5 utilizagdo dos relatorios contabeis e . . .

T . ~ (69) (1) Aceita  Aceita  Aceita

gerenciais para uso das informagdes
durante a gestao.
3. Os gestores devem utilizar/acatar as
informagdes gerenciais contidas nos 90,66% 1,33% 0,8586  1,0000 1,0000
relatorios emitidos pela contabilidade e (68) (D) Aceita  Aceita  Aceita
secretarias.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 6

Como resultado foi observado que os gestores, em sua maioria, utilizam, acatam e
reconhecem que € necessario o uso das informagdes emitidas pelos relatérios fornecidos pelo
setor de contabilidade e pelas secretarias para tomada de decisdes gerenciais. Nao houve
diferencas significativas entre as respostas dos gestores conforme pode ser verificado no teste

U de Mann-Whitney.
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4.2.2 PERCEPCAO DA IMPORTANCIA E NECESSIDADE DA TRANSPARENCIA

Considerada como um dos alicerces da gestao fiscal publica, a transparéncia esta
ligada diretamente ao principio constitucional da publicidade, e seu estimulo consiste em um
dos principais objetivos da administracdo publica moderna. A ampliagdo da divulgacdo das
acdes governamentais a populagdo, além de fortalecer a democracia, prestigia e desenvolve as

nocoes de cidadania.

A transparéncia na gestdo publica ¢ consubstanciada na divulgacdo periodica de
relatorios, na realizacdo de audiéncias e na prestagdo de contas dos chefes dos poderes.
Constitui-se, a0 mesmo tempo, em requisito fundamental para a boa governanga, formando
um elo entre Estado e sociedade civil, aumentando o nivel de acesso do cidaddo as

informacdes sobre a gestdo (CULAU; FORTIS, 2006).

Em analise a tabela 8 pode-se verificar que em sua maioria os gestores concordam que
a forma mais transparente e de facil entendimento pelos cidaddos € a apresentacdo dos custos
dos servigos publicos como, por exemplo, custo por aluno na educacdo. 30% dos secretarios e
20% dos prefeitos e contadores ndo concordam e nem discorda da assertiva e apenas 2
(13,33%) dos contadores discorda da assertiva, conforme teste U de Mann-Whitney ndo foi

vislumbrada diferengas significativas entre as percepgoes.

Tabela 8 — Publicacio de informacodes de custos.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Discorda 0 0 0 0 2 13,33%
Nem concorda nem Discorda 2 20% 15 30% 3 20%
Concorda 8 80% 35 70% 10 66,67%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%
TESTE U DE MANN-WHITNEY
Descri¢ao VALOR-p (0=5%) Teste Hip
Prefeitos x Secretarios 0,5336 Aceita Ho
Prefeitos x Contadores 0,4176 Aceita Ho
Secretarios x Contadores 0,6012 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.

As informagdes devem ser disponibilizadas de forma transparente, ou seja, a
divulgacdo deve esta somada a compreensao dos dados. Desta forma, tdo importante quanto a

prestacdo de contas, ¢ a forma como estas informagdes sdo disponibilizadas ao publico.
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Objetividade, clareza e transparéncia sdo caracteristicas que devem estar sempre presentes no

que se deseja transmitir.

O art. 5° da Lei 12.527/11 Lei Nacional de Acesso a Informacao, exige objetividade,
agilidade, transparéncia, clareza e uso de linguagem de facil compreensao nos procedimentos

de acesso a informagao

Ceneviva e Farah (2006) afirmam que os mecanismos de controle e fiscalizagdo sdo
condicionados pela transparéncia e pela visibilidade das ag¢des do poder publico. Sem
transparéncia, fidedignidade e clareza das informacdes nao ha como cidaddos apropriarem-se
dos dados das avaliagdes para cobrarem dos agentes publicos. Sacramento e Pinho (2007)
observa na transparéncia um instrumento capaz de contribuir para redu¢do da corrupgdo no

espaco publico e de aumentar a democracia entre o Estado e a sociedade.

Quando perguntado aos gestores se a forma de apresentacdo das informagdes de custos
dos servigos publicos ¢ de facil entendimento para a populagdo, a maioria discordou da
assertiva e boa parte dos gestores demonstrou imparcialidade ndo concordando e nem
discordando. Conforme a tabela 9, pode-se verificar que o percentual de concordancia com a
assertiva ¢ inferior aos percentuais de discordancia, onde apenas 2 (20%) dos prefeitos, 12
(24%) dos secretarios e 3 (20%) dos contadores concordaram com a assertiva. Isso demonstra
que na percepgao dos gestores a atual forma de apresentacdo das informagdes ndo ¢ de facil
entendimento para a populagdo. Em Observacdo ao teste U de Mann-Whitney, ndo houve

diferencas significativas entre as percepgoes dos gestores.

Tabela 9 — Clareza nas informacdes prestadas.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Discorda 4 40% 21 42% 8 53,33%
Nem concorda nem Discorda 4 40% 17 34% 4 26,67%
Concorda 2 20% 12 24% 3 20%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%
TESTE U DE MANN-WHITNEY
Descrigao VALOR-p (0=5%) Teste Hip
Prefeitos x Secretarios 0,9746 Aceita Ho
Prefeitos x Contadores 0,6518 Aceita Ho
Secretarios x Contadores 0,4979 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.



74

Destaca-se que as evidenciagdes consideradas voluntarias, sdo aquelas que a legislacao
ndo obriga a sua publicag¢do, no entanto sa3o muito importantes para uma completa analise dos
resultados e patrimonio dos governos. Hendriksen ¢ Van Breda (1999, p. 515) acrescentam
que, “num mundo ideal, as decisdes sobre o nivel apropriado de divulgagdo seriam baseadas
no aumento do bem-estar social que qualquer divulga¢ao adicional produzisse”. Dessa forma,
as informacgdes adicionais ou voluntarias deverao ser divulgadas quando possibilitarem o

aumento da satisfacdo do usuario.

Para a maioria dos gestores respondentes as publicagdes voluntarias d4 a populacio
melhores condigdes de acompanhamento e esclarecimento das agdes do governo, isto fica
claro ao verificar a tabela 10 onde demonstra que 60% dos prefeitos, 58% dos Secretarios e
53,33% dos contadores concordam com a assertiva, enquanto os percentuais de discordancia
ficam respectivamente em 30%, 14% e 13,34%. Cabe destacar que muitos gestores ndo se

posicionaram claramente optando assim por nem concordar e nem discordar da assertiva.

Tabela 10 — Publica¢des voluntarias de informacdes de custos.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Discorda 3 30% 7 14% 2 13,34%
Nem concorda nem Discorda 1 10% 14 28% 5 33,33%
Concorda 6 60% 29 58% 8 53,33%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%
TESTE U DE MANN-WHITNEY
Descricao VALOR-p (0=5%) Teste Hip
Prefeitos x Secretarios 0,7877 Aceita Ho
Prefeitos x Contadores 0,9507 Aceita Ho
Secretarios x Contadores 0,8128 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.

Padrdes elevados de governanga publica sdo vistos por todos os paises, sem esses
padrdes elevados, ndo pode haver confianga na integridade das instituicdes publicas ou
mesmo na capacidade dos processos democraticos em promover e proteger os interesses € 0
bem-estar dos cidadaos, para atingir tais padrdes se faz necessaria uma conduta transparente,

estabelecendo linhas claras de modo a transparecer as agdes do governo.

A Contabilidade representa fator de prote¢do do patrimdnio dos entes publicos, na

medida em que gera informagdes que permitam a adequada tomada de decisdo pelo gestor
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publico. A divulgacdo dessas informacdes também contribui para o monitoramento da
responsabilidade fiscal requerida do gestor, objetivando uma administracdo responsavel e

transparente, permitindo o conhecimento dos resultados da gestao por parte da sociedade.

Transparéncia ¢ prestar conta a populacdo do que se faz com aquilo que de fato lhe
pertence. A finalidade desse grupo de questdes (04, 05 e 06) foi identificar a percepgdo dos
prefeitos, Secretarios e Contadores sobre o grau de compreensdo da forma como sdo
divulgadas as informagdes de custo e de que maneira elas seriam mais compreensiveis para

populagdo.

Tabela 11 — Resumo da analise das assertivas 04 a 06.

% dos Gestores que Teste U de Mann-Whitney

AT AR A concordam / discordam Px S PxC SxC

4. Uma forma mais transparente e de
facil entendimento pelos cidaddos das
acdes governamentais € a apresentacdo
dos custos dos servicos publicos, tais 7066% 2,66% 0,5336 04176 0,6012
como: custo por aluno, na educacio; (53) 2) Aceita  Aceita  Aceita
custo por paciente, na saude; custo por
tonelada de lixo, nos servigos de

Tabela 8

coleta.
5. A forma de apresentacdo das

Tabela 9 infor.magf)es de.custos flos Servigos 22,66% 44% 0,9746 0,65.18 0,4979
publicos ¢ de facil entendimento para a (17) (33) Aceita  Aceita  Aceita
populagdo

6. As publicagdes voluntarias, isto €,
publicagdes de documentos ndo
previstos pela lei da transparéncia e de
acesso a informagdo, d4 a populagdo
Tabela 10 melhores condi¢cdes de
acompanhamento e esclarecimento das
acdes do gestor, evidenciando a
qualidade e baixo custo dos servigos
publicos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

57,33% 16% 0,7877  0,9507 0,8128
(43) (12) Aceita  Aceita  Aceita

Em andlise a este conjunto de assertivas (04, 05 e 06), pode-se verificar que conforme
o teste U de Mann-Whitney ndo houve diferencas significativas de percepcdes ente os
gestores, pode-se auferir também que de modo geral os prefeitos, secretarios e contadores
entendem a importadncia e necessidade do papel da transparéncia de suas acdes e que
atualmente esse objetivo ndo tem alcangado seu papel visto que a populacdo pouco utiliza ou

entendem os dados publicados.
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4.2.3 PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DE CUSTOS NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Tomar decisdes ¢ uma tarefa basica do administrador publico, que estd sempre se
defrontando cotidianamente. Muitas vezes, a tomada de decisdo ndo ¢é tarefa facil, sendo
agravada pela existéncia de diversas alternativas e pela inexisténcia de um sistema de custo

provedor de informagdes uteis a esse processo.

A tomada de decisdo € o processo cognitivo pelo qual se escolhe um plano de agao
dentre varios outros (baseados em variados cendrios, ambientes, andlises e fatores) para uma
situagdo-problema. Todo processo decisorio produz uma escolha final. A saida pode ser uma
acdo ou uma opinido de escolha. Ou seja, a tomada de decisdo refere-se ao processo de

escolher o caminho mais adequado a empresa, em uma determinada circunstancia.

Qualquer decisdo envolve a opg¢do entre, pelo menos, duas alternativas. Ao tomar
decisdo, o gestor publico, segundo determina a legislagdo e aconselha a literatura, deve
considerar os custos e os beneficios de decisao tomada e comparar com os custos e beneficios
das outras. A informagdo de custos surge para auxiliar no controle dos gastos e ajudar na

tomada de decisdo, favorecendo uma andlise mais precisa e real da situagao.

A assertiva 07 indagou dos participantes da pesquisa se, a necessidade de se conhecer
os custos dos servigos, produtos e processos para a tomada de decisdes. A tabela 12
demonstra que ndo ha diferencas significativas entre os gestores, considerando que 100% dos
prefeitos, 96% dos secretarios e 100% dos contadores concordam que € necessario possuir

conhecimentos dos custos dos servigos e produtos para tomada de decisdo.

Tabela 12 — Conhecimento de custos para tomada de decisoes.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)

Discorda 0 0 0 0 0 0

Nem concorda nem Discorda 0 0 2 4% 0 0
Concorda 10 100% 48 96% 15 100%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%

TESTE U DE MANN-WHITNEY

Descricao Valor P (a=5%) Teste Hip

Prefeitos x Secretarios 1,0000 Aceita Ho

Prefeitos x Contadores 1,0000 Aceita Ho

Secretarios x Contadores 1,0000 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A assertiva 08 refere-se a andlise de custos para decisoes acertadas em atendimento as
necessidades da populacdo. Considerando as informagdes da tabela 13 pode-se verificar que
100% dos prefeitos, 96% dos secretarios € 100% dos contadores concordam com a assertiva
em questdo, apenas 2 (4%) dos secretdrios ndo concordam e nem discordam da questdo, logo,

verifica-se que ndo houve diferencas significativas entre as percepgdes dos gestores.

Tabela 13 — Analise de custos para tomada de decisoes.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Discorda 0 0 0 0 0 0
Nem concorda nem Discorda 0 0 2 4% 0 0
Concorda 10 100% 48 96% 15 100%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%
TESTE U DE MANN-WHITNEY
Descricao Valor P (a=5%) Teste Hip
Prefeitos x Secretarios 1,0000 Aceita Ho
Prefeitos x Contadores 1,0000 Aceita Ho
Secretarios x Contadores 1,0000 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.

A assertiva 09 questionou os gestores sobre a necessidade de se conhecer previamente
os custos para tomar decisdes tipicas do cotidiano tais como comprar ou produzir um produto,
fornecer ou terceirizar um determinado servigo, construir ou alugar determinadas instalagdes.
Conforme tabela 14 a maioria dos gestores concordam com a assertiva, apenas 2 secretarios se
manifestaram de forma imparcial. Ainda em anélise ao teste U de Mann-Whitney, pode-se

concluir que ndo hé diferengas significativas entre as percepgdes dos gestores.

Tabela 14 — Decisdo de comprar e contratar.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Discorda 0 0 0 0 0 0
Nem concorda nem Discorda 0 0 2 4% 0 0
Concorda 10 100% 48 96% 15 100%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%
TESTE U DE MANN-WHITNEY
Descricao Valor P (a=5%) Teste Hip
Prefeitos x Secretarios 1,0000 Aceita Ho

1,0000 Aceita Ho

Prefeitos x Contadores
Aceita Ho

Secretarios x Contadores 1,0000
Fonte: Elaborado pelo autor.
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A aplicacdo de custos no setor publico visa aumentar a qualidade dos gastos publicos,
ndo por meio Unico do corte dos gastos, mas pela administracio eficaz dos gastos publicos, o
que sempre foi uma necessidade na gestdo financeira, sendo possivel, dessa forma, realizar
uma estimativa dos custos dos servigos publicos auxiliando o gestor na decisdo de manter ou
cortar servigos e produtos. A questdo 10 investigou a importancia do conhecimento prévio dos
custos dos produtos e servigos, para que pudessem decidir por sua continuidade, seu

incremento ou sua paralisacgao.

De acordo com os dados constantes na tabela 15, € possivel observar que 100% dos
prefeitos e dos secretarios concordam com a assertiva. J& em relagdo aos contadores pode-se
verificar que 80% concordam e 20% nao concordam e nem discordam da assertiva. Em
analise ao teste U de Mann-Whitney nao se vislumbrou diferencas significativas entre as
percepcdes. De modo geral os gestores concordam que se faz necessario o conhecimento de

custos dos produtos e servicos para decisdo da continuidade, paralisagdo ou seu incremento.

Tabela 15 - Conhecimento de custos para decisoes de manter servicos e produtos.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Discorda 0 0 0 0 0 0
Nem concorda nem Discorda 0 0 0 0 3 20%
Concorda 10 100% 50 100% 12 80%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%
TESTE U DE MANN-WHITNEY
Descrigao VALOR-p (0=5%) Teste Hip
Prefeitos x Secretarios 1,0000 Aceita Ho
Prefeitos x Contadores 1,0000 Aceita Ho
Secretarios x Contadores 1,0000 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.

Atender as necessidades da gestdo em conhecer os custos dos recursos empregados ou
a empregar nas atividades-fim e na atividade-meio ¢ uma questdo de conhecimento de custos
cuja funcdo ¢ de auxiliar o gestor a tomar decisdo. Elevar a relagdo custo/beneficio na

administracao publica significa ter controle dos seus custos para melhor gerencia-los.

O objetivo desse grupo de questdes (07 a 10) foi identificar e analisar as percepgdes
dos gestores quanto a importancia atribuida as informacdes de custo em seu processo de

tomada de decisdo.
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Tabela 16 — Resumo da analise das assertivas 07 a 10.

% dos Gestores que Teste U de Mann-Whitney

G RN VAL concordam / discordam PxS PxC SxC

7. Conhecimentos dos custos dos

servigos, produtos e processos sao 97,33% 0% 1,0000 1,0000 1,0000
fundamentais no processo de tomada (73) Aceita  Aceita  Aceita
de decisao.

8. A analise de custos permite ao

gestor tomar decisdes mais acertadas 97,33% 0% 1,0000 1,0000 1,0000
em atendimento as necessidades da (73) Aceita  Aceita  Aceita
populagio.

9. As informagdes de custos permitem
os gestores tomar decisdes mais
acertadas a respeito de comprar ou
Tabela 14 produzir um produto, fornecer ou
terceirizar um determinado servigo,
construir ou alugar determinadas
instalacoes.

10. O conhecimento dos custos dos
produtos e servigos publicos ¢ util para 96% 0% 1,0000  1,0000  1,0000
decidir por sua continuidade, seu (72) ’ Aceita  Aceita  Aceita
incremento ou sua paralisagdo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 12

Tabela 13

97,33% 0% 1,0000 1,0000 1,0000
(73) ’ Aceita  Aceita  Aceita

Tabela 15

Em andlise a tabela 16 ¢ possivel visualizar que de modo geral a este conjunto de
assertivas demonstrou que os gestores julgam importantes e necessarias as informagdes de
custos para a tomada de decisdo, nao havendo discordancia dos gestores em relacdo as
afirmacdes, conforme o teste U de Mann-Whitney ndo hé diferencas significativas. Verifica-
se também que nenhum dos gestores discordou das assertivas relacionadas a custos no
processo de tomada de decisdo, logo, pode-se concluir que os gestores entendem a
importancia e a necessidade da informacao de custos para a tomada de decisdes frente a

administracdo publica.

4.2.4 PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DAS INFORMACOES DE CUSTOS PARA QUALIDADE E
EFICIENCIA DO GASTO PUBLICO

A questdo do uso eficiente de recursos publicos tem ganhado importancia nas
discussoes referentes as boas praticas de gestdo fiscal. O sistema de custos no setor publico,
segundo Alonso (1999) proporciona ao gestor a possibilidade de avaliar se ocorrem
desperdicios ou se os recursos estdo sendo corretamente aplicados e gerando beneficios a
populagdo. Para Wiemer e Ribeiro (2004) a aplica¢do do sistema de custos no setor publico
visa aumentar a qualidade dos gastos publicos, ndo por meio unico do corte dos gastos, mas

pela administragdo eficaz dos gastos publicos.
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Alinhado a esse tdpico, o objetivo desse conjunto de questdes (11 a 14) ¢ identificar se
os gestores atribuem as informagdes de custo a importancia exigida pela legislacdo e
enfatizada pela literatura, no que diz respeito a avaliacdo de desempenho e responsabilidade

dos gestores municipais e de seus auxiliares no trato dos recursos publicos.

Tabela 17 — Sistema de custo demonstra a ineficiéncia e desperdicio de recursos.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Discorda 2 20% 4 8% 0 0
Nem concorda nem Discorda 0 0 11 22% 1 6,67%
Concorda 8 80% 35 70% 14 93,33%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%
TESTE U DE MANN-WHITNEY
Descrigao VALOR-p (0=5%) Teste Hip
Prefeitos x Secretarios 0,7348 Aceita Ho
Prefeitos x Contadores 0, 3020 Aceita Ho
Secretarios x Contadores 0,0653 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em analise a tabela 17 pode-se verificar que os 93,33% dos contadores respondentes
concordam com a assertiva, ja entre os prefeitos e secretarios esse percentual ¢ um pouco
menor 80% e 70% respectivamente. Verifica-se também que 2 (20%) dos prefeitos e 4 (8%)

dos secretdrios discordam em manter sistema de custos sabendo que o mesmo pode

demonstrar ineficiéncia da gestao.

Tabela 18 — Gestao baseada em resultados.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Discorda 0 0 0 0 0 0
Nem concorda nem Discorda 0 0 4 8% 0 0
Concorda 10 100% 46 92% 15 100%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%
TESTE U DE MANN-WHITNEY
Descricao Valor P (a=5%) Teste Hip
Prefeitos x Secretarios 1,0000 Aceita Ho
Prefeitos x Contadores 1,0000 Aceita Ho
Secretarios x Contadores 1,0000 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme dados da tabela 18 ndo se vislumbra diferengas significativas entre as
percepcdes dos gestores, uma vez que ndo houve discordancia da assertiva, sendo a
concordancia com a questdo foi de 100% entre os prefeitos e os contadores e 92% os
secretarios, apenas 8% dos secretarios ndo possuia uma opinido formada. De modo geral os

gestores concordam que uma boa gestao € aquela que alcanca os resultados.

A assertiva 13 indaga que a auséncia de um sistema de custo poderia trazer
dificuldades para administragdo na avaliacdo e utilizacdo dos recursos aplicados e os

resultados atingidos durante a gestao.

Tabela 19 — Avaliacao da utilizacdo dos recursos.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Discorda 1 10% 1 2% 0 0
Nem concorda nem Discorda 0 0 2 4% 4 26,67%
Concorda 9 90% 47 94% 11 73,33%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%
TESTE U DE MANN-WHITNEY
Descrigao Valor P (a=5%) Teste Hip
Prefeitos x Secretarios 0,6300 Aceita Ho
Prefeitos x Contadores 0, 4256 Aceita Ho
Secretarios x Contadores 0,0298 Rejeita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os administradores publicos necessitam de todas as informagdes necessarias para
executarem um bom trabalho. De acordo com a tabela 19 apenas 1 (10%) prefeito e 1 (2%)
secretarios discordam da assertiva, ja os percentuais de concordancia entre os prefeitos
secretarios e contadores ¢ de 90%, 94% e 73,33% respectivamente, observa-se que através do
teste U de Mann-Whitney ouve diferencas significativas ente as percepgoes dos secretarios e
contadores, pode-se notar que os contadores estdo mais indecisos ndo possuindo uma opinido
formada sobre a assertiva, pois 26,67% dos contadores respondentes nem concorda e nem

discorda da questao.

Alonso (1999) afirma que o conhecimento do custo dos servigos publicos ¢
fundamental para uma alocacdo eficiente de recursos e o desconhecimento dos custos ¢ o
maior indicador de ineficiéncia no provimento dos servigos publicos. A assertiva 14 indaga se
com base em informagdes de custos os gestores da administracdo publica podem tomar

decisdes que assegurem maior qualidade e eficiéncia do gasto.
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Tabela 20 — Informacées de custos para qualidade e eficiéncia do gasto publico.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Discorda 0 0 0 0 0 0
Nem concorda nem Discorda 0 0 0 0 1 6,67%
Concorda 10 100% 50 100% 14 93,33%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%
TESTE U DE MANN-WHITNEY
Descricao Valor P (a=5%) Teste Hip
Prefeitos x Secretarios 1,0000 Aceita Ho
Prefeitos x Contadores 1,0000 Aceita Ho
Secretarios x Contadores 1,0000 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relagdo a informagdes de custos para tomada de decisdo que assegurem qualidade
e eficiéncia do gasto, observa-se que 100% dos prefeitos, 100% dos secretarios e 93,33% dos
contadores, concordam com a assertiva, apenas 1 (6,67%) contador nem concorda e nem

discorda, nao ha diferencas significativas entre as percepgoes dos gestores (tabela 20).

A assertiva 15 investiga a percepcao dos gestores quanto a maximizagdo da qualidade

e economia dos recursos financeiros através da analise dos custos dos produtos e servicos.

Tabela 21 — Analise de custos para qualidade e economia.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Discorda 0 0 0 0 0 0
Nem concorda nem Discorda 0 0 3 6% 2 13,33%
Concorda 10 100% 47 94% 13 86,67%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%
TESTE U DE MANN-WHITNEY
Descrigao Valor P (a=5%) Teste Hip
Prefeitos x Secretarios 1,0000 Aceita Ho
Prefeitos x Contadores 1,0000 Aceita Ho
Secretarios x Contadores 0,3624 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em andlise a tabela 21 observa-se que 100% dos prefeitos, 94% dos secretarios e
86,67% dos contadores concordam a afirmagdo, tem-se também que 3 (6%) dos secretarios e

2 (13,33) dos contadores nem concorda e nem discorda. Conforme teste U de Mann-Whitney

ndo ha diferencas significativas entre as percepgoes.
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Tabela 22 — Resumo da analise das assertivas 11 a 15.

% dos Gestores que Teste U de Mann-Whitney
concordam / discordam P xS PxC SxC

Referéncia ASSERTIVAS

11. A administragdo publica municipal
deve manter um sistema de custo,
Tabela 17 mesmo sabendo que ele é capaz de
demonstrar a ineficiéncia e desperdicio
de recursos publicos da gestao.
12. Uma boa gestdo ¢ aquela que
alcanca resultados exigindo
responsabilidades e compromisso do 94,66% 0% 1,0000 1,0000 1,0000
gestor ¢ no setor publico, significa (71) ’ Aceita  Aceita  Aceita
atender as demandas, criando valor
publico.
13. A auséncia de um sistema de custo
poderia trazer dificuldades para a
administracdo publica municipal na 89,33% 2,66% 0,6300 0,4056  0,0298
avaliacdo a utilizacdo dos recursos (67) 2) Aceita  Aceita  Rejeita
aplicados e os resultados atingidos
durante a gestao.
14. Com base em informacdes de
custos os gestores da administracao
Tabela 20 publica podem tomar decisdes que
assegurem  maior  qualidade e
eficiéncia do gasto.
15. A analise dos custos dos produtos e
servicos  permite  maximizar a 93,33% 0% 1,0000 1,0000 0,3624
qualidade gerando economia dos (70) Aceita  Aceita  Aceita
recursos financeiros.
Fonte: Elaborado pelo autor.

76% 8% 0,7348  0,3020  0,0653
57 (6) Aceita  Aceita  Aceita

Tabela 18

Tabela 19

98,66 0% 1,0000  1,0000 1,0000
(74) ? Aceita  Aceita  Aceita

Tabela 21

Conforme fundamentagdo tedrica e em atendimento ao objetivo do quadro de
varidveis, a andlise do conjunto das assertivas revela que em sua maioria os gestores jugam
importantes e necessarias as informacdes de custos para qualidade e eficiéncia do gasto
publico em detrimento aos servicos prestados a sociedade, apenas na assertiva 13 a
comparag¢do das percepgdes entre secretarios e contadores demonstrara possuir uma diferencga

significativa, conforme aponta o teste U de Mann-Whitney.

4.2.5 PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DAS INFORMACOES DE CUSTOS COMO INSTRUMENTO DE
CONTROLE E GESTAO

A legislacdo brasileira, ao tratar das politicas de controle da Administracdo Publica,
definiu como finalidades principais o controle de forma sistematica, voltado para a avaliacao
dos resultados quanto a legalidade, eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade. Nesse
mesmo sentido, a LRF, em seu art. 50, §3°, prescreve um sistema de custo capaz de controlar

e avaliar os resultados da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial.



84

Logo, o objetivo desse grupo de questdes (16 a 20) ¢ identificar se os gestores publicos
atribuem, ao sistema de custo e resultado, o valor estabelecido pela legislacdao e destacado na
literatura, no que tange ao controle da gestao publica municipal, destacando-se, a dimensao
conceitual do principio da economicidade. Assim as assertivas tentaram buscar a visao dos
pesquisados a sobre (a): (Assertiva 16) - a importancia de conhecimentos especificos sobre a
utilizacdo da informagdo para a utilizacdo de um sistema de custo de forma eficiente;
(Assertiva 17) — a gestdo de custo permite o controle dos desperdicios de recursos publicos;
(Assertiva 18) — busca de instrumentos de controle capazes de proporcionar medidas para
reducdo, eliminacdo e conten¢do de custos e maximizagao dos resultados; (Assertiva 19) — se
o sistema de custo permite fazer uma comparacdo dos custos do municipio com os de
municipios vizinhos, que possuam a mesma peculiaridades, proporcionando a obtencdo de
informacodes capazes de analisar o desempenho dos gestores no sentido de aprimorar e corrigir
processos e a (Assertiva 20 ) — A gestdo e utilizagdo de sistema de custos aumenta a

possibilidade de aprovagdo das contas do gestor pelos 6rgdos de controle.

Tabela 23 — Conhecimentos de informacées de custos para utilizacao de sistema

de custos de forma eficiente.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Discorda 1 10% 1 2% 0 0
Nem concorda nem Discorda 3 30% 8 16% 2 13,33%
Concorda 6 60% 41 82% 13 86,67%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%
TESTE U DE MANN-WHITNEY
Descricao Valor P (a=5%) Teste Hip
Prefeitos x Secretarios 0,1145 Aceita Ho
Prefeitos x Contadores 0, 1265 Aceita Ho
Secretarios x Contadores 0,6666 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.

A verificagdo na tabela 23, revela que 60% dos prefeitos, 82% dos secretarios e
86,67% dos contadores concordam que sdo necessarios conhecimentos de custos para
utilizacao de sistema de forma eficiente em auxilio e controle da gestdo, observa-se também a
discordancia de 1 prefeito e 1 secretario e 17,33% dos respondentes nem concordam nem
discordam da assertiva, em andlise ao teste U de Mann-Whitney ndo se observou diferencas

significativas entres as percepgdes.
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A Gestdo de Custos relaciona-se com os principios da Administragdo Publica ao
fornecer as informagdes para o gestor, possibilitando controlar os gastos, otimiza-los, saber da
viabilidade de possiveis investimentos, a fim de atender as necessidades coletivas, com

qualidade, transparéncia e respeito aos cidadaos.

Para que uma gestdo publica seja satisfatoria, ¢ necessario que o gestor saiba como e
onde aplicar os recursos financeiros para que possa atender as necessidades da populagdo. A
otimizagdo e o controle sdo bases para que haja uma administragdo eficiente e eficaz, pois
devido a escassez de recursos € a constante variagdo na demanda dos servigos prestados o
administrador precisa definir quais as prioridades a serem consideradas, sem, contudo,

esquecer da qualidade e tempestividade na oferta dos servigos.

Considerando os dados constantes na tabela 24, verifica-se que 90% dos prefeitos,
92% dos secretarios e 86,67% dos contadores entendem que a gestdo de custos permite o
controle de desperdicios financeiros, 2 secretarios e 2 contadores foram imparciais a resposta
da assertiva, observa-se também que 1 prefeito e 1 secretario discorda da assertiva e 1
secretario discorda totalmente, de forma geral os gestores entendem que uma boa gestdo de

custos evita desperdicios.

Tabela 24 — Gestao de Custos para controle do desperdicio de recursos publicos.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Discorda 1 10% 2 4% 0 0
Nem concorda nem Discorda 0 0 2 4% 2 13,33%
Concorda 9 90% 46 92% 13 86,67%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%
TESTE U DE MANN-WHITNEY
Descrigao Valor P (a=5%) Teste Hip
Prefeitos x Secretarios 0,8199 Aceita Ho
Prefeitos x Contadores 0, 9217 Aceita Ho
Secretarios x Contadores 0,5872 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.

A reducao de gastos com melhoria de desempenho tornou-se uma alternativa
inexoravel, ainda que necessaria, pois ao comprometer a qualidade dos servigos publicos, os
cortes de despesa comprometem, por extensdo, a competitividade da economia nacional.
Segundo Alonso (1999), o governo desconhece onde ha desperdicio e onde ha eficiéncia na

aplicacdo dos recursos. O conhecimento do custo dos servigos publicos ¢ fundamental para se
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atingir uma alocacdo eficiente de recursos e o seu desconhecimento ¢ o maior indicador de

ineficiéncia no provimento dos servigos publicos.

Tabela 25 — Controles capazes de reduzir, eliminar e conter custos e maximizando os

resultados.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)

Discorda 0 0 0 0 0 0

Nem concorda nem Discorda 0 0 0 0 0 0
Concorda 10 100% 50 100% 15 100%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%

TESTE U DE MANN-WHITNEY

Descrigao Valor P (a=5%) Teste Hip

Prefeitos x Secretarios 1,0000 Aceita Ho

Prefeitos x Contadores 1,0000 Aceita Ho

Secretarios x Contadores 1,0000 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como pode ser visto a tabela 25 demonstra que 100% dos gestores concordam que a
administracao publica deve sempre buscar instrumentos de controle capazes de proporcionar
medidas de redugdo, eliminacdo e conten¢do de custos com efeito a maximizar os resultados.

Portanto, conforme analise do teste U de Mann-Whitney ndo se observou diferencas

significativas entre as percepcoes dos gestores.

Tabela 26 — Comparacio e analise de desempenho entre os municipios.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Discorda 0 0 0 0 2 13,33%
Nem concorda nem Discorda 1 10% 2 4% 1 6,67%
Concorda 9 90% 48 96% 12 80%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%
TESTE U DE MANN-WHITNEY
Descrigao Valor P (0=5%) Teste Hip
Prefeitos x Secretarios 0,4462 Aceita Ho
Prefeitos x Contadores 0, 4866 Aceita Ho
Secretarios x Contadores 0,0382 Rejeita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A maioria dos gestores, concordam que o sistema de custos permite confrontar dados e
resultados entre municipios proporcionando a obtencdo de informacgdes capazes de analisar o
desempenho dos gestores objetivando aprimorar e corrigir processos, esta informacao pode
ser verificada observando a tabela 26, onde 90% dos prefeitos, 96% dos secretarios e 80% dos
contadores concordaram com a assertiva, observa-se também que 2 (13,33%) contadores
discordam a afirmac¢do. Em relagdo ao teste U de Mann-Whitney ¢ possivel verificar a
existéncia de diferencas significativas entre as percep¢des dos secretarios e contadores, tal

fato decorre da discordancia de 13,33% dos contadores em relagdo a assertiva.

Tabela 27 — Aprovacio das contas dos gestores.

Prefeitos Secretarios Contadores
F (%) F (%) F (%)
Discorda 1 10% 1 2% 4 26,66%
Nem concorda nem Discorda 3 30% 12 24% 2 13,34%
Concorda 6 60% 37 74% 9 60%
TOTAL 10 100% 50 100% 15 100%
TESTE U DE MANN-WHITNEY
Descrigao Valor P (a=5%) Teste Hip
Prefeitos x Secretarios 0,3245 Aceita Ho
Prefeitos x Contadores 0, 7759 Aceita Ho
Secretarios x Contadores 0,1429 Aceita Ho

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 27 revela que, (60%) dos prefeitos, (74%) dos secretarios e (60%) dos
contadores percebem a importancia do sistema de custos como favorecedor para aprovacao
das contas da gestdo, entre as percepgdes pode-se verificar que 26,66% dos contadores
discordam a assertiva revelando uma surpresa ja que apenas 1 (10%) dos prefeitos e 1 (2%)
dos secretdrios manifestaram discordincia, observa-se também que 22,66% dos gestores
foram imparciais em suas respostas. Aplicado o teste U de Mann-Whitney ndo se verificou

diferencas significativas nas percepc¢des dos gestores.

Observa-se, que existe uniformidade de percep¢des em torno dos aspectos conceituais
de custo e resultado aplicados a administragdo publica municipal, em especial quanta a
necessidade e importancia de implantar-se essa ferramenta na gestdo publica. Entre tanto,

conhecer a importancia de custos ¢ uma coisa ter vontade politica para implantagdo ¢ outra.

De acordo com os topicos 2.6 Custo no setor publico, 2.6.1 Sistema de custos e 2.6.2

Gestao de custos, que abordam assuntos referentes a informagdes de custos como instrumento
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de gestdo, verifica-se que em geral o conjunto de assertivas revelou que a maioria dos
gestores (prefeitos, secretarios e contadores) julgam importantes as informagdes de custos
como instrumento de controle e gestao e entendem que se faz necessario o conhecimento de
sistemas e informagdes de custos e a comparacao de desempenho entre municipios para uma

melhor gestao dos recursos.

Tabela 28 — Resumo da analise das assertivas 16 a 20.

% dos Gestores que Teste U de Mann-Whitney

HEEREN Co=HRIEN concordam / discordam Px S PxC SxC

16. A falta de conhecimentos
especificos dos gestores sobre a

S . ~ 80% 2,66% 0,1145 0,1265 0,6666
Tabela 23 utilizacdo das informagdes de custos . . .
. s e (60) 2) Aceita  Aceita  Aceita
fard com que os mesmos ndo utilizem
o sistema de custos de forma eficiente.
17. A gestdo de custo permite 0 g 5c0 4% 08199 09217 05872
Tabela 24 controle dos desperdicios de recursos . . .
1 (68) 3) Aceita  Aceita  Aceita
publicos.
18. A administragdo publica deve
buscar instrumentos de controle 100% 1,0000  1,0000  1,0000

Tabela 25 capazes de. p.ropi~ciar medidas~ para (75) 0% Aceita  Aceita  Aceita
reducdo, eliminacdo ¢ contengdo de
custos e maximizagao dos resultados.
19. O sistema de custo permite fazer
uma comparagdo dos custos do
municipio com os de municipios
vizinhos, que possuem as mesmas
Tabela 26 peculiaridades, o que proporciona a
obtencdo de informagdes capazes de
analisar o desempenho dos gestores no
sentido de aprimorar e corrigir
processos.
20. A gestdo e utilizagdo de sistema de
custo aumenta a possibilidade de 69,33% 8% 0,3245 0,7759  0,1429
aprovacdo das contas do gestor pelos (52) (6) Aceita  Aceita  Aceita
orgdos de controle.
Fonte: Elaborado pelo autor.

92% 2,66% 0,4462 0,4866  0,0382
(69) (2) Aceita  Aceita  Rejeita

Tabela 27
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo abordou temas fundamentais da gestdo de custos para qualidade e
eficiéncia do gasto publico, o tema custos no setor publico estd cada vez mais frequente na
literatura, e sua implantagdo nos oOrgdos publicos ¢ um desejo dos estudiosos, da
administracao publica e da populacdo, que anseia por melhores servicos € uso eficiente e

eficaz dos recursos, evitando desperdicios do dinheiro publico.

Os aspectos conceituais descritos na fundamentacdo tedrica foram organizados no
sentido de adotar-se um instrumento de pesquisa em forma de questionario, de acordo com a
metodologia proposta no capitulo 3. Posteriormente, o questiondrio foi submetido aos gestores
(Prefeitos, Secretarios e Contadores) da Regido Metropolitana de Campinas conforme
verificado no Quadro 3, dos 102 gestores houve 75 respondentes, compostos por 10 (50%)
prefeitos, 50 (80,65%) secretarios e 15 (75%) contadores. Os dados foram tabelados e

analisados através do teste U de Mann-Whitney conforme capitulo 4.

O objetivo principal do estudo ¢ estudar e avaliar a percepcao dos gestores (Prefeitos,
Secretario de Financas/Fazenda, Governo, Planejamento, Administragdo ¢ Contadores) do
poder executivo da regido Metropolitana de Campinas (RMC) a respeito da gestdo de custos,
para a qualidade e eficiéncia do gasto publico. Afim que cumprir com o objetivo principal

pode ser observada a quarta e quinta dimensdes analisadas logo adiante.

Ja os objetivos especificos da pesquisa buscaram: identificar e avaliar a percep¢ao dos
gestores da RMC sobre a importancia e utilizagdo dos relatorios emitidos pela contabilidade e
demais secretarias na tomada de decisdes; identificar a percepcao dos gestores da RMC sobre
a importancia da transparéncia de suas acdes no Setor Publico; identificar a percepcao de
gestor quanto ao uso ou intengdo de uso das informagdes de custo no processo de tomada de
decisdo. Em respaldo aos objetivos especificos podem ser notadas as analises da primeira,

segunda e terceira dimensao.

Em relacdo as caracteristicas dos gestores, observa-se que apenas 8% do total dos
gestores respondentes ocupam cargos em comissdo, este percentual pode ser considerado
como baixo, entretanto, esse percentual entre os contadores representa 20%, diante das
atribuicdes e responsabilidades dos contadores e sob a 6tica dos orgdos fiscalizadores em
especial o Tribunal de contas todos os contadores devem ser concursados/efetivos. No que diz
respeito ao tempo de experiéncia no setor publico verifica-se que 70,66% atuam mais de cinco

anos no setor publico. J& a questdo 03 revela uma caréncia no nivel de instru¢do/formagao dos
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gestores, onde a maioria 77,33% informou possuir apenas graduagdo e em 3 casos apenas

técnico, ou seja, possuem apenas o requisito basico para ocupacao do cargo.

A primeira dimensao (relatorios) buscou avaliar as varidveis: Emissdo, conhecimento
e utilizagdo dos relatorios, cujo objetivo ¢ analisar as percepgdes dos gestores sobre a
importancia e necessidade da utilizacdo dos relatorios gerenciais emitidos pela contabilidade e
demais secretarias. Como resultado 100% dos gestores entendem ser fundamental a emissao
de relatorios para apoio a gestdo, 92% afirmam que os gestores devem possuir conhecimento
suficiente para interpretacdo dos relatorios e 90,66% concordam que os relatorios devem ser
utilizados no auxilio da gestdo bem como na tomada de decisdes. Sobre os relatdrios pode-se
concluir que os gestores compreendem a importancia da emissdo, conhecimento e uso dos

relatorios.

Dentro do arcabouco tedrico descrito no item 2.2, a segunda dimensao (Transparéncia)
buscou avalias as variaveis: Publicacdo das informac¢des de custos, Clareza das informacgodes e
Publicacdes voluntérias, o objetivo ¢ analisar as percepcdes dos gestores sobre a importancia
e necessidade da transparéncia das informagdes de custos e resultados da gestdo a sociedade.
Observa-se que 70,66% dos gestores concordam com as publicagdes das informagdes de
custos, somente 38,66% entendem que as informacdes prestadas sdo claras, e a maioria dos
gestores afirmaram que atualmente ndo ha clareza nas divulgagdes, pois a populagdo nao
compreende as informagdes e 57,33% concordam que as publicagdes voluntdrias trariam a
populagdo melhor entendimento. Conclui-se que em relagdo a transparéncia os gestores
entende a sua importancia, porém atestam uma caréncia na clareza visto que a populagdao nao

entende as informagdes prestadas.

A terceira dimensdo (tomada de decisdo) revela que os gestores se preocupam e
entendem a importancia e necessidade da informacdo de custos para a tomada de decisao,
sendo que os percentuais de concorddncia com as assertivas (07, 08 e 9) foram
respectivamente de 97,33% e para assertiva (10) de 96%, demonstrando assim que os gestores

buscam tomar decisdes baseadas nas informacgoes de custos.

A quarta dimensao (qualidade e eficiéncia do gasto Publico) tem por objetivo verificar
e analisar a percep¢ao dos gestores sobre a importancia de auferir qualidade e eficiéncia nos
servigos prestados. Verifica-se que os gestores preocupam-se com a questdo da eficiéncia e
qualidade do gasto em especial com a gestdo baseada em resultado, controle, qualidade e
economia, o percentual de concordancia foi menor apenas na para a assertiva 11, pois quando

perguntado que a administragdo deve manter sistema de custos mesmo que ele demonstre a
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ineficiéncia e desperdicios de recursos 24% nao concordaram com a assertiva e foi observada
diferencas significativas na questdo 13 nas percepcdes entre secretarios e contadores, tal fato

se deu em razao dos contadores estarem mais indecisos em relacao a assertiva.

A quinta dimensao (Custo com instrumento de controle e gestao) busca avaliar se os
gestores percebem a importancia e necessidade das informagdes de custos como instrumento
de gestdo publica. Como resultado observou-se que os gestores julgam importantes as
informacdes de custos como instrumento de controle e gestdo e entendem que se faz
necessario o conhecimento de sistemas e informagdes de custos e a comparacdo de
desempenho entre municipios para uma melhor gestdo dos recursos. Apenas na assertiva 19
observou-se diferencas significativas entre as percepcdes os secretarios € contadores, pois

20% dos contadores ndo concordar com a assertiva, enquanto 96% dos secretarios concordam.

Quanto a Aplicacdo teste U de Mann-Whitney com exce¢do das Assertivas 13 ¢ 19
ndo se vislumbrou diferencas significativas nas percepgdes, podendo concluir que de modo

geral os gestores tem posicionamentos semelhantes.

Em atendimento a questdo principal que norteou este estudo, esta pesquisa resultou na
explicitagdo dos principais conceitos de custo, resultado e transparéncia para a Administragao
Publica, bem como na identificagdo e mensuracao das percepgdes dos prefeitos, secretarios e
contadores sobre o assunto. De modo geral as avaliagdes das 5 dimensdes analisadas revelam
que os gestores da RMC compreendem a importancia da gestdo de custos para qualidade e

eficiéncia do gasto publico.

Em um processo de mudanca administrativa como vem acontecendo em relacdo a
obrigatoriedade de um sistema de custos, até entdo desconhecida por grande parte dos
gestores, conhecer a percep¢do dos envolvidos no processo ¢ o primeiro passo para uma
implantacdo de sucesso. Sendo assim, o presente trabalho oferece uma contribui¢dao
importante para implantacao das ferramentas gerenciais, uma delas o custo no setor publico,
outro ponto refere-se sobre a informacao detalhada e clara sob forma de relatorios orientando
e ajudando o gestor no exercicio de suas atribuigdes a evitar desperdicios aplicando os
recursos de forma eficiente, além de transparecer suas agdes perante a sociedade e aos 6rgaos

fiscalizadores, contribuindo para eficiéncia e qualidade dos servigos publicos.

Para pesquisas futuras recomenda-se a o aprofundamento na transparéncia da gestdo

publica, evidenciando a qualidade das informagdes contabeis apresentadas a sociedade.

Recomenda-se também a extensao deste estudo a outras regides e estados.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

Prezado Respondente.
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Desde ja agradeco por sua disponibilidade para a participagdo desta pesquisa

académica.

O presente questionario ¢ parte integrante de uma pesquisa, que servira para conclusao

do Mestrado em Ciéncias Contébeis, cujo tema trata da percep¢do dos gestores e contadores

dos Poderes Executivos da Regido Metropolitana de Campinas — RMC em relacdo a gestao de

custos para qualidade e eficiéncia do gasto publico.

Todos os dados coletados servem apenas para fins académicos, motivo pelo qual sigilo

e confidencialidade serdo mantidos em sua plenitude.

Em anélise o tempo médio para responder o questionario variou de 10 a 15 minutos.

Como cortesia do pesquisador, serd enviado um resumo com as principais conclusoes

do trabalho.

Mais uma vez, obrigado por sua importante colaboragao.

Atribua a nota conforme a percepc¢ao das questoes a seguir:

Legenda:

(2) — Discorda;
(3) - Nao concorda e nem Discorda;
(4) — Concorda.

ASSERTIVAS PERCEPCOES
1. A Contabilidade e demais secretarias devem emitir relatorios gerenciais para auxilio da 1 ) 3
gestao.
2. Os gestores devem possuir conhecimento suficiente para utilizagdo dos relatorios 1 ) 3
contabeis e gerenciais para uso das informagdes durante a gestdo.
3. Os gestores devem utilizar/acatar as informagdes gerenciais contidas nos relatdrios 1 ) 3
emitidos pela contabilidade e secretarias.
4. Uma forma mais transparente e de facil entendimento pelos cidadaos das agdes
governamentais ¢ a apresentagdo dos custos dos servigos publicos, tais como: custo por 1 ) 3
aluno, na educagdo; custo por paciente, na saude; custo por tonelada de lixo, nos servicos
de coleta.
5. A forma de apresentacdo das informacdes de custos dos servigos publicos ¢ de facil 1 ) 3
entendimento para a populagdo.
6. As publicagdes voluntarias, isto €, publicagdes de documentos ndo previstos pela lei da
transparéncia ¢ de acesso a informagdo, d4 a populagdo melhores condi¢cdes de 1 ) 3
acompanhamento ¢ esclarecimento das a¢des do gestor, evidenciando a qualidade e baixo
custo dos servicos publicos.
7. Conhecimentos dos custos dos servigos, produtos e processos sdo fundamentais no 1 ) 3
processo de tomada de decisdo.
8. A analise de custos permite ao gestor tomar decisdes mais acertadas em atendimento as 1 ) 3
necessidades da populagio.
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9. As informagdes de custos permitem os gestores tomar decisdes mais acertadas a
respeito de comprar ou produzir um produto, fornecer ou terceirizar um determinado
servico, construir ou alugar determinadas instalagdes.

10. O conhecimento dos custos dos produtos e servigos publicos € util para decidir por sua
continuidade, seu incremento ou sua paralisagao.

11. A administragdo publica municipal deve manter um sistema de custo, mesmo sabendo
que ele ¢ capaz de demonstrar a ineficiéncia e desperdicio de recursos publicos da gestao.

12. Uma boa gestdo é aquela que alcanca resultados exigindo responsabilidades e
compromisso do gestor e no setor publico, significa atender as demandas, criando valor
publico.

13. A auséncia de um sistema de custo poderia trazer dificuldades para a administragao
publica municipal na avaliacdo a utilizagdo dos recursos aplicados e os resultados
atingidos durante a gestéo.

14. Com base em informagdes de custos os gestores da administragcdo publica podem
tomar decisdes que assegurem maior qualidade e eficiéncia do gasto.

15. A analise dos custos dos produtos e servigos permite maximizar a qualidade gerando
economia dos recursos financeiros.

16. A falta de conhecimentos especificos dos gestores sobre a utilizagdo das informagdes
de custos fard com que os mesmos ndo utilizem o sistema de custos de forma eficiente.

17. A gestdo de custo permite o controle dos desperdicios de recursos publicos.

18. A administragdo publica deve buscar instrumentos de controle capazes de propiciar
medidas para reducdo, eliminagdo e contengdo de custos ¢ maximizagdo dos resultados.

19. O sistema de custo permite fazer uma comparagio dos custos do municipio com os de
municipios vizinhos, que possuem as mesmas peculiaridades, o que proporciona a
obtengdo de informagdes capazes de analisar o desempenho dos gestores no sentido de
aprimorar € COrrigir processos.

20. A gestdo e utilizagdo de sistema de custo aumenta a possibilidade de aprovacdo das
contas do gestor pelos 6rgios de controle.

1. Das caracteristicas
1.1.  Tipo de Gestor

() Politico
() Efetivo/Concursado
() Comissionado

1.2.  Tempo de experiéncia no Setor Plblico

() inferior a 1 ano

( )dela5anos

( )de6al10 anos
() superior a 10 anos

1.3. Formacgao

() Técnico

() Graduagao

() Pos graduacao/ Especialista
() Mestrado

() Doutorado




