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Resumo

Chaves, C. M. S. K. (2023). Micro e pequenas empresas: Sucesso e fracasso na voz de
especialistas (Dissertacdo de Mestrado). Centro Universitario Alvares Penteado, Fundagao
Escola de Comércio Alvares Penteado - FECAP, Sao Paulo, SP, Brasil.

As Micro e pequenas empresas representam a maioria das empresas existentes no Brasil,
contribuem com o PIB e geram muitos empregos, todavia, muitas estdo fechando suas portas
e/ou estao com sua saude financeira fragilizada, necessitando de um melhor direcionamento.
Mas para que possam ser melhor direcionadas, faz-se necessario compreender as causas que
levam as MPEs a falhas, insucessos, sucessos e/ou a mortalidade. Em que pese haver estudos
acerca do tema, ndo foram encontrados estudos anteriores que considerassem a visdo dos
especialistas - advogados e contadores - sobre o assunto, uma vez que as pesquisas comumente
focam nos empreendedores ou nas empresas. A fim de preencher essa lacuna, a presente
pesquisa teve como objetivo investigar e analisar as causas do sucesso ou do fracasso das micro
e pequenas empresas segundo a visdo e expertise de especialistas, isto ¢, de advogados e
contadores que vivenciaram e tiveram contato na pratica com situagdes que levaram ao sucesso
e/ou ao fracasso desses empreendimentos. O trabalho se desenvolveu com base na teoria do
empreendedorismo. A pesquisa utilizou abordagem descritiva e qualitativa, langando mao de
entrevistas abertas e estruturadas como instrumento para a coleta de dados. Para a anélise das
entrevistas, utilizou-se o software NVIVO®, através do qual foram construidas nuvens de
palavras, empregadas em conjunto com a analise minuciosa dos dizeres dos especialistas. A
partir dos achados do estudo, concluiu-se que as principais determinantes que explicam o
sucesso das micro e pequenas empresas brasileiras sdo: conhecimento do ramo de atividade e
do negobcio, estudo de mercado e planejamento. Como principais determinantes de fracasso,
foram encontrados: o despreparo, a auséncia de controle financeiro, a mistura das contas da
pessoa fisica com a da pessoa juridica, sem fixagdo de um pro-labore e com retiradas livres do
caixa. A investigacdo, desse modo, contribuiu para o entendimento a respeito do problema da
falta de perenidade das micro e pequenas empresas, mediante a compreensdo dos fatores de
sucesso e fracasso na voz dos especialistas, acrescentando uma nova visao sobre o tema e, com
1sso, confirmando dados e contribuindo com novos achados, procurando, assim, auxiliar os

micro e pequenos empreendedores.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas. Determinantes de sucesso e fracasso. Visdo
especialistas.



Abstract

Chaves, C.M.S.K. (2023). Micro and Small Companies: Success and failure in the specialist’s
voices (Masters Thesis). Centro Universitario Alvares Penteado, Fundagdo Escola de
Comércio Alvares Penteado - FECAP, Sao Paulo, SP, Brasil.

Micro and small companies represent the majority of existing companies in Brazil, contribute
to the GDP and generate many jobs, however, many are closing their doors and/or are in fragile
financial health, in need of better direction. But, for them to be better directed, it is necessary
to understand the causes that lead MSEs to failures, successes and/or mortality. Despite the fact
that there are studies on the subject, no previous studies were found that considered the views
of specialists - lawyers and accountants - on the subject, considering that the researchs
commonly focus on entrepreneurs or companies. In order to fill this gap, the objective of this
research was investigate and analyze the causes of success or failure of micro and small
companies based on the vision and expertise of specialists, as of lawyers and accountants who
have practical experiences on situations that brought success and/or failure on theirs
entrepreneurship. The study was done based on entrepreneurship theory. The methodology used
was the descriptive and qualitative, through interviews as an instrument for data collection. For
the analysis of the interviews, the NVIVO® software was used, where word clouds were built,
based on the conjunction with the detailed analysis of the specialists' speeches. It was concluded
that the main determinants that explain the success of micro and small Brazilian companies
were: knowledge of the field of activity and business, market research and planning, in the other
side, as the main determinants of failure, the following were found: lack of administrative
knowledge, lack of financial control, non-segregation of bank accounts between the personal
with that the legal entity ones, lack of pro-labore and non- control of cash. The investigation,
in this way, contributed to the understanding of the lack of continuity of micro and small
companies issue, through the understanding of the success and failure factors in the voice of
the specialists, adding a new vision on the subject and, with that, confirming data and

contributing with new findings, thus seeking to help micro and small entrepreneurs.

Keywords: Micro and small businesses. Entrepreneurship. Determinants of success and failure.
Expert view.
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1 Introducao

1.1 Consideracdes iniciais e justificativa

As empresas, de forma ampla, sdo essenciais para o desenvolvimento do pais, pois delas
dependem toda a sociedade, direta ou indiretamente. Por gerarem a maioria dos empregos,
garantindo, assim, a subsisténcia do trabalhador e de seus dependentes, bem como por serem
as maiores arrecadadoras de impostos, produzirem alimentos e bens consumidos pela populagao
ou, ainda, serem prestadoras de servigo, as empresas melhoram a regido em seu entorno
(Comparato, 1995; Garcia, 2015) e sdo a base para ter uma sociedade desenvolvida, garantindo
os direitos fundamentais previstos no art. 3 da Constitui¢ao Federal a todos os cidadaos, o que
“transcende a esfera econdmica” (Garcia, 2015, p. 91) e faz delas “a mola mestra do
desenvolvimento dos paises” (Dutra & Guaghardi, 1984, p. 123).

Dentro desse cendrio, hd as micro e pequenas empresas que, cCOmo 0s proprios nomes
sugerem, sao empresas pequenas, podendo ser classificadas como “sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario . . .” (Lei
Complementar n. 123, art. 3, 2006) com receita bruta anual, respectivamente, de até R$ 360 mil
e entre R$360 mil e R$ 4,8 milhdes (Lei Complementar n. 123, art. 3, 2006).

Por serem a maioria do total das empresas no pais, ja que representam 99% das empresas
existentes em solo brasileiro, as empresas de micro € pequeno porte sdo importantes e
fundamentais para o desenvolvimento e crescimento do Brasil, assim como acontece em varios
outros paises (Dutra & Guaghardi, 1984; Sebikari, 2014; Turner & Endres, 2017), e, por isso,
necessitam de uma atengado especial.

Atualmente, segundo o Boletim do Mapa de Empresas, divulgado pelo Governo Federal
no terceiro quadrimestre de 2020, o Brasil possui mais de 19 milhdes de empresas ativas, sendo
a maioria delas consideradas pequenos negdcios, funcionando nos formatos
microempreendedor individual, microempresa (ME) e empresa de pequeno porte (EPP). Juntas,
as pequenas empresas sao responsaveis por 30% do PIB (Produto Interno Bruto) e por 55% dos
empregos no pais, de acordo com informagdes divulgadas pelo Ministério da Economia em
2020.

Nao obstante, mesmo microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP)
representando a maioria das empresas no Brasil, elas ndo conseguem se manter ativas, pois,
segundo os dados da pesquisa Sobrevivéncia de Empresas, realizada pelo SEBRAE em 2020,
21,6% e 17%, respectivamente, encerram as suas atividades antes de completar o quinto ano de

atividade e/ou estdo endividadas, variando entre estados brasileiros (Banco Central do Brasil
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[BCB], 2019) e esses percentuais podem ser maiores, pois muitas encerram as atividades
informalmente, simplesmente “fechando as portas” sem a baixa dos registros. Juntas, elas
equivalem a uma parcela pequena do PIB, compondo, assim, um cendrio de péssimas
perspectivas.

O endividamento das microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), medido
pela inadimpléncia e pela concessdo de crédito, estd elevado se comparado com o das médias e
grandes empresas no periodo analisado, compreendido pelos anos de 2017, 2018 e 2019

(conforme figura abaixo).

Grafico 1.11 — Concessie de crédito PJ por porte
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Figura 1. Endividamento das microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP)
Nota. Fonte: Recuperado de “Relatorio de Economia Bancéria” Banco Central do Brasil, 2019,
p. 26

No ano de 2019, houve um crescimento na concessao de crédito ¢ reducdo da taxa de
inadimpléncia (BCB, 2019), todavia, o endividamento ainda segue alto. Uma explicacao
possivel para isso € que as micro e pequenas empresas tém caracteristicas distintas das médias
e grandes empresas, na medida em que detém recursos escassos € auséncia de profissionais
especializados para o consultivo, necessitando, assim, de um processo de gestao e estratégias
especificas para suas atividades empresariais (Terence & Escrivao, 2001). Para tanto, ¢ preciso
conhecer quais os fatores que impedem a sobrevivéncia desses negocios, possibilitando
reflexdes que auxiliem na solu¢ao do problema.

De acordo com estudos realizados, hd varias causas para a ndo continuidade da
atividade empresarial, tais como: elevada carga tributaria, capacidade de gestdo, acesso ao
crédito, insuficiéncia de planejamento prévio, preparacao do empreendedor, passivo trabalhista
(Couto, Campos, Castro, & Oliva, 2017; SEBRAE, 2016; Lima, 2009; Santini, Favarin,
Nogueira, Oliveira, & Ruppenthal, 2015), com destaque para a auséncia de suporte juridico e

contabil (Couto et al., 2017), que dificulta a realizacdo de uma gestao preventiva.



11

A despeito disso, as micro e pequenas empresas poderiam se tornar mais relevantes para
a economia brasileira, tanto em termos de aumento da arrecadacdo, quanto da empregabilidade,
bem como auxiliar os stakeholders envolvidos, tal como ocorre na Italia, conforme explicado a
seguir.

A pesquisa realizada por Souza (2006) demonstra que as micro, pequenas ¢ médias
empresas sao essenciais para a economia italiana, uma das maiores economias do planeta. Esses
pequenos e médios empreendimentos, inclusive, empregam mais do que as empresas de grande
porte do pais, sendo competitivas no ambito internacional.

Esses fatos indicam que a reducdo da extingdo e melhora na satde financeira das micro
e pequenas empresas pode aumentar a empregabilidade, bem como beneficiar a economia
brasileira, sendo muito relevante investigar, por meio da pesquisa bibliografica e de entrevistas
com especialistas (profissionais que vivenciaram situagdes praticas de sucesso e/ou de fracasso
desses empreendimentos), quais motivos levam as micro e pequenas empresas brasileiras ao
sucesso ou ao fracasso, identificando, dessa forma, as razdes pelas quais tais empresas nao
apresentam grande rentabilidade, ndo continuam e ndo se tornam competitivas.

Tendo tais questdes em vista, para parametrizar os dados obtidos por este estudo, a ideia
de sucesso pode ser explicada segundo a definicdo apresentada pelo dicionario Oxford
Languages: “bom resultado; éxito, triunfo”. O fracasso, por sua vez, ¢ descrito pelo dicionério
como: “falta de €xito; malogro; derrota”. Desse modo, utilizando como métrica o desempenho
organizacional (Schmidt & Bohnenberger, 2009) e levando em consideragao que tais assertivas
sd0 apenas parametros, uma vez que as causas de sucesso € fracasso nao sao uma ciéncia exata,
a presente dissertagdo se configura como uma pesquisa qualitativa, tendo como principal
objetivo compreender as causas que levam as micro e pequenas empresas a falhas ou éxitos, de
acordo com o ponto de vista de profissionais especialistas.

O intuito do estudo, portanto, ¢ ouvir especialistas, isto ¢, profissionais que atuam
diariamente com esses pequenos empreendimentos, objetivando identificar, através de seus
pontos de vista e experiéncias, os motivos que levam as empresas a falharem ou a alcangarem
0 sucesso. Muitas vezes, o empresario ndo consegue observar onde esta errando, ou quais erros
tem cometido, assim, € certo que, conhecendo as causas que levam ao encerramento das
atividades empresariais tanto de forma formal como informal, serd possivel criar mecanismos
para diminui¢do do percentual de descontinuidade dos empreendimentos, auxiliando no

crescimento dos mesmos e atuando de maneira preventiva na solugao dos problemas.



12

1.2 Situacio problema e questao de pesquisa

Apesar de as micro e pequenas empresas exercerem um papel tdo fundamental para a
economia e para a sociedade no Brasil (Bueno, Angonese, & Gomes, 2019; Turner & Endres,
2017;), suas sobrevivéncias nao tém sido devidamente observadas no pais, pois empresas estao
fechando porquanto nao estdo preparadas para surpresas € acabam ndo tendo perspectivas
futuras (Terence & Escrivao, 2001). Por essa razao, pode-se, supostamente, afirmar que o
combate a mortalidade das MPEs ndo esta sendo enfrentado de maneira eficaz, um problema
que persiste, ja que o estudo realizado por Terence e Escrivao (2001) hé aproximadamente 22
anos ja apontava para a mortalidade elevada das MPEs, o que indica a necessidade de um
enfrentamento mais contundente da questao.

Através de muito estudo e pesquisa, € possivel entender as causas e apresentar solugdes
viaveis para o problema. Mas, até agora, ndo héa no Brasil uma quantidade expressiva de estudos
acerca do tema (Bueno, Angonese, & Gomes, 2019).

Em tal contexto, o presente estudo persegue a seguinte questao de pesquisa: Quais
sao os determinantes que explicam o sucesso e o fracasso das micro e pequenas empresas

segundo a voz dos especialistas?

1.3 Objetivos

A pesquisa tem como objetivo geral investigar e analisar as causas do sucesso ou do
fracasso das micro e pequenas empresas na visdo e expertise de especialistas, isto €, de
profissionais que vivenciaram e tiveram contato na pratica com situagdes que levaram ao
sucesso e/ou ao fracasso desses empreendimentos.

Faz-se importante destacar que o enfoque do presente estudo ¢ a voz, visdo e expertise
dos especialistas que auxiliam/trabalham diariamente com o formato micro e pequenas
empresas, pelas “maos” de quem inimeros empreendimentos j& passaram, para tentar explicar
as supostas determinantes de sucesso e fracasso dessas. Com isso, o empresario, o tempo de
atividade, ramo e regido das MPEs ndo constituem o prisma da discussao desenvolvida por esta
dissertacao.

O foco sdo os contadores e advogados que trabalham no dia a dia com as MPEs e, muitas
vezes, socorrem-nas. Por razao da especificidade de suas fungdes, esses profissionais podem

dar uma visao pratica das falhas, omissdes e acertos cometidos pelos gestores na condugao da
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atividade empresarial, bem como sobre os fatores internos e externos que podem contribuir para
a sobrevivéncia ou nao das MPEs.

Essa investigagdo, desse modo, pretende contribuir com o entendimento a respeito do
problema da falta de perenidade das micro e pequenas empresas, compreendendo os fatores de
sucesso e fracasso e, com isso, auxiliar na formula¢do de medidas para a solugdo de problemas,

de modo que pequenas empresas sejam mais saudaveis e longevas.

1.4 Estrutura da pesquisa

Para responder a essas questdes, o trabalho se organiza em duas partes. A primeira,
destinada a revisdo do referencial tedrico, organiza-se da seguinte maneira: 1. Teoria do
Empreendedorismo; 2. Estratégia e determinantes que causam a mortalidade ou longevidade
das micro e pequenas empresas; 3. Endividamento: a inadimpléncia, os juros € o acesso ao
crédito; e 4. Perfil do empreendedor.

A segunda ¢ inicialmente destinada a apresenta¢do da metodologia e dos instrumentos
necessarios para a elaboragao do trabalho, seguida pela apresentacao, analise dos dados obtidos

pela pesquisa e conclusao.

1.5 Contribuicao

Ao analisar estudos anteriores, pode-se observar a existéncia de pesquisas que buscam
compreender as causas que levam as micro e pequenas empresas a falhas, insucessos, sucessos
e/ou a mortalidade (Couto et al., 2017; Fatoki, 2013; Ferreira, Oliva, Santos, Grisi, & Lima,
2012; Gaskill, Auken, & Manning, 1993; Lima, 2009; Ortigara, 2006; Santini et al., 2015),
todavia, todas elas focam nos empreendedores ou nas empresas, ou seja, ouvem as opinides dos
empresarios ou sao estudos de caso de uma determinada empresa em analise, sem, com isso,
considerar também a visao de especialistas.

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, ndo foram encontrados estudos que
considerassem a visdo de especialistas, profissionais que atuam na pratica com essas empresas
e que podem apontar para as causas do sucesso e¢/ou do fracasso, auxiliando em uma possivel
prevencgdo (com a consequente manutencao) de uma empresa saudavel e longeva. Portanto, esta
pesquisa busca preencher uma lacuna, acrescentando uma nova visao sobre as determinantes
de sucesso e fracasso de micro e pequenas empresas a partir da visao de terceiros - profissionais
especialistas, que ndo sdo empresarios, mas que trabalham para os empreendimentos. Desta

forma, o estudo visa tanto confirmar dados analisados por pesquisas anteriores, quanto
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contribuir com novos achados para o campo, auxiliando, assim, os micro e pequenos
empreendedores na tomada de decisdo.

Para tanto, faz-se necessario investigar as causas da sobrevivéncia (ou nao) de micro e
pequenas empresas, sem olvidar que essas organizagdes possuem recursos escassos que devem
ser aplicados corretamente, a fim de evitar que sejam alocados em situacdes que poderiam ser

contidas ante uma boa gestao.

1.6 Limitacio

A presente pesquisa baseia-se na narrativa dos profissionais, 0 que vivenciaram nos
“anos a fio” atendendo as micro e pequenas empresas, sua visdo pratica do que levou esses
empreendimentos ao sucesso € ao fracasso, ou seja, sdo opinides, vivéncias e percepcoes
proprias, as quais, em alguns casos, podem estar erradas, possuir viés e nao explicar com
imparcialidade as falhas e €xitos, bem como, as solugdes apresentadas podem ndo se aplicar a
todas as MPEs, sendo esta uma das limitagdes do presente trabalho.

Além disso, a generalizacao do presente estudo pode afetd-lo, uma vez que a pesquisa
nao foca em regides e/ou em ramos de atividades e, sim, em profissionais € no porte do
empreendimento.

Isso ndo quer dizer que as narrativas dos profissionais sdo indcuas, tratam-se apenas de
limitagdes, pois € importante ouvir o que um especialista tem a dizer, o que, de acordo com sua
expertise, seria fundamental para uma empresa alcangar o sucesso ou quais falhas deve evitar.
Munido dessa informacao, o gestor ¢ capaz de decidir o que pode aplicar ou nao em seu
empreendimento, pois, para alcancar o sucesso e o fracasso, ndo existe formula e, sim, um

conjunto de medidas, sem esquecer o fator sorte.
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2 Fundamentacao
2.1 Teoria do empreendedorismo

O objetivo do presente estudo é ouvir profissionais para tentar entender os fatores que
levam uma MPE ao sucesso ou ao fracasso. Nesses termos, o sucesso pode ser entendido como
“continuidade” e o fracasso, por sua vez, como “descontinuidade” das atividades da empresa.
Um dos fatores determinantes para que uma ou outra dessas situagdes ocorra ¢ o desempenho
empresarial (Keats & Bracker, 1988).

O desempenho empresarial, no contexto do estudo, serd analisado a partir dos
resultados, compreendidos como “medidas objetivas de resultados que incluem faturamento,
numero de funcionarios, resultado operacional, entre outras” (Schmidt & Bohnenberger, 2009,
p. 455). Tais resultados evidenciam a saude financeira do empreendimento, fator importante
para andlise da sobrevivéncia empresarial.

Nesse passo, para um bom desempenho, segundo Keats e Bracker (1988), ¢ necessario
analisar a singularidade dos micro e pequenos empreendimentos, os quais diferem - e muito -
dos grandes empreendimentos, em esferas tais quais: a forma como a empresa ¢ gerida, o
capital, planejamento, funcionarios, estrutura etc., que estdo relacionados ao comportamento do
empreendedor, a motivagao, a forca e o foco. Tais caracteristicas se enquadram na teoria do
empreendedorismo.

A teoria do empreendedorismo, segundo Bull e Willard (1993), forma a premissa de que
uma pessoa cria algo com um valor que antes ndo existia a partir das seguintes caracteristicas:

1. “Motivacdo relacionada a tarefa (alguma visdo ou senso de valor social embutido
na propria tarefa basica que motiva o iniciador a agir), e

2. Experiéncia, e

Expectativa de ganho para si mesmo (beneficios econdmicos e/ou psiquicos), e

4. Um ambiente de apoio (condigdes que proporcionam conforto € apoio a0 novo
empreendimento ou que reduzem o desconforto de um empreendimento
anterior).” (Bull & Willard, 1993, pp.188-189, tradugdo nossa)

[98)

Assim, para alcancar o desejado desempenho empresarial e, consequentemente,
garantir, supostamente, a sobrevivéncia empresarial - objeto de pesquisa do presente estudo -,
a teoria do empreendedorismo pode auxiliar no desempenho das micro e pequenas empresas,
J& que com motiva¢do, conhecimento, objetivos/metas e foco, pode-se conseguir o desempenho

almejado, tanto em termos econdmicos como pessoais.



16

2.2 Micro e pequenas empresas: Importancia, Breve historico, legislaciao e programas

As micro e pequenas empresas sao essenciais para o desenvolvimento e crescimento do
pais, pois auxiliam na diminui¢do do desemprego, contribuem com o PIB e com a subsisténcia
de milhdes de pessoas (Simionato, 2008), e isso ¢ reconhecido ha décadas por diversos paises,
como EUA, Alemanha, Italia, Brasil, entre varios outros. Por essa razdo, ha uma preocupagao
sobre a continuidade desses pequenos negocios e a necessidade de que recebam um tratamento
diferenciado (Dutra & Guaghardi, 1984).

A luz de Ferreira, Macedo, Sant’anna, Longo e Barone (2011, p. 865), “é importante
ressaltar que a existéncia das micro e pequenas empresas € a base sustentavel da economia do
pais. Por esse motivo deve-se dar énfase a sobrevivéncia desse segmento para que ocorra um
desenvolvimento econdmico e social”.

A preocupagdo sobre a continuidade das micro e pequenas empresas € antiga. No Brasil,
ha estudos desde os anos 1950 dispondo sobre a importancia, a mortalidade precoce e a
preocupacao do Governo em conceder tratamento diferenciado a esses empreendimentos (Dutra
& Guaghardi, 1984).

Desde a década de 1970, o Brasil passou a auxiliar o desenvolvimento das pequenas
empresas com a criagdo do SEBRAE (Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), uma
entidade que promove a capacitagao e o desenvolvimento de micro € pequenas empresas. No
mais, diante da necessidade de tratamento diferenciado as pequenas empresas, na década de
1980, foi editada a Lei n. 7256, 1984 (revogada pela Lei n. 9.841, 1999), que visa instituir um
tratamento mais simplificado e menos burocratico, dividindo as pequenas empresas nas
categorias de micro e pequenas empresas, definindo critérios para os respectivos
enquadramentos (Dutra & Guaghardi, 1984).

A partir da Constituigao Federal de 1988, com o disposto nos art. 170, inc. IX e 179, o
favorecimento e tratamento juridico diferenciado e simplificado as micro e pequenas empresas
nas esferas tributérias, previdencidrias, administrativas ¢ a melhora no acesso ao crédito,
passaram a ser norma constitucional, pendente de regulamentacdo na época da criagdo, com
claro objetivo de desenvolvimento desses empreendimentos.

Assim, adveio a Lei Federal n. 9.317 (1996), que procurou regulamentar o processo de
simplificagdo das micro e pequenas empresas com a criagdo do sistema integrado para
pagamento de impostos nos ambitos federal, estadual e municipal. Todavia, a integragdo nao

foi efetiva em razao da falta de padronizagdo entre os entes e/ou a baixa adesao, pois muitos
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mantiveram-se resistentes quanto a implantacao do Simples Federal e a concessdo de beneficios
(SEBRAE, 2018).

Em 1999, adveio nova tentativa para tentar dar efetividade a regulamentacao dos
dispostos no art.179 da CF, com a edi¢do da Lei n. 9.841 (1999), no entanto, os beneficios
ficaram restritos ao ambito federal (SEBRAE, 2018).

Ao par disso, apds muitas negociagdes, foi editada a Lei Complementar n. 123 (2006),
uma lei geral que revogou as anteriores e implantou o Simples Nacional em sistema unico,
envolvendo a apuragao e recolhimento dos impostos, reducao e isengao de tributos para algumas
categorias de empresas e aliquotas diferenciadas, que deve ser calculada com base na
receita bruta acumulada nos doze meses anteriores ao do periodo de apuragao, conforme ditam
os artigos 1 e 18 da respectiva lei. Também, conceituou microempresa e empresa de pequeno
porte. Na secao Il da Lei n. 123 (2006), apresentou impedimentos de empresas que ndo podem
gozar do tratamento juridico diferenciado e determinou facilitagdo no acesso ao crédito e
vantagem no processo de licitacdo (SEBRAE, 2018), entre outras.

Apos a edi¢ao da LC n. 123 (2006), houve alteragdes e insercdes de artigos, mas ela
continua vigente (SEBRAE, 2018) e, atualmente, os proprietarios das micro e pequenas
empresas tém, em linhas gerais, os seguintes beneficios:

a) Optar pelo Simples Nacional, caso ndo esteja enquadrado nas vedagdes previstas na

secdo II da Lei n. 123 (2006) e seja vantajoso, o que inclui, em sintese:

e Regime unificado de arrecadagdo de tributos, em que o IRPJ, CSLL,
PIS/Pasep, Cofins, IPI, ICMS, ISS e a CPP sdo pagos em uma unica guia de
recolhimento;

e Apresentagdo de declaragdo unica e simplificada de informagdes
socioeconOmicas e fiscais;

e Isencdo do CPP caso a atividade esteja incluida no anexo I, II, Il e V da LC
123/06.

b) Possibilidade de tributagdo pelo regime de caixa (art. 18 da LC n. 123, 20006);

¢) Facilidade de acesso a crédito (art. 1, inc. III da LC n. 123, 2006);

d) Preferéncia nos processos de venda de bens e servicos aos poderes publicos (art. 1 e

48 da LC n. 123, 20006);
e) Regime simplificado de exportacdo (art. 49-A da LC n. 123, 2006);
f) Facilidade em conceder férias coletivas e representagdo perante a Justica do

Trabalho (art. 51 e 54 da LC n. 123, 2006);
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Além do tratamento diferenciado contido na LC n. 123 (2006), as micro e pequenas
empresas contam com programas como o PRONAMPE — Programa Nacional de Apoio as
Microempresas € Empresas de Pequeno Porte, que foi criado pelo Governo Federal para
minimizar os impactos da pandemia e tornou-se politica de crédito permanente com a edi¢ao
da lei n. 14.257 (2021), sendo um programa de estimulo ao crédito concedido as micro e
pequenas empresas para investimento e/ou capital de giro, com condig¢des privilegiadas em que
ha: (1) concessdo de caréncia e prazo para pagamento vantajoso, (2) encargos financeiros
reduzidos - juros baixos e sem tarifa e/ou seguros, (3) garantia “light” em que o proprio sécio
avaliza o empréstimo e, ainda, (4) conta com o fundo garantidor de Operacdes (FGO) (Lei n.
14.257, 2021 e Banco do Brasil).

No que diz respeito ao direito falimentar, foram inseridos os arts. 70 a 72 no Capitulo
I1, a Secdo V, na lei de faléncia n. 11.101 (2005), para dar tratamento diferenciado, com custo
mais baixo, na recuperacao judicial das microempresas ¢ empresas de pequeno porte, no
entanto, o recurso € pouco utilizado em virtude de suas limitagdes e a maioria das micro e
pequenas empresas acabam usando o procedimento comum (Sacramone, Waisberg, Nunes, &
Scardoa, 2020).

Também, as micro e pequenas empresas contam com cursos gratuitos ofertados pelo
SEBRAE, tanto de forma online como presencial, em que a entidade procura auxiliar na
abertura do negocio, planejamento e gestdo, instruindo sobre como o empreendedor tem que se
comportar, promovendo conhecimentos sobre finangas, marketing, entre outros (SEBRAE,
2022), isto ¢, capacitando o empreendedor e fornecendo conhecimentos para o sucesso do
empreendimento e, consequentemente, sua continuidade.

Diante dos dados acima, pode-se concluir que micro e pequenas empresas contam com
um tratamento diferenciado em comparacao com as médias e grandes empresas, sendo esse
direito assegurado constitucionalmente, visto que edi¢do de lei e politicas publicas foram

implementadas para tentar auxiliar na satide e sobrevivéncia dessas.

2.3 Estratégia e determinantes que causam a mortalidade ou longevidade das micro e
pequenas empresas

A compreensdo dos motivos que levam as pequenas empresas a fecharem ou
sobreviverem pode auxiliar os empreendedores a obter €xitos em seus negocios, além de
contribuir com a planificagdo de medidas a serem adotadas para instituir politicas publicas de

apoio a tais empreendimentos (Gaskill, Auken, & Manning, 1993). Sendo assim, ¢ de suma
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importancia tal conhecimento, surgindo a seguinte indagacdo: Quais as determinantes que
levam as empresas a mortalidade e/ou a sobrevivéncia?

Primeiramente, tem-se que extinguir a ideia pré-concebida de que as micro e pequenas
empresas sao versdes menores de grandes empresas, pois, pelo contrario, elas possuem um
modelo singular de empreendimento (Gaskill et al., 1993; Reijonen, 2008) e um grande
diferencial “¢ a importancia da influéncia do proprietario-gestor nas atividades empresariais. O
proprietario-gerente parece ser onipresente em todas as atividades de uma pequena empresa”
(Reijonen, 2008, p. 617, tradugdo nossa). Segundo o estudo realizado por Keats e Bracker
(1988), as micro e pequenas empresas precisam ser analisadas observando seus aspectos
proprios, tais como:

Tabela 1
Fatores de fracasso/desempenho de micro e pequenas empresas
FATORES

Caracteristicas e comportamentos diferenciados de
outras pessoas
Energia motivacional para alcangar a realizacdo de
metas e objetivos
Escolhas estratégicas e reagdes em resposta a elementos
ambientais internos e externos
Aquisi¢do e implementagdo de sofisticadas praticas
estratégicas de gestdo
Compreensdo ¢ integracdo de praticas estratégicas de
gestao

Fatores do Ambiente de Tarefas Estrutura industrial/servico em que a organizagao atua
Nota. Fonte: Adaptado de “A fator analytic study of the perceived causes of small business failure”, L. R. Gaskill,
H. E. V. Auken, & R. A. Manning, 1993, Journal of Small Bussiness Management, 31, p. 19; “Toward theory of
small firm performance: A conceptual Model”, B. W. Keats & J. S. Bracker, 1988, American Journal of Small
Business, 12(4), p. 46-53

Intensidade Empreendedora

Motivagao da Tarefa

Forga Percebida das Influéncias Ambientais
Sofisticagdo Estratégica Comportamental

Sofisticagdo Estratégica Cognitiva

Os fatores elencados acima estdo relacionados e sdo essenciais para evitar o fracasso e
garantir bom desempenho dos pequenos empreendimentos. Caso ndo sejam bem empregados,
podem originar as falhas, assim, antes de abrir um empreendimento, tem-se que analisar: o
perfil do empreendedor e o que o leva a empreender, o tamanho da sua motivagdo, estratégias
que serdo adotadas, como sera recebido o produto/servico, publico alvo, se o produto/servigo
possui mercado, além de aperfeicoar a capacidade de gestao (Gaskill et al.,1993).

Por exemplo, a abertura de uma empresa sem a devida capacitagdo ou experiéncia, pode
levar a ma precificacdo do produto e/ou servico ou, ainda, a péssimas decisdes de onde alocar
0s recursos, o que pode acarretar problemas financeiros e, consequentemente, fracassos.

Tais assertivas — fatores de falha/€xito e suas correlagdes - foram apoiadas pela pesquisa
realizada pelo SEBRAE em 2016, em que se fez um estudo com 2.006 micro e pequenas

empresas para tentar entender o que as leva a falha/éxito, chegando-se a conclusdo de que nao
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se trata de um sé motivo, mas, sim, de um conjunto de motivos, dos quais destacam-se: a gestao,

o conhecimento e a experiéncia, conforme pode-se observar na tabela abaixo:

Tabela 2
Fatores que contribuem para a sobrevivéncia ou mortalidade de micro e pequenas
empresas

FATORES

1. Situagdo antes da abertura:

a) Tipo de ocupagdo do empresario;
b) Experiéncia no ramo;
¢) Motivagdo para abrir o negocio;
2. Planejamento do negocio;
3. Gestdo
4. Capacitacdo do Empreendedor

Nota. Fonte: Adaptado de “A Sobrevivéncia das empresas no Brasil”’, SEBRAE, 2016, p.75

Sobreleva notar, segundo o estudo realizado pelo SEBRAE (2016), que a fase pré-
abertura da empresa ¢ de suma importancia, pois foi constatado que um percentual maior de
empreendimentos que encerram suas atividades possui proprietarios que ndo planejaram seus
negdcios, acabaram abrindo a empresa por necessidade, sem estudo, experiéncia e capital.

As pesquisas de Ferreira, Oliva, Santos, Grisi e Lima (2012), C. da C. Ferreira et al.
(2011) e Lima (2009), apontaram como motivos de insucesso: a dificuldade de implantagdo de
uma gestao estratégica e planejamento, a falta de experiéncia em gestdo e baixo conhecimento
dos profissionais, subutilizacdo da tecnologia, falta de clientes, poucos recursos, ma
administragdo do capital de giro e falta de competitividade no mercado.

Ortigara (2006) levantou como motivos para falhas das micro e pequenas empresas:
elevada carga tributdria, auséncia de capital de giro e inadimpléncia dos clientes. Um fator
interessante destacado pelo seu estudo foi de que o crescimento pode ser um fator preocupante
de fracasso, ja que este aumenta a necessidade de investimentos e problemas maiores comegam
a surgir, por isso, as decisdes a serem tomadas, no tocante a alocagdo de recursos para evitar
estresses financeiros, coesdo dos colaboradores, capacitagdao, tomada de decisdo rapida e
pensamento de longo prazo, estdo em uma linha ténue entre o sucesso e o fracasso das ME e
das EPP.

Um dado alarmante constatado pela pesquisa de Ortigara (2006) foi o de que mais da
metade das empresas ndo t€m assessoria e, as que tém, dispdem apenas de contador, sendo uma
minoria as empresas que procuram o auxilio do SEBRAE.

Segundo levantamento realizado no estudo dos pesquisadores Couto et al. (2017), consta

que a auséncia de suporte juridico e contabil contribuiu para a mortalidade das empresas. Isso
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quer dizer que, como ndo houve apoio juridico e contabil, automaticamente, a gestdo preventiva
nos ambitos tributario e trabalhista ficou prejudicada.

Os custos trabalhistas - folha de pagamento, verbas contratuais e a¢cdes condenatorias -
, segundo Momm (2020, p. 339), “se constituem em um dos principais componentes do Custo
Brasil — responsaveis pelo desequilibrio da capacidade competitiva nacional que inviabilizam
o crescimento das empresas, 0 investimento estrangeiro no pais e a geragdo e manuten¢do dos
empregos formais”, de tal forma que os riscos aumentam consideravelmente sem um
assessoramento capacitado.

No cendrio internacional, ocorrem as mesmas preocupagdes com relacdo a
sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, conforme nota-se em alguns estudos expostos
abaixo, que fornecem evidéncias semelhantes as dos estudos realizados com empresas
brasileiras, anteriormente mencionados.

O estudo realizado por Gaskill, Auken e Manning (1993), que analisou as causas
percebidas de falha das pequenas empresas no varejo de vestudrio e acessorios em lowa, nos
Estados Unidos, levantou como principais fatores de falhas: (1) ma gestao gerencial e de capital
de giro; (2) pouco capital; (3) crescimento rapido; (4) dificuldade de competir no mercado com
grandes empresas em razao do preco e concorréncia.

A pesquisa realizada com microempresas e pequenas empresas na Africa do Sul apontou
como motivos que podem levar as empresas ao sucesso/fracasso: o perfil do empreendedor, a
satisfacao de clientes, a forma de gestao, contatos e recursos (Fatoki, 2013).

O setor financeiro tem impacto sobre a sobrevivéncia das ME e EPP, pois os estudos
realizados nessas empresas, na Colombia, chegaram ao resultado de que pouco capital de giro
faz toda diferenca para o desenvolvimento e crescimento das mesmas, destacando a importancia
da concessao de crédito, custo e taxa de juros para o progresso (Cardona-Acevedo & Cano-
Gamboa, 2010).

Ademais, a pretensdo do empreendedor de realizar inovacdo empresarial, a
aprendizagem para criar produtos e melhorar os produtos ja existentes, inserir tecnologia, tentar
se inserir em mercado internacional, entre outros, sdo fatores importantes para as micro €
pequenas empresas tornarem-se competitivas e estao atrelados a intensidade empreendedora,
conforme detectado pelo estudo realizado na cidade de Cucuta, na Colombia (Mojica, 2017).

Diante de todo o exposto, pode-se dizer que, ha décadas, estudiosos analisam as micro
e pequenas empresas para descobrir as causas que levam tais empreendimentos ao fracasso,

reconhecendo-os como pessoa juridica singular, importantes para a economia do pais e que,



22

muitas vezes, ndo conseguem sobreviver - fator que ndo tem relacdo com o ramo de atividade,
e, sim, com o porte ¢ a forma pela qual o empreendimento ¢ instituido e gerido.

O sucesso da maioria das empresas se da com os empreendedores mais preparados, com
foco e conhecimento no ramo de atividade, planejamento, vontade de inovar, observacao de
oportunidade negocial, alinhamento antecipado de empréstimos e, o mais fundamental, busca
por capacitagdo propria e de seus funciondrios para conseguir gerir os negocios (Fatoki, 2013;
Gaskill et al.,1993; Ortigara, 2006; SEBRAE, 2016).

Também, para a obtencao de sucesso, os pequenos empreendedores precisam envidar
esfor¢os para inovar seu negocio, o que consiste em aprimorar o seu negocio em todas as esferas
com “produtos novos ou aprimorados, novos métodos de produ¢do, novos mercados, novos
métodos de marketing ou vendas, novos canais de distribuicdo e inovagdo organizacional”
(Taneja, Pryor, & Hayek, 2016, p. 44), ou seja, adotar estratégias inovadoras para tornarem suas
empresas competitivas, aplicando uma “cultura de inovacao” (Taneja, Pryor, & Hayek, 2016,

p. 50), conforme disposto na figura 3 abaixo:

De apoio
Clientes
Fornecedores

€
Empregado:

Organizagao Inovagdo
Cultura Capacidades
Estrutura, o Recursos
Agilizado Habilida
rocessos 29 i
Estratégico Ueamsitzh

Inovagao

. Cooperagio
Paugz”\o por Co-opeticiano,
Criar Colaboragéo
Inventario Idéia
Inovando Geragdo

Cultura de Inovaciao

Figura 3. Inovagao estratégica para viabilidade de pequenas empresas
Nota. Fonte: Adaptado de “Leaping innovation barriers to small business longevity” S. Taneja, M. G. Pryor, & M.
Hayek, 2016, Journal of Business Strategy, 37, p. 50.

Sem deixar de mencionar que a forma ética com a qual o empreendimento ¢ conduzido
¢ essencial para a sua longevidade (Fatoki, 2013), pois, segundo a pesquisa realizada por

Koiranen (2002) com empresas familiares da Finlandia, com mais de 100 anos de atuacao, a
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formula do sucesso e da longevidade ¢ a integridade e o trabalho duro. De acordo com as
respostas dos empresarios que participaram da pesquisa, o retorno financeiro e o crescimento
ficam em segundo plano. Para eles, a boa conduta ética inclui: “honestidade, credibilidade,

obediéncia a lei, qualidade e diligéncia” (Koiranen, 2002, p. 175).

2.4 Endividamento: a inadimpléncia, os juros e o acesso ao crédito

O capital tem um papel importante ¢ fundamental para a constituigdo € manutencao de
uma sociedade empresaria, principalmente para garantir a compra de insumos, pagamento de
funciondrios, alugueres, despesas burocraticas, despesas operacionais necessarias e
investimentos imperiosos para a manuten¢do, sobrevivéncia e crescimento dessas, tais como
aquisicdo/manutencao de maquindrio, tecnologias, sistemas, marketing etc. (Camargo, Silva,
Santos, & Rodrigues, 2010).

Ocorre que, na maioria das vezes, os empresarios ndo possuem capital suficiente para
arcar com os custos e realizar investimentos necessarios até o negoécio comegar a dar retorno e
conseguir “se pagar”, conseguindo ofertar bom preco do produto e/ou servigo e garantindo
competitividade frente as grandes empresas. Isso ocorre, em especial, pela falta de capital
(Camargo et al., 2010).

Nessa toada, entra a necessidade de acesso ao crédito como forma de auxiliar o micro ¢
pequeno empreendedor no inicio do seu negocio. A realizagdo de investimentos precisa ser
pautada em condig¢des — custos, parcelamento e caréncia para o inicio do pagamento - possiveis
do empreendedor fazer frente e, a0 mesmo tempo, dar continuidade ao seu crescimento e/ou
desenvolvimento. Mas isso acaba ndo ocorrendo (Camargo et al., 2010).

No Brasil, a maioria das micro e pequenas empresas utilizam o Sistema Financeiro
Nacional para contratar os empréstimos, ja que essa acaba sendo a unica fonte vidvel de

contratagdao (BCB, 2018), conforme composicao de crédito abaixo (figura 4):
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Grafico 3.B = Composicao do crédito
ampliado as empresas -MPMEs
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Figura 4. Composi¢ao do crédito
Nota. Fonte: Recuperado de “Relatorio de Economia Bancéria” Banco Central do Brasil, 2018,
p. 65.

Além da dificuldade no acesso ao crédito, o custo ¢ elevado (BCB, 2019, p. 34),
conforme depreende-se da figura 5, em que se pode observar diferenca significativa de custo

do SFN entre as grandes empresas e as MPMEs.

Grafico 6 - Evolugao do custo do crédito
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Figura 5. Custo do crédito
Nota. Fonte: Recuperado de “Relatorio de Economia Bancéria” Banco Central do Brasil, 2018,
p. 66.
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Tal diferenca pode ser explicada devido a pouca oferta para obtengdo de recursos,
assimetria da informacdo, tempo de criacdo do empreendimento e auséncia/fragilidade das
garantias que sao exigidas para se conseguir juros mais baixos - ja que uma maior solidez do
empreendimento garante aos bancos, que concedem os empréstimos, mais seguranca de
recebimento, mesmo em caso de inadimpléncia, ja que esta faz parte do célculo para determinar
o custo do crédito. Em outras palavras, o alto custo no acesso ao crédito se da em razdo da
fragilidade desses empreendimentos (BCB, 2018, p. 34, 48 ¢ 66).

Diante desse cenario, paises como Alemanha, Itdlia, EUA e Brasil procuram dar
incentivos, fornecer a garantia e/ou subsidiar o crédito concedido aos micros e pequenos
empresarios, com o objetivo de aumentar a concessdo de crédito e, consequentemente, auxiliar
na sobrevivéncia desses empreendimentos.

No Brasil, hé previsao legal na LC n. 123 (2006), que determina maior concessao de
crédito e menos rigidez na exigéncia de garantias, com o objetivo de garantir ao micro e
pequeno empreendedor acesso ao crédito. Ainda, nesse sentido, hd um esfor¢o do Banco Central
para estimular a concessao de crédito, direcionando-o aos pequenos empreendimentos,
conforme pode-se extrair da resolugdo 4.713/2019, com a finalidade de reduzir os custos e juros,
simplificar o processo de obten¢ao de crédito e elastecer o prazo de pagamento, além de investir
em tecnologia para reduzir a assimetria informacional (BCB, 2019, p. 34).

Nos EUA, existe a SBA, uma agéncia governamental que oferece suporte as pequenas
empresas € que tem o programa do sistema de garantia, no qual figura como avalista nos
empréstimos concedidos, com prazo longo para pagamento e juros baixos. Programa que tem
crescido muito ao longo dos anos (Craig, Jackson, & Thomson, 2009).

A Unido Europeia, na década de 1980, criou o “pacote PMEs” com objetivo de fortalecer
as micro e pequenas empresas. Devido a sua grande importancia, uma das medidas adotadas foi
o incentivo de acesso ao crédito (Souza, 2006). Paises como Alemanha e Italia, antes mesmo
da década de 1980, j4 concediam incentivos ligados ao crédito (Audretsch & Elston, 1997;
Souza, 2006).

Mas sera que a assisténcia na obten¢ao de empréstimos, seja por meio de subsidios ou
por garantias, esta dando resultados e sendo suficiente para auxiliar os empreendedores a obter
uma empresa saudavel?

Na Alemanha, um dos fatores relevantes para o sucesso das pequenas empresas ¢
atribuido a criagdo de um sistema financeiro diferenciado para concessao de crédito, em que ha
varias instituicdes financeiras ligadas conjuntamente ao governo e as empresas para, assim,

atender a necessidades destas (Audretsch & Elston, 1997). Do mesmo modo ocorre na Itélia,
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onde a concessdo de crédito auxilia as micro e pequenas empresas na sua manutencao,
investimentos e possibilidade de tornarem-se competitivas (Souza, 2006).

Ja nos EUA, Craig, Jackson e Thomson (2009), em seu estudo, concluiram que ha
criticos dos programas de garantia SBA, arguindo que esses empréstimos nao auxiliam as
pequenas empresas, nem melhoram economicamente a regido ao seu entorno e que, muitas
vezes, sao as institui¢cdes financeiras ou as empresas que nao precisam do programa as que mais
se beneficiam. Por outro lado, outras pesquisas demonstram um “pequeno impacto positivo dos
programas da SBA no desempenho econdmico” (Craig et al., 2009, p. 221), ndo alcangando,
contudo, evidéncias consistentes.

No Brasil, apesar das medidas adotadas para a concessdo de crédito e tentativas de
redugdo dos juros, ha indicios de que as micro e pequenas empresas ainda tém dificuldade no
acesso ao crédito, pagam encargos altos e ndo estdo saudaveis, possuindo niveis altos de
endividamento de crédito, o que pode ser medido pela inadimpléncia (BCB, 2019, p. 40).

Isso porque, quando o empreendedor ndo consegue arcar com suas obrigagdes
referente aos empréstimos/financiamentos obtidos, tornando-se inadimplente, demonstra que
possui dependéncia de capital de terceiros para realizagdo de seu negdcio € que nao possui
recursos para garantir o capital de terceiros, sendo um indicador de endividamento geral
(Padoveze & Benedicto, 2011).

Para tentar demonstrar a inadimpléncia, foi gerado o grafico 1 dos dados extraidos do
SGS — Sistema Gerenciador de Séries, capturando movimentos mais longos com analise
histérica do periodo compreendido de 1T2015 a 1T2020 (excluindo o periodo da pandemia
COVID).
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Linear

01-2015 05-2015 09-2015 01-2016 05-2016 09-2016 01-2017 05-2017 09-2017 01-2018 05-2018 05-2018 01-2019 05-2019 05-2019 01-2020

27703 - Inadimpléncia da carteira de crédito por porte da empresa - Micro, Pequena e Média (MPMe)

27704 - Inadimpléncia da carteira de crédito por porte da empresa - Grande

27706 - Percentual do saldo de maior risco ( E, F, G e H) por porte da empresa - Micro, Pequena e Média (MPMe)
27707 - Percentual do saldo de maior risco ( E, F, G e H) por porte da empresa - Grande

Figura 6. Comparativo Inadimpléncia MPMe x Grandes Empresas
Nota. Fonte: Recuperado de “Sistema Gerenciador de Dados” Banco Central do Brasil, 2022, p.1 Recuperado de:
https://www3.bcb.gov.br/sgspub/consultarvalores/consultarValoresSeries.do?method=consultarGrafico

No grafico acima, consegue-se observar o patamar elevado da inadimpléncia da MPMe
(linha vermelha), em que pese o inicio de uma queda a partir do 3T2017, a curva no 4T2019 ¢
alta, com 3,5pp, ainda mais se comparada a taxa de inadimpléncia da carteira por porte da
empresa — micro, pequena ¢ média (linha vermelha) com pessoas juridicas de grande porte
(linha azul). Percebe-se que o nivel de inadimpléncia das MPMe ¢ muito superior em
compara¢do com as grandes empresas, alcangando uma diferenca de 3,5 p.p. Cresce no mesmo
sentido o saldo de maior risco (linha verde e amarela), que impacta no custo do crédito e nivel
de endividamento, ja que a inadimpléncia e a taxa de juros caminham juntas.

Nao se pode deixar de mencionar que a inadimpléncia ndo ocorre somente em razdo da
falta e/ou do custo do crédito e, sim, ¢ resultado de um conjunto de fatores que impactam na
auséncia de recursos para quitar as obrigagdes contraidas, tais como: (a) segmento e ramo de
atividade em que atuam os pequenos e microempreendedores; (b) tempo de atividade e porte
da empresa; (c) garantias concedidas ao credor; (d) nivel de escolaridade do empreendedor e
experiéncia dos soécios; (e) utilizagdo de tecnologia; (f) o quantum utilizou de capital de
terceiros para abrir o empreendimento e o (g) faturamento, além, claro, dos custos do crédito.
Todos esses fatores auxiliam no desenvolvimento do empreendimento e, consequentemente,
incidem na sua saude financeira (Camargo et al., 2010).

Assim, pode-se dizer que o acesso ao crédito ¢ um importante recurso para o

desenvolvimento de um empreendimento, mas por todo o exposto acima, nota-se que 0s
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pequenos e microempreendedores brasileiros ainda tém dificuldade de acesso ao crédito e
arcam com custos elevadissimos em relacdo a ele, ficando restritos ao sistema financeiro.
Mesmo com os programas do governo, ao analisar de forma ampla e com base nos graficos
apresentados, pode-se dizer, supostamente, que o desempenho econdmico das micro e pequenas

empresas nao esta favoravel.

2.5 Perfil do empreendedor

Quem sao os empreendedores que abrem uma micro e pequena empresa? Qual o seu
perfil? O nivel de escolaridade e comportamento afetam o desempenho das micro e pequenas
empresas? Essas sdo indagagdes importantes e que serdo respondidas no presente topico, com
0 objetivo de tentar entender quem sdao os empreendedores que estdo por tras das micro e
pequenas empresas brasileiras.

Culturalmente, os brasileiros tém muita vontade de empreender, mas, infelizmente, o
Brasil ndo tem a cultura de estimular e auxiliar os micro e pequenos empreendedores, tampouco
ha uma cultura de cooperagdo entre os proprios empreendedores, normalmente o pequeno
empreendedor trabalha sozinho, sem apoio (Leopoldo, 2021; Souza, 2006).

Muitos empreendimentos sdo abertos em momentos de crise e dificuldade, quando o
empreendedor perde seu emprego e/ou precisa de renda complementar para o seu sustento e/ou
de sua familia, sem que, muitas vezes, ele realize uma pesquisa prévia, um planejamento ou ja
tenha capital (Salgado & Bakker, 2017).

A pesquisa realizada pelo SCP Brasil e CNDL (Confederacao Nacional de Dirigentes
Lojistas), em 2015, chegou ao resultado de que a maioria dos gestores das micro e pequenas
empresas no Brasil utilizou capital proprio para abrir o negdcio; a minoria possui curso superior
e o nivel de escolaridade afeta o faturamento; a maioria possui funcionarios e esta no mercado
ha aproximadamente 9 anos, além de que a maior parte dos empreendedores sdo homens,
conforme pode-se verificar na tabela 3, abaixo, com dados extraidos da pesquisa que investigou

o perfil dos micro e pequenos investidores no Brasil.
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Tabela 3
Perfil Dos Micro E Pequenos Empreendedores Brasileiros
FATORES
1. Sexo 61% homens
2. Faixa etaria 54% com idade entre 35-54 anos
3. Ramo 52% Comércio ¢ 47,5% Servico
. — 63% utilizam capital proprio para abrir o
4. Capital proprio .
negocio
5. Capital de Giro Zi‘? utilizam capital proprio para o capital de
. 66% possuem 1 — 4 funcionarios e 89% dos
6. Funcionarios S ~ .
funcionarios estao registrados
7. Simples nacional 82% adotam o simples nacional
8. Tempo de Atividade 85% estdo ha 9 anos em atividade
9. Escolaridade Curso superior: Comércio 39,8% e Servigo
46,9%
10. Escolaridade Faturamento
anual
a) 1 grau incompleto 186.100,17
b) I grau completo e médio 322.388,16
incompleto
¢) Médio Completo 370.449,42
d) Superior incompleto 430.904,44
e) Superior completo 483.037,47
f) P6s Graduagao/especializagdo/ 721.408,49
MBA
g) Mestrado e Doutorado 1.266.100,30

Nota. Fonte: Extraido e adaptado de pesquisa CNDL e SPC BRASIL (2015), p. 2-13.

A pesquisa da CNDL e do SPC Brasil (2015) chegou ao resultado de que o nivel de
escolaridade afeta o faturamento do empreendimento. Isso pode ser explicado a partir da
compreensdo de que, quanto maior for o conhecimento do negdcio, do ramo de atividade e das
burocracias, mais preparados os gestores acabam se tornando para gerir o negdcio € conseguir
sobreviver. Esse cenario poderia ocorrer com todas as empresas, caso no dia a dia houvesse
unido entre a academia e as empresas, ou mesmo entre diferentes empresas, ou seja, se
trabalhassem de forma colaborativa, o que pouco se vé (Leopoldo, 2021).

Em que pese a importancia da escolaridade no faturamento empresarial, de acordo com
a pesquisa realizada por Camargo et al. (2010), os gestores com menor probabilidade de se
tornarem inadimplentes sd3o os que possuem o primeiro grau, seguidos pelos que possuem grau

superior e segundo grau. Segundo o estudo, isso pode ser explicado pelas caracteristicas
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comportamentais, ja que os detentores de menor escolaridade possuem menos chances de abrir
0 negocio e, assim, tendem a procurar cumprir seus ajustes.

Outra caracteristica importante dos micro e pequenos empresarios ¢ que muitos, ao
abrirem o seu empreendimento, colocam propositos para serem alcangados e, quando
conseguem, consideram que foram bem-sucedidos, sendo irrelevante o tamanho do
empreendimento, se estd crescendo ou ndo. Outros comemoram o sucesso somente pelo fato de
ter um negdcio, com qualidade de vida e boa reputagdo com os clientes (Reijonen, 2008), em
outras palavras, “quando os proprietarios de pequenas empresas atingem seus objetivos
(estejam relacionados com o crescimento ou ndao dos negdcios) eles podem ser considerados
bem sucedidos” (p. 627), pois eles proprios se consideram assim.

Sem deixar de mencionar que as caracteristicas comportamentais do gestor podem fazer
diferenca no momento de empreender, gerir € melhorar seu empreendimento. Todavia, ndo €
um fator determinante para a longevidade empresarial (Oliveira, Silva, & Araujo, 2014),
tampouco o sucesso empresarial pode ser atribuido a gestores visionarios. Do contrario, o gestor
precisa agir como um empreendedor comum, que precisa ter a coragem de criar a empresa, ser
adepto a inovagdo, “vestir a camisa da empresa” e agir estrategicamente (Bernardes, 2005),
como bem colocado nos dizeres: “0 empreendedor nada mais é do que um cara normal que
tem uma intuicio interessante e que cria valor, favorecido por um determinado contexto.”

(p.130 — grifo nosso).
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3 Metodologia

O presente trabalho, por meio de abordagem descritiva e qualitativa, propde-se a
investigar e analisar o sucesso e fracasso das micro e pequenas empresas segundo a voz dos
especialistas e, também, por intermédio de pesquisa bibliografica.

A pesquisa qualitativa “¢ caracterizada pela descri¢do, compreensdo e interpretacao de
fatos e fenomenos” (Martins & Theophilo, 2016, p. 167) e oportuniza analise mais detalhada e
profunda de resultados (Marconi & Lakatos, 2019).

Para analisar se o empreendimento teve sucesso ou fracasso e suas supostas causas, nao
foi utilizada a métrica “tempo” e, sim, com fim de parametrizar e “dar o norte” ao especialistas,
definiu-se as categorias sucesso - quando o empreendimento esté ativo, tendo éxito, crescendo,
desenvolvendo-se, com saude financeira - e fracasso - quando o empreendimento encerra suas
atividades, entra em processo falimentar, estd com enormes dividas, sem condi¢des de dar
continuidade as suas atividades. Tais dados sdo de conhecimento dos especialistas, ja que esses
trabalham com os empreendimentos.

O escopo do estudo nao foi o empresario, o tempo de atividade, ramo e regiao das MPEs.
O enfoque dado esta na voz, visdo, percepcio, expertise dos especialistas que atendem e
possuem contato diariamente com os micros e pequenos empreendimentos. Em outras
palavras, o foco sdo os contadores e advogados que trabalham no dia a dia com as MPEs e,
muitas vezes, socorrem-nas, assim, podendo dar uma visdo pratica das falhas, omissoes e
acertos cometidos por esses empreendimentos, de acordo com suas percepgdes proprias,
estudos ¢ atuagdes.

Esta pesquisa visa aprofundar e realizar andlise abrangente do sucesso e fracasso das
micro e pequenas empresas, consolidando, através de um estudo singular que aborda situagdes
vivenciadas na pratica por especialistas — profissionais que podem estar contribuindo para o
desempenho dos negdcios nos quais atuam -, muitos dos resultados ja apresentados pela revisao
bibliografica.

Para tanto, inicialmente, foi desenvolvido o constructo teorico, que teve como objetivo
delimitar o estudo, auxiliar na constru¢ao do roteiro de entrevista e no embasamento da analise
dos resultados. O levantamento de dados para a revisao bibliografica foi extraido das seguintes
bases de bancos de dados: EBSCO, EMERALD, SCOPUS, SCIELO E GOOGLE
ACADEMICO.

Como forma de proporcionar resultados mais expressivos e eliminar os impactos

decorrentes do COVID-19, o periodo em analise ndo compreendeu os anos 2020, 2021 e 2022.
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O roteiro de entrevista foi desenvolvido para ouvir Advogados e Contadores,
profissionais que vivenciaram e tiveram contato na pratica com situagdes que levaram ao
sucesso € ao fracasso de empreendimentos de micro e pequeno porte. As entrevistas foram
realizadas pelo método de perguntas abertas e estruturadas, permitindo que o informante a
respondesse livremente, emitindo opinides e exemplos de situagdes vivenciadas no dia a dia
(Marconi & Lakatos, 2019).

Ao selecionar os entrevistados, procurou-se abarcar profissionais de Contabilidade e do
Direito, com experiéncias em varias areas ¢ campos de atuagdo, mas que tivessem/tenham
contato com os micros e pequenos empreendedores, possuindo vasta experiéncia no ramo -
muitos, inclusive, ndo s6 atendem micro e pequenos empreendedores, como sdo, eles mesmos,
empreendedores.

Dentre os profissionais entrevistados, uma exce¢do ¢ E2, que ndo trabalhou com micro
e pequenas empresas. Sua atuagdo profissional sempre foi em empresas multinacionais e
empresas de grande porte, mas, diante de sua vasta experiéncia profissional, chegou-se a
conclusao de que poderia contribuir para a presente pesquisa, deixando claras suas
possibilidades da seguinte maneira: “opinido do especialista, quando vocé pergunta um pouco,
sobre a condug¢dao do empreendimento, o custo no Brasil, sobre contratacdo, burocracia, eu
acredito que eu posso contribuir um pouco com esse ponto” (E2).

Ao todo, foram ouvidos 20 especialistas, sendo 8 advogados e 12 contadores, que foram
denominados, cada um deles, como E + numeral (tabela 4). As entrevistas do E8 e E9 nao foram
analisadas nesta dissertacao, pois discorrem sobre o direito falimentar, categoria analitica nao

utilizada no presente estudo.
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Tabela 4
Perfil dos entrevistados
ENTREVISTADO  PROFISSAQ  EXPERIENCIA CARGO/AREA DE ATUACAO ESTADO ?SD?I‘}(])“IDADE/
. Atuagdo em todos os Gravado,
El Contador 26 anos Perito, Mestrando Estados 00:34:40
E2 Contador 20 anos Controle Corporativo, Mestrando Sao Paulo OG(;alv (; (;(;’
E3 Advogado 12 anos Empreséario, Civil, Familia e Trabalhista Parana Escrito
E4 Advogado 12 anos Empresario, Direito penal econdmico, tributario e aduaneiro Parana OG(;azv (; g(;’
ES Contador 24 anos Empresario — Contabilidade financeira e fiscal Sao Paulo OG(iaf'(éil(())’
E6 Contador 15 anos Gestor Parana Escrito
E7 Contador 10 anos Empresario, consultor financeiro, professor, conselheiro Parana (()}Ora3v ; %Z’
L. . .. . .. . , . Gravado,
E10 Advogado 15 anos Empresario — Direito Civil, trabalhista, administrativo Parand, Santa Catarina 01:00:41
Ell Contador 22 anos Empresario — Contabilidade financeira e fiscal Séo Paulo giéa;/ ; i(;’
L. . . - Gravado,
El12 Contador 20 anos Empresario — Contabilidade financeira e fiscal Sao Paulo 00-45:27
L. - . . Gravado,
E13 Contador 30 anos Empreséario, Professor, Mestre e Doutor. Sao Paulo, Minas Gerais 00:51:10
El4 Advogado 40 anos Empreendedor, Direito Civil e Trabalhista Parana OGéaSV ; g(())’
El5 Contador 17 anos Erppre§gr1o — Contabilidade financeira e fiscal e MBA Gestao Sdo Paulo Gravado,
Tributaria 00:40:59
El6 Contador 30 anos Economista e contador, Controller Corporativo Parana, Santa Catarina Escrito
E17 Advogado 3 anos Empresario Escrito
E18 Contador 20 anos Empresario, Contabilidade financeira e fiscal, consultor, perito Séo Paulo gllr alv 6a_ (‘1‘2’
E19 Advogado 5 anos Empresaria — Direito Civil, contratos Parana Escrito
E20 Contador 13 anos Empresario contébil, atua em varias areas Sao Paulo Escrito
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As entrevistas foram realizadas entre os meses de novembro de 2022 e janeiro de 2023,
de duas formas: 12 entrevistas foram efetivadas em contato direto com o entrevistado, gravadas
por meio do sistema de reunido online Zoom, e 8 entrevistas foram respondidas pelos
entrevistados por escrito, sem a presenga € o acompanhamento da pesquisadora. Antes da
realizagcdo de cada entrevista, foi apresentado o termo de consentimento livre e esclarecido
(anexo) e feita a explicagdo do trabalho. Nos casos em que a entrevista foi gravada, foi realizada
a solicita¢ao da autorizagdo para gravacao, tudo devidamente esclarecido e autorizado.

A amostragem foi realizada pelo critério da saturacao, e, portanto, as entrevistas foram
encerradas e a coleta de dados finalizada quando foi verificado que as respostas estavam se
repetindo e os dados coletados eram suficientes (Martins & Thedphilo, 2016).

ApOs a realizacdo das entrevistas, elas foram todas transcritas com a ajuda do sistema
Office e otranscribe, sendo devidamente apagados os nomes e as informacdes pessoais dos
entrevistados, garantindo sua confidencialidade e didlogos nao relacionados ao estudo. Apds as
transcrigdes, deu-se inicio a analise dos resultados.

Para a andlise de dados, primeiramente, utilizou-se o software NVIVO (software de
computador de analise de dados qualitativos) para a feitura de nuvem de palavras, recurso que
teve como objetivo auxiliar no estabelecimento de um caminho de andlise das entrevistas,
tornando mais confiaveis os achados. Para tanto, dividiu-se o roteiro de entrevistas em dois

blocos, com a seguinte codificagio:

CODIGOS UTILIZADOS NO SOFTWARE NVIVO:
BLOCO 1 - EMPREENDEDOR - CAPITAL — FATORES DE SUCESSO E FRACASSO

= Breve resumo dos socios ¢ ambigao;

= Abertura do empreendimento, prevencdo de problemas e profissionais;
=  Preparagdo, cargo de gestdo e familiares;

= Politicas de investimento, publicidade e marketing;

= Capital inicial e empréstimos;

= Fatores que levaram ao sucesso ¢ fracasso, pontos fortes e fracos.

BLOCO 2 - OPINIAO DO ESPECIALISTA

= Onde os gestores acertam e erram na conducdo do empreendimento, medidas que poderiam
adotar e desempenho;

=  (Custo Brasil;

= A forma de contratagdo, politica adotada e burocracia;

= Inovagao tecnoldgica, marketing e publicidade afetam o desempenho;

= Politicas de atuagdo preventiva na resolucdo dos problemas;

= Politicas publicas;
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Para, em seguida, inserir as respostas dos entrevistados no campo dos codigos
correspondentes a cada assunto, gerando 4 nuvens de palavras: (1) Geral com todos os codigos
e resposta dos entrevistados; (2) Codigos bloco 1; (3) Codigos bloco 2; (4) Fatores que levaram
ao sucesso e fracasso, pontos fortes e fracos.

Com as nuvens de palavra e diagramas gerados pelo software NVIVO, passou-se a
desenvolver o texto dos resultados, no qual sdo apresentadas, em conjunto com a nuvem de
palavras, analises pormenorizadas das respostas de cada entrevistado. A seguir, o texto com os
resultados extraidos das entrevistas serd apresentado em tdpicos, facilitando a compreensao das
categorias analiticas da pesquisa. As nuvens de palavras e a inclusdo dos dizeres de alguns
entrevistados também serdo apresentados, a fim de melhor embasar as analises empreendidas.

Ao final, apresenta-se a conclusao do estudo.
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4 Resultados

As palavras e termos que aparecem na nuvem de palavras gerada pelo NVIVO serdo
explicados minuciosamente a seguir, em conjunto com a analise das entrevistas e tabela. Para
facilitar a compreensdo dos resultados abaixo apresentados, tanto as nuvens de palavras, como
o texto analitico, foram organizadas em topicos, quais sejam: Empreendedor, Capital, Estratégia
e determinantes de longevidade e Opinido dos especialistas.

Sempre lembrando que os especialistas responderam as perguntas de forma generalista,
exemplificando o que constataram na maioria dos seus clientes empreendedores, ou em si
mesmos, no trabalho do dia-a-dia, no mais costumeiro, no mais usual, sendo, essa, uma das

limitagdes do presente estudo, conforme ja discutido anteriormente.

4.1 Nuvem de palavras bloco 1 — empreendedor — capital — fatores de sucesso e fracasso

Codigos:

=  Breve resumo dos socios € ambigao;

=  Abertura do empreendimento, prevencao de problemas e profissionais;
=  Preparagédo, cargo de gestdo e¢ familiares;

= Politicas de investimento, publicidade e marketing;

= (Capital inicial e empréstimos;

= Fatores que levaram ao sucesso e fracasso, pontos fortes e fracos.
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administracio formar negocio empresario juridica -

.. salario g0 iliares mercado
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Figura 6. Nuvem de Palavra — codigo bloco 1.

Sobreleva notar que essa nuvem acaba resumindo os dizeres dos especialistas, como se

vera a seguir:
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4.1.1 Empreendedor

No bloco Empreendedor (2) do roteiro de entrevista, foi perguntado aos especialistas
sobre a escolaridade, preparagao e conhecimento dos empreendedores, planejamento, ambigao,
familia, prevencao e investimento, publicidade e marketing, com o fim de apresentar um pouco
o perfil dos socios das micro e pequenas empresas e as medidas normalmente tomadas por eles
na fase de pré-abertura e abertura do empreendimento.

De acordo com os entrevistados, os micros e pequenos empreendedores almejam, no
momento que decidem abrir o empreendimento, ndo ter mais chefe, ter mais liberdade de
horario, ganhar dinheiro, realizar o sonho de abrir um empreendimento e, acima de tudo, “fazer
a diferenca”, indo ao encontro com o estudo realizado pela pesquisadora Reijonen (2008).
Vejamos a hierarquia das necessidades apresentada por E7:

Auto

realizacaon

Lucro

Estima

Decisdoes com dados
financeiros

Amor e pertencimento

Financas que fazem
sentido

Seguranca

Dinheiro suficiente
no caixa

Fisiologica
Compliance

Figura 6. Hierarquia das necessidades.

Sobre a escolaridade, os entrevistados afirmaram ndo ser possivel afirmar de modo
generalista qual o nivel de escolaridade dos empreendedores, pois isso depende muito do ramo
de atuacdo e da atividade desempenhada. Foi dito que, normalmente, os empreendedores com
curso superior e que trabalham na area t€ém empresa somente para o “recebimento de salario”
(E20). Os empreendedores mesmo, usualmente, ndo possuem curso superior, mas isso nao ¢
determinante para a atividade empresarial, ja que grande parte dos micro e pequenos

empreendedores possuem grande conhecimento do ramo do negocio.
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A maioria dos entrevistados afirmou que a maior parcela dos soécios possui
conhecimento do ramo do negodcio, muita experiéncia, podendo afirmar que sdo profissionais
“com vasta experiéncia na area em que atua, com bagagem adquirida como funciondrio em
empresa” (E16), faltando, por outro lado, um pouco de conhecimento em gestao do seu negdcio.

Mas teve especialista que afirmou que falta conhecimento técnico e preparo para abrir
o empreendimento, pois muitos empreendedores abrem a empresa porque gostam do ramo, “vao
na onda do mercado”, sem procurar se especializar no ramo, em consonancia com os resultados
apresentados pelo estudo realizado por Salgado e Bakker (2017).

Como bem detalhou o E7, esse fendmeno pode ser explicado, de forma geral, pela
existéncia de dois tipos de empreendedores: os que decidem abrir um empreendimento no
impulso, na crise e, outros, que o fazem com cautela — ou, como pontuado pelo entrevistado,
aqueles que o fazem por “necessidade” e aqueles que o fazem por “oportunidade”, sendo

vejamos:

. 0 por necessidade é aquele empresario que, muitas vezes, ele ndo pesquisa o
mercado, é aquele empresario que, as vezes, sei la, por algum motivo, aconteceu muito
isso durante a pandemia, né? Muitas pessoas perderam o emprego. E, ali, empreender
foi uma alternativa, entdo eles acabaram abrindo negocios e é um perfil de empresario
empreendedor, que ele, ele ¢ despreparado, ndo é? Entdo, assim, ele ndo tem o
conhecimento do empreendedorismo, ele ndo tem o conhecimento do que é o marketing,
do que é vender, dos processos para gerir o negocio, para cuidar do financeiro e por
ai vai. Entdo, é, esse empreendedor, ele precisa de um suporte maior. Ele precisa de
um apoio maior, né? Do outro lado, que é aquele que entra com a oportunidade,
normalmente ¢ um empresario que ele estuda o mercado, entdo ou ele ja esta
pesquisando ha um bom tempo, ou ele ja esta fazendo um estudo de mercado, ou ele ja
contrata uma consultoria, de repente, para poder fazer toda uma andlise de
viabilidade. (grifo nosso).

Contudo, pode-se dizer que uma parcela minima dos empreendedores de micro e
pequenos empreendimentos contratam empresas de consultoria ou estudam o mercado. A
maioria dos entrevistados afirmou categoricamente que grande parte dos micros e pequenos
empreendedores NAO FAZ PLANEJAMENTO no momento da abertura da empresa,
tampouco procura profissionais para realizar um estudo de viabilidade, precificagdo e contratos,
também nao seguem o plano de negodcios disponibilizado pelo SEBRAE, entre outros, o que
vai ao encontro dos dados disponibilizados pela pesquisa do Salgado e Bakker (2017) e
SEBRAE (2016).

A maioria “comegou improvisado e, posteriormente, querem regularizar ou comegam

‘testando’ ja com a empresa aberta” (E20). Muitos simplesmente decidem abrir o negdcio,
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“indo na onda do mercado”, na experiéncia, no sonho, na ideia, na necessidade, na empolgacao,
conforme foi explanado pelos entrevistados.

Também, atualmente, o formato MEI “acabou tirando muito essa questdo do
planejamento” (E13), pois muitos empreendedores simplesmente abrem um MEIL sem um
prévio estudo sobre suas caracteristicas, contando somente com informagdes da internet, e
passam a operar ou atuam na informalidade (E15). Nesses casos, s6 procuram o contador
quando comecam os problemas nos cadastros para regulariza¢do, para emissao de nota e
necessidade de alteracao do formato, podendo-se se dizer que esta ¢ uma das evidéncias novas
em relacdo ao constructo tedrico.

Além do que, pode-se dizer que os empreendedores ndo buscam ou implantam medidas
preventivas para evitar futuros problemas, ndo ha cultura de atuagdo acautelatéria e somente
buscam por profissionais apos o surgimento dos problemas, no dizeres de um entrevistado:
“quando o problema chega até a gente, é porque ja explodiu tudo (E1)”, do mesmo modo, tais
assertivas levantam novas descobertas sobre o tema.

No caso da profissdo contébil, os profissionais sao procurados para a constituicao da
empresa, como exemplificado nos dizeres do E13: “a maioria procura um contador mais por
esse processo. Despachante, eu vou dizer assim, mas para poder fazer os trimites
burocrdticos . ..” e, posteriormente, quando surgem os problemas, s3o os primeiros contatados,
j& os advogados sdo procurados quando surge o problema. Dificilmente os profissionais sdo
procurados para o auxilio da gestao da empresa e tomada de decisdo, mas buscam prontamente
a solucao dos problemas quando aparecem.

E undnime a afirmagdo de que ¢ comum familiares participarem do empreendimento e
da gestdo, mas alguns entrevistados aduziram que isso acaba influenciando negativamente no
desempenho da empresa, na gestao financeira, bem como dificulta a tomada de decisdo. Outros,
pelo contrario, afirmam que a presenca de familiares pode ajudar positivamente, inclusive no
caso de sucessdo, ndo sendo possivel cravar uma assertiva definitiva a respeito de a presenca
de familiares ser algo bom ou ruim para as pequenas e médias empresas, variando de caso a
caso. Em adendo, ndo se pode afirmar que “somente familiares compoem a gestdo da
empresa”, pois € muito comum funcionarios que comecaram “de baixo” e que demonstraram
confian¢a assumirem esses cargos (E5), sendo um novo achado para auxiliar o entendimento
sobre o tema.

Um dado muito interessante € que, nesse formato empresarial, o socio acaba sendo
muito centralizador e fazendo a gestdo sozinho, no compasso da pesquisa realizada por

Reijonen (2008).
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Nao ha uma cultura de realizar curso de aperfeicoamento, sendo o aprimoramento
realizado na pratica, no trabalho didrio. Também, ndo hé politicas de investimentos, alias,
muitas vezes, com algumas excecdes, ndo ha sobra de caixa para realizar investimentos.

Sobre a publicidade e o marketing, as condutas variam a depender do ramo de atividade
empresarial. Muitas vezes, a divulgacdo ¢ feita “boca a boca” e através de paginas na internet,
mas os empreendedores creditam importancia para a publicidade e o marketing, algo que vem
aumentando ano apds ano.

Diante das evidéncias coletadas nas entrevistas e explanadas acima, pode-se concluir,
de modo geral, que a maioria dos gestores possuem conhecimento no ramo de atuacdo da
empresa, faltando, todavia, conhecimento especifico do campo de gestao (sobre custos, pregos,
area fiscal, contratual, etc.). Seu aprimoramento, normalmente, ¢ obtido na pratica; ndo ¢
comum a realizagdo de planejamento inicial e inclusdo de medidas preventivas com apoio de
profissionais. Quanto a investimento, marketing e publicidade, os empreendedores reconhecem
sua grande importancia para o negdcio, embora nao seja usual os investimentos nessas areas.

Pode-se afirmar, ainda, como um dos achados da pesquisa, que o perfil dos gestores esta
ligado a teoria do empreendedorismo, pois a maioria dos empreendedores possuem uma
motivagdo para a abrir o empreendimento, bem como experiéncia no ramo, e precisam de

retorno financeiro, requisitos abarcados pela supracitada teoria.

4.1.2 Capital

No topico Capital (3.0), procurou-se entender a origem do capital para a abertura do
empreendimento, a facilidade de contrair empréstimos, adimpléncia, se possuem capital para
investimentos e conhecimento dos beneficios concedidos pelo Governo.

Os entrevistados foram unanimes ao afirmar que a maioria dos empreendedores utilizam
capital proprio para abrir o negocio, em consonancia com os resultados obtidos pela entrevista
do CNDL e SPC BRASIL (2015), dinheiro que conseguiram por meio de economia, rescisdo,
entre outros. Mas hd também, ainda assim, vérios empreendedores que utilizam capital de
terceiros para abrir seu empreendimento. Apos a abertura, ¢ mais habitual a obtencao de
empréstimos.

No entanto, dois entrevistados alegaram que, mesmo que o empreendedor tenha o
capital para abertura do empreendimento, normalmente falta o dinheiro do capital de giro, e

1ss0, muitas vezes, pode se tornar um problema, como explica o entrevistado E5:
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Mas no inicio, normalmente, eles ja dispoem de um capital para fazer essa abertura
para as instalagoes, estoque e tudo mais, né? O que eu vejo também é que muitos deles
esquecem do capital de giro, né? Ai ele tem la uma grana, ele pega essa grana, torra
tudo com a parte do estoque, do imobilizado, da parte de montar o negocio, mas fica
zero de caixa — ou, pelo menos, ndo uma quantia suficiente para aguentar os primeiros
meses, onde o faturamento vai estar baixo, ele vai ter despesa, né? (EJ)

A par dessa situacdo, surge a necessidade de contrair empréstimo. Essa necessidade
surge, normalmente, quando a situagao ja ¢ bastante dificil, isto €, quando os empreendedores
janao estao conseguindo arcar com os custos do empreendimento e acabam, consequentemente,
também se “enrolando” (ou se “enrolando” ainda mais) com as parcelas dos empréstimos,
tornando muito dificil o adimplemento. Em outros casos, os empréstimos auxiliam no
desenvolvimento do empreendimento.

Sobre a facilidade de obtengcdo de empréstimos, pode-se dizer que depende da
modalidade e do relacionamento do empreendedor com o Banco, pois empréstimos com custos
altos sdo mais faceis de se conseguir. De todo modo, também depende, principalmente, da
forma como ¢ feita a contabilidade da empresa, como explica o E11:

Geralmente, os bancos pedem muita informagdo de faturamento. Se no CNPJ dele ndo
tiver nada atrasado, se o socio ndo tiver devendo pro banco, enfim, vocé pede uma
autorizagdo de faturamento, eles disponibilizam crédito, é a melhor taxa? Ndo, ndo é.
Geralmente eles pagam muito caro. Ai mesmo a gente dando um feedback, “esta caro
e procura alguma outra coisa”, “ndo, ndo, eu estou precisando” e acaba pegando o
empreéstimo, entdo assim o valor financeiro é muito facil de conseguir, nem sempre é
um bom negocio, mas é muito facil. (E11).

Em contrapartida, empréstimos junto ao BNDES, PRONAMP com caréncia, os quais
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tém juros mais acessiveis, nao sdo faceis de se conseguir. Segundo o E1, € “. . . uma faldcia
dizer que aqui o pequeno empreendedor consegue crédito facil, isso é mentira . . .”. Outros
entrevistados argumentaram nessa mesma linha.
Também ¢ importante ressaltar que mesmo que se consiga empréstimos junto as
instituicdes financeiras, ndo sio todas as empresas que conseguem honrar com o pagamento.
Sobre o conhecimento dos beneficios para empresas de micro € pequeno porte, muitos
empreendedores tém, outros nao, mas ¢ usual que o profissional da contabilidade entre em

contato e informe sobre as mudangas e beneficios.

4.1.3 Estratégia e determinantes que causam a mortalidade ou longevidade das micro e
pequenas empresas

Nesse topico, procurou-se verificar as causas praticas que levam um micro e pequeno

empreendimento ao sucesso ou a falha, por isso, foi indagado aos especialistas se eles se
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depararam com micro e pequenas empresas prosperas e em crise. Se sim, foram questionados
sobre quais os fatores, em suas opinides, que as levaram ao sucesso € ao fracasso, e 0os pontos
fortes e fracos que reconhecem nesses empreendimentos.

Vejamos, a seguir, o que diz a nuvem de palavras extraida do NVIVO que dispde
especificamente sobre esse tema (Fatores que levaram ao sucesso e fracasso, pontos fortes e

fracos):

prazo

retiradas publico administracao afastar

empreendedor | cro pla neja mento

empresario forma im reserva
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. . racassoQ dificil
ravide SUCESSO negocio sOc]o salario

funcionarios _,. caixa familia <
aprende Controle CI Ientes mercado gerente

centralizar ga rVigO imposto talento

microempresa preco perdem

o Problemas

orientacio qualidade impostos

desenvolveu grupo

Figura 7. Nuvem de Palavra — Fatores que levaram ao sucesso e fracasso
Fonte: NVivo

Nota-se que as principais palavras na nuvem foram forma (formacao), dinheiro,
negocio, clientes, servico, planejamento, financeira, sucesso, funcionarios, socio, ¢ essas
podem ser melhor entendidas com a analise em conjunto da tabela 5, em que procurou-se expor

as determinantes de sucesso e fracasso elencadas pelos especialistas, sendo vejamos:
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FRACASSO

Tabela 5

Determinantes de sucesso e fracasso apontados pelos especialistas
SUCESSO

E1l Conhecer o ramo de atividade, vontade, comegar de forma correta, sem jeitinho, verdadeiro,
ético, separar pessoa fisica da pessoa juridica

E3 Iniciar a profissdo em grandes empresas e foco na satisfacdo do cliente

E4 Informacédo de qualidade, inovacdo, buscar outras formas de conseguir capital

ES5 Experiéncia no ramo, conhecimento, controle financeiro

E6 Organizagdo, empenho dos sdcios em trabalhar, comprometimento, trabalho em equipe,
experiéncia, criatividades, comprometimento em qualidade e politica de precos

E7 Faz o dever de casa com bastante estudo, planejamento prévio, contratagdo de advogados e

contadores para auxiliar
E10 Talento, conhecimento, trabalho, boas contratagdes ¢ delegar o trabalho
El1 Expgriéncia proﬁssioqal como gerente adrpinistrador; nio confundir as personalidades
juridicas, tem um salario definido, controle rigoroso das contas empresariais
Responsabilidade, separar o dinheiro da pessoa juridica/fisica, crescendo aos poucos; austera
na questdo financeira
E13 Gestao de Caixa, formagdo de prego e planejamento
Planejamento inicial, visdo a longo prazo, visdo de mercado, disposta a arriscar, fidelizar o

E12

El4 cliente, produto de qualidade, credibilidade

N&o misturar o caixa da Pf/PJ, estipular um salario determinado, reservas para eventual
El5 . . . .

problema, atendimento diferenciado, parte tributaria em ordem
E16 Dedicacdo em conhecer os indicadores do negdcio: Custo do produto, oportunidade de

redugdo, parcerias que deram visibilidade com custo baixo, engajamento

Crescimento e lucro devagar, socios sem soberba.
E17 Investir aos poucos e com cautela, sempre estudando o mercado e os clientes; Investimento
em MARKETING; Midias sociais
Honestidade, ética, honestidade com o cliente, prometer aquilo que pode fazer, ndo vender
ilusdo, prestar um servigo de qualidade, ndo querer ganhar dinheiro a todo custo.
E19  Planejamento e cuidar do financeiro sem terceirizar

E18

Sédo organizados e sabem separar o patrimdnio da empresa da pessoa fisica, criam processos
E20 definidos para suas atividades operacionais e garantem a qualidade do produto/servigo
durante os anos. Responsabilidade e objetivo claro

Fraude no caixa (retirar dinheiro, esquecendo das obrigacdes), ma gestdo, ma administragao,
falta de conhecimento técnico.

Falta de planejamento financeiro, proprietarios ndo estabelecer um salario e fazerem retiradas
livres.

Falta de conhecimento, informagao

Falta de controle (gastos, despesas, retiradas sem limite), desvio de dinheiro para fins
particulares, esquecendo das obrigacdes, falta de reserva, falta da separacio da pessoa e da
juridica

A arrogancia de apenas um socio ocasiona o fracasso da empresa, despreparo em administrar,
sempre achar que estd correto, ndo escutar a opinido de outro sécio ou até mesmo de um
colaborador, falta de comprometimento com os clientes, falta de planejamento, a desmotivagao
dos funcionarios em néo ter um lider

Falta de gestdo financeira, falta de orientagdo juridica, falta do empresario, se atualizar, falta
realmente de entendimento do mercado

Naio sabe contratar, centralizador, tomam decisdes emocionais, falta de planejamento, estratégia
Misturar as contas da empresa, deixar de pagar imposto

Querer crescer rapido, sem responsabilidade financeira e confusdo entre a pessoa fisica/juridica

Nao conseguir se reinventar ante as mudangas do mercado, gestdo de caixa, misturar o caixa
Falta de clientela crescente; formagéo de preco, planejamento inicial

Mistura dos recursos, ndo entender que a pessoa juridica ¢ diferente da pessoa fisica, falta de
conhecimento em gestao.

Nio conhecendo os indicadores do negdcio, tende ao insucesso. Trabalho operacional alto,
afetando o planejamento e gestdo didria, limitag@o financeira

Fatura a mercadoria sem considerar o valor necessario para sobrevivéncia do negocio.

Planilha de custos de tudo — muito necessario.

Falta de paciéncia — objetiva lucro rapido demais.

Falta de gestao, cuidado, seguir as normas, ouvir mais

Administrago

Falta de gestdo financeira, na maioria dos casos. Os maiores fracassos que vi foram empresas
que cresceram muito rapido e os socios deixaram de fazer o acompanhamento diario do
financeiro ou faziam retiradas de lucros sem muito planejamento. Falta de gestdo. O empresario
ndo da a devida importancia ao administrativo da empresa.
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As palavras dinheiro, financeira, socio, dizem respeito, assim, a0 modo como 0s socios
utilizam e misturam o caixa da empresa, como bem explicado pelos especialistas nas
entrevistas. Os entrevistados utilizaram varios termos, expressoes ¢ exemplos para enfatizar

que um fator determinante de fracasso ¢ a mistura, comumente realizada pelos micro e pequenos

empreendedores, da conta da pessoa fisica e da juridica, utilizando retiradas livres de dinheiro
para fins pessoais, sendo este um novo achado muito importante sobre o tema.

De acordo com os especialistas, essa auséncia de controle faz com que os s6cios achem
que o faturamento ¢ lucro, e acabam utilizando o dinheiro como se deles fosse, “esquecendo-
se” das obrigagdes da empresa e também nao conseguindo definir se a empresa estd tendo
resultado. Essa desorganizagdo resulta em falta de dinheiro para capital de giro, investimento
ou enfrentamento de eventual problema, entre outros.

A falta de controle na retirada dos gastos acarreta em quebra, como exemplificam os
dizeres do El: “Ai, uma hora, vira passivo trabalhista, vira passivo tributario, vira passivo,
sim. Ele vira passivo criminal, ai vocé quebra . . .".

Por outro lado, quando hd um controle das contas das pessoas juridicas, defini¢ao de
pro-labore, um controle mais rigido e acautelatério, ou seja, um bom controle financeiro, o
empreendedor se previne para conseguir arcar com custos fora do habitual, consegue visualizar
o efetivo retorno do empreendimento, sobreviver em eventual crise e, acima de tudo, toma
melhores decisdes, com mais previsibilidade e clareza. Sendo, desse modo, o controle
financeiro uma determinante de sucesso.

O planejamento também foi muito destacado como um fator de sucesso pela maioria
dos entrevistados. Um bom planejamento inicial, com orientacdo profissional e bastante estudo,
estratégia, precificagdo e visdo a longo prazo, ¢ determinante para a obtencdo de sucesso.
Fidelizar o cliente e comegar a empresa de forma correta e regular, pagando os impostos e
observando as obrigacdes, também se mostrou importantissimo, em consonancia com oS
resultados da pesquisa SEBRAE (2016)

Foi também mencionado que a falta de conhecimento do ramo do negdcio, de gestio e
de mercado sdo determinantes de fracasso (forma, formagao, negocio), bem como: nao realizar
boas contratagdes, centralizar as decisdes, ndo saber ouvir ¢ tomar decisdes com base nas
emogoes.

As determinantes elencadas pelos especialistas estdo bastante ligadas aos fatores de
falha apontados pelas pesquisas de Gaskill et al. (1993) e Keats e Bracker (1988), pois nota-se
que todas as causas apontadas acima estdo ligadas ao perfil de empreender e o que o leva a

empreender, o tamanho da sua motivacao, estratégias que serdo adotadas, como sera recebido
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o produto/servi¢o, publico alvo, se o produto/servigo possui mercado, além de aperfeigoar a

capacidade de gestdo (Gaskill et al., 1993).

4.2 Opiniao dos especialistas

A primeira parte do roteiro de entrevistas, conforme resultados apresentados acima,
procurou dar enfoque nos empreendedores a partir das situacdes presenciadas e vividas na
pratica pelos especialistas. Nesse ultimo bloco, procurou-se escutar a expertise dos
entrevistados, os conselhos que dariam, com base nas suas experiéncias e conhecimentos, aos
empreendedores para que esses pudessem evitar erros € melhorar o desempenho de suas micro
e pequenas empresas. E um bloco de perguntas com um enfoque mais pessoal, por assim dizer.
Procurou-se, também, abordar o Custo Brasil, a burocracia, politicas de contratacao e politicas
publicas.

Em partes, alguns dos resultados obtidos neste bloco reafirmam percepgdes expressas
pelos entrevistados ja analisadas no bloco anterior, refor¢ando, de forma contundente, medidas
que os micro e pequenos empreendedores devem observar, de acordo com os especialistas

Inicialmente, as palavras mais utilizadas pelos especialistas nesse bloco foram:

BLOCO 2 — OPINIAO DO ESPECIALISTA

= Onde os gestores acertam e erram na conducdo do empreendimento, medidas que poderiam
adotar e desempenho;

=  (Custo Brasil;

= A forma de contratacgdo, politica adotada e burocracia;

= Inovagao tecnoldgica, marketing e publicidade afetam o desempenho;

= Politicas de atuagdo preventiva na resolucao dos problemas;

= Politicas publicas
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Figura 8. Nuvem de Palavra — Codigo bloco 2

Mais uma vez, a nuvem resume os dizeres dos especialistas e tais achados confirmam
os resultados de pesquisas anteriores (Fatoki, 2013; Gaskill et al.,1993; Ortigara, 2006;

SEBRAE, 2016), mas de maneira mais aprofundada e explicativa, como se vera a seguir:

4.2.1 Acertos e erros na conducgdo do empreendimento, medidas que poderiam adotar para
melhorar o desempenho, politicas preventivas e conselho

Neste topico, sdo analisadas as afirmagdes dos especialistas sobre acertos e erros das
micro e pequenas empresas, desempenho, politicas preventivas, bem como os conselhos que
propdem aos empreendedores.

O planejamento bem feito ¢ um divisor de aguas entre o sucesso e o fracasso, ¢ 0 modo
como um gestor mais pode acertar para alcancar o sucesso € melhorar o desempenho do
negocio, como afirma o E2:

.. . quando vocé tem um bom planejamento, vocé consegue ter um bom resultado, e
para isso seria importantissimo a contratagdo de bons profissionais tanto do direito,
como da contabilidade, para auxiliar os gestores na condugdo do empreendimento.
Nao fazer um planejamento tributario adequado, sabe? Eu acho que a questdo
tributaria, no Brasil, ela é muito pesada e, se ndo é feito um planejamento tributdrio
de forma adequada, os empreendedores perdem muito dinheiro. . . (E2).

Mas o planejamento, conforme aferido pelos especialistas nas entrevistas, ndo se resume

somente ao planejamento tributério - que ¢, evidentemente, importantissimo -, mas também ao
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planejamento financeiro, ao planejamento inicial com estudo de viabilidade, formacao de preco,
estudo do mercado, planejamento de caixa e estratégico, ouvindo e envolvendo os funcionarios,
sabendo delegar. Em que pese os achados anteriores apontarem que uma das causas de
mortalidade diz respeito a falta ou ao mal planejamento, esta pesquisa aprofundou as formas de
planejamento e o seu significado de forma simples e pratica.

Aliado ao conhecimento do ramo, comegar o negécio de forma correta, com contratagdes
regulares, pagamento de impostos, de forma ética e com “pé no chao” (E12), crescendo com
responsabilidade e tendo paciéncia para a retirada de valores, ¢ o caminho apontado pelos
especialistas para o sucesso das micro e pequenas empresas.

Novamente, a maioria dos entrevistados respondeu que onde os gestores mais erram €
na confusao da pessoa fisica e juridica, fazendo retiradas livres de dinheiro, com auséncia de
controle. Os especialistas afirmaram que precisa haver uma separagao entre PF e PJ, bem como
um controle firme e 0 bom planejamento financeiro. Vejamos o conselho do E11: “Eu vou bater
na mesma tecla. Se tivesse que deixar uma mensagem pro Brasil daqui para frente é:
Empreendedores, por favor, faturamento ndo é saldrio, é isso . . . ”(E11).

Entdo, ¢ de suma importancia separar o financeiro, ter controle, procurar deixar dinheiro
para o capital de giro, definir um pré-labore, dentre outros.

Outro ponto muito importante, na visdo dos especialistas, ¢ que um empreendimento
acerta quando conhece o mercado e o seu negdcio, quando aproveita as oportunidades, contrata
bons especialistas - tanto para ensinar a fazer o correto, como para auxiliar na confecgao de
documentos ou mesmo para auxiliar na resolu¢do de eventual problema. Em outras palavras,
quando tem subsidio para a melhor tomada de decisdo. Para, assim, conseguir executar um
trabalho com qualidade, conhecimento e bom planejamento.

13

Nesse sentido, adverte um dos entrevistados: . . . vai entender um pouco mais o seu

negocio, vai buscar as pessoas certas, porque sendo vocé vai virar estatistica logo, né?” (E7).
A vontade de empreender, o atendimento ao cliente, medidas de prevengao e gestao de
risco foram também mencionadas, como dito pelo E13 abaixo:

E, entdo, eu entendo que é fundamental a preven¢do, a gestio de todos os riscos. Risco
do negocio ¢ para qualquer tipo de empresa, ndo tem tamanho de empresa para isso,
porque se ele trabalhar essa prevengdo, entdo ele consegue nao ter dificuldades no seu
desempenho, em fun¢do de coisas que poderiam ser prevenidas, né? E tem muita coisa
que pode ser prevenida. Entdo, a pessoa tem que conhecer muito bem o negocio dela,
para poder tragar ai todas as prevengoes que precisam, mas é algo fundamental. (E13).
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O E10 salienta que os empreendedores querem fazer o correto. “E, sinceramente, eles
realmente querem fazer certo, eles querem contratar certo, eles querem fazer certo.”. No
entanto, erram ao nao buscar profissionais para auxiliar nessa atuacao preventiva.

Por fim, sobre as melhores praticas de desempenho, vejamos alguns conselhos dos
especialistas:

e  “Trabalhar com ética, vontade” (El)

o “Mas vocé, se vocé consegue ter uma boa consultoria por tras, te dando
auxilio, suportando, olhando sempre as oportunidades, é, eu acho que isso
pode trazer bons beneficios” (E2),

o “Acredito que o planejamento financeiro ja ajudaria muito no desempenho
e longevidade” (E3),

e “O empreendedor tem que se reinventar e ndo ficar reclamando do custo,
das crises” (E4).

e  “Buscar inovagoes, manter a qualidade dos seus produtos, relacionamento
estreito com os clientes, os socios administradores buscar sempre novas
ideias, estudar, fazer cursos, buscar algo novo que o mercado precise para
estar sempre a frente da concorréncia” (E6),

e “(..) ele precisa se desenvolver nas areas que, de repente, ele ndo tenha
tanta habilidade, contratar pessoas certas. Entdo, uma empresa que busca
a longevidade, ela precisa realmente estar muito conectada, como uma
forma de gerir a empresa com alta eficiéncia, né? E com alto empenho é o
empreendedor profissional que eu falo, né? A gente precisa formar mais
empreendedores profissionais” (E7);

o ‘Usar a inovagdo tecnologica ao teu favor e separar o faturamento” (E11);

o “Comecgar aos poucos, na medida que faz um planejamento, uma estratégia,
né? Sim, uma viabilidade. E o conhecimento é o diferencial do gestor, o
conhecimento do ramo de atividade é isso, com responsabilidade,
separagdo do dinheiro” (E12);

e  “Planejamento, crescimento olhando para o longo prazo, é fundamental
para que possa ter sucesso, essas empresas, e melhorar o desempenho”
(E13);

o “E ter uma visdo de mercado e, também, de ndo desanimar diante dos
desafios. Quando vocé faz um planejamento e vocé ouve também muitos,
muitos conselhos, que muitas vezes te desanima” (E14);

o  “Estudar muito o mercado para ver se realmente esta necessitando daquilo
que ele esta abrindo, onde ele, onde ele vai abrir” (E15);

e  “Analisar o seu mercado, é o principal, conhecer o mercado que vocé vai
atuar e fazer um bom planejamento, criar sua marca, o seu nome” (E18);

o  “Definicdo de metas, métricas de desempenho, pesquisas de satisfagdo,
gestdo financeira e administrativa e pesquisas constantes para
aprimoramento” (E20).
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4.2.2 Custo Brasil

Foi indagado aos respondentes se o Custo Brasil afeta o desempenho empresarial e, em
sintese, pode-se dizer que as respostas foram divergentes, conforme exemplificadas nas frases

abaixo:

FOI INDAGADO: COMO SE GANHA DINHEIRO NO BRASIL? PORQUE VENDEMOS
TANTO, MAS TEMOS POUCO LUCRO (E2)

NO ROL DAS LENDAS, NAO E ENTAO? LENDA, CONTOS DE FADA, ESTA TUDO ALL,
NO MESMO GRUPO, ALI, O CUSTO BRASIL ESTA JUNTO PARA MIM. (E13)

Uma parte dos entrevistados assegura que o Custo Brasil impacta no desempenho
empresarial, sendo diferentes os motivos para tal assertiva, quais sejam: elevado custo com
funcionarios, pois além dos tributos sobre a folha de pagamento, ha muitos beneficios e seguros
exigidos na Convengdo Coletiva de Trabalho; carga tributaria; ndo atualizacdo das tabelas;
custo do produto, impactando diretamente no desempenho, tornando dificil ter empresa no
Brasil.

J& outra parte entende que ndo, que nao ¢ dificil e caro ter empresa no pais, mas, segundo
suas afirmacdes, uma vez que o Custo Brasil “impacta todo mundo” (E12), se ele fosse tao
prejudicial quanto algumas pessoas alegam, nao haveria empresa prospera no Brasil. Alguns
entrevistados também afirmaram ser custoso ter empresas nos outros paises, nao sendo esse um
“privilégio” do Brasil, portanto, em suas opinides, os empreendedores t€ém que parar de

reclamar e procurar medidas e solugdes para isso, apresentando novos dados sobre o tema.

4.2.3 Forma e Politicas de contratacdo no Brasil e Burocracia.

Neste topico, foi inicialmente perguntado se a forma de contratagdo brasileira impacta
no desempenho das micro e pequenas empresas. A maioria dos entrevistados afirmou que sim,
porque ha muita burocracia na contratagdo, pouca liberdade, muitos laudos exigidos com custos
elevados, regras pouco flexiveis, tornando tudo um processo muito burocratico, com muitas
regras e legislacdes existentes, o que acaba engessando o processo e tornando-o custoso.

Sobre a burocracia, foi afirmado que ela atrapalha o desempenho empresarial, visto que
¢ muito burocratico ter empresa no Brasil. Apesar disso, os especialistas reconheceram que, ano

apods ano, a burocracia vem sendo reduzida, facilitando os processos empresariais.



50

Sobre a politica de contratagcdo adotada em relagdo aos funcionarios, pode-se extrair das
respostas que ela pode afetar o desempenho tanto positivamente, como negativamente, devido
a forma de contratacdo, a politica de remuneracdo, comunicacdo e investimento nos
trabalhadores, conforme dito pelo E2: “. . . Eu entendo que uma empresa que tem uma boa
politica de remuneragdo, uma boa politica de desenvolvimento de pessoas, tem uma
comunicagdo transparente, que tem uma comunica¢do clara, ela tem um bom desempenho”
(E2).

Nao obstante, ¢ muito comum os micro e pequenos empreendedores realizarem a
contratacao irregular de trabalhadores, ndo pagando corretamente as verbas e tributos, sem
anotacdo da CTPS etc., e isso afeta tanto o trabalhador, que fica sem assisténcia, sem
perspectiva e desanimado, quanto a empresa, que acaba tendo que arcar, no futuro, com
passivos trabalhistas, com advogados para sua defesa e com profissionais desmotivados, que,
consequentemente, apresentam baixo resultado, o que faz toda a diferenca para o desempenho
do negdcio.

Muitos micro e pequenos empreendedores tém que comegar a entender que os
trabalhadores sdo os “principais ativos de uma companhia” (E2) e que os resultados, muitas
vezes, dependem deles, pois “sdo as pessoas que fazem empresas girar” (E2) e, portanto,
criar dentro da empresa uma consciéncia coletiva para crescimento” (E4) € necessario.

O presente topico apresentou novos dados em relagdo aos que ja apareciam em pesquisas

anteriores.

4.2.4 Inovacdo tecnologica, marketing e publicidade

Neste topico, foi perguntado sobre a importancia da inovagao tecnologica, marketing e
publicidade para o desempenho das micro e pequenas empresas.

Os especialistas responderam que, atualmente, ¢ importante utilizar a inovacao
tecnologica, a publicidade e o marketing, o que pode afetar o desempenho, mas sempre tendo
em vista o ramo da atividade e o local do empreendimento, pois, as vezes, investimentos nessa

area podem se tornar indcuos.

4.2.5 Politicas publicas

Foi perguntado se politicas publicas afetam o desempenho empresarial e, se sim, quais
delas poderiam ser implementadas para melhorar as chances de sucesso das micro e pequenas

empresas. Neste topico, a maioria dos entrevistados respondeu que politicas publicas sao
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importantes, enquanto outros responderam que ja ha muitas politicas implantadas ao micro e
pequeno empreendedor, outros entrevistados nem responderam a questao.

Sobre quais politicas poderiam ser implementadas para auxiliar os micro e pequenos
empreendedores, cada entrevistado citou uma, tais como: incentivos vindos do Governo;
reduzir a burocracia; uma boa reforma tributaria; atualizacdo das tabelas; menor intervencao
estatal; concessao de crédito.

Também foi apontado “a conscientiza¢do dos empresarios sobre as questoes do back-
office da empresa. Incentivando-os a dedicar seu tempo ao planejamento” (E20) e a parceria
publico- privado como ideal para os micro e pequenos empreendedores, com uma atuagao em
conjunto com as faculdades, conforme expressam os dizeres do E4:

“. .. atuag¢do em conjunto com as faculdades, porque essas pessoas, essas startups, as
pessoas que estdo comegando, eles nao tém dinheiro, né?

Por exemplo, em Curitiba, eles tém um programa proprio, Sdo Paulo também, que ¢ de
Jjungdo, Estado, faculdade e empresa privada e patrocinio.

Entao, eu acho que essa jungdo, essa colaboragdo, funciona muito e é essa mentoria
que ¢é feito com essas empresas, entdo dar informagoes para oS pequenos
empreendedores ¢ um importante mecanismo para que eles possam andar pelas
proprias pernas. Tipo, ndo adianta falar para ele ‘vocé tem que abrir isso, isso, isso’,
mas vocé tem que ensinar, porque dai ele procurar saber, entender quais sdo as
necessidades, os problemas da propria empresa. Acho que ¢ muita questio de
informagdo. E ensinar a forma de trabalhar, dar a oportunidade de trabalhar e
conseguir ali fomentar . . .

Ou seja, o entrevistado E4 apontou a importancia da conexao entre academia — governo
— empreendimento — patrocinio, salientando que essas diferentes instancias poderiam trabalhar

de forma colaborativa e, com isso, fazer muita diferenga, também evidéncia nova sobre o tema.
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5 Conclusao

Esta pesquisa investigou e analisou as causas do sucesso ou do fracasso das micro e
pequenas empresas na visao e expertise de especialistas, isto ¢, de advogados e contadores que
vivenciaram e tiveram contato, na pratica, com situagdes que levaram ao sucesso e/ou ao
fracasso desses empreendimentos.

Para conseguir atingir os objetivos da pesquisa, seus intentos investigativos e analiticos,
além de contar com excelentes profissionais, foi necessario entender, por meio destes, o perfil
do empreendedor das pequenas e médias empresas brasileiras, como tomam as decisdes, como
participam na gestdo do negdcio, as politicas que adotam, o capital empregado e a facilidade
(ou ndo) de obtencao de recursos, passando pelos fatores determinantes do sucesso e fracasso
das empresas, bem como por seus pontos fortes e falhos. Procurou-se, também, ter uma opinido
dos especialistas sobre os acertos e erros dos empreendimentos em questdes relacionadas ao
desempenho empresarial.

E possivel afirmar, a partir dos achados relatados nos resultados da pesquisa, que nio
ha uma receita pronta de sucesso para as micro € pequenas empresas, mas que atitudes, cuidados
tomados, planejamento das suas ac¢des, observando as determinantes apontadas, podem levar a
transformagoes bem-sucedidas. E quais sdo os determinantes que explicam o sucesso e o

fracasso das micro e pequenas empresas segundo a voz dos especialistas?
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Nota-se que as palavras mais mencionadas, a esse respeito, foram FORMAR
(FORMACAO), CLIENTES, FINANCEIRO, NEGOCIO, PROBLEMA E
PLANEJAMENTO. Tais palavras apresentam as principais determinantes de sucesso e fracasso
apuradas pelo estudo.

A partir das entrevistas, ¢ possivel afirmar que as principais determinantes que explicam
o sucesso de uma empresa, segundo a voz da maioria dos especialista, sdo: conhecimento do
ramo de atividade e do negdcio, estudo de mercado (formagao e negdcio) e planejamento
prévio - viabilidade, formacdo de prego, custo etc., planejamento financeiro, tributério,
estratégico, que deve ser revisto rotineiramente.

Também foram mencionados como determinantes de sucesso a experiéncia na area, a
organizagao, vontade, atendimento ao cliente, qualidade do produto e servico oferecidos, ética,
boas contratagdes - tanto de trabalhadores, como de advogados e contadores -, saber delegar e
ter visdo a longo prazo.

Por outro lado, as principais determinantes que explicam o fracasso sdo o despreparo
(formacao), auséncia de controle financeiro, mistura das contas da pessoa fisica com a
pessoa juridica, auséncia de controle do caixa, sem fixacdo de um pro-labore e retiradas
livres (financeiro e problema), muitas vezes utilizando o dinheiro para o adimplemento das
obrigacdes da empresa.

Além disso, ndo ha, nas micro e pequenas empresas brasileiras, a cultura de contratar
profissionais para estabelecer medidas preventivas antes e apos a abertura do empreendimento.
Os especialistas sdo procurados somente apos o surgimento do problema, o que se configura
como um fator de falha.

Do mesmo modo, incluem-se como fatores de falha: a auséncia de dinheiro para capital
de giro, falta de conhecimento de gestdo, centralizagcdo, deixar de pagar imposto, crescimento
sem cautela, ndo conseguir se reinventar.

De acordo com os entrevistados, as politicas de contratagdo no Brasil podem afetar o
desempenho do empreendimento - tanto para auxiliar em seu sucesso, quanto para leva-los ao
fracasso.

Foi investigado se fatores externos levam ao sucesso e fracasso, ao que se constatou que
entram como fatores de mortalidade empresarial: a dificuldade de conseguir empréstimos com
juros baixos e caréncia para fazer frente aos primeiros anos de atividade, bem como a forma de
contratagdo brasileira. Em contrapartida, boas politicas publicas podem auxiliar no resultado do

empreendimento.
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Nao ha evidéncias contundentes sobre o impacto do Custo Brasil e da burocracia no
desempenho das empresas e em determinantes de sucesso e fracasso. Nota-se que a inovacao,
o marketing e a publicidade poderiam ser mais utilizados, fazendo a diferenca no desempenho
da empresa, mas nao foram encontradas evidéncias de que a auséncia de suas utilizagdes leve
as micro e pequenas empresas ao fracasso.

As evidéncias apresentadas confirmam as determinantes defendidas por estudos
anteriores e apresentam novas, como, por exemplo: a confusao financeira entre pessoa fisica e
juridica, as formas de planejamento, a necessidade de fixacao do pro-labore, as politicas de
contratacdo, atuagdo preventiva e o Custo Brasil.

Desse modo, o estudo apresentou novos achados e confirmou anteriores, apresentando
as determinantes de sucesso e fracasso de maneira pratica, simples, com auxilio de profissionais
e aprofundando mais o assunto, demonstrando que algumas medidas podem ser tomadas no
dia-a-dia, sem custo ou com baixo custo, ¢ ainda assim ter grande impacto e diferenca no
desempenho, sendo essas as contribui¢des praticas e teoricas deste trabalho.

Além disso, o estudo confirmou que a teoria do empreendedorismo pode auxiliar no
desempenho das micro e pequenas empresas, pois, para terem mais chances de sucesso essas
precisam implementar boas praticas: planejando, estudando, conhecendo seu negocio e o
mercado, com objetivo, cautela e controle, além da persisténcia, coragem, ética, preocupagao
com o cliente e muito trabalho, deixando de abrir o empreendimento de forma despreparada,
“no susto”, utilizando o dinheiro da pessoa juridica como se fosse seu, o que certamente levara
0 negdbcio ao fracasso.

Recomenda-se a realizagdo de novas pesquisas voltadas a como instituir parcerias entre
os setores publicos e privados, para que academia — governo — empreendimento possam atuar
de forma colaborativa, auxiliando os micro e pequenos empreendedores com conhecimento e

patrocinios.
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Apéndice A — Roteiro de entrevistas

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: SUCESSO E FRACASSO NA VOZ DE
ESPECIALISTAS

A presente entrevista tem o escopo de coletar dados para a minha pesquisa de mestrado,
realizada na Fundagdao Alvares Penteado — FECAP, sobre a temdtica das micro e pequenas
empresas. O objetivo do estudo € ouvir profissionais para, a partir de suas experiéncias e
interpretagdes, tentar entender os fatores que levam uma Micro e Pequena Empresa ao sucesso
ou ao fracasso.
Para responder as perguntas da entrevista ¢ importante considerar:
(1) Entende-se, no escopo da pesquisa, como sucesso ¢ fracasso:
1.1 sucesso: bom resultado/desempenho; éxito, triunfo e, por consequéncia, a
continuidade das atividades empresariais.
1.2 fracasso: falta de é€xito, baixo desempenho; malogro; derrota e, por consequéncia,
descontinuidade das atividades empresariais.
(2) O foco do estudo ¢ a vivéncia e expertise dos especialistas.
(3) Nao importa o lapso temporal entre a abertura e o encerramento da atividade empresarial e,
sim, 0 desempenho organizacional.
(4) Responder com base na expertise e nas vivéncias praticas.
(5) Nao ha obrigatoriedade de responder todas as questoes.
(6) O tratamento de dados seguira todos os protocolos de confidencialidade e os resultados
serdo apresentados sem identificacdo do respondente.
(7) A sua participacdo ¢ FUNDAMENTAL para o desenvolvimento e finalizagdo do presente
estudo. Muito obrigada!

(1) QUALIFICACAO DO ESPECIALISTA

1.1. Poderia me informar o seu nome? E a sua profissao?

1.2 Gostaria de saber: o Sr. (a) atendeu, trabalhou ou teve contato com empresas no formato
micro e pequenas empresas?

1.3. Pode me falar um pouquinho sobre sua experiéncia?

(2) EMPREENDEDOR

2.1. Pode me falar um pouco sobre os socios e gestores das micro e pequenas empresas?
(Informagdes como: preparagdo, escolaridade, como conduzem o empreendimento, quais suas
politicas de contratacao etc.).

2.2. Na sua vivéncia, sabe me dizer como os empreendedores tomam a decisdo de abertura do
empreendimento? A maioria faz planejamento?

2.3. Na sua visdo, sabe me falar qual seria o objetivo, a ambicdo dos donos dos
empreendimentos? Em outras palavras, sabe dizer aonde querem chegar, o que almejam quando
resolvem abrir o empreendimento?

2.4. Os socios procuram profissionais como advogados e contadores para auxilid-los no
momento da abertura e inicio das atividades?

2.5. Ha uma busca de prevencao de possiveis problemas?

2.6. Quando aparece um problema, como ele ¢ enfrentado pelos sdcios gestores?

2.7. Os s6cios e os colaboradores contratados para cargos de gestao tém conhecimento do ramo
de atividade em que atuam? E os outros colaboradores?

2.8. E comum familiares participarem da gestdo? E a preparacio?

2.9. Sécios participam de cursos de preparagdo ou aperfeicoamento?

2.10. As micro e pequenas empresas t€ém a politica de investimento?
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2.11. Qual a importancia que creditam em publicidade e marketing?

3.0. CAPITAL

3.1. Sabe me dizer qual o capital que os s6cios possuem para iniciar a micro € pequena empresa?
3.2. E para realizar investimentos?

3.3. Caso precise obter empréstimos, ha facilidade para conseguir? E para pagar?

3.4. Possuem capital para realizar investimento, tanto operacional, como em publicidade e
marketing?

3.5. Os empreendedores t€ém conhecimento dos incentivos concedidos pelo governo?

4.0. ESTRATEGIA E DETERMINANTES QUE CAUSAM A MORTALIDADE OU
LONGEVIDADE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

4.1. Durante seus anos de atividade, deparou-se com micro e pequenas empresas prosperas? Se
sim, na sua opiniao, quais os fatores que as levaram ao sucesso?

4.2. Quais os pontos fortes desses empreendimentos?

4.3. Pode me falar um pouquinho sobre a estrutura e organizagao do empreendimento, como
sobre os equipamentos utilizados, servigo(s) prestado(s), preocupagdo com clientes, qualidade
do produto ou servigo? (O que couber dentro do ramo da atividade e de sua vivéncia).

4.4. O Sr.(a) acompanhou empresas com crise ou que encerraram as atividades? Se sim, na sua
opinido, o que pode ter levado ao fracasso?

4.5. Quais foram os pontos determinantes que podem ter levado as falhas?

4.6. O Sr. (a) gostaria de acrescentar algum ponto importante que, na sua opinido, poderia ter
levado os empreendimentos ao sucesso e ao fracasso?

6.0. OPINIAO DO ESPECIALISTA

6.1. Na sua expertise, onde os gestores acertam e onde erram na conducao do empreendimento?
6.2. O Custo Brasil pode impactar na sobrevivéncia da empresa?

6.3. A forma de contratagdo brasileira pode, de alguma forma, afetar o desempenho
empresarial?

6.4. E a burocracia?

6.5. A politica adotada em relagdo aos funcionarios interfere no desempenho da empresa?

6.6. Na sua opinido, inovagao tecnoldgica, marketing e publicidade afetam o desempenho?
6.7. Ha, nas micro e pequenas empresas, politicas de atuacdo preventiva na resolu¢ao dos
problemas?

6.8. Na sua vivéncia pratica, quais medidas os gestores poderiam adotar para melhorar o
desempenho e, consequentemente, a longevidade do empreendimento?

6.9. Politicas publicas poderiam melhorar o desemprenho das micro e pequenas empresas?
Quais, na sua opinido, seriam importantes?

6.10. O Sr. (a) gostaria de acrescentar algum ponto importante que, na sua opinido, poderia
fazer diferenga?
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Apéndice b — Termo de consentimento livre e esclarecido

9]

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: SUCESSO E FRACASSO NA VOZ DE
ESPECIALISTAS

Pesquisa realizada para a feitura da Dissertagdo a ser
apresentada ao Programa de Mestrado em Ciéncias
Contdbeis do Centro Universitario Alvares
Penteado, como requisito para a obtencdo do titulo
de Mestre em Ciéncias Contabeis.

Pesquisadora: Carla Maria da Silva Kramer Chaves
Orientador: Prof. Dr. Ahmed Sameer El Khatib

Natureza da pesquisa: O presente estudo tem como finalidade coletar dados para a minha pesquisa
de mestrado, realizada na Fundacdo Alvares Penteado — FECAP, sobre a tematica das micro e
pequenas empresas. O objetivo do estudo é ouvir profissionais para, a partir de suas experiéncias e
interpretagoes, tentar entender os fatores que levam uma Micro e Pequena Empresa ao sucesso ou
ao fracasso.

Participantes da pesquisa: A pesquisa serd composta por Advogados e Contadores.
Participaciao: Sua participagdo ¢ voluntdria, consiste em responder um roteiro de entrevista
realizada pela pesquisadora, pautado no objetivo da pesquisa (transcrito no item 1) ¢ o Sr.(a) possui
autonomia para encerrar sua participagao no momento que desejar ou desistir, ndo sendo obrigatorio
responder todas as perguntas, também, a qualquer tempo pode solicitar informagdes sobre a
pesquisa.

Sobre as entrevistas: A entrevista sera realizada na modalidade online, por meio da plataforma
Z0O0OM, ou sera respondida, por escrito, pelo entrevistado, a forma que se sentir mais confortavel,
com duragdo de, aproximadamente, 40 minutos.

Gravacao: A entrevista sera gravada, com a sua devida anuéncia, para posterior transcrigao.
Confidencialidade: todas as informagdes e respostas obtidas sdo confidenciais, seguindo todos os
protocolos de confidencialidade, somente a pesquisadora e seu orientador terdo conhecimento e
acesso. Os resultados serdo apresentados sem identificagdo do respondente.

Beneficios: A sua participacdo ¢ FUNDAMENTAL para o desenvolvimento e finalizagdo do
presente estudo e, através de seu ponto de vista e experi€ncia, aclarar os motivos que levam as
empresas a falharem ou a alcangarem o sucesso, consequentemente, suas respostas poderdo auxiliar
na cria¢do de mecanismos para diminui¢do do percentual de descontinuidade dos empreendimentos,
auxiliando no crescimento dos mesmos.

Ap0s estes esclarecimentos, solicito o seu consentimento de forma livre para participar desta

pesquisa, que pode ser dado por meio da assinatura do presente termo ou na forma expressa no corpo
do e-mail.

Sao Paulo,

ENTREVISTADO
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Anexo a — Entrevistas transcritas

ENTREVISTA E1

e Foi explicado o tema, diretrizes e realizada a solicitacao da autoriza¢ao para gravagao,
tudo devidamente esclarecido e autorizado.

e Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo
sua confidencialidade, bem como didlogos nao relacionados ao estudo.

ENTREVISTADOR
Poderia me informar o nome, a sua profissao?
ENTREVISTADO

(...), sou perito contador, estou na area 26 anos, 25, alguma coisa assim. Sou graduado
em contabilidade, pos em direito do trabalho e p6s em pericia. E mestrando em ciéncias
contabeis.

E hoje tem um escritério que tem aproximadamente umas 60/70 pessoas, eu acho.

ENTREVISTADOR

(...) vocé pode me falar um pouquinho da sua experiéncia?

E assim, eu, sempre acreditei que a gente precisa correr, eu acho que em independente
da area que voce siga, né? vocé sendo um pequeno empreendedor ou um grande empreendedor,
né. Tem uma frase que eu escutei de uma professora, (...)

“E, existe um caldeirfo, nunca mais esqueci essa frase. Existe um caldeirao lotado de
contadores, pouquissimos vao conseguir chegar 14 no topo e para que vocé consiga sair de
dentro desse caldeirdo, vocé precisa fazer a diferenca"

E primeiramente, eu acho que para o contador ser diferente, ele tem que quebrar alguns
paradigmas, primeiramente, aquele estereotipo do contador de emitir guia, eu acho que a
contabilidade, sendo ela tanto na auditoria, sendo na pericia, sendo na propria contabilidade,
né, daquela que vocé realmente faz para as empresas, voc€ tem que ser sempre ““ o mais, O
diferencial” né? Vocé tem que sempre ser consultivo né? Eu acho que essa coisa de vocé so a
gera guia ou faz o calculo, manda para o cliente, ndo, eu acho que assim vocé tem que olhar,
vocé tem que ter uma visdo profissional daquilo, vocé tem que (...), olha, eu acho melhor vocé
seguir por esse caminho. Olha, eu acho que o seu custo estd assim, eu acho que se vocé continuar
com esse passivo trabalhista, vai ocorrer certos outros problemas.

Entao, a minha experiéncia de uma maneira geral, acho que o escritorio chegou até onde
chega hoje ¢ exatamente por isso, né? Nos somos um grande escritdrio, temos grandes
corporagdes, como também temos pequenos e grandes empresarios e todos eles sdo tratados da
mesma forma. Pelo menos a gente eu tento, né? A gente tenta colocar ali qualidade para todos,
independente se vocé ¢ uma S.A ou se vocé€ ¢ um mercadinho de bairro, entendeu? Entao acho
que a primeira coisa ¢ vocé entender que todo mundo ¢ cliente, ndo importa se ele esta
colocando 100 BRL dentro da sua empresa, se esta colocando 100000. A tnica coisa que muda
ai ¢ a questdo da responsabilidade, que vocé tem civil sobre cada um desses clientes, mas o
olhar, sempre tem que ser o mesmo. E assim o escritdrio cresce.

(...)

ENTREVISTADOR

E, pode me falar um pouquinho dos sécios? E no formato, tudo ¢ formato micro e
pequenas empresas. Entao eu queria saber, se falasse assim, como que é a preparaciao
deles, a escolaridade, como conduzir um empreendimento, quais as politicas de
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contratacio, que vocé pode me falar um pouquinho disso. O que néo for tua vivéncia, vocé
nao precisa responder ta (...).

ENTREVISTADO

Olha os nossos Clientes, por exemplo, nossos clientes que sao pequenos ¢ médios
empresarios que a gente tem esse contato até mais proximo mesmo, loégico. O que eu percebo
muitas as vezes ndo tem uma estrutura, nem financeira né? Entdo assim, o ambiente, muitos
deles ndo alinha a contabilidade basica. Entdo, por exemplo, empresas que poderiam ser
enquadradas pelo simples nacional para recolher menos INSS, a pessoa nem sabe, né? E, entio
eu sinto uma falta de conhecimento mesmo, tanto técnico, né? E, de uma forma geral, e o que
eu mais percebo, essas empresas sao as que mais detém a familia ali, né. E quando vocé tem
essa questdo familiar, ¢ muito dificil até para tomadas de decisdo e a gente tem alguns clientes
que, por exemplo, a gente tem um médio cliente que ele, ele ¢ médio para grande, mas ele ¢
médio e ele existe um problema familiar, sabe? Decisdes internas: a ndo porque o primo ndo
vai deixar, entdo esse vai se entendeu. Entdo aquela organizagao e hierarquizagdo vai abaixo
né. Acho que existe uma confusdo muito grande.

ENTREVISTADOR

E, me fala uma coisa ali na sua vivéncia, vocé sabe me dizer se os empreendedores,
no momento da abertura do empreendimento, como que faz? Eles planejam? eles abram,
assim, vou abrir?

ENTREVISTADO

Vocé sabia que se vocé esta fazendo essa pergunta €, eu acho muito engragado também,
né, carla, porque as pessoas também estao confundindo muito empreendedorismo com o micro
e pequeno empreendedor, né? Sdo coisas totalmente diferentes vocé ser empreendedor e vocé
ser pequeno e médio empresario, né? Sao coisas diferentes, inclusive, os livros dizem isso, né.

E sdo pessoas que, normalmente, eu percebo que abrem os negocios ou algum deles, por
exemplo, ah porque foi demitido, ai pegou a rescisdo, inclusive eu conhego um caso, a pessoa
pegou a rescisao, abriu um bar e nunca teve um contato com Bar, e abriu. Sera que essa pessoa
sabe o que esta fazendo? Nao.

Ela estudou aquele ponto, para ver se aquele ponto ¢ rentavel €, né? Nao, simplesmente
pegou o dinheiro da que rescisdo, foi 14 e abriu.

Entao, eu percebo que muitos pequenos, principalmente, os pequenos, né, faltam um,
talvez um apoio, ndo sei, acho que da propria sociedade civil, né? Olha, vocé ¢ um pequeno
empresario, vocé quer abrir uma empresa?

Antes de vocé colocar o seu capital, vem aqui conversar conosco, a gente te explica, a
gente te orienta, nao, simplesmente a pessoa vai e abre. Pede, as vezes um pouco que tem, vai
14 e colocar tudo o que tem ali, isso tanto para o tio, tanto pra pessoa que vende o hot dog na
esquina, a pessoa acha que o food truck funciona em todos os lugares, isso nao funciona.

E e mesma coisa, por exemplo, eu vou abrir um agougue. Um agougue, um bairro
periférico, pode ser que vocé tenha mais €éxito do que vocé abrir dentro de um bairro mais nobre.
Porque as pessoas que moram no bairro mais nobre, elas tendem comprar carne em grandes
supermercados, em grandes marcas, né. Ja os bairros periféricos, ndo, entdo, a pessoa, eu acho
que falta esse estudo, sabe vocé, saber, serd que realmente esse meu negdcio, nesse ponto, ele
vai dar certo? Entdo eles ndo tém.

Isso € uma coisa que eu percebo, eles ndo tém, ta.

ENTREVISTADOR

(...), na sua visdo, vocé sabe a ambicdo, 0 que eles almejam quando abre um
negocio. Qual que é a ambicao deles?

ENTREVISTADO
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Olha, ¢ praticamente unanime dizer “Eu ndo quero mais ter patrdo”. Praticamente
unanime, a ndo porque eu nao quero mais ter patrao, porque eu quero ter minha vida, eu quero
ter minha renda, eu quero ter o meu horario, eu quero ter isso, eu quero ter aquilo.

A maioria, né? E ai, vocé vé, ai aonde essas pessoas se perdem, porque elas acham que
ter uma empresa ¢ fécil, vocé ter uma empresa ndo ¢ facil. Existe muita coisa por trés, até de
questdes burocraticas, acessorias, mao de obra, insumos, ¢ um Monte de coisa, né? E
simplesmente as vezes, a maioria abre, eu quero abrir porque eu ndo quero mais ter patrdo, eu
quero ser o patrdo.

S6 que ai, quando vocé virar o patrdo, vocé v€ que ndo ¢ bem assim que as coisas
funcionam né. E uma coisa assim, né? Eu vou falar um pouquinho sobre eu nao sei se vai dar
tempo, quando o escritorio abriu, era um pequeno escritorio, era eu € 0 meu irmao como sOcios
e foi muito dificil.

A gente pegou sublocou metade de uma sala 14 na rua Riachuelo, Centro de Sao Paulo
e era eu, meu irmao e mais 1 funcionario chamava Michel, que até hoje ele trabalha conosco.
E sabe o que que a gente fazia para a gente comer todo dia? A gente trazia marmita e ndo, nao
tinhamos aonde esquentar, iamos 14 no forum Jodo Mendes, que 14 tinha o refeitorio. Juro por
Deus. Gente esquentava marmita 14, comia 14 com o pessoal e voltava. Foi um ano superdificil
mesmo, a gente nao tinha dinheiro para pagar as contas basicas de casa, mas a vontade do vencer
era maior né? Porque eu tinha a técnica. E, tinha ja conhecimento, entdo, era uma questdo de
tempo, né?

E eu percebo que muita muitas dessas pessoas, por exemplo, o que faltou, o que eu tinha
quando nos abrimos, que era técnica € o conhecimento, essas pessoas nao tem, igual esse meu
amigo do bar, ele simplesmente “a eu vou abrir um bar”? T4? Mas como que funciona, né?
Qual ¢ o modus operante? A pessoa nao sabe, eu ja sabia, quando nos abrimos o escritorio, por
toda dificuldade que nds passamos, mas nds sabiamos onde, o que estdvamos fazendo ali né?
Entdo € isso.

ENTREVISTADOR

Sabia onde queria chegar né, (...). Aqui, eu acho que vocé ja respondeu, os sécios
procuram profissionais como advogados e contadores para auxilia-los no momento da
abertura, inicio da atividade?

ENTREVISTADO

Muito dificil.

ENTREVISTADOR

Também, ha uma busca de prevencio de possiveis problemas?

ENTREVISTADO

Zero

Bom foi ai, vocé pega a historia do bar, ndo, a pessoa ndo se preocupou, por exemplo,
abriu o bar e ndo se preocupou sera que eu preciso ter um alvara da prefeitura, bombeiro, essas
coisas, nao, simplesmente a pessoa, abriu sabe, € nao se preocupou com isso, com o que poderia
ocorrer, né€? So abriu.

ENTREVISTADOR

A viabilidade e tudo

ENTREVISTADO

Exatamente.

ENTREVISTADOR

E, quando aparece um problema eles enfrentam ou eles deixam?

ENTREVISTADO

E ai que € o problema? Porque quando problema chega até a gente, porque ja explodiu
tudo, ja estourou, o negocio, ja fugiu da algada de uma forma geral, por exemplo, quando,
principalmente quando o cliente ¢ muito pequeno, ¢, a gente tenta minimizar esse passivo dele
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ao maximo, aconselhar né? Olha, ndo, ndo pode continuar fazendo dessa forma, ¢, tem que
mudar isso, tem que mudar aquilo, mas muitos se entra pelo ouvido e sai pelo outro. Exatamente
porque existe também um outro, outro artefato por tras, né, que ai vocé ja vé a questao familiar
ou as vezes se v€ a questdo de desconhecimento mesmo das fungdes administrativas, sabe,
entdo, uma pessoa ndo sabe, ela pega o problema e explode e ai coloca ja na mao na hora que a
bomba explodiu e ai, voc€ ndo tem muito o que fazer, nao ¢, vocé tenta minimizar o problema,
essa ¢ a verdade.

E, principalmente, o contador, o contador, ele ¢ sempre visto, € e a gente estudou isso
inclusive, né? Ele é sempre visto como aquela pessoa baixinha, de 6culos, gordinho, barrigudo,
que tem uma calculadorinha do lado dele, aqueles cara extremamente pragmatico, entdo, e outra
os honorarios do contador também ¢ visto de uma forma muito banal, entdo as pessoas nao
entendem que o contador ¢ um médico também, ele ¢ um médico, mas ele ¢ um médico da
Empresa, ele conhece todas as artérias da empresa, ele sabe do coragdo da empresa, o pulmao,
tudo, né. E o contador nisso eu acho, eu acho que existe um problema e que isso nao ¢ sé local
nosso, né. Isso ai, pelo que a gente ja estudou, inclusive, ¢ até 14 fora ¢ assim, né.

ENTREVISTADOR

Os socios colaboradores contratados para cargos de gestio tem conhecimento do
ramo de atividade em que atua e outros colaboradores?

ENTREVISTADO

E aquilo que eu te f(...)i, falta o basico, né, falta um conhecimento técnico, falta uma
estrutura organizacional, €, as vezes falta coisas simples, como ¢ o plano de cargos, salarios, ¢
para vocé evitar algum problema de equiparacao salarial.

Acho que s30 n coisas, né, que ocorrem em pequenas, pequenas € médias empresas. Mas
praticamente todos sdo esses, tangenciam isso, né, né.

ENTREVISTADOR

E aqui vocé ja falou, né, que é comum os familiares participarem da gestao, né?
Isso acaba atrapalhando. Os sdcios, vocé sabe dizer se eles fazem cursos de preparacao,
aperfeicoamento, se eles investem no marketing?

ENTREVISTADO

Por exemplo, tem alguns clientes que me dao essa abertura, ai eu dou alguns conselhos,
olha, acho que legal fazer tal coisa, vocé se preparar aqui, voc€ prepara, ja tem. Outros que
simplesmente ndo te ddo essa op¢do, ndo ¢? Entdo, porque ja viu o contador também muito
longe, vocé sendo como aquele cara para ele, do 1 + 1 € igual a 2 e pronto, acabou, entendeu?
Entdo quando te ddo essa abertura, eu tento, né. Eu tento ser a pessoa mais acessivel possivel,
mas tem clientes que vocé, vocé € um vocé, eu estou pagando vocé para isso, pronto e acabou.
Entdo ele ndo te d4 a opc¢ao de vocé conversar, por exemplo, indicar. Aconselhar, aconselhar,
principalmente.

ENTREVISTADOR

Sabe me dizer se os sdcios possuem capital para abrir a micro e pequena empresa
ou maioria faz financiamento e tal?

ENTREVISTADO

Entdo olha, por exemplo, das empresas pequenas empresas que eu tenho contato, muitos
sao oriundos de pessoas que sairam de empregos € pegaram sua rescisdao e abriram. Ninguém
veio de financiamento bancdario para até porque o banco, isso ¢ um problema, isso ¢ uma falacia,
dizer que aqui o pequeno empreendedor consegue crédito facil, isso ¢ mentira, inclusive, por
exemplo, nosso escritdrio na pandemia, no plena pandemia, né, liberar o linha de sua linha
daquilo, olha uma falacia, nés tinhamos uma folha de 40 pessoas ¢ assim foi muito suado pra
gente conseguir uma ajuda daquela no meio da pandemia, entdo assim isso, porque nds somos
um escritorio médio grande, ndo ¢? Entdo, assim, ¢ mesmo assim, nds ja tivemos esse problema,



67

entdo, falar para mim, ha que o microempreendedor tem acesso facil, desculpa, ndo ¢ isso que
eu vejo e inclusive, como o proprio empresario de médio porte.

ENTREVISTADOR

Entendi. E esses pequenos, micro e pequeno até vocé, né, que além de ser contador,
¢ empreender, o que vocé acha, possui facilidade, possui capital para realizar investimento
com publicidade e marketing? O que vocé acha da publicidade e marketing? As pessoas
acham?

ENTREVISTADO

Entdo eu vou, acho, eu acho que assim eu acho que a pandemia foi um divisor de adguas,
né? Eu acho que a questao da visibilidade da forma de conseguir se comunicar com uma outra
pessoa, isso mudou muito, por exemplo, a nossa area extremamente conservadora e, ¢ um
absurdo, por exemplo, vocé pensar no final da década de 90, um escritorio de pericia fazer
propaganda, ou seja, ja era considerado, sabe. Enfim, hoje ndo, mas financiamento para isso ¢
zero, a gente ndo tem essa possibilidade. Entdo, se vocé quiser, se tem que atrds, vocé tem que
sangrar o seu caixa, se vocé quiser fazer alguma coisa minimamente funcional, por exemplo, a
gente comegou internamente, né e para a gente, a gente conseguiu até uma pessoa com preco
mega acessivel, tudo, mas se ¢ 0o se uma empresa um pouquinho menor que a gente, ja ndo
conseguiria.

ENTREVISTADOR

Entendi, vamos para a estratégia determinante que causa mortalidade e
longevidade, durante tantos anos de atividades, vocé ja se deparou com muita empresa
prospera né, quais foram fatores que levaram ao sucesso? Quais sdo os pontos fortes
dessas empresas?

ENTREVISTADO

Ja, ja.

Olha, acho que toda empresa que ela, pelo menos as empresas que eu conhego, que sao
prosperas e eu vou te falar agora, s6 de pequena e média até eu vou eu, vou tirar essas multi, €
que essas multi tem uma outra estrutura, uma outra modus operantes. Eu acho que sempre sao
os donos quando tem a vontade do vencer. E uma coisa que eu prego muito, né, € voce ser certo,
né. Entdo eu acho que quando vocé da melhor forma possivel, vocé tem que estar em andar da
forma mais correta possivel, melhor sera para a empresa, acho que quando vocé ja comeca
errado, querendo dar jeitinho, a gente ndo faz isso ai vamos fazer aquilo, eu acho que vocé tende
ao fracasso porque uma hora, tudo estoura, ai uma hora vira passivo trabalhista vira passivo
tributério, vira passivo, sim, ele vira passivo criminal, ai vocé quebra. Né?

Entdo eu acho que as empresas que eu conhego e que se mantém vivas até hoje, sdo
empresas que realmente da melhor forma possivel, tenta sempre andar da forma mais correta
possivel, eu acho que se o mais transparente ao cliente possivel, vocé€ ser muito verdadeiro, nao
¢, o cliente tem confianga em vocg.

Eu olho por exemplo, eu falando por mim, quando eu erro algum trabalho, eu falo, se o
meu cliente falar (...) o calculo esté certo, esta errado, se estiver errado, eu vou falar para ele,
esta errado, vou achar alguma solucao. E se mesmo assim, 14 na frente, tiver algum tipo de
prejuizo, eu vou arcar e isso ja passaram por algumas situagdes dentro do escritorio, ndo foi
uma, nem 2 e nem 3, entendeu? Entdo eu acho que para vocé ser verdadeiro. Vocé saber
conduzir as coisas, existe leis, normas que se cumpridas, né? Acho que para as empresas serem
prosperas, né, vocé também tem a vontade e voc€ conseguir, vocé saber o que vocé esta fazendo,
¢ porque nao adianta, Vocé falou que, “eu vou abrir uma hamburgueria” e vocé nunca mexeu
com uma hamburguer, sabe, ai ¢ muito dificil, s6 se vocé for empreendedor, vocé pegar aquilo
fazia uma, né? Enfim. E dificil.

ENTREVISTADOR

T4, agora vocé ja viu empresas em crise que fecha.
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ENTREVISTADO

Virias.

ENTREVISTADOR

Qual foi 0 motivo que vocé acha que levou a falhas, ao fracasso, sabe?

ENTREVISTADO

Olha, por exemplo, hoje eu me deparei com empresa que teve problemas de fraudes no
caixa, ¢ que elas quebraram exatamente por problemas de fraude no caixa, que os socios tipo
retirava o dinheiro loucamente e esqueciam que tinham pessoas, tinham fornecedores, entao
essa ma gestao até beirando ma fé, acho que ¢ burrice na verdade, né? Ou também, ja me deparei
com empresas que grandes passivos ndo ha, elas ndo aguentaram, passivos tributarios, passivos
trabalhistas. Eu acho que de uma forma geral, a gente pdde poderia usar uma unica palavra,
uma ma administragdo, sabe essa falta do conhecimento técnico no administrar, eu acho que ¢
muito dificil as pessoas separarem, vocé ¢ um profissional, vocé ¢ a familia, € vocé ¢ o amigo,
vocé ¢ o namorado, ¢ muito dificil as pessoas entenderem isso, entdo, isso entra para dentro da
empresa e quando isso entra dentro da empresa, isso entra dentro do ADM da empresa, e ai?

(..)

a gente ja falou, qual que sdo os motivos, né¢ agora? O que que a gente pode fazer para
ajudar? E mais ou menos isso.

(..

Entdo, assim, na sua expertise, quando gestores acertam e onde erram na condug¢do do
empreendimento? Vocé ja vocé ja respondeu, mas € outro enfoque assim, sabe?

ENTREVISTADO

Eu acho que o gestor precisa entender que ele tem que separar a pessoa fisica dele, da
pessoa juridica. Ele tem que entender que aquilo ali € uma empresa e ele tem que focar na
empresa. Ele tem que esquecer que a pessoa ¢ esposa, que a pessoa se precisa arrumar alguma
coisa, esquecer que aquela pessoa ¢ amiga. Talvez eu acho que a pessoa precisa se preparar
administrativamente falando, sabe, entdo vocé precisa ter esse conceito de empresa. O conceito
de personalidade juridica, né? E eu acho que isso talvez a gente precise colocar muito isso na
cabeca deles, aprender separar a pessoa juridica da pessoa fisica. S3o coisas totalmente
diferentes.

ENTREVISTADOR

Legal, ¢ verdade.

O custo do Brasil pode impactar na sobrevivéncia da empresa?

ENTREVISTADO

Total, né? Um total €, por exemplo, eu fiz uma contratagdo, por exemplo, né, eu acabo
misturando-me assim querer, simples com contratagcdes voc€ quase dobra um empregado ndo ¢
entdo realmente o custo? Quebra, sim, parte de tributacdo poderia se criar, por exemplo,
conforme vocé cria mais empregos, talvez vocé ter um incentivo fiscal, vocé diminuir a carga
tributaria, mas nao ¢ ninguém olha isso. Entdo, assim vocé tem umas imposi¢des convencionais
as vezes pesadas, ndo ¢. Entdo o micro empreendedor, as vezes para ele também acatar tudo
1sso também ¢ dificil, porque falta o capital, ele ndo tem a disponibilidade deste capital, por
exemplo, para ele contratar 20 pessoas e ele sabia que essas 20 Pessoas, ele vai precisar pagar
um monte de beneficios, ele ndo vai ter como fazer isso, porque ele ndo tem recursos para isso,
os bancos nao cedem, é tudo uma falacia, vocé abre, conta o banco e ele mal te d4 um limite
baixo e, dependendo do empreendedor, ele ndo vai ter essa condi¢ao. Ele nao tem como crescer.

ENTREVISTADOR

A forma de contratacio Brasileira a feta o desempenho empresarial e também a
politica adotada em relacio aos funcionarios?

ENTREVISTADO
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Olha, ¢ eu vou, eu vou falar para vocé que tem 15 dias, tem 20 dias mais ou menos
assim, estamos no processo de contratagao aqui. Né? E eu e meu assessor, o Mateus, precisamos
ir no escritério da nossa contabilidade, porque assim, pegamos 6 pessoas e fizemos uma
contratagdo normal e ai a nossa contabilidade que ¢ externa, falou assim, ndo, ndo pode ser
assim porque tinha primeiro ter que alimentar do e- social para depois de 2 dias e porque tinha
que ter o laudo, blablabla, por ai vai? E porque assim realmente é uma area que eu nio mexo
nessa, parte acessorio eu ndo mexo, mas extremamente burocratico, ficou? E ai, assim como
que, por exemplo, 0 meu, o meu escritorio nds temos recursos para bancar agora uma empresa
que vai fazer laudo, sabe, emitir laudo do trabalho, seguranga do trabalho, temos essas
condig¢des. Entendeu? Entdo assim, como que um outro pequeno empresario faz isso, gente, nao
faz. Quer dizer ai, para a gente foi uma surpresa, entdo, assim, cada vez mais t4 ficando mais
burocratizado. Na verdade, acho mais, dificil as coisas, bem mais dificil para o pessoal. Fala
assim, a mas o E-social veio para facilitar, para quem? Pequeno e médio empreendedor,
esquece, sabe, ele ndo vai ter condicdo de contratar uma empresa para fazer um laudo de
seguranga do trabalho. A minha empresa teve recursos, mas eu sei que outras ndo terdo, quer
dizer, ja quer dizer. Se era ruim, agora ficou pior no meu ponto de vista.
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ENTREVISTA E2

e Foi explicado o tema, diretrizes e realizada a solicitacao da autoriza¢ao para gravagao,
tudo devidamente esclarecido e autorizado.

e Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo
sua confidencialidade, bem como didlogos nao relacionados ao estudo.

ENTREVISTADOR

Boa tarde, (...) tudo bem? Obrigada por participar.

E, entio vamos responder a entrevista. A gente combinou em razio da tua
experiéncia, tudo, a gente vai fazer o bloco 1 e o bloco 6.

ENTREVISTADO

Combinado

ENTREVISTADOR

Vocé prefere respondendo ou quer que eu te faca as perguntas e vocé? Vocé vai
respondendo ou voceé ja vai seguindo?

ENTREVISTADO

Eu posso respondendo, eu posso seguindo aqui, eu vou te vou te respondendo em forma
de texto, td bom? Pode ser.

ENTREVISTADOR

Perfeito. Obrigada

ENTREVISTADO

BLOCO 01

Entdo vamos 14, ¢ em relacdo a minha qualificagdo. Meu nome ¢ (...) Eu sou contadora
e hoje eu trabalho na que ¢ uma multinacional (...) e 0 meu cargo ¢ de controller corporativo?

E, eu nunca trabalhei em empresas de pequeno porte, micro empresas, nem pequenas
empresas, n€¢? Eu nunca trabalhei, ao longo dos meus 20 anos de experiéncia profissional, eu
sempre trabalhei em empresas multinacionais e de empresas de grande porte.

Entdo, falar um pouquinho da minha carreira, eu tenho mais ou menos uns 20/21 anos
de experiéncia profissional. Eu trabalhei em empresas como a (...), que antigamente era (...).
Depois eu trabalhei numa empresa mineradora que € (...) eu trabalhei (...) que ¢ uma empresa
farmacéutica, ¢ japonesa. Trabalhei (...), que ¢ uma empresa do agronegdcio, ¢ uma empresa
Suica.

Depois eu trabalhei numa outra mineradora que tem capital canadense, que chama a
(...)e atualmente eu trabalho na (...) empresa de alimentos belga.

Sempre nas areas de contabilidade, custos, Controladoria, planejamento, financeiro.
Essa foi o meu desenvolvimento de carreira ao longo desses anos de experiéncia.

BLOCO 06

Seguindo as outras perguntas aqui do seu do seu relatorio.

E como eu te falei eu ndo tenho experiéncia em micro empresas, micro e pequenas
empresas, mas eu acredito que eu posso contribuir aqui um pouco no sexto bloco, que ¢ na
opinido do especialista, quando vocé pergunta um pouco, sobre a condugdo do
empreendimento, o custo no Brasil, sobre contrata¢dao, burocracia, eu acredito que eu posso
contribuir um pouco com esse ponto.

E eu entendo que hoje, um dos principais erros né que os gestores cometem na condugao
de um empreendimento, ¢ ndo fazer um planejamento tributario adequado, sabe? Eu acho que
a questao tributaria no Brasil ela ¢ muito pesada e se ndo ¢ feito um planejamento tributario de
forma adequada, os empreendedores, eles perdem muito dinheiro.
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Eles até conseguem vender, conseguem ter boas vendas, mas eles acabam perdendo
dinheiro com questao dos impostos, né.

E quando eu falo de planejamento tributario, significa que ¢ necessario seguir as regras,
¢ necessario cumprir todas as obrigacdes, mas dentro das regras e das leis ¢ possivel encontrar
possibilidades de se ter beneficios, subvengdes para investimentos, se possa créditos tributarios
e isso ajuda a alavancar o resultado da empresa e a trazer mais caixa.

Eu tive recentemente na empresa que eu trabalho, trabalho na (...) ha 3 anos e meio,
varios projetos, eu realizei varios projetos de planejamento tributdrio e onde eu revisei os
ultimos anos antes de eu chegar na empresa as obrigacdes acessorias, e eu encontrei muitos
créditos que ndo foram tomados e a bases de calculos que foram calculadas com base, talvez a
desinformacdes dos profissionais na época, e ficaram muito onerosas. A gente recuperou
bastante no ano passado e esse ano a gente esta recuperando novamente. E principalmente com
a lei da subvencao dos investimentos.

Entao eu acho que o custo no Brasil ele pode impactar sim na sobrevivéncia de uma
empresa € ¢ importante que as empresas contratem bons profissionais, principalmente, na area
contabil, na area tributaria, para que possa alavancar as vendas e fazer isso de uma forma
planejada, né, porque eu acho que que o planejamento quando vocé tem um bom planejamento,
vocé consegue ter um bom resultado.

Existe sim, muita burocracia, existem muitas obrigacdes acessorias a serem seguidas,
existem muitos, €, muitas leis, a lei muda o tempo inteiro, todos os dias, né? Existem muitas,
eu ndo, ndo sei agora exatamente quantas leis sdo criadas ou modificadas por dia, mas eu sei
que o numero ¢ bem alto.

Mas € possivel sim, fazer um acompanhamento dessas leis de uma forma tempestiva,
quando vocé tem bons profissionais, né? Dentro da sua empresa ou boas consultorias, né, entao,
as vezes vocé ndo consegue ter uma equipe, ¢ grande para fazer a parte do dia a dia das
atividades didrias, mas vocé, se vocé consegue ter uma boa consultoria por tras, te dando
auxilio, suportando, olhando sempre as oportunidades ¢, eu acho que isso pode trazer bons
beneficios.

Outro ponto também que eu acho importante, além da questdo tributéria, ¢ a questao da
moeda, né. E as empresas que eu trabalho, elas tém um impacto muito por ser multinacionais,
tém um impacto da moeda, né, da variagdo cambial muito forte.

Entdo também tem um planejamento de hedge, um planejamento de olhar sempre as
variacoes, olhar o mercado, olhar sempre o cenario macroecondmico para buscar as melhores
estratégias de preco ou o momento certo de comprar, de fazer a protecdo da moeda também ¢
importante para alavancar as vendas e proteger as vendas.

Alavancar e proteger, proteger as vendas, alavancar porque quando vocé tem um prego
bem calculado, né, quando vocé consegue ter boas oportunidades de preco, o seu preco do
produto protegido, vocé consegue ter uma margem de vendas melhor.

Seguindo aqui com as perguntas ¢ quando vocé fala de a politica adotada em relagao
aos funciondrios, interferem no desempenho da empresa? Sim, interfere. E a empresa ¢ feita
por pessoas, né, entdo eu acho eu, eu entendo, que as pessoas sdo os principais ativos de uma
companhia, né. Entdo, sem as 100 pessoas a empresa ndo entrega os resultados, né? Sdo as
pessoas que fazem empresas girar.

Entdo ¢, eu entendo que uma empresa que tem uma boa politica de remuneragdo, uma
boa politica de desenvolvimento de pessoas, tem uma comunicagdo transparente, que tem uma
comunicagdo clara, ela tem um bom desempenho.

Sobre inovagao tecnoldgica, marketing e publicidade e se afetam o desempenho? Com
certeza, uma empresa que estd com constante inovagdo, que sempre trazendo produtos
inovadores, que investe em marketing, que investe em publicidade, com certeza tem um bom
desempenho.
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Quando vocé pergunta aqui se existe nas micro e pequenas empresas politicas de atuagdo
preventiva, eu ndo sei te responder esse porque realmente eu nao nunca trabalhei em pequenas
€ microempresas.

E na minha vivéncia prética as medidas que os gestores poderiam adotar para melhorar
o desempenho e, consequentemente, a longe longevidade do empreendimento? Bom, eu acho
que medidas ¢ de gestdo, seria envolver os funciondrios nas decisdes das empresas,
principalmente, os funcionarios chaves, né.

Entdo, os gerentes estarem sempre envolvidos na estratégia da empresa, fazer um
planejamento estratégico no comeco do ano, ter um planejamento que seja assertivo, sabe, que
seja tempestivo, que olhe realmente o que a empresa precisa, revisar isso numa base constante,
por exemplo, fazer um replanejamento pelo menos trimestral, que ¢ isso que a gente faz, né?
Entdo, cada trimestre, a gente revisa os budget do ano, a gente revisa as nossas metas, a gente
revisa com base no cenario econdémico, com base no cenario que a empresa esta vivendo, com
base nas crises que a gente esta passando. Entdo, sempre olhar e replanejar, eu acho que ¢ a
chave.

E politicas publicas, poderiam melhorar o desempenho das micro e pequenas empresas?
Com certeza, elas melhoram das grandes, com certeza, melhorariam das micro e pequenas, sao
as mais importantes, na minha opinido, sao as de subveng¢des, de investimentos, né¢. Quando a
gente, quando a gente olha as politicas que investem nas empresas quando vocé tem incentivos
vindo do governo, esse com certeza alavanca vendas e resultados.

Se eu gostaria de acrescentar algum ponto importante que poderia fazer a diferenga? Eu
sempre bato na tecla do planejamento, eu acho que o planejamento ¢ a chave, sabe. Ter um bom
planejamento estratégico, olhar o planejamento financeiro da empresa, planejamento tributario.
Eu acho que sempre se antecipar, ¢ importante ter bons profissionais, ter um bom suporte, uma
boa consultoria por tras ¢ super importante e, enfim, eu acho que ¢ isso.
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ENTREVISTA E3

e Foi explicado o tema e diretrizes.
e Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo sua
confidencialidade, bem como didlogos ndo relacionados ao estudo.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: SUCESSO E FRACASSO NA VOZ DE
ESPECIALISTAS

A presente entrevista tem o escopo de coletar dados para a minha pesquisa de mestrado,
realizada na Fundag¢dao Alvares Penteado — FECAP, sobre a temdtica das micro e pequenas
empresas. O objetivo do estudo ¢ ouvir profissionais para, a partir de suas experiéncias e
interpretagdes, tentar entender os fatores que levam uma Micro e Pequena Empresa ao sucesso
ou ao fracasso.

Para responder as perguntas da entrevista ¢ importante considerar:

(1) Entende-se, no escopo da pesquisa, como sucesso ¢ fracasso:

1.1 sucesso: bom resultado/desempenho; éxito, triunfo e, por consequéncia, a
continuidade das atividades empresariais.

1.2 fracasso: falta de éxito, baixo desempenho; malogro; derrota e, por
consequéncia, descontinuidade das atividades empresariais.

(2) O foco do estudo ¢ a vivéncia e expertise dos especialistas.

(3) Nao importa o lapso temporal entre a abertura e o encerramento da atividade
empresarial e, sim, o0 desempenho organizacional.

(4) Responder com base na expertise e nas vivéncias praticas.

(5) Nao hé obrigatoriedade de responder todas as questoes.

(6) O tratamento de dados seguira todos os protocolos de confidencialidade e os
resultados serdo apresentados sem identificacdo do respondente.

(7) A sua participagio ¢ FUNDAMENTAL para o desenvolvimento e finalizacdo do
presente estudo. Muito obrigada!

RESPOSTAS:

(1) QUALIFICACAO DO ESPECIALISTA

1.1. Poderia me informar o seu nome? E a sua profissao?

(...) Advogada

1.2 Gostaria de saber: o Sr. (a) atendeu, trabalhou ou teve contato com empresas
no formato micro e pequenas empresas?

o meu escritorio de advocacia se assemelhe a um.

1.3. Pode me falar um pouquinho sobre sua experiéncia?

(2) EMPREENDEDOR

2.1. Pode me falar um pouco sobre os socios e gestores das micro e pequenas
empresas? (Informacées como: preparacdo, escolaridade, como conduzem o
empreendimento, quais suas politicas de contratacgio etc.).

- Somos em duas advogadas, ambas pos graduadas, trabalhamos na mesma area de
atuacao (Civel).

- O empreendimento ¢ conduzido financeiramente por mim, e burocraticamente pela
minha socia.
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- As contratagdes ou terceirizacdes sdo feita por ambas. A nossa politica ¢ de que os
parceiros tenham no minimo a mesma qualificagdo técnica e competéncia.

2.2. Na sua vivéncia, sabe me dizer como os empreendedores tomam a decisdo de
abertura do empreendimento? A maioria faz planejamento?

- A maioria dos que conhego primeiro abrem, depois vao procurar saber a respeito.

- inclusive, a maioria ndo faz planejamento.

2.3. Na sua visao, sabe me falar qual seria o objetivo, a ambicdo dos donos dos
empreendimentos? Em outras palavras, sabe dizer aonde querem chegar, o que almejam
quando resolvem abrir o empreendimento?

- O objetivo dos proprietarios sempre ¢ ganhar dinheiro.

- Acredito que a maioria almeja ter uma vida confortavel financeiramente e autonomia
de horario.

2.4. Os socios procuram profissionais como advogados e contadores para auxilia-
los no momento da abertura e inicio das atividades?

- Acreditam que s6 contratem esses profissionais quando tem problemas, e nunca de
forma preventiva.

2.5. Ha uma busca de prevencio de possiveis problemas?

- Acredito que somente busquem ajuda quando o problema ja esta instalado.

2.6. Quando aparece um problema, como ele ¢ enfrentado pelos socios gestores?

- Primeiro levamos a conhecimento o problema, a extensao dele e a melhor maneira de
resolve-lo, sempre levando em considera¢do que devemos manter o cliente.

2.7. Os socios e os colaboradores contratados para cargos de gestao tém conhecimento
do ramo de atividade em que atuam? E os outros colaboradores?

- No nosso escritorio de advocacia ndo temos nenhum conhecimento do ramo financeiro.

2.8. E comum familiares participarem da gestio? E a preparacio?

- Vejo muitos escritorios familiares.

2.9. Socios participam de cursos de preparacio ou aperfeicoamento?

- Anualmente buscamos nos atualizar na area juridica.

2.10. As micro e pequenas empresas tém a politica de investimento?

- Fora eu, ndo conheco outra que tenha.

2.11. Qual a importancia que creditam em publicidade e marketing?

- Entendemos que no ramo da advocacia a publicidade e marketing pode ter efeito
reverso, inclusive pelas especificagdes do Codigo de ética.

Mas para as demais areas, vendas por exemplo, eu ainda aposto na maéxima: “a
propaganda ¢ a alma do negocio”.

3.0. CAPITAL

3.1. Sabe me dizer qual o capital que os socios possuem para iniciar a micro e
pequena empresa?

- Iniciamos com um total de 6 mil reais na época.

3.2. E para realizar investimentos?

- Nao sei infirmar (nesse momento acredito que temos apenas o capital de giro, sendo
menos que ele).

3.3. Caso precise obter empréstimos, ha facilidade para conseguir? E para pagar?

- Para conseguir sim, temos um bom relacionamento financeiro com o Banco.

- Porém, hoje ndo poderiamos honrar o pagamento.

3.4. Possuem capital para realizar investimento, tanto operacional, como em
publicidade e marketing?

- Sim, ja anunciamos em anos anteriores na “lista telefonica” da regido de Colombo e
hoje poderiamos fazer novamente.
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3.5. Os empreendedores tém conhecimento dos incentivos concedidos pelo
governo?
- Nenhum conhecimento.

4.0. ESTRATEGIA E DETERMINANTES QUE CAUSAM A MORTALIDADE
OU LONGEVIDADE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

4.1. Durante seus anos de atividade, deparou-se com micro e pequenas empresas
prosperas? Se sim, na sua opinifo, quais os fatores que as levaram ao sucesso?

- sim, acredito que meus colegas advogados que tiveram sucesso nessa trajetoria faziam
parte de escritorios renomados em Curitiba.

4.2. Quais os pontos fortes desses empreendimentos?

- Iniciaram a carreira em grandes escritorios.

4.3. Pode me falar um pouquinho sobre a estrutura e organizacio do
empreendimento, como sobre os equipamentos utilizados, servigco(s) prestado(s),
preocupacio com clientes, qualidade do produto ou servico? (O que couber dentro do
ramo da atividade e de sua vivéncia).

- Os equipamentos que utilizamos sdo mobilias de escritério, notebooks e impressora.

- Atualmente prestamos servigo de advocacia, damos consultoria e suporte para uma
imobilidria.

- A nossa preocupagao ¢ a transparéncia, satisfacdo e €xito do cliente.

- Nos preocupamos sempre em prestar um 6timo atendimento, e esclarecer todas as
davidas possiveis.

- Acredito que 90% dos nossos clientes ficam satisfeitos com a prestagdo do nosso
servico, e esse sim € o nosso maior marketing.

4.4. O Sr.(a) acompanhou empresas com crise ou que encerraram as atividades?
Se sim, na sua opinido, o que pode ter levado ao fracasso?

- Alguns colegas fecharam o espago fisico durante e pos pandemia

Alguns pela facilidade e mobilidade que as audiéncias remotas nos trouxe.

Outros fecharam por falta de planejamento financeiro.

4.5. Quais foram os pontos determinantes que podem ter levado as falhas?

- Nao planejar o financeiro da empresa, os donos ndo ter salarios e fazerem retiradas
livres.

4.6. O Sr. (a) gostaria de acrescentar algum ponto importante que, na sua opinido,
poderia ter levado os empreendimentos ao sucesso e ao fracasso?

6.0. OPINIAO DO ESPECIALISTA

6.1. Na sua expertise, onde os gestores acertam e onde erram na conduc¢io do
empreendimento?

- Acertam na gestao de pessoas, financeira e capacitagao.

- Erram na falta deles.

6.2. O Custo Brasil pode impactar na sobrevivéncia da empresa?

- Nunca ouvi falar.

6.3. A forma de contratacdo brasileira pode, de alguma forma, afetar o
desempenho empresarial?

- Sim, por mais que tenha havido a reforma trabalhista, o direito do trabalho ainda ¢ pro
funcionario.

6.4. E a burocracia?

- Acredito que sim. Neto estd hd mais de 4 meses aguardando a liberagdo do Ministério
da Agricultura para poder trabalhar.

Com certeza a burocracia atrapalha o desempenho empresarial.
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6.5. A politica adotada em relacio aos funcionarios interfere no desempenho da
empresa?

- Com certeza, pode facilitar muito se bem aplicada.

6.6. Na sua opinido, inovacao tecnolégica, marketing e publicidade afetam o
desempenho?

- Afetam, a empresa que nao ¢ adepta ficara “para tras”.

6.7. Ha, nas micro e pequenas empresas, politicas de atuacdo preventiva na
resolucio dos problemas?

- Nao sei.

6.8. Na sua vivéncia pratica, quais medidas os gestores poderiam adotar para
melhorar o desempenho e, consequentemente, a longevidade do empreendimento?

- Acredito que o planejamento financeiro ja ajudaria e muito nos desempenho e
longevidade.

6.9. Politicas publicas poderiam melhorar o desemprenho das micro e pequenas
empresas? Quais, na sua opinifio, seriam importantes?

- Nao consigo imaginar nenhuma.

6.10. O Sr. (a) gostaria de acrescentar algum ponto importante que, na sua opiniio,
poderia fazer diferenca?
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ENTREVISTA E4

e Foi explicado o tema, diretrizes e realizada a solicitacao da autoriza¢ao para gravagao,
tudo devidamente esclarecido e autorizado.

e Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo
sua confidencialidade, bem como didlogos nao relacionados ao estudo.

ENTREVISTADOR

Vocé podia me informar seu nome completo, a sua profissdo e falar um pouquinho
sobre a sua experiéncia?

ENTREVISTADO

E meu nome é (...). Eu sou advogada, especialista em direito penal, econdmico, tributario e
aduaneiro.

ENTREVISTADOR

Fala um pouquinho sobre a sua experiéncia?

ENTREVISTADO

E, eu trabalho diretamente com empresas, trabalho com empresas de pequeno porte, médio
e grande porte, o que da para perceber ¢ que empresas de pequeno, médio porte eles ndo tém uma
organiza¢do, ¢ tanto juridica quanto a contabil na empresa, né, eles ndo tém um sistema de
compliance e geralmente o que acontece ¢ que eles confundem muito a questdo pessoal com a
questdo da propria empresa em si. Ja as grandes empresas, elas tém uma estrutura aprimorada, ja
vem trabalhando com compliance, eles tém uma estrutura de compliance bem forte, eles sao
setorizados, ¢ e evitam bastante problemas nesse sentido, tanto é que as empresas de grande porte,
a gente trabalha mais com questdo de fomento, propriedade intelectual, eventualmente um problema
tributario ou um problema até mesmo penal econdmico, mas ¢ bem raro, a grande parte dos casos
sdo pequenas e médias empresas que realmente € o problema maior da desorganizacao.

ENTREVISTADOR

(...) vocé pode me falar um pouquinho sobre essas empresas que vocé trabalha,
formato micro e pequenas empresas, sabe falar um pouquinho sobre a preparacio dos sdcios,
siao preparados para o negocio ou eles nao tém essa preparaciao? Pega, vou abrir um negocio,
nem entende do negdcio, fala um pouquinho sobre os Socios dessas empresas?

ENTREVISTADO

Ah o que geralmente acontece, ¢ eu gosto de diferenciar empresas antigas, de empresas
novas, as empresas antigas elas t€ém muito aquele critério "dar um jeito", entdo o que da para ver na
pratica € a pessoa abre uma firma, uma empresa e comega, ele ¢ muito mais comerciante do que
empresario. E agora, com as novas empresas e startups, elas estdo mais empresarias do que
comerciante, inverte essa questdo. S6 que ambas t€ém um problema, ¢, eles ndo ddo muita atengao
para a parte juridica, né? A parte contabil, eles dao atencdo, eles contratam o contador para fazer,
¢, expedicao de DAREF ali e a contabilidade padrao da empresa, mas eles ndo ddo muita atengao
para a parte juridica.

O antigo, ele faz os contratos com advogados mais clinico geral, né? Eles ndo pegam tanto
especialistas e isso tende a ser um problema, porque muitos contratos que a gente pega da pra ver,
da pra verificar ali que esté faltando questio de especializagao, entdo, muito propriedade intelectual
maior parte dos contratos sdo péssimos, ndo protege nada, questdo de tributario e aduaneiro e penal
econdmico também compliance ndo existe. E ja startup o que acontece, eles acham que eles sabem
e que eles podem aprender. Entdo eles buscam na internet informacodes juridicas, colocam nesses
contratos e geralmente da problema, e quando da problema eles tendem a buscar o especialista,
entdo depois ¢ um padrdo inverso ali, mas o dois tem problemas em relacdo a isso.

J& as grandes empresas, ndo, elas tém um setor juridico interno que faz o arroz com feijao
ou trabalhista ou tributario, eventualmente ali o civel e os contratos, mas quando tem uma questao
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que que foge do beaba, do diaria, eles contratam especialistas, né. Que a gente entra com a
propriedade intelectual, eventualmente com penal econémico, dai os advogados ndo fazem.

ENTREVISTADOR

E vocé ja meio que respondeu, da preventiva nio tem, né. Durante os anos de atividade
vocé se deparou com muitas empresas prosperas, né? Qual foi os fatores que levaram essas
empresas ao sucesso?

ENTREVISTADO

E, as empresas que eu me deparei que sdo prosperas, elas foram herangas de outras pessoas,
entdo a maior parte dos clientes que sdo prosperos no escritorio ali, geralmente sdo empresas
familiares, né? Entdo o pai montou e avangou, ja me deparei para empresas que prosperarao € ja me
deparei com empresas que, ao contrario, eles eram muito prospera e foram a banca rota, entdo, por
exemplo, vai muito da geracdo que ta ¢ pegando aquela empresa, tem esse cliente nosso, ele pegou
do pai, né. Ele herdou ali do pai e ele, ele busca muita inovagdo, entdo sempre estd no mercado,
sempre estd inovando, sempre buscando informagdes e tal e ele conseguiu, na pandemia, deu uma
caida, eles trabalha muito com licitagdo ¢ uma empresa bem grande, e caiu porque o estado ndo
estava mais fazendo contratagdes, né, licitagdes ai, o que que ele fez, inovou e conseguiu fazer o
meio de campo ali e subiu, agora ele ta tipo super prospero. Ao contrario de uma outra empresa que
a gente atende, que a esposa herdou do marido, s6 que o marido ndo fez uma protecio prévia na
propriedade intelectual dele, a ponto de que neste atual momento, a propriedade dele foi tdo
ameacada, né, varias pessoas conseguiram se apropriar ¢ ele ndo conseguiu registrar, ndo conseguiu
¢ cuidar, se defender daquilo justamente por conduta deles prévias e a empresa foi a banca rota por
conta disso ai, desse pequeno equivoco dele, que era cuidar da propriedade intelectual, que era saber
um pouco mais de inovagdo, a importancia do que ele tinha, ele ndo fez isso e ai estourou 1a na
geracao Futura que era a mulher.

Entdo esse que ¢ o importante, ¢ a importancia da historia da empresa e do que os socios
anteriores fizeram que estourou agora, entendeu?

ENTREVISTADOR

Entendi, vocé falou que tem uma empresa familiar. Vocé acha que as empresas
familiar normalmente colocam um parente ou nio ? Isso ai afeta no desempenho ou nao?

ENTREVISTADO

Com certeza.

Por exemplo, essa empresa grande que a gente atende, ¢ uma empresa familiar, ¢ uma
empresa de engenharia, s6 que tanto o pai quanto o filho sdo engenheiros, entdo ele ja tem uma, ele
j& tem uma intenc¢do conjunta ali ja tem uma ideia conjunta, uma formacgdo conjunta da empresa.
Agora, o que acontece uma sucessao familiar, ¢ do qual a pessoa ndo tem nogdo da empresa, nao
tem nocao do que ¢ ser empresario, ai eu acho que realmente prejudica.

ENTREVISTADOR

E na sua expertise, assim, se puder falar em palavras, o que que vocé falaria para os
gestores, onde eles podem acertar e onde eles eram na conducio do empreendimento?

Eu acho importante pontuar: se deparou com um assunto que nao tem conhecimento, buscar
um especialista, isso ¢ fundamental, muitas empresas, elas ndo possuem especialista, fazem algo,
acham que t4 ok, que ndo vai dar nada 14 pra frente e geralmente estoura, ¢ sempre assim, sempre
assim, entdo eu acho assim, se a equipe ndo sabe, que a equipe desconhece algum assunto, €
importante procurar um especialista, mas tem muitas empresas que ndo sabem que eles precisam
disso, entdo tem que se informar e tem que buscar no mercado e tem que evoluir, se vocé€ ndo, nao
evolui com as informagdes € com o mercado em si, vocé automaticamente vocé fica para tras.

ENTREVISTADOR

Isso evitaria um monte de problema. (...), vocé acha que o custo Brasil pode impactar
na sobrevivéncia?

ENTREVISTADO

Eu acho que depende, muitas empresas, ela tem essa ideia de que impacta, sim, vocé vai
impactar diretamente na vida pessoal ali da das pessoas fisicas, mas eu acredito que a pessoa
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juridicas ela consegue se moldar no mercado ¢ a mesma coisa que acontece, sei 14, guerras e etc.,
sempre existe alguém lucrando numa, num momento em que td um caos, né? Entdo, tipo, na
pandemia a gente vé as pessoas se reinventando, tipo o home office, algumas empresas migraram
para o home Office, elas reduziram o custo operacional, s6 tem custo de funcionarios, e esse €
muito bom. Principalmente, as empresas de software, mas em contrapartida a gente consegue dar
qualidade de vida para nossos trabalhadores, entdo, 13°, décimo quarto, que era o custo operacional
da empresa no meio fisico, isso ¢ muito bom. Isso melhora a qualidade de vida da propria empresa
e da pessoa fisica, inclusive, tem uma empresa na pandemia que o estado mudou alguma normativas
e todas as outras empresas foram quase a banca rota por causa da alteragdo normativa.

E dai essa empresa ela conseguiu contornar isso €, conseguiu as fazer outras analises e
outros estudos nos mercados, se reinventou e se manteve, entdo acho que ¢ muito essa questao da
empresa ter esse, esse estalo de ter que se reinventar e nao ficar agora o mercado esta assim, o custo
esta muito alto, mudou, mudou a presidéncia, que agora estd mudando de presidéncia, né, a galera
esta com medo. E, mas eu acredito que vocé consegue, vocé consegue se reinventar e consegue
trabalhar ainda mais no mercado brasileiro, porque sentem bastante.

Usadas, continuidade.

ENTREVISTADOR

E a forma de contratacido Brasileira vocé acha que interfere?

ENTREVISTADO

Sim, eu tive, tivemos até um problema recentemente com uma produgao de eventos, também
era empresa pequena. Média empresa ¢ que ela fazia contratagcdes por PJ, né e dai obviamente,
caracterizava o vinculo trabalhista porque tinha os requisitos 14 da caracteriza¢ao do vinculo, ainda
que tivesse o contrato em si. E, mas ele, a pessoa 14, o cliente falou, 6, mas eu ndo tinha demanda
suficiente para fazer uma contratagdo em periodo integral. Eu acho que tem que estudar essa forma
de contratagdo para ver quais sdo as necessidades da empresa primeiro ponto e também vocé nao
pode ¢ deixar o trabalhador descoberto. Ai eu contrato por empreitada, eu contrato aqui por projeto.
E, mas ndo d4, ndo d4 uma esperanga de crescimento para o trabalhador a vocé vai contratar
porcaria. Vai para contratar pessoas para trabalhar ali, para executar o servigo, mas vai executar de
forma mediano, entdo, eu acho que vocé tem que saber dosar isso, quais sdo as necessidades da
empresa, mas também vocé€ da um pouco de trabalhador para que vocé motivar a equipe para o
crescimento, porque se voc€ ndo tem uma equipe motivada, vocé vai a banca rota.

ENTREVISTADOR

Vocé vé que falta isso hoje?

ENTREVISTADO

Falta isso, porque a empresa fazer isso ndo € muito mais negocio, eu pego € o fulano, fica
14, faz um projeto, faz outro projeto, faz outro projeto, eu pago por pontos aqui, sé que dai eu tenho
uma equipe que nao, nao, nao tem uma dinamica de trabalho, ndo tem uma, mituo ajuda, sabe? Nao
tem uma consciéncia coletiva para crescimento e, isso dai, € muito importante para a empresa.

ENTREVISTADOR

(...), na abertura de uma sociedade, vocé trabalha com startup, quando eles decidiram
abrir, eles tém um planejamento? Na maioria, as pessoas abrem uma empresa preparados,
eles se preparam para abrir, fazem planejamento, estratégia, coisa assim?

ENTREVISTADO

O que geralmente acontece na pratica das startups € o seguinte, eles t€m uma ideia, eles vao
para esses hubs de inovagdo, muito pra faculdade, faz mentoring, inclusive na PUC. E, eles nio
tém. Na cabeca deles ¢, eu vou abrir uma empresa individual e comeco, entdo ¢ assim, geralmente
eles abrem empresarios individuais, eles ndo sabem a diferenca societaria do empresario individual,
ndo sabe a questdo de micro e pequena empresa, ndo tém essa nocao desse quadro, ndo tem
nogao se ele vai seguir para o lucro real, lucro presumido. Eles ndo tém, s6 vai abrir. Ele ¢
empresario individual ali na no MEI e tal, e vai e dai comeca a contratar funcionario e dai comecga
a fazer uma confusdo, faz os contratos com PJ e fica com essa ¢ o PJ contrata PJ e ¢ isso, sabe?
Entao ¢, funciona nesse sentido, fornecedor é a mesma coisa e consumidor ¢ a mesma coisa.
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ENTREVISTADOR

A gente acha que politicas publicas poderiam melhorar o desempenho?

ENTREVISTADO

Eu acho que sim, ¢, e eu acho que parceria publico privado, acho que seria mais o canal do
negocio, porque em conjunto com as faculdades, porque essas pessoas, essas startups, as pessoas
que estdo comegando, eles ndo t€ém dinheiro, né. Entdo eu acho que. Por exemplo, Curitiba ele tem
um programa, que proprio em Sao Paulo também, ¢ de juncao, estado, faculdade e empresa privada
e Patrocinio.

Entdo eu acho que essa juncdo, essa colaboragdo, funciona muito e ¢ essa mentoria que ¢
feito com essas empresas, entdo dar informacdes para os pequenos empreendedores, mas dar
informacoes que eles possam e mecanismos que eles possam andar pelas proprias pernas. Tipo, ndo
adianta falar pra ele, 0, vocé tem que abrir isso, isso, mas voc€ tem que ensinar, porque dai ele
procurar, sabe, ele entender e ele saber quais sdo as necessidades, quais sdo os problemas da propria
empresa. Acho que ¢ muita questdo de informacgao e dar a forma de trabalhar, dar a oportunidade
de trabalhar e conseguir ali fomentar esse tipo.

ENTREVISTADOR

E o capital eles tenham acesso facil?

ENTREVISTADO

Nao. Geralmente, eles tentam, eles fazem Pitch, crowdfunding, etc., pra conseguir
investidores, ¢ s6 que ¢ muito dificil, porque eles tém uma ideia, eles tém que mostrar que essa
ideia ¢ vidvel. Eles tém que mostrar que essa ideia ¢ rentdvel para o mercado, ai vocé ganha um
investidor. O que acontece, € investido muitas vezes a empresa tipo acelera e dai cai. Tipo, a gente
tem uma empresa que esta acelerada, mas ela estd com muito problema agora, ¢ uma empresa de
robotica e € o que a gente estd fazendo, a gente estd tentando fomento estatal, né, vendo editais de
inovacgao, isso ¢ muito importante porque o estado, ele abre muito fomento de inovagao, porque a
inovacgao ela ndo entra no plano plurianual, né? Entao vocé consegue remanejar verbas estatais que
ndo estdo ¢ anexadas ali nos planos anuais do estado, entdo ele consegue remanejar sem a
necessidade de justificar que ¢ uma excecao constitucional. Entdo existe verbas para a inovagao, so
que ndo existem pessoas, porque essas, esses startups, eles ndo sabem, eles desconhecem que tem
o fomento e eles ndo sabem fazer o edital ali, o projeto, para que passe, entdo falta essas pessoas
que tenham isso, que ofertem isso e muitas vezes o que acontece empresas grandes fazem isso, sO
que elas fazem mal feitas, elas pegam o cliente, ele paga o mensal, ela vai 14, tenta o edital, ndo
consegue ¢ a pessoa perdeu o dinheiro e perdeu o interesse. Entao, existe um mercado predatorio
em cima deles né, que ndo cuida do estado, da pessoa em si € 0 que mais quer ¢ tomar dinheiro. Isso
acontece com marca patente, € 0 que mais acontece com os clientes que a gente vé 1a, que veio pro
escritorio, inclusive vem com esse problema, fala, olha, eu fui enganado pela empresa, tipo, ai tem
empresa me ligando oferecendo o fomento, mas eu tenho medo de contratar. Tem investidor que
fala assim, olha, eu vou investir tanto x na sua empresa, mas no contrato, contrato totalmente leonino
na frente, ¢ mutuo conversivel. Na frente, 14, a pessoa passa 30% da sociedade depois de um tempo
+50%, quando vocé€ vé, esta com 20% da sociedade mesmo, trabalhando pro investidor ¢ o
investidor ele tem total poder de geréncia da empresa, tem muitas empresas, muitas startups que
acontecem isso, eles alavancam ficam boas empresas no mercado, forte, mas ndo sdo deles,
exatamente por falta de conhecimento e desespero, entdo eles tém uma ideia inicial, ele precisa de
fomentar aquilo, eles precisa alavancar e ele acaba cedendo contratualmente e depois ele fica, nao
tem como quebrar essa clausula em juizo porque sdo empresas, entdo nao tem tipo vulnerabilidade.

ENTREVISTADOR

Teria alguma coisa que vocé gostaria de acrescentar que na tua opinido é importante
que eu nio perguntei, uma coisa sobre sobrevivéncia, sobre o sucesso ou fracasso?

ENTREVISTADO

E, eu acho que o ponto central é informagdo, né. E ai, hoje em dia a gente tem informagdo
a todo momento, toda hora e todo lugar. Eu acho que tem que ter uma informagao de qualidade, que
¢ o que acontece, essas empresas elas passam a informac¢do, mais uma informacdo precaria, ¢
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prejudicial e muito tendenciosa, né? Entdo ¢ trazer a inovacao, n¢, trazer a informacao, inovagao e
o ensinamento de como faz esse manejamento, essa dan¢a realmente de capital, onde que eu posso
buscar o capital, capital do estado, Patrocinio, entre outros, né. Entre outras analises, ¢ beneficente
e tal, entdo vocé faz toda essa questdo. Da cultura vem muito disso, de instituicdo beneficente, né.
E entdo eu acredito que tem que procurar a informagio de especialista.
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ENTREVISTA ES

e Foi explicado o tema, diretrizes e realizada a solicitacao da autoriza¢ao para gravagao,
tudo devidamente esclarecido e autorizado.
e Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo

sua confidencialidade, bem como didlogos nao relacionados ao estudo.

()

ENTREVISTADOR

Vamos comecar, entio novamente estou agradecendo, a sua participacio ¢é
fundamental para a continuidade do meu trabalho?

E, entdo vamos 14, poderia me informar seu nome e sua profissio?

ENTREVISTADO

(...) Eusou o contador.

ENTREVISTADOR

(...), gostaria de saber se atendeu, teve contato ou se vocé atende empresas no
formato micro e pequenas empresas e, falar um pouquinho da tua experiéncia, falar um
pouquinho da tua historia, da tua experiéncia, quanto tempo de experiéncia?

ENTREVISTADO

(...) E, ¢, eu s6 tenho empresas micro pequenas empresas, na maioria, quase 100%, é um
ou outro que nao se encaixa na PME, tem umas associacdes, uma ou duas associagoes.(...).
Entdo eu trabalho aqui contando ja o tempo antes de me formar, ja estou fazendo 24 anos
trabalhando. Entdo a minha vivéncia, ¢ assim, do escritdrio pequeno, vocé lidar com uma micro
e pequena empresa, toda parte vocé folha de pagamento, fazer registro, admissoes, demissdes,
homologagdao em sindicatos, ministério do trabalho, guias de impostos, parte fiscal,
escrituracdo, apuracdo de impostos e envio de obrigacdes fiscais, a contabilidade, balancete,
balanco anual, enfim, essa parte pertinente a contabilidade financeira, a contabilidade fiscal,
né?

ENTREVISTADOR

(...) Vamos falar um pouquinho dos empreendedores é, né! Vocé tem uma grande
experiéncia com eles, vocé pode me falar um pouquinho sobre os socios gestores dessas
micro e pequenas empresas? como a prepara¢io deles no ramo de atividade? assim, é, é
como que eu vou te falar, maneira geral, ndo tem como falar um por um, né, porque vai
variar muito assim, mas o que que vocé observa de maneira geral, qual é a preparacio, se
eles tém escolaridade, quem eles sdo, s6 contar um pouquinho assim, se vocé puder.

ENTREVISTADO

E, veja bem o que eu vejo assim, pelo menos os que, a maioria dos que me procuram, é
muitos deles, geralmente, abrem um negdcio numa area que ja trabalhou em outra empresa,
geralmente, a pessoa ja era empregado, trabalhava numa empresa num determinado segmento,
ele decide sair, montar o proprio negocio. Ai eles tém conhecimento muita das vezes, do
conhecimento pratico do trabalho que ele realiza, mas nao dessa parte de ser empresario, né?
Da parte administrativa, tributaria, gerencial, etc. Ele entende muitas vezes do negdcio dele
assim, por exemplo, a vou abrir um restaurante, ai a pessoa trabalhou na cozinha de um
restaurante, entdo ele sabe preparar o prato, preparar a comida, fazer um bom prato, mas ele,
essa parte administrativa, documental, legal, fiscal, eles geralmente, eles nao sabem de nada.

ENTREVISTADOR

Entao, assim, na nessa tua experiéncia, vocé falou, né, por exemplo, o cozinheiro,
ele sabe cozinhar, sabe tudo, e eles se preparam para abrir o empreendimento, eles fazem
um planejamento? eles gostam disso, entende do ramo, mas niao planejam abrir um
negocio? Simplesmente é 0 meu sonho abrir esse negdcio, eu entendo disso, eu vou abrir.

ENTREVISTADO
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Bom, veja bem, eu outro dia até comentei isso aqui, (...) o que acontece? Eu saio as
vezes aqui do escritorio, (...), entdo as vezes eu vou sentido centro € sempre vejo 0 comércio
que abriu, outros fecharam, mas assim eu percebo que abre e fecha numa velocidade muito
rapida. Entdo assim, o que eu percebo ¢ que até com os meus clientes aqui, muitos deles nao
tém um certo planejamento, ndo fazem, ndo chegam a fazer um, sei 14, um estudo de mercado,
um plano de negocios. E, as vezes ndo tem capital de giro suficiente, ndo faz um estudo de
quanto ele precisa de capital até que ele o negdcio comega a engrenar, ele consiga pagar suas
despesas, né? Entdo, se eu vejo que no geral eles sdo muito crus nessa parte, né? E infelizmente,
que nem vocé falou mesmo, eles procuram o contador s6 na hora de abrir, tipo, ele vé o contador
como se fosse o despachante, né, o cara documental, s6 pra ver a questao burocratica, de
documento, eles ndo sabem dessa parte da contabilidade, da assessoria, né? Dessa parte que a
gente pode a orientar eles e ajudar eles nesse primeiro contato, em como ele vai estruturar e vai
montar, vai partir do inicio do negécio dele, ndo, ele s6 procura o contador para vamos fazer a
abertura, registrar na junta comercial, CNPJ, prefeitura, tirar alvara e pronto. E isso que eu
percebo.

ENTREVISTADOR

E quando eles tomam a decisdo de abrir seu empreendimento, qual ¢ a ambicao
deles? O que eles almejam para abrir? Vocé sabe?

ENTREVISTADO

E, eu acho que todo mundo quando decide montar o teu proprio negdcio, primeiro para
ter Independéncia, né. Entdo, voc€ ndo quer ter patrdo, chefe, alguém na sua cabega, vocé quer
ter a sua independéncia do seu negocio, entdo vocé esta trabalhando para vocé mesmo, ¢
diferente vocé esta trabalhando para alguém, né? Vocé trabalhando para o seu proprio
crescimento € no outro ponto porque ¢ questdo financeira, ndo ¢? Essa pessoa esta 14, sou
empregada numa empresa, meu salario ¢ x, e principalmente, cidade pequena, vocé ndo tem
grandes empresas onde a maioria ndo tem plano de cargos e plano de carreira, onde o cara vai
trabalhar e vai a depois de sei 14 quantos anos, de acordo com a produtividade dele, vai subir de
fun¢do e o salario tanto, entdo, ele abre um negdcio, porque eu acredito que ele vé na empresa
uma forma de ele ter um rendimento maior também, o salario dele ser maior.

ENTREVISTADOR

E assim, eles procuram o contador para auxiliar no momento da abertura, fazer
uma contabilidade preventiva, uma viabilidade, ou nio ¢ comum?

ENTREVISTADO

Nunca, olha, eu estou aqui 24 anos, nunca alguém me procurou para isso. Assim eu tive
ja cliente que uma vez ¢ ele, ele foi, ele queria entender um pouco mais desse mundo da
contabilidade, ele ¢ totalmente leigo, ai ele foi, ndo sei se foi na Saraiva, na internet, ndo sei
qual site que ele foi, comprou um livro do Marion, se eu ndo me engano, que ¢ contabilidade
para ndo contadores. E ele leu esse livro ai, entendeu um pouco, mas nio entendeu muito, né?
Entdo, assim, e ai ele queria que eu desse para ele, que eu fizesse para a empresa dele uma
contabilidade gerencial, que ¢ diferente da contabilidade fiscal, porque na contabilidade fiscal
¢ muitas vezes, principalmente porque a microempresa, entdo assim, ele recolhe os impostos
deles sobre o faturamento e ndo sobre o lucro, entdo, muitas das vezes ele esquece de mandar a
despesa que ele teve, e ai vocé vai chegar no balancete, no final, ndo bate exatamente com o
real, o que estd acontecendo realmente na empresa, entdo ai ele sentiu essa necessidade, dessa,
dessa contabilidade mais, mais a fundo, no que esta acontecendo de verdade na empresa, para
ndo escapar nada, para ele ter que usar realmente a contabilidade para o fim que a contabilidade
¢ feita, né? Que ¢ para tomada de decisdao, né? Entdo, foi uma vez um cliente meu que me
perguntou isso. No geral eles trabalham, assim, ¢ bem precério, né? Geralmente se o cara tiver
um livro caixa ou as vezes se faz um controle 14 no Excel, eu ndo sei se € exatamente como esse
trabalho, muitos deles, até onde eu sei tem essa deficiéncia até em precificar, em saber o preco
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que vai por no seu produto? Entdo, muitos ¢ colocam o preco, ndo sei se ¢ baseado no
concorrente ou joga uma margem, sei 14, aquele pega o custo dele e joga uma margem que ele
determina que ele acha para ele e vidvel, mas ndo faz esse calculo, né do custo variavel, custo
fixo, esse calculo de custos, né, pra chegar no preco e saber o quanto ele esta ganhando, né? Se
tem um produto que ele estd ganhando, esta tendo prejuizo ou se eu para tirar aquele produto,
se vou descontinuar aquele produto que nao compensa. Entdo assim eles ndo tém muito isso,
né? Inclusive, acho que até por isso que existe o Sebrae, muito das vezes aqui Atibaia a
prefeitura oferece ¢ 3 por 4 reunides, palestras, mais voltadas nessa area ai de
empreendedorismo, de gestdo, justamente acho que para dar esse auxilio, porque carece muito,
principalmente do micro e pequeno empresario, carece muito esse conhecimento, né.

ENTREVISTADOR

Entio prevencao para possiveis problemas nao existe, né? S6 quando o problema

ENTREVISTADO

Nunca vi.

ENTREVISTADOR

E, ¢, deixa eu te perguntar e quando aparece algum problema, como ele enfrentado,
eles tentam resolver primeiro sozinho? Ou eles ja procuram ajuda? Algum problema
fiscal, problema trabalhista. Problema, porque na verdade, pelo é, eu vou falar assim pelo
esse formato, normalmente, a primeira coisa que eles falam, ¢ com o contador, né? Que
eles tém mais coisas, entdo, assim, por isso que primeira coisa. Entao, assim como que na
maioria resolve, se eles tentam, eles ja buscam ajuda, como que eles enfrentam quando o
problema aparece?

ENTREVISTADO

Olha, assim, na parte fiscal. E, geralmente ¢ o contador, né? Porque assim se chega
alguma notificacdo da receita federal, da prefeitura, alguma coisa nessa parte fiscal, primeira
pessoa que eles vém atras de mim. Agora, ja na parte trabalhista, fiscaliza¢ao do trabalho, ¢ um
negdcio raro, eu mesmo sé vi uma vez entendeu? E ento é dificil. E o que acontece geralmente,
quando tem algum problema com o empregado, geralmente eles, eles fazem as coisas sem pedir
me orientacdo antes, fazem errado, ai a hora que vem a bucha, que vem procurar. Entdo, por
exemplo, a peguei um empregado 14 para trabalhar, €, ele ndo quis ser registrado em carteira
porque ele estava recebendo o seguro desemprego. Ai, pega o cara para trabalhar, ndo pego,
ndo me consultou, ai esta 14, t4? Trabalhou, sei 1a, 6 meses, um ano. Nao deu certo, mandou o
cara embora, ai s6 aparece pra mim hora que vai mandar o cara embora, esse cara que esta
oficialmente ndo existe ai aparece para mim para eu fazer o acerto com ele. Entdo calcular
férias, 13° pa, pa para ter o valor para acertar uma rescisdo com ele? E ai o empregado nao
concorda ou sei 14, vai entrar, pega um advogado ai, vem a notificacao da justica do trabalho,
que tem acdo trabalhista. Ai o empregado, ai o patrio vem pra mim e agora que eu faco? E
sempre nesses casos, entdo nunca ¢ uma forma consultiva, ndo ¢ tipo a deixa eu ver com
(...)primeiro. Quer que eu faca? Nesse caso, geralmente eles tomam a decisdo faz o negdcio
sem me consultar depois na hora que da problema, ai, que ele vem me perguntar, como que ele
resolve?

ENTREVISTADOR

(ees). E, deixa eu te perguntar, é os gestores, os socios, eles t¢tm conhecimento, meio
que me respondeu, “que eles o eles nao sabem a parte burocratica e tal, mas o ramo de
atuacao normalmente eles tém”, ¢ isso né? Ou é s6 um sonho.

ENTREVISTADO

Nao, geralmente no ramo que eles atuam, eles dominam, né, o que eles ndo tém
conhecimento. justamente essa parte mais ¢ de gerenciar um negdcio né, parte administrativa
ne? Entdo assim, que eu acho que deveria ser uma, pelo menos essa parte de teorias gerais da
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administracdo, essa parte mais da administracdo, o que ¢ um capital de giro. Essas nogdes
basicas, né, de negocio. Eu acho que devia ser coisa que devia ser até¢ em curriculo escolar, né?
Devia ter escola, né? para as pessoas ja sairem preparadas, pelo menos com um norte, assim,
mais ou menos. Como funciona, né.

ENTREVISTADOR

Concordo plenamente.

E assim, e eles normalmente, eles contratam gente nos cargos de gestio, sim, logico,
tem poucos funcionarios, né? Niao é tanto assim, né, esse formato. Mas assim eles
contratam para cargo de gestio, normalmente, eles procuram contratar familiares ou eles
contratam gente que realmente niao, que familiar, nio entende, mas eles contratam
familiares para ajudar, para trabalhar nessa parte de gestdo, ou eles contratam, porque
a pessoa, por meritocracia, sabe porque sao boas, entende do ramo, coisa para cargo de
gestao, nao dos funcionarios.

ENTREVISTADO

E normalmente assim nas empresas que eu atendi até hoje, quando chega a pessoa chega
num cargo de gestdo, nao tem muito relagcdo ser empregado de uma pessoa de fora ou ¢ parente.
O que eu percebo ¢ que quando chega num cargo de gestdo, geralmente ¢ uma pessoa que ja
comegou de baixo. Entao ele contratou com uma certa fungdo 1a embaixo. Esse camarada se
mostrou um bom empregado. De confian¢a e tudo mais. Entdo ele subiu de cargo, entdo
geralmente o que percebo, ¢ isso.

ENTREVISTADOR

E (...) esses microempresarios, pequenos empresarios, eles tém uma politica de
investimento, eles que que eles entendem, eles creditam, é, é, eles veem importincia na
publicidade, marketing ou nao?

ENTREVISTADO

Olha, tem alguns que fazem ¢ investimento em site, em publicidade, mas ndo ¢ maioria.
Diria para vocé que assim eu atendo desde a padaria até empresas que ja € induastria e tem
prestador de servigo também. Entdo vocé pega assim, prestador de servigo tem, por exemplo,
uma corretora de seguros, ai geralmente ele ja tem um site, né? J4 tem um, uma forma de fazer
propaganda. Agora vocé pega, por exemplo, uma padaria, eu atendo uma padaria, que fica em
bairro periferia, entdo, até onde eu sei ndo vejo, ele ndo tem site, entra no google meu negdcio,
ndo tem a empresa dele cadastrada 14, entdo assim, ¢ mais aquele negocio de bairro, né? Ele
simplesmente esta aberto ali e ele procura atender o pessoal dali das redondezas, né? O pessoal
do bairro ali, € isso que eu vejo.

ENTREVISTADOR

(...) , e assim para quando eles abrem uma empresa, esse formato, normalmente
eles usam capital proprio ou de terceiros para poder abrir?

ENTREVISTADO

Normalmente ¢ proprio, eu diria para voce que de terceiro seria ja quando a empresa ja
ndo esta, ja estd ruim das pernas, né? Ai ele ja ndo esta conseguindo pagar as contas com que
entra e ele vai atrds de banco, fazer empréstimo e tal. Mas no inicio, normalmente eles ja
dispdem de um capital para fazer essa abertura para as instalagdes, estoque e tudo mais, né? O
que eu vejo também ¢ que muitos deles esquecem do capital de giro, né? Ai ele tem 14 uma
grana, ele pega essa grana, torra tudo com a parte da do estoque, do imobilizado, da parte do de
montar o negdcio, mas fica zero de caixa ou pelo menos ndo uma quantia suficiente para
aguentar os primeiros meses, onde o faturamento vai estar baixo, ele vai ter despesa, né?

ENTREVISTADOR

Os gestores dessas pequenas empresas para facilitar, eles tém conhecimento dos
incentivos concedidos pelo governo?

ENTREVISTADO
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Entdo, assim, muitos deles, assim eu tenho cliente meu que as vezes vai atras de
empréstimo no banco do povo para pegar um capital para poder abrir um negdcio ou vai atras
do BNDES, né? S6 que assim, né, Brasil? E complicado, né? Vocé vai, vocé vai um pequeno
empresario la no banco, 1a no Itau, por exemplo, no Bradesco, pegar um empréstimo no BNDES
ele ndo consegue, né? Porque o dinheiro vem uma quantia certa que o geralmente o gerente,
aquele pessoal do banco, ja tem o destino das pessoas que vao pegar aquele empréstimo, né?
Entdo pro cara, que que ¢ pequeninho, que ndo faz uma movimentagao grande 14 no banco e o
banco ndo tem interesse nele, € dificil.

ENTREVISTADOR

Bem vocé ja respondeu. Entao nao tem facilidade, entdo esse formato de conseguir
empréstimo entio, eles nao tém?

ENTREVISTADO

E mais dificil. E tanto que o governo, agora no com a pandemia, nio sei se vocé sabe,
liberou aquele PRONAMP, que ¢ uma linha de crédito para micro e pequena empresa por conta
dos efeitos da pandemia, né? Entdo, tem muita empresa que ndo se recuperou ainda, entdo o
governo liberou essa linha de crédito ai esse ele consegue pegar, porque ele entra 1a no eCAC
da receita, ai autoriza o compartilhamento do faturamento dele, banco pega o faturamento 14 tal
e libera, ndo tem uma, até onde eu sei, nao sei se existe um limite de crédito que o governo
disponibiliza por banco, por instituicdo, mas até onde eu sei, todos os meus clientes que
tentaram pegar conseguiram. Entendeu agora, BNDES? antes da pandemia e tudo mais, eu tive
2 ou 3 clientes que tentaram e ndo conseguiram e a teve um deles que falou isso pra mim, o
gerente falou para ele aqui, o dinheiro vem, mas quando vem, ja tem gente certo pra pegar isso
ai.

ENTREVISTADOR

Injusto isso, né?

ENTREVISTADO

E, entdo vocé vé, vocé fala BNDES s6 consegue uma empresa que nio precisa, né? Que
¢ os seus empresarios grandes, sdo eles que ndo precisam, eles conseguem e pagam a taxa de
juros 1a embaixo, né? Pega dinheiro, que €, em teoria publico, pagam juros baixinho € o micro
e pequeno empresario, que ¢ aquele cara que t4 na luta, que ¢ dificil e na verdade ¢ o que mais
emprega, né? Que € o empresario, que ¢ 0 que mais emprega no pais, esse cara ndo consegue.

ENTREVISTADOR

E muito injusto. E durante os anos, assim de experiéncia, né? vocé ja viu a empresa
que foi para frente, prospera e tal? E, vocé sabe me dizer os pontos fortes desses
empreendimentos?

ENTREVISTADO

Al, eu diria que das empresas que prosperaram pelo menos os meus clientes aqui que ja
estdo consolidados ha algum tempo. Eu diria mais que a primeira experiéncia da pessoa do
empresario naquele ramo, né, o conhecimento dele naquela area dele, especificamente, ¢ até
um certo tipo de controle, ne, assim porque ¢ todos eles, assim buscando pela minha memoria,
todos eles que ja estdo assim, algum tempo que j4, €, eles fazem um certo controle do que gasta,
do que entra, do que sai e tem uma certa, nao sei de que forma fazem, né? Porque também nunca
vi assim, nunca me mostraram, mas eu sei que de certa forma, ele controla o que entra, o que
sai, qualquer despesa dele mensal, empregado, quanto ele paga. Agora eu vejo que quem nao
tem esse tipo de controle ai, no fim das contas, ndo consegue muito tempo mesmo, nao da 6
meses, N0 maximo um ano ja estd fechando as portas.

ENTREVISTADOR

Entio vocé acha vocé falou do sucesso, né? Da prospera? E as falhas? Entao, é o
contrario, sao pessoas que:

ENTREVISTADO
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Entdo sdo pessoas que ndo tem muito controle, né? Dos gastos, das despesas do, do que
tira, porque o que acontece, 0 que €u Vejo assim nas micro € pequena empresa, O
microempresario, ele monta um negdcio, ai esta 14 trabalhando, né. Entdo passa 14 uns 6 meses,
a empresa esta indo bem, faturamento esta crescendo, ai ele v€ aquela assim aquela montanha
de dinheiro que entra, porque esta faturando. Ai ele vé aquele dinheirdo entrando para ele, seja
na conta ou na mao, enfim, ele vé aquele dinheirdao todo, s6 que ele esquece que ele tem que
pagar o fornecedor, tem empregado, tem os impostos, ele tem que formar um capital de giro, ai
0 que eu vejo € que muitos deles desviam dinheiro para fins particulares. Entdo ele comeca
retirar da empresa porque ele estd construindo ou porque ele esta, enfim, para os planos
particulares dele, a mais do que ele, nao estipula um valor? Um limite, né? A vou ter um pro-
labore de tanto e vou tirar de tanto porque eu tenho que ter uma reserva aqui pra empresa, pro
para poder investir nela mesmo para poder suprir uma despesa? Se sei 14, se uma maquina
quebra pra poder consertar ela ou comprar uma nova, ou enfim, ndo faz as famosas reservas,
vocé aprende na contabilidade, reserva legal e tal, se ele fizesse as reservas, ele ndo passaria
apertado. Entdo o que eu vejo ¢ que eles comecam a ver muito dinheiro e falar estou nadando,
o dinheiro ¢ tudo meu. Comecga a tirar, né¢? Ele ndo faz a separagao do principio da entidade,
né, da pessoa fisica com a pessoa juridica, né? Ele simplesmente acha que ¢ tudo dele, vai
pegando tudo.

ENTREVISTADOR

E nem tira o custo, né?

ENTREVISTADO

E, entfo ele simplesmente, ele acha que ¢ tudo dele, ndo. A empresa ¢ minha, ¢ tudo
meu.

ENTREVISTADOR

E esses empreendimentos, sabe me dizer os equipamentos? O servico prestado é, é
bom, ¢ qualidade. Qual que ¢ a preocupacio com os clientes? A qualidade do servico e
que vocé vé assim.

ENTREVISTADO

E isso ¢ uma pergunta. Que vocé me pega olhando? Nio sei se eles tém essa
preocupacdo, sim. Até onde eu sei, ¢ até onde eu sei, acho que acredito que tenha, mas assim
tenho clientes meus que ja estdo ha algum tempo aqui, ja estabelecidos ha mais de 20 anos,
entdo eu imagino que deve ter um certo tipo de preocupacdo com a qualidade do servigo
prestado ou do que ele vende, porque sendo, também nao estaria tanto tempo aberto, né.

ENTREVISTADOR

Eu vou, eu pulei a estratégia que continuar 14 embaixo e o processo falimentar.

ENTREVISTADO

Eu vi, eu li, eu li.

Eu li, eu li quando vocé mandou.

ENTREVISTADOR

E, entio nio é tua experiéncia, né?

ENTREVISTADO

Nunca, nunca me lidei com isso.

ENTREVISTADOR

Ta, é entao assim esse ultimo bloco é, ¢ meio ligado com o sucesso e o fracasso bloco
anterior. Mas aqui (...), s6 pra te explicar, seria uma opinido, toda a tua expertise, toda a
sua vivéncia, seria uma opiniio assim tua, do que vocé poderia ajudar, auxiliar essas
micro, essas micro e pequenas empresas, sabe? Entao, assim num ponto voceé ja falou, né?
Pode ser as mesmas coisas que vocé falou acima, mas assim outro foco, (...), 0 que que vocé
viu? O que que vocé poderia falar, dizer assim, onde o gestor dizer acertam e hoje, onde,
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na tua visdo, na tua vivéncia, expertise, onde os gestores acertam, onde eles erram na
conduc¢io do empreendimento?

ENTREVISTADO

Eu acho que, principalmente, ¢ nessa mistura que eu acabei de falar de tudo, de achar
que o patrimdnio da juridica e da fisica ¢ tudo uma coisa s6. Entdo ele comeca a ver aquele
dinheiro, aquele faturamento entrando e ai ele comega a desviar, a estou construindo minha casa
e comega a tirar tudinho 14 pra casa dele. E ai, no fim das contas, ele quebra a empresa porque
ele retira tudo os recursos da empresa, nao consegue se pagar € ele nao faz nem uma coisa nem
outra que ele ndo termina a construcao dele da obra e também a empresa vai pro buraco. Entdo,
assim, o que eu vi, ele nao tem um controle de tipo assim. No comego, a empresa esta no inicio,
ele ndo vai conseguir ter um rendimento x, entdo ele tem que saber que no inicio ele tem que as
vezes, o primeiro meés ele nao tinha de fazer retirada, enfim, no segundo més e que no inicio até
a empresa ela nascer e crescer e ficar conhecida, € a marca, o nome ficar conhecido, ter uma
carteira de clientes ele demora um pouco, né? Entdo, assim ele saber separar de que a empresa
¢ uma coisa, ele ¢ outra. Eu tenho que faturei tanto, eu tenho que fazer uma reserva, eu tenho
que separar um valor para investimento, para capital de giro, para propaganda e publicidade,
ndo simplesmente secar a empresa inteira para ele, a empresa fica sem recurso e vai pro buraco.
Que ¢ isso, no meu ver, ¢ o principal, onde se onde eles pecam mais, né?

ENTREVISTADOR

Perfeito, o custo Brasil vocé acha que impacta?

ENTREVISTADO

H4 impacto um pouco, né? Principalmente na relagio trabalhista. E caro ser contratar
um empregado hoje no Brasil, né? Vocé vai pegar a convencao coletiva de qualquer sindicato
ai, e o piso € alto, ai ndo ¢ s6 a questao do piso, né, ai voc€ tem muitos das convengdes coletivas,
a empresa tem que pagar convénio médico, ¢ auxilio satde, auxilio funeral ¢ seguro de vida, ¢
auxilio alimentacdo. E ai fora isso, vocé, vocé pega, tem o fundo de garantia, ai vocé tem o 13°,
voceé tem férias, ai voce tem INSS, né? Se essa empresa ndo esta no simples nacional, fica caro.
Inclusive eu aqui, né? Eu ndo estou no simples nacional, ai para mim ¢ caro, quer dizer, pega
14 tem além do que desconta do segurado empregado, vocé tem mais 14 os 20% que ¢ parte da
empresa, mais os 5.8 que vai pro terceiros que recebe Sebrae, SENALI que esse ,monte de coisas
ai, mias o risco de acidente de trabalho que vai até 3% e no fim das contas, vocé vai contratar
um empregado, vai ganhar 1500 BRL, vocé acaba gastando 3, 4000 BRL com ele.

ENTREVISTADOR

E, j4 eu pergunto o seguinte, a forma de contratacio Brasileira afeta, né, entio?

ENTREVISTADO

E, eu acho que afeta muito, afeta muito, eu acho assim, tem? E, ndo adianta. E assim.
No meu ver, a legislacao, depois do governo do Temer, que ele fez a reforma trabalhista, deu
uma flexibilizada, né? Porque até entdo, eu acho que tinha muitos pontos nessa clt, que era
muito engessado, né. Que nem esse negdcio de vocé de antes da reforma, vocé nao poder dar
férias pro empregado em 2 periodos picados tinha que ser 30 dias e pronto, se ele quiser, ele
podia vender 10 dias, pegou o abono pecunidrio acabou. Entdo, as vezes vocé pegar uma
pequena empresa, as vezes ela tem um empregado ou 2 que nem eu, que meu escritorio pequeno,
eu so trabalho eu e mais uma moga, entdo eu ndo posso, por exemplo, dar 30 dias para ela de
férias direto do dia um até o dia 30 do més, porque dai me atrapalha minha rotina do escritério
aqui. Entdo, assim, depois da reforma, que agora vocé pode a, posso dar umas férias para ela de
15 dias primeiro e depois posso dar um outro de mais 15 dias, j& d4 uma facilitada porque ¢
melhor eu ficar consigo ficar sem ela 15 dias, mas nao 30. Entdo isso dificulta um pouco, né?
Entdo, assim, depois da reforma, melhorou? Eu acho que tem uma melhorada. Agora vai entrar
o governo do Lula ai, né? Entao eu nao sei se vai mexer nisso de novo, né?

ENTREVISTADOR
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E, acho que a politica, a politica interna da empresa de contratacio, vocé acha que
interfere no desempenho?

ENTREVISTADO

Al interfere um pouco, ndo ¢ porque assim eu vejo que as empresas que geralmente
fazem tudo errado. E que nesse falou. Pega sem registro, paga por fora e tal, normalmente ela
sofre mais acao trabalhista e no final das contas, vai ficar mais caro para ela, € claro que muitos
correm o risco, né? Acho que ele vai pensar o contratar o empregado sem registro, pagar tudo
errado, de 10 que eu contratar, sei 14, 2 ou 3 vai entrar com uma agao trabalhista, pode ser? Eu
ndo sei se € isso que os empresarios pensam, mas eu acho que, no fim das contas, fica mais
caro, porque depois vai parar na mao do advogado, ele tem que gastar com advogado, ¢ custa
de processo e tem que perder tempo audiéncia, ai se consegue fazer um acordo, faz um acordo.
Enfim, eu acho que, mas eu vou ser bem sincero para vocé também, a empresa que faz 100%
correto ndo tem. Entdo eu até hoje ndo vi 100% na linha, ndo tem, sempre tem um deslize, outro,
por mais que ele faga certo, certinho, assim, mais certo.

E, faz um pouco mais certo que o outro faz muito errado, mas 100% nio tem. Ai eu tem
gente que vira €, eu tenho gente que vira para mim e fala assim, ha? Mas a legislacao trabalhista
protege muito empregado, o patrdo nunca esta certo. Ai eu, como contador, falo, 6, eu trabalho
ha 24 anos como contador € eu nunca vi uma empresa fazer tudo certo, entdo, por isso, que
geralmente ela leva acdo nas costas, né? Geralmente ela perde porque ela nunca foi certo,
também, se fizesse certo, ndo tinha o que um empregado ganhar, né? E o que eu penso. Até o
empregado entrar com uma acao trabalhista, ele tem todo o direito. Agora, se ele vai ganhar, ¢
outra coisa. Entdo, se a empresa fizer certo, ndo tem o que a pessoa ganhar.

ENTREVISTADOR

E ai que entra a proxima pergunta, vocé acha que uma contabilidade, uma
advocacia preventiva faria diferenca nisso? Por que as vezes eles fazem algo que nao
sabem o que ¢ certo ou eles sabem o estdo fazendo?

ENTREVISTADO

mas na verdade, assim, geralmente, quando o patrdo, a empresa vai contratar um
empregado, ele me pergunta, entdo ele me pergunta o valor do salario, o piso, ai eu passo o
piso, explica. que que ¢ piso, né? Tem uns que ndo entende o que € piso, né? Vocé fala que o
piso ¢ tal, ele quer pagar menos, ai eu explico que ¢ piso. Ai, ele pergunta o que que incidi,
incide tanto de INSS, tanto fundo garantia, tem que pagar isso, pagar aquilo, eu dou um passo
a passo, eu pego a convencao coletiva do sindicato da categoria, eu olho e passo pra ele o que
tem que fazer, normalmente, eles ndo querem pagar isso ai porque eles acham que fica caro.
Entdo, que nem esses dias mesmo teve um cliente meu que ele ¢ contratar um motorista. Ai eu
vou, pega a convengao coletiva, tal olho, o salario ¢ tanto. Ouga. Novo piso era 2000 e alguma
coisa. Olha, eu vou pagar 1500 agora no comeco e depois, conforme vai passando o tempo, ai
0 aumento, ai teve um outro que falou a nao, ele fica muito caro. O empregado tem que pagar
tudo isso ai eu vou fazer ela abrir um MEI e ela emite uma nota fiscal pra mim, eu pago com a
nota, ai eu falo, 9, vocé esta ciente que isso dai pode dar problema ai depois? H4 mas ndo ¢ uma
empresa, ¢ uma empresa contratando outra empresa? Nao, na legislagdo trabalhista, diz o
seguinte, o vinculo empregaticio se da pela subordinagao, entdo, se hd subordinagdo na relagao,
ele ¢ seu empregado, ndo importa a forma juridica que vocé faga isso, ¢ uma nota, ¢ contrato,
ndo importa, amanha ou depois vocé vai parar na justica e tiver testemunha, tiver prova de que
ele era seu empregado, porque tinha relagdo de trabalho, voc€ vai perder a acao e vai ficar mais
caro 14 na frente. Entdo, geralmente eles me perguntam, ai eles fazem errado porque eles querem
fazer errado mesmo.

ENTREVISTADOR

(...) Mas na tua opinido, vocé acha que a inovac¢do tecnolégica, o marketing,
publicidade poderiam melhorar o desempenho?
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ENTREVISTADO

Depende do ramo, né? Eu acho que a questao da tecnologia melhora o desempenho da
Empresa, mas dependendo do ramo, no meu ramo melhorou muito né? E, por exemplo, meu
pai € um contador da época 1a de 1900 e bolinha, entdo ele conta que ele fazia contabilidade
que parecia uma grafica. Ele falava que fazia o negdcio 14 que passava na gelatina, passava no
Rolo que passava no nao sei o qué. Eu falava, nossa, mas isso ai ndo era uma contabilidade,
isso era uma grafica. O cara levava mais tempo para imprimir o livro didrio, livro razdo do que
realmente fazer o langamento, né? Entdao eu devo ser depois que veio o computador, ai hoje
vocé tem sistema, entdo vocé tem um sistema de contabilidade que ¢ integrado ao departamento
pessoal, como fiscal, contabilidade, um manda informag¢ao para o outro, ai vocé faz os
langamentos, importa que importa ali, vocé ja tem o balancete pronto, s6 confere os saldos ja
fecha o Balan¢o. Entdo, assim, a nivel de contabilidade, eu acho que melhorou muito, né? A
questdo da tecnologia, né, de como era feito antes, mesmo tendo. Tem gente que acha que
contador, profissao de contador vai sumir, porque agora tem computador, foi computador, faz
tudo, né? Que a maquina faz tudo e o contador vai sumir, tem gente que acha isso, mas assim
€u vejo que na nossa area, a questao da tecnologia, ¢ uma coisa muito positiva, porque ai a gente
ndo fica mais perdendo tempo com trabalho mecénico, né. Entdo assim, porque vocé tem todo
um conhecimento num curso de graduagdo de 4 anos, ai vocé faz pos-graduagao, ler todo dia a
legislacdo, coisa que muda para vocé ficar atras de uma mesa, ficar fazendo langcamento. Entao
assim, eu acho que a questdo que a tecnologia ajuda nesse ponto, porque dai voc€, como
contador, vai usar o seu tempo para vocé realmente auxiliar o empresario em outras coisas, né?
Entdo, uma consultoria tributaria, trabalhista, que nem se falou preventiva, vocé vai ter tempo
para fazer outras coisas que vocé ndo teria antes, né? Agora, dependendo do ramo, vocé pegar,
por exemplo, uma padaria, um restaurante, vocé fala, tecnologia muda, ai eu acho que ndo muda
porque para ele 14, o jeito que ele vai fazer comida ou ndo, talvez mude na hora de ele cobrar 14
na maquininha do cartao, sei 14 de que ele vai cobrar. Mas no que ele faz, no métier do negdcio
dele, acho que nao muda, nao &.

ENTREVISTADOR

E o marketing e a publicidade vocé acha que muda?

ENTREVISTADO

Eu acho que sim, porque eu acho que hoje em dia ¢ tem aquele ditado que fala com uma
empresa que ndo ¢ vista, ndo ¢ lembrada, ndo ¢? Entdo, se hoje em dia assim vocé consegue
fazer propaganda a baixo custo, né, vocé tem o Google, vai, vocé vai la que nem eu cadastro
minha empresa 14 no Google Meu Negdcio, entdo uma pessoa jogou no Google, 1a contador em
Atibaia ja aparece 14 o nome dos escritorios, entdo, porque hoje em dia ninguém usa e meu pai
ainda ¢ antigo, né? Ele vem aqui no escritorio, ele quer lista telefonica para achar o numero das
coisas, ele vem pegar, perguntar de lista. Eu falo, pai, hoje em dia ninguém usa lista, vocé joga
no Google que vocé quer procurar, que o Google mostra 14 o endereco, o telefone do lugar e
tudo mais. Entdo, assim, hoje pra vocé fazer uma propaganda ja ndo custa tao caro, né? Vocé
consegue fazer uma propaganda no Google? E aqueles antincios do Google, cadastro 14 no
Google, at¢ mesmo um site, vocé€ faz um site hoje. Paga 14 o dominio, ndo fica tao caro, né?
Entdo eu acho que ¢ coisas que da para se investir e eu acredito que tenha retorno, porque eu
mesmo que nem eu falei se eu vou procurar uma empresa, a primeira coisa que eu fagco mesmo
celular ou no computador ¢ jogar o nome do que eu preciso no campo do Google 14, ele vai me
dar o nome das empresas, eu pego 1a 2 ou 3 das primeiras que aparecem 14 para ligar, né? Entao,
¢ o que eu faco. Entdo eu acredito que que muita gente faz.

ENTREVISTADOR

(...), politicas publicas poderiam melhorar o desempenho das micro e pequenas
empresas?
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Acha que Politica publica. E eu. Eu acho que ¢ a questdo do primeiro da carga tributaria,
né? Tinha que tinha que fazer uma reforma tributaria, né? Porque assim, essa loucura de
imposto, né? Se porque assim ¢ complicado, né? Vocé pegar em uma para mim, a meu ver, sim,
a sua pior legislagdao que eu lido ¢ do ICMS. Eu odeio lidar com a legislagao do ICMS, porque
é horrivel. E um negécio de submissio tributaria, é estado que tem acordo com o estado e o
outro ndo tem Estado daqui para 14, de 14 para ca € horrivel isso ai. E vocé vai explicar isso pro
cliente? Para ele, ¢ mais dificil ainda. Que para mim, que ja tenho conhecimento, ¢ dificil de
vezes, para ele é pior. Entdo eu acho que uma reforma tributaria, que que unificasse? E um
imposto s0, ndo ¢ um imposto, sé6 uma forma s6 de calculo, um tipo de obrigacao fiscal so, né?
Porque hoje em dia vocé tem um monte de obrigagao fiscal, cada um por uma coisa diferente,
entdo acho que que nem vocé falou isso tudo entra no custo do Brasil, né? Porque ¢ demanda
tempo, né, das pessoas para fazerem essas obrigagdes e as vezes sao obrigacdes fiscais que vao
pro governo, as vezes 2 ou 3 que mandam a mesma informacao. Nao ¢? Entdo, por exemplo,
agora estd, entrou e social, entdo conheco social estd saindo, o ta caindo, né DIRF, RAIS,
CAGED. Mas antes vocé tinha de RAIS, entao vocé tinha informagdes redundantes, né? Vocé
mandava RAIS, que era a relagdo anual de informacdes sociais, um dia ia 14 as admissoes,
demissdes que a empresa teve no ano, mas vocé ja fazia isso mensalmente através do CAGED.
Entdo para que que tenha a RAIS, se vocé ja fazia o CAGED, para que tinha CAGED se vocé
tinha a RAIS, de se fazer as tinha sentido, mesma coisa, vocé€ pega no governo do estado, o
governo do estado foi implantou um e SPED. A escrituragao fiscal do ICMS e do IPI, mas ainda
assim, ele ndo tirou a Gia que a guia de informagdes do ICMS. Entdo vocé tinha que fazer a
EFD ICMS e também fazer a GIA, ou seja as 2 informacdes, as 2 declaragdes que vai a mesma
informagdo. Entdo isso tudo aumenta o custo, né? Entdo acho que na politica publica. Tinha
que ter uma reforma tributaria, juntar e a quantidade de impostos que existe hoje. Essa loucura
de cada um, calcula de um jeito parte de céalculo diferente, uma pega uma base de célculo x
outro pé, base de célculo y ai e piso e COFINS que ICMS incide na base de calculo. ICMS ¢
por dentro nessas loucuras toda, ai entdo se resumisse isso ai ficaria muito mais simples, né? E
na legislacdo trabalhista, eu acho que tinha que ter uma flexibilizag¢do, sentido de que o
empregado, o empregador ter mais ¢ autonomia para. A para decidirem, né? Sobre a relacao de
trabalho entre eles, mesmo sem ter a questdo dos. Sindicatos no meio, né? Tudo bem que se
essa falar, mas ai geralmente o empregado, ele € a parte fragilizada, né? Ai eu, empregador, vai
querer impor as coisas. O empregado ndo vai ter muito como fugir, entdo por isso tem que ter
um sindicato para representar, mas eu acho. Que hoje em dia. E, vocé tem muitos sindicatos a
meu ver, vocé tem muitos sindicatos que tem alguns que trabalham que realmente ¢ prezam
pelo empregado, pelos direitos e tal s6 tem uns que s6 estao ali para arrecadar s6 para arrecadar
e pronto. Entdo, eu ja tive muito eu 3 por 4. Tenho problema agora nem tanto, porque depois
da reforma até homologagao a gente ndo faz mais, faz um outro s6, né? Mas assim eu tive muito
medo com sindicatos, por questdo de coisa, assim de eu chegar vocé ter uma ideia, fazer uma
locagdo no sindicato. E o se o empregado saiu da empresa, ai tem um prazo legal para vocé.
Pagar ele, que ¢ de 10 dias. E ai, vocé vai marcar homologac¢ao o sindicato? Nao tem agenda.
Entdo vocé fala, bom, se de c4 ndo tem agenda, mas eu ndo posso atrasar o pagamento do salario
do cara, se ndo tenho que pagar multa para ele. Entdo eu vou, 9, tem que pagar ele ai ele nao
tem conta bancaria para transferir na conta dele. Entdo qualquer outra forma vai no banco,
compra o cheque administrativo, ¢ o cheque administrativo, vocé paga. Nao tem erro do cheque
sustado, voltar e tal? Ai voc€ vai, pega o cheque, o cara vai 14 com empregado, empregador
compra o cheque, eu tiro cdpia do cheque, o cheque ¢ nominal. O nome do empregado, vocé da
um cheque para pessoa, entrega um recibo pra ele assinar que recebeu o cheque, ai ele vai, saca
o cheque ai. A homologag¢do aconteceu depois. Ai eu chego 14 na homologacdo. Advogada do
sindicato, ndo queria homologar porque o nao foi pago, nao foi feito pagamento na frente deles.
Eu falei, eita Mano, foi feito na frente dele, mas ele recebeu, ele estd aqui, 6, confirmando que
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recebeu ai o rapaz falando que ele tinha recebido que tinha. Sacado o cheque. Ela ndo, mas tem
que ter uma prova, porque ele pode estar dizendo aqui que recebeu e ele pode ter saido daqui e
vocé ter devolvido o dinheiro pra vocé, ndo. Mas ele ta dizendo que recebeu, tipo a palavra do
cara, ndo vale nada. Ele ¢ um empregado, ele esta dizendo ndo vale ai. Eu tive que fazer meu,
meu cliente ir ao banco, pedir um microfilme do cheque, para poder mostrar para o sindicato
no microfilme que foi ele que sacou para poder fazer essa homologagao.

ENTREVISTADOR

Gente, que absurdo.

ENTREVISTADO

Pois ¢, entdo. E ai vocé v€ nesse meio tempo até tudo esse lapso de tempo até tudo isso
acontecer, o camarada j& estava precisando de dinheiro porque antigamente vocé tinha que
passar na homologacao para a caixa econdmica liberar o fundo de garantia e o Ministério
trabalho se liberar o seguro-desemprego. Entdo, como ele ndo tinha homologado ainda, ele nao
conseguiu liberar essas 2 verbas e ai ele veio no meu escritorio chorando porque ele tinha
crianca pequena, ele estava com a dispensa dele, vazia, ele ta precisando, eu virei e falei, 6, meu
querido, ndo sou eu que estou causando problema, nés somos homologacdo, ¢ o proprio
sindicato que diz estar 14 para te auxiliar, para te ajudar. Entdo sabe o que vocé faz, vocé vai la
no sindicato, vocé sabe onde ¢ o enderego. Vai la e conta essa historia pra eles, pra. Eles verem
que. Ao invés de estar te ajudando, estou te atrapalhando.

ENTREVISTADOR

Entra a burocracia, né? Que é um.

ENTREVISTADO

E isso, tudo ai faz parte do Custo Brasil, que atrapalha o empresério.

ENTREVISTADOR

Terminando a ultima pergunta, se vocé que fosse dar um conselho para um socio
de uma empresa ou quem esta abrindo uma empresa, qual conselho seria?, na sua opinido,
uma coisa muito importante para fazer diferenca, para alcancar o sucesso, para ir para
frente ou uma coisa que ela nio pode fazer, deixar de fazer, com um conselho do (...)?

ENTREVISTADO

Ha, eu acho que primeiramente, ¢ que nem eu falei, ¢ ter separadinho essa questdo do
principio da entidade, né? Ou seja, o que ¢ da empresa, o que € do socio, ndo ¢ fazer a mistura,
né? Porque isso que complica muito, entdo, o primeiro ponto, ele tem essa divisao clara né? Do
que ¢ da empresa da empresa, o que ¢ meu € meu. Fazer a retirada conforme estipula um valor,
mas enfim, na forma que nao descapitalizar a empresa, acho que ¢ o primeiro ponto. O segundo
ponto, eu acho que seria ele ter um controle, por mais que seja um controle s6 um caixa, né?
Que ¢ regime de competéncia, ndo chega a ser um regime uma coisa mais completa, com uma
contabilidade mas pelo menos um caixa, ele tem no¢ao do que entra, do que sai, quanto sobra.
Entdo ele tem um membro que seja um controle extra do quanto €, qual que € o custo fixo dele,
custo varidvel seja ter pelo menos essa nogao, né? Para ele poder, porque sem isso vocé€ nao
tem como vocé mensurar nada, nem saber se o seu negdcio estd indo bem ou nao.

ENTREVISTADOR

(...), tem alguma coisa que vocé queira acrescentar ou eu ja perguntei tudo? Ou é
isso?

ENTREVISTADO

Nao, acho que é.

S6 isso mesmo. J4 falei bastante.
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ENTREVISTA E6

e Foi explicado o tema, diretrizes
e Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo sua
confidencialidade, bem como didlogos ndo relacionados ao estudo.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: SUCESSO E FRACASSO NA VOZ DE
ESPECIALISTAS

A presente entrevista tem o escopo de coletar dados para a minha pesquisa de mestrado,
realizada na Fundag¢dao Alvares Penteado — FECAP, sobre a temdtica das micro e pequenas
empresas. O objetivo do estudo ¢ ouvir profissionais para, a partir de suas experiéncias e
interpretagdes, tentar entender os fatores que levam uma Micro e Pequena Empresa ao sucesso
ou ao fracasso.

Para responder as perguntas da entrevista ¢ importante considerar:

(1) Entende-se, no escopo da pesquisa, como sucesso ¢ fracasso:

1.1 sucesso: bom resultado/desempenho; éxito, triunfo e, por consequéncia, a
continuidade das atividades empresariais.

1.2 fracasso: falta de éxito, baixo desempenho; malogro; derrota e, por
consequéncia, descontinuidade das atividades empresariais.

(2) O foco do estudo ¢ a vivéncia e expertise dos especialistas.

(3) Nao importa o lapso temporal entre a abertura e o encerramento da atividade
empresarial e, sim, o0 desempenho organizacional.

(4) Responder com base na expertise e nas vivéncias praticas.

(5) Nao hé obrigatoriedade de responder todas as questoes.

(6) O tratamento de dados seguira todos os protocolos de confidencialidade e os
resultados serdo apresentados sem identificacdo do respondente.

(7) A sua participagio ¢ FUNDAMENTAL para o desenvolvimento e finalizacdo do
presente estudo. Muito obrigada!

(1) QUALIFICACAO DO ESPECIALISTA

1.1. Poderia me informar o seu nome? E a sua profissao?

(..)

1.2 Gostaria de saber: o Sr. (a) atendeu, trabalhou ou teve contato com empresas
no formato micro e pequenas empresas?

Sim

1.3. Pode me falar um pouquinho sobre sua experiéncia?

Trabalhei em duas empresas do ramo da Cal, material chefe na construg¢do civil,
industrias siderurgicas e sucroalcooleiras. Ambas as empresas familiares, onde os donos eram
irmdo e primos que deram sequéncia nas empresas que seus pais fundaram, sendo uma que
alcancou o sucesso e outra que infelizmente faliu. Foram 15 anos vivenciando e aprendendo
coisas novas que me ajudam muito a tomar decisdes hoje em dia.

(2) EMPREENDEDOR

2.1. Pode me falar um pouco sobre os sdcios e gestores das micro e pequenas
empresas? (Informacdes como: preparacido, escolaridade, como conduzem o
empreendimento, quais suas politicas de contratacio etc.).

Normalmente sdao socios formados em Administragdo ou também sem formagao
académica.
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Conduzem na maioria das vezes da maneira mais facil, sem ouvir outras opinides, € sem
buscar novas solugdes, ou seja, pelo método convencional. Politicas de contratagdo na maioria
das vezes sdo por indicagdes ou se ja trabalhou em alguma empresa da regido.

2.2. Na sua vivéncia, sabe me dizer como os empreendedores tomam a decisdo de
abertura do empreendimento? A maioria faz planejamento?

Na minha vivéncia os empreendimentos ja existiam, abrir um novo empreendimento
somente se a atual empresa necessitasse desse servico. Como por exemplo: preciso de
caminhdes para carregar meu material. Entdo, montamos uma transportadora para gerir nossa
demanda e ndo depender da contratagdo de terceiros. Isso ocorre sem muito planejamento, e
sim por necessidade.

2.3. Na sua visao, sabe me falar qual seria o objetivo, a ambicdo dos donos dos
empreendimentos? Em outras palavras, sabe dizer aonde querem chegar, o que almejam
quando resolvem abrir o empreendimento?

O objetivo ¢ sempre aumentar os lucros, para na maioria das vezes fazerem
investimentos imobiliarios. Pois a atual empresa ja tem sua marca muito predominante no
mercado e um volume alto de vendas.

2.4. Os socios procuram profissionais como advogados e contadores para auxilia-
los no momento da abertura e inicio das atividades?

SIM

2.5. Ha uma busca de prevenc¢ao de possiveis problemas?

SIM

2.6. Quando aparece um problema, como ele é enfrentado pelos sdcios gestores?

Na maioria das vezes um dos sécios assume o problema e com algum funcionario
resolvem o problema, sempre da melhor maneira possivel e com bastante calma.

2.7. Os sécios e os colaboradores contratados para cargos de gestio tém
conhecimento do ramo de atividade em que atuam? E os outros colaboradores?

Os socios entendem muito do ramo que seguem, e alguns colaboradores caem de
paraquedas.

2.8. £ comum familiares participarem da gestiio? E a preparacéo?

Sim, preparagdo académica no maximo.

2.9. Socios participam de cursos de preparacio ou aperfeicoamento?

Nao

2.10. As micro e pequenas empresas tém a politica de investimento?

Nao

2.11. Qual a importancia que creditam em publicidade e marketing?

Nenhuma

3.0. CAPITAL

3.1. Sabe me dizer qual o capital que os so6cios possuem para iniciar a micro e
pequena empresa? Nao sei

3.2. E para realizar investimentos?

Im/2m

3.3. Caso precise obter empréstimos, ha facilidade para conseguir? E para pagar?

Sim, muito.

3.4. Possuem capital para realizar investimento, tanto operacional, como em
publicidade e marketing?

Sim

3.5. Os empreendedores tém conhecimento dos incentivos concedidos pelo
governo?

Nao
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4.0. ESTRATEGIA E DETERMINANTES QUE CAUSAM A MORTALIDADE
OU LONGEVIDADE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

4.1. Durante seus anos de atividade, deparou-se com micro e pequenas empresas
prosperas? Se sim, na sua opinido, quais os fatores que as levaram ao sucesso?

Sim, Fatores que os levam ao sucesso € a organizagao, empenho dos socios em trabalhar,
comprometimento, trabalho em equipe, experiéncia, criatividades, comprometimento em
qualidade e politica de precos.

4.2. Quais os pontos fortes desses empreendimentos?

Estrutura, logistica, organizagao.

4.3. Pode me falar um pouquinho sobre a estrutura e organizacio do
empreendimento, como sobre os equipamentos utilizados, servi¢co(s) prestado(s),
preocupacio com clientes, qualidade do produto ou servico? (O que couber dentro do
ramo da atividade e de sua vivéncia).

Empresa sempre visou muito a qualidade e o compromisso com os clientes, ganham
muito pelo atendimento logistico, investem sempre na manutengdo das maquinas e
equipamentos, ¢ mantém um bom estoque, diferencial entre seus concorrentes que perdem
muito devido a demora das entregas.

4.4. O Sr.(a) acompanhou empresas com crise ou que encerraram as atividades?
Se sim, na sua opinido, o que pode ter levado ao fracasso?

Sim, a arrogancia de apenas um socio ocasiona o fracasso da empresa, despreparo em
administrar, sempre achar que esta correto, nao escutar a opinido de outro s6cio ou até mesmo
de um colaborador, falta de comprometimento com os clientes, falta de planejamento, a
desmotivac¢ao dos funcionarios em nao ter um lider, isso tudo ocasiona o fracasso de uma
empresa.

4.5. Quais foram os pontos determinantes que podem ter levado as falhas?

Despreparo, falta de conhecimento, teimosia.

4.6. O Sr. (a) gostaria de acrescentar algum ponto importante que, na sua opinio,
poderia ter levado os empreendimentos ao sucesso e ao fracasso?

Nao

6.0. OPINIAO DO ESPECIALISTA

6.1. Na sua expertise, onde os gestores acertam e onde erram na conduc¢io do
empreendimento?

Pequenos empresas geram lucros nos detalhes, pois seu poder de compra nao ¢ como do
seu concorrente que muitas vezes € 3, 4 vezes maior que o seu empreendimento, entdo tem que
ficar de olho nos processos de produgdo, nos funcionarios, sempre enxugar algum detalhe para
lhe dar um diferencial da concorréncia, um atendimento mais descontraido com o cliente, uma
entrega mais rapida, e sempre buscando um planejamento or¢gamentario para vocé conseguir
seguir em frente sem muitos contratempos.

6.2. O Custo Brasil pode impactar na sobrevivéncia da empresa?

Com certeza.

6.3. A forma de contratacio brasileira pode, de alguma forma, afetar o
desempenho empresarial?

Sim

6.4. E a burocracia?

Esse ¢ o que mais causa problemas e contratempos.

6.5. A politica adotada em relacio aos funcionarios interfere no desempenho da
empresa?

Sim
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6.6. Na sua opinido, inovacio tecnologica, marketing e publicidade afetam o
desempenho?

Sim, para quem esta iniciando suas atividades, esses fatores sdo essenciais.

6.7. Ha, nas micro e pequenas empresas, politicas de atuacdo preventiva na
resolucao dos problemas?

Sim

6.8. Na sua vivéncia pratica, quais medidas os gestores poderiam adotar para
melhorar o desempenho e, consequentemente, a longevidade do empreendimento?

Buscar inovagdes, manter a qualidade dos seus produtos, relacionamento estreito com
os clientes, os socios administradores buscar sempre novas idéias, estudar, fazer cursos, buscar
algo novo que o mercado precise para estar sempre a frente da concorréncia.

6.9. Politicas publicas poderiam melhorar o desemprenho das micro e pequenas
empresas? Quais, na sua opinifio, seriam importantes?

Algum incentivo e menos burocracias ajudariam.

6.10. O Sr. (a) gostaria de acrescentar algum ponto importante que, na sua opiniio,
poderia fazer diferenca?

Nao
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ENTREVISTA E7

e Foi explicado o tema, diretrizes e realizada a solicitacao da autoriza¢ao para gravagao,
tudo devidamente esclarecido e autorizado.

e Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo
sua confidencialidade, bem como didlogos nao relacionados ao estudo.

ENTREVISTADOR

Eu vou perguntar um pouquinho da qualificacido e eu queria saber, poderia me
informar seu nome, sua profissao?

ENTREVISTADO

(...) contador e consultor financeiro. (...). E, sou professor também de MBA, sou
membro do conselho de contabilidade (...), na comissao de BPO financeiro, né? (...)que eu sou
CEO também. A gente tem 3 empresas, uma delas ¢ a area educacional, outra contabilidade e a
outra ¢ a empresa de gestdo financeira e consultoria financeira. E, também, ¢ fago parte, de
algumas empresas trabalhando de uma forma mais ¢ como conselheiro de algumas empresas de
tecnologia (...). Entdo nessa parte de tecnologia financeira, a gente esta ali também como
conselheiro.

ENTREVISTADOR

E, eu gostaria de saber mesmo se vocé atendeu, trabalhou, teve contato com
empresas no formato micro e pequenas empresas, pode falar um pouquinho sobre essa
experiéncia?

ENTREVISTADO

Legal, a gente trabalha diretamente ne com as com as empresas pequenas ¢ médias
empresas, entdo € a nossa base clientes, hoje atuando desde 2013 ja com relacdo a essa, a esse
perfil de negocio, o que a gente ndo, assim, ndo atende muitos sdo MEIs né, entdo pequeno,
pequenininho mesmo a gente ndo atende, a gente acaba atendendo empresas, sdo empresas
micro, ¢ empresas de médio porte e a gente também tem alguns clientes de grande porte.

('

ENTREVISTADOR

(...) pode falar, com base na tua experiéncia, um pouco sobre os sécios e gestores
das micro e pequenas empresas, a preparacdo, a escolaridade, como conduz um
empreendimento, falar um pouquinho sobre eles assim, 0 que vocé vé, o que vocé sabe?

ENTREVISTADO

Com certeza, isso ja até matéria de estudo nossa, para a gente entender bem o perfil dos
nossos clientes, entender como se comunicar bem como esse empresario, entendendo as dores,
os desejos, né, as motivagdes que levam ele a abrir os seus negocios. Uma das coisas que a
gente percebeu € que assim, de modo geral sendo bem generalista, né? Mas existem dois perfis
de empresario, aquele empresario que ele abre um negécio por necessidade e aquele empresario
que ele abre um negocio por oportunidade. O por necessidade ¢ aquele empresario que muitas
vezes ele ndo pesquisa o mercado, € aquele empresario que as vezes sei 1a por algum motivo,
ele, aconteceu muito isso durante a pandemia, né, muitas pessoas perderam o emprego ¢ ali
empreender foi uma alternativa, entdo eles acabaram abrindo negdcios e ¢ um perfil de
empresario empreendedor, que ele, ele ¢ despreparado, ndo €. Entdo assim ele ndo tem o
conhecimento do empreendedorismo, ele ndo tem o conhecimento do que ¢ o marketing, do que
¢ vender, dos processos para gerir o negocio, para cuidar do financeiro e por ai vai. Entao, esse
empreendedor, ele precisa de um suporte maior, ele precisa de um apoio maior, né? Do outro
lado, que ¢ aquele que entra com a oportunidade, normalmente ¢ um empresario que ele estuda
o mercado, entdo ou ele ja estd pesquisando um bom tempo, ou ele ja estd fazendo um estudo
de mercado ou ele ja contrata uma consultoria de repente para poder fazer toda uma analise de
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viabilidade, ou seja, a gente percebe que a toda a empresa, a gente sabe que ¢ um investimento,
né, abrir um negodcio € fazer um investimento, o de oportunidade tem essa percepcao, o de
necessidade ele ndo tem essa percepcao.

Entdo, tem uma outra situagao, n¢, o Brasil hoje sdo 19 milhdes e poucos mil CNPJ, s6
0 ano passado abriu um 4 milhdes, mas qual que ¢ a grande caréncia e o que a gente vivencia
no dia a dia, grande parte desses empresarios, eles nunca tiveram contato com por exemplo,
educacdo financeira, empreendedorismo, e ai, quando ele vem para abrir o seu negdcio, entdo,
ele acaba sofrendo muito com as consequéncias dele nao ter o conhecimento nessa area, né.
Entdo ¢ tanto que isso ta retratado ai nas pesquisas, né, mortalidade de empresa mais de 60%
morre nos 5 primeiros anos, os 2 primeiros anos sao decisivos, entao quer dizer, aumenta-se
muito isso. Outro ponto que também acaba influenciando muito, grande parte das pequenas
empresas no Brasil sdo familiares, ou seja, ¢ aquela historia, €, eu trago alguém proximo, né? E
muitas vezes, esse proximo nado ¢ a pessoa mais especializada para estar como um socio do meu
negdcio ou para estar na gestdo do meu negdcio, ¢ acaba sendo o filho do meu amigo, o meu
esposo, a minha esposa, enfim acaba, ne chegando e vai levando como dé e isso tudo também
acaba gerando essa falta do profissionalismo, essa questao da dificuldade de manter o negdcio,
de, de trazer essas melhorias, entdo ¢ um ponto muito delicado com relagdo a tudo isso. Eu sou
bem otimista porque a gente esta vendo isso nos ultimos anos, melhorando, né? A tanto a
educacdo de base hoje ja se tem uma preocupagdo de colocar na grade curricular a educacao
financeira. Isso ¢ muito importante, né? Agora ¢ um trabalho ainda de longo prazo, né? Vocé
mudar essa chave, virar a chave. A cultura ¢ algo que ndo vai ser, ndo vai acontecer da noite
pro dia, né?

ENTREVISTADOR

Parece que voce leu a minha pesquisa.

ENTREVISTADO

E o0 que eu vivo.

ENTREVISTADOR

Entio eu acho que na segunda vocé ja respondeu varias, assim, segundo a sua
vivéncia, né, sabe me dizer se empreendedores tomam decisdo na abertura, ja respondeu,
e a maioria faz planejamento ou ndo? eu acho. Que isso, seja meio que.

ENTREVISTADO

Nao faz.

ENTREVISTADOR

E os 2 lados, mas a maioria.

ENTREVISTADO

Nao faz, é a maioria ndo faz, ndo é? E de ndo tomar decisdo, né? Vocé vé uma analise
de viabilidade. E eu, eu que trabalho com quem educa, né, com quem, quem tem essa
responsabilidade que ¢ formar consultor financeiro e formar a educador, educador financeiro e
tal, né. A gente, a nossa escola faz isso e a gente até mostra para eles, tentando quebrar o
paradigma e fala, olha, hoje uma analise viabilidade ¢ algo tdo simples para vocé fazer com o
teu cliente, mas muitas vezes acaba deixando, deixa desapercebido e tal. Entao ¢ aquela historia,
a gente tem um remédio na mao, mas esse remédio ele s6 vai s6 € aplicado quando o paciente
ele esta com Dor, né? Nao ¢ feito um tratamento, ndo ¢ feito um preparo antes do paciente
chegar naquela situacdo. Entdo ¢ o que aconteceu com a pandemia. Muitas pessoas falaram
assim a nossa a pandemia fechou 600000 empresas, ndo sei o que e tal gente, mas gente nao foi
s6 a pandemia, a cova jd estava aberta para muitos, s6 foi um vento que empurrou essas
empresas para o buraco, porque eles ja ndo faziam gestao antes.

Nao ¢? Uma coisa estava baguncada. Agora vem a historia do governo, né? Eu estava
conversando essa semana com varios empresarios € até com outros colegas, aquela apreensao
e agora a mudanca de governo e por ai vai. E falo, gente, se a tua empresa nao tem controle
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financeiro, nio tem planejamento financeiro, vocé fez o planejamento para 2023? Nao, ndo. E
1ss0, amigo ndo vai mudar nada, entdao assim, se voc€ nao se preparar, vocé vai entrar da mesma
forma, independentemente do governo, a chance de vocé quebrar a tua empresa, ela continua.
Agora, se voce fez o dever de casa, vocé vai comegar a ver todas as possibilidades e ja comegar
a tomar uma acao para corrigir ai a rota do teu navio, né? Eu falo muito, Carla, ja se acostume.
ENTREVISTADOR
Nao, eu acho 6timo, eu adoro (...)

ENTREVISTADOR

E, na sua visiio, entiio assim pode me falar, meio que respondeu, mas se vocé puder
falar de novo assim, sobre a ambicio, sabe? Qual que seria a ambiciao de quem abre?

ENTREVISTADO

Legal, depois vocé me cobra, eu vou te mandar uma pirdmide, sabe? A pirdmide de
Maslow, aquela antiga nao ¢ a piramide das necessidades que a gente tinha, né? Que a gente ia
14 nas aulas de Geografia, a gente criou uma piramide. Eu fiz alguns estudos e tal, e a gente
criou uma piramide de necessidades, mas voltado para o empreendedorismo, para a area
financeira. E qual ¢ a qual ¢ a verdadeira ambicao de uma de um, de quem entra numa empresa
e nessa piramide a gente foi colocando os degraus e claro o ultimo que ¢ o cume 14 da piramide,
¢ o lucro, mas antes disso, tem alguns desejos que, intuitivamente, o empresario ele passa, mas
ele nao tem clareza daquelas situa¢des. Eu vou mandar isso para vocé depois, até para dar uma
ilustrada.

()

Que sdo varios estagios, sabe? Entdo, por exemplo, o estagio de compliance, que a
necessidade basica de qualquer negocio, que ¢, as vezes basicamente, ¢ abrir um negdcio, mas
eu preciso emitir uma nota, eu vou ter que ter um produto. Enfim, sdo, entdo vai passando, mas
a medida que ele vai evoluindo dentro da empresa, as outras necessidades vao surgindo e,
muitas vezes, o empresario ndo se da conta disso. Mas assim hoje, né? As pessoas, elas
empreendem por qué? Porque, ou pelo propdsito, ou seja, poxa, eu gosto muito disso, €, sei 14,
pessoa resolveu vender bolo porque adora fazer bolo que adora, sei 14 costurar, porque adora ¢
trabalhar com aquilo que faz, e ai, poxa, eu quero muito levar isso para mais pessoas. Entao
hoje muitas pessoas fazem isso pelo propdsito. Mas ¢ Claro, ¢ s6 propdsito, ndo tem como
manter o negdcio, precisa ter lucratividade. Entdo o objetivo também ¢ ser rico, né? As pessoas
ai eu quero Riqueza, eu quero dinheiro, né? Eu quero realmente ser prospero naquilo que eu
faco, eu quero ter reconhecimento daquilo que eu fago. E, mas o que a gente ndo se vé, muita
clareza dessas agdes, mas, de verdade, o que se busca muito ¢ isso, € ter um resultado melhor
daquilo que eu tenho, de repente trabalhando como CLT ou de potencializado aqueles meus
objetivos e sonhos através de eu estar abrindo um negdcio, né.

ENTREVISTADOR

E os socios quando véo abrir uma empresa, eles procuram advogados e contadores
para auxiliar no momento, assim. Vocé é procurado para fazer uma contabilidade
preventiva, sabe?

ENTREVISTADO

Nao, abre e sd. S6 procura s6 de verdade, porque realmente ¢ o contador que sabe abrir
empresa, ndo ¢, ou o advogado que sabe abrir empresa, mas porque ha vamos receber uma
orientagdo, por exemplo, uma analise de viabilidade, o contador faz isso, ele estuda essa
ferramenta 14 na faculdade, mas assim muitos colegas nem sabem implementar ¢, sabe, ¢ um, ¢
algo muito simples de fazer, mas de verdade ndo se faz, entdo s6 busca, justamente por uma
necessidade ali, burocratica do processo. Mas para isto, para realmente analisar se a empresa
dele, e outra coisa, né a gente conversa muito isso na cadeira ¢ de contabilidade, o cliente, o
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empresario ele ndo vé o contador como esse consultor realmente do negdcio, né? E talvez nao
veja nenhum advogado muitas vezes como esse consultor preventivo, ele s6 v€ na hora que de
verdade acontece alguma coisa, ele é reativo, né? E ai entiio, agora eu preciso abrir uma empresa
ou deu um problema na minha empresa? Ha? Eu vou agora procurar o advogado porque, né,
para tentar desenrolar.

ENTREVISTADOR

E. E, deixa eu te perguntar aqui, entiio, a busca a prevencio vocé ja respondeu,
nao, como aparece um problema como ele é enfrentado pelos sécios? a maioria, pode falar
assim meio geral, sabe.

ENTREVISTADO

E até pegando ainda s6 um gancho ali da prevencio e ai ja te respondo, essa também, o
que acontece, a gente hoje, claro, tem empresas, tem empresa, tem. Tem assim determinados
setores hoje que que obrigatoriamente ele tem que seguir ritmos, algumas, algumas coisas de
prevengao, né? Alguns pontos de prevencao um exemplo, agora € lei geral de prote¢ao de dados,
né? Por exemplo, até a gente aqui teve que mudar algumas posturas justamente
preventivamente, se preocupando com alguma situagao que poderia acontecer. Né? Entdo, mas
estabelece regras de compliance ¢ estabelece alguns controles internos mais eficientes. Entao
isso acaba mudando. E isso, tem ai também algumas entidades regulatorias que também fazem
isso. Mas assim, dentro dessa questdo, a prevengao, ela vem por uma obrigatoriedade, né? Mas
acho que nao, pela consciéncia do empresario de que muitas vezes ele tem que fazer isso, né?
Agora, o que vocé perguntou ndo ¢ o ¢ quando aparece um problema como que ele ¢ enfrentado
pelos gestores? Nio é o fato, essa é. E aquela historia, ¢ sempre agir, agir de forma reativa, né?
Hé muitas vezes ¢ esse empresario, ele ndo tem clareza de como resolve aquilo, ndo ¢? E ai por
ndo ter clareza, a tendéncia € ai procurar algum profissional para tentar resolver aquilo ou
empurrar para baixo do tapete, que ¢ o que, por exemplo, muito empresario faz com a
contabilidade da empresa dele, o que ele faz com a area financeira da empresa dele ou com a
area juridica da empresa dele também. Entao, vai, vai, vai empurrando com a barriga como se
diz, né? E, a gente vé muita empresa hoje e o Brasil tem uma coisa muito interessante que é o
seguinte, tem, muito, por que que o Brasil, ele ¢ tdo, tdo aquecido nesse lado de
empreendedorismo? Também tem a criatividade do brasileiro, s6 que essa criatividade ela
chega a ponto de o camarada ele abre muitos negocios hoje, que gera muito dinheiro, entao
assim vocé fala, poxa, mas tem que gerir, tem que ter controle, mas ¢ que estd gerando tanto
dinheiro que ele ndo estd preocupado, sabe? Ha, se der algum problema ali, se, se a
contabilidade ndo estd muito boa, se o financeiro também esta deixando passar, ou se a area
juridica esta passando, t4, vamos levando. E ele esta ali, ganhando dinheiro, claro, poderia estar
ganhando muito mais, mas ele realmente passa a se preocupar mesmo como isso quando
acontece algo que talvez vai bloquear, a empresa dele vai travar a operagdo. Eu ja vi dono de
posto de gasolina ficar uma semana, por exemplo, sim, receber um abastecimento de
combustivel por um problema juridico da empresa dele, que ele simplesmente ignorou por
muito tempo e ai ndo tomou uma acao s6, tomou uma a¢ao na hora que bloqueou, falou meu
Deus agora eu vou ficar sem vender? Meu produto, um outro caso de uma empresa que a gente
deu uma consultoria um tempo atras, essa empresa, ela, ela por problemas de gestdo interna,
mesmo da parte financeira, ela simplesmente negligenciou o pagamento de alguns fornecedores
para ter uma ideia, na verdade, assim o dono da empresa foi viajar, s6 que assim simplesmente
abandonou e a pessoa que ficou no financeiro nao tinha geréncia, nao tinha como ela entrar na
conta e fazer os pagamentos e o dono sumiu. O que que aconteceu? Consequéncia disso foi que
ndo se pagou as contas durante uma semana e ai os fornecedores ndo abasteceram e a empresa
assim, parou um més a operagao porque ¢ uma industria e ai ele dependeria daquela matéria-
prima para produzir muita coisa, ele perdeu um més de faturamento simplesmente porque ele
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saiu da empresa, foi viajar e as pessoas que estavam la ndo tinham como tocar o negdcio. Entdo
tem coisas assim que sdao absurdas assim que acontecem, sabe?

ENTREVISTADOR

E chocante. Essa aqui, (...) é assim, os sécios e colaboradores que sio contratados
para cargo de direcéo, eles tém conhecimento do ramo de atividade? Colaboradores sobre
os cargos de gestio, que eu vou te falar mais ou menos o porqué. E a empresa comeca e
comeca a colocar, vou colocar meu irmio, vou colocar meu outro irméao e dai as vezes eles
nao, nao. No cargo de gestio, eles acham que funcionarios, tem que ser abaixo do gestor,
sabe? Nao nesse formato nio, nao tudo, mas. Assim, em geral.

ENTREVISTADO

E, sabe qual que ¢ o x disso? Porque assim, 6 empreendedor brasileiro, ele, ele ¢ um
assim, ndés somos muito emotivos, né? E o brasileiro? Ele é muito emotivo.

E dentro desse processo emocional, ele envolve o que confianga, mas entdo ele entende
assim, 0, que se eu colocar o meu irmao, a minha esposa, o meu filho, ¢ o0 ELO mais forte de
confianga que eu tenho, s6 que nesse ELO de confianga, ele ndo entende que ai se colocar um
profissional capacitado, habilitado e tal, ¢ essa pessoa, poxa, mas ela ndo tem uma relacao
emocional comigo, ela ndo tem uma relagdo familiar, entdo ele acaba preferindo ter essa pessoa
porque ela tem um relacionamento ali, faz parte do seio familiar e ai ele tem um ponto de
confian¢a muito grande. E essa outra, que € o profissional que de verdade, esse sim poderia ser
confiavel, acaba, né, ficando de lado. E ai, o que acontece? A gente trabalha muito com auditoria
financeira, a gente trabalha muito com € varios e varios casos com peritagem, ai descobre varias
questdes, ¢ onde que a gente descobre mais furo, roubo, fraude, em empresas familiares, né, do
que de repente, uma outra empresa que vocé contrataria alguém, que ai vocé colocaria processos
e controles internos, até mesmo para se prestar conta, até mesmo pra se mostrar transparéncia
dentro da gestdo, etc. Mas, enfim, acaba ndo acontecendo, entdo isso €, isso € mais comum e
isso também acontece, né, quando vocé traz esse perfil de colaborador, isso influencia no modo
geral, porque tive muito isso, né, a pessoa, ela sendo promovida, nao porque ela tinha mérito
de ser promovida, porque ela vai no churrasco do sdcio no final de semana, ela estd proximo
ali do dono da empresa, ele virou um amigo e ai, poxa, esse, esse € meu amigo, ele vai ter que
ser promovido, ¢ uma relagdo muito emocional, muito emotiva, né?

ENTREVISTADOR

Na verdade, nio tem nem preparacio, né? E eles participam de curso de
aperfeicoamento?

ENTREVISTADO

E isso, tem melhorado bastante, ¢ isso, tem melhorado bastante nos ultimos anos é que
eu tenho acompanhado desde 2013 para cd, sim, eu vejo que evoluiu muito isso, entdo, por
exemplo, € assim, um exemplo basico disso, ndo se falava tanto de financeiro como de educagao
financeira e financeiro, como se fala hoje, vocé pega hoje as publicacdes, né, varios livros sendo
publicados, vocé pega, por exemplo, um Thiago Nigro que coloca 50, 60 mil pessoas numa live
5 horas da manha para falar de gestao financeira para falar de educagao financeira, vocé pega a
Natalia Curi também que fala muito disso. Varias publicagdes surgindo cada vez mais ¢, vocé
pega o YouTube, hoje ¢ uma das areas que mais monetiza, né¢? O adsense do YouTube ¢ a area
financeira, entdo assim ¢ isso cresceu muito nos ultimos tempos. O outro ponto ¢ a forma com
que a educacdo chega de uma forma muito mais facil, as pessoas conseguem assistir sem
precisar se deslocar para poder participar de bons cursos, treinamentos, de ter contato com
pessoas que realmente t€ém grandes experiéncia, o empreendedorismo ele abriu mais as portas,
ou seja, hoje vocé tem donos de grandes empresas, sendo teus professores € com uma vivéncia
pratica, ndo mais com aquela visdo académica. Eu tive muitos professores que me ensinavam
algo de empreendedorismo, de montar empresa que nunca tiveram uma empresa, assim, como
¢ que esse cara me ensina algo que ele ndo vivenciou, né? E hoje isso mudou, entdo pelo fato
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de isso mudar a linguagem fica mais acessivel e a gente vé cada vez mais sim o empresario, ele
buscando esse aperfeicoamento.

ENTREVISTADOR

E a politica de investimento, publicidade, marcas, empresas tem ou esse formato
nao da muita bola?

ENTREVISTADO

As pequenas, né? Isso €, ¢ pra pequena, isso ¢ muito dificil ainda, né, ter essa
preocupacao, tem empresas que ja estao mudando ali pro médio porte, ai j4 comega a ter uma
preocupagio maior com relagdo a isso, né? E entdo saber o que fazer com o dinheiro, o que
movimentar com aquele dinheiro, tomar alguma questao, o grande x da questao ainda € que no
Brasil quem que predomina hoje em dar conselhos e fazer uma politica de investimento, ¢ o
gerente do banco né? Ainda assim, o meu ponto de confianga e orientagao ele ¢ o gerente do
banco. Ele ndo ¢ um consultor financeiro, ele ndo ¢ uma pessoa que realmente habilitado, que
tem um registro para fazer aquilo e que ele vai ser isento naquele do ponto de vista, na hora de
me sugerir alguma coisa, acaba que vai na politica do banco. Vai contratar as vezes o que da
mais € comissionamento para o gerente, o que nem sempre € o bom para se fazer com aquele
dinheiro naquele momento, né? Entdo, se faz empresas maiores crescendo, mas ainda de uma
forma mal orientada.

ENTREVISTADOR

(...) sobre o capital, para iniciar uma empresa o socio tem capital a maioria ou a
maioria acaba abrindo, pegando o dinheiro do banco?

ENTREVISTADO

A maioria acaba abrindo, mas ndo com o capital necessario, né, ele sempre imagina que
que o dinheiro que ele tem nunca acaba, ndo €. Ele acha que aquele dinheiro ali vai dar para
muito tempo, e ai ndo se faz uma analise viabilidade, as vezes para entender o que que ¢ capital
de giro, quanto que eu preciso, né pra eu realmente manter o meu negocio e por quanto tempo
eu tenho que manter o meu negocio, sem de repente, o grande x da questdo também ¢ a pessoa,
ela abre muitas vezes e ela ja quer tirar dinheiro, porque ela esta abrindo um negdcio pensando
com aquela visao de CLT, porque ele saiu de um CLT onde todos os meses ele recebia um valor
e ele acha que quando ele vai abrir empresa, poxa, no primeiro més eu tenho que tirar meu
salario e nao ¢ assim que funciona, né? Entdo isso acaba, ¢ frustrando muitas vezes, isso faz
com que a mortalidade das empresas acabe crescendo muito, porque realmente ele acaba nao
se preparando, tendo capital necessario. Mas a gente vé também muito empresario, acaba
tomando empréstimo, acaba financiando o carro, enfim, ja entra endividado também, isso ¢
muito comum.

ENTREVISTADOR

E, deixa eu perguntar, nesses anos de atividade, de experiéncia e convivéncia, vocé
viu empresa prospera, tudo. Vamos dizer que o fator que levou ao sucesso, o que foi o
diferencial dessas empresas?

ENTREVISTADO

E assim né a gente sempre pensa que tem uma grande férmula pra de repente obter o
sucesso, ¢ algo assim, mas o que que acontece esse empresario que ele realmente tem resultado,
¢ um empresario que ele faz bem o dever de casa, basicamente ¢ aquele que quando foi abrir a
empresa, ele chamou um advogado para conversar, ele chamou o contador para conversar, ele
seguiu as orientagdes que foram passadas para ele, ele ¢ uma pessoa que ele colocou o processo
dentro da empresa dele, né? Ele ¢ organizado, ele toma as a¢des dele com base em orientagao
e com base em dados, ele ndo faz simplesmente porque ele estd empolgado, emocionado,
porque chegou um vendedor na porta dele e olha vai ter uma mega promog¢do aqui, teu
concorrente estd comprando e ele ja fica bravo concorrente, ele vai 14, ndo, eu vou passar por
cima dele, eu vou comprar mais aqui, entdo, assim tomasse as decisdes de uma forma mais
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calculada de uma forma realmente com previsibilidade, com clareza e tal. Entdo ndo tem um
algo assim aquele, né? Claro, tem 6timos negocios, tem, tem, tem determinados segmentos que
nao sdo tao bons assim. Mas assim, se vocé faz isso de uma forma ¢é preventiva, faz um estudo.
Para entrar realmente, voc€ vai entrar em bons negocios e vai se livrar dos maus, né? Mas entao
¢ isso. Eu vejo que o empresario que ele realmente tem resultado ¢ o empresario que ele faz
bem, o dever de casa, sabe?

ENTREVISTADOR

E as empresas que fecharam, o que pode ter levado a falhar?

ENTREVISTADO

E o que acontece muito é isso, né, vocé ja, a gente trouxe um ponto ali que é a questio
da gestdo com familia, né? Entdo, assim, as vezes, até furo, roubo, fraude, ja vi muita empresa
acontecer em razao disso e normalmente uma empresa ela quebra por uma unica mal decisao,
por incrivel que parega, as vezes a gente acha ndo, mas sdo vdrias, ndo, as vezes ¢ uma Unica
mal decisdo que ele tomou em algum momento, mas que assim foi tdo ruim que dificilmente
ele consegue se recuperar depois, porque como ele ja estd trabalhando com baixissimo capital
de giro, como ele ja esta trabalhando numa situacao ali muito, né em cima do lance, acaba
ficando muito dificil para ele conseguir se recuperar depois. Entdo a gente vé muito isso, falta
de gestdo financeira, falta de orientacdo juridica, falta do empresario se atualizar, falta
realmente de entendimento do mercado, né. As vezes a pessoa ela para no tempo, muito
empreendedor ele para no tempo, ele ndo se atualiza, ¢ teve, por exemplo, pandemia, muitas
pessoas encararam como uma oportunidade se reinventaram, trouxeram novas situagdes, eu
tenho até uma, coisa que eu sempre falo isso, né, nos cursos, né? E fato novo dinheiro, novo,
fato velho, dinheiro velho, se vocé faz o que vocé continuar fazendo a vida inteira, tua empresa
vai parar, vai ficar parada. Agora, se vocé€ coloca outros pontos de melhoria, inovagdes, a
tendéncia é que a tua empresa ela vai gerando o resultado com o passar do tempo, né? E muito
empresario, que ele abre um negdcio e ele ndo sabe vender, por exemplo, a gente trabalha com
consultores financeiros, ¢ um negdcio, mas qual que ¢ a grande dificuldade do consultor
financeiro, eu acho que na area do direito acontece muito isso, a pessoa ela ndo sabe precificar
o0 servigo, ela ndo sabe se posicionar, ela ndo sabe fazer marketing, ela nao sabe vender, né?
Tem gente que tem até bloqueio com isso, ndo imagine vender o meu servigo, como que eu fago
1sso, ndo €? Entdo e ¢ curioso porque, por exemplo, esses dias eu estava até conversando com
uma pessoa, ¢ gestao financeira, educacao financeira, ¢ algo que ndo se veem na base, mas, por
exemplo, a pessoa vai para a faculdade, ela vai, ela passa anos na faculdade e nao se tem nada
as vezes de empreendedorismo, ndo se tem nada de educagdo financeira, ndo se tem nada
voltado para como fazer o marketing, entdo tudo isso, obviamente que somado, né, faz com que
o indice de mortalidade de empresas no Brasil seja tdo elevado, né? Porque nos outros paises
acontecem acontece. SO que no Brasil acaba acontecendo muito mais, até porque abre-se muita
empresa também, mas um despreparo muito grande ainda, né?

(..)

ENTREVISTADOR

Na sua expertise onde gestores acertam e onde erram, vocé ja respondeu, mas
assim, sua opinido sabe, a sua vivéncia, o que a gente poderia ajudar essas micro e
pequenas empresas que eles poderiam fazer para poder evitar o as falhas? nao tem
formula secreta, eu sei disso, mas assim tem coisas pequenas que eles erram e que poderia
ser evitado. Onde acertam e onde erram?

ENTREVISTADO

Vocé vé o que que acontece hoje, né? E, por exemplo, o MEI veio para aqui para ajudar
as empresas a se formalizarem, porque a gente tinha um indice de informalidade no
empreendedorismo muito grande ainda tem, né? Mas assim era absurdo, s6 que aconteceu as
pessoas, elas € tudo bem, criou-se o programa para as pessoas entrarem no MEI ndo se orientou
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contador com relacgdo a isso, ndo se orientou o0 empresario de como fazer isso e as pessoas pouco
sabem de como funciona. E o que que acontece hoje. Vocé vé um grande indice de MEIs
endividados, porque assim eles ndo pagam aquela mensalidade, talvez por nao saber, talvez por
ndo ter orientacdo, muitos MEIs hoje eles estdo com problemas no CPF, por questdes
tributarias, porque ele achava que bastava ele pagar aquela taxa mensal e que ele ndo precisaria
entregar o imposto de renda. Muitos desconhecem quando que ele tem que obrigatoriamente,
desenquadrar o MEI e se transformar, por exemplo, numa microempresa. Eu ja vi MEI
faturando 1000000 de reais, vocé imagina. Né? Um e a pessoa assim ta mais e quando que eu
tinha que ter saido, amigo, vocé ja tinha que ter saido 14 atras e isso vai dar um impacto X e
agora voc€ tem isso de imposto pra pagar e tal, meu Deus, e agora? Entdo assim, a coisa ela ¢
muito reativa, né? E as vezes uma reagdo como essa acabou a empresa, né? Agora, agora ja nao
tenho como corrigir isso mais ai ¢ aquela historia, fecha essa aqui, abre uma outra, comeca
aquela historia. Entdo, assim, o que eu vejo ¢ isso ¢ falta de informagao, tanto por parte do
governo, tanto por parte da dos conta dores também. Eu ndo tiro culpa com relacdo ao
movimento contabil também, que eu acho que tem que se reinventar, tem que estar mais
presente. Eu admiro muito a OAB, até em razao disso, que acho que ela ¢ A Entidade que esta
mais a frente. Muitas vezes disso ¢, eu acho que precisa ter mais educag¢do ¢ por parte do
empresario e ele comecar a perceber que nao da para abrir uma empresa assim, Do Nada eu
preciso antes me preparar. Eu preciso entender do meu negocio. Eu preciso estar com pessoas
que de repente conhecam mais disso. Para eu ter resultado, até porque o impacto que isso tem
na economia ¢ muito grande, né? Entdo eu vejo o Sebrae fazendo um trabalho muito bacana e
tal, mas ainda ¢ muito. E muita empresa, é muita gente querendo empreender, né? EE esse ponto
ai realmente de fazer a forma de forma preventiva, ela comeca onde ela comega, eu vejo 14 no
menino, 14 na educagdo basica, 1a de comegar a entender que as coisas ndo funcionam dessa
forma. Outros paises, por exemplo, j4 se ensinam desde crianga o empreendedorismo,
desenvolvimento nessa area ja vem educacgdo financeira aqui no Brasil, matemadtica ¢ um
problema, s6 ai pra muita gente, né? Entao acho que os nameros, né? Entender numeros e tal ¢
uma coisa que te teria que estar mais presente, sabe? Vocé vai fazer uma faculdade legal, entdo
assim, eu quero ser dentista. Poxa, grande parte das pessoas que vao ser dentista, se elas vao
querer abrir um consultdrio, entdo, assim, abrir um consultdrio e abrir uma empresa, vocé abrir
uma empresa, tem? Martin tem gestao, tem, tem, tem area juridica porque tém contratos, tem
um monte de coisa que nao ¢ simplesmente abrir. Por que que ndo tem uma cadeira que ensina
a pessoa a fazer isso, né? E, e isso funciona para todos os outros. Os outros cursos entao,
enquanto a gente nao resolver essas questdes que vem antes, a gente vai ficar vendo so6 o efeito
de tudo isso € o que eu digo. A gente v€ um efeito hoje de cegueira. Financeira de cegueira, de
empreendedorismo, mas porque tem muita coisa que deveria ser feito antes. Entdo eu acho que
assim, o empresario, ele, ele precisa ter uma consciéncia mais elevada, né? Eu acho que a rede
social, ela vem fazendo muito isso hoje, vem contribuindo muito para isso, para tentar meio que
elevar o nivel de consciéncia dessa pessoa de que olha, vocé quer empreender, amigdo,
amigona, vai aqui estudar, vai, vai entender um pouco mais o seu negocio, vai buscar as pessoas
certas, porque sendo voce vai virar estatistica logo, né?

ENTREVISTADOR

E o custo Brasil. Vocé acha que impacta?

ENTREVISTADO

Impacto total, né? Total, acho que isso € o grande resultado de ser tdo elevado como ¢
hoje, porque o impacto que se tem hoje, né? Das pequenas, da micro empresas hoje que
compdem ai mais de 90% hoje das empresas no pais e que sdo as que geram emprego € que sao
as que realmente precisam ter uma facilidade, a gente teve uma melhoria muito grande, né?
Curitiba, por exemplo, avangou muito hoje para abrir uma empresa, vocé consegue abrir uma
empresa, sei 14, em 7 dias as vezes de um dia, para outro. Entdo isso melhorou muito.
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Antigamente era uma burocracia enorme para si fazer, mas ¢ muito comum vocé ver alguns
municipios ai voc€ vai abrir uma empresa para vocé conseguir emitir uma nota leva-se 45 dias,
né, ¢ dependendo do ramo de atividade que for, poxa, tem tanta coisa que tem que ser cumprida
ali e tal que acaba inviabilizando, né? Aquele negdcio, entdo, isso impactou nesse nivel de
burocracia. Carga tributéaria a reforma tributaria que se fala tanto né? Que, po, infelizmente nao
foi nesse governo ainda. Tudo isso vai impactando nos negocios, né, essa tributacdo de uma
forma exacerbada, né, ndo equalizada, isso acaba levando esse custo Brasil ai, né?

ENTREVISTADOR

E aqui meio que vocé respondeu, na tua vivéncia, os gestores que medidas que eles
poderiam adotar para melhorar o desempenho?

ENTREVISTADO

E o que teria que ser adotado. E isso, né? E justamente o empreendedor, ele ter a
consciéncia do seu negocio, € ele saber que ele precisa fazer o planejamento da sua empresa, ¢
ele saber que ele precisa € estar ao lado e contratar pessoas certas para o seu negdcio, que ele
precisa se desenvolver nas areas que de repente ele ndo tenha tanta habilidade, mas tem
consciéncia que ele precisa desenvolver isso, que nao basta eu sé saber fazer o que eu sei fazer,
ndo basta eu s6 ser um advogado, por exemplo, se eu vou abrir um escritorio, eu vou precisar
entender das outras areas também para eu ter prosperidade naquilo que eu faco, porque se eu
ndo sei me posicionar, eu ndo sei vender meu servico e tal, entdo tem um dever de casa ai que
precisa ser feito, porque sendo realmente hoje a. Entdo, o que eu estava comentando ali, né?
Com relagdo a essa situagdo ¢ justamente isso, né? O empresario, ele precisa ter dominio das
habilidades que ele desconhece hoje, entdo ele precisa aprimorar, ele precisa desenvolver,
buscar realmente se capacitar. Nao ¢ apenas a capacitagdo daquilo que ele sabe bem fazer, entao
assim, ha um bom advogado, né? Ele se especializou, ele sabe muito bem daquilo, mas vai abrir
uma empresa, envolve gestdo de pessoas, gestdo de processos, envolve marketing, envolve o
lado comercial, envolve, é vdrias tratativas, ndo ¢ isso, exige desse empreendedor, um
desenvolvimento. Entdo tem que buscar isso, né? Ao mesmo tempo que para pensar em
longevidade, ¢ realmente, né, fazer o qué? Planejamento, ¢ realmente ter agdes de
acompanhamento e monitoramento, porque também nao basta se fazer isso de uma vez so,
precisa, planejar para ter clareza das informagdes, ter clareza dos seus niimeros, comecar a
entender realmente o juridico financeiro sob uma otica de prevengdo do seu negdcio, nao €?
Entdo ¢ aquela historia, ha uma cultura no Brasil muito forte de que se eu pagar muito imposto,
eu quebro a minha empresa, porém, mal sabe o empresario de que hé tantos mecanismos € que
acabam impactando dentro da empresa dele hoje, que sdo verdadeiros ralos ali, sabe por onde
o dinheiro escorre? Mas que muitas vezes ele desconhece. E hoje, por exemplo, as operagdes
com cartdes, o dinheiro ele ficou digital, entdo vocé hoje é tem ai mais de 90% de uma operagao
de uma empresa muitas vezes ou até¢ 100% dessa operagdo ocorrendo de forma eletronica, e ¢
sabido que essa movimentacdo toda gera ¢ gera erro, gera fraude, né, e, muitas vezes o
empresario, ele ndo da atencgdo pra isso, ¢ muito comum a gente fazer as vezes um trabalho de
acompanhamento aqui no financeiro, né, de fazer o que ¢ o que a gente faz, a gente encontra
valores ali, poxa, relativamente impactante, que impactam muito mais as vezes do que o que o
imposto que ele pagaria, mas ele s6 tem atengdo de algo que disseram para ele que,
culturalmente, foi aceito e que ndo € vai levando a empresa dessa forma. Entao, a medida que
ele vai tendo mais consciéncia que ele vai implementando novas agdes, ele vai percebendo que
gestdo ndo € so isso, ndo €. Entdo eu entendo que a empresa que busca a longevidade ela precisa
realmente estar antenado com todos esses pontos € e que tenha realmente o empreendedor ele
precisa, ndao ¢? Ele precisa, se ele ndo sabe ter ao lado pessoas que realmente tém esse
conhecimento para realmente criar cendrios do negocio, permitir com que ele realmente &,
aproveite melhor as oportunidades. Um exemplo, agora ¢ o que vai acontecer no préximo
governo. De um lado, tem empresarios que estdo ali muito preocupados e que de repente vao
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retrair, mas sera que ¢ o melhor momento? Serd que essa a¢do ndo ¢ uma acao apenas emotiva,
porque de repente o teu presidente, que € aquilo que vocé estava querendo votar, ndo ganhou?
E ai, vocé estd numa, numa essa reacao, mas talvez o seu negocio ¢ muito bom e a reacao vai
ser o contrario disso, mas como ta te faltando a informacao de como implementar essas agdes,
né? Entdo, e entdo, assim tem varios detalhes estratégicos hoje que sdo muito importantes que
o empreendedor conheca ¢ a medida que ele toma conhecimento disso, o resultado realmente
passa a acontecer. Entdo, uma empresa que busca a longevidade, ela precisa realmente estar
muito conectada, como uma forma de gerir a empresa com alta eficiéncia, né? E com alto
empenho ¢ o empreendedor profissional que eu falo, né? A gente precisa formar mais
empreendedores profissionais.
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ENTREVISTA E10

e Foi explicado o tema, diretrizes e realizada a solicitacao da autoriza¢ao para gravagao,
tudo devidamente esclarecido e autorizado.

e Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo
sua confidencialidade, bem como didlogos nao relacionados ao estudo.

()

ENTREVISTADOR

Vamos comecar, entido poderia me informar o seu nome, a sua profissao?

ENTREVISTADO

(...) E eu sou advogada.

ENTREVISTADOR

Gostaria de saber falar um pouquinho de vocé, vocé atendeu, trabalhou, teve
contato com as micro porque nessa empresa? e falar um pouquinho sobre sua experiéncia
profissional.

ENTREVISTADO

Sim, na verdade, até hoje eu faco isso, ¢ eu trabalho normalmente, ¢ com empresas de
pequeno porte. Nao vou dizer pequeno porte, porque eu ja tive uma decisdo do tribunal em que
eu chamei uma empresa de 80 funcionarios de pequeno porte e o desembargador disse que nao
era um caso. E, entdo sdo empresas de médio e pequeno porte, digamos, com ¢ em varias areas,
auma empresa que trabalha com venda de sapatos ¢ lojas na cidade de Curitiba, outras, 3 outras
que trabalham na venda de, na area de sidertrgica, venda de ago e que passou por problemas
ali depois da Lava jato e com a suspensdo dos contratos ali da Petrobrés, e dai refletiu nessas
empresas sao pequenas, mas, ¢ pequenas em comparagao com as empresas de grande porte, em
torno de 80/70 funcionérios na época. E, e Basicamente, 0 meu trabalho com essas empresas ¢
fazer a recuperacdo do passivo trabalhista. NOs atuamos assim, ai o ndo diretamente com o
direito tributario, nem com o direito civil. E, mas damos uma certa assisténcia, temos a trabalho
com escritdrio parceiros que cobrem a parte do civel, contratos que nao haviam sido cumpridos
e outros problemas decorrentes disso. E, eu atuei também na area de faléncias, diretamente no
tribunal e também na defesa dos socios falidos. E isso. Acredito que é isso.

ENTREVISTADOR

Quanto tempo tem experiéncia?

ENTREVISTADO

E, desde 2009, 2009 eu devia estar trabalhando, ingressando, com trabalho de faléncias.
E 2011eu ja devia estar fazendo, eu estava trabalhando no governo com licitagio e 2012 eu
assumi o escritorio e passei dai a fazer uma advocacia mais € contenciosa, ¢, entao. E isso,
podemos ¢ mais ou menos uns 13 anos.

ENTREVISTADOR

Vamos falar um pouquinho sobre os empreendedores. Vocé pode falar se vocé tem
conhecimento pouquinhos dos sécios, os gestores dessas micro e pequenas empresas? K,
informac6es como preparacio, escolaridade, como conduzem o empreendimento?
Politicas contratuais? Quem sao os socios gestores? Qual escolaridade? eles estiao
preparados para o ramo de atividade, tem contato?

ENTREVISTADO

T4, espera ai, eu so preciso primeiro ¢ definir, que vocé me defina micro e pequenas
empresas, sao empresas assim a como eu disse, ¢ sao empresas com quantos funcionarios mais
ou menos?

ENTREVISTADOR
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E por receita.

Micro e pequena empresa e pequena empresa, as micro empresa faturamento
anual de 360.000 e é considerado 9 pessoas no comércio e 19 pessoas no setor industrial
ta? E a pequena empresa é faturamento até de 4,8 milhées por ano, emprega 10 a 49
pessoas no comércio ou 20 e 99 pessoas na industria.

ENTREVISTADO

Ta esta confirmado aqui, dai ja delimita, assim, a area para responder melhor €.

(..

ENTREVISTADOR

Entao vocé pode me falar um pouquinho desses socios? Quem sao os socios, se eles
estio preparados para atuar no ramo de atividade, o que vocé pode me falar um
pouquinho dos sécios?

ENTREVISTADO

Nao, ndo, tudo bem, mas eu separei aqui mais ou menos 4 empresas pensando sobre
elas, uma tinha uma rede de supermercados, faliu por volta de 2003, 2006 e eu trabalhei nessa
faléncia, mais ou menos de 2010, ¢, creio que ela seja pequena empresa, era uma rede
supermercado, mas ndo acredito que ela tivesse mais de 100 funcionarios. E depois a outra
empresa de agos que vendia, ¢ trabalhava na area de metalurgia, uma empresa com
aproximadamente 80 funciondrios. A empresa de sapatos, de lojas de venda de sapatos, eu
imagino que ela seja ou micro ou pequena empresa? Eu Acredito que, no maximo, ¢ de 15 a 20
funcionarios. E, e a outra que ¢ uma representante comercial €, sdo 2 sécios, sem funciondrios,
mas acredito que o rendimento, assim, o faturamento da empresa anual ¢ menos de 4 milhdes,
digamos assim. Seria uma empresa tal? E entdo a primeira que seria a rede de supermercados.
Pois ¢, todos eles, eu vou eles ndo tinham a terceiro grau completo, eles possuiam a
escolaridade, até acho que creio que até o segundo grau. A rede de supermercados e eu, eu nao
sei, ele era. Ele faleceu. O dono faleceu aos 92 anos e ele era do Rio Grande do Sul e havia
comegado assim, do nada. Ele era realmente um homem muito inteligente, mas naquela época,
a quarta série ja era o equivalente ao segundo grau agora. Entao eu ndo sei se ele tinha o primeiro
grau completo assim. E t4, ¢ o segundo?

ENTREVISTADOR

Vocé pode responder se pode responder no geral, assim que vocé vé assim, se eles
tem escolaridade, mas no geral, além dessas 4 empresas que vocé atende, no geral, o que
voce vé, eles tém, sabe, uma média, uma. Ou pode continuar nessa linha.

ENTREVISTADO

Em geral, a maioria possui o segundo grau, em verdade, eles ndo possuem ensino
superior. Dentre esses um dos s6cios que eu conheco possui ensino superior, uma formagdo em
direito, mas nunca exerceu, eles normalmente trabalham, ¢ desde o inicio no comércio, possui
uma inteligéncia assim, superior. Assim eu digo, ¢ bem desenvolvida, rapida, ¢ uma habilidade
assim pra negociar e entender rapido o que esta acontecendo e ver as qualidades do mercado. E
a escolaridade auxiliou, ndo deu uma profissao a eles, mas deu a capacidade e habilidades para
que eles pudessem exercer ali a profissao e que mais, eles sdo a propria empresa, eles estao
trabalhando junto com a empresa, eles sabem o que o que os funciondrios fazem eles, tanto ¢é
que no caso da empresa de supermercado, no momento em que esse socio, esse senhor, ele se
afasta e quando ele deixa a administra¢do ali mais ou menos entre os filhos e os gerentes, ¢
quando ele vem a faléncia? E no caso da empresa de acos veio por conta da Petrobras, mas ele
sabia o que estava acontecendo, era uma empresa, assim que despontou, pagava muito bem os
funcionarios. E deve estar se reerguendo agora, mas ele sabia como fazer a venda, ele sabia, ele
estava ali o tempo todo, eles trabalhavam mais do que os proprios funcionarios. Se era uma
empresa que trabalhava em 2 periodos, tinham 2 periodos, eles faziam os 2, aponto de se falar
em esgotamento. E, na verdade, todos eles nesse sentido, essa seria a caracteristica. A empresa
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de sapatos ¢ uma mulher, ela também me contou recentemente que em 2016 chegou a ter um
burnout, teve que dar uma parada porque ela trabalhava de manha e de noite, ela coordenava
todos os funcionarios, ela tinha gerente, ela tinha vendedores, tinham outras lojas, mas ela
estava ali, ela que coordenava, ela que decidia, ela que dava a palavra final fazendo as compras
e controlava tudo. A empresa de representante comercial é também. Entendeu? E de
representacao ali ¢ um trabalho um pouco mais pessoalizado, mas também, sim, ¢ como eu
disse, tem o segundo grau, mas sdo inteligentes €, digamos ele, um deles, € os 2. na realidade,
parece que eram funciondrios dessa empresa da antiga dona, aprenderam a fazer o trabalho
dentro da empresa com a empresa e 10 ou 15 anos depois ¢ que assumiram, por um outras
questdes, assim €. Assumir uma empresa para exercer aquela func¢do. Entao, o que eu, digamos
que eles ¢ aprendem a fazer esse trabalho no decorrer da vida e possuem assim caracteristicas
empreendedoras, assim, que vao se desenvolvendo. Que vao se desenvolvendo?

ENTREVISTADOR

Eu nao sei se vocé tem contato com isso, porque é um trabalho mais da
contabilidade, mas se vocé souber responder, na sua vivéncia sabe me dizer que os
empreendedores tomam a decisio da abertura do empreendimento, a maioria faz
planejamento ou resolve abrir, fala vou abrir uma empresa e pronto caso vocé niio tenha
conhecimento, ndo tem problema.

ENTREVISTADO

Sinceramente, pensando nessa aqui eu acredito que eles nao t€ém planejamento, ta, eu
acho que a empresa de supermercados e eu me lembro bem dele me contando a historia,
comegou com uma portinha, entendeu, abriu, ele € do interior do Rio Grande do Sul, digamos
e teve uma oportunidade, que faleceu, ja faz mais de 5 anos e ele faleceu com 92/94 anos, ¢, e
dai do Rio Grande do Sul, eles vieram para o Parana, comecaram com uma venda e aquela
venda ¢ foi crescendo e eles chegaram em Curitiba, ¢ ainda ha 20/30 anos atras e Curitiba nao
era o que ela é hoje, entdo havia muitas. Areas, Lugares que hoje se define como nobre, mas
que ainda havia estradas de chao, ainda haviam terrenos baldios assim, e ¢ quando eles
chegaram em Curitiba, entdo abriram uma pequena venda e imagino que nem imaginava que
viraria uma rede de supermercados, nem nada disso. E conforme ela foi crescendo ¢ uma boa
administracdo, eles foram aumentando as lojas e comprando o patrimdnio, comprando os
terrenos e assim por diante. E a empresa de acos, também, eu creio que ndo houve planejamento,
¢? A familia da esposa e a familia dele havia, j& possuiam outras empresas que trabalhavam no
ramo, eu acredito que ele tenha aprendido a trabalhar nessas empresas, trabalhou com a familia,
trabalhou com isso e, de repente, comecou a comercializar, porque para depois entdo abrir a
empresa. Entdo ele comegou a fazer os proprios negocios, assim compra, vende, teve uma ideia
de fazer, por exemplo, as customizado que ¢ diferente daquilo que se fazia antes e aquilo foi
crescendo, foi crescendo, entdo ele alugou uma sede, depois e a empresa foi se desenvolvendo.
A empresa de sapatos, mesma coisa, o0 marido ¢ que tinha e eles eram turcos, entdo acho que o
comércio ja estava assim meio engendrada na familia, mas, ndo houve, ndo houve
planejamento. A empresa de representacdo comercial, é, surgiu uma oportunidade, eles
trabalhavam naquela empresa, ja estavam trabalhando, a sécia €, teve algum problema ali e teve
que vender a empresa de representacao comercial, a empresa tinha dividas e eles ja trabalhavam
na empresa, se davam bem e tal e pensaram, bom, assumimos ou nao, e dai eles foram 14 ¢
compraram, entre aspas, a empresa, ou seja, assumiram as dividas, mas pensando assim que a
gente vai conseguir de alguma maneira e realmente deu certo. Entdo, de fato, ndo houve
planejamento.

ENTREVISTADOR

E, entendi.

ENTREVISTADO

Ela ocorreu, aconteceu.
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ENTREVISTADOR

E, ainda, algum sécio antes de abrir uma empresa ja te procurou para fazer uma
advocacia preventiva?

ENTREVISTADO

Nao, e, sinceramente, até¢ aquela empresa que a gente fez a recuperagdo do passivo
trabalhista e que dai voltou para o mercado. E quando volta, ¢ porque ela esta respondendo a
de novo um processo, eu peco para ver ali o contrato de contratagao e tal, e ndo, nem os contratos
foi feito uma prevengao, nao.

ENTREVISTADOR

Entio ndo. Nao ha prevencio para possiveis problemas?

ENTREVISTADO

N3do € costume.

ENTREVISTADOR

S6 se voceé souber, em conversa assim com algum dono de algum estabelecimento,
alguma dessas empresas que vocé tem um contato e ver qual que é o objetivo na hora de
abrir uma empresa? Qual a ambicao do socio? O que eles almejam. Gente, eu sei 14, eu
quero porque eu quero é sobreviver ou eu quero ficar rico ou eu tenho sonho de ser um
empreendedor, qualquer, qual a ambicao deles no momento de abrir um negécio? Ou
vocé nao, nao, nunca conversou disso.

ENTREVISTADO

J4, no momento de abrir, digamos assim, eu acho que percebem que eles sdo bons
naquilo que fazem e que eles podem fazer aquilo e passam e abrem o negdcio e vao para frente
e meio que exercitando um talento e vao descobrindo as habilidades, ele ja trabalhava no
negdcio, todos eles, eu penso ja conhecia o negdcio, ja conhecia um, ja conhecia as vendas e a
rede de supermercado. Outros conhecia de aco. Como ¢ que se vendia, como ¢ que fazia,
trabalhou para um, trabalhou para outro. A outra loja de sapato e o proprio comércio ali disso e
a outra venda da né do representante comercial, a venda de equipamentos, assim de caminhdes
de bombeiros e tal, ¢ eles conheciam bem os seus produtos e sabiam fazer aquilo, e dai
perceberam, digamos que além de ser empregados ou que eles podiam entdo ser empregados,
entdo eles perceberam que tinham uma habilidade, um talento a mais, entendeu? Que, além de
conhecer o produto de poder fazer a venda do produto, negociar o produto e tal, é, né? Eles
ainda tinham esse o segundo talento que era ser o proprio proprietario ali da empresa e a ideia
¢ como ¢ que eu vou dizer? Exercitar um talento, exercitar e faz e conseguir, entendeu? Fazer
aquilo dar certo depois disso, tipo abrir uma empresa e né e fazer melhor do que ele via em
regra, eles sempre acham que podem fazer melhor do que aquilo que eles estavam vendo, o que
estava sendo feito, né? Entdo, ele j4 vem numa versdo um pouco melhorada e tal, e mais tarde,
quando ela da certo, entendeu ali. E, por exemplo, é quando eles estdo ganhando dinheiro, a
empresa de representante comercial, ela quer deixar um legado para o mundo, ela quer deixar
um legado para o Brasil, ela quer digamos um dos socios, ele pensou, ele queria ter uma reciclar
o lixo que esta acontecendo, que se o dinheiro transbordasse, ele ndo queria ser sé rico, ele
queria melhorar o Brasil, entendeu melhorar o entorno dele e gerar energia limpa, uma empresa
¢, e ainda pensa nisso hoje, eles sdo jovens. E a empresa de sapatos ¢, digamos, ¢ uma mulher,
ela pois ¢, ela ficou doente, passou por uma recuperagao, entao ela adora o que ela faz, ela adora
0s sapatos, ela adora ver as pessoas vestidas bem, ela adora ver as pessoas felizes, mas ndo sei
qual era o projeto de vida dela, €, eu s6 sei que ela acalmou um pouco, ndo sei, talvez ela
quisesse ficar rica e ganhar dinheiro me parece, mas ela gostava de ver as pessoas felizes?

A empresa de ago queria mudar o conceito da venda de ago no Brasil e ele realmente
fez isso, ele trouxe conceitos americanos. Ele entendeu que ele podia fazer melhor, ele queria
fazer melhor, queria facilitar o comércio, queria vender pegas customizadas. E, queria, queria
fazer o méximo que ele podia e mudar o conceito do Brasil sobre a venda desse de agos e tal e
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a forma como se fazia. E, de certa forma, eu, acredito que ele tenha conseguido, ¢ isso. Os
exemplos praticos que eu tenha dado.

ENTREVISTADOR

E quando aparece um problema, vocé falou que nio tem a possivel prevencio. E
quando aparece um problema como uma empresa, como ele ¢ enfrentado pelos socios. Ele
deixa, eles procuram resolver esse problema, deixam acontecer?

ENTREVISTADO

Eles tentam resolver, eles tentam resolver sozinhos novamente. Entendeu? Eles estdo 1a.

E, inclusive, essa é uma caracteristica, é verdade, essa é uma caracteristica é de todos,
eles atraem para si o problema. Os socios gestores sao eles que resolvem, ¢ eles, digamos assim,
¢ de manha, é vinte horas e eles ndo contratam, eles ndo delegam, tanto ¢ que quando eles
chegam até nos ¢ quando passou do limite daquilo, s6 quando eles ndo puderem mais.
Entendeu? Quando esta além da capacidade deles, quando, ou seja, quando ja ¢ judicial, ¢,
entendeu ali que dai precisa de uma documentagdo, mas senao, eles tentam resolver sozinhos,
em ultimo caso, procure ajuda de um profissional, mas quando ja virou judicial?

ENTREVISTADOR

E para, para comandar a empresa, s6 gestores. Vocé ja falou que ele que eles que
eles sdo centralizadores, né? E outros cargos de gestiio, né? A gestiio, a gestio na empresa,
eles contratam normalmente familiares ou gente de fora que tem conhecimento do ramo
para cargo de gestio?

ENTREVISTADO

So pensar, os dois, depende, meio a meio. Entendeu? Em alguns casos € eles contratam
familiares. Alguns casos ndo, muitas vezes eles contratos familiares, quando eles veem que eles
nao estao funcionando, eles continuam ali no cargo, recebendo o seu valor e, ele precisa buscar
uma ajuda fora para poder fazer aquilo e eles acabam inchando, entendeu. E, assim, muitas
vezes eles, ndo, ndo sei explicar, parece que eles ndo tém opcao, como eles receberam a ajuda
dos familiares para poder iniciar um negdcio, fazer um negdcio e assim por diante, €, eles sdo
meio que levados a manter esses familia, os familiares, tio, primo, na administragao.

ENTREVISTADOR

E esses familiares, eles ttm normalmente, eles tém preparacao, conhece do ramo
ou porque realmente pra ajudar?

ENTREVISTADO

E, depende, em alguns casos, eles sdo do ramo entdo, tem uma empresa que presta
servigos de psicologia online, um dos familiares que ¢ diretor, ¢ psicdlogo, por exemplo e o
outro familiar, ndo, e nem sabe o que esta acontecendo. E na administracdo, é no caso da, em
outros casos, ¢ a esposa ¢, ai sim, a esposa, por exemplo, ela tinha competéncia tanto quanto
ele sabia como estava acontecendo e ela gerenciava, por exemplo, o RH, s6 que ela gerenciava
outros funcionarios. E devidamente, ¢ competente que estavam ali contratados. A empresa de
supermercado. E. Nio sei. N&o sei. A outra, algumas assim ela, mas ela foi muito longe. E,
entendeu? Assim, ela foi uma empresa deveras, muito grande e a de representagdo comercial,
por exemplo, também quem cuida da parte financeira, ¢ um familiar, ¢, mas ela tem uma
competéncia financeira, ela trabalhava anteriormente com isso, ela fazia isso para outra
empresa. Entdo dé para resumir assim, quando a empresa vai bem, mesmo tendo familiares,
quer dizer que eles tinham competéncia em regra, porque ¢ quando a empresa vai mal, que foi
o caso de uma empresa de 2011, que fechou as portas, quando nos fomos fazer o levantamento
ali na empresa para cuidar ali da parte trabalhista e tal haviam muitos familiares na
administracao e ela foi derrocada, foi assim, véspera de Natal, sei 14, 100 funcionarios ali foram
mandados embora e tal e quando a gente foi ver porque na administragdo, na diretoria, haviam
sO parentes e eles realmente nao sabiam o que estavam fazendo.

ENTREVISTADOR



112

E eu pergunto, a empresas que vocé atende elas acham importante a Publicidade e
marketing? .

ENTREVISTADO

Nao ¢ uma coisa que elas focam, depende, mas a maior parte mesmo, a de venda de
sapatos assim ela mesma, que ¢ mais improvisado assim, sabe? Digamos, ¢. Nao vou dizer que
eles nao acham importante, mas nao ¢ uma coisa que estd em primeiro, em primeiro lugar, assim
talvez ele ndo se sinta com, ¢ mais dificil de perceber, assim, o efeito de uma boa publicidade,
ndo se comenta muito assim, usa- se agora os sistemas, as ferramentas, empresas pequenas,
sabe, ¢ Facebook, Instagram ¢ digamos assim, blogs e tal, mas € os sistemas de propaganda, os
mais comerciais, nao.

ENTREVISTADOR

E assim, nfo sei se vocé tem contato com o capital das empresas, mas vocé sabe me
dizer que para iniciar um negocio s0 se usa o capital proprio? Ou normalmente faz
empréstimo? sendo tiver conhecimento, nio tem problema.

ENTREVISTADO

Certo? Olha, ¢. Nao sei dizer, entdo. Eu nao sei, mas eu acho que digamos assim, ¢, ¢
muito dificil eles fazerem com capital proprio. E muito dificil ou pede dinheiro? Como eu disse,
ou pede dinheiro emprestado para alguém. Ou ¢ da familia ou € do banco ou ¢ pra comegar,
digamos assim, aqui ¢ o que leva mais tarde, eles terem de contratar essas pessoas, porque
solicitaram ajuda, entdo o aporte inicial ndo vem deles. Em resumo, nao € no capital proprio,
assim, o que eles t€ém, normalmente, talento.

ENTREVISTADOR

Tem facilidade de conseguir empréstimo no banco depois que abrem empresas ou
nao?

ENTREVISTADO

Os primeiros empréstimos sim, sendo muito alta e se quitarem. Porque depois vai
depender a pessoa fisica, né? Quando ela que abrir o negdcio, vai depender se ela ndo estd em
orgdo de protecdo ao crédito. Mas para uma pessoa fisica ¢ muito mais dificil, depois que a
empresa abriu, que ela tem ali um CNPJ, ¢ ela vai conseguir fazer um empréstimo mais de
pequena monta, o segundo vai depender se ela pagou o anterior né? Mas o banco, os bancos
normalmente sdo bem cautelosos assim, para fazer o aporte € isso.

ENTREVISTADOR

Durante os anos de atividade, né, falou da tua experiéncia longa, ja deparou com
empresa proéspera, né? E, na tua opiniiio qual foi o fator que levou ao sucesso essas
empresas? Quais sao os pontos Fortes desses entendimentos? Eu ja sei a tua responda neh
rSrs

ENTREVISTADO

Vocé diz o talento rsrs. E, digamos assim, é o que eu vi, ¢ o talento, o desenvolvimento
do talento e o trabalho. Digamos, eles estavam realmente atentos, eles estavam trabalhando,
tanto ¢ que quando eles se retiram da empresa, quando um fica doente, eles quebram. E,
digamos, ¢ tudo tdo central, ¢ como se eles fossem empresa agora. E, eles aprendem a eles,
centralizam a empresa neles, eles centralizam a empresa, porém, eles aprendem a delegar as
fungdes. Nao ¢ das como eu vou dizer, ¢, a empresa de A¢o, ela ndo vai customizar a pega, ela
vai aprender, ela aprende a contratar bons funciondrios, da curso para que eles possam
customizar aquilo e fazer a venda, ele ndo vai fazer a venda, mas ele vai acompanhar. Ele fazia
a venda, ele vai acompanhar todos os vendedores, entdo ele aprende a contratar ele, aprendi a
delegar ele, sim. Digamos assim, a eles tém sucesso porque além dele estarem desenvolvendo
um talento proprio, assim, uma capacidade, ¢ eles aprendem a como ¢ que eu vou dizer a
contratar bem, a delegar pequenas fungdes assim para pessoas competentes, eles reconhecem,
é outra competéncia, né, nos seus funcionarios e nos outros. E assim. E, e aqueles que ndo
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conseguem fazer isso continuam sendo pequenas empresas, micro empresas, ai como € o caso
da empresa prestadora de servigo, ¢ sem dar nomes assim, sdo 2, ¢ entdo o socio gerente, tem
talento, tem habilidade, sabe fazer o trabalho, sabe executar aquilo, sabe, desenvolver aquilo,
porém, nao sabe contratar, ndo sabe delegar fun¢do, ndo sabe estimular a competéncia do outro
funciondrio, contratar bem o outro funciondrio pra que ¢ eles possam aumentar a produgdo. A
tendéncia, nesse caso, ¢ a concentragao do trabalho, entdo, ndo s6 da administra¢do, mas da
execugdo ali do servigo, o que diminui € o que mantém ela em um tamanho Unico, porque para
que a empresa ela possa crescer, ela tem que Saldrio ou muitas maos precisam estar
multiplicando aquele trabalho, né, digamos assim, € isso.

ENTREVISTADOR

Entio quer dizer que querendo ou nio essa forma centralizadora, a forma como se
age, ela leva ao sucesso, mas a0 mesmo tempo pode levar as falhas ou quando ele ndo sabe
delegar ele, ele leva a empresa a falhar, € isso?

ENTREVISTADO

Mais ou menos. Entdo assim, nas pequenas e voc€ tem a microempresa € voce tem a
pequena empresa, esta a microempresa, ela s6 vai evoluir para uma pequena empresa, ela se
tornar um pouco maior, se o sdcio gerente, que € aquele, ele ndo tem, ¢ e ele ndo aprende melhor,
nao ¢ que ele ndo tenha curso superior, ele pode até ter, mas ele ndo aprendeu a fazer aquilo por
meio do curso superior, ele aprendeu antes, ele desenvolveu aquilo, ele desenvolveu uma
habilidade propria, ele aprendeu, entendeu? Ele pode ter complementado com o titulo OK, entao
ele, ele passa a realizar aquela, digamos assim, aquela atividade, seja, ¢ no mercadinho, no
supermercado, ou seja, seja numa venda, né? O outro fazendo venda de aco, mas como pessoa
fisica, o outro vendendo sapatos, numa, sendo um vendedor ou numa lojinha virando gerente e
o outro prestando servigo de representacdo comercial. Entdo isso se a atividade que eles estao
exercendo esta centralizada nele, digamos assim, ai eles saem da posi¢do de ou trabalhador, ou
tal, e se tornam uma microempresa, entdo quando eles s3o micro empresas, eles ainda estdo, e
nao so sendo donos e gerentes da empresa, mas executando aquele trabalho também. Seja como
prestador de servico, seja ¢ fazendo compras diretas na rede de supermercados, seja vendendo
diretamente o sapato ali na loja por vias digitais e controlando ali os seus funcionarios. E, entfo,
assim, microempresa além deles estarem ser donos da empresa, eles estdo fazendo um servigo.
E ou executando a atividade da empresa conforme ela vai crescendo para vocé passar para uma
pequena empresa na onde, como vocé disse que vai para uma em torno de 20 a 90 funciondrios,
entendeu, pra ele passar ai, aumentar o tamanho dela, ele tem que fazer menos o servigo que
ele estd € o servico que ele estd vendendo ou fazer menos. Se for uma industria, ele ndo pode
estar ¢, por exemplo, uma induastria de ¢ medicamentos, ele ndo pode estar produzindo o
medicamento, entdo ele tem que deixar de produzir. Ele tem que produzir menos a atividade o
servico que ele estd vendo. O que ele estd vendendo? Ou ele tem que prestar menos aquele
servigo e aprender, digamos, a contratar bem, reconhecer o talento do outro e delegar, entdo,
digamos, ele pode fazer o servigo de 10, mas se ele quiser crescer, ele vai ter que contratar 10
que possam executar bem aquela atividade, sendo ele ndo vai crescer e ndo vai sair de
microempresa para pequena empresa € depois para uma empresa de grande porte. Ai ele ja. Ele
estd mais afastado da atividade fabril ou da atividade ¢ de servico. Ele ja, ndo, ndo, ndo. Ele
esta longe do chao de fabrica, vamos dizer assim, entendeu o dono, proprietario ou investidor.
Entdo ¢ isso que eu vejo e para ele poder crescer, ele vai ter realmente que se afastar do chao
de fabrica, ele vai ter que se afastar da execucao do servigo, vai ter que se afastar ¢ da producao
industrial, entendeu que antes ele sabe fazer, que antes ele fazia, aqui antes isso, entendeu,
aprender a contratar e delegar aquele servigo.

ENTREVISTADOR

E entdo, vocé do sucesso, mas qual sio determinantes que pode levar as falhas na
tua visdo? As falhas de uma empresa? ao fracasso de uma empresa?
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ENTREVISTADO

E crescer demais, ndo recolher imposto comega por ai, ndo recolher o imposto, porque
ele vai crescer e ele vai estar pautado em cima de um dinheiro que ndo ¢ dele, por exemplo, e
caso ele caia na malha fina. Ele vai ter um problema depois. Entendeu? E digamos assim, entio.
Ou seja, isso quer dizer. Crescer rapido demais. Quando ele cresce rapido demais, € um pouco
complicado, entendeu? E dai nao fazer o planejamento assim, por exemplo. Nem sempre quanto
maior a empresa €, mais lucro ela traz. Entendeu? Entdo ¢ ele simplesmente vai inchando, vai
crescendo, vai crescendo e vai fazendo, vai fazendo e vai perdendo o controle da situagao. E
isso pode acontecer. Né? Entdo, ou seja, resumo € quais sdo as falhas, crescer rapido demais, ¢
contratar, ¢ como vocé havia perguntado antes, ou familiares ou pessoas incompetentes ali na
administracdo ne, ¢ centralizar muito a tua, ¢ centralizar o negdcio em si mesmo, ser humano,
porque se ele centralizou e tudo funciona por ele e tudo acontece por ele, se ele ficar doente ou
por alguma razio, ele tenha que se afastar o negdcio, ele vai quebrar. E nio ter um plano b, ndo
ter um planejamento, nao ter uma estratégia e a segunda, por exemplo, ¢ também ¢ quando ele
estd ¢ muito centralizado, vocé tem uma relacdo emocional com a tua empresa, entdo eles
deixam de enxergar, ¢ entdo no caso, quando ¢ o Brasil, por exemplo, assim, o estado esta vocé
¢ apaixonado pelo aquilo que faz, vocé criou, vocé comega a tratar aquilo como um filho, s6
que de repente o mercado mudou. Entende. Vocé€ vai precisar tomar decisoes drasticas, € cortar
funciondrios, entendeu? Digamos, demitir. Fechar, reduzir o tamanho da empresa e dai eles nao
conseguem, digamos ai vira assim, nao, mas vai dar, vai dar ndo s6é mais um pouco, s6 mais 1
més ¢, ¢ dai isso aconteceu? Ja vinha acontecendo, ¢, vai melhorar, vai melhorar, mas cle estava
olhando de modo emocional, entdo ndo demitiu os funcionarios, comegou a vender os
caminhdes e as coisas dentro da empresa para poder pagar os funciondrios, para segurar mais
um pouco, para segurar mais um pouco ¢ quando ele viu a realidade, fechou as portas da
empresa, demitiu os funciondrios sem pagamento por exemplo das verbas rescisorias.
Entendeu? Entdo. E, é isso.

ENTREVISTADOR

E agora como opiniiio, assim, de especialista mesmo, a gente estava falando, da sua
vida, das empresas que vocé viu, pela sua experiéncia, pela sua vivéncia é, esquecendo um
pouco das empresas que vocé trabalhou com ela, para poder dar uma dica, poder ajudar
uma empresa, onde vocé acha que os gestores, seja meio que respondeu, sabe? Mas s0 pra,
onde vocé acha que os gestores acertam? E onde erram na conduc¢io do entendimento?

ENTREVISTADO

Onde eles acertam, quer dizer. Na qualidade, entendeu executar bem o trabalho, na
qualidade, no conhecimento do ramo. E no bom ¢é. Um bom planejamento em aprender,
contratar, aprender a delegar, saber até onde ele quer ir, entendeu? Ter, conhecer, saber que &,
como ¢ que eu vou dizer? Estar consciente de que a sua empresa ¢ saudavel. Entendeu? Ali de
consciente assim, por exemplo. Nao ser tdo dependente assim de que tudo dé certo, sabe?
Digamos assim, ¢ isso, dessa dentro dessa boa estratégia, ou seja, qualidade, ter conhecimento
do ramo realmente esta trabalhando junto, ¢ saber o que estd acontecendo, mas aprender a
delegar. Entendeu ali e ter consciéncia, por exemplo, de que, sim, eu sou apaixonado pela
empresa, entdo, portanto, eu preciso, ¢ ter um conselheiro assim, digamos assim, alguém que
que ele possa consultar e confiar nessa ou segunda opinido para quando ele nao estd vendo
efetivamente o que esta acontecendo, ¢ isso.

ENTREVISTADOR

Onde erra?

ENTREVISTADO

Aonde erra, ha digamos a entdo ¢ isso, ¢ vocé ndo ter ali uma segunda opg¢ao, nao é?
Vamos por ali, ele concentrar atividade ¢ toda nele, € so ele que pode fazer, so6 ele nisso, nao
recolher o imposto, crescer rapido demais, ¢ ndo contratar bem, ¢ incluir pessoas ali na empresa
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que ndo sdo, que ndo agregam. E perder, o perdeu um pouco do discernimento, assim, tipo,
deixar de ver ali a realidade ou. Sabe, € isso.

ENTREVISTADOR

O custo Brasil vocé acha que pode impactar na sobrevivéncia?

ENTREVISTADOR

Quanto custa para vocé ter uma empresa, hoje, no Brasil é caro pra vocé ter uma
empresa, vocé acha que isso faz diferenca?

ENTREVISTADO

Claro que faz. Claro que faz, porque da mesma maneira que vocé ndo pode crescer sem
recolher o imposto, porque vai chegar uma hora que nao ¢ sustentavel ao mesmo tempo ¢, vocé
também ndo pode sair contratando e fazer porque vocé tem que recolher o imposto. Entdo,
naturalmente. E, por exemplo, vocé queria contratar um profissional melhor para aquilo, s6 que
o salario dele mais alto, o custo dele nao ¢ sé o salario, ele também custa mais alto, o imposto
dele ¢ mais alto. Entdo as vezes vocé € obrigado a reduzir o nimero de contratagdo, reduzir o
nimero de produgdo, ¢ contratar com menor qualidade, porque dai o valor vai ser menor. Entao,
sim. E custo brasil, é isso. Ah e mais, vocé também nio pode demitir assim com, digamos, a
empresa, quando ela volta ali, ou vocé, vocé tem 3 meses para decidir se a pessoa vocé vai ficar
com ela ou ndo, porque depois o custo daquela demissao ¢ muito alto.

Entendeu? ndo s6 para a empresa, também para o funcionario também, porque o
funcionario podia dizer a eu também nao gostei daqui e vai para uma outra empresa, se fosse
um pouco mais simples, entendeu, um pouco menor, com prazo um pouco maior, eles teriam
mais opgdes, o funcionario também podia entrar gostei de trabalhar aqui, a ndo gostei,
entendeu? Ficou més falou tchau, vou tentar outra coisa e o € 0 dono da empresa também gostei
de vocé, tal, vamos tentar tal. Nao sei o que ndo gostei bom, vamos trocar, ficaria bom para
ambos os lados. Essa estabilidade ela acaba engessando ambos os lados. Tanto o trabalhador,
como a empresa.

ENTREVISTADOR

Entao ia falar sobre a contratacio brasileiras, respondeu. A politica adotada em
relacio aos funcionarios, também interfere no desempenho da empresa. Assim, o que eu
quero falar nessa politica é o seguinte, quando as empresas contratam, muitas vezes, elas
contratam, vocé acha que contratam irregular, por exemplo, sem carteira, fazendo
pagamentos por fora, é hora extra, é sem pagar. E comum acontecer isso e isso pode
interferir no desempenho la na frente?

E comum ter contrataciio irregular de funcionarios ou pagar errado o trabalho dos
trabalhadores. Tem de muita lei e isso tem um impacto la na frente, acao trabalhista na
empresa, alguma coisa?

ENTREVISTADO

E 0 vamos por assim é. Ndo é normal. Entendeu? N&o ¢ mais comum a contratagio de
funcionarios irregulares até uma certa categoria. Entdo, assim, funcionarios de primeiro e
segundo grau e tal, ¢ agora com relacdo aos funciondrios autonomos. Entendeu? Entdo ela ¢
mais comum, funciondrios de alta qualidade, entendeu? E comum, s6 que dai ndo ¢ exatamente
por conta da empresa. Entende. E porque, por exemplo, ¢, vamos 14 contratagio de um
funcionario autbnomo, vocé quer ter no teu quadro, o psicologo de alto renome entendeu ali, s6
que esse, se vocé for contratar de maneira regular pela CLT esse, funcionario, ele vai ter
primeiro exclusividade, entdo ele ndo pode trabalhar para fora, ele ndo pode trabalhar, ele nao
pode ter o. E tem assim, psic6logos que cobram, por exemplo, por uma consulta 2000 BRL,
entendeu? Entdo ele ¢ um profissional de alta qualidade, mas se ele for um celetista, ele vai ter
exclusividade. E, ele ndo vai poder trabalhar para fora, ele ndo vai poder é ter os seus proprios
clientes, digamos, qualquer coisa que ele, se ele for um contratado e vocé nao tem como abrir
isso, Entende ali pro para quando vocé ¢ um celetista, porque vocé tem que ter exclusividade,
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pessoalidade, onerosidade e tal. Entdo um profissional de alta qualificacdo, assim como
principalmente de curso superior, eles tendem a nao ser celetistas. Eles até entram com acao
trabalhista mais tarde, assim €, eles perdem mais, mas ¢, mas dai, tem uma mé fé, sabe, porque
na hora da contratacdo, as vezes eles mesmo ndo quiseram ou é. E o contra? E eles ndo sdo
hipossuficientes, digamos assim. E. Entdo assim, é funcionarios, como vocé querer contratar
um doutor assim a na propria area de ¢ contratar um contador que ¢ da USP, por exemplo, ou
da o contador, com titulos e habilidade, e querer que ele seja exclusivo ali de uma empresa? Ele
pode prestar consultoria para aquela empresa, ele pode prestar aquele servico, mas se ele for
um celetista, ele vai ter que ter exclusividade. Entendeu? Ele vai ter que ter, ele vai ser um
funcionario de chido de fabrica. Entdo é isso, eu é normalmente, eles ndo. Entendeu?
Funcionarios assim ¢, mas ndo sei se. Eu respondi tua. Pergunta entdo, até segundo grau. Assim,
primeiro grau, segundo grau, a tendéncia € que eles sejam celetistas e as empresas tém pago e
contratado dessa maneira. Funciondrios assim, auténomos, ja €. Psicologos, advogados, ¢
contador, a tendéncia € que, médicos, por exemplo, que eles ndo sejam celetistas porque eles
ganham mais? Entendeu? Eles podem desenvolver a sua atividade com mais liberdade, eles t€ém
competéncia para isso. E ¢ uma empresa, ndo tem dinheiro para poder pagar tudo com aquele
funciondrio vale e se isso acontece, ta? Se isso prejudica o desempenho? Eu ndo sei um. Porque
assim depende.

ENTREVISTADOR

Entendi, mas também financeiro, porque as vezes a pessoa nao contrata certo e
depois pode resolver responder uma trabalhista la na frente.

ENTREVISTADO

A se isso acontecer, mas ¢ que assim, nao, ndo ¢ mais comum, pelo menos no estado do
Parana, ndo ¢ comum. Pode acontecer? Pode, mas ¢ muito dificil. Digamos assim, ultimamente
¢ ultimamente, nos ultimos anos, assim ¢, eu vou lhe dizer que ¢ o ultimo pedido de eu tive um
pedido de reconhecimento de vinculo que tinha muito 2013, 2014. E nos ultimos anos, era um,
foi um assim, 2, talvez 2 assim. 2 assim, mas. Ai, como eu disse, os altos cargos assim e porque
altos cargos assim, ou ele era gerente e trabalhava como, um, chegou até ser socio da empresa
o outro era ¢, tinha varios, mas eles entraram com acgao trabalhista por questoes pessoais, porque
brigaram com fulano, briga com beltrano, fulano, uso, tratou mal assim, e dai? Eles entraram
com agdo. Mas foi mais uma guerra pessoal, sabe? Em ambos os casos, incrivelmente.

ENTREVISTADOR

O voce falou, né? Eles a as empresas, certo ou nao, tem muita politica de marketing
e publicidade. Vocé acha que faria diferenca se investisse mais e também em inovacio
tecnologica?

ENTREVISTADO

Com certeza. Acho, acho, acho que faz toda a diferenca, entendeu? E, por exemplo. A
visa, eu vou ser assistindo agora a copa do Catar, vocé vé 14 no campo ta 14 o Visa, mas eu
sempre fico procurando e o Mastercard? N¢é? Entdo, assim, Mastercard ¢ alguma coisa aqui no
Brasil, mas ¢ a visa, estd sempre 14, entendeu? Itati ndo estava esse ano, entendeu? Conforme
voceé vai ver no jogo de futebol, ¢ entdo meio que li associada, assim, presa propaganda. Eles e
eu fiquei impressionada na verdade, como ¢ que donos eu falei meu? Impressionante, eles estao
até 1a no Catar assim e parece que da uma renovada na empresa. Vocé€ achava que o McDonalds
era so tipo, estava 14 no Big Mac, mas ndo depois que eu os vi no Catar, eu fui 14 no Mac,
descobri que um Monte sanduiche novo. Entendeu ali. Nao dormi tdo bem a noite, mas
realmente fiquei impressionada. E.

ENTREVISTADOR

E a politica de atuacdo preventiva, para procurar advogado, procurar ¢ fazer
contrato, fazer contratacio certinha, saber a legislacdo. Vocé acha que faria diferenca, né,
entao?
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ENTREVISTADO

Sim, eu vou dizer que a maior parte das empresas com quem eu tenho trabalhado, é.
Eles querem fazer, certo. E, sinceramente, eles realmente querem fazer certo, eles querem
contratar, certo, eles querem fazer certo. E, porém, ¢, eles ndo fazem essa a preventiva, ou entdo.
Por exemplo, eles ja estdo trabalhando com profissional, por exemplo, a eu ja tenho uma
contabilidade, ai a contabilidade ja faz o contrato, entdo s6 que ndo ¢ da area necessariamente
deles. Eles fazem um contrato, porque realmente foi pedido ¢ e pode ndo sair exatamente da
maneira que sairia e vai dar problema depois ou ao inverso. E eles a ja tem um advogado? E, e
perguntam para o advogado, ¢ como ¢ que ele vai emitir, que se ele tem que realmente emitir
tal imposto, emitir tal nota ou emitir tal coisa? Ok, a gente sabe alguma coisa, mas nao ¢ da
nossa area, assim vocé. E niimeros, né? Entendeu, nimeros vocé vai entender qual que é o
imposto que vocé vai recolher? A gente tem ali enorme e o percentual, por exemplo, ¢ da
legislag@o. Eu sei o percentual do INSS, eu sei o percentual do FGTS, mas eu ndo estou certa
sobre o que, como que ele vai incidir? Entendeu? Ali, na, por exemplo. Entendeu? E? Se eu sou
obrigada realmente pela lei a incidir o percentual do INSS sobre todas aquelas verbas que séo
pagas. E isso, eu ja ndo sei afirmar com certeza. E s6 um exemplo.

ENTREVISTADOR

Politicas publicas vocé acha que poderia melhorar o desempenho? Vocé acha que?

ENTREVISTADO

Nao, das empresas, a nao ser que eles desonerassem ou aliviasse politicas publicas para
uma menor intervencao estatal sobre as empresas, ai sim, mas ¢ penso que o melhor ¢ a menor
intervencao estatal, né? Nesse caso, politicas publicas para. E nesse sentido.

ENTREVISTADOR

E gostaria de acrescentar alguma coisa que poderia fazer diferenca com sucesso ou
fracasso, ou eu ja perguntei tudo mais uma vez?

ENTREVISTADO

Para o sucesso ou fracasso.

ENTREVISTADOR

Gostaria de acrescentar alguma coisa, o que poderia fazer diferenca para um bom
desempenho?

ENTREVISTADO

Um curso de administracdo financeira. Entendeu? esse aqui ¢ como aplicar o seu
dinheiro, como administrar o seu dinheiro, como pensar no patrimonio liquido da empresa?
Digamos assim, ¢ porque isso daqui faz falta. Eu ndo falei dessa parte, mas eu ndo tenho esse
conhecimento. Mas assim , as microempresas, que nem sequer se tornaram microempresas
porque a gente estd falando de uma pessoa que se tornou, né Microempresas € pequenas
empresas, aquela que ndo chegou a nascer entendeu, por exemplo, ela esqueceu que ela tinha
que ter um. Por exemplo, o fluxo de caixa. Ela esqueceu que ela tinha que reinvestir, entdo ¢
normal vocé fazer uma. Por exemplo, o vendedor fez a primeira venda, entrou aquele dinheiro
e se esqueceu que vocé tem que comprar de novo, esqueceu, entendeu? Nao sabe o que fazer
ou entdo deixou de crescer porque nao sabe aplicar. A empresa recebeu o dinheiro aquele ano,
entendeu? E ndo, nio compreendi, ¢. Ndo, ndo teve uma educagdo financeira empresarial,
entendeu? Investir, fluxo de caixa, onde que vocé vai reaplicar, onde que ¢ seguro, qual que ¢
sobre o0 que que vocé tem que ter € financeiramente no seu caixa até o final do ano, entendeu
quanto tempo que vocé tem que sobreviver, qual que € o retorno que vocé tem que esperar, o
que que vocé tem que guardar, o que que vocé pode investir e vocé acha que esse daqui ¢ um
fator. Os que tiveram sucesso conseguiram fazer isso, que € o que eu vi, por isso que eles nao
sdo exatamente um problema, mas porque eles nasceram, aqueles que nem nasceram morreram
ali, entendeu ali. E colegas, assim que. E isso fez a primeira venda, tentou entrar no mercado
de roupas e, de repente, esqueceu que tem que ter fluxo de caixa. E, entendeu? Fiz um
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empréstimo a longo prazo e esqueceu que ela tem que pagar? E, entdo, a primeira é vocé saber,
lidar, ter ali uma educagao financeira €, € esse, ¢ 0. Primeiro passo. Entendeu aquilo que? Quais
sd0 os seus custos? O que que vocé tem que pagar? OL, por que vocé tem que pagar o imposto?
Como, né? O que que vocé vai recolher? Qual ¢? O tamanho que vocé pode chegar. Digamos
assim. O que? ¢ de acordo com o teu retorno financeiro. Entendeu? Ali ¢ e conforme a empresa
vai contratando funciondrios, seria bom ter um parecer juridico na area para elaboragao
principal, ndo muito, assim, porque na mais, digamos assim, pelo menos um que ela possa trocar
algumas duvidas, mas, antes disso, ter um parecer juridico para vocé nao, o que ela faca ali,
pelo menos os primeiros contratos, a legislacdo que ela tem que obedecer e, conforme ela for
contratando funcionarios, ela €, ¢ s6 averiguar se os documentos que ela esta solicitando e
pedindo e tal sdo corretos assim, mas. E que mais? Como é que vou dizer? Mais um conselho
é manter-se atualizado e mesmo que a empresa cres¢a, E mesmo que a empresa cresga, de modo
que voceé va se distanciando do chao de fabrica, da producao, do servico, ndo esquecer de como
faz aquele servico, né? Digamos assim, um funciondrio que faga aquele servigo agora melhor
que vocé, mas vocé ndo pode deixar de saber fazer aquilo. Entendeu? Entdo ha vocé pode ter
um escritorio grande, né, uma mega, mas voc€ nao pode esquecer como faz uma peti¢ao entao,
por mais que vocé ndo precise mais fazer isso. T4, mas pra uma empresa nascer ta 14 na
educagdo financeira, a contabilidade, e se eu acho que, sendo ndo nasce. E isso. Nio estou
ouvindo mais.
ENTREVISTADOR
A sinal 6timo foi perfeito. Muito obrigada, vou pausar a gravacao.
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ENTREVISTA E11

e Foi explicado o tema, diretrizes e realizada a solicitacao da autoriza¢ao para gravagao,
tudo devidamente esclarecido e autorizado.

e Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo
sua confidencialidade, bem como didlogos nao relacionados ao estudo.

ENTREVISTADOR

Vamos la.

Poderia me informar seu nome, sua profissao?

ENTREVISTADO

(...), eu sou contador, empresario.

ENTREVISTADOR

(...) eu gostaria de saber se atendeu ou teve acesso, trabalhou com formato micro e
pequenas empresas, podia me falar um pouquinho do tempo que vocé trabalhou com essas
empresas? Um pouquinho da tua experiéncia?

ENTREVISTADO

Vocé diz eu como funcionario ou como prestador de servigo?

ENTREVISTADOR

Prestador de servico.

ENTREVISTADO

Ta bom, ainda trabalho.

Sim, ¢ sim. Trabalhei ainda trabalho ¢ o acho que 90% da carteira do escritério hoje ¢
composta de Empresas no formato de microempresas e pequenas empresas. E um cliente muito
distinto dos demais, porque ele ndo estd tdo focado em resultado, desempenho, ele estd mais
focado em sobrevivéncia. E ele ndo ¢ muito colaborativo em questdes de pagar imposto, manter
organizado, ter uma gestdo empresarial bem acertada, ele ¢ focado no dia a dia. Engragado ¢
diferente, raros sao 0s casos que nao sao assim.

ENTREVISTADOR

Quanto tempo ja que vocé atua com esse formato?

ENTREVISTADO

E desde que eu comecei o escritdrio, bom escritério em si tem 22 anos, eu a frente do
escritorio, estou a cinco, eu acho que toda a vida do escritorio tivemos esses contatos.

ENTREVISTADOR

Entendi. Vamos falar um pouquinho do empreendedor, vocé ja falou um
pouquinho quem eles sao, vocé pode falar mais um pouquinho deles? Quem que sio esses
gestores e seus socios?

ENTREVISTADO

Bom, vocé diz os clientes, né? No caso, bom, grande parte desses gestores sdo pessoas
que trabalhou muito tempo na area e depois desse tempo assim, eu quero abrir um negocio para
mim e abriu empresas no segmento que ele ja dominava. Assim como vendedores a vender, um
caso muito pratico, que grande sucesso hoje aqui no escritorio, que ele era vendedor de material
de construgdo, muito, muito bom vendedor e em determinado momento, ele decidiu abrir a
empresa dele, que super deu certo, entdo ele achou o caminho das pedras através da venda e
deu tudo muito, muito bom para ele. Outro, a gente tem o pessoal que presta muito servico,
entdo prestador de servigos estdo se tornando, ¢ uma atividade muito recorrente aqui no
escritorio, o pessoal busca mais em abrir uma empresa para prestar servico, que comércio hoje
em dia. Um, geralmente acho que grande parte do escopo € isso. Sao raros os casos que, um
gestor, ele saiu de uma grande empresa, muito grande empresa para ver um comércio pequeno
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ou um prestador de servico fora da area dele. Realmente, sempre voltado para a mesma
atividade.

(...)

ENTREVISTADOR

E(...), no momento da abertura dessas empresas e esses profissionais, eles
procuram, esses gestores e socios, eles procuram advogados ou contadores para auxiliar
no momento da abertura, ou porque € necessario o contador? eles procuram assim para
fazer uma, ja vou adiantar outra pergunta, um estudo de viabilidade, um planejamento
ou alguma coisa preventiva?

ENTREVISTADO

O contador, a gente brinca que ¢ um mal necessario, né? O pessoal procura o contador
porque ele precisa de contador para abrir CNPJ para fazer a regulamentacdo dentro do
municipio, estado, receita federal, enfim, todos os 6rgdos publicos. Mas ele nunca procurou
contador numa visdo estratégica, bom, eu pelo menos nunca recebi uma visita, com
planejamento, a o que vocé acha desse modelo de negocio? E me apresenta um modelo feito,
muito bem feito do negdcio que estd sendo executado. Micro, pequeno empreendedor,
geralmente ndo tem uma cabeg¢a mais voltado nesse tipo de empreendedorismo? Geralmente
preciso abrir uma empresa, o que que a gente precisa? E a gente continua ai, vai. Enfim, depois
de aberto a gente acaba ajudando na formacdo de prego com pouco mais de gestdo PJ, PF,
enfim, ai ¢ faz parte do trabalho?

ENTREVISTADOR

E assim, entio, entao nao ha uma busca para prevencio, logica, depois sim, mas
no comeco da atividade ndo ha busca para prevencio de possiveis problemas?

ENTREVISTADO

Bom, teoricamente, sim, se a gente para pensar, né, porque ele pode abrir uma empresa
a qualquer momento, no municipio, entdo, a priori, sim, né? Porque, bom, ele pode abrir uma
empresa no municipio a qualquer momento, e mais tardar uma fiscalizagao indo 14 e enviando
tudo, estd irregular e procura o contador para resolver, entdo quando ele procura o contador
para abertura, ele quer prever alguns problemas de abertura, mas eu acho que o advogado
geralmente eles procuram depois que tem alguma coisa muito ruim, preciso resolver e procuram
advogado. Raros sdo os clientes que ja tem parceria com o advogado e assim trago na empresa.
Sempre espero primeiro dor de barriga.

ENTREVISTADOR

E assim, quando aparece um problema, um problema pro soécio, como ele
enfrentado, assim como que os socios enfrentam? eles tentam resolver primeiro sozinho e
em ultimo caso eles vao buscar o auxilio de forma geral?

ENTREVISTADO

E caso a caso vocé ¢ um problema tributario, geralmente o computador é o primeiro a
ser chamado, um processo trabalhista, alguma coisa, algum, alguma ameaga ¢ o advogado, ¢ as
vezes o contador também.

ENTREVISTADOR

E eles demoram par chamar e tentam resolver primeiro ou ja chamam logo?

ENTREVISTADO

Nao deu problema, histdria, problema primeira pessoa ¢ o contador, aconteceu isso aqui,
como ¢ que a gente resolve? Ai eles trazem para a gente, a gente tem que tratar a solucdo, o
melhor caminho ¢ que melhor caminho ¢ assim, ¢ assado. Ha, vamos procurar esse profissional
pra te ajudar nesse sentido, e ai ele vai tomando o caminho das pedras, claro, quando algum
problema extra financeiro, quando vocé tem um problema financeiro, demora mais para chegar
até a gente. Entdo a gente comeca a perceber que ele comega a perceber que eles comegam a
contrair muito empréstimo, ai esse empréstimo comeca de certo modo, a d4 uma afogada no
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fluxo de caixa dele, ele comeca a pagar muita parcela, ai ele comega, poxa, esta acontecendo
1Ss0, mas assim ele vem procurar a gente nesse sentido financeiro, depois de tudo o que ele ja
tentou fazer, estragou, para resolver a empresa.

ENTREVISTADOR

Entendi

ENTREVISTADO

E nesses casos, financeiro, a gente sempre ¢ um dos Gltimos saber e ¢ dificil de perceber
as vezes. Porque tem socio, tem gestor que pega um empréstimo na pessoa fisica, injeta dinheiro
da empresa, entdo a gente ndo tem conhecimento, né? A gente tem o Balango, ndo? Tem esse
estrago a da pessoa fisica, no caso € o que acaba demorando um pouquinho mais a questao
contabil, entender o que esta acontecendo. As vezes ele aprende, é o dinheiro que ele esta
cortado, esta colocando a empresa nao empréstimo. A gente percebe quando esta saindo esses
pagamentos, muitos pagamentos por empréstimo, a gente comeca a se tocar, mas alguns casos
¢ possivel reverter, outros nao. J& tivemos os 2 casos, tive uma empresa que que teve esse
problema financeiro e o sdcio conseguiu sair e levantar em crise de novo, assim, em questao de
2/3 anos, hoje ela mudou totalmente a forma de trabalho da empresa, hoje ¢ tudo digital, tudo
online, entdo ela tem cerca de 7/8 funcionarios cada um no estado brasileiro, todo mundo em
home Office, ela conseguiu reverter a situacdo em que ela estava ruim em 2018/19.

ENTREVISTADOR

(...) esse formato, os cargos, logico, eles tém nao, as vezes nao tem muito
funcionario, mas os cargos de gestio que eles tém, eles procuram colocar gente que
entende no ramo ou algum familiar?

ENTREVISTADO

Geralmente, se nao ¢ ele mesmo que faz, ¢ um familiar.

ENTREVISTADOR

Esse familiar, normalmente, ¢ por meritocracia porque entende ou para ajudar?

ENTREVISTADO

Confianga, confianga. E, ndo tem meritocracia, porque ha eu confio em vocé que vai me
ajudar aqui fazer isso aqui. Ai sempre traz algum parente, algo, algo préximo.

ENTREVISTADOR

Entendi, e assim esses socios, eles procuram se aperfeicoar, fazer cursos de
preparacio, vocé sabe ou nao?

ENTREVISTADO

Muito boa sua pergunta, porque ontem um dos meus clientes me perguntou se,
perguntou até (...) estava conversando o que ele achava da gestao financeira aqui de umas
faculdades da nossa regido que ele queria se aperfeicoar no empreendedorismo. Mas sdo raros
0s casos, eu tive, eu posso falar, tenho UM que foi ontem que ele estava esta buscando ¢ fazer
uma gestao financeira para aprender um pouquinho mais essa questdo de empreendedorismo,
gestao.

ENTREVISTADOR

Entendi, e assim, vocé até falou do teu cliente que se reergueu agora que agora é
tudo online, tudo. Entdo, assim, eles estio usando a inovacio, né? A inovacio tecnoldgica
que a gente tem e acabou usando um pouquinho do marketing, publicidade.

ENTREVISTADO

Ela ¢ uma empresa de marketing, né?

Ela faz video institucional para grandes empresas, entdo ela faz video para engajamento
interno, grande parte ¢ ndo externa, entdo ela tem um marketing bem acertada, mas sim,
fundamental.

ENTREVISTADO
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Entendi. E se vocé que os demais clientes, eles, eles creditam a importancia para
publicidade e marketing?

ENTREVISTADO

Muito pouco, porque a gente esta numa cidade pequena, eu nao sei se isso, na verdade,
eu acredito que o fato do nosso municipio € muito reduzido, ¢ o boca a boca, como a gente fala
aqui € o mais tradicional, entdo a gente acaba conhecendo muitos lugares por indicagdes dos
proprios municipes, vai 14, legal, fui 14, gostei, ¢ interessante, a entdo o pessoal acaba nao
aplicando muito em marketing aqui no municipio. Eu tenho clientes em Sao Paulo e grande Sao
Paulo que eles, sim, aplicam grande marketing, entdo vocé tem uma pagina do Instagram mais
estruturada, vocé tem mala direta, vocé tem contetido sendo exibido no insta, nos reels, no nos
stories. Entdo, assim, eles t¢ém uma cabega voltada para o marketing mais acertada. Em regra
geral,(...) ndo tem muito isso, os proprios empresarios aqui de (...).

ENTREVISTADOR

Politica de investimento, as empresas tém?

ENTREVISTADO

Sim, algumas tem, tem pouco a nao vou falar aqui ndo. A tem clientes que se reinvestem
trocando o0 maquindrio, isso € bastante comum a, tem os clientes que investem ¢ comprando
curso para os funcionarios, me perguntando se pode ser presente, enfim, sempre tem esse
investimento, seja em pessoas, como seja em um escritorio fisico ou maquinario, como a gente
diz. Mas, via de regra, ¢ um pouco tardio sempre depois que precisa, a mas a ideia, depois a
gente vé, calma. Nunca ¢ uma coisa previsivel, preventiva. Raros sdo os casos.

ENTREVISTADOR

E, assim, (...), agora vamos falar um pouquinho do capital, os s6cios no momento
da abertura das micro e pequenas empresas, eles usam mais capital proprio ou capital de
terceiros?

ENTREVISTADO

Eu acho que esta equilibrado.

ENTREVISTADOR

Em 2 momentos, no inicio e depois da atividade.

ENTREVISTADO

No inicio, ele tenta sempre se reerguer com porque geralmente fica sem uma atividade,
enfim, com o capital que eles tém. Entdo, ele geralmente tem uma reserva, ele aplica o capital
para comecar uma empresa. A se a empresa vai bem, tem um giro legal a eles conseguem se
manter, sendo, isso acabam buscando o capital de terceiros. Eu digo muitas vezes até capital de
banco ¢ o principal, mas eu tenho clientes que ja trouxe socio investidor para ajudar na
atividade.

ENTREVISTADOR

E quando para obter empréstimos, sim, vocé acha que tem facilidade para esse
formato conseguir um empréstimo?

ENTREVISTADO

Eu tenho, eu tenho acompanhado aqui, sim, geralmente os bancos pedem muita
informacao, so de faturamento. Se ele, se 0o CNPJ dele ndo tiver com nada atrasado, o sdcio ndao
tiver devendo pro banco, enfim, vocé pede uma autorizagao de faturamento, eles disponibilizam
crédito, ¢ o melhor da taxa? Nao, ndo é. Geralmente eles pagam muito caro. Ai mesmo a gente
dando um feedback, oh, esta caro e procura alguma coisa, ndo, nao, eu estou precisando e acaba
pegando empréstimo, entdo assim o valor financeiro ¢ muito facil de conseguir, nem sempre ¢
um bom negdcio, mas € muito facil.

ENTREVISTADOR

O custo é muito alto?

ENTREVISTADO
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E sim, ¢.

ENTREVISTADOR

E pra pagar, eles conseguem pagar?

ENTREVISTADO

Sim, quando vocé tem uma empresa que fez um investimento, pegou empréstimo
fazendo um investimento, eles seguem os pagamentos. Agora, quando acontece uma empresa
pegar esses empréstimos € um ciclo, né? Fiz um empréstimo, fiz investimento, a tendéncia ¢é
que esse cliente continue podendo ser empréstimo, €, ¢ muito grande, a gente v€ isso muito
constante. Quando que comega a dar a qual que ¢ o problema? Quando vocé pega um
empréstimo para quitar um algum outro empréstimo, ai quando isso acontece, seja pega esse
cliente ¢ bom, legal, esse empresario aqui vai comegar a se enrolar. A gente tem um perfil que
1Ss0 aqui ndo vai, ndo vai funcionar. Entdo esse ¢ o nosso gatilho. Vocé fez um empréstimo, ¢
porque eu fiz esse empréstimo para quitar esse finalzinho desse empréstimo e comecar a pagar
de novo? E isso o problema.

ENTREVISTADOR

Al vai virando uma bola de neve. E assim vocé ja falou um pouquinho de
publicidade, assim ¢ mesmo se eles achassem interessante, ¢ creditar e querer fazer
publicidade, investimento, tudo, eles teriam essa facilidade, eles teriam dinheiro para
fazer isso?

ENTREVISTADO

Olha marketing ¢ uma atividade cara, acho que eles acabam optando por ou tentar fazer
eles mesmos. Ou nao fazer, porque muitas ¢ agéncia de publicidade que a gente tem, aqui em
(...) sdo carissimos. Coisa de 4000/5000 BRL por més de gestdo, entdo o pessoal meio que se
assusta, ¢ dificil.

ENTREVISTADOR

E porque, na verdade, para sobreviver, essas empresas ja sio dificeis, né?

ENTREVISTADO

S6 pra contribuir, tinha um cliente que topou pagar para ele, pagou acho que cerca de 6
meses. Qual que foi o problema que ele desistiu? Ele ndo tinha o feedback da agéncia, o quanto
ele evoluiu, ou quanto aquela publicidade trouxe de retorno, ele ndo conseguiu medir. Entdo ta,
¢ 1ss0, obrigado, vou seguir. E ele desistiu. Entdo, ai eu ndo sei te dizer se foi uma falta de talvez
atividade ndo tdo bom da agéncia, ou de fato, se aquela atividade ndo ia ser tdo benéfica pro
marketing, ndo sei se isso € possivel, mas enfim, algo para mim, eu ndo consegui medir isso.

ENTREVISTADOR

E assim, s6 mais uma pergunta falando de capital. O governo as vezes da alguns
incentivos. Principalmente nessa linha, né? nesse formato, eles t¢ém conhecimento ou vocés
tém que avisar?

ENTREVISTADO

Todos os dois, entdo temos clientes que ja vi essa noticia. E verdade, é verdade para
vocé conseguir, sim, tem que fazer assim, assim, assado, estd aqui, esta aqui, estd aqui e a gente
ja deixa tudo bonitinho. A quando saiu o BNDES, por exemplo, a gente ja sabia que iam
comegar a ligar pra gente, ai ja entrou no perfil de cada uma, na receita, pegou os documentos
e deixou preparado, 6 o seu ¢ tanto, o seu € tanto e claro, ¢ assim, a partir do momento que a
gente conseguiu fazer isso, estd bom, legal, segunda etapa, dispara para todos os clientes e a
gente tinha cliente que ja tinha ligado, ja tinha cliente que nem sabia, tinha cliente que ja sabia
estava falando, isso aqui funciona, eu posso pegar mesmo. Como ¢ que? E, entdo vocé tem os
dois tipos. Equilibrado eu diria.

ENTREVISTADOR

Vamos falar um pouquinho sobre estratégias determinantes de mortalidade. Entao
assim, vocé tem bastante experiéncia, tudo pelo que a gente vai conversando, pelo que
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vocé falou, e assim nesse tempo de experiéncia, vocé ja se deparou com empresas préspera,
que tiveram satde financeira, sucesso, vocé sabe me dizer os pontos fortes, qual os fatores
que assim, na tua visio ou na analise que vocé fez, o0 que levou a empresa ao sucesso, a
saude?

ENTREVISTADO

Olha, eu nunca parei para pensar, mas em todos os casos de sucesso, todos empresas
que tém sucesso que comegam pequenas, que sdo micro e pequenas empresas, obtém sucesso,
geralmente se tem um sécio que foi algum gerente administrador num outro, num outro
emprego, ¢ ele tem uma grande distingdo do que o que ¢ da empresa e ele ndo acaba, nao
confundindo as personalidades juridicas, entao, acho que € esse segundo motivo, ¢ o mais forte,
quando o empresario sabe que o que ¢ da empresa da empresa e o que ¢ dele, né? Ele tem um
salario e nao a movimentacao da conta corrente da empresa € o salario dele, a chance de sucesso
¢ mais de 90%. Entdo vocé vé empresas progredindo, hoje eu vejo a empresa progredindo,
porque o sécio € muito rigoroso com as contas empresariais, entdo ele com ele mantém um
controle ele mesmo e a meu salario até o dia, o que ¢ da empresa da empresa.

ENTREVISTADOR

Vocé ja deve ter visto muitas empresas falhar, fechar as portas ou estar em muita
dificuldade? Qual que vocé é?

ENTREVISTADO

Por isso, o motivo de demais falharem ¢ porque eles misturam as contas e eles se
afundam

ENTREVISTADOR

E o contririo.

ENTREVISTADO

E o contrério.

Falta de pagamento de imposto também, entdo tem uma, o pessoal, os empresarios t€ém
uma experiéncia dizendo que ndo pagar imposto ¢ um financiamento do governo porque acha
que o imposto ¢ barato, deixar pagar e depois a gente resolve, mas ndo, a gente tem nos
impostos, ¢, uma das maiores atualizagdes financeiras possiveis de pagamento. Entdo, tem
empreendedor que acredita que deixar de pagar imposto vai conseguir um folego de caixa, nao
€? Vocé vai s6 piorar um pouquinho mais, porque la na frente vai ficar bem pior.

ENTREVISTADOR

Entendi, os empreendedores eles se preocupam bastante com os clientes, com a
qualidade do produto e do servi¢o?

ENTREVISTADO

Sim, ¢, dependendo da atividade, ha eu tenho um cliente grande, enfim, que ele ¢ o mais
estruturado e sim, ele tem, com ele, tem departamentos que verificam a qualidade do produto
final antes de ser distribuido, mas isso ele ja tinha desde quando era menor, entdo, ele se
preocupava ja com o cliente desde antes, agora so aperfeicoa. O prestador, a prestacao de
servigo, dependendo da atividade, ela tende a se moldar atras do seu cliente, né? A gente fala
que ¢ um servigo personalizado, nunca ¢ padrao, o escritério contdbil, um pouco disso, a gente
nunca tem que atender um cliente, dois clientes diferentes da mesma forma, tem cliente que
gosta de receber imposto um pouco antes, tem cliente que gosta de mandar diferente a forma
de extrato, enfim, o melhor dos caminhos seria fosse tudo padronizado, mas ndo ¢ assim que
funciona, ndo ¢ assim que a gente tem esse costume, a gente aprendeu que nao ¢ assim que que
daria certo, entdo. Em grande parte, sim, eu acho que os clientes motivam esses empresarios,
os clientes que fazem o comércio deles mudaram. E eles se voltam os clientes em primeiro
momento.

ENTREVISTADOR
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Entendi a vou pular o processo falimentar. Entdo, agora o ultimo bloco ¢ bem
rapidinho e até agora vocé falou bastante dos clientes, agora, é parecido, tuas respostas,
as vezes, vai ser parecida, mas eu queria que vocé focasse na tua expertise, na tua vivéncia,
no que vocé vé e juntar tudo, assim, com base nos clientes, né, mas no que vocé acha para
poder auxiliar esses empreendedores, sabe no que vocé viu, no que vocé estudou, no que
vocé analisou, porque as vezes a gente analisa o negocio, fala, nossa, se ele tivesse mudado
aqui, se deixasse de fazer isso, a empresa podia ser mais prospera, nio teria tanto prejuizo,
sabe a tua vivéncia, (...), 0 que vocé poderia sim, ¢ como que eu te falo, um conselho nesse
bloco, sabe. Entao t4, na sua expertise, assim, onde vocé acha que os gestores acertam e
erram na conducio do empreendimento?

ENTREVISTADO

Oh eu vou bater na mesma tecla. Se tivesse que deixar uma mensagem pro Brasil daqui
para frente, ¢: Empreendedores, por favor, faturamento nao ¢ salério, ¢ isso.

ENTREVISTADOR

Gostei.

ENTREVISTADO

O pessoal confunde muito faturamento com resultado final e meu, se vocé gasta com
base no seu faturamento, vocé esta indo para um buraco muito grande e eu nao vou junto.

ENTREVISTADOR

Deixa eu ver uma coisa que eu nao perguntei para vocé, so para eu saber uma coisa,
os empreendedores, quando abre o negocio eu falei, perguntei do planejamento, eles
abrem ja é porque é eu vou abrir, ja tenho um planejamento ou eles falam assim, meu
sonho ¢ ser empresario, nem entende do ramo de atividade e vai la e abre ou eles ja
entendem, ja querem aquilo ja.

ENTREVISTADO

Eu estou tentando pensar em alguém que ndo entendia quando entrou no negdcio, espera
ai porque quando.

Eu ndo consigo, geralmente sim. Geralmente, como eu falei, ¢ ou ja trabalhou naquele
ramo, era muito bom no que fazia e falou agora eu vou tentar seguir sozinho ou descobriu o
empreendedorismo como uma se ha sem querer jogar ele 14 falou, olha, vocé precisa abrir uma
empresa ai para prestar servigo e ele descobriu que daria para prestar servigos para mais pessoas
e ali foi, mas geralmente sempre no mesmo ramo. entende?

ENTREVISTADOR

Entendi. E ai, eles fazem planejamento? Assim, de capital de giro, quanto que vai
gastar?

ENTREVISTADO

Grande parte, ndo. Quando vocé tem algum cliente mais estruturado, esse grande, por
exemplo, que comentei com vocé, sim, ele tem um fluxo de caixa projetado, ele tem metas, ele
ja sabe o ponto de equilibrio, de venda mensal, enfim, ¢ ai ¢ mais estruturado, ai sim. Mas a
gente ja estd falando de uma empresa que fatura 2 milhdes, enfim, ja, ndo ¢ micro, é pequeno.

ENTREVISTADOR

Entendi. Quanto menores e nem durante que vocé acabou de responder, nao tem
também um planejamento.

ENTREVISTADO

E, eu tenho ta? Alguns poucos fazem, estd alguns poucos funciona porque o socio faz,
0 socio é muito bitolado em saber se ele vai estar vivo amanhi. E muito do que a gente fala. As
vezes o Socio, quando ele &, ele € certo, ele ja comeca com um plano certo, ele tem muita, muita
vontade de fazer aquilo funcionar, porque aquilo ¢ a vida dele, se ele se aquilo ali falhar, ele
ndo tem pra onde ir, né? E s6 aquilo que tem, ento eles procuram da melhor forma possivel,
manter aquilo organizado, fazer com que o negocio funcione, dé frutos, dé lucro, e geralmente
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quando isso acontece, ¢ a empresa tende a se desenvolver mais do que a grande maioria, que s6
abriu por abrir porque precisava um CNPJ.

ENTREVISTADOR

Entendi, entendi.

Vocé acha que o planejamento faz diferenca no desempenho ou nao?

ENTREVISTADO

Um planejamento inicial?

ENTREVISTADOR

Tanto planejamento inicial ou durante né ou uma estratégia ou nio.

ENTREVISTADO

A Gente guia, né? Vocé sabe para onde ir, apontar. A teoricamente, sim, na pratica nem
sempre, ¢ 0 mercado brasileiro ¢ muito instavel e segue varios caminhos diferentes e as vezes,
um planejamento, se vocé tiver um foco, ha tem que seguir o planejamento, nés tem clientes
que acabam até perdendo algumas oportunidades, porque tem que seguir o planejamento, entao,
as vezes, ser empresario no Brasil, vocé tem que estar um pouquinho disposto a desbravar
coisas, para os lados, né? As vezes funciona para c4, as vezes funciona para l4 e dai tem que se
adaptar.

ENTREVISTADOR

Entendi e falando em Brasil, o mercado diferente, vocé acha que o custo Brasil
pode impactar na sobrevivéncia?

ENTREVISTADO

O custo Brasil ele € caro, ele € tdo caro quanto em outros paises, a gente para pra pensar,
mas o problema do Brasil ¢ que a gente tem um pouquinho mais de direitos trabalhistas do que
outros, o que acaba assustando muitos empresarios. Entdo ¢ o que acaba deixando os
empresarios com a informaliza¢do de folha, que mais para frente pode virar um processo, que
mais pra frente vira uma nuvem, enfim, isso sim, a agora, o custo Brasil, pro micro e pequeno
empresario, ele preocupa, porque o pequeno empresario nao quer pagar imposto, “porque eu
pago o menor imposto possivel”, ele preocupa, mas ele ndo € tao relevante, se vocé parar para
analisar um Balango de um microempresario, o maior gasto dele nao vai estar imposto, o maior
gasto dele vai estar com ele mesmo, geralmente com salario de gestores, entdo tem esses dois
lados.

ENTREVISTADOR

Vocé ja falou um pouquinho do funcionario que é muito caro, né? Porque eu ia
perguntar, contratacio Brasileira, vocé acha que essa politica que os empresarios adotam
em relacdo aos funcionarios, por exemplo, foi que vocé falou, as vezes é um pouco mais
informal, a gente paga um pouquinho errado. Vocé acha que afeta o desempenho 14 na
frente?

ENTREVISTADO

Oh, eu gosto de trabalhar a com funcionarios ndo voltado em preco, mas voltado em
confianga e geralmente sdo caros, entdo para mim ¢, se vocé ja tem esse com esse costume, esse
inicio, ja ta tudo certo, ja tudo organizado, ¢ voc€ ja tem um bom caminho de preparagao para
crescimento, porque se tem uma forma de vocé ja conhece o caminho das pedras. Muitos
clientes eles preferem ndo seguir esse caminho, mas sim, se for vai ser por fora e 1a na frente,
eles acabam pagando o prego disso ai, muitas vezes ¢ bem caro, entdo ¢ engracado e até um
ponto muito bacana que ele faz isso daqui, ai o cara processa ele porque aconteceu alguma coisa
errada no meio do caminho, ele deixou de pagar, deixou de receber alguma coisa, ai eles critica
todo mundo, entdo ele para ele, o errado ¢ o trabalhador brasileiro que ndo da para fazer. Nao,
mas ele ja comegou errado, entdo isso vocé ja comecgou errado, vai dar errado. E eu, geralmente,
eu, eu oriento muito a nao fazer, né? Enfim. A decisdo final nunca ¢ nossa.
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ENTREVISTADOR

Sim, vocé fala, ja entrando nesse assunto, entao vocé acha que também foi o que
vocé falou entra um pouco no trabalhista na contratacio certa, vocé acha que uma politica
de atuacio preventiva, por exemplo, com bons contratos, boa atuacio, comecar tudo
certinho no inicio? Essa prevencio auxiliaria no desempenho na resolucio dos problemas
futuros.

ENTREVISTADO

Grande parte, ¢ hoje em dia, mesmo com um bom contrato, um bom comeco, tudo
certinho. Se ainda esta sujeito a tomar alguma reclamacgao, alguma discussdo na justica, ja vi
acontecer. Mas sim, reduziria muito, porque vocé ja estaria mais estruturado. Quanto mais cedo
vocé conseguir trazer a estruturacdo do seu negdcio a um patamar profissional, seja com gestao
de processos, de gestao de pessoas, uma estrutura bem rica e de empreendedor, mais chance de
sucesso voce vai ter.

ENTREVISTADOR

E politicas publicas vocé acha que poderia melhorar o desempenho ou nao?

ENTREVISTA

Nao entendi.

ENTREVISTADOR

Politicas publicas poderiam melhorar o desempenho das pequenas empresas, como
por exemplo, melhorar a parte trabalhista, a reforma tributaria ou alguma outra que vocé
que vocé.

ENTREVISTADO

T4, entendi. E algum beneficio Publico, algum incentivo. Na verdade, o pequeno, o
pequeno empresario ja ¢ movido a pequenas de incentivos publicos, o simples nacional, por
exemplo, ¢ um deles, ao meu ver, vocé tem uma carga tributdria bem reduzida, ja uma
facilitadora em alguns, ha, eu sou simples, no pago taxa disso, ndo pago taxa imposto, enfim,
ja tem algumas coisinhas embutidas e sim, acho que toda a vantagem para o comeg¢o de uma
empresa ¢ bem-vinda. Principalmente que a gente sabe o quanto custa manter empresas do nada,
do 0, 2, 3 anos, né? E complicado, acho que ¢ o pior periodo.

ENTREVISTADOR

E (...), vamos para a tiltima, dai vocé v&, ai eu acho que eu ja perguntei tudo. Deixa
eu te falar se tem alguma coisa para acrescentar na tua opinio, assim, 0 que empresarios
poderiam fazer para alcancar o sucesso? Onde eles evitariam para evitar a falha e futuro
fracasso? Ou vocé ja respondeu tudo? E ¢é isso. Mais alguma coisa assim que eu néo
perguntei, que vocé gostaria de acrescentar? que vocé pensou que vocé pode ajudar tanto
minha pesquisa, ai os querendo ou nio, porque o eu fiz a pesquisa, porque eu gosto desse
formato de micro e pequenas empresas e eu acho que € bom se a gente puder auxiliar, a
gente comeca, vocé que trabalha com isso, a gente comeca a ficar com tem carinho, né?
Voce vé assim.

ENTREVISTADO

Sim, bom, deixa eu pensar, vamos ver se o seu passaria algum conselho ou alguma coisa
que eu percebo aqui dentro que funciona. Informatizagdo, computador, saiba mexer, saiba
utilizar ¢ fundamental. H4, mas eu ndo mexo computador, cara, aprende. Saber utilizar bem
computador, saber ter o controle de plano e eu ndo t6 nem falando do sistema aqui, estou falando
de usar o computador, saber usar internet, enfim, isso ¢ que eu acho que ja ¢ um. Eu acho que
diria uma atividade fundamental hoje em dia. Entdo a gente tem muito cliente assim que hé nao
sei nem usar celular direito, como ¢ que faz? Nao sei, cara. Hoje em dia eu acho que essa
habilidade de digitalizacdo ela ¢ importantissima.

ENTREVISTADOR
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Entao, 2 coisas, inovacdo usar a inovacio tecnologica a teu favor e separar o
faturamento, as contas.

ENTREVISTADO

Com certeza. Por favor, ¢ isso seria incrivel.
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ENTREVISTA E12

e Foi explicado o tema, diretrizes e realizada a solicitacao da autoriza¢ao para gravagao,
tudo devidamente esclarecido e autorizado.

e Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo
sua confidencialidade, bem como didlogos nao relacionados ao estudo.

ENTREVISTADOR

E (...), vocé poderia me informar o seu nome e sua profissio?

ENTREVISTADO

Meu nome € (...), sou contador, empresario contabil.

ENTREVISTADOR

E vocé tem contato, vocé trabalhou, trabalha com as micro e pequenas empresas,
atende elas?

ENTREVISTADO

Sim, sim, até sdo, principalmente clientes, sdo os principais clientes, principalmente nao,
100% sdao micro e pequenas empresas.

ENTREVISTADOR

Vocé pode me falar o tempo da tua experiéncia profissional, falar um pouquinho
sobre a sua experiéncia?

ENTREVISTADO

Sim, é.

Um resumo.

ENTREVISTADOR

E, um resumo.

ENTREVISTADO

Eu comecei. E, tentar ser breve, objetivo, eu comecei ter contato com contabilidade aos
20 anos de idade, ndo ¢ como, como Office boy num escritério de contabilidade, ndo, ndo era
meu sonho ser contador, ndo € porque eu nem sabia que existia essa posi¢ao, por favor, idade,
entdo, mas ai eu comecei a gostar, né, da area, passei por varios setores, né, dentro do escritorio
¢ que ¢ fiscal.

Contabilidade e penas. E eu fiquei 9 anos durante nesse primeiro escritorio. Entao,
durante esse periodo, eu fiz um curso técnico de administragdo, dentro deste curso técnico tinha
matéria de contabilidade, era o que eu mais gostava, né? Entdo, a partir de gestdo, de
planejamento, era o que mais me chamava atengdo. Diferente do que eu fazia na pratica no
escritdrio, mas foi o que me chamou a atengao. E ai, pouco tempo depois eu ganhei uma bolsa
de estudos na faculdade daqui da regido e comecei a cursar ciéncias contabeis mesmo e fiz o
curso com muito prazer, né, em cursar ciéncias contabeis, todas as disciplinas. E durante esse
periodo, ainda continuei a trabalhar nesse escritorio e ai eu fui convidado por um dos
professores, (...) pra ir trabalhar com ele no mundo da industria. Eu sai do escritério e fiquei
nessa industria por mais ou menos um ano, um pouco mais de 1 ano, tive uma boa experiéncia
14, mas ndo existia, era um estagio na verdade né, s6 que ndo existia plano de efetivacdo. E ai
esse mesmo professor que foi meu chefe, né, 14 na industria, ele me indicou para um amigo
deles que tinha escritdrio de contabilidade, a de trabalhar com ele, esse amigo dele, né?

(...) Entrei num escritorio de contabilidade para a primeira vez, até hoje ja se passaram
ai 18 anos,18 anos e sinceramente, eu ndo vi tudo ainda, sim, eu t6 muito longe de ver tudo na
vida, isso eu garanto, que todo dia, a gente se depara com uma situagdo diferente, né? Dos
desafios que s vai adquirindo a experiéncia, né, entdo, nos trabalhamos aqui. E dessa sinergia
aqui, né¢? No mesmo ambiente, né? Eu estou aqui, inclusive na. Na Express, contava junto com
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Juliano, Julinho, né? Somos ainda socios, né? E ndo no papel, mas somos socios na parceria
aqui, né? Por amizade. Tudo, né? Que a gente tem. Entdo ¢, resumindo bem, resumidinho
mesmo. Estava, acho que 0. Vocé sabe de mais. E isso, ndo é a minha experiéncia compra minha
experiéncia.

()

Assim, assim eu fiz uma pos também na FECAP, ¢ na area de Controladoria, né? Antes
disso.

(...)

ENTREVISTADO

Mas eu gosto bastante, também, do estudo, né¢ e ndo s6 da daqui, da pratica, do dia a dia,
da vivéncia, né do sim do escritdrio, né, que ¢ diferente um pouco, né? De que vive na industria.
E a capital, a parte académica, mas eu acho muito importante a parte académica, né? Entio,
assim, futuramente eu vou ainda retomada.

(...)

ENTREVISTADOR

(...)

Entao vamos la, é, eu vou falar um pouquinho. Eu fiz por bloco esta do
empreendedor? Entao agora eu queria que vocé pudesse nos falando da sua experiéncia,
é sempre focando no formato micro e pequenas empresas. E, vocé pode me falar um
pouquinho sobre os sdcios, os de os gestores dessas micro e pequenas empresas? Assim,
informacées, como que a preparacio deles, escolaridade, como conduz empreendimento,
quais as politicas de contrata¢ao, o que vocé visualiza um pouquinho dos sdcios gestores
desses micros e pequenos empreendimentos.

ENTREVISTADO

Bom, 100% dos sdcios gestores dessas empresas sdo os proprios donos, né. Nao tem um
contrato de terceiro para administrar, né? Entdo perfil deles € esse, né? Pessoal que conhece o
ramo de atividade, né? E por meio, do Pai, da Mae, né, que ja vinha com o negocio, ele continua
ou entdo ele ja trabalhava com isso anteriormente, entdo ¢ um. Entdo tem esse perfil, né? De
conhecer Business, ¢ o negdcio que tem, que ele atua e com relagdo a nivel de escolaridade,
daqui nossos clientes aqui, um meio a meio, tem ¢ formagdo universitaria, tem formagao
universitaria, outra metade tem uma formag¢ao média mesmo, né¢? Entdo, mas eu sinceramente
assim os clientes que noés temos €, ndo se faz muita diferenca, ¢ com relacdo, assim, eu, eu nao
tenho, eu ndo, esses clientes nossos, vejo, a escolaridade como um fator que determinou o
sucesso ou fracasso desses clientes, né? Interessante vocé fazendo essa pergunta.

ENTREVISTADOR

E na sua vivéncia, vocé sabe me dizer se os empreendedores, no momento da
abertura do empreendimento, é a maioria, como que eles tomam essa decisao para abrir,
eles fazem planejamento, estudam viabilidade ou simplesmente abre, no modo geral
assim, o que que vocé vé?

ENTREVISTADO

No geral simplesmente abrem mesmo, sabem mais ¢ baseado no que eles conhecem do
negdcio, né? Nao, ndo questdo de gestdo, nada disso, né? Transamérica? Vejo isso.

ENTREVISTADOR

Nio sei se vai saber responder essa, mas assim, na hora de conversa com teus
clientes, tudo, eles falam, qual que é no momento que eles abram negécio, qualquer
ambicido deles? O que eles almejam, em outras palavras, assim, onde eles querem chegar
quando eles resolvem abrir um negdcio, né? Nao sei que as vezes a gente conversa ai, né,
a pessoa.

ENTREVISTADO
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Olha, sinceramente, a maioria quer sobreviver, ndo €, entdo ¢ que ¢ ter aquele, quer ter
uma vida um pouco melhor, né? E vivendo daquele negocio que eles acreditam que eles sdo
bons no que fazem e realmente sdo, né? Durante a maioria dos nossos clientes aqui, eles estao
jé& bastante tempo, né¢? Entdo, né? Entao, eu vejo mais isso. Eu ndo vejo, tem, ndo tem casos de
clientes aqui que pensam 14, eu quero expandir nossa, eu tenho que sobreviver.

Quero continuar como estou, né? Entao, sim, 90%, 99% ¢ dessa forma.

ENTREVISTADOR

E assim é, vocé ja falou para mim que os gestores, os socios desses pequenos
empreendimentos, eles resolvem abrir e no momento dessa abertura eles procuram
advogados e contadores para auxiliar?

ENTREVISTADO

Principalmente contadores, né, advogados

ENTREVISTADOR

Mas eles procuram pela necessidade ou para tirar informacées, para fazer uma
prevencio assim, de um estudo prévio?

ENTREVISTADO

Da obrigagdo mesmo, pra vocé sincero, uma obrigacao.

ENTREVISTADOR

Entao, e assim, entdo niao ha, na tua opinido, nao ha essa prevencao, eles nao
procuram profissionais para prever futuros problemas?

ENTREVISTADO

Nao, ndo, nao.

ENTREVISTADOR

S6 depois?

ENTREVISTADO

S6 depois que abriu quando surge o problema, chama o contador para resolver esses
problemas, né.

ENTREVISTADOR

E, quando aparece um problema, assim, como esses socios, na maioria, enfrentam?

ENTREVISTADO

o problema? E, juridico?

ENTREVISTADOR

Nao, as vezes até fiscal, as vezes algum problema do funcionario que eu sei que eles
conversam muito com a contabilidade, como agem? esperam acontecer ou eles tentam
evitar?

ENTREVISTADO

Ha, sim. Entdo nao, eles entram em contato conosco mesmo, entdo qualquer coisa,
qualquer diivida, por menor que seja, a maioria, a maioria entra em contato, pede opinido. E
hoje, hoje ¢ o WhatsApp, né? So pelo computador ¢ o dia inteiro, vocé tem que perguntas, a
vezes, mas as vezes até questdo que ndo ¢ muito na nossa area, né, que nem questdes mais para
Advogado, né. Dizer assim, 90% para o contador primeiro. Mas tem muitos clientes que tem
advogados também, né, que conta com advogado e contador, né? E imensa maioria pergunta
primeiro para o contador.

ENTREVISTADOR

Aqui vocé ja respondeu, né, que normalmente os socios tem conhecimento do seu
ramo de atuacio, e os funcionarios que eles contratam, eles contratam por conhecimento
do ramo de atuacio? Eles tém muito assim de contratar familia, amigo ou eles focam mais
assim nos funcionarios que tém conhecimento para a gestao, sabe?

ENTREVISTADO

Para a gestdo, para a area de gestdo.
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Que nossos clientes tém procurado? Sim, ¢ claro, para gestdo que eu falo ¢ um auxiliar
administrativo ali, né, uma pessoa que conhece um pouco mais da rotina dele, do administrativo,
ndo gestdo de verdade ndo ¢, nem de gestdo. A maioria coloca pessoa na familia mesmo, eu
tenho, temos alguns clientes que sim, eles contratam pessoal focado em gestdo, mas isso, ¢
cliente do outro (...) €, eu ndo posso responder isso, entdo, minha carteira, a maioria ndo tem.

ENTREVISTADOR

E os demais funcionarios que siao contratados, eu sei que nessas empresas nao tem
muitos funcionarios, entao para a gestao entiao ¢é familiar e os demais?

ENTREVISTADO

Nao, pra gestao ndo ¢ familiar.

ENTREVISTADOR

Se tiver precisar de mais ao funcionarios, dai contrata gente que entende do ramo
ou niao?

ENTREVISTADO

Sim, tem buscado, eles tém buscado informagdes com pessoas que entendem do ramo
né, por exemplo, (...) € ha bastante busca consciente de profissionais qualificados para as outras
areas.

ENTREVISTADOR

Entendi, assim, 0 que vocé vé nessas empresas, se eles tém a politica de investimento
ou nao tem dinheiro para fazer? eles creditam importancia na publicidade, no marketing
ou nao?

ENTREVISTADO

Publicidade e marketing, ¢ até acho que ndo viu, boa parte desses clientes que estdo a
bastante tempo no ramo eles, ja existe, ja tem um sucesso pela tradi¢do, pelo tempo, prestagao
de servico ¢ pela boca a boca né. Eu ndo vejo tao forte essa parte de marketing, apesar de que a
maioria tem sites, né? a maioria tem sites aqui esta, diz, tem sim, ¢, tem sim, algum
investimento, sim, ¢ nao tem um grande investimento em assim de dinheiro na area de
marketing, mas, tem sim.

Nao sei se consegui responder sobre isso.

ENTREVISTADOR

Conseguiu, conseguiu. E investe, nio investe pesado, nio investe forte no
marketing, mas tem um investimento, uma coisa mais leve, tranquila.

ENTREVISTADO

Sim, mas tem investimento, sim.

ENTREVISTADOR

E,eo capital, no momento da abertura, sabe dizer, a maioria, sempre no modo
geral, assim, de acordo a sua experiéncia, de onde que eles tiram o capital para abrir
empreendimento? Se ¢ proprio, se ¢ de financiamento?

ENTREVISTADO

E, vou dizer que é meio a meio, né. Tem um grupo de clientes que realmente abriu com
capital proprio mesmo, tem um, inclusive, que consegue, tem uma meia diizia que consegue ter
e precisa de dinheiro que usa exclusivamente capital proprio, porque tem outros negécios,
porque tem uma renda com aluguéis, outras fontes de renda, né. E tem um outro grupo que
realmente recorre bastante a capital de terceiros também, esses sdo o que mais sofrem para falar
a verdade.

ENTREVISTADOR

Entendi. Tem facilidade de conseguir empréstimo, como que funciona? Ou seja, se
vocé nio tiver contato, nio tem problema, vocé nio precisa responder.

ENTREVISTADO
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E ai eu comeco a lembrar de um cliente outro. Tem cliente que conseguem sim, né? Eu
nao sei se por ¢ amizade com o gerente, né, determinado banco consegue, né, outros nao. Eu
ndo consigo mensurar.

ENTREVISTADOR

E eles tém assim, é capital para conseguir, eu sei que vocé falou que eles nio tém,
nao investe muito em marketing e tal, mas se eles tivessem, tem dinheiro para isso? para
investir? sobra dinheiro ou ndo para realizar investimento tanto operacional como em
publicidade e marketing, sabe, na empresa ou vocé acha?

ENTREVISTADO

Sobra assim.

ENTREVISTADOR

Sobra, daria pra fazer?

ENTREVISTADO

Sim, daria sim, eu estou falando no geral né. Se eu pegar um, ¢ de forma geral, ¢ que eu
tenho um cliente especificamente, ele investe sim, ele faz um consideravel investimento em
marketing.

ENTREVISTADOR

Alguns teriam condi¢cio de investir, mas acabam nao achando tao importante?

ENTREVISTADO

Sim, ¢, eu tenho uma cliente que ela, inclusive tem até canal no YouTube, né? Tem mais
de 300 mil inscritos, ela ¢ caso bem especifico, né, eu ndo posso pegar ela como.

ENTREVISTADOR

Entendi, sim. Legal né

ENTREVISTADO

Nao ¢ regra geral, ¢ isolada e mais um cliente também, que ele trabalha criando paginas
de internet, ganha com aqueles Google Adsense, e, ¢ um absurdo, absurdo mesmo o que ele
ganha, ¢ mas sdo casos isolados, né, ndo ¢, nao ¢ a regra geral, né. Entdo, quem ja tem essa
facilidade com marketing, com redes sociais, tudo, mexe um pouco mais sim.

ENTREVISTADOR

E, e vocé sabe dizer, os teus clientes, eles tém conhecimento dos incentivos
concedidos pelo governo, ah se pode ir para o simples, qual a facilidade ou nio tem muito
conhecimento?

ENTREVISTADO

Essa orientagdo ¢ exclusivamente nosso mesmo, quando sai alguma coisa se incentivo,
de parcelamento, a gente sempre esta de olho e avisa.

ENTREVISTADOR

Entendi. E entfio, assim vocé tem bastante experiéncia, entio vocé ja se deparou
com muitas empresas prosperas, né. Voceé sabe dizer, na tua opinifo, qual foram os fatores
que levaram essas empresas ao sucesso? Qual o diferencial delas, que fez crescer, obter
sucesso? nao estou falando assim, s6 de a quantidade da receita, sabe? Sucesso que eu falo
a longevidade, satde financeira, sabe? Nao é 0 quantum, nio € receita que tem.

ENTREVISTADO

Sim, sim, entendi. Acho que o que ¢ também quer € postura, ¢ 0os s6cio mesmos, né,
responsabilidade ¢ mesmo que a pessoa tem ¢ de minimamente ¢ de separar o que ¢ dinheiro da
empresa e pessoal, eu estou falando desses que tém que tiveram sucesso, mas se eu falar dos
que fracassaram ai recentemente, por exemplo, dd um exemplo de um cliente aqui que 2 anos
atras ele ja comecgou chutando o balde, né, com 5 filiais, pegando dinheiro ja de terceiros, ele
nem tinha certeza se poderia suportar, problemas operacionais também, ndo soube colocar gente
para trabalhar ali, entdo se perdeu, né, na parte de administragdo, comegou fazer dividas e
dividas, né, e ao mesmo tempo nao tinha responsabilidade sobre o uso do dinheiro e pensava
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primeiro, em tirar aqui ja ganhava, né? Aparentemente, né, e foi uns desastres totais. Eu nao
vejo muito casos destes assim para ser sincero, né aqui, nossos clientes, felizmente tem
responsabilidade, né.

ENTREVISTADOR

Qual seria os pontos fortes desses clientes de vocés? Desses clientes que tém sucesso,
que tao bem assim, saudaveis.

ENTREVISTADO

E, sio pessoas mais € austera, austeras assim na questdo financeira, né, entdo
geralmente, a pessoa que realmente comega, conhece o negdcio, né entdo comega, comeca
pequeno, né, ndo comeca ja abrindo 10 lojas de como € esse caso que acabei de falar, ndo o
passo maior que perna, nada disso, comega de forma bastante humilde, né, e vai crescendo aos
poucos, faz operacgdes, nao faz nada mirabolante, né. Eu acho que a principal caracteristica seria
essa, € muito pessoal, mesmo assim, do sécio, né.

ENTREVISTADOR

Entendi, entendi. E (...) deixa eu te perguntar, aqui ¢ no mesmo sentido que vocé
esta respondendo, mas aqui seria a sua opinifio pessoal, vocé ja deu, né, mas dos clientes,
mas agora da tua vivéncia, expertise. O que eu vou perguntar agora, na tua opiniao de
especialista, como que a gente pode fazer para ajudar essas empresas? Vocé pode dar a
tua visido, nem que seja parecida com o que vocé ja respondeu nos blocos acima, sabe?
Entao, assim, na sua expertise, vocé pode me falar onde os gestores acertam e ou onde
erram na conduc¢io do empreendimento?

ENTREVISTADO

Acertam, ¢ exatamente, no financeiro mesmo, a forma como a pessoa lida com o
dinheiro mesmo, por incrivel que pareca ¢ como ela lida com o dinheiro mesmo. Simplesmente
a forma como lida com o dinheiro, bem simples, uma resposta bem simples.

ENTREVISTADOR

E onde erram entio? E o inverso, entao eu cuidado também com o dinheiro?

ENTREVISTADO

Sim, sim, também ¢ por ai mesmo, né? E Claro, que nao ¢ s6 isso, né, tem a questao da
dificuldade aqui no Brasil, acho que o proximo que vocé vai, vai dizer ai.

ENTREVISTADOR

E custo Brasil pode impactar?

ENTREVISTADO

Poder, pode sim. S6 que assim, impacta para todo mundo, né, entdo ¢ o mesmo, dizer
estou indo mal, mas o outro foi nem, né? Assim ¢ essa parte do dinheiro ai influencia bastante.

ENTREVISTADOR

A forma de contratacio Brasileira afeta 0 desempenho ou nao?

ENTREVISTADO

Falando da experiéncia minha nao.

ENTREVISTADOR

Entendi, a forma que esses empresarios contratam os profissionais, sabe, assim, as
vezes eles contratam certinho ou é, de modo geral, contratam certinho com registro, paga
hora extra certinha ou é meio irregular e pode dar problema la na frente. Vocé acha que
isso impacta no desempenho? Isso acontece que eu estou perguntando?

E a forma de contratacio, ¢ a maioria, contrata muito certinho, regular, paga hora
extra em dia. Na tua expertise, ou se acha que a contratacio ¢ um pouco ¢ irregular?
Contrata mais nesse registro ou paga hora extra por fora ou paga, sabe? Vai fazendo a,
digamos assim, um jeitinho. Vocé acha que isso impacta? Acontece muito, isso sim. Ou
voceé acha que nao, que hoje em dia nao?

ENTREVISTADO
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Acontece, sim, acontece sim, porque muitos contratam sem, porque assim se for seguir
aregra ¢, ¢ desde o primeiro dia que a pessoa comecgou a trabalhar tem de estar registrada, né?
Vou ar um exemplo agora de uma empresa que ele vai muito bem no marketing, etc, mas esse
mesmo cliente, ele tem muita rotatividade muito alta, entdo ele contrata muita gente que vem
um dia, e no dia seguinte ela ndo queria voltar mais ndo, entdo pra ele se existisse, né, uma
flexibilidade, né, seria até melhor, né? Mas ¢ claro que eu entendo que ndo, nao da para existir
essa flexibilidade, né? No caso o primeiro dia que a pessoa comegou a trabalhar 14 tem que ter
o0 registro sim, n¢, porque vai que tem um acidente com o funcionario, né? E tem que estar
registrado, né. Mas, mas ele trabalha de forma meio irregular, né? Assim fica uma semana com
um funcionario ai depois que manda os documentagdo para a gente registrar, n¢, mas, esse
periodo que a pessoa ficou sem registro, ele paga direitinho, ele calcula a hora extra, né? Para
adicionar ao tudo certo, eu. Eu tenho um exemplo de um cliente, mas eu tenho pelo menos 3
clientes que fazem isso, né, entdo, com frequéncia e tem uma folha de pagamento numerosa.
N¢? Bastante gente. Entdo, pegando como exemplo esse tem, sim, impacto, impacto.

ENTREVISTADOR

Assim, 14 na frente, numa futura acio trabalhista, alguma coisa impacta empresas.

ENTREVISTADO

Sim. impacto, sim a impacta sim. J& tivemos problemas ja, n6s ndo, mas os clientes ja
tiveram esses problemas, né? Entdo n6s nunca recomendamos trabalhar fora da regra.

ENTREVISTADOR

E é muito comum trabalhar fora da regra?

ENTREVISTADO

Sim, na parte trabalhista ¢ comum sim, sim.

ENTREVISTADOR

Entendi, é na tua opinido, ndo do que os teus clientes fazem, vocé acha que a
inovacio tecnologica, o marketing e a publicidade afetam o desempenho? seria muito
importante?

ENTREVISTADO

Afeta sim, bastante, que nem a vocé falou agora da inovagao tecnoldgica. Nao &, por
exemplo ¢ hoje nos temos uma parceria aqui com um sistema, um RP online, entdo a gente
oferece pro cliente se ele quer implantar isso pra facilitar, né a integragdo de informacdes
financeiras e contabeis, né, com a empresa. Entdo, para ele, seria uma reducdo grande de custo,
mas maioria nao interessa, entao essa parte tecnologica ¢ importante. Marketing e publicidade
eu, eu ndo tenho muita experiéncia, eu ndo tenho autoridade para falar.

ENTREVISTADOR

Vocé acha que os teus clientes tivesse politica de atuagio preventiva para resolucio
de problemas, por exemplo, é procurar vocés antes, apesar que eles falam muito com o
contador, é o procurar um advogado antes pra fazer contrato. Vocé acha que evita
problemas e melhoraria o desempenho até o sucesso da empresa.

ENTREVISTADO

Assim, com certeza, com certeza. Todos tivessem um advogado tanto, né advogado
trabalhista, advogado empresarial auxiliando, seria excelente, excelente.

ENTREVISTADOR

As politicas publicas deveriam melhorar o desempenho? As politicas publicas
poderiam melhorar o desempenho das microempresas. Quais, na sua opinido, seriam
importantes?

ENTREVISTADO

Poderiam, sim, principalmente a parte de financiamento mesmo, ¢ bancos publicos
poderiam apoiar mais nas micro € pequenas empresas, né¢, porque que a gente vé BNDES s6
ajudando gigantes, né. Entdo, que a gente sofre com juros altos, né, Brasil? E o governo poderia
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apoiar, né? De forma melhor né, apesar que existem, né, Estado de Sdo Paulo. Acho que deveria
sim, existir politicas publicas melhores. Nao, que existam nenhuma, ta existissem, né?
Empresas do simples nacional mesmo, tem, né¢ muitas, ¢ vantajoso, né. Inclusive, para participar
de licitagdes publicas, né? Tem. E, nds temos clientes, né que participam de licitagdes, existem
sim, Mas eu acho que na parte do crédito que falha, né. Os paises, acho que deveria ter mais,
mais essa ajuda, concessao de crédito pra micro e pequenas empresas.

ENTREVISTADOR

Entendi, claro, sobre o que os micros e pequenos empreendedores podiam adotar
para melhorar o desempenho, né? Vocé respondeu financeiro, né, que vocé falou essa
pessoa tomar mais cuidado com o financeiro, comecar devagar, comecar aos poucos que
eu, que eu entendi o que vocé quis isso, né?

ENTREVISTADO

Sim, sim, sim, é. Experiéncia mesmo, todos aqueles que comecaram e nos tivemos dois
casos aqui, todas as experiéncias, muito marcantes, né, de dois empreendedores que comegaram
a expandir o negocio, comegaram a abrir, né, ¢ expandir o negocio sem ter garantia que ia dar
certo, né¢? Abre 3/4 lojas, né? Coisas assim, né¢? Sim, sim, sim, €, ¢ sem planejamento nenhum,
simplesmente pela crenga mesmo, ndo, eu acho que vai dar certo porque o mercado ai ta
bombando, esta crescendo, né, mas sem ter um estudo propriamente, né. E s6 mais pela crenga,
né. E ai a ai vai muito da teimosia também desse tipo de empreendedora, de dar certo, pode dar
errado, né? Mas infelizmente, mas outras vezes, ta errado, e foi o que aconteceu, com iSso 0s
clientes marcantes que tivemos aqui, né, que Agiram da mesma forma, né?

ENTREVISTADOR

Entendi, pelo que eu entendi da tua entrevista, vocé pode concordar, veja se eu
estou falando certo, é desde o comeco, entiao vocé acha que o diferencial do empreendedor,
do micro e pequeno empreendedor, ¢ o pé no chao, cautela, comecar aos poucos, na
medida que faz um planejamento, uma estratégia, né, sim, uma viabilidade, o
conhecimento, o diferencial é o gestor, o conhecimento do ramo de atividade é isso?

ENTREVISTADO

Sim, sim, sim, sim.

ENTREVISTADOR

E isso?

ENTREVISTADO

Isso, isso mesmo. Entdo ta bom, exatamente.

ENTREVISTADOR

E s6 um resumo, vocé falou bastante coisa, s6 porque eu peguei que vocé acha
bastante diferencial, esse planejamento, ¢ separar o financeiro da pessoa fisica da pessoa
juridica, ter mais cautela na hora de investir o dinheiro.

ENTREVISTADO

Isso, isso exatamente.
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ENTREVISTA E13

Foi explicado o tema, diretrizes e realizada a solicitacdo da autorizacdo para gravagao,
tudo devidamente esclarecido e autorizado.

Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo
sua confidencialidade, bem como didlogos nao relacionados ao estudo.

ENTREVISTADOR

Explicar a minha pesquisa de fala sobre o sucesso e o fracasso, né. S6 para
os termos de pesquisa, o sucesso para senhor se basear suas respostas, ¢ o bom
desempenho, é a continuidade das empresas, ndo é a receita, quanto ganha tempo de
atividade, sabe. Entio seria assim, bom resultado, desempenho, sucesso e fracasso falta
de éxito, baixo desempenho, encerramento das atividades, descontinuidade. Sabe mais ou
menos da linha, pra minha pesquisa seria o sucesso e o fracasso, o foco é vivéncia, né, Sua
vivéncia, sua expertise, que o senhor vé no dia a dia, né.

ENTREVISTADO

OK? Essa realmente quer saber? O tempo nao ¢ tdo fundamental. Muitas vezes a ideia
da pessoa realmente, pouquissimo tempo e as vezes por causa do tipo de atividade que a pessoa
escolhe, ela vai precisar do negdcio, vai durar muito pouco tempo. E muitas vezes a pessoa tem,
tem grande sucesso mesmo com o tempo tranquilo.

ENTREVISTADOR

Entio agora a qualificacio, o sr. poderia me informar o seu nome, a sua profissao.

ENTREVISTADO

Eu sou (...), eu sou contador e professor.

ENTREVISTADOR

O senhor trabalhou ou teve contato com o formato micro e pequenas empresas?

ENTREVISTADO

E, eu tenho, eu trabalho, eu tenho um escritorio de contabilidade, ja 30 anos agora, esse
2023 esta fazendo 30 anos do escritdrio e o dos publicos principais da nossa empresa por 50%
dos clientes, até um pouquinho mais sdo micro € pequena empresas.

ENTREVISTADOR

O sr. poderia falar um pouquinho sobre a sua experiéncia?

ENTREVISTADO

Bom, eu comecei a trabalhar contabilidade ja quase 33.34 anos, sou novinho, ta? Eu 1a
com 12 anos, ja comecava a fazer servico de boy, tudo mais, é depois eu fiz meu técnico em
contabilidade pra poder trabalhar nessa area e ai, quando tinha 17 anos, a gente comecou, eu,
meu pai, com meu socio, que a gente comecou o escritdrio de contabilidade, ele também ¢, é
técnico de contabilidade também, entdo juntos a gente montou o escritorio que que a gente tem
até hoje. E, e a gente comegou com todo esse processo, né? A gente comegou, a empresa com
em torno de 30 clientes, que ja era empresa, eram 2 grupos, entao ja tenho 2 grupos grandes,
mas que tinham pequenas empresas em si eram pequenas empresas, mas 0s grupos em si eram
grandes. E, e ai, nesses 30 anos isso foi alterando, mudando esses 2 grupos €, nao existe mais
como era naquela época, porque as atividades que existiam se transformaram um era revelacao
de fotografia de uma hora, esse tipo de mercado mudou completamente e tal, esse grupo de
empresa nao existe mais, o outro mudou de ramo, foi para outras as atividades e tudo e ai agente
foi se diversificando, crescendo, mudando de atividades. Hoje a gente, esta ai com 250 clientes,
a gente tem uma matriz aqui em S3o Paulo, uma filial no sul de Minas e atende diversos
segmentos de empresas, comércio, industria, servigos e diversas atividades, € que isso ¢ um dos
pontos importantes ai, atender clientes diferentes, porque se o setor entra em crise, se 0 setor
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tem dificuldade, te acaba ndo tendo dificuldade junto, né? A gente consegue, passar pelas crises
de pouco mais tranquilo. E ai estamos ai nesses 30 anos, j& com outra equipe toda bem
estruturada, com uma série de ferramentas ai para poder atender esses clientes. Em paralelo,
desenvolvi minha carreira académica também, fiz a minha faculdade de contabeis, fiz uma
Especializagdo também em Controladoria, depois eu fiz meu mestrado em contabeis também,
fiz meu doutorado também contibeis administracdo, Né? E comecei também a carreira
académica como professor, ¢ hoje coordeno um curso de mestrado também, ta? Entdo fui
trabalhando esses dois lados e em paralelo €, mas a vida no escritorio ai ja, ja estd completando
30 anos. D4 pra pedir aposentadoria?

ENTREVISTADOR

Mas que experiéncia, professor? Eu ja acho, eu falei 12 anos, mas é muito pouco.

ENTREVISTADO

Eu me assusto quando eu falo 30, fala, ndo, espera ai, vocé s6 tem 45 de idade, né? Ai
esse assusta que naquela época a gente podia comegar a trabalhar com o 14, né? Registrado
tudo pelo registro foi 14. E, e hoje ja nio, é um pouco diferente o mundo.

ENTREVISTADOR

E o tempo passa, né? Vocé nem vé que passou tanto tempo ja, vamos falar um
pouquinho sobre os empreendedores. O senhor pode me falar pela sua vivéncia, o que o
senhor conhece um pouquinho sobre os sdcios gestores dessas micro e pequenas empresas,
mas falando, preparacdo que o senhor vé, assim, a preparacio, a escolaridade, como
conduzir, o que que o senhor pode falar um pouquinho sobre esses socios.

ENTREVISTADO

A ¢ muito variado, ndo ¢? Depende muito do setor que a pessoa ¢, escolhe empreender
ela de informagdo zero a muita formagdo, né? Entdo, depende muito da atividade. E como a
gente estava muito tempo com empresas muito distintas, entdo vocé vai pega ai um bar, uma
lanchonete, que a pessoa sabe fritar um ovo e ponto, ndo conhece mais nada, vocé sabe fazer a
comida, né? Mas ndo tem experiéncia nenhuma outra coisa, né? S6 que a pessoa faz muito bem
aquilo e ai ela ¢, entra a necessidade, pelas oportunidades e acabam empreendendo e seguindo
com aquilo. Vocé vai para outra area de tecnologia ou alguma outra area que demanda um
pouco mais de informagao, de estudo, tal? Ai vocé ja pega um publico muito diferente, ¢ com
de formagao, de preparacao, disparidade, entdo essas coisas sao bem distintas, principalmente,
quando a gente olha para os setores e podem ser bem distintos, né? Entdo ¢ tem muito, muito
disso. E, também essa questdo da preparacao ou nao, ou do processo de pensar, de conversar,
de montar o negdcio ¢ este tem um uma parcela grande de pessoas ali, que tem uma experiéncia
de vida um pouco maior, uma idade um pouco maior que ai ja colocou a questao de empreender
como uma ideia de vida, uma mudanga, um progresso na carreira em si e estd impressionada de
servicos muito pessoal que acaba comecando as suas empresas muito mais pela necessidade,
do local de trabalho, ¢ o caso da pejotizacdo, do processo e ai depois a pessoa acaba saindo
dessa, dessa, desse local, dessa, dessa empresa, ele continua com aquela prestacdo de servigo
de forma ¢ de empresa em si, porque empresa € comeca a prestar servigos para mais de uma, de
um, a gente tem aqui alguns clientes na area de arquitetura, por exemplo, € comegaram assim
né. Entdo, no primeiro momento trabalhava para grandes escritdrios de arquitetura do processo
de pejotizacdo, como que estd hoje? E ai quando a pessoa sai dessa empresa, ele vé a
oportunidade teve a empresa na mao, ja com uma certa experiéncia e ai comeca a empreender
buscando diversos clientes, outros perfis de clientes. Ai comeca a trabalhar realmente, entao ¢
existe uma variagcdo muito grande, principalmente em funcdo do setor que estd atuando cada
uma dessas empresas.

ENTREVISTADOR

O senhor ja falou um pouquinho daqueles iniciam, as vezes pela pejotizacao por
ser obrigado e os demais, assim o senhor pode dizer na sua experiéncia a decisido de
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abertura do empreendimento como que se da? A maioria faz o planejamento, a
pejotizacao nao, 0 que o Senhor vé na sua visido, a pessoa fala assim, 6 vou abrir uma
empresa, prepara, planeja ou vai no susto e abre sem nada, a maioria assim, no modo
geral?

ENTREVISTADO

E nos ultimos anos, com o surgimento da MEI, a pessoa chega com a empresa aberta ¢
ai, ja estava trabalhando, ja um ou dois anos, dai ele comeca a ter um problema de cadastro,
comega a ter algum problema de necessitar de transagdo no banco ou comega a ter o excesso de
compras, ¢ porque faturamento o cara nao t4 nem preocupado, porque as vezes o MEI nem me
tira nota, né? Mas ele comeca comprar demais e ai o Estado comeca a bloquear ou suspender
as suas inscrigoes. E ai o cara vai atrds de uma formalizacdo de uma regularizacio ou a migragao
do MEI para uma outra situagdo, né? Entao hoje a gente tem ¢ a figura do MEI, acaba tirando
muito essa questdo do planejamento e tinha acabado, muitas vezes nem percebendo, nem
sabendo, nem entendendo como que o cara chegou ali para abrir a empresa e ai ja vem ja
querendo regularizar, a filial em Minas Gerais, no interior, uma cidade pequena e 14 ¢ muito
raro a pessoa querer comecar uma empresa e procurar um contador ou advogado para comegar
0 processo, o cara ja simplesmente, um amigo ja fez assim, o vizinho ja fez assim, alguém ja
fez assim, vai l4 e abre e comeca a operar e quando ele v, ele ndo sabe o que fazer com aquilo,
ai ele vai procurar alguém para poder ajudar nesse planejamento, né. Se a gente voltar ai uns
10 anos atrds, entdo a pessoa pensava em abrir empresa € procurava o computador primeiro,
geralmente, o pessoal pouco mais simples para conversar, para entender, né¢, como funciona,
quais sao os requisitos, quais sao as necessidades, o que ele precisa se preocupar e ai partir para
o segundo ponto, esta aqui em Sao Paulo, a gente ainda tem a um pouco as pessoas procurarem
essas informagdes iniciais antes de partir para abertura de uma MEI ou de uma atividade em si.

Até eu até comento na minha aula, eu tenho de uma pessoa no passado, porque eu
trabalho jé pro pai dela e a filha queria montar uma fabrica de papel e ela ja tentou abrir o MEI,
abriu o MEI como fabrica de papel, que o meio permitia 14 vocé escolher isso € eu comecei a
questionar a voce fala de fabricar papel, a fabricar papel ¢ uma coisa tdo complexa, de tantas
maquinas e tantas coisas, ¢ aonde vocé vai voltar essa fabrica? "Eu vou votar no meu quarto,
no meu apartamento." Mas como vocé vai produzir papel? comprar celulose, vai fazer o papel
no seu apartamento, ndo tem como a Cetesb, o governo, alguém autorizar a fazer uma coisa
como essa, "mas eu fabrico papel". Vamos fazer assim, eu quero te contratar, o que vocé vai
oferecer para mim? me explica o que vocé oferece para mim? "Ha eu fago cartdes
personalizados para casamento, passo cartdes personalizados para aniversario", entdo vocé nao
faz, nao fabrica papel, vocé personaliza os papéis e tudo mais, entdo comeca a explicar o
processo produtivo. Eu dai ela vou explicando todo o processo produtivo, como que ela vai
chegar naquilo. Entdo vocé est4 prestando um servi¢o, meio que uma grafica, meio do processo
diferente, meio com uma simples, um simples design de material e tal, e ai vocé consegue
explicar, ensinar, mostrar, dizer o que que a pessoa vai fazer, e a pessoa consegue abrir empresa
da forma como realmente ela precisa nao é. Entdo, hoje tem muito disso, né? E aquilo que o
advogado sofre, aquilo que o médico sofre ndo €, o cara tosse, ele vai na internet, o que que ela
tosse? ai, ele o que ele viu primeiro ele ja acha que ele tem e ja vé o remédio, ja sai tomando e
chega no médico 14 com o remédio tudo errado. Entdo hoje a gente tem sentido muito esse
processo nesse planejamento inicial, essa, a pessoa chegar ja achando que resolveu a coisa, sem
ter todo esse planejamento primeiro, que precisa para poder definir tributos, para poder definir
localidade, entdo o MEI deu uma bagungada nesse processo.

ENTREVISTADOR

E professor na sua visio, ¢ uma pergunta que esta dentro do meu roteiro, mas
assim nao ¢é todo mundo que conversa e tal, mas assim, entio se o Senhor niao souber
responder nio tem problema. Mas, na sua visao, como seria objetivo, a ambicao dessas
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pessoas que abrem empreendimento? Eles abrem o empreendimento por qué? Isso é, é
mais subjetivo, assim seria mais uma conversa.

ENTREVISTADO

E ter, ter algumas pessoas que te acaba chegando a este de conversa, esse tipo de
discussdo, né, muitos, ndo, a pessoa simplesmente quero abrir por e aqui e ¢ esse modelo eu
quero e ponto, né. E alguns trazem ai esse processo, é assim, muito mais ¢, acho que ¢ um pouco
buscando, ¢ isso, ¢ que essa questdo do sucesso enquanto desempenho, né, buscando realmente
ter um retorno, ter uma tranquilidade, ter um ¢ um processo pouco diferente, mas na nossa
realidade ¢ a minoria chega a ter uma conversa franca assim pra poder explicar realmente que
¢ ou que deseja tal, acho que a relagdo contador e empresario para esse aspecto, € um pouco
fria e a gente ndo chega a ter uma debate nao tdo aprofundada assim.

ENTREVISTADOR

Entendi, Professor, os sdcios, o senhor ja responderam, né, socios procuram
profissionais para auxiliar no momento da abertura? o senhor ja falou que muitos niao
por causa da MEI, né é, e assim, mas os que procuram, procuram porque querem
conversar, querem saber ou é mais, por que é obrigatorio?

ENTREVISTADO

Entio, até ndo é obrigatoria, né. E, para abrir micro e pequena empresa ndo precisa nem
do visto do Advogado, nio é. E entdo e o contador, se for servigo também nao precisa. Se for
comeércio que precisa da informacao do computador para inscrigao estadual, né, mas o resto, até
ndo precisaria. E. mas a maioria procura um contador mais por esse processo de despachante
eu vou dizer assim, mas para poder fazer os tramites burocraticos que tem, porque eles sabem
que ¢ mais pratico, mais agil, entdo, realmente, procura para s abertura do negdcio. Isso existe,
né? Muitas vezes a pessoa procura sO para abrir realmente, né, nem para continuar, até¢ o
contador ¢ obrigado abrir MEI de graga, isso ndo pode cobrar para abertura de MEI. Ha entdo,
quando eu sei que a pessoa que quer abrir a MEI eu insisto para ela, ¢ procurar o contador para
poder fazer isso, € deixar a gente fazer esse processo, pra gente poder fazer corretamente, pra
ndo ter um problema de pessoa que ele abriu uma industria no apartamento dele.

ENTREVISTADOR

Entao, ndo vem assim para conversar sobre uma viabilidade, para tirar mais, vem
mais para abertura mesmo?

ENTREVISTADO

Isso ¢ quando o cara, a pessoa, esta pensando em montar uma franquia, esta pensando
em montar um negécio mais diferente, uma atividade diferente é. Eu tive um cliente agora
acabou de vender a empresa para uma empresa chilena, ele tinha uma ideia na cabeca,
desenvolveu o software, criou a plataforma, me contratou para abrir empresa e chegou a ter
uma reunido inicial, mas para poder pensar se abre um S.A ou se abre uma limitada, mas isso
em func¢do de uma pessoa que investiu dinheiro 14 e que ndo queria aparecer no negocio.

N¢é? E depois ai isso foi o tltimo na hora de vender empresa, né? Mas s6 que assim, sao
poucos que tem uma conversa como essa para poder tratar.

ENTREVISTADOR

E nio é comum. K, e assim ha uma busca de prevencio de possiveis problemas
iniciais, ¢ uma busca preventiva para evitar outro ou nio? Sé procura depois que o
problema ja existe?

ENTREVISTADO

E quem comega com o MEI, s6 procura depois que do problema, quem procura antes de
fazer qualquer coisa, realmente ele quer fazer abertura correta, por mais que que num futuro ali
ndo, ndo se tiver algum problema do ndo vou trabalhar, ndo vou fazer isso corretamente, mas
assim a busca inicial, quando o cara procura o contador para abrir empresa ¢ porque ele quer
abrir empresa corretamente, né. E quem ja comega com o MEI vem ai, aparece s6 depois,
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realmente isso vem tudo possiveis ndo, com enormes problemas. E ai, vem, ¢ muito bagungado
e ai para regularizar, eu tinha um caso aqui de um de uma empresa que o moleque entrou na
faculdade e comecgou a vender caixa de papeldo na internet e depois de 6 meses ele estava vendo
500.000 BRL por ano ja e chegou aqui desesperado e o fazia, isso levou quase um ano para
conseguir regularizar toda a empresa dele.

ENTREVISTADOR

Entendi. E assim os gestores, os socios dessas pequenas empresas €, eles estiao
preparados para a atividade que atuam? Eles tém experiéncia no ramo? Logico, tem que
ser no meio de forma geral, o que o Senhor vé na maioria?

ENTREVISTADO

A gente V€, a gente v€, as vezes algumas pessoas que querem montar um negdcio,
porque aquela atividade eles gostam como cliente, né? e nao como uma profissdao que ele ja
tinham, entdo tive algumas experiéncias de clientes na area de pet shop na area de trato com
animais porque a pessoa gostava muito de cachorro, ja tinha um cachorro e levava de cachorro
pet shop, achava aquilo maravilhoso, montou um negocio igual e acho fantéstico, porque a
pessoa nao tinha nenhuma experiéncia, entendia nada do negocio em si, né? Mas hoje, assim,
0 que a gente v€, a maioria das pessoas procuram montar daquilo que elas conhecem, aquilo
que elas tém alguma experiéncia ou ja trabalharam como empregado e agora querem
empreender. Entdo geralmente ¢ assim. E quando o cliente vai conversar comigo e eu conhego
a pessoa ¢ ela apresenta atividade que ela quer, eu procuro tentar fazer essas perguntas para ver
ali o porqué esta entrando nessa furada? Se entrar nessa atividade o que vocé vai fazer? o que
que isso tem a ver com vocé? entdo muitas vezes a gente acaba trabalhando nisso pra poder €
mostrar se realmente a pessoa tem capacidade, de ter condi¢des de seguir com isso, mas € o que
eu tenho visto ultimamente as pessoas procuram fazer aquilo que realmente elas conhecem.

ENTREVISTADOR

Entendi, ¢ comum familiares auxiliar na gestdo, as pessoas colocam, no formato
micro pequena empresa, logico empresa um pouquinho maiorzinha, né, que as vezes
comeca, tem bastante funcionario, bastante coisa na parte da gestio, eles colocam familiar
pelo porque entende do negdcio pra poder ajudar, porque confia aqui, o0 que senhor vé?

ENTREVISTADO

Ah maioria traz familiares para trabalhar e a maioria traz por ser familia, estd todo
mundo junto, vamos 14, vamos ajudar. Essa questdo da experiéncia e tal, eu te ajudo, eu te
ensino, eu te levo e vai junto, né? E muito mais essa preocupagio, ndo tem muito essa questio,
sdo poucos que tem alguma experiéncia ou que que ¢ quando tem experiéncia, os dois acabam
montando junto o negocio, . Agora, sendo, quando um sé monta, traz a familia junto, ¢ ou as
vezes a gente pega alguns casos que o pai botou negdcio para o filho tocar, né. E ai o pai fica
a supervisionando por tras, né, normalmente acaba pegando muita coisa disso, porque ai o filho
expertise que o filho tem, aquilo que o filho conhece né. Ele vai desenvolver, vai trabalhar, né?
Que nem eu tenho aqui um restaurante aqui perto que o pai ja trabalhou muitos anos com o
restaurante e a filha trabalhou um tempo com ele e ele comprou, comprou uma unidade, um
restaurante novo e a filha que toca um restaurante e pronto, né. E ai, quando tem algum
problema mais sério, chama o pai para poder ajudar a entender, algo da gestdo, mas a filha toca
tudo, entdo isso acaba tendo nesse processo, mas ¢ um caso ou outro, mas a maioria veio
trabalhar junto porque estdo juntos no mesmo barco porque a empresa e a familia ¢ a mesma
coisa.

ENTREVISTADOR

Entendi. Vocé acha que isso afeta o desempenho ou nao?

ENTREVISTADO
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As vezes, sim, ¢ assim, se se tributar comegando junto ali no primeiro ano ou no comego
muitas vezes ajuda isso a deslanchar. Mas em muitos momentos ¢ depende do pé que esta o
negdcio, mais atrapalha do que ajuda.

A entendi e assim esses socios for¢arem, detectado em cursos de.

ENTREVISTADOR

Entendi e, assim, esses socios fazem curso de aperfeicoamento ou na pratica
mesmo?

ENTREVISTADO

Depende muito do setor, tem setor, realmente vocé vé que o pessoal estd sempre ali,
sempre aperfeicoando alguma coisa, coisa preparando alguma coisa, mas as atividades que sao
mais operacionais, €ssas a pessoa vai na pratica mesmo, vai seguir.

ENTREVISTADOR

Entendi, essas empresas tém politica de investimento? Elas creditam na
publicidade, marketing, acham importante ou nao?

ENTREVISTADO

O investimento, assim, tem alguns clientes que em fun¢ao do valor que ele ganha, do
perfil da pessoa, ele acaba investindo o que sobra tal, mas nada como uma politica realmente
de investimento, mas como guardar o dinheiro para uma emergéncia no futuro. E ai,
dependendo algumas atividades, temos clientes na rede de limpeza e portaria que sdo pequenas,
eles sabem que vai ter décimo terceiro, vai ter a rescisao desses funcionarios um dia, isso €
pesado, precisa ¢ guardar um pouco do que ganha para poder suprir isso, né. Mas ¢, ¢ ndo com
uma politica institucionalizada. Entdo, para algumas atividades, eles fazem pela necessidade
negdcio né. Agora publicidade, marketing também, ai, depende do setor, depende do modelo,
de tudo. E muitos utilizam, mas ndo sei te dizer se uma coisa muito pratica. Entao, ¢ assim, ¢
eu ndo tenho contato ¢ com as empresas para poder entender essa questdo de publicidade e
marketing. Isso a gente ndo tem, a gente nao, ¢ chega o documento para contabilizar aqui, mas
eu ndo sei como que isso funciona.

ENTREVISTADOR

Entendi. Vamos falar um pouquinho de capital, ¢ no momento da abertura das
empresas, as pessoas normalmente usam capital proprio ou capital de terceiros para
poder abrir a empresa?

ENTREVISTADO

A quase a totalidade ¢ o capital proprio. Pessoal com quem eu comentei que o cara
montou uma plataforma e software, ai ele trouxe como s6cio uma pessoa que tinha dinheiro que
investiu nele durante dois anos, né, ¢ pequeno, né. A maioria dos que eu tenho contato sao
dinheiro que a pessoa foi guardando a vida toda e que usou para iniciar o negocio.

ENTREVISTADOR

E depois, quando esta em atividade a empresa dai ¢ comum pegar empréstimo e se
tem facilidade de conseguir empréstimo esse formato de micro e pequenas empresas?

ENTREVISTADO

O hoje tem mais facilidade sim, é hoje as pessoas usam mais dinheiro emprestado, tem
o MEI ele comeca a crescer um pouco mais e precisa de recurso, ele procura um contador para
se formalizar melhor, porque esta buscando o empréstimo, esta buscando recursos do banco e
ai o banco exige que ele tenha alguma formalidade um pouco maior que muitas vezes no MEI
0 cara nao tem isso, né. Entdo hoje tem um, tem muito mais a busca de crédito pela pelas
empresas do antigamente e com o PRONAMP que a gente teve nos Gltimos anos, ficou muito
facil pegar empréstimo para quem estava tudo legalizado, né. Entdo, se a pessoa pagava os
simples normalmente, fazia todo o registro simples, normalmente também tinha um limite de
crédito, € interessante para poder pegar no banco e isso era facilitado, aquele cara que sonegava
tudo, ele ndo tinha esse dinheiro e os juros era muito importante, entdo o empresario acaba
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falando pro outro, o cara percebe que isso sonega de um lado, economiza de um lado, mas por
outro lado é que vai precisar de um empréstimo e acaba, ndo conseguindo entdo ¢. E isso foi
bem sentido ai na época da pandemia.

ENTREVISTADOR

Entendi. Os empreendedores, eles t¢ém conhecimento dos incentivos concedidos
pelo governo ou vocés tém que comunicar, avisar ou eles estao por dentro, sabe qual que
pode utilizar os beneficios, se pode ir para o simples ou nao, ndo entende disso?

ENTREVISTADO

A depende, bem variado, bem variado também h4, assim, incentivo quanto ao regime
de tributacdo, todo mundo sabe, todo mundo quer o simples, todo mundo acha que o simples ¢
o melhor, ai vocé tem que mostrar para cada atividade se ¢ melhor ou ndo ¢, ai outros tipos de
incentivo, as vezes essa pessoa tem contato com outras empresas do setor ou estd ali em alguma
associagdo do setor, alguma coisa assim, entendeu? Ele fica sabendo de incentivos
proprios, teve agora o PERSE que ¢ um incentivo pra pro setor de eventos que deu 5 anos de
isencdo de impostos para a empresa ligada ao setor de eventos, entdo as pessoas estavam dentro
desse setor, ficaram sabendo e como foi o processo que o Congresso aprovou, o Presidente
anterior vetou e o Supremo, depois que que derrubou, tudo isso, entdo levou um ano e pouco
depois que aprovou a lei para voltar, entdo, o cliente chegava com a informagao antes da gente
para poder comunicar eles, né? E ento, em fungio de disso, a pessoa est4 ali acompanhando o
mercado, o setor que tem outros concorrentes, que sao muitas vezes amigos, conhecidos, que
trocam essas experiéncias, né? Entdo, nesse setor sdo limitados, sdo poucos os incentivos, assim
sao muito detalhados e ai ndo ¢ tdo simples assim para a gente ¢ comunicar, informar tal quando
a gente ja pega uma empresa média grande, a gente estd mais acostumado, mais bem-informado
nessas coisas € olha, se tem um sentido novo, tem um processo novo € ai a empresa tem mais
interesse em ficar, participar, uma pequena muitas vezes nao tem isso, ndo entende o que € isso.

ENTREVISTADOR

Vamos para estratégia determinante de mortalidade e longevidade, Professor,
durante seus anos de atividade, o senhor deparou com muitas empresas prospera, na sua
opinido, qual os fatores que as levaram ao sucesso e o fracasso?

ENTREVISTADO

A gestdo a gestdo do caixa é um ponto muito importante. E, principalmente, gestio no
caixa, na questdo da formagdo do preco, € muitas vezes a pessoa nao sabe e ndo quer formar o
preco corretamente, verificando o lucro que ele tem, verificando os custos que tem, colocando
os impostos ali nessa informacdo de pre¢o e quer trabalhar com batendo com o preco do
concorrente ¢ ai acaba tendo tudo uma dificuldade de caixa muito grande. E, ¢ ai, nessa gestdo
do caixa, ¢ prejudico, auxilia, porque ai as vezes ele mistura o caixa pessoal com o caixa da
empresa € ai a empresa nao consegue honrar seus compromissos €, por outro lado, nos tltimos
anos teve muita transformacao, ¢ muita, muita atividade que se transformou, né. Entdo, tem
muito setor que se transformou, deixou de existir e passou a existir de uma forma diferente, e
ai vocé teve muita empresa que acabou € encerrando, quebrando, fracassando em func¢ao disso,
né, que €, quando a gente comecou, a gente tinha dois grupos, o grupo de fotografia, outro grupo
autorizada da Brastemp, o de fotografia ele quebrou pela mudanga do setor, as pessoas
diminuiram a impressao das fotografias e ficou o setor muito mais, um nicho muito maior,
trabalhando para fotdgrafo, trabalhando para um publico bem diferente, entdo a pessoa tinha
umas 15/18 lojas no Estado de Sao Paulo e atendia publico no geral, ndo era profissionais, nao
era fotografos, entdo, e ai a pessoa some, ndo tem cliente, quebrou. E o outro de autorizada da
Brastemp e a Brastemp fez uma mudanga de politica interna, mudou o sistema de fazer esses
extratos, mudou a forma de relacionamento com essas autorizadas e os donos daquele momento
decidiram que nao iam trabalhar com aquele modelo mais, entdo mudaram, fecharam as
operagdes e mudaram para outro. Ou seja, entdo a gente ndo pode dizer que foi um fracasso
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daquele negbcio, mas foi uma decisdo enquanto o grupo de ir para um negocio diferente, porque
nao concordavam aquele modelo que estava sendo presentado, né. E o outro foi um fracasso,
porque o furacdo foi diminuindo o setor ele ndo conseguiu se reinventar naquele modelo de
negodcio que tinha, né. Entao eu acho que ¢ essa transformagao dos modelos das atividades, dos
negocios e, por outro lado, a gestdo de caixa que primordial.

ENTREVISTADOR

Eu pulei aqui, o processo falimentar.

Palestrante

Ta bom.

ENTREVISTADOR

Nao sei. O senhor tem conhecimento?

ENTREVISTADO

Conhecimento tenho, mas ¢ eu rezo pra ninguém entrar para o processo falimentar
oficial.

ENTREVISTADOR

E, vocé quer falar um pouquinho?

ENTREVISTADO
Estou fora, inclusive até o nosso contrato nao prevé trabalhar durante faléncia, ndo €. Entdo, se
apessoa pedir faléncia, ele tem que ir, ndo faz um contrato novo, outras coisas hoje nao trabalha.

Porque pode ser tdo mais responsavel do que os proprios clientes, né, a legislagao pro
contador nesse ponto ¢ muito cruel com a gente.

ENTREVISTADOR

Entendi. E esse aqui, fica um pouquinho parecido Professor, mas isso aqui, eu até
agora eu perguntei sobre as empresas mesmo, sobre os socios, sobre gestores, essa aqui
seria sua vivéncia, a sua opinifo, a sua experiéncia, mudar um pouquinho o foco para o
senhor auxiliar aqui, o que senhor poderia dizer nessas questdes, poder auxiliar os
gestores, 0s socios a levar as empresas ao sucesso ou assim: "esse aqui vocé deveria deixar
de fazer'" ou "esse aqui vocé deveria fazer'", sabe, sua, a sua expertise mesmo, mudar so
um pouquinho o foco, sabe, parece parecido, mas nao é. Pode repetir as respostas, mas
seria mais assim a sua vivéncia, sabe, sua vivéncia pura.

ENTREVISTADO

Olhei para a empresa e agora minha experiéncia.

ENTREVISTADOR

E, entdo assim, na sua experfise, onde os gestores acertam onde erram na conducio
do empreendimento?

ENTREVISTADO

E eu acho que essa visdo envolve todos trabalhar com planejamento antes de montar o
negdcio ¢ um ponto ¢ muito importante, pode ser o caminho para o acerto ou para o erro de
todo o negocio. E acho que um ponto que eu falo, destacaria bem, ¢ a formagao de preco. Entdo,
o empreendedor que ele ndo se preocupa com a formacao de preco, €, e ai vocé ndo sabe da
preco do seu negdcio, ndo sabe da prego do seu produto e ai € um ponto que quando a pessoa
comeca um negocio, trabalhou uma franquia, por exemplo, ¢ um ponto que ele aprende nos
primeiros momentos, a franquia obriga ele a trabalhar num preco e explica por que aquele preco
que tem que ser daquele jeito, entdo isso ajuda bastante, entdo eu acho que € essa questdo do
planejamento e da formacao de precos sdo dois pontos que podem ser o acerto ou o fracasso
Nesse processo.

ENTREVISTADOR

E assim, o que o empreendedor tem que deixar de fazer, que vocé vé que é muito
comum, assim, Professor, porque eles fazem muito e acaba, muito subjetivo o fracasso,
né, levando ao fracasso, seria também nao saber cobrar e o Caixa?
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ENTREVISTADO

E e misturar as coisas, né. Misturar sua vida pessoal com o seu caixa empresarial, e, ai,
muitas vezes ndo, sabe, no final se vocé esta tendo prejuizo do negocio, ele sabe s6 que o caixa
esta sendo negativo, mas nao sabe se o negocio realmente esta dando resultado ou nao, né?
Entdo, essa mistura que o pequeno tem ¢ importante e leva muitas vezes ao fracasso facil.

ENTREVISTADOR

Entio, assim, s0 pra resumir, para ver se eu entendi certo, entio assim o sucesso
seria, entdo, formacao de preco e planejamento e o fracasso, que é muito comum e tem
que deixar de fazer, seria misturar a conta da pessoa fisica com a pessoa juridica?

ENTREVISTADO

Sim, para os micro e pequenos, acho que se podia resumir bem isso.

ENTREVISTADOR

E o custo Brasil, o Senhor, acha que impacta na sobrevivéncia dessas empresas?

ENTREVISTADO

O custo Brasil é mais, é mais subjetivo que sucesso e fracasso. E, entdo, se a pessoa nao
planejou, ndo entende o seu negocio, ndo € o custo Brasil que vai fazer o cara, entdo acho que
o custo Brasil ¢ muito, eu o colocaria no rol das lendas né, ¢ entdo? Lenda, contos de fada, esta
tudo ali no mesmo grupo ali, o custo Brasil esta junto para mim.

ENTREVISTADOR

Entendi, interessante.

ENTREVISTADO

E porque, é porque é muito facil colocar a culpa num custo Brasil que eles tém, sendo
que eles ndo pagam por esse custo né? Entdo eu como como contador, eu te eu te eu cobro de
uma empresa de 300 BRL, eu, se pessoal for pensar no custo Brasil toda demanda que eu tenho
de obrigacdes, eu tinha que cobrar 3000 BRL desse cara, s6 se eu cobrar 3000, ndo tenho cliente,
né? E ai, muitas vezes tem tudo isso, mas esse, esse custo acaba sendo diluido de uma forma
que o empresario muitas vezes nao percebe ou nao ¢ afetado por esse, por esse custo em si né?
E que muitas vezes eles ndo, ndo, nio entendem o prego dele e ai na hora que vé as contas para
pagar e acha um absurdo, ndo €, entdo, se ele entendesse onde compondo ali, entdo ali formei
0 preco aqui, o, vou ter um lucro de 10% ai que eu tenho aqui os impostos 20% e o resto € as
minhas compras, dai entende isso? Segue o jogo. Entdo eu acho que ¢ muito subjetivo, era um.
E subjetivo.

ENTREVISTADOR

Entendi, gostei de o Sr. colocar como lenas. E, a forma de contratacio Brasileira
pode, de alguma forma, afetar o desempenho empresarial?

ENTREVISTADO

Essas ultimas para alguns setores essa reforma trabalhista ajudou bastante essa questao
do trabalho intermitente, por exemplo, ¢ aperfeicoar a alimentacdo, restaurantes e tal, isso
ajudou bastante, né? A gente tinha muito, tinha muito restaurante, trabalhava s6 almogo e s6 a
janta, e ele tinha uma dificuldade enorme para poder contratar funcionario, porque ndo, ndo,
nao ficava dentro do horério que legislagdo permitia e ai vocé tem demandas mais no final de
semana, mais em dias especificos da semana, entdo isso prejudicava bastante, entdo para alguns
aspectos isso facilitou bastante, ¢? E, mas ainda é um ponto, ¢ um dos custos mais caros ai de
manter o negocio € a parte trabalhista, né? E, ¢ isso, ndo da para dizer que ndo ¢ o custo alto
1ss0, mas assim, aqui algumas regides, algumas atividades, a gente v€ que as pessoas se
preocupam mais com isso, outras regides, as pessoas tdo nem ai pra isso, né? eu vejo na nossa
filial em Minas Gerais, que ninguém esta nem ai se a pessoa esta registrado ou nao esta
registrada, vocé€ explica a forma, mostra os riscos, mostra das dificuldades e o cara ndo nem ai,
o cara ¢ meu vizinho, o cara ¢ filho do fulano que eu conhego e o cara nao vai me botar no pau
e pronto, né? E ai o cara t, ndo ta preocupado com isso, t4, se o cara sofre acidente azar dele,
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aposentadoria o cara vai se preocupar quando eu tiver que se aposentar, entdo ai ¢ uma realidade
assim que eu me assustei quando a gente foi pra 14, ¢ diferente daqui em Sao Paulo que vocg,
cara contrato funciondrio a ali, as vezes nos 3 meses experiéncia, passa um tempinho e tal, mas
na maioria das empresas, ja até nas pequenas, o cara ja comeca ja registrado ja, porque o risco
do cara se machucar no caminho para o trabalho, ¢ que essa situagdo, tudo isso, o cara, acaba
ficando com mais medo. Entdo cada regido do Brasil tem uma diferenga muito grande nessa
questao da contratagao.

ENTREVISTADOR

Sr. acha que essa politica, essa forma de contratacio, a politica que eles adotam,
afeta o desempenho da empresa? As vezes, a forma que vocé contrata, a forma que vocé
age, afeta la na frente com possivel trabalhista ou outra coisa, acha que pode afetar?

ENTREVISTADO

A sim, pela minha experiéncia afeta. Eu vi agora na pandemia, os clientes que estavam
bem-organizado, essa questao de contratagao, conseguiu resolver bem isso e passaram ilesos ai
na pandemia, os que estavam mais bagungados ndo sobreviveram.

Nao veio, ndo.

ENTREVISTADOR

Assim, o senhor acha importante, eu sei que vocé nao tem contato, acha importante
a inovacio tecnolégica, marketing e a publicidade para uma empresa? Vocé acha que hoje
em dia faz diferenca no desempenho?

ENTREVISTADO

Faz diferenca principalmente a questao de tecnologia hoje, ajuda bastante a deslanchar
e muitas das atividades dos negdcios. Marketing, publicidade ndo, eu ndo sei te dizer, sdo duas
coisas que eu nao lido, sou técnico também.

ENTREVISTADOR

E a burocracia o senhor acha que faz diferenca também no desempenho? Ou acaba
atrapalhando?

ENTREVISTADO

Faz, mas tem reduzido bastante a burocracia, ndo ¢? Entdo nossa, nos anos 90, 2000 eu
dormia na fila da receita federal para ser atendido, hoje eu fago quase tudo aqui da minha
maquina, entdo o processo burocratico mudou muito, muito, muito. Se precisava do
licenciamento de uma empresa aqui em Sao Paulo levava 5/6 anos para poder fazer essa licenca,
hoje vocé faz o pedido, se o imodvel esta regular, sera a hora. Entdo, assim, a tecnologia que o
governo trouxe por um lado ajudou muito a diminuir a burocracia do outro. S6 que ainda, ¢
algumas atividades, a gente tem um leque muito grande de coisas que a empresa precisa olhar
para ver se estdo enquadrados e se estd respeitando tal e as vezes, esse leque de coisas ¢ até
desconhecido por todos os lados, né? Entdo, ¢ a gente tem muita norma, muita regra, muita
coisa para poder tentar ver se esta regular. Mas ¢ de 2004/2005 para cé a reducdo assim ¢ muito
grande.

ENTREVISTADOR

Professor, o senhor acha que se as micro e pequenas empresas, os gestores, né,
tivesse uma politica de atuacio preventiva na resolu¢io dos problemas melhoraria o
desempenho?

ENTREVISTADO

Gestao de risco ¢ fundamental, minha tese de doutorado eu provei que o risco pode
quebrar todo o setor contabil no Brasil, né. E, entio eu entendo que é fundamental a prevencio,
a gestao em todos os risco do negocio e para qualquer tipo de empresa, ndo tem tamanho de
empresa para isso. Porque se ele trabalhar essa prevengdo ele consegue ¢ nao ter dificuldades
no seu desempenho em funcao de coisas que poderiam ser prevenidas, né. E tem muita coisa
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que pode ser prevenida, mas entdo. E, mas ai a pessoa tem que conhecer muito bem o negdcio
para poder tragar ai todas as prevencdes que precisam, mas ¢ algo fundamental.

ENTREVISTADOR

Entendi. Que medidas os gestores poderiam adotar para melhorar o desempenho?

ENTREVISTADO

E pensando na longevidade e tudo mais, tem um lado do planejamento, o planejamento
¢ uma medida que ndo precisa ser tdo formalizado, como nas grandes, mas ele precisa ter um
planejamento de entender o negodcio, entendeu, o futuro do negdcio que esta trabalhando, o
futuro das atividades pra poder entender, ¢ como que vai gerenciar a empresa, gerenciar o
produto, por quanto tempo aquele produto vai continuar existido no mercado ou nao, ou aquele
servigo que esta fazendo, entdo, para ele conseguir entender as mudangas em tecnologia e tudo
mais, inovagdes vao trazendo para aquele setor, para ele poder ir evoluindo com o seu prego
dentro desse processo, para acompanhar tudo isso, e ai ao longo desse caminho, sempre fazendo
a mitigacao, sempre fazendo a gestdao do risco nesse processo. Entao, acho que um pensamento
de planejamento, crescimento de olhando a longo prazo ¢ fundamental para que possa ter
sucesso essas empresas ¢ melhorar o desempenho.

ENTREVISTADOR

Politicas publicas, o senhor acha que auxilia o0 desempenho?

ENTREVISTADO

Estamos carentes de politicas publicas, principalmente de uma politica industrial, de
uma politica de ambiente de negocios? Entdo, ¢ fundamental isso porque envolve todas as
cadeias né? Entdo, quando se tem uma politica industrial no Brasil muito bem estabelecida, essa
politica industrial afeta tanto aquelas industrias principais como a gente teve no passado, ai,
politicas industriais do produtor de automdveis, afetava a fabrica de automdvel, mas afetava o
auto pega, afetava o fornecedor da auto peca, entdo era a cadeia tdo grande e vocé via todo
mundo participando daquilo e aquilo funcionando, ¢, muito bem, muito interessante isso ainda.
Eu acho que politica publica € pro setor, para industria, para o setor produtivo como um todo,
¢ fundamental. Entdo, a gente pegar o proprio simples nacional como, como politica publica, o
proprio MEI, como politica publica, né? Eles foram fundamentais para mudar o desempenho,
mudar a organizacao, mudar a gestdo do muitas empresas, € s6 que precisa ser algo de governo,
¢ algo que, ¢ algo de estado, algo que fique por muito tempo, ¢ um grande problema quando as
politicas vao deixando, vao sendo deixadas de lado e a gente ndo consegue seguir com todo
esse processo, né.

ENTREVISTADOR

Entendi. Acho que é isso, Professor. O Sr. gostaria de destacar, acrescentar um
ponto importante que eu deixei de perguntar, o que o senhor gostaria de falar, sua
opiniao?

ENTREVISTADO

Acho que vocé passou tudo, contudo, acho que ¢ interessante os questionamentos, acho
que € olhar para a pequena empresa, ndo ¢ facil, ndo ¢ simples, tem muitas diferencas, ndo tem
muito acesso, muita informagio, muitos dados. E, mas acho que vocé passou por todas as coisas
e ¢ muito subjetivo, né.
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ENTREVISTA E14

e Foi explicado o tema, diretrizes e realizada a solicitacao da autoriza¢ao para gravagao,
tudo devidamente esclarecido e autorizado.

e Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo
sua confidencialidade, bem como didlogos nao relacionados ao estudo.

ENTREVISTADOR

Vocé poderia me informar o seu nome, a sua profissao?

ENTREVISTADO

Meu nome ¢é (...). E, sou advogada na é4rea civel e trabalhista e trabalhei ¢ 2 anos como
empreendedora de uma pequena fabrica de camisas masculinas. Mas ¢ focada para Padres e
sacerdotes, né? E também trabalhei como advogada em escritorio de advocacia em Sao Paulo,
trabalhei para bancos que faziam empréstimos para compra de carro, trabalhei para o Banco
Itat. Enfim, ¢ uma experiéncia empreendedora, eu posso explicar como aconteceu. Foi num
periodo curto, mas que foi, ¢ foi motivado por pessoas que queriam consumir, comprar camisas
feitas por mim, né? Entdo, ¢ quais foram os motivos para ingressar nesse mercado? E,
foi. Motivo técnico e o motivo que eu tive clientes ja no comego. Entdo o motivo técnico,
porque eu sabia costurar e porque desde os 12 anos eu aprendi a costurar e depois com 18/19
anos continuei estudando corte e costura e, era assim, uma fabrica artesanal, ou seja, ndo era
uma industria em larga escala, eu tinha uma certa experiéncia de vendas, mas era de vendas,
assim em pequena escala, né, era vendas de paes. o que colocava na minha mao eu vendia, né?
Entdo as pessoas achavam que eu ia ser bem sucedido em qualquer tipo de venda.

E, eu tinha certas no¢des de empreendimento, ndo, porque eu tivesse feito alguma vez,
mas, enfim, eu tive bons professores nessa area, né, entdo sabia que para ter um
empreendimento vocé tinha que ter matéria-prima, capital, mao-de-obra, maquinaria e clientela,
né, a Unica coisa que eu nao tinha muito claro era a pesquisa de mercado, né, entdo quando eu
comecei, a matéria prima eu sabia, como eu sou Paulista, eu sabia muito bem que ¢ a matéria-
prima se pode conseguir muito mais barato em Sao Paulo, né, o algodao, metro do algodao, 14
em Sao Paulo, no Bras, vocé consegue muito mais barato do que qualquer lugar de sdo do
Brasil, né. O capital ndo tinha, entdo eu teria que um, quer dizer, no comeco tive o apoio do
meu irmao e entdo com esse apoio eu comprei uma maquina, a maquina era uma maquina, nao
era nem semi-industrial, era doméstica, mas para aquilo que eu precisava, ja era suficiente. Mas
a minha meta era comprar depois uma maquina industrial. O mercado, clientela eu ja tinha no
comego porque havia 13 padres que pediram pra eu fazer 5 camisas de cada um, né. A unica
coisa que eu ndo tinha experiéncia era da concorréncia e do preco, fixagdo de preco, né.

Entdo no inicio eu vendia aquela camisa por 120 BRL, o que era abaixo do mercado,
né. E, bom, como na verdade foi o cliente que me pediu que pediu para eu cobrar esse valor, eu
nao discuti. Mas, de fato, ¢ que eu ndo tinha o pro-labore, né. Entdo, na verdade, eu costurava,
eu consegui o cliente, né, eu conseguia, no comeco, de certa forma, ndo tive problemas de
clientes, né, porque, como o prego era baixo, as pessoas compravam de mim, né. Mas ¢ como
eu nao fiz a pesquisa de mercado, a partir do momento que vocé € comeca a vender, comega a
surgir os problemas, porque eu notei que aquilo no sul, né? E Joinville, Rio Grande do Sul,
existe umas fabricas que sdo, digamos assim, monopolio de micro empresas ou grandes
empresas familiares. Tinha uma empresa que chama consagragao e outra chama celebragao que
eram de parentes, né. E eles monopolizam o mercado e ndo s6 de ¢ camisas de padre, mas
também de todos os objetos litargicos. Entdo, na verdade os padres da regido acabam
comprando pegas dessas 2 empresas. Além disso, ¢, houve um crescimento do mercado pelos
sites, né. Entdo, outras empresas que nao sao empresas fisicas, como corta, empresa da Cangao
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Nova passaram a vender através dos sites, através do Instagram e bom, sem dizer dos outros
que sdo a faixa de mercado vocé atende, é pessoas que querem, ¢ como eu posso dizer, né. E
pessoas que querem, tipo ¢ esnobar, né. Entdo sdo marcas muito Fortes, que sdo feitos em Sao
Paulo, né, que ¢ da Maria Laura, eu esqueci o nome da empresa dela, desculpa, mas eu vou
lembrar daqui a pouco.

Entdo ¢, eu estou falando assim, a parte da dificuldade que eu tive, que ¢ a falta de
pesquisa de mercado e esse item ¢ muito importante, né? Quando vocé€ vai iniciar um
empreendimento, vocé vai no oba, oba vocé vai naquilo que vocé ja estd focada, vocé quer
agradar o cliente? E outros itens que s3o que vao junto com essa organizacao que sao ¢ capital,
né? Voce vai precisar investimento, vocé vai precisar comprar uma maquininha, né, hoje em
dia ninguém mais trabalha com dinheiro vivo, entdo vocé precisa de uma maquininha, as
pessoas trabalham com cartdes, né? E uma das coisas que € eu vi que também era importante,
era, ¢ ndo me perder também nessa fase de producdo, entdo a mao de obra, entdo eu pensava,
bom, tudo bem, chegou um dia que eu falei, eu estou fazendo tudo sozinha e se eu for contratar
outra pessoa, eu vou ter que registrar, eu vou todos os encargos trabalhistas e sociais, eu tinha
trabalhado em escritorios que ¢, a gente teve varios problemas com mao de obra, né, entdao? Era
uma empresa de Campinas que contratavam guardas noturnos. E a demanda trabalhista era
muito forte e eu estudava isso, eu via isso, entdo eu pensava, ndo vou contratar ninguém, né. Se
for pra contratar ¢ daqui a 2 anos, daqui a um ano, eu vou falir por conta das a¢des trabalhistas.
E porque eu tinha visto isso acontecer em empresas, né, em Campinas, ndo ¢ que ela faliu, ta,
mas existe um capital que vocé tem que destinar para essa demanda que vai acontecer, porque
politicamente a gente sabe que as pessoas estdo bem mais conscientes dos direitos dela.
Antigamente ndo se tinha tdo, entdo, claro, porque também antigamente ndo existia seguro
desemprego, né. Eu, eu vivi a fase de nao ter seguro desemprego, entdo, eu sei que as pessoas,
infelizmente, tem uma mentalidade de que ha se eu for demitida, eu vou ter uma garantia, isso
ndo existia antes, né. As pessoas ndo ficavam dependendo disso, entdo eu falei, eu ndo vou
contratar absolutamente ninguém.

E o0 que que eu fiz. E, eu entrei em contato com vérias pessoas, 0 meu irmio que ele ¢
muito econdmico, entdo ele compra camisas boas e ai ele me falou vai para Pomerode e 14 vocé
vai procurar essa empresa e 14 eles vao fazer, €, vocé vai, eles t€ém uma fabrica, tem pessoas que
costuram a nivel industrial, vocé ndo vai pagar muito caro. Realmente, eu procurei essa fabrica,
fiz o contrato com ela, quer dizer foi um contrato verbal e ndo foi nada escrito, mas eu vi que a
essa empresa nao ia me dar calote, nao ia me dar dor de cabeca, né. Porque também eu tinha
experiéncia de ouvir varias historias em Sao Paulo, ¢, infelizmente ¢ assim, né, a gente sabe
quem ¢ que vai dar calote na gente. E numa cidade que eu morei 14 em Santana de Parnaiba,
Barueri, ¢ vocé vé€ muitas empresas que te enganam, ndo ¢. Entdo eu vi o pessoal do sul nao
tem essa mentalidade de enganar, né. Entdo eu fui para Pomerode, fiz ali, combinei com um
funciondrio, gerente e ai eu falei quantas camisas que eu precisava, a forma como eles tinham
que fazer.

E, eu tinha que fazer camisas de punho duplo que um é, nio é facil de fazer esse tipo de
camisa com punho duplo, vocé faz a manga cumprida, mas vocé faz o punho dobrado, né, entao,
¢ mais dificil acertar e fazer assim e depois também outra caracteristicas da camisa de padre ¢
que ela tem um colarinho diferente, né. Entdo a gente chama de clege.

Enfim, e fora isso a gente vai conversando, a gente vai se informando com os
concorrentes, né. Porque eu comecei a participar, para conseguir mais clientes, eu comecei a
participar de encontros de sacerdotes, entdo diocese de Ponta Grossa, diocese de Paranagua, né.
Bom, ndo s6 isso, ai foi muito bom porque eu descobri os outros ha vendedores de dessa desses
itens de camisa e materiais litirgicos e, também, conheci vérios padres que ficaram, se tornaram
meus clientes.
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E uma coisa muito interessante, quando vocé trabalha no comércio, e se vocé trabalha
com Produtos artesanais, como era o meu caso fidelizar o cliente, né. E, quando vocé vende
comida, vocé vende, seja o que for, né, vocé vende macarrdo, vocé vende, ¢ produtos
alimenticios, tortas, o seu trabalho, vocé tem que mostrar a qualidade do seu produto, a pessoa
sO vai ver a qualidade se ela experimentar. Se ele experimentar, ¢ esse bolo, esse produto, essa
camisa, se ela percebeu que ela tem qualidade, vocé conquista o cliente, essa conquista €
importante e também vocé tem que guardar o nome das pessoas, né e isso chama muito atengao.
Agora a credibilidade ¢ uma coisa também importante. E, vocé conhece o cliente, vocé tem que
ficar conversando com ele, mas isso ai ndo ¢ para voce, ndo € porque vocé, sei 14, tad querendo
teu telefone dela e pra ficar telefonando toda semana, ndo, vocé tem que criar um pequeno
vinculo com ele, né, para que depois, quando ele, ele precisar do produto, ele vai lembrar de
vocé. Naquele dia e tal, e para que ele pense em vocé.

ENTREVISTADOR

S6 um minutinho.

ENTREVISTADOR

Vocé estava falando do cliente, que é muito importante fidelizar cliente, tudo, dai
travou.

ENTREVISTADO

E conversando com pessoas que trabalham em érea assim a fins, né. Como vendedores
de por exemplo, vendedores de gas de cozinha, coisas assim, microempresas também. E ai
conversei eles dao as dicas, olha, vocé pode cuidar, fidelizar, fazendo, ¢ calendarios com o
nome da sua empresa e telefone, vocé pode fidelizar com ima de geladeira, vocé da um
calendario para ele, daqueles grandes, isso ¢ uma forma de vocé fidelizar, quando ele olha,
lembra vocé, ele vé a geladeira e vé€ o seu telefone, telefona para vocé.

Agora tem uma coisa, vocé tem que conhecer também os tipos de clientes que vocé tem,
né, Como eu disse, tem ¢ claro que isso ai eu vou dar uma resumidamente, t4, ¢? As mulheres,
por exemplo, sdo muito consumistas, td. Os homens nem todos sdo consumistas. Bom, eu
peguei uma linha que ¢ de sacerdotes padres, estd, os padres, os homens, né, vou dizer que sou
consumista, porque tem uns que ndo sdao consumistas mesmo. Agora, €, por exemplo, os
Paulistas, ta. E, os Paulistas tem dinheiro, né e eles pagam com cartdo de crédito, 2,3,5 vezes
parcelado, mas eles nao se importam tanto com o dinheiro porque eles tém. Entdo vocé vé um
Paulista consumindo aqui no Parana, vocé percebe. E e mas, claro, tem paranaense também tem
dinheiro, né? Mas paranaenses eles querem qualidade, né. Entdo ¢, eles pensam muito antes de
comprar. E eles ndo ficam fazendo tanto o cartdo de crédito, né? Eu conversando com os
paranaenses, eu percebo isso, ndo €? Entdo ¢ existe uma diferenca muito grande, ndo €, quer
dizer, vocé percebe na hora que vocé vende o produto, mas ¢ claro, como voce vai fidelizar o
cliente através da sua atencao que vocé da, através do seu trato mesmo, né. Teve alguns clientes
que eles na hora me falavam, hd eu ndo compro camisa sabe, por que vocé nao compra? Porque
eu tenho um pescog¢o muito curto, sabe e todas as camisas ficou sobrando, entdo eu precisaria
de um colarinho nimero 2 e a camisa nimero 3. Bom, depois que vocé ouve isso, vocé fala, eu
tenho que fidelizar esses clientes, entdo eu pedi pra fabrica, eu falei, olha, faz um favor para
mim, vocé faz o colarinho nimero 2 e a camisa nimero 3, ai eu faco, ai depois vocé chega para
outro a € tipo, cara era muito pequeno, ele falou, ndo, eu compro essa numero 1 mesmo, eu falei
mas vai sobrar no senhor? Eu falei, mas ai ele falou, mas todas as camisas sobram em mim,
consigo comprar uma camisa, enfim, voc€ ouve isso ¢ fala, se o senhor quiser eu posso tirar as
medidas do senhor. Ele falou, ndo, eu ndo quero ndo, eu ¢ as vezes a pessoa quer resolver o
problema na hora né? Entdo vocé tem que ficar de olho quem ¢ aquele que quer resolver o
problema na hora e compra aquilo que vocé tem, né. Entdo vocé tem que saber, né. Bom vender,
saber vender e saber atender. Entdo aquele que queria a camisa numero 2 € o tamanho nimero
3, ai ¢ da proxima vez que eu fui, eu levei uma camisa de dessa para ele, comprou na hora ele
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comprou e ele percebeu, puxa vida, ela se preocupou, preocupou comigo, entdo eu vou comprar,
né? Entdo tem ¢ esse jogo, vocé tem que saber, né, agradar o cliente, agora nem tudo sao flores,
maravilhas, né, entdo quer dizer, ¢, mas € esse 0 jogo que vocé tem que estar disposta a fazer,
estar disposta a dizer, tem ¢, sei 14, tem um tempinho a mais, a ndo chega um, sabe vocé nao
tem um Slim fit ai, eu falei, claro, ai eu se falo, eu ndo tenho, mas eu posso dar um jeito de ter,
né, ha, entdo, vocé, por favor, traz da proxima vez e eu nao gosto de camisa muito folgada
demais, ai vocé fala, cara ndo acredito, né. Desculpa falar com giria, mas vocé esta tem que esta
disposta a ouvir tudo e ndo reclamar de nada, certo, porque, € quando eu comecei a fazer esse
negoécio ai, né? E ai, tipo, eu ia na loja, eu tinha que comprar o celular e tal, ai eu comecei a
falar que eu vendia camisa, ai vocé€ vé um comprador jovem, ele falou a camisa Slim fit, eu
falei, €, € sim, eu vendo isso, né, tipo, s6 pra vocé ficar na boa e tudo, mas quer dizer, eu ia
fazer, mas ¢ que eu ndo estava fazendo.

Entdo vocé tem que saber o que esta acontecendo no mercado, o que as pessoas tao
falando por ai, entdo vocé tem que estar de olho em tudo, porque, porque hoje em dia né, temos
site de camisa de padre, né, camisa de manga curta, camisa de manga cumprida, ai, o que que
voce Ve, €, voce veé tecido denim slim fit, voc€ v€ camisas que estao vendendo agora, quer dizer,
agora ndo, ja faz 1 ano ou 2 que ja estd vendendo Slim fit, mas ¢ que ¢ assim as coisas ¢, as
coisas.

Enfim, ¢ tudo, né., o mercado, ele, ele, ele, ele gira em torno de novidade, t4? Entdo,
qual € o preco? Bom, ¢ claro que vocé tem atualmente, né, o prego de uma camisas Slim fit,
camisa longa estd 298, né. Entdo, depois de Manga Curta ta 179 e ai, vocé, vocé vé um
sacerdote, vocé tem um ai, né, eu notava isso, eu via nas reunides em Ponta Grossa que o os
sacerdotes, eles eram mais jovens, eles iam procurar aquela camisa que era jeans sabe, desculpa,
era meio feia, sabe, eu achava horrorosa, mas era o que vendia, né. Entdo, se falar, eles estdo
vindo, eles estdo comprando, porque eles gostam de jeans, entdo eles querem estar mais jovens,
mais, sei 14, mais na moda, enfim. Agora, existe todo tipo de cliente, existe o cliente tradicional
que gosta daquele, daquele, da camisa branca, camisa preta, existe aquele que quer ¢ camisa
bege, camisa cinza, camisa azul, né. Uma coisa que eu sei, a gente que ¢ vendedora, a gente
vibra depois, quando a pessoa aparece com o produto, ndo ¢, parece uma coisa besta, ta? Mas
eu vou dizer o exemplo, eu vendi uma camisa para o padre 14 em Ponta Grossa, ele s6 comprou
uma, t4? Comprou uma camisa azul que eu vendia e ai eu sempre quando eu falava, olha,
compre essa camisa ai que o pessoal gosta muito dela ai, ¢, eu nao sei se foi naquele mesmo
ano, mas eu acho que foi, ¢ eu tinha o WhatsApp desse sacerdote comprou, né e ele depois na
foto do WhatsApp, ele colocou, tirou uma foto com um monte de outros Padres no encontro
que ele teve 14 em Rom e que camisa que ele ta vestindo a minha camisa, entende? Entao se
fala nossa ele gostou tanto da minha camisa que ele levou para Roma e usou essa camisa e
colocou e postou, vocé fala bom, tudo bem ele comprou s6 uma de mim, mas aquela camisa foi
que escolheu para tirar foto, entendeu? Entdo isso, tipo, ¢ te dd muita satisfagcdo, né, pode ser
que ser que vocé nunca mais veja esse cliente, nunca mais, também, nunca mais vi, porque
também eu parei de vender isso, mas vocé fala, puxa vida, € o produto que ele gostou, né.

Entdo as vezes ¢ tem isso, né, quando vocé veio o produto industrial, vocé nem sabe
quem comprou, quem deixou de comprar e tal, do produto artesanal, ele diz o que acontece,
vocé v€ o resultado daquilo que vocé fez, né, agora, ¢, existem os problemas, claro, né. Ea
gente mora, a gente vive num pais que existe muita oscilagdo do mercado, ndo €, ndo precisa
ser muito inteligente para saber, n¢, quer dizer que no Brasil uma hora vocé tem dinheiro, outra
hora, vocé ndo tem nada de dinheiro e isso acontece com as pessoas, com a clientela, a gente
viveu crises, a gente viveu a pandemia e tal, né? Entdo o que que vocé precisa, né, pra voce ter
um mercado, uma microempresa voce, precisa de ter uma clientela crescente, né, ndo basta vocé
ter 80 clientes, vocé tem que ter 100, vocé tem que ter 500, vocé tem que ter 800, né? Porque,
depende do seu produto, se o seu produto ¢ aquele que dura um, dois, bom, se vocé€ vendeu para
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eles, vocé s6 vai conseguir vender para ele daqui a 2 anos, ne? Se vocé esta vendendo comida,
né, comida, vocé vende toda semana, né, porque a comida estraga. Entdo quer dizer, a pessoa
para conservar a comida tem que como guardar, mas tem um momento que ela, ela tem um
prazo de validade, né.

Camisa, vocé ndo tem prazo de validade, né, tudo bem, tem gente que fala assim, ai eu
quero que essa camisa dure 5 anos, eu vou dizer bem a verdade para vocé, se quer que ela dure
5 anos entdo vocé, vocé contrata uma boa lavadeira, né? Porque camisa nenhuma dura 5 anos
no Brasil, como cultura, 5 anos, porque nao dura gente, porque primeiro, a gente tem um tipo
de algoddo e depois a gente tem um tipo de 4gua, né e depois a gente também os sabdes, né. E,
eu trabalhei uma época com isso, com lavanderia €, se vocé quer ter uma camisa limpa e aqui
o brasileiro ¢ exigente como limpeza, a gente, parece que nao, mas as melhores empregadas
domésticas sdo brasileiras, seja na Italia, seja nos Estados Unidos, porque brasileiro gosta de
limpeza, eu digo isso porque na Italia ¢ assim, né, porque vocé vé muita Brasileira 14 sendo
contratada nas casas de familia. Agora voltando aqui, né, entdo, o brasileiro, ele gosta de camisa
limpa, né? Agora, para vocé ter uma camisa limpa, vocé tem que usar produto bom e o produto
bom acaba porque acaba com, vocé€ pde 14 na maquina de lavar, t4, vocé deixa, o brasileiro
deixa de molho, ainda tem infelizmente tem essa mentalidade que desculpa, e atrasado, ta. Se
vocé tem um produto bom, vocé€ nao precisa de colocar, ndo precisa colocar ele com sabao 14
com agua, tudo bem.

Hé, mas eu preciso estar coisa limpa, entdo pde 14, pde no sabdo, pde no sol, pdem na
lua e ai voc€ vai ver que essa camisa ndo vai durar 5 anos, ela vai durar no méximo uns 2 anos,
né? Porque, porque depois vocé tem a quimica, né, depois vocé tem a temperatura na hora de
passar, entdo a fibra, ela se desgasta e aquele produto, ele, a camisa vai sair limpinha, bonitinha,
mas ¢, mas ela vai durar menos. Entdo quer dizer 2/3 anos, entdo pra vocé ter uma rotatividade,
né, de vendas, vocé tem que ser industrial, tem que ter 500, 800 clientes, né, vocé tem que ser,
gente, voce tem que ser muito boa para vocé vender camisa de padre, né? Porque ¢ porque para
vocé ter 800 pleitos. Bom, o atelié da Maria Laura vende produtos liturgicos, mas camisa
mesmo ela ndo vende tanto, porque, enfim, porque os produtos delas sdo setorizados, né.

E entdo, voltando um pouco aqui, né, ¢, pra vocé ter um bom negodcio, um
empreendedor, tudo bem, hoje em dia existem muitos empreendedores, né. Mais isso, tem que
ver o foco e tem que ver também estudar o preco que vocé vai dar para o produto, o prego que
vocé vai dar produto eu s6 aprendi isso, fora de brincadeira, depois de 1 ano e meio atuando na
area, né¢? Porque eu conversei com um pai de uma amiga minha, ele era dono de uma casa de
ch4 em Brasilia e ai, ele tinha essa casa de cha com a esposa e com uma cunhada, né, ele se deu
muito bem nesse negocio, mas ele falava assim, € s6 consegui ter lucro depois de 2 anos e ai
um dia ele veio visitar aqui, ele era de Brasilia, ele veio visitar filha e a filha falou que eu tinha
esse negocio. Ai eu perguntei pra ele se ele podia me dar umas orientagdes financeiras, € ai ele
fez, sentou comigo e comecou a fazer o calculo de tudo o que eu colocava na minha camisa,
botdes, entretela, o valor do tecido, o valor do plastico que eu ia embalar, tudo, tudo isso e o
saquinho de papel, e a horas de trabalho, linha, maquina, tudo, tudo que eu gastava e a minha
sorte que eu nado tinha que pagar nem aluguel do local, nem a energia, né, mas somando tudo
isso em 2018 e ele chegou a conclusdo que eu tinha que vender a minha camisa a 200 BRL para
eu ter lucro e eu ndo estava vendendo a 200 BRL.

Entdo, ali ¢ depois dessa desse encontro, eu fiquei pensando, eu falei, gente, se eu puser
esse valor, os meus clientes nao vao comprar, né. Porque, porque eles nao, uma vez eu coloquei
esse valor no encontro 14., eu vi o senhor saindo da minha banquinha, indo para outra, porque
estava vendendo por mais barato, 150 eu acho. Entdo o meu publico do Parana nao pagavam
200 BRL, ou seja, eu ndo ia conseguir ter lucro e eu ndo tinha lucro mesmo, né? S6 que caiu a
ficha, €, depois de muito tempo, né. Quer dizer, eu estava me esfolando e tal, mas eu nao estava
com lucro. Entdo existe isso, ndo ¢? Quer dizer para vocé empreender, sdo varios ingredientes,
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¢ como um bolo que vocé vai fazer, tem varios ingredientes, né. SO que eu nio estava levando
em consideracao o que era muito importante, né? Quer dizer € o preco unitario, qual era o preco
que ia dar para o meu produto para eu, para eu poder ter lucro.

ENTREVISTADOR

Faltou um planejamento inicial, né, (...), vocé tinha a clientela, sabia o publico,
mas nao sabia se a clientela ia comprar o seu produto e o preco, né? Entido esse
planejamento inicial é essencial, é essencial, vocé acha para um sucesso de uma empresa?

ENTREVISTADO

E, exatamente. Para vocé ter uma visdo, vocé ndo pode ter uma visdo, é a curto prazo,
né? Vocé tem que ter uma visao a longo prazo, um prazo de um ano, prazo de dois anos, né?
Esse planejamento, que muitas vezes a pessoa ndo tem € nao possui, porque nao teve uma
orientagdo, né. E dbvio que tem pessoas o que a gente ouviu muito durante o ano passado,
retrasado, foi esse grande empreendedorismo, né. E, obviamente, existem empreendedores, que
se se deram muito bem, né, mas todo esse investimento, ta, que a prefeitura aqui na economia
Brasileira quis colocar a disposi¢do das pessoas, com Sebrae, um Senac, né, €, eu ouvia muito
uma amiga minha falar, vai 14 no Sebrae agora e ai eu ndo fui, ta e eu acho que isso ia fazer
muita diferenca, né e ai acabei ne, me envolvendo, trabalhando e tal, eu acho que, na minha
opinido, € o fato de eu ter vivenciado antes, a experiéncia de ser advogado trabalhista, também
me ajudou a ndo dar também, de ter prejuizo, sabe, de ter riscos maiores do que eu tive, né. E
também o fato de ter morado em Sdo Paulo e também esse contato com a com essa realidade
da concorréncia, tal, eu acho que ¢ uma experiéncia muito, muito boa, embora ¢, vocé tenha
aqui que pra aprender por meio dos erros, n¢, para vocé€ poder acertar muitas coisas, assim de
diante e bom, enfim, eu acho que isso.

ENTREVISTADOR

(...), se vocé fosse dar um conselho para um o micro e pequenos empreendedores,
qual conselho que vocé daria para empreender?

ENTREVISTADO

E o conselho que eu daria, bom, eu acho muito importante a pessoa ter visdo de mercado,
t4, € ter uma visao de mercado e também de ndo desanimar diante dos desafios, porque quando
vocé faz um planejamento, ¢, vocé ouve também muitos conselhos que muitas vezes te
desanimam, né.

Como ¢ que eu vou planejar se esse dinheiro eu ndo tenho na mao?, né, como ¢ que eu
vou planejar, sim, eu ndo sei?, pode ser que eu, porque eu estou super animada pra fazer isso?,
porque eu tenho esse dinheiro, eu tenho tal e tudo bem, eu tenho, sei 14, eu tenho um capital de
60.000 BRL, mas eu nao tenho experiéncia, né? E assim, de administra¢io, como eu vou
planejar? e ai a pessoa pode se desanimar, ndo ¢? Entdo, &, ¢ a pessoa tem que estar aberta a
esses desafios e t4? E aberta a rede, as respostas negativas ta, porque vio acontecer as coisas
negativas, entdo o conselho ¢, ndo sei se eu estou dando muito uma coisa muito ampla, né?

ENTREVISTADOR

Nao, esta indo bem, super bem, (...)I

ENTREVISTADO

O planejamento consciente e também de desafio que estd disposta a receber ndo, esta
disposta a ter oscilagdes, ta, porque tem hora, por exemplo, teve vezes que eu falei assim, ¢ eu
vou arriscar, né? E quando se fala que vocé vai arriscar, vocé pode ter lucro, vocé pode ter
prejuizo, né. Por exemplo, eu arrisquei e falei para minha irma, que morava no Japao, eu falei
olha, vende as minhas camisas, ai elas comegaram a fazer propaganda, né. Mas ¢ assim, a minha
irma ela fez um negdcio que eu nunca tinha pensado, ela colocou umas etiquetas, embelezou o
meu produto, como eu ndo tinha pensado, ela colocou umas etiquetas e colocou 14 o tipo, as
caracteristicas, etiquetou, né. Ai quando ela, quando eu vi, eu falei, nossa, que coisa tao bonita,
ai eu falei, caramba, ela falou, ¢ assim que eles vendem aqui, entdo sabe, ai eu vendi, eu vendi
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varias camisas 14 pro de japoneses e s6 que ai 0 que acontece voce, ¢ outro tipo de cliente, ta,
que eu tinha que estar aberto para esse tipo de desafio.

Vocé tem que vender o produto e ele tem que estar bonito, ele tem que estar impecavel,
vocé tem que vender, tipo, ¢ como se vocé vendesse em uma loja do shopping center e eu nao
estava preparada para isso, nao ¢? Entdo, entdo vocé, quando vocé vende um produto, vocé tem
que estar disposta a ter essa abertura de aprender a vender com qualidade, né. Se quer vender,
Vocé quer ter um cliente melhor, entdo vocé venda com qualidade, entdo sdo esses pequenos
desafios que vocé vai tendo que aprender. Entdo quer dizer, tem que estar aberta, né, vocé tem
que estar aberto a esses desafios de pegar cliente bom, de pegar cliente ruim, pegar cliente que
vai fazer propaganda de vocé ta e € assim que funciona, né, quer dizer, a gente esta no mercado,
¢, e que o seu concorrente, €, ele tem outras novidades que vocé ndo tem, entdo vocé tem que
estar correndo, vocé tem estd correndo assim atras e descobrir, € o gosto do outro, né, ¢ vocg,
vocé tem que saber qual que € a sua exclusividade, né. Por que que o seu produto ¢ melhor que
o outro, enfim.

Entdo agora, claro, se vocé ndo tem concorrente ai vocé bota o prego 14 em cima, né.
Essa verdade ¢, existem produtos que nao tem concorrentes, entao por isso que sao mais caros,
ai comega a ter concorréncia, enfim, vocé€ sabe mais do que eu sobre esse assunto, né? Mas ¢
assim, no dia a dia, ¢, por exemplo, eu fiquei sabendo que em Brasilia o pessoal tem mais
dinheiro pra pagar. Brasilia é um lugar que sé rola dinheiro assim solto, né. O entdo vendedor,
falou, por que vocé nao vai em Brasilia? Vende seus produtos 14?

Eu falei a ndo, ir até Brasilia, né? Entdo para mim era muito fora de mao, né, mas € vocé,
enfim, para vocé, nessa area de microempresario, tem que conversar muito, estar aberto para
aprende, estar aberto a planejar e ndo tem medo de se arriscar, porque arriscando vocé pode ter
muitas surpresas boas, sabe. Nao tem medo de arriscar, n¢, mas ¢ claro, a gente tem que estar
meio que atenta porque o mercado brasileiro ¢ um mercado que oscila, né, economia Brasileira
oscila muito. Mas se o produto ¢ bom, o pessoal vem atras de vocé€, mesmo depois que eu parei
de fabricar, ¢ teve alguns Padres que voltaram para mim e falaram eu ndo encontro pessoa que
faca, eu ndo consigo costureiras, entdo, ai eu costurei para alguns, sabe. Eu falei eu costuro e
tal, porque eu tinha o molde deles, né. Eu tinha, eu sabia, porque existe essa dificuldade, né? E
como ¢ uma coisa que vocé tem que fechar até em cima e as vezes, o colarinho ¢ menor do que
a camisa, né? Ai a pessoa ¢ que eu engordei 14 porque emagreci essas coisas.

Bom, enfim, eu ndo sei se eu ndo consigo, ndo sei se era isso que realmente vocé queria,
mas foi isso que eu tenho para dizer para voce.
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ENTREVISTA E15

e Foi explicado o tema, diretrizes e realizada a solicitacao da autoriza¢ao para gravagao,
tudo devidamente esclarecido e autorizado.

e Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo
sua confidencialidade, bem como didlogos nao relacionados ao estudo.

ENTREVISTADOR

Vamos l4, (...), vocé poderia me informar seu nome, sua profissao?

ENTREVISTADO

Ta, meu nome € (...) € eu sou contador.

ENTREVISTADOR

Eu gostaria de saber se vocé atendeu, trabalhou e teve contato com empresas no
formato micro e pequenas empresas?

ENTREVISTADO

Tenho sim, tenho. Tenho essa vivéncia.

ENTREVISTADOR

Quanto tempo? Pode falar um pouquinho sobre sua experiéncia?

ENTREVISTADO

Entdo eu tenho 17 anos escritorio contabil, entdo eu entrei com 18 anos e nesse periodo
todo eu me formei em contabilidade. Me formei MBA em gestao tributaria também.

Entdo, vivenciei empresas, desde pequenas empresas a industrias de grande porte. Entdo
assim, tem uma vivéncia, bem larga e sempre no mesmo escritério. E um negdcio, uma escola
que eu te que eu tive ai na minha, na minha vida ai, por enquanto.

ENTREVISTADOR

(...), vocé me falar agora, nés vamos entrar nos blocos, eu queria saber um
pouquinho dos empreendedores, um pouquinho dos gestores, dos socios dessas empresas,
vocé pode me falar um pouquinho deles? preparacio, escolaridade, assim, o que vocé
enxerga desses gestores?

ENTREVISTADO

Nossa maior dificuldade hoje, com a chegada de novos de novas empresas € o preparo,
né, as pessoas ndo tém o preparo assim, digo até escolar mesmo, para ter essa o que que ¢ uma
empresa, 0 que que eu vou, o que eu vou ter de obrigagdes e tudo mais. Nao precisa saber tudo,
mas pelo menos uma base para comegar, ¢, entdo a gente vé€ que isso as pessoas nao tém esse
conhecimento, ¢ muitos, a gente estd percebendo que estdo, elas eram empresas do MEI que
estdo estourando, entdo ja chega para nds uma situagdo que a pessoa ja estourou o faturamento
do MEI, nao sabe o que vai fazer, entdo pega muito casos nesse sentido e os empresarios, muitas
vezes, a gente vé que eles ndo sabem o que eles querem na verdade, né, entdo a gente tem muito
também problema com isso, ha, eu quero abrir uma empresa que vai vender sorvete, mas na
verdade ndo vai vender, ele ¢ uma industria de sorvete, entdo a gente tem essa dificuldade
também de entender o que o empresario quer. E a parte da escolaridade atrapalha muito também,
porque muitas vezes a pessoa nao tem, teve so a parte do ensino médio, do ensino basico, ndo
tem uma graduagao, né e até mesmo das pessoas com graduacdo, a gente percebe a graduagao
ndo dé tanta énfase nessa parte de empresa, o que que ela deve fazer? Como ela deve se portar?
entdo a gente também pega muitas situagdes nesse sentido. Acho que € isso.

ENTREVISTADOR

E na sua vivéncia, sim, é, vocé ja falou um pouquinho, mas sé pra ficar mais claro,
€ na hora que esses empreendedores, esses socios, eles tomam decisao para a abertura do
empreendimento, eles fazem planejamento?
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ENTREVISTADO

Entao, ¢ a gente também tem essas duas situagdes, tem pessoas que ja vem com a
estrutura pronta, at¢é com consultores do Sebrae, o, j4 estou com um consultor que ta me
orientando e tal, entdo ja fez um estudo de mercado e aonde ele vai ser inserido e como que ele
deve trabalhar a marca e tudo mais. S6 que também tem os aventureiros, o cara vou abrir, vou
abrir e dai até uma coisa que a gente tenta meio que puxar para a realidade ¢ a necessidade de
abrir ainda uma micro e pequena empresa ou sera que sua empresa nao se encaixa no MEI no
primeiro momento? Para vocé ter um ter essa vivéncia de empresa para depois vocé tomar um
passo um pouquinho maior, que seria a micro e pequena empresa, entao isso, ¢ uma coisa que
a gente estad tentando pescar também dos clientes, para nao abrir empresas desnecessarias, que
acaba em vez de ajudar o empreendedor, acaba atrapalhando o negécio dele. Isso € uma coisa
também esta tentando tomar esse cuidado ai.

ENTREVISTADOR

Mas a maioria, quando vem te procurar, ja vem com estudos de viabilidade, vem
com estudo do Sebrae, ja vem organizado, sabendo tudo ou essa ¢ uma minoria?

ENTREVISTADO

Nao, ndo vamos 14, minoria os 10%, a maioria vem abrir porque ja tem alguma coisa na
informalidade e ai ela quer, que estdo pedindo nota, entdo dai ela precisa deixar o negocio
formal e dai ela parte para abrir empresa. Mas com estudos ¢ pouco, sdo poucas empresas que
que vem com esse estudo de Sebrae ou que ja tem algum consultor, a maioria € porque ja estava
na informalidade e ai estdo precisando emitir nota, estdo cobrando isso, dai eles comecam a
eles, querem arrumar a empresa.

ENTREVISTADOR

E assim, s6 continuar na mesma linha, entio, assim, no comeco, quando eles vao
abrir as empresas, eles procuram contador, advogado para auxiliar no inicio ou eles
procuram contador porque ¢é obrigatorio, para ajudar a fazer uma prevencao de futuros
problemas ou é por ser obrigatoria e s6 acha tem que contador para abrir a empresa?

ENTREVISTADO

E, na verdade, a visdo que a gente tem é da obrigatoriedade mesmo, ndo ¢ como um
parceiro, né? A gente vé mesmo a gente, a gente enxerga que 0s empresarios enxergam o
contador como uma obrigacao, né? Eu estou tentando mudar um pouco esse esteredtipo para
trazer o contador, entendeu, entdo se eles veem como um custo € ndo como algo benéfico para
a empresa. E eu estou tentando mudar isso, entdo assim a gente estd tendo muita conversa com
varios clientes e eles estdo comecgando, estou tentando implantar aqui, 0, se a gente estd mais
proximo, eu consigo te ajudar a reduzir impostos e tudo mais. SO que a sim, 0s menores mesmo,
eles ndo estdo preocupados muito com isso eles, querem simplesmente emitir a notinha dele no
dia a dia mesmo, e sdo os que nao t€m tanto conhecimento de empresa, né, os aventureiros que
a gente chama.

ENTREVISTADOR

Ta? Por isso contabilizei faz tanto sucesso, né?

ENTREVISTADO

E exatamente, exatamente.

ENTREVISTADOR

E, e na sua visio, esses donos da empresa, assim, a maioria o que eles almejam,
qual a ambiciao, no momento que decide abrir um empreendimento?

ENTREVISTADO

E, na verdade, assim a gente percebe, muitos ¢ para aquilo, para regularizar mesmo o
negocio que a pessoa tem, né € para conseguir se inserir no mercado melhor, né, abranger mais
coisas saindo da informalidade. Mas assim, pessoal, a interesses pessoais assim, eu ndo, a gente
ndo chega nesse intuito muito, td. Mas € o que eu percebo ¢ isso, as pessoas querem sair da



157

informalidade, eles querem tentar captar novos clientes, consequentemente, eles vao conseguir
fazer isso, s6 que vai desse preparo, vai de como ele estd preparado para inserir € a maior
dificuldade também ¢ as pessoas acharem que se ela, como ela, que esta trabalhando, aquilo ali
¢ dela, né, que a gente fala da despesa despersonificagao da pessoa juridica, entdo ela acha que
o que ela esté trabalhando, que ela esta ganhando, tem que ir para ela, mas ndo, ¢ uma outra
pessoa, que aquele dinheiro ¢ da pessoa juridica, entdo a gente percebe também que isso € um
dos maiores problemas que eu lendo aqui o se eu questionario, € uma coisa que pega muito, ta.

ENTREVISTADOR

Confusao Patrimonial.

ENTREVISTADO

Exato, e misturar tudo, entao isso.

ENTREVISTADOR

E assim, eu estou pulando uma questiao porque vocé ja respondeu, eu acho que eles
nao buscam prevencio, né? Entio, a contabilidade preventiva acaba nao tendo. E quando
tem um problema, como ele enfrentado, eles vém procurar vocés para resolver o
problema?

ENTREVISTADO

E, na verdade, em 17 anos que eu estou no escritorio, eu acho que eu peguei uns 3 casos
assim criticos, né, um por conta que fiscalizaram a empresa, consequentemente pegou um
cliente nosso, mas era contornavel e ele ndo quis ir pra frente que preferiu pagar. Um outro
cliente também, que ele ndo mandava os documentos fiscais para escritério, entdo,
consequentemente, o estado veio atras dele falando assim, 6, esses documentos, vocé nao
apresentou pra gente entdo eu quero que voce pague esses impostos, ja chegou com tudo pronto.
Entdo, e tem um outro também agora que nao era cliente do escritério, mas chegou com um
problema ja, que a mesma coisa, ele s6 vendia, vendia, vendia, ndo comprava nada e o estado
fez a mesma coisa, 0, vocé€ vendeu tanto e ndo comprou nada, eu preciso que vocé me apresente
as compras, sO que a gente percebe que a maioria vem quando da o problema mesmo. A
prevencdo a gente tenta contornar toda essa pressdo ja no escritdrio, para nao ter esses
problemas, entdo muitas das coisas a gente ja tenta solucionar dentro do escritério mesmo, pro
cliente ndo ser pego surpresa.

ENTREVISTADOR

E, assim, (...), os sécios dessas micro e pequenas empresas eles tém conhecimento
do seu ramo de atividade? e, ¢ comum colocar familiar gestao do empreendimento? e esses
familiares tém conhecimento do ramo?

ENTREVISTADO

Sim, entdo, o escritério que eu trabalho ¢ escritorio de contabilidade familiar. Entdo, por
ai a gente vé que o proprio escritorio, ele ja tende a ser meio que familiar. E empresas familiares,
ha muitos, assim tenho casos 14 de empresas familiares de um segmento que comegaram todos
juntos, de repente, separou todo mundo, abriram outras empresas do mesmo segmento, s6 que
cada um com a sua, para cada um utilizar do seu método de trabalho, ali. E que aconteceu
quando essa pessoa sai, ele abre o dele, o dele vai dar, tem sucesso, o outro decair e entdo, por
ai, vocé ja entende o cendrio familiar de quem era, trabalhava corretamente ali e quem nao, nao
queria nada com nada. E tem também os casos que as empresas familiares caminham juntos
tem marido, mulher com farmécia também pequena e média empresas, eles caminham juntos,
sem problema nenhum, t e sdo empresas, ai os dois s3o formados na profissao também na parte
de farmacéutico e as empresas caminham perfeitamente.

ENTREVISTADOR

E esses socios, eles fazem curso de aperfeicoamento e preparacio?

ENTREVISTADO
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De modo geral, muitos desses socios. Como que forma essas empresas, como € que elas
formam, eles eram funcionarios. Que sairam da sala? O escritorio. Sairam da empresa dele, se
abriram um negocio proprio, esses farmacéuticos, sairam da farmacia que eles trabalhavam e
abriram a farmacia deles, isso ndo estou falando de um, tenho varios casos nesse sentido, entao
muitos profissionais das empresas que abrem a gente percebem que ¢ pessoas que atuavam na
area e querem seguir ai o seu caminho dai. Esta agora curso de aperfeicoamento, eu acho que ¢
mais a vivéncia falando ali, sabe toda a rotina, né, sabe como ¢ trabalhar no caixa, trabalhar de
balconista e ai, consequentemente, a gerente nesse sentido ai.

ENTREVISTADOR

Entendi, tem politica de investir na empresa ou nao?

ENTREVISTADO

A1l a gente vai entrando aquele assunto que a gente tinha falado, né? Entdo eu tenho
empresas ai, micro e pequenas empresas que o cara, a pessoa tem uma, tem uma ou tem uma
cabeca para investimento, n¢, entdo assim fazem reserva de emergéncia, entdo as empresas tem
algum caixa para se der algum problema, ter esse valor 14 disponivel, tem outras que investem
no proprio prédio da farmécia, né, investe em energia renovavel, entdo assim, tem varios, varias
vertentes ai em consequentemente, estou vendo ali que ¢ a proxima parte vocé coloca a
publicidade e hoje em dia a gente percebe que publicidade e marketing ¢ o caminho, entdo a
gente vé que eles também investem muito nesse sentido. Estdo sempre renovando a fachada do
comeércio, as gondolas sempre, também, sempre em ordem, a parte de marketing digital também
sempre bem aflorado, ai bem certinho.

ENTREVISTADOR

Os socios quando vao abrir a empresa, qual o capital que eles usam? capital
proprio ou de terceiros? no geral, o que vocé visualiza.

ENTREVISTADO

E, a gente visualiza que a maioria usa o capital proprio, né. As vezes assim nem aparece
muito pra gente esse capital, né, surge o dinheiro 14 na empresa, ta. E, até porque a gente abre
as empresas no escritorio com capital minimo também, porque ndo tem se a pessoa vai abrir
empresas e o capital 50.000, ela tem que ter esse aporte de 50.000 numa conta bancaria, por
exemplo. Entdo assim pra gente ndo onerar essa situacdo, a gente coloca o capital minimo 1a de
10.000 a 20.000 pra pessoa ter a condigao de aportar ali, mas assim, 0s recursos que aparece na
empresa, para equipamento, tudo mais, a gente vé que ¢ capital proprio mesmo, ndo tem nada
de financiamento, nada. Agora assim, depois da abertura, muitas empresas buscam os
financiamentos, né, buscar em Sao Paulo, buscar outros, BNDES, mas para ampliagdo, para
investir em novos equipamentos e tudo mais.

ENTREVISTADOR

E ha facilidade para conseguir esses empréstimos?

ENTREVISTADO

E o que a gente fala, ai que bom relacionamento entre contador e empresario, ta? Porque
assim, hoje os financiamentos, eles exigem Balango patrimonial, DRE, carta de fatura, entdo ¢
que acontece, a gente tem clientes que ha, eu quero pegar o financiamento, mas vocé manda
pra gente os movimentos para a gente gerar as obrigacdes, tudo corretamente, pra vocé ter
informacao suficiente para vocé fazer um levantar um capital de 200.000, porque as vezes o
cara ndo quer pagar imposto, entdo emite nota, ele ndo paga, ndo paga imposto e,
consequentemente, ele nao consegue ter esses financiamentos, essa facilidade ai. Entao a gente
vai também teve um saiu PRONAMP que ¢ pequenas e médias empresas, saiu baseado, ele ia
liberar um crédito baseado no seu faturamento dos ultimos 12 meses do ano anterior, entdo, se
apessoa ndo emite nota, ela vai ter um ha, mas eu faturo 300.000 por més, s6 que emite 100.000,
entdo ela vai, consequentemente, ter o empréstimo ali, baseado naquele faturamento oficial de
100, ndo no que realmente ele fatura, porque ndo quer pagar imposto, mas se for algo bem
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trabalhado da pra ter, como eu falei, né, planejamento tributario que a gente fala, entdo vocé
tem que ter o planejamento tributario pra voc€ pagar menos impostos, fazendo de forma correta,
vendendo tudo, né e voc€ conseguir ai esse, consegui valores maiores de empréstimos.

ENTREVISTADOR

Vocé falou da publicidade e marketing, né e tanto o investimento operacional, vocé
respondeu que todos as pessoas valorizam, estdo valorizando esse investimento. E eles tém
dinheiro para isso, vocé acha que é dificil?

ENTREVISTADO

Entdo, aqui hoje, na verdade, vocé tem ai vocé tem ai pessoas para fazer publicidade na
parte digital de todos os bolsos né, entdo assim, vocé vai, vocé€ vai se adaptando ao que se
encaixa no seu, no seu, onde vocé quer atingir e o quanto vocé esta disposto a pagar ali.

ENTREVISTADOR

Os empreendedores tém conhecimento dos incentivos que o governo da?

ENTREVISTADO

De langar os beneficios eles ja sabem, ja vem falar com a gente. E entdo, assim, antes
de sair, dai o financiamento, falou, mas vai sair? Por assim vai sair, mas ainda ndo tem nada
certo. Entdo assim eles sdo muito ligados, estdo bem antenados.

ENTREVISTADOR

(...), durante teus anos de atividade vocé se deparou com muitas empresas
prospera, na tua opinifo, quais os fatores que levaram essas empresas ao sucesso? Quais
sdo os pontos fortes desses empreendimentos?

ENTREVISTADO

E o primeiro que eu falo é uma que eu tinha te falado 14 em cima, que nio misturar, né,
a pessoa ter 14 o que ¢ da empresa ¢ da empresa, o que que voce pode tirar de 1a? o meu salario.
Entdo vocé vai ter um salario determinado e vocé vai usar aquele valor para vocé viver pelo
menos 0s primeiros anos, né. Até os negdcios comegar a ter esse sucesso para vocé conseguir
tirar mais recurso. Mas inicialmente, o que a gente fala um dos maiores problemas ¢ a mistura
do dos recursos, entdo ele entrou na empresa, vocé pegar toda aquele recurso que entrou e gastar
para uso proprio. Entdo, a gente entende que os maiores insucessos sao a primeiro, nao estudam,
né e a pessoa nao ter essa, ndo ter a cabega que sao duas pessoas, eu tenho que separar, eu nao
posso pegar tudo dali, porque se eu pegar, vai faltar para pagar um imposto para poder investir
marketing, para poder comprar o estoque. Entdo a gente percebe que ¢ familia, o maior
problema ¢ a familia vivendo no negécio, entdo, assim, hd ¢ uma familia vivendo ali, entdo todo
mundo quer tirar um pouquinho, no final ndo sobra nada para a empresa, a empresa nao
consegue seguir em frente, entdo o sucesso das empresas s6 tem quando a pessoa tem isso em
mente, ela tem que saber separar, tem que saber que ela tem que ter uma reserva de para investir,
reserva até para um possivel problema ai, trabalhista, alguma coisa nesse sentido. Entdo estao
antenados nas mudangas, né, ta sempre acompanhando o mercado, o que o mercado esta
fazendo, que ele esta trabalhando, como ¢ que ele esta trabalhando para ele também nao ficar
para tras, tem casos também nesse sentido.

ENTREVISTADOR

E assim, essas, essas empresas, como creditam a preocupacio com os clientes, a
qualidade do produto do servico? se vocé tiver conhecimento assim.

ENTREVISTADO

Entao, hoje eu percebo que, vamos falar de farmécia, a gente esta com Drogaria Sao
Paulo muitas farmdacias grandes aqui no municipio de frente as farmécias que sdo clientes 14 do
escritdrio e o que acontece muitas vezes o faturamento desses nossos clientes nao cairam por
conta dessas farmacias estarem de frente uma para outra. Mas por que que ndo caiu o que a
gente percebe que €, que a gente leve que eu leve muito em consideracao, nao € preco, porque
assim produtos de perfumaria, as grandes redes tém um preco muito bom, né. Mas é o
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atendimento, entdo a gente v€, € o dono da farmacia que esté 14 para te atender os funcionarios,
eles te acolhem, ndo ¢ um negdcio tao 0, estd aqui o remédio. Tchau. Entdo o negdcio mais
humanizado, né, que as pessoas buscam hoje. Entdo, a parte comércio em geral, eu acredito que
seja mais isso atendimento humanizado, tanto ¢ que o faturamento ndo caiu, faturamento so6
aumenta, entdo eu percebo que ¢ muito isso mais humano, né. Nao sei se essa resposta que se
espera.

ENTREVISTADOR

E isso mesmo, atendimento, a diferenca no atendimento mesmo.

ENTREVISTADO

E atendimento, porque o preco assim tem precos melhores, algumas coisas, sim, mas,
ao vocé acolher a pessoa, muitas vezes o idoso vai entrar numa rede grande e ele fica até
constrangido, entdo ele entra numa outra ali, mas ele ¢ muito bem atendido, entdo isso também.

ENTREVISTADOR

Faz diferenca de desempenho, né?

ENTREVISTADO

Faz

ENTREVISTADOR

Vamos para ultimo bloco, vocé ja falou um pouquinho do sucesso e da falha. Agora
eu queria a tua opinifo, a tua expertise mesmo. Qual conselho vocé daria quando resolve
abrir uma empresa, onde ela acerta e onde erra?

ENTREVISTADO

E o que eu falo para, na verdade, hoje eu espalho isso para todos os clientes, que é o
diferencial, entdo, hoje o diferencial de todas as empresas é a parte de impostos, né, que é
onde o pessoal fala que onera mais. Mas tudo isso vai de a pessoa ter um conhecimento
de querer investir em profissionais mesmo nessa area, porque o grande diferencial nos
impostos, o que vai diferenciar vocé numa farmacia para outra, uma empresa para outra ¢
vocé estar com a parte tributaria em ordem. Entdo eu estou falando do meu lado, que ¢ o que
eu volto mais nessa parte tributaria. O trabalhista também tem 14, tem maneiras de vocé
contornar, tem, mas eu acho que o diferencial, o trabalhista, ele ¢, muito, ¢ isso, o sindicato que
vai encaminhar para cada coisa, mas a parte tributaria, eu acho que é o diferencial. E que eu
falo para todo mundo, se vocé tem um tributario perfeito, vocé€ vai se diferenciar do outro
e, consequentemente, vocé vai ter redugdo de impostos na hora de pagar, vocé vai ver que vai
estar diferente, entdo, muitos dos clientes que a gente t4 ganhando hoje € porque esta tendo essa
analise, entdo assim, a maior aqui, eu falo dos clientes, ¢, invista em fiscal, o fiscal ¢ onde vai
te dar, onde vocé vai ter ali, ¢ o onde vai estar sua margem. Vocé pode ter uma margem maior
se vocé tiver um fiscal correto, ou vocé€ pode perder muito se voce tiver fiscal incorreto. Entao
eu falo muito nisso e, consequentemente, nos marketing digitais, né, vocé€ tem que, ndo adianta
mesmo, independente da sua idade, vocé tem que migrar para uma arte digital, Instagram,
Facebook, LinkedIn, vocé tem que ir por onde vocé€ vai alcangar o maior nimero de pessoas
numa maneira rapido, rapido e facil. Entdo eu penso, eu falo muito isso.

ENTREVISTADOR

Vocé acha que o custo do Brasil pode impactar na sobrevivéncia? no desempenho?

ENTREVISTADO

Sim, hoje a gente tem o maior problema, que nem a parte de custo, em todos os sentidos,
né, até para uma empresa, mesmo sobreviver como a gente ndo tem ai as parte de tabela de
tributaria, tudo mais, ndo acompanha a inflacdo e tudo do Brasil, consequentemente, comega
onerar muito empresario, que ¢ uma outra situagdo que a gente estd tendo agora no final do ano,
empresario tendo que segurar faturamento em 2022, porque se ele continuar faturando, ele
muda de regime, acaba, acaba, o negocio dele acaba sendo inviavel, entdo assim, se o Brasil, se
tabelas de tributarias das micro e pequenas empresas nao sao atualizadas, consequentemente,
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uma empresa tudo aumenta se o prego, entdo, s6 que as tabelas ndo, vocé acaba onerando cada
vez mais 0 empresario com a mesma margem que ele tinha 14 atras. Entdo a gente v€ que o esse
custo ele continua subindo, s6 que a parte tributaria ndo acompanha e acaba atrapalhando o
empresario ai no modo geral.

ENTREVISTADOR

(...) e a contratacao Brasileira afeta desempenho?

ENTREVISTADO

E, eles tentaram, eles tentaram criar alguma coisa com a reforma trabalhista referente
trabalhos sazonais, né? Eu estava com um caso para estudar ai, mas acaba se vocé for pegar um
horista, por exemplo, alguma coisa assim, né acaba se tornando inviavel do mesmo jeito que
vocé contratar uma pessoa mensalista. Entdo, assim, ainda € dificil, muitas empresas dizem abre
o MEI 14 que a gente tem contrato pelo MEI, ¢, mas a gente também alerta para os clientes ndo
fazerem isso, porque no final isso pode se tornar contra, pode virar contra vocé, porque ¢ o
vinculo empregaticio. Acontece do mesmo jeito, entdo, assim ainda ¢ um ponto que tem que
melhorar um pouquinho, sim.

ENTREVISTADOR

E a politica de contratacio afeta do desempenho?

ENTREVISTADO

E, na verdade, assim a gente é o nosso maior problema, que nem a gente faz
contabilidade de todas as empresas, entdo, a gente sabe que muitas empresas pagam 14, ele veio
no sabado, ele paga por fora ou vai ficar até um pouco mais ele paga por fora, economicamente
falando, a gente tem essas saidas ai de recursos de banco e tudo mais que a gente nao tem lastro,
né, ndo tem como contabilizar isso. Entdo a gente percebe também que se tivesse alguma mais
maleédvel ai nessa parte trabalhista, isso ndo aconteceria, né. Entdo, uma coisa que tem que a
gente vé que deveria ter essa, essa liberdade ai do funciondrio, definir algumas coisas né?
Alguma coisa, né.

ENTREVISTADOR

Ou se as empresas fizessem um pouquinho mais certo também, né?

ENTREVISTADO

E o mais, é s6 ai que estd? O que o empresario chega falar para vocé, 6, eu vou te dar
3000 por fora e 4000-3000 oficial e 4000 por for, ai tem se por outro lado vocé vai ter que pagar
IR sobre esses 4000 vocé entdo assim, dependendo do profissional, seria uma pessoa solteira,
tudo mais para ele ¢ uma puta de uma vantagem, né? E agora, olhando para a pessoa que é chefe
de familia e tudo mais para ele, isso ndo ¢ vantajoso por conta de n fatores, né. Porque o cara
que ¢ um chefe de familia, ele quer comprar movel, entdo se ele tem esse por fora? Ele nao vai
ter nem nada oficial desses valores, uma ai seria um provedor da casa, né, que tem o maior
recurso ali, se acontece qualquer coisa com ele ficar doente vai ficar sob vai receber s6 sobre
3000, BRL das coisas que tem que ver, o profissional também, o profissional, ele tem que se
posicionar. Eu penso dessa maneira.

ENTREVISTADOR

Se empresas levasse mais a sério, fizesse mais certo, vocé acha que também
melhoraria o desempenho?

ENTREVISTADO

Com certeza, ¢ o maior problema. S6 que olha a posi¢ao dos empresarios, eles preferem
fazer isso de por fora, porque ele fala, meu, vai dar um problema, ai se daqui a um exemplo, ta?
Se eu tiver problema daqui a 10 a 15 anos, o que eu economizei de imposto trabalhista. Sai mais
barato, que o cara vai entrar com uma causa, pedir uma de indenizagao de 100.000 diminuiu
para 10, eu pago 14 em 10 parcelas de 1000 BRL pra mim ¢ uma vantagem.

ENTREVISTADOR

Entendi, mais vantajoso a trabalhista do que pagar os encargos.
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ENTREVISTADO

Mas por qué? Porque os empresarios fazem isso, pelo retorno, ndo veem retorno também
disso agora, caminhar, putz, eu vou 1a pago INSS, pago as coisas tém e vocé viu as coisas
acontecerem, beleza? Nao faco, vou emitir mais nota aqui, vou pagar mais imposto porque eu
estou vendo o retorno, ta sendo so6 tendo investimento na cidade, esta com um investimento no
estado, mas entao o pessoal eles ndo, eles querem fazer o méximo para pagar menos impostos,
entdo, quanto ao desempenho da empresa ele pensa dessa maneira, a se daqui 10 anos me da
um processo trabalhista, o que eu economizei ai eu pago para um funcionario sem problema
nenhum. T4, mas a gente tenta fugir disso, mas ¢ tem cliente que ndo, gente, ndo consegue
muito.

ENTREVISTADOR

Igual tributario, né, como vocé falou que é um problema muito sério.

ENTREVISTADO

Sim, sim, € o.

ENTREVISTADOR

As pessoas podiam pensar se esta pagando muito imposto porque esta recebendo,
entio tem que agradecer.

ENTREVISTADO

Exato, ¢ o que eu que eu que eu coloco também, né, mas eu coloco isso veja pelo
contrario, vocé esta pagando isso de imposto que vocé faturando bem. Mas ¢ o que eu falo, as
tabelas ndo sdo atualizadas e acaba sendo injusto, entendeu.

ENTREVISTADOR

Coitados, ele tem que rebolar.

ENTREVISTADO

E a gente fica no meio do caminho e o escritdrio vai fazer 40 anos agora em 2023 né?
Entdo, assim, nunca teve problemas, estou 17 14, entdo assim, nunca pegamos temas assim.
Trabalhista tem bastante coisa porque ¢ um negocio que € mais dificil, mas a parte fiscal a gente
nunca teve problema assim tdo grave. Mas a gente vé que os empresarios e ai vem falar com
ele mas ai que que eu faco, dai a gente tem que falar assim, o, tem que fazer isso, mas vai ficar
muito mais caro, mas esta ficando caro, porque vocé ta crescendo, vocé tem que aceitar que
voceé esta crescendo, ¢ dificil. Mas €, tem que ter jogo cintura.

ENTREVISTADOR

Quais medidas que os gestores podiam adotar para melhorar o desempenho?

ENTREVISTADO

Eu acho que aquilo que eu falei, né, as pessoas t€ém de conhecer onde eles estao, onde
eles vao se inserir, num restaurante, o que que eu tenho que pensar para ter um restaurante onde
eu tenho que inserir o meu negocio. Eu tenho esse conhecimento, eu vou ter que contratar um
profissional para me dar todo o suporte, tudo isso eu acho que a pessoa, antes de partir para
uma empresa, ela tem que ter todo esse E, na verdade, a ai know how de conhecimento. A
mesma coisa, eu ser contador hoje e eu vou abrir uma padaria, tipo, eu sei a parte tributéria,
mas o pao eu nao sei, entdo assim, qual que ¢ o valor, quanto que custa aquilo ali para mim,
entdo eu ndo posso fugir muito do que eu ja vivenciei, entdo eu acho que as pessoas tém que ter
esse conhecimento, tem que buscar um pouquinho onde ele vai se inserir, nao abrir na loucura
também para conseguir um negdcio ai.

ENTREVISTADOR

E politicas publicas poderiam melhorar o desempenho?

ENTREVISTADO

E as politicas publicas que eu falei, é isso, é, a parte tributaria, se estamos falando de
micro e pequenas empresas, estamos falando de empresas do simples nacional. E essas tabelas
serem atualizadas, né, que ¢ onde onera muito empresario e, consequentemente, ¢ eles ndo vao
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faturar o real e a acaba atrapalhando todo o negdcio como um todo, para pegar um empréstimo,
ele ndo consegue, porque, em vez de faturar o real, que ¢ 100,000, ele fatura 50. Entdo, essas,
parte de atualizar as tabelas do simples que eu vejo que ¢ o mais importante ai, para as empresas
ganharem o folego ai para conseguir ir para frente.

ENTREVISTADOR

(...), vocé gostaria de acrescentar alguma coisa que poderia fazer diferenca?

ENTREVISTADO

O1, eu acho que ndo, mas eu acho que ¢ isso mesmo, eu acho que para as empresas ai
terem sucesso ou fracasso delas depende muito do gestor, ele ter o know how do que estéd
entrando, ele estudar muito o mercado para ver se realmente esta necessitando daquilo que ele
est4 abrindo, onde ele, onde ele vai abrir, € ter um ter escolaridade, pelo menos a gente fala que
para abrir uma empresa hoje deveria ter uma escolaridade minima, mas a gente acaba criando,
ai um limitando muito o rol de pessoas que poderiam abrir, mas a gente, isso ¢ que a gente vé
muito problema, muita gente abrindo, € ai ndo tem conhecimento nenhum e acaba em vez de
ajudar pessoas, acaba atrapalhando a vida dela como um todo, tem investimento, ela tem que
investir em dinheiro, tem que investir tempo, entdo ¢ uma coisa ai que tem que, que eu acho
que a pessoa tem que ter estudo, eu penso nesse sentindo.
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ENTREVISTA E16

e Foi explicado o tema e diretrizes.
e Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo sua
confidencialidade, bem como didlogos ndo relacionados ao estudo.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: SUCESSO E FRACASSO NA VOZ DE
ESPECIALISTAS

A presente entrevista tem o escopo de coletar dados para a minha pesquisa de mestrado,
realizada na Fundacdo Alvares Penteado — FECAP, sobre a tematica das micro e pequenas
empresas. O objetivo do estudo € ouvir profissionais para, a partir de suas experiéncias e
interpretagdes, tentar entender os fatores que levam uma Micro e Pequena Empresa ao sucesso
ou ao fracasso.

Para responder as perguntas da entrevista ¢ importante considerar:

(1) Entende-se, no escopo da pesquisa, como sucesso e fracasso:

1.1 sucesso: bom resultado/desempenho; éxito, triunfo e, por consequéncia, a
continuidade das atividades empresariais.

1.2 fracasso: falta de éxito, baixo desempenho; malogro; derrota e, por
consequéncia, descontinuidade das atividades empresariais.

(2) O foco do estudo ¢ a vivéncia e expertise dos especialistas.

(3) Nao importa o lapso temporal entre a abertura e o encerramento da atividade
empresarial e, sim, 0 desempenho organizacional.

(4) Responder com base na expertise € nas vivéncias praticas.

(5) Nao hé obrigatoriedade de responder todas as questoes.

(6) O tratamento de dados seguira todos os protocolos de confidencialidade e os
resultados serio apresentados sem identificacio do respondente.

(7) A sua participacdo ¢ FUNDAMENTAL para o desenvolvimento e finalizagdo do
presente estudo. Muito obrigada!

Respostas

(1) QUALIFICACAO DO ESPECIALISTA

1.1. Poderia me informar o seu nome? E a sua profissiao?

(...) graduada em economia e contabilidade, com pods-graduacdo em Marketing e pos
graduacao em Contabilidade e finangas, atuo com Controller em empresa multinacional.

1.2 Gostaria de saber: o Sr. (a) atendeu, trabalhou ou teve contato com empresas
no formato micro e pequenas empresas?

Sim, tive contato com empresas micro-pequena.

1.3. Pode me falar um pouquinho sobre sua experiéncia?

Atuei como consultora financeira.

(2) EMPREENDEDOR

2.1. Pode me falar um pouco sobre os socios e gestores das micro e pequenas
empresas? (Informacées como: preparacdo, escolaridade, como conduzem o
empreendimento, quais suas politicas de contratacio etc.).

Profissional com vasta experiéncia na area em atua, com bagagem adquirida como
funciondrio em empresa, cursos de aprimoramento e graduacgao na area.

2.2. Na sua vivéncia, sabe me dizer como os empreendedores tomam a decisido de
abertura do empreendimento? A maioria faz planejamento?
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Ha uma expertise grande no segmento de atuagdo, existe planejamento, porém a
limitag¢do de recurso financeiro faz com que a estrutura do negocio seja revista.

2.3. Na sua visao, sabe me falar qual seria o objetivo, a ambicdo dos donos dos
empreendimentos? Em outras palavras, sabe dizer aonde querem chegar, o que almejam
quando resolvem abrir o empreendimento?

Almejam o éxito do empreendimento, com reconhecimento do negdcio por parte dos
clientes, que o empreendimento seja capaz de trazer o retorno esperado, isto ¢, subsidiando os
custos e também possibilitando uma retirada a titulo de “salario”.

2.4. Os socios procuram profissionais como advogados e contadores para auxilia-
los no momento da abertura e inicio das atividades?

Nao

2.5. Ha uma busca de prevenc¢ao de possiveis problemas?

Sim, porém ndo de forma estruturada. Por exemplo, o SEBRAE disponibiliza material
para elaboracdo do Plano de Negocios, mas que nao ¢ seguido. A prevencdo de possiveis
problemas esta na “cabeca do empreendedor” ou num simples “papel de pao”.

2.6. Quando aparece um problema, como ele é enfrentado pelos sdcios gestores?

E avaliado o impacto, consequéncias e prazo de solugio.

2.7. Os socios e os colaboradores contratados para cargos de gestio tém
conhecimento do ramo de atividade em que atuam? E os outros colaboradores?

O socio sim, porém os colaboradores com eventual nivel de instru¢do menor, onde o
empreendedor precisa capacitar o colaborador.

2.8. £ comum familiares participarem da gestiio? E a preparacéo?

Sim

2.9. Socios participam de cursos de preparacio ou aperfeicoamento?

Sim

2.10. As micro e pequenas empresas tém a politica de investimento?

Nao existe politica descrita mas ha clareza que a receita gerada precisa ser reinvestida
seja para manutencao ou crescimento do negdcio.

2.11. Qual a importancia que creditam em publicidade e marketing?

A divulgagdo do negdcio ¢ crucial, porém ha baixo investimento disponivel.

3.0. CAPITAL

3.1. Sabe me dizer qual o capital que os so6cios possuem para iniciar a micro e
pequena empresa?

Fruto de um negocio anterior, por exemplo, venda de um bem ou rescisdo de contrato
de trabalho ou bonus de performance

3.2. E para realizar investimentos?

Sem a participacao\ingresso de terceiro, ndo. Uma fracdo do rendimento mensal ¢
destinada para o plano de investimento

3.3. Caso precise obter empréstimos, ha facilidade para conseguir? E para pagar?

Empréstimo de “pequena monta” sim, através de bancos de crédito.

3.4. Possuem capital para realizar investimento, tanto operacional, como em
publicidade e marketing?

nao

3.5. Os empreendedores tém conhecimento dos incentivos concedidos pelo
governo?

Apenas no que se refere a impostos. O governo tem apoiado muito start up do segmento
de tecnologia, dificultando incentivo para segmento de alimentagdo por exemplo.
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4.0. ESTRATEGIA E DETERMINANTES QUE CAUSAM A MORTALIDADE
OU LONGEVIDADE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

4.1. Durante seus anos de atividade, deparou-se com micro e pequenas empresas
prosperas? Se sim, na sua opinifo, quais os fatores que as levaram ao sucesso?

Sim. Dedicacdo em conhecer os indicadores do negocio: Custo do produto,
oportunidade de reducdo, parcerias que deram visibilidade com custo baixo.

E a reciproca ¢ verdadeira. Nao conhecendo os indicadores do negocio, tende ao
insucesso.

4.2. Quais os pontos fortes desses empreendimentos?

Engajamento

4.3. Pode me falar um pouquinho sobre a estrutura e organizacio do
empreendimento, como sobre os equipamentos utilizados, servi¢co(s) prestado(s),
preocupacio com clientes, qualidade do produto ou servico? (O que couber dentro do
ramo da atividade e de sua vivéncia).

Estrutura fisica, com producdo de alimentos, atendimento ao cliente

4.4. O Sr.(a) acompanhou empresas com crise ou que encerraram as atividades?
Se sim, na sua opinido, o que pode ter levado ao fracasso?

Maior expertise em ser “funciondrio” do que dono, causada pela falta de mao de obra,
ocupando muito tempo do sdcio em atividades operacionais

Limitagao financeira para subsidiar a operagao, diminuindo um pouco a dependéncia da
receita de venda.

4.5. Quais foram os pontos determinantes que podem ter levado as falhas?

Trabalho operacional alto, afetando o planejamento e gestao diaria.

4.6. O Sr. (a) gostaria de acrescentar algum ponto importante que, na sua opinido,
poderia ter levado os empreendimentos ao sucesso e ao fracasso?

Nao

6.0. OPINIAO DO ESPECIALISTA

6.1. Na sua expertise, onde os gestores acertam e onde erram na conduc¢io do
empreendimento?

Acertam na vivéncia, conhecimento, engajamento

Erram na gestdo do negdcio, quando precisam incluir um socio investidor que ndo vai
trabalhar, sobrecarregando quem atua diretamente no negocio

6.2. O Custo Brasil pode impactar na sobrevivéncia da empresa?

Sim, o aumento do custo do produto impacta direto, até mais do que a carga tributaria

6.3. A forma de contratacio brasileira pode, de alguma forma, afetar o
desempenho empresarial?

Sim, em certas regides falta mao de obra, mesmo que contratada de acordo com a
legislagao. A definicao de piso salarial, pode contribuir com o empreendedor, apesar de nao ser
satisfatoria para o colaborador.

6.4. E a burocracia?

Nao

6.5. A politica adotada em relacio aos funcionarios interfere no desempenho da
empresa?

Nao

6.6. Na sua opinido, inovacio tecnologica, marketing e publicidade afetam o
desempenho?

Sim, positivamente, apesar que eventual inovagdo tecnoldgica tem custo elevado, mas
bem planejado, traz resultado.
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6.7. Ha, nas micro e pequenas empresas, politicas de atuacdo preventiva na
resolucio dos problemas?

6.8. Na sua vivéncia pratica, quais medidas os gestores poderiam adotar para
melhorar o desempenho e, consequentemente, a longevidade do empreendimento?

Parcerias com o governo municipal para treinamento, obten¢ao de recurso\autorizacao
para funcionamento diferenciado.

6.9. Politicas publicas poderiam melhorar o desemprenho das micro e pequenas
empresas? Quais, na sua opiniao, seriam importantes?

Ha grandes cidades que dispdem de “barracdes empresariais” que atuam dando suporte
ao empreendedor, porém disponivel para alguns segmentos, ndo abrangendo alimentacgdo, por
exemplo. As associacdes abrem portas para os empreendedores, mas ndo sdo fortes em
divulgacao da marca, produto.

6.10. O Sr. (a) gostaria de acrescentar algum ponto importante que, na sua opiniio,
poderia fazer diferenca?

Nao
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ENTREVISTA E17

e Foi explicado o tema e diretrizes.
e Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo sua
confidencialidade, bem como dialogos ndo relacionados ao estudo.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: SUCESSO E FRACASSO NA VOZ DE
ESPECIALISTAS

A presente entrevista tem o escopo de coletar dados para a minha pesquisa de mestrado,
realizada na Fundag¢dao Alvares Penteado — FECAP, sobre a temdtica das micro e pequenas
empresas. O objetivo do estudo ¢ ouvir profissionais para, a partir de suas experiéncias e
interpretagdes, tentar entender os fatores que levam uma Micro e Pequena Empresa ao sucesso
ou ao fracasso.

Para responder as perguntas da entrevista ¢ importante considerar:

(1) Entende-se, no escopo da pesquisa, como sucesso ¢ fracasso:

1.1 sucesso: bom resultado/desempenho; €éxito, triunfo e, por consequéncia, a
continuidade das atividades empresariais.

1.2 fracasso: falta de éxito, baixo desempenho; malogro; derrota e, por
consequéncia, descontinuidade das atividades empresariais.

(2) O foco do estudo ¢ a vivéncia e expertise dos especialistas.

(3) Nao importa o lapso temporal entre a abertura e o encerramento da atividade
empresarial e, sim, o0 desempenho organizacional.

(4) Responder com base na expertise e nas vivéncias praticas.

(5) Nao hé obrigatoriedade de responder todas as questoes.

(6) O tratamento de dados seguira todos os protocolos de confidencialidade e os
resultados serdo apresentados sem identificacdo do respondente.

(7) A sua participagio ¢ FUNDAMENTAL para o desenvolvimento e finalizacdo do
presente estudo. Muito obrigada!

RESPOSTAS

(1) QUALIFICACAO DO ESPECIALISTA

1.1. Poderia me informar o seu nome? E a sua profissiao?

(...), advogada e empreendedora

1.2 Gostaria de saber: o Sr. (a) atendeu, trabalhou ou teve contato com empresas
no formato micro e pequenas empresas?

Tenho uma loja de acessorios femininos.

1.3. Pode me falar um pouquinho sobre sua experiéncia?

A loja tem 3 anos, tem como so6cias eu e minhas duas irmas. Sao duas lojas pequenas,
mas que sobrevivem bem. O empreendimento nasceu como uma possibilidade de renda extra,
e como conheciamos o produto a ser vendido achamos que daria certo, e deu.

(2) EMPREENDEDOR

2.1. Pode me falar um pouco sobre os socios e gestores das micro e pequenas
empresas? (Informacées como: preparacdo, escolaridade, como conduzem o
empreendimento, quais suas politicas de contratacgio etc.).

Conhecimento basico em qualquer area de ensino superior acho que ¢ suficiente para
comegar um empreendimento. Ou experiencia profissional no comércio.
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Contratacdo de pessoas: na minha experiencia ¢ a parte mais dificil da geréncia de uma
empresa, sempre tentei contratar pessoas com experiencia, ou muito boa vontade ¢ mesmo
assim, errei algumas vezes seguidas, o que me gerou dor de cabega e trabalho em dobro, sem
contar no desapontamento de alguns clientes.

2.2. Na sua vivéncia, sabe me dizer como os empreendedores tomam a decisdo de
abertura do empreendimento? A maioria faz planejamento?

Sobre a maioria nao sei responder.

Mas na minha experiencia fizemos planejamento, nem tudo foi feito corretamente, mas
foi planejado.

2.3. Na sua visdo, sabe me falar qual seria o objetivo, a ambicao dos donos dos
empreendimentos?

Em outras palavras, sabe dizer aonde querem chegar, o que almejam quando resolvem
abrir o empreendimento?

Ganhar dinheiro. Alguns visam lucro desde o inicio, e talvez por isso ndo consigam
fazer o negdcio prosperar. E preciso calma e paciéncia para ter o retorno financeiro que todos
querem

Alguns ndo tem nem a disponibilidade financeira de esperar o negocio funcionar para
comegar a receber e por isso se frustram desde o inicio.

2.4. Os socios procuram profissionais como advogados e contadores para auxilia-
los no momento da abertura e inicio das atividades?

Contadores sempre, advogados raramente.

2.5. Ha uma busca de prevenc¢ao de possiveis problemas?

Em regra ndo.

2.6. Quando aparece um problema, como ele ¢ enfrentado pelos socios gestores?

Buscar resolugao rapida e q ndo gere dano.

2.7. Os sécios e os colaboradores contratados para cargos de gestio tém
conhecimento do ramo de atividade em que atuam? E os outros colaboradores?

Aqui socios ndo tinham experiencia nenhuma, fomos aprendendo com calma e com o
tempo, sempre tentando ir devagar, para que caso caisse, o rombo fosse pequeno. Funcionou.
Alguns tropecos mas tudo indo bem. O problema ¢ a pessoa sem experiencia querer dar um
passo maior que a perna, vai cair.

Colaboradores: atualmente uma gerente com total experiencia no ramo, € uma
funcionaria com experiencia em vendas, mas nao no ramo. Ocorre que o ramo ¢ muito facil
para mulher, entdo com boa vontade aprendem rapido.

2.8. £ comum familiares participarem da gestiio? E a preparacéo?

Aqui 3 irmas

2.9. Socios participam de cursos de preparacio ou aperfeicoamento?

NAO

2.10. As micro e pequenas empresas tém a politica de investimento?

NAO

2.11. Qual a importancia que creditam em publicidade e marketing?

90%

3.0. CAPITAL

3.1. Sabe me dizer qual o capital que os so6cios possuem para iniciar a micro e
pequena empresa?

Nao sei, nos fizemos empréstimo.

3.2. E para realizar investimentos?
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Hoje s6 fazemos se tivermos caixa.

3.3. Caso precise obter empréstimos, ha facilidade para conseguir? E para pagar?

Para conseguir ndo ¢ muito facil ndo, acho os juros altos.

3.4. Possuem capital para realizar investimento, tanto operacional, como em
publicidade e marketing?

SIM.

3.5. Os empreendedores tém conhecimento dos incentivos concedidos pelo
governo?

Sim, mas o pronamp por exemplo ¢ bem dificil conseguir, um estress. Conseguimos 1
vez de 20 mil, foi 6timo, mas nunca mais conseguimos apesar das politicas do governo
publicizarem que estavam oferencendo.

4.0. ESTRATEGIA E DETERMINANTES QUE CAUSAM A MORTALIDADE
OU LONGEVIDADE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

4.1. Durante seus anos de atividade, deparou-se com micro e pequenas empresas
prosperas? Se sim, na sua opinifo, quais os fatores que as levaram ao sucesso?

Sim.

Crescimento e lucro devagar, socios sem soberba.

Conhecimento e gosto pelo produto que vende ou oferece vai gerar facilidade no
trabalho, e a desnecessidade de saber muitos profundamente como “se vende”.

Investimento em MARKETING, ideal contratar empresa, mas se ndo tiver dinheiro pode
ser feito pelos proprios empreendedores, uma busca no google ja ensina muito sobre como fazer
marketing sozinho, s6 que demanda tempo e dedicagao.

Midias sociais — precisa estar presente em midia social, ndo adianta esperar o cliente
bater na porta

4.2. Quais os pontos fortes desses empreendimentos?

Respondido acima

4.3. Pode me falar um pouquinho sobre a estrutura e organizacio do
empreendimento, como sobre os equipamentos utilizados, servi¢co(s) prestado(s),
preocupacio com clientes, qualidade do produto ou servico? (O que couber dentro do
ramo da atividade e de sua vivéncia).

Venda de acessorios — investimento na forma de apresentar o produto para que a cliente
se sinta linda usando s6 de olhar a vitrine.

Localiza¢do do empreendimento — ndo precisa fazer carissimos estudos para determinar
a localizacdo, mas quando surge a oportunidade do ponto, prestar atencao ao tipo de publico
que passa por ali, se tem estacionamento, qual o comércio do entorno, etc.

Qualidade do produto ¢ bem importante — eu tenho aproximadamente 20 fornecedores,
alguns sao excelentes, outros medianos e outros de baixa qualidade, o preco é proporcional a
qualidade, e eu falo isso pro cliente. Eu dou garantia de tudo que tem boa qualidade, e se por
acaso acontece algum problema eu troco o produto e sofro prejuizo, mas nao deixo o cliente na
mao (se o produto de qualidade der problema). Ocorre que produtos de baixa qualidade, tem
precgo baixo e eu informo que ndo tem garantia. Transparéncia sempre.

4.4. O Sr.(a) acompanhou empresas com crise ou que encerraram as atividades?
Se sim, na sua opinido, o que pode ter levado ao fracasso?

- fatura a mercadoria sem considerar o valor necessario para sobrevivéncia do negocio.

- planilha de custos de tudo — muito necessario.

- falta de paciéncia — objetiva lucro rédpido demais.

4.5. Quais foram os pontos determinantes que podem ter levado as falhas?
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Falta de adaptacdo do empreendimento com o mercado. Isto é, quando abrimos um
negocio, a analise mais rasa (de quem nao € expert), prevé a venda de um valor por més em um
tipo de mercadoria, com o passar do tempo o negdcio vai se adaptando ao mercado.

Nossa loja nasceu para vender para publico B e C, produtos baratos, de qualidade média
e baixa. Ganhariamos a quantidade e ndo no valor do produto. Esse formato ndo funcionou
como gostariamos.

Da analise do dia dia percebemos que na verdade nosso publico deveria ser A ¢ B, e
produtos qualidade A (20%), B (60%), C (20%), por nossas clientes sao classe média e média
alta, elas transitam entre todos esses produtos e os consomem. Para esse formato tivemos que
sair da nosso localizacdo originaria, pois nossas clientes queriam estacionamento e nossa loja
inicial ndo se preocupou com isso pois queriamos atender primordialmente o publico passante
(média baixa).

4.6. O Sr. (a) gostaria de acrescentar algum ponto importante que, na sua opinido,
poderia ter levado os empreendimentos ao sucesso e ao fracasso?

Sucesso, investir ao poucos € com cautela, sempre sempre estudando o mercado e os
clientes.

6.0. OPINIAO DO ESPECIALISTA

6.1. Na sua expertise, onde os gestores acertam e onde erram na conducio do
empreendimento?

Erros — falta de planejamento financeiro, falta de conhecimento sobre o produto, falta
de andlise de mercado, nao investimento em marketing.

6.2. O Custo Brasil pode impactar na sobrevivéncia da empresa?

6.3. A forma de contratacdo brasileira pode, de alguma forma, afetar o
desempenho empresarial?

Sim, é cara e excesso de formalidades.

6.4. E a burocracia?

Sempre atrasa e dificulta.

6.5. A politica adotada em relacio aos funcionarios interfere no desempenho da
empresa?

Claro.

6.6. Na sua opinido, inovacao tecnolégica, marketing e publicidade afetam o
desempenho? Totalmente.

6.7. Ha, nas micro e pequenas empresas, politicas de atuacdo preventiva na
resolucao dos problemas?

Em regra ndo, mas deveria ter.

6.8. Na sua vivéncia pratica, quais medidas os gestores poderiam adotar para
melhorar o desempenho e, consequentemente, a longevidade do empreendimento?

Relagao custo do empreendimento e valor de venda do produto, conhecer e acreditar no
produtor oferecido, lutar para formar equipe forte e depois lutar para engajar a equipe; nunca
estacionar na analise de clientes, sem estar atendo no que os clientes pedem, investir em
marketing principalmente digital.

6.9. Politicas publicas poderiam melhorar o desemprenho das micro e pequenas
empresas? Quais, na sua opiniao, seriam importantes?

Sim, ndo temos incentivos fiscais consideraveis.

6.10. O Sr. (a) gostaria de acrescentar algum ponto importante que, na sua opiniao,
poderia fazer diferenca?
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Nao ¢ facil empreender, quase impossivel iniciar um negocio sem dinheiro, dificil fazer
empréstimo para comegar, depois de investir o dinheiro, demora para receber o investimento
de volta e s6 depois disso que comeca a ganhar dinheiro, ou seja, nem todo mundo tem esse
tempo para esperar todo esse giro.
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ENTREVISTA E18

e Foi explicado o tema, diretrizes e realizada a solicitagdo da autorizac¢do para gravagdo, tudo
devidamente esclarecido e autorizado.

e Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo sua
confidencialidade, bem como didlogos ndo relacionados ao estudo.

ENTREVISTADOR

Vocé poderia me informar? O seu nome € sua profissiao?

ENTREVISTADO

O nome completo (...), sou contador formado desde 2003.

ENTREVISTADOR

Nossa, bastante tempo. E vocé trabalhou e/ou tem contato com o formato micro e
pequenas empresas?

ENTREVISTADO

Sim.

ENTREVISTADOR

Vocé pode falar um pouquinho sobre sua experiéncia?

ENTREVISTADO

Bom, eu tenho, eu trabalhei em industria. Assim, a minha vivéncia ¢ de industria. Eu
trabalhei no periodo de 2003 até 2007 em uma industria farmacéutica no setor fiscal, no
langamento de notas de apuragdo. Em 2008, 2007, finalzinho de 2007, inicio de 2008, até quase
comecinho de 2009, eu trabalhei em um escritorio de contabilidade aqui da Cidade como
consultor e fazendo servigos para a empresa e depois de 2009 eu abri 0 meu escritério, comecei
a trabalhar por conta e abri meu escritério em 2009. A minha experiéncia ¢, assim, a parte
fiscal, apuragdo de impostos, lancamento de notas, apuracdo do simples nacional, lucro
presumido e lucro real e, também, da parte de escrituracao contabil. Nao entendo muito da parte
de departamento pessoal. (...) Aqui no escritorio nds somos socios, essa parte do departamento
pessoal ¢ ela quem cuida. Entdo eu sei o basico do basico, o que ¢ que a gente muitas vezes
aprende na faculdade a respeito da folha de pagamento, essas coisas, t4&? A minha empresa foi
pequena. Depois, agora, estamos com uma empresa que, se formos contar pelo faturamento, a
gente estd com uma empresa de pequeno porte, né? Faco abertura de MEI. A abertura de todas
as empresas que a gente abre, Carla, normalmente, no caso do escritorio, ¢ sempre
microempresa, ta? Entdo a gente tem essa vivéncia até do dia a dia de consultoria para os
clientes, né? Entdo a gente tem toda essa bagagem que a gente vai ganhando com o tempo.

ENTREVISTADOR

(...) mas a maioria das empresas que vocé abre ¢ microempresas, né?

ENTREVISTADO

Sim, quando a gente faz abertura de empresa, Carla, normalmente a gente abre como
microempresa. Entdo, acontece que a microempresa hoje, as pessoas muitas vezes confundem
a microempresa com o tipo societario.

Entdo, vocé pode ter uma empresa limitada microempresa, vocé€ pode ter uma empresa
individual microempresa, entendeu?

Entdo € isso, as pessoas confundem. Dizem Eu quero abrir uma ME; Digo Td, a ME ja
vai ser aberta, mas qual é o tipo societdrio que vocé vai querer? Vai ser sociedade de uma
pessoa ou mais? Se respondem Eu vou ser sozinho, beleza. Respondo Entdo hoje a gente tem
a opgdo da empresa unipessoal, né, que possui todos os beneficios de uma sociedade normal,
SO que composta por um socio somente.
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Se respondem Eu vou ter mais pessoas, vou trabalhar com mais pessoas, ndo quero ser
unipessoal;, Em resposta Eu abro a que é empresario, firma individual, entendeu? Mas toda
empresa que ela ¢ aberta, dependendo da situagao, ela ¢ ja aberta como microempresa.

ENTREVISTADOR

Nao sabia disso. (...) vamos falar um pouquinho agora sobre os empreendedores.
Vocé abre bastante empresa, vocé tem contato, vocé trabalha com elas, vocé sabe me falar
um pouquinho sobre os sdcios os gestores dessas micro e pequenas empresas? Assim, a
preparacio - o que falo de preparacao € se eles entendem da area que eles estio quando
abrem a empresa, a escolaridade deles. SO um pouquinho, assim, para dar uma visao para
a gente. Quem sao esses socios?

ENTREVISTADO

Esses socios normalmente sdo compostos por pessoas que ou tiveram uma oportunidade
de comprar uma empresa que apareceu, td, vamos dizer assim; ou, no caso, ele era funcionario
de alguma empresa e resolveu ter o proprio negdcio, ta; ou, em alguns casos que aparecem, a
pessoa se aposentou e esta trabalhando para compor a renda ou, assim, para ter o que fazer,
vamos dizer assim, né?

Normalmente sdo pouquissimos os casos que sao pessoas que realmente sdo da na éarea.
Elas tém conhecimento da area, muitos deles sabem porque ele vé. Vamos falar assim, vocé
estd em Sao Paulo, ndo ¢? Nos estamos no interior. Aqui vou dar um exemplo:

Abriu uma loja de R$1,99. Vocé ja foi em uma loja de R$1,99. Ja. Entdo, abre uma loja
de R$1,99 - Eu tenho aqui um cliente que ele ¢ rede R$1,99 -. Entdo ele vai la na 25 de margo,
tudo onde tem esse comercio popular. Vai 14, compra a mercadoria, compra bastante, coloca 1&
100%, 150% por cento de margem em cima e coloca para vender. Deu certo. Ai um outro, uma
outra pessoa que tem um capitalzinho também vai e abre. Entdo, muitas vezes ¢ aquela coisa
do mercado, deu certo para um, o outro vai e, também, abre, o outro vai também e abre e acaba
inflando o mercado e todo mundo perde porque comega a pulverizar muito. Entdo, aquele,
vamos dizer assim, que tem uma melhor estrutura de conhecimento técnico - ja sabe como fazer
uma precificacdo, sabe fazer compra -, que isso ¢ o principal hoje, né. Principalmente no
comeércio, ndo ¢ vocé ter um bom preco. Bom preco € o final. Vocé precisa ter uma boa compra.
Saber o que comprar, a quantidade que vai comprar e, principalmente, o preco que vocé vai
pagar. Muitas vezes as pessoas vao as compras na empolgacao. Uma coisa que abriu muito aqui
na Cidade ¢ loja de manutenc¢do de celular. Mas assim, o que que ¢ a manuten¢do, ¢ colocar
uma pelicula, ¢ colocar uma capinha, quebrou manda para Sao Paulo, ali na regiao da Galeria
Pajé - a gente chama de shopping Oriente -, manda para 14 para arrumar, depois volta, entendeu?
E vende caixinha de som e outras coisas para videogame. Entdo isso [esse tipo de comércio]
inflou bastante aqui na Cidade, porque um deu certo, os outros acabaram copiando e, muitas
vezes, alguns deles ndo tem aquele [conhecimento] que eu falei para vocé, eles ndo tém o
conhecimento técnico de fazer uma precificacdo, principalmente, de fazer uma boa compra.
Entdo, muitas vezes, vai naquela base de empolgacao e acaba nao dando certo.

ENTREVISTADOR

Entao, a maioria dos microempreendedores que vocé vé, pelo que vocé me falou,
no momento em que tomam a decisio da abertura, nio tem um planejamento, na sua
maioria?

ENTREVISTADO

Nao tem planejamento. Porque assim, muitas vezes vocé conversando com esse
empreendedor, vocé ja percebe se ele tem experiéncia ou ndo tem experiéncia. Nesse caso ¢ a
sim Carla, a primeira coisa que o cara fala ¢ "eu quero pagar o minimo possivel de imposto”,
entendeu! Entdo, muitas vezes esse empreendedor ndo tem planejamento, porque existe um
custo de abertura, existe toda uma situacao, vocé comega a trabalhar, muitas vezes o cara vai e
aluga uma porta e vai la e monta uma com essas lojinhas, negocio de celular. Entdo cara vai e
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abre MEI. Ele procura - e isso, ¢ assim, muitas vezes uma critica que eu fago, eu acho que eu
j4 até conversei a respeito com (...) a respeito disso, o Sebrae ndo da orientacdo 100% correta.
Isso falo para vocg, ele ndo da, porque € aquela coisa, o microempreendedor pode tudo. Nao,
ele nao pode tudo. Microempreendedor individual, por exemplo, que ¢ um tipo juridico, ¢ uma
empresa normal. A Unica coisa que diferencia de uma empresa de simples nacional, ou de uma
empresa lucro presumido, ou de uma empresa lucro real, ¢ simplesmente o regime tributario.
Entdo, ele ganha um beneficio que ele precisa ter o qué? Determinadas atividades especificas,
e ele tem que ter no maximo um faturamento de 6500 BRL por més. Entdo o cara vai la e abre
e, assim, [...] j& escutei varias vezes, vocé ndo pode cobrar abertura. Falam isso porque o
Sebrae fala, procura o contador, ele ndo pode cobrar um servico de abertura. Perfeito! Até ai
tudo bem, porque existe um convénio entre o CFC. o conselho federal de contabilidade, com a
receita federal, porque o contador ganha um beneficio de ndo pagar ISS sobre as notas fiscais
que a gente emite. SO que a gente paga como se a gente fosse autonomo. Entdo s6 que a gente
nao pode cobrar essa abertura. Entdo o pessoal vem e a gente faz abertura. O que ¢ que ¢ essa
abertura? E entrar 14 no site, no sistema do microempreendedor individual, fazer e entregar o
CNPJ na mao dele. Pegar uma folha de papel que td o CNPJ e entregar, estd aqui, o seu CNPJ é
esse aqui! Entendeu. SO que tem toda uma gama de informagdo que vocé precisa passar que
muitas vezes ¢ o Sebrae nao passa. Entendeu!

ENTREVISTADOR

Nao ¢é so abrir, ndo é?

ENTREVISTADO

E, entendeu, e por qué? E ai faz aquela propaganda, o microempreendedor individual
ndo precisa ter contador. Eu estou com um caso aqui, o rapaz microempreendedor individual,
fazendo o servico de T1 para uma empresa fora do pais, recebendo em euro que € que aconteceu?
A prefeitura pegou porque ele precisava fazer emissdo da nota fiscal do valor cheio. No més
10, ele foi desenquadrado do MEI por estouro do faturamento. E agora ele ndo quer fazer a
regularizagdo. E agora? A gente tinha um contrato com ele, a gente fazia a emissao da nota
fiscal e cuidava da empresa como estava o MEI e agora desenquadrou, ou seja, eu vou ter que
voltar 14 em janeiro, 14 em janeiro de 2022 e trazer a empresa dele como simples nacional como
estéd até agora. E ele acha um absurdo porque eu tenho que cobrar isso [...] € eu vou ter que fazer
um "retrabalho". Mas quando a gente conversava, eu ja avisava que as notas iam estourar o
limite do ciclo do MEIL [Em resposta ele dizia] mas ndo tem problema, eu ndo vou cair. Mas
caiu. SO que isso l4 atras, muitas vezes com orientagdo que ¢ dada por uma associagdo
comercial ou, principalmente, por um posto do Sebrae que tem aqui na Cidade (agora nem sei
se tém mais), eles diziam "ndo tem perigo", "ndo tem problema", ¢ aonde acaba caindo. E,
muitas vezes assim, o empresario, ele sabe do risco, mas aquela coisa do jeitinho brasileiro: "eu
quero correr o risco, se der certo, deu, se ndo deu certo, ai eu vejo o que eu faco". Nao existe
aquela politica de prevengao.

ENTREVISTADOR

Entio, os profissionais, pelo que eu entendi, segundo o que vocé falou, eles
procuram o contador porque ¢é necessario. Mas nao procuram para fazer uma atuacio
preventiva, para dar direcées, para explicar?

ENTREVISTADO

Nao. Eu s6 tenho esse tipo de situagdo, Carla, quando [...]. Eu tenho todo tipo de
empresa, ta, entdo eu tenho comércio, eu tenho prestador de servigo e eu tenho industria, ta.
Entdo eu tenho desde aquela empresa que fatura, tipo dez mil (R$10.000,00) por més, até aquela
empresa que fatura dois milhdes de reais (R$2.000.000,00). Eu tenho um ramo de atividade
aqui que sdo industrias quimicas, sdo um tipo de industrias que trabalham para o setor
automotivo, setor aecronautico. Eu tenho empresas que produzem uma preparacao quimica para
o setor aeronautico até o setor espacial, para vocé ter uma base. E aqui em Piracaia. Entdo, essas
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empresas, esse tipo de empresa, eles procuram consultoria preventiva. Eles, muitas vezes,
dizem olha, a gente esta com essa ideia, oh, da para fazer isso agora ou ndo?. Agora, alojinha,
a loja, ndo pedem consultoria, muito dificil. S6 na hora que comega a apertar o calo, ai ele vem
atras, ai ele quer a consultoria. E, na verdade, ¢ assim, ele ja criou a situacdo e quer que vocé
resolva. E muitas vezes ndo tem como resolver. As vezes, o periodo de evitar o problema ja
passou faz tempo. Eu tenho aqui (sem citar nomes) que ja quebraram duas (2), trés (3) vezes
por falta de gestdo. Porque vai 14, faz uma reforma, faz uma reforma na empresa, faz um
empréstimo, ai aquela reforma nao trouxe o resultado que ele esperava, ai ele gerou uma divida
para pagar, ndo consegue pagar, ai deixa, [ndo] paga, suja o nome, ai abre empresa no nome de
um terceiro. Entendeu? Ai, com aquele 1a vai tentando negociar o outro e assim por diante.
Entendeu?

ENTREVISTADOR

E vocé conversa com os donos das empresas? Vocé saberia dizer o que eles, no
momento que abrem uma empresa, qual a ambicido deles, o que eles almejam no
futuro? Por exemplo, no meu futuro eu quero pagar minhas contas, ou no meu futuro eu
quero ficar rico, ou etc.. O que eles almejam quando abrem uma empresa?

ENTREVISTADO

As honestamente, Carla, eu nunca fiz esse tipo de questionamento, eu nunca perguntei.
Até, assim, para ndo invadir a intimidade do outro, pode ser que alguém se ofenda, vocé nao
sabe muitas vezes qual a ideia da pessoa. Mas, assim, todo mundo abre uma empresa para qué?
Para deixar de ser funcionario. Eu abri o meu escritorio de contabilidade porque eu ndo queria
mais trabalhar batendo cartdo, vamos falar no portugués bem claro. Para vocé ter uma base, eu
estava com um emprego arrumado, no setor contdbil, de uma multinacional farmacéutica aqui
da regido, isso la em 2009. Eu ja estava com emprego, formado, entrevista, tudo certo, porque
¢ aquela coisa, o emprego ele te d4 aquela sensacdo de seguranga, por causa da questdo do
desemprego. E eu estava comegando no escritorio. Ai, parei assim, pensei, falei [...]. No meu
caso posso falar.

ENTREVISTADOR

Claro, perfeito.

ENTREVISTADO

E, o que ¢ que eu pensei, caramba. Vocé faz um curso de contabilidade que no meu caso
foi um curso de 4 anos. Eu ndo tenho, eu ndo fiz pés graduagdo, ndo tenho nenhuma uma
extensdo, vamos dizer assim. Entdo, caramba, eu fiz esse curso, fiz o curso de contabilidade
para buscar algo melhor para minha vida, para continuar batendo cartdo, sendo que eu ja estou
tendo a oportunidade? Nessa €poca, para voc€ ter uma base, eu ja estava fazendo contabilidade
de trés (3) empresas em casa sozinho. Ai eu parei o carro, na rua, eu estava no caminho do
trabalho, liguei para minha esposa, ela trabalhava num escritorio de engenharia. E eu falei pra
ela: - Po, eu vou continuar nessa mesma pegada? Quer dizer, fazendo a mesma coisa? Ali, ¢
aquela coisa, muitas vezes ¢ a palavra do incentivo e ela falou bem assim para mim: - olha, se
vocé ndo quiser ir, ndo tem problema, se ndo der para gente comer arroz, feijdo e bife, a gente
comer arroz, feijdo e ovo, e se ndo der para a gente comer arroz, feijao e ovo, a gente s6 come
arroz e feijdo, mas vamos, vocé quer tentar? Vamos tentar. Eu estou do seu lado. E, entdo, foi
aquela coisa, entendeu? E isso! Eu dei esse mesmo sorriso que vocé deu quando eu escutei isso.
[19:48]

ENTREVISTADOR

Muito bonito, sim.

ENTREVISTADO

Da onde eu estava, liguei pro cara e falei: - olha, ndo vou, em resposta, ele disse Nao,
pelo amor de Deus, ndo sei o que. Mas eu falei: - ndo, cara, eu ndo vou! Voltei para casa e estou
aqui até hoje. Desde 2009, praticamente 12 ou 13 anos [...]. Nos estamos com uma carteira
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hoje de mais ou menos de 130 empresas de todos os tipos, a gente tem comércio, a gente tem
industria, tem prestador de servigo. A gente atende MEI, a gente atende [empresa] simples
nacional, a gente atende empresa que € lucro presumido, a gente tem até empresa que ¢ lucro
real. Tenho hoje, a gente tem hoje o ponto, porque eu também trabalho muito na parte
operacional do escritorio. Eu ndo sou como alguns diretores, alguns proprietarios de escritdrio
que comega a trabalhar as 9h e para [por volta] das 2h ou 3h horas da tarde. Nao, a minha batida
¢ das 7h30 as 5h00 da tarde. Tem dia que, € logico, eu tiro [folga], quando estou meio cansado.
Porque como eu vim do operacional, eu continue com esse vicio do operacional. Entdo toda a
parte de legalizacdo de empresas, Carla, sou eu que faco - abertura, contrato, preparar
documentacgao, tudo, sou eu que fago. Dou toda orientagdo para o pessoal do fiscal e do
contabil. O departamento pessoal ¢ mais a minha esposa que cuida disso. Hoje nds estamos aqui
com 9 funcionarios, a gente tem uma estrutura boa. E o que vocé precisa no caso € ter um bom
sistema de contabilidade e vocé tem uma empresa que dé suporte técnico na parte juridica, a
gente usa ¢ [empresa nome Conect?], estou desde 2009 com ela. E ¢ isso! Estou falando para
vocé a minha vivéncia, mas eu ndo costumo perguntar isso para os meus clientes, né? Perguntar,
qual ¢ a tua ideia? Por que que vocé quer [isso], entendeu? [Mas] Muitas vezes vocé percebe
nitidamente que os caras estdo saindo do setor privado e querem ¢ trabalhar por conta. Entdo,
assim, e eu tenho alguns casos que ¢ tipo desse cliente da rede de 1,99, [...] o filho dele também
foi para a parte comercial, entdo o filho dele tem lojas de capinha de celular, pelicula e ele
precisa ter uma base. Ele tem uma loja aqui, uma loja em (...) S6 vendendo isso dai, e s6 vende
isso. Entdo vocé ja tem essas situacdes. Mas a maioria deles ¢ isso dai, estd saindo do mercado,
saindo de ser empregado para virar patrdo, vamos dizer assim.

ENTREVISTADOR

Eu adorei ouvir tua vivéncia, e o tempo que vocé trabalhou como prestador para
outras empresas, também é muito importante. Entdo vocé pode falar sobre as duas. (...)

ENTREVISTADO

Entao o pessoal, muitas vezes, pensa que ¢ facil agora vou virar patrdo! Nao, a minha
responsabilidade ¢ muito maior. Vocé tem funciondrio ou vocé trabalha sozinha?

(..)

ENTREVISTADO

E uma vivéncia. [...] Acho que vocé vai entender o que eu vou dizer. A partir do
momento que vocé se torna dono do seu proprio negocio, a tua responsabilidade triplica. Vocé
ndo pensa mais s6 em voc€. Vocé pensa nas pessoas que estao aqui dentro, porque, querendo
ou ndo, eu tenho uma responsabilidade social com os meus funciondrios. Entdo, o que que eu
procuro? Independente se eu tenho dinheiro na conta ou ndo, no quinto dia util t4 14 o salario,
no dia 20 ta 14 o vale. Agora, finalzinho de novembro, pagamos a primeira parcela do 13°
salario. Essa semana eu tenho que pagar a segunda, entendeu. (...)I Porque ¢ assim, chega 1a o
boletim do contador para pagar, mas o cara chega e ¢ sexta-feira, pensa po, da para eu ir em
uma choperia com fulana. O cara vai e deixa de te pagar para fazer as coisas dele, € assim que
funciona. Eu falo dentro da minha vivéncia desses 13 anos em contabilidade, o cara deixar de
te pagar para ir viajar, para ir passear, entendeu. E isso sobrecarrega vocé até¢ num ponto [...],
porque ¢ aquela coisa. Eu ndo faria isso. Por exemplo, eu tenho uma empresa que ¢ prestador
de servigo para a gente, que faz a ponte com a Junta Comercial - porque ndo compensa sair
daqui de Sao Paulo, aqui de Piracaia, para um processo para protocolar. Entdo, tem uma
empresa em (...) e eles pegam esses processos e levam para a gente, eles cobram uma taxa. O
que acaba compensando. Agora, imagina sai daqui 7 horas da manha. Pegar Fernando Dias,
pegar a Marginal e ir até 14 e, se ndo me engano, a Junta Comercial est4 ali na Barra Funda, ¢
um transito infernal, por causa de um processo? Nao d4! Entdo eles fazem. Entdo, chegou o dia
do pagamento deles eu faco. E, até muitas vezes brinco com a minha esposa, ela que faz o
financeiro, e falo pra eles tém que estar em dia, porque, querendo ou ndo, eles que fazem essa
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ponte. Quer dizer, se a gente consegue fazer essas aberturas, porque eles participam. Entdo eu
cobro isso muito, entendeu? Entdo, o prestador de servigo, o cara recebe. Entendeu. Eu tenho
que pagar la em dia. E muitas vezes o empresario nao tem essa visao. [...] O contador ndo € s6
um parceiro, quer dizer [...]. Eu vou refazer a colocagao, ele acha que o contador ¢ uma despesa
e ndo é. O contador, ele ¢ um custo que ele precisa ter na empresa dele e ele precisa entender
que o contador ¢ parceiro, entendeu. O cara ta ali, entendeu. Tem clientes que ligam e dizem
ndo vai dar pra mim pagar hoje e tal. Nao [d4], beleza, tranquilo, vai pagar até qual dia? Beleza,
sem problema nenhum. Mas tem cara que ndo se importa.

ENTREVISTADOR

E sempre poténcia do especialista, por isso que eu queria alguém especialista. Ele
ajuda, auxilia a vivéncia.

()

ENTREVISTADO

E, vocé tem que muitas vezes ser. Como é que se fala? E, ndo é so psicologo, né? Tem
vocé tem que ser meio que analista mesmo. E uma coisa que eu aprendi muito é analise de
comportamento. Entdo, muitas vezes eu converso com a pessoa, ja comego a entender o que
esta por tras, o que esta acontecendo, porque depois, quando da um problema, eu preciso saber
até onde eu posso ir. Porque o pessoal, por causa, infelizmente, por causa de péssimos
profissionais da drea contabil, parte do empresariado acha que vocé tem, que fazer tudo,
entendeu? Vocé tem que fazer as do jeito que a pessoa quer, ndo ¢ assim hoje, existe
responsabilidade técnica, né? Eu assino, ta 14 o meu CRC e ele estd vinculado no posto fiscal
das empresas, entendeu? Entdo, se der algum problema, um socio, nada, vocé acha que quando
a histdria, alguma coisa relacionada a corrup¢do envolvendo industrias, quem que vocé acha
que cai primeiro ¢ o contador, ndo € s6 o empresario, primeiro que roda ¢ o contador porque €
0 cara que estd na vivéncia, ¢ o cara que pde a mao na massa, ¢ o cara que trabalha com um
pouco com os numeros. Vamos se dizer assim, entdo eu prezo muito por isso, uma coisa que eu
prezo muito pelo meu nome.

ENTREVISTADOR

(...), 0s sécios e colaboradores que atuam nos cargos de gestao, a maioria vocé acha
que tem conhecimento do ramo que atua ou nao?

ENTREVISTADO

Nao, a maioria nao.

Posso te dar, eu posso te dar um exemplo, eu abri uma empresa esse ano, ¢ ele comércio,
¢ um comércio, ta, como € que ele, como ¢ que €, assim, ele ndo falou por si, ndo falou
abertamente, mas eu ja, como eu falei para vocé, a gente faz andlise comportamental, alguém
indicou para ele que as grandes redes, n¢, até as industrias, todo produto tem um prazo de
validade correto, entdo quando vocé vai 14 no mercado, vocé compra, por exemplo, um pacote
de pao pulmann, por exemplo, seja pulmann, bauducco, ele tem um prazo de validade, certo,
tem lojas hoje vendendo esses produtos com prazo de validade curto, ndo importa que seja,
frios, laticinios, € o cara, alguém deu essa dica para isso, para esse cliente, porque ele trabalhava,
ele trabalhava de seguranga num para um empresario de Sao Paulo que trabalhava com isso
dai e ele abriu aqui em Piracaia, porque ele vai 14, ele compra muitas vezes uma quantidade
grande com preco bem baixo, porque esses produtos eles vao ser perdidos de qualquer jeito,
eles iam perder a industria, entdo se ela pode vender, pode vender para outro, ela vai vender,
porque esses produtos, muitas eles sdo recolhidos, vai para a industria, a industria incinera e o
produto que nao foram vendidos, vocé ja vai absorver no seu custo quando vocé ja afeta o seu
preco de venda, vocé ja tem um percentual lado de perda, entdo o cara vai 14 compra peru,
chester, ele ndo vende vencido, l6gico, mas ele consegue um preco muito melhor para vender
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no mercado, entdo a pessoa chega 14, vao, vao dar um exemplo, ndo desmerecendo, aquela
pessoa de uma condi¢do social, ¢ financeira mais baixa, ela acaba conseguindo comprar um
produto que seria de classe alta, mas porque ela, o poder aquisitivo dela, ndo, o cara manipula
a situacdo para ele conseguir fazer isso. Entdo ele foi 14 e pegou uma ideia de um cara que para
quem ele trabalhava e veio e aplicou aqui entendeu, entdo se eu vou falar o cara realmente ele
tem conhecimento da area? Nao.

ENTREVISTADOR

E assim, e as pessoas procuram fazer, depois que abre curso de aperfeicoamento,
preparacio ou nio? E na pratica mesmo?

ENTREVISTADO

Vivéncia do dia a dia, para vocé ter uma base, uma vez eu peguei, eu fiz uma, eu estava
conversando com um cliente e ele estava tendo dificuldade no fechamento do preco dele e eu
peguei e, falava, precificagdo, eu montei para ele, eu também, eu tenho esse conhecimento, eu
trabalhei com parte de custos, eu fiz uma precificagao pra ele. Ele pegou, falou “cara, se eu, se
eu vender com esse prego que vocé estd falando para mim eu vou quebrar”, eu falei, cara vocé
vai quebrar de qualquer jeito, vocé vai quebrar de qualquer jeito. Se voc€ nao colocar, porque
€ 0 que que as pessoas pensam, ai eu tenho 14 meu produto, o produto custa 100, ai eu tenho 14,
vamos dar um exemplo, eu tenho 20% entre impostos, meu lucro e despesa. Sabe como ¢ que
os caras fazem a conta, eles pegam 100 e aplica 20% e vende por 120 e a conta ndo € essa, vocé
tem que colocar, fazer a conta por dentro, ou seja, voc€ tem que pegar aqueles 20% e colocar
dentro, porque quando vocé for pagar o teu custo de 100, os 20 est4 fora. Faz uma conta para
voce, depois vocé€ pega, depois que a gente para pega l1a, pega sem colocasse 20%, ele vai para
120, certo, aplica 20% sobre os 120, vé se vai da o mesmo resultado, ndo vai dar, porque eles
pensam que ¢ dessa forma. Bom, o cara falou, “mas se eu colocar dessa forma, eu ndao vou
conseguir vender, eu vou quebrar”, falei cara da forma que vocé esta fazendo vocé vai quebrar
do mesmo jeito. E o exemplo que eu falei pra vocé 14 que o cara ja tinha quebrado.

ENTREVISTADOR

E assim, essas empresas, tem politica de investimento, eles acham importante
publicidade, marketing ou nao?

ENTREVISTADO

Vamos se dizer assim, a comércio sim, eles trabalham hoje, principalmente, com midia,
com midia social, instagram, facebook, ndo tem mais aquela coisa de propaganda, ¢ muito
pouco propaganda em jornal, ta? Entdo eles tém esse investimento em marketing, né.
Aperfeicoamento, ¢ pouquissimos, s6 aquele caso que eu falei, eu falei para vocé das empresas,
ta, das empresas que né, eles precisam que a pessoa tenha conhecimento técnico, eles fazem
investimento igual no meu caso, e hoje estd comecando 2 pessoas aqui, hoje, a data de hoje, as
duas, uma trabalhou muito tempo no supermercado, entdo ela tem uma nog¢ao de como ¢ que
funciona, a outra zero, né, a gente vai pegar, nés vamos fazer o treinamento e o qué eu tenho,
eu tenho uma assinatura chama CEFIS e essa empresa, ela fornece cursos de aperfeicoamento
ta aperfeicoamento ou vocé pegar do zero, vamos se dizer assim, a SIGLA ¢ contabilidade para
nao contadores, vocé explica, comeca a explicar pra pessoa o que que a contabilidade para quem
¢ completamente leigo. Entdo a gente tem esses cursos, uma pessoa, a gente pede pra pessoa
assistir, para ela comecar a entender como ¢ que funciona o escritdrio de contabilidade, porque
para muitos, o escritorio contabilidade, o que ¢é: fechar a folha de pagamento, gerar holerite,
fundo de garantia, INSS, gerar os impostos da nota fiscal, a contabilidade ela ¢ muito mais
ampla, isso vocé viu no curso, né¢? assim, nés temos a capacidade de, muitas vezes, até prever
se uma empresa ela vai quebrar ou ndo? assim, aperfeigoamento, zero, assim, pouquissimos, sO
aqueles que ndo, vou dar um exemplo, eu tenho cliente que sdo corretoras de seguros, entao
eles precisam. Mas aquele cara que vai 14, abriu o comercinho dele ndo, eu tenho um caso aqui,
0 cara comprou um restaurante, porque ele trabalhou num restaurante, ele estd conseguindo
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tocar, porque tem muitas coisas, ponto, localizacdo, estad no centro da cidade, perto de todos os
comeércios, perto dos bancos , porque cidade do interior ¢ assim, existe o centro da cidade e tudo
em volta ali, bancos, entdo vocé pega toda aquela movimentacgdo, ai vocé, ¢ aquela coisa,
comega a ter a vivéncia na pratica, € o erro € acerto, errou aqui € corre aqui, corrige aqui, acerta
aqui, entendeu, deu certo, aqui, vamos fazer isso, ¢ assim, mas curso nao.

ENTREVISTADOR

E(...) esse formato de empresa quando abre a empresa, eles usam qual capital,
capital proprio ou de terceiro?

ENTREVISTADO

Alguns tém capital proprio ta, alguns tém capital proprio, pouquissimos usam capital de
terceiro, porque hoje os bancos eles estdo muito mais restritos da concessdo de
crédito, principalmente, hoje com empresas em inicio, entdo, ¢ pra muitas vezes ele
fornecerem, eles querem alguma coisa em garantia ou eles querem um carro, eles querem ou
vocé tem carro, beleza? entdo, coloca o carro como garantia, a vocé casa? coloca a casa como
garantia, mas muito deles, assim, mas muitos o cara ndo tem nem o dinheiro, ¢, ele tem 14
alguma coisa e vai comecar a trabalhar em cima disso, mas a maioria ¢ capital proprio, a maioria
¢ proprio.

ENTREVISTADOR

E tem facilidade depois, assim, vocé ja falou que antes da abertura é capital
proprio, porque é dificil conseguir e, depois, tem facilidade de conseguir empréstimo? Eles
tém facilidade de pagar?

ENTREVISTADO

Nao, hoje estd dificil, os bancos, eles estdo, eles estdo restringindo muito,
principalmente nesse periodo de 2020 para ca, por causa da pandemia, né, ¢, eles restringem
bastante ou quando eles concedem muitas vezes assim. A taxa que voc€ vai pagar, 0s juros
acabam nao compensando, muitas empresas, assim, ¢ muitas empresas, elas conseguiram passar
esse periodo por causa do PRONAMP, o PRONAMP foi uma mao, uma mao na roda para
muitas empresas, varios clientes meus pegaram. S6 que agora o novo PRONAMP nao, ele ja
amarrou de uma forma que esta baseado no que vocé tem declarado no sistema da receita, entdo
muitos ja ndo conseguiram pegar esse ano, porque o primeiro foi aquela coisa, vocé fazia a
declaracdao de faturamento, tal, assinar, , entregava a documentacgdo e liberava a grana. Agora
ndo, o que esta acontecendo? Eles vao 14 na base de dados da Receita Federal, vao 14 na base
de dados e pega aquelas informagdes, ou seja, a eu, eu tenho um faturamento fiscal de 1000, s6
que possivelmente ndo consegui 14, mas eu estou faturando 5, t4, mas quando estd sendo
declarado 1000, entendeu.

ENTREVISTADOR

As empresas estao conseguindo pagar?

ENTREVISTADO

Algumas estdo conseguindo pagar, outras nao. Nao, outras, ndo, outras que eles estdo
fazendo, eles estdo fazendo um novo empréstimo para quitar aquele com juros mais baixos € ja
gera um novo, alguns estao fazendo isso.

ENTREVISTADOR

Entendi, vamos falar um pouquinho sobre investimento, publicidade, marketing.
As empresas, mesmo se elas quisessem fazer esse investimento, elas teriam dinheiro?

ENTREVISTADO

Ta muito dificil, estd muito dificil, eu falo por mim, que é o meu caso eu, eu ndo fago
investimento assim em marketing. T4, o meu marketing ¢ o boca a boca. Grande parte das
empresas que eu abri esse ano, né? E marketing, o marketing é tudo boca-a boca. Eu fiz um
bom trabalho, a quem que ¢, entendeu, a conversa 14 com o (...), entendeu, vai 14 na (...),
conversa com ele e ai vem, ¢ uma das coisas, ¢ uma das coisas que eu peguei trabalhando,
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prestando servigo em escritdrios de contabilidade, ¢ o mau exemplo, peguei muito mau exemplo
e para ndo adotar aqui dentro. Entdo, quando até muitas vezes acontece uma situagao que ela
vai gerar isso, ja a um corte de imediato, porque ¢ confianca né, o cara muitas vezes nao esta o
cara, o cara nao quer ter dor de cabega, talvez ¢ uma comparagao até meio besta, o contador, ¢
como o intestino no ser humano, se o intestino ta funcionando bonitinho, tudo certinho, tudo
bem, agora, quando comega a dar, comeca o ndo, comega a nao trabalhar legal, tudo incomoda,
entendeu? Tudo incomoda é a mesma coisa, ela, como alguma comparagdo chula, ta. (...)E a
contabilidade, ela ndo aparece em momento algum, s6 que se ela comega a dar problema, ¢ a
primeira que aparece, entendeu, porque grande parte das migragdes que eu tenho aqui, as que
vieram, ¢ do mau atendimento ou fizeram alguma coisa de errado ou ¢ mau atendimento,
entendeu? por preco eu ndo pego, estd questdo de preco, o cara veio aqui a vocé€ faz ndo, nao
faco, nao faco porque eu sei dos meus custos, entendeu, que ¢ facil vocé chegar, que nem vocé
v€ muito dessas contabilidades eletronicas, né, contabilizei, isso ¢ um lixo, porque eles vao 14,
pegam vocé, vocé entra numa situagdo ¢ daqui a pouco, nao € isso, teve uma outra empresa
que foi atras de um cliente nosso e o cara ofereceu o negdcio e o cara ficou assim, o cliente
chegou a me mandar o banner e até o plano de pagamento, falei cara o plano de pagamento que
vocé estd tendo comigo, ta igualzinho com eles por causa do simples nacional, ndo olha aqui
cara, o simples nacional, peguei, fui l4, peguei a tabela do simples nacional, essa aqui € a tabela
oficial do simples nacional, me mostra qualquer diferenca aqui. Nao, mas ele falou que eu vou
pagar, ta, td bom, quanto que ¢ o valor, ai fiz, ai peguei a calculadora e fiz a conta para ele na
mao, eu falei, qual ¢ a diferenca dele pro meu.

E isso, entdo vocé tem que ver, porque tem muito aquela coisa do atendimento. Esse,
esse celular que vocé ligou, eu s6 tenho uma linha de celular, entdao? E, todo, todos os meus
clientes, tem o meu contato, entdo o cara ta com duvida, o cara manda mensagem para mim,
pode ser que eu ndo consiga responder de imediato, mas o que que eu vou fazer? Eu vou pegar
e passar para o pessoal do setor ou dependendo do que for, j& respondo pro cara. O cara quer
ter isso, € essas contabilidades eletronicas, elas ndo fornecem isso, isso daqui que a gente esta
tendo, o contato humano, eles ndo oferecem isso, ai depois, aonde comeca a ter a decepgdo. E
muitos dessas dai eu falo porque eu ja escutei aqui na cidade, voc€, o empresario, vocé tem que
alimentar todo o sistema, ai ¢ facil, entendeu? Vocé cobrar honorarios de 50 conto por més.

ENTREVISTADOR

Entao, a gente esta falando de atendimento personalizado, né, de contato, de tudo,
entdo estamos falando de sucesso, entdo eu, ja vou, vou entrar nessa pergunta pra voces.
Vocé se deparou com empresa prospera, né, quais sio os fatores que levaram ao sucesso?
os pontos fortes dessas empresas?

ENTREVISTADO

Nao ¢ simples, primeiro honestidade, o primeiro ponto ¢ ser honesto com o teu cliente. O
contador, ele precisa chegar e falar pro cliente aquilo que o cliente precisa escutar, ¢ aqui nosso
escritdrio, alguns clientes, cotam que a gente ¢ chato, mas a gente ¢ chato, porque, para executar
o servico de forma correta. Porque a hora que da o problema, Carla, os clientes, eles sofrem de
uma crise de amnésia, eles ndo lembram que foram eles que autorizaram a fazer um servigo, ai
onde que recai a culpa? no contador. Entdo, aqui € o primeiro ponto honestidade, pode-se fazer?,
pode, ou nao pode fazer? ndo pode fazer, vocé quer fazer, faca, eu quero uma autorizacao sua
por escrito, entdo aqui a gente trabalha muito por e-mail, n6s temos um sistema chamado gesta,
que ¢ de atividade, entdo ele gera todas as atividades, escritorio, até para facilitar, entao tem 14,
fechou 14 os impostos, vocé vai 14 gerar os PDF s, colocam o proprio sistema faz um e-mail e
manda. Esse sistema, o que que ele faz o gesto, ¢ ele gera todas as tarefas mensalmente, entao
vou dar um exemplo, ¢ a folha de pagamento, ¢ simples nacional, entdo esta 14 cliente x? Saldar
até tal data a gente tem que fazer os impostos, porque o simples nacional ele vem sempre todo
dia 20. Entdo a gente procura fechar no méaximo dia 17, todo mundo. Fechou, gera o PDF do
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simples nacional, coloco no sistema o sistema, o que que ele faz, ele pega, ele reconhece que
aquele simples nacional daquela empresa, j4 amarra na tarefa e ja faz o envio, o cliente recebe
no e-mail. Ai, o que que esse sistema faz? Ele me dé a seguinte mensagem, e-mail enviado, e-
mail recebido na caixa postal, e-mail aberto, anexo baixado, porque eu ja tive caso de cliente
falar para mim que ele ndo recebeu imposto. Ai eu vou l4 no sistema, abro a pasta e mostro. E
um pouco, assim, o que ¢ de minha responsabilidade, eu assumo, mas eu nao assumo que ¢
responsabilidade do cliente. Entdo primeiro, voltando, primeiro ponto, ser honesto ti. Prometer
aquilo que vocé pode fazer, ah (...), eu estou pagando muito imposto, o que que eu fago? nao
imita a nota fiscal, hd mais o meu cliente exige nota fiscal, que que eu posso fazer, a eu ndo vou
mandar a nota fiscal para vocé€, ndo mande, ndo tem problema nenhum, nés temos um sistema
aqui que baixa o XML automatico, independentemente de vocé mandar ou ndo, a gente vai
receber. Ha, mas eu ndo quero que que digite ali, beleza? Eu quero um documento por escrito
que vocé ndo vai, ndo vai querer que lance e que se der alguma coisa, vocé assume a
responsabilidade. O, mas vocé ndo ¢ parceiro? OPA, espera ai. Entdo, ndo prometo aquilo que
eu ndo posso fazer, da para me fazer dar, ndo dd para mim fazer, ndo faco. Entendeu, ¢ que eu
falo, ndo vendo o milagre, tem muitos escritorios que vendem milagre. Muito do que esté
acontecendo hoje, ndo sei se ja viu, oferecer servicos la de recuperacgao de créditos fiscais, isso
dai, Carla, isso dai ¢ uma faca de dois gumes. Vocé so pode recuperar crédito daquilo que vocé
tem direito e muitos oferecem coisas que ndo existe. Hoje, que nem vao falar PIS e COFINS,
vocé pode recuperar crédito de PIS e COFINS? Pode, desde que a sua empresa, ela esteja no
lucro real, porque se vocé ¢ uma industria, vocé pode falar com falar vocé por exemplo, vocé
fabrica telefone, certo, entdo, todos os insumos que vocé usa para produzir o seu telefone, vocé
pode fazer o aproveitamento do crédito do PIS e confins, porque quando vocé emitir a nota
fiscal da venda do equipamento, vocé vai gerar o PIS e COFINS do débito, esse funciona o
lucro real, ¢ assim, ¢ uma das particularidades deles, t4. Ai o cara ¢ empresa lucro presumido,
que ¢ lucro presumido? O fisco entende que aquele regime, aquela atividade especifica, ela
pode gerar uma presuncao de lucro de x por cento. Vamos dar um exemplo falando de industria
8%, entdo a receita através de estudos que a gente nunca sabe da onde vem os estudos, elas
entendem que a empresa, ela pode ter até mais ou menos em média 8% de lucro. Sobre o teu
lucro, ¢ tributado o imposto de renda e a contribuicdo social a 8%, 15%, 9%. O PIS e COFINS
ja ¢é fixo, 0,65 de PIS e 3% COFINS, tem muito advogado, ¢ o que eu falo, o profissional
vendendo que mesmo vocé sendo lucro presumido, vocé€ pode adquirir créditos de PIS e
COFINS nao existe, ndo ¢ o teu regime. A gente tem caso aqui, a gente acaba fica sabendo de
conversas, né, empresa aqui no municipio que ja foram multadas pelo fisco, pela receita federal,
porque montaram um processo, entraram de empresa e ela ndo tinha esse direito e foram
multadas. E € isso, Carla, ¢ assim, vocé passar pro teu cliente, olha a tua empresa ela vai
trabalhar desse jeito. Entendeu

ENTREVISTADOR

(...), vocé destacou a honestidade de vocé prestar um servico que vocé pode é fazer,
né, sem vender ilusdo ou servico mal prestado, né, querendo ganhar dinheiro a tudo e
prometendo fundos e mundos, né?

ENTREVISTADO

Tem muito, tem assim, tem aquela coisa também, Carla, de vocé gerar uma dificuldade
para vocé vender facilidade, isso ndo existe, entendeu. Da para fazer, a gente faz, ndo dé pra
fazer, nao déa, por causa disso, disso, disso....

ENTREVISTADOR

(...), vocé acompanhou empresas que encerraram as atividades, onde vocé acredita
que levou o fracasso?

ENTREVISTADO
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Falta de gestdo, a maioria delas ¢ falta de gestdo, ¢ muitas vezes a empresa, ela entende,
¢ isso dai € uma coisa que eu adotei, quando trabalhava 14 nessa industria farmacéutica, o dono
era assim, ele tinha muito, era, ele achava que € a ¢ politica de mercearia. Ta? Vocé ja foi nessas
mercearias do interior?

ENTREVISTADOR

Eu sou do interior.

ENTREVISTADO

Ai chega 14, tem um pedacao, ela estd 14, pedacdo de mortadela desse tamanho,
pendurado 14. Ai vocé chega 14, oh Sr. Joaquim tudo bom? bom, corta 300 g de mortadela para
mim, ele pensava que era dessa forma, s6 que era uma industria farmacéutica, mas por que que
ele tinha isso, porque ele veio com esse pensamento desde quando ele abriu. S6 que quando
chegou, no governo Fernando Henrique, mais precisamente, comegou a se mudar isso né? Que
ai a Anvisa que a vigilancia sanitaria federal comecou a atuar, entrou no mercado a questdao do
genérico, né? O genérico, nada mais, do que o mesmo medicamento, principio ativo sem a
marca. O, eu vou comprar um tylenol, beleza, qual que ¢ o principio ativo do tylenol?
Paracetamol, entdo vocé tira tudo isso e voc€ acaba muitas vezes vendendo, porque a industria,
ela faz o investimento, ndo ¢? Entdo ndo, ndo se tira isso dai, ou esse mérito, faz o investimento
e, ¢ muitas vezes ela quer ter o retorno, ai entrou a lei do genérico, quando entrou ali, genérico,
modificou medicamento de referéncia, ta. E referéncia que sio aqueles medicamentos, ¢ o deixa
€u Ver se eu consigo pegar um, vou usar o que a gente usava muito, que no caso o Viagra,
quando a Pfizer fez o viagra, ele era medicamento referéncia, ndo tinha outro, entdo ele ¢ o
principal, ai tinha o similar, vocé depois de um tempo vocé€ podia fazer com a mesma
composicao de referéncia e o genérico. Entdo, e ele ndo aceitava isso dai, parte de produgao,
né, comecaram a trabalhar muito em cima disso por causa do vocé estd vendendo um remédio,
né, voceé estd vendendo a cura e se vocé ndo fizer um negécio direito, vocé esta vendo a morte.
Entdo a legislacdo ficou muito em cima e ele ndo, ele ndo aceitava isso, porque ele tinha essa
politica de mercearia, ndo desmerecendo o seu Joaquim, que tem a mercearia, mas voc€ nao
pode aplicar muitas vezes esse tipo de situagcdo dentro de uma industria e chegou uma hora, que
ele tinha, 14 fazia também penicilina, né. Para vocé ter uma base aqui, tudo que vocé vai mexer
com os penicilinicos, o prédio, ele tem que ser a parte e ndo pode ser no mesmo prédio da
industria. Entdo, 14 nds tinhamos um prédio que era s6 penicilinicos, porque vocé tem que ter
filtro especifico, exaustor especifico, tem tudo. E num dia na inspe¢do da vigilancia sanitaria, a
fiscal da Anvisa da federal, ela passou mal 1a dentro porque ela ¢ alérgica a penicilina, ela
comegou a passar mal 14 dentro e tiraram ela 1a de dentro, ai que que acabou acontecendo, foi
aberta uma fiscalizag¢do e descobriu, isso que a gente nem sabia disso que trabalhava 14 dentro,
0 exaustor que puxava o po, porque penicilina vem em pd, 14 vocé faz a vocé faz, no caso, o
drageamento, se transforma 14 em comprimido, o drageamento, a compressao, ou vocé muitas
vezes, coloca em capsula. E vocé trabalha com o pé e tem que ter um exaustor, o exaustor tem
que subir vai para um filtro especifico para ir para fora. O exaustor puxava e jogava tudo na
Laje da empresa, ai descobriu que toda a parte de cima estava contaminado, ela foi, e fechou.
Entendeu. Quando a Anvisa fechou esse setor que ai assim, ai foi pro lado, ai a mulher ficou
numa uma flria tdo grande, eu ndo tiro a razdo dela, ai ela foi na risca, nds estamos com estava
com 120 funcionarios, isso foi final em 2005/ 2006, eu fui demitido 14 em 2007, para ter uma
base, foi 70 pessoas mandando embora, assim, um prazo de 2/3 meses. Porque ela cortou tudo,
a gente sO estava conseguindo fazer que era a terceirizacao, que era ¢ vinha medicamentos de
outras empresas, né. E a gente estava ou fazia embalagem e voltava, porque toda a linha da
empresa foi cortada, travou tudo e acabou caindo e o negdcio acabou fechando por causa disso
dai.

ENTREVISTADOR

E a mas, quase todo mundo podia ter morrido, assim, falta de gestiio e cuidado né?
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ENTREVISTADO

Gestao e cuidado, ¢ aquela coisa, vocé chegar e falar fulano vai precisar disso, olha isso
¢ besteira. Eu escutei varias vezes falar isso. Hé isso dai ¢ besteira, bobagem.

Nio é? E lei, vocé tem que cumprir.

ENTREVISTADOR

(...) agora pode ser parecido com o que vocé ja falou, mas é tua opinido de
especialista mesmo, sabe, para vocé ajudar as empresas, se vocé pudesse dar um conselho
para um empresario que vai abrir uma empresa, qual que seria? onde eles poderiam
acertar/errar na conduc¢io do empreendimento?

ENTREVISTADO

Analisar o seu mercado. Conhecer o mercado que vocé vai atuar, Carla, € isso, ¢ o
principal, ¢ conhecer o mercado que vocé vai atuar, vou dar um exemplo, eu vou, ¢ abrir uma
pizzaria, eu tenho conhecimento, ndo, eu sei fazer massa de pizza, ndo, mas eu quero abrir uma
pizzaria, o que que eu vou fazer, eu vou atras de alguém que saiba fazer, entendeu. Vocé precisa
conhecer o mercado que vocé vai atuar, o principal e muitos deles ndo tém esse conhecimento,
eles acreditam que o fulano deu certo ali na esquina, ai eu vou dar certo também.

e fazer um bom planejamento, ¢ fazer um bom planejamento. Qual que vai ser o meu
foco? o meu caso, hoje ¢ o hoje, assim, ndo estou nessa situagdo, mas eu avalio muito,
principalmente, empresas que estdo nos procurando, se vale a pena ou ndo pegar, porque no
inicio parecia curva de Rio, tudo, tudo o que € enrosco, vinha atras da gente, entendeu? Isso era
a sua dor de cabeca, dessa dor de cabega também tem uma parte do prejuizo financeiro que o
cara nao te paga, entendeu? cara que vem pro Rolo, vem num caso escritdrio, contabilidade, o
cara que saiu por questdes de Rolo num escritério de contabilidade veio pra vocg, ele vai sair
da mesma forma pra ir pra um outro escritorio de Contabilidade também por rolo, € o seu nome
fica rodando nisso, entdo, dependendo muitas vezes, como for, eu ja nem pego, ¢ entender o
mercado que vocé estd inserido. Entender, verificar, vocé tem que saber quem que sdo seus
concorrentes hoje no municipio, entendeu, aqui ¢ uma cidade pequena, entdo € vocé sabe
quantas lojas, quantas pizzarias de entrega tem na cidade, entdo vocé€ tem mais ou menos uma
no¢ao, ou seja, vocé vai ser mais um € o que que voc€ vai fazer para mudar isso, quer dizer a
pizza de mugarela todo mundo faz, mas como € que vocé faz essa pizza de mugarela, que nem
contabilidade, o que que eu falo. A minha contabilidade aqui, o que eu fago a minha
contabilidade, o outro escritorio que €, eu nao falo que ¢ concorrente, o outro escritério que tem
municipio, ele também faz, mas o que que eu procuro fazer de melhor para atrair as empresas,
¢ isso que eu procuro fazer. Que contabilidade ¢ igual, entendeu, a contabilidade que eu vou
falar se amanha ou depois vocé abrir um escritorio. A contabilidade em si, a regra, ela ¢ igual
para todos, mas precisa ter um diferencial. Qual é o diferencial? E isso que vocé tem que
colocar, vou abrir uma loja de 1,99, ta, beleza, Eu tenho duas lojas aqui ja na cidade, mas o que
que eu vou fazer? O que eu vou trazer de diferente. E prego, ta? Tipo de mercadoria? que nem
nesse eu tenho um cliente que ele trabalha com esse negdcio de colocar pelicula em celular,
capinha, para vocg, ele, ele tem um, ele tem um grupo, eles compram de contéiner da China.
Essas peliculas que vocé pdem no seu celular, que vocé paga 20 e 30 BRL isso compram a
centavos, entendeu, o cara ele ja conhece o mercado dele, mas ele, ele tinha ele, ele era
conveniado da vivo. E vendia celular e vendia ali, cortou tudo, porque nao valia, o retorno, nao
valia. Entdo, ele compra uma pelicula de celular a 5 centavos, ele vendia 30 BRL, ele entendeu
qual o mercado dele, se voc€ nao entender aonde vocé vai entrar, vocé vai dar um tiro no escuro.

ENTREVISTADOR

Silvio, vocé acha que a forma de contratacao Brasileira ou o custo Brasil pode
impactar no desempenho?

ENTREVISTADO
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Impacta, impacta, vamos dar o exemplo, uma empresa hoje, uma empresa normal, ndo
importa ela, se ela seja lucro presumido ou lucro real, vamos colocar um salario minimo. 1212
BR ¢ s6 de contribuigdo previdencidria patronal que vocé vai pagar, que seria o INSS empresa,
voceé ja deve ter ouvido falar, vocé paga 26%, a empresa paga, j4 ndo ¢ +1200,entendeu. Al
vocé pega o fundo de garantia, o 13°, férias, isso acaba, ai vocé muitas vezes, dependendo do
tipo de atividade, vocé tem que vir qual a convengao coletiva, o que que a convengao coletiva
determina ¢ o auxilio alimentagdo, cesta basica, plano de saude, ndo tem como se seguir, eu
estou sendo franco com voc€, eu ndo consigo seguir a minha convencao coletiva, eu nao
consigo, porque ela exige demais da empresa, entendeu? Ele exige demais, entdo eu fago, eu
crio situagdes para amenizar isso, eu ndo forneco o vale alimentacao, eu fornego cesta basica,
porque acabam muitas vezes até sendo melhor pro funciondrio porque, mora com o pai € a mae,
entendeu. Entdo ja ajuda na despesa da casa. O custo Brasil, hoje, o custo trabalhista ¢ muito
alto, quando houve a reforma trabalhista, que acho que foi até¢ do Temer que fez depois que né
do impeachment da Dilma, melhorou algumas coisas, entendeu? E principalmente tirou aquela
coisa daquele vinculo, naquela obrigatoriedade com o sindicato, ficou mais facil de vocé
trabalhar. E, infelizmente, tudo indica que para os proximos anos, isso vai voltar tudo de novo,
entdo acaba muitas vezes ndo sendo um incentivo pro o empresario contratar de forma formal,
eu conheco, eu tenho clientes aqui que a folha de pagamento ¢ 20% do que ele tem de
funcionario trabalhando. J4 aconteceu casos de acidente de trabalho e o cara ligar desesperado,
a o fulano estavam e o cara nao t4 nem na folha de pagamento, mas tem que fazer registro,
entendeu. E, e assim, o governo, vamos se dizer assim, no modo, ele néo facilita, entende, ndo
facilita, mas também ai o empresario também acaba tirando proveito, tem muito disso.

ENTREVISTADOR

Vocé acha que politicas publicas poderiam ajudar?

ENTREVISTADO

O que poderia fazer, Carla, ¢ a minha visdo, o que estd matando hoje, o que vai matar,
0 que mata o Brasil, ¢ s hiper burocracia, a gente tem uma hiper burocracia hoje gigantesca, e
essa hiper burocracia ela gera custos e esses custos sdo suportados por nds, por empresarios €
até muitas vezes por vocés, né? Que no caso vai ter pela pessoa fisica, quando a gente vai pagar,
comprar um produto, a gente estd pagando uma carga de tributos gigantesca por causa desse
custo do Brasil. Enquanto ndo houver uma diminui¢do dessa hiper burocracia, porque ¢, hoje o
escritdrio de contabilidade, eu falo, eu falo por mim, ta, eu posso falar por mim, mas no viramos
um despachante governamental pela quantidade de obrigagdes que nds temos que entregar.
semana passada, ninguém estava conseguindo entregar DCTF web, que sdo as informagdes da
folha de pagamento, que sobe para o sistema do e-social, ninguém estava conseguindo entregar,
porque o proprio sistema do governo, ele nao da condi¢des, ele ndo comporta. Ai, entre o CFC,
eu hoje para mim, hoje os conselhos regionais, eles sao submissos ao governo, porque eles
poderiam exigir muito uma condi¢do, ¢ uma condi¢do de trabalho para os contadores muito
melhor, mas eles ndo exigem, o governo vai l4, coloca, e eles vao 14 aplaudem, entendeu. Ha
que beleza, tal, mais uma ferramenta, s6 que isso dai gera sobrecarga nos escritdrios, gera
sobrecarga nos escritorios. Ai eu vejo hoje muito conselho federal, conselhos federal e os
conselhos regionais, hoje, todos como submissos ao governo, eles tinham que esté trabalhando
para acabar essa hiper burocracia nao, eles aumentam, entendeu?

Af ta todo mundo gritando, que ndo estd conseguindo, ai vai o CESCON que seria o
sindicato das empresas de contabilidade, comeca a bater, ai soltaram a para vocé ter uma base,
o vencimento era dia 15, quando foi, ¢ quase 10/11 horas da noite, a receita federal soltou uma
portaria prorrogando para o dia 20, pd, mas esta todo mundo reclamando, nao esta reclamando
do ultimo dia. J4 estdo reclamando de dias, entendeu? E, eles querem facilitar, mas ha muitas a
propria plataforma, que nem E-CAC e que tem dia que ndo consegue trabalhar, vocé nao
consegue acessar e a gente nao estava conseguindo entregar o simples nacional, que seria uma
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coisa facil, e vocé ¢ a inica coisa que voce faz vocé so sobre o valor do faturamento, o proprio
sistema calcula o imposto te dd, vocé ndo conseguia fazer isso, entendeu e entdo isso tudo
encarece.

ENTREVISTADOR

A forma de contratacio e politica de funcionarios interfere no desempenho?

ENTREVISTADO

Sim, interfere. Uma das coisas que a gente tem visto muito hoje, t4? dessa nova geracao?
Essa geracdo que esta, €, ja vem entrando no mercado de trabalho ha 3. 4 anos, ta? Eles nao
vem com isso hoje, entdo eles veem com aquela coisa que eu tinha, aquela coisa de vocé
aprender, porque conhecimento voc€ ndo ocupa espago, eles veem em uma situagdo assim, eu
quero chegar, eu quero sentar, tentar falar, fingir que eu trabalho, deu meu horério eu vou
embora, dia 5 eu recebo e acabou, entendeu? A hoje esté dificil de vocé fazer contratacao, ta?
Até para vocé contratar gente que pessoas que ndo tém experiéncia esta dificil de contratar,
porque vocé contrata a pessoa, que nem vocé contrata pessoa, vocé €, esta dando oportunidade
para a pessoa aprender um oficio que, querendo ou ndo, a contabilidade ¢ um oficio, ou seja, se
voceé sair daqui, for pro outro escritério de contabilidade, vocé ja tem uma carga, a pessoa ela
fala que quer aprender, s6 que chega uma hora, a pessoa ela fica estagnada naquilo ali e ndo sai
daquilo, entendeu? Nos tivemos que na semana passada nos dispensamos uma moga, ela estava
em contrato de experiéncia porque ela ficou naquilo ali, entendeu? Ela, ndo, ela ndo, ndo, ndo,
nao tem, como ¢ que se fala, eu ndo sei agora palavras, ela ndo, nao tem uma visao de tentar
buscar aprender mais, ai sdo situagdes que a gente acaba vivendo. E hoje a gente dispensou,
acho que foi na quarta ou quinta-feira que ela ja tinha avisado que ela hoje, ela ndo viria
trabalhar, porque ela vai fazer vestibular para faculdade publica, ou seja, caramba, ou seja, a
pessoa ja coloca uma situagdo que vocé vai ficar, espera ai o que que eu faco? Creio eu, tenho
amigos que tém filhos que fizeram faculdade, foram fazer vestibular, né, que nem ai pega a
federais, as estaduais, e ele levava a filha dele pra tudo quanto era canto, tudo teve, teve um dia
que era 2/3 vezes seguidas na semana. Porque era uma fase, 2 fases, 3 fases, ai vocé fica, e ai
eu falei ai, quer dizer, vocé estd dando oportunidade para pessoa, eu fui obrigado a dispensar,
porque se ela passar, a primeira coisa que ela vai fazer, tchau, (...), muito obrigado passar bem.
Entendeu? Entdo tem isso também. A gente esta vendo muito, muitos jovens que estdo vindo
para o mercado de trabalho que eles querem um emprego, eles ndo querem trabalhar.

A pessoa vem que nem ja quando chegou o caso, que contratou pessoas que esta assim,
ela tem, ela tem perfil para trabalhar no comércio, ai, um més, 2 meses, a pessoa até que vai
legal, depois a pessoa faz assim, 6, uma vez e vocé ¢ obrigado a tomar a decisdo de fazer a
demissao, ¢ coisa horrivel, ndo gosto, honestamente, eu nao gosto de fazer isso. Eu ndo gosto
de demitir funcionario, mas vai ser obrigado a fazer porque vocé comeca a pensar 14 na frente,
porque isso vai afetar o desempenho, afeta o desempenho da pessoa e das pessoas que estdo em
volta. E aquela coisa assim, da laranja podre, a niio estd fazendo, eu ndo vou fazer, entendeu
1sso porque, O, eu ndo bato, aqui ninguém bate cartdo, td? Aqui ninguém bate cartdo, aqui ndo
tem nenhum 14 pra vocé fazer o dedinho, digital, qual o horério de trabalho pessoal entra as
7:30, para 11:30 para almogar e volta a 1:00 da tarde, antes era 1 hora de almoco, quando nds
saimos do centro, né, a gente vir pra um bairro um pouco, ndo muito afastado, né, mas a gente
tirou a referéncia do centro, eu aumentei meia hora no almogo porque o pessoal para alguns vai
entrar, fazem, fazem almogo para comer aqui, outros vao almocar na casa, certo? E trabalha até
17:20, de segunda a quinta e na sexta-feira sai, a gente sai 17:10, (...) vocés trabalham 44 horas
semanais, nao t4? 40 e pouco 40, quase 42 horas. Mas por que eu aumentei o horario a pessoa
ela saber que eu também estou me importando com ela, porque alguns tem filhos, escola, precisa
ou vai buscar ou vai levar no horério do almogo. Entdo eu ja penso nessa parte que eu falo para
voceé, a responsabilidade social, eu nao cobro, entdo ndo, como entdo, muita pessoa chegue a
(...), preciso dar um pulo 14 na escola que deu um problema com meu filho, tu vai 14, beleza,
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isso até que alguém me prove o contrario, tu acreditando na sua palavra, entdo o que a gente
faz, vou comprar algumas coisas, vai muitas vezes, faz, tem bolo, faz pipoca, teve uma menina
aqui que teve um dia e ela fala, posso fazer pdo? pode, ela trouxe as coisas, ela, ela, ela, ela
preparou a massa € assou pao aqui no escritdrio pra gente tomar café, entendeu? Entdo, uma
das coisas que eu procuro muito dar um bom ambiente de trabalho, o que eu cobro ¢
responsabilidade, cumpra os seus prazos, tudo aqui tem prazo, contabilidade tem prazo? Entao
tudo tem prazo, entdo cumpra o prazo. Eu procuro dar um bom ambiente de trabalho, entdo,
para voc€ que € aqui onde eu estou hoje, eu aluguei, né, eu resido na parte de cima, que ¢ um
sobrado, aqui ¢ uma sala que ¢ que vocé esta vendo atras aqui tem uma parte do arquivo que a
gente aproveitou aqui atras, uma parte do arquivo morto e o escritorio na parte de baixo, era um
saldo de festa da casa e a gente montou um escritorio ali, ¢ tudo envidragado, entdo €, € claro,
¢ limpo, deu um bom ambiente de trabalho e melhorou até o rendimento do pessoal, mas o que
que eu procuro, gente, faga a parte de vocés que eu faco a minha. Entdo, assim, porque querendo
ou nao, Carla, a gente fica mais tempo com o funcionario, a gente passa mais tempo junto do
que a nossa propria familia. Entdo por que que eu vou transformar, muitas vezes a pessoa ela
esta tendo um problema na casa, por que que eu vou transformar o ambiente de trabalho dela
uma extensdo da casa dela. Eu quero que ela venha, que ela se sinta bem. Entdo, muitas vezes
eu saio daqui, desse eu vou 14, brinco, encho o saco dos funcionarios, tira o sarro, né? Eu sou,
eu sou tirador de sarro, eu vou 14, tira o sarro, conto piada e tal. Mas o que que eu, falo gente
na hora de fazer o servigo tem que ser feito, € assim, entdo a gente acaba conseguindo, entendeu,
te passar, sobressair isso dai mesmo, o pessoal que vem aqui, como clientes, falam (...) aqui ¢
um ambiente tdo gostoso, cara, vocé vé€ que estd todo mundo trabalhando, vocé v€, vocé ndo vé
tensdo no escritdrio, eu ndo vejo, 0 que eu quero que o servico saia dentro do prazo certo, mas
isso daqui ¢ politica adotada, interfere, interfere, sim, interfere muito.

ENTREVISTADOR

(...), muito obrigada, tem mais alguma coisa que vocé queria falar? que perguntei?

ENTREVISTADO

Nao, acho que nao é.

Deixa eu s6 ver aqui, ndo ¢? A forma de contratagdo alterar desempenho social, sim,
burocracia nem precisa falar, falou.

ENTREVISTADOR

E, é uma aula que vocé me deu, eu aprendi muito com essa entrevista.

ENTREVISTADO

E viver essa pratica, me diz, gestores podem adotar para melhor desempenho e,
consequentemente, elegibilidade do empreendimento. E saber aqui, né? No caso, da pergunta
6.8 ¢ saber onde vocé estd pisando, entendeu, saber onde estd pisando, € uma das coisas da
longevidade, ¢ vocé criar uma marca, né, assim, no que eu falo do criar a marca, € saber que as
pessoas sabem que vocé existe, entendeu, eu ndo fago outdoor, ndo fago propaganda em jornal
nem nada, as pessoas sabem que eu existo, procura o Silvio 14 em tal lugar.
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ENTREVISTA E19
. Foi explicado o tema e diretrizes.
. Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado,

garantindo sua confidencialidade, bem como didlogos nao relacionados ao estudo.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: SUCESSO E FRACASSO NA VOZ DE
ESPECIALISTAS

A presente entrevista tem o escopo de coletar dados para a minha pesquisa de mestrado,
realizada na Fundacdo Alvares Penteado — FECAP, sobre a tematica das micro e pequenas
empresas. O objetivo do estudo € ouvir profissionais para, a partir de suas experiéncias e
interpretagdes, tentar entender os fatores que levam uma Micro e Pequena Empresa ao sucesso
ou ao fracasso.

Para responder as perguntas da entrevista ¢ importante considerar: (1) Entende-se, no
escopo da pesquisa, como sucesso ¢ fracasso:

1.1 sucesso: bom resultado/desempenho; éxito, triunfo e, por consequéncia, a
continuidade das atividades empresariais.

1.2 fracasso: falta de éxito, baixo desempenho; malogro; derrota e, por consequéncia,
descontinuidade das atividades empresariais.

(2) O foco do estudo ¢ a vivéncia e expertise dos especialistas.

(3) Nao importa o lapso temporal entre a abertura e o encerramento da atividade

empresarial e, sim, o desempenho organizacional.

(4) Responder com base na expertise € nas vivéncias praticas.

(5) Nao hé obrigatoriedade de responder todas as questoes.

(6) O tratamento de dados seguird todos os protocolos de confidencialidade e os
resultados serdo apresentados sem identificacao do respondente.

(7) A sua participacio ¢ FUNDAMENTAL para o desenvolvimento e finalizacdo do
presente estudo. Muito obrigada!

(1) QUALIFICACAO DO ESPECIALISTA

1.1. Poderia me informar o seu nome? E a sua profissao?

(...), advogada

1.2 Gostaria de saber: o Sr. (a) atendeu, trabalhou ou teve contato com empresas no
formato micro e pequenas empresas?

Sim

1.3. Pode me falar um pouquinho sobre sua experiéncia?

Basicamente na area de contratos, para elaboragdo dos mais diversos tipos de contrato:
condominio, aluguel, fornecedores.

(2) EMPREENDEDOR

2.1. Pode me falar um pouco sobre os sdcios e gestores das micro e pequenas empresas?
(Informagdes como: preparagdo, escolaridade, como conduzem o empreendimento, quais suas
politicas de contratacdo etc.).

Achei todos preparados. Obviamente nao possuiam conhecimento juridico tdo amplo,
mas o basico sabiam sim.

2.2. Na sua vivéncia, sabe me dizer como os empreendedores tomam a decisdo de
abertura do empreendimento? A maioria faz planejamento?

A maioria sim. Mas um planejamento basico por um periodo de tempo de 1 a 2 anos de
vida da empresa.
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2.3. Na sua visdo, sabe me falar qual seria o objetivo, a ambi¢do dos donos dos
empreendimentos? Em outras palavras, sabe dizer aonde querem chegar, o que almejam quando
resolvem abrir o empreendimento?

N&o. Muitos ndo sabem. As vezes a meta muda no meio do caminho.

2.4. Os sécios procuram profissionais como advogados e contadores para auxilia-los no
momento da abertura e inicio das atividades?

Sao poucos os que procuram adv no inicio. Eles procuram quando ja tiveram algum tipo
de prejuizo para evitar mais.

2.5. Ha uma busca de prevencao de possiveis problemas?

Ainda muito incipiente.

2.6. Quando aparece um problema, como ele ¢ enfrentado pelos socios gestores?

Nao sei informar

2.7. Os soécios e os colaboradores contratados para cargos de gestdo tém conhecimento
do ramo de atividade em que atuam? E os outros colaboradores?

Nao sei informar

2.8. E comum familiares participarem da gestio? E a preparagdo?

Sim. Fazemos holding familiar tbm

2.9. Socios participam de cursos de preparacao ou aperfeicoamento?

Sim

2.10. As micro e pequenas empresas t€ém a politica de investimento?

Sim

2.11. Qual a importancia que creditam em publicidade e marketing?

Cada vez maior

3.0. CAPITAL

3.1. Sabe me dizer qual o capital que os socios possuem para iniciar a micro € pequena
empresa? Nao

3.2. E para realizar investimentos?

Nao

3.3. Caso precise obter empréstimos, ha facilidade para conseguir? E para pagar?

Tem sido cada vez mais facil tanto PF como PJ

3.4. Possuem capital para realizar investimento, tanto operacional, como em publicidade
e marketing?

Tem aumentado

3.5. Os empreendedores t€ém conhecimento dos incentivos concedidos pelo governo?

Nao

4.0. ESTRATEGIA E DETERMINANTES QUE CAUSAM A MORTALIDADE OU
LONGEVIDADE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

4.1. Durante seus anos de atividade, deparou-se com micro e pequenas empresas
prosperas? Se sim, na sua opinido, quais os fatores que as levaram ao sucesso?

Somente empresas nos seus primeiros 5 anos.

4.2. Quais os pontos fortes desses empreendimentos?

Nao sei informar

4.3. Pode me falar um pouquinho sobre a estrutura e organiza¢cdo do empreendimento,
como sobre os equipamentos utilizados, servigo(s) prestado(s), preocupacdo com clientes,
qualidade do produto ou servigo? (O que couber dentro do ramo da atividade e de sua vivéncia).

Nao

4.4. O Sr.(a) acompanhou empresas com crise ou que encerraram as atividades?

Se sim, na sua opinido, o que pode ter levado ao fracasso? Trabalhei com recuperagao
judicial mas nesse tipo de processo ndo entramos no mérito do fracasso
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4.5. Quais foram os pontos determinantes que podem ter levado as falhas?

Maioria das vezes: administragao

4.6. O Sr. (a) gostaria de acrescentar algum ponto importante que, na sua opinido,
poderia ter levado os empreendimentos ao sucesso e ao fracasso?

6.0. OPINIAO DO ESPECIALISTA

6.1. Na sua expertise, onde os gestores acertam e onde erram na condugdo do
empreendimento? Planejamento e marketing sdo os focos importantes

6.2. O Custo Brasil pode impactar na sobrevivéncia da empresa?

Sim

6.3. A forma de contratagdo brasileira pode, de alguma forma, afetar o desempenho
empresarial?

Sim

6.4. E a burocracia?

Sim

6.5. A politica adotada em relacdo aos funciondrios interfere no desempenho da
empresa?

Sim

6.6. Na sua opinido, inovacdo tecnoldgica, marketing e publicidade afetam o
desempenho?

Sim

6.7. Ha, nas micro e pequenas empresas, politicas de atuagdo preventiva na resolucao
dos

problemas?

Nao

6.8. Na sua vivéncia pratica, quais medidas os gestores poderiam adotar para melhorar
o desempenho e, consequentemente, a longevidade do empreendimento?

Planejamento e cuidar do financeiro sem terceirizar

6.9. Politicas publicas poderiam melhorar o desemprenho das micro e pequenas
empresas? Quais, na sua opinido, seriam importantes?

6.10. O Sr. (a) gostaria de acrescentar algum ponto importante que, na sua opinido,
poderia fazer diferenca?
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ENTREVISTA E20

e Foi explicado o tema e diretrizes.
e Foi devidamente apagado o nome e as informagdes pessoais do entrevistado, garantindo sua
confidencialidade, bem como didlogos ndo relacionados ao estudo.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: SUCESSO E FRACASSO NA VOZ DE
ESPECIALISTAS

A presente entrevista tem o escopo de coletar dados para a minha pesquisa de mestrado,
realizada na Fundag¢dao Alvares Penteado — FECAP, sobre a temdtica das micro e pequenas
empresas. O objetivo do estudo ¢ ouvir profissionais para, a partir de suas experiéncias e
interpretagdes, tentar entender os fatores que levam uma Micro e Pequena Empresa ao sucesso
ou ao fracasso.

Para responder as perguntas da entrevista ¢ importante considerar:

(1) Entende-se, no escopo da pesquisa, como sucesso ¢ fracasso:

1.1 sucesso: bom resultado/desempenho; éxito, triunfo e, por consequéncia, a
continuidade das atividades empresariais.

1.2 fracasso: falta de éxito, baixo desempenho; malogro; derrota e, por
consequéncia, descontinuidade das atividades empresariais.

(2) O foco do estudo ¢ a vivéncia e expertise dos especialistas.

(3) Nao importa o lapso temporal entre a abertura e o encerramento da atividade
empresarial e, sim, o0 desempenho organizacional.

(4) Responder com base na expertise e nas vivéncias praticas.

(5) Nao hé obrigatoriedade de responder todas as questoes.

(6) O tratamento de dados seguira todos os protocolos de confidencialidade e os
resultados serdo apresentados sem identificacdo do respondente.

(7) A sua participagio ¢ FUNDAMENTAL para o desenvolvimento e finalizacdo do
presente estudo. Muito obrigada!

(1) QUALIFICACAO DO ESPECIALISTA

1.1. Poderia me informar o seu nome? E a sua profissao?

(...), contadora. Tenho um escritério de contabilidade que atende micro e pequenas
empresas de diversos segmentos.

1.2 Gostaria de saber: o Sr. (a) atendeu, trabalhou ou teve contato com empresas
no formato micro e pequenas empresas?

Sim. Diariamente.

1.3. Pode me falar um pouquinho sobre sua experiéncia?

Atendo micro e pequenas empresas ha 13 anos. Ajudamos nossos clientes a cumprirem
a legislagdo vigente e inclusive, sugerindo melhores praticas para manutencdo de suas
empresas.

(2) EMPREENDEDOR

2.1. Pode me falar um pouco sobre os sdcios e gestores das micro e pequenas
empresas? (Informacdes como: preparacido, escolaridade, como conduzem o
empreendimento, quais suas politicas de contratacio etc.).

Posso dizer que metade tem alguma formagdo, mas esses normalmente s6 tém as
empresas para “recebimento de salario”. A outra metade tem diversos clientes, mas nao
possuem formagao superior.

Poucos possuem processos pré-definidos para atendimento, operagdo e gestao do seu
negocio.
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2.2. Na sua vivéncia, sabe me dizer como os empreendedores tomam a decisdo de
abertura do empreendimento? A maioria faz planejamento?

A maioria ndo. Ou é um negdcio que comegou improvisado e posteriormente querem
regularizar ou comecam “testando” ja com a empresa aberta.

2.3. Na sua visao, sabe me falar qual seria o objetivo, a ambicdo dos donos dos
empreendimentos? Em outras palavras, sabe dizer aonde querem chegar, o que almejam
quando resolvem abrir o empreendimento?

Percebo que a maioria deseja uma maior “retirada” e ¢ exatamente por este motivo que
em certo momento os resultados ficam estagnados. Nao ha reinvestimento no negocio.

2.4. Os socios procuram profissionais como advogados e contadores para auxilia-
los no momento da abertura e inicio das atividades?

Para a abertura sim porque o processo ¢ complexo. Exceto MEI Neste caso eles abrem
somente o CNPJ e desconhecem as outras etapas da constituicdo e nos procuram quando sdo
autuados ou precisam emitir notas fiscais.

Por outro lado, para as atividades em si e gestdo da empresa, ainda ndo reconhecem o
contador como aliado na tomada de decisdes.

2.5. Ha uma busca de prevencio de possiveis problemas?

Acredito que sim para a atividade sim do negdcio, mas ainda ha falhas na gestdo
administrativa/financeira. Geralmente sdo essas que atrapalham o operacional da empresa.

2.6. Quando aparece um problema, como ele é enfrentado pelos sdcios gestores?

Tentam resolver o mais rapido possivel. Alguns tentam criar mecanismos para evita-los
apenas neste momento.

2.7. Os sécios e os colaboradores contratados para cargos de gestio tém
conhecimento do ramo de atividade em que atuam? E os outros colaboradores?

Normalmente sim, mas no comércio ¢ mais comum a pessoa estar iniciando o contato
na constituicdo da empresa. Na maioria das vezes ¢ o proprio socio que faz a gestdo e quando
¢ um funcionario que atinge esse cargo, costuma ter alguns anos “de casa” e foi promovido.

2.8. E comum familiares participarem da gestio? E a preparacio?

Sim. Muito comum.

2.9. Socios participam de cursos de preparac¢io ou aperfeicoamento?

A minoria.

2.10. As micro e pequenas empresas tém a politica de investimento?

Pouquissimas. Principalmente quando a empresa ¢ familiar, os socios usam a conta da
pessoa juridica e entdo a receita gerada ¢ utilizada para pagamento de contas particulares. No
final trabalham para se manterem, nao para fazer a empresa crescer.

2.11. Qual a importancia que creditam em publicidade e marketing?

Nos ultimos anos a visdo tém mudado. As redes sociais fizeram os olhos se abrirem para
isso. Contudo, poucos separam algum valor para este investimento.

3.0. CAPITAL

3.1. Sabe me dizer qual o capital que os so6cios possuem para iniciar a micro e
pequena empresa?

Economias ou empréstimos. Em valor, depende muito do ramo. De R$ 1mil a R$ 10mil
¢ 0 mais comum, mas existem investimentos maiores.

3.2. E para realizar investimentos?

Nao sei precisar porque normalmente os investimentos financeiros ou em bens sao feitos
na pessoa fisica.

3.3. Caso precise obter empréstimos, ha facilidade para conseguir? E para pagar?

Muitas conseguem os empréstimos, mas ndo necessariamente conseguem pagar. E
comum, neste momento, pararem de pagar os impostos.



193

3.4. Possuem capital para realizar investimento, tanto operacional, como em
publicidade e marketing?

Investimento no operacional ¢ talvez um dos poucos que os microempresarios facam.
Dentre os pequenos comegam 0s investimentos em marketing.

3.5. Os empreendedores tém conhecimento dos incentivos concedidos pelo
governo?

Eles ndo buscam muito esse tipo de informag¢do. Quando sabem ¢ porque avisamos ou
ouviram de alguém.

4.0. ESTRATEGIA E DETERMINANTES QUE CAUSAM A MORTALIDADE
OU LONGEVIDADE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

4.1. Durante seus anos de atividade, deparou-se com micro e pequenas empresas
prosperas? Se sim, na sua opinido, quais os fatores que as levaram ao sucesso?

Sim. Sao organizados e sabem separar o patrimonio da empresa da pessoa fisica., criam
processos definidos para suas atividades operacionais e garantem a qualidade do
produto/servigo durante os anos.

4.2. Quais os pontos fortes desses empreendimentos?

Responsabilidade e objetivo claro.

4.3. Pode me falar um pouquinho sobre a estrutura e organizacio do
empreendimento, como sobre os equipamentos utilizados, servi¢co(s) prestado(s),
preocupacio com clientes, qualidade do produto ou servico? (O que couber dentro do
ramo da atividade e de sua vivéncia).

4.4. O Sr.(a) acompanhou empresas com crise ou que encerraram as atividades?
Se sim, na sua opinido, o que pode ter levado ao fracasso?

Falta de gestdo financeira, na maioria dos casos.

Os maiores fracassos que vi foram empresas que cresceram muito rapido € 0s socios
deixaram de fazer o acompanhamento diario do financeiro ou faziam retiradas de lucros sem
muito planejamento.

4.5. Quais foram os pontos determinantes que podem ter levado as falhas?

Falta de gestdo. O empresario ndo da a devida importincia ao administrativo da
empresa.

4.6. O Sr. (a) gostaria de acrescentar algum ponto importante que, na sua opinio,
poderia ter levado os empreendimentos ao sucesso e ao fracasso?

6.0. OPINIAO DO ESPECIALISTA

6.1. Na sua expertise, onde os gestores acertam e onde erram na conduc¢io do
empreendimento?

Eles normalmente conhecem o negdcio, mas nao se dedicam ao administrativo.

6.2. O Custo Brasil pode impactar na sobrevivéncia da empresa?

Sim, mas tem reduzido nos ultimos anos. Vejo uma digitalizagdo maior de processos e
menos burocracia do que anteriormente. De qualquer forma, a carga tributéaria ainda ¢ alta.

6.3. A forma de contratacdo brasileira pode, de alguma forma, afetar o
desempenho empresarial?

Para uma empresa optante pelo Simples Nacional o impacto da CLT ¢ menor.
Entretanto, posso dizer que ¢ impossivel para um empreendedor arcar com todos os beneficios
impostos pelos sindicatos da categoria. Motivo pelo qual nenhuma convengdo coletiva ¢
seguida a risca. Nos casos em que o funciondrio consegue ganhar uma causa contra o
trabalhador nesse sentido, a empresa ¢ muito prejudicada.
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6.4. E a burocracia?

Nao. Hoje em dia ¢ facil fazer a admissao de um funcionario e bem menos burocratico.
A extingdo da CTPS em papel e o eSocial ajudaram muito.

6.5. A politica adotada em relacio aos funcionarios interfere no desempenho da
empresa?

Sim. O RH e o desenvolvimento da equipe influenciam a qualidade do produto/servico
e atendimento ao cliente, por exemplo.

6.6. Na sua opinido, inovacao tecnolégica, marketing e publicidade afetam o
desempenho?

Com certeza. Prego isso frequentemente nas nossas redes sociais.

6.7. Ha, nas micro e pequenas empresas, politicas de atuacdo preventiva na
resolucio dos problemas?

Nao necessariamente. Somente quando ja passaram por algum problema, eles
desenvolvem alguma forma de evita-lo.

6.8. Na sua vivéncia pratica, quais medidas os gestores poderiam adotar para
melhorar o desempenho e, consequentemente, a longevidade do empreendimento?

Definicao de metas, métricas de desempenho, pesquisas de satisfacdo, gestao financeira
e administrativa e pesquisas constantes para aprimoramento.

6.9. Politicas publicas poderiam melhorar o desemprenho das micro e pequenas
empresas? Quais, na sua opiniao, seriam importantes?

Sim. Principalmente na conscientiza¢do dos empresarios sobre as questdes do back-
office da empresa. Incentivando-os a dedicar seu tempo ao planejamento.

6.10. O Sr. (a) gostaria de acrescentar algum ponto importante que, na sua opinido,
poderia fazer diferenca?

Nao



