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A Gestao de Residuos Solidos na Estratégia de Organizac¢oes Industriais:

Estudo de Caso na Fabricacio de Embalagens Metalicas

Eder Pereira da Rocha
e-mail: eprgns@hotmail.com
Mestre em Administracao

Resumo

Este trabalho procurou analisar o alinhamento entre a abordagem da gestdo de residuos
solidos industriais e a estratégia empresarial. Para alcancar o objetivo proposto, foi feita a
revisdo da literatura existente sobre sustentabilidade corporativa, valor sustentavel para
stakeholders, avali¢ao de desempenho social e ambiental e gestao de residuos solidos. Apds a
revisdo da fundamentacdo teodrica, partiu-se para uma pesquisa de campo em empresa
brasileira do setor industrial de fabricagdo de embalagens metdlicas com os objetivos
especificos de: a) Descrever o gerenciamento de residuos sélidos de embalagens metélicas,
identificando os residuos solidos, sua fonte de geragdao, armazenagem, coleta e disposi¢ao
final; b) Identificar quais praticas sdo utilizadas para o monitoramento de indicadores de
residuos; c¢) Entender a importancia da gestdo de residuos solidos para a sustentabilidade e
seus stakeholders; d) compreender os principais desafios na gestdo dos residuos so6lidos; e e)
compreender a relacao entre a estratégia empresarial e sustentabilidade corporativa. O estudo
permitiu observar, através de entrevistas com gestores e andlise do relatorio de
sustentabilidade da empresa caso, a aplicacdo pratica e seus entraves a sustentabilidade em
face do previsto na literatura tedrica, em especial no referente a gestdo de residuos solidos, a
defini¢do de estratégias a partir da legislagdo vigente e o papel da inovacao empresarial na
estratégia de sustentabilidade. Essa investigacdo ¢ importante para o avango da literatura de
administracdo sobre a gestdo de residuos solidos, tendo em vista que literatura brasileira sobre
gestdo ambiental e sustentabilidade ainda tem como enfoque principal estudos sobre gases de
efeito estufa e mitigagdo do aquecimento global, e a inclusdo de outros indicadores
ambientais, como consumo de recursos fosseis, consumo de energia, uso de matéria-prima e
produgdo e gestdo de residuos fortalece as analises ambientais. O estudo permite entender as
praticas ja consolidadas na gestdo de residuos sélidos, fornecendo evidéncias de boas praticas

para empresas que buscam a sustentabilidade corporativa.

Palavras-chave: Gestdo de Residuos Solidos. Sustentabilidade. Estratégia Empresarial.



Abstract

This work sought to analyze the alignment between the approach to industrial solid waste
management and the business strategy. To achieve the proposed objective, a review of the
existing literature on corporate sustainability, sustainable value for stakeholders, social and
environmental performance assessment and solid waste management was carried out. After
reviewing the theoretical foundation, a field research was carried out in a Brazilian company
in the industrial sector of metallic packaging manufacturing, with the specific objectives of: a)
Describing the solid waste management from metallic packaging, identifying the solid waste,
its source of generation, storage, collection and final disposal; b) Identify which practices are
used for monitoring waste indicators; c¢) Understand the importance of solid waste
management for sustainability and its stakeholders; d) understand the main challenges in solid
waste management; and e) understand the relationship between business strategy and
corporate sustainability. The study made it possible to observe, through interviews with
managers and analysis of the sustainability report of the case company, the practical
application and its obstacles to sustainability in the face of what is foreseen in the theoretical
literature, in particular with regard to solid waste management, the definition of strategies
based on current legislation and the role of business innovation in the sustainability strategy.
This investigation is important for the advancement of management literature on solid waste
management, given that Brazilian literature on environmental management and sustainability
still has as its main focus studies on greenhouse gases and mitigation of global warming, and
the inclusion of other environmental indicators such as consumption of fossil resources,
energy consumption, use of raw materials and production and waste management strengthens
the environmental analysis. The study makes it possible to understand the pratices already
consolidated in the management of solid waste, providing evidence of good practices for

companies that seek corporate sustainability.

Keywords: Solid waste management. Sustainability. Business strategy.



1 Introducao

A discussao sobre a sustentabilidade corporativa vem acontecendo nas organizagdes
brasileiras desde a década de 1990 (Fernandes, 2002). Esse debate tem exigido que as
organizagdes realizem analises internas (com seus colaboradores, buscando alternativas na sua
forma de fazer negdcios), e externas (envolvendo os stakeholders na definicao de estratégias e
iniciativas que promovam o desenvolvimento das localidades onde estio inseridas). O
proposito dessas discussdes ¢ melhorar as atividades das empresas no ambito econdmico,
social e ambiental, de maneira equilibrada (Fernandes, 2002).

Um estudo realizado por Linnenluecke e Griffiths (2013) destaca que as pesquisas
sobre sustentabilidade corporativa dos ultimos anos tém sido realizadas a partir da 6tica das
organizagdes e seus stakeholders. Uma das principais vertentes de seu estudo avalia a relagao
entre as organizagdes € seus stakeholders e considera que as decisdes organizacionais devem
atender aos interesses de todas as partes interessadas. A Teoria dos Stakeholders, portanto,
questiona o modo tradicional de fazer negocios nas empresas, orientado apenas a atender aos
interesses econdmicos de seus acionistas. Como destacam Nidumolu, Prahalad e Rangaswami
(2009), ainda que algumas organizagdes resistam a discutir os aspectos sustentaveis que
afetam sua estratégia de negocio, a sustentabilidade tem modificado o panorama competitivo
das organizagdes, o que as “t€ém obrigado a transformar seus produtos, tecnologias, processos
e modelos de neg6cio” (Nidumolu, Prahalad, & Rangaswami, 2009, p. 58).

A escassez dos recursos naturais € o papel das organizagdes no desenvolvimento da
sociedade sdo extremamente relevantes, principalmente na estratégia das organizacdes
industriais. O entendimento sobre o papel da sustentabilidade organizacional na estratégia
pode orientar as organizagdes na reflexdo sobre a importancia desse tOpico para a sua
sobrevivéncia, possibilitando a conducdo de seus negocios de forma competitiva, criando
valor sustentdvel para seus clientes, fornecedores, acionistas e para a sociedade (Fernandes,
2002).

Na indutstria, até a década de 1970 a énfase era na produtividade e o meio ambiente era
visto como fonte de recursos naturais inesgotaveis. Segundo Seiffert (2007, p. 51), “o
paradigma imperante era dispersar os poluentes produzidos, e isso residia simplesmente em
lancar os poluentes o mais longe possivel da fonte geradora, evitando assim problemas com as
partes interessadas”.

Segundo Santos (2005), a globalizagdo da economia, o estabelecimento de leis

ambientais mais efetivas, e o surgimento das Normas ISO 14.000 de gestdo ambiental vém



contribuindo para uma evolucgdo continua no modo de pelo menos parte da industria gerir suas
atividades com relag@o aos impactos no meio ambiente. Os debates mais recentes envolvendo
segmentos industriais € do governo, bem como a comunidade cientifica e representantes da
sociedade civil, tem apontado para uma ampliacdo da conscientizacdo na busca do
desenvolvimento sustentdvel no seu verdadeiro sentido, buscando a preven¢do no lugar da
mitigacdo, e a preservacdo em contraposi¢ao ao desperdicio.

Segundo Sanches (2000), a incorporagao dos fatores ambientais nas metas, politicas e
estratégias das empresas, considerando os riscos € os impactos ambientais nao s6 de seus
processos produtivos, mas também de seus produtos. Assim, a prote¢cdo ambiental passa a
fazer parte de seus objetivos de negocios e 0 meio ambiente ndo ¢ mais encarado como um
adicional de custo, mas como uma possibilidade de lucros, em um quadro de ameagas e
oportunidades para a empresa.

Neste sentido, monitorar a gestdo de residuos sélidos, visando a sustentabilidade e o
bem-estar social, torna-se essencial para assegurar que todas as etapas dos processos
industriais estao sendo efetuadas de maneira eficiente e responsavel, além de avaliar o sistema
e subsidiar novas propostas na busca de alternativas para redu¢do de residuos solidos.

A gestao de residuos tem o objetivo de intervir nos processos de geragdo, transporte e
tratamento final dos materiais, buscando garantir a preservacao e qualidade do meio ambiente.
Segundo Paulella e Scapim (1996), a gestdo de residuos deve estar embasada sobre condi¢des
ambientais adequadas, em que sejam considerados todos os aspectos envolvidos, desde a
fonte geradora até a disposi¢cdo segura, assim como os aspectos de reciclagem méxima dos
residuos, buscando, inclusive, incorporar as mudancas dos padrdes de producdo dentro das
industrias para um consumo sustentavel, independente do ramo de atuagao.

De acordo com Milman e Short (2008, p. 792), “os esfor¢os para definir, quantificar e
medir o progresso rumo a sustentabilidade tem levado ao desenvolvimento de uma variedade
de indicadores que monitoram a sustentabilidade em multiplas escalas”. Milanez e Teixeira
(2003, p. 272) apontam que indicadores de sustentabilidade “organizam e sistematizam
informacdes de forma a facilitar a avaliagdo do grau de sustentabilidade das sociedades,
monitorar as tendéncias de seu desenvolvimento e definir metas de melhoria”, podendo ainda
auxiliar em agdes preventivas. Assim, sdo ferramentas ideais para “melhorar a base de
informagdes sobre o meio ambiente, auxiliar a elaboragdo de politicas publicas, simplificar
estudos e relatérios e assegurar a comparabilidade entre diferentes regides” (Milanez &

Teixeira, 2003).



Levantar informagdes sobre gestdo de residuos e sistematizé-las com o uso de
indicadores mostra-se relevante como forma de fortalecer a capacidade local, fomentando
uma gestdo integrada, que privilegia o planejamento e a participagdo € ndo somente a
tecnologia (Milanez & Teixeira, 2003).

Assim, esta pesquisa se propde a analisar a sustentabilidade corporativa, com o foco
em compreender a gestdo de residuos solidos industriais no processo de produgdo,
armazenagem, coleta e disposi¢ao final. Diante dos desafios globais colocados as
organizacgodes para que adotem estratégias sustentaveis, ¢ importante compreender como essas
estratégias orientam a forma de fazer negdcios, para promover o desenvolvimento sustentavel
¢ a0 mesmo tempo gerando valor para todos os stakeholders.

O trabalho tem como objetivo geral analisar o alinhamento entre a abordagem da
gestdo de residuos solidos industriais e a estratégia da empresa. Para alcangar o objetivo
proposto, foi feita a revisdo da literatura existente sobre sustentabilidade corporativa, valor
sustentavel para stakeholders, avalicdo de desempenho social e ambiental e gestdo de residuos
solidos. Apos a revisdo da fundamentacdo teorica, partiu-se para uma pesquisa de campo em
empresa brasileira do setor industrial de fabricacdo de embalagens metalicas com os objetivos
especificos de: a) Descrever o gerenciamento de residuos sélidos de embalagens metalicas,
identificando os residuos so6lidos, sua fonte de geracdo, armazenagem, coleta e disposi¢ao
final; b) Identificar quais praticas sdo utilizadas para o monitoramento de indicadores de
residuos; ¢) Entender a importancia da gestdo de residuos so6lidos para a sustentabilidade e
seus stakeholders; d) compreender os principais desafios na gestdo dos residuos solidos; e €)
compreender a relag@o entre a estratégia empresarial e sustentabilidade corporativa.

Essa investiga¢do ¢ importante para o avanco da literatura de administragdo sobre a
gestdo de residuos solidos, tendo em vista que literatura brasileira sobre gestdo ambiental e
sustentabilidade ainda tem como enfoque principal estudos sobre gases de efeito estufa e
mitigacdo do aquecimento global. A inclusdo de outros indicadores ambientais, como
consumo de recursos fosseis (Nishijima, Nakatani, Yamamoto, & Nakajima, 2012), consumo
de energia, uso de matéria-prima e producdo e gestdo de residuos (Ghisellini, Cialani, &
Ulgiati, 2016) fortalece as analises ambientais. Alguns materiais tém baixas taxas de
reciclabilidade e, portanto, sdo necessarias mais pesquisas sobre métodos e técnicas para
melhorar a eficiéncia de tais processos (Velzen, Brouwer, & Huremovic, 2018). O estudo
permite entender as praticas ja consolidadas de uma empresa de médio porte na gestao de
residuos soélidos, dando pistas de boas praticas para empresas que ainda ndo adotem tais

medidas e um olhar para o futuro.



2 Fundamentacao Teorica

2.1  Sustentabilidade corporativa

Estudos de Linnenluecke, Russel e Griffiths (2009) apontam um aumento exponencial
das publicacdes sobre sustentabilidade corporativa a partir de 2001, que estaria relacionado a
demandas latentes do século XXI como o aumento da discussdo sobre a condi¢do planetaria e
uso de recursos naturais, € a contradi¢cdo entre o aumento da desigualdade social e a riqueza
global crescente. De maneira conectada com o conceito de desenvolvimento sustentavel, a
defini¢do de sustentabilidade corporativa que norteara esta pesquisa ¢ a proposta por
Linnenluecke e Griffiths (2013). Os autores afirmam que a sustentabilidade corporativa sdo as
estratégias das empresas para satisfazer ndo apenas os interesses economicos ou financeiros,
mas também atender a uma ampla gama de questdes sociais e ambientais. Dessa definigdo
depreendem-se trés elementos.

Para Montiel e Delgado-Ceballos (2014), o primeiro elemento da sustentabilidade
corporativa ¢ a perspectiva de longo prazo. Entende-se que as iniciativas organizacionais
promovem a sustentabilidade corporativa quando sdo desenvolvidas e produzem impactos
durante um longo periodo. Nesse sentido, iniciativas pontuais nao atendem a esse requisito,
ainda que sejam significativas para a realizagao da responsabilidade social empresarial.

O segundo elemento refere-se a estratégia empresarial. Andrews (1996) define a
estratégia empresarial como um padrao de decisdes que apresenta os objetivos, propostas ou
metas da organizagdo, produz as principais politicas e planos para o alcance dessas metas,
define o foco de negbcios a ser seguido, o tipo de organizagdo que pretende ser, € a natureza
da contribuicdo econdmica e ndo econdmica que pretende oferecer aos acionistas e demais
stakeholders. Desse elemento, entende-se que a sustentabilidade corporativa s6 pode ser
promovida por meio de estruturagdo de estratégia organizacional orientada pela
sustentabilidade.

Finalmente, o terceiro elemento refor¢a a importancia do valor econdmico, social e
ambiental da sustentabilidade corporativa. As estratégias empresariais destinadas a garantir a
sustentabilidade corporativa devem gerar resultados para todos os stakeholders da
organizacdo (acionistas, colaboradores, fornecedores, clientes, a sociedade em geral). Sendo
assim, todas as iniciativas realizadas com esse propdsito deverdo ser avaliadas a partir do

critério de geracao de valor.
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De forma complementar, Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009, p. 4) destacam que
“no ambiente dos negdcios, a reputagdo das organizagdes tem-se tornado preponderante para
o reconhecimento junto a sociedade”. Portanto, a forma de atuacdo das organizacdes
empresariais tem despertado o interesse de seus stakeholders, em especial os clientes e,
consequentemente, estimulado uma acao pautada pelos principios da sustentabilidade.

Alguns estudos procuraram alternativas para definir, avaliar e compilar instrumentos
que orientem as organizacdes no processo de definicdo de estratégias de sustentabilidade, no
entanto, nao se encontra na literatura um método padronizado para medir a sustentabilidade
corporativa, por isso, a definicdo de um método padrio para avaliar a sustentabilidade

corporativa ¢ um dos grandes desafios para esse campo (Montiel & Delgado-Ceballos, 2014).

2.2 Valor sustentavel para stakeholders

O termo stakeholder denomina, de forma ampla, todas as partes interessadas em uma
organiza¢do, de acionistas, investidores a colaboradores, clientes e fornecedores, sendo seu
grau de interesse relacionado a sua proximidade ou distancia da organizagdo, o que influencia
diretamente seu papel na rede de influéncia sobre a tomada de decisdes organizacionais
(Clarkson, 1995).

A partir da ideia de stakeholders, R. Edward Freeman desenvolveu a Teoria dos
Stakeholders como uma nova abordagem tedrica dentro da Teoria de Gestdo, onde a ideia
principal ¢ de que a gestdo seja capaz de conciliar os interesses dos shareholders a demanda
dos demais stakeholders. Segundo Horisch, Freeman e Schaltegger (2014), os objetivos
corporativos devem envolver o gerenciamento das relacdes dos stakeholders, ao invés do
gerenciamento das partes interessadas propriamente, visto que cada stakeholder possui
envolvimento diferente com o negocio e as demandas divergem. Segundo Parmar et al.
(2010), a Teoria dos Stakeholders tem como objetivo criar valor para todas as partes
interessadas envolvidas com o negécio. Como contribuicao a Teoria dos Stakeholders, na
década de 90, Donaldson e Preston (1995) aprofundaram essa abordagem tedrica, com foco
mais sistematico, apresentando aspectos descritivos, instrumentais e normativos a ela
relacionados. A parte descritiva engloba a descricdo daquilo que os executivos e as empresas,
de maneira geral, realmente fazem, enquanto a instrumental envolve o entendimento sobre o
comportamento gerencial, as conexdes entre os stakeholders, a gestdo e os objetivos de
desempenho corporativo. A base normativa leva em conta aquilo que as empresas devem

fazer, sempre considerando todas as partes interessadas e o valor de suas demandas. O aspecto
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gerencial da Teoria dos Stakeholders relaciona-se a necessidade de gerenciamento das
diferentes demandas, com atencdo a todas as partes interessadas e estabelecimento de
estruturas que suportem essa gestao (Donaldson & Preston, 1995).

Segundo Donaldson e Preston (1995), a visdo dos stakeholders da empresa pode
perdurar no tempo se for capaz de construir e manter relacionamentos sustentaveis e durdveis
com todos os membros de sua rede de stakeholders. Esses relacionamentos sdo os ativos
essenciais que os gerentes devem gerenciar e sao as fontes finais da riqueza organizacional.

Desta forma, a busca por valor sustentavel para stakeholders ¢ a procura de um ponto
de equilibrio entre atingir objetivos de organiza¢do, atender multiplos interesses dos
stakeholders (através de) e cumprir preceitos de desenvolvimento sustentavel, gerando
beneficios econdmicos, sociais e ambientais (Hart & Milstein, 2004).

A sustentabilidade fundamenta o debate sobre o desenvolvimento em uma estrutura
global, dentro da qual a satisfacdo continua das necessidades humanas constitui o objetivo
final (Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987). O
desenvolvimento sustentavel tornou-se popular com a defini¢do do Relatorio Brundtland
(Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987), e representa um
conceito €tico sobre o combate a pobreza enquanto protege o meio ambiente em um nivel
macro. O Desenvolvimento Sustentavel ¢ o processo para atingir a meta de sustentabilidade,
que pode ser caracterizada por tipos de estratégia de sustentabilidade (Robert et al., 2002, p.
199).

a) Introvertido — estratégia de mitiga¢ao de riscos, com foco em normas legais e

outras normas externas relativas a aspectos ambientais e sociais, a fim de evitar riscos

para a empresa

b) Extrovertido — estratégia de legitimagao, com foco em relacionamentos

externos, licenca para operar

) Conservador — estratégia de eficiéncia, com foco em ecoeficiéncia e produgdo
mais limpa
d) Visionario — estratégia de sustentabilidade holistica, com foco em questdes de

sustentabilidade em todas as atividades do negodcio. As vantagens competitivas sao

derivadas da diferenciagdo e inovacdo, oferecendo vantagens Unicas aos clientes e

stakeholders (Robeért et al., 2002, p. 199).

Esses tipos de estratégia descrevem possibilidades genéricas para lidar com o desafio
da sustentabilidade, por exemplo, com diferentes aspectos ambientais e sociais das atividades

empresariais de acordo com os principios de sustentabilidade (Robert et al., 2002).
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Segundo Schaltegger, Horisch e Freeman (2019), a no¢ao de business case tem atraido
muita atencdo nas discussdes sobre sustentabilidade corporativa. Pesquisas sobre casos de
negocios e sustentabilidade tém sido publicadas ha mais de duas décadas em varios
periodicos. A discussao estende-se desde a definicao do que pode ser um business case para a
sustentabilidade at¢ a investigagdo de ligacdes entre desempenho/atividades
sociais/ambientais e desempenho financeiro/econdmico, e se business cases para
sustentabilidade existem ou ndo, se acontecem coincidentemente ou sdo projetados de

proposito, e como podem ser gerenciados.

2.3 Avaliacio do desempenho social e ambiental

Para Figge, Hahn, Schaltegger ¢ Wagner (2002), o Balanced Scorecard ¢ uma
ferramenta de gestdo que apoia a implementacdo bem-sucedida das estratégias corporativas,
que tem sido discutida e considerada amplamente na pratica e na pesquisa. Ao vincular
atividades corporativas operacionais € nao financeiras com cadeias causais a estratégia de
longo prazo da empresa, o Balanced Scorecard apoia o alinhamento e a gestdo de todas as
atividades corporativas de acordo com sua relevancia estratégica. Um Scorecard equilibrado
permite levar em conta fatores estratégicos de sucesso ndo monetarios que impactam
significativamente o sucesso economico de um negocio. O Balanced Scorecard é, portanto,
um ponto de partida promissor para incorporar também aspectos ambientais € sociais no
principal sistema de gestdo de uma empresa. A gestdo da sustentabilidade com o Balanced
Scorecard ajuda a superar as deficiéncias das abordagens convencionais aos sistemas de
gestdo ambiental e social, integrando os trés pilares da sustentabilidade em uma unica
ferramenta abrangente de gestdo estratégica.

Segundo Perrini e Tencati (2006), para enfrentar o desafio estratégico relacionado a
gestdo do relacionamento com os stakeholders e atender as necessidades gerenciais, ha uma
forte necessidade de uma metodologia clara e modular para um sistema contabil de
sustentabilidade. A Figura 1 mostra o framework, definido para monitorar e acompanhar do
ponto de vista qualitativo e quantitativo o desempenho corporativo global de acordo com a
visdo dos stakeholders e baseado em uma estrutura flexivel que o torna adequado para

empresas de diferentes setores, portes e paises.
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Visdo das partes interessadas da empresa

Relatério geral
Sistema

Desempenho chave
B o i Indicadores para
Corporativo
Sustentabilidade

Integrado
Sistemna de informaciio

Figura 1. O sistema de avaliacao e relato de sustentabilidade (SERS)

Nota. Fonte: Adaptado de “Sustainability and stakeholder management: the need for new corporate performance
evaluation and reporting systems” F. Perrini, & A. Tencati, Business Strategy and the Environment, 15(5), 2006,
p. 15.

A proposta — desenvolvida pelo SPACE (Centro de Pesquisa da Universidade Bocconi
em Risco, Seguranga, Satde e Seguranca Ocupacional, Meio Ambiente e Gestao de Crises) e
chamada de sistema de avaliacdo e relatério de sustentabilidade (SERS) — visa agregar
diferentes ferramentas de gestdo (por exemplo, relatorios sociais, relatdrios ambientais e
indicadores-chave de desempenho) em um modelo abrangente. Essa abordagem integrada
deriva de analises tedricas e experiéncias empiricas realizadas em quase 15 anos de atividades
de pesquisa nas areas de gestdo da sustentabilidade e avaliagdo e relato de desempenho social,
ambiental e de sustentabilidade e gracas a colaboracdo com empresas e institui¢des (Perrini &
Tencati, 2006). O objetivo ¢ construir uma metodologia eficiente e eficaz para uma avaliagao
global da sustentabilidade corporativa, a fim de fomentar e apoiar novos esforgos de
contabilidade e relato nas empresas (com foco particular nas PMEs).

O SERS ¢ composto por trés méddulos (ver Figura 1):

a) sistema geral de relatorios (ou o sistema de relatdrios de sustentabilidade), que

compreende: o relatorio anual, o balango social, o relatério ambiental € um conjunto

de indicadores de desempenho integrados;

b) o sistema de informacao integrado;

C) os principais indicadores de desempenho para a sustentabilidade corporativa.
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2.3.1 O sistema geral de relatorios

Para Perrini e Tencati (2006), o relatorio Anual inclui a conta de lucros e perdas, o
balango e a demonstra¢ido dos fluxos de caixa. Indices e indicadores devem ser incluidos para
verificar a competitividade corporativa nas dareas de finangas, marketing, operacdes,
tecnologia e qualidade. Além disso, informagdes relevantes do ponto de vista social e
ambiental ja sdo apresentadas nos relatorios anuais sobre questdes relacionadas a gestdo de
riscos, passivos potenciais, politicas de pesquisa e desenvolvimento etc. De qualquer forma,
cada pais tem uma regulamentagdo especifica sobre o tema. As ultimas quedas financeiras
levaram os decisores politicos a reforcar as regras relativas a contabilidade financeira, de
modo a assegurar niveis mais elevados de transparéncia e equidade na contabilidade
financeira e nas atividades de relato. No entanto, se adotarmos uma visdo de stakeholders da

empresa.

2.3.2 O sistema integrado de informacdao

Segundo Perrini e Tencati (2006), este ¢ o nucleo dos processos de avaliacdo de
desempenho e relatorios. Baseado nas novas solucdes de tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC), como os sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP), este
elemento permite que uma organizagao colete, processe e compartilhe dados fisicos/técnicos e
financeiros. Os programas para introduzir sistemas de contabilidade ambiental e social com o
objetivo de integrar e melhorar as metodologias de contabilidade financeira e de custos

existentes devem comecar a partir deste nivel.

2.3.3 Os indicadores chave de desempenho para a sustentabilidade corporativa

Ainda segundo Perrini e Tencati (2006), sdo indicadores especificos desenvolvidos em
relacdo aos requisitos de informagdo corporativa. O objetivo € fornecer uma ferramenta para
monitorar continuamente as tendéncias de desempenho de uma organizagdo. O numero e 0s
tipos de medidas devem ser definidos com base nas reais necessidades corporativas. Desta
forma o Indicadores Chave de Performance (KPIs) representam um painel de sustentabilidade
(Instituto Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel, 2001), apoiando os processos de
tomada de decisdo de gestdo. Conjuntos de indicadores propostos por muitas organizagoes,

como GRI (2002, 2006), Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
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(WBCSD, 2000, 2003), Eurostat (2005) e Agéncia Europeia do Meio Ambiente (EEA, 2002,
2003), podem ser usados na elaboracdo de medidas especificas de uma organizag¢do, mas nao
podem limitar a escolha corporativa. Os indicadores podem ter foco nas areas financeira,
operacional, mercadologica, ambiental, social, aspectos da gestdo empresarial ou transversal,
como por exemplo no que diz respeito a ecoeficiéncia e a socioeficiéncia da organizacao
(Schaltegger, Liideke-Freund, & Hansen, 2012; Schaltegger & Burritt, 2005). Os KPIs
também sao usados no sistema geral de relatorios e, para defini-los, a empresa deve realizar
atividades de envolvimento das partes interessadas (Stakeholder Research Associates, 2005).

Os KPIs sdao o elemento crucial da metodologia SERS. Uma pequena ou média
empresa pode ndo ter tempo e recursos suficientes para definir um sistema de relatorio de
sustentabilidade longo e complicado, mas esse tipo de empresa certamente precisa de um
mapa para uma avaliacdo continua de seu desempenho e da qualidade relacionada (ou seja,
grau de sustentabilidade) de as relagdes com os seus stakeholders. Esse mapa ¢ realmente
fornecido por um conjunto de KPIs, e esse painel de sustentabilidade consistente e claro
também pode ser usado como uma ferramenta fundamental para comunicar as informagoes
exigidas pelos diferentes grupos de stakeholders. Portanto, em linha com a visao de
stakeholders adotada da firma e o conceito de sustentabilidade, os KPIs devem ser
organizados de acordo com uma estrutura baseada em categorias de stakeholders.

Por exemplo, os indicadores podem ser organizados de acordo com uma estrutura de
trés niveis (GRI, 2002, p. 36-37; WBCSD, 2000, p. 8):

a) categorias, grupos de partes interessadas que sdo especificamente afetados por

agrupamentos de indicadores;

b) aspectos, dareas temadticas monitoradas por grupos de indicadores de

desempenho relacionados a uma determinada categoria de stakeholders;

C) indicadores, medidas que fornecem informacdes relacionadas a um

determinado aspecto. Eles podem ser usados para verificar e demonstrar o

desempenho organizacional. A informacdo pode ser qualitativa, quantitativa (fisica e

técnica) ou econdmico-monetaria.

As categorias de partes interessadas adotadas podem ser as seguintes (Tencati, Perrini,
& Pogutz, 2004):

(1) funcionarios;

(2) socios/acionistas, comunidade financeira;

(3) clientes/clientes;

(4) fornecedores;
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(5) parceiros financeiros;
(6) autoridades estaduais, locais e administragdo publica;
(7) comunidade;

(8) ambiente.

2.4 Gestao de residuos solidos

Entende-se residuo como um resultado inerente das atividades humanas, passivel de
ter a sua geragdo evitada, de receber uma nova fun¢do ou de ser reciclado. Entretanto, se
descartado sem que seus valores sejam preservados, pode ser denominado como lixo,
tornando-se assim um estorvo, envolvendo custos sociais, econdOmicos € ambientais para seu
gerenciamento. Portanto, a passagem de um material de residuo para “lixo” (entendido como
ndo mais aproveitavel) estd ligada a tomada de decisdo (Logarezzi, 2004).

Na pré-historia, os residuos gerados eram facilmente absorvidos pela natureza, visto
sua composi¢ao e quantidade. Porém, o aumento da populacdo e a evolucao dos processos
industriais que ocorreram a partir do século XX colaboraram para crescimento vertiginoso de
residuos, de diferentes tipos, biodegradaveis ou ndo, recalcitrantes ou xenobioticos (Bidone &
Povinelli, 1999). Segundo Lima, Silva e Lima (2008), nas décadas de 1980 e 1990, a
porcentagem de crescimento do volume de residuos gerados foi maior do que a populacao
mundial.

De acordo com Instituto de Pesquisa Economica Aplicada ([IPEA], 2021), em 2019
foram coletadas mais de 160 mil t/dia de residuos, sendo que apenas 14% foram destinados a
reciclagem e 3% a compostagem, desta forma, 83% foram destinados “a diversas formas de
aterros, lixdes, incineradas ou dispostas em areas inadequadas”. Levando em consideragao
que o lixo no Brasil ¢ composto por 65% de matéria organica e 35% de materiais diversos
(vidro, metal, plastico, papel etc.) (Monteiro et al., 2001), e apenas 13% sdo destinados a
reciclagem (IPEA, 2002), chega-se a conclusdo que existe um horizonte de 22% de “material
que poderia voltar ao ciclo produtivo, mas que estd recebendo destinagdo” menos nobre.

Para que a gestdo de residuos possa ser feita de maneira mais eficiente e responsavel,
conhecer os tipos de residuos ¢ essencial para esse processo. A definicdo proposta pela
politica nacional de residuos so6lidos (PNRS) entende residuos sélidos como o resultado de
descarte das atividades humanas em sociedade, nos estados solido, semissolido, gases
contidos em recipientes e liquidos cujas especificidades inviabilizem seu langamento na rede

publica de esgoto ou em corpos d'dgua (Lei n. 12.305, 2010).
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a) Os residuos podem ser classificados de acordo com a fonte geradora:

b) Residuo Domiciliar ou Comum - produzido em residéncias;

C) Residuo Comercial - gerado em areas comerciais;

d) Residuo Publico - oriundo da varrigdo e limpeza de vias publicas;

e) Residuo Industrial - produzido no setor de industrias;

f) Residuo Atdmico - proveniente de pesquisas e usinas nucleares;

g) Residuo da Agropecudria - produzido em processos agricolas e da pecudria;

h) Residuo Hospitalar - produzido em Unidades que executam atividades médico-

assistencial humana ou animal, incluindo, além de Hospitais, também Farmacias,

Postos de Saude, Laboratorios de Anélises Clinicas e Patologicas, Bancos de Sangue e

de Leite, Clinicas Veterinarias, Consultorios Médicos e Odontolédgicos, Centros de

Pesquisa nas areas Farmacologicas e de Saude, Necrotérios, Funerarias, Servigos de

Medicina Legal e Barreiras Sanitérias (Takayanagui, 2009).
A resolugdo n. 313 do CONAMA define residuos sé6lidos industriais como:

(...) todo o residuo que resulte de atividades industriais € que se encontre nos estados
solido, semi-solido, gasoso - quando contido, e liquido - cujas particularidades tornem
inviavel o seu langcamento na rede publica de esgoto ou em corpos d'agua, ou exijam
para isso solucdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel. Ficam incluidos nesta defini¢do os lodos provenientes de sistemas de
tratamento de agua e aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controle de
poluicdo. (Resolugdo CONAMA n° 313, 2002, p.654).

Essa definicdo ampla compreende residuos originados de diferentes processos de
manufatura, sendo classificados pela NBR 10.004 (ABNT, 2004) em: Classe I
(Perigosos) e Classe II (Nao Perigosos), sendo a Classe II subdividida em II-A (Nao
inertes) e 1I-B (Inertes).

Pertencem a Classe I residuos que possam ser inflaméveis, corrosivos, reativos,
toxicos ou patogénicos, ou seja, residuos que apresentem alguma forma de risco a saude
publica, a maior incidéncia de doengas e/ou mortalidade, ou possam provocar efeitos
adversos no meio ambiente.

Na Classe II-A encontra-se qualquer residuo ndo classificado na Classe I que seja
soluvel em 4gua ou biodegradavel. J4 na Classe 1I-B, encontramos residuos que ndo
sejam solaveis em agua potavel, excetuado quando contaminados por substancias
perigosas que possam categoriza-los como Classe I.

Quanto a sua gestdo, entende-se sumariamente que se deve prevenir a poluicao,

buscar reciclar e reutilizar, e quando nao for possivel, promover a correta destinagao.
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3 Procedimentos Metodoldgicos

Este capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos metodologicos para se
chegar nos resultados e objetivo da pesquisa.

Conforme recomenda Gil (2002), a classificagdo da pesquisa depende do objetivo
geral. Sendo assim, a pesquisa ¢ definida como pesquisa aplicada, com objetivo exploratorio,
pois tem como objetivo geral, analisar o alinhamento entre a abordagem da gestao de residuos
solidos industriais e a estratégia da empresa. A pesquisa tem abordagem qualitativa, pois o
problema de pesquisa procura entender “como” algo acontece em um ambiente real. Para
Silva e Palsson (2022), o foco exploratorio da pesquisa em embalagens industriais faz com
que a maioria tenha aplicado metodologias qualitativas. Isso ocorre, pois os resultados de
estudos que aplicam métodos qualitativos podem permitir maior aprofundamento dos
resultados encontrados em andlises quantitativas.

Segundo Yin (2001), um estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos. Em outras palavras,
utiliza-se 0 método de estudo de caso quando deliberadamente busca-se lidar com condigdes
contextuais - acreditando que elas poderiam ser altamente pertinentes ao seu fendmeno de
estudado. O presente estudo leva em consideracdo informagdes sobre as praticas de gestdo de
residuos solidos de uma empresa industrial e demonstra como a empresa estava antes, € como
ficou apds a implementagao de praticas de gestao de residuos solidos industriais.

Ainda segundo Yin (2001), além da atencdo que se da a fontes em particular, alguns
principios predominantes sdo importantes para o trabalho de coleta de dados na realizag¢do dos
estudos de caso, conforme mostra a Figura 2. Inclui-se aqui o uso de:

a) varias fontes de evidéncias, ou seja, evidéncias provenientes de duas ou mais fontes,

mas que convergem em relagdo ao mesmo conjunto de fatos ou descobertas;

b) um banco de dados para o estudo de caso, isto ¢, uma reunido formal de evidéncias

distintas a partir do relatorio final do estudo de caso;

¢) um encadeamento de evidéncias, isto €, ligacdes explicitas entre as questdes feitas,

os dados coletados e as conclusdes a que se chegou. A incorporagdo desses principios

na investiga¢do de um estudo de caso aumentara substancialmente sua qualidade.
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Figura 2. Convergéncia e ndo convergéncia de varias fontes de evidéncias
Nota. Fonte: Recuperado de “Estudo de caso: Planejamento e métodos” R. K. Yin, R. K. (2003, p.
22)

3.1 Coleta de dados

A coleta de dados foi obtida por entrevistas individuais dentro e fora da propria
empresa de maneira presencial. As entrevistas foram gravadas e por fim, transcritas. Para a
selecido dos entrevistados, buscou-se contato com pessoas vinculadas a drea de
sustentabilidade da organizagdo e pessoas que decidem e definem a estratégia da organizagao,
além de pessoas que fazem parte do processo de logistica reversa em parceria com a empresa
estudada.

Foram entrevistados, a gerente de sustentabilidade, a analista de sustentabilidade, o
assessor de sustentabilidade/qualidade e o gestor da principal empresa responsavel pela
reciclagem de residuos da organizagdo, que sdo pessoas e organizacdes que tem participacao
nas decisOes estratégicas ou estdo envolvidas diretamente no processo de tratamento de

residuos solidos da organizagdo. As pessoas foram denominadas de Al, A2, A3, ¢ A4 para
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preservacao de suas identidades. A tabela 1, apresenta a caracterizagdo dos entrevistados, bem

como traz dados sobre a entrevista. O roteiro de entrevista encontra-se no Apéndice A.

Tabela 1
Caracterizacio dos entrevistados
Entrevistado Cargo na Empresa Tempo de Empresa Data da Entrevista
Al Gerente de ESG 22 anos 20/10/2022
A2 Analista de ESG 5 anos 20/10/2022
A3 Assessor de 25 anos 20/10/2022
sustentabilidade/qualidade
A4 Gestor da empresa coletora de 3 anos 20/10/2022

residuos

Durante as entrevistas, foram realizadas as mesmas 12 perguntas aos entrevistados A1,
A2, A3 e A4. E importante ressaltar que o entrevistado A4 ndo faz parte do quadro da
empresa, mas trabalha como terceirizado, de forma que n3o tem uma visdo completa dos
processos de gestdo de residuos, mas consegue se posicionar quanto aos aspectos com 0s
quais tem contato. As perguntas realizadas se basearam tanto em questdes praticas sobre a
gestdio de residuos da empresa quanto a aspectos organizacionais das politicas de
sustentabilidade aplicadas as a¢cdes da empresa.

Foram também coletados dados secundarios de documentos e relatdrios da empresa.
Além das entrevistas, foram coletados dados por meio de fontes secundarias, onde a fonte
utilizada foram os relatorios de sustentabilidade da propria empresa (relatorios de anuais de

sustentabilidade 2021 e 2022).

3.2 Descricao do caso

A empresa estudada ¢ uma fabricante de embalagens metalicas brasileira que atua no
setor quimico e alimenticio. Os produtos e servigos oferecidos pela empresa sdo: embalagens
para tintas, embalagens para produtos perigosos, embalagens para alimentos e embalagens
para esmaltes e vernizes.

A empresa tem sede na cidade de Sao Paulo, com unidades fabris espalhadas por todo
o Brasil. Foi fundada na década de 50 com foco na producdo de folhas-de-flandres para
embalagens de alimentos e cosméticos, passando na década seguinte a produzir latas de tintas
e produtos quimicos, diversificando seus produtos, através da compra de fabricas de empresas

do ramo em diferentes estados.
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Se mantém desde a década de 1960 em controle familiar, contando com mais de 1000
funcionarios e faturamento acima de R$ 500 milhdes em 2021. Seus produtos sdo distribuidos
em todo o territorio nacional e exportados por todo o continente americano, atendendo a setor
publico e privado. A empresa se destaca no mercado por seu pioneirismo, tendo documentado
nos anos 1980 o primeiro uso no Brasil dos sistemas kanban e just in time, e, posteriormente,
a primeira a adotar a administracdo participativa. Tais praticas acarretaram diversos
reconhecimentos ao longo dos anos, destacando-se, mais recentemente, premiagdes referentes
a gestao de pessoas em empresas de médio porte, bem como premiagdes de diversos produtos
no segmento de embalagens.

A empresa apresenta sua linha de embalagens tipo galdo, voltadas para tintas e
produtos quimicos, destacando caracteristicas do produto de ago como resisténcia a colisoes,
resisténcia das al¢as, também de ago, qualidade de impressao litografica de rétulos e sistemas
antivazamento. Ressalta a aten¢d0 a normas nacionais e internacionais na producdo de
embalagens para produtos perigosos, ¢ a qualidade do material utilizado, apropriado para
manter a integridade do produto e seguranca do usudrio. A empresa aponta a existéncia de
linhas de produtos com embalagem tipo lata, de peso e dimensdes reduzidas como fator de
sustentabilidade, devido a possibilidade de transporte de mais unidades por vez e
reciclabilidade. Em todos seus produtos, destaca as vantagens de seu sistema tecnologico de
solda e lacre, que aponta fornecer vantagens de seguranga de uso, e transporte, bem como
estéticas na estilizacao dos rotulos.

A empresa ressalta também a oferta de servigos personalizados, enfatizando a
possibilidade de desenvolver, junto a seus clientes, solu¢des individuais e personalizadas para
suas demandas industriais, valendo-se de seu historico e reputagdo em inovac¢ao no ramo de
embalagens metélicas. Seus materiais de divulgacao ainda apontam o reconhecimento externo
de sua inovacao em produtos e processos, elencando seu pioneirismo no ramo, oferecendo
inovagdes personalizadas desde 1985, e prémios ja recebidos no Brasil e América Latina por
sua atuacao.

Este caso foi escolhido porque as organizagdes estdo cada vez mais se conscientizando
que € necessario a adocao de praticas sustentaveis em seus processos € a empresa citada estad
passando por uma transformacao interna extremamente importante e relevante para o tema em
estudo e o seguimento de embalagens metalicas esta cada dia mais envolvido com as praticas

de sustentabilidade.
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4  Analise e discussao dos resultados

A gestdo de residuos ¢ um tdpico importante para uma economia sustentavel, que leve
em consideragcdo ndo apenas o desenvolvimento e o lucro da industria, mas também o impacto
ambiental gerado por uma ma gestao de residuos solidos industriais.

Os achados da pesquisa buscam compreender o gerenciamento de residuos so6lidos ja
praticados pela empresa caso (empresa que lida, principalmente, com a produgdo de
embalagens metalicas), sobre a fonte de geracao de tais residuos, sobre sua produgdo, coleta,
armazenagem e disposicao final, uma vez que tais residuos podem ser extremamente nocivos
ao meio ambiente, caso ndo dispostos da forma correta. Também descrevem quais praticas de
monitoramento de indicadores de residuos ja sdo aplicadas pela empresa, e se elas se
encaixam na teoria observada dentro deste trabalho, bem como uma tentativa de compreensao
da importancia que a empresa da a gestdo dos residuos solidos. Por fim, os achados também
mostram os principais desafios na gestao dos residuos solidos.

Em seu relatério de sustentabilidade, a empresa caso aponta a gestdo de residuos
solidos como parte da estratégia para reduzir custos e impactos ambientais, se guiando pelas:
Politica Integrada de Responsabilidade Socioambiental; Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) Lei n. 12.305 de 2010; Resolugdo CONAMA n° 307 de 2002, que estabelece
diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construcao civil; Portaria n°
280 de 2020 do Ministério do Meio Ambiente (MMA), a respeito do Manifesto de Transporte
de Residuos (MRT); e o Decreto Estadual de Sao Paulo, que institui a Politica Estadual de
Residuos Soélido.

Entre seus objetivos, o relatdrio destaca a redugdo drastica de residuos gerados pela
empresa, responsavel pela producdo de residuos perigosos (Classe 1) e ndo perigosos (Classe
2). Os residuos perigosos incluem o6leos, lampadas, pilhas e baterias, materiais contaminados,
residuos da satde, cartuchos, dgua contaminada, solvente sujo, fibras minerais de 1a de rocha
e de vidro, tambores vazios, borra de vedante, residuos da litografia e os EPIs utilizados. Os
residuos ndo perigosos incluem metal, pléstico, papel, vidro, madeira e residuos organicos.

Quanto aos residuos gerados considerados perigosos, minoritdrios no processo
produtivo da empresa, estes recebem, em sua grande maioria, a destinacdo final de
incineracdo e coprocessamento. Para garantir a destinacdo final adequada, a empresa
apresenta a documentagdo legal necessaria, como licengas, e apds o processo recebe o

Certificado de Destinacgao.
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Ja os residuos classificados como ndo perigosos, a maior parte no processo produtivo
da empresa, sdo coletados por empresas terceirizadas, que fornecem mensalmente certificados
contendo as informagdes dos residuos. Apds a coleta, os residuos de metal, plastico, papel e
vidro vao para a reciclagem, os residuos de madeira vao para serragem € os organicos para
aterro sanitario.

A tabela 2, extraida do relatério de sustentabilidade da empresa caso, apresenta o

volume de residuos perigosos e nao perigosos e sua destinagao no periodo entre 2019 e 2021.
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Tabela 2
Residuos perigosos e nao-perigosos na empresa caso no periodo de 2019 a 2021.
2019 2020 2021
RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS
GERADO DESVIADOS DO DESCARTADOS GERADO DESVIADOS DO DESCARTADOS GERADO DESVIADOS DO DESCARTADOS DESTINO
DESCARTE (T) (TON) DESCARTE (T) (TON) DESCARTE (T) (TON)
CLASSE 1 PERIGOSOS
Aqua contaminada proveniente 40.99 40.99 0.00 53,50 53,50 0.00 61.47 6147 0.00 Cooprocessamento
do processo
Borra de Vedante 2.31 2,31 0,00 3.80 3.80 0,00 4.39 4.39 0.00 Cooprocessamento
Cartuchos e tonners 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.03 0.03 0.00 Reciclagem
D o TS 22,85 22,85 0,00 65.82 65.82 0,00 105,46 105,46 0.00 CoTyEeE e
proveniente do processo Descontaminagdo
Flbrgs minerais de is de rocha e 0,00 0.00 0.00 047 047 0.00 41.00 41,00 0.00 Cooprocessamento
de vidro
Lampadas 0,09 0,09 0,00 0.08 0.08 0,00 0.07 0.07 0,00 Reciclagem
Oleos usados Reutilizagdo/re-
1.56 1.56 0,00 1.84 1.84 0.00 2,42 2,42 0,00 ciclagem/recu- peragao
internas
Residuos da litografia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,84 4,84 0,00 Cooprocessamento
Residuos da satde 38,15 38,15 0,00 38,00 38,00 0,00 155,70 155,70 0,00 Incineragao
Solvente Sujo 41,70 41,70 0,00 60,20 60,20 0,00 61.00 61,00 0,00 Cooprocessamento
Tambores Vazios Usados Descontaminago para
2.20 2,20 0,00 1.55 1.55 0,00 1,88 1,88 0,00 Reutilizagdo/reci-
clagem/recuperacao

Total de residuos perigosos 149,85 149,85 0,00 225,26 225,26 0,00 438,26 438,26 0,00 -
CLASSE 2 NAO PERIGOSOS
Apara de PP 0,00 0,00 0,00 0,00 1,87 1,87 0,00 Reciclagem
Madeira 178,05 178,05 0,00 335.05 335,05 0,00 213,24 213,24 0,00 Serragem
Metal 269,28 269,28 0,00 354,81 354,81 0,00 413,27 413,27 0,00 Reciclagem
Organicos / Nao reciclaveis 21,30 0,00 21,30 29,52 0,00 29,52 47,20 0.00 47,20 Aterro sanitario
Papel Papelao 132.61 132,61 0,00 181,16 181,16 0,00 271,48 271,48 0,00 Reciclagem
Plastico 35,30 35,30 0,00 46,17 46,17 0,00 57,26 57,26 0,00 Reciclagem
Total de residuos nao-perigosos 636,54 615,24 21,30 946,71 917,19 29,52 1.004,32 957,12 47,20 -

Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade (2021, p. 37)



Na tabela 3, ¢ demonstrado um resumo das respostas dos entrevistados para cada pergunta.

Tabela 3
Resumo de entrevistas
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ENTREVISTADO Al

ENTREVISTADO A2

ENTREVISTADO A3

ENTREVISTADO A4

1. Quais sdo as praticas
utilizadas dentro da
organizagdo para a gestdo de
residuos so6lidos?

2. Quem define as
praticas realizadas na gestao
de residuos solidos da
organizacao?

3. Quais sao os niveis
hierarquicos dentro da
organizacao que estao
envolvidos nessas decisdes
estratégicas?

Na area de desenvolvimento
de produto as praticas tém foco
na reducdo do uso do aco,
como evidenciado em projetos
de desenvolvimento de
embalagens de materiais
alternativos e reciclados, como
o galdo de polipropileno. Na
producdo ha preocupagdo em
minimizar o desperdicio de
aco descartado como residuo
pos-fabrica.

As praticas sao definidas pela
area ambiental da empresa.

A area ambiental, a geréncia
da qualidade da organizagao e
a diretoria da empresa.

Em cumprimento da legislagdo
vigente, a empresa desenvolve
programas para reducdo de
utilizagdo de matéria-prima,
parcerias para descarte
adequado de residuos pos-
industria e colabora com
iniciativas externas ligadas a
logistica reversa permanente ¢
cooperativas de catadores de
reciclaveis.

As préticas sdo definidas
originalmente pela diretoria da
empresa em conjunto com a
geréncia industrial das nossas
plantas, com a criag@o recente
de um setor de Sustentabilidade
e Governanga.

Os niveis hierarquicos para a
definicdo estratégica vao
contemplar a diretoria da
empresa, 0s niveis gerenciais e
esse setor especifico de SG.

Ha programas de logistica
reversa, coleta seletiva,
programas de redugao de
utilizacdo de matéria-prima e
atuacdo conforme a
legislacdo, por meio da
politica nacional de residuos
solidos.

Ha uma area ambiental dentro
da organizagao, além da
geréncia e da diretoria
também participarem das
decisdes finais.

Além da area ambiental, hé a
geréncia e a diretoria que
participam das decisdes
relacionadas a gestao.

Os residuos sdo destinados
ambientalmente por meio de
parcerias com terceirizadas
que certificam a devida
destinagdo, com énfase na
sucata do aco.

O respondente participa
diretamente de reunides,
algumas visitas a empresa.
Diretamente com a geréncia,
com a diretoria € com
coordenadores.

Existe um setor ambiental
dentro da empresa. Ha
reunides onde sdo discutidas
as melhorias possiveis e
afins.

Continua
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Continuagao

ENTREVISTADO Al

ENTREVISTADO A2

ENTREVISTADO A3

ENTREVISTADO A4

4. A empresa possui
algum setor ou pessoa
responsavel pelos assuntos
ambientais, que participam
ativamente das decisdes
estratégicas?

5. Quais sao as
atribui¢Oes desse setor ou
dessa pessoa responsavel pela
gestdo dos residuos so6lidos?

6. Como a empresa
estabelece as estratégias
voltadas para a gestdo de
residuos?

7. Como as areas
funcionais da empresa estao
envolvidas nessas praticas de
gestdo de residuos?

A empresa conta com um setor
dedicado de Sustentabilidade e
Governanga, responsavel pelo
desenvolvimento, analise e
implementagdo de praticas
sustentaveis.

As atribuigdes s3o monitorar
todos os procedimentos e
praticas relacionadas a gestdo
de residuos solidos, propor
novas possibilidades de gestao
adequadas a legislagdo federal
e estadual pertinente aos
procedimentos da empresa.

Por meio de auditorias para
verificagdo das necessidades
de melhora e desenvolvimento
de estratégias de melhora
baseadas em seus resultados.

Todas as areas da empresa
trabalham em conjunto para
que a gestdo de residuos seja
eficiente.

Sim, ¢ esse setor de SG que ¢
parte também do setor de
qualidade de segurado da
empresa.

E feita uma atualizagdo
constante com as normativas
legais para que mudangas na
legislagdo possam ser apontadas
por esse setor para que se
tomem as devidas decisdes.

O setor verifica os aspectos e
impactos ambientais € a
estratégia ¢ tomada de forma a
aumentar a produtividade e
aumentar o lucro da empresa.

A empresa possui comités de
desenvolvimento de produto,
entdo as areas funcionais fazem
parte desses comités.

Hé um setor que cuida dessas
questdes ambientais.

O setor € encarregado de
monitorar os procedimentos e
praticas relacionadas a gestdo
de residuos solidos, em
especial o controle dos
relatorios de disposicdo final
de residuos produzidos pela
terceirizada encarregada da
destinacao.

Héa uma analise dos pontos
que precisam ser melhorados
em relagdo aos aspectos
ambientais € os impactos que
isso pode trazer para o meio
ambiente, ¢ acdes sao
estabelecidas em cima disto.
As areas estdo envolvidas nos
comités de desenvolvimento
de produtos, entdo, tudo que é
relacionado as embalagens
desenvolvidas pela empresa,
elas sdo tratadas por esse
comité.

Nao se aplica.

Existe um relatorio de
sustentabilidade que é
apresentado mensalmente.

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Continua
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Continuagao

ENTREVISTADO Al

ENTREVISTADO A2

ENTREVISTADO A3

ENTREVISTADO A4

8. Como a empresa
divulga as politicas de gestao
de residuos?

9. E utilizado algum
modelo, sistema de
indicadores para elaboracdo
dos relatorios de RSC (como
RGI, Balango socia)? E, em
caso positivo, qual deles é
utilizado?

10. Os indicadores, eles
fazem parte das reunides de
diretoria? Eles sdo atrelados a
gestdo de riscos?

A empresa divulga atualmente
a politica da gestao de residuos
através de reunides e da
publicacdo online de seu
Relatorio de Sustentabilidade.

Ha o relatério de
sustentabilidade e um
compromisso com a politica
integrada e atendimento de
toda a legislagdo ambiental
dentro de todas as unidades
fabris.

Sim. Sao discutidos
indicadores de
sustentabilidade, em especial
no que diz respeito a perdas de
matéria-prima e gestdo de
riscos ambientais.

O setor de qualidade,
juntamente com o SG, publica
um relatorio de
sustentabilidade, publica
alteracoes nesse relatorio
também com uma certa
frequéncia e ha reunides
mensais com a geréncia e
diretoria da empresa para
divulgar essas politicas de
gestdo de residuos.

A empresa possui um relatorio
de sustentabilidade com os
indicadores que demonstram as
perdas no processo.

Sim. Além disso, cada gestor
tem um plano de agdo que
também ¢ discutido nas
reunides de diretoria, e as agdes
precisam ser alinhadas e
acompanhadas para manter os
planos de gestdo de residuos.

Por meio de reunides de
geréncia, diretoria e do
proprio conselho.

Ha o relatério de
sustentabilidade
organizacional.

Ha um relatério do sistema de
sustentabilidade com
indicadores que demonstram
as perdas da empresa, ¢ ha
uma reunido mensal onde sdo
discutidos todos os
indicadores da empresa e
esses indicadores também
englobam a parte de
sustentabilidade.

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Continua
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Conclusio

ENTREVISTADO Al

ENTREVISTADO A2

ENTREVISTADO A3

ENTREVISTADO A4

11. Existe algum tipo de
bonificac¢io relacionado ao
atingimento de metas
ambientais para a alta gestdo
da empresa?

12. Quais sao as
principais dificuldades
encontradas pela organizagao
pra gestdo dos residuos
solidos?

Sim, porém, ndo existe
nenhuma bonificagao
relacionada diretamente a
indicadores ambientais por
reducdo de residuos.

A principal dificuldade
encontrada pela organizagéo
faz parte do controle da
principal matéria prima.

Noés ndo possuimos um plano
que € uma bonificagdo
diretamente relacionada as
metas ambientais, mas nos
temos uma bonificagdo para a

reducdo de perdas no processo,

que ¢ um subproduto desse
acompanhamento das metas
ambientais.

A principal dificuldade
encontrada ¢ o controle da
principal matéria-prima.

Sim, como todos os
indicadores, se eles forem
atingidos, existe uma
bonificagao.

A principal dificuldade ¢ o
controle da matéria-prima,
pelo risco de desvio de
destinagdo devido ao seu
valor comercial.

Nao se aplica.

Nao se aplica.
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4.1 Gestao de residuos solidos

Os entrevistados concordam que a empresa em questdo age dentro dos parametros
legais e éticos da gestdo de residuos solidos. Um dos pontos mais citados dentre as respostas ¢
a reducdo no uso de matéria-prima, focando, portanto, no desenvolvimento de maneiras mais
eficientes de se utilizar as matérias-primas ja existentes e reduzindo, assim, a geracao de mais
residuos solidos.

Também se destaca o foco na coleta seletiva e na logistica reversa, de modo que a
matéria-prima em questdo — o a¢o — seja ndo so utilizado de maneira mais consciente, mas
também disposto de maneira sustentavel.

O entrevistado A3 afirma, de maneira bem abrangente:

Bom, inicialmente a gente participa de alguns programas de logistica reversa, entdo a gente
acaba destinando qual é o destino final da parte ambiental adequada para os materiais, como
que a gente vai fazer a devolucdo desses materiais de todo o fluxo da cadeia, mas a gente,
principalmente, foca na area da sucata de ago, que ¢ uma grande parte, que ¢ uma parte muito
representativa atualmente dentro da nossa empresa. A gente também trabalha um pouco com a
coleta seletiva, entdo a gente precisa ndo um pouco, mas € uma area bem abrangente, assim,
que a gente tenta colocar na cabeca de toda a equipe da fabrica, que ¢ a separacdo adequada
dos so6lidos na matéria-prima durante o processo. A gente trabalha também em diversos
programas de redugdo de utilizagdo da matéria prima. Entdo a gente pensa tanto na area de
desenvolvimento de produto, com foco na redugdo do ago utilizado e também com foco de
reducdo da matéria-prima na geragdo dos residuos. Entdo a gente foca tanto um
desenvolvimento do produto e quanto também na parte final, depois que ele ja esta pronto, em

tentar ter menos perdas.

Com isso, percebe-se o comprometimento da empresa com varios topicos do GRI
(Global Reporting Initiative) como reducdo do uso de matéria-prima, minimizagdo de
producao de residuos pds-industria logistica reversa e reciclagem, com atengdo especial a
Gestao de Residuos de Materiais Perigosos, tal qual a empresa se propde a fazer.

Nesse sentido, pode-se observar também no relatdrio de sustentabilidade da empresa
caso a evidenciagdo de dois projetos recentes: o Projeto Plasma, que minimiza o uso de
materiais perigosos na producao de latas, e o projeto da embalagem de 3,6 litros com plastico

reciclado, que visa reaproveitar plastico pos-consumo e pos-industria na producdo de galdes



30

de tinta. O Quadro 4, extraido do relatério de sustentabilidade da empresa caso, apresenta

detalhamento dos projetos.

Tabela 4
Projetos de Sustentabilidade na empresa caso
PROJETO DETALHES DO PROJETO
Sistema que substitui vernizes de cura térmica, utilizados na
Plasma industria de fabricacdo de latas, por vernizes de cura UV.
Diminuindo assim o consumo de gas ¢ de residuos de materiais
quimicos
Embalagem com pléstico Embalagem feita em 100% com Polipropileno (PP) reciclado,
reciclado 3,6 litros (galdo) sendo 90% de material pds-consumo e 10% pds-industria.

Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade (2021, p. 13)

O Projeto Plasma consiste em um sistema que substitui vernizes de cura térmica,
utilizados na industria de fabricacdo de latas, por vernizes de cura UV, diminuindo assim o
consumo de gas e de residuos de materiais quimicos. Na etapa final do processo de fabricagao
de latas ha a necessidade de aplicar uma cobertura de verniz e pintura, com a finalidade de
preparar a lata para a impressdo de sua rotulagdo, bem como minimizar o contato da tinta ou
produto quimico armazenado com a luz.

O processo tradicional ¢ feito por meio de aplicacao térmica, onde as coberturas sao
aquecidas para promover a adesdo a embalagem metalica, e ¢ considerado obsoleto por
requerer mais tempo, maior gasto energético e liberar quantidades elevadas de residuos
volateis organicos, potencialmente téxicos ao meio ambiente. O processo reformulado, por
meio da tecnologia Plasma, reduz as desvantagens do processo tradicional, pois, por meio de
maquinario desenvolvido especificamente para essa finalidade, uma fina camada de plasma ¢
aplicada como pré-tratamento a superficie metalica. Pelas caracteristicas naturais do estado de
plasma, a superficie resultante ganha maior aderéncia a coberturas como vernizes e pintura,
dispensando o tratamento térmico para sua aderéncia, substituido pela cura por raios UV, que
¢ realizada de forma muito mais rapida, com menor consumo energético € minimizando a
liberagdo de residuos volateis organicos.

No projeto da embalagem de 3,6 litros feita de plastico reciclado, o corpo do galdo ¢
composto por 88% de plastico reciclado pds-consumo, coletado a partir de iniciativas de
logistica reversa e reciclagem promovidas pela propria empresa. O galdo, chamado de
embalagem hibrida, possui as mesmas dimensdes de seu correlato metalico, sendo
intercambidvel no processo de envase, armazenamento e transporte. A embalagem hibrida
possui peso reduzido em comparagdo as embalagens metalicas, reduzindo custos e emissdes
de carbono em sua fabrica¢dao e transporte. O material utilizado mantém sua resisténcia e

durabilidade, e sua origem de plastico reciclado pos-consumo estimula a economia circular,
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redobra o interesse da organizacdo em iniciativas de coleta seletiva e reduz o desperdicio de
matéria-prima.

Para que haja uma aplicacdao generalizada e consciente da gestao de residuos so6lidos
em qualquer organizacdo, ¢ necessario que as praticas fagam sentido nao s6 de um ponto de
vista técnico-organizacional, mas também pratico, aplicavel e compreensivel, para que os
trabalhadores que lidam com a gestdo possam, de fato, realizé-la.

Perguntou-se aos entrevistados sobre quem decidia as praticas da organizagao, e,
novamente, houve um consenso em dizer que a area de gestdo ambiental da empresa ¢ quem
define as praticas, em conjunto a geréncia e a diretoria da empresa, para que a gestdo
ambiental e a produc¢do dos produtos da empresa possam ocorrer sem interferir uma na outra,
mas sim em harmonia.

O entrevistado A2 resume:

As praticas sdo definidas originalmente pela diretoria da empresa em conjunto com a
geréncia industrial das nossas plantas. Recentemente a gente teve a criagdo de um setor de
SG para gestdo de indicadores relacionados a legislacdo e atendimento de normativas.

Novamente, tais praticas estdo de acordo com o relatério de sustentabilidade da
empresa no ano de 2021, que estipula entre seus principios “Ser uma entidade ética e positiva
nas comunidades em que atua, exercendo rigorosamente sua responsabilidade
socioambiental” (Relatorio de Sustentabilidade, 2021, p. 17). No topico de Gestao do Meio

Ambiente, o relatério afirma:

Possuimos uma Politica Ambiental por meio da qual buscamos aplicar o principio da
precaucdo, atuando de maneira sustentdvel dentro de nossos processos. Nossa politica inclui a
prevengdo da poluicdo por meio do controle de seu processo produtivo, cumprindo
rigorosamente a legislagdo ambiental vigente. Atuamos também por meio da melhoria
continua e buscamos constantemente reduzir o consumo de recursos naturais, bem como de

matérias-primas e energia. (Relatério de Sustentabilidade, 2021, p. 31).

Como meio de efetivagao da politica ambiental da empresa, o relatorio também aponta
a adesdo aos programas externos: Together for Sustainability, iniciativa conjunta de 33
empresas do setor quimico, que busca avaliar mutuamente com padrdes globais o desempenho
ambiental das empresas membro e seus fornecedores, sugerindo melhorias tangiveis e
mensuraveis para sua atuacdo em sustentabilidade; Ecovadis, plataforma global presente em

110 setores de 150 paises para medicao de desempenho ambiental de fornecedores e parcerias



32

para implementagdo de inovagdo na cadeia de suprimentos no que se refere a sustentabilidade;
e Prolata, iniciativa nacional da Associacdo Brasileira de Embalagens de Aco para o
cumprimento da Politica Nacional de Residuos Soélidos, com apoio mutuo em programa
permanente de logistica reversa do ago, oferecendo parceria com cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis, instalacdo de pontos de entrega de devolugdo de materiais pelo usudrio e
instalacdo de centros de recebimento de embalagens de aco devolvidas em grandes volumes.

Quanto ao atendimento de normativas, apontado pelo A2 acima, o relatorio enfatiza a
adesdo as politicas nacionais presentes na Constituicdo Federal (Art. 170 'Da Ordem
Econdémica e Financeira' e o Art. 225 'Do Meio Ambiente'); a Politica Nacional sobre
Mudangas do Clima (Lei n. 12.187 de 2009); Convengao-Quadro das Nagdes Unidas sobre
Mudancga do Clima e o Fundo Nacional sobre Mudanga do Clima — FNMC (Lei n. 12.114 de
2009).

Destacam-se também as politicas locais dos estados onde a empresa caso possui
instalacdes (SP, RS, PE e GO), todas instauradas na legislacdo entre 2009 e 2010 e nomeadas
de forma ampla como politicas referentes ao enfrentamento das mudancgas climaticas.

Sobre as legislacdes, a empresa finaliza a se¢ao do relatério com a citagdo:

Por meio do atendimento as legislagdes citadas, buscamos atualizar nossa estratégia interna a
fim de ampliar nossa area de atuagdo, conquistar novos mercados e modernizar nossos
maquindrios e tecnologias, com medidas que contribuam para a mitigagdo e¢ adaptagdo da

[empresa caso] as mudangas climaticas. (Relatorio de Sustentabilidade, 2021, p. 32).

Dentre as atribuigdes esperadas de um gestor ambiental estdio o monitoramento, a
inovacao e a atencdo a normativas legais no ambito da gestdo de residuos so6lidos.

Os quatro entrevistados concordam que a empresa consegue praticar tal gestdo dentro
dos parametros esperados, principalmente no quesito de monitoramento e na observagao de
novas legislagdes, estando em concordancia com o que ¢ apresentado pelo relatorio de
sustentabilidade da empresa em questao.

O entrevistado A1 explica:

O setor como um todo, ele tem a responsabilidade de cuidar, monitorar todos os
procedimentos e praticas relacionado a gestdo de residuos solidos e também eles devem
propor novas possibilidades de gestdo e cuidar de toda a parte da legislagdo que convem.
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E sabido que nenhum processo ¢ feito apenas de pontos positivos. Desta forma, saber
das dificuldades praticas do processo de gestdo de residuos so6lidos ¢ parte essencial do
processo de pesquisa, para que seja possivel vislumbrar solu¢des em momentos futuros.

Para os entrevistados A1, A2 e A3. A dificuldade ¢ clara: o controle da matéria-prima
¢ a principal dificuldade na gestdo de residuos sélidos, uma vez que o aco ¢ uma matéria-
prima de disposicao complicada, pois requer cuidados especiais e € propensa a ser desviada de

sua destinacdao adequada, devido ao seu valor comercial.

4.2 Questdes organizacionais

De forma a melhor esclarecer as instancias de tomada de decisdo, investigou-se sobre
quem, de fato, estd envolvido na tomada de decisdes estratégicas quanto a sustentabilidade na
empresa, para que ficasse absolutamente claro nao sé quem sdo, de fato, essas pessoas, mas
quanto os trabalhadores de diversos niveis da empresa sabem sobre o processo.

A resposta dos entrevistados foi, de maneira geral, muito similar a anterior, de modo
que se solidifica o conhecimento sobre esse trabalho conjunto da geréncia e diretoria da
empresa com o setor de gestdao ambiental, estabelecendo-se claramente o conhecimento geral
sobre os processos de tomada de decisdo.

O entrevistado Al ilustra a cadeia hierarquica:

Tem a area ambiental, que eu citei previamente. Mas aléem dessa darea ambiental, a gente
também tem toda a geréncia da qualidade da organizagdo e a diretoria também participa
diretamente nas decisoes relacionadas a gestdo de residuos.

Para saber mais sobre os processos de gestdo, ¢ importante investigar se a gestdo ¢
feita por uma ou mais pessoas, ¢ em quais condi¢des isso ocorre. Com isto, procurou-se
verificar a existéncia de um ou mais encarregados da gestdo ambiental, ou mesmo a de um
setor dedicado a tal gestdo. Estabeleceu-seque ha um setor inteiro, chamado de “SG”, que
toma conta de todas as questdes ambientais, fazendo parte, como postula, o entrevistado A2,
do setor de qualidade da empresa, demonstrando a importancia de os processos andarem
juntos, ¢ demonstrando na pratica que a gestdo de residuos estd intrinsicamente ligada as
praticas de qualidade da empresa.

Sabe-se que relatorios ndo podem ser escritos e descritos sem padrdes, indicadores e
medidas a serem seguidos, uma vez que precisam demonstrar dados especificos e informagdes
verificaveis.

Dentro da compreensao demonstrada pelos entrevistados sobre o processo de criagao

do relatério de sustentabilidade, nota-se que todos eles tomaram contato com o relatério em
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algum momento, mas tem niveis de contato diferentes com o resto do processo. A seguir, as
posicdes dos entrevistados Al e A2, que sdo as mais complexas, sdo descritas:

Entdo a gente tem o relatorio de sustentabilidade que ele tem diversos indicadores que
mostram as perdas da empresa, que sdo basicamente as embalagens, materiais que sdo
perdidos durante todo o processo. Esse indicador de perdas ele é um dos principais
indicadores industriais que a gente tem no processo atualmente, e ¢ analisado em todas as
reunioes da diretoria. A empresa também possui um compromisso com a politica integrada e
atendimento de toda a legislacdo ambiental dentro de todas nossas unidades fabris. A
empresa possui um relatorio de sustentabilidade com os indicadores que demonstram as
perdas no processo. Basicamente o avaliado, o indicador avaliado nesse relatorio ¢ o
indicador de perdas.

Além disso, os incentivos para a aplicacao da gestao de residuos sdo sempre desejaveis
(e necessdrios, em alguns casos), bem como o reconhecimento de um trabalho bem feito,
conforme observam Degenhart et al. (2022), em seu estudo sobre a relagdo da remuneragdo de
executivos e ESG em empresas brasileiras.

Dentro do contexto da empresa estudada, questionou-se os entrevistados sobre a
existéncia de qualquer tipo de bonificacdo (monetaria ou nao) pela boa aplicagdo da gestdo de
residuos e pelo atingimento de metas ambientais. Concordou-se, dentro das respostas dos
entrevistados Al, A2 e A3, que ha uma bonificacdo relacionada a reduc¢ao de perdas nos
processos de produgdo. Nesse contexto, reduzir perdas no processo de producao, embora nao
objetivamente uma meta ambiental, proporciona resultados convergentes com os objetivos de
sustentabilidade da empresa. Assim, embora ndao haja uma bonificagdo diretamente
relacionada a indicadores de sustentabilidade propriamente ditos, ha uma bonificagdo salarial
de valor e porcentagem nao especificados em entrevistas e relatoérios quando os indicadores

apontam o atingimento de redu¢do de perdas no processo de produgdo.

4.3  Estratégias e indicadores

Considerando as préaticas ja existentes, ¢ extremamente importante que as empresas se
mantenham atualizadas. O estabelecimento de novas estratégias de gestdo de residuos pode se
fazer necessario por varios motivos.

Os entrevistados A1, A2 e A3 concordam que a empresa tem auditorias € momentos
de andlise para a verificagdo de necessidade de mudangas a serem feitas nos processos ja
existentes, bem como analises constantes dos impactos ambientais gerados pela producgdo da
empresa, pelo descarte de materiais e, ¢ claro, pela relagdo custo-beneficio e geragdo de lucro
que novos processos podem gerar para a empresa.

O entrevistado A3 descreve:
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Bom, ela faz uma andlise dos pontos que precisam ser melhorados em relagdo aos aspectos
ambientais e os impactos que isso pode trazer para o meio ambiente. Em cima disso a gente
estabelece, a gente, a drea, estabelece nas estratégias de gestdo.

Uma vez que as praticas de gestdo sdo estabelecidas, ¢ de extrema relevancia que se
saiba como as areas funcionais da empresa, as partes que, coloquialmente, “colocam as maos
na massa”’, lidam com a organizagao que foi estabelecida por quem possui o conhecimento
técnico para gerir a gestao de residuos.

Os entrevistados Al, A2 e A3 concordam em dizer que a empresa possui comités de
desenvolvimento de produtos, afirmando que funciondrios das areas funcionais da empresa
fazem parte de tais comités, estando a par de tudo o que € necessario que saibam para uma
gestdo de residuos eficiente, garantindo que toda a empresa tenha conhecimento das praticas e
as coloque em uso de maneira harmonica.

O entrevistado A1 descreve:

Toda, todas as areas funcionais da empresa la sdo envolvidas direta. Nos comités de
desenvolvimento de produtos, onde tudo relacionado as embalagens que sdo desenvolvidas
pela empresa, entdo a gente trata dentro desse comité toda a parte ja de reducdo de residuo,
como que a gente vai projetar essa embalagem para poder ter um melhor resultado no futuro.

Para que todos os colaboradores da empresa, os stakeholders e todos que estdo
envolvidos com o desenvolvimento da empresa saibam como os residuos vem sendo geridos €
de suma importancia que haja uma forma solida de divulgacdo dos resultados dos esforgos
que vem sendo feitos.

Na empresa-caso que foi analisada, os entrevistados Al, A2 e A3 concordam que tais
informacdes sdo divulgadas por meio de reunides do conselho, da diretora e por meio do
relatorio de sustentabilidade.

O entrevistado A2 discorre:

O setor de qualidade, juntamente com o SG, publicou um relatorio de
sustentabilidade, publica alteragoes nesse relatorio também com uma certa frequéncia
e nos possuimos reunioes mensais com geréncia e diretoria da empresa para divulgar
essas politicas de gestdo de residuos.

A discussdo de indicadores, de dados, de gestdo de riscos ndo ocorre apenas no ambito
da escrita de relatorios. Tais topicos precisam ser discutidos e expostos para mais pessoas,
idealmente em reunides de diretoria, para que as decisdes sejam tomadas pelas partes cabiveis
de maneira informada. A necessidade de clareza nas discussdes para uma tomada de decisao
efetiva esta presente no estudo de Coral (2002, p. 29), que ainda complementa: “apenas com a
visao de que o negdcio ambiental ¢ uma oportunidade, ¢ que as estratégias de negocios se

voltarao para alcangar a sustentabilidade”.
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Os entrevistados demonstraram ter bastante conhecimento sobre o topico, descrevendo
a forma como tais discussdes ocorrem. Aqui, temos em destaque os relatos do entrevistado

A2:

Além de ter essa avalia¢do periodica desses indicadores, cada gestor tem um plano de

acdo que também é discutido nas reunioes de diretoria, e as agoes precisam ser

alinhadas e acompanhadas para manter os planos de gestdo de residuos.

As informagdes coletadas em entrevistas e relatorio de sustentabilidade corroboram o
pressuposto de Linnenluecke e Griffiths (2013), de que a sustentabilidade corporativa nao
deve satisfazer apenas interesses economicos, mas sim atender uma ampla gama de questoes
sociais e¢ ambientais, oferecendo contribuicdes econdmicas € nao-econdOmicas a Seus
stakeholders (Andrews, 1996). A divulgacao de relatorio de sustentabilidade, para além do
cumprimento de normativas, se relaciona também a uma reputacdo em responsabilidade
socioambiental, como postulam Aligleri et al. (2009). Por outro lado, a auséncia de
indicadores especificos de sustentabilidade, mesmo em empresa com boas praticas no campo,
aponta um longo caminho a ser percorrido na busca de ecoeficiéncia e socioeficiéncia das

organizagoes (Schaltegger, 2012).
5 Consideracoes finais

Primeiramente, ¢ necessario pontuar que, neste estudo, buscou-se aprofundar a
discussdo académica sobre a sustentabilidade corporativa, por meio da analise da
aplicabilidade do conceito em uma empresa especifica, de modo a corroborar a literatura ja
existente sobre o assunto, bem como aprofundar tanto quanto possivel a observacdo de como
a literatura se aplica a realidade local brasileira.

Transformar os processos com base na sustentabilidade, pode trazer para as empresas
novas possibilidades de atuagdo. De acordo com Cajazeira & Barbieri (2009), empresa
sustentavel ¢ aquela procura incorporar os conceitos e objetivos relacionados com o
desenvolvimento sustentdvel em suas politicas e praticas de forma consistente. O objetivo da
empresa com seus stakeholders ¢ contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento
sustentavel.

Para a empresa, a incorporacdo desses objetivos significa obter estratégias de negocios
e atividades que consigam atender as necessidades das empresas, sustentando e aumentando
0s recursos humanos e naturais que serdo necessarios no futuro. Com as mudangas no sentido
global, em termos de problemas relacionados ao meio ambiente, as empresas comecam a ter

que se adequar a essa responsabilidade, e comprovados os ganhos em competitividade, as
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industrias atualmente vém incentivando projetos e processos com produtos voltados ao
desenvolvimento sustentdvel pelo ganho econdmico, social e ambiental dentro de suas
estratégias (Cajazeira & Barbieri, 2009).

Pode-se dizer que os resultados alcangados a partir da analise dos dados demonstram
que, no ambito do que se ¢ esperado para esforgos relacionados a sustentabilidade dentro de
uma empresa que trabalha com a manufatura de produtos de dificil disposi¢do e de producao
competitiva como sao os produtos produzidos pela empresa analisada, a empresa atinge a
maioria dos marcadores previstos para considerd-la como uma empresa que possui bons
indices de sustentabilidade corporativa. Um dos destaques nas praticas da empresa avaliada ¢
sua politica de disposicao de residuos solidos de maneira eficiente e sustentavel, pela parceria
com empresas terceirizadas que realizam a disposi¢ao em conformidade com a legislagdo,
produzindo relatérios e emitindo certificados de destinagdo dos residuos coletados,
promovendo seguranca no descarte do que ainda ndo pode ser reaproveitado e circularidade
de matérias-primas reciclaveis. Pode-se destacar também o conhecimento geral de
funcionarios da empresa (contratados ou terceirizados) sobre a forma como a empresa lida
com tais questoes.

Por se tratar de uma pesquisa que tem como seu material-base entrevistas, mesmo que
os entrevistados pertengam a mesma empresa, suas visoes sobre os processos de gestdo, sobre
as bonificagdes e a compreensdo da importancia de tais praticas sdo Unicos e exclusivos as
suas experiéncias pessoais € as suas subjetividades.

Com isto, pode-se concluir que este estudo contribui para a literatura nas areas de
gestdo ambiental, desenvolvimento sustentavel, e para a area de gestdo de recursos, uma vez
que a maioria dos estudos em sustentabilidade empresarial se concentra nos impactos do CO2

e outros gases, e poucos estudos se dedicaram a gestdo de residuos solidos.
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Apéndice A — Roteiro de entrevista

1 Informacgoes iniciais

1.1 Nome do responsavel:

1.2 Func¢ao/Cargo:

1.3 Telefone:

1.4 1.5 E-mail:

2 Informacdes ambientais
2.1 Quais sdo as praticas utilizadas dentro da organizacao para a gestao de
residuos so6lidos?

2.2 Quem define as praticas realizadas na gestao de residuos solidos da
organizagao?

2.3Quais sao os niveis hierarquicos dentro da organizagao que estao envolvidos
nessas decisoes estratégicas?

2.4 A empresa possui algum setor ou pessoa responsavel pelos assuntos
ambientais, que participam ativamente das decisdes estratégicas?

2.5 Quais sdo as atribui¢gdes desse setor ou dessa pessoa responsavel pela gestao
dos residuos solidos?

2.6 Como a empresa estabelece as estratégias voltadas para a gestao de residuos?

2.7 Como as areas funcionais da empresa estao envolvidas nessas praticas de
gestao de residuos?

2.8 Como a empresa divulga as politicas de gestdao de residuos?

2.9 E utilizado algum modelo, sistema de indicadores para elaboragio dos relatérios
de RSC (como RGI, Balancgo socia)? E, em caso positivo, qual deles ¢ utilizado?

2.10 Os indicadores, eles fazem parte das reunides de diretoria? Eles sao atrelados
a gestdo de riscos?

2.11 Existe algum tipo de bonificacao relacionado ao atingimento de metas
ambientais para a alta gestdo da empresa?

2.12 Quais sdo as principais dificuldades encontradas pela organizagao pra gestao
dos residuos solidos?



