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RESUMO

As transformacdes no cenario econdmico mundial tém causado impactos
significativos na estrutura e organizagao do trabalho. Nesse contexto, é crescente a
consciéncia da importancia do conhecimento em Administracdo de Empresas para
profissionais de outras areas, sobretudo para os engenheiros. Este trabalho parte de
uma visdo histérica sobre as mudangas no perfil do profissional da Engenharia,
chegando ao panorama atual, onde os conhecimentos em Administragdo de
Empresas ganham notavel espaco. Na identificacdo dos assuntos da Administragéo
considerados como mais importantes, s&o revisadas trés fontes de pesquisa:
literatura, pesquisas realizadas sobre o tema e diretrizes curriculares do MEC, além
dos resultados de entrevistas com os profissionais da area de Administragéo de
Empresas. Os assuntos citados em duas ou mais fontes sdo utilizados para a
construcéo de um instrumento de pesquisa (escala Likert) que busca identificar qual
a importéncia os estudantes de Engenharia atribuem aos conhecimentos em
Administracdo de Empresas. Antes que o instrumento seja aplicado, o mesmo €&
submetido a um processo de validagéo tedrica que contempla a andlise de juizes e a
analise semantica. Os dados resultantes da aplicagéo da vers&o final do instrumento
s30 tratados segundo metodologia estatistica baseada em andlise fatorial, teste de
Kruskal-Wallis e teste de Mann-Whitney. Os resultados indicam que 0s estudantes
consideram, de maneira geral, que os assuntos da Administracdo de Empresas séao
importantes para sua atividade profissional, e este resultado reflete a opiniao dos
alunos independente do ano que est&o cursando ou do tipo de atividade profissional
gue desempenham.

Palavras-chave: Engenheiros - Conhecimentos - Administrag&o de Empresas.
Engenharia — Estudo e ensino (Superior).




ABSTRACT

The changes in the global economic environment are bringing significant impacts
over the worldwide work structure and organization. In this scenario, a better
knowledge on business management and its tools is becoming a key success factor
for professionals of other areas, with a special highlight on the Engineer. This
research starts with a historical overview about the changes in the profile of the
Engineer, reaching the current scenario, where management knowledge and skills
pecame really important in the activity of these professionals. The topics of the
business management, which are considered important, were defined through a
deep research in three different sources: specialized literature, government directions
for the Engineering education and researches that were previously conducted about
the subject. In addition, interviews with business managers were conducted, in order
to support the creation of a field research questionnaire that was used to collect the
future engineers’ opinion. Only the topics mentioned by at least two sources were
included in the research questionnaire. In this questionnaire, the Engineering
students are requested to attribute a certain level of importance to each one of the
topics. Before the questionnaire being submitted to the students, a theoretical
validation process was applied, including the judgment of experts in each business
management area as well as a semantic validation. The data from the research with
the Engineering students were analyzed using a statistical methodology based in
factor analysis, Kruskal-Wallis and Mann-Whitney tests. The results of this research
show that the Engineering student, in a general way, consider the knowledge on
business management as an important support to their professional activities and
their opinion is not dependent on the stage where the student is in the graduation
neither the type of work they are current engaged.

Key-words: Engineers — Knowledge - Business administration. Engineering — Study
and teaching (Higher).
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1 INTRODUGAO

Inicialmente, este trabalho apresenta um breve historico do desenvolvimento
da tecnologia, inserindo-o no contexto social em que se realiza, bem como ressaltara
os impactos do dueto ‘tecnologia e sociedade” nas atividades profissionais do
engenheiro. Trata, portanto, de identificar as mudancas historicas impostas ao perfil
do profissional de engenharia, em termos de algumas habilidades, competéncias e

conhecimentos necessarios para a plena pratica desta profisséo.

O objetivo principal deste trabalho foi identificar qual a importancia que os
alunos de Engenharia atribuem ao conhecimento em Administracdo de Empresas
para sua futura atuagéo profissional, bem como, através de andlise estatistica
apropriada, identificar possiveis fatores que justifiguem tal atribuicdo por parte dos

alunos de Engenharia.

Para que o objetivo principal fosse atingido, um instrumento de pesquisa foi
construido a partir da revisdo de trés fontes de pesquisa: literatura, diretrizes
curriculares do Ministério da Educacdo para os cursos de Engénharia e pesquisas
anteriormente realizadas sobre o tema. Além da revisdo das fontes citadas, foram
realizadas entrevistas com profissionais que exercem cargos gerenciais em
empresas, constituindo outra valiosa fonte de informagdes para a construgéo do

instrumento de pesquisa.

O instrumento de pesquisa aplicado aos estudantes de Engenharia e
composto por assertivas que refletem os assuntos da Administracdo de Empresas
considerados mais importantes para a atuagdo profissional do engenheiro: tais
assuntos foram selecionados a partir dos consensos entre as fontes de pesquisa e

as entrevistas com os profissionais.

O ponto de partida para este trabalho € uma andlise das transformagdes no
cenario econdmico mundial - originadas a partir da globalizagdo da economia - que
tém causado impactos significativos na estrutura e organizagdo do trabalho
(ARAUJO, 2002; BADRAN, 1997, BRUNO, 2000; DEMO, 1999; MARTINS;
CARDOSO, 2002). A transnacionalizagdo da economia tem acirrado a disputa pelo

poder entre os paises, sendo que dois grandes blocos ficam cada vez mais
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evidenciados: os paises que detém o desenvolvimento da tecnologia e por
consequéncia os maiores investimentos (BADRAN, 1997), e os paises denominados
“em desenvolvimento”, cada vez mais especializados em prover a estrutura de
produgéo de bens e servicos com custos sensivelmente menores. Gama e Silveira
(2003) defendem que no Brasil, muito pouco se desenvolve no campo da tecnologia,
analogamente aos demais paises em desenvolvimento, cabendo a estes apenas
“copiar’ a tecnologia idealizada e desenvolvida nos paises do chamado “primeiro
mundo” ou, no maximo, adapta-la as caracteristicas regionais (BRUNO, 2000;
DEMO, 1999; MARTINS; CARDOSO, 2002).

Ha consenso na literatura da Sociologia do Trabalho quanto a globalizacéo
da economia acarretar mudangas na organizagdo das empresas, bem como
mudancas estruturais nas bases da administracdo produtiva, através do conceito de
fabrica global (LAUDARES et al., 2000). Segundo Bruno (2000, p. 125):

[...] no que se refere & divis&o internacional do trabalho, ndo seria um
exagero afirmar que no inicio do século passado, as nagbes
industrializadas produziam e exportavam, sobretudo, produtos
acabados, importando matérias-primas dos paises que apenas
iniciavam sua industrializagdo, ou que permaneciam basicamente
agrarios. Isto definia em linhas gerais o comércio mundial e a relagéo
entre o0s paises pautava-se por essa dissimetria entre
industrializados e ndo-industrializados.

No entanto, nas duas Ultimas décadas, tal divisdo nos processos produtivos
tem convergido para um modelo de importacéo e exportagéo de subprodutos, muitas
vezes envolvendo transacdes internas entre as grandes empresas multinacionais, as
quais fixaram suas operagdes em praticamente todo o mundo, mas somente
reservando aos paises ditos “em desenvolvimento” as operagdes de transformagao
(MARTINS; CARDOSO, 2002). Nesse contexto, embora este modelo ultrapasse
cada vez mais as fronteiras nacionais, o desenvolvimento tecnoldgico tende a ser
concentrado nos paises desenvolvidos, restando aos paises em desenvolvimento
aplicar uma engenharia adaptativa, o que leva estes paises a sofrer continua
defasagem em relagdo ao desenvolvimento da tecnologia “de ponta” (BERMUDEZ,
1999: BRUNO, 2000; CARDOSO, 2001; MORAES, 1999). Segundo Vargas (1994, p.

215), a pesquisa e desenvolvimento tecnologicos, no ambito do setor industrial
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privado Brasileiro, restringem-se ao controle da produg&o, qualidade do produto e

reducéo dos custos de fabricag&o, pois:

A regra geral da nossa industria é de copiadora de tecnologia
estrangeira, embora com crescente necessidade de adaptacéo ao
nosso meio que, cada vez mais, toma aspectos particulares que
necessitam ser obedecidos.

As afirmacdes apresentadas reforcam que 0 cendrio atual, no que diz
respeito as relagbes comerciais e a organizagdo do trabalho, possui complexidade
muito superior quando comparado a qualquer outra época passada (MAINES,
2001b). Tal complexidade causa reflexos diretos & realidade Brasileira,
principalmente na questao da empregabilidade (CUNHA, 2000), onde o mercado de
trabalho, cada vez mais seletivo, € quem define o perfil profissional mais adequado
(MUSETTI, 2001). Como afirmam Romano & Lapolli (2001, p. IAL-8):

No ambiente da organizacéo, a redugéo de niveis hierarquicos trouxe
a tona a queda do paradigma do chefe-subordinado, criando espago
para a atuagdo de profissionais qualificados e com competéncias
humanas diferentes das exigidas até alguns anos atras. A
capacidade de formagéo de equipes e 0 gerenciamento da produgéo
na linha tornaram-se imperativos e obrigando a busca de novos
profissionais [...] O foco do mercado de trabalho esta em constante
evolucdo para buscar sempre a melhor pessoa, levando em conta
toda a sua formagdo humana, e n&o apenas O aprendizado
especificamente tecnico.

A busca incessante pela competitividade e inovagdo como mecanismos de
sobrevivéncia em um ambiente de concorréncia internacional, levam as empresas a
buscar por profissionais com habilidades e competéncias diferentes das tradicionais,
de modo que esta capacitagdo possa levar a empresa a possuir vantagens
competitivas (BORRAS et al., 2000; HOZUMI et al., 2000; NOSE; REBELATTO,
2000; NOSE; REBELATTO, 2001b; VIDOTTO; SANTOS, 2003).

Além das mudancas impostas ao perfil exigido pelas empresas, um
grande numero de profissionais, frente a realidade da reducgéo da oferta de emprego
formal (CHIOCHETTA et al., 2003; RIBEIRO et al., 2003; RIFKIN, 1995, SOARES,

2003), tém buscado opgdes através do empreendedorismo, muitas vezes abrindo
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seus préprios negoécios, como forma de enfrentar os desafios oriundos do mercado
de trabalho (FERRAZ et al., 2000; MACHADO et al.,, 2000; MARTINS; CARDOSO,
2002; RAMOS et al., 2000).

Os cenérios apresentados até aqui s&o validos para praticamente todos os

profissionais da atualidade, pois segundo Bruno (2000, p. 123):

[...] hoje as profissbes passam por um processo de transformacgdes
significativas, decorrentes de mudangas mais gerais na dinamica do
capitalismo e, em especial, em sua estrutura produtiva. Assim,
analisar as profissdes em sua dindmica implica inseri-las em um
contexto mais amplo, considerando-as nao como realidades
encerradas em si mesmas, mas sobretudo como realidades em
permanente interagédo com o quadro social no qual se inserem e do
qual decorrem.

No entanto, este trabalho dedica atengéo especial a atividade profissional do
engenheiro. De maneira analoga as outras profissoes, € apropriado analisar a
formacédo e prética profissional da Engenharia como sendo diretamente afetada
pelos contextos sociais (RIBEIRO et al., 2003). A definicdo de engenharia que
melhor se adapta as discussbes apresentadas neste trabalho é proposta por
Mundim e Rozenfeld (2001, p. ECO-2):

Engenharia € uma area profissional criativa, que envolve
competéncias cientificas, tecnolégicas, econdmicas e de gestdo de
organizagbes, a qual se encontra estreitamente associada a um
papel de chefia de atividades humanas, com alto grau de
responsabilidade econbémica e social. Ou seja, engenharia é a arte
de colocar em prética as forgas e materiais da natureza a servico do
homem.

A definicdo apresentada reforca uma questéo ja bastante conhecida: a
importancia da ciéncia e da tecnologia para esta profissdo. De fato, torna-se
necessaria neste momento uma discussdo sobre o papel da tecnologia na atividade

profissional do engenheiro.

Uma das caracteristicas mais interessantes da ciéncia moderna reside no
fato da mesma ndo ser uma criagdo individual. O saber cientifico nasce,

aparentemente, da criagdo do cientista como individuo isolado. Todavia, as
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conjeturas formuladas individualmente, subordinam-se as crencas, idéias e fatos
predominantes na sociedade, em um dado momento histérico. O “novo” saber
cientifico s6 poderia ter nascido naguele momento (temporal) e naquele contexto
social, através de um mecanismo de confluéncia de vérias outras descobertas, feitas
por toda a “comunidade cientifica” da época. Assim, pelo menos no mundo moderno,
nao ha como distinguir-se o saber cientifico da sociedade onde esta inserido
(VARGAS, 1994).

E notavel que a velocidade do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico tem
influenciado diversas esferas da sociedade humana, sendo este desenvolvimento
responsavel por profundas transformacdes da sociedade moderna (ANDRADE et al.,
2002; CARDOSO, 2001).

Quando o desenvolvimento da tecnologia é analisado, bem como seus
profundos impactos sobre O exercicio profissional do engenheiro, deve-se
necessariamente fazé-lo sob a luz do contexto histdrico-social, pois como defendem
Linsingen et al. (1999), ao n&o fazer referéncia acerca do contexto social, estaremos
ignorando as profundas transformacgdes que se processam nas sociedades. Novos
enfoques tratam a tecnologia como sendo fruto da producéo social, da qual ela néo
pode ser separada (BAZZO et al., 2000). Como afirma Vargas (2001, p. 12):

A tecnologia ndo € mais o simples saber como-fazer da técnica. Ela
exige, por parte de seus agentes, um profundo conhecimento do
porqué e do como seus objetivos sao alcangados. Além disso, exige
da sociedade em que ela se instalou uma reformulagédo de sua
estrutura e metas, compativel com a utilizagdo dos beneficios que
trouxer.

Em um primeiro momento, se as opinioes de Bazzo et al. forem confrontadas
com as afirmacdes de Vargas, € possivel perceber uma sultil contradicéo: enquanto o
primeiro defende que a tecnologia & fruto da produgéo social, o outro afirma que esta
mesma tecnologia € quem impde uma reformulagdo na sociedade em que se
instalou. De fato, esta contradigdo € muito apropriada para apontar que tecnologia e

sociedade se influenciam mutuamente. Nas palavras de Grinspun (2001, p. 54):
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Assistimos a uma mudanga vertiginosa na sociedade, fruto dos
resultados do desenvolvimento da tecnologia, com seus
aperfeicoamentos e novas invencbes e, por outro lado, estamos
convivendo com o homem que tem de adaptar-se as novas
tecnologias, aprender a lidar com esses novos artefatos tecnoldgicos,
mas ainda tem de ser capaz de, convivendo com essas tecnologias,
adquirir conhecimentos que lhe permitam compreendé-las, maneja-
las e de saber como se relacionar com elas.

O desenvolvimento da técnica, da ciéncia e da tecnologia deve,
necessariamente, ser compreendido a partir das determinacdes sociais, politicas,
econdmicas e culturais, porque estas atividades néo se isolam de outras atividades
humanas: ao contrario, constréem uma relac&o histérica do homem com a natureza,
no esforco humano de criar instrumentos que superem as dificuldades impostas
pelas forgas naturais (CARDOSO, 2001).

A tecnologia pode ser entendida, em seu conceito mais restrito, como sendo
“o estudo ou tratado das aplicagbes de métodos, teorias, experiéncias e conclusées
das Ciéncias ao conhecimento dos materiais e processos utilizados pelas técnicas”
(VARGAS, 1979, p. 333). O conceito apresentado por Vargas traz o entendimento
de que a tecnologia existe em funcdo da técnica, sendo produto resultante da
existéncia desta. No entanto, a tecnologia existe por si s6, ndo dependendo da pré-
existéncia da técnica. Pelo contrério, a dinémica natural deste processo de interagao
permite observar que o desenvolvimento e existéncia da tecnologia € que remete ao
surgimento das técnicas. Sendo assim, o conceito apresentado por Vargas pode ser

confrontado com a defini¢éo resumida de Grinspun (2001, p. 49).

[...] trata-se, portanto, do conhecimento cientifico transformado em
técnica que, por sua vez, ira ampliar a possibilidade de produgéo de
novos conhecimentos cientificos, sendo todo este conjunto tratado
no contexto das relagdes sociais e dentro de seu contexto histérico.

Ao assumir que & Engenharia compete a construcédo de obras,
desenvolvimento e fabricagdo de produtos, além do desenvolvimento de novos
servicos, sempre apoiados em bases tecnoldgicas, entédo evidentemente é possivel
concluir que na atividade profissional do engenheiro a tecnologia esta implicita
(VARGAS, 1994, p. 245).
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Com base em todas as discussdes e conclusdes apresentadas durante o
desenvolvimento deste capitulo, j& pode-se imaginar que as mudangas no perfil
profissional desejado para o engenheiro s&o diretamente influenciadas pela prépria

evolugdo das sociedades em gue este profissional atua.

O capitulo a seguir busca identificar as mudancas no perfil deste
profissional, sempre tomando o contexto social como o principal mecanismo

motivador para tais mudangas.
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2 AS MUDANGAS NO PERFIL PROFISSIONAL DO ENGENHEIRO

As mudancas aceleradas no desenvolvimento da ciéncia, das técnicas e da
tecnologia s&o profundamente influenciadas pela interagdo desta mesma tecnologia
(através de seus artefatos tecnologicos) com a sociedade. Tal dindmica leva a
necessidade de fazer uma reflexdo histérica sobre as principais mudangas na
sociedade e seus respectivos impactos sobre o desenvolvimento tecnoldgico que,
por consequéncia, acaba impondo mudangas significativas a Engenharia e a

atuacéo profissional dos engenheiros ao longo do tempo.

Segundo Bazzo et al. (2000, p. 159), para que a histdria passada e presente
das tecnologias sejam compreendidas, & preciso considerar 0s aspectos
institucionais, econdmicos e culturais. E preciso analisar os objetivos globais que
uma sociedade se atribui e que orientam as escolhas técnicas feitas com 0
necessario auxilio dos engenheiros e tecnodlogos, responsaveis pela concepgéo dos

artefatos tecnologicos.

Considerando-se que as mudangas na sociedade tém efeito direto no
desenvolvimento tecnoldgico (e vice-versa), este capitulo tem como objetivo fazer
uma analise histérica sobre as mudangas na sociedade, visando o entendimento de
como tais mudancas influenciaram e ainda hoje influenciam o perfil profissional do

engenheiro.

Sera utilizada, entdo, a definicdo de perfil proposta por Barbosa (apud
QUERINO; BORGES, 2002, p. 2):

“Perfil é o conjunto de conhecimentos, de habilidades necessarias ao
desenvolvimento da pessoa e & qualificagéo profissional, construindo
em cada um a postura, as atitudes desejaveis. Esse perfil é
demonstrado no conjunto de competéncias que o futuro profissional
deve revelar no exercicio da profisséo”.
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Ainda segundo Garcia (apud QUERINO; BORGES, 2002, p. 3), pode-se

definir competéncia como sendo:

A capacidade de mobilizar conhecimentos a fim de se enfrentar uma
determinada situagdo. Destacamos aqui o termo mobilizar. A
competéncia néo é o uso estatico de regrinhas aprendidas, mas uma
capacidade de langar méo dos variados recursos de forma criativa e
inovadora, no momento e do modo necessario.

Nesse sentido, pode-se inferir que as competéncias especificas do
engenheiro séo aquelas que permitem a analise e solugéo de problemas, atraves de
propostas sustentadas pela consideracdo da totalidade social, politica, econdmica,

ambiental e cultural envolvidas.

No periodo compreendido entre a pré-histéria e o século VI a.C., os
conhecimentos técnicos se desenvolveram sobre bases empiricas, ndo utilizando
nenhuma fundamentacéo teorica. O inicio deste periodo foi marcado pelo uso da
magia como forma de expressar o relacionamento do homem com o mundo natural,
evoluindo posteriormente para uma visdo baseada no empirismo e finalmente
culminando com a predominéncia da transmissdo de conhecimentos baseada na
observacéo: a prética de diferentes oficios (marcenaria, jardinagem, entre outros)
era transmitida aos mais jovens através da observacéo dos adultos experientes
(CARDOSO, 2001).

Mas foi apenas entre os séculos VI e IV a.C. que o homem deu inicio a
pratica de responder suas questdes metafisicas a partir do pensamento racional. E
dessa época que vem O conceito de teoria — theoreo — que significa contemplar,
examinar, mas ainda longe de qualquer atividade experimental. Também a partir da
civilizagéo grega que é criado o conceito de techne — a qual n&o se limitava somente
3 contemplagédo da realidade, mas interessava-se em resolver os problemas
praticos, estando, portanto, ligada a um conjunto de conhecimentos e habilidades

profissionais (CARDOSO, 2001).

Todavia, oficialmente o primeiro emprego do termo ‘“‘engenheiro” —
proveniente da palavra latina ingenium, que significa engenho ou habilidade — foi
utilizado numa ordem régia de Carlos V (1337-1380), na Franca. Mas apenas a partir

do século XVI é que comegou a ser utilizada para identificar o uso de principios
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cientificos no desenvolvimento das técnicas. O primeiro titulo de engenheiro foi
usado pelo inglés John Smeaton (1724-1792), que se auto-intitulou Engenheiro Civil
(BAZZO; PEREIRA, 2000, p. 187).

A arte da Engenharia se desenvolveu sobretudo na Europa, durante o0s
séculos XVI e XVII, através do uso da engenharia para fins militares, principalmente

na construcéo de fortificagbes e no desenvolvimento de armamentos.

Entretanto, até o século XVII, & possivel verificar que, de forma geral, tanto o
“homem das técnicas’ quanto os primeiros “engenheiros”, buscavam a solugdo para
os problemas tendo como base a transmissado de conhecimentos entre geragdes (no
caso dos primérdios das técnicas), ou ainda através de conhecimentos em
matematica, dos principios da mecanica, cartografia e da geometria. Estes

conhecimentos delineavam o “perfil” destes trabalhadores da epoca.

Somente a partir do século XVIII -0 Século da Luzes — é gque a ciéncia e as
técnicas ganharam importancia social e cultural, principalmente na Franca - que
representava um modelo de pais modernista — apoiadas pela atividade de
engenheiros especialistas em pontes, estradas e minas. A ciéncia simbolizava 0
progresso € a promogao do bem-estar da humanidade, levando ao reconhecimento
social de engenheiros e arteséos. As idéias oriundas do lluminismo justificavam as
transformagdes econdmicas, politicas e sociais européias, onde a atividade
comercial comegava a crescer significativaménte em uma Europa até entéo

puramente agraria.

Nesse contexto, a burguesia inicia a construcdo de sua hegemonia
econdmica, por meio do desenvolvimento urbano, principios do desenvolvimento das
operagbes de manufatura e das técnicas de produgéo capitalistas (CARDOSO,
2001). A Franga assistiu a um salto consideravel no progresso tecnoldgico,
impulsionado pela Revolucdo Francesa, sendo relevante neste contexto a uniao
entre o setor industrial e 0 ambiente dos sdetentores do saber’, marcando o inicio do
que se entende hoje pela uni&o entre a indUstria e o meio académico (DUCASSE,
1962).

A totalidade social e cultural deste cenério possibilitou a fundagéo de
diversas escolas de Engenharia na Europa, durante a segunda metade do século
XV (SACADURA, 1999), com destaque para a Ecole des Ponts et Chaussees,
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fundada na Franca em 1747, a qual influenciou o desenvolvimento das primeiras
escolas de engenharia Brasileiras (BAZZO; PEREIRA, 2000).

No Brasil, desde o periodo colonial, a Engenharia se fez presente através de
trabalhos referentes a defesa do territério, construgéo de fortalezas, abertura de
estradas e a realizacdo de levantamentos cartograficos e topograficos, realizados
por militares com conhecimento em engenharia. A partir da implantagéo dos cursos
de engenharia no Brasil — Politécnica do Rio de Janeiro em 1874, Escola de Minas
de Ouro Preto em 1876 e Politécnica de S&o Paulo em 1894 — a pratica de
engenharia englobou atividades como demarcacéo de fronteiras, navegabilidade,
meteorologia e astronomia, geologia e mineralogia, infra-estrutura da rede elétrica e
telegrafica e também na construgéo de ferrovias (VARGAS apud MARTINS;
CARDOSO, 2002).

Até o inicio do século XX, nota-se que as atividades profissionais do
engenheiro estéo voltadas para o desenvolvimento da infra-estrutura do pais, sendo
que o perfil esperado deste profissional tem nas competéncias puramente técnicas
seu principal ponto forte (ARANTES, 2002).

No inicio do século XX, a Segunda Revolugéo Industrial atingiu uma area
bem mais extensa do mundo, inclusive os Estados Unidos da América. Nesta época,
destaca-se o0 desenvolvimento das técnicas modernas de produgdo industrial,
principalmente na industria automobilistica. Frederick Taylor langa os fundamentos
da organizacéo e do gerenciamento da produgdo industrial, as quais se tornariam
ferramentas basicas da profiss&o do engenheiro do século XX (SACADURA, 1999;
TOMASI, 2003). O caso que representa 0 marco inicial da atividade do engenheiro
brasileiro em um contexto mais amplo de atuagéo trata da construcdo do agude do
Cedro, em Quixada - Ceard em 1909 - primeira obra brasileira onde os engenheiros,
liderados por Miguel Arrojado Lisboa, comegaram a ver o problema sob um ponto
de vista que abrangia aspectos mais amplos, como aspectos ecoldgicos, sociais e

econdmicos, fugindo portanto da viso puramente tecnolégica (VARGAS, 1994).

Esta época marca a expansdo dos servicos publicos no Brasil e ©
surgimento de diversas empresas de capital privado, atuantes nos setores de projeto
e prestacéo de servigos, além da franca expans&o das atividades industriais no pais
(MARTINS; CARDOSO, 2002).
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A partir de entdo, expande-se 0 campo de trabalho dos engenheiros, que
passam a atuar como administradores e gestores. Como defende Sacadura (1999,
p. 15):.

Este conjunto de competéncias faz com queé as fungées do
engenheiro os levem freqlientemente a assumir responsabilidades
de organizagéo e de gest&o, podendo ir da chefia de uma unidade de
produgéo até a diregéo geral da empresa.

Ainda segundo este autor, a profisséo do engenheiro recebeu consideravel
impulso durante todo o século XX, em termos de diversificagdo, com O aparecimento
de novas especialidades de engenharia, novas fungdes exercidas e
consequentemente, novas competéncias exigidas pelo mercado de trabalho
(SACADURA, 1999).

E justamente essa nova “flexibilidade” do engenheiro que ainda predomina
nos dias atuais quanto ao perfil adequado deste profissional. O que se percebe,
cada vez mais intensamente, € que 0s engenheiros, independente de sua érea de
atuacdo especifica, necessitam cada vez mais incorporar conhecimentos de outras

areas.

As mudancgas no conteldo das atividades dos engenheiros e consequente
amplitude de suas atribuicoes sd0 bastante enfatizadas nas palavras de Bruno
(2000, p. 142): |

Até  recentemente, este  profissional exercia  atividades
predominantemente técnicas, sendo o responsavel pela realizagdo
de pareceres técnicos, caiculos de projetos, desenho de pegas €
componentes, pela logistica do processo, etc. Atualmente, com as
mudancas na organizagéo da empresa, que eliminaram muitos niveis
hierarquicos intermediarios e com © aumento da terceirizagéo e
redugdo de trabalhadores, inclusive engenheiros, suas atribuicoes
foram ampliadas e tornaram-se mais diversificadas, incluindo
conhecimentos administrativos, de Marketing, de técnicas gerenciais
participativas, de lideranca, de estrutura de custos, etc.

Embora as palavras de Bruno reflitam apropriadamente a importancia de

conhecimentos em outras areas para a atuagao profissional do engenheiro, esta
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autora comete um equivoco ao caracterizar este fato como algo recente. O
reconhecimento da atuagao diversificada e da flexibilidade do engenheiro mostrava-
se presente hd quase duas décadas atras, conforme Resolug&o n.° 48" do extinto
Conselho Federal de Educag&o, aprovada em 27 de abril de 1.976, a qual ja
contemplava, nas matérias de formac&o geral, topicos como “Humanidades e
Ciéncias Sociais”, Economia, Administragéo e “Ciéncias do Ambiente” (BRASIL,
1976).

A década de 90 foi marcada por uma profunda valorizagdo da pequena
empresa, pois até o inicio dos anos 80 muito se falava de seu desaparecimento. O
ressurgimento das questdes relativas a pequena empresa e o alto numero de vagas
de emprego geradas por estas empresas levou muitos engenheiros a trabalhar por
conta propria, atividade que necessita de conhecimentos amplos sobre a cadeia dos
negocios (RAMOS et al., 2000). O mercado de trabalho continua exigindo, dos
engenheiros, muitos destes conhecimentos, principalmente aqueles voltados as
competéncias gerenciais e empreendedoras (VERMAAS; FOWLER, 2001).

Alguns autores defendem que 0 mercado atual de trabalho demanda por
profissionais com perfil generalista, com conhecimentos diversos nas areas de
economia, contabilidade, finangas, entre outras. Estas exigéncias também sao
vélidas para o profissional de Engenharia (PESSOA; MARQUES FILHO, 2001;
ZAINAGHI et al., 2001), além de conhecimentos sobre gestdo e relacionamento
(ARAUJO; LEZANA, 2000; D’AGOSTINO; PINHEIRO, 2003), pois estes profissionais
sempre ocuparam posicoes de destaque na alta geréncia de grandes empresas
(ALMEIDA, 2001).

Em suma, embora a questdo nao seja tdo recente, a necessidade do
engenheiro mobilizar diferentes 4reas do conhecimento em sua atuagéo profissional
tem sido reforcada nos tempos atuais, ‘uma vez que se espera um profissional
capaz de propor solugbes que sejam ndo apenas tecnicamente corretas”, mas
também “com ambicdo para considerar os problemas em sua totalidade, em sua
insercdo numa cadeia de causas e efeitos de mdltiplas dimensées” (OLIVEIRA apud
QUERINO: BORGES, 2002, p. 1). Portanto, a atuacdo profissional do engenheiro

' A Resolugéio do Conselho Federal de Educaciio, n.° 48 de 27/04/1976, fixou os minimos de contetdo e de
durag#o dos cursos de Engenharia, além de definir suas dreas ¢ habilitages.
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deve, cada vez mais, considerar aspectos mais amplos, néo ficando apenas restrita

ao dominio dos conhecimentos técnicos.

Este capitulo buscou identificar as mudancas no perfil profissional dos
engenheiros ao longo do tempo. As visiveis mudancas apresentadas s&o, de forma
geral, impostas pelo ambiente no qual o profissional esta inserido; ou seja, a
dinamica das mudancas impostas ao perfil ideal do profissional de Engenharia
fundamentou-se basicamente no contexto historico social. A evolugéo desta
dinamica traz a tona uma situagédo atual onde o conhecimento em Administragéo de
Empresas ganha importancia notoria para a atividade profissional do engenheiro,
constatacdo esta corroborada pelas opinides dos diversos autores citados neste
capitulo. Antes de prosseguir com as discussées sobre esta questéo, convem
observar que as palavras administracdo, gestéo e geréncia, amplamente utilizadas

neste trabalho, serdo consideradas sinonimas (VALERIANO, 1998, p. 3).

7

Todavia, ainda é apropriado apresentar as razbes que instigaram a
curiosidade do autor deste trabalho sobre este tema. A motivacé&o do autor, bem
como a visdo de importantes autores especializados no tema serdo explorados no

proximo capitulo.
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3 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHAE RELEVANCIA DO TEMA

O autor deste trabalho, durante sua trajetéria profissional, diversas vezes
sentiu grande caréncia de conhecimentos voltados & gestéo, principaimente quando
envolvido em importantes discussdes sobre questoes administrativas (principalmente
ligadas & tomada de decis&o) que ocorriam no cotidiano das organizagdes nas quais

exerceu (e ainda exerce) a profisséo de engenheiro.

Também durante sua trajetdria profissional, o autor fez constantes reflexées
a respeito dos seus reais conhecimentos para tratar dos problemas que encontrava,
rotineiramente, nas organizagdes — principaimente aqueles ligados as questdes
administrativas. Tais reflexdes levaram o autor a buscar especializagdo na area de

Administracéo de Empresas, especificamente na area de Marketing.

by

Estas constantes inquietacdes, aliadas a constatagéo de que a atividade
profissional predominante do engenheiro no Brasil esta ligada ‘a engenharia

adaptativa, acabaram por despertar no autor um interesse especial sobre o tema.

Todavia, a “engenharia adaptativa” no Brasil, embora predominante, néo
pode ser considerada como atividade unica da Engenharia Brasileira. Esta ¢
predominantemente presente nas areas de Eletronica e Telecomunicagbes (nesses
casos, principalmente no desenvolvimento de hardware), Elétrica, Mecéanica, entre
outras. E evidente que perante o grande numero de especialidades da Engenharia, o
mercado de trabalho ofereca maior capacidade de absorcéo de profissionais que
ird0 atuar com a questdo da adaptabilidade, mas alguns exemplos mostram que
determinadas areas da Engenharia estdo em franco processo de expanséo de

atividades de desenvolvimento em territdrio nacional.

Um exemplo muito interessante de atividade de desenvolvimento de
tecnologia no ambito da Engenharia de Software é apresentado por Santos (2002).
Em sua dissertacdo de mestrado, este autor apresenta um estudo de caso de uma
empresa multinacional do segmento de telecomunicacdes que mantém um centro de
pesquisa e desenvolvimento de software no interior de S&o Paulo, responsavel pelo
desenvolvimento de software nas areas de sistemas moveis celulares, sistemas de

comutacdo, além de manter programas de pesquisa em cooperagado Ccom
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universidades. O centro contava, em 2001, com 541 profissionais trabalhando
intensivamente com pesquisa e desenvolvimento, voltados n&o somente para oS
produtos destinados ao mercado Brasileiro, mas também aos produtos que

destinados a outros mercados ao redor do mundo (SANTOS, 2002).

Entretanto, como previamente mencionado, ainda fica a quest&o do “quanto”
tais acdes séo suficientes para absorver o grande contingente de engenheiros que
se formam todos os anos no Brasil. Embora tais agdes de capacitagéo do setor de
tecnologia Brasileiro, principalmente através de programas do Governo referentes a
incentivos fiscais e pela excelente relacdo qualificac&o / custo da mao-de-obra
Brasileira, tendam a aumentar as oportunidades para engenheiros trabalharem com
desenvolvimento, o cenério atual leva a crer que a “engenharia adaptativa” ainda é,
de certa forma, predominante no pais, mantendo viva a discuss&o acerca da
flexibilidade e da amplitude de atuagé&o do engenheiro Brasileiro. Essa concluséo
mantém a validade da importéncia de conhecimentos em diferentes areas para o

profissional da Engenharia.

De fato, ao iniciar a leitura do material relacionado ao assunto, é possivel
verificar que muito se tem discutido a respeito das habilidades e competéncias do
futuro engenheiro (BORRAS et al., 2000; CUNHA, 2000; FERRAZ et al., 2000;
HOZUMI et al., 2000: LAUDARES et al, 2000: LAUDARES; RIBEIRO, 2001,
MAINES, 2001a; MAINES, 2001b; NOSE; REBELATTO, 2000; RAMOS et al., 2000;
ROMANO, 2001; SCHNAID et al., 2001; SILVA e REIS, 2002; SIMON et al., 2002), o
que reforga a relevancia do tema para 0 meio académico e para a realidade atual

das organizagdes.

Em sua miss&o de criador efou gestor de tecnologias para a produgao de
bens e servicos, o Engenheiro assume papel econémico e social de relevo,
tornando-se ‘“tanto cientista como homem de negécios”2 (LAYTON apud
SACADURA, 1999).

2 Tradugio nossa para “the engineer is both a scientist and a businessman”’, de LAYTON, E.T. The revolt of the
Engineers: Social Responsibility and the American Engineering Profession. Cleveland: John Hopkins
University Press, 1986 (apud SACADURA, 1999:19).
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Dessa forma, o Engenheiro passa a ter necessidade de desenvolver uma
vis&o sistémica (CESAR, 2002), pela prépria natureza da tecnologia, a qual envolve
“um conjunto organizado e sistematizado de diferentes conhecimentos, cientificos,
empiricos e até intuitivos voltados para um processo de aplicag&o na produgéo e na

comercializacdo de bens e servigos” (GRINSPUN, 2001, p. 49).

Ndo somente a natureza da tecnologia leva a necessidade de
conhecimentos em diferentes areas, mas também o préprio conceito de engenharia
moderna, que requer que o engenheiro tenha viséo sistémica que lhe confira um
bom dominio da realidade fisica, social e econdmica, viséo esta facilitada pelo
raciocinio analitico do engenheiro. Esta caracteristica pode explicar as razbes pelas
quais o engenheiro realize atividades que por muitas vezes néo sao ligadas a sua
area de formacdo, como por exemplo, administracéo, vendas, entre outras (BAZZO;
PEREIRA, 2000).

O Brasil se encontra posicionado no grande grupo dos paises que importam
a tecnologia, o que leva os engenheiros a desempenharem fungdes muito mais
voltadas & gestdo de recursos do que propriamente a atuagdo no processo de
desenvolvimento de tecnologia. Portanto, o conhecimento em Administragcdo de
Empresas torna-se fundamental, através do estudo das estratégias das grandes
empresas, que cada vez mais tornam-se organizadoras da produgéo de bens e
servicos (BRUNO, 2000). O conteudo administrativo no trabalho destes profissionais
justifica o estudo da Administracdo de Empresas nas escolas de Engenharia
(BAYTON apud MAXIMIANO, 2000). Segundo Bazzo e Pereira (2000), ja se foi o
tempo em que apenas um bom nivel de conhecimentos técnicos garantia uma boa

colocacéo no mercado de trabalho.

A vis&o de Bazzo e Pereira sobre o assunto também é reforgada por outros
autores que consideram que apenas deter o dominio das teorias fundamentais,
métodos e ferramentas tradicionais da Engenharia tornou-se condicdo necessaria,
mas ndo suficiente para o exercicio desta profisséo (BUCCIARELLI et al., 2000;
LINSINGEN et al.. 1999 McNALLY apud HUXHAM; LAND, 2000; ROMPELMAN,
2000; SEAT e LORD, 1999).
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Ainda segundo Bazzo e Pereira (2000, p. 196):

Os engenheiros, nas suas atividades, desempenham tarefas que vé&o
desde a pesquisa basica — onde se aplicam muitos principios
cientificos e poucos conceitos de Administracéo e Finangas — até a
Administragdo propriamente dita — onde, a priori, aplicam pouco 0s
fundamentos cientificos, e bastante os conceitos de administragéo,
geréncia e finangas.

Se a evolucdo do perfil do engenheiro apresentada no capitulo anterior for
considerada, além das opinides dos autores citados neste capitulo, ter-se-a indicios
suficientes para constatar a importancia do conhecimento em Administracéo de

Empresas para o profissional de Engenharia da atualidade.

De fato, diversas discussdes acerca do tema fazem parte das pautas atuais,
seja nos congressos voltados &o ensino superior (principaimente o COBENGE -
Congresso Brasileiro de Ensino de Engenharia) ou nas pesquisas voltadas a

expectativa do mercado de trabalho quanto ao profissional de Engenharia.

E evidente que o tema fornece uma base muito rica para discussoes que
podem ser desenvolvidas sobre diversos pontos de vista. Torna-se apropriado,
entdo, definir sob qual Gtica o assunto sera tratado neste trabalho. Em outras
palavras, é preciso explicitar um problema de pesquisa que limite © universo a ser
explorado e, ao mesmo tempo, represente um guia para a condugédo da pesquisa a

ser desenvolvida.

O capitulo a seguir utiliza, resumidamente, o resultado de alguns dos
debates sobre esse tema, de forma a permitir a delimitagdo do assunto e O

desenvolvimento do problema de pesquisa a ser utilizado neste trabalho.
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4 O PROBLEMA DE PESQUISA

O debate sobre as novas exigéncias impostas ao perfil do engenheiro da
atualidade, principalmente em relagdo aos conhecimentos em Administragao de
Empresas, tem despertado cada vez mais a atencdo dos pesquisadores
especializados na formagédo e exercicio profissional do engenheiro. Muitos destes
debates tém resultado em acdes no sentido de rever os curriculos dos cursos de
engenharia, bem como em um grande numero de Universidades e Facuidades
incluindo disciplinas voltadas & gestdo, ou ao menos tentando enfatizar a
importancia destas (BARROS et al, 2003; HOZUMI et al., 2000; HWA; JORGE,
2000; MEDINA, 2002; PEREIRA, 2001b; PESSOA; MARQUES FILHO, 2001;
PINHEIRO, 2001: QUERIDO; MORAES, 2000; QUERINO; BORGES, 2002; SILVA,
REIS, 2002: VERMAAS; FOWLER, 2001; XAVIER et al., 2001).

No entanto, o autor deste trabalho, em sua pesquisa, n&o encontrou estudos
que abordassem profundamente o assunto sob o ponto de vista do estudante de
engenharia, no sentido de entender qual a importancia que estes atribuem ao
conhecimento em Administracdo de Empresas. Um trabalho muito interessante,
inclusive servindo como ponto de partida para a definigéo do problema de pesquisa
que seré& definido neste capitulo, foi conduzido por Flavio Macedo Cunha (CUNHA,
2000). Trata-se de um estudo de caso no curso de Engenharia Industrial Eletrica do
Centro Federal de Educacéo Tecnolégica de Minas Gerais (CEFET-MG). O estudo
de Cunha enfocou o papel e a contribuigdo da érea das ciéncias humanas e sociais

para o ensino da engenharia.

Entretanto, o principal objeto de estudo de Cunha foram as disciplinas como
um todo (drea humana e social), sem o objetivo de detalhar seus conteudos, nem
tampouco de explorar profundamente aquelas disciplinas voltadas particularmente a

Administracdo de Empresas.

Algumas das declaragdes dadas pelos professores, durante a pesquisa de
Cunha (2000, p. 280), servem como grande motivador para que se aprofunde o
estudo sobre o tema (informagdo verbal dada pela coordenadora do curso de

Engenharia Elétrica do CEFET-MG): “De uma forma geral, os alunos n&o dao
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importancia a essas matérias, por n&o se tratar de sua area especifica de trabalho”.
Embora ndo seja objetivo deste trabalho identificar as razdes que justifiquem a
constatacao ilustrada pelas palavras da coordenadora, n&o resta duvida que se trata
de uma questdo inquietante: quais seriam as razdes que podem levar o aluno de
Engenharia a ndo dar importancia as matérias da area de Administracéo de
Empresas? Estariam estes fatores ligados & metodologia de ensino? Como é
possivel mudar este cenario? Estas e outras questdes representam um convite para
que os pesquisadores da 4rea continuem a buscar respostas e mecanismos para

mudar tal realidade.

Ainda, neste mesmo estudo, um professor que trabalha com uma disciplina
da area administrativa / gerencial no 10° periodo fez a seguinte analise em relagao
ao perfil do estudante (CUNHA, 2000, p. 281):

Existem dois tipos de alunos. Os que tém curiosidade com 0S8
aspectos organizacionais das empresas e 0S que tém um interesse
mais técnico. O engenheiro com curiosidade ou interesse na area
gerencial dentro da empresa consegue obter cargos gerenciais mais
répido. O engenheiro eminentemente técnico tem mais dificuldades
nesses cargos. Assim também acontece com oS alunos ao sairem
para o mercado de trabalho.

A afirmac&o acima permite uma critica a valorizacéo extremada dos cargos
gerenciais em detrimento aos “cargos técnicos”. Em paises onde o desenvolvimento
de tecnologia de ponta é uma realidade, como por exemplo os Estados Unidos da
América, € comum encontrar nas empresas o chamado plano de carreira em “Y",
onde profissionais com amplo conhecimento técnico sdo igualmente valorizados em
relacéo aqueles que ocupam cargos (administrativos) de direcdo na empresa. Esta
valorizacdo refere-se tanto ao status do profissional (nivel hierarquico na
organizagdo e autonomia para tomada de decis&o), quanto aos salarios. Na
realidade empresarial Brasileira, € muito comum a depreciagédo do funcionario

eminentemente “técnico’, o que resulta, muitas vezes, em perda de talentos.

Frente a uma ampla diversidade de opinides, é preciso explorar o tema com
o necessario detalhamento dos conhecimentos de Administracdo de Empresas,
tentando evitar o relacionamento dos mesmos com suas disciplinas (MAINES,
2001b).
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O autor deste trabalho julga que, ao serem eliminadas as relagbes com as
disciplinas, & possivel obter resultados reveladores quanto a importancia dada pelos
alunos aos conhecimentos mencionados, pelo fato de que a interacdo com O
mercado de trabalho (através de estagios ou outras atividades) possibilita aos alunos
o contato com a pratica da Administragéo de Empresas, seja este contato direto ou
indireto, neste ultimo caso muitas vezes realizado por meio dos sistemas integrados
de gestdo (BARRELLA; VENDRAMETO, 2002) ou pelo contato com a cultura
organizacional das empresas (CRNKOVIC; SANTOS, 2002; TAGLIAPIETRA et al,,
2002).

Portanto, antes de tecer comentarios a respeito da atual grade curricular dos
cursos de engenharia ou mesmo sugerir mudangas, principaimente na guestdo das
disciplinas de Administragdo de Empresas, a seguinte questéo guiara o

desenvolvimento da pesquisa presente neste trabalho:

“Qual a importancia que os alunos de Engenharia, nos diversos
estagios do curso, atribuem ao conhecimento em Administragcdo de

Empresas?”

A busca das possiveis respostas ao problema de pesquisa apresentado
permite a definicdo dos objetivos que devem ser atingidos durante o

desenvolvimento deste trabalho de pesquisa.

O problema de pesquisa traz consigo a possibilidade de que 0 objetivo geral
do trabalho seja definido. Por outro lado, as etapas intermediarias, que devem ser
concluidas para que este objetivo seja atingido, constituem 0s objetivos especificos
que permitem identificar de maneira muito clara as diretrizes que devem ser
seguidas para a correta estruturacdo do trabalho de pesquisa. O proximo capitulo

explora em maiores detalhes tais objetivos.
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5 OBJETIVOS DO ESTUDO

O problema de pesquisa apresentado no capitulo anterior permite a

definicéo do éeguinte objetivo geral deste trabalho:

- ldentificar, segundo a visdo dos estudantes de engenharia, qual a
importancia que estes atribuem aos conhecimentos em Administragéo de
Empresas para sua futura atividade profissional, bem como tentar identificar

os fatores que justifiquem tal atribuicao.

De forma a atingir o objetivo geral, o trabalho contara com etapas, que
podem ser entendidas como objetivos especificos do mesmo. Estes objetivos

especificos sdo listados a seguir.

_ Identificar os assuntos da Administragdo de Empresas considerados
importantes para a atividade profissional do engenheiro segundo a literatura

apropriada;

. Classificar, em cada area do conhecimento em Administragdo de
Empresas, 0s assuntos considerados importantes, através de breve

introducao conceitual de cada uma dessas areas do conhecimento;

_ I|dentificar os assuntos da Administragéo de Empresas considerados
importantes para a atividade profissional do engenheiro segundo as
pesquisas realizadas anteriormente acerca do tema e as diretrizes
curriculares do MEC para os cursos de engenharia. Classificar os assuntos
em cada area do conhecimento em Administracdo de Empresas, utilizando

mesmo critério empregado durante a revisao da literatura,;

_ |dentificar os assuntos da Administragéo de Empresas considerados
importantes para a atividade profissional do engenheiro segundo a opini&o

de profissionais que ocupam cargos gerenciais, atraves de entrevistas.
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Classificar, em cada area do conhecimento em Administracédo de Empresas,
os assuntos apontados pelos entrevistados, utilizando mesmo critério

empregado durante a revis&o da literatura;

- Realizar andlise comparativa entre os resultados da reviséo das fontes de
pesquisa (literatura, diretrizes curriculares e pesquisas na darea) e das
entrevistas junto aos profissionais, identificando 0s assuntos da
Administracdo de Empresas considerados de maior importancia para a
atividade profissional do engenheiro (identificados a partir dos consensos

quando da comparagéo entre as fontes de pesquisa);

. Construir o instrumento de pesquisa a ser aplicado aos estudantes de
engenharia, tomando como base os assuntos da Administragéo de
Empresas considerados de maior importancia para a atividade profissional

do engenheiro (provenientes da analise comparativa).

A partir dos objetivos do trabalho (geral e especificos), torna-se necessario
definir a metodologia que melhor se enquadra &s necessidades da pesquisa. O

proximo capitulo apresenta, em detalhes, a metodologia de pesquisa a ser utilizada.
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6 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo detalha a metodologia de pesquisa a ser adotada no
cumprimento dos objetivos propostos e consequente exploragdo do problema de

pesquisa apresentado.

A revisdo da literatura, as pesquisas na area, a analise das diretrizes
curriculares e os resultados das entrevistas com oS profissionais da area constituem
a base para a construgéo do instrumento de pesquisa a ser aplicado aos estudantes

de engenharia.

O processo de pesquisa € dividido em duas fases. A primeira fase consiste
de entrevistas com profissionais que atuam em Administracdo de Empresas, nas
suas diversas areas de gestéo. Parte dos resultados desta pesquisa seréa comparado
com a revisdo da literatura sobre o tema, buscando a identificagcdo de fatores
comuns. Também nesta primeira fase, serdo identificados os conhecimentos em
Administracdo de Empresas necessarios ao profissional de engenharia, segundo a
visdo destes profissionais. A primeira fase da pesquisa visa, principalmente, a
identificar consensos, além de apoiar a construgéo do instrumento de pesquisa a ser

utilizado na segunda etapa.

A segunda fase consiste de pesquisa junto aos estudantes de engenharia,
com o objetivo de avaliar qual a importancia que estes atribuem ao conhecimento
em Administracdo de Empresas. As assertivas do questionério a ser aplicado aos
alunos de engenharia seréo definidas a partir das areas da Administrag&o de
Empresas identificadas como importantes, bem como pela opinido dos profissionais
da area quanto aos conhecimentos especificos em Administracdo que ©0s
profissionais de engenharia necessitam ter quando da interagdo com as diversas

areas da empresa.

Antes da aplicagéo do instrumento aos estudantes de Engenharia, 0 mesmo
sera validado através de metodologias de validagéo tedrica dos itens (assertivas), de

forma a melhorar a confiabilidade interna do instrumento.



39

Em resumo, a segunda etapa da pesquisa visa a explorar o problema de

pesquisa apresentado neste trabalho. A figu'ra a seguir representa graficamente a

metodologia da pesquisa.

Literatura

Pesquisas
sobre o tema

Diretrizes
Curriculares

COMPARACAO

Resultados das
entrevistas com
profissionais da area.

Areas e assuntos da
Administragdo de Empresas
identificados.

COMPARACAO

'

Construgao do
instrumento a ser
aplicado aos estudantes
de engenharia.

!

Analise e Validagdo
teoricas dos itens do
instrumento.

FIGURA 1: Representagfio gréafica da Metodologia de Pesquisa

Fonte: Do autor
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6.1 Primeira etapa: pesquisa junto aos profissionais da area de administracao
de empresas

A pesquisa junto aos profissionais da area tem dois objetivos distintos: o
primeiro busca obter o ponto de vista destes profissionais a respeito das areas da
Administracdo de Empresas mais importantes para a atividade de um gestor nas
empresas, de forma que se possa comparar 0s resultados da pesquisa a opini&o dos
diversos autores apontados na revis&o da literatura que defendem a atuacgdo do
engenheiro como gestor; 0 segundo busca aprofundar a investigagcao no sentido de
obter a opinido dos profissionais quanto aos conhecimentos necessarios ao
engenheiro (conhecimentos em Administracdo de Empresas) quando da interacdo
deste profissional com as diversas areas da empresa, particularmente a area de

atuacéo do entrevistado.

Cada um dos objetivos desta pesquisa sera alcancado pelas respostas as
questdes definidas no instrumento de pesquisa desta etapa. Enquanto a primeira
questdo busca identificar as areas da Administracdo de Empresas importantes para
um gestor, a segunda questao busca maior detalhamento dos conhecimentos
necessarios ao engenheiro. As respostas as duas questdes serdo comparadas com
as demais fontes de pesquisa (literatura, diretrizes curriculares e pesquisas
realizadas anteriormente), possibilitando a construgéo das assertivas do questionario

a ser aplicado aos estudantes de engenharia (segunda etapa).

A entrevista foi escolhida como método de coleta de dados pois trata-se de
uma técnica que permite a captagéo imediata e corrente da informagéo desejada,
cria um ambiente amistoso entre pesquisador e entrevistado (facilita o rapport, que
melhora a comunicacéo e a qualidade das respostas), além de possuir altos indices
de retorno, quando comparada a outros métodos como por exemplo, o envio de
questionarios pelo correio (LUDKE; ANDRE, 1986; MUTCHNICK e BERG, 1996,
SELLTIZ et al., 1987).

Serdo conduzidas entrevistas estruturadas, utilizando o instrumento de
pesquisa que sera apresentado na segio a seguir. As questdes ser&o lidas para o

entrevistado exatamente conforme redagéo e ordem pré-definidas no instrumento,
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procedimento que caracteriza a natureza da entrevista estruturada (MUTCHNICK;
BERG, 1996; STANGOR, 1998).

Optou-se pela entrevista estruturada, pois o objetivo é buscar resultados
uniformes entre os entrevistados, permitindo assim uma comparagéo entre estes
resultados (LUDKE; ANDRE, 1986; MUTCHNICK; BERG, 1996; STANGOR, 1998).

As entrevistas serdo realizadas com profissionais da area de gestdo,
incluindo desde gerentes de nivel médio até presidentes de empresas. Estas seréo
conduzidas de duas maneiras distintas: entrevistas pessoais e entrevistas por
telefone, pois segundo Colombotos (apud SELLTIZ et al., 1987, p. 22), ndo ha
diferencas nas tendéncias de respostas coletadas pelo telefone e por entrevistas

pessoais. °

Os entrevistados serdo selecionados a partir da rede de contatos do
pesquisador, de forma a garantir que as opinides sejam apropriadas a finalidade da
pesquisa (QUEIROZ, 1991).

Nesta primeira fase, ndo havera nenhum tratamento estatistico dos dados
provenientes das entrevistas. O objetivo € apenas identificar as areas da
Administracdo de Empresas nas quais o gestor de empresas precisa ter
conhecimento para sua atuagéo profissional, bem como 0s conhecimentos em
Administracéo necessarios para a atividade do profissional de engenharia, segundo
a opini&o dos entrevistados. Sendo assim, os dados das entrevistas seréo transcritos
para este trabalho de forma a propiciar a identificagdo destas areas e
conhecimentos, permitindo que seja feita uma comparagéo entre as opinides dos

diversos entrevistados.

De forma a assegurar que os dados coletados sejam adequados a0s
objetivos desta etapa, as entrevistas serdo direcionadas segundo o instrumento de

pesquisa apresentado a seguir.

3 Em seu estudo (1969) com diversas amostras de médicos, Colombotos mostrou ndo haver diferengas nas
tendéncias de resposta coletadas pelo telefone ¢ por entrevistas pessoais. De fato, ha uma tendéncia crescente de
que o telefone possa ser usado em pesquisas envolvendo problemas de consideravel sensibilidade.
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6.1.1 Instrumento de pesquisa: entrevistas com profissionais da area de

administragcao de empresas

O instrumento de pesquisa que serd utilizado nas entrevistas junto aos
profissionais da area consiste de duas questdes: a primeira busca identificar as
areas da Administracéo de Empresas das quais os gestores, independente de sua
formacéo ou area de atuagdo, necessitam ter conhecimento para o pleno exercicio
de sua funcéo dentro do ambiente empresarial, a segunda questdo busca identificar
quais os conhecimentos em Administracéo de Empresas que o engenheiro necessita
ter para que desempenhe suas fungbes dentro da empresa, sob a premissa de que
este engenheiro, a despeito de sua érea de atuag&o, terd que estabelecer contatos

com as diversas areas da empresa como parte de suas atividades profissionais.

O instrumento de pesquisa possui os dados de identificagéo do entrevistado,
como éarea de atuacgéo, tempo de experiéncia, formacdo, além de um campo que
permite verificar se o entrevistado possui alguma restrigdo quanto a divulgagao de
seu nome. Pela natureza e objetivo desta pesquisa, os nomes das empresas em que
os profissionais atuam n&o seréo apresentados neste trabalho, restando um campo
de identificacdo voltado a apresentar a natureza da atividade da empresa, para

correta identificacéo do segmento em que a mesma esta inserida.
A primeira questéo do instrumento de pesquisa é descrita abaixo:

“Questdo 1: Considere um profissional que ocupe cargo gerencial em sua
empresa. Na sua opinido, quais as principais areas da Administracéo de Empresas
que este profissional precisa conhecer para desempenhar adequadamente sua

funcéo?”
A segunda quest&o do instrumento de pesquisa € descrita abaixo:

“Questdo 2: Considere um engenheiro recém contratado pela empresa. Na
atividade profissional deste engenheiro, principalmente no contato com a area sob
sua geréncia, quais 0s conhecimentos em Administracdo de Empresas sé&o
necessarios a este profissional para que ele (a) tenha condicbes de discutir e
entender os problemas e ter condi¢bes de propor sugestdes para a resolugéo dos

mesmos?”
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O instrumento de pesquisa, com seus respectivos campos de identificagéo e

anotacao, pode ser consultado no apéndice A deste trabalho. '

Os resultados da etapa descrita nesta segao apoiaréo a construgéo do
instrumento de pesquisa a ser aplicado aos estudantes de engenharia, conforme

metodologia apresentada a seguir.

6.2 Segunda etapa: pesquisa junto aos estudantes de engenharia

A pesquisa junto aos estudantes de engenharia é de natureza guantitativa e
sera realizada através da aplicagéo de um questionario com escala de atitudes de

Likert, utilizando levantamento amostral tipo survey.

A amostra serd composta por estudantes de engenharia de diversas
modalidades e sera dividida em conjuntos de sub-amostras. O primeiro conjunto
separaré os alunos de acordo com o ano gue o mesmo esta cursando. O segundo
conjunto utilizaré a etapa do curso como fator discriminador dos alunos (iniciantes,
intermediarios e em conclus&o), enquanto que o Ultimo conjunto utilizaré a atividade
profissional do aluno como fator de diferenciacdo (estagiarios e empregados), de
maneira a permitir a aplicagéo de técnicas estatisticas que buscam identificar
diferencas entre 0s Qrupos. Para a analise dos dados, serdo utilizados
(principalmente) métodos estatisticos multivariados, que consistem na analise de

relacdes simultaneas entre diversas variaveis (BABBIE, 2003).

O questionério serd estruturado conforme a escala desenvolvida por Rensis
Likert em 1932, a qual consiste em uma maneira mais sistemética e refinada de
construir indices (BABBIE, 2003). Na escala Likert, mostra-se aos respondentes um
conjunto de declaragoes (assertivas), sobre as quais 0s mesmos sao solicitados a
assinalar a opgdo que corresponda & sua visdo particular de importancia sobre a
assertiva em questéo, segundo escala que varia entre extremamente importante (ao
qual se atribuird o valor numérico 5 para fins de andlise quantitativa) e nada
importante (ao qual se atribuira valor numérico 1 para fins de analise quantitativa). A

principal vantagem em utilizar o escalonamento Likert consiste no fato da
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ordinalidade ndo ambigua das categorias de resposta (BABBIE, 2003). Sera tomado
cuidado especial na-definicéo das assertivas, de forma que a leitura do questionario
ndo se torne vago ou mesmo cansativo, evitando introduzir outros fatores que

prejudiquem os resultados da pesquisa.

Os questionérios seréo aplicados aos estudantes das diversas modalidades
de Engenharia, em Faculdades e Universidades do Estado de Sdo Paulo. De forma
a permitir que uma analise detalhada possa ser conduzida, os estudantes seréo
divididos em conjuntos de grupos. O primeiro conjunto de grupos sera constituido
por cinco grupos, formados pela separagao dos alunos de acordo com o ano que
estdo cursando. O segundo conjunto de grupos seré determinado pela etapa que o
aluno esta cursando: “iniciantes” (grupo formado pelos alunos de primeiro e segundo
anos), “intermediérios” (grupo formado pelos alunos de terceiro e quarto anos) e “em
conclusdo” (grupo formado pelos alunos do ultimo ano, que pode ser quinto ou
sexto). Um terceiro conjunto sera composto por dois grupos: alunos que fazem

estagio e alunos que trabalham.

O critério de divis&o dos alunos por ano em curso justifica-se pelo préprio
problema de pesquisa definido no trabalho, pois busca-se identificar qual a
importancia que os alunos atribuem aos conhecimentos em Administracdo de
Empresas quando estes alunos est&o cursando os diversos estagios (anos) do
curso. Por outro lado, a divis&o por etapa baseia-se na divisdo do curso em ‘“ciclos”.
E comum nos cursos de Engenharia a denominagéo de “ciclo bésico” para os dois
primeiros anos, pois neste periodo a aluno ainda esta em processo de familiarizagéo
com o curso e com o ambiente da faculdade ou universidade. E possivel, entéo, que
estes alunos formem um Qrupo gque possua anseios, expectativas e opinides
comuns. Da mesma forma, os alunos de terceiro e quarto anos estdo, em geral,
iniciando estégios e comegando a ter contato mais intenso com o mercado de
trabalho e com as disciplinas e metodologias especificas da modalidade da

Engenharia que escolheram.

Por fim, a divisdo dos alunos pelo tipo de atividade profissional que
desempenham ¢ importante pois, pelo menos teoricamente, estagiarios estao nas
organizagbes com o objetivo de aprender e desenvolver as habilidades e
competéncias (complementares aquelas desenvolvidas durante a graduagao)

necessérias para o desempenho de sua profissao, enquanto que o “empregado” (e
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entenda “empregado” como aqueles profissionais contratados por empresas,
auténomos ou proprietarios de pequenas e médias empresas), & cobrado por
decisdes e sofre as consequéncias dos resultados destas mesmas decisdes,

sofrendo dessa forma uma “pressdo” muito maior pela busca de resultados.

A partir deste critério de classificacéo em grupos, seré verificado se existem
diferencas estatisticas significativas entre os atributos de cada um dos grupos,
facilitando a identificacdo de particularidades de um determinado grupo e das
principais diferencas entre 0s grupos. Os resultados destas analises e comparagoes,
bem como sua interpretacdo, podem fornecer a base para a elaboragéo de

comentarios e conclusbes importantes e interessantes.

6.2.1 Analise e validagdo tedricas do instrumento de pesquisa da segunda

etapa

Conforme anteriormente explicado, 0 instrumento de pesquisa que sera

utilizado junto aos alunos de Engenharia consiste de uma mensuracgao de atitudes.

Segundo AAKER et al. (2001, p. 308):

Uma mensuracao de atitudes tem validade se consegue medir aquilo
que se espera que mega. Quando isso acontece, as diferengas entre
os resultados da mensuragdo refletiro as diferencas entre 0s
objetos ou individuos em relagéo as caracteristicas que estdo sendo
avaliadas.

Os itens de um questionario devem representar, da melhor maneira possivel,
o atributo que pretendem medir. No caso do questionario deste trabalho, o atributo
que se procura medir € a “importancia atribuida” pelo futuro engenheiro a cada area
do conhecimento da Administragdo de Empresas. Sendo assim, as éreas do
conhecimento que foram utilizadas como categorias dos itens (assertivas) que
compdem o questionario constituem os conceitos que necessitam ser corretamente

representados pelas assertivas. Dessa forma, pode-se considerar que a medida da



46

importancia atribuida se faz em relacdo aos “construtos” (também denominados
conceitos), os quais nada mais s&o do que as proprias areas do conhecimento da

Administragéo de Empresas.

A andlise e validacdo tedricas dos itens de um instrumento tém como
objetivo verificar se os itens representam adequadamente os conceitos que 0

pesquisador pretende medir. Segundo Fukuda e Pasquali (2002, p. 4):

Esta é ainda uma andlise tedrica e consiste em obter a opinido de
especialistas sobre os itens e sua adequac8o aos atributos propostos
e de membros da populagéo para a qual o instrumento esta sendo
elaborado, verificando a compreenséo semantica dos itens.

A primeira analise, referente a opinido de especialistas acerca dos itens €
chamada de “analise dos juizes’, através da qual os especialistas em cada um dos
conceitos envolvidos devem dizer se os itens constituem uma representagéo
adequada de tal ou tal conceito (PASQUALLI, 2003).

Para realizacdo da andlise dos juizes, uma lista deve ser dada para cada um
dos especialistas: esta lista deve apresentar o0s itens e os conceitos em forma de
tabela de dupla entrada, com o elenco dos itens alistados & esquerda e os conceitos
no topo. A tarefa dos especialistas consiste em langar um marca para cada item sob
o fator do qual o item se constitui representante. A anélise das listas preenchidas
pelos especialistas consiste em verificar se ha consenso entre os mesmos. Se um
item for marcado sob 0 mesmo conceito por pelo menos 80% (oitenta por cento) dos
juizes, entdo este item deve ser mantido, pois representa adequadamente o conceito
(PASQUALLI, 2003, p. 108).

A segunda analise, denominada “analise semantica dos itens”, os juizes s&o
sujeitos da prépria populagéo para a qual se quer construir o teste (no caso deste
trabalho, os préprios estudantes de Engenharia). Esta andlise tem dois objetivos
principais: verificar se os itens sdo0 inteligiveis para o estrato mais baixo (de
habilidade) da populagéo meta e evitar deselegancia na formulagéo dos itens. Para
garantir este ultimo objetivo, a analise semantica devera ser feita com uma amostra
com individuos que possuam maior habilidade (“amostra sofisticada”), garantindo
assim a “validade aparente” do teste (PASQUALI, 2003, p. 107).
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Para a realizacdo da analise semantica dos itens que compdem o
questionério deste trabalho, dois grupos de alunos cursando o primeiro ano (ou
semestre) do curso de Engenharia sera considerado como amostra representativa
do estrato mais baixo da populagéo. Por outro lado, um grupo de alunos de ultimo
ano seré considerado como uma amostra de individuos com maior habilidade
(“amostra sofisticada”). Em carater complementar, alguns professores - pela propria
convivéncia e conhecimento da realidade dos alunos - serdo consultados sobre os
itens do questionario, de forma a evitar deselegancia na formulagéo dos itens e

respectivas alteragbes que venham a ser sugeridas pelos grupos de alunos.

Pasquali (2003, p. 107) sugere que esta andlise seja feita através de
entrevistas com pequenos grupos, em atmosfera de brainstorming. Uma das
maneiras mais eficientes de realizar a andlise semantica consiste em reunir um
grupo de quatro pessoas, iniciando pelo grupo do estrato mais baixo, posteriormente
realizando 0 mesmo processo com a amostra “sofisticada” (neste ultimo grupo, o
objetivo é evitar que os itens sejam demasiadamente primitivos e percam, por
conseqléncia, a validade aparente). O pesquisador deve apresentar os itens aos
elementos do grupo, um a um, e pedir ao grupo para reproduzir o item com suas
proprias palavras. Se a reprodug&o néo for consenso ou n&o corresponder ao que O
pesquisador pretendia quanto & sua compreensao, o pesquisador explica ao grupo o
que ele pretendia dizer com tal item, iniciando entéo o processo de discusséo para a
reviséo do mesmo. E comum, durante estas sessoes, que a melhor formulag&o para
o item seja oferecida pelo proprio grupo. ltens que nao oferegam nenhuma
dificuldade de compreens&o em uma, ou No maximo duas sessdes, ndo necessitam
de outras sessGes para sua validagdo. ltens que continuem a apresentar
dificuldades de compreens&o apds duas sessdes, mesmo apos reformulados, devem
ser descartados (PASQUALI, 1998).

Depois de realizados 0s dois processos de validagao tedrica, o instrumento
podera, eventualmente, sofrer ajustes antes de ser aplicado aos estudantes de
Engenharia. Estes ajustes, em geral, levam a uma melhoria na confiabilidade interna

do instrumento.

Por fim, aplicadas todas as modificacdes pertinentes, o instrumento

reformulado serd utilizado em um pré-teste junto aos estudantes de Engenharia.
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6.2.2 Pré-teste

O instrumento de pesquisa da segunda etapa foi validado através da
aplicagdo um pre-teste, realizado com alunos de engenharia de Faculdades e
Universidades pré-selecionadas. O publico-alvo neste pré-teste foram os estudantes
dos cursos noturnos de engenharia que estavam cursando o primeiro ano, pois
grande parte destes alunos trabalha regularmente e, por outro lado, constitui a
amostra de mais baixo estrato em termos de habilidades (portanto, possiveimente
critica em termos de resultados). Por estarem desenvolvendo atividade profissional,
a opinidao destes alunos € importante para identificar as necessidades reais do
mercado de trabalho (ARA et al., 2002).

6.3 Metodologia de tratamento e analise dos dados da segunda etapa

Esta secdo descreve a metodologia a ser empregada no tratamento e
analise estatistica dos dados. A metodologia descrita foi aplicada aos resultados do
pré-teste e, apos a validagao do instrumento, o mesmo processo foi aplicado aos

dados finais.

O instrumento de pesquisa utilizado € composto de diversas assertivas,
categorizadas conforme as grandes areas da Administracéo de Empresas,
identificadas durante o processo de revisao da literatura, pesquisas na area,

diretrizes curriculares do MEC e das entrevistas com os profissionais da area.

Para efeito de analise quantitativa, através da utilizacdo do escalonamento
Likert, cada assertiva tem uma escala quantificada de 1 (nada importante) a S
(extremamente importante). Os valores intermediarios da escala s&o: 2 (pouco
importante), 3 (importante) e 4 (muito importante). Portanto, para fins de analise
estatistica, cada assertiva representa uma variavel a ser analisada. Pela quantidade
de variaveis (assertivas) envolvidas, a técnica conhecida como analise fatorial

apresenta-se como um método apropriado para o tratamento e a analise dos dados.
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A andlise fatorial € uma técnica que possibilita a simplificacdo dos dados,
através da reducdo do numero de variaveis necessaria para descrever o fendmeno
observado. A analise fatorial parte do pressuposto que existe um nuimero menor de
variaveis nao observaveis, subjacentes aos dados, que expressam o gue existe em
comum nas variaveis originais (HAIR et al, 1998; PESTANA; GAGEIRO, 2000). As
variaveis subjacentes (fatores) séo definidas a partir da correlagéo entre o conjunto
das variaveis originais, constituindo-se em uma técnica de interdependéncia, na qual
todas as varidveis s&o simultaneamente consideradas, cada qual relacionada com
as demais, a partir de uma combinagéo linear das varidveis originais (HAIR et al.,
1998; STANGOR, 1998).

O tamanho minimo da amostra é definido pelo critério empirico dos
levantamentos amostrais (escalonamento Likert), © qual sugere que O nUmero
minimo de sujeitos seja cerca de cinco vezes 0 numero de assertivas (variaveis)
presentes no questionario, em quantidade total ndo menor que 100 (cem) sujeitos.
Este critério tende a minimizar a probabilidade de ocorréncia do fendmeno estatistico
de overfit, isto &, obter fatores que sdo especificos da amostra sob anélise, ndo
permitindo generalizagdo (HAIR et al., 1998), nem tampouco repetibilidade
(PESTANA; GAGEIRO, 2000).

Nesta pesquisa, 0 numero de sujeitos da amostra obedece ao seguinte

calculo:

Ns = (5 * Nass) + (0,20 * Nass) onde,
Ns > Numero de sujeitos na amostra;
Nass > Numero de Assertivas do questionario

Seré aplicado fator de seguranga de 20%.

Sera utilizado o método de extragéo de fatores denominado Anédlise de
Componentes Principais, 0 qual considera a variancia total dos dados, gerando
fatores (nesse caso chamados componentes) que contenham a maior parcela

possivel de variéncia comum, em ordem decrescente. No caso da andlise de



50

componentes principais, a diagonal da matriz de correlagdes & preenchida com
unidades (valor numérico 1), de forma a considerar a variancia total na extragéo dos

componentes (fatores).

Entende-se por variancia total a soma de trés outras variancias, a saber:
variancia comum (definida como a variéncia associada a uma variavel, sendo que
esta variancia é compartihada com todas as outras variaveis na analise em
questdo), variéncia especifica (variancia associada somente a uma variavel
especifica) e erro (variéncia introduzida ao fendmeno devido a néo confiabilidade do
processo de coleta de dados, erros de medida ou fatores aleatorios inerentes ao
fendmeno observado) (HAIR et al., 1998).

Para desenvolvimento dos célculos necessarios a analise fatorial de
componentes principais, sera utilizado o software SPSS® for Windows® vers&o 12.0
(SPSS - Statistical Package for Social Sciences). De forma a facilitar a interpretagao
dos resultados, sera utilizado o método VARIMAX para a rotagao ortogonal dos
eixos das cargas fatoriais, respeitando a normalizacéo de Kaiser (HAIR et al., 1998,
PESTANA: GAGEIRO, 2000; SPSS, 1999, p. 410). '

A andlise sera apoiada por quatro tipos distintos de.testes estatisticos:
Kolmogorov-Smirnov (verifica se a distribuicéo dos dados se assemelha a alguma
distribuicdo padréo, neste caso a distribuicdo Normal) e os testes de esfericidade de
Bartlett e KMO (determinam se o método de analise fatorial € adequado para a
analise dos dados). Por fim, sera utilizado o teste de confiabilidade conhecido como

Alfa de Cronbach, com o objetivo de verificar a consisténcia interna dos dados.

Durante a fase de tratamento e andlise dos dados, ser&o adotadas duas

etapas distintas:

a) validagdo da Analise Fatorial como método a ser utilizado;

b) andlise estatistica dos dados, com o objetivo de possibilitar a
interpretagéo dos resultados da pesquisa realizada junto aos

estudantes de engenharia.
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6.3.1 Validacdo da analise fatorial como método a ser utilizado

O processo de validagéo do método inicia-se com a aplicagéo do teste

estatistico denominado Kolmogorov-Smirnov.

O principal objetivo em se aplicar o teste de Kolmogorov-Smirnov € verificar
se a distribuicdo dos dados possui as caracteristicas de uma distribuicdo Normal. A
aderéncia (ou n&o) dos dados a distribuicdo Normal (Gaussiana) define se testes
paramétricos ou ndo parametricos devem ser aplicados aos dados. Outro objetivo
em se aplicar o teste de Kolmogorov-Smirnov é detectar a existéncia excessiva de
dados discrepantes, denominados outliers. Define-se outliers como sendo 0s dados
que possuem combinagéo Unica de caracteristicas que diferem sensivelmente das
demais observacdes realizadas na amostra (HAIR et al., 1998). Outro objetivo na
aplicagéo do teste é identificar se a distribuicdo dos dados possuli viés significativo. A
existénecia excessiva de outliers e de viés significativo na distribuicdo dos dados

pode causar divergéncias que prejudicam a analise e a interpretagéo dos dados.

Como afirmam Pestana e Gageiro (2000, p. 392):

Embora a normalidade nio seja um pressuposto necessario da
andlise fatorial de componentes principais, tanto as distribuicbes
muito enviesadas como os outliers podem distorcer os resultados,
uma vez que alteram as estimativas das médias e dos desvios-
padréo, modificando igualmente as estimativas das covariancias e
das correlagdes.

Com base na afirmacéo de Pestana e Gageiro, O teste de Kolmogorov-
Smirnov sera aplicado com o objetivo de verificar se os dados da amostra seguem

os mesmos padrées de uma distribuicao Normal (ou de Gauss).

A comparacéo da distribuicdo dos dados da amostra com a distribuigéo
Normal (padronizada) representa um teste de hipoteses, onde a hipétese nula é

definida como sendo Ho: os dados seguem a distribuigdo Normal.

Outro conceito importante trata do nivel de significancia. Define-se como

nivel de significancia (o) do teste de hipoteses a probabilidade de se cometer um
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erro tipo |, ou seja, rejeitar a hipdtese nula quando esta e verdadeira e deveria ser
aceita. Em geral, o pesquisador define o nivel de significancia ‘maximo aceitavel
antes de realizar o teste de hipéteses (MANN, 1995; SPIEGEL, 1994). O nivel de
significancia maximo aceitavel estipulado para a andlise sera de 5% ou o = 0,05
(LEVIN, 1987).

Apds definido o nivel maximo de significancia, sera calculado o p-valor da
amostra, considerando distribuigédo bi-caudal. O p-valor € definido como sendo o
menor valor do nivel de significancia da amostra no qual a hipétese nula é rejeitada
(MANN, 1995). Para que a decis&o sobre a hipotese nula possa ser tomada, o p-
valor calculado sera comparado ao valor de o estipulado pelo pesquisador. Rejeita-
se a hipbtese nula se p-valor < o, pois nesse caso, a probabilidade em se cometer o
erro tipo | € menor do que o valor maximo estipulado pelo pesquisador (MANN,
1995). Caso contrério (p-valor > o), deve-se aceitar a hipotese nula, o que equivale a
dizer que os dados seguem a distribuicdo Normal (no caso do teste de Kolmogorov-

Smirnov).

Apds a verificagdo da aderéncia dos dados a distribuicao Normal, sera
aplicado o teste de esfericidade de Bartlett. Este teste é utilizado para testar a
hipdtese da matriz das correlagdes ser a matriz identidade com determinante igual a
um (PEREIRA, 2001a; PESTANA; GAGEIRO, 2000).

No teste de esfericidade de Bartlett, calcula-se o nivel de significancia da
amostra (p-valor), utilizado para o teste da hipétese da matriz das correlagdes ser a
matriz identidade (hipétese nula Ho: a matriz das correlagées ¢ a matriz identidade

com determinante igual a 1).

Neste trabalho, o nivel de significancia maximo aceitavel é de 5% (0=0,05).
Utilizando o mesmo raciocinio do teste anterior (critérios de decisdo para testes de
hipdteses), valores de significdncia da amostra (p-valor) menores que 0,05 levam a
rejeicdo da hipotese, mostrando que existe correlacéo entre as variaveis. Caso o
nivel de significancia calculado (p-valor) seja maior ou igual a 0,05, aceita-se a
hipdtese nula, o que indica que a andlise fatorial pode ndo ser o método mais
recomendavel para anélise dos dados, pois n&o existe correlagéo significativa entre
as variaveis (PESTANA; GAGEIRO, 2000).




53

A analise fatorial parte da premissa de que 0s fatores extraidos ndo sdo
correlacionados entre si. Os coeficientes de correlacéo parciais séo estimativas das
correlagdes entre os fatores e, portanto, devem ser pequenos (menores que 0,5),
indicando que ndo existe forte correlacdo entre os mesmos (0 que serve como
verificacdo da premissa citada) (PESTANA; GAGEIRO, 2000).

O teste estatistico utilizado para a analise dos coeficientes de correlagéo
parciais &€ denominado teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin). Este teste calcula um
parametro que varia entre 0 (zero) e 1 (um), resultado da comparagéo entre as
correlacbes simples (entre as variaveis) e os coeficientes de correlagdo parciais.
Valores préximos de 1 (um) indicam que os coeficientes de correlacéo parciais s&o
pequenos (comprovando a premissa de que os fatores ndo séo correlacionados e
que portanto, a anélise fatorial & um método adequado para a analise dos dados),
enquanto valores proximos de 0 (zero) indicam que a andlise fatorial pode néo ser
um método adequado para a anélise dos dados (PESTANA; GAGEIRO, 2000).

O guadro 1 mostra a adequacdo da andlise fatorial como método a ser

utilizado, em fung&o do parametro calculado no teste KMO:

Adequacio da
Parametro KMO Analise Fatorial
1-09 Muito Boa
08-0,9 Boa
0,7-08 Média
06-07 Razoavel
05-06 Ma
<0,5 Inaceitavel

QUADRO 1: Parametro KMO versus adequagio da anélise fatorial.
Fonte: Pestana e Gageiro (2000, p. 397)

Ao serem satisfeitas as condigdes definidas pelos testes de Kolmogorov-
Smirnov, esfericidade de Bartlett e KMO, valida-se a analise fatorial como sendo um

método adequado para a analise estatistica dos dados.
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6.3.2 Analise estatistica dos dados

Apds a andlise fatorial ter sido validada como método adequado, inicia-se o
processo de andlise dos dados da amostra. Sera utilizado o software SPSS® for
Windows® versdo 12.0 (SPSS - Statistical Package for Social Sciences) como

ferramenta computacional para a analise fatorial dos dados.

Inicia-se 0 processo a partir da analise da tabela onde se visualizam 0s
eigenvalues (valores proprios) e a parcela da variancia total explicada pelos fatores,
utilizando o método de componentes principais para a extracéo dos fatores. Nesta
etapa, deve-se selecionar quais fatores s&o representativos para serem

considerados nos proximos passos do processo de analise.

Ser&o utilizados dois critérios para a defini¢éo dos fatores representativos: 0
critério das raizes latentes (latent roots criterion) € 0 critério do percentual da

variancia explicada (percentage of variance criterion).

No primeiro, sdo selecionados 0s fatores que possuem valores proprios
(eigenvalues) maiores que 1 (um). Os valores préprios representam a soma dos
quadrados de todas as cargas fatoriais das variaveis presentes naquele fator e
acabam por significar, proporcionalmente, a parcela da variancia total dos dados
computada ao fator. Ao escolher valores préprios maiores que 1 (um), garante-se
que o fator contenha aoc menos uma variavel que contribui para a variéncia total dos
dados (HAIR et al., 1998).

O segundo critério (percentual da variancia explicada - percentage of
variance criterion) é baseado no acumulo percentual da variéncia total explicada
pelos fatores sucessivos. O objetivo em se atentar para a variancia acumulada €
garantir que os fatores selecionados tenham significado pratico, pois este explicam
uma parcela especifica da variancia total dos dados. Por se tratar de uma pesquisa
na area das Ciéncias Humanas, o percentual da variancia total “explicada” pelos
fatores selecionados é, em determinados casos, menor qué 60% (HAIR et al., 1998).
Para que um valor de referéncia seja fixado, considerar-se-a como limite minimo
50%. Em outras palavras, serao selecionados fatores que, cumulativamente,

“expliquem” no minimo 50% da variancia total dos dados.
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A etapa seguinte consiste na aplicagéo do método de rotagéo ortogonal
VARIMAX aos eixos das cargas fatoriais dos fatores selecionados. A rotagéo
ortogonal dos eixos tem como finalidade facilitar a interpretagdo e composicéo dos
fatores, pois sd0 reduzidas as ambiglidades que freqUentemente acompanham as
solugdes preliminares apresentadas pela matriz das cargas fatoriais nao
rotacionadas. A rotacdo dos eixos das cargas fatoriais tende a apresentar cargas
fatoriais mais proximas dos extremos de deciséo (0 e 1), facilitando a seleg¢&o de
variaveis e a interpretacéo dos valores (HAIR et al., 1998).

Ap6s aplicado o método de rotagéo, as variaveis principais que compdem o
fator serdo selecionadas a partir de suas cargas fatoriais. A literatura especializada
sugere que cargas fatoriais acima de 0,300 (valor de corte minimo) devem ser
consideradas para efeito de andlise (HAIR et al., 1998. KERLINGER, 1980;
STANGOR, 1998). A carga fatorial representa a correlagéo entre a variavel e o fator,
sendo que seu valor elevado ao quadrado representa a parcela da variancia total
(atribuida ao fator) que é “explicada” pela variavel (HAIR et al., 1998; KERLINGER,
1980).

Cabe observar que, em relagdo & andlise fatorial dos dados finais, a
designagéo e interpretagdo dos fatores extraidos apresenta uma carga de
subjetividade que depende, em grande parte, da opinigo e experiéncia do
pesquisador (AAKER et al., 2001, MALHORTRA, 2002).

Para efeito de validagdo do instrumento, sera verificada a consisténcia
interna dos dados, através do calculo do coeficiente denominado Alfa de Cronbach,
amplamente difundido e aceito pelos pesquisadores da area (YU, 2001). O célculo
deste coeficiente permite identificar se existe alguma inconsisténcia no instrumento
(questiondrio), os quais podem causar dividas quando da interpretagdo das
assertivas por parte dos respondentes (e consequente distorc&o nos resultados). O
coeficiente Alfa de Cronbach visa determinar a homogeneidade do instrumento de
pesquisa, verificada através do grau de correlacdo entre as respostas de um item
(assertiva) dentro do conjunto de todas as assertivas presentes no instrumento
(GODOQY et al, 2001). Valores entre 0,600 e 0,800 para este coeficiente s&o
considerados adequados para uma pesquisa exploratéria, garantindo a
confiabilidade dos dados e a qualidade do instrumento quanto a sua interpretagéo
por parte dos respondentes (CHURCHILL, 1999; CRONBACH, 1996).




56

E possivel que durante esta fase, seja necessario desconsiderar assertivas
do questionario, de forma a melhorar a qualidade do instrumento. Este processo se
da de forma ciclica: desconsidera-se a assertiva e calcula-se novamente o
coeficiente Alfa de Cronbach, verificando a tendéncia de seu valor. Repete-se o

processo até que seja atingido um valor adequado do coeficiente.

A partir da analise estatistica dos dados provenientes do pré-teste e
respectiva validagdo do instrumento de pesquisa (0 qual podera ser revisado, se
necessario), © mesmo sera aplicado a amostra final, composta pelos estudantes de
Engenharia das diferentes modalidades, discriminando-se os alunos pelo ano que
estejam cursando, por etapa do curso (conforme explicado anteriormente) e pelo tipo
de atividade profissional que exercem (estégio, emprego ou nenhuma). Esta
discriminag&o compora 0s grupos sobre os quais serd aplicada técnica estatistica
apropriada para verificagdo se existem diferencas significativas de resultados entre

0S grupos.

A discriminagdo dos alunos de acordo com 6 ano em que estédo cursando
sera feita através da utilizag&o de uma variavel de categorizag8o néo métrica, a qual
assume os valores de um a cinco, conforme 0 respectivo ano que 0 aluno esteja
cursando. A discriminagéo por etapa também utilizaréa uma variavel de categorizagéo
ndo métrica, que neste caso assumeé OS valores um, dois e trés, indicando
res'pectivamente as etapas “iniciante’, “intermediaria” e “em concluséo’. Os alunos
também ser&o agrupados de acordo com 0 tipo de atividade profissional, por meio
do uso de uma variavel de categorizag&o néo métrica, para a qual sera atribuido
valor 1 - para o caso de alunos que trabalham - e valor 2 - para o caso dos alunos

que fazem estagio.

O uso de variaveis de categorizag&o nao métricas é condicdo fundamental e
necessaria para a aplicagédo de andlises estatisticas que buscam identificar se
existem diferencas significativas entre 0S grupos. Como exemplo de tais analises,
destacam-se a analise discriminante multipla (utilizada quando os dados possuem
distribuicdo Normal) e os testes de Kruskal-Wallis e Mann-Whitney (que consistem

em alternativas néo paramétricas para a identificacéo das diferengas).

A andlise discriminante multipla busca identificar se existem diferengas
estatisticas significativas entre 0s grupos (tomando como base a média dos escores

das variaveis independentes dentro de cada grupo), bem como quais variaveis
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independentes contribuem significativamente para a diferenciagdo dos grupos (a
contribuicdo também é chamada de poder discriminatério da variavel) (HAIR et al,
1998: PESTANA; GAGEIRO, 2000).

O primeiro pressuposto para que a andlise discriminante possa ser aplicada
diz respeito a formag&o dos grupos para analise. Nesse sentido, a escolha da
variavel de categorizagao (dependente) deve ser feita de tal forma a assegurar que
os grupos formados sejam mutuamente exclusivos. Outra questéo importante a ser
observada trata do tamanho da amostra: recomenda-se que o0 nimero minimo de
sujeitos seja equivalente a cinco vezes o numero de variaveis independes utilizadas,
e que cada grupo formado tenha, no minimo, um numero de sujeitos equivalente ao
ndmero de varidveis independentes, fixado um minimo de vinte sujeitos. A discussao
sobre o tamanho da amostra passa também pela comparagéo entre o numero de
sujeitos em cada grupo. Se houver diferencas significativas entre o tamanho dos
grupos, corre-se o risco de que 0s casos tenham maior chance de ser classificados
nos grupos que contenham maior nudmero de sujeitos (HAIR et al., 1998). Os grupos
podem ser considerados de dimensdes semelhantes quando a relagéo entre o
numero de sujeitos do maior grupo € o numero de sujeitos do menor grupo nao
ultrapasse 1,5 (PESTANA; GAGEIRO, 2000). Se a raz&o entre o ndmero de sujeitos
dos grupos excederem ao limite estabelecido pela regra, cabe ao pesquisador
selecionar uma amostra aleatéria de menor tamanho, a partir da amostra total, de

forma a compor grupos com tamanhos compativeis com o critério.

De maneira a obter a discriminagéo necessaria entre 0s grupos, a analise
discriminante utiliza combinacdes lineares das variaveis independentes, onde €
associado um peso (loading) a cada variavel na composigdo desta fungao. A
discriminag&o é obtida ao quando os pesos associados a cada variavel resultam em
uma fungdo que maximize a variéncia entre grupos, em relac&o & variéncia dentro de

cada um dos grupos isoladamente. Esta funcéo é chamada de fungéo discriminante.

A definicdo da fungéo discriminante a partir da maximizacao da variancia
entre grupos em relagéo & variancia intra-grupo exige que as variabilidades dentro
dos grupos sejam semelhantes, isto &, que as matrizes de covariancia sejam iguais
para todos os grupos. A violagdo desta condicdo aumenta a probabilidade dos casos
serem erroneamente classificados no grupo com maior variabilidade (dispers&o). A

verificacdo deste pressuposto € feita através de um teste estatistico denominado
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Box's M, o qual representa um teste de hipéteses onde a hipotese nula é definida
por “Ho: as matrizes de covariancia dos grupos séo iguais” (PESTANA; GAGEIRO,
2000).

Apos verificada a condigéo relativa as matrizes de covariancia, o critério de
lambda de Wilks sera utilizado para verificar se médias das variaveis independentes
(individualmente consideradas) s&o iguais para todos 0s grupos. Valores proximos
de 1 indicam que n&o existem diferencas significativas, de um grupo para outro,

entre estas médias.

No sentido de avaliar quais varidveis contribuem para a discriminacéo entre
grupos, faz-se necessaria uma analise da correlagéo entre as variaveis e as funcdes
discriminantes, através da matriz de estrutura. A matriz de estrutura evidencia a
contribuicdo de cada variavel para a funcao discriminante. Quanto maior for o
coeficiente de correlacdo (em valor absoluto), tanto maior a contribuicdo da

respectiva variavel na discriminagéo entre 0s grupos (PESTANA; GAGEIRO, 2000).

A partir da analise da matriz de estrutura, s&o selecionadas as funcdes
discriminantes mais importantes. Com este objetivo, serdo analisados 0s valores
préprios (eigenvalues) e a variancia explicada por cada funcédo discriminante,

utilizando raciocinio similar ao exposto anteriormente sobre analise fatorial.

Outro passo para selegéo das funcdes discriminantes consiste em aplicar 0
critério de lambda de Wilks as fungbes, de forma a testar a hipotese das médias das
funcdes serem iguais NOS grupos em questéo. O resultado deste teste aplicado as
funcdes discriminantes constitui um critério de decisdo para avaliar a importancia da

funcdo para a discriminagao de grupos.

A préxima etapa consiste em verificar os centroides dos grupos. O centréide
representa a media dos escores 7 de todos os individuos pertencentes a um grupo
especifico. Tem-se, portanto, um centréide para cada grupo e, quanto mais

afastados, maior a discriminagao entre 0s grupos (HAIR et al., 1998).

Por fim, é utilizado um quadro que apresenta o resultado das classificagbes
e o percentual de casos classificados corretamente. Este percentual sera comparado
com a probabilidade dos individuos serem classificados ao acaso. Quanto maior for
o percentual de casos corretamente classificados em relagéo a probabilidade de

classificac&o ao acaso, mais 0s grupos podem ser discriminados.
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A andlise discriminante constitui uma poderosa ferramenta estatistica na
identificac&o de diferengas entre grupos. Todavia, esta técnica exige que os dados
possuam distribuicdo Normal, além da igualdade de variancias nos grupos (HAIR et
al., 1998; PESTANA; GAGEIRO, 2000). Uma alternativa para avaliacdo de
diferencas significativas entre grupos é o teste de Kruskal-Wallis*, que pode ser
aplicado a k amostras independentes, com 0 objetivo de se verificar se as diferencas
entre as amostras (neste caso, grupos) significam diferencas efetivas ou se
representam apenas variagoes causais. Em outras palavras, este teste permite
identificar se as amostras independentes provém de populagdes (grupos) diferentes,
sendo adequado para mensurages ao nivel ordinal (LEVIN, 1987; SIEGEL, 1975).

No teste de Kruskal-Wallis, cada observagéo (dado relativo a um sujeito) da
amostra em questdo é substituida por um posto (ranking), os quais s&o ordenados
em uma série crescente. O somatério dos rankings das amostras independentes
(grupos) € utilizado no calculo da “estatistica H”, aproximando-se este resultado a
distribuicdo do Qui-quadrado, com (K-1) graus de liberdade, onde K é o numero de
amostras independentes ou grupos (LEVIN, 1987; PESTANA, GAGEIRO, 2000;
SIEGEL, 1975). Este resultado aproximado & entéo utilizado em um teste de
hipteses, onde a hipétese nula é definida como Ho: as k amostras (grupos) provém
da mesma populagéo ou de populagoes idénticas com relacdo a medida de
tendéncia central (SIEGEL, 1975). O critério de decis&o baseia-se na comparacao
entre a significAncia estatistica do teste e © limite definido pelo pesquisador (0,05 ou
5%, neste caso), seguindo o mesmo raciocinio utilizado nos testes explicados

anteriormente.

Interessante procedimento consiste em combinar os resultados do
posicionamento medio (mean rank) do teste de Kruskal-Wallis com a andlise da
distribuicao das frequéncias das observagdes em torno da mediana da distribuicéo
da variavel em questdo, de forma a identificar claramente quais s&o as diferengas

existentes entre as amostras independentes (grupos).

Conforme mencionado, o teste de Kruskal-Wallis pode ser utilizado para k
amostras (grupos) independentes. Sendo assim, este teste é apropriado para avaliar

se existem diferencas entre grupos nos casos de agrupamento pelo ano e pela

40 teste de Kruskal-Wallis, também chamado de “Andlise de varidncia por postos (H de Kruskal-Wallis)”, ¢
uma alternativa ndo paramétrica a andlise que se faz por recorréncia 4 estatistica F (LEVIN, 1987, p. 244).
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etapa em curso, pois Nno primeiro caso existem cinco grupos independentes,
enquanto que no segundo caso existem trés. Quando os alunos s&o agrupados pelo
tipo de atividade profissional, apenas dois grupos (amostras independentes) s&o
formados. Se for comprovado que os dados néo seguem a distribuicdo Normal, e
considerando que nesse critério de agrupamento existem apenas duas amostras
independentes, é apropriada a utilizacdo de outro teste n&o paramétrico: 0 teste de
Mann-Whitney”.

Desde que atingido um grau de mensuracdo pelo menos ordinal, o teste de
Mann-Whitney pode ser aplicado para comprovar sé duas amostras independentes
s&o provenientes da mesma populagéo (SIEGEL, 1975). De maneira similar ao teste
de Kruskal-Wallis, o teste de Mann-Whitney compara as tendéncias centrais das
duas amostras, como forma de detectar diferencas (PESTANA; GAGEIRO, 2000).
As observacdes também sdo ordenadas em postos, em ordem crescente, seguindo

exatamente o procedimento utilizado no teste de Kruskal-Wallis.

A hipotese nula, no caso do teste de Mann-Whitney, é definida como Ho: as
duas amostras (grupos) provém da mesma populagdo ou de populagdes idénticas
com relacéo a medida de tendéncia central (LEVIN, 1987; PESTANA; GAGEIRO,
2000). A analise dos resultados e os critérios de decis&o utilizados para o teste de
hipdteses no caso do teste de Mann-Whitney sdo exatamente iguais aqueles
utilizados no teste de Kruskal-Wallis. Da mesma forma, é interessante analisar a
distribuicdo das frequéncias das observacdes em torno da mediana, com 0 objetivo

de identificar claramente as diferengas entre 0s grupos.

Enquanto a andlise dos dados do pré-teste utilizara somente a analise
fatorial e o teste de consisténcia interna do instrumento, 0 processo de analise dos
dados finais contara com as seguintes etapas: analise fatorial (com analise da
consisténcia interna do instrumento) e analise das diferencas entre os grupos. Para
a identificacdo de diferengas entre 0s grupos, sera utilizada anélise discriminante (se
os dados possuirem distribuicdo Normal) ou serdo utilizados os testes de Kruskal-
Wallis € Mann-Whitney (se os dados n&o possuirem distribuicdo Normal). Além

disso, tomar-se-4 o cuidado de levar em conta as medianas das distribuigbes das

50 teste de Mann-Whitney ¢ uma alternativa néo paramétrica ao teste 7 de Student, pois este ultimo exige que os
dados possuam distribuigéo Normal (LEVIN, 1987; SIEGEL, 1975).
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respostas, a fim de identificar incidéncias (favoraveis ou desfavoraveis) ao conteudo

de cada assertiva, por meio de um processo de analise descritiva da amostra.

Considerando que o instrumento utilizado tem como base uma escala
ordinal, onde os intervalos entre os pontos da escala sdo desprovidos de significado
(LEVIN, 1987, p. 5), as unicas medidas de tendéncia central que' podem ser
calculadas s&o a moda € a mediana (FAUZE apud OLIVEIRA, 2001b;
PARASURAMAN apud OLIVEIRA, 2001b). Sendo assim, este trabalho utilizara as
medianas como medidas de tendéncia central na identificacdo de incidéncias
(favoréaveis ou desfavoraveis) para cada variavel, pois ainda segundo Siegel (1975,
p. 27), esta & “a estatistica mais adequada para a descri¢do da tendéncia central dos

valores de uma escala ordinal”.

A amostra final ser4 composta por estudantes de engenharia do primeiro ao
quinto / sexto ano (dependendo da durag&o do curso na respectiva instituigdo), das
diversas especializagbes do curso, dos periodos diurno e noturno e que estejam
trabalhando, fazendo estégio ou ainda sem exercer atividade profissional. As
faculdades e universidades selecionadas para a pesquisa estdo localizadas no
estado de S&o Paulo e englobam tanto instituicoes publicas quanto privadas. As
caracteristicas detalhadas da amostra serdo apresentadas no capitulo referente a
coleta de dados e caracterizagdo da amostra. Cabe ressaltar que o ndmero minimo
de sujeitos da amostra final obedecera ao mesmo critério utilizado na fase de pré-

teste.

Até este ponto, este trabalho apresentou as razdes que justificam seu
desenvolvimento, bem como as diretrizes que guiam sua execucéo, tais como breve
introducéo, as mudangas no perfil do engenheiro, o problema de pesquisa, 0s

objetivos gerais e a metodologia de pesquisa a ser utilizada.

O capitulo (e suas segdes) a seguir apresentardo maior detalhamento dos
conhecimentos em Administragdo de Empresas tidos como importantes para a
atividade profissional do engenheiro. Este processo, iniciado pela exploragdo das
fontes de pesquisa e dos resultados das entrevistas junto aos profissionais da area
de Administracdo de Empresas, culminara na construgdo do instrumento de

pesquisa a ser aplicado aos estudantes de engenharia.
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7 EXPLORAGAO DAS FONTES DE PESQUISA

A exploragéo das fontes de pesquisa busca o detalhamento das exigéncias
quanto aos conhecimentos em Administracdo de Empresas necessarios ao pleno
exercicio profissional do engenheiro da atualidade. O resultado desta exploragéo,
em conjunto com as informagbes provenientes das entrevistas junto aos
profissionais da éarea de administracdo, fornecerdo a fundamentagdo para o
desenvolvimento de um instrumento de pesquisa a ser aplicado aos estudantes de

engenharia.

Na revisdo da literatura, seréo utilizados conceitos defendidos por
importantes autores especialistas (que serdo citados durante o desenvolvimento do
capitulo) nas areas do conhecimento em Administracdo de Empresas. Sera feita
breve introducdo conceitual sobre cada area do conhecimento, de forma a limitar os
temas, bem como permitir o enquadramento, em cada uma dessas areas do
conhecimento, dos assuntos defendidos como importantes para a atividade
profissional do engenheiro. Este procedimento permitira, no momento da elaboracéo
do instrumento de pesquisa destinado aos alunos de engenharia, que as assertivas
criadas a partir dos assuntos tidos como importantes sejam classificadas dentro de
uma unica e especifica area do conhecimento, o que facilitara a analise de dados

segundo técnica estatistica adequada.

Antes de prosseguir, convém ressaltar uma vez mais que, as palavras
administracdo, gestdo e geréncia, amplamente utilizadas nas fontes de pesquisa,

serdo consideradas sindnimas.
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7.1 Literatura

A tecnologia, nos tempos atuais, se desenvolve em uma velocidade
avassaladora (CARDOSO, 2001; SIMON et al., 2003; VERASZTO et al., 2003), o
que permite a obsolescéncia prematura de novos métodos, ferramentas
computacionais e outros artefatos tecnologicos (CASTELLS, 1999, MARTIN, 1996).

Pela dificuldade natural em se acompanhar o rapido desenvolvimento da
tecnologia, o profissional moderno, principalmente o engenheiro, deve compreender
a totalidade dos processos de producéo de bens € servicos (GRINSPUN, 2001).
Segundo Remy e Charriaux (apud BRUNO, 2000), atualmente o nuicleo do trabalho
dos engenheiros é fundamentaimente caracterizado pela gestdo de situagbes de
trabalho, o que significa gerir conhecimentos & saberes no contexto produtivo,
recursos materiais e organizacionais, articulando as trés dimensdes que hoje
compdem o trabalho destes profissionais: a técnica, a econdmica e a socio-

administrativa.

A nova realidade empresarial faz com que toda a cadeia de produgéo de
bens e servicos seja diretamente afetada, incentivando ainda mais a busca
incessante pela competitividade. As empresas que compdem tais cadeias véem na
competitividade uma das unicas formas de congquistar, ou no minimo manter sua

posicéo dentro dos respectivos segmentos de mercado.

Nesse contexto, o engenheiro, com seu saber especifico, perdeu espaco e a
possibilidade de influenciar decisées relativas ao seu campo de trabalho, motivo este
que leva a necessidade dos engenheiros dominarem conhecimentos decorrentes de
outras areas, tais como economia e teoria geral da administragéo (BRUNO, 2000;
DERGINT: SOVIERZOSKI, 2002; SILVANETO et al., 2002).
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No entanto, segundo Nguyen (1998, p. 65):

Em ambientes de rapida mudanga, hd um grande foco nas
competéncias técnicas do engenheiro, mas né&o suficiente em
competéncias ndo técnicas tais como comunicacéo, resolugdo de
problemas e habilidades de gestdo: requer-se hoje aos engenheiros
graduados um leque de habilidades e atributos mais amplo do que a
capacidade técnica antigamente demandada (tradug@o nossa).

A falta de foco nas habilidades de gestao constitui um problema para o
profissional da Engenharia, pois segundo Almeida (2001), o diferencial para
competitividade neste milénio deixou de ser puramente tecnologico e passou a ser
administrativo. A necessidade de aprimorar 0s conhecimentos em administragéo dos
engenheiros ja faz parte, por exemplo, dos requisitos para o registro profissional
destes profissionais no Reino Unido (LEVY apud ALMEIDA, 2001).

O engenheiro atua de forma sistémica para atendimento as demandas e
necessidades de mercado, administrando recursos materiais € humanos de forma a
atingir os objetivos determinados pelas organizagtes (HOZUMI e HOZUMI, 2002;
ROMANO, 2001). Ainda, o engenheiro cOmo gestor possui ampla viséo técnica e
gerencial, estando envolvido diretamente com a estratégia, qualidade e gestéo dos
negocios da organizagéo, além de administrar recursos materiais e humanos, custos
e tempos (KRIVICKAS, 1997; KROGH, 2002; PESCHGES; REINDEL, 1998,
SIMCOCK, 1998).

Segundo Hozumi e Hozumi (2002, p. 3):

[...] 0 engenheiro apresenta-se como um agente de mudangas para a
organizagéo, transformando as relacdes de trabalho puramente
técnicas em relagdes complementares administrativas, assumindo 0
papel de gestor, com total ampliagdo de suas fungdes [...].

Frente as exigéncias quanto as mudangas no perfil do profissional de
engenharia, é perceptivel o crescimento de trabalhos que defendem a importéncia
do conhecimento em administragdo de empresas para 0S engenheiros. De forma a
facilitar a identificacéo das diversas areas da administracdo envolvidas nessa nova

realidade, este capitulo sera dividido de forma a apresentar cada uma dessas areas
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separadamente, bem como sera feita breve conceituacdo das mesmas e de seus

principais elementos, segundo a visao de importantes autores.

7.1.1 Administragdo de recursos humanos

O surgimento da Administragdo de Recursos Humanos foi motivado pelo
crescimento das organizagdes, bem como pelo aumento da complexidade nas
atividades ligadas a gestéo de pessoal. Seu desenvolvimento confunde-se com a

propria histéria da Administracéo de Empresas (GIL, 1994).

A valorizacdo das relagdes humanas no trabalho tem como marco inicial os
estudos desenvolvidos pelo psicologo americano Elton Mayo (1890-1949). Mayo
desenvolveu uma experiéncia pioneira no campo do comportamento humano no
trabalho. Iniciada em 1927 na fabrica da Western Electric, em Hawthorn, Chicago, a
experiéncia tinha como objetivo inicial o estudo da influéncia da iluminagédo na
produtividade, mas a dindmica de seus resultados veio demonstrar a influéncia de

fatores psicolégicos e sociais no produto final do trabalho.

No entanto, somente na década de 60, a expressao “Administracdo de
Recursos Humanos” ganha forca, ao passo que comega a substituir duas
expressdes muito utilizadas no ambito das organizagdes: Administragéo de Pessoal
e Relactes Industriais. A Teoria Geral dos Sistemas, introduzida pelo bidlogo
alem&o Ludwig von Bertalanffy (1901-1972) contribuiu sobremaneira para o0
desenvolvimento da Administragdo de Recursos Humanos, pois permitiu a
interpretacéo desta area como sendo a Administragao de Pessoal a partir de uma
abordagem sistémica (AQUINO, 1980; GIL, 1994).

A partir desta abordagem sistémica, Gil (1994, p. 13) propde uma definicao

de Administrac&o de Recursos Humanos:
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A Administracdo de Recursos Humanos € o ramo especializado da
Ciéncia da Administracdo que envolve todas as agdes que tem como
objetivo a integragéo do trabalhador no contexto da organizacéo e o
aumento de sua produtividade.

Em complemento & definigéo deste autor, é possivel utilizar as palavras de
Dessler (2003, p. 2), de forma a relacionar a Administracéo de Recursos Humanos a
atividade gerencial dentro das organizagdes: “A  Administragdo de Recursos
Humanos refere-se as préticas e as politicas necessarias para conduzir os aspectos

relacionados as pessoas no trabalho de gerenciamento [..]

Aquino (1980) e Gil (1994) propdem oito fungdes principais para o
administrador de recursos humanos: comunicador, selecionador, treinador,
avaliador, analista, lider, negociador e gestor de qualidade. Dessler (2003) assegura
que, enquanto representando 0s papéis de comunicador e lider, o administrador de
recursos humanos deve ter conhecimento e capacidade para desenvolver n&o
somente a propria motivagéo e lideranca, mas também a dos colaboradores da

empresa.

Em relacdo & atividade do profissional de engenharia, Sacadura (1999)
apresenta interessantes conclusdes, baseado em uma analise cronolégica das
mudancas do perfil deste profissional. Segundo este autor, a engenharia € uma area
profissional “a4 qual se encontra estreitamente ‘associado um papel de chefia de

atividades humanas” (p.19), pois o engenheiro:

[...] assemelha-se a um gerenciador de competéncias, que necessita
saber utilizar de maneira otimizada os conhecimentos dos outros €
possuir a capacidade de levar 0s recursos humanos a cooperar para
atingir objetivos comuns. (p.25)

Diversos autores corroboram a constatagdo de Sacadura, reforcando a
importancia, para o profissional de engenharia, do conhecimento em Administrag&o
de Recursos Humanos (COSTA; VIEIRA JUNIOR, 2000; DIJKSTRA et al., 2002,
MUSETTI. 2001; QUERINO; BORGES, 2002; RAMOS et al., 2000; ROMANO, 2001,
SCHNAID et al., 2001; SILVA NETO et al.,, 2002, SOUZA, 1999; SOUTO, 2003,
VERMAAS; FOWLER, 2001).
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Nesse sentido, torna-se fundamental que O engenheiro  possua
conhecimento sobre o exercicio e técnicas de lideranca (BARROS et al., 2003;
BRAGA et al., 2002; CAMOLESI JUNIOR, 2002; HOZUMI; HOZUMI, 2002; LEZANA
et al.. 2001; MAINES, 2001a; QUERINO; BORGES, 2002; SALUM apud NOSE;
REBELATTO, 2001a; SILVA, 1999; SILVA NETO et al., 2002; TAGLIAPIETRA et al.,
2003; ZAINAGHI et al., 2001), bem como tenha conhecimentos para desenvolver
sua capacidade de comunicagéo e relacéo interpessoais (CUEVAS, 1998; NGUYEN,;
PUDLOWSKI 1998; TAGLIAPIETRA et al, 2002; VERMAAS: FOWLER, 2001),
delegar responsabilidades e resolver conflitos (ROMANO, 2001).

Em complemento, o profissional de engenharia necessita compreender as
relacdes e o comportamento humanos (DIJKSTRA et al., 2002; MUSETTI, 2001;
VERMAAS: FOWLER, 2001), além de conhecer técnicas e mecanismos de
motivacdo propria e de equipes (QUERINO; BORGES, 2002; SILVA, 1999; SOUZA,
1999) de forma que possa atender a outra necessidade do mercado atual de
trabalho: a capacidade de trabalhar em equipes (ARAUJO; LEZANA, 2000,
BARROS et al., 2003; CAETANO, 2003; CUEVAS, 1998; FINK et al., 2002; LEITAO,
2001: LONGO; TELLES apud NOSE; REBELATTO, 2001a; LOPES, 2002; MAINES,
2001a; QUERINO; BORGES, 2002; ROMANO, 2001; SIMON et al, 2003;
WALKINGTON, 2001; WANKAT, 2001).

Se uma andlise for feita levando-se em consideracéo as necessidades
apontadas pelos diversos autores explorados e os papéis do administrador de
recursos humanos propostos por Aquino e Gil, pode-se concluir que o engenheiro
exerce, principalmente, dois destes papéis: comunicador e lider, pois estes papéis
possuem suas atividades baseadas principalmente no processo de comunicagao,

lideranga e motivagéo.
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7.1.2 Administragdo de marketing

Segundo Kotler (2000), o Marketing & um processo social por meio do qual
pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e o que desejam
com a criagéo, oferta e livre negociagao de produtos e servigos de valor com outros.
No entanto, essa definicdo se aplica ao Marketing em seu espectro de aplicagéo
mais amplo, ndo permitindo identificar quais os processos administrativos estdo
envolvidos em sua operacdo. Para melhor detalhamento das atividades
administrativas envolvidas na area de Marketing, pode-se recorrer a definicao

proposta por George et al. (1994, p. 43).

Administragdo de Marketing € o processo de planejar e executar a
concepcéo, a determinagéo de prego, a promogéo e a distribuicao de
idéias, bens e servigos para criar negociagoes que satisfacam metas
individuais e organizacionais.

A partir da definicéo proposta, Kotler (2000) apresenta uma lista resumida
dos conceitos centrais de Marketing: mercados-alvo, segmentacgéo, necessidades
dos clientes, produtos e servigos (ou ofertas), valor e satisfagdo, relacionamento,
canais de Marketing, concorréncia, ambiente de Marketing® e composto (mix) de
Marketing (conjunto de ferramentas de Marketing que a empresa utiliza para
perseguir seu objetivo no mercado-alvo, também conhecido por 4 P(s) — produto,

preco, promogéo e praga).

Com as mudancas ocorridas na atividade profissional dos engenheiros ao
longo do tempo, a atuagéo deste, dentro das empresas, tem se tornado cada vez
mais ampla. Com o crescente numero de engenheiros ocupando cargos de geréncia
e diregdo (MUNDIM; ROZENFELD, 2001; SACADURA, 1999), o conhecimento em

Administracdo de Marketing ganhou importancia consideravel na atividade deste

© Segundo Kotler (2000, p. 37), o ambiente de Marketing pode ser divido em dois grupos: o ambiente de tarefa,
que inclui os participantes imediatos envolvidos na produgdo, distribuigdo e promogio da oferta (empresa,
fornecedores, distribuidores, revendedores e clientes-alvo) ¢ ambiente geral, formado por seis componentes:
ambiente demografico, ambiente econdmico, ambiente natural (meio-ambiente), ambiente tecnol6gico, ambiente
politico-legal e ambiente sécio-cultural.
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profissional (ABRANTES, 2003; CAETANO, 2003, GABE, 2002; PESSOA
MARQUES FILHO, 2001: REIS; SILVA, 2003; SILVA NETO et al., 2002; SIMON et
al., 2003; SOUZA, 1999; VERASZTO et al.,, 2003; VERMAAS; FOWLER, 2001). O
profissional de engenharia precisa ficar atento as necessidades do mercado e dos
clientes, centralizando seus esforgos no sentido de criar ofertas que estejam
perfeitamente alinhadas as exigéncias dos clientes e consumidores (CUEVAS, 1998;
DERGINT: SOVIERZOSKI, 2002; KAUNAS, 1997; MORAES, 1999, MUSETTI, 2001;
ROMANO, 2001: SALUM, 1999; SILVA NETO et al, 2002). Adicionalmente, o
engenheiro necessita de conhecimentos sobre pesquisas e tendéncias de mercado
(PESSC)A; MARQUES FILHO, 2001; SILVA NETO et al., 2002), relacionamento com
o mercado e clientes, compreensdo sobre o meio social, politico, econbmico e
cultural no qual esté inserido (BAR-COHEN, 1995; QUERINO; BORGES, 2002,
VERMAAS,; FOWLER, 2001), além de aplicar as técnicas e ferramentas de analise
especificas do Marketing para o desenvolvimento do mercado, dos produtos e dos
servicos (PESCHGES; REINDEL, 1998; QUERINO; BORGES, 2002), tais como
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas empresariais (andlise PFOA -
potencialidades, fragilidades, oportunidades e ameacas), além do composto de
Marketing conhecido como “4Ps” (produto, preco, praga e promogao). Deve possuir
pleno conhecimento sobre os concorrentes e ter condicdes de analisar as ofertas
destes comparativamente as da empresa em que atua (KAUNAS, 1997). Ainda e
necessario ao engenheiro, na atualidade, dominar as leis de mercado que
direcionam os negdcios das empresas onde estes estéo inseridos (LOPES, 2002),
bem como possuir visdo de mercado, quanto as suas particularidades,
caracteristicas e tendéncias (DERGINT; SOVIERZOSKI, 2002; LOPES, 2002).

Segundo Silva (1999), o engenheiro possui dois perfis distintos: engenheiro
cientista e engenheiro lider. O perfil de engenheiro cientista engloba as habilidades
naturais e o interesse que este profissional tem pelas novas tecnologias, aliados a
capacidade de andlise e sintese e a logica de raciocinio. Estas caracteristicas
podem servir como explicagéo para o fato de muitos postos de comando, dentro das
organizagdes, serem ocupados por engenheiros (SILVA, 1999, p. 84). Enquanto
engenheiro cientista, o profissional deve ter dominio sobre técnicas para
acompanhamento e monitoragéo da concorréncia, bem como possuir conhecimento

suficiente sobre o ambiente tecnolégico no qual os negoécios sdo conduzidos, pois
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muitas vezes cabe ao engenheiro a deciséo sobre a compra de tecnologia externa,

nesse caso uma estratégia ligada diretamente ao Marketing (SILVA, 1999).

7.1.3 Administragao financeira e contabilidade

A funcdo financeira compreende um conjunto de atividades relacionadas
com a gestdo dos fundos movimentados por todas as areas da empresa, onde as
expressbes ‘recursos’ e “fundos” sdo utilizadas como sindénimas de recursos
financeiros, que compreendem tanto o numeréario movimentado pelas empresas,
quanto os direitos e obrigacdes decorrentes das transacdes realizadas a crédito
(BRAGA, 1989).

De maneira simplificada, cabem duas tarefas basicas & fungéo financeira:
obtencéo de recursos nas condi¢cBes mais favoraveis possiveis e alocago eficiente
destes recursos na empresa (BRAGA, 1989). O mesmo autor ainda indica as trés
areas de decisdo financeira: decisbes de investimento, decisdes de financiamento e

decisdes relativas & destinago do lucro (quando aplicavel).

Segundo Flink e Grunewlad (1977, p. 3):

A parte essencial da administracdo financeira é a formulagdo de uma
estratégia empresarial para se determinar a utilizagdo mais eficiente
dos recursos, disponiveis a qualquer momento, bem como selecionar
as fontes mais adequadas de fundos adicionais, que eventualmente
possam se tornar necessarios.

Em complemento, Gitman (1997) alega que 0s administradores financeiros
gerenciam ativamente as financas de todos os tipos de empresas, inclusive aquelas
sem fins lucrativos. No entanto, tais definicdes ainda nao propiciam uma melhor
visibilidade acerca das principais atividades exercidas pelo administrador financeiro.
De forma a detalhar as duas fungdes basicas propostas por Braga (1989), é possivel

recorrer & proposta de Flink e Grunewlad (1977), onde cinco fungdes principais do
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administrador financeiro sdo destacadas: analise financeira dos registros e
informacdes contabeis, analise do movimento (entrada e saida) de caixa, analise e
selecdo de investimentos, fornecimento de informacgdes relativas as condigoes
financeiras como base para tomada de decisGes e ainda a elaboragéo de planos
financeiros detalhados para a obtengéo e utilizagao de fundos pela empresa, tanto

em curto quanto em longo prazo.

A reflexdo sobre o campo de atuag&o da Administracdo Financeira permite
identificar seu estrito relacionamento com a Contabilidade. Embora estas
representem diferentes areas de estudo, em geral se sobrepdem e nem sempre se
distinguem faciimente (GITMAN, 1997). A similaridade na terminologia usada na
Administracéo Financeira e na Contabilidade causa certa confus&o na diferenciacéo

entre os campos de atuagdo de ambas as ciéncias.

De fato as duas ciéncias possuem estreito relacionamento, ao passo que a
missdo da contabilidade encerra-se com a preparagdo das demonstracdes formais
destinadas a divulgagéo externa, tais como balancos patrimoniais, demonstracéo
das mutacées do patriménio liquido, demonstracéo dos resultados do exercicio e

demonstracado das origens e aplicagdes de recursos.

Em complemento, outra funcéo da contabilidade diz respeito & elaboragéo
de relatdrios para uso interno (da empresa), 0s quais contém informacdes gerenciais
detalhadas, constituindo um mecanismo de apoio & tomada de decis&o. Em certo
sentido, pode-se dizer que a administracéo financeira comega onde termina a
contabilidade: em outras palavras, a analise dos dados contébeis orienta o0 processo
decisoério que constitui 0 aspecto central da administracdo financeira (BRAGA, 1989;
FLINK: GRUNEWLAD, 1977; GITMAN, 1997; VASCONCELOS, 2002).

A principal diferenga entre as funcdes do contador e do administrador
financeiro remete aos conceitos de regime de competéncia e regime de caixa. As
demonstracées financeiras preparadas pelos contadores reconhecem as receitas no
momento da venda (de produtos ou servicos) e as despesas quando incorridas,
abordagem comumente conhecida como regime de competéncia. Por outro lado, o
administrador financeiro adota o regime de caixa para reconhecer as receitas e
despesas que efetivamente representam entradas e saidas de caixa (GITMAN,
1997).



72

O sistema de informacdes contébeis dentro de uma organizagado tem dois
subsistemas principais: o sistema de contabilidade financeira e o sistema de
contabilidade gerencial. A diferenga basica entre os dois subsistemas diz respeito ao
usudrio-alvo das informacdes. Enquanto a contabilidade financeira € dedicada a
fornecer informacdes para usuarios externos (por exemplo, investidores, agéncias
governamentais e bancos), a contabilidade gerencial, também conhecida como
contabilidade ou gestdo de custos, é responsavel pela identificagdo, coleta,
mensuracéo, classificagéo e documentacgéo (relatérios) das informagdes que s80
Uteis aos gestores, nas atividades de custeio, planejamento, controle e tomada de
decisdo (HANSEN; MOWEN, 2001).

A importancia da administrag&o financeira e da contabilidade nas atividades
do profissional de engenharia é ilustrada pelo exemplo apresentado por Hansen e
Mowen (2001, p. 27):

Hoje em dia, os principais fabricantes de autombéveis incluem
contadores nas suas equipes de projeto e desenvolvimento de
produto. O papel do contador € fornecer uma perspectiva sobre
custos para os projetistas e engenheiros, de forma que o eventual
automével, oferecido para a venda, satisfaga a demanda dos clientes
a um custo e prego razoaveis.

Este trabalho ndo busca defender que o engenheiro domine a fundo os
conhecimentos em administracdo financeira e contabilidade; todavia, se o exemplo
apresentado mostra uma tendéncia de maior interacéo entre este profissional e as
areas de financas e contabilidade, é de suma importancia que o engenheiro possua
conhecimentos, mesmo que basicos, sobre os temas em guestédo, de forma que
possa discutir os problemas que eventualmente surjam em sua atividade
profissional, bem como ter condicdes de avaliar e propor solugdes para estes

problemas.

Nesse sentido, & importante que o engenheiro possua conhecimentos sobre
financas e contabilidade (PESSOA; MARQUES FILHO, 2001; PINHEIRO, 2001,
RAMOS et al., 2000; SILVA NETO et al., 2002, SOUTO, 2003, SOUZA, 1999,
VERASZTO et al., 2003; VERMAAS; FOWLER, 2001) e determinag&o, analise e
controle de custos (PINHEIRO, 2001, RAMOS et al., 2000; ROMANO, 2001; SIMON
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et al., 2002), além de conhecimento sobre conceitos como custos fixos, variaveis,
lucro, margem de contribuic&o, ponto de equilibrio, receitas e custos totais
(SOARES, 2003). Deve ainda ter capacidade para a analise de investimentos e
vis&o sobre ativos, passivos, patriménio liquido e riquezas (MEDEIROS, 2002), bem
como conhecer as formas de captag&o de recursos para financiamento de empresas
e projetos (PINHEIRO, 2001).

7.1.4 Estratégia empresarial

De maneira resumida, Ansoff (1993, p. 70) define estratégia como sendo
“um conjunto de regras de tomada de deciséo para orientagéo do comportamento de
uma organizagdo”. Em outro trabalho, Ansoff (1977) ressalta que a estratégia
enfatiza a andlise racional em termos de alta cupula da empresa, em que OS
objetivos s&o essenciais na orientacdo, avaliagdo de desempenho e na consecugao
dos propositos organizacionais, 0s quais devem ser coerentes com seu "perfil de

potencialidades".

Uma definicdo mais detalhada sobre o conceito de estratégia empresarial €
proposta por Andrews (apud MINTZBERG; QUINN, 2001, p. 58).

Estratégia empresarial € o padréo de decisbes em uma empresa que
determina e revela seus objetivos, propositos ou metas, produz as
principais politicas e planos para a obtencéo dessas metas e define a
escala de negbcios em que a empresa deve se envolver, o tipo de
organizagéo econdémica e humana que pretende ser e a natureza da
contribuicdo econdmica e n&o-econémica que pretende proporcionar
a seus acionistas, funcionarios e comunidades.

A formulacdo da estratégia € um processo organizacional, inseparével da
estrutura, do comportamento e da cultura da organizag&o na qual é realizada, e
acaba por definir regras para o estabelecimento das relagdes e dos processos

internos na organizag@o. As decisoes estratégicas alocam 0S recursos da
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organizag&o no sentido de atingir os objetivos estabelecidos, definem o carater
central e a imagem da empresa perante a comunidade interna e externa, além de
definirem a posi¢céo que a empresa ocupara no ambiente de negocios (ANDREWS
apud MINTZBERG; MINTZBERG et al., 2002; QUINN, 2001).

Pela abrangéncia de sua proposta, O processo de definicdo da estratégia
considera a vis&o global dos negbcios da organizagdo, bem como 0O ambiente de
negocios em que a mesma esta inserida. Um dos pontos principais a ser observado
para uma adequada formulacdo estratégica consiste em analisar em que ramo do
setor de atividade a organizagdo opera € em seguida diagnosticar qual a sua

posigéo competitiva nesse ramo (PORTER, 2002).

O processo de formulagdo das estratégias empresariais € denominado
planejamento estratégico. Por definicdo, planejamento estratégico significa projetar
uma situacéo desejada para empresa no futuro, considerando as limitagbes de
recursos, bem como os pontos fortes e fracos da organizacdo em relacéo a seus
competidores. O planejamento  estratégico deve considerar as alteragoes
(geraimente néo controlaveis) no ambiente de negocios, relacionados as questbes
do meio ambiente, econémicas, politicas, tecnologicas, sociais, legais, geograficas,
demograficas e, principaimente, dos competidores (GRACIOSO, 1996;
RASMUSSEN, 1990). De forma generica, no planejamento estratégico “é feita uma
anélise das perspectivas da empresa, identificando-se tendéncias, ameacas,
oportunidades € descontinuidades singulares que possam alterar as tendéncias
histéricas” (ANSOFF, 1993, p. 38).

Dentre &s questdes do ambiente de negocios consideradas pelo
planejamento estratégico, especial atengdo deve ser dada ao que se refere a
tecnologia. Do ponto de vista do processo de planejamento estratégico, 0s
desenvolvimentos tecnologicos s&o 0s que oferecem as mais atraentes
oportunidades de negocios, pois muitas vezes permitem o estabelecimento de
parcerias cliente-fornecedor de longo prazo ou ainda favorecem a criagdo de
vantagem competitiva, fruto das inovacdes em produtos, Servicos e processos
(ANDREWS apud MINTZBERG; QUINN, 2001).

E nesse contexto que o conhecimento em estratégia empresarial torna-se
importante para o profissional de engenharia. E preciso que este profissional tenha

consciéncia dos impactos do desenvolvimento tecnologico sobre os negocios da
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organizacdo, bem como entender que sua atividade profissional constitui uma
potencial fonte de vantagem competitiva empresarial. Segundo Zaccarelli (2002, p.
6), “um engenheiro pode tornar-se 6timo estrategista quando aprender a pensar na

forma tipica dos estrategistas”.

Dessa forma, é importante que o engenheiro possua conhecimento sobre os
conceitos e aplicacdes da estratégia empresarial, de maneira que possua pleno
envolvimento com a definicdo das metas e estratégias a serem implementadas pela
organizacdo da qual faz parte (GIRARDI et al,, 2001; HOZUMI; HOZUMI, 2002,
REIS: SILVA, 2003). Também & importante que o engenheiro possua conhecimentos
sobre conceitos de planejamento estratégico, bem como tenha capacidade para
desenvolvé-lo (ABRANTES, 2003; CARDOSO; MENEZES, 2003; DERGINT;
SOVIERZOSKI, 2002; GIRARDI et al, 2001, HOZUMI et al., 2000; PESSOA,;
MARQUES FILHO, 2001; RAMOS et al., 2000; SILVA NETO et al., 2002).

7.1.5 Administragdo da cadeia de suprimentos

Como ponto de partida, convém utilizar a definicdo de logistica promulgada
pelo Conselho de Administragéo Logistica (CLM - Council of Logistics
Management), uma organizagéo profissional de gestores de logistica, professores e
pesquisadores, formada em 1962 com o proposito de oferecer educagdo continuada
e fomentar o intercambio de idéias neste campo da Administragdo de Empresas
(CLM apud BALLOU, 2001, p. 21):

Logistica é o processo de planejamento, implementagéo e controle
do fluxo eficiente e economicamente eficaz de matérias-primas,
estoques em processo, produtos acabados e informagbes relativas
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdsito
de atender as exigéncias dos clientes.
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A definicdo apresentada é bem abrangente e serve como um excelente
marco inicial para o entendimento de todas as atividades diretamente ligadas ao
processo de logistica. Outro termo amplamente utilizado para representagéo das
atividades logisticas refere-se a cadeia de suprimentos. De acordo com Simchi-Levi
et al. (2003), as diferencas apresentadas entre logistica e cadeia de suprimento
dependem muito do ponto de vista de cada autor. Todavia, convém nado estabelecer
diferencas, visto que em esséncia representam a mesma coisa. De fato, identifica-se
grande similaridade entre o significado de ambos os termos, principaimente se for
considerada a definicio de cadeia de suprimentos proposta por Lummus e Vokurka
(apud BUOSI; CARPINETTI, 2002, p. 1).

Cadeia de suprimentos corresponde a todas as atividades envolvidas
na entrega de produto desde a matéria-prima até o consumidor
incluindo compras de materiais e partes, fabricacdo e montagem,
armazenagem e rastreamento de estoques, lancamento e
administragdo de pedidos, distribuicéo através de todos os canais e
entrega ao consumidor, além do sistema de informagao necessario
para monitorar todas essas atividades.

Os objetivos da cadeia de suprimento, no contexto das organizagfes, estéo
diretamente ligados & eficiéncia e eficacia do sistema como um todo, obtidas através
de mecanismos de reducdo de custos, redugdo de ciclos operacionais €
administrativos (pelo rompimento das barreiras entre departamentos e areas) e
maximizagéo do valor percebido pelo cliente final (BALLOU, 2001; HANDFIELD;
NICHOLS, 1999; MEINDL; CHOPRA, 2003; SIMCHI-LEVI et al., 2003).

Além do fluxo fisico de materiais e produtos acabados, a cadeia de
suprimento envolve os fluxos monetarios e de informacdes (MEINDL; CHOPRA,
2003). As atividades existentes na cadeia de suprimentos, bem como a existéncia
destes trés fluxos principais (materiais, informagdes e monetario) fornecem 0s
subsidios para a definic&o da Administracdo (ou gest&o) da cadeia de suprimentos.
Diversos autores, tais como Handfield e Nichols (1999); Wood Jr. e Zuffo (apud
BUOSI: CARPINETTI, 2002), Meindl e Chopra (2003), Simchi-Levi et al. (2003),
entre outros, definem a Administragdo da Cadeia de Suprimentos de forma muito
similar: a Administracdo da Cadeia de Suprimentos consiste em um conjunto de

abordagens utilizadas para integrar e coordenar (de forma sincronizada) todas as
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atividades da cadeia de suprimentos e seus fluxos principais, de forma a maximizar
a lucratividade total do sistema ao mesmo tempo em que atinge o nivel de servigo

desejado pelos clientes.

Pela propria natureza sistémica da gestéo da cadeia de suprimentos, esta
acaba por abranger as atividades da empresa nos seus mais diversos niveis, desde
o nivel estratégico, passando pelo tatico e alcangando o nivel operacional (SIMCHI-
LEVI et al., 2003).

Nos capitulos anteriores deste trabalho, ja foram discutidas as questdes
relativas a ampliagdo e diversificagdo das atividades do engenheiro. Esta
caracteristica propicia ao engenheiro a possibilidade de atuar nos mais diversos
niveis da empresa, exigindo deste profissional uma vis&o sistémica acerca das
operacdes da empresa onde atua. E justamente neste contexto que o conhecimento
em administracdo da cadeia de suprimentos ganha importancia na atividade do

profissional de engenharia.

Costa e Vieira Junior (2000) afirmam que o sistema de avaliagéo aplicado
aos alunos — conhecido como “Prov&o” — apresenta a capacidade de administrag&o
de materiais como uma das exigéncias no perfil profissional do engenheiro da

atualidade.

Branco et al. (2003) apontam que, em diversas situagdes, pode-se perceber
uma caréncia de conhecimentos em conceitos de logistica por parte dos
engenheiros civis, principalmente quando atuando nos canteiros de obras; tais
conceitos englobariam o adequado tratamento da compra, armazenagem e

utilizagdo de materiais.

Vérios outros autores (GIRARDI et al., 2001; MUSETT], 2001; QUERINO;
BORGES, 2002; SACADURA, 1999; SILVA, 1999; SOUTO, 2003; ZAINAGHI et al.,
2001) defendem a importancia do conhecimento em administragdo de materiais e
gestdo da cadeia de suprimentos (ou gestdo da logistica) para o profissional de
engenharia. Também €& importante que o engenheiro conhega os processos de
compras de materiais e equipamentos (PESSOA; MARQUES FILHO, 2001, RAMOS
et al., 2000), além de possuir conhecimentos em administracdo de estoques
(BORRAS et al., 2000; RAMOS et al., 2000).
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7.1.6 Administragdo de projetos

Para a realizacdo de um projeto, desde sua fase de concepcgédo até a
apresentagéo dos resultados finais, sd0 utilizadas técnicas que abrangem todos os
campos da administragéo. Planejamento estratégico, planejamento operacional,
organizacdo de equipes € preparagdo de orgamentos s8o algumas das principais

técnicas utilizadas na administragéo de projetos (MAXlIVIlANO, 2000).

Projetos compreendem tarefas especiais que fogem da rotina da
organizag&o, possuem comeco & fim determinados no tempo, devem resultar num
produto ou servico final singular, além de serem utilizados quando da necessidade
de resolver um problema especifico. Dessa forma, os projetos possuem
caracteristicas proprias, a saber: cliente ou usudrio definido, objetivo singular,
realizado através de atividades finitas (determinadas no tempo) e ordenadas,
disponibilidade limitada de recursos e grau de incerteza (MAXIMIANO, 2000;
VALERIANO, 1998). '

E natural a percepgéo de que 0 profissional, “independénte de sua area de
atuacdo ou especialidade, se envolvera com projetos em algum momento no
decorrer de sua carreira’ (MAXIMIANO, 2000, p. 489). Tal constatag&o, portanto, e
igualmente valida para 0s engenheiros (CUEVAS, 1998; SIMON et al, 2003;
SOUTO, 2003; STERNBERG apud VERASZTO et al., 2003).

O profissional de engenharia deve ter capacidade de unir conhecimento
técnico a administracéo eficiente de projetos (CAMOLESI JUNIOR, 2002; DERGINT,;
SOVIERZOSKI, 2002; SILVA, SOARES, 2001), possuir conhecimentos na
elaboracdo e analise econdmica dos mesmos (ROMANO, 2001; SILVA; SOARES,
2001: ZAINAGHI et al., 2001), conhecer 0s mecanismos de captac&o de recursos
para financiamento de projetos (PINHEIRO, 2001), além de ser capaz de gerenciar
os recursos fisicos, humanos e financeiros envolvidos na execugéo de projetos
(SILVA; SOARES, 2001; SIMON et al., 2002).
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7.1.7 Empreendedorismo

Segundo Dolabela (1999, p. 45), “o empreendedorismo € visto como uma
4drea da administracdo de empresas’. Ainda segundo este autor, ‘0
empreendedorismo é um neologismo derivado da livre traducdo da palavra
entrepreneurship, utilizado para designar os estudos relativos ao empreendedor, seu
perfil, seu sistema de atividades e seu universo de atuagao” (DOLABELA, 1999, p.
45).

O termo “empreendedorismo’, nesse contexto, € utilizado para designar
principalmente as atividades de quem se dedica a geragéo de riquezas, seja na
transformacé@o de conhecimentos em produtos ou servicos, na geracéo do proprio

conhecimento ou na inovagéo em outras areas da administragéo de empresas.

Com a globalizagdo da economia, a relativa seguranga de emprego
tradicionalmente oferecida aos engenheiros pelas grandes empresas tende a
desaparecer (SACADURA, 1999). Neste cenario, a formacé&o de profissionais
empreendedores caracteriza-se como uma das novas exigéncias do mercado
(GIRARDI et al., 2001; MACHADO et al., 2000; SILVEIRA et al., 2000; TONELLI,
2002; VERMAAS; FOWLER, 2001). Com o “fim” do emprego formal (tradicional), &
crescente 0 numero de profissionais que estdo “abrindo” o préprio negodcio
(COLENCI apud NOSE; REBELATTO, 2001b; LEITAO, 2001; RAMOS et al., 2000),
onde a capacidade empreendedora torna-se fundamental para a conquista de novas
oportunidades no mercado de trabalho (FERRAZ et al.,, 2000, MACHADO et al.,
2000).

Nesse novo contexto social, & fundamental que o engenheiro desenvolva
suas caracteristicas de empreendedor (ABRANTES, 2003; ALMEIDA, 2001,
ARAUJO: LEZANA, 2000; BARROS et al, 2003; CAMOLESI JUNIOR, 2002
CESAR, 2002; DIJKSTRA et al., 2002; FERREIRA apud NOSE; REBELATTO,
2001a; HOZUMI; HOZUMI, 2002; LONGO; TELLES apud NOSE; REBELATTO,
2001a; MAINES, 2001a;: MEDINA, 2002; PEREIRA, 2001b; ROMANO; LAPOLLYI,
2001: SILVA; SOARES, 2001; SILVA NETO et al., 2002; SOARES, 2003; XAVIER et
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al. 2001), com especial atengdo as palavras do Prof. David Bianchini (apud

)

ARAUJO, 2002, p. 4):

Um dos principais fatores do despreparo dos estudantes de
engenharia se reflete na falta de profissionais com capacidade
empreendedora, com viséo aberta e capaz de relacionar-se bem com
todas as areas de uma empresa.

Entre as principais caracteristicas de um empreendedor, necessarias ao
engenheiro da atualidade, destacam-se: a percepgéo do risco e a capacidade de
assumi-los e gerencia-los (CIDRAL et al,, 2002: LARSON apud SILVA, 1999), senso
de oportunidade (identificagéo, valoracéo e gestdo), conhecimento sobre técnicas de
vendas e negociagao, viséo global de organizagdes, facilidade no desenvolvimento
de relacionamentos pessoais estratégicos visando a obtencéo de informagdes
(ARAUJO; LEZANA, 2000; CUEVAS, 1998 DOLABELA, 1999; GIRARDI et al,
2001: TONELLI, 2002), capacidade de antecipar mudangas, viséo de futuro,
capacidade de estabelecer metas (CESTARI, 2001; LEZANA et al,, 2001), além de
possuir iniciativa para agdo e decisao (DOLABELA, 1999; VERMAAS:; FOWLER,
2001).

O tema empreendedorismo encerra a explorag&o da literatura como fonte de
pesquisa. Como foi possivel observar durante todo o desenvolvimento do capitulo, €
amplo o leque de conhecimentos em Administragdo de Empresas considerados

importantes para a atuagao profissional do engenheiro da atualidade.

O quadro 2 apresenta um resumo contendo todos os assuntos considerados
(pela literatura) como importantes para a atuacéo do engenheiro, de forma a facilitar

a visualizacdo e eventuais consultas.
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A partir da observagéo do quadro anterior é possivel notar que os diversos
assuntos considerados como importantes estdo classificados segundo as areas do
conhecimento em Administracdo de Empresas. Esta classificacdo so6 foi possivel
através do desenvolvimento de breve introdugéo a cada uma dessas areas,

utilizando os conceitos defendidos pelos importantes autores citados.

Considerando que cada assunto representa uma potencial assertiva do
instrumento de pesquisa a ser aplicado aos estudantes de engenharia, se néo fosse
feita a classificacdo segundo as areas do conhecimento, chegar-se-ia a este ponto
do trabalho com diversos assuntos “soltos” e néo seria possivel fixar um primeiro

critério de apoio & analise estatistica dos dados.

Somente a revisdo da literatura jé nos forneceria um nuimero suficiente de
assuntos para a construgéo das assertivas do instrumento de pesquisa. Entretanto,
durante a revisdo do material disponivel, o autor deste trabalho encontrou
interessantes pesquisas realizadas sobre o tema. Dessa forma, é importante que
seja feita uma analise cuidadosa dos resultados destas pesquisas, pois tal analise
pode ajudar a identificar consensos elou opinides divergentes sobre o assunto. A
proxima segéo apresenta 0s resultados das principais pesquisas realizadas sobre o
tema, bem como classifica estes resultados segundo as areas do conhecimento em

Administracdo de Empresas apresentadas na reviséo da literatura.

7.2 Pesquisas realizadas sobre o tema

As pesquisas realizadas sobre o tema constituem outra valiosa fonte de
pesquisa na defesa da importéncia do conhecimento em Administragcdo de
Empresas para o profissional de engenharia. A reviséo do material disponivel
permite reforgar a constatacdo da auséncia de pesquisas que considerem a opinido
dos estudantes de engenharia, visto que tais pesquisas, em sua grande maioria,
exploram a viséo do mercado de trabalho quanto as expectativas em relacdo ao

adequado perfil do engenheiro moderno.
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Nesta secdo serdo apresentadas algumas pesquisas sobre o tema, seus
objetivos e resultados, sempre ressaltando os resultados que possuem relacéo com
o proposito deste trabalho, ou seja, aqueles relacionados com O conhecimento em
Administracdo de Empresas conforme definicbes e limitagdes apresentadas na
revisdo da literatura. Convém observar que nenhuma das pesquisas considera o
ponto de vista dos alunos’ de engenharia, no sentido de explorar a guestéo da
importancia que estes atribuem aos conhecimentos em administragdo de empresas.
No entanto, os resultados destas pesquisas s&o de grande importancia para os
objetivos deste trabalho, pois servem de apoio para a identificac&o do consenso da
4rea acerca do tema, bem como constituem material de suporte na elaboragéo do

instrumento de pesquisa a ser aplicado aos alunos de engenharia.

Com a preocupagdo da correta identificacdo dos principais vetores de
mudanca no mercado de trabalho, visando o aperfeicoamento da interagéo entre a
academia e o sistema produtivo, a FIESP (Federag&o das Industrias do Estado de
S&o Paulo), a Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo e a RBF — Sistemas
e Métodos da Informacdo desenvolveram 0O projeto “O Engenheiro dos Novos
Tempos’, com o objetivo de levantar informagdes sobre os atributos culturais e
qualificagdes técnicas do engenheiro recém formado mais valorizadas pela
comunidade empresarial, além de investigar, também junto a esta comunidade
empresarial, qual o perfil profissional considerado ideal para o engenheiro do futuro
(RBF, 1998).

A partir de um estudo preliminar exploratério, constituido de detalhadas
entrevistas individuais junto a onze empresarios de varios setores da engenharia,
uma lista com setenta e duas caracteristicas técnicas e comportamentais foi
elaborada e posteriormente enviada, por correio, a 1.500 empresas no Estado de
Sso Paulo, representando 16,31% das empresas cadastradas pela FIESP. Foram

retornados 324 questionarios, o que equivale a um indice de retorno de 21,60%.

Nestes questionarios, os respondentes eram solicitados a atribuir, segundo
sua opini&o, grau de importancia para cada uma das setenta e duas caracteristicas,
em escala variando de “Nada Importante” a “Totalmente Importante”. Apds atribuicéo

do grau de importancia, o questionario solicitava ao respondente que este apontasse

7 Entende-se aqui alunos que estejam cursando regularmente o programa de graduagio em engenharia no
momento da pesquisa.
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as dez caracteristicas mais importantes, por meio de atribuicdo numérica crescente,

utilizando escala que varia de 1 a 10.

Os resultados consolidados, considerando a andlise das respostas
apontadas nas duas etapas do questionério, permitiu que as caracteristicas fossem

organizadas em um ranking.

Dentre as caracteristicas listadas pela pesquisa, este trabalho selecionara
todas aquelas que estejam relacionadas as areas de conhecimento da
Administragdo de Empresas. Dessa forma, a relagdo das caracteristicas
selecionadas e a posicdo de cada uma destas caracteristicas no ranking €
apresentada abaixo (RBF, 1998):

“Com habilidade para trabalhar em equipe” - 1° lugar,

“Com visao clara do papel cliente-fornecedor” - 3° lugar;
“Capacitado para o planejamento” - 7° lugar;

“Com visdo das necessidades do mercado” - 8° lugar;

“Com habilidade para conduzir homens” - 10° lugar,

“Capaz de transmitir a um operério 0 que quer’ - 12° lugar;
“Objetivo no estabelecimento de metas” - 16° lugar,;

“Com nocéo de custos” - 18° lugar;

“\aloriza o servico de outras pessoas’ - 19° lugar,
“Negociante / Identifica oportunidades comerciais” - 27° lugar;

“Com habilidade para vendas” - 42° lugar.

Em outra pesquisa, Sacadura (1999) apresenta os resultados de um estudo
realizado na Inglaterra e publicado em 1994 na revista European Journal of
Engineering Education. Os dados recolhidos neste estudo vém de 492 respostas a
um questionario enviado a uma amostra de 1276 engenheiros formados por
universidades técnicas inglesas e tendo ja 12 anos de carreira profissional. O estudo

é complementado por entrevistas realizadas junto a 30 empresas industriais
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conhecidas por prestarem uma atengao especial aos dados pessoais dos candidatos
durante o processo de selecéo dos engenheiros. O resumo dos resultados da
pesquisa permite identificar correlagdes entre o éxito profissional e uma série de
fatores pessoais tais como motivacdo (propria e de equipes), capacidade de
comunicacao, aptiddo para o trabalho em equipe e conhecimentos para o exercicio

da gestao, principalmente aquela voltada aos recursos humanos.

Borras (apud BORRAS et al., 2000), em sua dissertagao apresentada para
obtencdo do titulo de mestre, buscou identificar as deficiéncias existentes na
formacao de engenheiros voltados para o Sistema Agroindustrial Brasileiro. Trata-se
de uma pesquisa de campo desenvolvida pelo Departamento de Engenharia de
Producéo da Universidade Federal de S&o Carlos, através do Grupo de Estudos e
Pesquisas Agroindustriais financiada pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de S&o Paulo (FAPESP) e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPg). Um total de 10.014 questionarios foi enviado para
empresas ligadas ao setor de agronegécios, com taxa de retorno de 4.67%. De
forma resumida, os resultados da pesquisa apontam que as principais caracteristicas
do engenheiro demandadas pelas emprésas do setor de agronegdcio s&o:
conhecimento em Administragéo de Recursos Humanos (incluindo técnicas para o
exercicio da lideranca), conhecimentos e capacidade de analise e controle de
custos, conhecimentos em Administracdo de Marketing, conhecimento em
organizag&o empresarial, planejamento estratégico e implementag&o de suas acgbes,

bem como conhecimentos em finangas (incluindo analise de investimentos).

Rebelatto (apud NOSE; REBELATTO, 2001b), em sua tese de doutorado,
apresenta resumidamente 0s resultados de uma pesquisa utilizada como referéncia
para o estudo das exigéncias as quais o engenheiro de produgéo é submetido no
exercicio profissional, em todos 0s aspectos de sua atuagdo, € na transformagéo
dessas exigéncias em objetivos de ensino e, posteriormente em unidades de ensino
focadas no aprimoramento da estrutura curricular do curso de Engenharia de
Produc&o, bem como apontar quais foram as areas deficientes na formacéo destes

engenheiros.

Na primeira etapa desta pesquisa, foram consideradas duas fontes de
pesquisa para coleta de dados: empresas da cidade de S3o Carlos que possuem

engenheiros de produgéo na sua equipe de funcionérios (estas empresas foram
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identificadas a partir do cadastro da CIESP) e os proprios engenheiros de produgéo
que trabalham nestas empresas. Os resultados apresentados referem-se as

entrevistas realizadas com quatorze engenheiros de produc&o.

Os entrevistados apontaram a area de Administracdo de Empresas como a
mais importante para a formagéo do profissional de engenharia de produgéo. Cabe
também destacar que a area de Finangas foi classificada com a quarta area mais
importante, dentro das oito dreas apresentadas pelo entrevistador. Os resultados
também apontam a pouca énfase, ou por vezes inexisténcia, de assuntos
relacionados a custos, financas, Marketing e negbcios no curso de graduagdo em
engenharia, além de reforcar a necessidade do engenheiro desenvolver suas
caracteristicas de empreendedor. Dentre os entrevistados, 37,5% sugerem maior
anfase aos assuntos relacionados ao Marketing, “‘vpelo fato desta é&rea de
conhecimento estar diretamente ligada ao processo de desenvolvimento de produto,

de projeto e na anélise econémica e de viabilidade de projetos”.

Almeida (2001) descreve os resultados de sua pesquisa realizada junto aos
alunos de um determinado curso de MBA (Master Business Administration),
motivada pela constatagéo de que cerca de 50% do total de alunos matriculados no
respectivo curso tinham formagéo em engenharia. Esta pesquisa teve como objetivo
verificar as razdes que levam os engenheiros a buscar uma formacdo mais
generalista e tentar levantar possiveis falhas nas diretrizes curriculares dos
programas de engenharia. Foi selecionada uma amostra contendo 120 dossiers de
candidaturas de alunos com graduagéo em engenharia, no periodo entre 1.999 e

2.000, para a realizagéo de posteriores entrevistas.

Os resultados mostraram que a principal razéo que leva o engenheiro a
procurar uma formagao mais generalista trata da questao do crescimento e evolugéo
profissional. A segunda raz&o mais citada foi a oportunidade de adquirir uma vis&o
global de negobcios, pois (ALMEIDA, 2001, p. DTC-56):

Os engenheiros, por sua formagao tecnologica, acabam por ter uma
viséo fragmentada, muito focada na parte técnica e ndo estdo
preparados para mensurar os impactos de uma deciséo tecnolégica
na gestdo de pessoas, ou até mesmo as implicagbes financeiras de
suas decisdes.
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Nas palavras de um engenheiro, aluno do programa de MBA (ALMEIDA,
2001, p. DTC-56):

“Nés engenheiros temos uma tendéncia a tomar decisGes baseadas
em informag8es técnicas, na melhor solugdo do ponto de vista
tecnoldgico, o que infelizmente, muitas vezes resulta em um desastre
financeiro e na perda de talentos”.

Os resultados finais da pesquisa indicam que 0s aspectos administrativos e
financeiros foram mencionados com freqiéncia (25% e 12%, respectivamente), 0
que, segundo Almeida (2001), reforga a concluséo de que 0s engenheiros assumem
posicbes de geréncia e diretoria e que, para tal, precisam de uma vis&o mais global
dos negocios. Resumidamente, 0s resultados da pesquisa quanto as razGes da
procura por formagéo mais generalista foram: 25% em busca de conhecimentos
administrativos, 12% em busca de conhecimentos financeiros, 37% em busca de
conhecimentos sobre gestdo de recursos humanos e lideranca e 53% em busca de

conhecimentos sobre vis&o global de negbcios.

Em pesquisa realizada junto a arquitetos, engenheiros civis e tecnologos que
atuam na gestdo da produgéo da construcéo civil na regido metropolitana de
Curitiba, Vidotto e Santos (2003) procuraram identificar quais as areas de
conhecimento mais utilizadas pelos gerentes de obras, bem como quais as areas do
conhecimento que estes sentem maior caréncia. Foram enviados 2.116
questionarios, com retorno de 100 questionarios preenchidos corretamente,

representando taxa de retorno aproximado de 5%.

Os resultados da pesquisa apontam a area de gestdo de projetos como a
mais utilizada pelos respondentes, ao passo que a area de gestdo de recursos
humanos € aquela que os gerentes sentem maior caréncia de conhecimento.
Importante também enfatizar 0s resultados que indicam o uso intensivo dos
conhecimentos em gestéo de fornecedores, bem como a caréncia de conhecimento
na drea de gestdo financeira. Os resultados desta pesquisa séo perfeitamente
vélidos para representar a opini@o dos engenheiros civis responsaveis pelo
gerenciamento de obras, visto que representam, em média, mais de 75% dos

respondentes da pesquisa.
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O quadro 3 apresenta todos 0s assuntos citados nas pesquisas
apresentadas nesta secéo, categorizados segundo as é&reas do conhecimento em

Administrac&o de Empresas identificadas durante revisdo da literatura.

AREAS DO CONHECIMENTO ASSUNTOS CONSIDERADOS
(LITERATURA) IMPORTANTES SEGUNDO AS PESQUISAS
NA AREA
Administragéo de Recursos _ Com habilidade e aptidao para trabalhar em
Humanos equipe;

- Com habilidade para conduzir homens;

- Capaz de transmitir a um operario o que
quer;

- Valoriza o servi¢o de outras pessoas;

. Capacidade de motivagéo propria e de
equipes,

- Capacidade de comunicagao;

- Capacidade de gestfo de recursos
humanos;

. Conhecimentos em Administrag&o de
Recursos Humanos e técnicas de lideranca.

Administracdo de Marketing _ Com visdo das necessidades do mercado;

- Conhecimentos em Administrag&o de
Marketing.

Administracéo Financeira e - Com nogéo de custos;

Contabilidade - Capacidade de andlise e controle de custos;

. Conhecimentos em finangas e analise de
investimentos;

. Conhecimentos em Administragéo
Financeira.

Estratégia Empresarial - Capacitado para o planejamento;

- Objetivo no estabelecimento de metas;

- Conhecimento em organizagéo empresarial
e planejamento estratégico;

- Possuir viséo global do negécio.

Administracéo da Cadeia de - Com viséo clara do papel cliente-
Suprimentos fornecedor,

- Gestdo da base de fornecedores.
Administracéo de Projetos _ Conhecimentos em gestéo de projetos.
Empreendedorismo - Capacidade de desenvolver caracteristicas

de empreendedor;
- Negociante / Identifica oportunidades
comerciais;
- Com habilidade para vendas.
QUADRO 3: Assuntos considerados importantes para a atividade profissional do engenheiro segundo as
pesquisas realizadas sobre o tema (classificados segundo as areas do conhecimento apontadas na literatura).
Fonte: Adaptado pelo autor a partir da revisio bibliografica das pesquisas e opinido dos autores citados.
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A analise do quadro acima permite identificar estreito relacionamento entre
os assuntos mencionados em ambas as fontes de pesquisa. Embora a reviséo da
literatura tenha considerado um grande numero de autores, as conexdes
identificadas entre as duas fontes de pesquisa expressam uma tendéncia e, de certa
forma, um consenso entre 0s pesquisadores do tema acerca da importéncia do

conhecimento em Administragdo de Empresas para oS profissionais da engenharia.

Uma questdo pode surgir na mente do leitor ao chegar neste ponto: se a
importancia do conhecimento em Administracdo de Empresas para a atividade
profissional do engenheiro € defendida por um grande numero de importantes
autores (na literatura e através de pesquisas), ndo seria Obvio que tal questéo
também despertasse a atengdo dos responsaveis por definir as diretrizes

curriculares dos cursos de engenharia?

E claro que sim. Sem duvida alguma, a importéncia dos conhecimentos em
Administracdo de Empresas na formacdo e atuagéo profissional do engenheiro
também é ressaltada pelas Diretrizes Curriculares dos Cursos de Engenharia. Este é

exatamente o assunto que sera desenvolvido na proxima segao.

7.3 Diretrizes curriculares Nacionais dos cursos de Engenharia

As Diretrizes Curriculares Nacionais para 0 ensino de graduacdo em
Engenharia definem os principios, fundamentos, condicdes e procedimentos da
formacgdo de engenheiros, estabelecidas pela Camara de Educagéo Superior do
Conselho Nacional de Educagdo, para aplicagdo em ambito nacional na
organizagéo, desenvolvimento e avaliacdo dos projetos pedagogicos dos cursos em
Engenharia das Instituigdes do Sistema de Ensino Superior (BRASIL, 2002, Art. 2°).

A importancia do conhecimento em Administragdo de empresas para 0S
engenheiros ¢ também ressaltada no documento oficial do Ministério da Educacéo, o

qual determina as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Engenharia.
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Destaca-se o trecho a seguir (BRASIL, 2002, Art. 39):

O Curso de Graduagdo em Engenharia tem como perfil do formando
egresso / profissional o engenheiro, com formagéo generalista,
humanista, critica e reflexiva, capacitado a absorver e desenvolver
novas tecnologias, estimulando a sua atuagao critica e criativa na
identificacdo e resolugdo de problemas, considerando seus
aspectos politicos, econémicos, sociais, ambientais e culturais,
com visdo ética e humanistica, em atendimento as demandas da
sociedade (grifo nosso).

O trecho selecionado do Artigo 3° fornece indicios de que © profissional de
engenharia necessita, no contexto social atual, dominar conhecimentos que nao
estdo diretamente ligados & formagéo técnica tradicional, com especial atengéo ao
perfil generalista‘e humanista, que considere os aspectos politicos, econdmicos,

sociais, ambientais e culturais, determinados pelas demandas da sociedade.

A analise mais cuidadosa das diretrizes curriculares permite a clara
identificacdo de algumas areas relacionadas a Administracdo de Empresas que séo
consideradas importantes na formag&o do engenheiro. No seu Artigo 4° 0
documento enumera os conhecimentos requeridos para o pleno exercicio de
competéncias e habilidades gerais do engenheiro, dentre as quais € possivel
ressaltar aquelas que sdo importantes para o contexto deste trabalho (BRASIL,
2002, Art. 4°):.

IV - planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servigos de

engenharia;
IX - atuar em equipes multidisciplinares;

X| - avaliar o impacto das atividades da engenharia no contexto social e

ambiental;

X]|| - avaliar a viabilidade econémica de projetos de engenharia.

Adicionalmente, € possivel ressaltar a preocupagdo com 0 incentivo as
atividades complementares, tais como projetos multidisciplinares, trabalhos em

equipe e participagdo em empresas juniores e outras atividades empreendedoras.
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A exigéncia quanto ao nucleo de contetdos basicos e profissionalizantes
também faz mencdo a Administragéo de Empresas, assim como outras disciplinas
relacionadas (BRASIL, 2002):

XII - Administracdo (Art. 6° § 1°);

X|V - Estratégia e Organizagédo (Art. 6° § 3°);
XX - Gestdo Econbémica (Art. 6°, § 3°),

XX| - Gestdo de Tecnologia (Art. 6°, § 3°);

LIII - Transporte e Logistica (Art. 6° § 3°).

E importante notar que as areas mencionadas no documento oficial do
Ministério da Educacdo estdo em perfeito acordo com as areas defendidas pelos
diversos autores mencionados na reviséo da literatura. Tal concordancia entre as

fontes de pesquisa permite construir o quadro comparativo a seguir.

AREAS DO CONHECIMENTO
(LITERATURA)

ASSUNTOS CONSIDERADOS IMPORTANTES
SEGUNDO AS DIRETRIZES CURRICULARES

Administracdo de Recursos Humanos

Formacéo humanista/ Viséo humanistica;
Atuacdo em equipes multidisciplinares.

Administracdo de Marketing

Consideracdo dos aspectos politicos,
econdmicos, sociais, ambientais e culturais;
Gestio de tecnologia;

Avaliar o impacto das atividades da engenharia
no contexto social e ambiental.

Administracdo Financeira e
Contabilidade

Avaliar a viabilidade econdmica de projetos de
engenharia.

Estratégia Empresarial

Estratégia e Organizagéo.

Administracéo da Cadeia de
Suprimentos

Transporte e Logistica.

Administragdo de Projetos

Planejar, supervisionar, elaborar e coordenar
projetos e servicos de engenharia;

Avaliar a viabilidade econdmica de projetos de
engenharia.

Empreendedorismo

Incentivo a participagdo em empresas juniores e
outras atividades empreendedoras

QUADRO 4: Assuntos considerados importantes para a atividade profissional do engenheiro segundo as
diretrizes curriculares do MEC (classificados segundo as areas do conhecimento apontadas na literatura).

Fonte: Adaptado pelo autor a partir da revisio bibliografica das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de

Engenharia (BRASIL, 2002).
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Convém esclarecer que, o item considerado como gestdo de tecnologia,
envolve aspectos relacionados com O conhecimento do ambiente tecnolégico em
que o profissional e a empresa estdo inseridos, pois conforme explorado na revisao
da literatura, muitas vezes cabe ao engenheiro a decis&o sobre o desenvolvimento
proprio ou a compra de tecnologia externa. Decisbes dessa natureza estdo

diretamente ligadas as estratégias de Marketing da organizagéo (SILVA, 1999).

De maneira andloga as conclusdes da revisdo das pesquisas na érea, é
possivel identificar estreito relacionamento entre as fontes de pesquisa, neste caso,
literatura e diretrizes curriculares. Este relacionamento ainda pode ser reforgado se
forem considerados os principios que norteiam a definicdo das diretrizes
curriculares, dentre os quais destaca-se a adaptag&o dos curriculos as demandas do
mercado de trabalho (MARTINS; CARDOSO, 2002).

A revisdo das fontes de pesquisa forneceu argumentos suficientes para
concluir que a atuacéo profissional do engenheiro da atualidade possui forte carater
gerencial, seja este no ambito organizacional ou mesmo no ambito da gestdo da

tecnologia.

Dessa forma, € apropriada uma investigacdo tomando como base a opiniao
dos profissionais que atuam diretamente na gestao das organizagdes ou, em outras
palavras, profissionais que utiizam os conhecimentos em Administracéo de
Empresas no seu cotidiano. Para tanto, o capitulo seguinte apresentara os
resultados das entrevistas realizadas com 0s profissionais da area de Administracéo
de Empresas, de forma a obter dados adicionais que, comparados com 08 obtidos
pela exploragéo das fontes de pesquisa, apoiaréo a construgdo do instrumento a ser
utilizado na busca da opinido dos futuros engenheiros. Grande parte destes futuros
profissionais certamente convivera com estes gestores, dentro de alguns meses ou

anos, quando de sua inclus&@o no mercado de trabalho.
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8 RESULTADOS DA 12 ETAPA: ENTREVISTAS COM PROFISSIONAIS DA AREA
DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

Para realizac&o desta etapa do trabalho, inicialmente foi definida uma lista
de quinze individuos que ocupam cargos gerenciais dentro de empresas que
possuem atividade na cidade de Séo Paulo. O pesquisador buscou relacionar nomes
de pessoas com quem teve contato durante sua trajetéria profissional, tomando o
cuidado de buscar profissionais que atuem em diversas areas da empresa,
particularmente nas areas identificadas na reviséo da literatura: recursos humanos,
Marketing, finangas e contabilidade, estratégia, cadeia de suprimentos e projetos.

A partir da lista de nomes, foram realizados contatos com cada um dos
profissionais, de forma a agendar a data e horario mais apropriado para realizacéo
da entrevista. A abordagem consistia, principalmente, em explicar ao convidado a
raz&o do contato e fornecer um breve sumario sobre a natureza académica do

trabalho, além de solicitar seu consentimento para a gravacgao da entrevista.

Durante o processo de agendamento, um dos convidados alegou total
indisponibilidade de tempo para a realizagdo da entrevista. Trés profissionais
aceitaram participar da entrevistas, mas manifestaram que se sentiriam mais “a
vontade” se as entrevistas n&o fossem gravadas, situacdo que causou uma
mudanga no plano original de gravar todas as entrevistas e levou o pesquisador a
procurar por outros métodos de registro das informagdes. De forma a assegurar a
uniformidade no processo de registro das informagdes, o pesquisador optou por usar
o mesmo método para todas as entrevistas. Dois convidados aceitaram participar da
pesquisa, mas solicitaram que seus nomes néo fossem divulgados; por esta razéo,
na apresentac&o dos resultados, seréo utilizadas letras para identificar cada um dos
entrevistados. A partir das confirmagdes, as entrevistas foram realizadas no periodo
de Julho de 2003 a Abril de 2004,

Escolheu-se 0 método de registro de informacdes por meio de anotagdes
durante a entrevista. Embora este método exija mais tempo para a realizagéo da
entrevista, as anotagbes ja representam um trabalho inicial de selecdo e

interpretacéo das informagbes emitidas, pois permite que o entrevistador va
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percebendo o que é suficientemente importante para os objetivos da pesquisa
(LUDKE; ANDRE, 1986, p. 37). No entanto, algumas técnicas devem ser utilizadas
pelo entrevistador quando da escolha desse método, conforme sugerido por Selltiz
et al. (1987) e Ludke e Andre (1986).

A néo disponibilidade de um dos convidados acabou por gerar uma amostra
final de quatorze individuos. Trata-se de uma amostra nao probabilistica, utilizando
selegéo intencional® (ou por julgamento). Como o objetivo principal das entrevistas e
obter dados e informagbes que apoiem a construcdo do instrumento de pesquisa a
ser aplicado aos estudantes de engenharia, justifica-se o uso de uma amostragem
n&o probabilistica (OLIVEIRA, 2001a).

O primeiro profissional entrevistado serd chamado de profissional ‘A" e
ocupa a posi¢do de Diretor de Marketing Técnico de uma operadora de servigos de
telecomunicagdes. Possui formagdo em Engenharia Elétrica e experiéncia
profissional de doze anos nesta area de atuacdo. Ao responder a primeira questéao,
o profissional “A” mencionou custos, vis&o orientada ao cliente, formagéo de precos
e gestdo de projetos como sendo as areas da Administracédo de Empresas nas quais
um gestor precisa possuir conhecimentos para desempenhar seu papel na
organizacdo. Sua resposta a segunda quest&o menciona nogao e analise de custos
e valor, visdo de mercado e concorréncia, senso de oportunidade e viséo orientada
ao cliente como conhecimentos muito importantes para a atividade do profissional de
Engenharia da atualidade. Ao citar a nogc&o de valor como importante, 0 profissional
“A” enfatizou que “o projetista nem sempre tem nocéo do valor do seu projeto para o
cliente. Mais do que tudo, o engenheiro deve saber a diferenca entre prego e valor’
(informagéo verbal). Quando encerrando sua resposta a segunda questao, uma
citacdo breve do entrevistado chamou a atencéo do pesquisador: “a deficiéncia que
se tem na engenharia esta na questao do lidar com as pessoas. Em outras palavras,

na gestéo de Recursos Humanos” (informagéo verbal).

O segundo profissional entrevistado ocupa o cargo de Gerente Regional
(Brasil) de uma empresa multinacional fabricante de componentes semicondutores.

Engenheiro Eletricista, Administrador de Empresas e Mestre em Administracéo de

¥ Segundo Aaker et al. (2001), a escolha de experts (profissionais especializados) ¢ uma forma muito comum da
selecfio de amostra por julgamento. Esta ¢ uma forma de amostragem usada para escolher elementos tipicos €
representativos para uma amostra.
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Empresas, o profissional “B” possui vinte anos de experiéncia. Ele aponta estratégia
empresarial e planejamento estratégico, géstéo de pessoal, finangas, Marketing,
logistica e distribuicdo como 4reas importantes ao responder a primeira quest&o.
Sua resposta & segunda questao aponta nogbes em vendas, nogdes de custos,
visdo de oportunidade, conhecimento sobre a concorréncia e visdo orientada ao
cliente como conhecimentos necessarios ao engenheiro. Completa sua resposta,
finalizando a entrevista, com a seguinte declaracdo: “Hoje o profissional,
independente de sua formagéo, deve ser um empreendedor dentro da empresa. 0
profissional ideal deve ser, necessariamente, sensivel as exigéncias do mercado

onde a empresa atua” (informagéo verbal).

O profissional “C”, terceiro entrevistado, é Diretor de Operagbes de uma
empresa que presta servicos de telecomunicagbes a pessoas fisicas e juridicas.
Possui formacéo em Engenharia Elétrica, com especializagdo em Administracéo de
Marketing e experiéncia profissional de onze anos. Sua resposta para a primeira
pergunta revela as areas de financas, recursos humanos (principalmente
relacionamento interpessoal), distribuigéo e logistica (o que o entrevistado completou
chamando de cadeia de fornecedores) e Marketing como areas da Administragdo de
Empresas fundamentais para a atuacgéo de um gestor. O profissional “C” assim inicia
sua resposta a segunda questdo: “Em um determinado momento da carreira do
engenheiro, este ndo mais é avaliado pela competéncia técnica, mas sim pela

capacidade gerencial’ (informag&o verbal).

Apos o pedido do pesquisador para que 0 entrevistado aguardasse o término
da anotacdo de sua declaragéo, o entrevistado completou sua resposta a segunda
questdo enumerando uma série de conhecimentos que sdo necessarios para o
profissional de Engenharia da atualidade: nogcbes de custos, planejamento
estratégico, nogdes de terceirizacdo, orgcamentacéo, lideranga, comunicag&o com 0O
mercado, inteligéncia em mercado (0 Qque, segundo © entrevistado, inclui
basicamente concorréncia, viséo de oportunidade e tendéncias da tecnologia), além

de conceitos de marca e sua identidade.

O profissional ‘D", Administrador de Empresas e com curso de
especializagdo em Administracdo de Marketing, é Gerente de Produgéo de uma
empresa multinacional fabricante de placas de circuito impresso e possui sete anos

de experiéncia. Indica, de maneira muito direta e firme, conhecimentos nas areas de
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recursos humanos, finangas, controladoria, Marketing, vendas, logistica e
distribuicdo como fundamentais para o exercicio profissional do gerente, em
resposta a primeira questdo. Ao término da leitura da segunda quest&o pelo
entrevistador, “D” sorri e inicia sua resposta dizendo: "falta criatividade e flexibilidade
ao engenheiro” (informagé&o verbal). Em seguida, completa sua introdug&o: “o curso
de Engenharia, pelo foco nas questdes técnicas, deixa de dar importancia as
Ciéncias Humanas® (informagao verbal). Apds seu depoimento inicial, “D” pede que
a segunda questdo seja novamente lida, para a qual menciona os seguintes itens
como importantes para a atividade do engenheiro: nogéo de custos, ciclo de vida do
produto, gestdo de materiais, tempos e métodos aplicados & producéo, além de

constante atencéo para novas tecnologias.

Formado em Engenharia e com curso de especializagdo em Administragéo
de Empresas, “E” ¢ Diretor de Manufatura de uma empresa multinacional
especializada em solugbes para sistemas de telecomunicagbes sem fio de alta
capacidade. Responde a primeira questdo indicando as areas de Marketing,
contabilidade, financas, além de ressaltar que para o gestor, é essencial conhecer a
natureza do negoécio de sua empresa. Finaliza sua resposta ressaltando a
importancia da administrac&o de recursos humanos. Ao escutar a leitura da segunda
questdo, o entrevistado afirma que o engenheiro tem deficiéncia em conhecimentos
ligados & Administragdo de Empresas e declara: “ndo ha problemas quando o
engenheiro atua diretamente na area técnica. Os problemas aparecem quando da

interface do engenheiro com as diversas areas da empresa” (informagéo verbal).

Em seguida, aponta como importantes para a atividade profissional do
engenheiro, os conhecimentos em gestdo de projetos, estrutura organizacional,
cultura organizacional, nogdes de custos, formacéo de pregos, visdo de mercado e
concorréncia, mix de Marketing (ao mencionar este item, o entrevistado volta-se para
o entrevistador e pergunta: “ja ouviu falar em 4 Ps?”), além de nocdes de qualidade
e ciclo PDCA?.

Ao final da entrevista, “E” faz uma declaragéo interessante, a qual merece

ser transcrita na integra:

°Do inglés Plan, Do, Check and Act (Planejar, Realizar, Monitorar € Agir).




97

Uma das grandes dificuldades consiste no convencimento do
estudante de engenharia sobre a importancia do conhecimento em
Administracdo. Estes conhecimentos s&o fundamentais se o
engenheiro quiser ocupar cargos de deciséo na empresa (informagéo
verbal).

Encerrando definitivamente a entrevista, complementa a declaragéo anterior
dizendo que “o ensino de Administrag&o (para estudantes de Engenharia) deve
ressaltar a aplicacéo prética dessas disciplinas, de forma a despertar o interesse do

aluno de engenharia’ (informacéo verbal).

O sexto entrevistado, denominado “F”, é administrador de empresas e ocupa
a posicdo de vice-presidente de uma empresa nacional de distribuicdo de
componentes eletronicos, além de ser um dos proprietarios desta empresa. Formado
em Administracdo de Empresas, possui quinze anos de experiéncia profissional e
tem sua carreira marcada por diversas atitudes empreendedoras. “F" considera o
dominio sobre questdes financeiras, como por exemplo, o entendimento sobre o
custo de capital e a analise de investimentos como primordiais para a atividade de
um gestor. Complementa sua resposta a primeira questao mencionando as areas de
Marketing, comércio exterior, logistica e distribuicdo como importantes para a
atividade gerencial. Inicia sua resposta a segunda questdo dizendo: “o engenheiro
n&o pode apenas projetar, mesmo porque nao ha muito o que se projetar no Brasil.

O engenheiro deve comegar a pensar em vender projetos” (informagéo verbal).

Aponta ainda que conhecer a cultura organizacional, possuir conhecimentos
de Marketing (relacionamento e comunicagdo com O mercado), vendas e
negociagéo, visdo de mercado, visdo de clientes e concorréncia, ter foco em
resultados, possuir nogdes de custo e beneficio, nogdes de parcerias estratégicas,
além de conhecimento sobre novas tecnologias, deve ser parte do rol de

conhecimentos do engenheiro atual.

Ocupando cargo de gerente de Marketing e Vendas de uma multinacional do
setor de eletro-eletrénicos, o entrevistado “G” possui formagéo em Engenharia e
experiéncia profissional de vinte e seis anos. Sua resposta a primeira questéo traz
as dreas de financas (principalmente captagéo de recursos), contabilidade de custos
e controladoria como as mais importantes para a atividade do gerente. Ressalta que

n&o menos importante &€ conhecer o ambiente organizacional, no que diz respeito &
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sua estrutura (horizontal, vertical, etc.), além de dominar o conhecimento sobre a
natureza do negécio da empresa. Quando o entrevistador apresentou-lhe a segunda
questéo, o entrevistado iniciou seu raciocinio enfatizando que “o conhecimento
generalista em Administragdo é necessario ao engenheiro, independente de sua
drea de atuagdo”’ (informacédo verbal). Especificamente, mencionou como
necessarios os conhecimentos sobre custos, gestao de pessoal e ferramentas para
tomada de decisdo, como por exemplo, andlise SWOT'?. Ao final da entrevista,
reforca sua opinido quanto a importancia do conhecimento em gestéo de recursos
humanos, encerrando: “a organizagcdo & composta por pessoas em busca dos
objetivos comuns. Dessa forma, a gestéo de recursos humanos passa a ser o mais

importante” (informagé&o verbal).

Administrador de Empresas, com especializagdo em Administracdo de
Marketing, o oitavo entrevistado ocupa o cargo de Gerente de Inteligéncia em
Mercado de uma empresa multinacional do setor de eletro-eletrénicos. Com
experiéncia de dez anos na area de Marketing, “H” indica os conhecimentos em
recursos humanos (motivagdo, delegacéo, lideranga e trabalho em equipe),
Marketing (inclusive pessoal), Administragéo Geral (o que inclui o conhecimento
sobre os “grandes pensadores”) e finangas (com especial atengdo para a analise de
investimentos) como os conhecimentos indispensaveis para qualquer gestor de uma
organizacdo. Termina sua resposta & primeira questdo declarando: “independente
da area de formacdo, ou os caminhos que o profissional percorrera dentro das
empresas, ele invariavelmente trabalhara com administracdo de Marketing”

(informacgéo verbal).

Quando questionado sobre os conhecimentos necessarios ao engenheiro, o
entrevistado apontou enfaticamente: Marketing-mix (4Ps), ciclo de vida do produto,
analise da concorréncia e analise SWOT, nogbes sobre plano de comunicagéo,
nocdes sobre pesquisa de mercado, Marketing estratégico (principalmente
planejamento estratégico), conhecimentos em logistica, modelos de escoamento de
produtos, no¢bes sobre canais de venda, além de visdo da estrutura organizacional

e dos processos-chave da empresa.

' Do inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats. Trata-se de uma ferramenta da Administragéo de
Marketing utilizada para avaliagio global das forgas e fraquezas da empresa comparativamente a seus
concorrentes, bem como as oportunidades a ameacas provenientes do ambiente de negédcios (KOTLER,

2000:98).
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O profissional “I", nono entrevistado ouvido pelo pesquisador, possui vinte e
seis anos de experiéncia profissional, das quais vinte e dois atuando como gerente.
Possui formagéo em Engenharia e em Administracdo de Empresas e ocupa cargo de
Gerente Geral de uma das divisbes de uma empresa multinacional do setor de
eletro-eletrénicos. O profissional “I" julga que conhecimentos sobre contabilidade
(andlise e interpretagé&o de demonstrativos financeiros, custos e questdes fiscais),
financas, Marketing (principaimente a interpretagéo do mercado), viséo fornecedor-
cliente, questdes relativas ao Governo, concorréncia, orgamentacéo (previsdo e
realizacdo) e gestao de projetos séo aqueles mais importantes para a atividade de
um gerente em qualquer empresa. Quando guestionado sobre 0s conhecimentos
necessarios a atividade profissional do engenheiro, “I” lista: modelo de analise de
Porter'!, analise SWOT, gestéo de projetos (controle financeiro, gestéo de tempos e

recursos), pesquisa mercadologica e legislac&o trabalhista e fiscal.

Completa sua resposta, afirmando que:

De uma maneira geral, o engenheiro tem uma formacéao técnica, mas
quando vem para a atividade industrial, certamente enfrentard
questbes relacionadas com todas as areas que mencionei durante
esta entrevista (informagéo verbal).

Ha quinze anos atuando na 4rea de recursos humanos, “J” é formado em
Administragdo de Empresas e ocupa o cargo de Gerente de Recursos Humanos em

uma empresa muitinacional do setor de eletro-eletrénicos.

Ao ouvir a leitura da primeira quest&o, “J’ ressalva:

Minhas respostas considerardo o ponto de vista de Recursos
Humanos, ou seja, os conhecimentos em Administracdo que ©
recrutador procura quando esta em processo de contratacéo de um
lider, um gestor (informag&o verbal).

I Modelo proposto por Porter (1986, p. 23), denominado Analise Estrutural de Indastrias, o qual considera que
cinco forgas dirigem a concorréncia em qualquer setor: entrantes potenciais, compradores, substitutos,
fornecedores e a propria concorréncia na industria (esta representada pela rivalidade entre as empresas
existentes).
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Em seguida, defende que 0s conhecimentos em finangas, controladoria e
Marketing s&o importantes para a atividade de qualquer gerente. Afirma que 0s
conhecimentos em Marketing s&o importantes, pois o profissional deve conhecer
profundamente o mercado de atuacdo da empresa. Quanto aos conhecimentos em
recursos humanos, afirma que o exercicio da lideranca é o principal, “pois 0
profissional é responsavel por gerir outros profissionais de alto nivel” (informagé&o
verbal). Ainda menciona técnicas de motivacéo, no sentido de manter a equipe
envolvida e motivada. Responde & segunda questéo afirmando que o engenheiro
deve conhecer o mercado onde a empresa atua, ter orientacéo ao cliente e suas
necessidades, conhecer o Marketing-mix da empresa (4Ps). Deve ainda respeitar a
individualidade das pessoas, saber trabalhar em equipe, além de conhecer meios
para motivar € envolver os profissionais que nela atuam. Acredita que lideranga é
uma caracteristica fundamental e ainda cita o conhecimento em elaboragéo e gestao
de seu proprio plano de carreira. Ao listar os conhecimentos voltados & gestéo de
recursos humanos, “J” afirma que “gerir pessoas & diferente de gerir maquinas’
(informag&o verbal). Apds essa declaracéo, o entrevistado faz breve pausa e diz que
gostaria de encerrar a entrevista apontando a principal deficiéncia do profissional de
Engenharia: “uma das deficiéncias do profissional de engenharia é o excesso de
pensamento cartesiano, buscando sempre a previsibilidade e a extrema reducéo dos

riscos” (informag&o verbal).

Uma das mais longas entrevistas realizadas explorou a opinido de “L’,
formado em Ciéncias Contabeis, com experiéncia profissional de dezesseis anos €
exercendo, na ocasido da entrevista, o cargo de Chefe de Controladoria de uma
empresa multinacional do setor de eletro-eletronicos. Em resposta & primeira
pergunta, indica a érea de finangas como a mais importante para a atividade do
gerente. Segundo o entrevistado, os conhecimentos na area de financas devem
incluir: administracéo de orgamentos, administracdo dos custos de materiais, de
capital e de recursos humanos. Também menciona os conhecimentos em recursos
humanos, “pois de nada adianta ter custos sob controle se ndo existirem recursos
humanos motivados e envolvidos” (informagéo verbal). Em complemento, afirma que
conhecimentos em Marketing séo tambem necessarios para o entendimento do
ambiente de negocios, principalmente nas questdes econdmicas. Por fim, cita o

conhecimento em Administracdo Geral, a qual entende compreender as novas
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técnicas e ferramentas de gestdo. Na sua resposta & segunda questéo, afirma que o
engenheiro deve possuir conhecimentos na drea contabil (demonstrativos de
resultados e balanco patrimonial), ter capacidade de analise da saude financeira de
empresas, além de possuir conceitos sobre analise de crédito. Aponta também a
necessidade do engenheiro possuir viséo de mercado (conhecer as demandas do
mercado e as necessidades dos clientes), possuir nogdes sobre controle de custos e
formacéo de pregos, bem como possuir conhecimentos em logistica, o que O
entrevistado traduz como sendo conhecer a cadeia de fornecimento e o impacto dos
modelos logisticos no custo do produto. Ainda garante que conhecimentos sobre
juros, custo de capital, captacdo de recursos financeiros e valor do dinheiro no

tempo s&o igualmente importantes para o engenheiro.

Outra extensa entrevista foi realizada com “M”, Diretor de Marketing de uma
empresa nacional de construgéo civil. “M” & administrador de empresas, com
especializagdo em Marketing e em gestdo estratégica de negécios, além de Mestre
em Administracdo de Empresas. Exerce tambeém a profissdo de professor de
programas de pés-graduagéo em faculdades do municipio de S&o Paulo. Segundo
“M’, Marketing e recursos humanos s&o as duas areas fundamentais para 0
exercicio de um gerente. O entrevistado desmembra a area de recursos humanos
em formagéo de pessoas, promogéo de pessoas, desenvolvimento de trabalho em
equipe e capacidade de liderar e ser liderado. Afirma que em sua empresa, onde 0
quadro de funcionarios € predominantemente formado por engenheiros, uma de
suas tarefas principais tem sido ‘conscientizar 0s profissionais a respeito da
importéncia do Marketing para todas as dreas da empresa’ (informagéo verbal).
Quando perguntado sobre os conhecimentos importantes para a atividade
profissional do engenheiro, “M” aponta: relacionamento pessoal, viséo do cliente /
consumidor (necessidades), viséo do mercado e suas tendéncias, conhecimento
sobre a concorréncia e senso de oportunidade (de mercado). Faz interessante

consideracéo sobre o perfil tipico do engenheiro:

O engenheiro € muito pragmético e l6gico. Ou é preto, ou e branco.
O engenheiro deve aprender a discutir o cinza, pois o cinza existe.
Tanto é verdade que, por muitas vezes, o engenheiro projeta
produtos que n&o vendem (informagao verbal).
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A pendiltima das entrevistas foi realizada com “N’, psicologa com vinte anos
de experiéncia profissional em organizagc”)es" Na ocasido da entrevista, “N” ocupava
cargo de Assessora de Recursos Humanos em uma empresa multinacional do setor
de eletro-eletrénicos. Em resposta a primeira questao, “M” menciona o0s
conhecimentos nas &reas de logistica, planejamento estratégico, administracéo
financeira, administracéo de Marketing e administracdo de recursos humanos como
imprescindiveis ao exercicio profissional de um gestor. Em relagdo aos
conhecimentos necessarios ao engenheiro, conteudo da segunda quest&o, aponta
capacidade de comunicagéo, relacionamento interpessoal e capacidade de trabalho
em equipe como fundamentais. Ainda afirma que, além destes, é interessante que o
engenheiro possua conhecimentos basicos sobre todas as areas apontadas na
resposta & primeira questdo, “sem desconsiderar, evidentemente, a bagagem
técnica relativa a sua area de especializagdo” (informagéo verbal). Termina a

entrevista com a seguinte afirmagao:

Participar e entender os processos de Recursos Humanos da
organizagéo servird como um étimo mecanismo para o aprendizado
do profissional. No entanto, os conceitos basicos de cada area
devem estar sedimentados, a priori (informagé&o verbal).

O Ultimo entrevistado, “O”, é engenheiro de produgéo e Mestre em
Administraco de Empresas. Ocupa cargo de Gerente Corporativo de Logistica em
uma industria nacional de alimentos, exercendo também a profissé&o de professor em
programas de pés-graduagéo, principalmente lecionando matérias relativas a
Administracdo da Cadeia de Suprimentos. Ao responder a primeira questéo, aponta
de maneira muito direta as éreas de administracéo financeira, administracéo da
cadeia de suprimentos (que detalhou como sendo a administracéo de operagoes,
gue envolve compras, producdo e distribuigéo de produtos) e administragéo de
Marketing como fundamentais para o exercicio da gestdo. Quando questionado
sobre os conhecimentos necessarios ao engenheiro, listou: administrac&o financeira
(custos e contabilidade), viséo de negodcios (entender o negécio da empresa), gestéo
de pessoas e administragdo da cadeia de suprimentos. “O” desmembrou

administracdo da cadeia de suprimentos como sendo administracéo de estoques,
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transportes, negociagdo com fornecedores, compras, tecnologia da informagéo e

tempos e métodos. Finalizou a entrevista com a seguinte declaragao:

O futuro do ensino de engenharia deve assemelhar-se ao atual
modelo de ensino da engenharia de producdo'®. Para questdes
técnicas, os tecnologos tendem a serem os especialistas; aos
engenheiros cabera o perfil generalista e a vis@o sobre questbes de
natureza gerencial (informagéo verbal).

A descricdo das informagdes fornecidas pelo profissional “O” encerra o
procedimento de apresentacéo dos resultados da etapa que consistiu em entrevistas
junto aos profissionais da area de Administracéo de Empresas. Cabe portanto, a

partir daqui, uma breve analise destes resultados.

Os capitulos anteriores deste trabalho apresentaram indicios suficientes
para que se possa assumir que a atividade profissional do engenheiro, no Brasil, tem
cada vez mais apresentado uma forte carga de aspectos relacionados & gestéo.
Partindo desta premissa e considerando que as respostas a primeira questéao
refletem 0s conhecimentos necessarios para o exercicio profissional de um gestor, e
possivel realizar uma analise comparativa destas respostas e das areas

mencionadas na revis&o da literatura, conforme apresentado pelo quadro 5.

AREAS DO CONHECIMENTO NUMERO DE
(LITERATURA) RESPOSTAS
Administracdo de Recursos Humanos 9
| Administracdo de Marketing 12
Administracdo Financeira e Contabilidade 12
Estratégia Empresarial 2
Administracéo da Cadeia de Suprimentos 7
Administracao de Projetos 2
Empreendedorismo 1

QUADRO 5: Numero de respostas que mencionam as 4reas do conhecimento em
Administracéo de Empresas apresentadas durante revisfo da literatura.
Fonte: Do autor

12 0 entrevistado afirmou, por vérias vezes, que o ensino atual da Engenharia de Produgéio considera e enfatiza
diversos aspectos da gestdo de organizagdes, reforgando a importdncia destes aspectos para a atividade
profissional do engenheiro.
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O quadro apresentado permite identificar um consenso entre as areas
apontadas na literatura e a opinido dos profissionais da area quanto aos
conhecimentos necessarios a um gestor. Com base na premissa -adotada, a qual
considera a atuacdo do engenheiro como gestor, € possivel concluir que o
conhecimento em tais areas é igualmente necessario para o exercicio profissional do
engenheiro da atualidade. Esta conclusdo reforca a validade e aplicabilidade da
utilizagéo destas dreas do conhecimento com 0 proposito de classificar os assuntos

considerados importantes para a atividade profissional do engenheiro.

As respostas dadas pelos entrevistados a segunda questdo constituem
valiosa fonte de informac&o no apoio a construgéo do instrumento de pesquisa a ser
aplicado aos estudantes de engenharia. De forma a facilitar a visualizagéo e a futura
analise quando da construgéo do instrumento de pesquisa, o quadro 6 apresenta
estas respostas classificadas segundo as areas do conhecimento em Administrac&o

de Empresas, utilizando mesmo critério empregado durante reviséo da literatura.




‘OBSRISIUNPY WIS OJUSWIODUOO Op SBAIL SB opungss sopeorysse[d (0g

1ome o(J :91u0g

(esaidwa

ep opobau 0 1998Yu09) SOPOBaU ap OBSIA 1INSS0d
‘esaidWe Bp 8ABYD-S08S800.ld SO 1902Yuo)
‘oedeziuebio Bp BINYND B & BiN)NIISS B 1803YuoY

‘owisliopapusaidwe op o1oIexy
‘ogdeipofau @ SEpUSA W soodoN
‘apepiun}iodo op (0BSIA) OSUSS

1sonb ,7) oxeyusfuo o eied soyuerodwl WRIOPISUOD SOPRISIASIUL SO onb sojunssy 19 OYAVNO

owsliopspuasidwl

5081551 3 S0diia) op 0B}Seb 's0jeloid ap OJj@dUBUY 9]0JjU0D 21qOS 1893YU0D

‘sojefoid ap oeysal 1909Yuod

sojelold ap ogdelsiuiwpy

"SOpOaW & SOdLIS) 8GOS OJUBWI0AYUOD 1INSSOd

{(1.L) oe3ewLIo| Bp BIB0jOUR) Bp SBIUSUIBLIS] 19084UOD

‘spodsuel; 8 seiduwiod 'salopsdsulo) Wod oedeoofau ap $0s88001d SO 18384U0D

‘sanbo}se ap oedel)siuiwpe 18d8yuod

‘BpUBA O SIBUBD @ S001ISIB0| SO[2POUl 81GOS SOJUSLLIOSYUOD 1INSSOd

‘siglialews sp 0BISeD

sojuswudng op eepe) ep ogdelisiuiupy

"0BdEZII18019) £140S SOJUBWIOBYUOD
‘seo|fajeise seusoled aiqos so0d0N
‘sopeynsal Wo 0004 18

‘0oiPejelnse ojusweleueid 2i9os s2050N

[euesaidwg eibgiels3

‘odwe} OU OJIBYUIP Op JOJBA 0 1808YUu0D

‘leuded

ap 01sho © soinf 8IGOS SOJUBLUIIBYUOD 1NSSOd
“oypaI0

ap osijeUE 8P SOHSOUOD SIGOS 0JUBWIOBYUOT HNSSOd
) ‘sesaidwe
ap BiISOUBUY Spnes ep 3S||EUE 8p spepioeded 18|

‘S0JI90oUBUY
s0s1n03J op ogdeided eied SOWSIUBOBW 18IBYUOD
‘leiuowiyed

odue[eg © SOPE}NSAS 8P OANRIISUOLIBP 1808YU0Y
‘leosy oede|siba| 81q0s 0JUBWINSYUOD JINSSOd
‘soda.1d ep ogdewlio4

‘ogdejuswedlp

‘(ejoju00 8 BsijguR ‘oedello}) s0Isno 81qoS $9030N

opepI|igeIu0) @ Elledueul4 ogdelsiulwpy

"Jop0d op osijeue 1993yuc)d
‘opeoiawl op esinbsed 21qos sagdou 1INssod
‘oeeoiunwod sp oued 81qos sapdou 1INssod
-LOMS 8sljeuy

‘(sd ) Bunexieyy op Xiw o 1839Yuoy
‘onpoid op epiA 8P OJOI0 O 1808YUu0D

“SpEpHUSp! ENS © BOJBW 2Iq0S SOH3IUOD 1803YU0D
‘se0|B0joU0a} SEIOUQPUS) SB 81GOS OBSIA

‘opeolel 0 Wod 0gdediunwod
‘JOPILINSUOD / B1UBI|0 OB BPEIUSLIO OESIA
‘B[0LS1I00U0D B 81q0S OJUdUIdayUo)
‘opeoioW 9p SBIOUYPUS] SB 1908Yu0D
‘opeoloWl 9p OBSIA 1INSSOd

Bunssiieyy op oedensiujwpy

"oe3EdIUNWod ap epepioeded

‘leossadiajul ojusweUoOERl 3P spepioede)
‘elje11e0 ap oueyd oudoid

nes sp oe}sab o ogdeioge|d Wd OUBWISAYUOD
‘sadinbs ap

SOIqUISW JBAJOAUS ® JBAjoWw Bied solel J8dsyuoy

‘adinbe we teyjeqel Jages

‘esiyjeqel] oedesiba| 9100S SOJUSWIBYUOD 1INSSOd
‘souewny $0sINo0al op oeiseb 1908Yuo)

‘eduelopl] Bp ORI0I8X]

SOUBWNH S0SIN0aY op ogdeilsiuiupy

‘NaV 3d VIYY VA SIVNOISSIJ0dd SO OANNO3S SILINVLHOdINI SOAQVIAAISNOD SOLNNSSY

(YHNLYHILIT OLNIWIDOFHNOD 0Q SVIHY L

cot




106

A analise dos resultados (das entrevistas) apresentada neste capitulo, bem
como a revisdo da literatura, pesquisas na area e diretrizes curriculares, fornecem
subsidios suficientes para a construgdo do instrumento de pesquisa a ser aplicado
aos estudantes de engenharia. O procedimento de construgéo deste instrumento

sera apresentado no capitulo a seguir.
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9 CONSTRUGAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA (22 ETAPA): ESTUDANTES
DE ENGENHARIA (PRIMEIRA VERSAO)

O instrumento de pesquisa a ser aplicado aos estudantes de engenharia
serd construido a partir da reviséo da literatura, das pesquisas na area, das
diretrizes curriculares do Ministério da Educagao, além dos resultados das

entrevistas realizadas com os profissionais da area de Administrac@o de Empresas.

A construgdo das assertivas sera feita a partir da comparagéo entre a
revisdo da literatura, pesquisas na area, andlise das diretrizes curriculares e
resultados das entrevistas com os profissionais da area, buscando a identificagéo

dos pontos em comum citados nestas fontes.

As areas do conhecimento em Administragéo de Empresas identificadas
durante a revisdo da literatura ser&o utilizadas como categorias, dentro das quais as
assertivas serdo qualificadas. As assertivas refletem os assuntos apontados como
importantes na atividade do profissional de engenharia, segundo a revisdo das trés
fontes de pesquisa e das respostas dos profissionais da area de Administracéo a
questdo numero dois do instrumento de pesquisa utilizado nas entrevistas. Os
quadros a seguir apresentam todas as possiveis assertivas, construidas a partir da
revisdo das fontes de pesquisa e dos resultados das entrevistas junto aos

profissionais de Administracéo.
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Ao realizar uma analise comparativa entre 0s assuntos considerados

importantes para a atividade profissional do engenheiro, apontados em cada uma

das fontes de pesquisa, é possivel verificar diversos pontos em comum. Mais uma ‘

vez, é possivel identificar consensos entre as diversas fontes pesquisadas.

Diversos assuntos ligados a Administragéo de Empresas sdo considerados
importantes para a atividade profissional do engenheiro. Todavia, um instrumento de
pesquisa que tivesse um namero de assertivas que contemplasse todos 0s assuntos
certamente seria, do ponto de vista do respondente, extremamente cansativo de se
responder. Além disso, um grande numero de assertivas exigiria amostras com alto
nimero de sujeitos, tornando a pesquisa muito extensa e, consequentemente, seria

exigido um periodo de tempo muito longo para sua execucao.

Outro detalhe é importante no sentido de reduzir 0 nimero de assuntos a
serem considerados no instrumento de pesquisa: ao realizar uma analise detalhada,
é possivel identificar que varios dos assuntos apontados nas diferentes fontes de

informagéo tém o mesmo significado, embora apresentem redacao diferente.

Para a definicdo das assertivas do instrumento de pesquisa, foi realizada
uma andlise com o objetivo de eliminar sinbnimos e redundancias, evitando a
ocorréncia de multiplos itens que representem O mMesMO assunto. Outro critério
utilizado exige que o assunto a ser selecionado seja citado por pelo menos duas
fontes de pesquisa. Serd atribuido um numero para cada assunto selecionado, de
forma que todos os assuntos identificados como iguais ou similares receberao o
mesmo numero, em todas as fontes de pesquisa. A selegio dos assuntos em
comum, bem como a numeragao atribuida pode ser consultada no quadro 7. O
quadro a seguir apresenta O resumo da selecdo de todos assuntos que serao
usados na construcdo das assertivas, ainda mantendo-se a redacéo original e a

numeracao atribuida na identificac&o das similaridades.
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A partir da selegéo dos assuntos similares citados em pelo menos duas das
fontes de pesquisa, € necessario encontrar uma descrigdo Unica para cada conjunto
de assuntos considerados similares. Esta descrigéo busca facilitar a interpretagdo da
assertiva, de forma a minimizar a possibilidade de duvida quando da leitura do

questionario pelo respondente.

Relendo os assuntos selecionados e interpretando o significado comum
entre os mesmos, & possivel compor um quadro que apresenta a redagéo final das
assertivas que compdem o instrumento de pesquisa a ser aplicado aos estudantes

de engenharia.
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AREA DO CONHECIMENTO

ASSERTIVAS DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Administracéo de Recursos 1. Trabalho em equipe;
Humanos 2. Comunicagao e relacionamento interpessoal;
3. Exercicio da lideranga;
4. Motivacéo propria e de equipes.
Administracéo de Marketing 5. |dentificacdo das necessidades do mercado e dos

clientes;

6. ldentificacdo das tendéncias do mercado, inclusive
tecnoldgicas;

7. Pesquisa de mercado;

8. Aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais
e culturais que afetam o negécio da empresa;

9. Técnicas e ferramentas de andlise de negdcios;

10. Concorréncia; suas caracteristicas e
particularidades.

Administracdo Financeira e
Contabilidade

11. Custos: determinac&o, analise e controle;

12. Andlise de investimentos;

13. Demonstragdes financeiras e contabeis, por
exemplo, demonstrativos de resultados e balango
patrimonial; :

14. Mecanismos para captagéo de recursos financeiros.

Estratégia Empresarial

15. Conceitos de planejamento estratégico;

16. Processo de definicdo de metas e estrategias da
organizag&o;

17. Conceitos de estratégia empresarial.

Administracdo da Cadeia de
Suprimentos

18. Processo de compra, armazenagem e utilizagéo de
materiais;

19. Administragéo de estoques;

20. Modelos logisticos e canais de venda;

21. Gestdo da base de fornecedores.

Administracdo de Projetos

22. Gestao de projetos;
23. Andlise de viabilidade econdmica de projetos.

Empreendedorismo

24. Técnicas de vendas e negociacao.

25. Desenvolvimento do perfil empreendedor;

26. Vis&o global da organizagao: estrutura, cultura e
processos-chave;

27. Desenvolvimento do senso (viséo) de oportunidade.

QUADRO 9: Relagiio de assertivas que compoem o instrumento de pesquisa a ser aplicado aos estudantes de

engenharia.
Fonte: Do autor
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Portanto, o instrumento serd composto de vinte e sete assertivas. Embora

todo o processo de construgdo do instrumento tenha utilizado as areas do

conhecimento para classificar as assertivas, tal classificagdo ndo sera visivel para o '

respondente. O agrupamento das assertivas nas respectivas areas do conhecimento
em Administragédo de Empresas consiste em um mecanismo para sistematizagéo
dos dados, de forma a constituir um ponto de partida para o processo de analise
estatistica dos dados, conforme sera apresentado no momento oportuno. 0]
questionario completo, incluindo os campos de identificacdo do respondente, pode

ser consultado no apéndice B deste trabalho.
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10 ANALISE E VALIDAGAO TEORICAS: MODIFICAGOES NO INSTRUMENTO
DE PESQUISA DA SEGUNDA ETAPA

O processo de andlise e validagio tedrica do instrumento de pesquisa €

dividido em duas etapas: anélise do conceito (construto) e analise semantica.

Para a realizacéo da andlise do conceito, sera utilizada uma tabela de dupla
entrada, a qual contém os itens que compdem o instrumento. e os conceitos que
pretende-se medir. Os juizes serdo profissionais que atuam em cargos gerenciais de
empresas, além de professores de cursos de graduagio e de mestrado em
Administracéo de Empresas. De forma a evitar quaisquer possibilidades de que as
respostas sejam induzidas por l6gica, os itens que compdem O instrumento seréo
intercalados na tabela de dupla entrada. A tabela de dupla entrada utilizada para

validacéo do conceito pode ser consultada no apéndice C deste trabaiho.

Foram consultados dezesseis juizes durante a analise de conceito: trés
professores de graduag&o, trés professores de pos-graduagio e dois professores de
mestrado, todos do curso de Administragéo de Empresas, além de oito profissionais
gue ocupam cargos gerenciais de empresas. A andlise dos resultados que refletem a
opini&o dos juizes permite a elaboracéo do quadro 10, o qual mostra, em forma
percentual, como cada item (assertiva) foi associado a cada uma das areas do

conhecimento em Administragéo de Empresas (conceitos ou construtos).
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Os resultados do quadro 10 trazem alguns itens cuja soma dos percentuais
ndo atinge o total de cem, 0 que representa que o item sob avaliacéo néo foi

relacionado & nenhuma das areas do conhecimento em Administracéo de Empresas.

A andlise do quadro de resultados revela que trés itens devem ser
eliminados do questionario, pois sobre estes ndo ha consenso entre os juizes e,

portanto, o item n&o mede adequadamente um construto especifico. S&o eles:

_ “Desenvolvimento do perfil empreendedor”. Neste item, as opinides dos
juizes foram divididas exatamente (50%) entre dois construtos distintos:

Recursos Humanos e Empreendedorismo.

. “Técnicas e ferramentas de analise de negécios’. De fato, o item
apresenta um espectro de aplicagdo muito amplo, o que pode ser
comprovado pela distribuicao percentual equilibrada da opinido dos

juizes (quadro 10).

. “Modelos logisticos e canais de venda’. Este item, embora tenha
apresentado carga percentual majoritéria no construto “Cadeia de
Suprimentos’, também foi associado a outros dois construtos, o que pode

induzir a medicdes nado precisas durante a fase de coleta de dados.

Outro ponto a ser observado na tabela diz respeito aos itens que obtiveram
um percentual de setenta e cinco pontos: “Concorréncia: caracteristicas e
peculiaridades”, “Analise de viabilidade econdémica de projetos”, “Desenvolvimento
do senso (visdo) de oportunidade”, “Vis&o global da organizag&o: estrutura, cultura e
processos-chave’, “|dentificacdo das tendéncias de mercado, inclusive tecnolégicas’
e “Aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais que afetam 0o
negocio da empresa’. Embora a recomendacéo seja eliminar itens que nao
obtenham 80% de concordancia entre os juizes, assumir-se-a o risco de manter tais
itens no questionario, visto que 75% de concordancia representa uma situagao
limitrofe quando considerado o numero de juizes envolvidos (a opinido de um unico
juiz representa 6,25%). Além disso, outra etapa de avaliag&o tedrica sera aplicada
(analise seméantica), bem como sera realizada, durante fase de pre-teste, a analise

da confiabilidade interna do instrumento, através do calculo do coeficiente Alfa de
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Cronbach. Se em ambas as etapas mencionadas persistir a divida quanto aos itens,
os mesmos ser&o eliminados do questionario final a ser aplicado aos estudantes de

Engenharia.

Outro resultado interessante pode ser observado: no conjunto dos itens,
existem quatro que obtiveram consenso dos juizes em areas da Administracéo de
Empresas diferentes daquelas apontadas pela reviséo da literatura. O item “Analise
de viabilidade econémica de projetos”, classificado pela literatura como integrante da
Administracdo de Projetos, obteve consenso dos juizes na érea Financas e
Contabilidade. Os itens “Técnicas de vendas e negociacéo” e “Vis&o global da
organizagao: estrutura, cultura e processos-chave’, classificados pela literatura como
parte do Empreendedorismo, foram apontados pelos juizes como relacionados a
sreas diferentes desta: o primeiro & area de Marketing, enquanto o segundo a area
de Estratégia Empresarial. Por fim, o item “Aspectos politicos, econdmicos, sociais,
ambientais e culturais’ foi apontado pelos juizes como relacionado a area de
Estratégia Empresarial, embora tivesse sido apontado pela literatura como

relacionado & area de Marketing.

Com base nestes resultados, é possivel alterar o quadro 9 (pagina 114),
dando origem a um novo quadro (11) que apresente a revisdo na relagéo de
assertivas, bem como a classificagéo das mesmas (também revisada) em cada area
da Administracdo de Empresas (os itens que sofreram mudancas de éareas de

conhecimento estdo em negrito no quadro 11).
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AREA DO CONHECIMENTO

ASSERTIVAS DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Administragcdo de Recursos
Humanos

BN~

Trabalho em equipe;

Comunicag&o e relacionamento interpessoal;
Exercicio da lideranga;

Motivacao prépria e de equipes.

Administragdo de Marketing

|dentificac@o das necessidades do mercado e dos
clientes;

|dentificag&o das tendéncias do mercado, inclusive
tecnologicas;

Pesquisa de mercado;

Concorréncia: suas caracteristicas e
particularidades;

Técnicas de vendas e negociacgéo.

Administragdo Financeira e
Contabilidade

10.
11.
12.

13.
14,

Custos: determinacgéo, analise e controle;

Anélise de investimentos;

Demonstragdes financeiras e contabeis, por
exemplo, demonstrativos de resultados e balango
patrimonial;

Mecanismos para captagdo de recursos financeiros;
Analise de viabilidade econdmica de projetos.

Estratégia Empresarial

15.
16.

17.
18.

19.

Conceitos de planejamento estratégico;

Processo de definicdo de metas e estratégias da
organizacao;

Conceitos de estratégia empresarial;

Visdo global da organizagdo: estrutura, cultura e
processos-chave;

Aspectos politicos, econdmicos, sociais,
ambientais e culturais que afetam o negocio da
empresa.

Administrac&o da Cadeia de
Suprimentos

20. Processo de compra, armazenagem e utilizag&o de

21
22

materiais;
.Administracéo de estoques;
. Gestao da base de fornecedores.

Administragéo de Projetos

23

. Gestéo de projetos.

Empreendedorismo

24

. Desenvolvimento do senso (vis&o) de oportunidade.

QUADRO 11: Relagfio de assertivas que compdem o instrumento de pesquisa, apos avaliagiio de conceitos

(construtos) realizada pelos juizes.
Fonte: Do autor
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A segunda etapa da validagéo tedrica do instrumento de pesquisa refere-se
a analise semantica dos itens, que conforme metodologia explicada no capitulo seis,
sera realizada junto aos alunos de engenharia que estejam cursando o primeiro ano
do curso (“estrato de mais baixa habilidade da amostra’), ultimo ano (‘amostra
sofisticada”), além de contar com a colaboragédo e sugestdes dos professores dos
cursos de engenharia, pois estes profissionais, além de contribuirem para a
construgdo de um instrumento mais “elegante”, conhecem a realidade e o nivel de
conhecimento e compreensao dos alunos. A analise semantica consistira na leitura
de cada item do questionario e posterior questionamento ao grupo de alunos acerca
de seu entendimento quanto ao item. O processo de validagéo junto aos professores
consistira em verificar se a linguagem utilizada no questionario é simples o suficiente
para permitir um adequado entendimento por parte dos alunos. Aos professores
também sera perguntado sobre sugestdes de mudanga nas assertivas (itens), de
forma a melhorar sua compreensdo por parte dos alunos. Para a condugéo
estruturada da andlise seméntica, o pesquisador utilizou um formulario guia
conforme mostrado no apéndice D. Os passos utilizados para a analise semantica

foram:

- Pesquisador se apresenta ao grupo, explica brevemente os objetivos da

pesquisa e do processo que sera realizado;

- Em seguida, solicita aos alunos que leiam todo o questionario, desde o

cabecalho até os itens;

- Pergunta para cada individuo do grupo se este tem alguma duvida sobre
o cabecalho efou sobre algum dos itens, sempre encorajando a
discussao, de forma com que o aluno sinta-se a vontade para manifestar

sua duvida;

- Em seguida, pergunta para cada individuo do grupo sobre seu
entendimento sobre cada um dos itens, incentivando que um debate entre

todos os elementos do grupo seja iniciado;

- No caso de ndo existéncia de consenso acerca de um item ou no caso do
entendimento do grupo ser diferente da expectativa do pesquisador, este
diz ao grupo o que pretendia dizer com o respectivo item, iniciando uma

nova discuss&o de quais as modificagbes seriam necessarias para que o
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item reflita exatamente a expectativa do pesquisador quanto ao seu

entendimento.

O primeiro grupo foi formado por quatro alunos, sendo dois da modalidade
Elétrica, um da modalidade Mecatrénica e um da modalidade Civil. Apds leitura do
questionario, nenhum aluno manifestou duvida. Um dos alunos ressaltou que os
itens estavam escritos de maneira muito clara, néo gerando duvida quanto ao seu
significado. Quando solicitados a relatar qual seu entendimento pessoal acerca do
item, todos os alunos conseguiram explicar, com suas palavras, o significado de
cada item. Importante ressaltar que o pesquisador considerou a explicagcéo do grupo

como plenamente satisfatoria em relacéo ao significado de cada um dos itens.

Embora o primeiro grupo n&o tenha apresentado duvidas representativas,
um segundo grupo foi utilizado na analise semantica. Este grupo foi composto por
dois alunos da modalidade Mecanica, um aluno da modalidade Civil e um aluno da

modalidade Telecomunicagbes.

Durante o processo de leitura do questionario, dois alunos manifestaram
davidas no item “Exercicio da Lideranca’, um aluno manifestou duvida no item
“Concorréncia: caracteristicas e peculiaridades” e dois alunos manifestaram duvida
no item “Visdo global da organizagao: estrutura, cultura e processos-chave’. Quanto
ao item sobre lideranga, os alunos perguntaram quem é o elemento que exerce a
lideranca. Frente & duvida, 0 pesquisador solicitou que cada elemento do grupo
explicasse seu entendimento quanto ao item, a comegar pelos alunos com duvidas.
Estes disseram que apesar de ndo estar claro quem deve exercer a lideranca, a
pesquisa diz respeito a atuacao profissional do engenheiro (conforme cabecalho) e,
dessa forma, intuitivamente o item refere-se ao exercicio da lideranga por parte do
engenheiro. O pesquisador solicitou sugestdes de mudanga no item, mas o grupo
chegou ao consenso de que mudancas no item poderiam torna-lo mais confuso. As
duvidas sobre os itens relativos a sconcorréncia’ e a “viséo global’ foram muito
similares aquelas manifestadas sobre a lideranca, podendo inclusive ter sido
motivadas pela exposigéo da primeira. Questdes do tipo “concorréncia entre
empresas ou entre profissionais” e “quem deve ter a visdo global da organizagéo”
forma os pontos centrais da discussdo. O procedimento utilizado foi idéntico ao

primeiro caso de duvida e as conclusdes foram exatamente as mesmas. De maneira
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geral, a opinido dos alunos do segundo grupo pode ser expressa nas palavras de

um dos integrantes:

“Os itens estdo muito claros e diretos. Fica até dificil explicar com
palavras diferentes. Para explicar cada um, eu utilizaria as mesmas
palavras que o senhor utilizou. Pelo que conhego meus colegas, eles
responderiam o questionario sem nenhuma dificuldade. Acho que
somente aqueles que realmente ndo tenham a menor idéia do que
esta escrito é que vao ‘boiar’l” (informagéo verbal).

Portanto, os resultados da analise semantica com os dois grupos que
representam a amostra de mais baixo estrato ndo geraram nenhuma modificagéo no

instrumento de pesquisa.

Apo6s as sessbdes com os alunos de primeiro ano, 0 mesmo Processo foi
utilizado com um grupo de guatro alunos de Ultimo ano do curso de Engenharia
Elétrica. Nenhum elemento do grupo manifestou duvidas sobre os itens. De maneira
semelhante aos grupos anteriores, os alunos afirmaram que os itens estdo escritos
em uma linguagem muito simples, reduzindo quase que a zero a possibilidade de um

nao entendimento por parte dos alunos que responderao ao guestionario.

Dois alunos deste grupo sugeriram que o pesquisador retirasse os campos
do cabecalho nos quais é solicitado que o aluno .identifique a o local onde trabalha.
Segundo os alunos, além de gerar duvida, pois “onde” pode representar tanto lugar
(bairro, cidade, estado) quanto nome da empresa, tal questionamento pode inibir a
resposta dos alunos, principaimente aqueles que estejam desempregados ou que
trabalnem em micro ou pequenas empresas. Em pleno acordo com as
argumentagdes apresentadas, o pesquisador aceitou e incorporou a sugestéo a

vers&o revisada do questionario.

Por fim, foram ouvidos (separadamente) quatro professores dos cursos de
engenharia: dois deles do curso de Engenharia Mecanica e dois deles do curso de
Engenharia Elétrica. Consenso absoluto quanto a linguagem simples e direta
utilizada no questionario. Todos os professores recomendaram que 0s itens fossem
mantidos como estavam, pois eram perfeitamente compreensiveis segundo a
realidade de seus alunos. Um dos professores sugeriu que fosse enfatizada a nao

necessidade de identificacdo da instituicdo onde o aluno estuda. Este professor, de
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maneira similar a um dos alunos do grupo de Ultimo ano, sugeriu que o campo
referente a “onde vocé trabalha / faz estégid’ fosse retirado do questionario. Outro
professor sugeriu mudangas no texto inicial do cabecalho, pois segundo sua vis&o, 0
aluno ndo estd “colaborando com a melhoria do seu curso’ ao responder 0O
questionario. Além disso, o professor argumentou que, segundo seu entendimento,

este ndo é o objetivo da pesquisa.

O pesquisador concordou e aceitou as sugestoes propostas, incorporando-
as & versao final do instrumento de pesquisa. Encerrado o processo de validagéo
tedrica dos itens, o instrumento de pesquisa foi reformulado e sua verséo final pode

ser consultada no apéndice E.
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11 COLETA DE DADOS E CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

A coleta de dados foi realizada no periodo compreendido entre 08/11/2004 e
26/11/2004. Os questionéarios foram aplicados aos alunos de sete instituicdes de

ensino superior, que podem ser assim divididas:

- Seis Instituicdes de Ensino Superior privadas;

- Uma Instituicdo de Ensino Superior publica.

Conforme justificativa apresentada na se¢ao referente ao pré-teste, os dados
destinados a esta etapa foram coletados junto aos alunos do primeiro ano, periodo
noturno, do curso de Engenharia Elétrica de uma Universidade privada. Um total de

125 sujeitos foi considerado como amostra para o pré-teste.

Apds o processo de analise estatistica dos dados do pré-teste, deu-se
prosseguimento a coleta de dados, obtendo-se um total de 493 sujeitos. Cabe
salientar que, devido aos resultados satisfatérios do pré-teste, o niumero de sujeitos

considerado neste teste foram incorporados & amostra final.

O total de sujeitos da amostra divide-se, segundo horario do curso, da

seguinte forma:

- 160 alunos do periodo diurno;

- 333 alunos do periodo noturno.

O numero de sujeitos da amostra, quanto ao tipo de instituicdo, segue a

seguinte distribuicéo:

_ 470 alunos de Instituicdes de Ensino Superior privadas;

- 23 alunos de Instituicdes de Ensino Superior publicas.
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O processo de coleta de dados foi prejudicado pelo fato de ter sido realizado
no final do ano letivo. Infelizmente, o numero de alunos de instituicdes publicas foi
menor do que o desejado, inviabilizando qualquer andlise onde seja feita distincéo
entre alunos de instituicdes publicas e privadas. Tal fato nao prejudica o andamento
da pesquisa, visto que uma comparacéo desta natureza nao faz parte dos objetivos

da pesquisa.

A seguir séo apresentados quadros que mostram a divisdo dos sujeitos da
amostra por modalidade (especializagdo da Engenharia) e por ano | etapa que

estavam cursando no momento em que responderam o questionario.

ESPECIALIZAGAO DA ENGENHARIA

Elétrica Mecanica | Producdo | Computagéo | Mecatronica Téxtil Civil

285 95 50 41 4 4 14

QUADRO 12: Divisio do namero de sujeitos da amostra segundo especializagio da Engenharia.
Fonte: Do autor

A concentracdo de alunos no curso de Engenharia Elétrica pode ser
justificada por duas razdes: primeiro, a denominagao “Engenharia Elétrica” engloba
os cursos de Eletronica, Telecomunicagdes e Elétrica. Segundo, sendo o autor
formado em Engenharia Elétrica, sua rede de contatos com professores e
instituicdes € mais ampla nos cursos de Engenharia Elétrica. Esta concentragéo de
alunos em um determinado curso n&o prejudica o andamento da pesquisa, pois a
discriminagdo entre a opinido dos alunos, considerando qual curso estdo

frequientando, ndo faz parte dos objetivos deste trabalho.

ANO EM CURSO

Primeiro Segundo Terceiro Quarto Quinto / Sexto

130 77 83 65 138

QUADRO 13: Divisio do numero de sujeitos da amostra segundo ano em curso.
Fonte: Do autor
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O grupo formado pelos alunos de quinto e sexto ano contempla apenas
alunos que estdo cursando o Ultimo ano do curso de Engenharia. Foi tomado
cuidado especial de apenas considerar neste grupo, alunos que estejam cursando o
quinto ano em instituicdes onde curso de engenharia tenha tal duragéo. Esta
preocupacado se deve ao fato de evitar que alunos de quinto ano de programas com

duracdo de seis anos fossem considerados no grupo de alunos de ultimo ano.

Conforme explicado em capitulos anteriores, também sera feito um
agrupamento considerando a etapa do curso: iniciantes (primeiro e segundo anos),
intermediarios (terceiro e quarto anos) e “em conclus&o” (Ultimo ano), de forma a
analisar se existem diferencas significativas entre os resultados das sub-amostras
compostas por estes grupos. O quadro a seguir apresenta o numero de sujeitos na

amostra quando agrupados segundo este critério.

ETAPA DO CURSO
Iniciantes Intermediarios “Em conclusdo”
207 148 138

QUADRO 14: Divisdo do niimero de sujeitos da amostra segundo etapa do curso.
Fonte: Do autor

O cabecalho do questionario também permite identificar que tipo de
atividade profissional o estudante desempenha no momento: estagio ou emprego
regular. O proximo quadro apresenta a diviséo dos sujeitos da amostra segundo o

tipo de atividade profissional.

TIPO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL

Estagio Trabalho “regular” Nenhuma Sem Resposta

126 301 37 29

QUADRO 15: Divisdo do nimero de sujeitos da amostra segundo tipo de atividade profissional.
Fonte: Do autor
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E possivel observar que a maioria dos alunos que participaram da pesquisa
(cerca de 61%) desempenha atividade profissional que n&o o estagio. Este resultado
é facilmente previsivel quando observada a proporgéo de alunos que freqtientam o

curso no periodo noturno (cerca de 67,5%).

O numero de sujeitos ultrapassa o limite minimo definido pelo critério
empirico dos levantamentos amostrais utilizado neste trabalho. Para o caso de um
instrumento com 24 assertivas, e considerando um fator de seguranga de 20%, o
numero minimo de sujeitos na amostra seria de 125 sujeitos (a férmula para calculo

é apresentada na pagina 52).
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12 ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS E INTERPRETAGAO DOS
RESULTADOS

Em primeiro lugar, cabe aqui breve comentario sobre os resultados do pré-
teste. Conforme ja mencionado neste trabalho, o pré-teste contou com uma amostra
de 125 sujeitos, atendendo ao tamanho minimo definido pelo critério empirico dos
levantamentos amostrais. A andlise dos dados do pré-teste preocupou-se apenas
em observar os resultados referentes aos testes de KMO e de esfericidade de
Bartlett, além do teste de consisténcia interna do instrumento, medida através do
coeficiente alfa de Cronbach. Nao se preocupou, nesta etapa, em se designar e
interpretar os fatores extraidos, mas sim apenas verificar se o conjunto de fatores
extraidos explicava uma parcela significativa da variéncia dos dados. Os resultados
obtidos mostraram valores satisfatorios para 0s testes KMO e esfericidade de
Bartlett e alfa de Cronbach acima de 0,8. A variancia total explicada pelos fatores

extraidos ultrapassou 50% e os resultados também foram considerados satisfatorios.

Baseado nestes resultados satisfatorios, a amostra do pré-teste foi
incorporada & amostra final e por esse motivo, ndo ha necessidade de apresentagéo
detalhada dos resultados do pré-teste. Assim sendo, & possivel partir diretamente

para a andlise detalhada dos dados finais.

A andlise dos dados finais e a interpretagdo dos resultados seréo
apresentadas nas segdes a seguir. Iniciaimente, sera feita andlise estatistica
descritiva para cada variavel, com o objetivo de analisar as medianas das respostas,
a fim de identificar incidéncias (favoraveis ou desfavoraveis) ao contelido de cada
assertiva. Conforme anteriormente explicado, a escala utilizada no instrumento de
pesquisa ¢ ordinal e, sendo assim, a andlise das medianas € a mais recomendada
pois esta é “a estatistica mais adequada para a descri¢éo da tendéncia central dos
valores de uma escala ordinal” (SIEGEL, 1975, p. 27).

Em seguida, sera realizada analise fatorial de componentes principais,
dedicando-se atencéo para a analise das nao respostas, hipoteses e critérios da
andlise, consisténcia (confiabilidade) interna do instrumento, ocorréncia de outliers e

validacao dos resultados da analise fatorial.
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Encerrando o processo, serdo realizadas analises com 0 objetivo de
identificar diferencas entre os grupos de alunos separados pelo ano e etapa em
curso, além do agrupamento com base no tipo de atividade profissional
desempenhada. Caso os dados coletados possuam distribuicdo Normal, sera
utilizada andlise discriminante. Caso contrario, sera utilizado o teste de Kruskal-
Wallis (combinado com a andlise da distribuicdo das frequiéncias em torno da
mediana) para a separagéo por ano e etapa em curso e o teste de Mann-Whitney
(combinado com a andlise da distribuicdo das frequéncias em torno da mediana)

para a separagao por tipo de atividade profissional.

12.1 Analise descritiva dos dados: medianas e medidas de simetria e curtose

Segundo Pestana e Gageiro (2000), a estatistica descritiva utiliza
indicadores (tais como a média, a mediana, 0 desvio padrdo, as medidas de
simetria, curtose, entre outras) para descrever os dados. Visto que o objetivo €
identificar as incidéncias favoraveis ou desfavoraveis das respostas para cada
assertiva em uma escala ordinal, a mediana das respostas e as medidas de simetria
e de curtose serdo analisadas nesta etapa. A tabela 1 mostra as medianas das

distribuicbes das respostas para cada assertiva.
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TABELA 1: Mediana das distribui¢des das respostas para cada assertiva

ASSERTIVA MEDIANAS

1. Trabalho em equipe v 5,000
2. Comunicacéo e relacionamento interpessoal 4,000
3, Exercicio da lideranca ' 4,000
4. Motivacéo propria e de equipes 4,000
5. Identificacéo das necessidades do mercado e dos clientes 4,000
6. Identificacdo das tendéncias do mercado, inclusive tecnolégicas 4,000
7. Pesquisa de mercado 4,000
8. Concorréncia: caracteristicas e particularidades 4,000
9. Técnicas de vendas e negociagéo 4,000
10. Custos: determinacao, andlise e controle 4,000
11. Andlise de investimentos 4,000
12. Demonstragdes financeiras e contabeis (por exemplo, demonstrativo de 3,000
resultados e balango patrimonial)

13. Mecanismos para captacéo de recursos financeiros 3,000
14. Analise de viabilidade econdmica de projetos 4,000
15. Conceitos de planejamento estratégico 4,000
16. Processo de definicdo de metas e estratégias da organizagao 4,000
17. Conceitos de estratégia empresarial 4,000
18. Visao global da organizacg&o: estrutura, cultura e processos-chave 4,000
19. Aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais que afetam o 4,000
negocio da empresa

20. Processo de compra, armazenagem e utilizagdo de materiais 3,000
21. Administracédo de estoques 3,000
22. Gestao da base de fornecedores 3,000
23. Gestao de projetos 4,000
24. Desenvolvimento do senso (vis&o) de oportunidade 4,000

Fonte: Do autor

A partir dos dados apresentados pela tabela, é possivel verificar que, de
forma geral, os alunos consideram os conhecimentos em Administracéo listados
pelas assertivas como muito importantes, visto que as medianas da maioria das
respostas (18 casos, o que representa 75% do total das assertivas) esta situada no

valor quatro (o qual corresponde, na escala, a “muito importante”). Cinco assertivas
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apresentaram mediana situada no valor 3 (‘importante’), representando cerca de

21% do total das assertivas.

Dentre os conhecimentos listados, “trabalho em equipe’ apresentou mediana
localizada no extremo méximo, revelando que 0s alunos tendem a considerar este
assunto como extremamente importante. Este resultado faz sentido pelo fato de que
o trabalho em equipe é estimulado nos cursos de Engenharia, principaimente pelas
atividades em laboratério, onde € comum a formagéo de grupos para a realizagéo de

experiéncias e relatorios.

Dentre os assuntos listados, “demonstracoes financeiras e contébeis” e
“mecanismos para captagao de recursos financeiros” apresentaram mediana situada
no valor trés. E possivel entender o porqué de tais assuntos serem considerados,
relativamente aos demais, como menos importantes. Em geral, os cursos de
Engenharia abordam (quando abordam) os demonstrativos financeiros com maior
anfase aos calculos necessarios para sua elaborac&o, mas ndo tratam de explicitar
suas implicagdes e finalidades em um contexto que permita ao aluno perceber sua

importancia no cotidiano de qualquer organizagao, inclusive do ponto de vista legal.

Da mesma forma, os assuntos ‘processo de compra, armazenagem €
utilizacdo de materiais’, “administracdo de estoques” e “‘gestdo da base de
fornecedores’, também foram considerados relativamente menos importantes
(mediana localizada na posicdo trés da escala). O resultado aqui também é
justificado pela falta de abordagem (pelas escolas de Engenharia) a tais assuntos de
natureza administrativa, mas tao intimamente relacionados com a atividade do
Engenheiro. Os processos de selecéo de componentes € fornecedores, manuseio
de insumos e controle de qualidade da base de fornecedores s&o atividades
reconhecidamente desenvolvidas por engenheiros nas organizagoes, mas raramente

abordadas em uma perspectiva mais ampla pelas escolas de Engenharia.

Passa-se agora a examinar o perfil de cada uma das variaveis, onde serao

utilizados dois valores estatisticos: Skewness Kurtosis.

O primeiro parametro, Skewness, é utilizado na identificacdo dos desvios de

simetria. Segundo Pestana e Gageiro (2000, p. 97):
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A distribuicdo de dados € simetrica quando a mediana pertence ao
intervalo de confianca de 95% ou esté perto de um dos limites deste
intervalo. Por outro lado, no caso da distribuic8o ser assimetrica, a
mediana n&o pertence ao intervalo de confianga, nem esta perto de
um dos extremos do intervalo, e as medidas de tendéncia central
aproximam-se do valor minimo (neste caso chamada assimetria
positiva) ou do valor maximo (neste caso chamada assimetria
negativa).

O segundo par@metro, kurtosis (curtose), é utilizado para medir o grau de
achatamento de uma distribuigédo de dados. Uma distribuicdo de dados pode ser
leptocurtica (quando tem um formato pontiagudo e em geral possuem picos no
poligono de freqiéncias), platicUrticas (quando apresentam notavel achatamento,
sem a ocorréncia de picos) e mesocurtica (quando sua representacao grafica no
poligono de freqiéncias néo apresenta notavel achatamento, nem tampouco formato
pontiagudo) (LEVIN, 1987).

Com o auxilio do SPSS, é possivel calcular os valores destas estatisticas
para cada uma das variaveis, bem como o erro padréo destas medidas. Uma
distribuicdo é simétrica quando |Skewness | Erro padréo| < 1,96 e assimétrica

quando |Skewness | Erro padréo| > 1,96, para um intervalo de confianga de 95% .

Quanto ao achatamento, uma distribuic&o & mesocurtica se |Kurtosis | Erro
padréo| < 1,96, platicurtica se (Kurtosis | Erro padréo) < -1,96 e leptocurtica se
(Kurtosis | Erro padréo) > 1,96, critérios também definidos para um intervalo de
confianca de 95% (HAIR et al., 1998; PESTANA; GAGEIRO, 2000).

Ainda segundo Pestana e Gageiro (2000, p. 97), uma distribuicdo é
considerada normal se, ao mesmo tempo, & simétrica, mesocurtica e 95% das suas

observagdes encontram-se a dois desvios-padréo da média.

Os valores das razbes entre as estatisticas Skewness e Kurtosis € 0S8
respectivos erros padréo (para cada variavel), bem como a caracteristica da
distribuicdo quanto & simetria e ao achatamento, sdo mostrados na tabela 2. Cabe
ressaltar que foi feita analise visual dos poligonos de frequéncia para cada uma das
variaveis, de forma a possibilitar a classificacdo da assimetria como positiva ou

negativa.
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Das vinte e quatro varidveis, treze apresentam assimetria negativa (variaveis
1, 2, 3, 4, 5, 6, 11, 14, 15, 16, 18, 23 e 24), enquanto onze s&o consideradas
simétricas (7, 8, 9, 10, 12, 13, 17, 19, 20, 21 e 22). Percebe-se, a partir das
caracteristicas de simetria apresentadas pela tabela, que nenhuma delas apresenta
assimetria positiva. De fato, quando observadas as medianas (que séo medidas de
tendéncia central), & possivel perceber que estas, exceto os cinco casos localizados

no centro da escala, estdo préoximas ao extremo superior da escala.

Se as caracteristicas explicitadas por Pestana e Gageiro forem retomadas,
verifica-se que somente a variavel 22 — “Gestdo da base de fornecedores”, reune as
caracteristicas necessarias para ser considerada normal: trata-se de uma
distribuicdo simétrica e mesocurtica. No entanto, estas condi¢oes sd0 necessarias,
mas nao suficientes: ainda é necessario assegurar que 95% das suas observagbes

encontram-se a dois desvios-padréo da media.

A normalidade dos dados seré analisada por meio de teste estatistico
especifico (Kolmogorov-Smirnov) quando da realizacéo da andlise fatorial, que sera
iniciada a partir da préxima secéo. Por enquanto, apenas é possivel verificar indicios
de que somente a variavel 22 pode ter distribuigdo normal, enquanto as demais ja
podem ser consideradas como ndo normais, por n&o atender as condigbes

necessarias relativas as medidas de simetria e curtose.

12.2 Analise fatorial

O emprego da andlise fatorial & adequado quando busca-se organizar a
maneira como Os sujeitos interpretam as coisas, indicando as que estéo
relacionadas entre si e as que ndo estéo. Permite analisar quais variaveis medem,
de maneira subjacente, o mesmo fator ou conceito latente, através da medigéo das
correlacdes existentes entre estas variaveis (PESTANA; GAGEIRO, 2000).

O critério empirico dos levantamentos amostrais fixa o nimero minimo de
sujeitos necessarios para resultados confidveis da analise fatorial, como sendo cinco

sujeitos para cada assertiva, onde ainda sera aplicado fator de seguranca de 20%.
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Sendo assim, o numero minimo de sujeitos necessarios nesta pesquisa seria de 125
sujeitos. Entretanto, foi obtido um total de 493 sujeitos na amostra, numero que

ultrapassa com tranquilidade o minimo estabelecido.

O processo de andlise fatorial que sera apresentado contara com algumas
etapas. Na primeira etapa, sera analisada a aderéncia dos dados & distribuicao
normal. através do teste de Kolmogorov-Smirnov. Na etapa seguinte, sera realizada
a andlise fatorial dos dados, excluindo-se da analise os sujeitos que deixaram de
responder a uma ou mais assertivas do questionario (casos listwise). O conjunto de
sujeitos que apresentaram respostas validas para todas -as assertivas sera
denominado conjunto dos “‘dados originais”. Serso verificadas as correlacdes entre
as variaveis e os resultados dos testes KMO e de esfericidade de Bartlett, de forma a
avaliar a adequacéo da andlise fatorial no tratamento dos dados. Também seréo
verificadas as medidas de adequagdo da amostra, além da andlise das
comunalidades, dos residuos e da consisténcia interna do instrumento

(confiabilidade) para os dados originais.

Considerando que em pesquisas desta natureza nao é possivel garantir que
todos os individuos responder&o ao questionario de maneira completa, é apropriado
fazer uma andlise das nao respostas. Dependendo da quantidade de casos de nao
resposta, pode-se ter influéncias importantes nos resultados. E preciso verificar se
estas n&o respostas podem ser consideradas como um fenémeno aleatorio ou se

representam alguma caracteristica particular da populagéo em estudo.

Apos analise dos casos de néo respostas, sera decidido como estes casos
serdo tratados na analise, verificando, entéo, se o modelo devera sofrer algum ajuste

quanto aos casos de nao resposta.

Entretanto, estes resultados ainda néo serdo considerados os resultados
finais. Para a definicao dos fatores finais que seréo interpretados, ainda sera feita
uma analise detalhada dos casos oultliers, verificando a importancia de tais casos
para a interpretagdo dos resultados. Eventualmente, casos outliers podem ser

eliminados da andlise, configurando novo ajuste ao modelo.

Apos andlise dos casos outliers serd feita, se necessaria, comparagéo entre
os resultados dos modelos ajustados e os resultados da analise com os dados

originais, dando-se énfase a comparagio entre os resultados dos testes de KMO e
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esfericidade de Bartlett, as medidas de adequagédo da amostra, ao percentual da
variancia explicada pelos fatores extraidds, as comunalidades e ao teste de
consisténcia interna do instrumento (confiabilidade), definindo-se assim, o modelo

final que sera utilizado para extragéo e interpretagéo dos fatores.

Ap6s definido qual modelo apresenta melhores resultados, tais resultados
serdo validados através de um processo de generalizagdo que utiliza uma analise
fatorial confirmatéria, a qual garante a replicabilidade dos resultados (HAIR et al.,
1998; SIMON, 2004).

Finalmente, os fatores finais extraidos (do modelo que apresentar os
resultados mais adequados ao proposito do trabalho) ser&o designados e
interpretados. Uma vez mais, é interessante ressaltar que a interpretacéo dos fatores
extraidos carrega consigo uma carga subjetiva, baseada no ponto de vista e

experiéncia do pesquisador.

A primeira etapa da analise fatorial, que trata da verificagéo da aderéncia

dos dados & distribuicdo normal, sera apresentada na seg¢&o a seguir.

12.2.1 Aderéncia dos dados a distribuicdo normal

A verificacdo da aderéncia dos dados & distribuic&o normal ¢ feita através do
teste de Kolmogorov-Smirnov. Trata-se de um teste de hipotese, onde a hipétese
nula & definida como “Ho: os dados seguem a distribuicdo normal’. Deve se observar
a significancia estatistica do teste para cada variavel. Conforme j& detalhado durante
explicacdo da metodologia de pesquisa, varidveis com niveis de significancia acima
do limite adotado (5%), s&o consideradas como variaveis que apresentam
distribuicdo normal. A tabela 3 mostra os resultados do teste de Kolmogorov-
Smirnov aplicado as vinte e quatro varidveis do instrumento de pesquisa. De
maneira a reduzir o tamanho da tabela e melhorar a formatagéo, n&o seréao
apresentadas as descricdes completas das variaveis, mas somente seu numero.
Para referéncia ao assunto da Administragédo de Empresas tratado por cada variavel,

o apéndice E pode ser consultado.
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TABELA 3: Resultados do teste de Kolmogorov-Smirnov
TESTE DE KOLMOGOROV-SMIRNOV

Variavel | Estatistica |Significancia
01 0,372 ,000
02 0,273 ,000
03 0,234 ,000
04 0,296 ,000
05 0,294 ,000
06 0,310 ,000
07 0,212 ,000
08 0,220 ,000
09 0,200 ,000
10 0,212 ,000
11 0,208 ,000
12 0,212 ,000
13 0,227 ,000
14 0,223 ,000
15 0,216 ,000
16 0,220 ,000
17 0,217 ,000
18 0,222 ,000
19 0,216 ,000
20 0,228 ,000
21 0,203 ,000
22 0,243 ,000
23 0,229 ,000
24 0,243 ,000

Fonte: Do autor

Observando os resultados apresentados pela tabela, é possivel verificar que
todos os niveis de significancia s&o menores que 0,05 (5%). Dessa forma, pelo teste
de hipbteses, nao corre-se nenhum risco de erro ao rejeitar a hipotese nula.
Portanto, conclui-se que nenhuma das vinte e quatro variaveis possui distribuicao
normal. Esta conclus@o ja havia sido alcancada quando da analise descritiva das
variaveis isoladamente, atraves das medidas de assimetria e curtose. No entanto,
ainda existia ddvida quanto a variavel numero 22. Os resultados do teste de
Kolmogorov-Smirnov ratificam os resultados da analise descritiva, assim como

eliminam a possibilidade da variavel 22 ser considerada normal.

Dessa forma, pode-se concluir que nenhuma das varidveis apresenta
distribuicdo normal de dados, ao nivel de significéncia de 0,05 (5%). No entanto,
esta conclus&o ndo representa um fator impeditivo para o prosseguimento da analise

fatorial. Outros testes especificos devem ser aplicados no sentido de avaliar, de
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forma definitiva, se a anélise fatorial pode ou n&o ser utilizada no estudo dos dados

em questao.

No préximo passo, faz-se necessaria a analise das correlagbes entre as
variaveis, pois se estas correlagbes forem pequenas, é pouco provavel que as
variaveis partilhem fatores comuns (PESTANA; GAGEIRO, 2000). Esta andlise sera
apresentada, detalhadamente, na secéo a seguir.

12.2.2 Analise da matriz das correlagdes entre as variaveis

Para que a andlise fatorial possa ser aplicada, é necessario que existam
correlacdes entre as varidveis. A verificagéo da existéncia de correlag&o entre as
variaveis é feita através da analise da matriz das correlagdes. Todavia, quando o
software SPSS® é utilizado para a realizagéo da andlise fatorial, a tela padréo de
resultados apresenta a matriz de correlagoes de Pearson entre as variaveis.
Considerando que os dados n&o seguem a distribuicdo Normal, conforme
comprovado pelo teste de Kolmogorov-Smirnov, é mais apropriado que sejam

utilizadas as correlagbes de Spearman ao invés das correlacdes de Pearson.

O coeficiente de correlacéo de Spearman é uma medida de associagéo que
exige que as varigveis se apresentem em escala de mensuracéo pelo menos ordinal,
de modo que os objetos ou individuos em estudo possam dispor-se por postos em
séries ordenadas (SIEGEL, 1975). Este coeficiente mede a intensidade da relacao
entre as varidveis por meio dos valores de ordem das observagdes ao invés do seu
valor observado. Dessa forma, este coeficiente n&o & sensivel a assimetrias na
distribuicBo dos dados, nem tampouco exige que os dados provenham de
distribuicbes Normais (Gaussianas). E uma alternativa ao coeficiente de correlagao
de Pearson quando o pressuposto da normalidade ¢ violado (PESTANA,; GAGEIRO,
2000). A tabela 4 mostra a matriz das correlacées de Spearman entre as vinte e

quatro varidveis que compdem o instrumento de pesquisa.
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As correlagdes entre a maioria das variaveis s&o significativas pelo menos
ao nivel de 1%. Portanto, os métodos de extragdo da analise fatorial de

componentes principais poder&o ser computados.

Se forem consideradas as correlagdes néo significativas, obtém-se um
percentual de 1,1% dentre todas as possiveis correlagdes. Esta pequena quantidade
de correlacdes ndo significativas indica que é apropriado optar, neste momento, pela
manutencdo de todas as variaveis na andlise. Em etapas futuras da analise fatorial,
ser4 possivel verificar se existem varidveis que néo se relacionam significativamente
com os fatores extraidos. Caso estas variaveis apresentem fraca relacéo (que sera
medida pelas cargas fatoriais) com os fatores extraidos, sera necessario ajustar o

modelo através da eliminagdo destas variaveis.

Os resultados da analise da matriz das correlagbes permitem que seja dada
continuidade & validacdo da analise fatorial. A proxima segdo apresentara o0s
resultados do teste KMO e de esfericidade de Bartlett, sendo crucial na definigéo se

a analise fatorial pode ou n&o ser utilizada no tratamento dos dados deste trabalho.

12.2.3 Validagéo da analise fatorial como método a ser utilizado: resultados do
teste KMO e do teste de esfericidade de Bartlett

Os testes de KMO e de esfericidade de Bartlett indicam se a anélise fatorial
é um método adequado para o tratamento dos dados. O teste KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin), que varia entre zero e um, compara as correlagbes simples com as parciais
observadas entre as varidveis. Valores proximos de um indicam correlagdes parciais
pequenas e, por outro lado, valores proximos de zero descartam a analise fatorial
como método adequado, pois indica que pode n&o haver correlagéo suficiente entre
as variaveis (PESTANA; GAGEIRO, 2000).

O teste de esfericidade de Bartlett testa a hipdtese nula definida como “Ho: a
matriz de correlacdo entre as variaveis é a matriz identidade”. Sendo a matriz

identidade, pode-se concluir que ndo existe correlagéo entre as variaveis, visto que a
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diagonal principal da matriz de correlagbes mede apenas a correlacdo entre a
variavel e ela mesmo, valor obviamente sempre igual a um. Se for obtido valor maior
que 0,05 (5%) na significAncia estatistica do teste, corre-sé O risco de errar ao
rejeitar a hipotese nula e, portanto, deve-se aceita-la. Neste caso, a andlise fatorial
ndo deve ser utilizada, pois nao existem correlagbes entre as variaveis,
inviabilizando a extracdo de fatores que representam combinacgdes lineares destas

variaveis. A tabela 5 mostra os resultados dos testes para 0s dados coletados.

TABELA 5: Resuitados dos testes KMO e Esfericidade de Bartlett

Testes KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) e de Esfericidade de Bartlett

Teste KMO — Medida de Adequag&o da Amostra 0,894
o Chi-Square aproximado 4166,256
Teste de Esfericidade de
df 276
Bartlett —
Significancia ,000

Fonte: Do autor

O resultado do teste KMO indica que as correlacdes parciais sao pequenas,
o valor de 0,894 também indica que a analise fatorial pode apresentar bons
resultados no tratamento dos dados. O teste de esfericidade de Bartlett indica
significancia zero, 0 que assegura que ndo existe probabilidade de erro em rejeitar a
hipétese nula. Dessa forma, rejeita-se a hipotese nula e conclui-se que a matriz de
correlacdes entre as variaveis nao & a matriz identidade. Sendo assim, é possivel
prosseguir com a analise fatorial, pois os resultados de ambos os testes validam-na

como método adequado para o tratamento dos dados.

Sendo a andlise fatorial validada como método, deve-se entéo averiguar as

medidas de adequacédo da amostra, conforme sera mostrado na secéo a seguir.
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12.2.4 Analise das medidas de adequagédo da amostra

A analise da medida de adequagdo da amostra representa outra forma de
verificar se a analise fatorial € um método adequado para a analise dos dados. Esta
anélise é feita através da avaliagdo da matriz anti-imagem. Esta matriz apresenta os
valores negativos das correlagdes parciais, sendo que estes valores devem ser
pequenos, indicando que ndo ha correlacdo entre os fatores (situagéo desejada
quando do uso da andlise fatorial). Se os valores forem elevados (préximos de 1),
entdo ndo existem fatores subjacentes, e a andlise fatorial ndo deve ser utilizada
(HAIR et al., 1998).

Sendo assim, nesta matriz, € necessario observar 0s valores apresentados
fora da diagonal principal, os quais devem ser pequenos, pois indicam os valores
negativos das correlagbes parciais. Por outro lado, também deve-se observar os
valores apresentados na diagonal principal, os quais representam as medidas de
adequacgdo da amostra. Ao contrério das correlagbes parciais, estes valores devem
se aproximar da unidade, indicando, nesse caso, que existem correlagbes entre as
varidveis e, portanto, a analise fatorial pode ser empregada como método de
analise. Valores acima de 0,80 s&o considerados excelentes, entre 0,70 e 0,80 sé&o
considerados razoaveis, entre 0,70 e 0,50 considerados deficitarios e abaixo de 0,50
sd0 considerados inaceitaveis, sugerindo a eliminacdo da variavel ou a
reconsideracdo da analise fatorial como método a ser empregado (HAIR et al,
1998). A tabela 6 mostra a matriz anti-imagem para 0s dados originais (lembrando
que o conjunto de dados originais é formado pela amostra total, eliminando-se os
casos listwise). Novamente, para fins de formatag&o, néo serao apresentados 0s

descritivos de cada variave!, apenas o seu numero.
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Cuidadosa observagdo da matriz anti-imagem revela que os valores fora da
diagonal principal s&o todos inferiores a 0,500, sendo entéo considerados pequenos.
Por outro lado, os valores da diagonal principal, os quais representam as medidas de
adequacédo da amostra situam-se entre 0,8 e 1,00 (destacados em negrito na matriz
anti-imagem), exceto a correlagéo entre as variaveis 1 e 2, que apresenta valor
ligeiramente menor que 0,8. Entretanto, estes resultados satisfazem com
tranquilidade aos critérios, pois valores acima de 0,8 sdo considerados excelentes,
enquanto valores entre 0,7 e 0,8 sé&o considerados razoaveis. Somente uma
correlacdo, dentre as vinte e quatro possiveis, pode ser considerada como razoavel,

mostrando resultados plenamente satisfatorios.

Embora as varidaveis ndo apresentem distribuicdo similar a normal, os
resultados do teste KMO e do teste de esfericidade de Bartlett, bem como os
pequenos coeficientes de correlag&o parciais verificados na matriz anti-imagem e 0s
resultados da anélise das medidas de adequag&o da amostra, é possivel concluir
que a andlise fatorial é adequada para o tratamento dos dados. Proceder-se-a,
entdo, com a andlise dos dados originais, iniciando o processo pela analise das

comunalidades.

12.2.5 Analise das comunalidades

As comunalidades representam a proporg¢éo da variancia de cada variavel
que esta relacionada as componentes fatoriais principais, ou seja, qual propor¢éo da
varidncia que é explicada pelos fatores extraidos (HAIR et al, 1998). As
comunalidades iniciais, antes da extracéo dos fatores, s&o iguais a um, pois nesse
caso o numero de componentes principais € igual ao nimero de variaveis sob
analise (PESTANA; GAGEIRO, 2000).

Apds a extragdo dos fatores, os valores das comunalidades variam entre
zero e um, e quanto mais proximos da unidade, maior a “explicacéo” da variancia

atribuida aos fatores. Hair et al. (1998) sugerem que os fatores expliquem, no
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minimo, 50% da variéncia de cada variavel. Se forem identificadas variaveis com
valores de comunalidades inferiores a 0,500, deve-se proceder com a analise

ignorando tais variaveis ou ainda considerar a eliminag&o das mesmas.

A tabela 7 mostra os valores das comunalidades para as vinte e quatro

assertivas contidas no questionario, antes e apos a extragao dos fatores.

TABELA 7: Comunalidades

Variavel| Inicial [Extraida
01 1,000 548
02 1,000 573
03 1,000 585
04 1,000 ,421
05 1,000 ,690
06 1,000 663
07 1,000 672
08 1,000 516
09 1,000 590
10 1,000 ,550
11 1,000 ,624
12 1,000 ,633
13 1,000 ,641
14 1,000 ,591
15 1,000 663
16 1,000 673
17 1,000 627
18 1,000 ,583
19 1,000 ,437
20 1,000 728
21 1,000 , 790
22 1,000 712
23 1,000 644

24 1,000 ,556
Método de Extragio: Andlise
Fatorial de Componentes Principais.
Fonte: Do autor

Verifica-se que somente as variaveis 4 e 19 possuem comunalidades
inferiores ao valor limite de 0,500, revelando que tais variaveis possuem fraca
correlagdo com os fatores extraidos. Entretanto, estas varidveis serdo mantidas no
processo de analise até que os fatores extraidos sejam identificados e analisados,

permitindo que se possa verificar os valores das cargas fatoriais destas variaveis em




154

cada um dos fatores. A partir dai, entdo, sera possivel decidir pelo ajuste do modelo,
ponderando qual a melhor opgéo: eliminar ou manter a variavel no processo de

analise.

Enfim, encerram-se aqui todas as analises que precedem a extragdo e
selecdo dos fatores. Os resultados apresentados até aqui revelam que a analise
fatorial & perfeitamente vidvel para o tratamento dos dados deste trabalho. Sendo
assim, a proxima secéo tratara da extragéo, rotagéo e selecéo dos fatores, além de
apresentar a andlise dos residuos do modelo apo6s rotagdo dos eixos das cargas

fatoriais.

12.2.6 Extragéao, rotagéo e sele¢do dos fatores e analise dos residuos do

modelo

Cabe retomar a definicdo de “dados originais’, considerada neste trabalho:
trata-se dos dados provenientes da amostra final composta de 493 sujeitos,
eliminando-se da andlise os sujeitos que deixaram de responder a uma ou mais

assertivas.

O total de casos listwise — sujeitos que deixaram de responder a uma ou
mais assertivas — & de 51 sujeitos, reduzindo a amostra final da analise para 442

sujeitos.

Conforme mencionado no capitulo referente & metodologia de pesquisa,
serdo adotados dois critérios para a selegdo dos fatores extraidos. O primeiro,
denominado critério das raizes latentes (latent roots criterion), serao selecionados
fatores que possuam valores proprios (eigenvalues) maiores que 1, de maneira a
garantir que o fator contenha ao menos uma variavel que contribua para a variancia

total dos dados.

O segundo critério, denominado percentual da variancia explicada
(percentage of variance criterion), baseia-se no acumulo percentual da variancia total

explicada pelos fatores. Atentando para a variéncia explicada, garante-se que 0s
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fatores selecionados tenham significado prético, pois nesse caso OS fatores
“explicam” uma parcela especifica da variancia total dos dados. Considerando que a
pesquisa desenvolve-se no campo das Ciéncias Humanas, serdo selecionados
fatores que, cumulativamente, expliquem 50% da variancia total, sendo este o limite
definido como minimo. HAIR et al. (1998) afirmam que estes critérios sao adequados
para instrumentos que possuam entre 20 e 50 assertivas, enquanto Pestana e
Gageiro (2000) indicam que os critérios sao apropriados quando a amostra possui
mais que 250 sujeitos. Tanto o numero de assertivas, quanto o nimero de sujeitos,
atendem aos direcionamentos dos autores, garantindo que os critérios séo

apropriados para a andlise dos dados desta pesquisa.

A tabela 8 mostra os resultados dos valores proprios e da variéncia

explicada quando aplicada a andlise fatorial aos dados originais.

TABELA 8: Fatores extraidos: Valores proprios e variancia explicada

Fat Valores proprios pe rcgntualrda 4 Varil'énccila
atores ; variancia explicada| explicada
(eigenvalues) pelo fat?)r % Ct?mulativa)

1 7,805 32,519 32,519

2 1,643 6,846 39,365

3 1614 6,723 46,088

4 1,454 6,060 52,148

5 1,188 4,949 57,097

6 1,006 4,193 61,291

Método de Extragio: Analise Fatorial de Componentes Principais
Fonte: Do autor

Pelo critério das raizes latentes, é possivel comprovar a existéncia de seis
fatores significativos que possuem valores proprios maiores que um. Os mesmos
seis fatores, quando analisados sob o critério da variancia explicada, s&o
responsaveis por “explicar’ 61,291% da variancia total dos dados, resultado
plenamente satisfatério por se tratar de um estudo no campo das Ciéncias
Humanas. O primeiro fator configura-se como o mais importante dentre os seis
fatores extraidos, pois “explica’ 32,519% da variancia dos dados, mais da metade de

toda a variancia explicada pelos seis fatores.

A matriz de componentes principais apresenta diversas cargas fatoriais com

valores proximos de 0,500, o que dificulta a clara definicéo de quais variaveis
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compdem os fatores. Dessa forma, & necessario recorrer a rotagao dos eixos das
cargas fatoriais, com o objetivo de redistribuir a variancia dos fatores previamente
extraidos para os “novos” fatores rotacionados, obtendo um padréo de cargas
fatoriais mais simples e com maior sentido prético (HAIR et al., 1998). Sera utilizado
método de rotagéo ortogonal denominado VARIMAX, o qual simplifica as colunas da
matriz de componentes, fazendo com que as cargas fatoriais aproximem-se dos
extremos zero e um, através da maximizagéo da soma das variancias representadas
pelas cargas fatoriais dos fatores originalmente extraidos (HAIR et al., 1998). A partir
da rotag&o dos eixos das cargas fatoriais, obtém-se nova matriz de componentes,

denominada “matriz de componentes rotacionada’.

Porém, antes de analisar a matriz rotacionada, & necessario verificar os
residuos do modelo fatorial. Os residuos representam as diferencas entre as
correlaces originalmente observadas entre as variaveis e aquelas obtidas apos a
extracdo das componentes principais (denominadas correlagdes reproduzidas). A
andlise dos residuos permite verificar se 0 modelo é bem ajustado, ou seja, quéo
acurado é o modelo em questdo quanto a reprodugéo das correlagdes originais entre
as variaveis apos a extragéo dos fatores (BROWN, 2004). As correlagdes residuais

podem ser consultadas na tabela 9.
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As correlacdes residuais que apresentam valor absoluto maior que 0,05 s&o
chamadas significativas ou ndo-redundantes. De forma geral, é desejavel que o

numero de correlagdes ndo-redundantes néo ultrapasse 50% dos dados.

A andlise da tabela de correlagdes residuais mostra que existem 29% de
correlagdes residuais ndo-redundantes, o que indica que o modelo é acurado (bem
ajustado) na reprodugéo das correlagdes entre as varidveis, visto que este valor &
bem inferior ao limite desejado de 50%. Comprovando-se que o modelo esta bem

ajustado, é possivel iniciar a analise da matriz de componentes rotacionada.

A matriz de componentes rotacionada apresenta as cargas fatoriais de cada
variavel em relacdo ao fator. Estas cargas representam a correlacéo entre a variavel
e o fator. Quanto maior a carga fatorial, mais o fator é “explicado” pela variavel,
indicando forte relacdo entre tal variavel e o fator subjacente. Dessa forma, €
necessarios definir um valor de corte para as cargas fatoriais, de forma a definir
quais variaveis compdem este fator. Embora cargas fatoriais acima de 0,300 (valor
absoluto) atinjam um valor minimo recomendado, serdo selecionadas, neste
trabalho, somente as variaveis que apresentem cargas fatoriais acima de 0,500, pois
estas apresentam significado pratico (HAIR et al., 1998). A tabela 10 apresenta a

matriz de componentes rotacionada.




TABELA 10: Matriz de componentes rotacionada
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. FATORES EXTRAIDOS
VARIAVEIS 1 2 3 4 5
13. Mecanismos para captacéo de 712
recursos financeiros ’
11. Andlise de investimentos , 709
12. Demonstragées financeiras e
contabeis (por exemplo, 693
demonstrativo de resultados e ’
balanco patrimonial)
10. Custos: determinacéo, analise e 615
controle ’

9. Técnicas de vendas e negociagao ,604

16. Processo de definicdo de metas e
estratégias da organizagéo

17. Conceitos de estratégia
empresarial

18. Visdo global da organizagéo:
estrutura, cultura e processos-chave

15. Conceitos de planejamento
estratégico

19. Aspectos politicos, econdmicos,
sociais, ambientais e culturais que
afetam o negdcio da empresa

5. |dentificacéo das necessidades do
mercado e dos clientes

6. ldentificacéo das tendéncias do
mercado, inclusive tecnolégicas

7. Pesquisa de mercado

8. Concorréncia: caracteristicas e
particularidades

21. Administracéo de estogues

20. Processo de compra,
armazenagem e utilizagéo de
materiais

22. Gestao da base de fornecedores
3. Exercicio da lideranca

1. Trabalho em equipe

2. Comunicacéo e relacionamento
interpessoal

4. Motivac&o propria e de equipes
23. Gestao de projetos

24. Desenvolvimento do senso (viséo)
de oportunidade

14. Analise de viabilidade econémica
de projetos
Meétodo de Extragfio: Analise Fatorial de Componentes Principais
Meétodo de Rotagiio: Varimax com Normalizagdo de Kaiser
A rotagiio convergiu em 7 interagdes.
Fonte: Do autor
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Na construcdo da matriz de componentes rotacionada, foi utilizado valor de
corte de 0,500 para as cargas fatoriais, de forma que variaveis que apresentem
cargas fatoriais inferiores a este valor séo deixadas ‘em bra‘nco”. E possivel
perceber que o fator nimero um, o qual é o mais importahte em termos de variancia
explicada (32,519%), é formado pelas variaveis 9, 10, 11, 12 e 13. O segundo fator,
responsavel pela “explicagdo” de 6,846% da variancia total dos dados, é formado
pelas varigveis 15, 16, 17 e 18. Ja o terceiro fator é composto pelas variaveis 5, 6, 7
e 8, explicando 6,723% da variancia dos dados. O quarto fator € composto pelas
variaveis 20, 21 e 22 (6,060% da variancia total dos dados), o quinto é formado
pelas variaveis 1, 2, 3 e 4 (4,949% da variancia total dos dados) e o sexto e ultimo
fator é representado pelas variaveis 14, 23 e 24 e “explica” 4,193% da variancia total

dos dados.

Até o momento, a andlise dos fatores extraidos somente detalhou quais
variaveis formam cada um dos fatores, faltando a interpretacdo dos mesmos. Tal
interpretacéo ainda n&o é apropriada neste momento, pois eventuais ajustes podem
ser necessarios ao modelo sob analise. Dessa forma, apods definido o modelo mais
adequado, este trabalho apresentara uma segéo especifica sobre a interpretagéo

dos fatores.

Interessante observar que a variavel 19 (“aspectos politicos, econdmicos,
sociais, ambientais e culturais que afetam o negécio da empresa’) néo se relaciona
com nenhum dos fatores. E apropriado retomar os resultados da andlise tedrica do
instrumento, particularmente os resultados da andlise dos juizes. A mesma variavel
ndo obteve o consenso dos juizes em termos de representagéo do construto, o que
pode ser confirmado pelos resultados da analise fatorial. Ainda sobre a variavel 19,
importante relembrar que esta também apresentou valor de comunalidade inferior a
0,500 (0,437), o que ja fornecia indicios de que esta variavel possui fraca correlagéao
com os fatores extraidos. Portanto, a variavel 19 (“aspectos politicos, econémicos,
sociais, ambientais e culturais que afetam o negocio da empresa’) sera excluida da

etapa da anélise onde os fatores ser&o interpretados.

A variavel 4, que também apresentou comunalidade inferior a 0,500 (0,421)

apresenta carga fatorial associada ao fator ndmero cinco de 0,552, garantindo
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significado pratico para o resultado. Dessa forma, esta variavel sera mantida nas

proximas etapas do processo de analise fatorial.

Ainda retomando etapas anteriores da anélise dos dados, 0s resultados da
analise da matriz das correlagdes entre as variaveis mostraram fraca correlag&o
entre as variaveis 1, 3, 5 e 6. Entretanto, pelo fato destas variaveis também
apresentarem cargas fatoriais significativas (acima de 0,500), estando fortemente
correlacionadas com alguns dos fatores extraidos, elas também serdo mantidas nos

préximos passos da analise fatorial.

Depois de extraidos e selecionados os fatores relevantes, é necessario
analisar a consisténcia interna do instrumento. Este procedimento seré detalhado na

secéo a seguir.

12.2.7 Consisténcia interna do instrumento (confiabilidade)

A consisténcia interna do instrumento pode ser definida como sendo a
propor¢éo da variabilidade das respostas a cada assertiva, resultante da diferenca
de opinides entre os respondentes de um determinado instrumento de pesquisa. Em
outras palavras, em um instrumento consistente, as variagbes das respostas nao sdo
induzidas por eventuais interpretacoes confusas sobre os itens do instrumento, mas
sim pelas diferengas de opini&o dos respondentes (PESTANA; GAGEIRO, 2000).

A medida da consisténcia interna considera a correlacéo existente entre
cada item e o restante dos itens que compdem O instrumento de pesquisa. Esta
definicdo traz uma preocupagao importante quanto ao nimero de itens presentes no
instrumento. Para questionarios com poucas assertivas, cada item. afeta
substancialmente as medidas de consisténcia interna, enquanto que um elevado
numero de itens minimiza os efeitos de cada item nesta mesma medida (PASQUALI,
2003).

Para um instrumento de 24 assertivas como é o caso deste trabalho, cada

item afeta a medida de consisténcia total em apenas 4,17%. Com base nesta
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constatacdo, é apropriado que a analise de consisténcia interna seja feita
separadamente para as variaveis que compdem cada fator extraido, pois caso
contrério (ou seja, aplicando a andlise ao instrumento completo), ter-se-ia um valor
de consisténcia interna inflacionado pela pequena influéncia que cada assertiva

causa a medida total de consisténcia interna.

Além disso, cabe lembrar que o processo de construg&o do instrumento de
pesquisa definiu varidveis (assertivas que refletem assuntos da Administracdo de
Empresas) para medir a importéncia atribuida (pelos alunos de Engenharia) as areas
da Administracdo de Empresas (estas areas representam o0s construtos). Dessa
forma, faz sentido que a analise verifique a consisténcia interna do instrumento na
medicdo destes construtos. Mesmo que os fatores extraidos ndo coincidam com 0s
construtos originalmente idealizados, tais fatores representam variaveis subjacentes
aos dados, que por sua vez representam construtos que precisar&o ser identificados,
definidos e interpretados. Pois bem, tem-se aqui, outro motivo para que a analise da

consisténcia interna seja feita separadamente para cada fator extraido.

Uma das medidas mais amplamente utilizada nas medidas de consisténcia
interna é o coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente mede a correlagéo que se
espera obter entre a escala utilizada no instrumento e outras escalas hipotéticas que
possuam 0 mesmo numero de itens e que megam as mesmas caracteristicas. Dessa
forma, valores préximos de um indicam forte correlagdo com as escalas hipotéticas,
revelando que o instrumento possui boa consisténcia interna e sua escala é precisa
na medicéo das caracteristicas sob estudo. Para uma pesquisa exploratoria, valores
do Alfa de Cronbach superiores a 0,6 indicam adequada consisténcia interna,
engquanto valores superiores a 0,8 indicam boa consisténcia interna do instrumento
(HAIR et al., 1998; PESTANA; GAGEIRO, 2000).

A tabela 11 mostra a relacéo de fatores, as variaveis que compdem cada um
destes fatores, o valor do Alfa de Cronbach para cada fator e o novo valor do Alfa

caso a respectiva variave! for eliminada do instrumento.




TABELA 11: Resultados da andlise de consisténcia interna do instrumento

ALFA SE
FATOR | ALFA VARIAVEIS VARINEL
ELIMINADA
9. Técnicas de vendas e negociagéo 0,789
10. Custos: determinag@o, analise e 0,795
controle
1 0,818 11. Analise de investimentos 0,771
12. Demonstragdes financeiras e
contabeis (por exemplo, demonstrativo 0,778
de resultados e balango patrimonial)
13. Mecanismos para captagao de 0.779
recursos financeiros ’
15. Conceitos de planejamento 0.768
estratégico ’
16. Processo de definicédo de metas e 0.730
2 0,808 estratégias da organizagao
17. Conceitos de estratégia empresarial 0,751
18. Vis&o global da organizag&o: 0787
estrutura, cultura e processos-chave ’
5. |dentificac&o das necessidades do 0.735
mercado e dos clientes ’
6. Identificacdo das tendéncias do 0.725
3 0,785 mercado, inclusive tecnolégicas '
7. Pesquisa de mercado 0,697
8. Concorréncia: caracteristicas e 0771
particularidades '
20. Processo de compra, armazenagem 0.780
e utilizagédo de materiais ’
4 0,837 |21. Administrac&o de estoques 0,715
22 Gestdo da base de fornecedores 0,818
1. Trabalho em equipe 0,543
2. Comunicagéo e relacionamento 0.521
5 0,626 interpessoal ’
3. Exercicio da lideranca 0,571
4. Motivacéo propria e de equipes 0,589
14. Analise de viabilidade econémica de 0534
projetos '
6 0,658 23. Gestéo de projetos 0,569
24. Desenvolvimento do senso (viséo) 0582
de oportunidade '

Fonte: Do autor
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E possivel verificar que 0s fatores 1, 2 e 4 possuem boa consisténcia interna
e os demais fatores apresentam adequada consisténcia interna considerando a

natureza da pesquisa.

Os valores do Alfa de Cronbach sdo fortemente influenciados pela
quantidade de itens no instrumento e pelas correlagdes entre as variaveis. Assim,
pode acontecer fendmeno onde embora a correlacéo entre as variaveis seja fraca,
os valores do Alfa sejam elevados, levando & concluséo errénea de que ©
instrumento possui aceitavel consisténcia interna. Por esse motivo, analisa-se 0
efeito de cada variavel na consisténcia interna, por meio da verificagdo dos valores
de Alfia caso a variavel sob andlise seja eliminada. Se, com a eliminagdo de
determinada variavel, o valor do Alfa aumentar, comprova-se que essa variavel tem

fraca correlagdo com as restantes.

Este n3o é o caso dos resultados apresentados pela tabela. Pelo contrario, a
eliminacdo de qualquer varidvel acarretaria uma diminuicdo do valor do Alfa e
conseqiiente diminuicdo da consisténcia interna do instrumento. Portanto, os
resultados da andlise da consisténcia interna do instrumento s&o plenamente
satisfatorios e n&o sugerem nenhum ajuste ao modelo. Sendo assim, segulir-se-a

com as proximas etapas da analise fatorial.

Seria possivel, a partir deste ponto, ajustar o modelo eliminando a variavel
19 e proceder com a interpretagédo dos fatores extraidos, pois os resultados da
andlise fatorial foram plenamente satisfatérios. Todavia, cabe lembrar alguns sujeitos
da amostra deixaram de responder a uma ou mais assertivas, indicando que €

necessario dedicar especial atencéo aos casos de n&o respostas.

A proxima segdo descrevera a analise detalhada dos casos de né&o
respostas, de forma a identificar se estas configuram um fenébmeno aleatorio ou

representam caracteristicas particulares da populagdo sob analise.
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12.2.8 Analise das néo respostas

As andlises feitas até aqui utilizaram uma amostra em que os casos de nao
respostas foram excluidos da analise (método de exclusdo de casos listwise).
Entretanto, a ocorréncia de casos de sujeitos que deixaram de responder a uma ou
mais assertivas exige que seja feita uma analise cuidadosa quanto ao
comportamento estatistico das nao respostas, pois segundo Pestana e Gageiro
(2000, p. 392):

Deve-se analisar o nimero de ndo respostas, pois quando s&o
elevadas (correspondem a pelo menos 20% dos dados) e nao séo
aleatérias, podem caracterizar segmentos da populagdo com
caracteristicas diferentes, distorcendo os resultados da analise
fatorial.

Conforme anteriormente mencionado, 51 sujeitos deixaram de responder a
uma ou mais assertivas do questionario, o que representa 10,34% do total de
sujeitos da amostra. Embora este percentual esteja abaixo do limite proposto por
Pestana e Gageiro, esta secdo analisard se as nao respostas podem ser
consideradas como fendmeno aleatério ou se representam caracteristicas

importantes da populagao.

Para que a andlise das ndo respostas possa ser realizada, sera utilizada a
opcao de exclusdo dos casos pairwise, € 0s resultados da analise utilizando esta
opcéo serdo comparados aos obtidos quando é utilizada a opgéo de eliminagéo dos
casos listwise (ou seja, os resultados da analise dos dados originais, conforme

anteriormente explicado).

O método de excluséo dos casos pairwise consiste em eliminar a ocorréncia
de n&o respostas considerando as assertivas como base. Ou seja, enquanto a
eliminacdo dos casos listwise desconsidera totalmente o sujeito (que deixou de
responder) durante o processo de analise, a eliminacéo dos’ casos pairwise
desconsidera o sujeito ndo respondente somente na analise da variavel para a qual
o mesmo ndo apresentou resposta. Exemplificando: se um sujeito deixou de

responder a apenas uma das assertivas do questionario, este sujeito sera
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completamente eliminado da andlise quando feita a opg&o pela eliminagdo dos
casos listwise; no entanto, se a opgdo for pela eliminacdo dos casos pairwise, o
sujeito sera incluido na andlise estatistica das respostas para todas as outras

assertivas, exceto para aquela assertiva que deixou de responder.

A tabela 12 mostra o nimero de ndo respostas para cada uma das

assertivas que compdem o instrumento de pesquisa.

TABELA 12: Niimero de casos de néo resposta

VARIAVEL | NUMERO DE
NAO
RESPOSTAS

— | | | | el | |
S E CIEI R IR C L b

NN =
WIN| = O~

O—-\(ﬂl\)wl\)tﬂl\)—\h—\—\O(ﬂNNNOwL\!G}w—\

24

Fonte: Do autor

A tabela mostra que o maior nimero de n&o respostas ocorre para a variavel
4 (“motivagdo propria e de equipes”), onde sete sujeitos deixaram de responder a
esta assertiva, o que equivale a 1,42% dos respondentes. Este nimero revela uma
taxa muito pequena de ndo respostas, mas mesmo frente a tal resultado, seguir-se-a

com analise detalhada sobre estas n&o respostas.
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Pestana e Gageiro (2000) sugerem que sejam analisadas as correlagdes
entre os fatores obtidos nos dois procedimentos: exclusdo dos casos listwise e
exclusdo dos casos pairwise. A comparagdo entre os resultados de ambos os
procedimentos deve ser feita tomando como base as correlagdes entre os escores
de regressé@o criados para cada um dos seis fatores, em cada um dos
procedimentos. A tabela 13 mostra as correlagbes entre os escores de regressao
criados para cada procedimento. Para facilitar a visualizac&o e a analise, os escores
foram denominados LIST e PAIR, seguido do nimero do fator correspondente,
explicitando, dessa forma, o procedimento utilizado (exclus&o de listwise e pairwise,

respectivamente).

TABELA 13: Correlagdes entre os escores de regresséo (listwise versus pairwise)

PAIR_1|PAIR_2 | PAIR_3|PAIR 4 |PAIR 5

Fonte: Do autor

A tabela mostra correlacdes significativas ao nivel de significancia de 1%
entre os escores de regressdo dos fatores extraidos. Segundo Pestana e Gageiro
(2000, p. 406), “caso as correlagbes sejam elevadas, significa que quem né&o
respondeu no difere de quem o fez, isto &, que listwise é uma amostra aleatéria de
pairwise”’. Sendo assim, os casos de ndo respostas néo revelam caracteristicas

importantes da populagéo sob estudo.

Os resultados levam & conclusdo de que ndo ha necessidade de analise
aprofundada sobre os casos de ndo respostas e, dessa forma, tais casos seréo
excluidos da andlise fatorial, pois mesmo com sua eliminacéo ainda restam 442

sujeitos, atendendo perfeitamente aos critérios de numero minimo de sujeitos.

Todavia, os resultados onde os casos listwise sé&o eliminados constituem os
resultados da analise dos dados originais. Portanto, ndo foram identificados ajustes

ao modelo considerando a andlise de n&o respostas. Em outras palavras, os seis
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fatores considerados para analise continuam os mesmos, assim como 0 percentual

da variancia explicada pelos mesmos.

Entretanto, este modelo, somente ajustado pela eliminacéo da variavel 19,
ainda ndo pode ser considerado como o modelo final para a selegéo e interpretacéo
dos fatores. Ainda se faz necessaria a andlise detalhada dos casos outliers,
verificando a importancia de tais casos para a interpretac@o dos resultados.
Eventualmente, casos outliers podem ser eliminados da analise, configurando um

ajuste ao modelo. A andlise dos outliers sera apresentada na proxima segéo.

12.2.9 Analise dos casos outliers

Define-se outliers como sendo observacdes que possuem combinagio unica
de caracteristicas que diferem sensiveimente das demais observagoes realizadas na
amostra (HAIR et al., 1998). Em geral, o termo outlier é empregado para identificar
observagdes que possuem caracteristicas sensivelmente diferentes daquelas de um
grupo de observagdes que segue a distribuicao Normal (Gaussiana). Entretanto, Hair
et al., (1998, p. 64) apresentam uma definicdo de outlier, sob a perspectiva da
analise estatistica multivariada, que é perfeitamente adequada para caracterizar o
uso deste termo neste trabalho: “[...] um tipo de outlier € uma observagéo que situa-
se no intervalo definido para cada variavel, entretanto possui uma combinagéo unica

de valores quando todas as varidveis s&o consideradas”.

A existéncia excessiva de outliers pode causar divergéncias que prejudicam
a andlise e a interpretacéo dos dados. Por esse motivo, € apropriado que 0s outliers
sejam analisados de forma a verificar se sua existéncia prejudica a analise ou, pelo

contrario, representa caracteristicas significativas da populagao em estudo.

Primeiramente, &€ necessério identificar a quantidade de observagdes que
si0 consideradas outliers. Pestana e Gageiro (2000) sugerem um método de
identificacdo de outliers baseado na andlise gréfica do diagrama de disperséo
(scatterplot) dos escores de regresséo dos fatores. Os escores de regressdo s&o

combinagdes lineares das varidveis originais e representam a dimensao das cargas




169

fatoriais. O método de extracéo de componentes principais apresenta escores de
regressdo com valores exatos, o que facilta a identificacdo dos outliers.
Consideram-se. outliers as observagdes que possuam escore com valor absoluto
superior a dois. A figura 2 mostra o diagrama de dispersdo dos escores de regressao

para os fatores extraidos.

FIGURA 2: Diagrama de dispersiio dos escores de regressdo (dos fatores extraidos)
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A analise do diagrama de dispers&o revela a existéncia de 36 observagdes

outliers, o que corresponde a 8,14% do numero total de sujeitos da amostra.

Dos trinta e seis outliers detectados, onze séo do primeiro ano, trés do
segundo, oito do terceiro, seis do quarto e oito do quinto. Quanto a atividade
profissional, vinte e trés trabalham, dez fazem estégio, dois ndo possuem atividade
profissional e um néo respondeu a questdo relativa a atividade profissional. Esta
descricdo das caracteristicas dos outliers néo é suficiente para identificar se estes
representam caracteristicas particulares da amostra ou apenas s&o frutos de um

fendmeno aleatério.

Para avaliar como os casos outliers influenciam os resultados da analise
fatorial, estes sujeitos serdo eliminados da amostra e nova analise sera realizada.
Os resultados desta analise permitirdo concluir se os outliers revelam caracteristicas
importantes da amostra. A préxima secio apresenta a analise fatorial com a

exclusdo dos casos outliers.

12.2.9.1 Analise fatorial com a excluséo dos casos outliers

Ao ser realizada nova andlise fatorial com a excluséo dos 36 casos
identificados como outliers, o teste de KMO resulta em 0,902, um pouco melhor que
o resultado da andlise dos dados originais (0,894). O resultado do teste de
esfericidade de Bartlett ndo apresenta diferenca em relacéo a analise dos dados
originais, ou seja, obteve-se significancia de 0,000, o que leva a rejeigdo da hipotese

da matriz das correlacdes ser a matriz identidade.

As medidas de adequagdo da amostra permanecem elevadas e o0s
coeficientes de correlacdes parciais continuam baixos, indicando que a analise

fatorial € um método apropriado para o tratamento dos dados.

Importante também comparar as diferencas quanto as comunalidades de
ambos os modelos (dados originais e exclus&o dos outliers). A tabela 14 mostra a

comparacéo das comunalidades para 0s modelos em questéo.
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TABELA 14: Comparagao das comunalidades: dados originais versus excluséo dos outliers

VARIAVEL DADOS ORIGINAIS | EXCLUSAO OUTLIERS
1 ,548 ,709
2 ,573 ,594
3 ,585 ,463
4 421 410
5 ,690 ,645
6 ,663 ,623
7 672 ,686
8 ,516 ,630
9 ,590 ,561
10 ,550 ,550
11 ,624 ,486
12 ,633 ,616
13 ,641 ,498
14 ,591 ,628
15 ,663 ,632
16 ,673 ,624
17 627 ,588
18 ,583 ,450
19 , 437 373
20 , (28 ,650
21 ,790 ,710
22 712 ,638
23 ,644 557
24 ,556 ,459

Fonte: Do autor

Conforme anteriormente explicado na secgdo referente a analise das
comunalidades, estas representam a proporgéo da variancia de cada variavel que
esta relacionada as componentes fatoriais principais, ou seja, qual proporgdo da
variancia que é explicada pelos fatores extraidos (HAIR et al, 1998) e, quanto mais
préximas da unidade, maior a “explicagéo’ da variancia atribuida aos fatores. Ao ser
feita comparagado entre os resultados dos modelos, é possivel verificar que apenas
em cinco das vinte e quatro varidveis, houve aumento no valor da comunalidade. Em
uma variavel (nimero 10), ndo h& alteragdo e em dezoito variaveis, o valor da

comunalidade € menor no modelo onde os outliers foram excluidos.

Em relag&o a extracéo dos fatores, observa-se que na analise fatorial sem

outliers, o numero de fatores reduz-se a cinco, € a variancia total explicada diminui,
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aproximadamente, em cinco pontos percentuais. Dessa forma, na analise sem
outliers, os cinco fatores extraidos “explicam” 56,578% da variancia dos dados. A
tabela 15 mostra os resultados dos valores proprios e da variéncia explicada quando

aplicada a andlise fatorial aos dados sem outliers.

TABELA 15: Fatores extraidos: Valores proprios e variancia explicada (exclus&o dos outliers)

Fat Valores proprios ‘?Ae rc_entuall_da d Vari;?mcciia
atores . variancia explicada| explicada
(eigenvalues) pelo fator (% Cumulativa)
1 7,962 33,176 33,176
2 1,644 6,850 40,026
3 1,564 6,515 46,541
4 1,363 5,679 52,220
5 1,046 4,358 56,578

Fonte: Do autor

Ainda em relacdo aos fatores extraidos, nota-se que os residuos do modelo
aumentam para 97 casos (35%). Embora este valor ainda esteja abaixo do limite
desejavel (50%), & possivel concluir que o modelo sem outliers possui pior ajuste em

relacdo ao modelo de anélise dos dados originais.

A confiabilidade do instrumento, medida através do Alfa de Cronbach,
também foi analisada para o modelo ajustado. O primeiro fator, que em ambos 0s
modelos explica a maior parcela da variéncia dos dados (cerca de 30%), apresentou
pequena melhora em seu valor, passando de 0,818 (dados originais) para 0,834
(exclusdo dos outliers). Todavia, os demais valores do Alfa de Cronbach mostraram-
se superiores na analise dos dados originais, destacando-se ainda, a ocorréncia de
dois valores (no modelo sem outliers) inferiores a 0,6 — limite minimo aceitavel para

a confiabilidade do instrumento, considerando-se uma pesquisa exploratéria.

Se os resultados apresentados nesta secéo forem retomados e sintetizados,
é possivel concluir que os casos outliers contribuem positivamente para analise
fatorial e para o “poder’ de explicagédo do modelo. Somente o teste de KMO
apresentou melhor resultado quando estes casos sdo eliminados. Nos demais
parametros analisados, houve deterioracdo do “poder’ de explicacédo do modelo,

principalmente pela diminuigéo dos valores das comunalidades e da variancia total
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explicada, assim como pelo maior nimero de residuos do modelo. Sendo assim, é
apropriado neste momento do trabalho, que o modelo final para interpretagéo dos
fatores seja escolhido. A proxima segéo traz, resumidamente, a escolha do modelo

final e as respectivas justificativas para tal escolha.

12.2.10 Escolha do modelo final

Dois modelos foram utilizados na andlise fatorial até este momento do
trabalho: o primeiro, denominado “dados originais”, contou com a eliminagéo dos
casos listwise, mantendo-se os outliers na andlise. O segundo modelo foi

configurado através da eliminagéo dos casos outliers.

A secdo anterior apresentou os resultados da andlise sem os outliers, e
estes resultados permitiram concluir que tais casos beneficiam a analise, através do
aumento do “poder’ de explicagdo do modelo, principalmente observado pela
variancia total explicada e pela quantidade percentual de residuos. A partir destas
constatacbes, é possivel admitir que os outliers representam caracteristicas
importantes da populagdo sob analise e, dessa forma, devem ser mantidos no

modelo final.

Portanto, o0 modelo a ser utilizado para a validag&o final da analise e para a
interpretacdo dos fatores € aquele referente aos dados originais. Torna-se
apropriado, entdo, proceder com a validagdo final da andlise utilizando o modelo
selecionado. A proxima secéo descreve tais procedimentos de validagéo e seus

resultados.
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12.2.11 Validagdo final da analise: generalizagao dos resultados

A validacgdo da andlise fatorial é primordial para definicao do grau de
generalizagdo dos resultados para a populagdo sob estudo. A questdo da
generalizacdo ¢é ainda mais critica quando métodos de interdependéncia, como é o
caso da analise fatorial, sdo utilizados. Estes métodos devem produzir uma estrutura
de interdependéncia dos dados que seja capaz de representar as caracteristicas da
populacdo (HAIR et al., 1998).

Um dos métodos utilizados para validagéo da andlise consiste em dividir
aleatoriamente a amostra em duas outras sub-amostras para posterior comparagao
dos resultados com a amostra final. Deve-se comparar as estruturas dos fatores
(HAIR et al., 1998), assim como as correlacdes entre os escores de regresséo dos
fatores obtidos (SIMON, 2004). Se os resultados mostrarem estruturas de fatores
semelhantes e altos valores de correlagdo entre os escores de regressao, tem-se

comprovada a replicabilidade dos resuitados.

Para efeito de composicéo das sub-amostras aleatérias, a amostra final sera
dividida em duas sub-amostras, uma com 50% (247 sujeitos) e outra com 75% (370

sujeitos) do nimero de sujeitos total (493 sujeitos).

A andlise da sub-amostra com 50% de sujeitos revelou uma estrutura de
fatores muito semelhante aquela obtida na andlise da amostra total. A variavel 19 —
“Aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais que afetam o
negécio da empresa” continuou nao se relacionando com nenhum dos fatores.
Ademais, a variavel 14 — “Analise de viabilidade econémica de projetos” também nao
se relacionou com nenhum dos fatores quando a amostra foi reduzida a 50%. As
demais variaveis mantiveram-se relacionadas aos fatores extraidos na analise da
amostra total. Cabe também ressaltar que a variancia (cumulativa) eXpIicada pelos
seis fatores extraidos permaneceu em torno dos 60%. As correlagdes entre 0s
escores de regressdo da amostra total e da sub-amostra de 50% podem ser

consultadas na tabela 16.
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TABELA 16: Correlagdes entre os escores de regresséo (amostra total versus amostra 50%)

Fonte: Do autor

As correlacbes entre os escores de regressao, indicadas na diagonal
principal da tabela 16, revelam que todas as correlagbes sédo significativas no
intervalo de confianca de 95%. Estes resultados, combinados com a estrutura de
fatores obtida, revelam resultados semelhantes entre a sub-amostra de 50% e a

amostra total.

A andlise da sub-amostra de 75% revelou estrutura de fatores exatamente
idéntica & obtida na analise da amostra total, assim como o total da variéncia que é
explicada pelos fatores (cerca de 62%). As correlagbes entre os escores de
regress&o da amostra total e da sub-amostra de 75% podem ser consultadas na
tabela 17.

- TABELA 17: Correlagdes entre os escores de regressao (amostra total versus amostra 75%)

TOTAL 1| TOTAL 2|TOTAL_3|[TOTAL_4[TOTAL_5[TOTAL 6
TG a0 el

Fonte: Do autor

De maneira semelhante & andlise anterior, as correlagbes entre os escores
de regressdo da amostra total e da sub-amostra de 75% s&o todas significativas no
intervalo de confianca de 95%. Analogamente, estes resultados, combinados com a
estrutura de fatores obtida, revelam resultados semelhantes entre a sub-amostra de

75% e a amostra total.
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Sendo assim, pode-se concluir que os fatores extraidos possuem adequada
estabilidade, pois estes praticamente n&o variam quando o tamanho da amostra e
alterado. Portanto, os resultados da andlise podem ser generalizados para a
populacéo, pois sua repetibilidade esta assegurada com base nos testes e analise

desenvolvidos nesta se¢éo.

As conclusdes obtidas nesta secéo encerram o tratamento estatistico da
analise fatorial dos dados. Cabe ent&o, neste momento, analisar qualitativamente os
fatores extraidos, nomeando-os e interpretando-os. Conforme ja mencionado
diversas vezes neste trabalho, a designacdo e interpretagdo dos fatores néo s&o
derivadas de nenhum procedimento matematico, mas sim subjetivamente baseadas
na experiéncia e opinido do pesquisador. A préxima segéo tratara da designacéo e
interpretacéo dos fatores extraidos, lembrando que estes referem-se a analise dos

dados originais, modelo final escolhido.

12.3 Interpretagao dos fatores selecionadds

O processo de designagéo e interpretagéo dos fatores consiste em identificar
as varidveis mais importantes que compdem o fator, de forma a determinar qual
construto (conceito latente) tal fator representa. Importante lembrar que durante as
etapas de revisdo das fontes de pesquisa e de construgédo do instrumento de
pesquisa, as assertivas foram classificadas segundo as areas do conhecimento em
Administracdo de Empresas. Estas areas representam os construtos que, com a
aplicagédo do instrumento de pesquisa, procurou-se medir a importancia atribuida
pelos alunos. Nesse sentido, 0s fatores selecionados serdo comparados a
classificacdo determinada nas etapas de revisdo das fontes de pesquisa e
construcdo do instrumento, pois pretende-se avaliar se 0s alunos “percebem” as
assertivas tais quais representam as dreas do conhecimento em Administragao de
Empresas. Para auxiliar a comparag&o, o quadro 16 apresenta a classificagéo obtida
durante a revisao das fontes de pesquisa versus a estrutura de fatores obtida a partir

da analise fatorial.
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Verifica-se que a varidvel 24 — “Desenvolvimento do senso (visdo) de
oportunidade”, classificada como parte do empreendedorismo durante a reviséo da
literatura, agrupou-se com as varidveis 14 e 23 no processo de extracao dos fatores,
razdo pela qual o numero de construtos obtidos reduziu-se de sete para seis.
Novamente, cabe observar que a variavel 19 — “Aspectos politicos, econdémicos,
sociais, ambientais e culturais que afetam o negdcio da empresa’, originaimente
classificada como parte da estratégia empresarial, ndo se relacionou com nenhum

dos fatores.

De forma geral, os fatores extraidos s&o muito semelhantes a classificagdo
definida na etapa de revisdo das fontes de pesquisa. As diferencas residem apenas
nas varidveis 24 e 19 (conforme explicado acima), 9 (técnicas de vendas e
negociacéo) e 14 (analise de viabilidade econdmica de projetos). Dessa forma,

proceder-se-a com a designagéo dos fatores obtidos.

O primeiro fator, composto pelas variaveis 9, 10, 11, 12 e 13, representa a
drea da Administracdo de Empresas previamente denominada “Administragéo
financeira e Contabilidade”. Refere-se aos conhecimentos em gestéo de custos e
investimentos e capacidade de entendimento e interpretagdo de relatérios
financeiros. A variavel 9 — “Técnicas de vendas e negociag&o”, originaimente
classificada como parte da administragdo de Marketing, agrupou-se neste fator.
Pode-se atribuir este deslocamento ao fato de que o aluno associe 0 processo de
venda e negociacéo a percepgéo de “quanto custa’, o que remete a uma associagao
com questdes financeiras. Outra questao importante a ser analisada em relagéo a
este fator: a variavel 14 — “Andlise de viabilidade econémica de projetos” foi
inicialmente classificada como parte da area de gestdo de projetos (durante a etapa
da revisdo das fontes de pesquisa). Apds analise dos juizes, esta variavel foi
incorporada & érea referente a gestéo financeira e contabilidade. A extragdo dos
fatores refletiu exatamente a primeira classificagdo, opondo-se aos resultados da
andlise dos juizes, pois tal variavel nao agrupou-se com as demais (relacionadas a
gestao financeira e contabilidade). O primeiro fator ¢ 0 mais importante dentre os
seis extraidos, pois “explica’ cerca de 33% da variancia dos dados. A varidvel 13 —
“Mecanismos para captagdo de recursos financeiros’ é aquela que apresenta maior

carga fatorial (0,712), sendo a mais representativa do fator em questéo.
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O segundo fator, composto pelas variaveis 15, 16, 17 e 18, representa os
conhecimentos em “Estratégia empresarial”.' Somente a variavel 19, originaimente
definida como parte desta area do conhecimento da Administracdo de Empresas,
nao relacionou-se com o fator obtido, pois esta assertiva aborda questbes muito
amplas, gerando dificuldades na sua associacdo com uma area especifica da
Administracdo de Empresas. N&o € grande surpresa que a assertiva ndo tenha se
relacionado a algum fator especifico, pois até mesmo nos processos de
planejamento estratégico das organizacdes, os métodos de construgéo de cenarios
(que baseiam-se principalmente nas caracteristicas do “macroambiente de negécios”
presentes na assertiva) s@o negligenciados, geralmente porque os gestores 0s

consideram nao “suficientemente quantitativos” (SCHWARTZ, 2000).

A area representada pelo segundo fator trata dos conhecimentos
necessarios para que o engenheiro possua viséo sobre as estratégias da empresa
em que atua, identificando-se como parte importante no processo de definicéo
destas estratégias e tendo clara vis&o sobre qual a sua contribuigdo enquanto
profissional. A variavel 16 — “Processo de definicdo de metas e estratégias da
organizacdo’, € a mais representativa do fator em questdo, sugerindo que o
profissional de Engenharia tenha, de maneira muito clara, conhecimento de quais 0s
objetivos a empresa espera atingir e, mais importante, como a equipe de
engenheiros da empresa pode contribuir positivamente para que os objetivos sejam

alcancados. Este fator explica cerca de 6,8% da variancia total dos dados.

O terceiro fator, composto pelas varidveis 5, 6, 7 e 8 representa os
conhecimentos sobre “Administracao de Marketing”. Somente a variavel 9 deslocou-
se para o primeiro fator, conforme explicado anteriormente. Este fator representa os
conhecimentos que o engenheiro deve possuir acerca do mercado em que a
empresa atua, tendo capacidade para interpretar as necessidades de mercado, de
forma a propor solugdes que estejam em acordo com as exigéncias dos clientes.
Trata também das ndo menos importantes questbes referentes as tendéncias
tecnolégicas a que o mercado esta subordinado. Cabe ao engenheiro possuir a
visdo sobre tais tendéncias, contribuindo ativamente no sentido de orientar a
empresa rumo ao desenvolvimento de novos conhecimentos e metodologias,
mantendo a empresa sempre em condigoes de ocupar posicéo inovadora e

competitiva no mercado. A variavel 5 — “|dentificacéo das necessidades do mercado
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e dos clientes’ é a mais representativa do fator e tal fator “explica” cerca de 6,7% da

variancia total dos dados.

O quarto fator, composto pelas variaveis 20, 21 e 22, representa os
conhecimentos sobre a “Administracdo da cadeia de suprimentos” e sua estrutura é
exatamente igual & classificagdo definida durante a etapa da revisdo das fontes de
pesquisa. Este fator sugere que os engenheiros tenham visdo sistémica sobre as
operagdes da empresa, possuindo conhecimentos sobre a estrutura de operagéo
logistica da empresa e seus impactos sobre 0s processos eminentemente tecnicos.
O conhecimento sobre a cadeia de suprimentos pode ajudar na identificacéo de
potenciais gargalos quanto a disponibilidade de recursos materiais, assim como
permitir controle mais efetivo das operagdes de produgéo, foco principal dos
engenheiros que atuam nesta area. A variavel mais importante do fator é a de
nimero 20 — “Processo de compra, armazenagem e utilizagdo de materiais”,
reforcando a importancia da vis&o sistémica para o profissional da Engenharia. O

quarto fator & responsavel por explicar cerca de 6% da variancia total dos dados.

O quinto fator, formado pelas varidveis 1, 2, 3 e 4, representa 0s
conhecimentos referentes a “Administracdo de Recursos Humanos’. Esta area do
conhecimento em Administracdo de Empresas é fundamental para todos os
profissionais, ndo sendo diferente no caso dos engenheiros. E fundamental que o
engenheiro possua conhecimentos sobre como 0s esforgos podem ser somados no
trabalho em equipe, assim como possuir capacidade de comunicar-se claramente e
construir relacionamentos com as diversas areas da empresa. Considerando que o
engenheiro frequentemente ocupas posigoes de geréncia nas organizacoes, sua
capacitacdo em gestdo de recursos humanos torna-se imprescindivel. Este fator
possui estrutura idéntica aquela definida durante a revisdo das fontes de pesquisa e

“explica” cerca de 4,9% da variancia total dos dados.

O sexto e ultimo fator é formado pelas variaveis 14, 23 e 24. Este fator, a
principio, difere da classificagéo definida durante a reviséo das fontes de pesquisa. A
variavel 14 — “Analise de viabilidade econémica de projetos” foi classificada, apds a
andlise dos juizes, como sendo parte integrante dos conhecimentos voltados a
Administracdo financeira e Contabilidade, mesmo que originalmente tenha sido
considerada como parte da Administragdo de projetos. Este resultado é, de certa

forma previsivel, pois a palavra “projeto” desperta no aluno a idéia de um conceito
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Unico e isolado, ao passo que os juizes tém experiéncia e conhecimento suficientes
para refletir sobre as delicadas questdes financeiras que estédo presentes na
concepcéo e execugédo de um projeto. Tais questoes n&o s&o, em geral, conhecidas
pelos alunos, ainda mais se considerado o conceito “puramente técnico” de projeto

que é transmitido ao estudante de Engenharia.

Por outro lado, as variaveis 23 - “Gestdo de projetos” e 24 -
“Desenvolvimento do senso (visdo) de oportunidade” forma classificadas,
respectivamente, como representantes dos conhecimentos em “Administragéo de
projetos” e “Empreendedorismo”. Os fatores extraidos né&o confirmam tal atribuic&o,
sendo que as trés variaveis em questdo agruparam-se formando um unico fator.
Este fator pode ser denominado simplesmente como “Administracéo de projetos”,
pois a variavel 24, mesmo tendo sido originalmente categorizada em area distinta,
pode levar & percepgéo de que um projeto esta associado a uma oportunidade, seja
esta referente a um novo negodcio, ou mesmo a um esforgo no sentido da melhoria
de processos organizacionais. Este fator “explica” a menor parcela da variancia total
dos dados dentre os fatores extraidos, cerca de 4,2%, e a variavel mais
representativa é a de nimero 23 — “Gestéo de projetos”, o que reforga a adequagao

da denominacao do fator como sendo “Administragéo de projetos”.

A partir da designagéo e interpretacéo dos fatores extraidos, é possivel
construir o quadro 17, o qual apresenta os fatores (numerados pela ordem de
importancia em relagéo a variancia explicada), sua denominacéo e as variaveis que

compdem o fator.




182

FATOR

DESIGNAGCAO

VARIAVEIS QUE COMPOEM O FATOR

Administracéo Financeira e
Contabilidade

9. Técnicas de vendas e negociagao;

10. Custos: determinacéo, anélise e controle;
11. Andlise de investimentos;

12. Demonstragdes financeiras e contabeis (por
exemplo, demonstrativo de resultados e
balango patrimonial);

13. Mecanismos para captagdo de recursos
financeiros.

Estratégia Empresarial

15. Conceitos de planejamento estratégico;
16. Processo de definicdo de metas e
estratégias da organizagéo;

17. Conceitos de estratégia empresarial;
18. Vis&o global da organizagdo: estrutura,
cultura e processos-chave.

Administracéo de Marketing

5. Identificagdo das necessidades do mercado
e dos clientes;

6. Identificacdo das tendéncias do mercado,
inclusive tecnologicas;

7. Pesquisa de mercado;

8. Concorréncia: caracteristicas e
particularidades.

Administracéo da Cadeia de
Suprimentos

20. Processo de compra, armazenagem e
utilizagéo de materiais;

21. Administracédo de estoques;

22. Gestéo da base de fornecedores.

Administracdo de Recursos
Humanos

1. Trabalho em equipe;

2. Comunicagéo e relacionamento interpessoal;
3. Exercicio da lideranga,

4. Motivacéo propria e de equipes.

Administragéo de Projetos

14. Andlise de viabilidade econdmica de
projetos;

23. Gestao de projetos;

24. Desenvolvimento do senso (vis&o) de
oportunidade.

QUADRO 17: Sintese da denominag#o e estrutura dos fatores extraidos
Fonte: Do autor

Considerando que um processo de classificagdo das assertivas foi

conduzido durante a revisédo das fontes de pesquisa (aliado ao fato de que tal

classificacdo também foi submetida a um processo de validacéo tedrica dos itens), €

possivel considerar que a analise fatorial utilizada neste trabalho € de natureza

confirmatdria, pois compara os resultados obtidos com 0s conceitos (construtos)
previamente definidos (PESTANA; GAGEIRO, 2000).
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Ainda segundo Pasquali (2003), ‘quando a andlise fatorial & utilizada em
carater confirmatério, a partir de construtos definidos segundo fundamentacgéo
teérica pertinente, minimiza-se o problema da subjetividade quando da interpretagéo
dos fatores. Nesse sentido, a analise fatorial & utilizada com o objetivo de confirmar
a percepgdo da populagdo sob estudo acerca de determinados construtos

previamente concebidos.

A opinido dos autores citados reforca a adequacdo da analise fatorial em
carater confirmatdrio. Dessa forma, é possivel finalizar esta secdo considerando que
os resultados trazidos pela extragdo dos fatores s&o plenamente satisfatorios,
indicando que o instrumento de pesquisa utilizado € perfeitamente apropriado para a
medic&o das dreas da Administragéo de Empresas (construtos) definidas durante o

processo de reviséo das fontes de pesquisa.

A partir da correta “medigc&o” da importancia atribuida pelos alunos de
Engenharia as areas da Administracdo de Empresas, € interessante analisar se
existem diferencas entre as opinibes destes alunos, quando 0s mesmos sao
agrupados de acordo com 0 ano e etapa que estdo cursando e pelo tipo de atividade
profissional que desempenham. As proximas segbes trazem os resultados das
investigacbes das diferengas entre as opinides dos alunos quando estes sao

agrupados segundo os critérios mencionados.

12.4 Investigacgdo das diferengas estatisticas entre os grupos de alunos,
segundo ano / etapa em curso e tipo de atividade profissional

Os procedimentos e testes estatisticos apresentados nas sub-segbes a
seguir buscam identificar diferencas entre grupos da amostra em guestdo. Dessa
forma, faz-se necessario dividir a amostra em grupos, utilizando para tal uma
variavel ndo métrica. No caso desta pesquisa, foram utilizadas trés variaveis néo

métricas para a separagéo dos grupos: ano, etapa e atividade.

A primeira assume os valores de um a cinco, de acordo com o ano que o
aluno esteja cursando. A segunda assume 0S valores de um a trés, onde um

significa ‘“iniciantes” (alunos do primeiro e segundo anos), dois significa
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“intermediérios” (alunos do terceiro e quarto anos) e trés significa “em conclusdo”
(alunos do Uultimo -ano). Ja a terceira varidvel assume os valores um e dois,
respectivamente indicando alunos que trabalham e alunos que fazem estagio. Sendo
assim, a primeira andlise contara com cinco grupos, a segunda com trés e a terceira,

com dois grupos.

Na primeira sub-segéo da anélise fatorial (12.2.1), o teste de Kolmogorov-
Smirov foi aplicado as vinte e quatro variaveis (assertivas) que compdem o
instrumento de pesquisa, com o objetivo de verificar se as distribuicées das variaveis
podem ser consideradas Normais (Gaussianas). Concluiu-se, naquele momento, que
nenhuma das vinte e quatro variaveis apresenta distribuigdo Normal ao nivel de
significancia de 5% (0,05). Sendo assim, testes ndo paramétricos s&o mais
adequados para a investigagédo sobre a existéncia de diferengas estatisticas

significativas entre os grupos.

Conforme explicado no capitulo referente a metodologia estatistica, dois
testes serdo utilizados com esse objetivo: teste de Kruskal-Wallis e teste de Mann-
Whitney. O primeiro é adequado quando existem trés ou mais amostras (grupos)
independentes e, portanto, sera aplicado nas analises que consideram 0s alunos
agrupados por ano e etapa em curso. O segundo teste é adequado para a analise
das diferencas entre duas amostras (grupos) independentes, sendo entao
apropriado para a anélise no caso do agruparhento por tipo de atividade profissional.

Os resultados de ambos os testes serdo apresentados nas sub-segoes a seqguir.

12.4.1 Resultados do teste de Kruskal-Wallis: agrupamento por ano em curso

A primeira andlise busca identificar se existem diferengas entre as opinides
dos alunos de Engenharia, considerando o ano que estes estejam cursando. Dessa

forma, cinco grupos foram formados:
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- Alunos do primeiro ano: 130 sujeitos;
- Alunos do segundo ano: 77 sujeitos;
- Alunos do terceiro ano: 83 sujeitos;

- Alunos do quarto ano: 65 sujeitos;

- Alunos do quinto / sexto anos: 138 sujeitos.

Aplicou-se o teste de Kruskal-Wallis as vinte e quatro variaveis, com 0
objetivo de testar a hipétese nula “Ho: as cinco amostras (grupos) provém da mesma
populagéo ou de populagdes idénticas com relacdo a medida de tendéncia central”.

Os resultados do teste podem ser consultados na tabela 18.

TABELA 18: Resultados do teste de Kruskal-Wallis para alunos agrupados por ano em curso

VARIAVEL Qui-quadrado Significancia

1. Trabalho em equipe 5,003 287
2. Comunicacéo e relacionamento interpessoal 12,901 ,012
3. Exercicio da lideranga 5,180 ,269
4. Motivacso propria e de equipes 0,565 ,967
5. |dentificacdo das necessidades do mercado e dos clientes 5205 267
6. ldenﬁﬁcagao das tendéncias do mercado, inclusive 5.092 200
tecnolégicas
7. Pesquisa de mercado 9,798 ,044
8_Concorréncia: caracteristicas e particularidades 8,761 ,067
9. Técnicas de vendas e negociacao 3,440 487
10. Custos: determinacéio, analise e controle 5,146 273
11. Analise de investimentos 2,827 587
12. Demonstracdes financeiras e contabeis (por exemplo, 4697 320
demonstrativo de resultados e balanco patrimonial) ' '
13. Mecanismos para captacéo de recursos financeiros 6,256 181
14. Analise de viabilidade econdmica de projetos 5433 246
15. Conceitos de planejamento estratégico 7,934 ,094
16. P(oces~so de definicio de metas e estratégias da 15729 003
organizacéo

| 17. Conceitos de estratégia empresarial 6,051 195

| 18. Vis&o global da organizagéo: estrutura, cultura e
processos-chave 4,599 331
19. Aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e 5074 80
culturais que afetam o negdcio da empresa ' '
20. Pr_ogesso de compra, armazenagem e utilizagao de 2423 658
materiais
21. Administracédo de estogues 3,667 453
22. Gest&o da base de fornecedores 5,690 224
23. Gestao de projetos 9,142 ,058
24 Desenvolvimento do senso (viséo) de oportunidade 0,691 ,952

Fonte: Do autor
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A partir dos dados apresentados pela tabela, é possivel verificar que os
resultados do teste indicam que a hipotese nula somente pode ser rejeitada no caso
das variaveis dois, sete e dezesseis, pois somente nestas temos um nivel de
significAncia menor que o limite estabelecido de 5% (os valores estéo destacados
em negrito na tabela). Para todas as demais variaveis, é possivel concluir que estas
provém de populagbes idénticas em relacdo & medida de tendéncia central e, por
consequéncia, ndo existem diferencas estatisticas significativas entre as opinides

dos alunos quando agrupados pelo ano em curso.

Para que se possa iniciar o processo de identificacdo das diferengas entre
os grupos, & apropriado analisar 0s resultados do posicionamento médio das
varidveis (mean rank) em cada grupo, considerando somente as variaveis dois, sete
e dezesseis. A tabela 19 apresenta o posicionamento medio destas variaveis em

cada grupo.

TABELA 19: Posicionamento médio (mean ranking) — ano em curso (variaveis 2, 7 e 16)

VARIAVEL ANO EM | POSICIONAMENTO MEDIO
CURSO (Mean Rank)
213,59
257,85
269,62
237,99
258,14
245,30
289,82
241,88
235,78
233,07
245 84
298,84
220,92
230,87
241,04

2. Comunicac&o e relacionamento
interpessoal

7. Pesquisa de mercado

16. Processo de definigdo de metas
e estratégias da organizagao

Gl g RIN | O R IWIN=

Fonte: Do autor

Conforme mencionado, é interessante combinar os resultados do teste de
Kruskal-Wallis (posicionamento médio — mean rank) com uma analise da distribuig&o

das frequiéncias em torno da mediana, de forma a permitir que sejam claramente
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identificadas as diferencas entre os grupos. A tabela 20" apresenta a distribuigéo

das observacgdes das variaveis dois, sete e dezesseis em torno da mediana.

TABELA 20: Distribuicsio das observagdes: variaveis 2, 7 e 16 (agrupamento por ano)

: NUMERO DE ANO EM CURSO
VARIAVEL OBSERVAGOES | 1°Ano [2°Ano ]| 3°Ano ] 4°Ano | 5°Ano

2. Comunicagao e Acima da mediana 47 38 43 25 64
relacionamento Na mediana (4) 51 28 30 33 63
interpessoal Abaixo da mediana | 32 10 8 7 11

Acima da mediana 27 28 21 15 28
7. Pesquisa de mercado Na mediana (4) 57 30 27 21 50

Abaixo da mediana | 46 19 35 29 60
16. Processo de definicdo |Acima da mediana 42 34 18 17 32
de metas e estratégias da |Na mediana (4) 45 30 34 25 67
organizag&o Abaixo da mediana | 43 12 31 23 39

Fonte: Do autor

A variavel dois apresenta o maior mean rank (269,62) no grupo formado
pelos alunos do terceiro ano, indicando que estes possuem tendéncia a atribuir,
relativamente aos demais, maior importancia & comunicacdo e ao relacionamento
pessoal. De fato, ao observar o numero de observagbes com valor acima da
mediana, conclui-se que os alunos de terceiro ano apresentam o maior percentual
dentre os grupos (cerca de 53%). Entretanto, a tabela 20 mostra claramente que o0s
alunos, independente do ano que estejam cursando, consideram a comunicagéo e o
relacionamento interpessoal como muito ou extremamente importantes para a

atividade profissional do engenheiro.

A varidvel sete apresenta o maior mean rank (289,82) no grupo formado
pelos alunos do segundo ano. Este resultado é reforgado pela andlise da tabela,
onde é possivel verificar que este grupo, dentre todos, é 0 que possui maior
percentual de observagbes acima da mediana (cerca de 36%). A partir da
distribuicdo de freqiiéncias também e possivel verificar que, em todos os grupos,
somente uma pequena parcela dos alunos considera a pesquisa de mercado como

nada ou pouco importante, sendo que no grupo dos alunos do primeiro ano este

13 para a execucdio do teste, foram excluidos os sujeitos que néo apresentaram resposta para a variavel em
questio, razdio pela qual o numero de observagdes apresentado pela tabela pode ser menor do que aquele
apresentado no inicio da se¢lio. Esta observagéio ¢ ignalmente valida para as tabelas apresentadas nas segdes
seguintes (12.4.2 € 12.4.3).
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percentual apresenta seu maior valor (7,7%). Portanto, verifica-se que a maioria dos
alunos considera este assunto da Administragdo de Empresas como (no minimo)

importante para a atividade profissional do engenheiro.

No caso da variavel dezesseis, o grupo de alunos do segundo ano apresenta
o maior mean rank (298,84), pois apresenta o maior percentual de observagbes
acima da mediana dentre todos os grupos (aproximadamente 45%). De forma similar
a0 resultado da variavel anterior, o percentual de alunos que consideram 0 processo
de definicdo de metas e estratégias da organizag&o como pouco ou nada importante
é pequeno em todos os grupos, tendo como valor maximo 6,2% no caso do grupo

dos alunos do quarto ano.

Os resultados obtidos nas andlises das trés variaveis permitem concluir que,
de forma geral, os alunos consideram 0s conhecimentos em Administragéo de
Empresas como muito importantes para a atividade profissional do engenheiro. Nao
é possivel verificar nenhuma tendéncia de um determinado grupo em considerar tais
assuntos como pouco ou nada importantes. Conclui-se, entdo, que n&o existem
diferencas significativas entre os grupos, quando os alunos séo separados pelo ano

que estéo cursando.

Como proximo passo da investigagéo das diferencas entre os grupos, 0s
alunos serdo separados por etapa do curso, conforme critério explicado

anteriormente. A préxima segao traz os resultados desta investigagéo.

12.4.2 Resultados do teste de Kruskal-Wallis: agrupamento por etapa em curso

No caso do agrupamento pela etapa em curso, o teste de Kruskal-Wallis
serd aplicado a trés grupos: “iniciantes” (grupo formado pelos alunos de primeiro e
segundo anos), ‘intermediarios” (grupo formado pelos alunos de terceiro e gquarto
anos) e “em conclusao” (grupo formado pelos alunos do ultimo ano, que pode ser

quinto ou sexto). O numero de sujeitos por grupo segue a distribuicéo:




- Alunos “iniciantes”: 207 sujeitos;
- Alunos “intermedidrios”: 148 sujeitos;

- Alunos “em conclus&o”: 138 sujeitos.
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O resultado do teste de Kruskal-Wallis para todas as variaveis € apresentado

na tabela 21.

TABELA 21: Resultados do teste de Kruskal-Wallis para alunos agrupados por etapa em curso

VARIAVEL Qui-quadrado | Significancia
1. Trabalho em equipe 4,311 0,116
2. Comunicac3o e relacionamento interpessoal 5,164 0,076
3. Exercicio da lideranca 3,867 0,145
4. Motivac&o prépria e de equipes 0,179 0,914
5.‘ Identificacdo das necessidades do mercado e dos 4.216 0.121
clientes
6. Identificacdo das tendéncias do mercado, inclusive
tecnologicas 5,477 0,085
7. Pesquisa de mercado 4,468 0,107
8. Concorréncia; caracteristicas e particularidades 4552 0,103
9. Técnicas de vendas e negociac&o 0,393 0,821
10. Custos: determinacao, andlise e controle 0,842 0,657
11. Analise de investimentos 1,255 0,534
12. Demonstracdes financeiras e contabeis (por
exémplo, demonstrativo de resultados e balango 3,932 0,140
patrimonial)
13. Mecanismos para captagdo de recursos
financeiros 3,181 0,204
14. Anélise de viabilidade econbémica de projetos 5,232 0,073
15. Conceitos de planejamento estratégico 7,043 0,030
16. Pfocesiso de definicdo de metas e estratégias da 8.029 0,018
organizacao
17. Conceitos de estratégia empresarial 5,615 0,063
18. Visao global da organizagao: estrutura, cultura e
processos-chave 4,575 0,102
19. Aspectos politicos, econdmicos, sociais,
ambientais e culturais que afetam o negécio da 3,076 0,215
empresa ~
20. Processo de compra, armazenagem e utilizagéo
de materiais 1,960 0,375
21. Administracéo de estoques 2,391 0,303
22. Gestdo da base de fornecedores 1,997 0,368
23. Gestao de projetos 8,786 0,012
24. Desenvolvimento do senso (vis&o) de 0,080 0.961

oportunidade

Fonte: Do autor
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Verifica-se que os resultados do teste indicam que a hipétese nula somente
pode ser rejeitada no caso das varidveis quinze, dezesseis e vinte e trés, pois
somente nestas temos um nivel de significancia menor que o limite estabelecido de
5% (valores destacados em negrito na tabela). Para todas as demais variaveis, e
possivel concluir que estas provém de populacdes idénticas em relagéo a medida de
tendéncia central e, por consequéncia, n&o existem diferencas estatisticas

significativas entre as opinides dos alunos quando agrupados pela etapa em curso.

Convém agora analisar os resultados do posicionamento médio (mean rank)

das variaveis em cada grupo, conforme apresentado pela tabela 22.

TABELA 22: Posicionamento médio (mean ranking) — etapa em curso (variaveis 15, 16 e 23)

VARIAVEL ETAPA EM POSICIONAMENTO MEDIO (Mean

CURSO Rank)

15. Conceifos de planejamento ; ggggg
estratégico 3 259 14
16. Processo de definicdo de metas e ; ggggg
estratégias da organizagao 3 241,04
1 241,62

23. Gest&o de projetos 2 227,92
3 273,70

Fonte: Do autor

Para que as diferengas entre 0s grupos sejam claramente identificadas, a
tabela 23 apresenta a distribuico da freqliéncia das observagbes em torno da

mediana, para cada uma das variaveis sob analise.

TABELA 23: Distribuicdo das observacdes: variaveis 15, 16 e 23 (agrupamento por etapa)

: NUMERO DE ETAPA EM CURSO
VARIAVEL OBSERVACOES | Iniciante | Intermediaria | Conclus&o

15. Conceitos de planejamento Acima d_a mediana 71 42 49
es{ratégico Na mediana (4) 87 51 58

Abaixo da mediana 48 53 30
16. Processo de definigdo de Acima da mediana 76 35 32
metas e estratégias da Na mediana (4) 75 59 67
organizacgéo Abaixo da mediana 55 54 39

Acima da mediana 67 43 62
23. Gestao de projetos Na mediana (4) 80 56 45

Abaixo da mediana 59 49 31

Fonte: Do autor
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A variavel quinze apresenta o maior valor de posicionamento médio (259,14)
no caso do grupo de alunos “em conclus&o”. A tabela de distribuicéo de frequéncias
confirma este resultado, pois é também neste grupo que a variavel apresenta maior ‘
percentual de observagdes acima da mediana (cerca de 36%). Entretanto, é
interessante observar que o posicionamento médio dos grupos ‘“iniciantes” e “em
conclusdo’ ndo diferem de maneira acentuada (252,69 versus 259,14). E possivel
constatar esta proximidade também através da tabela das distribuicdes de
frequéncia: no caso do grupo dos “iniciantes”, cerca de 34,5% das observacgdes

estdo acima da mediana, contra cerca de 36% no caso do grupo “em conclusao”.

O préprio resultado da significancia estatistica do teste de Kruskal-Wallis ja
sinaliza que n&o existem diferengas téo acentuadas, pois o valor obtido foi de 0,30.
Sendo assim, conclui-se que ndo existem diferencas significativas entre a opiniao
dos alunos agrupados por etapa em curso, no que diz respeito a importancia
atribuida aos conceitos de planejamento estratégico para a atividade profissional do

engenheiro.

A variavel dezesseis apresenta maior posicionamento médio para o grupo de
alunos “iniciantes” (265,40). O percentual de observagbes acima da mediana € de
cerca de 37%, sendo este o maior valor entre os grupos, revelando que este grupo
de alunos tende a atribuir maior importancia (relativamente aos demais grupos) ao
conhecimento sobre o processo de definigao de metas e estratégias da organizac&o.
O grupo de alunos na etapa ‘“intermediaria” do curso é o que apresenta maior
percentual (5,4%) de alunos que consideram este assunto pouco ou nada
importante. No grupo dos alunos “em concluséo”, ndo existem registros de alunos
que atribuiram nenhuma ou pouca importancia a este assunto. Tais verificagbes
permitem concluir que os alunos consideram este assunto importante, independente

da etapa que estejam cursando.

No caso da variavel vinte e trés, o maior posicionamento médio € registrado
no grupo de alunos que est&o concluindo o curso, com percentual de distribuicoes
acima da mediana igual a 44,93%. O percentual de alunos que consideram a gestéao
de projetos como pouco ou nada importante n&o ultrapassa 2,4%, valor registrado
no caso do grupo de alunos “iniciantes”. Novamente & possivel concluir que os

alunos, de maneira geral, consideram este assunto como importante ou muito
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importante para a atividade profissional do engenheiro, e esta opinido néo varia

conforme a etapa do curso que estes alunos estao freqUientando.

12.4.3 Resultados do teste de Mann-Whitney: agrupamento por tipo de

atividade profissional

Nesta etapa, para que o teste de Mann-Whitney seja aplicado, foram criados
dois grupos: o primeiro é formado por alunos que fazem estagio e 0 segundo, por

alunos que trabalham regularmente. A distribuicdo de sujeitos por grupo € a

seguinte:

- Alunos que fazem estagio: 126 sujeitos;

- Alunos que trabalham: 301 sujeitos.

A tabela 24 apresenta os resultados do teste de Mann-Whitney aplicado as

vinte e quatro variaveis.
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TABELA 24: Resuitados do teste de Mann-Whitney: alunos agrupados pelo tipo atividade profissional

= VARIAVEL Estatistica U | Significancia
1. Trabalho em equipe 18074,50 0,461
2. Comunicac3o e relacionamento interpessoal 18139,50 0,619
3. Exercicio da lideranca 17635,00 0,397
4. Motivacéo prépria e de equipes 16480,00 0,052
iiiécri‘fgélflcagao das necessidades do mercado e dos 18319,00 0,771
6. Identificacdo das tendéncias do mercado, inclusive
tecnoldgicas 18126,00 0,593
7. Pesquisa de mercado 18456,50 0,646
8. Concorréncia: caracteristicas e particularidades 18255,00 0,595
9. Técnicas de vendas e negociagao 17975,50 0,437
10. Custos: determinac&o, andlise e controle 17988,50 0,452
11. Analise de investimentos 18618,00 0,995
12. Demonstracdes financeiras e contabeis (por
exemplo, demonstrativo de resultados e balango 18544,00 0,706
patrimonial)
13. Mecanismos para captagdo de recursos
finaNCeiros 18613,00 0,751
14. Analise de viabilidade econdmica de projetos 18755,50 0,850
15. Conceitos de planejamento estratégico 17755,50 0,320
16. Pr'oces:so de definicdo de metas e estrategias da 18512.00 0,723
organizacao
17. Conceitos de estratégia empresarial 18050,50 0,472
18. Vis&o global da organizagao: estrutura, cultura e
processos-chave 18377,00 0.777
19. Aspectos politicos, econdmicos, sociais,
ambientais e culturais que afetam o negécio da 18749,50 0,937
empresa
20. Proce;s;so de compra, armazenagem e utilizagao 18368.00 0,670
de materiais
21. Administracdo de estoques 17756,50 0,329
22 Gestao da base de fornecedores 18230,50 0,819
23. Gestao de projetos 17103,50 0,117
24 Desenvolvimento do senso (vis&o) de
oportunidade 18500,00 0,671

Fonte: Do autor

Os resultados revelam que nado existem diferencas estatisticas significativas
entre os grupos de alunos separados pelo tipo de atividade profissional. Entretanto,
a significancia estatistica do teste no caso da variavel quatro esta muito préxima do
valor limite de 5%, sugerindo que uma analise detalhada seja feita neste caso. A

tabela 25 apresenta o posicionamento médio da variavel quatro para cada grupo.
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TABELA 25: Posicionamento médio (mean ranking) — tipo de atividade profissional (variavel 4)

VARIAVEL ATIVIDADE POSICIONAMENTO MEDIO
PROFISSIONAL (Mean Rank)
4. Motivagao propria e Empregados 204,18
de equipes Estagiarios 227,16

Fonte: Do autor

De forma similar aos testes anteriores, & conveniente analisar a distribuicao

das observaces em torno da mediana, conforme apresentado pela tabela 26.

TABELA 26: Distribuicdo das observacdes: variavel 4 (agrupamento por tipo de atividade profissional)

: NUMERO DE TIPO DE ATIVIDADE
VARIAVEL OBSERVAGOES Empregados Estagiarios
| Acima da mediana 130 69
4, Motlva_gao propria Tz mediana @ 124 41
e de equipes Abaixo da mediana 42 15

Fonte: Do autor

Percebe-se que os alunos que fazem estagio tendem a atribuir maior
importancia a@ motivagéo, visto que cerca de 55% das observacgdes deste grupo
esté&o acima da mediana, contra 44% dos alunos que trabalham. Cabe ainda apontar
que 1% dos alunos que trabalham consideram o assunto pouco ou nada importante,
enquanto no caso dos estagiérios este valor atinge 0,8%. Novamente, conclui-se
que os alunos, de forma geral, consideram os assuntos da Administracéo de

Empresas como importante para a atuagéo do profissional da Engenharia.

Os resultados das investigacdes das diferengas entre grupos permitem
concluir que os alunos consideram os assuntos da Administragdo de Empresas
como importantes para o profissional da Engenharia e esta opinido n&o varia
significativamente em relac&o ao ano e etapa que 0 aluno esta cursando, nem
tampouco com o tipo de atividade profissional que desempenha. As conclusoes aqui
obtidas encerram a fase de andlise estatistica dos dados e, a partir deste momento,

é possivel tecer as consideragdes finais deste trabalho.
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13 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi identificar, segundo a visdo dos estudantes de
engenharia, qual a importancia que estes atribuem aos conhecimentos em
Administracdo de Empresas para sua futura atividade profissional, provendo a

resposta para o problema de pesquisa que norteou o desenvolvimento do trabalho.

A idéia de desenvolver o trabalho partiu da experiéncia profissional do
pesquisador, além das diversas discussdes acerca do tema, t&o presentes na

comunidade académica.

Inicialmente, o trabalho apresentou uma breve viséo histérica sobre as
mudancas no perfil profissional do engenheiro, de maneira que a situacdo atual

pudesse ser entendida em sua perspectiva histérica e social.

A partir da exposigéo da justificativa e relevancia do tema, uma exploragao
nas mais diversas fontes de pesquisa foi realizada, contemplando profunda revisdo
da literatura sobre o tema, pesquisas anteriormente realizadas e diretrizes
curriculares do MEC. Em cada uma das fontes de pesquisa, forma identificados os
assuntos da Administracéo de Empresas considerados importantes para a atividade

profissional do engenheiro da atualidade.

Em carater complementar, foram entrevistados quatorze profissionais que
ocupam posi¢des de geréncia em empresas, de forma a apoiar a construgéo do

instrumento de pesquisa.

O instrumento de pesquisa foi criado a partir dos assuntos apontados pelas
diferentes fontes de pesquisa, através da comparagéo entre 0s assuntos citados por
duas ou mais fontes (literatura, pesquisas na érea, diretrizes curriculares e opini&o
dos profissionais da &area de Administragéo de Empresas), permitindo que o
instrumento refletisse o consenso da area. Tais assuntos foram categorizados
segundo as grandes areas do conhecimento da Administracdo de Empresas:
Administracdo de Recursos Humanos, Administragéo de Marketing, Administrag&o
Financeira e Contabilidade, Estratégia Empresarial, Administragao da Cadeia de

Suprimentos, Administragéo de Projetos e Empreendedorismo.
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A primeira vers&o do instrumento de pesquisa foi submetida a um processo
de validacdo tedrica, onde juizes especialistas em cada area do conhecimento
ajudaram a revisar a categorizagéo dos assuntos, permitindo que os construtos
fossem corretamente “medidos” pelo instrumento de pesquisa. Ainda em relagéo a
validac8o tedrica, uma analise semantica com o estrato de mais baixo nivel da
amostra foi realizada, de maneira a identificar possiveis problemas na interpretacéo

das assertivas que compdem o instrumento de pesquisa.

Definiu-se, ent&o, a verséo final do instrumento de pesquisa, composta por
vinte e quatro assertivas, a qual foi aplicada aos alunos de Engenharia de diversas
modalidades, em um processo que garantisse que alunos de todos os anos do curso
pudessem expressar sua opinido. Um total de 493 alunos respondeu ao
questionario, quantidade suficiente (segundo os critérios adotados para o tamanho

da amostra) para que a analise de dados pudesse ser aplicada.

A primeira etapa da analise estatistica dos dados consistiu em uma analise
das caracteristicas da amostra e, em seguida, os dados foram analisados segundo a
perspectiva da estatistica descritiva, o que permitiu identificar as caracteristicas da
amostra quanto a distribuigdo dos dados, além de verificar se existiam tendéncias

favoraveis ou desfavoraveis em relacdo a cada assertiva presente no questionario.

Em seguida, os dados foram analisados por meio da andlise fatorial e dos
testes de Kruskal-Wallis e de Mann-Whitney. A primeira procurou reduzir o numero
de variaveis por meio da identificagdo de dimensbes latentes (fatores), com o
objetivo de confirmar se a percepgéo dos alunos quanto aos assuntos presentes no
questionério era semelhante a classificagéo definida durante as etapas de reviséo
das fontes de pesquisa e construg&o do instrumento. A segunda analise (testes)
procurou identificar diferengas nas opinides dos alunos, quando estes sé&o
agrupados pelo ano em curso, etapa em curso e pelo tipo de atividade profissional

gue desempenham.

O processo de andlise fatorial contou com a verificagdo da aderéncia dos
dados & distribuicdo normal, andlise da matriz de correlagdes entre as variaveis,
validac&o da analise fatorial como método através dos testes KMO e de esfericidade
de Bartlett andlise das medidas de adequagdo da amostra e comunalidades.
Resultados satisfatorios foram obtidos em todas estas etapas preliminares, de

maneira que os fatores pudessem ser extraidos com o auxilio da rotagéo ortogonal




197

das cargas fatoriais. Apds extraidos 0s fatores, verificou-se a adequagéo do modelo
por meio da andlise dos residuos. Também foram cuidadosamente estudados os
casos de n&o resposta, assim como a ocorréncia de casos outliers. Conclui-se que
os casos de ndo resposta nZo eram significativos e constituiam um fendmeno
aleatério, de tal sorte que decidiu-se pela eliminacdo destes casos da analise. Em
relacéo aos outliers, concluiu-se que tais casos beneficiavam a andlise, aumento o
“poder de explicaggo” do modelo e, sendo assim, os casos outliers forma mantidos

na amostra.

A consisténcia interna do instrumento foi avaliada segundo os valores do
Alfa de Cronbach para cada um dos fatores extraidos, pois dessa forma garantiu-se
que o instrumento possuia boa confiabilidade na medicdo dos construtos (areas do

conhecimento em Administrag&o de Empresas).

Por fim, foram aplicados métodos de checagem com 0 objetivo de verificar
se os dados da analise poderiam ser generalizados para a populacéo sob estudo. A
analise fatorial foi repetida em duas sub-amostras aleatérias, uma contendo 50% e
outra contendo 75% do numero de sujeitos da amostra total. Os resultados obtidos
permitiram que os dados fossem generalizados (populag&o), pois as analises das

sub-amostras apresentaram resultados semelhantes.

Os fatores extraidos refletram, com consideravel semelhanga, a

~ classificacdo das assertivas definida durante as etapas da revisdo das fontes de

pesquisa e da construgéo do instrumento, excecao feita ao Empreendedorismo, pois
segundo os dados provenientes dos alunos, este construto ndo foi confirmado pelos
resultados. Este resultado n&o constitui um problema; de fato, a assertiva
“desenvolvimento do senso de oportunidade’, a qual representava ©
Empreendedorismo enquanto drea do conhecimento, agrupou-se com outras
assertivas ligadas & gestdo de projetos. Considerando que a concepgéo e
desenvolvimento de um projeto esta, quase sempre, ligado a uma oportunidade de
negocios ou de melhorias (de uma forma geral), é razoavel que tal assertiva faca

parte da administragéo de projetos.

Em oposic&o ao que se poderia prever com base nas citacdes apresentadas
durante o desenvolvimento do trabalho, os resultados mostraram que os alunos de
Engenharia consideram os assuntos da Administracdo de Empresas como

importantes para sua atividade profissional. Ao serem comparados, por exemplo, os
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resultados desta pesquisa com alguns dos resultados do estudo desenvolvido por
Cunha (2000), é possivel notar importantes divergéncias. Este autor mostrou que, de
forma geral, os alunos de engenharia néo consideram os assuntos ligados a gestao '
como importantes para sua atividade profissional, enquanto os resultados da
pesquisa apresentada neste trabalho mostram situacdo oposta. Seria possivel,
também, imaginar que os alunos que estejam cursando o ultimo ano e alunos que
desempenham atividade profissional atribuissem maior importancia aos assuntos
ligados & gestéo. Todavia, os resultados dos testes de Kruskal-Wallis e de Mann-
Whitney provaram que ndo é possivel identificar diferencas significativas entre as

opinides dos alunos quando s&o agrupados segundo estes critérios.

Pois bem, o leitor, a esta altura, pode estar perguntando se este trabalho
situa-se no campo do ensino da Administracdo de Empresas ou no campo da
formagcéo do engenheiro. De fato, é possivel dizer que o trabalho traz consideracdes
importantes em ambos 0s campos. Durante a etapa de coleta de dados, feita em
grande parte pessoalmente pelo pesquisador, verificou-se claramente o interesse
dos alunos em relacdo ao tema. Seria possivel e aceitavel pensar que a principal
barreira ndo esteja situada no interesse do aluno e sim na falta de uma metodologia
de ensino que demonstre os “elos” existentes entre estas duas profissdes. Esta
tarefa certamente ndo é responsabilidade de somente uma das partes, ao passo que
os pesquisadores e professores da Administracdo de Empresas também devem
buscar as relacdes de sua area com as demais profissoes, mostrando claramente a
importancia e as contribuicdes que esta area, enquanto ciéncia, pode trazer para os
profissionais de outras areas. Por exemplo, ao serem abordados os temas na area
da gestdo empresarial, os professores poderiam despertar nos alunos a
compreensdo da proximidade dessa area com a realidade da profissdo do
engenheiro, relacionando a aprendizagem ao mundo real do mercado de trabalho.
Incentivar o aluno a trazer material da empresa onde trabalha ou faz estagio,
considerando as situacbes vivenciadas fora da escola, pode trazer resultados
valiosos (CUNHA, 2000). A linguagem simples e direta empregada no instrumento
de pesquisa que foi utilizado neste trabalho pode ter contribuido para que os alunos
criassem os “elos” entre os assuntos ligados & gestao e a atividade profissional do
engenheiro. Isto mostra, mais uma vez, que 0s assuntos da Administracdo de

Empresas devem ser tratados de forma objetiva e direta na formacgéo do engenheiro,
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de forma a permitir que o aluno perceba claramente o valor deste conhecimento em

sua pratica profissional.

N&o resta duvida que tanto a profisséo “Administrador’, quanto a profiss&o
“Engenheiro” podem ser consideradas maduras, pois possuem objetos de trabalho
minimamente definidos, alvaras sociais reconhecidos e respeitados, linhas de
pesquisa delimitadas, cédigos de ética publicos, linguagem propria, enfim, possuem
um solido estatuto socialmente construido (BAZZO et al., 2000). Esta condicéo de
maturidade traz consigo conseqiiéncias nem sempre positivas, como por exemplo a
criacdo de condi¢des de contorno que delimitam as agbes dos profissionais, levando
3 tendéncia da comunidade profissional “fechar-se” sobre si mesma. Percebe-se que
algo semelhante ocorre com as profissdes abordadas por este trabalho. Assim como
agua e 6leo, o sentimento vigente é que ambas as profissdes estejam situadas em

polos extremos e ndo possuam ‘regides’ de interesse comum.

O fendmeno de “fechamento” da comunidade profissional sobre si mesma
pode ser ilustrado por diversas passagens deste trabalho. Visdes estereotipadas
sobre o processo de tomada de decisdes do engenheiro e sua maneira de refletir
sobre os problemas, a idéia de que o engenheiro & um ‘“inventor” e ndo um
profissional com conhecimentos técnicos estruturados, a rigida defesa de que o
engenheiro deve ter énfase miope e acentuada (em sua formag&o) nas questdes
gerenciais (chegando-se ao extremo de certas colocacbes sugerirem, de maneira
indireta, a “exting&o” da profiss&o) s&o alguns exemplos destas visdes ‘fechadas’ e

distorcidas.

N&o menos aparente, surge a questdo do preconceito mutuo entre as
profissdes, através de opinides que insistem em definir o engenheiro com “isto” ou o
administrador como “aquilo”. Talvez estas visdes facam parte da realidade socio-
cultural de nosso pais, pois até mesmo os especialistas citados neste trabalho
possuem uma viséo acerca da opinido do aluno completamente diferente daquela
identificada pelos resultados da pesquisa desenvolvida neste trabalho. Surpresas e
inquietagdes a parte, resta uma duvida: como sera possivel mudar este quadro, se
uma massa de influenciadores e decisores do processo de formagéo de engenheiros
e administradores possui uma viséo, ou melhor, atribui aos alunos uma opini&o que

nao reflete a realidade identificada neste trabalho?
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Por outro lado, ndo seria adequado incentivar que as profissbes percam
completamente sua identidade prépria através da énfase exagerada nas interse¢des
e mutuas influéncias entre as mesmas. Este trabalho n&o defende (e nem poderia)
que a Engenharia perca suas estritas ligagdes com a técnica e tecnologia, nem
tampouco que a Administragdo de Empresas abandone seu carater gerencial, social
e humano em direcdo ao “engessamento” técnico. Pelo contrario, em um mundo
onde as mudancas adquirem velocidade inimaginavel, a contribuicdo inter-areas
pode trazer beneficios ndo somente para as profissées, mas também a toda
sociedade. Questdes cruciais como meio ambiente e “lixo tecnologico” devem
promover a unido entre estas duas areas, de maneira que solugdes técnicas, mas
econdmica e socialmente viaveis, sejam criadas, pois tal problematica envolve
mudangas na cultura e estratégia empresarial com seus respectivos
desdobramentos sobre as operagcbes das empresas, além do desenvolvimento

tecnoldgico necessario para permitir que solu¢des viaveis tornem-se realidade.

O alento para tais inquietacbes vem das cada vez mais comuns parcerias
entre empresas e escolas de Engenharia. A proposito, Souza (1999, p. 122) aponta
exatamente os convénios e parcerias com empresas como uma das maneiras de
tornar a formacgao do engenheiro mais plena e abrangente. O contato dos alunos de
Engenharia com a realidade empresarial pode despertar nestes futuros profissionais
a consciéncia de seu papel e de suas responsabilidades, minimizando a postura de
isolamento e independéncia e “combatendo” o problema apontado por Demo (1999,
p. 47): “o mundo profissional sofre pressdes e inova¢des que a universidade, por
vezes, nem sonha que existem. Esta constatacéo ja € suficiente para mostrar como
a formacéo académica tem, cada vez mais, a marca negativa do ‘académico’: longe

da realidade”

Por exemplo, se as questdes relacionadas ao ambiente de mercado, assunto
metodologicamente tratado pela Administracéo de Marketing, forem trazidas para a
“arena” da Engenharia, pode-se contribuir para a formagado de engenheiros que
possuam visdo critica de quais impactos seu trabalho e sua pesquisa podem trazer

para o sucesso das empresas e para a prosperidade da sociedade.

Seria inconcebivel pensar, por exemplo, nos tradicionais projetos de
formatura da Engenharia sob uma o6tica mais “administrativa”? Provavelmente n&o.

Questdes referentes ao custo de produto orientado ao mercado, ciclo de vida do
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produto, entre outras ferramentas da Administragdo de Empresas, poderiam reduzir
as tdo comuns ocorréncias de produtos “natimortos”, permitindo que a eficiéncia na
utilizagdo de recursos materiais, humanos e ambientais fosse maximizada. Nao
deve-se entender esta proposta como uma tentativa de substituir os profissionais de
Marketing por engenheiros ou vice-versa. Este trabalho somente defende que a
Engenharia e a Administragdo de Empresas, em conjunto, podem contribuir para a

formacgéo de profissionais mais criticos.

Esta reflexdo faz lembrar uma brincadeira muito comum nas empresas: a
enorme diferenga entre 0 que o mercado pediu e o que o engenheiro fez.
Inicialmente, parece uma tola brincadeira, mas n&o é. E claro que é necesséria uma
ressalva quanto as atividades de pesquisa no campo da Engenharia, que muitas
vezes consomem consideravel tempo e quantidade de recursos sem a pretenséo de
desenvolver produtos e servigos, mas que, de certa forma, sempre buscam novos
meétodos e processos que venham a beneficiar a sociedade. O que se coloca aqui é
que, enquanto a Administracdo de Empresas pode contribuir ativamente no
desenvolvimento da tecnologia em termos de necessidades a serem satisfeitas
(tanto internas quanto externas a organizagéo), a Engenharia pode indicar o que é
realmente factivel ou n&o, em termos dessa mesma tecnologia. Tal tendéncia ja &
visivel em diversas empresas, onde a aproximagdo entre os departamentos de

Marketing e de Engenharia tem sido fortemente incentivada.

E verdade que o ensino de Engenharia assemelha-se a um sistema
internalista, calcado em pressupostos desenvolvidos dentro dos limites de suas
proprias fronteiras. Nesse contexto, a formagdo do engenheiro tende a estagnar-se
ou afastar-se das origens que lhe d&o sustentagdo e que configuram a razdo da sua
existéncia (BAZZO et al., 2000). E frente a esta problematica apresentada por Bazzo
que as reflexdes incentivadas por este trabalho se encaixam. E preciso que a
Administragdo de Empresas contribua para a formagéo de um engenheiro sob novos
enfogues, permitindo que este profissional acompanhe as mudangas organizacionais
e sociais que se processam. A construgdo de conhecimentos, saberes, teorias e
abordagens na area da Administracdo para que ndo se perca o contato com a

realidade empresarial e social.

Surge aqui uma nova fonte para calorosos debates: deve a academia formar

profissionais segundo o perfil que o mercado deseja naguele momento? O autor




202

deste trabalho acredita que ndo. N&o se trata de formar um profissional com o “perfil
do mercado”, embora este seja um desejo de uma sociedade cada vez mais
hedonista e imediatista. Trata-se, na verdade, de identificar os interesses comuns e
intersecdes claramente existentes entre as duas profissdes, tratar e debater sobre
estes durante a formacédo do aluno, de maneira a despertar o senso critico e de
responsabilidade, apoiados em uma base de conhecimentos solidamente
construida. Facilitar que todo este mecanismo desperte a autocritica e incentive a
constante geragdo do conhecimento, opondo-se ao imediatismo e satisfazendo

assim a um dos objetivos da academia na formagéo de profissionais.

Nio cabe a este trabalho indicar como as mudangas no ensino de
Engenharia deveriam ser feitos de maneira a incorporar as ferramentas da
Administracdo de Empresas. Cabe sim, ressaltar que talvez seja necessaria a
revisdo curricular dos cursos, de forma que novas disciplinas sejam incorporadas.
Ora, mas os cursos de Engenharia ja contemplam diversas disciplinas na area da
Administracéo de Empresas e 0 cenario parece nao mudar. E verdade, mas deve-se
pensar nestas disciplinas n&do somente no seu carater meramente informativo
(repasse de contetdos), forma sistematicamente adotada. E preciso que seja
despertada no aluno a capacidade de relacionar 0s conteldos destas disciplinas
com a sua realidade profissional e académica. Logo, ndo &€ uma simples questédo de
academia versus mercado, e sim algo muito mais complexo. Novamente, surge a
duvida de como os responséaveis poderéo propor mudangas aos cursos e as suas
metodologias, se estdo “polarizados” por uma opini&o (que mais parece um total

consenso, quase um paradigma) totaimente divergente daquela dos alunos?

De qualquer forma, mesmo que ainda se defenda que a formagdo do
engenheiro deva ter carater “puramente” técnico, seria possivel recorrer & proposta
de Silva (1999, p. 88), quem reforga que os cursos de Engenharia deveriam enfatizar
a necessidade do aperfeicoamento continuo e motivar o aluno para a auto-
aprendizagem. Reforgando a validade de tal proposta, cabe novamente ressaltar a
pesquisa conduzida por Almeida (2001): esta revelou que o engenheiro, apoés
ingresso no mercado de trabalho, sente a necessidade de uma formagao mais
“generalista”, razdo pela qual um grande numero de engenheiros busca
especializagdo em Administracdo de Empresas. A incorporagdo das questoes

relacionadas & gestdo na fase de graduagéo dos engenheiros poderia, de maneira
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mais antecipada, ajudar a formagdo de profissionais mais criticos e com visao
sistémica.

Por exemplo, as disciplinas poderiam contemplar jogos de empresas, em
uma tentativa de minimizar as dificuldades encontradas na criacdo de cenarios
criticos que envolvam situagdes onde Engenharia e gestdo caminham juntas,
forcando o aluno a refletir cuidadosamente sobre suas acbes e decisdes (PESSOA;
MARQUES FILHO, 2001). Este é mais um exemplo de como a Administragdo de
Empresas pode contribuir para o ensino da gestéo e da tomada de decisbes para o

engenheiro.

Por outro lado, considerando que as disciplinas hoje existentes s&o
suficientes para permitir o desenvolvimento da capacidade gerencial no engenheiro,
dever-se-ia repensar o problema sob outro ponto de vista. Talvez seja necessario
reavaliar a postura dominante no ensino de Engenharia, marcada pela forma
acritica, engendrada por uma filosofia que extrapola um nivel de compreens&o mais

imediato.

Os resultados da pesquisa realizada junto aos estudantes de Engenharia
revelaram resultados positivos neste sentido, pois fornecem os indicios de que os
alunos tém consciéncia sobre a importancia dos conhecimentos em Administrag&o.
Foi possivel verificar que os alunos “percebem” adequadamente os assuntos, pois
as dimensdes latentes encontradas refletiram, com satisfatéria semelhanga, a
estrutura das areas do conhecimento em Administragdo de Empresas. Alem disso,
em geral os estudantes consideram importantes tais assuntos e néo € possivel dizer
que tal opinido € exclusiva de alunos ‘“veteranos’, pois os testes estatisticos
revelaram que néo existem diferencas significativas entre a opinido dos alunos, em
relacdo ao ano que estdo cursando ou ao tipo de atividade profissional que
desempenham. Os resultados encontrados neste trabalho estédo perfeitamente
alinhados ao que defende a literatura sobre o tema. Pode-se tomar como exemplo
os conhecimentos em Administracdo financeira, percebidos pelos alunos' como
sendo aqueles de maior importéncia em sua atividade profissional. Basta retomar os
resultados das pesquisas realizadas por Rebelatto (apud NOSE; REBELATTO,
2001b) e Almeida (2001), anteriormente mencionadas neste trabalho, para
comprovar que os conhecimentos em Administragdo financeira so essenciais para

a atividade do profissional da Engenharia.
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Além disso, ndo somente o ambiente académico, ligado a formag&o do
engenheiro, deve ser analisado frente aos resultados encontrados. Uma realidade
social que traz a escassez dos empregos, principalmente formais, contribui para
explicar os resultados obtidos. Conforme exposto por Chiochetta et al. (2003), a
diminuicdo do trabalho formal € uma quest&o de tempo, agravada ainda mais pelo
grande numero de profissionais que adentram ao mercado de trabalho todos os
anos. Ainda nesta direcdo, Ferreira (1999) cita a instabilidade econdmica no
" mercado mundial como um fator inibidor de investimentos, reduzindo assim a oferta
de trabalho para engenheiros, além de ressaltar que a guantidade de engenheiros
que ndo trabalham com Engenharia cresce a cada dia. Cada vez mais, jovens
engenheiros deparam-se com exigéncias crescentes para conquistar o primeiro
emprego. Estas exigéncias passam, além do dominio em outros idiomas, pela
capacidade que o profissional tem em se mostrar flexivel, entendo a realidade
organizacional e mercadolégica de maneira sistémica e abrangente. Ribeiro et al.
(2003) indicam que o mercado de trabalho atual, além de exigente, competitivo e
instavel, também é influenciado por um modelo produtivo que contribui para o
desemprego estrutural, diminuindo indiscriminadamente a oferta de empregos em
todas as areas, incluindo a érea da Engenharia. H& ainda o aspecto dos modelos de
gestdo empregados atualmente, os quais contribuem para o achatamento da
piramide organizacional, afetando principaimente os niveis hierarquicos médios onde
tradicionalmente os engenheiros atuam. Tais experiéncias, vividas intensamente
pelos alunos de Engenharia na busca de seu emprego ou estagio, podem contribuir
para reforgar a nova consciéncia dos jovens engenheiros quanto a importancia dos

conhecimentos em outras &reas para sua atividade profissional.

Ainda em relacdo ao mercado de trabalho, percebe-se as crescentes
iniciativas em direcdo ao Empreendedorismo como opgdo para a insercao no
mercado de trabalho. As pequenas e médias empresas, nascidas a partir de atitudes
visionarias de seus fundadores, apresentam-se como dominantes no cenario
empresarial brasileiro. Considerando a premissa de que atitudes empreendedoras
constituem, além de uma opg&o para os futuros engenheiros, uma exigéncia do atual
mercado de trabalho (GIRARDI et al., 2001; MACHADO et al., 2000; SILVEIRA et
al., 2000; TONELLI, 2002; VERMAAS; FOWLER, 2001), é possivel inferir que o

aluno de Engenharia esteja sensivel a tal necessidade e, portanto, comeca a sentir
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que conhecimentos na area de gestéo séo fundamentais para evitar situagées como
a “mortalidade precoce’ destas empresas. Este problema poderia, provavelmente,
ser minimizado se discuss®es sobre estruturagdo de novos negocios e gestao ‘
empresarial fossem trazidas para as salas de aula dos cursos de Engenharia.
Novamente, eis aqui um espago enorme onde profissionais e pesquisadores da

Administracdo de Empresas poderiam contribuir sobremaneira.

Pode-se pensar, em um determinado momento, que as propostas para
mudangas na formagéo do engenheiro, resumidamente discutidas neste capitulo,
s&0 utépicas e que os conhecimentos em Administracdo devem ser incorporados
pelo profissional de Engenharia somente como consequiéncia de sua experiéncia

profissional ou de cursos de especializagéo.

N&o resta duvida que o assunto € polémico e ndo se esgota de maneira tao
simplificada. As discussdes certamente continuardo a ocupar espago nos principais
cohgressos e pesquisas sobre o tema. Entretanto, os resultados deste trabalho
refletem que a opini&o dos alunos estd em plena concordancia com a literatura
especializada no tema, e servem como uma indicacéo de que talvez o aluno ja
possua, mesmo que incipientemente, a consciéncia da necessidade de uma
formacdo mais generalista. Evidentemente, uma comparagdo critica mais
abrangente entre os resultados deste trabalho e a literatura especializada sobre o
tema ndo é possivel de ser realizada neste mofnento, pois conforme mencionado por
diversas vezes neste trabalho, o autor ndo encontrou pesquisas similares que
abordem o ponto de vista do estudante de Engenharia quanto a sua opinido sobre a
importancia dos conhecimentos em Administragéo de Empresas para sua atividade

profissional.

Este trabalho chega ao fim convidando a todos os atores envolvidos nesse
processo a refletrem sobre o tema e sobre os resultados desta pesquisa. A
cooperagdo mutua entre estas duas éareas pode trazer beneficios a ambas,
incentivando a busca pela exceléncia nas formagbes profissional e intelectual dos

jovens Brasileiros.
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APENDICE A — Instrumento de pesquisa: profissionais da area de

administracdo de empresas

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

FORMAGAO:

CARGO:

TEMPO DE EXPERIENCIA:

RESTRIGAO QUANTO A DIVULGAGAO DO NOME: () SIM () NAO
NATUREZA DA ATIVIDADE DA EMPRESA:

QUESTAO 1: “Considere um profissional que ocupe cargo gerencial em sua
empresa. Na sua opinido, quais as principais areas da Administracdo de
Empresas que este profissional precisa conhecer para desempenhar

adequadamente sua fungao?”

QUESTAO 2: “Considere um engenheiro recém contratado pela empresa. Na
atividade profissional deste engenheiro, principalmente no contato com a area
sob sua geréncia, quais os conhecimentos em Administragdo de Empresas sao
necessarios a este profissional para que ele (a) tenha condi¢des de discutir e
entender os problemas e ter condigdes de propor sugestdes para a resolugao

dos mesmos ?”
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APENDICE B — Instrumento de pesquisa: estudantes de Engenharia (primeira

versao)

Este questionario foi elaborado com a finalidade de levantar as concepgBes de alunos dos
cursos de engenharia. Ao respondé-lo vocé estard colaborando para a melhoria do seu curso.
N3o ha necessidade de identificagio do seu nome. MUITO OBRIGADO!

DATA; |

Curso: Ano / Semestre que estd cursando: () Ano () Semestre
Idade:

Faz estagio? Onde: Ha quanto tempo?

Trabalha? Onde: Hé quanto tempo?

Nas questdes abaixo, assinale com um X a lacuna que mais estd em concordancia com o que
vocé pensa ou acredita, acerca da importincia de cada um dos assuntos para a atividade
profissional do engenheiro. As lacunas correspondem a:

1: Nada importante; 2: Pouco importante; 3: Importante; 4: Muito importante;

5: Extremamente importante

ASSUNTOS 1/2[3]4]S5

. Trabalho em equipe

. Comunicagio e relacionamento interpessoal

. Exercicio da lideranga

. Motivagio propria e de equipes

. Identificacdio das necessidades do mercado e dos clientes

. Identificaciio das tendéncias do mercado, inclusive tecnologicas

. Pesquisa de mercado

o RN ) Ho R RV, 3 QNN RUSE B oS B £

. Aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais que
afetam o negdcio da empresa

9. Técnicas e ferramentas de andlise de negdcios

10. Concorréncia: caracteristicas e particularidades

11. Custos: determinag¢do, analise e controle

12. Analise de investimentos

13. Demonstragdes financeiras e contabeis (por exemplo,
demonstrativo de resultados e balango patrimonial)

14. Mecanismos para captagdo de recursos financeiros

15. Conceitos de planejamento estratégico

16. Processo de defini¢do de metas e estratégias da organiza¢do

17. Conceitos de estratégia empresarial

18. Processo de compra, armazenagem e utilizagdo de materiais

19. Administragdo de estoques

20. Modelos logisticos e canais de venda

21. Gestdo da base de fornecedores

22. Gestdo de projetos

23. Analise de viabilidade econdmica de projetos

24. Técnicas de vendas e negociagdo

25. Desenvolvimento do perfil empreendedor

26. Visdo global da organizacdo: estrutura, cultura e processos-chave

27. Desenvolvimento do senso (visdo) de oportunidade
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APENDICE E - Instrumento de pesquisa: estudantes de Engenharia (versdo

final apés mudancas sugeridas pelo processo de avaliagao tedrica dos itens)

Este questionario foi elaborado com a finalidade de levantar as concepgdes de alunos dos
cursos de engenharia. Ao respondé-lo, vocé esta colaborando para conhecermos a valiosa
opinifo dos futuros engenheiros. Nao ha necessidade de identificacdo do seu nome nem da
instituicdo na qual vocé estuda. MUITO OBRIGADO!

DATA: l

Curso: Ano / Semestre que esta cursando: () Ano () Semestre
Idade:

Faz estagio? Ha quanto tempo?

Trabalha? Ha quanto tempo?

Nas questdes abaixo, assinale com um X a lacuna que mais estd em concordincia com o que
vocé pensa ou acredita, acerca da importdncia de cada um dos assuntos para a atividade
profissional do engenheiro. As lacunas correspondem a:
Nada importante; 2: Pouco importante; 3: Importante; 4: Muito importante;

1:
5:

Extremamente importante

ASSUNTOS

1213145

. Trabalho em equipe

. Comunicacdo e relacionamento interpessoal

. Exercicio da lideranca

. Motivagdo propria e de equipes

. Identificacdo das necessidades do mercado e dos clientes

. Identificacdo das tendéncias do mercado, inclusive tecnoldgicas

. Pesquisa de mercado

OI~JIA N D]WI N e

. Concorréncia: caracteristicas e particularidades

9.

Técnicas de vendas e negociagdo

10. Custos: determinagdo, analise e controle

11. Analise de investimentos

12. Demonstragdes financeiras e contabeis (por exemplo,
demonstrativo de resultados e balango patrimonial)

13. Mecanismos para captagdo de recursos financeiros

14. Analise de viabilidade econdmica de projetos

15. Conceitos de planejamento estratégico

16. Processo de defini¢do de metas e estratégias da organizagio

17. Conceitos de estratégia empresarial

18. Visdo global da organizagdo: estrutura, cultura e processos-chave

19. Aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais que

afetam o negdcio da empresa

20. Processo de compra, armazenagem e utilizagdo de materiais

21. Administracdo de estoques

22. Gestdo da base de fornecedores

23. Gestdo de projetos

24. Desenvolvimento do senso (visdo) de oportunidade




