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Resumo

Este trabalho procura identificar os motivos de escolha de curso dos alunos do
ensino superior noturno de administragio das IES particulares e suas expectativas
profissionais.

Para tanto, utilizou-se um instrumento denominado “Inventario de Escolha de
Curso e Expectativas Profissionais” — IECEP, constituido de escala tipo Likert com 56
assertivas, que buscou também tragar um perfil do aluno que freqiienta esse tipo de curso. Os
resultados apontam que os alunos ndo sofreram grandes influéncias ao escolherem o curso e
que tinham expectativas profissionais muito positivas a respeito da futura profisséo, pois
encontravam-se satisfeitos com a escolha e nfo admitiam a possibilidade de voltar atras na
opgdo feita, caso pudessem. Percebeu-se também que a maior parte deles trabalha durante o
dia, exercendo algum tipo de fun¢do que tenha afinidade com a érea escolhida, com a
finalidade de pagar o curso e para a propria manutengao.

Acredita-se que os dados remetam a um auténtico retrato da escola superior
particular noturna, que muitas vezes é mal compreendida e marginalizada. Espera-se que os
resultados apresentados possam servir de ponto de referéncia para estudos de outras
realidades e que com isso seja possivel tragar um perfil dos diferentes tipos de alunos que
freqiientam o terceiro grau a noite.

O conhecimento dos motivos de escolha do curso e do perfil dos alunos de
administragdo poderdo facilitar o trabalho de decisdo de professores, coordenadores, chefes
de departamento e diretores de faculdades ao discutirem o que o mercado de trabalho

espera desse aluno.
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Abstract

This dissertation goal identified the students’ preferences and options in a private
organization Business Administration undergraduate course.

We used a test, named “Undergraduate Professional Preferences and Options”,
which was a Likert scale with 56 questions to survey the students profile.

In analysis, we obtained that our sample did not have strong influences in their
choices and they had a very good expectation to the future professional actions.

The results will reveal a pictorial situation which we frequently he;ve about this
course when it is taught at night, and it is used to head us to a bad interpretation. We expect
that this research will be able to be a start point to other investigation about students profile
and, the students profile knowledge also can help other professors, coordinators and principals

of the undergraduate courses and programs.




1 Introducio

O interesse em conhecer melhor os alunos das Instituicdes de Ensino Superior -
IES de natureza privada teve origem antes do inicio deste trabalho. Surgiu principalmente a
partir de observagdes sistematicas feitas pelo pesquisador, no decorrer de sua trajetoria de
educador da educagdo basica em escolas publicas da periferia de Sdo Paulo, no inicio de
1990. Recém formado em educagdo, encontrava-se naquele momento com ideais voltados
para a melhoria da qualidade do ensino e igualdade de oportunidades de acesso para todos.
Por outro lado, via-se indignado com a falta de perspectiva profissional que os alunos traziam
consigo, o que fez com que se interessasse ainda mais pelo assunto.

Evidentemente que aquele era um momento em que realidade da escola publica
brasileira era muito diferente do que vem ocorrendo neste inicio de século, pois tratava-se do
periodo que antecedia a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - LDB que
reorganizou a educagio brasileira, proporcionando abertura e autonomia para a gestdo escolar.
Foi a partir da promulgagiio dessa lei, que fez parte das politicas de transformagio da
educacgdo nacional ocorridas nos anos 90, que percebeu-se que aquela escola excludente e
autoritaria precisava ser revista para dar lugar a uma nova, inclusiva e de qualidade.

Para o aluno do periodo noturno, que conciliava trabalho e escola ao mesmo
tempo, a preparagdo para o ingresso numa institui¢éio publica de ensino “gratuito”, como € o
caso da Universidade de Sdo Paulo — USP, ndo era tarefa facil. Em funcdo do numero
reduzido de vagas oferecido por instituicdes desta natureza, tornando o ingresso altamente
competitivo, fica reservada ao aluno do ensino noturno a possibilidade de acesso as IES de

natureza privada, ao passo que as IES publicas sdo mais acessiveis aos alunos de camadas
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sociais mais elitizadas, que tiveram condi¢des de freqiientar um ensino de melhor qualidade
ou entdo de pagar um cursinho pré-vestibular para que pudessem ingressar na faculdade.

Com o fendmeno da globalizagdo, devido a crescente demanda de mercado por
qualidade na produgdio de servigos, fruto de intensa competitividade internacional e da
implantagdo de alta tecnologia, paises como o Brasil ndo podem se furtar de acompanhar o
processo de mudanga do paradigma socio-econdmico, ja que fazem parte da engrenagem
global (MORAES, SD). Desta forma, para que esse aluno pudesse fazer parte desse
processo, precisaria rever sua postura de pensar que o mundo € que deveria mudar a seu favor
e adaptar-se a nova realidade. Mesmo porque a questdo de trabalhar e estudar ndo seria algo
novo para ele pois, segundo Carvalho (1984:10), “o ensino noturno recebe um alunado que
ja esta inserido na produgdo capitalista e que chega\ a escola ja esgotado pelas lides do
trabalho que o explora e avilta”. Foi possivel perceber que aquele era um aluno diferenciado
e que precisaria ser compreendido, mas que também precisaria repensar seus planos para o
futuro.

Apo6s um periodo de aproximadamente dez anos no exercicio da funcdo de
docente no ensino noturno do magistério publico e em escolas da iniciativa privada no
periodo diurno, foi possivel conhecer melhor os alunos tanto do setor publico quanto
particular. Percebeu-se que, embora a principio ndo demonstrassem interesse em frequientar
nenhuma faculdade, essa situagdo mudava gradativamente conforme aproximava-se o final
do Ensino Médio. Era possivel notar também que ao poucos eles percebiam que o ingresso
nas IES ndo representava mais aquele obstdculo intransponivel como imaginavam num
passado muito recente. Este pensamento fundamentou-se principalmente a partir do momento
em que a Lei 5540/68 propds reformas ao Ensino Superior, garantindo a abertura da

universidade as camadas menos privilegiadas.
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Sobre a opgdo de estudar os universitarios do ensino noturno de Administragéo de
Empresas, ndo foi por acaso. Parte-se da observagdo de que a procura por matriculas do curso
tem crescido muito ultimamente, conforme pode ser constatado a partir dos dados do
Censo/MEC 1997- 1999. Nota-se que de 1997 para 1998 houve uma elevagdo no nimero de
matriculas de 237.000 para 257.000, o que representa um crescimento de 8,44% e de 1998
para 1999 de 257.000 para 286.000, correspondendo a 11,29% de aumento em apenas um
ano. Com isso, comparativamente, o curso de Administra¢do de -Empresas ¢ o segundo mais
procurado, segundo o Censo/MEC, sendo supefado apenas pelo curso de Direto, que ocupa a
primeira colocagdo. Percebe-se ainda que tratafsé de uma profissdo que tem uma area de
atuacgio proﬁssiénal muito ampla no mercado, o que pode elevar ainda mais a procura pelo
Curso.

Para conhecer melhor o aluno do ensino superior noturno, este trabalho apresenta
o perfil deste aluno e alguns dados sobre evolugdo do ensino superior, com énfase no curso
de Administragio de Empresas e o mercado de trabalho para o profissional de administrag@o.
Sua relevancia se deve ao aumento expressivo do nimero de matriculas neste curso e que,
apesar disso, conhece-se muito pouco dos seus protagonistas. A partir das informagdes
levantadas na pesquisa, pdde-se saber um pouco mais sobre suas caracteristicas. Isso foi
possivel porque o questionario utilizado na pesquisa abordou itens como sexo, idade dos
ingressantes, ajuda de custo recebida, formagéo académica, etc. Dentro do item formagdo
prévia, procurou-se explorar qual foi o Ensino Médio freqiientado para saber se era de
natureza publica ou privada, ou até mesmo se houve a associagdo das duas naturezas. Dentre
as propostas desenvolvidas neste trabalho, destacam-se o conhecimento dos motivos pelos
quais os sujeitos haviam escolhido o curso e suas expectativas profissionais.

Sem ter a pretensdo de esgotar o assunto, acredita-se que a possibilidade de

identificar os motivos de escolha de curso, as expectativas profissionais e o perfil do aluno do
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ensino superior de Administragio possam de alguma forma, contribuir para a reflexdo
cotidiana de outros educadores — além do proprio pesquisador — orientando o trabalho desses

profissionais e os de orientagdo profissional.

1.1 Justificativa

A escolha do tema surgiu a partir do momento em que se observou que o niimero
de matriculas no curso de Administragdo tem aumentado significativamente nos ultimos anos.
O periodo noturno foi o que teve a maior representatividade nesta nova realidade. Por outro
lado, esperava-se que, paralelamente a esse crescimento, houvesse a preocupagdo com a
necessidade de se conhecer melhor o aluno oriundo desse curso que, de acordo com pesquisas
do Conselho Federal Administragdio — CFA, representa o segundo maior numero de
matriculas. Entretanto, foi possivel notar que se falava muito pouco desse aluno. No caso
especifico do aluno do ensino noturno de Administragio, ndio foi localizada nenhuma
publicagdo. Quanto ao trabalho realizado por Ferreira (1995), embora tenha havido a
participagdo de sujeitos do noturno, estes ndo representavam uma exclusividade, mas um
equilibrio, j& que havia 50% de sujeitos de cada periodo. Ja lkeda et ali (1997), apesar de
tragar o perfil do aluno de Administragdo da FEA — USP, também ndo corresponde a uma
particularidade do noturno, mas de todos os ingressantes no curso no periodo de 1994 a 1997.

No que se refere aos motivos pelos quais os alunos escolhem o curso, percebeu-se
a partir do trabalho de Ferreira que os representantes do noturno optaram por ele porque: ja
trabalhavam na érea, proporcionava facilidade de aprovagdo em concursos; poderiam

trabalhar em bancos ou industrias; teriam sua propria empresa e haviam sofrido influéncia do
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pai para a escolha. No caso do trabalho de Ikeda et ali (1997), ndo foi possivel identificar
esses motivos, pois ndo apresenta um quadro distinto como o de Ferreira.

Acreditando-se que poderia haver outros motivos de escolha do curso, tais como:
influéncia de amigos ou pela empresa em que o sujeito trabalha; porque era oferecido um bom
salario pelo mercado ao profissional de administragdo; porque havia um nimero de vagas
muito grande, o que poderia facilitar o ingresso na faculdade e varios outros, percebeu-se
que esse estudo poderia ser de grande relevancia para melhor conhecer o aluno do ensino
noturno de Administra¢do de Empresas. Entretanto, para que isso ficasse mais completo seria
interessante que se procurasse saber também quais foram os fatores que levaram os sujeitos
apOs escolherem o curso, optarem pela instituicdo em que estavam estudando, uma vez que
escolher um curso nido necessariamente corresponde a escolher a institui¢do, a ndo ser que
seja uma dupla opgdo como, por exemplo, querer fazer o curso de administragdo, mas
somente na FEA — USP. Precisava-se saber também quais seriam as expectativas profissionais
dos alunos desse curso em relagdo ao mercado de trabalho. Neste caso, contudo, ndo
representou problema maior sobre a pesquisa bibliografica, ja que existem: uma pesquisa
feita pela Associagdo Nacional de Cursos de Graduago em Administragdo — ANGRAD em
1996; uma pesquisa sobre o perfil, formag¢do e oportunidades de trabalho do administrador
profissional, feita pelo CFA em 1998; os trabalhos de Tachizawa (1999); Sarsur (1999);
Previdelli (2000) e Moraes (SD). Com base nestes textos, procurou-se tragar alguns
comentarios para que se pudesse definir o perfil do aluno do ensino noturno de Administragdo

e suas intera¢des com o mercado de trabalho.
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1.2 Objetivos

O presente trabalho de pesquisa tem como objetivo:

1. Investigar entre aos alunos do curso de Administragio de Empresas do periodo noturno
de instituigSes particulares na cidade de Sdo Paulo os motivos que os levaram a optar por

este curso e quais as suas expectativas profissionais em relagdo ao mercado de trabalho.

2. Verificar se os alunos sofreram influéncias da familia, organizagdes com as quais

mantém vinculo ou de amigos em relagéo a escolha do curso.

" 3. Identificar os fatores que os influenciaram na opgdo pela instituicdo de ensino em que

estudam.

4. Conhecer o perfil dos alunos do ensino superior noturno de Administragdo de Empresas

para favorecer o trabalho de professores, coordenadores e diretores de faculdades.

1.3 Hipoétese Orientadora

O presente trabalho de pesquisa foi organizado para identificar os motivos de
escolha de curso e instituigdes de ensino e ao mesmo tempo buscar as expectativas
profissionais dos alunos do curso de Administragio de Empresas em relagdo ao mercado de

trabalho.
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Parte-se do pressuposto de que os sujeitos, no periodo que antecede ao seu
ingresso nas instituiges de ensino superior, sofrem influéncias da familia, de amigos ou das
organizagbes com as quais tém vinculo, no que se refere a escolha profissional. Estes
pressupostos ddo-se em virtude de que na ocasido de seus processos decisorios em relagdo ao
curso e instituicdo em que estudarfio, encontram-se ainda muito jovens, posto que, caso
tenham ingressado no Ensino Fundamental em idade considerada ideal pelas politicas
nacionais de educagdo (7 anos de idade), estario com aproximadamente 17 anos. Esta
premissa parte da teoria de que este periodo representa a passagem da adolescéncia para a
vida adulta e ¢ caracterizado pela inseguranca e constantes mudangas de opinides por parte
dos jovens, tendo em vista as diversas transformagdes fisicas e emocionais sofridas.

Para que se tenha referéncia sobre o tema, dentre os diversos estudos que tratam
do assunto, pode-se mencionar o trabalho de Martins (1978) sobre a orientagio vocacional, no
qual menciona o estudo de Super (1957), com base nos padrdes de Bihler, a respeito da
divisdo da vida em estagios. Segundo esta divisdo, o periodo compreendido entre 14 e 15
anos, que representa o mais provavel para a escolha profissional, ¢ caracterizado pela auto-
avaliagio, exames e exploragdo ocupacional que tém lugar na escola, nas atividades de lazer e
em trabalhos realizados em tempo parcial. SZo sugeridos ainda alguns subestagios como: a)
tentativa (15 — 17 anos): sdo considerados as necessidades, os interesses, as habilidades, os
valores e as oportunidades; b) transi¢do (18 — 21 anos): em que a consideragdo sobre a
realidade ganha maior importéncia & medida que o jovem ingressa no mercado de trabalho; c)
ensaio (22 — 24 anos): uma vez localizado um campo aparentemente apropriado, ¢ escolhido
um trabalho inicial e tenta-se exercé-lo.

Se for levado em consideragdo que as faixas etarias de conclusio do Ensino
Meédio nfo necessariamente coincidem com o que € proposto pela politica educacional, pode

ser que haja individuos que tanto podem se encontrar num estigio quanto em outro no
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momento de sua escolha profissional. Neste contexto, acredita-se que, em decorréncia de toda
essa possibilidade de incerteza, o sujeito faga sua opgdo mais por uma questdo temporal do
que em fungdo de uma tomada de decis@o conscienciosa.

Acredita-se ainda que, em fung@o dessas influéncias sofridas por fatores externos
a sua vontade, tais como indicagdes familiares, sugestdes organizacionais ou influéncias de
amigos, conforme ja mencionado, o futuro egresso no ensino superior possa ter concepgdes
estereotipadas a respeito do mercado de trabalho e com isso podera, inclusive, frustrar-se
diante da opgdo do curso.

Portanto, a hipotese que orientard este trabalho é a de que esses elementos de
influéncia podem levar o candidato que escolheu o curso noturno de Administracdo de
Empresas a uma situagdo de arrependimento. Em fungéo disso, pode ser que esse aluno
encontre falta de perspectivas profissionais no curso escolhido e que até mesmo passe a
acreditar numa provavel falta da estabilidade que a profissdo de administrador eventualmente

venha a enfrentar diante do mercado de trabalho.

1.4 Tipo de pesquisa

A proposta deste trabalho ¢ levantar a opinido dos alunos do ensino superior
noturno de Administracdo de Empresas quanto aos motivos de escolha de curso e suas
expectativas profissionais em relagdo ao mercado de trabalho para posterior analise.

Buscara, portanto, atingir seus objetivos por meio de uma pesquisa quantitativa

que coletara dados entre os sujeitos, para que com isso possa focalizar a variabilidade de
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opinides no que tange &s trés pré-dimensdes’ propostas no instrumento que foi construido
para esta pesquisa — Inventario de Escolha de Curso e Expectativa Profissional — IECEP: a)
escolha de curso; b) escolha institucional : c) expectativa profissional.

Espera-se que com os resultados obtidos se possa fornecer subsidios necessarios
para ajudar a explicitar o ensino superior noturno de Administragdo de Empresas em
instituicdes particulares. Almeja-se ainda que seja possivel contribuir com os futuros
aspirantes ao curso com informagdes que lhes sejam teis no processo de tomada de decisdo

por ocasido de uma provavel opgdo pelo curso de Administragdo de Empresas.

! Trata-se de um agrupamento de construtos (construgiio hipotética que representa aquilo que subjaz por detras
das variaveis) que a priori o pesquisador julgar estar medindo.




3 O trabalhador — estudante: conhecendo melhor o aluno do ensino
superior noturno

Ao consultar a literatura cientifica que aborda o assunto “ensino noturno”,
percebeu-se que no caso do ensino superior noturno hi uma caréncia muito grande de
publicagdes. Esta situagio acarretou uma dificuldade para tratar do assunto.

Em relagdo a literatura internacional, nada foi encontrado a respeito do ensino
noturno, o que possivelmente deu-se em virtude de tratar-se de um assunto que ¢ uma
particularidade dos paises subdesenvolvidos, como ¢ o caso do Brasil. Para que se tenha uma
nogio da escassez de publicagdes sobre o ensino noturno, num estudo realizado por Laterza
(1995) com alunos do municipio de Ituiutaba-MG, a autora aborda o assunto e verifica que no
periodo de 1970 a 1989 ndo foi localizado nenhum tipo de publicagéo internacional e, em
relagdo & nacional, constatou-se que somente a partir da década de 1980 ¢ que aparecem as
primeiras publicagdes.

Em funcdo desse problema, ou seja, falta de publicagdes, a autora faz uma
comparagdo em relagdo ao que foi publicado sobre o ensino em trés modalidades: noturno,
supléncia e educagdo de adultos. E importante ressaltar que o estudo de Laterza (1995) tem
uma abordagem voltada para a educagdo bésica e ndo superior, sendo que a referéncia se
justifica somente para explicar a escassez de publicagdes sobre o tema. Com base nesta
comparagdo, percebe-se que no periodo compreendido entre 1970 a 1990 o ensino noturno foi
menos privilegiado com as publica¢Oes, uma vez que aparece com um indice de apenas 12%
que, em n(meros reais, representa apenas cinco casos, a0 passo que O ensino da supléncia
mereceu 21 publicagdes (50%) e a educagdo de adultos 16 publicagdes (38%). E importante
dizer que no texto da autora ndo fica claro se o ensino na modalidade supletiva deu-se

somente no periodo diurno, mas em fungdo da divisdo que apresentou em noturno, supléncia e




25

educagido de adultos, leva-nos a crer que ocorreu no turno da manhd. Talvez até sendo
redundante, faz-se necessario dizer mais uma vez que este estudo tratou da educagdo basica.
Com relagio ao ensino superior noturno, somente a partir década de 1980 ¢ que iniciam-se as
preocupagdes com o assunto e com isso surge o trabalho pioneiro Sposito (1984).

Diante dessa falta de publicagdes, alguns autores mostraram-se preocupados e ja

apontavam o problema ha algum tempo, conforme é o caso de Castanho (1989).

... discutir o ensino superior brasileiro na modalidade de ensino
noturno é um desafio que comeca, para o investigador, na revisdo
bibliografica. Nessa rubrica além de uns poucos artigos reveladores da

atengdo que comega a merecer o tema, tudo o mais é siléncio.”

Para Marilia A. Sposito (apud Abromowicz 1990):

“ Muito pouco tem sido produzido na area da pesquisa educacional
sobre a escola noturna. De modo geral, existe uma grande lacuna que
poderia ser preenchida mas, na verdade, a academia resiste a esse
tema... A pesquisa educacional tem sido ausente nfo s6 na
contribuicdo para o conhecimento dos protagonistas dos cursos
noturnos — alunos e professores —~ como na investigagio que incide

sobre a metodologia e os processos de ensino e aprendizagem” .

Diante dessa precariedade de estudos constatada, pesquisas e trabalhos sobre essa
realidade que, quantitativamente, representa uma fatia muito significativa do atual ensino
universitario tornam-se de grande relevancia.

Para que se tenha uma nogéo do crescimento do ensino superior, de acordo com os
resultados do ultimo censo educacional de 1999, verifica-se que nos ultimos cinco anos, o

sistema de ensino superior acumulou um crescimento relativo de 43,1%. Segundo o relatorio
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do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP, este nimero representa
mais de 2,5 vezes o crescimento verificado nos quatorze anos anteriores (1981 a 1994),
quando foram ampliadas apenas 274 mil matriculas. Por outro lado, verifica-se uma nitida
tendéncia de aceleragdo do ritmo de expansdo, com um aumento acumulado de 27,3% no
periodo de 1996 a 1999, o que da uma taxa média anual de 8,4%. Em contraste a este
resultado apresentado, verifica-se que no periodo de 1981 a 1994 esse crescimento foi de
apenas 19,8 %, o que corresponde 1,4% ao ano.

De acordo com o relatorio apresentado sobre as tendéncias do ensino superior no
Brasil, ¢ importante ressaltar que, se for mantido esse ritmo de crescimento do ultimo ano
(1999), podera ser cumprida a meta prevista no Plano Nacional de Educagio que ¢ a de
atingir, ao final da década, uma cobertura do ensino superior equivalente a 30% da populag@o
de 18 a 24 anos. Em relagio a essa faixa etaria abordada no relatorio, com a qual pressupde-se
que o aluno esteja ingressando no ensino superior, esta pode ser explicada a partir do
momento em que, segundo a politica educacional brasileira, a crianga deve ingressar no
Ensino Fundamental a partir dos sete anos de idade e que, caso nio tenha nenhum problema
no decorrer dos seus estudos, estard em condigdes de ingressar no ensino superior aos 18
anos de idade. Em fungfio dessa tendéncia de crescimento, acredita-se na necessidade de um
incremento do incentivo & pesquisa na area do ensino superior, especificamente no ensino
noturno, visto que ¢é neste turno que tem sido observado o maior crescimento do niimero de
matriculas, ou seja, 77,57% somente nas instituigdo particulares.

Face as particularidades do aluno do ensino noturno serdo, apresentados a seguir
alguns dos poucos estudos realizados no Estado de Sdo Paulo que procuram caracterizar o
aluno do ensino superior noturno e que ao mesmo tempo ajudam a entender as relagdes que

se ddo no contexto trabalho e escola em que esse aluno € sujeito.
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Um dos mais completos e pioneiros trabalhos sobre o curso superior noturno € o
trabalhador- estudante, que de certa forma se constitui como estimulo para a realizagdo deste
trabalho, foi o projeto de pesquisa realizado por Marilia Pontes Sposito no ano de 1984, como
parte integrante do “Programa de Avaliagdio de Reforma Universitiria — PARU”,
desenvolvido pelo MEC e intitulado “As especificidades do curso superior noturno: o
trabalhador estudante”. A partir deste trabalho € possivel fazer uma série de inferéncias no
que se refere ao perfil dovaluno do periodo noturno.

Neste estudo verificou-se que o ensino superior noturno ¢ freqiientado por um tipo
de trabalhador especifico: aquele localizado, em relagdo a seu vinculo produtivo, no setor
terciario, trabalhando principalmente como auxiliar de escritorio, secretario, bancario,
professor, vendedor, etc.

Segundo a autora, os cursos noturnos de 2° e 3° graus sdo procurados,
principalmente, por um tipo de trabalhador: o do setor tercidrio e com isso essa clientela
confere ao curso superior noturno uma céracteristica determinada, que talvez possa ser melhor
apreendida por meio das aspiragdes e representagdes destes alunos sobre o proprio curso e
sobre sua relagdo com o trabalho exercido.

Diante disso é possivel deduzir que o ensino universitario de um modo geral
adestra mao-de-obra para a empresa capitalista e ¢ crescente a segmentagio interna desse tipo
de trabalhadores.

Num debate sobre o ensino superior noturno e a democratizagdo do acesso a
universidade do qual participou, a autora traga um perfil do aluno do noturno que em muito
se assemelha ao que foi detectado em sua pesquisa. Para ela, o estudante do periodo noturno
é oriundo, predominantemente, do setor terciario da economia, que provavelmente apresenta

diferencas entre diferentes regides Sposito (1986: 620).
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Em relagio aos dados pessoais dos alunos desta pesquisa, a maioria concentrava-
se na faixa de 18 a 25 anos (71,28%), sendo que 21,78% tinha de 26 a 30 anos, 4,98% entre
31e40e 0,99% mais de 40. Do mesmo modo, apenas 1 aluno tinha menos de 18 anos na
" ocasifio da coleta, o que representa um indice de 0,99%.

Pelo estudo realizado por Castanho (1989) com os alunos do ensino superior
noturno na Pontificia Universidade Catolica — PUC de Campinas percebe-se que este aluno
ndo difere muito do apresentado na pesquisa de Sposito (1986). Dentre as similaridades
encontradas, foi detectada a questdo da faixa etaria, pois segundo a autora, os alunos do
noturno ndo tinham grande defasagem de idade em relag@o a série cursada. Para ela este fato
se explicava pela verificagdo de que a maioria havia iniciado a faculdade imediatamente apos
a conclusdo do Ensino Médio ou de um cursinho pré-vestibular. Com isso, na sua concepgéo,
desfaz-se um preconceito bastante difundido em determinados circulos: de que os alunos dos
cursos superiores noturnos sejam bem mais velho que os alunos dos cursos diurnos. Nesta
pesquisa em especifico contatou-se que, com mais de 30 anos, havia apenas um percentual de
10,3% do total dos sujeitos.

No estudo de Abramowicz (1990) com alunos do ensino superior noturno de uma
faculdade particular na cidade de S3o Paulo, por meio de investigagdes nos anos de 1985,
1986 e 1987, obteve-se o seguinte perfil dos alunos:

De acordo com a autora sdo predominantemente do sexo feminino (69%);
pertencem a um grupo etario extremamente variado, com um intervalo entre 16 e 56 anos. A
idade média encontrada foi superior aos colegas dos cursos do periodo diurno, sendo que a
maior concentracio de alunos se localizava entre 21 e 22 anos, correspondendo
respectivamente a 10 e 11% (totalizando 21%), sendo 9% com 19 anos e 8% com 20 anos.

No que se refere ao estado civil, houve predominancia de solteiros, 77%, sendo

que 19% eram casados; 2% vilivos e 2% desquitados. Em relagio a escolaridade, 63% havia
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cursado o 1° grau normal, 27% o antigo ginasio e 10% cursado supletivo ou madureza.
Ainda sobre o 1" grau que corresponde ao atual Ensino Fundamental, 74% havia freqiientado
escola publica; 21% escola particular; 5% havia cursado escola publica e particular. Diante
disso é possivel notar que 44% da populagdo tinha cursado algum tipo de escola noturna ja no
Ehéino Fundamental, publica ou particular, conforme enfatiza a autora.

Quanto ao Ensino Médio, 21% era oriunda de modalidades de supletivos e,

\ segundo a autora, 79% ndo havia feito cursinho pré-vestibular e 11% havia feito pelo menos

um mes.

Foi possivel observar também que, em relagdo a atividade remunerada, 84% da
populagéo trabalhava, sendo que desses 58% em tempo integral e 26% até 30 horas semanais.

Furlani (1998), ao estudar os alunos do ensino superior noturno da cidade de

¢

%

’/ Santos-SP, verificou que havia uma grande semelhanga com os estudos de Sposito (1986) e

* Castanho (1989). Em relagdo ao sexo, 52,73% foi composto por representantes do sexo

feminino e 47,27% do grupo pertencia ao sexo masculino. Percebe-se com isso que houve

!

uma pequena vantagem do feminino sobre o masculino, fato este que foi explicado pela autora
a partir do momento em que verificou-se que nas Wltimas décadas havia ocorrido a
incorporagio de um grande contingente do sexo feminino no setor universitario.

Quanto a idade, verificou-se que a maioria ingressante no ensino superior
encontrava-se na faixa entre 17 e 25 anos (76,72%) e que embora o noturno acolhesse alunos
com defasagem de idade, porém ainda eram jovens, posto que tratava-se de calouros com
idades entre 26 e 30 anos com um percentual de 11,64%, de 31 a 35 anos 6,90% e acima dos
35 anos apenas 4,74%.

No que se refere ao estado civil, a maioria consultada era solteira, ou seja, 69,82%

- - e ndo possufam dependentes, sendo que neste caso o indice subiu para 71,84%. O noturno

acolhia também pessoas casadas com um percentual de 23,85% da amostra, separadas com
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4,89% e viavas 1,44%. Portanto, do total da amostra, 29,92% ja havia tido algum tipo de
vinculo conjugal. Por outro lado, ¢é importante ressaltar que, por ocasido da pesquisa, a
autora solicitou aos respondentes que se considerassem casados, mesmo que ndo fosse
legalmente, e com isso englobou na categoria o casamento legalizado e a unido consensual.

Finalmente, verificou-se que a maioria dos sujeitos pesquisados eram alunos
trabalhadores, ou seja, 85,20% do total, sendo que grande parte destes dependiam unicamente
de seu trabalho para sua sobrevivéncia e/ou de sua familia, o que a autora chama de
trabalhédores estudantes, e que representava um percentual de 53,88%. E importante ressaltar
que deste total de trabalhadores estudantes, além do trabalho ser sua fonte de sobrevivéncia e
as vezes até mesmo de sua familia, o trabalho era condigdo basica para que continuassem
estudando.

Um outro trabalho sobre os alunos do ensino superior noturno foi realizado por
Silva (2000). Este estudo foi feito no periodo compreendido entre 1993 a 1997, e tinha como
objetivo obter o perfil do aluno ingressante no Centro Universitario Salesiano da cidade de
Americana no interior de Sdo Paulo. A partir deste estudo, que ¢ o mais recente até o
momento, verifica-se que o aluno do ensino superior noturno que se encontra distante dos
grandes centros urbanos ndo difere muito daqueles que estudam em grandes centros, como €
o caso de Sdo Paulo. Segundo a autora, embora inicialmente seu trabalho pretendesse
abordar apenas o curso de pedagogia, acabou estendendo-se para os demais cursos da
instituicdo que existiam na época: Administracio de Empresas, Engenharia Elétrica,
Processamento de Dados e Servigo Social.

Quanto ao perfil destes alunos, percebe-se que a maioria é solteira, compreendem
um faixa etaria de 17 a 25 anos, sendo que, segundo a autora, ha uma diferenga muito
pequena entre os de 17 e 20 anos. Diante disso, nota-se que, se comparado com os demais

estudos, ndo se verifica defasagem na questio série-idade quanto ao ingresso no ensino
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superior, partindo-se do pressuposto de que a idade inicial padrdo de ingresso no Ensino
Fundamental no Brasil é de 6 anos ou 7 anos, sendo que no caso de 6 anos pode ocorrer
desde que o aluno venha a completar 7 anos de idade até o dia 30 de junho do ano em que
ocorrer a matricula.

Por outro lado, é importante ressaltar que a grande maioria dos ingressantes nesta
instituicdo é de representantes do sexo feminino em ﬁ;ﬁge’io da propria caracteristica da
institui¢do e do maior nimero de vagas oferecido para o curso de Pedagogia. Quanto aos
alunos do ensino noturno, principalmente no ensino superior, percebeu-se que a grande
maioria é composta de estudantes trabalhadores, sendo que em grande parte sdo assalariados.

Em relagio & renda familiar, que de certa forma caracteriza o poder aquisitivo dos
alunos, verifica-se que a renda mensal das familias da maioria dos alunos distribui-se de
forma eqiiitativa na faixa de 6 a 16 salarios minimos da €poca. Portanto, neste caso, trata-se
de alunos jovens (independente do sexo), solteiros, trabalhadores e originarios de familias que
ndo dispdem de renda mensal muito alta.

Finalmente, & importante ressaltar que a idéia que em geral se tem do aluno do
ensino superior noturno ¢ de uma pessoa que apresente defasagem de série-idade e que ja
tenha constituido sua propria familia ndo tem encontrado fundamento ao se analisar os
estudos que abordam o assunto. O que se tem encontrado ¢ que cada vez mais o aluno do
ensino superior noturno tem ingressado no ensino superior em idades proprias e que isso
possivelmente seja um reflexo das politicas implementadas na educagdo basica, a partir da
promulgagido da LDB 9394/96, como foi 6 caso da progressio continuada no Estado de Sdo

Paulo com a Resolugdo SE n°9/97.




3 A privatizacgio do ensino superior no Brasil

Antes mesmo de falar do ensino superior noturno de Administragdo, € preciso
compreender um pouco sobre a evolugdo e o processo de privatizagdo que se deu com o
ensino superior no Brasil a partir do inicio da década de 1960. Este fato torna-se importante a
partir do momento em que, com o crescimento do namero de institui¢des privadas no ensino
superior, o periodo noturno foi o que mais cresceu em fungdo de atender a um puiblico
diferenciado, ou seja, o aluno-trabalhador.

De acordo com Martins (1989), nas ultimas décadas o ensino superior brasileiro
passou por consideraveis mudangas. Para o autor, inicialmente, ele expandiu de forma
significativa a sua capacidade de absorver as demandas de acesso que existiam. O seu
contingente, que ndo atingia mais do que cem mil estudantes no inicio dos anos 60, no inicio
da década de 80 ja se aproximava do total de um milhdo e meio de alunos. O autor
acrescenta ainda que o aparecimento do “novo” ensino privado representa o resultado de uma
combinagio de fatores complexos, entre os quais deve-se destacar, num primeiro momento, as
modificagdes ocorridas no campo politico, em 1964, bem como a sua incidéncia na
elaboracgio de uma politica educacional.

Diante desta expansdo, surgiram centenas de novos estabelecimentos que
passaram a se organizar como faculdades isoladas, sem adotar, portanto, uma estrutura
universitaria. Estas novas instituicdes desenvolviam as suas atividades no campo educacional
ao lado de apenas algumas dezenas de estabelecimentos universitarios — a maioria destes

Gltimos criados no periodo anterior a ampliagdo do ensino superior.
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Com relagdio a privatizagdo do ensino superior brasileiro, segundo Cunha (1989),
esse processo compreende duas fases que sdo a participagdo estatal na manutengdo do ensino
privado e a privatizagdo do ensino superior publico.

Para o autor, no inicio do regime republicano, os subsidios estatais ndo eram
importantes para os estabelecimentos privados pois, quando esses subsidios existiam,
resumiam-se na maior parte dos casos em doagdo de terrenos para a construgéo de edificios e
na cessdo de prédios para funcionamento. Desta forma, as despesas eram muito pequenas
quando comparadas com os dados apresentados naquele momento. Bibliotecas surgiam de
doacdes; professores eram profissionais improvisados que freqiientemente abriam méo de
seus salarios e, o mais importante, os estudantes que pretendiam freqientar os cursos das
faculdades privadas podiam pagar por elas. Essa situagio comegou a mudar desde a segunda
metade da década de 1940, em fungdo dos motivos supra citados, conforme enfatiza o autor.

Contida a acumulagdo de capital no ensino e ameagada a existéncia dos
estabelecimentos dedicados a influéncia ideologica, especialmente os confessionais, 0s grupos
privatistas voltaram-se para os subsidios publicos, canalizados sob as mais diferentes formas.
No caso do ensino superior, a solugio encontrada por eles foi fazer com que o governo federal
instituisse o programa de crédito educativo.

Em fungdo de condigdes econdmicas, o poder aquisitivo do aluno que no inicio
dos anos 40 apresentava-se em alta, nos anos 70 toma um outro rumo. Esta situagdo deu-se
em virtude da crise do chamado “milagre econdmico” brasileiro, que segundo Cunha (1989),
em 1973/74 levou ao recrudescimento da inflagdo que vinha castigando implacavelmente as
classes trabalhadoras e as camadas médias, que constituem o alunado das institui¢des
privadas. Com a redugio dos salarios pela inflagdo, situagéo agravada por sucessivas ondas de
desemprego, verificou-se uma crescente proporgdo de abandono de cursos pelos estudantes

das faculdades privadas, bem como diminui¢do do nimero de candidatos aos exames de
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admissdo dessas instituicdes. Desta forma, uma previsivel insolvéncia de numerosos
estabelecimentos privados de ensino passou a ser uma grande possibilidade e, para evité-las o
governo federal criou um programa pelo qual as organiza¢des bancarias foram autorizadas a
utilizar parte dos recursos que deveriam ser compulsoriamente depositados no Banco Central
para financiar o pagamento das taxas cobradas naquelas instituigdes, para posterior reembolso
pelo estudantes, de modo a se manter um fundo rotativo. Para o autor, apesar da elevada
quantidade de estudantes que n3o pagavam as dividas contraidas, o setor privado vinha se
beneficiando duplamente. De um lado, os bancos passaram a receber algum retorno de
recursos que antes ficavam nas maos do Estado, de outro, faculdades condenadas a faléncia
tinham surpreendente sobrevida lucrativa.

Esta situagio de favorecimento se explica a partir do momento em que, além dos
subsidios diretos e indiretos via bolsas de estudos, as institui¢des privadas de ensino de todos
os graus beneficiavam-se de uma verdadeira isengdo fiscal, também fruto da politica
tributaria. Uma emenda constitucional de 1965, que reformulou profundamente o sistema
tributario nacional, vedava a Unido, aos estados e aos municipios cobrarem impostos sobre o
patrimdnio, a renda e os servigos de institui¢des educacionais.

Mesmo com todos esses beneficios mencionados, os agentes do ensino privado
ndo se sentiram satisfeitos e foram a procura de novas formas para ampliar as conquistas ja
efetuadas, sendo que neste caso prevaleceu o ensino superior.

De acordo com Cunha (1989), num momento de acirrada luta politico-ideologica,
visando a nova carta constitucional, surgiu um comego de divisio no bloco privatista. A
Igreja Catolica, que até os anos 60 ndo distingiiia dos demais agentes privados, legitimando
suas demandas de subsidios governamentais, apresenta sinais de mudanga de sua posi¢do, sem

que perca ela propria o direto a esses beneficios, especialmente para suas universidades.
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Segundo o autor, a posi¢do decidida de muitas entidades nas quais se organizava a
sociedade civil, como por exemplo as centrais sindicais, associa¢des cientificas e unides de
estudantes, em apoio a tese da destinagfo exclusiva dos recursos publicos para institui¢des
publicas de ensino, mostravam que as possibilidades de o privatismo manter as posi¢des
conquistadas durante a ditadura diminuiam com o proprio aprofundamento da crise
econdmica. Para Cunha (1989), esta crise levou a organizagio sindical dos professores a tirar
proveito do periodo de transigdo politica para recuperar as perdas salariais que o processo
inflacionario impds aos docentes. Por outro lado, os conselhos estaduais de educagdo
receberam o encargo de fixar os quantitativos de repasse dos reajustes salariais dos docentes
para as taxas escolares em todos os graus de ensino. No momento em o texto foi escrito, ou
seja, maio de 1987, as correlagdes de forga tinham favorecido os professores e os estudantes,
em prejuizo dos empresarios do ensino. Desta forma, muitas escolas, faculdades e
universidades privadas anunciavam o inevitavel encerramento de suas atividades caso ndo
pudessem transferir aos estudantes e suas familias parcelas maiores dos reajustes salariais dos
professores.

Neste contexto, setores da Igreja Catdlica langaram mao de um discurso
ideologico até entdo novo no campo educacional brasileiro que era o conceito do ensino
publico e ndo estatal, isto é, comunitario. Tratava de institui¢des que ndo visavam lucro, que
estavam ligadas as associagdes religiosas, cooperativas, associagdes de moradores e sindicatos
que, por sua vez, mereciam os recursos estatais para sua manutengdo, mesmo sem terem sido
instituidas pelo Estado nem serem por ele geridas.

Conforme ja mencionado, para Cunha (1989), a outra face do processo de
privatizagdo do ensino superior no Brasil consiste na privatizagdo da propria universidade
publica. Para ele, “numa orientagio marcadamente taylorista, a politica reformadora de

1966/68 determinou a reestruturagdo das universidades publicas, de modo a evitar a
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‘duplicagdio de meios para fins idénticos ou equivalentes’, sendo que isso se justifica por um
discurso articulado por categorias proprias da logica empresarial, como eficiéncia, eficacia,
racionalidade, rendimento, produtividade”. De acordo com o autor, o objetivo era conseguir a
minimizagio do custo da matricula adicional. A associagdo de faculdades isoladas em
instituigbes que permitissem ganhos de escala e, principalmente, a mudanga da estrutura
interna das universidades permitiram atingir esse alvo. Com o aumento da produtividade dos
recursos materiais, tais como salas de aula, bibliotecas, laboratérios, estadios esportivos e dos
recursos humanos, ou seja, professores, técnicos e funcionarios administrativos, o estudante
passou a custar cada vez menos. Para que isso fosse possivel, algumas medidas tiveram de ser
tomadas. Em primeiro lugar, tiveram que acabar com as vagas ociosas, pois elas implicavam
em custos sem os correspondentes beneficios. Desta forma, a adogéo dos cursos basicos e dos
mecanismos de selegio interna deveriam dirigir o fluxo dos candidatos dos cursos mais
procurados para os que tivessem vagas disponiveis. Segundo Cunha (1989), outras medidas
tomadas foram a extingiio do regime de catedra em proveito dos departamentos; a substituigdo
do curriculo seriado pelo sistema de crédito e a introdugdo dos cursos superiores de curta
duracio.

Uma outra situagdio a respeito do processo de privatizagdo das universidades
publicas abordada pelo autor foi que em fungio da difusdo logica do capital humano, foram
criadas as fundagbes das universidades autarquicas, especialmente as mais antigas. Eram
instituigdes de direito privado, segundo ele, verdadeiras universidades paralelas, que
empregavam os professores e os funcionérios, assim como utilizavam os laboratorios e os
campos de cultivo para vender servigos no mercado, como se fossem empresas comuns. Com
relagio ao rendimento das vendas serviram para completar salarios de professores e
funcionarios e para suprir a falta de recursos de custeio que, pelo menos no caso das

universidades federais, tem declinado a cada ano conforme, o proprio autor enfatiza.
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Para finalizar, o autor acrescenta que no contexto da privatizagdo da universidades
publicas verifica-se um efeito que tem dupla valia com relagéio a essa fundagdes. De um lado,
geram recursos para fazer frente a diminui¢do das dotagdes de recursos; de outro, operam
como difusoras do modo de operagdo das empresas, o qual os defensores da privatizagdo

gostariam de ver generalizado.

3.1 A privatizacgio do ensino superior e a evolucio do ensino de
administracio no Brasil

Para compreender a evolugdo do ensino de administragéo no Brasil, pode-se tomar
como referéncia, além dos aspectos politicos e econdmicos, o processo de privatizagdo do
ensino superior ocorrido principalmente a partir da segunda metade da década de 1960. Por
outro lado, ¢ importante dizer que os resquicios da evolugdo do curso datam de periodo que
antecede o crescimento vertiginoso alcangado na década de 1960. Este fato parte do
pressuposto de que os aspectos do desenvolvimento e do espirito modernizante em que a
sociedade brasileira se viu a partir dos anos 40 ¢ que correspondem ao marco inicial para o
crescimento do curso de administragdo no Brasil. De acordo com Martins (1989), a partir
desse periodo acentuou-se no Brasil a necessidade de mao-de-obra qualificada e,
conseqlientemente, a profissionalizagdo do ensino de administragdo passou a ser vista com
bons olhos.

Neste periodo o Brasil estava com a economia voltada mais para o setor agrario
que para o industrial. Por outro lado, via-se que um processo de industrializagdo estava
gradativamente se iniciando e com isso o problema da formagdo de um profissional
especializado para analisar e planificar as mudangas econOmicas era algo basico para que esse

processo ocorresse, conforme defende o autor.
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Surgindo inicialmente em 1952, com a criagio da Escola Brasileira de
Administragio Publica — EBAP, fundada pela Fundagdo Getilio Vargas — FGV, este curso
teve grandes avangos até o inicio do ano 2001. E importante ressaltar que o surgimento dessa
primeira instituigdo se deu no momento em que o ensino superior brasileiro desloca-se de uma
tendéncia européia para uma tendéncia norte americana, posto que a FGV tomou como
referéncia os cursos deste pais. Quanto ao objetivo inicial da instituigdo seria o de formar
especialistas para atender ao setor produtivo e neste sentido inspirou-se nos modelos
americanos apds um série de visitas feitas por representantes da FGV a universidades
americanas. Além disso, sua criagdo teve apoio da ONU e da UNESCO para a sua
manuten¢do inicial. Com tais convénios, esses organismos internacionais previam a
manutengdo de professores estrangeiros na escola e bolsa de estudo para o aperfeigoamento
no exterior dos futuros docentes.

Para Martins (1989), “com a criagdo da EBAP no Rio de Janeiro, a FGV
preocupou-se com a criagdo de uma escola destinada especificamente a preparagio de
administradores de empresa, vinculada ao mundo empresarial, com o objetivo de formar
especialistas em técnicas modernas de administragdo empresarial”.

Diante dessa nova situagdo, percebeu-se que a criagdo de outras institui¢des seria
um fato eminente e eis que em 1954 foi criada a Escola de Administragdo de Empresas de Sdo
Paulo — EAESP pois, para a FGV, esta cidade seria escolhida por ser considerada a capital
econdmica do pais e que correspondia ao “coragdo e cérebro da iniciativa privada”, sendo que
se esperava atender as expectativas do empresariado paulista. Para a sua criagdo, a FGV
contou com o apoio do governo federal, estadual, paulista e da iniciativa privada, além do
convénio firmado com o Desenvolvimento Internacional do Governo dos Estados Unidos —

USAID.
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Uma outra instituicio que teve grande relevincia para o desenvolvimento do
ensino de administragdo no Brasil a USP, criada em 1934 ¢ surgida a partir de articulagSes de
politicos, intelectuais e jornalistas vinculados ao jornal de Sd3o Paulo. Mas a principio ndo
houve a abertura de cursos de administragio pois, em 1946, com a criagdo da FEA, que
tinha como objetivo formar funcionarios para os grandes estabelecimentos de administragio
publica e privada, habilitava apenas profissionais para as areas de Ciéncias Econdmicas e
Ciéncias Contabeis e sobre o que preconizavam seus objetivos, resumia-se no oferecimento de
disciplinas que tratavam das questdes administrativas. No que se refere ao oferecimento do
curso de Administragio de Empresas e Administragdo Publica, este deu-se somente em 1963,
apos algumas mudangas estruturais ocorridas na USP, e que deu origem ao Departamento de
Administragio.

No que se refere ao contexto histérico, a criagdo dessas trés primeiras institui¢des
se diferencia. Enquanto a criagio da EBAP e da EAESP correspondeu ao periodo em que
preconizava a politica econdmica baseada na criagio de empresas estatais e empresas
privadas nacionais, o que representava o nacionalismo do presidente Getulio Vargas, a criagio
do curso de administragdo da FEA coincidiu com um momento em que a grande empresa
estrangeira havia se consolidado no mercado interno.

Um outro aspecto importante para a evolu¢do do curso de administragio no Brasil
foi a regulamentagfo da profissdo de administrador a partir da Lei n.° 4.769, de 9 de setembro
de 1965. Com base nesta lei, ficou definido no seu artigo 3" que o exercicio da profissio de
Técnico em Administragio era privativo dos Bacharéis em Administragio Plblica ou de
Empresa, diplomados no Brasil, em cursos regulares de ensino superior, oficial, oficializado
ou reconhecido, cujo curriculo seria fixado pelo Conselho Federal de Educagiio — CFE , nos

termos da Lei n.° 4.024 de 20 de dezembro de 1961, que fixava as Diretrizes ¢ Bases da
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Educagio no Brasil. Com isso, houve a ampliagdo do campo de atuagdo para o profissional de
administracdo.

E importante dizer também que, com o parecer 307/66, aprovado em 8 de julho de
1966, o CFE fixou o primeiro curriculo minimo do curso de administragdo e com isso
institucionalizaram-se no Brasil a profissdo e a formag&o de técnicos em administragdo.

Um fato bastante relevante para o processo de evolugdo do curso de administragdo
no Brasil ndo foi vinculado as institui¢des universitarias, conforme o ocorrido na USP, mas
junto s faculdades isoladas que proliferam dentro do processo de expanséo e privatizagdo do
ensino superior o que, segundo Martins (1989), também esta relacionado as transformagdes
ocorridas no plano econémico. Para que se tenha uma idéia mais clara da evolugdo do ensino
de administragdo no Brasil, podem-se tomar como referéncia os dados constantes do Quadro

3.1 que apresentam a evolug@o do curso no periodo de 1952 a 1999.

Quadro 3.1
Evolugdo do curso de administragdo no Brasil em nimeros absolutos

Ano ; ~ Quantidade de cursos oferecidos
1952 1
1954 2
1967 31
1973 177
1978 244
- 1995 354
1999 776

Fonte: Castro 1981 in; Ensino de administragio — INEP/MEC 1999
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E importante observar que no periodo de 1967 a 1973 houve um crescimento de
571% o qual correspondente a promulgagdo da Lei 5.540/68 2 que instituiu a reforma
universitaria. Com isso houve uma crescente evolugdo do ensino abrindo espago para a
iniciativa privada para que pudesse atender a crescente demanda de acesso ao ensino de 3’
grau. Nota-se também que o crescimento do curso continuou mesmo no periodo considerado
estagnado para o setor privado, conforme Durham (1999). Apesar de mostrar que o ensino
superior privado cresceu apenas 0,6% em niimero de matriculas no periodo de 1995 a 1998, a
quantidade de cursos de administragdo no periodo de 1995 a 1999 cresceu cerca de 219% e
que, inclusive, corresponde ao segundo lugar no oferecimento de matriculas para o ensino

superior.

3.2 Alguns dados sobre a evolugiio do ensino superior noturno no Brasil

“Simbolicamente, aplicando-se a imagem da alegoria da
caverna, de Platdo, na escola noturna ter-se-ia uma
‘caverna' onde alunos e professores estariam presos pelas
iluses, crencas, mitos, modismos, configurados através

do conhecimento do senso comum”.

Betania Laterza

Com o crescimento das camadas médias urbanas, a partir de 1950 e 1960,

conseqilentemente houve um aumento da demanda por educagdo, inicialmente no

2 A Jei n.° 5.540, de 28 de novembro de 1968, fixava normas de organizacio e funcionamento do ensino superior
¢ em todo o seu contendo, procurava afirmar e reafirmar a indissociabilidade das trés fungdes ou atividades — fim
da universidade: o ensino, a pesquisa e a extensio.
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ensino piblico de grau médio e posteriormente no nivel superior. Portanto, haveria
necessidade de rever a politica educacional. Para Romanelli (1994) o ensino noturno surgiria
como a Unica possibilidade para que o acesso 4 educagio se tornasse uma realidade para
criangas e jovens que, precocemente, passariam a integrar o mercado de trabalho.

Por outro lado, enquanto em 1950 as reivindicagBes populares pelo acesso a
escola resultaram na expansio do curso ginasial, a partir do oferecimento de vagas no
periodo noturno, no inicio de 1960 as reivindicagdes tomam outro rumo. Neste periodo o que
se verificam sdo as lutas por parte de alunos considerados excedentes em relagdo as vagas nas
escolas piblicas e privadas do periodo diurno, o que culmina na abertura de faculdades no
periodo noturno, sendo que o maior nimero se deu com as instituigdes particulares.

A questio da urbanizagdio no Brasil e a expansdo da oferta de vagas, quer seja na
educagio basica ou superior, ¢ algo que nem sempre tem ocorrido na mesma proporgdo. De
acordo com Whitaker (1997), a urbanizagio brasileira é uma das mais tardias no conjunto dos
paises industrializados e por sua vez gerou um €xodo vertiginoso de populagdes dos campos
para as cidades. De acordo com a autora, basta lembrar que, na década de 1940, mais de 70%
da populagio do Brasil era rural e apenas 30% urbana. Contudo, essa relagdo se inverteu em
1970 posto que, a partir daquele momento, verificou-se que as cidades passaram a contar
com mais de 70% da populagio total, sendo que no caso do Estado de S&o Paulo este indice
ainda foi superior, pois chegava proximo aos 80%. Segundo os dados disponiveis na Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios do ano de 1999, da Fundagio IBGE, a populagdo
residente no Brasil encontra-se em sua maioria na zona urbana (80%) com uma minoria na
zona rural (20%).

Utilizando esses dados de distribui¢do da populagdo como referéncia, nota-se
que a oferta de vagas de fato precisaria ser ampliada, para que pudesse atender a aquela nova

demanda da populagdo. Por outro lado, tomando-se por base que uma grande parte desse
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contingente  populacional era composto por pessoas que exerciam alguma atividade
remunerada durante o dia e a oferta de vagas no mercado de trabalho estaria associada a
educagio escolarizada, neste caso, o ensino noturno mais uma vez seria uma alternativa para
minimizar o problema.

Segundo Castanho (1989), este novo cenario que requer que o ser humano esteja
cada vez mais voltado para a produgdo de bens, apresenta uma conotagdo diferenciada do
ponto de vista ideologico a partir do momento em que se observa que, face a formulagdo
tedrica dominante que privilegiou a teoria do capital humano na década de 1960 aqui no
Brasil, ocorre uma relagdo linear entre educagdo e producdo, dando autonomia a escola e
invertendo a relagdo determinante/determinado. Diante disso, a democratizagdo da escola e
ndo do conhecimento, conforme poderia se presumir, passou a ser a panacéia para superar os
problemas nacionais.

Diante do processo de privatiza¢do do ensino superior no Brasil, que verificou-se
a partir de 1960, frente ao crescente urbanismo e insergéo precoce do jovem no mercado de
trabalho, percebe-se que ha uma tendéncia ao crescimento da categoria trabalhador-estudante,
que freqiienta o periodo noturno apds uma jornada diéaria de cerca de oito horas de trabalho,
passando inclusive a ser a maioria do corpo discente. Neste contexto, a escola se viu obrigada
a deixar o plano ideal, que seria a possibilidade de trabalhar com um aluno que pudesse se
dedicar a sua formagdo com mais afinco, pois o trabalho ainda ndo fazia parte de sua
realidade, e a trabalhar com o real. Quanto ao aluno real, seria aquele que ja se encontra
inserido no mercado de trabalho e que para a manuteng@o do curso, seu sustento e as vezes de
sua familia tem que conciliar trabalho e escola ao mesmo tempo. Evidentemente que esses
dois tipos de aluno em muito se diferem.

A questio do aumento da procura por vagas no periodo noturno nas universidades

particulares parece ser algo que se iniciou com o crescimento populacional das cidades
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brasileiras e que fara parte da realidade do ensino superior por um longo tempo. Este fato
pode ser fundamentado com as expectativas de Furlani (1998: 22) a partir do momento em
que observou que “..no limiar do século XXI, vamos encontrar trabalhadores, em grande
porcentagem, nas universidades particulares e publicas, mas em maior escala nas primeiras,

2

especialmente no noturno...”. Na realidade essa colocagfio feita pela autora ndo estd muito
longe da realidade pois, por ocasido da publicagdo de seu trabalho, os estudos ja mostravam
que o ensino noturno particular ja apresentava tendéncias de crescimento, conforme pode ser
observado no dados estatisticos que encontram-se disponiveis no site do MEC/INEP.

Contudo, esta concepgdo da autora evidencia um contraste da politica ideologica
de democratiza¢do do ensino, pois até que ponto pode-se dizer que houve democratiza¢do de
acesso a educagdo superior, quando verifica-se que ha insuficiéncia de vagas no setores
publicos federal, estadual e municipal? E o que ¢ pior, no periodo noturno, que concentra o
maior numero de alunos trabalhadores.

Este fato se confirma principalmente quando se observa os resultados do dltimo
censo educacional de 1999, cujos dados confirmam que as universidades publicas ainda
oferecem poucas oportunidades para o ensino noturno, numa discriminagdo contra os alunos
que precisam trabalhar durante o dia, conforme admite Souza (2000). Para que se tenha uma
idéia, nos Gltimos cinco anos a expansdo do nimero de alunos no ensino superior chegou a
39,4%, sendo que no caso do periodo noturno esse aumento representou 15,4%. Embora para
o governo esses dados representem uma expansio excepcional e significativo sinal de
corregdo no rumo da universidade brasileira, na realidade os resultados ainda estdo muito
aquém do que de fato deveria ocorrer pois, conforme prevé a Constituigdo de 1988, a

educagdo superior ficaria a cargo do governo federal e os nimeros que o censo apresentou néo

suprem a atual demanda de vagas para o ensino superior.




45

Um dado importante que deve ser levado em consideragdo na questdo do aluno
trabalhador é que, embora existam alunos do periodo diurno que trabalhem, a maior
concentragio de alunos trabalhadores encontra-se no periodo noturno. E ¢ importante ressaltar
também que, no caso dos alunos do periodo diurno, em geral exercem apenas um periodo da
jornada de trabalho, ao passo que com os alunos do periodo noturno geralmente trabalham
em periodo integral.

Segundo o ultimo censo educacional de 1999, a populagdo brasileira universitaria
é composta por 2.377.715 estudantes, sendo que deste total 1.326.523 (55,79%) freqiientam o
ensino noturno. No caso de S#o Paulo, em particular, este indice sobe ainda mais, quando se
observa que 64,37% do total dos alunos matriculados em instituigdes superiores freqiientam

as aulas a noite, conforme pode ser verificado na Tabela 3.1.

Tabela 3. 1
Matriculas em cursos de graduagdo no Brasil e em Sao Paulo

Total Diurno %o Noturno %
Brasil 2.377.715 1.051.192 42,20 1.326.523 55,80
Sao Paulo 740.113 263.694 35,63 476.419 64,37

Fonte: MEC/INEP 1999

Ao fazer uma leitura das estatisticas sobre o ensino noturno no Brasil, alguns
indices chamam bastante a atengio. Nota-se por exemplo, que as instituigdes particulares
representam um percentual muito grande sobre as publicas, com um total de 77,57% e no
caso de Sdo Paulo a situagio ¢ mais complicada, quando se observa que o setor publico ¢
responsavel por apenas 10,9% do total das matriculas no periodo noturno, conforme Tabela

3.2.
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Tabela 3.2
Matriculas no ensino superior noturno no Brasil e em Séo Paulo, de acordo com a
natureza da institui¢do

Particular % Pablico %
Total Geral Total Total
Brasil 1.326.523 1.028.90 77,57 297.543 22,43
Sdo Paulo * 476.419 229.802 48,24 51.943 10,90

Fonte: INEP/MEC 1999
* Inclusive categorias comunitdrias, confessionais e filantropicas num total, de 194.674

De acordo com Abramowicz (1990), esses aspectos quantitativos mostram-se
importantes para se estudar o ensino superior particular noturno que tem se constituido em um
tema marginal, o que pode significar, em si, um dado caracteristico, j4 que incorpora a maior
parte dos estudantes universitarios.

Com a promulgagdo da Lei 5540/68, que propde a reforma do ensino superior,
acentuou-se uma preocupagdo quantitativa com uma intengéio de democratizagdo do acesso a
universidade. Desta forma, conforme Cunha (1989), institucionalizaram-se o sistema de
créditos, a matricula por disciplina e a possibilidade de dois vestibulares anuais.

Neste contexto, em Sdo Paulo, o ensino noturno, consagrado inicialmente pelos
cursos ginasiais estaduais, tornou-se durante muito tempo a Ginica forma de continuidade dos
estudos para os alunos das classes trabalhadoras. E importante ressaltar que nessa linha de
evolugio o ensino superior noturno parece significar um mal necessario (Sposito, 1986: 631).

Verifica-se com isso que o ensino superior noturno passou a ser uma possibilidade
encontrada para atender a nova demanda de vagas para o 3’ grau. Mesmo assim, ndo
conseguiu ter o reconhecimento merecido em fungdo do que oferecia. Neste contexto, na

visdo de Abramowicz (1990):
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“ Apesar de todo esse peso o curso noturno tem sido tratado
como residuo, como um tema menor, contrariando a proposta
de democratizagdo do acesso 4 educagio que propde uma
articulacfio do 1° ao 3° graus, e privilegiando uma visdo do

sistema de ensino como um todo”.

Conforme ja mencionado, com a expansdo do ensino superior que, se deu a partir
da década de 1960 e o processo de privatizagdo do ensino superior, verificou-se que o maior
favorecido foi o periodo noturno.

Para Abramowicz (1990), este fato foi explicado por uma linha de autores a partir
de uma proposigdo em situar a universidade no contexto da sociedade brasileira vista sob um
enfoque capitalista. Com isso, esses autores encararam a educagdo como um mero
adestramento de mdo de obra para o mercado, ratificando a divisdo entre educagdo e saber,
entre o mundo da escola e o mundo do trabalho e da produg@o.

Para a autora, a reforma de 1968 permitiu uma ampliagdo do ensino, garantindo a
abertura da universidade as camadas menos privilegiadas, mas sem propiciar uma
proporcional expansdo da infra-estrutura administrativa e humana, provocando um recuo na
qualidade. Essa perda de qualidade foi verificada com base em dois indicadores de qualidade
de ensino utilizados pela autora — a relagdo matricula/conclusdes e a titulagdo do corpo
docente superior — que segundo a autora encontrava-se em baixa.

No caso especifico das instituigdes de ensino superior privado, a qualificagéo
docente é um dado que também pesa contra essas instituigdes. Isto deve-se ao fato de que,
apesar de oferecer maior nimero de vagas, a rede privada conta com 30,9% do total de
mestres e 16,7% dos doutores que exercem o magistério, conforme os dados apresentados

pela autora em 1990.
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O censo de 1999 mostra um avango muito significativo, principalmente nos
{iltimos cinco anos, na qualificagio dos docentes, posto que praticamente a metade dos
professores que atuam nas institui¢des de ensino superior (49,3%) tem pelo menos o titulo de
mestre, sendo que cerca de 20% do total tém doutorado. As instituigdes federais sdo as que
apresentam a maior proporgdo de mestres (66,7%) e de doutores (31,4%). No caso das
estaduais, esse namero cai, mas ainda ¢ bem melhor que nas particulares, pois apresentam um
percentual de titulados de 57,7% de mestres e 35,4% de doutores. Ja com as particulares, esse
nimero ainda é pequeno, apesar de ser considerado expressivo pelo proprio Ministério da
Educagio, visto que apresentam 38,9% dos professores com titulo de mestre e 10,3% com
titulo de doutor. E importante dizer que o setor tem mostrado interesse em melhorar esse
quadro, sendo que nos ultimos doze anos verificou-se um crescimento pequeno mas
ascendente no caso do nimero de doutores e ainda maior no caso do mimero de mestres,

conforme pode ser observado na Tabela 3.3.

Tabela 3.3
Evolugio da titulagdo dos docentes nas instituigdes de ensino superior
iniciativa privada — em niimeros absolutos

Anos 1981 1994 1996 1998 1999

Total 48.980 66.197 73.654 81.384 92.953
Mestres 7.166 12.263 14.980 20.409 26.618
Doutores 2.736 4.476 5.480 7.529 9.577

Fonte: MEC/CAPES

E importante observar que a evolugio na segunda metade da década de 1990 foia

maior verificada tanto com a titulagdo de mestres quanto com a de doutores. Somente no
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periodo de 96 a 99 verificou-se um crescimento de 77,7% na titulagdo de mestres e 74.8% em

doutores conforme Tabela 3.3.1.

Tabela 3.3.1
Evolugdo do nimero de docentes nas instituigdes de ensino superior
Iniciativa privada — em percentual

Periodo | 1981 a 1994|1994 a4 1999 ({1994 a2 1996 {1996 a 1999 | 1998 a 1999

Total 35,2 40,4 11,3 26,2 14,2
Mestres 71,1 117,1 22,2 77,7 30,4
Doutores 63,6 114,0 22,4 74,8 27,2

Fonte: MEC/CAPES

No que se refere a relagdo matricula/conclusdes, os resultados apresentados em
1999 sdo bastante significativos. No caso do ensino superior, considera-se que o tempo médio
de conclusdo do curso seja de cinco anos. Observando-se a evolugdo desse indicador na
década de 1990, verifica-se um efetivo aumento de produtividade no sistema. A relagéo que
era de 60,8% em 1990, aumentou para 64,9% em 1998. De acordo com o MEC, a melhoria
desse indicador sinaliza para uma redugdo das taxas de evasdo e para um aumento das taxas
de conclusdo.

Percebe-se ainda a partir desses resultados que o melhor desempenho foi obtido
pelas instituigdes estaduais (74,1%), seguido das federais (69,3%). No caso das IES privadas,
o resultado ficou um pouco abaixo da média do conjunto do sistema, com uma relagdo
concluintes/ingressantes de 64,4% em 1998.

Para Fernandes (1993), uma das distorgdes mais evidentes no ensino superior

privado ¢ a oferta de cursos noturnos precarios a trabalhadores - alunos. Diante disso, ela cita
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o trabalho de Arroyo (1990) que tem as seguintes concepgdes sobre o ensino superior privado

noturno:.

“ - tais cursos noturnos se concentram nas dreas ditas humanas
ou licenciaturas;

- o corpo docente é instavel e a docéncia noturna € atividade
complementar 3 atividades diurnas ndo docentes;

- as condi¢des de trabalho sio precarias quanto a material
didatico, biblioteca, pessoal docente, carga horéria, estagio,

disponibilidade do aluno para pesquisa, etc.”

Conforme pode ser observado, apesar dos autores reconhecerem a importancia
que o ensino noturno passou a representar com a ampliagdo da escola superior, por outro lado
enfatizam que houve uma ampliagdo quantitativa com conseqiiente desqualificagdo do ensino
e geragdo de mecanismos de seletividade social e controle.

Para Abramowicz (1990), uma outra linha de autores analisou a expansio do
ensino superior privado noturno buscando contextualiza-lo numa sociedade de economia
aberta de mercado. Segundo Franco (1986), uma “sadia concorréncia” que se da com a
expansdo do ensino superior noturno propiciara uma melhoria da qualidade. Na sua opinido, o
aluno esta pretendendo um horario para estudar pois ele precisa, fundamentalmente, de um
horario para trabalhar.

Sobre a legislagdo que fala do ensino superior noturno, de acordo com o Decreto
n.° 91.177, de 29 de margo de 1985, estava prevista a articulagdo do ensino superior com 0s
outros niveis de ensino. A partir dessa premissa, discutiu-se a importéncia do ensino superior,

conforme segue:

“ _.Quanto ao acesso ao ensino superior é sugerida a
implantagdo dos cursos noturnos ¢ a melhoria da qualidade de

formagdo geral do 2° grau piiblico” (NISKIER, 1996).
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Quanto & a Lei n.° 8.539/92, esta autorizava a abertura de cursos noturnos em
todas as instituigdes de ensino superior vinculadas a Unido (DOU, 1992, p.17.786), bem
como definia cursos, curriculos e nimeros de séries a serem ministrados (Furlani 1998: 23).

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagido Nacional, de 1996, em
seu artigo 4°, inciso VI que trata “Do Direito a Educagdo e do Dever de Educar”, nota-se que
h4 uma preocupagio por parte do governo em relagdo ao periodo noturno. Esta interpretagéo
se da em virtude de levarmos em consideragdo que este artigo define que o Estado tem o
dever com a educagio publica mediante a garantia da oferta de ensino noturno regular,
adequado as condi¢des do educando.

Em relagio ao artigo supra citado, quando fala que o ensino noturno deve ser
“adequado as condigdes do educando”, ndo fica muito claro o fato de até que ponto existe
essa possibilidade de adequagdo entre trabalho e educag@o, posto que no caso do aluno do
noturno, seria uma dupla jornada, ou seja, a primeira no trabalho durante o dia ¢ a segunda
freqiientando um curso noturno. Neste contexto, questiona-se se a qualidade do ensino neste
periodo. Este fato se d4 em virtude de que, conforme a propria lei determina, a educagio que ¢
inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana tem por finalidade
o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho e que, inclusive, devera ter o ensino ministrado com base em
varios principios, entre eles o da garantia de padrdo de qualidade, conforme consta no artigo
3°, inciso IX da mesma lei.

Diante do que foi exposto, indaga-se o fato de até que ponto o aluno do ensino
noturno atenderd essa qualidade prevista e se de fato o ensino esta adequado as suas

necessidades. Um outro comentario importante de que a legalizagdo do ensino noturno esta

muito mais voltada para a educagdo basica do que para o ensino superior, mesmo porque
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conforme os proprios dados estatisticos do INEP mostram, o ensino superior tem ficado a
cargo da iniciativa privada no Brasil.

Por outro lado, é importante ressaltar que esse quadro, ou seja, da maior
representatividade do setor privado com o ensino superior, ajuda a explicar a falta de
comprometimento por parte do governo federal em relagdo & educagéo superior no Brasil. De
acordo com Piolla (2000), tanto a Constituigdo de 1988 como a LDB de 1996 estabelecem
que o responsavel pelo ensino superior deve ser o governo federal. Por outro lado, os Estados
deveriam estar cuidando da educagio basica, em especial, do Ensino Médio e
profissionalizante, e auxiliando os municipios na manutencdo do Ensino Fundamental.
Segundo o autor, na prética isso ndo funciona. Desde que a atual Constituigdo foi promulgada,
em 1988 a taxa de matriculas nas universidades estaduais por exemplo, ja cresceu 58,9%,
percentual bem acima do registrado nas universidades federais, 39,3%. No setor privado, o
crescimento foi ainda mais elevado, 68,2%, conforme ressalta a partir da analise que fez dos
dados do Censo do Ensino Superior de 1999, anunciados em 27 de junho de 2000 pelo
ministro da Educagdo, Paulo Renato Souza, revelando que a matricula nas universidades
publicas estaduais cresce num ritmo mais acelerado que nas universidades publicas federais.

As universidades estaduais oferecem 46,3% de toda a sua matricula no periodo
noturno. Este percentual atinge 66,6% nas institui¢Ges privadas. Ja nas universidades federais,
embora tenha aumentado muito em 1999, ha somente 21,4% de alunos estudando a noite.
Piolla (2000) acrescenta ainda que ndo adianta argumentar que o ensino das universidades
federais tem perfil diferenciado em relagdo as demais devido a pesquisa, pois esse discurso
ndo justifica os resultados apresentados pelé censo. Para enfatizar ainda mais o
descompromisso por parte do governo federal em relagdo a educagdo superior, o autor
compara a produgo cientifica das universidades federais com as estaduais. Segundo ele, as

universidades estaduais paulistas, por exemplo, sdo responsaveis por mais da metade da




53

pesquisa que se faz no pais e, apesar disso, possuem mais alunos a noite que a maioria das
federais.

Para Piolla (2000), como o governo federal ndo cumpriu direito a sua parte com a
educagdo superior, alguns Estados, como Parana e S3o Paulo, s6 para citar dois exemplos,
comprometeram grande parcela dos recursos educacionais com o ensino superior. O Estado
do Parana destina 11,5% da arrecadagdo de ICMS para manter suas universidades. Em Sdo
Paulo, o comprometimento chega a 9,5% do ICMS recolhido.

E importante ressaltar que a caréncia observada em relagéo ao nimero de vagas
no ensino superior no periodo noturno na esfera piblica conota uma falta de
comprometimento por parte do Ministério da Educagdo, que por sua vez, apesar de
reconhecer o fato, justifica-se com a alegagdo de que a expansdo do numero de alunos nos
altimos cinco anos foi notavel, ou seja, 39,4% (MEC/INEP, 1999).

Numa analise mais ampla da oferta de vagas para o ensino superior noturno,
verifica-se que ainda ha muito a ser feito nesta area, exemplo disso sdo taxas de variagdo de
oferta de vagas apuradas pelo censo educacional de 1999. A partir destes dados, verifica-se
que houve crescimento de apenas 15,4% no periodo 1998 — 1999 no setor publico federal,
10,7% no estadual e uma queda de 30,2% no municipal. Por outro lado, no setor privado esse

crescimento se deu com um percentual de 17,3%, conforme pode ser observado na Tabela 3.4.
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Tabela 3.4
Taxa de variagio de matriculas no ensino superior noturno em 30/4/99,
por natureza da instituigdo

Periodo Taxa de Variagdo
Natureza da instituigdo
Total Federal Estadual Municipal  Privada
Brasil 1991 a 1994 5,2% 35,7% 12,9% 10,9% 1,1%

1994 a 1999 46,3% 39,4% 32,0% -15,9% 56,4%
1994 a 1996 12,6% 2,2% 8,7% 6,9% 14,9%
1996 a 1999 30,0% 36,4% 21,4% -21,3% 36,1%
1998 a 1999 12,9% 15,4% 10,7% -30,2% 17,3%

Fonte: MEC/INEP/SEEC

Diante desses resultados, pode-se considerar a visdo dos autores que tém concepgdes
que se entitulam de “realistas” ou pragmaticas, ligadas ao “status-quo”. Dentre esses autores,
encontra-se Franco (1986). Este autor sugere que a questdo da expansdo ou nao dos cursos
noturnos nas universidades é um dos problemas das instituigdes em geral e néo
especificamente do ensino superior particular. Segundo ele, seria até mesmo possivel uma
divisdo de responsabilidades em relagdo ao atendimento do ensino superior a partir do
momento em que as universidades publicas poderiam ficar responsaveis pelo ensino diurno,
a0 passo que as instituigdes de ensino superior da iniciativa privada ficariam com o ensino
noturno. Em relagdo ao financiamento da educagdo, o qual pode-se pensar estar sendo negado
por parte do governo, ndo deveria ser feito as institui¢Ses, mas diretamente aos alunos que
estdo apenas procurando um horario para estudar que seja adequado as suas necessidades.

Para que se tenha uma idéia do crescimento do setor privado em comparagdo ao
publico, de acordo com o censo de 1999, o namero de matriculas nestas institui¢cdes subiu
59,1%, ou seja, bem acima do que ocorreu no setor publico no periodo de 1994 a 1999. Por
outro lado, o setor publico teve um crescimento muito abaixo da média apresentada. Este fato

se confirma quando se observa que o crescimento nas instituigdes plblicas federais foi de




55

21,8%, nas publicas estaduais 30,7% ao passo que nas publicas municipais houve uma queda

de 8,3% conforme Tabela 3. 5.

Tabela 3.5
Taxa de variagdo da matricula no Brasil em percentual
por natureza da instituigdo

Taxa de variagio
Natureza da instituicdo

Periodo Total Federal Estadual Municipal Privada
1981 a 1984 19,8 16,1 78,9 2,2 14,1
1994 a 1999 43,1 21,8 30,7 83 59.1
1994 a 1996 12,5 7,0 4.8 8,8 16,7
1996 a 1999 27,3 13,8 24,7 -15,7 36,3
1998 a 1999 11,8 8,4 10,3 -28,1 16,9

Fonte: INEP/MEC 1999

A partir da analise desse segundo grupo de autores, verifica-se que eles buscam
descaracterizar a especificidade do curso superior particular noturno, mostrando-o como uma
resposta as demandas emergentes da sociedade brasileira. De acordo com Abramowicz
(1990), esses autores apontam, também, para a integragdo entre escola e trabalho, propondo
que ndo existe fragmentagio entre saber e produgéo.

Finalmente, nota-se que diante do quadro apresentado sobre a evolugdo do ensino
superior e a impossibilidade do setor piblico de assumir uma maior parcela, ja os 18%
previstos pela Constituigio para a educagdo ndo tém sido suficientes, ndo resta outra
alternativa sendo a criagdo de condigdes para o desenvolvimento do ensino superior privado.
Essas condigdes implicam, contudo, na reestruturagdo das politicas de financiamento do

ensino superior e a superagdo dos entraves a agéo do ensino privado.




4 O mercado de trabalho

“O trabalho que transforma nem sempre dignifica os
homens e as mulheres. S6 o trabalho livre nos da valor.
S6 o trabatho com o qual estamos contribuindo para a
criagio de uma sociedade mais justa, sem exploradores

nem explorados, nos dignifica”.

Paulo Freire - A Importancia do Ato de Ler”.

Ha alguns milhares de anos, até o advento da inddstria, iniciado com a Inglaterra,
as pessoas que ocupavam o alto da pirdmide social — os aristocratas, os proprietarios de
terras, os intelectuais — na verdade ndo trabalhavam. Isto deveu-se principalmente porque néo
era do trabalho que obtinham riqueza e prestigio, mas do nome de sua familia, da protecgdo as
artes e letras e de rendas.

Para que se tenha uma nogdo melhor da conotagdo que tinha o trabalho, faz-se
necessario buscar a etimologia da palavra. De acordo com Cunha (1986), trabalhar ¢ um
verbo que significa “ocupar-se em algum mister” , “exercer o seu oficio”. Do latim o verbete
vem de vuig. ripatliare ‘torturar’, derivagio de tripalium ‘instrumento de tortura composto de
trés paus’. Segundo o autor, da idéia inicial de “sofrer” passou-se a idéia de ‘esforgar-se ,
lutar, pugnar e, por fim, trabalhar de trabADOR -lhador por volta do século XIV,
trabalhAMENTO -llamento no século XIV; trabalhEIRA em 1881. TrabalhISMO, neste
caso um substantivo masculino que esta voltado para as doutrinas ou opinides sobre a situagio
economica do operariado no século XX. Conforme se pode observar a partir do significado da
palavra, ndo havia muita razio em orgulhar-se naquele momento de ser um trabalhador, o que

alias, ndo ocorria, como pode ser verficado na literatura sobre a historia do trabalho.
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Diferentemente do que ocorria naquela época, a partir do século XX essa situagio
tomou um outro rumo. Exemplo disso € o caso de um empresario, administrador ou diretor
geral de uma determinada empresa, que passou a trabalhar muito mais horas por dia do que
um operario ou empregado. Percebe-se com isso que o fato de ser rico e ndo trabalhar ja € um
fato ultrapassado, mesmo porque esse tipo de rico faliu ou ndo mais esta presente na
sociedade atual. Para sintetizar tudo isso, pode-se dizer que, antigamente, quanto mais rica,
menos a pessoa trabalhava, e com isso poderia dedicar-se & familia e aos amigos. Por outro
lado hoje, quanto mais rico, mais o homem trabalha. E claro que com isso alguém teria que
sair perdendo, e neste caso, pelo visto, foram a familia e os amigos. Para ser mais evidente
com essa nova visdo do trabalho, o autor De Masi (2000) afirma que este deixou de ser um
castigo e passou a ser um privilégio.

Com a chegada da indistria, milhdes de camponeses e artesios acabaram
transformando-se em trabalhadores subordinados e, embora ndo mais dependessem da
natureza para sobreviver, passaram a depender das regras empresariais e a se acostumar com o
ritmo das maquinas. Evidentemente que com a produgdo a todo vapor seria necessario
determinar certos critérios para que essa produgfo fosse assegurada e com isso o acumulo de
capital fosse cada vez maior. E neste contexto que surge, no final do século XIX, a Teoria da
Administragio Cientifica, conforme Taylor (1990). Segundo este autor, que foi o "pai"
dessa teoria, seria possivel produzir muito mais bens e servigos se as atividades fossem
organizadas cientificamente. Embora isso tenha criado uma série de problemas com relagdo as
relages humanas e o trabalho, percebe-se que de alguma forma ele tinha razdo, pois sua
teoria ainda pode ser observada, com algumas adequagdes, neste inicio de século em muitas

organizagoes.
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4.1 O mercado de trabalho no Brasil

Para Macedo (1998), conhecer o mercado de trabalho € algo tdo importante para
aqueles que ja estdo inseridos nele quanto para os que pretendem fazé-lo num futuro ndo
muito distante. Ele acrescenta ainda que esse conhecimento ¢ importante também para os que
j4 trabalham enquanto estudam pois, segundo ele, utilizam-se dos conhecimentos obtidos no
Ensino Médio. Vale inclusive, para as pessoas que ja sairam da faculdade, estdo trabalhando
e querem ter uma nogdo de como o mercado se encontra e de como vem evoluindo ao longo
do tempo.

Desta forma, esta sessdo propde, num primeiro momento, fornecer uma visio
geral do mercado de trabalho no Brasil, mostrando como ele €, sua situagdo atual e como vem
mudando; em seguida sera apresentado como se encontra o processo de inserg¢do do
profissional de Administragio de Empresas neste mercado. Apoia-se fundamentalmente no
texto de Macedo (1998), extraido de seu livro “Seu diploma, sua prancha”, com os dados
coletados pela PNAD de 1995, sendo que neste caso os dados foram atualizados para 1999,
que correspondem aos wltimos disponiveis por ocasido da realizagdo deste trabalho. Além do
trabalho de Macedo (1998), serdo utilizados os textos de outros autores, quando necessario,
para esclarecer aspectos ndo examinados por este autor e para que se possa oferecer um
quadro mais abrangente do mercado de trabalho brasileiro.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, o Brasil
contava, em 1999, com mais de 160 milhdes de habitantes. Em fun¢io do nimero e da
importincia que esse total representa para o mercado de trabalho, vale uma decomposigdo de
algumas das caracteristicas apresentadas.

A maioria parte da populagio era composta de mulheres, que constituem

aproximadamente 51% do total, enquanto os homens representam os restantes 49%. Em
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nimeros absolutos, a diferenca entre o total de mulheres e de homens era de 3.394.599
mulheres a mais. Comparando-se esses nimeros aos resultados apresentados em 1995, nota-
se que apesar do aumento populacional de quase 8 milhdes de pessoas, o crescimento de
homens e mulheres foi equivalente, pois permanece a mesma vantagem das mulheres sobre
os homens, ou seja, 51% para as mulheres e 49% para os homens.

Considerada a situa¢do do domicilio, do total de habitantes, 79,7% encontravam-
se em zonas urbanas, enquanto 20,3% localizavam-se nas zonas rurais. Em relagdo ao total
geral da populagdo, de acordo com Macedo (1998), ¢ costume separar a populagdo em acima
de dez anos pela sua condigdo de atividade, o que, segundo ele € um procedimento
importante para fins de analise. Para o autor, a partir dessa idade ja ¢ comum encontrar
pessoas trabalhando.

O conjunto desse grupo acima de dez anos era de 130 milhdes de pessoas, das
quais foram encontradas 79,3 milhdes economicamente ativas, sendo que 71,6 milhdes
encontravam-se ocupadas e 7,6 milhdes desocupadas, por ocasido da pesquisa feita pelo
IBGE. De acordo com o autor, é sobre esse altimo grupo, ou seja, o chamado de populagdo
economicamente ativa, ou PEA, ou forga de trabalho, ou seja, o grupo que trabalha ou procura
fazer isso, que se concentram as aten¢des das pessoas que estudam o mercado de trabalho.
Quanto & parcela restante do grupo etario de dez anos ou mais, constituida de 50,7 milhdes de
pessoas, ¢ considerada ndo economicamente ativa. Para Macedo (1998), dentre esse namero
de pessoas economicamente ndo ativas, nem todas o s#o, ja que inclui pessoas engajadas no
trabalho doméstico, que ndo deixa de ser uma atividade econdmica. Ha também os estudantes,
os aposentados, os idosos e os enfermos, entre outros grupos, conforme ressalta o autor.

Da populagdo de mulheres economicamente ativas foi encontrado um total de 32,8
milhdes, sendo que deste total 28, 8 estavam trabalhando e 3,9 milhdes procurando emprego.

Quanto aos homens, o total economicamente ativo localizado foi de 46,4 milhdes e deste
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nimero 42,8 milhdes estavam trabalhando e 3,6 milhdes encontravam-se a procura de
emprego. Diante dos nimeros apresentados nota-se que, apesar de as mulheres representarem
a maioria da populagdo absoluta, a popula¢do de mulheres economicamente ativas € inferior a
populag@o masculina nas mesmas condigdes.

Do total da populagdo economicamente ativa que encontrava-se ocupada, ou seja,
71,6 milhdes, 24,2% tinham como ramo de atividade o setor primario, que ¢ representado
entre outras, pela agricultura e atividades pesqueiras, enquanto 19,3% estavam no setor
secundéario que é o setor industrial (industria de transformagfo, industria da construgdo e
outras atividades industriais). A maioria da populagdo ocupada encontrava-se no setor
terciario ou de servigos que, no ano em que foi feita a pesquisa (1999), respondia por 56,5%,
sendo que 4,6% estavam na administragdo publica. Se comparado aos resultados apresentados
em 1995, percebe-se que houve um pequeno crescimento do setor de servigos que passou de
54% para 56,5%, ao passo que com o setor primario houve uma queda de quase 2%,
enquanto que o setor secundario permaneceu quase que inalterado.

A partir dos dados, foi possivel verificar também que o rendimento das pessoas ¢
muito baixo, pois, da populagdo acima de dez anos, s6 18,8% do total tinham rendimento
acima de 3 salarios minimos, enquanto o restante ganhava abaixo disso ou ndo tinha
rendimento, sendo que este Gltimo caso envolvia a maioria com 40,6%. Quanto ao sexo,
somente 18,3% das mulheres ganhavam mais de trés salarios minimos e 51,4% n@o tinham
nenhum tipo de rendimento, ao passo que no caso dos homens esse indice subia para 26,4% e
taxa de homens sem rendimento cai para 29,2%. Neste caso € possivel perceber que ha uma
pequena vantagem dos homens sobre as mulheres, porém o niimero de homens que fazia parte
da populagio economicamente ativa em 1999 e que encontrava-se ocupado era superior ao

das mulheres.
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No aspecto educacional, nota-se que no conjunto da populagéo acima de dez anos
o nimero de pessoas com onze ou mais anos de estudo, que inclui neste caso aquelas com
curso superior ou pos-graduagdo, era de 24,7 milhdes de pessoas, ou 19% do total, mas nessa
populagio foram encontrados 41,2 milhdes de pessoas, ou 31,7% do total, sem instrugéo ou
com até trés anos de estudo, o que reflete a enorme caréncia educacional no pais, conforme
ressalta Macedo (1998). Por outro lado, comparando-se esses resultados, ou seja, os de 1999
aos apresentados pelo autor em 1995, percebe-se que houve uma melhoria neste aspecto pois,
esse numero caiu de 45 milhdes de uma populagdo total de 152,3 milhdes para 41,2 milhGes
de uma populagio de 160,3 milhdes que, apesar de ndo ser um grande resultado, mesmo assim
representa um avango. No caso dos homens com mais de dez anos sem instrugdo ou com até
trés anos foi encontrado um total de 20,7 milhdes ou 33% e no caso das mulheres 20,3
milhdes ou 30,4% fazendo com que levassem uma pequena vantagem na questéio educacional
sobre os homens. Em relagfio a terem onze ou mais anos de instrugdo, as mulheres mais uma
vez levaram vantagem sobre os homens, pois o indice encontrado para elas neste caso foi de
20,4% enquanto para os homens cai para 19%.

De acordo com Macedo (1998), esses niimeros sdo importantes para dar uma idéia
das dimensdes da populagio brasileira e de como ocorre sua participagdo na forga de trabalho,
ao lado de algumas caracteristicas da populagdo economicamente ativa conforme, pode ser
observado na Tabela 4.1.

E importante ressaltar também que, conforme o autor, no meio urbano existem
dois mercados, o formal e o informal. O formal parte da idéia de que existe um mercado de
trabalho caracterizado por relagdes de emprego formalizadas nos termos da lei, seja via
registro na carteira profissional, seja mediante admissdo como funcionario publico. O

informal é aquele no qual a contratagdo ndo existe. Mas apesar de ter uma conotagdo até
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mesmo marginalizada, ele se articula com o formal e hé inclusive segmentos que ndo sdo os
mais pobres, nem os mais atrasados.
Tabela 4.1

Brasil — Populagio e Forga de Trabalho
Segundo Diversas Caracteristicas — 1999

Discriminacio N° Absoluto em mil habitantes Em %
1. Populagiio Total 160.336 100
Homens 78.470 49
Mulheres 81.865 51
2. Populagiio acima de 10 anos, segundo a situaciio do domicilio 160.336 100
Urbana 127.751 80
Rural 32.585 20
3. Populacgiio acima de 10 anos 129.708 100
Homens 62.824 48
Mulheres 66.884 52
4, Populagiio acima de 10 anos, segundo o rendimento mensal 129.708 100
Sem Rendimento e até 1 SM (Salario Minimo) 73.934 57
Entre 1 SM e 2 SM 18.159 14
Mais de 2 SM a 3 SM 12.970 10
Mais de 3 SM a 5 SM 9.080 7
Mais de 5 SM a 10 SM 9.080 7
Mais de 10 SM a 20 SM 3.891 3
Mais de 20 SM 2.594 2
5. Populagiio acima de anos, segundo a escolaridade 129.708 100
Sem instru¢do ¢ menos de 1 ano 17.423 13
De 1 a 3 anos 23.802 18
De 4 a 7 anos 44.554 35
De 8 a 10 anos 19.216 15
Com 11 anos ou mais 24,713 19
6. Populagiio acima de 10 anos, segundo a condig¢iio de atividade* 130.052 100
Economicamente ativa 79.315 61

Homens (63.019) = 49%
Mulheres (32.834) = 51%

Nio economicamente ativa 50.737 39
7. Populagfio economicamente ativa: posi¢cio na ocupago 79.315 100
Ocupados 71.676 89,5
Desocupados 7.639 9.5
8. Populagiio ocupada por setor de atividade 71.676 100
Setor primario 17.346 24,2
Setor secundario 13.833 19,3
Setor terciario 40.497 56,5

Fonte: PNAD — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, 1999 — Fundagfo IBGE
* Inclusive pessoas com idade ignorada
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A partir dos resultados apresentados na tabela supra citada, ¢ possivel perceber
que, diferentemente do que ocorria em 1995 em relagdo a populagdo em condigdes de
atividade, a mulher vem tendo um representatividade significativa no mercado de trabalho no
Brasil. Enquanto em 1995 elas representavam apenas 40% da populagdo em condigdes, de
atividade em 1999 passaram a representar 51%, superando os homens neste caso. Nota-se
também que a maior parte das ocupagdes esta no setor de servigos que, se comparado com 0s
resultados de 1995, subiu de 54% para 56,5% e que, em média, a escolaridade e o rendimento
sio muito baixos. A partir destas informagdes, de acordo com Macedo (1998), conclui-se,
entre outros aspectos, que serd maior a probabilidade de encontrar emprego no setor de
servicos e que, enquanto em 1995 relativamente havia maior probabilidade de a mulher ficar
fora do mercado de trabalho, em 1999 esse quadro basicamente se estabilizou a partir do
momento em que as mulheres passaram a representar 51% da populagdo em condigSes de
ocupago, enquanto que os homens ficaram com 49%, com uma queda de cerca de 11% de
1995 para 1999.

Para Macedo (1998), um dos cortes mais importantes que se pode fazer no
mercado de trabalho é aquele que separa a populagio economicamente ativa segundo setores
de atividade. Esses grandes setores sio o primario, constituido pela agropecuaria, extragdo
vegetal e pesca; a indistria, também conhecida como setor secundario, que inclui a industria
de transformagio — esta transforma matérias-primas e produtos dela mesma em outros, como
automoéveis e calcados, a indistria extrativa mineral, a indistria da construgdo civil e os
servigos industriais de utilidade publica, como energia elétrica;, o setor terciario, também
chamado de servigos, que abrange o comércio e servigos diversos, como educacdo, saude,
transporte, setor financeiro e outros.

De acordo com o autor, a evolugdo historica internacional dos paises mostra que a

tendéncia usual é a de cair a participagio do setor primario no emprego total. J4 a industria
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aumenta primeiro a sua participagdo, com a industrializagdo, mas depois tende a perder
espago, enquanto o setor de servigos sempre amplia a sua participagdo. Ele acrescenta que o
que ocorre ¢ que a produtividade aumenta muito nos setores primario e secundario. Ela
aumenta também no setor de servigos, mas nesse caso a demanda cresce tanto que o efeito
preponderante ¢ a expansio da ocupag@o nesse setor, tanto em termos absolutos quanto
relativos.

Uma vez mostrados os aspectos diversos sobre o mercado de trabalho no Brasil,
como a participagdo masculina e feminina na forga de trabalho ou populagdo economicamente
ativa, o tamanho desta, sua distribui¢do e evolugdo segundo a escolaridade e nivel de renda
por grandes setores da economia, cabe destacar agora as de natureza institucional. O que se
propde, portanto, € mostrar como se organiza o pais ao estabelecer regras legais e
regulamentos diversos que afetam o mercado e seus agentes, isto €, os empregadores, 0s
trabalhadores, os sindicatos e a justiga do trabalho.

Para Camargo (1996), as instituicdes sdo importantes determinantes do
desempenho do mercado de trabalho. Elas diminuem a incerteza e os custos das transagdes,
aumentam a remuneragdo de certas atividades e reduzem a de outras. Para o autor, numa
economia que maximiza a riqueza, elas criam incentivos a atuagéo dos agentes econdmicos e
afetam o comportamento do mercado de trabalho de muitas maneiras importantes. Por isso,
analisar os incentivos criados pelas instituigdes do mercado de trabalho constitui um passo
importante para entender o comportamento desse mercado.

Segundo o autor, as principais instituicdes do mercado de trabalho brasileiro
foram introduzidas nos anos de 1930 e 1940 e consolidadas em 1943, num codigo trabalhista
denominado Consolidagido das Leis do Trabalho — CLT. A CLT ¢ um conjunto de leis muito
abrangente que regula quase todos os aspectos do contrato de trabalho no pais. O codigo

estipula a existéncia de contratos individuais e coletivos de trabalho e cria uma divisdo
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especial da Justiga: a Justica do Trabalho, responsavel pela resolugdo de conflitos nos niveis
individual e coletivo.

Entre 1943 e 1995 foram efetuadas importantes mudangas no codigo trabalhista.
No nivel dos contratos individuais, duas foram de grande importancia. Primeiro, as normas
referentes 4 demissdo de pessoal foram modificadas em 1966, o que reduziu o custo das
demissdes e aumentou a flexibilidade. Segundo, criou-se um sistema de seguro-desemprego
em 1986, financiado por um imposto sobre a receita das empresas. Esse sistema de seguro-
desemprego foi reformulado em 1989, transformando-se num importante mecanismo de
protegdo para o trabalhador desempregado, cujo ltimo emprego tivesse sido com contrato
assinado. Além dessas importantes mudangas, muitas outras ainda foram efetuadas em 1988,
com a revisdo da nova Constitui¢do. Muitos diretos trabalhistas foram criados e inseridos na
Constituigdo, o que dificulta sua alterago.

De acordo com Camargo (1996), no decorrer do tempo, também no nivel do
contrato coletivo, correram importantes mudangas. A mais significativa foi a redugdo e
posterior eliminagdo, em 1988, do controle estatal sobre os sindicatos. Esta mudanga, segundo
o autor, foi uma conseqiiéncia direta do fato de o momento sindical ter-se empenhado na
mobilizagio da massa trabalhadora — uma reagdo dos trabalhadores ao regime autoritario e

anti-sindicato de 1964-75, e também da adogdo de leis de reajuste salarial em 1965.

4.2 Principais caracteristicas do mercado de trabalho brasileiro

De acordo com Bivar (1993) e Camargo (1996), a rapida industrializagéo da
economia brasileira, apos II Guerra Mundial, inverteu as proporgdes de pessoas que viviam

nos meios rural e urbano entre 1950 e 1980 que passaram, respectivamente, de 70% a 30% e
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vice-versa. Em 1999 esta situagio se complicou ainda mais a partir do momento em que a
populagdo urbana passou a representar 80% e a rural 20% do total de pessoas no Brasil
conforme PNAD de 1999 da Fﬁndag:ﬁo IBGE.

De acordo com o autor, a industrializagdo, porém, ndo foi suficiente para gerar
postos de trabalho para todos os que afluiram aos centros urbanos nos setores modernos. Para
ele, isso ndo significa que o principal problema do mercado de trabalho brasileiro, no inicio
dos anos 80, tenha sido o desemprego aberto: de fato, sua freqiéncia foi muito elevada, mas
sua duragio média e a propria taxa era muito baixa em termos internacionats.

Esta situagdo foi possivel a partir do momento em que se verificou que os que nao
conseguiam se empregar nos setores modernos se empregavam informalmente (sem carteira
assinada) ou trabalhavam por conta propria, como autonomos.

Camargo (1996) acredita que a baixa taxa de desemprego e o elevado grau de
informalidade das relagdes de trabalho se explicavam, pelo menos em parte, pela auséncia de
um sistema de seguro-desemprego e pela existéncia de uma série de mecanismos
institucionais que incentivavam, tanto pelo lado da oferta, quanto pelo lado da demanda de
trabalho, uma alta rotatividade da méao-de-obra — sobretudo no caso dos trabalhadores menos
qualificados.

Neste contexto Macedo (1998) enfatiza que apesar de ndo trabalhar formalmente,
ndo quer dizer que a pessoa ndo tenha renda, afinal de contas ela teria que sobreviver de
alguma forma. E comum nos paises capitalistas se fazer um tipo de dicotomia entre o trabalho
formal e informal, sendo que o informal ¢ colocado num plano de exclusdo social, o que nem
sempre ¢ verdade. Para o autor, apesar de o mercado informal ter essa conotagdio de
marginalidade e pobreza, articula-se com o formal de varias formas e ha ainda alguns de seus
segmentos que ndo sdo os mais pobres nem mais atrasados. E possivel de se localizar no

mercado informal por exemplo, venderes ambulantes que percebem uma remuneragdo mensal
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muito mais alta que um vendedor com emprego formal. Ha ainda uma série de trabalhadores
autdnomos que conhecem as mais avangadas tecnologias de sua area de atuagéo.

Por outro lado, segundo Camargo (1996), no mercado de trabalho brasileiro,
possuir um emprego com carteira assinada significava, entre outras coisas, ter direito ao
salario minimo, a uma jornada de trabalho fixa, a férias remuneradas, a previdéncia social e,
em média, a uma remunerago mais elevada que a propiciada nos segmentos informais desse
mercado de trabalho. Ainda em relagdo & questdo da carteira assinada, de acordo com o autor,
a partir da década de 1960, a dindmica dos salarios nominais dos empregados foi em grande
parte determinada pelo governo por meio da politica salarial.

A partir do final dos anos 60 e até o Plano Real, o reajuste passou a ser em fungdo
da inflagdo passada, sendo que a periodicidade foi mantida até 1979 que, em fungdo das altas
taxas de inflagio, passou a ser semestral. Todavia, o periodo inflacionério fez com que
iniimeros outros problemas surgissem, o que Camargo (1996) chama de “fase de ‘turbuléncia’

da regra salarial” e sugere algumas etapas que merecem ser destacadas:

- a“distributivista” , que previa reajustes maiores que a inflagdo passada para os salarios
mais baixos e ligeiramente inferiores para os mais altos, que vigorou entre 1979 e
1983,

- a‘“regressiva”, que manteve reajustes diferenciados, mas todos menores ou iguais a
inflagdo passada, de 1983 a 1985;

- 0 “gatilho” salarial instaurado pelo Plano Cruzado em 1986;*

(LT
LT

44230

3 Nada menos que cinco leis salariais foram experimentadas entre o infcio de 1983 ¢ o de 1985, quando
vigoraram os acordos com o FMI — Fundo Monetario Internacional. Para maiores detalhes a respeito, ver
Camargo (1996),  Flexibilidade do Mercado de Trabalho no Brasil” , p. 99, notas de rodapé.

4 De acordo com o Decreto-lei n.° 2.286, que instaurou o Plano Cruzado, os salirios seriam reajustados
automaticamente toda vez que a inflagio acumulada atingisse a cifra de 20%.
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- aURP’, implementada pelo Plano Bresser, que previa reajustes mensais em fungdo da
média da inflagdo dos Gltimos trés meses,

- o abono da politica salarial no inicio do governo Collor;

- aadogdo de reajustes quadrimestrais em 1992 e

- areinstauragdo da livre negociagio pelo Plano Real.

(Camargo, 1996:99)

Percebe-se com tudo isso e, conforme o proprio autor observa, que apesar do fato
da politica salarial ter desempenhado papel fundamental, na determina¢do dos salarios
nominais, ndo significa que o comportamento dessa variavel possa ser considerado totalmente
exdgeno. E importante dizer ainda que, com relagdo ao gatilho salarial, de acordo com o
Decreto-Lei n.° 2.286, que instaurou o Plano Cruzado, os salarios seriam reajustados
automaticamente toda vez que a inflagdo acumulada atingisse a cifra de 20%, conforme
menciona o autor .

Finalmente, ¢ importante dizer que apesar do emprego informal ser uma
possibilidade a mais para ajudar a amenizar os problemas do desemprego, por outro lado, ¢
possivel que a pessoa que se encontra nesta situagdo ndo se sinta segura em fungio da
possibilidade de haver alguma alteragdo momentinea na politica econdmica nacional. Desta
forma, De Masi (2000) acrescenta que milhdes de pessoas se desesperam por estar excluidas
do exercicio de algo que nem mesmo gostam de fazer pois, de acordo com as estatisticas
oficiais que tratam do trabalho formal, estas pessoas estariam trabalhando e

consequentemente seriam possuidoras de uma renda mensal que no minimo fosse suficiente

5 Conforme artigo 3° do Decreto Lei 2.335/87 de 12/6/1987, que dispde sobre o congelamento de pregos ¢
aluguéis, reajustes mensais de salarios e vencimentos, institui unidade de referéncia de precos (URP) e da outras
providéncias.
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para sua alimentagdo, vestuario, educagdo e habitagio, posto que recebem um salario minimo
estipulado por lei. Para o autor, essas pessoas tém bons motivos para estar desesperadas posto
que a organizagdo social atual faz com que o cidadio dependa do trabalho pois, um vez
empregado tera direito a uma retribuigdo. Mas que retribuigdo seria essa? Até que ponto
valeria a pena submeter-se a uma jornada diaria de oito ou mais horas de trabalho em fungio
dessa retribuigdo? Segundo o autor, essa retribuigfo seria o direito de viver de modo decente e
independente, podendo inclusive ter uma casa e filhos e com isso ser bem aceito no convivio
social. Ndo seria uma maravilha ter tantos direitos? E quem nfo tem trabalho? Sera que ndo
teria o direito de viver decentemente?

Para justificar essa questdo, precisaria entender um pouco sobre a desigualdade e
exclusio social no Brasil. De acordo com Singer (1999), o Brasil ¢ a terra da desigualdade.
Dentre as diversas desigualdades que aqui se verificam, a desigualdade de renda, o status
social ou reconhecimento legal representa um outro lado da moeda da exclusdo social. Os
excluidos em termos de aquisi¢do de renda, prestigio social ou direitos legais sdo exatamente

aqueles que obtém menos desses recursos porque outros detém demais.

4.3 O mercado de trabalho e o profissional de administracao

Para Previdelli (2000), o século XXI chegou prometendo uma economia de
produgiio automatizada e em fungfo disso a sociedade moderna enfrentard os desafios
pertinentes ao chamado desemprego tecnologico uma vez que os profissionais estdo sendo
substituidos pelos beneficios que o aparato tecnologico, proporciona as atividades
organizacionais. Com isso, as empresas, diante da competitividade desenfreada de hoje,

demandaram por maneiras de coordenar e gerir atividades que exijam rapidez na agdo ¢ a
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abordagem por temas relacionados com a agilidade de processos. Neste contexto, para o
autor, a flexibilidade vem se difundindo com grande velocidade nas empresas.

Em fun¢do disso, o mercado de trabalho requer do administrador uma
multiqualificagdo que faz com que nem todas as IES estejam preparadas para a formagao
desse profissional. Por outro lado, no caso do profissional que teve a oportunidade de
freqiientar um curso numa instituigio que atendesse as exigéncias, podera encontrar algumas
facilidades na hora que for procurar emprego. Desta forma, para o autor, ¢ o conjunto
generalista de competéncias e habilidades que o exercicio da Administragio exige, diante da
configuragdo do mercado de trabalho. Neste contexto, recai sobre os cursos de administraco
a responsabilidade de desenvolver projetos pedagogicos que supram as tendéncias do mercado
de trabalho.

No que se refere a uma formagio generalista, pode-se dizer que os trabalhos de
agora exigem mais do saber intelectual do que da capacidade técnica. As caracteristicas que
desenham o perfil do profissional de administragio estdo envolvidas com aptiddes para
diagnosticar e solucionar problemas, além de possuir desenvoltura para trabalhar em grupo
(Previdelli, 2000:11).

E importante ressaltar que apesar de parecer que esta se tratando de um profisso
generalista, a premissa ndo ¢ verdadeira, pois nos cursos de administragio nota-se uma certa
énfase em campos particulares de atuagio, tais como: planejamento, finangas, comércio
exterior, marketing, recursos humanos, informatica, logistica e administragdo publica,
possibilitando ao administrador ter mais de uma habilidade em periodos de estudo nio muito
longos. Com isso, a questdo especialista, sob o enfoque administrativo, ganha a devida
consideragdo pelo fato de que todo administrador, apesar de entender das variaveis externas e
internas do ambiente organizacional como um todo, deve entender intimamente de certos

assuntos em determinadas areas especialmente em atividades que tornardo suas aptiddes
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evidentes, necessarias e personalizadas. E importante dizer que esses campos de atuacio
necessariamente ndo significam uma especializagdo, mas um campo a mais de atuag@o.
Mesmo porque, no momento atual da flexibilizagdo, da Qualidade Total (Silva, 1994), a
especializagdo significa desqualificagdo, posto que o novo mercado de trabalho vem exigindo
profissionais de formagdo genérica, polivantes, criativos e racionais, dominando diversos
codigos lingiiisticos, inclusive os da informética, para atuar em vérias fungdes de supervisdo e
controle.

Para Previdelli (2000), esse perfil de formagio do administrador torna-se
importante a partir do momento em que se observa que grandes mudangas sociais, politicas e
econdmicas, em escala mundial, vém refletindo no cotidiano das pessoas, interferindo na
realizagdo do trabalho, nas unidades do comércio, nas estruturas empresariais e financeiras.
Tratam-se, neste caso, de sintomas da economia globalizada que por sua vez acabam
influenciando no mercado de trabalho. Neste contexto, verifica-se que a realidade do mundo
mpderno incorpora o debate sobre a ordem internacional em suas dimensdes globais e
tecnologicas e seus efeitos sobre as estruturas e relagdes de emprego em todo o mundo.
Portanto, uma formagdo de carater mais generalista para o profissional de administragfo, seria
uma possibilidade menos complicada de enfrentar essa nova realidade mundial.

Quanto a questdo da formagdo profissional, num estudo realizado por Monteiro
(2000), a partir do qual se analise o curriculo do curso de administragdo da FEA-USP em trés
cursos diferentes, o autor concluiu que “existe um adequado balanceamento entre a logica de
profissionalizagdo, voltada ao mercado de trabalho, e a logica da universidade como escola
de pensamento com a manutengdo no curriculo de um grande nimero de disciplinas que
correm ao lado das areas de especializagdo da administragdo”. Percebe-se com isso que as
IES tém demonstrado preocupagdo com o desenvolvimento de habilidades e competéncias de

seus alunos, culminando num perfil de saida do profissional de administragdo que atenda as
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expectativas do mercado de trabalho. O autor enfatiza ainda que tem sido verificada uma
grande demanda dos profissionais de administragdo oriundos daquela instituigdo
especificamente, ou seja, FEA-USP, o que de certa forma caracteriza a adequagdo do
curriculo de administragdo as necessidades basicas do mercado de trabalho. Porém, o mesmo
ndo pode ser dito em relagdo as institui¢des do setor privado, pois ainda encontram-se em fase
de adequagio de seu curriculo minimo as reais necessidades do mercado de trabalho.

Percebe-se com isso que o aluno também tem que se preparar muito bem para que
possa encontrar um emprego que atenda as suas expectativas profissionais e salariais.
Entretanto, para que isso se concretize, € necessario que escolha uma instituigdo que de fato
esteja preocupada com a sua formagio e que estabelega uma certa sintonia com o mercado de
trabalho. E evidente que a universidade tem como uma de suas missdes principais a
universalizagio da produgdo e transmissdo da experiéncia cultural e cientifica da sociedade.
Diante disso, torna-se um elemento imprescindivel em qualquer processo estratégico de
desenvolvimento, como uma instituigdo de interesse piiblico, independente do regime juridico
adotado e do modelo organizacional ao qual esteja vinculada.

Numa pesquisa nacional realizada em 1995 pelo CFA sobre o “Perfil do
administrador ¢ mercado de trabalho”, evidenciou-se que a principal deficiéncia que os
administradores deveriam evitar ou corrigir para melhorar seu desempenho, era a “falta de
conhecimento pratico”, que representou 47% de um total de 747 respondentes. Segundo dados
desta pesquisa, tal deficiéncia é sentida sobretudo pelos profissionais jovens, na faixa de 21 a
30 anos. Notou-se também que ela é mais presente entre as representantes do sexo feminino
que entre os representantes sexo masculino.

Ainda com relagio ao mercado de trabalho para o profissional de administragio,
um outro dado interessante diz respeito a preferéncia de profissionais de outras areas pela de

Administracio de Empresas. Este fato se confirma a partir de um estudo comparativo
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realizado pelo Férum de Jovens Empresarios da Associagio Comercial de S&o Paulo, que
indagou aos estudantes quanto & intengdo de se trabalhar em outra area sendo a que
cotresponde ao curso que estava cursando. A partir das respostas dos estudantes, percebeu-se
que 22% de um total de 1101 sujeitos de faculdades isoladas e universidades na cidade de
S3o Paulo que foram entrevistados, pretendem trabalhar em outra area e fariam um outro
curso nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, que se encontra o curso de administragdo.

Ao refletir a respeito do profissional formado, resultado do aluno que ingressa na
“IES” com a incorporagdo do saber adquirido ao longo do processo de ensino-aprendizagem,
poder-se-ia afirmar que o €xito no cumprimento de sua misséo seria o de proporcionar a esse
profissional, que constitui o seu produto final colocado no mercado, um conjunto de
habilidades, competéncias e conhecimentos, valorizados e reconhecidos pelas organizagdes
que o contratam. A reflexdo citada foi feita por Tachizawa e Andrade, na obra intitulada
“Gestdo de Instituigdes de Ensino” (1999), em seu primeiro capitulo e que ora serve de
referéncia para uma analise comparativa.

Eles também afirmam que, considerando o aluno formado como produto, nada
mais relevante do que analisar a opinido dos empregadores desta méo-de-obra formada. Desta
maneira, a instituigdo deveria pesquisar e aferir neste mercado quais os atributos e qual o
perfil do profissional formado que esta sendo procurado.

No capitulo mencionado, os autores citam uma pesquisa quantitativa realizada
pelo CFA, que inclusive foi mencionada neste trabalho, sendo que a partir dos resultados
obtidos, estes foram confrontados com os resultados de uma outra pesquisa qualitativa do
mesmo periodo. Os resultados desta analise comparativa foram cotejados, ainda, com aqueles
obtidos na pesquisa quantitativa de 1995. Inicialmente foram pesquisados os empregadores
numa amostra de 300 respondentes, constituida por executivos/empresarios das organizagdes

contratantes da mio-de-obra formada pelas “IESs”.
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Na pesquisa qualitativa, os executivos/empresarios das organizagdes
empregadoras dos profissionais formados, pesquisados por meio de discussdes em grupo,
consideraram que os graduados em administragdo, recém-egressos das “IESs”, possuiam
muitas deficiéncias em sua formagdo escolar. As deficiéncias constatadas, que lhe reduziam

as oportunidades profissionais, foram em resumo as seguintes:

- os graduados em administragdo carecem de formagdo pratica;

- os conhecimentos dos graduados em administrag&o sdo genéricos e superficiais;

- as “IESs” estdo dissociadas das necessidades do mercado;

- as “IESs” proporcionam ensino desatualizado e néo-criativo;

- as “IESs” ndo integram os conhecimentos das varias atividades de uma organizagdo
empresarial.

De forma complementar, as trés principais desvantagens inerentes ao curso de
administragfo, identificadas na pesquisa quantitativa, foram: teoérico, ndo-pratico, ndo
proporciona uma visdo geral da organizagdo empresarial; aprendizado de matérias initeis e
curriculos néo-adaptados.

Por outro lado, segundo os 300 executivos/empresarios pesquisados, as seis
principais melhorias que as “IESs” deveriam realizar para preparar os alunos para o mercado
de trabalho seriam:

- dar matérias Uteis com curriculo adaptado ao mercado;

- fazer convénios e parcerias com as organizagdes empresariais;
- aproximar-se das empresas e conhecé-las;

- dar curso pratico, ndo teorico;

- dar uma visdo mais completa da empresa;

- investir na formagdo e desenvolvimento de professores.
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De acordo com o relatorio do MEC de 1998, o processo atualmente praticado de
ensino-aprendizagem necessita urgentemente de aprimoramento em sua qualidade ou até
mesmo poder-se-ia dizer que “necessita de uma reformulagio que vise as solicitagdes do
mercado”. Neste contexto, nada melhor que iniciar pelo alinhamento das Metas de Ensino que
os cursos e suas disciplinas visam alcangar com as que o mercado espera do aluno formado.

E importante ressaltar também que o mercado de trabalho faz exigéncias sobre um
profissional que, ao ingressar no exercicio da profissdo, ndo seja detentor apenas de
conhecimentos tedricos, mas de uma praxes. Diante disso, a partir dos resultados apontados
numa pesquisa quantitativa realizada pelo CFA sob a coordenacgdo de Andrade (1999), 54%
dos respondentes que eram compostos de administradores profissionais (783), professores
universitarios (246) ligados aos programas de graduagio e pds-graduagdo em Administragdo
e empregadores (300) recomendam que as IES formulem um curriculo sintonizado com as
exigéncias do mercado de trabalho. Foi detectado também na pesquisa que 43% defendiam a
idéia de que as IES estabelecessem parcerias com as empresas; 42,5% recomendavam uma
maior aproximagio entre as IES e as empresas; 30% recomendavam maior investimento na
formagdo de professores e 30% propunham cursos mais atualizados aos formandos de
Administragdo de Empresas. Conforme pode ser observado de 1995 para 1999 as exigéncias
do empresariado em relagdo ao que se espera da formagdo do egressos de Administragdo de
Empresas permanece quase inalterado, o que leva a crer que nfio tem sido investido muito
nesta 4rea conforme se espera e com isso quem ¢ prejudicado € o aluno.

Toda essa exigéncia se torna evidente a partir do momento em que ¢ atribuida ao
administrador a compreensdo do todo administrativo, de modo integrado, sistémico e
estratégico, bem como de suas relagdes com o ambiente externo, conforme acreditam 52%
dos coordenadores de cursos de Administragdo, numa pesquisa realizada pela ANGRAD em

1996.
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Para que se tenha uma nogdo mais clara da atuagdo do profissional de
administragio no mercado de trabalho, a empresa Laerte Cordeiro Consultores em Recursos
Humanos realiza mensalmente uma pesquisa sobre a oferta de emprego para os profissionais
de Administragio de Empresas na cidade de Sdo Paulo. Sendo que a pesquisa que estd sendo
analisada no momento se refere aos estudos feitos no més de maio de 2001, com base nos
antincios de recrutamento publicados nos principais jornais e revistas de Sdo Paulo. De acordo
com a pesquisa, no més de maio de 2001 foram publicados nos principais jornais de S&o
Paulo 136 anuncios classificados, oferecendo oportunidades de empregos para executivos dos
niveis de geréncia e diregdo. Se compararmos os indices, esse nimero representa um
decréscimo de 30% nas ofertas, posto que no més anterior que foram feitos 194 antncios, o
que representa 43% em relagdo a maio de 2000, que ofertou 240 empregos. Em relagéio aos
cinco primeiros meses do ano 2001, segundo as pesquisas, janeiro foi 0 més que apresentou o
maior nimero de ofertas, a0 passo que maio representa o contrario. Numa comparagdo mais
ampla, nota-se ainda que o total de ofertas de emprego para os profissionais de administragéo
nos cinco primeiros meses deste ano foi de 877, enquanto no mesmo periodo do ano 2000 foi
de 1.179, ou seja, 26% menor.

Um outro dado interessante que a pesquisa mostra € que a area de marketing vem
sendo a privilegiada com oferta de empregos para o campo de administragdo de empresas,
posto que em abril quanto em maio de 2001 representaram 40% do total das ofertas de
emprego. Em seguida aparecem as areas de produgdo/técnica, com 22% e
finangas/controladoria com o mesmo percentual. No que se refere as areas de apoio
(informatica, recursos humanos, juridico e afins) ficaram com 11% e a de geréncia geral com
apenas 5% do total das ofertasi’%lPercebe—se com isso que com excegdo da area de marketing as
demais permaneceram quase inalteradas se comparadas com o més anterior, conforme pode

ser observado no grafico 4.1 desenvolvido pela empresa.
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Grafico 4.1

Oferta de emprego para o profissional de administragdo

OFERTA DE EMPREGOS PARA GERENTES E DIRETORES EM SAO PAULO
MaiufZl]l][] a Maio/2001
- ANUNCIOS -

258

TOTAL DE CARGOS ANUMNCIADOS

2000 2001

Fonte: Laerte Cordeiro Consultores em Recursos Humanos — Maio 2001 — Jornais: O Estado de S&o Paulo, Folha de Séo

Paulo e Gazeta Mercantil

Finalmente é importante dizer que o comprometimento da IES com a formagéo
profissional e a definigéo do perfil esperado pelo mercado de trgbalho em relag@o ao aluno de
Administragio de Empresas torna-se algo imprescindivel. De acordo com um trabalho
realizado pela Associagdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior — ABMES , ainda
que o mercado de trabalho se configure de forma cada vez mais misteriosa e imprevisivel, o
desenvolvimento econdmico, tecnoldgico, politico, social e cultural do pais indicam a
importancia crescente de aumentar significativamente o niimero de brasileiros com um nivel
de instrugdo mais elevado. Evidentemente que se espera que esta formagdo se dé com
qualidade, posto que ao contrario estaria incompativel com as expectativas do mercado de

trabalho em relagdo ao perfil de saida desses egressos das institui¢des de ensino superior.



5 A escolha profissional

“ Aqueles que identificam a escolha como o desejo, ou a
paixdo, ou a aspiragdo, ou uma espécie de opinido, ndo
parecem estar falando acertadamente, pois a escolha néo é
partilhada pelos seres irracionais, mas a paixdo e o desejo

s&o”.

Aristoteles

Do ponto de vista de uma sociedade democratica, pressupde-se que seja
concedido ao ser humano, independente do sexo, cor, religido, classe social ou qualquer outro
elemento que poderia ser considerado fator de discriminagdo, o direito de se fazer escolha
diante de uma situacdo em que haja essa possibilidade. Todavia, isso nem sempre ¢ algo tdo
simples de se resolver. Isto porque, muitas vezes, a escolha pode representar o rompimento
com uma situagio de conforto € o ingresso em novo campo cujo conhecimento a respeito
ainda esteja por ser descoberto. Evidentemente que o novo, o desconhecido ainda € algo que
gera uma certa angustia as pessoas. Em alguns casos verifica-se uma certa rejeigdo quando
esse novo entra em conflito com uma situago anterior que ndo exija muito do sujeito da agéo.

Neste contexto, nio ha como negar que falar de escolha profissional ndo seria
muito diferente da situagio previamente exposta. Possivelmente néo seria tdo complicado, se
este fosse um problema a ser resolvido por uma pessoa adulta, que tivesse uma vivéncia de
mundo, com um pouco mais de seguranga sobre quais seriam os passos a serem tomados
numa situacdo de desconforto, diminuindo, assim os riscos de um fracasso que esté sujeito a
ocorrer com qualquer pessoa que se proponha a se aventurar no mercado de trabalho.

Todavia, a escolha profissional geralmente se da na adolescéncia, periodo em que o jovem
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ainda ndo estd preparado para uma tomada de decisio deste nivel, conforme defendem
muitos psicologos.

Segundo Lehman (1999), os adultos contribuem de forma significativa para que
essa angUstia aumente pois, geralmente, ja distantes ha muitos anos dessa dificil escolha,
esquecem-se que ja foram jovens e quantos obstaculos tiveram que ser vencidos até atingirem
o ponto em que se encontram. Diante desse esquecimento repentino, partem para um grau de
cobranga, quer seja direta ou indireta, que faz com que o jovem se sinta numa situagdo de
desconforto tamanha que seria até mesmo melhor se pudesse retornar a ser crianga, ou até
mesmo bebé, no utero materno. Neste momento surgem inimeras perguntas: “Seré que sirvo
para esse tipo de profissio? Terei dinheiro para pagar? E se desistir no meio do caminho? O
que fazer se o curso ndo tiver nada a ver comigo?" O pior € que as respostas, nem sempre
aparecem na mesma propor¢do das perguntas.

Diante de um dilema tamanho a ser resolvido, parece que ndo ha nenhuma solugio
a vista para que esse jovem possa se guiar para terrenos mais firmes. Porém chegara um
momento em que isso ocorrera, posto que, afinal de contas, esse ¢ um trajeto percorrido por
todos os adolescentes e que num firturo ndo téo longinquo estardo numa situagdo ja definida e
exercerdo o mesmo papel de cobranca diante de seus filhos que, por sua vez, estardo passando
pelos mesmos problemas dos quais estdo sendo sujeitos no momento. Para Lehman (1999),
cada adolescente tem um estilo proprio de fazer escolha e o que € importante € que essa
questdo do “escolher” resulte em autoconhecimento, em escores no dificil jogo de
constituigdo da identidade. Afinal, cada escolha é tdo mais importante quanto mais consciente,
pensada e softida for.

Embora possa parecer que uma escolha seja eterna, isso nem sempre € verdadeiro,
pois deve ser vista como algo mutéavel, sempre sujeita a uma revis&o. Talvez essa informagdo

ndo chegue aos jovens de uma forma direta, por ndo ser tdo conveniente para as pessoas que
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estariam, de alguma maneira, interessadas em influenciar sua tomada de decisdo, pois seria
um problema a menos a ser resolvido.

Com relagdo a esse problema, Macedo (1998) acredita na possibilidade de que o
jovem possa enfrentar a situagdo sem grandes sofrimentos. De acordo com o autor, para que
seja evitado o problema ou pelo menos reduzidas as angustias pelas quais os jovens passam,
seria necessario entender como a escolha de uma profissdo ¢ feita, quais os instrumentos
condutores para determinada profissio de que cada jovem dispde e como poderiam ser
avaliados os interesses, aptiddes, competéncias e potencialidades de cada pessoa por ocasido
de sua escolha profissional. Sugere ainda que a historia de vida do sujeito da escolha deva ser
levada em conta, mesmo porque uma escolha profissional ndo ¢ construida nem acontece de
um momento para outro, ao contrario, solidifica-se com o tempo.

Para Whitaker (1997), ha ainda alguns fatores importantes que devem ser
considerados por ocasifo da escolha profissional. Partindo do pressuposto de que niao existe
uma vocagdo no sentido de um chamado irresistivel para uma determinada profissdo, devem-
se ser observados alguns principios defendidos pelos psicologos modernos. De acordo com as
concepgdes desses especialistas, existem aptiddes, interesses, caracteristicas de personalidade,
atitudes, valores, oportunidades educacionais dadas pelo nivel socio-econdmico etc., mas nao
um chamamento para uma determinada area profissional.

Weil (1991), com a intengdo de facilitar ao jovem o conhecimento das profissdes,
entre outras proposigdes, sugere que seja visitado o maior nimero possivel de
estabelecimentos profissionais para que este jovem possa ter um contato mais direto com sua
provavel profisso futura. Evidentemente que essa proposta ndo seria um grande problema
para os alunos do Ensino Médio de escolas do setor privado, os quais possuem maior poder
aquisitivo. Por outro lado, para os alunos de baixa renda, principalmente aqueles da escola

publica, esse certamente ndo seria um caminho muito facil. Talvez neste segundo caso uma
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probabilidade mais facil seria uma outra proposta apresentada pelo autor, que ¢ a leitura de
revistas técnicas e de livros de varios ramos profissionais. Embora essa possivelmente seja
uma situagdo possivel, para que de fato ocorra, haveria a necessidade de um melhor
comprometimento das instituigdes de ensino com a escolha profissional, o que ndo tem sido
verificado ultimamente.

Para Whitaker (1997), algumas pessoas sdo detentoras de determinadas tendéncias
e inclinagBes em fungio de fatores diversos, quer seja influéncia familiar, convivio social ou
até mesmo uma inclinagdo natural. Essa mesma pessoa que, de alguma forma, poderia se dizer
privilegiada, podera verbalizar essas tendéncias e de um modo ou outro usar esses principios
como elementos facilitadores na sua escolha profissional. Diante disso, ¢ importante ressaltar
que as caracteristicas individuais devem ser levadas em consideragdo na tomada de decisdo
em relagdo 4 escolha profissional. Ndo ha como negar que um individuo que no consiga se
imaginar dentro de um laboratdrio, consultorio, ou qualquer outro ambiente fechado possa
estar escolhendo um profissio que exigisse dele enquanto profissional a submissao a situagdo
similar. Evidentemente que esse individuo teria de optar por uma profissdo que lhe
oportunizasse condigdes para trabalhar ao ar livre, para no convivio com a natureza.

Por outro lado a autora procura enfatizar que nenhum tipo de inclinagdo
corresponde de fato a uma profissdo especifica. Ao contrario, pois, com o surgimento de
tantas profissdes no mundo moderno, verifica-se a possibilidade de adequagdo de uma
determinada inclinagdo para o campo profissional para as mais diversas profissdes. Mesmo
que a pessoa tenha uma personalidade muito rica, ndo quer dizer que ndo possa ter caminhos
alternativos, afinal de contas, uma tendéncia ndo exclui a outra, pois quando uma tendéncia
demonstrar-se, contraditoria seria interessante que o individuo escolhesse uma profissdo que

fizesse com ele ficasse satisfeito e que ao mesmo tempo estimulasse a contradigdo percebida.
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Dentre os diversos fatores que influenciam no processo de escolha profissional,
talvez a familia pudesse ser considerada uma das que mais se destacam. Para Dias (1995:74),
“a familia sempre teve um importante papel por sua fungdo socializadora. Um bebé recém-
chegado rapidamente ¢ integrado no grupo social de referéncia a que pertence sua familia.
Antes mesmo de nascer, o bebé ja tem seu lugar social e um lugar na vida psiquica dos
familiares. O mundo lhe ¢ apresentado pela familia e outras figuras significativas. E sobre esta
primeira formagdo que se adicionara, no futuro, a opgio profissional. A forma como os pais
diio significado aos elementos da vida ocupacional sempre estara ligado no modo de um filho
significar este universo”.

Sobre esse assunto a autora menciona o que diz Bohoslavsky pois, segundo este
autor, “o grupo familiar constitui o grupo de participagio e de referéncia fundamental, e ¢ por
isso que os valores desse grupo constituem bases significativas na orientagdo do adolescente,
quer a familia atue como grupo positivo de referéncia, quer opere como grupo negativo de
referéncia”. Neste contexto, ela parte do pressuposto de que o momento da escolha
profissional é um momento de crise e que ao mesmo tempo envolve ndo so o sujeito, mas
implica também o grupo de que faz parte, que neste caso seria principalmente a familia.
Diante deste conflito a autora acrescenta que a escolha se da muitas vezes em curtos espagos
de tempo, fazendo com que se dé muitas vezes em fungdo do prazo, e ndo em fungéo do fato
de que o individuo esteja pronto para fazé-la. Exemplo disso seria o caso de um aluno que
muitas vezes escolhe um curso nio porque esteja seguro da escolha, mas porque o prazo para
inscri¢iio no vestibular o pressiona.

Ainda neste contexto da indecisio, Lehman (1995) acredita que uma vez feita a
escolha profissional ndo significa alivio imediato e permanente para o jovem, caso se pense
desta forma. Diante disso, para a autora, os profissionais de orientagéo precisam ter muito

clara a consciéncia da crise pela qual passa o individuo, seja porque o trabalho ou a propria




83

nogdo de trabalho esta se modificando, seja porque o valor do trabalho na sociedade atual ndo
se apresente como antigamente. Diante disso, a possibilidade de o jovem apresentar
problemas diversos sobre a questéo da escolha profissional ¢ um fato que ndo se esgota com o
simples fato de optar por um curso ou outro para ingressar no ensino superior.

Finalmente, ¢ importante ressaltar, ainda, que mesmo tendo ciéncia da crise pela
qual os jovens passam por ocasido da escolha profissional, por outro lado, espera-se que os
mesmos tenham um minimo de conhecimento sobre o exercicio da profissio que pretendem
seguir. Contudo, para que isso ocorra, € necessario que seja adquirido um certo capital
cultural humano (Whitaker, 1997).

Para a autora, o conhecimento minimo sobre o exercicio de certas profissdes
desejadas e sobre os papéis sociais desempenhados por quem as executa se da a partir do
momento em que se estabelece uma “ponte” pela qual uma ou mais profissdes se relacionam
com determinada tendéncia e inclinag@o.

Por outro lado, o grande problema neste caso é que as profissoes s&o muitas vezes
estereotipadas, quando ndo caricaturadas, conforme ja mencionado no texto. Neste contexto,
uma possibilidade defendida pela autora ¢ que se ponha um pouco de ordem nessa confuséo
com a criagdo de um sistema de divulgagdo. Este sistema compreenderia desde a participagdo
da escola, neste caso a escola de educagio basica, até a publicagdo de livros especificos sobre
as diferentes profissdes, tornando os jovens capazes de buscar informagOes seguras,
entrevistando profissionais, participando, ndo s6 ouvindo palestras sobre as profissdes e se
possivel, estagiando nos locais adequados.

Evidentemente que tudo isso ndo seria uma tarefa facil, e a possibilidade de
surgirem produgdes cuja qualidade deixasse a desejar néo pode ser descartada. Mas para que

algo acontega é necessario que haja um comego, que alguém acredite no projeto para depois
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poder gerencié-lo com sucesso € no caso de um projeto de conscientizagdo do jovem quanto a
escolha profissional ndo seria diferente dos demais.

Contudo, a questdo de se fazer uma escolha bem feita ¢ muito importante a partir
do momento em que se observa que, segundo Bastos (1997), “com as profundas altera¢des no
mundo do trabalho, entre inimeros outros elementos, caracterizam-se por mudangas na
estrutura de emprego e na redefinigio de perfil ocupacionais, inclusive entre profissionais,
impondo o desafio de permanente atualizagdo”. Neste contexto, o autor acredita que tais fatos
tornam o estudo do comprometimento com a profissdo tema importante e atual e que de certa
forma seria um caminho a mais para que o jovem possa se orientar por ocasido de sua escolha
profissional, no sentido de fazé-la com seguranca e envolvimento com a carreira. B
importante ressaltar que, no estudo realizado pelo autor, buscou-se em uma amostra de
estudantes e profissionais de Administragdo descrever seus niveis de comprometimento com a
profissdo e a variagdo dos mesmos, considerando-se as caracteristicas do processo de escolha
vocacional e o significado do trabalho em suas vidas. Portanto, pode-se dizer que este seria
um dos estudos que estaria contribuindo para o projeto que Whitaker (1997) propde para

auxiliar o jovem a fazer uma escolha profissional consciente.

5.1 A escolha do curso de Administracio

“Tudo no mundo comegou com um sim. Uma molécula disse sim a
outra molécula e nasceu a vida. Mas antes da pré-historia havia a
pré-historia da pré-historia ¢ havia o nunca e havia o sim. Sempre

houve. N&o sei o que, mas sei que 0 universo jamais comegou”.

Clarice Lispector, “A hora da estrela”.
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Ao investigar sobre os motivos pelos quais os estudantes escolhem o curso de
Administragdo de Empresas, na literatura disponivel ndo foram identificados muitos estudos a
esse respeito. Este mesmo trabalho ja havia sido feito por Ferreira (1995), quando a autora
apresentou uma dissertagdo de mestrado ao Instituto de Psicologia da Universidade de S&o
Paulo, na qual procurava identificar os motivos de escolha de curso dos alunos de Psicologia e
Administracio de Empresas. Com relagdo ao primeiro curso, foram identificadas uma série
de estudos, porém, quanto ao curso de Administragdo, a autora também teve dificuldades, o
que inclusive reforgou a necessidade deste estudo.

De acordo com os resultados identificados pela autora, foi possivel perceber que a
atividade profissional na éarea da Administragdo era o que mais motivava os sujeitos a
escolherem o curso. Apenas a titulo de comparagdo, j4 que este ndo ¢ o objetivo deste
trabalho, no caso dos sujeitos que escolheram o curso de Psicologia, verificou-se que
necessidades e desejos mais claramente pessoais e emocionais eram os motivos que
estimulavam os jovens a escolherem o curso de Psicologia.

Ao serem indagados sobre a area de atuaglo profissional da Administragdo, os
alunos na sua maioria (60%), responderam que se tratava de algo voltado para a tomada de
decisdes e controle da empresa e dos funcionarios, ao passo que 40% acreditavam que a area
de atuagio do administrador seria primeiramente a questdo da organizagio e administragdo da
empresa ¢ do pessoaﬂPercebe-se com isso que ao escolher o curso, os candidatos ja tinham
em mente uma boa nogio sobre quais seriam as habilidades a serem trabalhadas. Desta forma
pode-se dizer que esse fato poderia ser caracterizado como uma opgio feita de maneira
consciente por parte dos candidatos. Percebe-se ainda que, como alunos, eles t€ém uma
representagdo mais voltada para a possibilidade de tomada de decisSes e de controle que a
atividade nesta area possa permitir. Com isso nota-se que 0s alunos estio desenvolvendo

competéncias que estdo intimamente relacionadas com as quatro fungSes do administrador
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defendidas por Fayol, conforme defende Stoner (1999), que sdo “o processo de planejar,
organizar, liderar e controlar o trabalho de membros da organizagdo e de usar todos os
recursos disponiveis da organizagdo para alcangar objetivos estabelecidos”.

Verifica-se ainda que, ao serem indagados sobre as atividades especificas do
profissional de Administragéo, 95% responderam que “administra, resolve e controla todos os
setores da empresa (burocraticos e humanos)”. Quanto aos restantes, que representaram
apenas 5% da amostra, responderam que este profissional “administra e comanda a area
financeira da empresa”.

Diante das respostas dos alunos de administragdo, percebe-se que eles fizeram
referéncia 2 questdo do poder e do controle como algo que, de certa forma, fosse muito
importante no exercicio da profissdo de administrador. Neste caso, é necessario buscar na
literatura um pouco sobre o conceito de poder, no sentido de melhor assimilar a dindmica do
exercicio da profissio e os pressupostos dos graduandos em relagio ao papel dos
profissionais de Administragdo de Empresas no mercado de trabalho.

Hall (1999), ao conceituar poder, acredita que “quando um superior pede ou
ordena a um subalterno que faga algo ou quando um professor atribui uma tarefa de leitura, o
poder esta sendo exercido”. Pode-se dizer ainda que, segundo o autor, toda a questdo da
centralizagdo envolve a distribuigdo de poder. No caso de Morgan (1996), “o poder ¢ o meio
através do qual os conflitos de interesse sédo diminuidos e resolvidos”. E com relagdo a Cohen
(1999), poder ¢ “a capacidade de produzir mudangas mediante a mobilizagdo de uma ou mais
pessoas para agir’. O autor acrescenta ainda que, com relagdo a politica, o poder foi definido
como “o estudo de quem obtém o que, quando e como”. Percebe-se com isso que a questdo do
poder é algo que esta diretamente ligado ao relacionado humano, quer seja pessoal ou

organizacional, e que podera gerar uma relagdo conflitante entre as partes. Este fato ocorre a
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partir do momento em que se observa que os interesses de um néo necessariamente serdo os
mesmos do outro, dai o inicio do conflito.

Entretanto, neste contexto, nio ha como analisar se estes alunos, que seriam
futuros profissionais da area de Administragio de Empresas, ji tinham alguma nogdo dos
conceitos basicos daquilo que possivelmente os tivessem influenciado ou até mesmo os
seduzido em relagdio a profissdo de administrador. Todavia, percebe-se que a questdo do poder
denota algo vital no exercicio da profissio que haviam escolhido, de acordo com suas
concepgdes em relagdo & fungdo dos profissionais de administragdo. Por outro lado, é
importante ressaltar, ainda, que se tratavam de "calouros” muito jovens e que com isso
poderiam ndo estar muito bem informados sobre o exercicio da profissdo, posto que os jovens
muita vezes optam por determinada profissdo por razdes diversas, ou até mesmo por falta de
opgéo.

No que se refere as expectativas em relagio ao curso de Administragdo de
Empresas, verificou-se que houve um certo equilibrio por parte dos respondentes, a partir do
momento em que se encontrou 50% dos respondentes com a concepgdo de que o curso
ampliaria e aprimoraria o conhecimento do trabalho que iriam desenvolver na area. Por outro
lado, os outros 50% responderam que esperavam que pudessem adquirir conhecimentos que
Ihes permitissem administrar uma empresa. Todavia, verifica-se mais uma vez que houve uma
similaridade muito grande em relagdo as respostas dadas pelos alunos, inclusive muito
voltadas para as fungdes do administrador, conforme ja citado.

Com relagdo as expectativas quanto & futura profissdo por parte dos sujeitos de
Administragdo, no trabalho de Ferreira (1995) verificou-se que a maioria (60%) dos sujeitos
disseram que tinham como principal expectativa no trabalho “o sucesso e realizacdo
profissional, obtidos por meio da capacidade de aplicar os conhecimentos adquiridos,

agradando a empresa e aos funcionarios”. Foi localizado ainda que 15% dos respondentes




88

esperavam ganhar muito dinheiro; 15% tinham como expectativa a possibilidade de poder
controlar todas as situagdes que ocorrem dentro da empresa e finalmente 5% disseram que
ndo tinham definido suas expectativas quanto ao futuro da profisséo. I

E importante dizer que os alunos, ao responderam aé Cjuestionério que lhes foi
proposto, apesar de ainda serem considerados "calouros", transmitiram a idéia de que ja
conheciam as rotinas que tangem ao exercicio da profissdo de administrador, o que leva a crer
que ndo necessariamente o jovem escolha uma profissio em fungdo de pressdes sofridas, quer
seja pelo ambiente familiar ou pelo trabalho.

Num trabalho realizado por Campomar, Ikeda e Oliveira (1997), que procurou
descrever o perfil do aluno ingressante do curso de Administragio de Empresas da Faculdade
de Administragio, Economia e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo — FEA, foi
posstvel perceber uma grande convicgdo por parte dos alunos quanto a escolha do curso no
decorrer dos anos pesquisados. A partir dos dados disponiveis neste estudo, nota-se que em
1996 83 8% afirmaram que tinham a total certeza ou um alto grau de certeza de que tinham
escolhido o curso certo. J4 em 1997, esta porcentagem subiu para 85,5%.

Neste mesmo trabalho, os alunos foram questionados a respeito dos motivos pelos
quais escolheram estudar na FEA. Segundo os autores, obteve-se que o fator qualidade teve
influéneia substancial, pois em 1996 representou 69,3% porém em 1997 houve uma queda
neste indice, que ficou em apenas 37,6%, porém ndo foram citados pelo autores quais 0s
provaveis motivos que levaram a essa queda da concepgdo dos alunos em relag@o a qualidade
oferecida pela instituigdo.

Outros fatores mencionados na pesquisa que justificam a opgdo pelo curso foram

a gratuidade e renome, afinidade com a profissdo, perspectivas futuras e mercado de trabalho

promissor.




6 Metodologia

Este topico tem o propésito de apresentar a metodologia empregada no trabalho.
Consta de identificagio dos sujeitos, descrigdo, aplicagdo e confiabilidade do instrumento.
Apresenta também o perfil dos respondentes e a analise fatorial e das freqiiéncias de
alternativa das respostas. Finalmente é proposta uma sintese dos resultados parciais

encontrados.

6.1 Sujeitos

Os sujeitos da pesquisa foram 291 universitarios que estdo freqiientando os 2°, 3°
e 4° anos do curso de Administragdo de Empresas do periodo noturno em trés Centros
Universitarios e numa Universidade da iniciativa privada na cidade de Sdo Paulo. Do total dos
sujeitos pesquisados, os mesmos encontram-se distribuidos em relagdo ao ano que cursavam
da seguinte forma: 137 encontram-se cursando o 2° ano, 99 o 3° ano e finalmente 57
freqiientam o 4° ano de Administragdo de Empresas. Do total, ou seja, 291 alunos, 155
pertencem ao sexo masculino, 135 ao feminino e houve um caso em que ndo se identificou.

No que se refere as institui¢des em que a coleta de dados foi feita, ndo houve
nenhum critério especial para escolhé-las. Desta forma, a opgdo pelas instituigdes em que
ocorreu a pesquisa foi em fungdo da comodidade encontrada para a aplicagdo do instrumento
de pesquisa para a coleta de dados.

Em relagdo ao ano que os alunos estdo cursando, a idéia era a de privilegiar todas

as séries. Todavia, optou-se pela ndo inclusio do primeiro ano, ou seja, os "calouros", em
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fungdio de que deduziu-se que, iniciando com o segundo ano, poderia-se trabalhar com
alunos que estivessem mais familiarizados com o curso e que talvez se encontrassem mais
seguros a respeito da escolha feita, pois estavam freqientando o ensino superior de

Administracdo de Empresas ha pelo menos um ano.

6.2 Descricido do Instrumento

O material utilizado para o desenvolvimento deste estudo foi um instrumento
desenvolvido especialmente para esta finalidade denominado Inventario de Escolha de Curso
e Expectativa Profissional — IECEP e compde-se de quatro ntcleos basicos (anexo 1).

Na primeira parte temos uma breve instrugdo sobre a finalidade do instrumento,
seguida de alguns dados de identificagdo dos sujeitos (alunos) tais como sexo, idade, estado
civil e situagio econdmica, com um total de 14 itens.

A segundo parte, que engloba a pré-dimensdo “escolha de curso”, compde-se de
26 asser¢des que buscam informagdes sobre os motivos da escolha do curso de Administragdo
de Empresas por parte dos alunos; a terceira parte consta de 16 assergdes e essa pré-dimensdo
foi por noés denominada “escolha institucional”, que tem como objetivo buscar entre aos
alunos os fatores que os levaram a optar por aquela institui¢dio e a identificagdo dos fatores
positivos ou negativos em relagdo a aprendizagem que haviam percebido apos o ingresso
naquela instituigdo. Finalmente, a quarta parte é composta de 14 assergdes e foi previamente
denominada “expectativa profissional”. Esta parte indaga sobre as percepgdes e pressupostos
dos alunos em relagio ao mercado de trabalho e a carreira de administrador de empresas.

Da segunda & quarta parte o instrumento consta de 56 itens que se apresentam sob

a forma de uma escala tipo Likert. Uma escala de Likert, proposta inicialmente por Rensis
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Likert em 1932, ¢é uma escala em que os respondentes sdo solicitados ndo somente a
concordarem ou discordarem das afirmagdes que lhes sdo apresentadas, mas também a
informarem o grau de concordancia e/ou discordéncia em relagdo ao que lhes foi indagado. A
cada célula de resposta ¢ atribuido um nimero que reflete a diregfio da atitude do respondente
em relagdo a cada informagdo. Finalmente, ¢ atribuida uma pontuagdo total da atitude de cada
respondente que ¢ dada pela somatoria das pontuacdes obtidas para cada afirmagéo, conforme
Mattar (1997).

Ao se elaborar o IECEP, procurou-se fazer com que as questdes ficassem claras,
de modo a niio cansar o respondente ou confundi-lo, conforme Vergara (1997). Para evitar
que houvesse erros na transcri¢do dos dados para uma outra folha, a resposta de cada aluno ao
IECEP foi dada no proprio instrumento indicado por meio de cinco possibilidades a saber:

- discordo totalmente (1)
- discordo (2)

- ndosei (3)

- concordo (4)

- concordo totalmente (5)

6.3 Aplicagio do Instrumento

O IECEP foi aplicado em uma amostra nio probabilistica, de 291 alunos do curso
de Administragio de Empresas, do periodo noturno de trés Centros Universitarios € uma
Universidade privada da cidade de Sdo Paulo. O instrumento foi aplicado coletivamente em
cada uma das instituigdes, nas salas de aula das referidas institui¢des, nos meses de margo a

maio de 2001.
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No que se refere a aplicagdo do instrumento, foi feita no inicio da aula e nas
primeiras aulas do periodo noturno pois, em fungdo do seu tamanho, se fosse aplicado nas
Gltimas aulas, acreditava-se que o aluno poderia respondé-lo as pressas em fungdo do horario
e com isso haveria a possibilidade de que fosse criado algum tipo de viés nos resultados. Com
relagio ao tempo gasto pelos alunos, verificou-se que foi de aproximadamente 30 minutos,
tempo esse que julgou-se satisfatorio, pois correspondia ao que havia sido previsto em fungdo
do tamanho do instrumento.

Os questionarios foram aplicados pelos proprios professores das classes que,
inclusive, fazem parte do corpo discente do programa de mestrado em Administragdo de
Empresas na area de ensino desta instituigdo e que, por sua vez, propuseram-se a coletar os
dados nas instituigdes nas quais ministram aulas. Todavia, procurou-se instrui-los da melhor
forma possivel quanto aos critérios que seriam adotados por ocasido da aplicagdo do
instrumento.

Desta forma eles deveriam dar as instrugdes gerais sobre as finalidades do
instrumento aos alunos e estes, por sua vez, deveriam fazé-lo individualmente sendo que,
caso nio desejassem respondé-lo, ndo haveria nenhum problema. Nao foi verificado nenhum

caso de aluno que tenha se recusado a responder o questionario.

6.4 Confiabilidade do Instrumento

Para determinar a confiabilidade do instrumento foi utilizado um método de
verificagdo da consisténcia interna, denominada coeficiente alfa. Este método tem sido
bastante usado para estimar a confiabilidade de instrumentos de medida, construidos por

professores e pesquisadores educacionais. A preocupagdo neste caso era com a
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homogeneidade do instrumento, verificada por meio da quantidade de correlagdes entre as
respostas de um item dentro do instrumento. De acordo com Nunnally (1981) que foi citado
por Godoy (1989), conceitualmente, o que as equagdes dizem respeito a homogeneidade, ou
seja, consisténcia interna ¢ estimar, a correlagdo entre um teste existente e uma forma
equivalente hipotética e que nunca sera construida. O coeficiente de alfa é calculado a partir

2.5/
1- 2
(o2

X

da seguinte formula de Cronbach (1951): a= , onde o] representa a

variancia dos escores dos sujeitos no item i.

No caso do IECEP, o calculo do coeficiente alfa para o conjunto de 56 itens
forneceu o valor de 0,6923, o qual julgou-se satisfatorio a partir do momento em que este foi a
primeira aplicagdo do referido instrumento e que, apesar de ndio representar um resultado
extraordinario, ¢ considerado aceitavel, pois é muito proximo a 0,7, que € o valor minimo
aceitavel para garantir a consisténcia interna dos dados, conforme Yu (2001). Tomando como
referéncia Pereira (1999), partiu-se do pressuposto de que fica a cargo dos pesquisadores
definirem se o nivel alcangado é satisfatorio ou ndo, pois ndo ha um ponto de corte ideal que
se possa arbitrar para a concepgdo de qualquer indicador.

Sobre a questdo da escolha do coeficiente de alfa, embora exista uma série de
outros métodos para calcular a confiabilidade de instrumento na area educacional, este tem
sido o mais utilizado conforme é apresentado por Godoy (1989) ao abordar o assunto em seu
trabalho de doutoramento sobre ambientes de ensino preferidos pelos alunos do ensino
superior.

Para analisar o conjunto de 56 itens, foi utilizado a analise fatorial. Esta analise
refere-se a uma técnica multivariada, que trata das relagdes internas de um conjunto de
variaveis. Neste caso, 0 que procurou-se analisar foram as questdes sobre as expectativas dos

alunos em relagdo ao mercado de trabalho e os motivos de escolha do curso de Administragido
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de Empresas ou ainda os motivos de escolha da institui¢io de ensino por parte dos mesmos

alunos.

6.5 Processamento dos dados

Os dados foram processados no laboratorio do mestrado da FECAP, em
computadores tipo Personal Computer — PC 6 por meio do aplicativo estatistico SPSS —
Statistical Package for the Social Science — tenth edition’.

Conforme j4 mencionado, as respostas dos sujeitos foram transcritas no proprio
instrumento para diminuir a margem de erros. Os dados brutos foram digitados no aplicativo
excel e posteriormente migrados para o SPSS para que pudessem ser processados e

com isso obtido a matriz fatorial.

6.6 Perfil dos alunos do ensino superior noturno de administragio :
apresentando os protagonistas.

Serdio apresentados a seguir dos dados de identificagdo dos respondentes para que
se possa conhecé-los melhor. Contara de idade, estado civil, situagdo ocupacional,
manutengio financeira do curso, sexo, auxilio financeiro, Ensino Médio freqiientado, renda

familiar, area de atuagdo profissional e grau de instrugéo dos pais dos respondentes.

¢ Computador pessoal.
7 Pacote estatistico das ciéncias sociais — décima edigfo.




6.6.1 Dados de Identificagdo

6.6.2 Idade Média dos Sujeitos

Tabela 6.1
Distribui¢o dos respondentes por faixa etaria
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Faixa etaria Freqiiéncia absoluta %
18 -20 62 21,34
21-25 99 34,02
26 - 30 59 20,27
31-35 35 12,03
36 —40 15 5,15
41 - 45 9 3,08
46 — 50 5 1,71

Nio responderam 7 2,40
Totais 291 100

Fonte: respondentes

Com excegdo do trabalho de Abramowicz (1990), ao se observar a Tabela 6.1, os

dados confirmam os estudos de Castanho (1989), Sposito (1989), Furlani (1998) e Silva

(2000), a partir do momento em que se verifica que a maioria dos alunos que participaram da
amostra respondendo ao IECEP encontra-se na faixa etaria de 18 a 25 anos (55,33%).
Todavia, é importante ressaltar que a amostra deste estudo foi composta de alunos do 2° ao 4°

anos do curso noturno de Administragdo de Empresas e no indice percentual mencionado os

sujeitos estdo distribuidos nestas trés séries.

Por outro lado, se forem analisados apenas os dados correspondentes aos alunos

de 18 a 22 anos, partindo-se do pressuposto de que ingressaram no curso aos 18 anos, obter-

se-ia um percentual de 39,51%. Diante disso, ¢ possivel deduzir que os alunos do noturno

ingressaram no ensino superior em idade considerada propria ao padrdes nacionais, ou seja,

ndo houve neste caso nenhuma interrupgdo dos estudos pregressos.
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E possivel verificar ainda que o curso superior noturno acolhe também alunos
com uma pequena defasagem de idade, a partir do momento em que foram localizados na
amostra sujeitos com 26 a 30 anos (20,28%), 31 a 40 anos (17,18%) e de 41 a 50 anos
(4,81%). Porém é importante ressaltar que tratam-se de indices ndo tdo elevados, o que com
isso conclui-se que ndio necessariamente o noturno seja freqiientado por pessoas que
apresentam defasagem série/idade. Resta dizer ainda que 2,40% dos respondentes ndo

mencionaram sua idade ao responderam o IECEP.

6.6.3 Estado Civil

Em relagdo ao estado civil, € possivel verificar também que, embora se pensa que
o noturno detenha uma maioria de alunos casados, a premissa nfo ¢ verdadeira. Conforme
pode ser observado na Tabela 6.2, a maioria dos respondentes ¢ solteira, ou seja, 69,41% de

um total de 291 sujeitos.

Tabela 6.2
Distribuigdo dos respondentes segundo o estado civil

Casados Solteiros Viavos Outros Nio respondeu

Freq. Absoluta % |Freq. Absoluta % | Freq. Absoluta % | Freq. Absoluta %] Freq. Absoluta %

80 27,49 202 69,42 1 0,34 7 2,41 1 0,34

Fonte: respondentes

No caso de pessoas casadas quer seja legalmente ou que estivesse sob estado de

unifo consensual, foi encontrado um percentual de 27,49%. Em relagdo a viuvos, foi
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detectado apenas um caso, o que € correspondente a 0,34% e outras situagdes 2,41%. Quanto

a ndio manifestacdo sobre o assunto, foi identificado apenas um caso, ou seja, 0,34% do total.

6.6.4 Situagdo Ocupacional

O percentual de alunos que trabalham € bastante significativo, quando se observa
na Tabela 6.3 que 87,29% exercem algum tipo de atividade econdmica remunerada, ao passo
que somente 11,68% ndo o fazem. Em relagio aos que ndo se manifestaram a respeito de sua
situagio de trabalho, identificou-se apenas 1,03% dos respondentes ou trés casos de um total
de 291. Com esse resultado, mais uma vez fica caracterizado que o ensino noturno ¢ destinado
ao aluno trabalhador, que além de atuar cerca de oito horas diarias em sua atividade
profissional, ainda precisa dedicar mais quatro i noite, o que segundo Castanho (1989) ¢ o

comego de uma nova jornada.

Tabela 6.3
Situagdo ocupacional do respondentes

Situagdo Freq. Absoluta %
Ocupados 254 87,29
Desocupados 34 11,68
Nio responderam 3 1,03

291 100

Fonte: respondentes




98

6.6.5 Manutenc¢io Financeira do Curso

Em relagdo a manutengdo financeira do curso, verifica-se que a maioria o faz,
conforme pode ser observado na Tabela 6.4, demonstra que 73,91% dos respondentes sdo
responsaveis pelo pagamento das mensalidades de seu curso, enquanto apenas 25,79% tém o

seu curso pago por terceiros e 0,34% néo se manifestou a esse respeito.

Tabela 6.4
Manutengdo financeira do curso

Conta propria | Outros Nzo respondeu
Freq.absoluta % Freq. Absoluta % Freq. Absoluta %
215 73,91 75 25,79 1 0,34

Fonte: respondentes

Por outro lado, esse resultado nfio poderia ser o contrario, posto que a maioria,
trabalha, e nfo o faz por uma simples questdo de ocupar o tempo, mas para que possa manter
o seu curso e até mesmo a si mesmo, sendo que e em alguns casos este fato se estende a sua
propria familia. Com relagdo a estes casos, Furlani (1998) os chama de trabalhadores-
estudantes, pois o estudo é colocado em segundo plano em fungdo da situagdo socio -

econdmica que em se encontram.
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6.6.6 Sexo

Conforme pode ser observado na Tabela 6.5, a constituigdo do grupo macro
apresenta um certo equilibrio dos dois sexos, pois foram detectados 53,27% pertencentes ao

sexo masculino e 46,39% ao sexo feminino (0,34% nio manifestou sua resposta).

Tabela 6.5
Distribuigdo dos respondentes segundo o sexo

Masculino Feminino Nio respondeu
Freq. Absoluta % Freq. Absoluta % Freq. Absoluta %
155 53,27 135 46,39 1 0,34

Fonte: respondentes

Neste contexto, se for levado em consideragdo que o curso de Administragdo de
Empresas ja foi considerado um curso destinado a populagdo masculina, hoje este fato ndo
mais se verifica. Neste caso, é importante ressaltar que, conforme Furlani (1998) aponta em
seu trabalho ao citar um outro trabalho de sua autoria de 1996 e o de Scott (1998), a idéia de
que algo é masculino ou feminino estd constituido culturalmente e gera um processo
ideologico que passa a ser pensado como natureza. Ela afirma ainda que “género ¢ a
construgdo social e historica e elemento constitutivo das relagdes fundadas sobre as

diferengas percebidas entre os sexos”.
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6.6.7 Auxilio Financeiro

H4 uma expressa diferenga entre os que recebem algum tipo de ajuda / bolsa para
a manutengdo do curso em relagdo aos que ndo recebem. No primeiro, conforme pode ser
observado na Tabela 6.6, 64,96% dos respondentes recebem essa ajuda, ao passo que 34,70%
ndo o fazem. Quanto ao percentual de ndo manifestantes neste item foi, de apenas 0,34%, o

que ndo interfere nos resultados.

Tabela 6.6
Distribuicdo dos respondentes segundo a ajuda de custo recebida

Recebem ajuda/bolsa Nio recebem ajuda/bolsa Nio respondeu
Freq.absoluta % Freq. Absoluta % Freq. Absoluta %
101 37,7 189 64,96 1 0,34

Fonte: respondentes

A partir desses dados conclui-se, ainda que o aluno do ensino superior noturno
caracteriza-se cada vez mais por responsabilizar-se, quer seja pelos seus estudos ou pelas
necessidades de um lar, sendo que em muitos casos verificam as duas situagoes. Todavia, isso
a principio ndo os faz sentir inferiorizados ou revoltados pela situagdo, pois tém demonstrado
interesse em dar continuidade aos estudos, conforme pode ser verificado nas pesquisas feitas
pela Avaliagdo Nacional de Cursos.

Para melhor evidenciar essa situagdo, pode-se tomar como referéncia um estudo

feito pela Associagio Comercial de Sao Paulo sobre o perfil do jovem universitario paulistano
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do ano 2000, enquanto em 1988 os universitarios demonstraram um indice de satisfagdo de

47%, sendo que 11 anos mais tarde o indice subiu para 72%.

6.6.8 Ensino Médio freqiientado

Conforme pode ser observado na Tabela 6.7, apesar de ser mal vista em fungéo da
série de problemas que vem enfrentando nos ultimos tempos, a escola piblica ainda ¢
responsavel pela maior parte do Ensino Médio no Estado de S&o Paulo e até¢ mesmo no Brasil,
conforme os resultados apontados pelo censo educacional de 1999. Neste estudo em
especifico verifica-se que 49,82% dos alunos que participaram da amostra freqiientaram todo

o Ensino Médios em instituigdes da iniciativa publica.

Tabela 6.7
Distribuicdo dos respondentes segundo a modalidade de Ensino Médio
freqiientado
Situacdo Freq. Absoluta %
Todo em escola publica 145 49,83
Todo em escola particular 95 32,65
M aior parte em escola publica 33 11,34
M aior parte em escola particular 17 5,84
Nido respondeu 1 0,34
Totais 291 100

Fonte: respondentes

Por outro lado, o aluno do ensino superior noturno em Administragdo de

Empresas também freqiientou a escola de nivel médio nas institui¢des da iniciativa privada,
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alias, em nmero bastante significativo, ou seja, 32,64% da amostra o fizeram. Sdo possiveis
de ser encontrados também casos em que a freqiiéncia se deu nas duas insténcias, isto &,
piblica e privada. Porém, assim mesmo ainda prevalece a situagdo em que a maior parte se
deu no setor publico, com um percentual de 11,34% e o inverso com apenas 5,86%; quanto a

ndo manifestagio a esse respeito, foi de 0,34%, o que representa somente um caso.

6.6.9 Renda Familiar

Com relagio 4 renda familiar dos respondentes, observa-se a partir da Tabela 6.8
que a maior parte percebe mensalmente uma renda superior a dez salarios minimos, ou seja,
50,17%. Todavia, isto nio quer dizer que eles estejam recebendo salarios muito elevados,
posto que, possivelmente, o que pode estar havendo ¢ que o salario minimo brasileiro
encontra-se com o poder de compra defasado se comparado aos demais salarios. Uma outra
coisa importante a ser destacada é que o instrumento indagava sobre a renda familiar e ndo
individual, portanto pode ser que tenha havido casos em que o respondente tenha colocado

apenas a sua renda e outros em que juntou a renda dos demais membros da familia.

—

Tabela 6.8
Distribuigdio dos respondentes segundo a renda familiar
Freq. Absoluta % R$

Até 3 SM (salario minimo) 13 4,47 Até 540,00
De3a5SM 30 10,31 540,01 - 900,00

De5a7SM 48 16,50 900,01 - 1.260,00

De7a 10 SM 51 17,52 1.260,01 - 1800,00

Acima de 10 SM 146 50,17 Acima de 1.800,01

Nio responderam 3 1,03

Totais 291 100

Fonte: respondentes
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Outros dois segmentos encontrados muito proximos foram o de sujeitos com
rendas de cinco a sete salarios minimos, com um percentual de 16,50% e de sete a dez salarios
minimos, com 17,52%. No que se refere aos que percebem até trés salarios minimos
mensalmente, o indice ficou em apenas 4,47%, o menor de todos, seguido do campo de trés a

cinco, com 10,31% (1,03% dos respondentes ndo manifestou resposta sobre o assunto).

6.6.10 Area de Atuagio Profissional

Um dos questionamentos feitos na pesquisa foi sobre a area de ocupagdo dos

respondentes que ja atuam no mercado de trabalho. O resultado deste questionamento foi o

seguinte:
Tabela 6.9
Distribuigio dos respondentes por sexo, segundo a fungio exercida no trabalho
Masculino Feminino
Fungao Freq. Absoluta ) Fungao Freq. Absoluta Y

Diretor 3 2,09 Gerente 7 6,30
Gerente 23 16,09 Asssistente administrativo 9 8,11
Encarregado/supervisor 24 16,79 Supervisora 18 16,23
Auxiliar Administrativo (todos) 34 23,80 Auxiliar adminitrativo (todos) 34 30,64
Analista (todos) 15 10,49 Analista 4 3,60
Assistente Administragio 5 3,49 Secretaria 6 5,41
Caixa 7 4,89 Caixa 3 2,70
Representante comercial 4 2,80 Estagiaria 8 721
Estagidrio 5 3,49 Vendedora 7 6,30
Comprador 4 2,80 Compradora 2 1,80
Digitador 2 1,39 Professora 2 1,80
Vendedor 9 6,29 Administragdo projetos 1 0,90
Tradutor 1 0,70 Atendimento ao cliente 5 4,50
Tecnodlogo 1 0,70 Auxiliar contabil 1 0,90
Auditor 1 0,70 Escriva 2 1,80
Consultor 1 0,70 Agente de trénsito 1 0,90
Desempregado 1 0,70 Auxiliar de biblioteca 1 0,90
N#o responderam 3 2,09 N#o responderam 0 0,00
Totais 143 100 111 100,00

Fonte: respondentes
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Conforme pode ser observado na Tabela 6.9, de um total de 254 respondentes que

trabalham, encontramos que 143 sdo do sexo masculino, o que corresponde a 56,3% e 111 séo
do sexo feminino o que representa 43,7% do total. Percebe-se com isso que ha maior atuagéo
profissional por parte dos representantes do sexo masculino em relagdo ao feminino quanto a
atuacfio profissional. Observamos também que os cargos mais elevados encontram-se mais
concentrados com os representantes do sexo masculino, como € o caso de gerente, com um
total de 23 para o masculino e apenas 7 para o feminino e no caso de cargos de diretoria,
encontramos trés casos com representantes do sexo masculino e nenhum do sexo feminino.

Por outro lado, houve um empate quanto ao cargo de auxiliar administrativo, com 34 casos

para o masculino e 0 mesmo nimero para o feminino.

S

Diante desses resultados, percebemos que a mulher ainda encontra-se a margem

dos melhores cargos, o que de certa forma caracteriza que a sociedade patriarcal ainda

prevalece nos dias de hoje, conforme Morgan (1996).

6.6.11 Grau de Instrugdo dos Pais

Embora uma pesquisa com base em dados quantitativos ndo oferega respostas
conclusivas, de uma certa maneira, serve como um norte que podera guiar os pesquisadores a
conclusdes que poderdo surtir efeitos positivos para o que se propde na hipotese previamente
apresentada.

Com relagdo ao grau de instrugdo dos pais, percebemos que, diferentemente do
que ocorreu na pesquisa de Silva (2000), o grau de instrugdo dos pais dos respondentes ndo
corresponde mais ao que era encontrado ha alguns anos. Na pesquisa da autora, percebeu-se

que estava havendo uma tendéncia de melhoria de ensino no interior da familia a partir do
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momento em que observou-se que a grande maioria dos pais tinham como grau de instrugdo
maximo o Ensino Fundamental incompleto.

Por outro lado, conforme pode ser observado na Tabela 6.10, atualmente a
situagdo encontrada é bastante diferente. Hoje, por exemplo, temos pais de alunos que tém
nivel superior e até mesmo pos-graduagdo. Este fato nos levou a crer que tem-se dado maior
atengdo a escolaridade da familia como um todo e ndo somente a formagéo dos filhos,
conforme se possa pensar a principio. Exemplo disso ¢ o fato de que encontramos um indice

de 3,43% de pais que se encontravam freqiientando o ensino superior por ocasido da pesquisa.

Tabela 6.10
Distribui¢io dos pais dos respondentes segundo o grau de instrugdo

Pai Mie

Curso Freq. Absluta | o4 Curso Freq. Absoluta A
Ensino Fundamental - incomp. 59 20,28 Ensino Fundamental - incomp. 84 28,87
Ensino Fundamental - completo 59 20,28 Ensino Fundamental - completo 61 20,97
Ensino Médio - incomp. 4 1,37 Ensino Médio - incomp. 6 2,06
Ensino Médio - completo 68 23,37 Ensino Médio - completo 76 26,12
Superior incomp. 10 343 Superior incomp. 10 3,43
Superior completo 54 18,56 Superior completo 31 10,65
Pos-graduagéo 6 2,06 Pos-graduagéo 1 034
N&o responderam 24 8,25 Nio responderam 15 5,16
Sem instrugéo 7 2,4 Sem instrucéo 7 240
Totais 291 100 291 100

Fonte: respondentes

Um fato que foi encontrado na pesquisa é que o grau de instrugdo do pai supera o
da mie. Este fato se tornou evidente a partir do momento em que notamos que 20,28% dos
pais tém Ensino Fundamental incompleto e no caso das mdes este indice sobe para 28,87%,;
um outro dado que também no conduziu ao pensamento de que esta ocorrendo uma certa

discriminagdo no meio familia ou no minimo tem havido menos oportunidades para a mae
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(mulher) em relagdo ao pai (homem) foi, que enquanto encontramos um total de 18,56% de
pais com ensino superior completo, no caso das mdes esse indice cai para 10,65%.

Um outro comentirio que se faz necessario com relagdo aos resultados
apresentados quanto ao grau de instrugdo dos pais diz respeito ao item “ndo responderam”. Ao
fazer a tabulagdo dos dados, percebemos que neste campo em especifico constava um trago e
ndo em branco como se o respondente tivesse esquecido de respondé-lo. Portanto, pode ser
que ndo o tenha respondido pois julgou ndo ser relevante, ou entdo ndo o tenha feito em
fungio da falta de instrugio do pai ou da mde e com isso ndo tenha se sentido confortavel para
respondé-lo.

Diante disso chegamos até mesmo a deduzir que, apesar de a Constituigdo Federal
de 1988 explicitar a igualdade entre homens e mulheres, diferentemente ao que era
consagrado nas constituigdes anteriores conforme salienta Castelo Branco (2000), por outro
lado, parece que essa igualdade ndo tem sido muito bem assimilada na instancia familiar.

De acordo com a autora, as mudangas ocorridas foram além de uma simples
alteragio na redagdo da lei maxima, pois houve uma enorme mudancga na mentalidade da
sociedade. E evidente que o que a autora propde ¢ dar um enfoque na questdo da insergdo da
mulher no mercado de trabalho a partir de documentos internacionais e da ordem juridica
interna. Todavia, torna-se questionavel essa igualdade a partir do momento em que se percebe
que num primeiro momento ndo tém sido proporcionado a mulher as mesmas condi¢des de
formagdo académica em relagdo ao que o homem tem recebido. Por outro lado, esse fato
acaba explicando-se por si mesmo, quando a autora enfatiza o fato de que esta mudanga ndo
diz respeito a mentalidade da sociedade brasileira simplesmente, mas muito mais a uma
preocupagio mundial relativa ao papel social da mulher.

Neste contexto, possivelmente a sociedade brasileira ndo venha apresentando o

mesmo grau de preocupagdo com a mulher se comparado as sociedades dos demais paises (ao
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menos no mundo ocidental) e com isso a mulher brasileira tera que continuar na luta pela

igualdade de oportunidades caso queira valer-se de seus direitos de cidada.

6.7 Analise Fatorial dos Dados Coletados

O proposito da anélise fatorial é a redugéio do namero de variaveis pela construgéo
de “fatores” - novas variaveis, com o minimo de perda de informagdes. Isto ¢, objetiva-se a
eliminagdo da redundancia, se existir, do grupo original de variaveis ( MARTINS, 1989).

No caso da educagdio, o uso da analise fatorial se explica a partir do momento em

que, segundo Tatsouka (1969) (apud Godoy, 1989):

“ O uso da analise fatorial nos ultimos anos nas pesquisas
educacionais se justifica, em parte, pelo fato de que o
fendmeno educacional é, pela sua natureza, intrinsecamente

multivariado”.

A presente analise teve como objetivo a identificagdo da estrutura fatorial das
respostas colhidas na amostra do estudo proposto. Com relagio aos dados coletados, os
mesmos foram submetidos & analise fatorial, rotagdo ortogonal e critério Varimax.

Apds a anilise, foram obtidos 11 fatores, usando-se o critério de se considerar
apenas aqueles com “eigenvalue” maior que 1,0 e cargas fatoriais iguais ou superiores a 0,46.
No que se refere ao conjunto dos fatores, verificamos que responderam por 46,5% da variagdo
total dos dados (anexo 2).

| /;Dentre os 11 fatores encontrados, dez puderam ser nomeados e foram facilmente

interpretaveis, conforme podera ser verificado abaixo.
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Fator 1 — Natureza institucional;

Fator 2 — Escolha profissional;

Fator 3 — Crenga no curso escolhido;

Fator 4 — Oferta de emprego;

Fator 5 — Aspectos salariais e condi¢des de trabalho;,

Fator 6 — Elementos que influenciam no processo de escolha profissional;
Fator 7 — Pressdes organizacionais;

Fator 8 — Perfil de saida do aluno;

Fator 9 — Facilidades de acesso a institui¢ao;

Fator 10 — Interpretagdo prejudicada,

Fator 11 — Caracterizac¢do da fungdo.




Quadro 6.1
Distribuigdo das assertivas com as cargas fatoriais
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FATORES / CARGA FATORIAIS

ASSERTIVAS 1 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
O sistema de seguranga interno da instituigho ¢ confidvel. 10,760 e oo o
As salas de aula s3o bem arejadas. mO,GBG !
Os prédios estdo sempre limpos e organizados. li0,650 {7
As salas de aula sdo bem iluminadas. tos29 |0 ]
A instituighio oferece um quadro de professores de étima qualidade. hoe24 [
O sistema de seguranga externo  instituigdo ¢ confidvel. m0,607 S
|As salas de aulas sdo bem confortdveis. ]ﬂo,575

A beleza e o aspecto estrutural dos prédios me impressionaram.

569 I

A biblioteca ¢ atualizada e de boa qualidade.

Escolhi o curso de administragio de empresas porque tenho muita
afinidade com as atividades envolvidas no exercicio da profissio de
dministrador.

0,561 |

scothi o curso de Administragio de empresas porque tive contato
anterior com a profissio e me interessei por ela.

quando ingressei neste curso.

N7o estava plenamente preparado para fazer uma escolha profissional

opgdo para mim.

Fscolhi o curso de administragio de empresas porque nio tinha outra

As disciplinas estudadas ou a serem estudadas estdo/estavam
diretamente relacionadas com o exercicio da profissdo de
dministrador.

O curso forneceu ou fornecera os elementos necessarios para se
exercer a profissiio de maneira adequada,

ossibilidades de emprego na drea.

Escolhi o curso de administragio de empresas porque oferece muitas

[As perspectivas futuras para a profissdo de administrador sio muito
ositivas.

A oferta de emprego para a drea de administragio de empresas é
muito grande.

Os baixos salarios oferecidos aos recém-formados fazem com que
Jacabem aceitando trabalhar em outras areas.

inicio de carreira € muito baixa.

A média salarial para o profissional de administragiio de empresas em |-

[H4 pouca informagfio sobre a drea de atuagio do profissional de
administragio de empresas.

Fui influenciado por alguns amigos quanto a escolha do curso de
administragio de empresas.

Fui influenciado pelos meus pais em relagdo 4 minha escolha pelo
curso de administragio de empresas.

O nttmero de vagas oferecidas era grande e com isso o ingresso na
faculdade foi facilitado.

Fui pressionado pela empresa em quetrabalho e/ou trabalhava
quanto 3 escolha do curso de administragdo de empresas.

um curso voltado para o meu campo detrabalho.

Escolhi o curso de administragiio de empresas porque precisava fazer

O mercado de trabalho prefere um profissional que fale no minimo
uma lingua estrangeira moderna.

candidato freqiientou o curso .

0 mercado de trabalho leva em conta o nome da instituigdo em que o

A instituigio estd localizada nas proximidades de minha residéncia,

A instituigo tem facilidade de acesso pelos meios de transportes
diversos, tais como Onibus, metrd e fretados.

) mercado de trabalho da preferéncia para um profissional mais
iovem em relagio a um profissional com mais tempo de atuagdo.

[Escolhi o curso de administragdo de empresas porque néo
osto/gostava da drea de Ciéncias Exatas/Tecnologias,

Escolhi o curso de administragio de empresas por tratar-se de uma
rofissdo que ndo tem rotinas no trabalho didrio.

krabatho (jornada de trabalho, local, etc.) para o administrador séo
muito boas.

[Escolhi o curso de adminisiragiio de empresas porque as condigbes de ‘

Fonte: analise fatorial dos dados
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Uma vez apresentados os fatores, julgamos que é necessrio que comentarios a
seu respeito sejam tecidos no sentido de melhor interpreta-los.

Conforme pode ser observado o fator 1, refere-se a “natureza institucional”. Esta
dimens3o pode representar o rol de exigéncias que o aluno julga ser necessario para que uma
instituicdo possa lhe oferecer, em caso de escolha, para frequentar um curso. Este fato na
hierarquia das necessidades de Maslow (1943) representa a necessidade de seguranga, ou
seja, os alunos, ao escolherem uma instituigdo, optam por aquela que lhes proporcionem
protegdo, conforto e também demonstrem senso de responsabilidade. Contudo, neste fator, o
que prevalece ¢ a questdo da seguranga e do conforto, isto €, gostam que institui¢des que
apresentem salas de aula bem arejadas, limpas e iluminadas, prédios limpos e bonitos, além, é
claro, de um 6timo quadro de professores e uma biblioteca atualizada e de boa qualidade.

Os fatores 2 e 6 representam dimensdes que tratam dos aspectos relacionados a
questdo da escolha profissional. No Caso do fator 2, verifica-se que se encontram as asser¢oes
voltadas para os motivos pelos quais os alunos optam pelo curso de Administragio de
Empresas. Por outro lado, o fator traz as asser¢Ses que estao relacionadas com os fatores
externos que podem influenciar o aluno no seu processo de escolha profissional.

No que se refere aos fatores 4 e 5 percebe-se que representam dimensdes voltadas
para o emprego, salario e as condigdes de trabalho. Neste caso, verifica-se que ha uma
evidente preocupagio com a questdo da estabilidade profissional e a falta de perspectivas
quanto & insergdo do recém-formado no mercado de trabalho.

O fator 3 representado pela dimensdo “crenga e credibilidade no curso escolhido”,
denota claramente que o aluno se sente seguro quanto a opgdo feita em relagdo ao curso, e
que ainda acredita na possibilidade de uma formagdo que esteja intimamente relacionada com

o perfil almejado pelo mercado de trabalho.
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Quanto ao fator 7, que representa a dimensdo “pressdes organizacionais”,
apresenta uma correlagio com os fatores 2 e 6. Todavia, pode-se dizer que a maior
interatividade estaria entre os fatores 6 e 7 posto que, neste caso, seriam influéncias externas
as quais o aluno estaria sujeito ¢ que eventualmente influenciaram na sua escolha profissional.
No caso do fator 2, trata-se de uma opgdo mais intrinseca em que o aluno debate consigo
mesmo sem sofrer influéncias de outros. Este caso possivelmente representa um grau de
satisfagio mais elevado e verdadeiro por parte do aluno em relagdo ao curso que esta
freqiientando.

O fator 8, que correspondente & dimenséo “ perfil de saida do aluno”, denota uma
preocupagio que o aluno tem em relagio & sua formagdo profissional e o perfil esperado pelo
mercado de trabalho. A questdo da lingua estrangeira tornou-se uma necessidade basica face
ao advento da economia global de mercado. Todavia, percebe-se que hoje em dia apenas um
idioma a mais nfio tem resolvido o problema na hora da inser¢io do candidato no mercado de
trabalho, pois o diferencial tem sido um terceiro idioma. Partindo-se do pressuposto de que o
inglés ja se tornou uma necessidade basica, a questdo € qual o 3’ idioma que o candidato
deve falar. Neste caso, em fungéo do Mercosul,® o espanhol tem surgido para atender a essa
terceira opgdo e solucionar o problema. No que se refere a questio do nome da instituicdo,
embora nfo seja uma questdo claramente divulgada, sabe-se que os alunos que estudaram em
instituicbes ja renomadas no mercado tém uma melhor aceitagdo por parte do mercado de
trabalho por ocasido da procura de emprego. Todavia, segundo Macedo (1988), caso o aluno
tenha freqiientado uma instituig@o que ainda ndo tem um nome bem aceito pelo mercado, ndo
h4 motivos para se desesperar, pois a possibilidade de cursar um pos-graduagdo numa boa

instituigdo acabaria melhorando a qualidade do curriculo deste aluno recém-formado ou néo.

8 Mercado Comum do Sul criado em 26 e margo de 1991 com a assinatura do Tratado de Assungfo representa o
livre comércio entre o seguintes paises: Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai.
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O fator 9, que representa a dimensdo “facilidades de acesso a institui¢@o”, ajuda a
explicar os fatores pelos quais os alunos sdo influenciados por ocasido da escolha do curso.
Partindo-se do pressuposto de que face, as dificuldades de locomogdo em Sao Paulo tem-se
tornado cada vez mais dificil para o aluno ao escolher uma faculdade para estudar. Com isso,
este acabara por optar por aquela em que o acesso ndo lhe seja mais um obstaculo a ser
transposto.

Em relagdo ao fator 11, que corresponde a dimensdo “ caracterizagdo da fung@o”,
verificamos que h4 a preocupagdo com uma profissdo que represente novos desafios e que ao
mesmo tempo apresente boas condigdes para a insergdo no mercado de trabalho. Percebe-se,
neste caso, que o aluno estd preocupado com a questdo da seguranga e da auto-realizagio,
portanto estaria tanto presente nas necessidades primarias quanto secundarias propostas por

Maslow (1943).

6.8 Analise das freqiiéncias de alternativas de respostas

As tendéncias gerais manifestadas pelos sujeitos foram obtidas por meio da
analise das freqiiéncias das alternativas de respostas calculadas em termos de porcentagem,
para cada uma das variaveis (asser¢des) que compdem o IECEP.

Para melhor visualizar esta situagdo, foi montado um quadro (6.2) para mostrar a
porcentagem de respostas dos sujeitos as categorias “concordo” e “concordo totalmente”,
englobadas numa s, “discordo” e “discordo totalmente”, também englobadas numa so, €
“nio sei”. Neste quadro, podemos ver que tais porcentagens foram calculadas para todos os

sujeitos nas quatro instituigdes pesquisadas.
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Os dados apresentados no Quadro 6.2 permiti que se identifiquem trés conjuntos

de variaveis em funcdo dos critérios abaixo especificados.

Quadro 6. 2
Opinido dos sujeitos expressas em porcentagens para cada variavel do IECEP
populagdo total
Porcentagem Porcentagem
variavel |Discordancia |Indiferenca|Concordancia |variavel|Discordincia |Indiferenca Concordancia
15 7,90 8,93 83,16 43 28,52 24,40 47,08
16 26,12 4,81 69,07 44 23,71 515 71,13
17 88,32 2,41 9,28 45 65,64 7,56 26,80
18 36,77 12,37 50,86 46 61,86 6,53 31,62
19 412 3,78 92,10 47 47,08 412 48,80
20 15,81 9,62 74,57 48 13,75 2,41 83,85
21 84,54 3,44 12,03 49 56,36 8,59 35,05
22 1,72 3,78 94,50 50 59,11 447 36,43
23 26,46 24,74 48,80 51 16,15 13,75 70,10
24 2,76 4,83 92,41 52 25,77 20,96 53,26
25 45,02 12,37 42,61 53 45,02 32,30 22,68
26 85,22 5,84 8,93 54 20,96 12,37 66,67
27 69,76 15,12 15,12 55 54,98 7,56 37,46
28 70,10 10,31 19,59 56 37,80 11,34 50,86
29 36,08 4,81 59,11 57 42,96 8,93 48,11
30 717,66 1,72 20,62 58 9,62 16,84 73,54
31 11,00 6,87 82,13 59 24,40 15,46 60,14
32 6,53 11,00 82,47 60 55,33 20,96 23,71
33 20,62 9,97 69,42 61 70,45 18,56 11,00
34 63,10 19,66 17,24 62 47,42 27,84 24,74
35 68,38 11,00 20,62 63 14,09 19,93 65,98
36 29,21 11,00 59,79 64 11,68 10,31 78,01
37 15,81 38,49 45,70 65 45,36 11,68 42,96
38 18,90 6,53 74,57 66 3,78 3,09 93,13
39 21,99 30,93 47,08 67 32,30 17,53 50,17
40 23,37 6,87 69,76 68 10,31 6,53 83,16
41 28,18 1,72 70,10 69 60,82 17,87 21,31
42 53,61 2,41 43,99 70 412 1,03 94,85

Fonte: respondentes

Conforme pode ser percebido, apos a andlise fatorial dos dados coletados, foram

obtidos dez fatores que puderam ser nomeados e explicados. Portanto, o que se propde no
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momento é apresentar a analise das opinides expressas dos sujeitos em porcentagens a partir
dos diversos fatores em que os percentuais foram iguais ou superiores a 60% nas assertivas ja
aglutinadas em apenas trés categorias, ou seja, “concordo”, “discordo” e “néo sei”.

No fator 1, denominado “Natureza Institucional”, encontram-se as assertivas que
caracterizam a natureza das instituicdes em que os sujeitos estudam. As variaveis em que mais
de 60% dos sujeitos marcaram as respostas “concordo” e “concordo totalmente” indicam os
modos pelos quais os alunos véem as instituigdes nas quais estudam. Exemplo disso sdo as
assertivas de nimeros 44 e 48 que apresentaram, respectivamente, as porcentagens de 71,13%
e 83,85% . Desta forma, nota-se que a preocupagio com o bem-estar dos alunos por parte das
faculdades tem sido manifestada e que inclusive pode favorecer no seu processo de
aprendizagem.

No que se refere ao conjunto das asser¢des nas quais mais de 60% dos sujeitos
marcaram respostas “discordo” e “discordo totalmente”, tém-se um indicativo da convicgdo
por parte dos candidatos ao escolherem a faculdade. Este fato torna-se evidente a partir do
momento em que, ao serem indagados por meio da assertiva de n.° 45 sobre a possibilidade de
terem sido influenciados pela beleza da estrutura dos prédios ao optarem por aquela da
faculdade, discordaram em 65,64% .

Por outro lado, no conjunto das asser¢des denominadas “difusas”, que se referem
as variaveis cujas respostas aparecem distribuidas entre as trés  opgdes, ou seja,
“concordancia”, “discorddncia”, e “indiferenga”, que corresponde ao “ndo sei”, em nenhuma
das trés opgdes foi alcangado o indice de 60%. Exemplo disso foi o caso da assertiva de n.°
43, que indaga aos sujeitos se a faculdade oferece um bom quadro de professores. Com isso ¢
possivel perceber que, apesar de conhecerem muitos aspectos voltados para a natureza fisica
da institui¢io, ndo sabem muito a respeito do corpo docente que, por sua vez, sdo co-

responsaveis pelo processo pedagogico da institui¢do.
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No fator 2, denominado “Escolha Profissional”, estdo englobados os provaveis
motivos pelos quais os alunos escolhem a profissdo de administragdo. Composto de seis
assertivas acerca da escolha profissional, em nenhuma delas os sujeitos mostram-se indecisos
a respeito da escolha feita. Ao serem indagados, por exemplo, quanto ao fato de terem
escolhido o curso porque tinham muita afinidade com as atividades envolvidas no exercicio
da profissdo de administrador, houve uma concordancia de 83,16%. Quanto a possibilidade de
terem escolhido o curso de administragdo em fungdo de que ndo lhes havia outra op¢do, com
a assertiva de n.° 26, apresentaram um percentual de discordancia de 85,22%, o que ajuda a
explicar ainda mais a seguranga por parte dos sujeitos aos escolherem o curso.

Ao analisar o fator 3, “Crenga no Curso Escolhido”, € possivel perceber que os
sujeitos trazem consigo alguns pressupostos positivos a respeito do curso. Eles se mostraram
bastante seguros ao afirmarem que concordam que o curso forneceu, no caso daqueles que
encontravam-se no ultimo ano do curso, ou forneceré, para os que ainda se encontravam no
segundo ano do curso, elementos necessarios para que pudessem exercer a profissdo de
administrador de maneira adequada. Neste caso, o percentual encontrado de concordéncia,
que representava as categorias “concordo” e “concordo totalmente”, foi de 82,47%.

Acredita-se que uma das preocupagdes dos sujeitos ao escolherem uma profissdo
seja a facilidade de encontrar emprego na area escolhida. No fator 4, “oferta de emprego”, os
sujeitos se mostraram bastante otimistas em relagio ao mercado de trabalho para o
profissional de administragdo. Este fato se explica a partir do momento em que foi encontrado
que 74,57% deles concordam que haviam escolhido o curso porque o mercado de trabalho
oferece muitas oportunidades de emprego na area de administragdo, conforme assertiva n.° 20.

Apesar de se mostrarem seguros em relagéo a escolha do curso e acreditarem no
mercado de trabatho de administracdo, os sujeitos reconhecem que as questdes salariais ainda

se encontram muito aquém daquilo que para eles talvez seria um salario ideal. Na opinido dos
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sujeitos, esta situagdo é mais agravante para o profissional recém-formado. Para explicar esta
situagdo, pode-se tomar como referéncia o fator 5, “aspectos salariais e condigdes de trabalho”
que, a partir da assertiva de n.° 64, percebe-se que os sujeitos mostraram concordancia em
78,01% quanto ao fato de os baixos salarios oferecidos aos recém-formados em administragdo
contribuirem para que estes acabem aceitando trabalhar em outras areas.

Percebe-se também que os sujeitos ndo sabem muito a respeito do mercado de
trabalho de administragdo. Esta situagdo se evidencia a partir do momento em que se
mostraram confusos ao serem indagados sobre o fato de que ha pouca informagao sobre a area
de atuagio do profissional de administragdo, na assertiva de nimero 65. Com isso, verificou-
se que 45,36% discordaram, 42,96% concordaram e 11,68% foram indiferentes em relagdo ao
que propunha a assertiva.

Quanto as influéncias sobre a escolha profissional, a partir do fator 6, que foi
denominado “fatores que influenciam na escolha profissional”, formado pelas variaveis em
que mais de 60% dos sujeitos marcaram as respostas “concordo” e “concordo totalmente”,
indica que os sujeitos ndo percebem influéncias por parte dos pais, empresas em que
eventualmente trabalham ou de amigos quanto & escolha profissional. Exemplo disso foi o
caso da assertiva de n.° 17, que indagava sobre as possibilidades de terem sido influenciados
quanto a escolha do curso de administragéo, da qual discordaram em 83,32%. E importante
dizer que neste fator ndo houve nenhuma assertiva em que 0s sujeitos mostram-se confusos, o
que leva a crér que a escolha profissional é algo que esta voltado para uma reflexdo consigo
mesmo € ndo com Outros. ’

O fator 7, denominado “pressdes organizacionais”, no caso das variaveis formadas
por aquelas em que mais de 60% dos sujeitos marcaram as respostas “concordo” e “concordo
totalmente”, mostra que os sujeitos ndo aceitam a possibilidade que tenham sido

influenciados pela empresa em que trabalham ou até mesmo trabalhavam em relagdo a
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escolha do curso de administrac@o. Por outro lado os resultados oferecidos na assertiva den®
29 apresentaram-se difusos, posto que 36,08% discordaram, 59,11% concordaram e 4,81%
foram indiferentes em relagio ao fato de que haviam-no porque precisam fazer um curso
voltado para o campo de trabalho. E interessante comentar que, enquanto na assertiva 16 os
sujeitos concordaram em cerca de 69% que haviam escolhido o curso porque tinham mantido
contato anterior com a profissdo e passaram a se interessar por ela, neste caso ndo admitem a
possibilidade de que tenham escolhido o curso em fungdo de exigéncias do trabalho que
exerciam.

O fator 8, “perfil de saida do aluno”, mostra o que segundo os sujeitos o mercado
de trabalho espera do futuro profissional de administragdo. Para eles, além de fazer o curso
numa institui¢do renomada, é preciso que fale no minimo uma lingua estrangeira moderna. No
caso da lingua estrangeira, apresentaram um indice de concordincia de 94,85% de que o
mercado prefere este tipo de profissional em relagéo aos que ndo falam uma segunda lingua e
de 83,16% que leva em consideragdo o nome da institui¢do na qual o candidato freqiientou o
Curso.

Sabe-se que, ao escolher uma faculdade, hd uma série de fatores que devem ser
levados em conta por parte do candidato. Dentre esses fatores, encontram a distancia,
facilidades de acesso e prego. Esses fatores sdo importantes a partir do momento em que
aquilo que a principio pode ndo caracterizar um obstaculo para o aluno, passados alguns
meses podera se tornar num grande problema e inclusive leva-lo ao abandono do curso. No
caso do fator 8, denominado “facilidade de acesso a instituigdo”, foi localizado que 70,1%
dos sujeitos concordam que um dos motivos que 0s levaram a escolher as faculdades nas
quais estudam foi o fato de que esta encontrava-se localizada nas proximidades de suas
residéncias, conforme consta da assertiva de n.° 41. Mostraram concordincia também em

66,67% de que as faculdades ofereciam facilidades de acesso, tais como dnibus, metrd e
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fretados, (assertiva 54) o que com isso leva a crér que, além de escolherem o curso com
seguranga, ndo querem ter problemas para chegarem a faculdade.

Finalmente foi possivel notar que os sujeitos conhecem pouco a respeito da
atribuigdes da fun¢io de administrador. Com base no fator 11, “caracterizagdo da fungdo”,
ndo mostraram concordincia nem discordincia a nenhuma das assertivas propostas, o que
leva a crér que os sujeitos ndo aprofundaram muito seus conhecimentos a respeito da

profissdo que escolheram.

6.9 Sintese dos Resultados

Para que se tornem mais evidentes as freqiiéncias encontradas nas pesquisa, serdo
apresentados a seguir alguns comentarios de todas as varidveis pertinentes a cada um dos
fatores para que desta maneira possa ser identificado o contetido de cada um deles.

Desta forma, ao caracterizarem as instituigdes nas quais estudam, os sujeitos
concordaram que as salas de aula eram bem iluminadas (83,85%), os prédios estavam sempre
limpos e organizados (71,13%) e que a biblioteca era atualizada e de boa qualidade (70,10%).
Por outro lado, discordaram que a beleza e o aspecto estrutural dos prédios os tivessem
influenciado na escolha daquela instituigdo (65,64%) e que as salas de aula fossem
confortaveis (61,86%). Nao houve uma definigdo quanto ao fato de que os sistemas de
seguranga interno e externo a instituigdo fossem confiaveis, que tivessem professores de
6tima qualidade ministrando aulas nas instituigdes em que estudavam, e que as salas de aula
fossem bem arejadas, pois nenhuma das assertivas apresentou percentual igual ou superior a

60% nas categorias, “concordo”, “discordo” e “néo sei”.
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Quanto a escolha profissional, os sujeitos se manifestaram bastante seguros, pois
concordaram que haviam escolhido o curso porque tinham muita afinidade com as atividades
envolvidas no exercicio da profissio de administrador (83,16%); que tinham mantido contato
anterior com a profissdo e em fungdo disso passaram a se interessar pelo curso (69,07%) e que
apesar de tudo ndo estavam plenamente preparados para fazer uma escolha profissional
quando haviam ingressado no curso (69,76%). Por outro lado, discordaram que haviam
escolhido o curso de administragio porque ndo havia outra opg¢do de escolha para eles
(85,22%).

Quanto & crenga no curso escolhido, os sujeitos acreditavam que as disciplinas
estudadas ou a serem estudadas estavam diretamente relacionadas com o exercicio da
profissdo de administrador (74,57%) e que o curso forneceria para eles elementos necessarios
para pudessem exercer a profissdo de maneira adequada (82,47%).

Sobre a oferta de emprego, nio mostraram dificuldades em concordar que haviam
escolhido o curso porque oferece muitas possibilidades de emprego na area (74,57%); que as
perspectivas futuras para a profissio de administrador s&o muito positivas (73,54%) e que a
oferta de emprego é muito grande (60,14%). Sobre os salarios, eles concordaram que oS
baixos salarios oferecidos aos recém-formados faziam com que eles acabassem aceitando
trabalho em outras areas (78,01%) e que a média salarial para o profissional em inicio de
carreira seja muito baixa (65,98%). Contudo, ndo conseguiram manifestar uma posigdo
definida em relagdo ao fato de que houvesse pouca informagio sobre a area de atuagdo do
profissional de administra¢ao.

Quanto as provaveis influéncias que os sujei_tos podem sofrer para que optem por
um determinado curso, ndo houve concordancia por parte dos entrevistados. Este fato se
explica a partir do momento em que discordaram que tivessem sido influenciados por algum

amigo em relago a escolha do curso (84,54%) pelos pais (88,32%) e que o grande nimero de




120

vagas que a area de administragio oferece aos novos candidatos os tivesse influenciado em
sua escolha (68,38%). Néo concordaram também com a hipotese que tivessem escolhido o
curso em fungdio de sugestdes feitas pelas empresas em que trabalhavam (77,66%) e sobre a
possibilidade de terem escolhido o curso porque precisavam fazer um curso voltado para o
campo de trabalho, forneceram resultados difusos, pois ndo houve concentragdo igual ou
superior a 60% em nenhuma das trés categorias, “concordo”, “discordo” e “ndo set”.

No que se refere ao perfil de saida do aluno, os sujeitos concordam que o mercado
prefere um profissional que fale no minimo uma lingua estrangeira moderna (94,85%) e leva
em conta o nome da institui¢do na qual o candidato estudou (83,16%). E importante ressaltar
que, em relagdo & lingua estrangeira, o inglés, que é considerado uma lingua internacional,
passou quase a ser obrigatorio, posto que o mercado chega até mesmo a indagar qual seria a
lingua além do inglés que o candidato fala e escreve corretamente.

Em relagdo a facilidade de acesso, concordaram com as duas assertivas que
compunham o fator pois, segundo eles, haviam escolhido estudar naquele local em fungéo de
que estava localizado proximo as suas residéncias (70,1%) ou que tivesse facilidade de
acesso pelos diversos meios de transportes oferecidos na cidade (66,67%).

Finalmente, no que refere & caracterizagdo da fungdio, os sujeitos ndo
conseguiram se manifestar muito bem a esse respeito, pois as duas assertivas que compunham
o fator indagando sobre a possibilidade de que eles pudessem ter escolhido o curso por tratar-
se de uma profissdo que ndo tivesse rotinas no trabalho diario ou ainda que as condigdes de
trabalho para o administrador tais como jornada de trabalho e local fossem muito boas,
apresentaram resultados difusos.

Para concluir a analise das freqiiéncias das respostas dadas pelos sujeitos serdo
apresentadas abaixo as assertivas que néo foram incluidas nos fatores em fungdo do corte feito

na analise fatorial dos dados. E importante ressaltar que foram utilizadas cargas fatoriais
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iguais ou superiores a 0,46, sendo que esse valor pode ser reduzido chegando a cargas de
0,30 conforme Kerlinger (1980), que foi citado por Godoy (1989). No caso do IECEP, optou-
se pelo que geralmente ¢ utilizado, ou seja, cargas fatoriais superiores a 0,40 (Martins, 1989)
pois, com isso, haveria uma maior condensacdo dos fatores. Portanto, ndo quer dizer que as
assertivas que ficaram fora da analise fatorial ndo possam ser empregadas num outro estudo
ou para fazer outros tipos de analises.

Diante disso, dentre as 56 assertivas apresentadas no IECEP, 34 ficaram dentro

da analise fatorial e 22 ficaram fora, conforme podera ser observado a seguir.

Em relagio as assertivas que constam da pré-dimensdo “escolha institucional”
que, conforme ja explicado se difere da escolha de curso, serdo apresentadas no Quadro 6.3

aquelas que ndo constam da analise fatorial.

Quadro 6.3
Distribuigdo das assertivas da pré-dimens&o “escolha institucional”

N.° Assertivas

42 Esta localizada nas proximidades do meu trabalho.

49 Os setores técnico/administrativos apresentam bom atendimento aos alunos.

50 Proporciona, além da educagdo, servigos de boa qualidade, tais como

lanchonetes, livrarias, copiadoras, lojas, etc.

55 Tive contato com a propaganda que ¢ feita pela instituigdo.
56 Tive boas referéncias de amigos que estudam ou estudavam na instituigéo.
Fonte: IECEP

No Quadro 6.4 serfio apresentadas as assertivas que constam da pré-dimensdo

“escolha profissional”.
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Quadro 6.4
Distribuig¢io das assertivas da pré-dimensgo “escolha profissional”

R - Assertivas

18 O nivel salarial da profissdo de administrador ndo me influenciou na escolha
deste curso

19 Este curso oferece possibilidades de progredir na carreira

22 A profissdo de administrador é muito importante.

24 E uma profissdo que implica em desafios constantes.

27 E um curso mais facil em relagio aos demais da area empresarial.

28 E um curso que néo requer aptiddes iniciais para a carreira.

31 Acredito na importancia que os executivos tém na sociedade.

33 Requer muito empenho, pois para acompanhé-lo tenho que dispor de no minimo
o mesmo numero de horas dispensadas em sala de aula, em estudos e/ou
pesquisas extra-classe.

34 E um curso mais barato que os demais da area empresarial.

37 Pretendo montar uma empresa e administra-la.

39 Proporciona facilidades para participar de concursos publicos para o ingresso na
carreira publica.

Foute; IECEP

Finalmente em relagdo a pré-dimensdo “expectativa profissional”, ndo constam da

analise fatorial as assertivas identificadas no Quadro 6.5 que segue.




123

Quadro 6.5
Distribui¢do das assertivas da pré-dimensdo
“expectativa profissional”

N.° Assertivas

57 O sexo do candidato ndo influencia na preferéncia do mercado pelo profissional
de administrag@o.

60 O profissional de administragdo que conseguir emprego em uma empresa solida
certamente estara com o futuro garantido.

61 Se pudesse voltaria atr4s com minha escolha profissional em virtude da falta de
estabilidade.

62 As diferencas regionais quanto & demanda desta profissdo (oferta de emprego)
ndo representam nenhum tipo de problema para o mercado de trabalho.

66 Exige cada vez mais um profissional dindmico e com espirito de lideranga.

69 Atualmente ndo ¢ facil para o formando em administragdo de empresas encontrar
emprego na area.

Fonte: IECEP

Para concluir, é importante dizer que as informagdes obtidas com as assertivas que

constam dos quadros 6.3, 6.4 e 6.5 foram de grande valia para a conclusdo deste estudo e

podera auxiliar em um novo trabalho.




7 Conclusdes

Conforme ja mencionado anteriormente, a literatura brasileira sobre o ensino
superior noturno ainda ¢ muito pequena, ja que somente a partir de 1980 € que aparecem as
primeiras publicagdes abordando o assunto. Diferentemente do que ocorre com ensino
superior, com a educagdo basica a preocupacdo com esse tipo de produgfo cientifica é um
pouco anterior a esse periodo, mas nem tanto. Percebeu-se que, desde a criagdo do periodo
noturno, ainda no Brasil Império, ja havia uma certa discriminagio em relagdo a sua clientela,
pois se tratava de algo que tinha como objetivo o atendimento de pessoas que ndo tivessem
condig¢des de freqiientar um escola em periodo normal.

Possivelmente, se os alunos forem questionados sobre que tipo de escola € a
noturna, responderdo que se trata de uma escola destinada a atender ao aluno trabalhador,
aquele que trabalha tanto em periodo integral quanto aquele que trabalha parte do dia e,
mesmo assim, prefere estudar a noite. Trata-se portanto de um aluno que, de um modo geral,
provém de uma familia que ndo dispde de muitos recursos financeiros para manté-lo ou,
entio, ndo considera importante o investimento na escolarizagdio universitaria do filho
(FURLANI, 1998). Neste caso, ¢ importante acrescentar que estariam também os alunos cuja
familia até disponha de recursos financeiros, mas que ndo se disponha a pagar o curso para o
filho, fazendo com que este também se torne um aluno trabalhador para a manutengao de seu
proprio curso. Este fato inclusive pdde ser confirmado a partir do grande niimero de alunos
trabalhadores apresentado na pesquisa.

Um outro fato importante percebido é que a taxa de matriculas no periodo
noturno ¢ bem superior ao diurno, conforme mostram os dados do censo educacional do

ensino superior de 1999, ou seja, no Brasil, 44,2% dos alunos estudavam no periodo diurno e
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55,8% no periodo noturno. Evidentemente que, em fungdo da grande demanda por vagas, o
Estado ndo conseguiu atender a todos e com isso o setor privado surgiu como uma
possibilidade para solucionar o problema.

Em relagfo a defini¢do do perfil do aluno, propds-se a estudar somente os alunos
do ensino superior noturno, ja que representavam o publico alvo do estudo. Percebeu-se que
os alunos apresentados nos diversos estudos ndo diferem muito uns dos outros. Trata-se de
alunos que trabalham durante o dia e estudam a noite. Quanto a faixa etaria, no geral ndo se
encontram em defasagem série-idade conforme se pensa a respeito do aluno do ensino
superior noturno. Comparando-se os alunos pesquisados neste trabalho com os alunos dos
trabalhos de Spésito e Castanho (1989), Furlani (1998) e Silva (2000), foi possivel notar que
se assemelham muito, quer seja no perfil social ou idade de ingresso no ensino superior.
Dentre os estudos apresentados verificou-se que o Unico que apresentou diferengas foi o de
Abramowicz (1990), com um intervalo etério entre 16 e 56 anos, fato esse que talvez pudesse
ser explicado por tratar-se do curso de Pedagogia, com predominéncia feminina (69%), e que
as vezes ¢ procurado para resolver o problema da formagdo de professoras que ja se
encontram no exercicio da profissdo docente e, as vezes, almejam outros cargos.

Diante dos resultados apresentados na pesquisa, obtiveram-se algumas surpresas
em rela¢do ao que havia sido suposto por ocasido da determinac@o da hipotese orientadora do
trabalho. Imaginava-se que os alunos pudessem escolher o curso em fungdo de influéncias
externas sofridas por parte da familia, de amigos ou de empresas com a quais tivessem
mantido algum tipo de contato anterior. Todavia, este fato ndo se confirmou.

Observando-se a Tabela 7.1, ao contrario do que se pensava, os alunos até
mostraram ter sofrido algum tipo de influéncia em relagdo & escolha profissional, mas foi

muito pequena. Com isso € possivel deduzir que eles apresentam uma certa liberdade de
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escolha profissional, pelo menos de forma direta, ja que indiretamente ndo ha como ndo sofrer

algum tipo de influéncia, conforme ja mencionado.

Tabela 7.1
Grau de discordancia dos respondentes segundo a influéncia sofrida na escolha
profissional
Origem %
Familiar (pais) 88,32
Organizacional 77,66
A migos 84,54

Fonte: respondentes

Partindo-se do pressuposto de que € na familia que geralmente o individuo passa a
maior parte de sua vida, deduz-se que € nesta relagdo que ocorre algum tipo de influéncia em
relagdo & escolha profissional com maior intensidade. Por outro lado, os resultados da
pesquisa mostram que as coisas nem sempre sdo assim. Verificou-se que 88,32% dos
respondentes discordam que tivessem sofrido algum tipo de influéncia por parte dos pais que
os tivesse levado a optar pelo curso de Administragdo de Empresas.

Em relagdo ao trabalho e amigos, acreditava-se que poderiam ser um tipo de
relagdo que viesse representar algum tipo de influéncia na hora da opgdo por uma profisséo.
Da mesma forma que a familiar, os respondentes mostraram que discordam que tivessem
sofrido esse tipo de influéncia. No caso de amigos, o grau de discordancia foi de 84,54% e,
em relagdo & empresa, esse indice foi um pouco inferior, mas também bastante significativo
(77,66%).

Diante disso, conclui-se que a escolha profissional ¢ algo proprio do sujeito e que

se da de forma sutil a partir da interagdo do individuo com o meio familiar, profissional ou
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com os amigos. Neste contexto, o proprio candidato percebe o que é melhor para ele mesmo,
a partir do momento em que ndo ¢ diretamente influenciado pelas pessoas com as quais
convive. Portanto, a hipotese apresentada neste trabalho foi refutada.

Néo se sabe se esta forma de agir ¢ a mais indicada ou se seria melhor procurar
algum tipo de ajuda profissional . De acordo com Macedo (1998), o jovem brasileiro perde
muito pouco tempo com a escolha profissional e a faz com pouca orientagdo ou reflexdo.
Desta forma, a possibilidade de arrependimento em relagdo a escolha profissional nfo deve
ser descartada, podendo inclusive ser observada até mesmo antes da conclusio do curso. Mas
ao que parece, pelo menos em relagdo aos sujeitos indagados, a escolha foi feita de forma
consenciosa, posto que a maioria (70,45%) discordou com a possibilidade de trocar de curso
se pudessem voltar atras com a escolha feita, o que nos leva a crér que a satisfagio em relagio
ao curso escolhido ¢ muito grande.

Percebeu-se também que os alunos do ensino noturno véem a profissio de
administrador de forma bastante positiva e, inclusive, como possibilidade de prestigio e

ascensdo social. Esse fato pode ser confirmado observando-se os resultados apresentados na

Tabela 7.2.
Tabela 7.2
Distribuigdo dos aspectos positivos da profissdo de administragio
segundo os respondentes
Variavel %
Importante 94,5
Desafiadora 92,41
Traz prestigio social 82,13
Qualificagdo profissional 82,47
Atualizada com mercado trabalho 74,57

Fonte: respondentes
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Para os alunos pesquisados, a profissdo de administrador é desafiadora (92,41%
pensam desta forma) e ao mesmo tempo atualizada em relagdo ao mercado de trabalho
(74,57%). Este resultado, inclusive, leva a crér que, apesar dos questionamentos que se fazem
a respeito da qualidade do ensino superior noturno e a relagdo que se faz necessaria entre o
ensino superior e a empresa, percebe-se que na concep¢do dos alunos indagados as
instituicdes em que estudam lhes tém proporcionado uma boa formagdo profissional
(82,47%). Segundo eles, trata-se também de uma profissdo desafiadora (92,41%). Neste caso,
¢ importante ressaltar que a opinido do aluno ndo necessariamente coincide com opinido dos
educadores, que mostram que o ensino noturno se da em instituigdes ndo aparelhadas e com
profissionais que ndo tém exclusividade no exercicio da profissdo docente, conforme ja citado
na parte que fala o ensino superior noturno.

A partir do levantamento bibliografico, verificou-se que muitos avangos tém sido
alcangados para que esse quadro fosse invertido. Notou-se que a preocupagdo com a
qualidade de ensino por parte das IES, o que acaba refletindo na qualidade da formagdo
profissional do aluno, tornou-se mais evidente com o inicio do Exame Nacional de Cursos
(Provdo), a partir de 1996. Num primeiro momento, acreditava-se que era uma forma de
inspegdo por parte do governo, mas acabou-se por perceber que trata-se de uma fonte de
crescimento qualitativo, conforme artigo publicado pela ABMES a respeito da avaliagdo dos
cursos de administragio.

No que se refere a escolha do curso, alguns fatores na pesquisa destacaram-se em
relagdo a outros. O que mais se destacou foi a importancia que os sujeitos ddo a profissdo de
administrador (94,5%) seguida da afinidade que eles t€ém com a profissdo (83,16%). A
qualificagdo profissional também foi um fator com bastante destaque segundo os

respondentes, quanto aos motivos de escolha do curso de administragdo. O menor indice




129

apresentado foi o que diz respeito a possiveis contatos que tivessem mantido com a profissdo
antes mesmo do ingresso no ensino superior que, assim mesmo, encontra-se Proximo aos
70%, conforme Tabela 7.3. A partir desses resultados ¢ possivel deduzir que a opgéo pelo

curso de administragéio se da de forma bastante segura e consciente.

Tabela 7.3
Motivos de escolha do curso de administragio
segundo os respondentes

Variavel %

Afinidade com a profissio 83,16
Interesse em func¢do de contato com a profissdo 69,07
Crenca na importancia da profissio 94,50
Qualificagdo profissional 82,47

Fonte: respondentes

Com relagfio a opgao pela institui¢io, percebeu-se que os alunos, ao escolherem
uma faculdade, centro universitario ou universidade, procuram algo que lhes ofereca algum
tipo de conforto e facilidade. A maior preocupagdo mostrada pelos sujeitos foi com
iluminagdo das salas de aula que, segundo eles, ¢ algo muito importante (83,85%) e que
oferecesse prédios limpos e organizados (71,13%). Outro fator importante para os
respondentes ¢ que a instituigdo estivesse localizada nas proximidades de suas residéncias
(70,15%) ou ainda que oferecesse facilidades de acesso (66,67%) conforme consta da Tabela

74.




Tabela 7.4
Fatores que influenciaram na escolha do estabelecimento
segundo os respondentes

Variavel %
Proximidades com a residéncia 70,15
Limpeza e organizagdo dos prédios 71,13
Iluminagio da salas 83,85
Facilidades de acesso 66,67

Fonte: respondentes
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Finalmente, em relagdo ao mercado de trabalho, os respondentes mostraram que

estavam bastante otimistas em relagdo as perspectivas futuras da profissdo(73,54%), o que

mais uma vez demonstra a credibilidade na profissio e a seguranca diante da escolha pelo

curso de Administragdo de Empresas. Por outro lado, mostraram-se insatisfeitos no que refere

ao nivel salarial que € oferecido ao recém formado em Administragio de Empresas. Chegam

até mesmo a acreditar que os baixos salarios oferecidos ao profissional faziam com que

aceitassem emprego em outras areas que n3o fossem a de Administragio de Empresas

(78,01%). Por outro lado, ndo mostram pessimismo em relagdo a oferta de emprego, posto

que segundo eles, ha uma grande oferta de emprego na area de Administragio de Empresas

(60,14%), conforme consta da Tabela 7.5.
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Tabela 7.5
Pressupostos em relagdo ao mercado de trabalho
segundo os respondentes

Variavel %
Apresenta boas perspectivas futuras 73,54
Oferece um grande numero de vagas 60,14
Salarios baixos para no inicio da carreira 65,98
Baixos salarios geram migragéo para outras areas 78,01

Fonte: respondentes

Em relagfo a literatura pesquisada sobre o mercado de trabalho, verificou-se que
¢ muito grande. Diante disso, este trabalho ndo se propds a elenca-las em fungdo da
quantidade de publicagdes a respeito do assunto, quer seja, nacional ou internacional, pois
esse ndo era o objetivo do trabalho. Pretendeu-se apenas focar o assunto para facilitar a
compreensdo das relagdes dos sujeitos pesquisados com o mercado de trabalho para o
profissional de administragao.

Sobre a produgdo cientifica voltada para a escolha profissional, também ¢ bastante
significativa, mas em relagdo a escolha especifica do curso de administragdo, muito pouco foi
localizado a esse respeito. Este fato, inclusive, representou um obstaculo para se poder
interpretar os motivos de escolha do curso de administragdo, mas ao mesmo tempo um
encorajamento ainda maior, pois acredita-se que os resultados possam facilitar o trabalho dos
profissionais em educagdo que estdo envolvidos com o ensino superior noturno de
Administragdo de Empresas.

Quanto a escolha profissional, percebeu-se que, apesar de os sujeitos ndo
admitirem que pudessem ser influenciados, a influéncia pode existir de qualquer modo,

porém nem sempre se d4 para o bem, pois também pode ser para o mal, conforme ressalta
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(MACEDO, 1988). De acordo com o autor, as pessoas sdo influenciadas em relagio a escolha
profissional a partir do momento em que ndo deixam de assistir a novelas, ler revistas, jornais,
conversar com os pais ou desmanchar o namoro, sendo que, se nada disso ocorresse, ai sim a
escolha seria sem “influéncias” mas, conforme se sabe estes fatos supra citados fazem parte
da vida das pessoas. O autor ressalta ainda que as influéncias existem e estdo marcadas na
forma que o individuo pensa, fala, anda, veste, etc. E mais, “as influéncias devem ser sempre
levadas em conta, desde que a pessoa consiga percebé-las apenas como mais um instrumento
desse dificil processo de escolha” .

Partindo desse pressuposto, pode-se dizer que, apesar de os respondentes terem
mostrado que ndo sofreram nenhum tipo de influéncia direta em relagdo a sua opgdo
profissional, ndo h4 como negar que as inter-relagdes que mantiveram no periodo que
antecedeu o ingresso no ensino superior com a familia, com as pessoas de seu trabalho e do
ciclo de amizade, tenham de alguma forma os levado a optar pela profissio. Exemplo disso é
quando falam que escolheram a profissdo em fungfo de terem mantido contato anterior com a
profissdo e que, com isso passaram a se interessar pelo curso (69,07%). E evidente que, neste
caso, para que eles tivessem contato com a profisséo, tiveram também com as pessoas.

Em relagdo ao mercado de trabalho, ndo ha muito o que deve ser dito a esse
respeito, pois uma série de fatos sdo evidentes a medida que se exige um profissional cada vez
mais atualizado e que as profissdes tém surgido e desaparecido com uma rapidez muito
grande, fazendo com que o estudante se sinta cada vez mais inseguro em relagdo a sua opgdo
profissional.

A pesquisa mostrou que os alunos estdo cientes de tudo isso. Exemplo disso é que
acreditam que o mercado prefira um profissional de fale no minimo uma lingua estrangeira
moderna (94,85%), e mesmo ndo sendo indagados, colocarem que deveria ser acrescido no

curriculo de Administragdo o ensino da lingua inglesa. Um outro fator importante ressaltado é
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que, segundo os alunos, o mercado tem exigido cada vez mais um profissional dinidmico e
com espirito de lideranca (93,13%), ou ainda que leva em conta o nome da instituigio em que
o aluno freqiientou o terceiro grau (83,16%). Todavia, sdo enfaticos em discordarem que ndo
tem sido facil para o formando em Administragdo de Empresas encontrar um emprego na area
(60,82%). Desta forma, para a maioria dos respondentes o futuro do profissional de
administrago ainda est4 garantido, apesar dos baixos salarios oferecidos pelo mercado.

Neste contexto, verificou-se que os sujeitos acreditam que as IES tém que
proporcionar aos alunos uma formagdo de qualidade e que ao mesmo tempo esteja atualizada
com as necessidades do mercado de trabalho. Um outro fato interessante verificado, é que
segundo os respondentes, o mercado ndo da preferéncia para o profissional com maior tempo
de atuagio. Esta situagdo foi observada a partir do momento em verificou-se que houve um
certo equilibrio ao serem indagados sobre a preferéncia do mercado por um profissional mais
jovem em relagdo a um outro profissional com mais tempo de atuagdio profissional (50,17%).
Acreditava-se a principio que as respostas tendessem para o profissional com a maior atuago
no mercado de trabalho mas, conforme pdde ser constatado, este fato néio ocorreu.

E importante dizer ainda que o aluno de Administragdo de Empresas tem
mostrado uma preocupa¢do muito grande com a sua formagdo e inser¢do no mercado de
trabalho. De acordo com Sarsur et ali (1999), tudo indica que, apesar do periodo atual
caracterizar-se por uma incerteza que retira os alicerces conhecidos do passado e ainda que
ndo oferega solo seguro quanto ao futuro, a carreira ndo é uma utopia caso se pense desta
forma. Por outro lado, ¢ um momento de transi¢io que confunde e desnorteia, a partir do
momento em que se observa que ndo h4 mais pleno emprego, sendo que o que permanece
para os trabalhadores e futuros profissionais ¢ a “velha” idéia do emprego formal, sob a qual
foram criados e induzidos a acreditar. E mais, de acordo com este estudo, o estigma do

trabalho e sua importéncia, refor¢ado pela idéia de conquista de uma “lugar ao sol”, uma
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promogdo, um aumento ou o topo da carreira, demonstra continuar intocivel. Neste caso,
percebe-se que a questdo da ascensdo e posi¢do social ainda representa um papel fundamental
nas questdes profissionais, tanto neste estudo quanto em outros, como é o caso deste supra
citado.

De acordo com Previdelli (2000), em relagio as concepgdes sobre o mercado de
trabalho, verificou-se que o profissional de administragdo ja tem em mente que a nova
configuragdo do mundo do trabalho implica em um maior nivel de qualificagdo, uma vez que,
de fato, os empregos estdo se apresentando sobre a forma de novas ocupagdes, assim como
novas necessidades e exigéncias. O autor acredita ainda que ndo estd muito longe de nossa
realidade o momento em que o trabalho deixara de ser realizado em um local fixo €, No caso
da Administragio de Empresas, seja enquanto operacional ou enquanto executivo, o
profissional da administragio assume um papel privilegiado no contexto das mudancgas que
estdo configurando as novas organizagdes, pela natureza da sua inser¢do nos ambientes
organizacionais.

E importante enfatizar que este trabalho ndo responde todos os questionamentos
sobre a escolha profissional e o mercado de trabalho. O que propds foi identificar alguns
fatores que podem influenciar a escolha profissional e, a partir da, tragar um paralelo com as
percepgdes dos alunos do ensino superior noturno de Administragio de Empresas. Percebeu-
se ainda que para conhecer melhor o perfil dos alunos do ensino superior noturno muitos,
outros questionamentos poderiam ter sido feitos. Exemplo disso seria o caso de, ao indagar
um assunto explora-lo melhor. No caso da ajuda financeira, ficaria melhor saber se recebem e
de onde ela vem, ou ainda a partir de quando ingressaram no mercado de trabalho e se
haviam freqiientado o Ensino Médio a noite ou durante o dia. Este tiltimo questionamento
seria muito importante inclusive para analisar se o fato de estarem com faixa-etaria

considerada ideal tem a ver com os estudos pregressos ou ndo. Seria importante também
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saber se o fato de estudarem a noite era algo novo em suas vidas, ou seja, se estavam
acostumados, conforme fez Abramowicz (1990).

Finalmente, é importante dizer que o curso noturno de administragio das
institui¢des pesquisadas € constituido tanto por individuos do sexo masculino quanto do sexo
feminino, sendo que prevalece o primeiro, com 53,27%. Quanto a faixa etaria, 55,33%
encontram-se entre 18 e 25 de idade, o que mostrou nfo haver defasagem de ingresso no
ensino superior indicando, inclusive, que grande parcela dos respondentes era recém egressa
do Ensino Médio. Diferentemente dos egressos na FEA-USP, os alunos das IES particulares
advém, em boa parte, com freqii€ncia total do Ensino Médio na escola publica (49,83%) e
apenas 32,65% com freqiiéncia total em escolas particulares. Quanto ao restante, houve uma
alterndncia de periodos entre a escola publica e particular.

A maioria é solteira (69,42%) e 87,29% encontravam-se trabalhando por ocasido
da pesquisa. Com relagdo a renda familiar, verificou-se que 50,17% dos respondentes
recebem acima de 10 salarios minimos mensais e parte desse dinheiro ¢ utilizado para pagar
os estudos pois 64,96% ndo recebem nenhum tipo de ajuda financeira para freqiientar um
curso pago. A maior parte dos respondentes encontram-se trabalhando na érea de
administra¢do, sendo que no caso dos individuos do sexo masculinos esse nimero fica
proximo de 72% e, quanto ao sexo feminino, o indice cai um pouco, mas também fica em
torno de 70%.

Diante do quadro que foi apresentado sobre o aluno do ensino superior noturno de
administragio, nota-se que sdo pessoas com espirito de lideranga que apresentam
caracteristicas proprias para o exercicio da profissio de administrador e que poderdo
contribuir muito com o seu trabalho para o desenvolvimento das organizagdes, € até mesmo

do pais.
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Anexos

1. Inventario de escolha de curso e expectativas profissionais — IECEP

Responsavel pela pesquisa: Nonato Assis de Miranda

Este questionario tem como objetivo coletar dados entre os alunos do curso de Administragdo
de Empresas. E importante que todas as questSes sejam respondidas com a méxima veracidade pois
nos ajudara a sugerir melhorias nos cursos de graduagdo. Ressaltamos dizer ainda que os dados aqui
obtidos serdo estritamente confidenciais, ndo havendo necessidade de identificagdo.

Muito obrigado pela atengdo dispensada.

I- INFORMACOES

Sem; /2001
01 —sexo: ( M ( )F 02— Idade: anos 03 —Vocétrabalha? Sim( ) nfo( )
04 — Estado civil: () casado (a) (  )solteiro@ ( )viavo(@) ( ) outros

05 — Se trabalha, que fungéo exerce no seu trabalho?

06 — O seu curso é mantido por vocé mesmo? ( )ysim ( ) ndo
07 — Recebe algum tipo de ajuda financeira para manutengfo do curso? (  )sim () ndo

08 — Quanto ao Ensino Médio, (antigo 2° Grau ou Colegial) vocé cursou:

( ) todo em escola publica; ( ) maior parte em escola publica;
( ) todo em escola particular; ( ) maior parte em escola particular.

09 — Quanto ao curso freqiientado foi:
( ) Ensino Médio regular; ( ) Magistério;

( ) Supléncia (supletivo); ( ) Outros.

10 — Profissao do pai (caso trabalhe):

11 — Profissdo da mée (caso trabalhe):

12 — Grau maximo de instrugéo do pai:

13 — Grau maximo de instrugdo da mie:

14 — No que se refere a sua renda familiar, qual seria o seu enquadramento?

( ) até trés salarios minimos (de R$0,00 a R$540,00);
( ) de trés a cinco salarios minimos (de R$540,00 a R$900,00);
( ) de cinco a sete salarios minimos (de R$900,00 a 1.260,00);
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( ) de sete a dez salarios minimos (de R$1.260,00 a 1.800,00);
( ) acima de dez salarios minimos (a partir de R$1.801,00).

Assinale a alternativa mais adequada a sua opinido.

II — Escolhi o curso porque:

15 — Tenho muita afinidade com as atividades envolvidas no exercicio da fun¢do de
administrador.
( ) Discordo totalmente ( ) discordo () Ndosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

16 — Tive contatos anteriormente com a profissdo e me interessei por ela.
() Discordo totalmente () discordo ( ) Ndosei ( ) Concordo () Concordo totalmente

17 — Fui influenciado pelos meus pais em relagdo & minha escolha de curso.
() Discordo totalmente () discordo ( ) Ndosei () Concordo () Concordo totalmente

18 — O nivel salarial da profissdo de administrador ndo me influenciou na escolha deste

Curso.
() Discordo totalmente ( ) discordo ( ) Ndosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

19 — Este curso oferece possibilidades de progredir na carreira.
() Discordo totalmente () discordo ( ) Naosei () Concordo () Concordo totalmente

20 — Escolhi este curso por oferecer muitas possibilidades de emprego na area.
() Discordo totalmente ( ) discordo ( )N&osei () Concordo () Concordo totalmente

21 — Fui influenciado por alguns (as) amigo (as) quanto a escolha desse curso.
() Discordo totalmente () discordo ( ) N&osei () Concordo () Concordo totalmente

22 — A profissdo de administrador ¢ muito importante.
( ) Discordo totalmente () discordo () Ndosei () Concordo ( ) Concordo totalmente

23 — As condigdes de trabalho (jornada de trabalho, local, etc.) para o administrador sdo muito
boas.
() Discordo totalmente () discordo ( ) Néosei () Concordo ( ) Concordo totalmente

24 — E uma profissdo que implica em desafios constantes.
() Discordo totalmente () discordo () Naosei () Concordo ( ) Concordo totalmente

25 — Por tratar-se de uma profissdo que ndo tem rotinas no trabalho diario.
() Discordo totalmente () discordo () Ndosei () Concordo ( ) Concordo totalmente

26 — Ndo havia outra opgado de escolha para min.
( ) Discordo totalmente () discordo () Nédosei () Concordo ( ) Concordo totalmente
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27 — E um curso mais facil em relagio aos demais da 4rea empresarial.
() Discordo totalmente () discordo ( ) N&osei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

28 — E um curso que ndo requer aptiddes iniciais para a carreira.
() Discordo totalmente () discordo ( ) N&osei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

29 — Porque precisava fazer um curso universitario voltado para o meu campo de trabalho.
() Discordo totalmente () discordo () Ndosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

30 — Fui pressionado pela empresa em que trabalho e/ou trabalhava.
() Discordo totalmente () discordo ( ) Naosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

31 — Acredito na importancia que os executivos tém na sociedade.
( ) Discordo totalmente ( ) discordo ( ) Ndosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

32 — Forneceu ou fornecera os elementos necessarios para eu exercer a profissdo de maneira

adequada.
( ) Discordo totalmente ( )discordo ( ) Naosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

33 — Requer muito empenho, pois para acompanha-lo tenho que dispor de no minimo o
mesmo nimero de horas dispensadas em sala de aula, em estudos e/ou pesquisas extra-classe.
( ) Discordo totalmente ( )discordo ( ) Nadosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

34 — E um curso mais barato que os demais da area empresarial.
() Discordo totalmente () discordo ( ) Nédosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

35 — O numero de vagas oferecidas era grande e com isso, o ingresso na faculdade foi

facilitado.
( ) Discordo totalmente ( )discordo ( ) Naosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

36 — Nao gosto (gostava) da area de Ciéncias Exatas/Tecnologia.
( ) Discordo totalmente ( )discordo ( ) Naosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

37 — Pretendo montar uma empresa e administra-la.
( ) Discordo totalmente ( ) discordo ( ) Ndosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

38 — As disciplinas estudadas ou a serem estudadas estdo diretamente relacionadas com o
exercicio

da profissdo.
() Discordo totalmente ( ) discordo { ) N&doset ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

39 — Proporciona facilidades para participar de concursos para o ingresso na carreira publica.
( ) Discordo totalmente ( ) discordo ( ) Naosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

40 — Nido estava plenamente preparado (a) para fazer uma escolha profissional quando

ingressei neste curso.
( ) Discordo totalmente ( ) discordo ( ) Ndosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente
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IIT — Escolhi esta instituiciio (faculdade) porque:

41 — Esta localizada nas proximidades de minha residéncia.
() Discordo totalmente () discordo () N&osei () Concordo ( ) Concordo totalmente

42 — Esta localizada nas proximidades do meu trabalho.
() Discordo totalmente ( ) discordo ( ) Niosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

43 — Oferece um quadro de professores de 6tima qualidade.
() Discordo totalmente () discordo ( ) Naosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

44 — Os prédios estdo sempre limpos e organizados.
() Discordo totalmente ( ) discordo () N&osei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

45 — A beleza e o aspecto estrutural dos prédios me impressionaram.
() Discordo totalmente ( ) discordo ( ) Naosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

46 — As salas de aula sdo confortaveis.
() Discordo totalmente ( ) discordo () Naosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

47 — As salas de aula sdo bem arejadas.
() Discordo totalmente ( ) discordo () N&osei () Concordo ( ) Concordo totalmente

48 — As salas de aula sdo bem iluminadas.
() Discordo totalmente () discordo () N&osei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

49 — Os setores técnico/administrativos apresentam bom atendimento aos alunos.
() Discordo totalmente ( ) discordo ( ) N&osei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

50 — Proporciona além da educagfo, servigos de boa qualidade, tais como lanchonetes,

livrarias, copiadoras, lojas, etc.
() Discordo totalmente () discordo () N&osei () Concordo ( ) Concordo totalmente

51 — A biblioteca ¢ atualizada e de boa qualidade.
() Discordo totalmente () discordo ( ) Nédosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

52 — O sistema de seguranga interno € confiavel.
() Discordo totalmente () discordo () Né&osei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

53 — O sistema de seguranga externo € confiavel.
() Discordo totalmente () discordo ( ) N&osei () Concordo ( ) Concordo totalmente

54 — Tem facilidade de acesso através de transportes diversos tais como Onibus, metrd,

fretados e outros.
() Discordo totalmente ( ) discordo ( )N&osei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

55 — Tive contato com a propaganda que ¢ feita pela institui¢do.
() Discordo totalmente () discordo ( ) Ndosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente
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56 — Tive boas referéncias de amigos (as) que estudam ou estudavam aqui.
() Discordo totalmente ( ) discordo ( ) N&dosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

IV — Sobre 0 mercado de trabalho:

57 — O sexo do candidato ndo influéncia na preferéncia do mercado pelo profissional de
administragdo.
() Discordo totalmente () discordo ( ) N&osei () Concordo ( ) Concordo totalmente

58 — As perspectivas futuras para esta profissdo sdo muito positivas.
() Discordo totalmente () discordo () N&osei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

59 — A oferta de empregos para a 4rea de administragdo de empresas é muito grande.
() Discordo totalmente () discordo ( ) N&osei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

60 — O profissional de administragdo que conseguir emprego em uma empresa solida
certamente estara com o futuro garantido.
() Discordo totalmente () discordo ( ) N&osei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

61 — Se pudesse voltaria atras com minha escolha profissional em virtude da falta de

estabilidade profissional.
() Discordo totalmente () discordo ( ) Nédosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

62 — As diferengas regionais quanto a demanda desta profissio (oferta de emprego) ndo

representam nenhum tipo de problema para o mercado de trabalho.
() Discordo totalmente () discordo ( ) Naosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

63 — A média salarial para o profissional de inicio de carreira ¢ muito baixa.
() Discordo totalmente () discordo ( ) Naosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

64 — Os baixos salarios oferecidos aos recém formados faz com que acabem aceitando

trabalho em outras areas.
() Discordo totalmente ( )discordo ( ) Naosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

65 — Ha pouca informagao sobre a area de atuag@o do profissional de administragdo.
() Discordo totalmente () discordo ( ) Naosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

66 — Exige cada vez mais um profissional dindmico e com espirito de lideranga.
() Discordo totalmente ( )discordo ( )Naosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

67 — Da preferéncia para o jovem em relagéo a um profissional com mais tempo de atuagio.
( ) Discordo totalmente ( ) discordo ( ) Néosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

68 — Leva em conta o nome da instituigio na qual o candidato freqiientou o curso.
() Discordo totalmente ( ) discordo ( ) Naosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente
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69 — Atualmente ndo é facil para o formando em administragdo de empresas encontrar
emprego na area.
() Discordo totalmente ( ) discordo ( )Ndosei ( ) Concordo ( ) Concordo totalmente

70 — Prefere um profissional que fale no minimo uma lingua estrangeira moderna.
() Discordo totalmente () discordo ( ) Ndosei () Concordo ( ) Concordo totalmente




2. Matriz das cargas fatoriais
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VAROOO38

0,760

VAR0OQO33

0,686

VAROQO30

0,650

VARO0O34

0,629

VARCO029

0,624

VARQOO39

0,607

VARQ0032

0,575

VARQO031

0,569

VARQOO37

0,561

VAR00042

VAROOQO1

0,708

VARQOQ02

0,665

VARO0O26

0,634

VARQOQO12

-0,467

VARQQO14

VAROQQ024

0,681

VARQ0018

0,559

VARQQO12

VARCOO08

VAROQQ08

0,696

VARQOO44

0573

VARQ0045

0,580

VARQQO55

VARQOO50

0,815

VAROQCO4e

0,772

VARQO051

0,465

VARQQOO7

0,748

VARQOOO3

0,636
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