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Resumo

O objetivo geral, deste trabalho, é estudar a Avaliagdo Institucional como instrumento
para medir o desempenho do curso superior, sob a otica da gestdo de uma organizagdo de
Ensino Superior. Objetiva-se, também, estudar a influéncia dos resultados da Avaliagdo
Institucional na tomada de decisdo dos gestores na IES, que a utilizam como instrumento para
manutengdo e ampliagdo de seu potencial competitivo na Industria da Educagéo.

O trabalho foi desenvolvido em carater de pesquisa descritiva e exploratoria, de base
qualitativa, fundamentada em um estudo de caso por meio do qual observou-se todo o
processo avaliativo realizado em um Centro Universitario. Os pressupostos teoricos que
serviram de embasamento para o desenvolvimento do estudo incluem, principalmente, os
trabalhos de DIAS SOBRINHO (1994, 1996, 1997,1998 ¢ 2000) e PORTER (1989 e 1999).

Apos a coleta e analise dos dados obtidos, observou-se que o processo de Avaliagdo
Institucional, além de promover um grande movimento reflexivo entre toda a comunidade
académica, se presta a fornecer relevantes elementos para decisdes dos gestores desse tipo de
organizagdo. Além disso, nota-se que os gestores utilizam os resultados do processo avaliativo
para decidirem de que forma podem manter sua instituigdo no “ranking” das Institui¢des de
Ensino Superior, o que faz com que a Avaliag@o Institucional traga uma nova perspectiva para

a questdo de busca da qualidade.
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Abstract

The aim of this work is to study the Institutional Evaluation Process as an instrument
previously established for the Graduation Courses performance, over the view of an
Institutional organization running. This work also studies the influences of this Institutional
Evaluation results on the decision makers at the IES, as an instrument for the maintenance and
enlargement of its competitive potential concerned to de Education Industry.

This work was carried out as a describing and explanatory research run on qualitative
basis, and also supported by case study that turned possible to observe the whole Evaluative
process developed in the University Center. The theories, which are the basis for the
development of this study, are among other, mainly the works of DIAS SOBRINHO (1994,
1996, 1997,1998 ¢ 2000) and PORTER (1989 ¢ 1999).

After collecting and analyzing the data obtained during the case study development,
one noticed that the Institutional Evaluation, besides promoting a great reflexive movement
among the academic community, was, and it still is, the basis for important decision taken by
the runners of this kind of organization. It was also detected, mainly if it is well interpreted
and evaluated, that the Institutional Evaluation process can be an important tool so the runners
may maintain his/her institution in the ranking of the Superior Teaching Institutions, bringing
a new perspective to the question of quality searching in an organization from of the

Education Industry.
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Capitulo 1 — Introducio

1.1 — Objetivo do Estudo

A proposi¢do mais genérica deste trabalho ¢ apresentar e analisar o método do Plano
de Avaliagio Institucional — PAL, tendo como o objetivo especifico analisar sua aceitabilidade
nos planos de gestdo na Instituigdo de Ensino Superior — IES', como elemento que contribui
para a tomada de decisdo, no sentido de melhorar o diferencial competitivo para a

organizagao.

Partindo-se deste objetivo, desenvolveu-se um estudo de caso constituido pela analise
de todo o processo avaliativo, desde sua criagdo, suas etapas e os detalhamentos de sua

operacionalizagdo, bem como sua implantagdo e sua implementaggo.

A IES, objeto do estudo de caso realizado, sera daqui por diante denominada
simplesmente Organizagdo, pois é uma entidade que além dos objetivos pedagogicos, tem
também a finalidade de obtencdio de lucro por meio da prestagdo de seus servigos. O termo

IES também sera utilizado quando se estiver tratando especialmente do contexto educacional.

1.2 - Justificativa

Conforme PORTER (1999), na gestdo das organizagdes, a utilizagdo de sistemas de
avaliagdo tem como objetivo estruturar indicadores de desempenho, cujas finalidades mais
relevantes, dentre as principais, deve ser a de oferecer dados e informagdes necessarios para o
processo de decisdo dos gestores. Estes, por sua vez, adaptam 0s mesmos em Seus processos

avaliativos, visando posicionamento concorrencial.

Na concorréncia entre as organizagdes, o processo de Avaliagdo Institucional,
conforme DIAS SOBRINHO e DEMO, suscita questionamentos importantes no meio
académico a respeito de sua utilidade e importéncia no processo de gestdo. Neste aspecto, €
importante uma analise da Avaliagio Institucional, identificando seus pontos fortes e os
pontos que necessitam de uma maior atengdo por parte do gestor, de modo a fornecer
subsidios para a gestio estratégica. Entendendo melhor o processo de Avaliagdo Institucional

e a melhor aplicagdo de seus resultados, as organizagdes poderdo estruturar-se e obter uma

Y IES - Sera usado esta sigla para se referir a Instituigio de Ensino Superior Privada
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vantagem quanto ao seu potencial competitivo, ao identificar os seus limites e compreender,

também, seu desenvolvimento (atual e desejado) na industria da Educagio®.

Em sintese, o carater e a importancia da Avaliagdo Institucional estd em representar
um instrumento para a organizagdo tornar-se mais competente, ¢ desta forma, dentro de um
cenario concorrencial, obter uma vantagem competitiva em relagdo as demais instituigdes.
Esse importante papel que a Avaliagdo Institucional parece desempenhar no contexto de

gestdo da Organizagdo, justifica o desenvolvimento do estudo ora proposto.

1.3 - Hipotese

Na Organizagio pesquisada, que ¢ de origem privada (em suas diferentes formas de
constituigio societaria e comercial), a Avaliagdo Institucional ¢ admitida como um conjunto
de diretrizes que contém elementos relacionados com a gestdo estratégica e apresenta ou
confirma indicadores e instrumentos operacionais que servem como base para o processo de

tomada de decisdes.

1.4 — Questdes Correlatas

Esta postura de implementagdo e desenvolvimento da Avaliagdo Institucional, ndo s6
deve promover um processo reflexivo interno, com vistas a melhoria da qualidade pedagégica
dos diferentes cursos oferecidos, como também visar melhorias administrativas capazes de
transformar o potencial competitivo de uma Institui¢do na Indistria da Educago. Estas
discussdes suscitam os seguintes questionamentos que deverdo ser respondidos no exame do

estudo de caso proposto:

e De que forma a Avaliagdo Institucional pode influenciar a gestdo de uma organizagdo?

e Até que ponto a tomada de decisdo do gestor sdo influenciadas pelos resultados da
Avaliagido Institucional desenvolvida?

e Que tipos de problemas/conflitos permeiam a relagdo Avaliagdo Institucional e a

Gestdo?

2 Segundo PORTER, o termo industria se refere a todo segmento que venha obter a busca de vantagem
competitiva através da analise dos fatores que compdem sua estrutura sendo eles: o poder de negociagio dos
compradores, o poder de negociagdo dos fornecedores, a ameaga de novos concorrentes, a ameaga de substitutos
¢ a intensa rivalidade.
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1.5 - Metodologia

Para atingir os objetivos propostos, a metodologia adotada consiste em desenvolver

um estudo de base bibliografico, documental, exploratorio e descritivo como segue:

Com a pesquisa bibliografica buscou-se a analise e interpretacdo de fontes
secundarias, tais como, fichamentos baseados em livros, artigos cientificos, revistas técnicas
educacionais, dissertacdes e teses sobre o assunto. Uma das principais referéncias utilizadas
foram os estudos sobre Avaliagdo Institucional realizados por DIAS SOBRINHO (1994,
1996, 1997,1998 e 2000), e as contribuigdes a respeito de estratégias de organiza¢do
oferecidas por PORTER (1989 e 1999).

A pesquisa documental caracterizou-se pela utilizagdo de fontes primarias, como 0s
dados disponiveis em documentos da organizagdo pesquisada, legislagdo especifica, decretos,
normas genéricas e relatorios gerenciais. Mais especificamente, as fontes primarias utilizadas
foram: a Lei de Diretrizes ¢ Bases n°9394 de 20 de dezembro de 1996, e principalmente o
Decreto n° 3.860/2001 de 9 de julho de 2001, por tratar-se do tema “Avaliagdo das IES.
Foram também utilizados dados estatisticos do INEP, Censo de 1999, e demais fontes, tais

como relatorios gerenciais e analiticos da organizagdo pesquisada”.

Quanto aos seus fins, este estudo de pesquisa caracteriza-se tanto como pesquisa

exploratoria quanto descritiva que sdo desenvolvidas da seguinte forma:

A Pesquisa exploratoria realiza-se em &reas na qual hd pouco conhecimento
acumulado e sistematizado. Seguindo esse principio, este trabatho envolveu principalmente o
significado da gestdo estratégica nas organizagdes de ensino superior, além de abordar as
diretrizes constantes da Avaliagio Institucional, relacionando-as com o conceito de
instrumento de gestdo voltado para a qualidade ou desempenho superior da organizagdo,

desde que adequadas as condicionantes estruturais das organizagdes.

A pesquisa descritiva, para YIN (2001:27) pode ser caracterizada pelo
desenvolvimento de um estudo de caso, cuja  “estratégia escolhida ¢ examinar
acontecimentos conlempordneos, mas quando ndo se podem manipular comportamentos

relevantes™.

Para consolidar este trabalho desenvolveu-se um estudo de caso em uma organizagio.
Na Institui¢do observada, apesar de possuir varios niveis de ensino, da educagdo basica até a
educagdo superior (incluindo a poés-graduagdo), Decidiu-se ter como foco de estudo somente

os cursos da graduacao.
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1.6 - Estrutura do Trabalho

O trabalho foi estruturado em cinco capitulos. Neste primeiro capitulo realizou-se
uma discussdo preliminar, descrevendo seu objetivo, suas justificativa e hipoteses,
além de apresentar as questdes de pesquisa e a metodologia utilizada no

desenvolvimento do Estudo de Caso.

O segundo capitulo (Gestdo Estratégicas e as Organiza¢des), aborda a fundamentagéo
teorica da gestdo estratégica, a estrutura concorrencial das Organizagdes, analisando as forgas
que governam a concorréncia, o conceito de posicionamento competitivo na inddstria ¢ o

desempenho da qualidade, tendo como referencial a cadeia de valores.

O terceiro capitulo (Avaliagdo Institucional), analisa a Avaliagdo Institucional com
seus objetivos e finalidades, bem como um relato historico sobre Avaliagdo Institucional no
Brasil, incluindo o PAIUB — Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades

Brasileiras e indicadores de avaliagdo do desempenho.

No quarto capitulo apresenta-se um estudo de caso realizado em um Centro
Universitario que teve um ciclo de processo avaliativo realizado entre o ano de 1997 até o ano
de 2000. Abordam-se as fases, os resultados e a operacionaliza¢do do plano de avaliagdo

proposto pela organizagdo estudada.
i
Finalizando, as consideragdes finais sdo apresentadas no quinto capitulo.

A figura n° 1 foi esquematizada para que se possa visualizar a estrutura das partes de

cada capitulo e os principais temas tratados.




Figura 1: Estrutura do Trabalho
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Capitulo 2 - Gestdo Estratégica e as Organizacoes

Para que se possa compreender melhor o processo de Avaliagdo Institucional
desenvolvido nas organizagdes, como uma ferramenta para se obter um diferencial na
industria da educagiio, aborda-se sua estrutura concorrencial, observando-se o posicionamento

competitivo, suas estratégias e o desempenho pela qualidade na cadeia de valores.

2.1 — Estrutura Concorrencial das Organizagdes.

Uma organizagio de ensino tem um papel muito importante na sociedade, que € a
formagio do cidaddo, tanto no campo profissional, habilitando o estudante a exercer uma
profissio, como também no campo pessoal, contribuindo para sua formagdo e cidadania. E
portanto, relevante entendermos melhor o que ¢ uma IES. Assim, algumas defini¢des sobre a

concepgdo de uma Instituicdo de Ensino superior serdo expostas.

BALZAN E DIAS SOBRINHO (2000: 21) apresentam e refor¢am o papel das IES,

quando explicitam que

“as Universidades ndio podem deixar de se dedicar a formacdo profissional,
pois se estiolariam por elitismo e se esterilizariam por isolamento. Sua
natureza é social, é pela e para a sociedade que foram criadas e se mantém

as institui¢des universitarias”.

Mas, o conceito genérico de IES pode ser melhor compreendido se observarmos o
Decreto n° 3860/2001 de 9 de julho de 2001, e as Leis n® 4024, de 20 de dezembro de 1961,
n° 9391, de 24 de novembro de1995 e n°9 394, de 20 de dezembro de 1996 da Legislagdo de
Diretrizes e Bases — LDB.

O Decreto n° 3860/2001, define e classifica as IES em: Publicas, quando criadas ou
incorporadas, mantidas e administradas pelo Poder Publico e Privadas, quando mantidas e
administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado. As mesmas estdo
classificadas em nivel do Sistema Federal de Ensino, como Universidades, Centros

Universitarios e Faculdades Integradas, Faculdades, Institutos ou Escolas Superiores.

Para que possa existir uma melhor compreensdo da Indastria da Educagio do ensino
superior, deve-se observar a sua classificagdo quanto a descricdo de tipologia de organizag3es:

Universidades, Centros Universitarios e Faculdades.
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Universidades caracterizam-se pela oferta regular de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, atendendo ao que dispdem nos artigos 52,53 e 54 da LDB n° 9394 de 20 de
dezembro de 1996.

Centros Universitarios s3o instituigdes de ensino superior pluricurriculares que se

caracterizam pela exceléncia do ensino oferecido, cuja comprovagdo do desempenho de seus
cursos acontece através das avaliagdes coordenadas pelo Ministério da Educagdo e do
Desporto — MEC (6rgdo do poder publico federal que exerce atribuigdes relacionadas a
educacdo nacional pela qualificagdo do seu corpo docente e pelas condigdes de trabalho

académico oferecidas a comunidade escolar).

Faculdades Integradas sdo instituigdes com propostas curriculares em mais de uma

area de conhecimento, e sdo organizadas para atuar com regimento comum e comando

unificado e somente se dedicam ao ensino.

A tabela 1 apresenta a estrutura concorrencial das IES, no Estado de Sdo Paulo,
constituida pelas Instituigdes Publicas e Privadas, entendendo-se como Particulares que sdo
instituidas por uma ou mais pessoas Fisicas ou pessoas Juridicas de direito privado e que ndo
possuam caracteristicas Comunitarias, Confessionarias e Filantropicas. As Comunitarias sdo
constituidas por grupo de pessoas Fisicas ou por uma ou mais pessoas Juridicas inclusive as
cooperativas de Professores e Alunos e que inclua na sua entidade Mantenedora
representantes da comunidade (considerada uma Instituigdo Privada o qual conta no artigo 20
da LDB n° 9394 de 20 de Dezembro de 1996). As Confessionais s@o instituidas por grupo de
pessoas Fisicas ou por uma ou mais pessoas Juridicas que atendam a orientagdo Confessional
e Ideologicas e Filantropicas sdo Instituigdes privadas na forma da lei e que se apresentam
como o decreto n° 752 de 16 de Fevereiro de 1993, sobre concessdo de certificado de
entidades e fins filantropicos que se refere ao artigo 55 1I da lei n° 8212 de 24 de julho de
1991.

Percebe-se na tabela n° 1 que o numero de IES particulares ¢ bem maior que as
publicas, constatando que neste segmento existe a inser¢do e atuacdo relevante por parte dos
empresarios. Neste segmento, portanto, podem ser identificadas inimeras gestdes que possa
viabilizar as ac¢des da gestdo e da organizagdo possibilitando assim manter o melhor

desempenho e continuidade no sistema.
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Tabela 1: Distribuicio das IES no Estado de Sio Paulo — 1999 (em unidades juridicas)

IES (Publicas) IES (Privadas)
Federal 03 Particular 190
Estadual 12 Comunitarias,
Confessionais
Municipal 23 E Filantropicas 128
Total 38 Total 318

Fonte: INEP ° — Censo Educacional Sinopse Estatistica do Ensino Superior — Graduagio - 1999
2.2 — Forcas que Governam a Concorréncia

Para compreender melhor a competitividade empresarial, utilizou-se o pressuposto
teorico apresentados por PORTER (1999:28), que define as cinco forgas formadoras do
ambiente competitivo que sdo: “o poder de negociagdo dos compradores, o poder de
negociacdo dos fornecedores, a ameaga de novos concorrentes, a ameaga de substitutos e a
intensa rivalidade”. Esta decisdo fundamenta-se no fato de que PORTER trabalha com o
tema da competitividade das organiza¢Ges, apresentando as cinco for¢as que representam a
rentabilidade da industria, além de deixa claro o que significa, para a organizagdo, que €
manter o seu posicionamento competitivo, além de obter uma vantagem competitiva em

relacdo aos concorrentes, conforme mostra a figura 2.

Figura 2: As Cinco Forcas da Competitividade que Determinam_a Rentabilidade da

Industria.

ENTRANTES
POTENCIAIS

l Ameaga de novos entrantes

CONCORRENTES
Poder de negociagdo NA INDUSTRIA
dos fornecedores

l FORNECEDORES }———» 4—%4 COMPRADORES

Poder de negociagdo
dos compradores

Rivalidade entre
as empresas
existentes

A
Ameaga de produtos ou i
servigos substitutos |
|
|
l SUBSTITUTOS |

Fonte: Michael E. Poter. Estratégia Competitiva: Técnicas para Analise de Industrias e da Concorréncia. Rio de
Janeiro: Campus, (1.999: 04).

? Instituto Nacional de Estudos ¢ Pesquisas Educacionais INEP, 6rgfio vinculado ao MEC, responsivel por
elaborar informagdes, estatisticas e sondagens sistemdticas sobre a realidade do ensino nacional.
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Fazendo uma comparagdo entre as cinco forgas, apresentadas na figura acima, e a
industria da Educacgdio, pode-se dizer que: entrantes potenciais seriam a possibilidade do
surgimento de novas IES, que tém como barreiras acumulada a Economia de Escala,
Diferenciagdo nos seus Servigos, Exigéncia de Capital, Politica Governamental (MEC) etc.
As organizagdes podem superar estas barreiras, e os novos entrantes poderdo compor a
tentativa de concorrencia no segmento. Substitutos constituem a identificagdo por outras IES
que possam oferecer produtos ou servigos (cursos com nova tecnologia, ou inovando o
processo do ensino de aprendizagem, oferecendo também novos produtos para que possa
concorrer na indGstria como os curso de curta dura¢do conhecidos como Seqiiencial ou de
Tecnologia com duragdo de 2 anos), possibilitam um diferencial que se traduz em vantagens
competitivas em relagio as demais. Fornecedores entende-se como diferenciagdo de insumos
estes por sua vez sio os Estudantes, que persuadidos a entrarem nesta organizagdo por varios
motivos, um deles podendo ser a credibilidade e a diferenciagdo que esta pode oferecer em
sua industria em relagdo aos servigos oferecidos por outras IES, e também podemos entender
que os diversos profissionais que atuam neste segmento com suas especializagdes tanto na
4rea académica como administrativa estdo incluidos como fornecedores. Compradores pode-
se entender que é procura da sociedade (empresas) pelos estudantes desta organizagio, que
formarad uma mio de obra especializada para atuar no mercado de trabalho. Rivalidade de

entrantes novas IES neste segmento.

Segundo MINTZBERG (2000:83) “as peculiaridades dessas forgas podem explicar

porque as empresas adotam uma determinada estratégia”.

Quando uma organizagdo possui uma vantagem competitiva, a mesma esta relacionada
4 manutenciio de um posicionamento defensavel, significando que cada organizagdo com a
sua estrutura organizacional e a sua complexidade, devera sempre analisar freqiientemente
suas estratégias e renova-las continuamente, haja vista que seus concorrentes ndo ficardo

estaticos perante os acontecimentos nesta industria.
Ainda, PORTER (1999:34):

“Na maioria das indiistrias, os movimentos competitivos de uma firma tém
efeitos notaveis em seus concorrentes e pode, assim incitar a retaliagdio ou
os esforgos para conter estes movimentos; ou seja, as empresas SGo

mutuamente dependentes”’.
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Interpretando-se, toda ag¢do estabelecida pelos gestores de uma organizacdo terd uma
reagdo, de mesma ou maior propor¢do, por parte de seus concorrentes. Portanto, € muito
importante que a organizagio conhega o seu potencial competitivo e possa prever as possiveis
reagdes de seus concorrentes. E importante, também, que se tenha consciéncia quanto ao

posicionamento, observando-se as cinco forgas competitivas abordadas.

PORTER (1999:98) afirma, ainda, que “a empresa pode possuir dois tipos bdsicos de
vantagem competitiva: baixo custo ou diferenciagdo”. No entanto, a iniciativa privada, ao
atuar na Industria de Educagfo, precisa compreender que o lucro sera a sinergia de uma boa

gestdo e a qualidade do produto de natureza social.

Entende-se por Baixo Custo quando esta organizagdo consegue oferecer o mesmo
servico que os seus concorrentes com um custo menor. A vantagem competitiva da
Diferenciacdo, por outro lado, ¢é quando a mesma consegue atingir um publico alvo

especifico atuando somente naquele segmento.

A busca de um melhor desempenho na gestdo das IES pode, ocorrer, ainda, com a
elaboragdo e execugdo de um plano estratégico que inclua as ferramentas administrativas e de

marketing, assim como a Avaliag@o Institucional, foco deste trabalho.

Segundo PORTER (1999:47) “Uma empresa sé ¢é capaz de superar em
desenvolvimento os concorrentes se conseguir estabelecer uma diferenga preservavel.”.
Assim, quando uma IES desenvolve uma nova estratégia, tem que entender que este plano €
que determinara seu desempenho futuro. Portanto, devera analisar toda a competitividade
existente em seu setor e tragar ndo somente a agdo como também prever a reagdo de seus
concorrentes.

Segundo LEVY (1986: 154)

“A organizagdo dindmica dos propositos consiste no desempenho da
cadeia meios-fim no tempo, de forma tal que o proposito a curto prazo
seja um meio para se alcangar o proposito a médio prazo. Este, por sua
vez, um meio para se alcangar o proposito a longo prazo.

Pode-se entender, entdo, que o desenvolvimento da organizagdo ndo deve ser visto

exclusivamente do ponto de vista de crescimento. O processo estratégico deve consistir na

harmonizagio das estruturas estaticas e dindmicas dos seus propositos.
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2.3 — Posicionamento Competitivo

O posicionamento competitivo, conforme PORTER (1999) tem a finalidade de fazer
com que a organizagdo possa entender qual é a sua posi¢do dentro de seu segmento e, através
de um plano estratégico, definir quais sdo seus objetivos. Além disso, ¢ possivel projetar o
que os administradores precisam fazer e as mudangas estruturais necessarias para que se

desenvolvam competéncias capazes de promover um alto padrdo de competitividade.

Mas, ao procurar definir o posicionamento competitivo de uma IES, deve-se também
decidir se o objetivo € torna-se a primeira em sua industria ou apenas estar entre as dez
maiores. E necessario entender, também, que dentro do segmento educacional ha também a
divisdo socio-econdmica, e, portanto, as a¢des devem ter um grau de especificagdo maior,
para que possam surtir os efeitos esperados. Como ja mencionado, o posicionamento
competitivo de uma organizagdo ndo ¢ estatico, assim, a mesma deve estar atenta as reagdes

de seus concorrentes para ndo ter seu posicionamento afetado.

Para manter um bom posicionamento no “ranking” da competitividade, a organizaggo,
tem que definir o segmento que pretende atingir, qual ¢ a classe social alvo e que tipo de
cursos podera oferecer. Somente a partir desses dados sera possivel tragar objetivos, € um

plano de estratégia capaz de promover o padréo de qualidade desejado.
Segundo PORTER (1989: 31,32) :

“A obtencdo e sustentagdo de uma vantagem competitiva depende da
compreensdo ndo so da cadeia de valores de uma empresa mas também do

modo como a empresa se enquadra no sistema geral.”

Analisando melhor esta afirmacdo, entende-se que a Avaliacdo Institucional, sendo
uma reflexdo de todos, pode ser compreendida como uma cadeia de valores. E, desta forma, a
organiza¢do torna-se mais competente em suas agdes. De acordo com PORTER (1989), a
organizagdo que se torna competente tem uma vantagem competitiva em relagdo aos seus

concorrentes € pode manter sustentavel o seu posicionamento.

Segundo ZACARELLI (2.000: 91): “As vantagens competitivas lornam-se a base do

pensamenio estratégico moderno”. Partindo deste pensamento percebe-se que para que a

I3

organizagdo possa obter seu posicionamento competitivo.”.. £ extremante importante

entender a racionalidade das vantagens competitivas, seu valor e seu uso”.
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Existem, porém, varios tipos de vantagem competitiva, cada qual com uma natureza
peculiar, o que as torna muito diferentes entre si, apesar de todas levarem a mesma

consequiéncia O Sucesso.

Segundo ZACARELLI (2.000:91; 92) existem cinco tipos de vantagens competitivas e

dois tipos de posi¢des privilegiadas:

“Vantagem competitiva  por  ter a  preferéncia  dos
clientes/consumidores;, Vantagem competitiva por custos internos
relativamente baixos; Vantagem compelitiva por custos externos
relativamente baixos;, Vantagem competitiva por diferenciagcdo no
negocio; e Vantagem competitiva por fer na empresa pessoas com
extraordindria capacidade de localizar e aproveitar oportunidades de
negocio”; e

“Posicionamento privilegiado por estar em um bom negdcio em si; e
posi¢do  privilegiada por administrar inven¢bes em monopolio

temporario”.

Baseado nos pressupostos sobre competitividade apresentados percebe-se que para o
gestor de uma organizagdo de ensino superior possa ter um posicionamento competitivo, €
muito importante identificar suas competéncias. Analisando as sugestdes de ZACARELLI e o
contexto no qual estdo inseridas as IES, percebe-se a necessidade de fazer algumas adaptagdes
das sugestOes apresentadas de forma que possam ser Uteis para a analise da gestdo estratégica

de organizagdes como as IES.

Quando tratamos da vantagem competitiva em relagfio a preferéncia dos clientes, esta
pode estar relacionada a tradigdo e qualidade de ensino que esta organiza¢do apresenta na
industria da Educagdo. Essa vantagem pode estar relacionada com o que afirma PORTER
quando trata da manutengdo de um posicionamento defensavel. Outra vantagem relaciona-se
com a questdo dos custos internos, quando, por exemplo, a organizagdo consegue oferecer o
mesmo curso com uma estrutura que custe menos do que o valor de seus concorrentes, que
pode ser também trabalhado como custos externos. Quando a organizagdo oferece cursos que
as demais ndo tem experiéncia na area, como ocorre hoje com a oferta de cursos superiores de
curta duragdo, realizados em dois anos e oferecendo um diploma universitario, no primeiro
momento, pode-se obter uma vantagem, pois as suas concorrentes possivelmente ndo

atentaram para este tipo de curso. Pode haver vantagem também, quando em uma determinada
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regido ndo existe outras IES, e aquela que existe tem um monopolio temporario até que se

instala outra organiza¢do na regido.

2.4 — Estratégias das IES.

Para que uma IES possa desenvolver sua estratégia de competitividade, precisa ter
seu objetivo bem definido, assim como precisa saber que imagem pretende ter na inddstria em
que esta inserida. E importante saber, por exemplo, qual sera a classe socio-econdmica que
pretende atrair e estar ciente de que, de acordo com o perfil tragado, havera mais ou menos
concorrentes. O proximo passo seria estudd-los para saber sua forga, ndo somente econdmica,
mas principalmente conhecer o diferencial de cada IES. Apds uma série de analises, inclusive
de localidade da organizagdo, deve-se estabelecer uma estratégia, ndo esquecendo, como dito

anteriormente, que toda agdo tem uma rea¢do mais forte ou fraca.

Com base na afirmagdo de PORTER (1.999: 98) de que “a empresa pode possuir dois
tipos basicos de vantagem competitiva: baixo custo ou diferenciacdo ”. Pode-se dizer que ao
estipular sua estratégia para obter uma vantagem competitiva, podera trabalhar com a
diferenciagdo ou baixo custo. Porém, se trabalhar com baixo custo terd problemas, se houver
cursos que necessitam de laboratorios especificos como, por exemplo, o curso de
enfermagem, cujos custos sdo provenientes das receitas dos cursos da area da Saude. Neste

caso, utilizar o baixo custo talvez possa torna-se uma estratégia insustentavel em longo prazo.

Em relagio & “diferenciagio” , como vantagem competitiva, é necessario que a
organizagio conhega os seus concorrentes para poder analisar até que ponto podera baixar os

custos sem comprometer a qualidade do ensino pretendido.

E importante ressaltar que um Centro Universitario tem, em relagdo as Faculdades
Isoladas e similares, uma maior autonomia que possibilita, por exemplo, a criagdo de cursos
de baixo custo, que pode tornar-se um produto diferente, voltado a um publico especifico, o

que pode resultar em uma vantagem competitiva.

E possivel, ainda, utilizar os indicadores de desempenho, a ser visto no capitulo
quatro, como mais uma ferramenta do plano estratégico e, baseado nele, tomar as decisdes

necessarias, para melhorar a competitividade.
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2.5 —Cadeia de Valores — Desempenho para a Qualidade

Conforme formulado por PORTER (1989:31), a cadeia de valores é “wma forma
sistemdtica para o exame de todas as atividades executadas por uma empresa ¢ do modo
como elas integram na busca de vantagens competitivas”. Compreender a meta principal de
uma IES ¢ realizar uma a¢iio conjunta das forgas que interferem na formulagdo estratégica,
desenvolvendo-se capacidades que lhe possibilitem realizar as transformagdes necessarias

para atingir novos padrdes de desempenho.
Segundo PORTER (1989:31):

“A vantagem competitiva ndio pode ser concebida observando-se a empresa
como um todo. Ela tem sua origem nas inimeras atividades distintas que
uma empresa executa no projeto, na produgdo, no marketing, na entrega e

no suporte de seu produto”.

Para o exame das atividades executadas na organizagdo, do modo como elas séo

integradas, ¢ necessaria avaliar a qualidade da cadeia de valores de forma sistematica.

’

E importante perceber que a cadeia de valores da organizagdo nfo ¢ o custo da
producfio, mas sim a agregagdo de valores envolvidos em todas as fases da sua atividade

obtendo assim no final agregagéo de valor.

Para PORTER (1989:33) “Uma diferenga importante é que a cadeia de valores de

uma empresa pode divergir em escopo compelitivo da cadeia de seus concorrentes”.

Existem quatro tipos de escopo competitivo: o do segmento, 0 vertical, o geografico e

o da indastria.

Segundo PORTER (1989:49), o escopo de segmento sdo “as atividades de produtos
produzidos e de compradores atendidos™ o escopo vertical “as atividades sdo executadas
internamentes ao invés de por empresas independentes” o escopo geografico “variedade de
regides, paises ou grupo de paises em que uma empresa compele com uma estratégia
coordenada’ e o finalmente o escopo da industria € “a variedade de indiistrias afins em que

a empresa compele com uma estratégia coordenada’.

A organizagio ao definir sua estratégia pode utilizar o escopo competitivo que melhor
torna-se Gtil, destes escopos apresentados identifica-se que o geografico deixar claro quando
tarta-se de regido e o estudo de caso realizado de uma IES que ¢ localizada na capital de Sdo

Paulo onde a competitividade para a indistria da educagdo tende-se ser maior. Isto ndo
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significa que ndio se pode utilizar a estratégias dos demais escopos, mas pode-se perceber que

estes fazem parte da cadeia de valores da organizagdo.

Na cadeia de valores de uma organizagdo voltada ao ensino superior percebe-se que
ela trabalha com um ou mais segmentos, como, por exemplo, a graduagdo, a pos-graduagdo
(Lato-sensu e Stricto-Sensu) e também com Educagdo Continuada. Conforme PORTER
(1989:50), “Da mesma forma que diferencas entre segmenlos favorecem um escopo estreito,
as inter-relacdes entre as cadeias de valores atendendo diferentes segmentos favorecem um

escopo amplo™.

Principalmente se a organizagdo possui varias unidades operacionais pode-se tragar
uma estratégia que vise a concorréncia com outras organizagdes e até entre as proprias
unidades operacionais, mas a estratégia ¢ sem duvida beneficiar a organizagdo como um todo
ndo dividi-la a competitividade entre as unidades que se torne mais como um estimulo do que

uma divisio.

No que se refere ao escopo da industria, pode-se ter a mesma organizagdo com varias
unidades concorrendo entre si sem impedir que exista uma relagdo de parcerias entre elas.
Como afirma PORTER (1989:51) “Inter-relagdes entre unidades empresarias podem ter uma
influéncia poderosa sobre a vantagem competitiva, reduzindo o custo ou acentuando a

diferenciagdo”.
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Capitulo 3: Avaliacdo Institucional

Em fungio do contexto teodrico, aborda-se a seguir o instrumento Avaliagdo
Institucional (AI), seu objetivo e finalidade, como instrumento para se atingir a qualidade de
ensino. Realiza-se, também, um resgate sobre o historico da Avaliagdo Institucional, o
Programa de Avaliagio Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB, e a utilizagdo de

indicadores de avaliagio de desempenho especificos das IES.

3.1 - Conceito do Instrumento Avaliacio Institucional

O conceito de Avaliagio Institucional segundo AQUILAR et al. (1994:31-2), “4
avaliagio é uma forma de pesquisa social aplicada, sistemdtica, planejada e dirigida;
destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira vdlida e confiavel dados e
informagdo suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre o mérito e o valor dos
diferentes componentes de um programa (tanto na fase de diagnostico, programagdo ou
execucdo) ou de um conjunto de atividades especificas que se realizam, foram realizadas ou
se realizardo, com o proposito de produzir efeitos e resultados concretos; comprovados a
extensdo e o grau em que se deram as conquistas, de forma tal que sirva de base ou guia para
uma tomada de decisdo racional e inteligente entre cursos de agdo, ou para solucionar
problemas e promover o conhecimento e a compreensdo dos fatores associados ao éxito ou
ao fracasso de seus resultados” apud FREITAS CHAVES ARAUJO & SILVEIRA
AMELIA (1997:20). E Segundo JACOBSEN LINHARES (1996:13), o papel da Avaliagdo
Institucional é “hoje, porém a manipulagdo e o emprego deste instrumento estdo mais ligados
& nova concepgdo holistica de mundo, exigida dqueles administradores que desejam altos

graus de eficiéncia e de eficdcia das atividades desenvolvidas nas suas organizagbes

Para a Organizagdo, a Avaliagdo Institucional pode ser adotada como um projeto e
instrumento para aprimorar sua qualidade e seu desempenho. Pode-se dizer também que a
Avaliacdo Institucional é um instrumento através do qual a Institui¢do tem a possibilidade de
se conhecer. Este conhecimento se d4 através de um processo de auto-avaliagio,
identificando-se pontos positivos, tais como infra-estrutura, corpo docente, etc, ¢ os pontos

que ainda necessitam de uma melhor anélise e possivel reestruturagao.

Segundo BALZAN E DIAS SOBRINHO (2000:61), a Avaliagdo Institucional também

é um instrumento para medir as atividades de cada individuo isoladamente, € os trabalhos
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deslocados de seus meios de produgdo. Porém, BALZAN E DIAS SOBRINHO adverte que
este instrumento ndo deve ser utilizado como um mecanismo para exposi¢do publica de

fragilidade ou ineficiéncia de profissionais, no que concerne a qualidade de seus SEervigos.

A Avaliagio Institucional deve tratar de suscitar as grandes reflexdes e os
questionamentos mais radicais sobre a condigdo da universidade no mundo contemporaneo,
os significados de seus trabalhos, ¢ a dimensdo ético-politica de seus projetos e
compromissos. Essas reflexdes e esses questionamentos devem envolver o maior nimero
possivel de agentes do processo universitario, em varias instincias formais da instituigdo e

partes da comunidade cientifica externa.

Segundo BALZAN e DIAS SOBRINHO (2000:94), “embora o processo de avaliagéo
exija o desenvolvimento de competéncia técnica e bdsica para seu planejamento e execugdo,
néo se pode deixar de lembrar que ele é permeado por decisdes politicas.” Pode-se dizer,
entdio, que existe também a competéncia politica do avaliador, esta de igual ou maior

importincia que a competéncia técnica.

Para ROCHA (1992:3)

"

A avaliagdo como um projeto institucional é um processo
continuamente renovado de balanceamento, de identificagdo de rumos,
perspectivas e valores diferentes dos atuais. Seu trago distintivo é a
busca da qualidade. Como processo continuo e aberto, a avaliagdo é
um servigo prestado por todos os setores da universidade, por todas as
pessoas que os compdem, que participam do repensar objetivos, modos

de atuagdo e resultados de sua pratica”.

O “institucional” ¢ entendido aqui como uma referéncia interativa da instituigdo, isto
¢, a Avaliacdo Institucional perpassa todas as decisdes e atividades da Universidade. DIAS
SOBRINHO (1996b: 5) conceitua: “Institucional como o que se refere ao sujeito, ao objeto e
a relagdo entre um e outro, ou seja, ao modo como o processo se realiza”. Torna-se
“institucional” por ser um projeto que esta relacionado a organizagdo na sua reflexdo para a

melhoria da qualidade de todos os seus servi¢os (internos € extenos).
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3.2 — Qualidade de Desempenho da Instituiciio de Ensino Superior

Atualmente, as IES buscam, na Avaliagdo Institucional, um instrumento de trabalho
necessario para aprimorar a qualidade e exceléncia de suas atividades. Este instrumento realga
algumas preocupacdes € questionamentos, tais como: Quais sdo os parametros de Qualidade?

O que alunos, professores e funcionarios entendem o que ¢ a busca da qualidade?

DIAS SOBRINHO (1995) discute a necessidade da Universidade ser avaliada,
essencialmente para que ela se conhega e aprimore sua qualidade e seus compromissos
historicos. DIAS SOBRINHO afirma ainda que o termo qualidade significa, (1995:54):

“atende melhor com eficiéncia e produtividade .

Porém, e importante expor que, de acordo com DIAS SOBRINHO (1995), a qualidade
que se deseja na Universidade ndio se revela em apenas alguns servigos e tampouco ¢ de
carater estatico; pois a nogdo de qualidade ¢ “variavel no tempo, no espago e, sobretudo, nas

diversas organizagdes intersubjetivas”.

A principal fungdo de um processo de avaliagdo, portanto, € examinar a qualidade das
atividades desenvolvidas, destacando sua relevincia. Essas atividades avaliadas ndo se
caracterizam apenas pelas atitudes explicitas, mas também por conteudos subjetivos de carater

psicologico e social.
Assim, para DIAS SOBRINHO (1995: 60):

“a nog¢do de qualidade é uma construgdo social, varidvel conforme os
interesses dos grupos organizados dentro e fora da universidade. Os juizos
de valor a respeito dessa instituicdo poderdo divergir conforme os grupos e
segmentos considerem que a universidade respondeu ou ndo as suas

respectivas prioridades e demandas”.

Esta concep¢io de qualidade se caracteriza por uma perspectiva progressista de
educacdo que se da numa relagdo dialética entre os sujeitos, privilegiados por ganhos
qualitativos. Explicitando ainda melhor a concepgdo de qualidade, DIAS SOBRINHO
(1995:61) expressa que:

“A qualidade deve ser buscada na dindmica integradora das diversas
esferas e estruturas infernas e nas relagdes entre elas e a sociedade. A
qualidade deve ser compreendida nos dinamismos das agdes educativas que

buscam a realizagdo de um conjunto de propostas e cOmpromissos que no
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interior da Universidade se articulam e se organizam em formas e conteudos

mais ou menos coerentes”.

Assim, a avaliagdo, compreendida como busca da qualidade, é determinada pelas

prioridades do conjunto de agdes da Universidade com toda a sociedade.
Segundo BALZAN E DIAS SOBRINHO (2000: 33):

“A avaliagdo é uma categoria imprescindivel dessa producdo continua da
Universidade. A Instituicdo precisa saber, de forma permanente e integra,
quais sdo os valores dominantes nas suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo e nas suas prdticas administrativas”. e “Com base em informagdes
coletadas pela equipe de Avaliagdo Institucional, o gestor poderd ter mais

solidas bases para as devidas tomadas de decisdo”

Para AMORIM (1992), a busca pela qualidade em si passou a ser empregada em
diferentes sentidos e vem se materializando no processo avaliativo como sendo um critério de

grande relevancia.

Na perspectiva de DEMO (1987), a qualidade pode ser observada a partir de duas
concepgdes: a qualidade formal e a qualidade politica. A primeira refere-se a instrumentos e
métodos e a segunda refere-se a finalidades e contetdos, cada qual com sua relevéncia e

caracteristicas especificas:

“A qualidade formal poderia significar a perfei¢do na sele¢do e montagem
de instrumentos, como acontece, por exemplo, no campo tecnoldgico... Diz-
se formal porque ndo estd.. afeta, necessariamente, a contetidos
determinados... A ciéncia se coloca na rota da qualidade formal. Por
qualidade cientifica, entendemos predominante a perfeicdo metodologica, o
dominio dos instrumentos tedricos e experimentos, o traquejo em técnicas de
coleta e mensura¢do de dados... Tal qualidade formal é mais praticavel
sobre bases quantitativas... a ciéncia prefere o fratamento quantitativo
porque ele é mais apto aos aperfeicoamentos formais: a quantidade pode ser

testada, verificada, experimentada, mensurada”. Demo (1987:15)

Essa compreensdo de qualidade institucional é percebida como uma desarticulagdo da

instituicio em ndo com a preocupagio contextual com o social, o politico e o cultural.
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A qualidade, enquanto compreens@o politica, segundo DEMO (1987:19):

“trata dos conteudos da vida humana e sua perfeicdo é a arte de viver.
Refere-se ao relacionamento do homem com a natureza, sobretudo através
do trabalho e da tecnologia, que sdo formas humanas de intervencdo, onde
inevitavelmente entra o horizonte ideologico prdtico. Refere-se igualmente
ao relacionamento do homem com o homem no interior do fenomeno do

poder: o que ele faz de si mesmo, dadas as circunstdncias objetivas”.

Essa perspectiva politica que se relaciona com finalidades e conteudos vdo além dos
aspetos econdmicos, pedagogicos e psicologicos. Traz consigo um carater ideologico, que ¢
também essencialmente historico. E necessario registrar também que, nesta linha de
compreensio, a questdo da competéncia ndo somente envolve o projeto Institucional como €
uma das condigOes viabilizadora para sua realizagdo. Mas, a qualidade politica ndo significa a
negagdo da qualidade formal. E numa compreensdo dialética, a articulagdo de ambos se

efetiva no cotidiano operacional da institui¢o.
AMORIM (1992: 67 - 68) considera que:

“as linhas basicas que devem consubstanciar o critério de qualidade na
avalia¢do da universidade caminham na dire¢do que vé a qualidade como
postura dialética, na qual se considera a produg¢do académica como algo
que sera captado em sua qualidade geral: a produgdo e a transmissdo do

conhecimento, do saber e da cultura socialmente comprometidos”.

Para que o processo de Avaliagdo Institucional possa atingir os objetivos propostos, a
participagdo de todos € muito importante, pois somente esta poderd promover um processo de

reflexdo em toda a Instituiggo.

Embora ndo existam regras, modelos ou mesmo uma legislagdo especifica sobre como
deve ser realizado o processo de Avaliagdo Institucional, objetiva-se de que cada organizagio
tenha liberdade e autonomia para fazer uma reflexdo, elaborar o seu processo de auto-
avaliagdo, e também poder incluir indicadores utilizados pelas comissdes do MEC -

Ministério da Cultura e Desporto, para o credenciamento dos cursos.

Segundo BALZAN e DIAS SOBRINHO (2.000: 12):

i

.., a idéia de qualidade, enquanto produgdo social, ndo é um atributo

esidtico de um produto pronto e acabado; muito mais do que isso, a




qualidade em educagdo deve ser compreendida nos processos, nas relagdes,

como construg¢do intersubjetiva’.

3.3 - Breve Histérico da Avalia¢io Institucional no Brasil

Este item apresenta um breve historico sobre o movimento de Avaliagdo Institucional,
considerando ser de extrema relevincia, para o desenvolvimento deste trabalho,
contextualizar os momentos que configuram, ao longo da historia da educagdo, os processos

institucionais avaliativos que se desenvolveram nas universidades brasileiras.

Conforme AMORIM & SOUSA (1994:42) “a avaliagdio ndo é algo que se realiza de
forma dissociada do objeto ao qual se direciona e ndo se concreliza desvinculada das

concepgbes e valores dos sujeitos envolvidos ”,

Partindo deste pressuposto, objetiva-se buscar, através da historia, os principios,
norteadores que iluminaram, na historia das universidades brasileiras, suas propostas
avaliativas € o seu proprio processo de construgdo, representado, naturalmente, pela
explicitagio do posicionamento das pessoas envolvidas no processo avaliativo frente a uma
determinada realidade. Esses sujeitos disputam e ocupam diferentes lugares sociais, 0s quais

revelam o desabrochar de diversas e contraditorias énfases no processo avaliagdo.

Para AMORIM, (1992), o que se passa no contexto das discussoes ¢ dos diferentes
posicionamentos existentes sobre a questdo da avaliagio na e da universidade sdo ideologias —

visdes de mundo — que os sujeitos, em grupos, detém sobre o processo da vida universitaria.

Ao iniciar este processo de busca, a que nos referimos anteriormente, ou seja, ao
panorama da Avaliagdo Institucional no Brasil, pudemos constatar que historicamente ela tem
sido marcada como um padrio institucional social, ao qual diferentes grupos humanos
recorrem constantemente em busca do dominio do saber, dos avangos tecnologicos e

cientificos, através do ensino e da pesquisa.

Segundo AMORIM esses interesses pelo saber/conhecimento e pelos avangos
tecnologicos e cientificos foram fortemente caracterizados pelo intenso acompanhamento das
elites dirigentes. Estas tinham como objetivo apropriar-se dos mesmos, e assim limitavam a

trajetoria para a democratizacdo das instituigdes.

Nesta perspectiva, o que a historia nos mostra ¢ que, em geral, o projeto de avalia¢do

da universidade se inicia tendo as elites participando das tomadas de decisdes e tragando as
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diretrizes e a¢des do ensino superior. Estas traduzem os interesses da classe dominante,
constituindo-se em uma avaliagio prévia, extremamente autoritaria, explorada e cultivada no
interior da propria universidade. Diante disso, a proposta avaliativa significa, para a
universidade, ndo fugir as demais questdes, pedagogicas e administrativas que nela sdo
desenvolvidas e submeter-se aos instrumentos de domina¢do, no qual estd centrado o seu

projeto mais amplo e hegemdnico de sociedade.

Essa questdo hegemonica das elites dominantes ¢ bem clara no discurso de PINTO

(1994:26):

“4 universidade representa o instrumento mais eficiente para assegurar o
comando ideologico da classe dirigente, porque a ela incumbe a produgdo
dos proprios esquemas intelectuais de dominagdo. Por esta fungdo geral, a
universidade se constitui em foco imediato do pensamento que configura a
presente situagdo de dominio de determinada classe, atende com novos
procedimentos as exigéncias cientificas e sociais do grupo dominante, forja
os agrupamentos, as teorias, que devem se opor a outros que eventualmente
ameacem a situagdo da classe dirigente, enfim estabelece a pedagogia que
satisfaz aos atuais detentores da autoridade politica, contendo nos devidos

limites a expansdo das forgas populares que lhe possam disputar o poder’.

Este carater de dominagdo e autoritarismo vividos em alguns momentos historicos da
avaliagio no Brasil est4 relacionado com caracteristicas que a avalia¢do guarda, como, por

exemplo, a medida e quantificagio dos fatos, enfatizados a relevancia e a objetividade destes.

Ao longo da historia, desde a época do descobrimento até 1800, ndo existia nenhuma
escola de nivel superior que funcionasse no pais. Havia, nesse contexto, uma dependéncia
cultural e econdmica em relagio a Portugal. A classe dominante aqui instalada usufruia
apenas dos bens aqui produzidos, seus filhos, porém, eram encaminhados para estudar nas

Universidades Européias.

Porém, com a transferéncia das elites portuguesas para o Brasil, essa situagdo toma
outro rumo, levando obrigatoriamente as autoridades brasileiras a implantarem as primeiras
escolas de nivel superior. E neste momento historico que surgem algumas condigdes basicas €
principios obrigatorios para a idealizagdo destas escolas, ou seja, uma avaliagdo prévia feita
pelos dirigentes educacionais a partir de padrdes portugueses de universidade. Estas escolas

teriam que atender aos anseios da familia real, que definiria o numero de vagas destinadas




fielmente aos filhos da classe dominante, que seriam preparados para desenvolver profissoes

de grandes prestigios nas areas de Direito, Medicina e Engenharia.
Segundo AMORIM (1992: 20):

“confirma-se entdio que os critérios utilizados para a criagdo e manuteng¢do
das primeiras escolas de nivel superior seguiam o idedrio da dependéncia
economica e cultural em relacdio a Portugal, devendo produzir intramuros o
ensino, a pesquisa, enfim, o conhecimento sempre de acordo com as normas
impostas por aqueles que, externamente, controlavam os passos de nosso

desenvolvimento econémico e social”.

Mesmo com a independéncia passando pelo Brasil Império e adentrando pela
Repiblica, os avangos na area de Avaliagio Institucional foram praticamente inexistentes. O
que se pretende dizer com isto é que embora o Brasil ja estivesse formalmente livre de
Portugal, quase nada havia se alterado, pois a cultura que fora instalado e propagada
continuava norteando as diretrizes e divulgagio dos saberes produzidos pelas universidades

brasileiras.
De acordo com a concepgio defendida por AMORIM (1992:21), observa-se:

“que os critérios quando eram utilizados serviam muito mais para
consolidar as necessidades educacionais das elites do que propriamente
como pardmetros criticos para a reflexdo sobre a situagdo académica e
administrativa vigente nas escolas implantadas. Nunca se discutia a questdo
da qualidade do ensino ou mesmo o problema de autonomia das escolas,

sendo a legislagdo de ensino muito incipiente a esse respeito”.

Assim, a tendéncia avaliativa até meados do século XX estabeleceu, em grande parte,
a cultura avaliativa baseada na medida e na quantificagdo dos fatos através da objetividade
cientifica. Esta por sua vez estava centrada na cientificidade, buscando no rigor autoritario os
resultados precisos para fazer a avaliagdo, e neste caso especifico, tragar diretrizes para o

ensino superior de acordo com os interesses das classes mais favorecidas.

Porém, a partir de 1930, ampliam-se as discussdes sobre o ensino superior, mais
precisamente em 1934 com a fundagdo da Universidade de S&o Paulo. Isto significou um
grande passo para o reordenamento e difusdo do ensino e da pesquisa, implicando,
necessariamente, uma nova concep¢do educacional das elites até entdo dirigentes. Mesmo

assim, caminham pela historia da avaliagdo até o final da década de 50, os critérios avaliativos
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que controlaram os destinos da universidade que foram, indubitavelmente, simbolizados

oficialmente pelo controle exacerbado e autoritario sobre essas institui¢es.

E nesse ritmo acelerado de dominagio e controle sobre as IES que, de acordo com a

postura de PINTO (1994:26)

“A classe dominante produz a universidade para que esta produza os
sociclogos e juristas que defendem aquela classe. Mesmo na multiplicidade
quase infinita de especialistas e assuntos de que Irata o grande centro
difusor, que é a universidade, existe um tratamento inferno que da unidade a
todas as formas e modalidades de ensino, seja os de cardter tedrico, seja os
de ordem tecnolégica e partirem da mesma estrutura cultural, e portanto
representarem nos intimeros campos do saber os modos de pensar que
satisfazem, ou pelo menos ndo contrairam, os interesses da classe

mantenedora da universidade ”.

Nas décadas de 40 e 60, relacionados as duas ditaduras militares, registra-se o

surgimento contestador. Este movimento, na opinido de BUARQUE (1986: 21; 22):

“foi determinado pelos educadores que faziam um outro tipo de avaliagdo
do ensino, idealizavam uma nova universidade para o pais e desejavam fazer
do ambiente universitario um lugar propicio d discussdo, d democracia e a

luta pela liberdade”.

Em 1968, surge a reforma do ensino superior, marcada profundamente por concepgdes
avaliativas e pela imposi¢io de um regime extremamente autoritario. Porém, estas concepgdes
vinham na contramio dos interesses sociais; ou seja, o intenso desejo de perceber as
instituicbes universitarias voltadas criticamente para a efetiva moderniza¢dio e com O
desenvolvimento do pais como um todo, era deflagrado por uma suposta modernizagdo que

estava sob o controle e regime do capital internacional.

Essas avaliagdes surgiram, entdo, para verificar a situagdo do ensino superior, € foram
oficializadas com os nomes de Plano Acton e relatorio da Comissdo Meira Matos. Ambas as
propostas sio seriamente analisadas por Maria de Lourdes de Albuquerque Favero, a partir da

reforma universitaria de 68.

A proposta avaliativa gerada pelo Plano Acton, muito significativa entre os anos de
1965 e 1967, retorna aos principios dos anos 50, incorporando duas dimensoes. Segundo

FAVERO (1988), a primeira dimensdo acontecia pela implantagdo de nova estrutura
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administrativa baseada no modelo empresarial, cujos principios basicos seriam o rendimento e
a eficiéncia; a segunda dimensdo propunha autonomia e independéncia, desde que para isso

fosse transformada em fundagdo privada.

Nesse sentido, as duas dimensdes acima mencionadas caracterizavam propostas
avaliativas e debates sobre o ensino superior que levavam a configuragdo de um padrdo
educacional eminentemente tecnocratico. Ndo se pode deixar de registrar que este plano
realizado pelo consultor americano Rudolf Acton, apesar de estar estruturado em padrdes
americanos de universidades, ainda projetava um estudo para avaliar e transformar a

universidade brasileira, sintonizada com os interesses amplos da nagdo.

FAVERO (1988), Rudolf Acton visitou doze universidades brasileiras: procurando
identificar nelas o que havia acontecido de novo e, nos Gltimos anos, o que pudesse ser Util
para a aceleragio do processo de transformagio do ensino superior no pais, rumo a

modernizacdo, segundo os paradigmas norte americanos de racionalidade institucional.

Assim, ainda na perspectiva do plano Acton, “outros principios”, assim chamados por
> > p

FAVERO (1991:23), podem ser destacados em sua proposta avaliativa para as universidades:

“a queda da qualidade do ensino superior para niveis indefensaveis,
motivadas pela falta de professores preparados para o desempenho de suas
atividades docentes, pela auséncia de integracdo entre as maitérias
ensinadas e pela falta de condigdes de trabalho; necessidade do mdximo
rendimento com a menor inversio de dinheiro, necessidade de haver
correspondéncia entre o ensino recebido, conhecimentos adquiridos
exercicios de uma profissio; implementagdo de um sistema educacional,
baseado em valores reais” e “ndo meramente utilitarios”; afirmagfo de
corresponder ndo sO as necessidades do presente, mas também as do futuro

ndo imediato”. (Acton: 1966: 4 -7 apud FAVERO).

E importante constatar que alguns dos principios eleitos pelo plano Acton, para avaliar
a universidade em 1965 — 1967, continuam sendo uma tendéncia ainda hoje em nossas
universidades, especialmente quando se trata de ensino, competéncia dos docentes e de
gerenciamento institucional. Por outro lado, a proposta praticada pela Comissdo Meira Matos,
em 1968, foi, sem sombra de divida, uma concepgdo extremamente autoritaria de avaliagdo

que realmente imperou na reforma universitaria.




Segundo AMORIM (1992:23), “o relatério resultou de uma ampla avalia¢do que a

comissdo fez sobre a situagdo politica social e econdmica existente no pais”.

Ressalta-se que naquele momento historico, a sociedade vivia um periodo de protestos
e movimentos de estudantes, contra extingdo de suas entidades e pela falta de liberdade de
expressdo. Preocupado com os protestos no meio universitrio, que eram considerados
subversivo pelo governo, instituiu-se uma comissdo (denominada Meira Matos) para reprimir

a insatisfacdo dos grupos organizadores desses movimentos.
De acordo com FAVERO (1991:36):

“A emitir parecer conclusivo sobre as reivindicagdes, lestes e sugestoes
referentes ds atividades estudantis, planejar e propor medidas que
possibilitem melhor aplica¢do das diretrizes governamentais, no setor
estudantil; supervisionar e coordenar a execu¢do dessas diretrizes, mediante

delegagdo do Ministério de Estado”.

As acdes constantes desta proposta encaminhavam uma concepg¢o Unica sobre o
ensino superior, alimentada por conteudos avaliativos autocraticos, com o objetivo de

transformar a educagdo superior.

Ela deveria também, pela analise de AMORIM (1992:24), “resultar em propostas que
contivesse o movimento estudantil e encontrasse solugdes modernizadores para a educagdo

superior, no sentido de adequd-las & nova realidade econémica em evidéncia”

Através do estudo dessas raizes historicas sobre o processo avaliativo percebe-se que o
estudo feito por FAVERO. (1988) revela pontos fundamentais essenciais para a compreensao

das atuais propostas de avaliagdo institucional das universidades.

Partindo das concepgdes sobre avaliagdo que a historia nos mostra, parece natural que
o padrdo institucional adotado para a universidade tenha sido, o empresarial. Padrdo este que
se fortaleceu ainda mais pela atuagio de dirigentes da instdncia governamental e pelo
direcionamento de suas acdes. Um exemplo disso ¢ o fato de partirem exclusivamente do
presidente da republica as nomeagdes e demissdes de reitores e diretores das universidades

federais.
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A comissio Meira Matos assume, como modelo, a estrutura empresarial, FAVERO

(1991:45):

“oferecer uma organicidade logica, criando escalbes sucessivos de dire¢do
técnica e de administracdo, tudo no sentido de assegurar uma flui¢do
natural das ordens e diretrizes, a sua aprecia¢do por setores especializados,
a infercomunicagdo entre os setores, a coordenagdo administrativa e técnica

e o fdcil trénsito vertical de cima para baixo e de baixo para cima”

A partir da implementagio das diretrizes contidas no relatorio Meira Matos
indubitavelmente instalou-se no seio das universidades uma relagdo de poder altamente
burocratica revigorando cada vez mais o modelo de estrutura administrativa e empresarial.
Inevitavelmente, este tipo de estrutura levou & aceleragio da “divisio social do trabalho
intelectual”, através da dicotomia entre as atividades académicas e as atividades

administrativas.

Percebe-se que ambos os planos, a intervengdo de Acton e o relatorio Meira Matos
contribuiram e fortaleceram, através de suas agdes, a consolidagdo da hegemonia da classe

dominante sobre a educacgio e, sobretudo sobre a universidade.

Na década de 70, o pais volta a passar por movimentos de protestos e de intensas
interferéncias governamentais nos rumos educacionais, especialmente no ensino superior.

Estas interferéncias, segundo AMORIM (1992:25), eram motivadas pela concepgdo de que:

“o modelo socio-econdmico precisava da universidade para crescer e
funcionar integralmente, ... tendo sido langados vdrios planos educacionais,
sendo estes mais uma avaliagdo que as elites dirigentes faziam da
universidade a procura de critérios que vinculassem, entdo, a educagdo ao

sistema produtivo’.

Vincular a educagio ao sistema produtivo significa, mais uma vez, pactuar com o
modelo de universidade/escola empresarial, centrando obviamente os processos avaliativos

voltados para a objetividade, & quantificagdo/produtividade e a eficiéncia.

Conseqiientemente, nesse modelo, a universidade brasileira deveria ser avaliada para
atingir as dimensBes técnicas de uma empresa e produziria com base na importagio
tecnologica sofisticada, em fungdo de ter os recursos humanos altamente especializados e

preparados para esta finalidade.
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Esta reforma avaliativa do ensino superior proliferou durante a década de 70, e
fortaleceu-se ainda mais nos anos 80. Nesse periodo, grandes tematicas e manifestacoes
surgiram da comunidade académica e da sociedade civil, entre elas, a luta pela autonomia e
democracia. Em razio desse movimento de reivindicagdes, o poder burocratico
governamental procura controlar o crescimento do ensino publico, querendo desobrigar-se de

seu compromisso econdmico relacionado ao sistema universitario.

E neste cenario educacional brasileiro que o governo inicia a busca de propostas
avaliativas, com o intuito de preparar a trajetoria para a Avaliagdo Institucional. A intengdo
do governo era verificar o qué e quando a universidade esta produzindo, para justificar os

recursos investidos.

Apresentam-se aqui as contribuigdes de PINTO (1994:27), para melhor ilustrar o

contexto, descrito. Este autor relata que:

“4 acusacdo de que na universidade possa se trabalha e dificilmente se
estuda, ndo significa, em verdade, uma acusagdo, mas o registro do
escrupuloso cumprimento de uma norma intencional; a universidade ndo foi
concebida nem dirigida em fungdo do trabalho social util, mas do estudo
ocioso, da cultura alienada, da pesquisa fortuita e sem finalidade

imperiosa”.

E nesta perspectiva que o MEC langa um programa de apoio ao ensino superior,
objetivando a revitalizagdo das instituigSes, tendo como principal politica “a consolidagdo,
articulagdo e quantificagdo do ensino superior e traduz a vontade politica em revitalizar a
universidade pela alocagdo de mecanismos dgeis de apoio a seus programas de agdo” (SESu,

1986:1 apud AMORIM).

Percebe-se que AMORIM traz ainda em sua analise mais uma critica severa em

relacdo ao posicionamento do governo sobre a universidade piblica ¢ a sua avaliagdo.

LIMOEIRO (1989) num seminario Nacional promovido pela ANDES (Sindicato

Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior), ratifica essa posi¢do quando diz:

“4 proposta do governo é a proposta de controle de legitimagdo da otica do
capital. Sua preocupagéo vai além da rentabilidade do investimento. Ha um
fantastico deslocamento do espago universitario sob a dtica do ensino (...)
Temos de enfrentar esse deslocamento, essa concepgdo segundo a qual a

educagdo é uma mercadoria” (1989:58) apud AMORIM.
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Assim, ainda neste periodo, a comunidade universitaria se organiza para fazer seu
posicionamento frente “as propostas” do governo, a respeito da universidade e sua avaliagio e
o CRUB discutem as questdes politicas do ensino superior e qual seria o projeto de

universidade para o Brasil.

Porém, para AMORIM (1994), as criticas ndo se reduzem a essas questdes. O
Sindicato Nacional dos Docentes do Ensino Superior, por exemplo, continua lutando pela
discussio dos problemas administrativos, académicos e de avaliagio enfrentados pelas

Universidades Brasileiras.

Viajando ainda por aquele contexto, no limiar da década de 80 e no inicio dos anos 90,
as forgas divergentes que estavam em cena apontam para um pluralismo de valores, interesses
e necessidades que interferem nos processos avaliativos. Era uma tentativa de romper com o
paradigma avaliativo que estava centrado na objetividade, no autoritarismo e na quantificagao

de resuitados.

Ainda nos anos 90, no ambito do ensino superior com relagio a Avaliacdo
Institucional das universidades, a SESu promove seminarios e congressos nacionais para
discutir e explicar as propostas avaliativas contidas no “Documento Basico” elaborado pelo
PAIUB - Programa de Avaliagio Institucional das Universidades Brasileiras em 1993. Essas
atividades tinham como objetivo orientar a padronizagdo dos projetos de Avaliagdo
Institucional a serem implantados pelas universidades que haviam feito solicitagdo de

subsidios financeiros para implementa-los.

Também neste periodo, as universidades que ja estavam envolvidas e que ja estavam
realizando o processo avaliativo, organizavam, com o apoio da SESu, seminarios regionais,
com o objetivo de demonstrar a trajetoria percorrida no processo avaliativo e seus resultados.
Estes, entdo, passavam a ser pontos de referéncia ¢ subsidios para o desenvolvimento de

novos projetos em outras universidades.

Porém, o Documento Basico traz como fundamentagdo a pratica avaliativa das
universidades, algumas questdes: “a natureza e a destinagdo prioritaria desses servigos que
podem e devem ser discutidos, em fungdo da organizagio e do estagio de desenvolvimento em
que se encontra a sociedade que serve”. O processo avaliativo, portanto, seria um contraponto
da proposta institucional desenvolvido, buscando atender a uma tripla exigéncia da

universidade contemporanea: ser um processo continuo de aperfeigoamento do desempenho
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académico; ser uma ferramenta para o planejamento e gestdo universitaria; e ser um processo

sistematico de prestagiio de contas a sociedade.

O “Documento Bésico” tem como principios a conscientizagdo de todos os envolvidos
pela necessidade da avaliagdo, pela definicdo de critérios legitimadores e pertinentes ao
processo, bem como o envolvimento direto de todos os elementos da comunidade académica
na sua execugdo e na implementagdio de medidas para melhoria do desempenho institucional.
O seu objetivo geral ¢ “rever e aperfeigoar o projeto académico e socio-politico da institui¢o,
promovendo a permanente methoria da qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas.
A utilizagdo eficiente, ética e relevante dos recursos humanos e materiais da universidade

traduzida em compromissos cientificos e sociais, assegura a qualidade e a importancia dos

seus produtos e sua legitimagao junto a sociedade”.

Com relagdo aos subsidios financeiros do governo federal para a realizagdo destes
projetos, os critérios analisados para aprovagdo € liberagdo de verbas baseavam-se em dados
sobre os alunos; os docentes, os funcionérios, area construida, acervo bibliografico, produgio
académica, tempo de conclusdo dos cursos e outros itens tais como laboratorios especificos

etc.

Mas, embora esse momento historico a Avaliagdo Institucional tivesse caracteristica
democratica, no fundo, havia, por parte da maquina governamental, indicio de controle e

discriminagdio entre as universidades federais e privadas.

3.4 - PATUB — Programa de Avaliagfio Institucional das Universidades Brasileiras

O PAIUB ¢ um programa coordenado pelo MEC que tem como objetivo estimular a
adogdo de processos qualificados de Avaliagio Institucional para todas as IES. Interessadas
em participar desse processo avaliativo. A participagdo das Universidades no programa ocorre
por adesdo e concordncia, por parte das institui¢des, com 0s critérios de acompanhamento e
avaliagdo do programa recomendado pelo comité assessor, PAIUB da Secretaria de Educag@o

Superior do Ministério da Educago.

Desde a década de 80, as universidades brasileiras, os movimentos docentes e 0s
orgdos governamentais ligados a Educagdo Superior discutem sobre  a Avaliagdo
Institucional, porém, por motivos e razdes diferentes. Nas universidades publicas, apesar das
contradicdes e polémicas, criou-se a idéia de que a avaliagdo era necessaria, por duas razoes

principais: por uma questdo ética que envolve a prestagao de contas a comunidade, isto €, por
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principio de transparéncia e pelo fortalecimento da instituicdo piblica ante as ameagas de

privatiza¢do das universidades, devido a falta de legitimidade e apoio da opinido publica.

Partindo da necessidade de atender as disposi¢des do MEC, o Conselho de Reitores
das Universidades Brasileiras (CRUB), na sua reunido anual, em julho de 1986, assumiu, por
sua vez, a questdo da Avaliagdo Institucional como um compromisso social das universidades.
Para viabilizar o desenvolvimento e a criagdo desses processos de avaliagdo, nas IES, o
ministro em exercicio demandou que o ministério da Educag¢io, através da SESu, apoiasse
esses tipos de iniciativas. O CRUB retomava, assim, as discussdes sobre o relatorio final da

comissdo nacional para a reformula¢do do Ensino Superior, iniciadas em novembro de 1985.

Tomando por base “a auséncia de pardmetros como o problema mais grave do ensino
brasileiro”, como diagnostico desse relatdrio, a comissdo entendia que cabia ao Conselho
Federal de Educagdo, a iniciativa de dar legitimidade e responsabilidade aos processos de

avaliagdo.

Com esses objetivos, em fevereiro de 1986, O MEC havia criado um Grupo Executivo
para da Reformulagio do Ensino Superior - GERES. O relatorio elaborado e tinha um
capitulo sobre “Autonomia e Avaliagdo”. A divulgagdo desse documento suscitou, entre as
associagdes dos segmentos das universidades e a comunidade cientifica, uma grande
controvérsia. Poucas manifestacdes mostraram atitudes favoraveis e a maioria foi inteiramente
contraria 4 iniciativa e ao teor do anteprojeto. Por trata-se de um assunto polémico, este tomou
uma dimensdo a ponto de parar a problematica mais especifica da avaliagdo. Por isso, passou-
se mais um ano entre as intengdes do Ministério, proclamadas na reunido do CRUB, e o
desencadeamento do processo, em setembro de 1987, quando se realizou, em Brasilia, o

Encontro Internacional sobre Avaliagdo do Ensino Superior.

Ao final desse encontro, a SESu ficou com a responsabilidade de coordenar estudos ¢
debates sobre a Avaliagdo Institucional e as principais recomendacdes feitas foram para que o
MEC/SESu apoiasse financeiramente essas iniciativas. Os participantes desse encontro
também se posicionaram quanto a forma de avaliagdo a ser realizada — a auto-avaliagdo € a
necessidade de cuidar para que ndo se usa os seus resultados como critérios para alocagdo de
recursos. A partir desse encontro, apesar dos movimentos para implantagdo do processo de
Avaliagdo Institucional, muitos outros se realizaram em diversas institui¢des do pais, com o

intuito de sensibilizar a comunidade académica para a aceitagdo da idéia de avaliag@o.
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Foi a partir da década de 1990 que a tematica se intensificou. Este tema esteve, por
exemplo presente as discussdes sobre questdes de autonomia e de qualidade nas reunies das
associagdes e foruns de dirigentes das universidades. Desses encontros e debates surgiu, o
PAIUB que se tornou um importante instrumento para alavancar o processo de Avaliagdo

Institucional nas universidades.

O PAIUB foi criado em 1993 e representou uma resposta organizada das
universidades brasileiras ao desafio de implantar um sistema de avaliagdo institucional

centrado na graduagdo, uma vez que a pos-graduacio ja tinha o seu sistema de avaliagdo.

A partir da experiéncia acumulada no programa e com a reorganizagdo do sistema
nacional de avaliagdo do ensino superior, nos termos do decreto n® 2.026, de 10 de outubro de
1996, o PAIUB foi retomado para o conjunto das IES, passando a responder pela avaliagdo
individual das instituicdes inclusas nesse Decreto. Os principios e diretrizes do PAIUB,
definidos desde a sua criacdo, foram mantidos: o respeito & identidade institucional no seu
perfil, missdo, condigdes e aspiragdes, mediante um processo de adesdo e de globalidade, com
ampla participagio de toda a comunidade académica vinculada a cada instituicdo e

referenciadas também por uma avaliag@o externa.

No ambito do PAIUB, a Avaliacio Institucional abrange as diferentes dimensdes do
ensino, da pesquisa da extensio e da gestdo das IES, constituindo-se em um processo de
continuo aperfeigoamento do desempenho académico, do planejamento da gestdo da

instituicdo e também de presta¢io de contas a sociedade.

Com base em um esfor¢co conjugado, nacionalmente, o PAIUB permite superar a
ténica, até entdo vigente, da resisténcia da comunidade académica a uma proposta que poderia
ser intervencionista. Ao ser entdo assumida a Avaliagdo Institucional, por adesdo voluntaria

de cada Universidade, esta adquiriu um significado politico proprio.

Assim, por meio de processos intersubjetivos, é a comunidade académica que define
critérios, objetivos, finalidades e estratégias avaliativas, conservando os indicadores comuns
do PAIUB. Esses processos interativos e integradores fazem com que 0s participantes
aprendam sobre si mesmos e sobre a racionalidade de seus comportamentos. Dessa maneira,
as diversas praticas e experiéncias que vém se construindo em varias instituigcdes

universitarias, contribuem para a criagdo de uma cultura avaliativa na Universidade.
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Conforme DIAS SOBRINHO (1994:13): “.. reafirmam os valores e pré-ativos da
avaliagdio: um processo pedagogico e participativo que se projeta no tempo global, isto é,

{orna-se permanente, vira cultura”.

A Avaliagio Institucional é um processo de mudanga que por si 6 vem gerando e
definindo as novas necessidades e agdes. Nesse contexto, conviver com novos modelos
institucionais pressupde uma visdo flexivel para novas solugdes aos problemas: reflexdo
compartilhada na identificagdo e avaliagdo de necessidades e realiza¢des; atuagdo em equipe e
priorizagdo criteriosa de atividades; abrir novos espagos e a necessidade de enfrentar novos
desafios. Alguns desafios sdo superar a fragmentagdo existente na pratica universitaria,
transformando todos em protagonistas do projeto de uma nova Universidade e isso indica uma
perspectiva da  reestruturagdo, pois significa interagdo, unificagdo de tendéncias

aparentemente opostas, ou busca incansavel da sintese entre o conflito e o consenso.

Pode-se dizer que hoje ha um pensamento quase unénime, entre os diversos segmentos
da universidade, sobre a importancia e a necessidade da Avaliagdo Institucional. A analise do
real e o conhecimento da instituigdo pressupdem um processo de avaliagdo e esta envolve
critica e capacidade de pensar, pressupondo a disposi¢o de mudangas dos atores que fazem a

Universidade ser o que ela é no seu presente, e de preparar o que ela deve ser no futuro.

Como j4 dito anteriormente, segundo DIAS SOBRINHO (1996a: 09);* de acordo com

o Documento Basico da Comissdo de Avaliagdo:

“a  Avaliagdo Institucional deve atender a trés exigeéncias: a) ser um
processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico; b) ser
uma ferramenta para o planejamento e gestdo universitaria; c) ser um

processo sistematico de prestagdo de contas a sociedade ",

4 O professor José Dias Sobrinho, membro da Comissio Nacional de Avaliaglo, assessor de seu Comité em dois
principais articuladores da Avaliagdo Institucional realizada na UNICAMP, escreveu diversos artigos sobre esse
tema (1996a,1996b,1997,1998a,1998b). foi Também organizador do livro (1994) que descreve a experiéncia
avaliativa vivenciada pela comunidade da UNICAMP. E ainda, o editor ¢ o principal mentor da Revista da Rede

de Avaliaciio Institucional do Ensino Superior.
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3.5 — Indicadores de Avaliacio do Desempenho das IES.
A administragio da IES deve definir e documentar sua politica de qualidade coerente
com as outras politicas da Instituigio, e tomar providéncias para que sua politica seja

entendida, implementada e analisada criticamente por todos os niveis da IES.

Os indicadores, apresentados na tabela n° 2 fazem parte do monitoramento
institucional ou de um processo de avaliagio de desempenho, e fornecem um amplo conjunto

de medidas com as quais se pode levantar indicadores objetivos e estabelecer comparagdes.
Segundo MACHADO DE SOUSA (2000:22) os indicadores:

“Constituem-se geralmente em uma série de medidas quantitativas de
entrada ou medidas de processo ou de resultados usados para descrever o
funcionamento da instituigdo. Podem, também, ser definidos em termos de

indice que refletem eficiéncia, produtividade ou eficacia”

No processo avaliativo implantado em uma Instituigdo, deve estar claro quais s@o os
indicadores selecionados e comparativos com os recomendados pelo MEC, direcionando os
gestores, para fundamentos basicos das transformagdes necessarias na organizagdo. Néo se
pode esquecer que a gestdo da qualidade de ensino envolve ao mesmo tempo atividades que
determinam: a politica, o acompanhamento, a garantia e a avaliagdo do ritimo de melhoria da

qualidade no ensino.

Outro dado importante é que os indicadores desempenho da IES néo séo rigidos e
uniformes e podem variar de curso para curso. Uma organizagdo pode considerar elementos
uteis diferenciados, segundo as caracteristicas das atividades predominantes em cada curso ou
area de ensino. Como ndo ¢ objetivo deste trabalho de pesquisa apresentar estas diferencas,
mas sim identificar possiveis indicadores que poderdo contribuir na melhoria continua,
trabalhamos como informagdes genéricas e possiveis de serem utilizadas pela instituigdo

como um suporte para a sua tomada de decisdo.

Segundo no Decreto do MEC n° 3860/2001 (D.O.U. de 9 de julho de 2001) no seu
Capitulo IV da Avaliagdo o Artigo 16, para fins de cumprimento dos artigos 9° e 46° da Lei
n°9394 de 20 de dezembro de 1996 da Legislagdo de Diretrizes e Bases, o MEC coordenara a
avaliagdo de cursos, programas e instituigdes de ensino superior: como Avaliagdo dos
principais indicadores de desempenho global do sistema nacional de educagdo superior, por
regidao e unidade da federagdo, segundo as areas do conhecimento e a classificagdo das

instituicdes de ensino superior, definidos no Sistema de Avaliagéo e Informagdo Educacional
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do INEP. A anilise das condi¢des de oferta de cursos superiores, referidas no inciso, sera
efetuada nos locais de funcionamento dos mesmos, por comissdes de especialistas
devidamente designadas, e considerara, organizagdo didatico-pedagogica. O corpo docente,
considerando principalmente a titulagdo, a experiéncia profissional, a estrutura da carreira, a
jornada de trabalho e as condigdes de trabalho. A adequagdo das instalagdes fisicas gerais e
especificas, tais como laboratorios e outros ambientes e equipamentos sdo integrados ao
desenvolvimento do curso. As bibliotecas, com atengdo especial para o acervo especializado,
inclusive o eletrdnico, para as condi¢des de acesso as redes de comunicagdo e para os

sistemas de informagdo, regime de funcionamento modernizagdo dos meios de atendimento.
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Capitulo 4: Estudo de Caso Sobre o Processo de Avaliagfo Institucional

em um Centro Universitario

Este capitulo apresenta o estudo de caso realizado em um Centro Universitario, onde
se desenvolveu o processo avaliativo entre 1997 até 2000. Neste caso, foram descritas e
sistematizado fases de desenvolvimento da Avaliagio Institucional na IES estudada, e

demonstrar os resultados (parciais) desse processo.

4.1 — O Caso - Surgimento da Idéia do Processo Avaliativo

A organizagio observada nesta pesquisa interessou-se pelo processo de Avaliagdo
Institucional no decorrer dos anos 1992 e 1993, a partir das primeiras publicagdes sobre
Avaliagio Institucional, seus objetivos e finalidades. Tal interesse foi motivado pela
preocupagdio na IES com a qualidade de ensino e tambeém por ser o tema objeto de uma
discussdo pioneira no Brasil. Neste mesmo periodo, esta institui¢do iniciava a elaboragdo do

seu projeto de transformagdo de Faculdades Integradas para um Centro Universitario.

Com a preocupagdo de manter uma boa qualidade no ensino e principalmente manté-
la, apos a transformagdo para um Centro Universitario, percebeu-se que as propostas da
Avaliagio Institucional seriam um instrumento muito eficaz para manutengao da qualidade
descjada. No entanto, ainda era necessario compreender melhor o que era a Avaliagdo

Institucional e a sua finalidade para a organizagdo.

Apoés o ano de 1993, com a participagdo em um Congresso Internacional das
Universidades dos Paises de lingua Portuguesa realizado em Portugal e apds contato, no
mesmo evento, com escolas Portuguesas e Holandesas, tornava-se mais claro o conceito de
Avaliagdo Institucional, para os gestores da IES pesquisada. Estes ficaram convencidos de sua

importancia para a Instituigio além de comecar a entender melhor o seu objetivo e sua

finalidade.

O primeiro passo, apos a participagdo da IES neste evento, foi procurar especialistas
que pudessem contribuir para a implantagdo do processo avaliativo e de uma cultura
avaliativa proposta para a institui¢do. Porém, somente em 1997, ano em que a organizagio
passa de Faculdade Isolada para Centro Universitario, € que se constitui a primeira Comissdo

de Avaliagdo Institucional, composta por professores da propria Instituicdo. Esta Comissdo
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nasce com a responsabilidade de elaborag@o e operacionalizagdo de um Plano de Avaliagdo
Institucional - PAI, e pela implantagio de uma cultura avaliativa, ainda nfo existente na
Institui¢do. Neste mesmo ano, a Comissdo elabora o Plano de Avaliagdo Institucional,
denominado como 1° Ciclo da Avaliagdo Institucional, com a previsdo de término para o

segundo semestre de 2000.

A Comisséo de Avaliagdo Institucional foi constituida por membros do corpo docente
e a importancia desta formagdo, por docentes da propria instituicdo, tinha a finalidade de
envolvé-los mais profundamente neste processo. Essa escolha deve-se também ao fato de que
0s mesmos ja conheciam a cultura organizacional da IES e isso tornaria mais facil a

implanta¢@o da cultura avaliativa, perante a comunidade académica.

4.2 — Evolucio da Instituicdo

A IES, pesquisada neste trabalho, iniciou suas atividades em 1972, com alguns cursos
de graduagdo do Departamento Académico da Educagdio que estdo apresentados na quadro
n° 1, deste capitulo. Esta IES tinha uma 4rea construida aproximada em 1997 de 30.000 m” e
em 2002 passou a ter 70.000 m* na unidade “A”, ¢ em 2001 construiu uma nova unidade,

denominada unidade “B”, com 74.000 m*

O primeiro departamento a surgir na organizagdo, foi o de Educagdo em 1972. Na
metade da década de 80, surgiu o departamento de Ciéncias Sociais, e, no final da mesma
década, foi criado o departamento de Exatas e Tecnologia, seguido pelo de Ciéncias da Satide

no inicio dos anos 90.

O quadro n° 1 apresenta a divisdo dos departamentos académicos e os seus cursos de
graduacdo que participaram do 1° Ciclo avaliativo deste centro Universitario em 1997, como

ja citado anteriormente.
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Quadro 1; Departamentos Académicos e seus Respectivos Cursos de Graduagio - 1997

DEPARTAMENTOS ACADEMICOS

CURSOS

Educacio

Estudos Sociais, Historia, Geografia, Letras -
Portugués Inglés, Letras Tradutor e Intérprete ¢
Pedagogia.

Ciéncias Sociais

Administragio com Habilitagdo em Comércio
Exterior, Administracdo Geral, Administrago com
Habilitagio em Marketing, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econdmicas, Secretariado Executivo Bilingiie,
Comunicacio Social em Jornalismo e também
Publicidade e Propaganda e Turismo.

Ciéncias Exatas e Tecnolegia

Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias da Computagdo,
Engenharia Civil, Engenharia de Produgfio Mecanica ¢
Matematica.

Ciéncias da Sande

Ciéncias Biologicas, Enfermagem ¢ Fisioterapia.

Fonte: Plano de Avaliacdo Institucional — 1° Ciclo do Centro Universitario Pesquisado — 1997.

A estrutura organizacional e atribuigdes dos Departamentos Académicos sofreram

mudangas expressivas em 2001 relativamente ao ano de 1997, em 2001 apresenta-se a

seguinte estrutura:

e Divisdo do Departamento Ciéncias Sociais em dois departamentos, sendo um com o

mesmo nome e o outro como Ciéncias Geréncias.

e Formagio do Departamento CETEFE para os cursos de formagdo especifica e de

tecnologia, cursos que tem a duragdo de dois anos e para os quais existe uma

legislagdo diferente dos cursos de graduagdo.

e Com o surgimento da nova unidade “B” cada diretor de departamento tem um adjunto

alocado nesta unidade.

O quadro 2 tem a divisdo dos departamentos académicos e 0s cursos que sdo

oferecidos em 2001 nas duas unidades.
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Quadro 2 Departamentos Académicos e seus Respectivos Cursos de Graduacio -

Unidade

Departamento

Cursos

Ciéncias Gerenciais

Administracio Geral e com habilitagdo em Marketing,
Comércio Exterior e Hotelaria; Ciéncias Econdmicas;

Ciéncias Contabeis, Secretariado Executivo Bilingiie.

Ciéncias Sociais

Turismo; Comunicagio Social em Jornalismo ¢

Publicidade Propaganda e Direito.

Educacio

Estudos Sociais, Historia, Geografia, Letras —
Portugués Inglés, Letras Tradutor e Intérprete e
Pedagogia, Normal Superior - Formagdo de
Professores; Supervisdo Escolar e Complementacio
Pedagodgica 1100

Pedagogia,; Complementagio Pedagégica 1100, Letras
Portugués e Inglés e Letras Tradutor Intérprete.

Ciéncias Exatas

Engenharia Civil; Engenharia de Producdo Mecanica,
Arquitetura e Urbanismo, Matematica, Ciéncias da

Computagdo

Os mesmos cursos que a outra unidade exceto o curso

de Engenharia de Produgiio Mecanica.

Ciéncias da Saude

Fisioterapia, Ciéncias Biologicas, Enfermagem,

Farmécia e Bioquimica, Nutrigdo, Educagfo Fisica

Os mesmos que a outra unidade, exceto Educacio

Fisica e somente nesta unidade o curso de Odontologia

CETEFE

Administragio em Recursos Humanos, Gestdo de
Ambientes de Internet e Redes de Computadores,
Gestdo Bancaria, Gestdo  Turistica-  Agente
Turistico,Importagdo e Exportacfio- Gestdo Aduaneiras,
Gestdo de Micro e Pequenas Empresas e Gestdo do

Sistema de Informacio

Fonte: Centro Universitario Pesquisado — 2001,
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No ano de 1997, a estrutura organizacional deste Centro Universitario estava
distribuida conforme a figura n® 3, contendo somente apresentagio da alta administragdo

da LE.S. analisada neste trabalho.

Figura n° 3: Organograma da Alta Administracio do Centro Universitario - 1997

Chanceler
Reitor
Pré-Reitoria Pré-Reitoria
Académica Administrativa
Avaliagéo Pré-Reitoria
Institucional Adm.Adjunta
Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de . Diretoria Diretoria Diretoria de
Educagao C. Sociais C. de Saude C.Exatas e Pés-Grad. Pesq Administrativa Marketing
. ) Tecnolégicas e Extenséo

Fonte: Autor (Dados fornecidos pelo Centro Universitario Pesquisado — Unidade “A” — 1997)

No ano de 2001, com duas unidades operacionais desta organizag¢@o, temos para cada
diretor de departamento um adjunto, que se encontra alocado na Unidade “B”. Foram criados
dois cargos de Pro-Reitoria Académica Adjunta, um para cada unidade, porém, na parte
administrativa nfo existe esta divisio que permaneceu somente com cargos gerenciais € de
supervisdo divididos para a nova unidade e a dire¢do da unidade “A”, também responsavel

pela unidade “B”.




Figura n° 4: Organograma da Alta Administracfio do Centro Universitario - 2001

Diretoria de

L— Legislagéo

Educacional

Fonte: Autor (dados fornecidos pelo Centro Universitdrio Pesquisado 2001)
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Este organograma apresenta mudangas em relagdo ao inicio do processo avaliativo,
observado. Nesta nova estrutura, nas duas unidades, desenvolve-se o 2° Ciclo de avaliagio

que se iniciou no final do 1° Ciclo e tem uma previsdo de término para 2004.

4.3 — A Implementa¢iio do Plano de Avaliacio Institucional - PAI

Este plano foi implantado e elaborado no segundo semestre de 1997, no momento em
que a Instituigio passava de Faculdades Integradas, para Centro Universitario. Neste periodo
havia 4.000 alunos regularmente matriculados e no decorrer do processo avaliativo até o ano
2000, a mesma atingiu o nimero de 16.000 alunos. Em 2001, ha na Unidade “A” 14.000
alunos e na Unidade “B” 13.000. Em 2001 ja existe o 2° Ciclo da Avaliagdo Institucional que

se iniciou no final do 1° Ciclo, que o 2° Ciclo ndo sera abordado nesta pesquisa.

No 1° Ciclo foram avaliados os cursos existentes na época que estavam divididos em
quatro diretorias de departamento: Ciéncias Sociais, Ci€ncias da Saude, Ciéncias Exatas e

Tecnologia e Educacdo.

Sua proposta central era garantir o desenvolvimento das agdes necessérias para a
realizagio da Avaliagio Institucional e, portanto, era necessario planejar agdes que
permitissem identificar as necessidades de ordem estrutural e conjuntural e os modos intra e
extra organizacional da Institui¢do, para entdo implementar suas atividades. Havia ainda,
como finalidade Ultima, a orientagdo de pressupostos tedricos que levassem, na pratica, a
consolidagdo de uma cultura avaliativa, como abordados no capitulo anterior. Esta
orientagio fazia-se necessaria para atingir propésito de aperfeicoamento continuo, que a

Instituigdo pretendia desenvolver integralmente.

Desta forma , o foco de atengdo se concentra na garantia da qualidade, porém, vista
ndo apenas através da constatagdo de sua necessidade, mas principalmente através da tomada
de decisdes, na qual a Avaliagdo Institucional € o instrumento de delineamento

sistematizador para a orientagdo dindmica do processo decisorio na Instituigdo.

O processo avaliativo ¢ dividido em duas comissdes: a primeira formada por docentes
e funcionarios da organizagdo e a segunda por docentes que ndo tem vinculos com a

Instituicdo.
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4.3.1 — Niveis de Instincia Politica da Avaliaciio Institucional

Dentro do Plano da Avaliagio Institucional foram instituidos trés niveis de instincia
politica, cada uma deles com suas atribui¢des claras bem definidas: Camara de Deciséo,

Comissdo da Avaliagio Institucional e Comiss@o de Cursos.

Figura n° 5: Estrutura do Nivel de Instincia Politica da Avaliaciio Institucional

Camara de Decisédo

Comisséo de
Avaliagé&o Institucional

Comissao de Cursos

Fonte: Autor (dados fornecidos pelo Centro Universitario pesquisado )

Como a Camara de Decisio é composta pelo Reitor, Pro-reitor, Diretores de
Departamento  Académico, Presidente e Coordenador da Comissio de Avaliagéo
Institucional e diretor administrativo, sua finalidade é a da aprovagdo das diretrizes politicas
estabelecidas no Plano da Avaliagdo Institucional. Compete também a Camara, fazer o papel
de mediador entre a comunidade académica, além de incentivar e motivar a implantagio da

cultura avaliativa na Instituig@o.

A Comissdo de Avaliagdo Institucional é composta por docentes e funcionarios que
compdem os seguintes cargos: presidente da comissdo, coordenador da comissio, analista de
avaliagdo institucional e funcionarios administrativos para secretéria e tratamento dos dados
(informatica). A principal fungdo desta comissio ¢ operacionalizar o Plano de Avaliagdo
Institucional, mediar com a comunidade académica e emitir os relatorios. Seus componentes

compdem a Comissdo Interna de Avaliadores.
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A Comissdo de Cursos é composta pelo coordenador do curso que esta sendo avaliado
e mais dois professores que estejam lecionando no mesmo. A sua principal fun¢do € mediar
com alunos, docentes e funcionarios ligados aos seus cursos, ajudar a Comissdo da

Avaliagfo Institucional na operacionaliza¢do do plano e na emissdo de relatorios.

4.4 — As Fases do Processo Avaliativo do 1° Ciclo
O Plano de Avaliagdo Institucional foi desenvolvido em cinco fases:
1° - Fase: Sensibilizagdo
2° - Fase: Auto — Avaliacdo;
3° - Fase: Difusdo
4° - Fase: Hétero - Avaliacdo;
5° - Fase: Reavaliagdo do Plano e Elaboragdo do 2° Ciclo da Avaliag@o Institucional.

Estas fases constavam no Plano de Avaliagio Institucional e seus procedimentos, bem

como seus resultados, foram aprovados, em reunido, pela Camara de Decisdo.

4.4.1 - 1° Fase: Sensibilizacio

Esta fase era da Sensibilizacgdo da comunidade académica, através de reunides,
palestras, cartazes e mala direta. Seu o objetivo é de divulgar o Plano de Avaliagio

Institucional, explicando suas fases, objetivos e finalidades.

Busca-se, nesta fase, conquistar a comunidade académica para a proposta avaliativa,
pressupondo que, sem sua adesdo os resultados poderiam ser inviabilizados. Além disso,
procurava conscientizar a comunidade sobre a importdncia do desenvolvimento de um
processo, reflexivo pois importante tanto para o gestor como para a comunidade académica

este podera permitir verificar se a Institui¢do esta mesmo cumprindo o seu papel social.

4.4.2 - 2" Fase: Auto — Avaliacdo

A segunda fase era da auto-avaliagdo, que se divide em trés partes a Avaliagdo de

Rede Instrucional, Rede de Servigos e de Gestdo.
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Nesta fase, era avaliados os projetos pedagogicos, a infra-estrutura, o corpo docente,
discente, coordenagdo, os servigos e apoio e o contexto externo, sempre verificando o
cumprimento da Missio da Instituigio. Para realizagdo da auto-avaliagdo sdo utilizados

indicadores diferentes, conforme o objeto a ser avaliado e as caracteristicas de cada curso.

Questionarios com questdes abertas e fechadas foram aplicados para avaliar infra-

estrutura e servigos, além dos itens abaixo relacionados:
a) A Avaliagio pelos docentes consta do levantamento de:
e Perfil profissiografico;
e Formas de interdisciplinaridade;
e Estudos e as pesquisas,
e Avaliagdo de desempenho do aluno e professor;
e Desempenho académico;
e Relacionamento dos alunos com os professores;
e Infra-estrutura,
e Atendimento aos professores;
e Estagios;
e Servicos (Secretaria, Biblioteca, Tecnologia da Informagdo),

e (Gestdo.

b) Na Avaliagdo com discentes sdo abordados:
e Grade curricular, complementados com outras fontes de dados e instrumentos;
e Estagios;
e Estudos e pesquisas;
e Avaliagdo de desempenho do aluno e professor;
e Servigos (Secretaria, Tesouraria e Biblioteca),

e Infra-estrutura
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¢) Na avaliagio feita pelos gestores observam-se todos os aspectos do processo avaliativo.

d) A avaliagdo do aluno ingressante € realizada observando-se suas expectativas em relagdo

a Instituicdo.

€) A avaliagio do egresso realiza-se analisando sua aceitagdo pelo mercado de trabalho,

comparado a sua situagdo antes de seu ingresso na Institui¢do.

A Comissio da Avaliagio Institucional, além dos dados obtidos na auto-avaliagdo,
utiliza os indicadores de avaliagio de desempenho da IES, para que, juntamente com o

resultados do processo avaliativo, possam subsidiar a tomada de decis@o.

4.4.3 — 3" - Fase: Difusio

Nesta fase ocorreu a difusdo dos dados obtidos no processo avaliativo, buscando-se
sensibilizar a comunidade académica. Para isso utilizam-se jornais, revistas, folhetos, e foi
muito importante também que ocorreram reunides nas quais estes resultados sejam
amplamente discutidos. Desta forma, espera-se que fique mais claro, para a comunidade, a
transparéncia de todo o processo avaliativo. E muito importante, também, que o gestor tenha
bem claro o papel social que a Instituigdo tem em relagdo a sociedade, aproveitando este

movimento de reflexdo como um suporte para a tomada de decisdo.

4.4.4 — 4" - Fase: Hétero -Avaliacio

Nesta fase, analisou os dados resultantes do processo avaliativo e as sugestOes que
foram propostas nas reunides com a comunidade académica. Estes resultados serviram de
base para que o gestor possa analisar a viabilidade da implantagdo das mudangas sugeridas e

colocé-las em pratica.

4.4.5 — 5" - Fase: Reavaliacio do Plano e Elabora¢io do 2° Ciclo da Avaliacéo

Institucional.

A Gltima fase foi 4 reavaliagdo do Plano de Avaliagdo Institucional — PAI que constou
do replanejamento para um novo ciclo, feito a partir de uma analise de todas as fases do

processo avaliativo, visando possiveis corregdes e reformulagdes.
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4.5- A Operacionalizagio do Plano de Avaliagio Institucional - PAI

O Plano de Avaliacio Institucional - PAI comegou a ser operacionalizado com a
nomeacio de uma comissio de avaliagio interna, pela pro-reitoria académica, com a
finalidade da elaboracdo do PAIL Esse plano tinha todas as fases distintas do processo
avaliativo, niveis de instdncia politica e objetivos também tém outros detalhes que
possibilitassem sua execugdo. Apos a elaboragdo do plano foi apresentado em uma reunido da
Camara de Decisdo, que poderia propor mudangas para o mesmo, além de aprova-lo ou

reprova-lo.

Depois de aprovado inicia-se a fase do processo avaliativo. A fase de Sensibilizagdo
comegou com a comissio de curso e posteriormente foi tragada uma estratégia para promover
a adesdo voluntaria da comunidade académica, principalmente do corpo docente, de forma a
mostra-los que o processo avaliativo ndo teria o objetivo de punir e nem de criar mecanismos
que possibilitassem premiagdo. Esta fase ocorreu utilizando-se meios como jornais, mala
direta, palestras, reunides académicas, e outros. Esta fase de sensibilizagdo permite a
transparéncia de todo o processo avaliativo, de forma que a comunidade académica possa

refletir e analisa-lo.

A fase seguinte Auto-Avaliagio foi realizada com questionarios fechados, que sdo
chamados de instrumentos avaliativos e sdo elaborados pela Comissdo da Avaliagdo

Institucional, com a colaborago e o apoio da Comisséo de Curso.

A aplicagio dos instrumentos avaliativos ocorreu no mesmo dia para todos os cursos,
com o intuito de obter um efeito de impacto na comunidade académica e evitar que este
processo pudesse sofrer alguma influéncia. A data de sua aplicagdo ndo foi, portanto,

divulgada com antecedéncia, para que néo provocasse nenhum pré-julgamento.

Apos a aplicagio dos instrumentos avaliativos, realizou-se a tabulagdo dos dados e

iniciou-se a elaboragdo de relatorios parciais para analise dos dados obtidos.

Além dos dados obtidos com os instrumentos avaliativos, iniciou-se também uma
analise mais profunda com o plano pedagogico, analise de curriculos ¢ programas, atividades
de extensdo etc. Neste momento, também foram levantados dados que compunham os
Indicadores de Avaliacdo Institucional, para que, juntos com os demais pudessem subsidiar a

tomada de decisdes.

Apos a disponibilizagdo de todos os dados, as ComissSes de Cursos e da Avaliagdo

Institucional elaboraram um relatorio em conjunto contendo todas as informagdes necessarias
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obtidas durante o processo. Apos este relatorio foi elaborado um relatorio final em que a
Comissdo de Avaliagio Institucional faz sugestdes sobre mudangas para os cursos avaliados.
Posteriormente, houve uma nova reuniio com a Camara de Decisdo para apresentar-lhe os
resultados obtidos e discutir a forma da proxima fase que seria a difusio dos resultados e

apresentagdo de mudangas.

A fase de difusdo teve como objetivo utilizar os agentes internos, porque apresentou a
a comunidade descrinamando a transparéncia do processo. Isto foi realizado com reunides de
cursos, jornais, mala direta, apresentando os resultados e convidando a comunidade
académica para discuti-los. Desta forma, a comunidade académica poderia perceber que este
processo avaliativo ndo tinha carater punitivo e visava apenas a melhoraria da qualidade de

ensino.

Apos a Auto-Avaliagdo iniciou-se o trabatho da Cesgranrio, a empresa contratada para
realizar a avaliago externa, que além de utilizar dados ja disponiveis da comissdo de
avaliagdo interna da organiza¢do, também desenvolveu outros instrumentos e solicitou outras
informagdes, principalmente relacionadas aos indicadores de avaliagdo de desempenho, e o
relacionamento com a comunidade externa. A avaliagio Externa realizada por esta empresa

durou aproximadamente 9 meses.

A fase de Hétero-Avaliacio ocorreu em dois periodos: o primeiro com os dados
obtidos pela Comissdo de Avaliagdo Institucional Interna e o segundo com a Comissdo de
Avaliadores Externos. As mudangas sugeridas por estas comissdes. Estdo mencionadas no

item n° 4.8 deste capitulo.

A ultima fase foi a reavaliagio do plano, e através dela foi possivel verificar as

dificuldades, e as necessidades de mudanga.

4.6 — Indicadores Institucionais de Avaliacio Institucional

Além dos indicadores ja citados, existem outros que podem ser utilizados como mais
uma fonte de informagdes e que podem servir como indicadores institucionais, e contribuir
para o desenvolvimento do novo processo avaliativo. Estes indicadores sdo: Cursos, Corpo
Docente, Corpo Discente, Condi¢des de Infra-estrutura, Gestdo Administrativa e Contexto

Externo.
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Para a avaliagio dos cursos, foram analisados os projetos pedagogicos, perfil
profissiografico, organizagéo curricular, duragéo e carga horaria, tempo médio de conclusdo,
regime de curso, estagio, interdisciplinaridade, estudos e pesquisas, parcerias diversas,
avaliacio do desempenho dos alunos, avaliagdo do curso baseada na demanda dos formandos

e o cumprimento do papel social para com a sociedade.

O corpo docente foi avaliado pela distribuigdo por area de conhecimento, titulagdo,
distribuiciio de carga horaria, tempo de servico na Instituigdo, regime de trabalho, relagio
média de discente por docente, desempenho académico, tipo de relacionamento estabelecido
com discentes, expectativas, produgdo cientifica, atuagdo em projetos de atendimento a

comunidade, projetos sociais para comunidade.

Em relagio ao corpo discente, avaliou-se o fluxo (ingressante, em curso, concluintes
por curso), tempo médio de conclusdo dos cursos, taxa de disponibilidade e de utilizagdo de
vagas para o ingresso, taxa de evasdio e de produtividade, turno e localizagdo, perfil socio-
econdmico, perfil cognitivo, origem educacional, projetos sociais em relagdo ao curso,
envolvimento em atividades extracurriculares, compromisso com outras atividades

complementares e expectativas.

A infra-estrutura (numero médio de alunos por turma, tamanho das salas de aula,
limite maximo de alunos/disciplina), recursos humanos disponiveis, equipamentos de apoio,
qualidade das instalagdes, equipamentos do laboratorio de informatica e especificos,

biblioteca (inclui o acervo e servigos), praga de alimentagdo, secretaria, tesouraria etc.

Contexto externo qual é o grau de interagdo com a comunidade, relagdo entre cursos

oferecidos x demanda do mercado, programas e projetos sociais.

Também a gestdo foi avaliada pelo perfil, distribuigdo de cargos, atribui¢des e fungdes,
regularidade de funcionamento dos érgéos colegiados, grau de envolvimento da Instituigdo
com programas ligados a comunidade, plano de carreira e a sua estrutura de poder hierarquico

para tomada de decisdes.
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Tabela 2: Indicadores de Desempenho de Qualidade de Curso de Graduaciio

N° |Indicador |Férmula Composicdo dos Indices

1 NDD Numero de Discentes por Docentes Namero de discentes/nimero de docentes

2 1QCD Indice de Qualificacio do Corpo | Média ponderada das titulagSes académica dos docentes. Peso
Docente datitulacio 4=D,3=M,2=E1=G

3 IPE Indice de Projetos e de Extensdo Quantidade de projetos/ por total de docentes

4 IPA Indice de Produgiio Académica Quantidade de produgio académica/pelo total de docentes

5 IDCD Indice de Dedicagio do Corpo | N° de docentes (carga hordria “X)/ n® de docentes total x 100.
Docente Integral >/ 40 horas-aula, Parcial de 20 a 39 horas-aula e até 20

horas-aula horista.

6 IAV Indice de Admissdo no Vestibular N° de discentes admitidos/n®de inscritos no vestibular x 100

7 D Indice de Diplomados Numero de diplomados/namero de ingressantes

8 j(0)Y) Indice de Ocupacio de Vagas N° de vagas preenchidas/ n°. total de vagas ofertadas x 100

9 IRD Indice de Retencio Discente N°. de alunos retidos/n®. total a turma “a” x 100

10 |IAD Indice de Aprovagdo Discente N°. de alunos aprovados/n®. total a turma “a”  x 100

il |IDE Indice de Desistentes/Evaso NP de alunos desistentes/ n° de alunos matriculados x 100

12 |IMT indice de Matriculas Trancadas N° de matriculas trancadas/ n° total de matriculas x 100

13 ITOI E}:c;ice de Transferéncias para Outras | N° total de transferidos/ n°totais matriculados x 100

14 (ITC Indice de Transferidos de Outras IES | N° total de transferéncias/ n°totais matriculados x 100

Fonte: Centro Universitario pesquisado — 1997.

Os indicadores apresentados servem como auxilio para analise nas IES, semestrais,
por exemplo, para que se possa analisar e tomar as medidas necessarias. Estes indicadores
também sio utilizados pela Comissdo de Avaliadores do MEC ou qualquer outro
comparativo, que possa garantir alguma forma de analise, até mesmo em relagdo aos dados

obtidos nos semestres anteriores.

4.7 — Comissoes de Avaliacdo Institucional (Interna e Externa)
No Plano da Avaliagdo Institucional - PAI desta organizagdo, existem duas Comissdes
de Avaliadores a Interna e a Externa.

Como citado anteriormente, a Comissdo de Avaliagdo Institucional é formada por

avaliadores internos da organizagio pesquisada, e pode ser composta por professores de todas




as areas do conhecimento e funcionario do setor administrativo. E necessario que haja uma

comissdo fixa de avaliadores para garantir a continuidade do processo

Na organizagdo pesquisada, os professores que participam da comissdo interna devem
ter no minimo 8 horas/aula em sala de aula e 40 horas/aula dedicadas a avaliagdo. Os

funcionarios administrativos, por sua vez, devem ser exclusivos da area.

A comissdo de Avaliagio Externa, por outro lado, ¢ composta por profissionais que
ndo podem ter vinculos com a organizagdo avaliada. Podem compor esta comissdo 0s
avaliadores do MEC ou outros profissionais que tenham perfil para o desempenho da fung@o
de avaliador. Constituida a comissdo, seus membros tém a responsabilidade de avaliar a IES,
mas agora sob a perspectiva de um olhar externo, optando pelos instrumentos de avaliagdo
que melhor acharem convenientes e adequados. Durante o processo de avalia¢do externa a
comissio de avaliadores internos atende e auxilia esses avaliadores externos em todas as suas

necessidades.

A participagio desta comissdo externa € importante porque mostra, para a
comunidade académica, a transparéncia do processo avaliativo realizado na Instituigdo. Na
organizagio pesquisada, quando se iniciou a procura de profissionais para desenvolver o papel
de avaliadores externos, os avaliadores do MEC encontravam-se impossibilitados de executar
o trabalho, partiu-se entdo para a busca de outros avaliadores. A institui¢éo selecionada foi a
Cesgranrio, empresa prestadora deste tipo de servi¢o e que tem em seu quadro de funcionarios

professores que ja fizeram parte do grupo de avaliadores do MEC.

4.8 - A influéncia do Processo Avaliativo na Tomada de Deciséio

E importante ressaltar que as comissdes de avaliagdo Interna e Externa influenciaram
na tomada de decisdo na organizagio. Comegou primeiro, a comissdo interna, a partir do
conhecimento sobre a cultura institucional, fez sugestdes sobre as mudangas necessarias para
alcancar o nivel de qualidade desejado pela instituigdo. A segunda, a comissdo externa, pode
referendar os dados da comissdo interna, além de poder contribuir com outras sugestdes ainda

ndo vislumbradas.
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4.8.1 — Comissiio de Avaliacio Institucional - Interna

Uma das influéncias dos trabalhos da comissio interna foi possibilitar que o corpo
docente tivesse condi¢cdes de entender melhor a Institui¢do em que trabalha. No caso da
organizagio pesquisada, isto ¢ ainda mais fundamental devido ao crescimento rapido de sua
estrutura. Apés analise dos dados resultantes do processo avaliativo, a comissdo interna
sugeriu a criagio de revistas de departamento para facilitar a publicagdo de trabalhos
realizados pelos professores, uma politica para atividades de extensio com a comunidade e
também para a pesquisa. Foi possivel também sugerir mudancas na grade curricular na

tentativa de melhorar mais a qualidade do ensino.

Os trabalhos da comissdo interna promoveram também o desencadeamento de um
processo reflexivo, em toda a institui¢do, sobre seu papel na sociedade, o que contribuiu para
a mudanca da imagem da Instituicdo na comunidade externa, com incentivos para o

desenvolvimento de varios trabalhos em parceria com a comunidade.

Em relagdo a infra-estrutura da Instituigdo percebe-se que, com o constante
crescimento da comunidade académica, existia uma necessidade constante de ampliagdo, do
espago fisico de infra-estrutura como, por exemplo, a divisio da biblioteca em dois pontos
estratégicos, para facilitar o acesso de todos. Verificou-se também a necessidade de criag@o de
espagos livres para estudo fora da biblioteca, renovagdo no acervo bibliografico, melhoria no
espago fisico e quantidade de equipamentos do laboratério de informatica e do laboratorio

especifico de cada curso.

No entanto, uma das contribui¢gdes mais significativa do trabalho da Comissdo de
Avaliagio Interna foi a valorizagio do seu corpo docente inserindo-o como parte
primordialmente integrante para o desenvolvimento da Instituido. Isto possibilitou aos
docentes manterem um vinculo mais participativo com o corpo discente que ¢ a razdo da

Instituigdo existir.

4.8.2 — Comissio de Avaliacio Institucional - Externa

A Comissio de Avaliadores Externa teve uma participagdo muito importante para o
resultado final de todo o processo, pois apresentou outros tipos de indicadores que
possibilitaram uma analise macro, ao contrario do trabalho da comissdo interna que era mais

micro. Isto ndo significa, no entanto, que analises micros deixaram de ser realizadas, porém
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sua maior contribuigio veio inegavelmente pela globalidade de todo o processo avaliativo

externo.

Portanto, a avaliagio externa serviu para que a IES tivesse um olhar externo. Desta
forma, percebeu-se a necessidade de que o trabalho da comissdo de avaliagdo externa seja
desenvolvido de forma continua, nfio somente pelo crescimento da instituigdo, mas
principalmente para que a mesma ndo se acomode e continue sempre empenhada na busca da

qualidade do ensino, obtendo assim uma vantagem competitiva.

As sugestdes da comissio externa foram de que se iniciasse um trabalho para
transformagdo de Centro Universitario para Universidade. Sugeriu-se também que
continuassem os trabalhos voltados a comunidade externa, além da realizagdo constante de
reunides com docentes e discente, com o intuito de promover a melhoria da qualidade do
ensino. Em relacfio as dependéncias da instituigdo, de modo geral constatou-se que estas eram

satisfatorias para atender sua comunidade académica.

A difusdo deste e outros resultados foram apresentados aos professores em uma

convengdo académica
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Capitulo 5: Conclusio

Para tecer algumas consideragdes finais sobre os resultados construidos com a
realizagdo deste trabalho, as trés questdes problematizadas na introducdo serdo retomadas e

discutidas.

A primeira questio propunha discutir de que forma a Avaliagdo Institucional poderia
influenciar a gestdo de uma IES. Partindo da analise do caso, percebeu-se que isto acontece
pela analise e reflexdio, por parte dos gestores, ndo s sobre os resultados finais obtidos com o
processo avaliativo, como também sobre os conflitos existentes no decorrer de todo o

processo.

Com base nos relatorios gerenciais e das reunides realizadas entre a comissdo de
avaliagio e os gestores, percebeu-se que as influéncias do processo avaliativo sobre a agdo
dos gestores iniciam-se durante o proprio desenvolvimento do mesmo quando os gestores,
diante das acbes da comissdo de avaliagio, decidem interferir, apontando novos caminhos ou

mesmo aprofundando outros caminhos ja vislumbrados pelos trabalhos da comiss&o.

E importante ressaltar, no entanto, que tal interferéncia ¢ oriunda da observagéo do
processo avaliativo, por parte dos gestores, e ndo uma agio impositiva ou de censura para com

os trabalhos da comissao.

Por outro lado, se é a partir da apresentagdo dos resultados parciais ou “finais” do
processo avaliativo que se abre a possibilidade de influéncias do mesmo nas decisdes a serem
tomadas pelos gestores, pode-se dizer que, como em quase todo processo avaliativo, hi uma

relagio de reciprocidade entre as partes envolvidas.

O processo avaliativo, portanto, pode modificar a gestdo da organizagdo que por sua
vez pode modificar o processo de avaliagdo, que volta a modificar a gestdo administrativa,

em um movimento continuo e infinito de reflexdo, reconstrugéo e transformagao.

Alguns exemplos das influéncias do processo de avaliagio na tomada de decisdo do

gestor sdo:

e Programagio e implantagdo de jornadas reflexivas para professores, denominadas
convencdes académicas, realizadas anualmente desde 1999 e serve para que os
docentes e gestores possam refletir e discutir o seu papel e outros temas especificos

para cada Convengdo Académica,
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Oferta de cursos de Especializagio para aproveitamento de antigos professores da casa
que ainda ndio possuiam o titulo de especialista foram oferecidos os seguintes cursos:
Qualidade nas Organizagdes, Educagdo em Biociéncia, Sistema de Informagdo para
Gestdo de Negocios e Tecnologia Educacional ¢ também identificou-se que o indice
de aprovagio chegou a 98% verificando assim a seriedade tanto da Institui¢do como
dos participantes e também o incentivo para que os demais possam obter os titulos de

Mestre e Doutor;

Ampliagio dos membros da comissdo de Avaliagao Institucional da Instituigdo para

que possibilite um trabalho mais detalhado do processo avaliativo;,

Realizagdo de um Forum para os funcionarios da area administrativa podendo assim
possibilitar uma maior integragdo de todas as areas administrativas e possibilitar uma
reflexdo e assim realizar mudangas que possa ajudar na melhoria da qualidade dos

servicos prestados por cada area,

Criagdo de um Jornal para cada Curso de Graduagdo e também a elaboragio de uma
Revista para cada Departamento Académico, esta revista tem o objetivo de facilitar
que os docentes possam publicar seus artigos, pesquisas e projetos de iniciagdo

cientifica incentivados a serem desenvolvidos dentro da Institui¢do;

Desenvolver um Banco de Dados, que possibilite um acesso de todas as areas
facilitando assim uma maior circulagio de informagdes possibilitando ndo somente o
processo avaliativo mais também uma integragdo de todas as areas do administrativo e

académico;

Reestruturagio da grade curricular dos cursos avaliados como, por exemplo, inclusdo
de disciplinas, aumento de carga horaria e mudanga de disciplinas dentro do mesmo
curso para outros semestres viabilizando assim a possibilidade de existir uma maior

interdisciplinaridade;

Ampliagio de laboratorios de informatica para que outras disciplinas como, por
exemplo, Estatistica possa utilizar esta ferramenta e também a ampliagdo e
modernizacio dos laboratédrios e equipamentos especificos de cada curso como, por

exemplo, Fisioterapia, Enfermagem etc;

A utilizacdo de uma politica de preferéncia de contratagdo de corpo docente com

titulagdo de Mestres e Doutores.
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Esta relagdo ja nos encaminha para a segunda questio de pesquisa que propunha
discutir até que ponto os resultados da Avaliagdo Institucional poderiam influenciar a tomada

de decis@o do gestor.

Com base na relagdo apresentada, percebe-se que os resultados da Avaliagdo
Institucional influenciam a tomada de decisio do gestor em relagdo a diversas areas da
organizagdo. Porém, a partir dos dados observados nos relatorios e nas reunides com a
Camara de Decisdo, observou-se que essas influéncias existem, respeitando-se porém o limite
de autonomia do poder de decisdo do gestor. Esta autonomia verifica-se mais diretamente em
relagio as agdes que envolvem organizagdo, planejamento e custos das agdes a serem

implementadas.

Exemplificando, os resultados do processo avaliativo podem apontar para a
necessidade de algum tipo de curso de especializagdo para os docentes ou mesmo para o
pessoal de atendimento ao aluno, porém € o gestor quem decide quanto gastar, como
organizar e implementar o desenvolvimento do referido curso, assim como quais serdo os

funcionarios selecionados para participarem do programa de aperfeigcoamento elaborado.

E importante ressaltar também que a comissdo de avaliagdo apenas apresenta
resultados e sugestdes, €, porém o gestor que ao decidir-se pela implementa¢éo das sugestOes
feitas, encarrega-se da organizagdo, elaboragdo e implementagdo do curso sugerido, por

exemplo.

Em relagfo ao terceiro questionamento sobre os tipos de problemas e /ou conflitos que
poderiam permear a relagio do processo avaliativo com os gestores, os dados levantados nesta
pesquisa mostram que, embora ndo tenham ocorrido na organizagdo pesquisada, sdo passiveis

de ocorréncia os seguintes fatos:

e Uma possivel ndo aceitagdo do grau de insatisfagdo da comunidade académica por

parte dos gestores;
e Nio liberagdo de recursos financeiros;

e Nio proporcionar espago fisico adequado para execugdo dos trabalhos da Comissdo de

Avaliagdo Institucional;

e (Caso nio se tenha o cuidado especial a avaliagdo pode-se tornar um instrumento de

interesses pessoais alheios aos interesses da organizac@o;

e A falta de neutralidade dos membros da comissao de avaliagdo interna; e
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e Na operacionalizagdo das sugestdes feitas pelas comissdes (Interna e Externa), ndo
serem atendidas todas as fases, propostas nas sugestdes feitas, comprometendo assim,

o resultado esperado.

Analisando os possiveis fatos acima apresentados pode-se entender que a
transparéncia do processo avaliativo ¢ fundamental, pois entende-se que a comissdo de
avaliagio tem que compreender o seu papel assim como os gestores precisam estar preparados
para lidar com possiveis resultados negativos. A grande preocupagdo dos gestores, em caso
de um resultado negativo, deve ser encara-lo em busca de agdes que possibilitem resolve-los
ao invés de ignora-los ou ndo aceita-los. Com esta postura o gestor poderd tomar as medidas
necessarias para que a organizagdo possa aumentar o seu potencial competitivo na industria

da educagao.

Mas o que o resultados obtidos nesta pesquisa apresentam de novo para o0 cenario
Académico e Organizacional? Historicamente pensava-se que para uma organizagdo da
industria da Educagio se tornasse competitiva, bastava-se ter uma infra-estrutura como
prédios, quadros de esportes, praga de alimentagdo, entre outros. No entanto esta decisdo
partia do interesse isolado do gestor. Com a Avaliagdo Institucional percebe-se que existem
outros caminhos para atingir a competitividade. E importante apontar que o controle da
qualidade e a busca de competitividade podem partir de pardmetros resultantes do processo

avaliativo, que tem como foco a comunidade docente e discente.

Sabe-se que o objetivo da avaliagdo ndo é punir e nem premiar qualquer um membro
da comunidade académica. Quando nesta pesquisa foi abordada a gestdo estratégica,
pretendia-se apontar que uma IES, que tem a Avaliagdo Institucional com o papel de ajudar
ou melhorar a qualidade desta organizagdo, através de uma reflexdo. Assim pode-se notar que
uma Instituicio que conhega seus pontos fortes e os aqueles necessitam de uma maior
atencdio, torna-se mais competente, porque suas agdes serdo mais direcionadas para que 0s
objetivos organizacionais sejam atingidos. Desta forma, a Avaliagdo Institucional torna-se

uma ferramenta ou instrumento de estratégia empresarial.

Para finalizar, algumas limitagdes e pontos positivos resultantes da pesquisa realizada

sdo apresentados.

Um fator que poderia representar uma limitagdo terminou por tranformar-se em uma
possibilidade de pesquisa futura, que seria o conflito do pesquisador em lidar com duas areas

de formagio: Administragdio e Educagdo até entdo tratadas como ramos distintos na
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comunidade académica. Este fator ressaltou a necessidade da unido da area Administrativa
com a da Educagio objetivando o cumprimento de metas da organizagdo sejam elas

pedagdgicas ou administrativas.

Outro ponto extremamente positivo que este trabalho de pesquisa se fundamentou em
uma fase de transformagdo organizacional, ja utilizando onformagdes de relatorios e atas de

reunifes,.

Concluindo, o tema pesquisado certamente ainda suscita uma ampla discusséo,
contribuindo como mais um instrumento de motivagio para o desenvolvimento de estudos

futuros.
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ANEXO 01 - Constituiciio da Republica Federativa do Brasil
CAPITULO 111

Da Educagdo, da Cultura e do Desporto

Secio |

Da Educagdo

Art. 205°. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragio da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,

seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

Art. 206°. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

I - igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola;

11 - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber;

I - pluralismo de idéias e de concepgdes pedagogicas, e coexisténcia de instituigdes

publicas e privadas de ensino;
IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizagio dos profissionais do ensino, garantido, na forma da lei, planos de carreira
para o magistério publico, com piso salarial profissional e ingresso exclusivamente por
concurso publico de provas e titulos, assegurado regime juridico Unico para todas as

instituigdes mantidas pela Unido;
V1 - gestdo democratica do ensino publico, na forma da le;
VII - garantia de padrdo de qualidade.

Art. 207°. As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial, ¢ obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensao.
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Art. 208°. O dever do Estado com a educagdo sera efetivado mediante a garantia de:

I - ensino fundamental, obrigatdrio e gratuito, inclusive para os que a ele ndo tiveram

acesso na idade propria,
1I - progressiva extensdo da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio;

M - atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,

preferencialmente na rede regular de ensino;
IV - atendimento em creche e pré-escola as criangas de zero a seis anos de idade;

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica, segundo a

capacidade de cada um;
VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as condigdes do educando;

VII - atendimento ao educando, no ensino fundamental, através de programas

suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentagio e assisténcia a saude.
A Lei n. 8.913, de 12-7-1994, dispde sobre a municipalizagdo da merenda escolar.
§ 1° O acesso ao ensino obrigatorio e gratuito ¢é direito publico subjetivo.

§ 2° O nao-oferecimento do ensino obrigatorio pelo Poder Piblico, ou sua oferta irregular,

importa responsabilidade da autoridade competente.

§ 3° Compete ao Poder Publico recensear os educandos no ensino fundamental, fazer-lhes a

chamada e zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela freqiéncia a escola.

Art. 209°. O ensino é livre 4 iniciativa privada, atendidas as seguintes condigdes:
I - cumprimento das normas gerais da educagdo nacional;

11 - autorizagio e avaliagio de qualidade pelo Poder Publico.

Art. 210°. Serdo fixados contetidos minimos para o ensino fundamental, de maneira a
assegurar formagdo basica comum e respeito aos valores culturais e artisticos, nacionais e

regionails.
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§ 1° O ensino religioso, de matricula facultativa, constituira disciplina dos horarios normais

das escolas publicas de ensino fundamental.

§ 2° O ensino fundamental regular sera ministrado em lingua portuguesa, assegurada as
comunidades indigenas também a utilizagdo de suas linguas maternas e processos proprios

de aprendizagem.

Art. 211°. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizario em regime

de colaborag¢io seus sistemas de ensino.

§ 1° A Unido organizara e financiara o sistema federal de ensino e o dos Territorios, e
prestara assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
para o desenvolvimento de seus sistemas de ensino e o atendimento prioritario a

escolaridade obrigatoria.
§ 2° Os Municipios atuarfio prioritariamente no ensino fundamental e pré-escolar.

Art. 212°. A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios vinte e cinco por cento, no minimo, da receita resultante de
impostos, compreendida a proveniente de transferéncias, na manutengio e desenvolvimento

do ensino.
Vide art. 72, §§ 2 °e 3 °, do ADC7.

§ 1° A parcela da arrecadagdo de impostos transferida pela Unido aos Estados, ao Distrito
Federal e a0s Municipios, ou pelos Estados aos respectivos Municipios, ndo € considerada,

para efeito do calculo previsto neste artigo, receita do governo que a transferir.

§ 2° Para efeito do cumprimento do disposto no caput deste artigo, serdo considerados os
sistemas de ensino federal, estadual e municipal e os recursos aplicados na forma do art.

213.

§ 3° A distribuicio dos recursos plblicos assegurara prioridade ao atendimento das

necessidades do ensino obrigatorio, nos termos do plano nacional de educagéo.
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§ 4° Os programas suplementares de alimentagio e assisténcia a satde previstos no art.
208, VII, serdo financiados com recursos provenientes de contribuigdes sociais e outros

recursos or¢gamentarios.
Vide nota ao art. 208, VIL

§ 5° O ensino fundamental publico terd como fonte adicional de financiamento a
contribui¢do social do salario-educagio, recolhida, na forma da lei, pelas empresas, que
dela poderio deduzir a aplicagio realizada no ensino fundamental de seus empregados e

dependentes.

O Decreto n. 994, de 25-11-1993, dispde sobre a arrecadagio e a distribuigdo do salario-

educagdo.

Art. 213°. Os recursos publicos serdo destinados as escolas publicas, podendo ser dirigidos

a escolas comunitarias, confessionais ou filantropicas, definidas em lei, que:

I - comprovem finalidade ndo-lucrativa e apliquem seus excedentes financeiros em

educacio;

1 - assegurem a destinagido de seu patrimdnio a outra escola comunitaria, filantropica ou

confessional, ou ao Poder Publico, no caso de encerramento de suas atividades.

§ 1° Os recursos de que trata este artigo poderdo ser destinados a bolsas de estudo para o
ensino fundamental e médio, na forma da lei, para os que demonstrarem insuficiéncia de
recursos, quando houver falta de vagas e cursos regulares da rede publica na localidade da
residéncia do educando, ficando o Poder Publico obrigado a investir prioritariamente na

expansdo de sua rede na localidade.

§ 2° As atividades universitarias de pesquisa e extensdo poderdo receber apoio financeiro

do Poder Publico.

Art. 214°. A lei estabelecera o plano nacional de educagdo, de duragdo plurianual, visando a
articulagio e ao desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis e a integra¢do das

acdes do Poder Publico que conduzam a:
I - erradicagdo do analfabetismo;

Il - universalizagdo do atendimento escolar;




[11 - melhoria da qualidade do ensino;
IV - formagio para o trabalho;

V - promogdo humanistica, cientifica e tecnologica do Pais.
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ANEXO 02 - LDB n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996

Estabelece as diretrizes e bases da educag@o nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Let:

TITULO I

Da Educagdo

Art. 1°. A educacio abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas instituigdes de ensino e pesquisa, nos movimentos

sociais e organizagdes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais.

§ 1° Esta Lei disciplina a educagdo escolar, que se desenvolve, predominantemente, por

meio do ensino, em institui¢des proprias.

§ 2° A educagio escolar devera vincular-se a0 mundo do trabalho e a pratica social.

TITULO 11

Dos Principios e Fins da Educagdo Nacional

Art. 2°. A educacgio, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e
nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do

educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificag@o para o trabalho.

Art. 3°. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:




I - igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola;

II - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte € 0

saber;

III - pluralismo de idéias e de concepgdes pedagogicas;

IV - respeito a liberdade e aprego a tolerancia;

V - coexisténcia de instituigdes publicas e privadas de ensino;
VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;
VII - valorizagdo do profissional da educagéo escolar;

VI - gestio democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagdo dos

sistemas de ensino;
IX - garantia de padrio de qualidade;
X - valorizagio da experiéncia extra-escolar;

X1 - vinculagdo entre a educago escolar, o trabalho e as praticas sociais.

TITULO 111

Do Direito a Educagdo e do Dever de Educar

Art. 4°. O dever do Estado com a educagio escolar publica sera efetivado mediante a

garantia de:

[ - ensino fundamental, obrigatorio e gratuito, inclusive para os que a ele ndo tiverem

acesso na idade propria;
I - progressiva extensdo da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio;

Il - atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com necessidades

especiais, preferencialmente na rede regular de ensino;

[V - atendimento gratuito em creches e pré-escolas as criangas de zero-a sets anos de 1dade;
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V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica, segundo a

capacidade de cada um;
V1 - oferta de ensino noturno regular, adequado as condi¢des do educando;

VII - oferta de educag¢do escolar regular para jovens e adultos, com caracteristicas e
modalidades adequadas as suas necessidades e disponibilidades, garantindo-se aos que

forem trabalhadores as condigdes de acesso e permanéncia na escola;

VIII - atendimento ao educando, no ensino fundamental publico, por meio de programas

suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentagfo e assisténcia a saude;

IX - padrdes minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e quantidade
minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino

aprendizagem.

Art. 5° O acesso ao ensino fundamental € direito publico subjetivo, podendo qualquer
cidaddo, grupo de cidaddos, associagio comunitaria, organizagdo sindical, entidade de
classe ou outra legalmente constituida, e, ainda, o Ministério Publico, acionar o Poder

Publico para exigi-lo.

§ 1° Compete aos Estados e Municipios, em regime de colaboragio, e com a assisténcia da
Unifo:

I - recensear a populagdo em idade escolar para o ensino fundamental, e os jovens e adultos
que a ele ndo tiveram acesso;

II - fazer-lhes a chamada publica;

III - zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela freqiiéncia a escola.

§ 2° Em todas as esferas administrativas, o Poder Publico assegurara em primeiro lugar o
acesso ao ensino obrigatorio, nos termos deste artigo, contemplando em seguida os demais

niveis e modalidades de ensino, conforme as prioridades constitucionais e legais.

§ 3° Qualquer das partes mencionadas no caput deste artigo tem legitimidade para
peticionar no Poder Judiciario, na hipdtese do § 20 do art. 208 da Constituigdo Federal,

sendo gratuita e de rito sumario a a¢do judicial correspondente.
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§ 4° Comprovada a negligéncia da autoridade competente para garantir o oferecimento do
ensino obrigatorio, podera ela ser imputada por crime de responsabilidade.

§ 5° Para garantir o cumprimento da obrigatoriedade de ensino, o Poder Publico criara
formas alternativas de acesso aos diferentes niveis de ensino, independentemente da

escolarizagdo anterior.

Art. 6° E dever dos pais ou responsaveis efetuar a matricula dos menores, a partir dos sete

anos de idade, no ensino fundamental.

Art. 7° O ensino é livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condigdes:

I - cumprimento das normas gerais da educacio nacional e do respectivo sistema de ensino;
II - autorizagdo de funcionamento e avaliagdo de qualidade pelo Poder Piblico;

III - capacidade de autofinanciamento, ressalvado o previsto no art. 213 da Constitui¢do

Federal.

TITULO IV

Da Organizag¢do da Educagdo Nacional

Art. 8°. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizardo, em regime de

colaboragio, os respectivos sistemas de ensino.

§ 1° Cabera a Unido a coordenacdio da politica nacional de educagio, articulando os
diferentes niveis e sistemas e exercendo fun¢do normativa, redistributiva e supletiva em

relacdo as demais instincias educacionais.
§ 2° Os sistemas de ensino terdo liberdade de organizagdo nos termos desta Lei.
Ari. 9°. A Unido incumbir-se-a de:

| - elaborar o Plano Nacional de Educa¢do, em colaboragdo com os Estados, o Distrito

Federal e os Municipios;

II - organizar, manter e desenvolver os 0rgdos e instituigdes oficiais do sistema federal de

ensino e o dos Territorios;
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Il - prestar assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios para o desenvolvimento de seus sistemas de ensino e o atendimento prioritario

a escolaridade obrigatoria, exercendo sua fungio redistributiva e supletiva;

IV - estabelecer, em colaboragdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
competéncias e diretrizes para a educagdo infantil, o ensino fundamental e o ensino médio,
que norteardo os curriculos e seus conteuidos minimos, de modo a assegurar formagéo

basica comum,;
V - coletar, analisar e disseminar informagdes sobre a educagio;

VI - assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colabora¢do com os sistemas de ensino, objetivando a

definigio de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino;
VII - baixar normas gerais sobre cursos de graduagdo e pos-graduacgio;

VIII - assegurar processo nacional de avaliacdo das instituigdes de educagio superior, com

a cooperagio dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre este nivel de ensino;

IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0S cursos

das institui¢es de educagdo superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino.

§ 1° Na estrutura educacional, havera um Conselho Nacional de Educagio, com fungdes

normativas e de supervisdo de atividade permanente, criado por lei.

2° Para o cumprimento do disposto nos incisos V a IX, a Unifo tera acesso a todos os
>

dados e informagdes necessarios de todos os estabelecimentos e 6rgdos educacionais.

§ 3° As atribuig¢des constantes do inciso IX poderdo ser delegadas aos Estados e ao Distrito

Federal, desde que mantenham 1nstituigdes de educagdo superior.
Art. 10°. Os Estados incumbir-se-do de:

[ - organizar, manter e desenvolver os Orgaos e instituigdes oficiais dos seus sistemas de

ensino;

I1 - definir, com os Municipios, formas de colaboragdo na oferta do ensino fundamental, as

quais devem assegurar a distribuigdo proporcional das responsabilidades, de acordo com a
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populagdo a ser atendida e os recursos financeiros disponiveis em cada uma dessas esferas
do Poder Pablico;

Il - elaborar e executar politicas e planos educacionais, em consondncia com as diretrizes e
planos nacionais de educacdo, integrando e coordenando as suas ac¢des e as dos seus
Municipios;

[V - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s cursos
das instituigdes de educacio superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino;

V - baixar normas complementares para o seu sistema de ensino;

V1 - assegurar o ensino fundamental e oferecer, com prioridade, o ensino médio.

Paragrafo unico. Ao Distrito Federal aplicar-se-d0 competéncias referentes aos Estados e

aos Municipios.
Art. 11°. Os Municipios incumbir-se-do de:

I - organizar, manter e desenvolver os 6rgdos e instituigdes oficiais dos seus sistemas de

ensino, integrando-se as politicas e planos educacionais da Unido e dos Estados;

II - exercer agdo redistributiva em relag@o a suas escolas;

III - baixar normas complementares para o seu sistema de ensino;

IV - autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do seu sistema de ensino;

V - oferecer a educagdo infantil em creches e pré-escolas e, com prioridade, o ensino
fundamental, permitida a atuagdo em outros niveis de ensino somente quando estiverem
atendidas plenamente as necessidades de sua area de competéncia e com recursos acima
dos percentuais minimos vinculados pela Constitui¢io Federal a manutencdo e

desenvolvimento do ensino.

Paragrafo unico. Os Municipios poderdo optar, ainda, por se integrar ao sistema estadual

de ensino ou compor com ele um sistema unico de educagdo basica.

Art. 12°. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu sistema

de ensino, terdo a incumbéncia de:

I - elaborar e executar sua proposta pedagogica;
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1l - administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

111 - assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidas;
IV - velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente;

V - prover meios para a recuperagio dos alunos de menor rendimento;

V1 - articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de integragdo da

sociedade com a escola;

VII - informar os pais e responsaveis sobre a freqiiéncia e o rendimento dos alunos, bem

como sobre a execugdo de sua proposta pedagogica.
Art. 13° Os docentes incumbir-se-do de:
I - participar da elaboragdo da proposta pedagégica do estabelecimento de ensino;

Il - elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagogica do

estabelecimento de ensino;
III - zelar pela aprendizagem dos alunos;
IV - estabelecer estratégias de recuperagio para os alunos de menor rendimento;

V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar integralmente

dos periodos dedicados ao planejamento, 4 avaliagdo e ao desenvolvimento profissional;
VI - colaborar com as atividades de articulagio da escola com as familias e a comunidade.

Art. 14° Os sistemas de ensino definirio as normas da gestio democratica do ensino
publico na educagio bésica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os seguintes

principios:
[ - participagdo dos profissionais da educagdo na elaboragdo do projeto pedagogico da
escola;

II - participagio das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.

Art. 15° Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de educagio
basica que os integram progressivos graus de autonomia pedagdgica e administrativa e de

gestdio financeira, observadas as normas gerais de direito financeiro publico.
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Art. 16°. O sistema federal de ensino compreende:

I - as instituigdes de ensino mantidas pela Unido;

Il - as instituigdes de educagio superior criadas e mantidas pela iniciativa privada;
I - os 6rgdos federais de educagido.

IV - os orgios de educagdo estaduais e do Distrito Federal, respectivamente.

Art. 17° Os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito Federal compreendem:

I - as instituigdes de ensino mantidas, respectivamente, pelo Poder Publico estadual e pelo

Distrito Federal,
II - as institui¢cdes de educacio superior mantidas pelo Poder Piblico municipal;

Il - as institui¢des de ensino fundamental e médio criadas e mantidas pela iiciativa

privada,
IV - os 6rgdos de educagio estaduais e do Distrito Federal, respectivamente.

Pardgrafo unico. No Distrito Federal, as instituigdes de educagdo infantil, criadas e

mantidas pela iniciativa privada, integram seu sistema de ensino.
Art. 18°. Os sistemas municipais de ensino compreendem:

I - as institui¢des do ensino fundamental, médio e de educagio infantil mantidas pelo Poder

Publico municipal;
II - as instituigdes de educagdo infantil criadas e mantidas pela iniciativa privada;
I - os 6rgdos municipais de educagdo.

Art. 19° As instituigdes de ensino dos diferentes niveis classificam-se nas seguintes

categorias administrativas:

[ - publicas, assim entendidas as criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo

Poder Publico;

11 - privadas, assim entendidas as mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas

de direito privado.

Art. 20°. As institui¢des privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes categorias:
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I - particulares em sentido estrito, assim entendidas as que sdo instituidas e mantidas por
uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que ndo apresentem as

caracteristicas dos incisos abaixo;

I1 - comunitarias, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou
por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos que

incluam na sua entidade mantenedora representantes da comunidade;

111 - confessionais, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou
por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientagdo confessional e ideologia

especificas e ao disposto no inciso anterior;

IV - filantrépicas, na forma da lel.

TITULO V

Dos Niveis e das Modalidades de Educagdo e Ensino

CAPITULO I

Da Composi¢do dos Niveis Escolares

Art. 21°. A educagio escolar compde-se de:
I - educacio basica, formada pela educagdo infantil, ensino fundamental e ensino médio;

I1 - educagao superior.

CAPITULO I

Da Iiducagdo Basica

Secido |

Das Disposicoes (ierais
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Art. 22°. A educacdo basica tem por finalidades desenvolver o educando, assegurar-lhe a
formac¢do comum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para

progredir no trabalho e em estudos posteriores.

Art. 23° A educagdio basica podera organizar-se em séries anuais, periodos semestrais,
ciclos, alternincia regular de periodos de estudos, grupos ndo-seriados, com base na idade,
na competéncia e em outros critérios, ou por forma diversa de organizagdo, sempre que 0

interesse do processo de aprendizagem assim o recomendar.

§ 1° A escola podera reclassificar os alunos, inclusive quando se tratar de transferéncias
entre estabelecimentos situados no Pais e no exterior, tendo como base nas normas

curriculares gerais.

§ 2° O calendario escolar devera adequar-se as peculiaridades locais, inclusive climaticas e
econdmicas, a critério do respectivo sistema de ensino, sem com isso reduzir o numero de

horas letivas previsto nesta Lei.

Art. 24°. A educagdo basica, nos niveis fundamental e médio, sera organizada de acordo

com as seguintes regras comuns:

I - a carga horaria minima anual sera de oitocentas horas, distribuidas por um minimo de
duzentos dias de efetivo trabalho escolar, excluido o tempo reservado aos exames finais,

quando houver;

II - a classificagdo em qualquer série ou etapa, exceto a primeira do ensino fundamental,

podera ser feita:

a) por promog¢do, para alunos que cursaram, com aproveitamento, a série ou fase anterior,

na propria escola;
b) por transferéncia, para candidatos procedentes de outras escolas;

¢) independentemente de escolarizagio anterior, mediante avaliagdo feita pela escola, que
defina o grau de desenvolvimento e experiéncia do candidato e permita sua inscrigdo na

série ou etapa adequada, conforme regulamentagé@o do respectivo sistema de ensino;
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II - nos estabelecimentos que adotam a progressdo regular por série, o regimento escolar
pode admitir formas de progressdo parcial, desde que preservada a seqiiéncia do curriculo,

observadas as normas do respectivo sistema de ensino;

IV - poderdo organizar-se classes, ou turmas, com alunos de séries distintas, com niveis
equivalentes de adiantamento na matéria, para o ensino de linguas estrangeiras, artes, ou

outros componentes curriculares;
V - averificagdo do rendimento escolar observara os seguintes critérios:

a) avaliagdo continua e cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos aspectos
qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de

eventuais provas finais;

b) possibilidade de aceleragio de estudos para alunos com atraso escolar;

c) possibilidade de avango nos cursos e nas séries mediante verificagdo do aprendizado;
d) aproveitamento de estudos concluidos com éxito;

e) obrigatoriedade de estudos de recuperagdo, de preferéncia paralelos ao periodo letivo,
para os casos de baixo rendimento escolar, a serem disciplinados pelas institui¢des de

ensino em seus regimentos;

VI - o controle de freqiiéncia fica a cargo da escola, conforme o disposto no seu regimento
e nas normas do respectivo sistema de ensino, exigida a freqiéncia minima de setenta e

cinco por cento do total de horas letivas para aprovagio;

VII - cabe a cada instituigdo de ensino expedir historicos escolares, declaragdes de
conclusdo de série e diplomas ou certificados de conclusio de cursos, com as

especificagdes cabiveis.

Art. 25°. Sera objetivo permanente das autoridades responséaveis alcangar relagdo adequada
entre o nimero de alunos e o professor, a carga horaria e as condi¢gdes materiais do

estabelecimento.

Pardgrafo unico. Cabe ao respectivo sistema de ensino, a vista das condi¢des disponiveis e
das caracteristicas regionais e locais, estabelecer pardmetro para atendimento do disposto

neste artigo.
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Art. 26°. Os curriculos do ensino fundamental e médio devem ter uma base nacional
comum, a ser complementada, em cada sistema de ensino e estabelecimento escolar, por
uma parte diversificada, exigida pelas caracteristicas regionais e locais da sociedade, da

cultura, da economia e da clientela.

§ 1° Os curriculos a que se refere o caput devem abranger, obrigatoriamente, o estudo da
lingua portuguesa e da matematica, o conhecimento do mundo fisico e natural e da

realidade social e politica, especialmente do Brasil.

§ 2° O ensino da arte constituira componente curricular obrigatério, nos diversos niveis da

educacdo basica, de forma a promover o desenvolvimento cultural dos alunos.

§ 3° A educagio fisica, integrada a proposta pedagogica da escola, ¢ componente curricular
da Educagdio Basica, ajustando-se as faixas etarias e as condigdes da populagdo escolar,

sendo facultativa nos cursos noturnos.

§ 4° O ensino da Historia do Brasil levara em conta as contribuigdes das diferentes culturas
e etnias para a formago do povo brasileiro, especialmente das matrizes indigena, africana e

européia.

§ 5° Na parte diversificada do curriculo sera incluido, obrigatoriamente, a partir da quinta
série, o ensino de pelo menos uma lingua estrangeira moderna, cuja escolha ficara a cargo

da comunidade escolar, dentro das possibilidades da instituigdo

Art. 27° Os contetdos curriculares da educagdo basica observardo, ainda, as seguintes
diretrizes:

I - a difusio de valores fundamentais ao interesse social, aos direitos e deveres dos
cidaddos, de respeito ao bem comum e a ordem democratica;

II - consideracdo das condi¢des de escolaridade dos alunos em cada estabelecimento;,

111 - orientacdo para o trabalho.

IV - promogao do desporto educacional e apoio as praticas desportivas ndo-formais.

Art. 28° Na oferta de educagdio basica para a populacdo rural, os sistemas de ensino
promoverdo as adaptagdes necessarias a sua adequagio as peculiaridades da vida rural e de

cada regido, especialmente:
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I - conteudos curriculares e metodologias apropriadas as reais necessidades e interesses dos
alunos da zona rural,;

II - organizagio escolar propria, incluindo adequagio do calendario escolar as fases do ciclo

agricola e as condigdes climaticas;

[I - adequagdo & natureza do trabalho na zona rural.

Secao 11

Da Educagdo Infantil

Art. 29°. A educagfio infantil, primeira etapa da educagdo basica, tem como finalidade o
desenvolvimento integral da crianga até seis anos de idade, em seus aspectos fisico,

psicologico, intelectual e social, complementando a agio da familia e da comunidade.
Art. 30°. A educagio infantil sera oferecida em:

I - creches, ou entidades equivalentes, para criangas de até trés anos de idade;

II - pré-escolas, para as criangas de quatro a seis anos de idade.

Art. 31° Na educacio infantil a avaliagdo far-se-a mediante acompanhamento e registro do
seu desenvolvimento, sem o objetivo de promogdo, mesmo para O acesso a0 ensino

fundamental.

Secao 111

Do Lnsino Fundamental

Art. 32° 0 ensino fundamental, com a duracio minima de oito anos, obrigatorio e gratuito
2 pl fe)

na escola publica, tera por objetivo a formagio basica do cidaddo, mediante:
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I - o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios basicos o pleno

dominio da leitura, da escrita e do calculo;

1 - a compreensio do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das artes

e dos valores em que se fundamenta a sociedade;

1M - o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em vista a aquisi¢do de

conhecimentos e habilidades e a formagédo de atitudes e valores;

IV - o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lagos de solidariedade humana e de

tolerdncia reciproca em que se assenta a vida social.
§ 1°E facultado aos sistemas de ensino desdobrar o ensino fundamental em ciclos.

§ 2° Os estabelecimentos que utilizam progressao regular por série podem adotar no ensino
fundamental o regime de progressio continuada, sem prejuizo da avaliagdo do processo de

ensino-aprendizagem, observadas as normas do respectivo sistema de ensino.

§ 3° O ensino fundamental regular serd ministrado em lingua portuguesa, assegurada as
comunidades indigenas a utilizagdo de suas linguas maternas e processos proprios de

aprendizagem.

§ 4° O ensino fundamental serd presencial, sendo o ensino a distincia utilizado como

complementacio da aprendizagem ou em situagdes emergenciais.

Art. 33°. O ensino religioso, de matricula facultativa, é parte integrante da formagéo do
cidaddo e constitui disciplina dos horérios normais das escolas publicas de ensino
fundamental, assegurado o respeito a diversidade cultural religiosa do Brasil, vedadas

quaisquer formas de proselitismo.

§ 1° Os sistemas de ensino regulamentardo os procedimentos para a defini¢do dos
conteudos do ensino religioso e estabelecerdo as normas para a habilitagdo e admissdo dos

professores.

§ 2° Os sistemas de ensino ouvirdo entidade civil, constituida pelas diferentes

denominacdes religiosas, para defini¢do dos contetdos do ensino religioso.
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Art. 34°. A jomada escolar no ensino fundamental incluira pelo menos quatro horas de
trabalho efetivo em sala de aula, sendo progressivamente ampliado o periodo de

permanéncia na escola.

§ 1° S&o ressalvados os casos do ensino noturno e das formas alternativas de organizagio

autorizadas nesta Lei.

§ 2° O ensino fundamental sera ministrado progressivamente em tempo integral, a critério

dos sistemas de ensino.

Secio IV

Do Ensino Médio

Art. 35°. O ensino médio, etapa final da educagdo basica, com duragdo minima de trés anos,

terd como finalidades:

I - a consolidagdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino

fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

Il - a preparagdo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des de

ocupagio ou aperfeigoamento posteriores;

II - o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formagéo ética e o

desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

IV - a compreensdao dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos produtivos,

relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.

Art. 36°. O curriculo do ensino médio observara o disposto na Segido I deste Capitulo e as

seguintes diretrizes:

I - destacara a educacdo tecnologica basica, a compreensdo do significado da ciéncia, das

letras e das artes, o processo histérico de transformagdo da sociedade e da cultura; a lingua
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portuguesa como instrumento de comunicagdo, acesso ao conhecimento e exercicio da
cidadania;

II - adotara metodologias de ensino e de avaliagio que estimulem a iniciativa dos

estudantes;

Il - serd incluida uma lingua estrangeira moderna, como disciplina obrigatéria, escolhida
pela comunidade escolar, e uma segunda, em carater optativo, dentro das disponibilidades

da institui¢éo.

§ 1° Os conteados, as metodologias e as formas de avaliagdo serdo organizados de tal

forma que ao final do ensino médio o educando demonstre:
I - dominio dos principios cientificos e tecnologicos que presidem a produgdo moderna;
II - conhecimento das formas contemporaneas de linguagem;

I - dominio dos conhecimentos de Filosofia e de Sociologia necessarios ao exercicio da

cidadania.

§ 2° O ensino médio, atendida a formagio geral do educando, podera prepara-lo para o

exercicio de profissdes técnicas.

§ 3° Os cursos do ensino médio terdo equivaléncia legal e habilitardo ao prosseguimento de

estudos.

§ 4° A preparagdo geral para o trabalho e, facultativamente, a habilitagdo profissional,
poderdio ser desenvolvidas nos proprios estabelecimentos de ensino médio ou em

cooperagio com instituigdes especializadas em educago profissional.

Secao V

Da Educagdo de Jovens e Adultos

Art. 37°. A educagdo de jovens e adultos serd destinada aqueles que ndo tiveram acesso ou

continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade propria.
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§ 1° Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos adultos, que néo
puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades educacionais apropriadas,
consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condi¢des de vida e de trabalho,

mediante cursos e exames.

§ 2° O Poder Publico viabilizara e estimulard o acesso e a permanéncia do trabalhador na

escola, mediante agGes integradas e complementares entre si.

Art. 38°. Os sistemas de ensino manterdo cursos e exames supletivos, que compreenderdo a
base nacional comum do curriculo, habilitando ao prosseguimento de estudos em carater

regular.

§ 1° Os exames a que se refere este artigo realizar-se-3o:

I - no nivel de conclusdo do ensino fundamental, para os maiores de quinze anos;
II - no nivel de conclusio do ensino médio, para os maiores de dezoito anos.

§ 2° Os conhecimentos e habilidades adquiridos pelos educandos por meios informais serdo

aferidos e reconhecidos mediante exames.

CAPITULO 111

Da Educagdo Profissional

Art. 39°. A educacgio profissional, integrada as diferentes formas de educagdo, ao trabalho,
a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida

produtiva.

Paragrafo unico. O aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental, médio e superior,
bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto, contara com a possibilidade de acesso

a educacio profissional.

Art. 40°. A educagio profissional sera desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou
por diferentes estratégias de educagdo continuada, em instituigdes especializadas ou no

ambiente de trabalho.
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Art. 41°. O conhecimento adquirido na educagdo profissional, inclusive no trabalho, podera
ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e certificagdo para prosseguimento ou conclusio

de estudos.

Paragrafo unico. Os diplomas de cursos de educagdo profissional de nivel médio, quando

registrados, terdo validade nacional.

Art. 42° As escolas técnicas e profissionais, além dos seus cursos regulares, oferecerdo
cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a matricula a capacidade de

aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de escolaridade.

CAPITULO IV

Da Educag¢do Superior

Art. 43°. A educagio superior tem por finalidade:

I - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento

reflexivo;

IT - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢do em
setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e

colaborar na sua formagéo continua;

III - incentivar o trabalho de pesquisa e investiga¢do cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criag@o e difusfo da cultura, e, desse modo, desenvolver o

entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de

publicagdes ou de outras formas de comunicagao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagio, integrando os conhecimentos que vdo sendo adquiridos

numa estritura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;
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VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta

uma relagdo de reciprocidade;

VI - promover a extensdo, aberta a participagdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios da criagio cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na
instituigdo.

Art. 44°. A educagio superior abrangera os seguintes cursos e programas:

I - cursos sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia, abertos a

candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituigdes de ensino;

I - de graduagdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou

equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;

I - de pés-graduacdo, compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de
especializagdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em cursos de

graduagdo e que atendam as exigéncias das instituigdes de ensino;

IV - de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos em cada

caso pelas instituigdes de ensino.

Art. 45°. A educacgdo superior sera ministrada em institui¢des de ensino superior, publicas

ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializagdo.

Art. 46°. A autorizagdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de
institui¢des de educagio superior, terdo prazos limitados, sendo renovados, periodicamente,

apos processo regular de avaliagio.

§ 1° Apds um prazo para saneamento de deficiéncias eventualmente i1dentificadas pela
avaliagdo a que se refere este artigo, havera reavaliagdo, que podera resultar, conforme o
caso, em desativacdo de cursos e habilitagdes, em intervengdo na instituigdo, em suspensio

temporaria de prerrogativas da autonomia, ou em descredenciamento.

§ 2° No caso de instituigdo publica, o Poder Executivo responsavel por sua manuteng¢io
acompanhara o processo de saneamento e fornecera recursos adicionais, se necessarios,

para a superacgdo das deficiéncias.
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Art. 47°. Na educacio superior, o ano letivo regular, independente do ano civil, tem, no
minimo, duzentos dias de trabalho académico efetivo, excluido o tempo reservado aos

exames finais, quando houver.

§ 1° As instituigdes informardo aos interessados, antes de cada periodo letivo, os programas

dos cursos e demais componentes curriculares, sua durago, requisitos, qualificagdo dos
2

professores, recursos disponiveis e critérios de avaliagdo, obrigando-se a cumprir as

respectivas condigdes.

§ 2° Os alunos que tenham extraordinario aproveitamento nos estudos, demonstrado por
meio de provas e outros instrumentos de avaliagdo especificos, aplicados por banca
examinadora especial, poderdo ter abreviada a duragio dos seus cursos, de acordo com as

normas dos sistemas de ensino.

3° E obricatoria a freqiiéncia de alunos e professores, salvo nos programas de educagio a
O o

distdncia.

§ 4° As instituigdes de educagdo superior oferecerdo, no periodo noturno, cursos de
graduagio nos mesmos padrdes de qualidade mantidos no periodo diumno, sendo obrigatoria

a oferta noturna nas instituicdes publicas, garantida a necessaria previsdo orgamentaria.

Art. 48°. Os diplomas de cursos superiores reconhecidos, quando registrados, terdo validade

nacional como prova da formagio recebida por seu titular.

§ 1° Os diplomas expedidos pelas universidades serdo por elas proprias registrados, e
aqueles conferidos por instituigdes ndo-universitarias serdo registrados em universidades

indicadas pelo Conselho Nacional de Educagéo.

§ 2° Os diplomas de graduagdo expedidos por universidades estrangeiras serdo revalidados
por universidades publicas que tenham curso do mesmo nivel e area ou equivalente,

respeitando-se os acordos internacionais de reciprocidade ou equiparagdo.

§ 3° Os diplomas de Mestrado e de Doutorado expedidos por universidades estrangeiras s
poderdo ser reconhecidos por universidades que possuam cursos de pos-graduagdo
reconhecidos e avaliados, na mesma area de conhecimento e em nivel equivalente ou

superior.

44247
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Art. 49°. As institui¢des de educacgio superior aceitardo a transferéncia de alunos regulares,

para cursos afins, na hipotese de existéncia de vagas, e mediante processo seletivo.
Paragrafo tinico. As transferéncias ex oficio dar-se-d0 na forma da let.

Art. 50°. As instituigdes de educagdo superior, quando da ocorréncia de vagas, abrirdo
matricula nas disciplinas de seus cursos a alunos ndo regulares que demonstrarem

capacidade de cursa-las com proveito, mediante processo seletivo prévio.

Art. 51° As instituigdes de educagdo superior credenciadas como universidades, ao
deliberar sobre critérios e normas de selecdo e admissdo de estudantes, levardo em conta os
efeitos desses critérios sobre a orientagdo do ensino médio, articulando-se com os 6rgdos

normativos dos sistemas de ensino.

Art. 52° As universidades sdo instituigdes pluridisciplinares de formac¢do dos quadros
¢
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber

humano, que se caracterizam por:

I - producdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e

nacional;

II - um ter¢o do corpo docente, pelo menos, com titulagio académica de mestrado ou

doutorado;
I - um ter¢o do corpo docente em regime de tempo integral.
Pardgrafo tmico. E facultada a criagio de universidades especializadas por campo do saber.

Art. 53°. No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as universidades, sem prejuizo de

outras, as seguintes atribuigdes:

[ - criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educacfo superior
> perl o o
previstos nesta Lei, obedecendo as normas gerais da Unido e, quando for o caso, do

respectivo sistema de ensino;

[1 - fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes gerais

pertinentes;
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11 - estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, produgio artistica e
atividades de extensdo;

IV - fixar o nimero de vagas de acordo com o capacidade institucional e as exigéncias do

seu melo;

V - elaborar e reformar os seus estatutos e regimentos em consonancia com as normas

gerais atinentes;
VI - conferir graus, diplomas e outros titulos;
V11 - firmar contratos, acordos e convénios;

VIII - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a obras,
servicos e aquisi¢des em geral, bem como administrar rendimentos conforme dispositivos

institucionais;

IX - administrar os rendimentos e deles dispor na forma prevista no ato de constitui¢do, nas

leis e nos respectivos estatutos;

X - receber subvencdes, doagdes, herangas, legados e cooperacio financeira resultante de

convénios com entidades publicas e privadas.

Paragrafo tinico. Para garantir a autonomia didatico-cientifica das universidades, cabera
aos seus colegiados de ensino e pesquisa decidir, dentro dos recursos orgamentarios

disponiveis, sobre:

I - criagdo, expanséo, modificagdo e extingdo de cursos;

II - ampliag¢do e diminuigdo de vagas;

[II - elaboracdo da programagdo dos cursos;

IV - programagdo das pesquisas e das atividades de extensdo;
V - contratacdo e dispensa de professores;

VI - planos de carreira docente.

Art. 54° As universidades mantidas pelo Poder Publico gozardo, na forma da lei, de

estatuto juridico especial para atender as peculiaridades de suas estrutura, organizago e
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financiamento pelo Poder Piblico, assim como dos seus planos de carreira e do regime

juridico do seu pessoal.

§ 1° No exercicio da sua autonomia, além das atribuigdes asseguradas pelo artigo anterior,

as universidades publicas poderdo:

I - propor o seu quadro de pessoal docente, técnico e administrativo, assim como um plano

de cargos e salarios, atendidas as normas gerais pertinentes e 0s recursos disponiveis;

I - elaborar o regulamento de seu pessoal em conformidade com as normas gerals

concernentes;

Il - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a obras,
servigos e aquisi¢des em geral, de acordo com os recursos alocados pelo respectivo Poder

mantenedor;
IV - elaborar seus orgamentos anuais e plurianuais;

V - adotar regime financeiro e contabil que atenda as suas peculiaridades de organizagao e

funcionamento;

VI - realizar operagdes de crédito ou de financiamento, com aprovagdo do poder

competente, para aquisigio de bens imoveis, instalagdes e equipamentos;

VT - efetuar transferéncias, quitagdes e tomar outras providéncias de ordem orcamentaria,

financeira e patrimonial necessarias ao seu bom desempenho.

§ 2° Atribuigdes de autonomia universitaria poderdo ser estendidas a instituigdes que
comprovem alta qualificagio para o ensino ou para a pesquisa, com base em avalia¢do

realizada pelo Poder Publico.

Art. 55° Cabera a Unido assegurar, anualmente, em seu Orgamento Geral, recursos
suficientes para manutengdo e desenvolvimento das instituigdes de educagio superior por

ela mantidas.

Art. 36°. As instituicdes publicas de educagio superior obedecerdo ao principio da gestao
democratica, assegurada a existéncia de orglos colegiados deliberativos, de que

participardo os segmentos da comunidade institucional, local e regional.
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Pardgrafo unico. Em qualquer caso, os docentes ocupardo setenta por cento dos assentos
em cada 6rgdo colegiado e comissdo, inclusive nos que tratarem da elaboragdo e

modificacdes estatutarias e regimentais, bem como da escolha de dirigentes.

Art. 57° Nas instituigdes publicas de educagio superior, o professor ficara obrigado ao

minimo de oito horas semanais de aulas.

CAPITULO V

Da Educagdo Especial

Art. 58° Entende-se por educagio especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de
educacio escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos

portadores de necessidades especiais.

1° Havera, quando necessario, servigos de apoio es ecializado, na escola regular, para
b4

atender as peculiaridades da clientela da educagéo especial.

§ 2° O atendimento educacional sera feito em classes, escolas ou servicos especializados,
sempre que, em fungo das condigdes especificas dos alunos, nio for possivel a sua

integracdo nas classes comuns de ensino regular.

§ 3° A oferta de educagdo especial, dever constitucional do Estado, tem inicio na faixa

etaria de zero a seis anos, durante a educagdo infantil.
Art. 59° Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com necessidades especiais:

[ - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagdo especificos, para

atender as suas necessidades;

11 - terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel exigido para a
conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas deficiéncias, e aceleragdo para

concluir em menor tempo o programa escolar para os superdotados;
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[l - professores com especializagdo adequada em nivel médio ou superior, para
atendimento especializado, bem como professores do ensino regular capacitados para a

integragdo desses educandos nas classes comuns;

IV - educagio especial para o trabalho, visando a sua efetiva integracdo na vida em
sociedade, inclusive condigdes adequadas para os que ndo revelarem capacidade de
inser¢do no trabalho competitivo, mediante articulagdo com os 0rgaos oficiais afins, bem
como para aqueles que apresentam uma habilidade superior nas areas artistica, intelectual

ou psicomotora;

V - acesso igualitario aos beneficios dos programas sociais suplementares disponiveis para

o respectivo nivel do ensino regular.

Art. 60°. Os 6rgios normativos dos sistemas de ensino estabelecerdo critérios de
caracterizacdo das instituigdes privadas sem fins lucrativos, especializadas e com atuagao

exclusiva em educagdo especial, para fins de apoio técnico e financeiro pelo Poder Publico.

Pardgrafo tinico. O Poder Publico adotara, como alternativa preferencial, a ampliagdo do
atendimento aos educandos com necessidades especiais na propria rede publica regular de

ensino, independentemente do apoio as instituigSes previstas neste artigo.

TITULO V1

Dos Profissionais da Educagdo

Art. 61°. A formacio de profissionais da educagdo, de modo a atender aos objetivos dos
diferentes niveis e modalidades de ensino e as caracteristicas de cada fase do

desenvolvimento do educando, tera como fundamentos:
[ - a associacdo entre teorias e praticas, inclusive mediante a capacitagdo em servigo;

11 - aproveitamento da formagdo e experiéncias anteriores em instituigdes de ensino e outras

atividades.

Art. 62° A formacgdo de docentes para atuar na educagéo basica far-se-a4 em nivel superior,

em curso de licenciatura, de graduagio plena, em universidades e institutos superiores de
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educacio, admitida, como formagdo minima para o exercicio do magistério na educagéo
infantil e nas quatro primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na

modalidade Normal.
Art. 63°. Os instituto superiores de educagdo manterdo:

I - cursos formadores de profissionais para a educagdo basica, inclusive o curso normal
superior, destinado & formagdo de docentes para a educagdo infantil e para as primeiras

séries do ensino fundamental,

1I - programas de formagdo pedagégica para portadores de diplomas de educagdo superior

que queiram se dedicar a educagio basica;
II - programas de educagdio continuada para os profissionais de educagdo dos diversos
niveis.

Art. 64°. A formagio de profissionais de educagdo para administragdo, planejamento,
inspecdo, supervisio e orientagdo educacional para a educacio basica, sera feita em cursos
de graduagio em pedagogia ou em nivel de pds-graduagdo, a critério da instituigdo de

ensino, garantida, nesta formag#o, a base comum nacional.

Art. 65° A formacio docente, exceto para a educagio superior, incluira pratica de ensino

de, no minimo, trezentas horas.

Art. 66°. A preparacgio para o exercicio do magistério superior far-se-4 em nivel de pos-

graduagdo, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado.

Paragrafo inico. O notdrio saber, reconhecido por universidade com curso de doutorado em

area afim, podera suprir a exigéncia de titulo académico.

Art. 67°. Os sistemas de ensino promoverdo a valorizagdo dos profissionais da educac@o,
assegurando-lhes, inclusive nos termos dos estatutos e dos planos de carreira do magistério

publico:
I - ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos;

I - aperfeigopamento profissional continuado, inclusive com licenciamento periddico

remunerado para esse fim;

111 - piso salarial profissional;
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IV - progressdo funcional baseada na titulagdo ou habilitagio, e na avaliagdo do
desempenho;
VI - condigdes adequadas de trabalho.
V - periodo reservado a estudos, plangjamento e avaliagdo, incluido na carga de trabalho;

Pardagrafo tnico. A experiéncia docente € pré-requisito para o exercicio profissional de

quaisquer outras fungdes de magistério, nos termos das normas de cada sistema de ensino.

TITULO VII

Dos Recursos Financeiros

Art. 68°. Serdio recursos publicos destinados a educagdo os originarios de:

I - receita de impostos proprios da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios;

II - receita de transferéncias constitucionais e outras transferéncias;
1I - receita do salario-educagio e de outras contribui¢des sociais;
IV - receita de incentivos fiscais;

V - outros recursos previstos em lei.

Art. 69°. A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, vinte e cinco por cento, ou 0 quée consta nas respectiva
Constituicdes ou Leis Orgénicas, da receita resultante de impostos, compreendidas as

transferéncias constitucionais, na manutengdo e desenvolvimento do ensino publico.

§ 1° A parcela da arrecadagdo de impostos transferida pela Unido aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios, ou pelos Estados aos respectivos Municipios, nao sera

considerada, para efeito do calculo previsto neste artigo, receita do governo que a transferir.

§ 2° Serdo consideradas excluidas das receitas de impostos mencionadas neste artigo as

operagdes de crédito por antecipacio de receita orcamentaria de impostos.
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§ 3° Para fixagfio inicial dos valores correspondentes aos minimos estatuidos neste artigo,
sera considerada a receita estimada na lei do orgamento anual, ajustada, quando for o caso,
por lei que autorizar a abertura de créditos adicionais, com base no eventual excesso de

arrecadacdo.

§ 4° As diferengas entre a receita e a despesa previstas e as efetivamente realizadas que
resultem no ndo atendimento dos percentuais minimos obrigatérios, serdo apuradas e

corrigidas a cada trimestre do exercicio financeiro.

§ 5° O repasse dos valores referidos neste artigo do caixa da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios ocorrera imediatamente ao 6rgdo responsavel pela

educagio, observados os seguintes prazos:

I - recursos arrecadados do primeiro ao décimo dia de cada més, até o vigésimo dia;

II - recursos arrecadados do décimo primeiro ao vigésimo dia de cada més, até o trigésimo
dia;

III - recursos arrecadados do vigésimo primeiro dia ao final de cada més, até o décimo dia

do més subsequente.

§ 6° O atraso da liberagdo sujeitara os recursos a corregdo monetaria e a responsabilizacdo

civil e criminal das autoridades competentes.

Art. 70°. Considerar-se-d0 como de manutenc¢io e desenvolvimento do ensino as despesas
realizadas com vistas a consecugdo dos objetivos basicos das instituigdes educacionais de

todos os niveis, compreendendo as que se destinam a:
I - remuneragiio e aperfeicoamento do pessoal docente e demais profissionais da educagio;

I - aquisi¢io, manuten¢do, construgdo e conservagdo de instalagdes e equipamentos

necessarios ao ensino;
HI - uso e manutengdo de bens e servigos vinculados ao ensino;

IV - levantamentos estatisticos, estudos e pesquisa visando precipuamente ao

aprimoramento da qualidade e a expansdo do ensino;

V - realizaciio de atividades-meio necessarias ao funcionamento dos sistemas de ensino;
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VI - concessio de bolsas de estudo a alunos de escolas publicas e privadas;

VII - amortizacdo e custeio de operagdes de crédito destinadas a atender ao disposto nos

incisos deste artigo;

VI - aquisigio de material didatico-escolar e manutencio de programas de transporte

escolar.

Ar. 71° Nio constituirio despesas de manutengdo e desenvolvimento do ensino aquelas

realizados com:

I - pesquisa, quando ndo vinculada as instituicBes de ensino, ou, quando efetivada fora dos
sistemas de ensino, que ndo vise, precipuamente, a0 aprimoramento de sua qualidade ou a

sua expansao,

1l - subvencdo a instituigdes publicas ou privadas de carater assistencial, desportivo ou

cultural;

I - formacdo de quadros especiais para a administragio publica, sejam militares ou civis,

inclusive diplomaticos;

IV - programas suplementares de alimentagdo, assisténcia médico-odontologica,

farmacéutica e psicolégica, e outras formas de assisténcia social;

V - obras de infra-estrutura, ainda que realizadas para beneficiar direta ou indiretamente a

rede escolar;

V1 - pessoal docente e demais trabalhadores da educagio, quando em desvio de fungdo ou

em atividade alheia a manutengéo e desenvolvimento do ensino.

Art 72° As receitas e despesas com manutengdo e desenvolvimento do ensino serdo
apuradas e publicadas nos balangos do Poder Publico, assim como nos relatorios a que se

refere 0 § 30 do art. 165 da Constitui¢do Federal.

Art. 73°. Os orgios fiscalizadores examinardo, prioritariamente, na prestagdo de contas de
recursos publicos, o cumprimento do disposto no art. 212 da Constitui¢do Federal, no art.

60 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias e na legislagdo concernente.
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Paragrafo unico. O custo minimo de que trata este artigo sera calculado pela Unido ao final
de cada ano, com validade para o ano subsequente, considerando variagdes regionais no

custo dos insumos e as diversas modalidades de ensino.

Art. 74°. A Unido, em colaboragio com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
estabelecera padrio minimo de oportunidades educacionais para o ensino fundamental,

baseado no calculo do custo minimo por aluno, capaz de assegurar ensino de qualidade.

Paragrafo unico. O custo minimo de que trata este artigo seré calculado pela Unido ao final

de cada ano, com validade

Art. 75°. A ago supletiva e redistributiva da Unido e dos Estados sera exercida de modo a
corrigir, progressivamente, as disparidades de acesso e garantir o padrdo minimo de

qualidade de ensino.

§ 1° A agdo a que se refere este artigo obedecer4 a formula de dominio publico que inclua a
capacidade de atendimento e a medida do esforgo fiscal do respectivo Estado, do Distrito

Federal ou Municipio em favor da manutengio e do desenvolvimento do ensino.

§ 2° A capacidade de atendimento de cada governo sera definida pela razdo entre os
recursos de uso constitucionalmente obrigatério na manutengdo e desenvolvimento do

ensino e o custo anual do aluno, relativo ao padrdo minimo de qualidade.

§ 3° Com base nos critérios estabelecidos nos §§ lo e 20, a Unido podera fazer a
transferéncia direta de recursos a cada estabelecimento de ensino, considerado o nimero de

alunos que efetivamente freqiientam a escola.

§ 4° A agio supletiva e redistributiva ndo poders ser exercida em favor do Distrito Federal,
dos Estados e Municipios se estes oferecerem vagas, na area de ensino de sua
responsabilidade, conforme o inciso VI do art. 10 e o inciso V do art. 11 desta Let, em

namero inferior a sua capacidade de atendimento.

Art. 76°. A agdo supletiva e redistributiva prevista no artigo anterior ficara condicionada ao
efetivo cumprimento pelos Estados, Distrito Federal e Municipios do disposto nesta Let,

sem prejuizo de outras prescrigoes legais.

Art. 77°. Os recursos publicos serdo destinados as escolas publicas, podendo ser dirigidos a

escolas comunitarias, confessionais ou filantropicas que:
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I - comprovem finalidade nio-lucrativa e ndo distribuam resultados, dividendos,

bonificagdes, participagdes ou parcela de seu patrimdnio sob nenhuma forma ou pretexto;
11 - apliquem seus excedentes financeiros em educagio;

I - assegurem a destinacdo de seu patriménio a outra escola comunitaria, filantropica ou

confessional, ou ao Poder Publico, no caso de encerramento de suas atividades;
IV - prestem contas ao Poder Publico dos recursos recebidos.

§ 1° Os recursos de que trata este artigo poderio ser destinados a bolsas de estudo para a
educagio basica, na forma da lei, para os que demonstrarem insuficiéncia de recursos,
quando houver falta de vagas e cursos regulares da rede publica de domicilio do educando,

ficando o Poder Publico obrigado a investir prioritariamente na expansio da sua rede local.

§ 2° As atividades universitarias de pesquisa e extensdo poderdo receber apoio financeiro

do Poder Publico, inclusive mediante bolsas de estudo.

TITULO VIII

Das Disposigoes Gerais

Art. 78° O Sistema de Ensino da Unido, com a colaboragio das agéncias federais de
fomento & cultura e de assisténcia aos indios, desenvolvera programas integrados de ensino
e pesquisa, para oferta de educagdo escolar bilingiie e intercultural aos povos indigenas,

com 0s seguintes objetivos:

[ - proporcionar aos indios, suas comunidades e povos, a recuperagdo de suas memorias
histéricas; a reafirmacdo de suas identidades étnicas; a valorizag¢do de suas linguas e
ciéncias;

[1 - garantir aos indios, suas comunidades e povos, o acesso as informagdes, conhecimentos

técnicos e cientificos da sociedade nacional e demais sociedades indigenas e ndo-indias.
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Art. 79°. A Unido apoiara técnica e financeiramente os sistemas de ensino no provimento
da educacdo intercultural as comunidades indigenas, desenvolvendo programas integrados

de ensino e pesquisa.
§ 1° Os programas serdo planejados com audiéncia das comunidades indigenas.

§ 2° Os programas a que se refere este artigo, incluidos nos Planos Nacionais de Educacgéo,

terdo os seguintes objetivos:
I - fortalecer as praticas socio-culturais e a lingua materna de cada comunidade indigena;,

1 - manter programas de formagdo de pessoal especializado, destinado a educagdo escolar

nas comunidades indigenas;

M - desenvolver curriculos e programas especificos, neles incluindo os contetidos culturais

correspondentes as respectivas comunidades;
IV - elaborar e publicar sistematicamente material didatico especifico e diferenciado.

Art. 80°. O Poder Piblico incentivara o desenvolvimento e a veiculagio de programas de

ensino a distdncia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagio continuada.

§ 1° A educagfio a distincia, organizada com abertura e regime especiais, sera oferecida por

instituigdes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentaré os requisitos para a realizagdo de exames e registro de diploma

relativos a cursos de educagdo a distincia.

§ 3° As normas para produgdo, controle e avaliagdo de programas de educagio a distdncia e
a autorizacdo para sua implementagao, caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo

haver cooperagio e integragdo entre os diferentes sistemas.
§ 4° A educagdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

I - custos de transmissio reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e

imagens;
11 - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

[ - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos concessionarios de

canais comerciais.
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Art. 81°. E permitida a organizagdo de cursos ou instituigdes de ensino experimentais,

desde que obedecidas as disposigdes desta Lei.

Art. 82°. Os sistemas de ensino estabelecerio as normas para realizagdo dos estagios dos

alunos regularmente matriculados no ensino médio ou superior em sua jurisdigao.

Pardagrafo inico. O estagio realizado nas condigdes deste artigo néo estabelecem vinculo
empregaticio, podendo o estagiario receber bolsa de estigio, estar segurado contra

acidentes e ter a cobertura previdenciaria prevista na legislagdo especifica.

Art. 83° O ensino militar é regulado em lei especifica, admitida a equivaléncia de estudos,

de acordo com as normas fixadas pelos sistemas de ensino.

Art. 84°. Os discentes da educagio superior poderdo ser aproveitados em tarefas de ensino e
pesquisa pelas respectivas instituigdes, exercendo fungdes de monitoria, de acordo com seu

rendimento e seu plano de estudos.

Art. 85°. Qualquer cidaddo habilitado com a titulagio propria podera exigir a abertura de
concurso publico de provas e titulos para cargo de docente de instituigdo publica de ensino
que estiver sendo ocupado por professor ndo concursado, por mais de seis anos, ressalvados
os direitos assegurados pelos artigos 41 da Constituigio Federal e 19 do Ato das

Disposi¢des Constitucionais Transitorias.

Art. 86°. As instituicdes de educago superior constituidas como universidades integrar-se-
30, também, na sua condigio de institui¢des de pesquisa, ao Sistema Nacional de Ciéncia e

Tecnologia, nos termos da legislagéio especifica.

TITULO IX

Das Disposi¢des Transitorias

Art. 87° E instituida a Década da Educacfo, a iniciar-se um ano a partir da publicagdo

desta Lei.




115

§ 1° A Unido, no prazo de um ano a partir da publicagdo desta Lei, encaminhara, ao o Plano
Nacional de Educacdo, com diretrizes e metas para os dez anos seguintes, em sintonia com

a Declaragio Mundial sobre Educagio para Todos.

§ 2° O Poder Piblico devera recensear os educandos no ensino fundamental, com especial

atencdo para os grupos de sete a quatorze e de quinze a dezesseis anos de idade.
§ 3° Cada Municipio e, supletivamente, o Estado e a Unido, devera:

I - matricular todos os educandos a partir dos sete anos de idade e, facultativamente, a partir

dos seis anos, no ensino fundamental;

I - prover cursos presenciais ou a distdncia aos jovens e adultos insuficientemente

escolarizados;

IIl - realizar programas de capacitagdo para todos os professores em exercicio, utilizando

também, para isto, os recursos da educagfo a distincia;

IV - integrar todos os estabelecimentos de ensino fundamental do seu territorio ao sistema

nacional de avaliagdo do rendimento escolar.

V - integrar todos os estabelecimentos de ensino fundamental do seu territorio ao sistema

nacional de avaliagdo do rendimento escolar.

§ 4° Até o fim da Década da Educagdo somente serdo admitidos professores habilitados em

nivel superior ou formados por treinamento em Servigo.

§ 5° Serdio conjugados todos os esforgos objetivando a progressao das redes escolares

publicas urbanas de ensino fundamental para o regime de escolas de tempo integral.

§ 6° A assisténcia financeira da Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios,
bem como a dos Estados aos seus Municipios, ficam condicionadas ao cumprimento do art.

212 da Constituicdo Federal e dispositivos legais pertinentes pelos governos beneficiados.

Art. 88° A Unidio, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios adaptardo sua legislagdo
educacional e de ensino as disposi¢des desta Lei no prazo maximo de um ano, a partir da

data de sua publicagfo.
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§ 1° As instituicdes educacionais adaptario seus estatutos e regimentos aos dispositivos

desta lei e as normas dos respectivos sistemas de ensino, nos prazos por estes estabelecidos.

§ 2° O prazo para que as universidades cumpram o disposto nos incisos Il e Il do art. 52 ¢

de oito anos.

Art. 89°. As creches e pré-escolas existentes ou que venham a ser criadas deverdo, no prazo

de trés anos, a contar da publicagdo desta Lei, integrar-se ao respectivo sistema de ensino.

Art. 90°. As questdes suscitadas na transigdo entre o regime anterior e o que se institui nesta
Lei serdo resolvidas pelo Conselho Nacional de Educagio ou, mediante delegagio deste,

pelos orgios normativos dos sistemas de ensino, preservada a autonomia universitaria.
Art. 91° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 92°. Revogam-se as disposi¢des das Leis no 4.024, de 20 de dezembro de 1961, e
5.540, de 28 de novembro de 1968, ndo alteradas pelas Leis nos. 9.131, de 24 de novembro
de 1995 € 9.192, de 21 de dezembro de 1995 e, ainda, as Leis nos. 5.692, de 11 de agosto
de 1971 e 7.044, de 18 de outubro de 1982, e as demais leis e decretos-lel que as

modificaram e quaisquer outras disposi¢des em contrario.

Brasilia, 20 de dezembro de 1996; 1750 da Independéncia e 1080 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Renato Souza
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ANEXO 03 - Decreto n° 2.026 de 10 de outubro de 1996

Estabelece procedimentos para o processo de avaliagio dos cursos e instituigdes de ensino

superior.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 8°, inciso
IV, da Constitui¢io, e tendo em vista o disposto no art. 9°. § 2°, Alinea “e”, da Lei n.°
4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redagdo dada pela Lei n.° 9.131, de 24 de

novembro de 1995,

DECRETA:

Art. 1°. O processo de avaliagdo dos cursos e institui¢des de ensino superior compreendera

os seguintes procedimentos:

[. analise dos principais indicadores de desempenho global do sistema nacional de ensino
superior, por regido e unidade da federagdo, segundo as areas do conhecimento e o tipo ou a

natureza das institui¢Ges de ensino;

1L avaliacio do desempenho individual das institui¢des de ensino superior, compreendendo

todas as modalidades de ensino, pesquisa e extensao;

1. avaliacdo do ensino de graduagdo, por curso, por meio da analise das condigdes de
oferta pelas diferentes institui¢des de ensino e pela analise dos resultados do Exame

Nacional de Cursos;
V. avaliacdo dos programas de mestrado e doutorado, por area do conhecimento.

Art.2°. Os procedimentos estabelecidos no artigo anterior sdo complementares, porém
independentes, podendo ser conduzidos em momentos diferentes e fazendo uso de métodos

e técnicas apropriados a cada um.
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Art.3° Os indicadores de desempenho global referidos no inciso 1 do art. 1° serdo
levantados pela Secretaria de Avaliagio de Informagdo Educacional - SEDIAE e

compreenderio:

I - taxas de escolarizagio bruta e liquida;

11 - taxas de disponibilidade e de utilizagdo de vagas para ingresso;,

III - taxas de evasio e de produtividade;

IV - tempo médio para conclusdo dos cursos;

V - indices de qualifica¢do do corpo docente;

VI - relagio media alunos por docente;

VII - tamanho médio das turmas;

VIII - participagio da despesa com ensino superior nas despesas publicas com educagéo;
IX - despesas publicas por aluno no ensino superior publico;

X - despesa por aluno em relagdo ao Produto Interno Bruto - PIB por habitante nos sistemas

pubico e privado;
XI - proporgdo da despesa publica com a remuneragdo de professores.

Art.4°. A avaliacio individual das institui¢des de ensino superior, conduzida por comissdo
externa 4 instituicdo especialmente designada pela Secretaria de Educagio Superior - SESu,

considerara os seguintes aspectos:

I. administragdo geral: efetividade do funcionamento dos 6rgéo colegiados; relagdes entre a
entidade mantenedora e a institui¢do de ensino; eficiéncia das atividades meio em relagdo

aos objetivos finalisticos;

II. administracio académica: adequagdo dos curriculos dos cursos de graduagio e da gestdo
da sua execucdo; adequacio do controle do atendimento as exigéncias regimentais de
execucido do curriculo, adequagio dos critérios e procedimentos de avaliagdo do rendimento

escolar;

N1 integragio social: avaliagdo do grau de insergdo da instituigdo na comunidade, local e

regional, por meio dos programas de extensio e de prestagdo de servigos;
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IV. produgdo cientifica, cultural e tecnologica: avaliagdo da produtividade em relagdo a
disponibilidade de docentes qualificados, considerando o seu regime de trabalho na
instituigio.

Pardagrafo 1mnico. A comiss@o externa referida no caput deste artigo levara em
consideracio a auto-avalia¢iio realizada pela propria instituigdo, as avaliagdes dos cursos
realizados pela comissdes de especialistas, os resultados dos exames nacionais de cursos, a
avaliagido da pds-graduagio conduzida pela Fundagdo Coordenagio de Aperfeigoamento de

Pessoal de Nivel Superior - CAPES e a analise dos indicadores de desempenho global
realizada pela SEDIAE.

Art.5°. A avaliagio dos cursos de graduagdo far-se-a pela analise de indicadores
estabelecidos pelas comissdes de especialistas de ensino e levara em consideragdo os
resultados do exames nacionais de cursos e os indicadores mencionados no art. 3°

adequadamente adaptados para o caso.

Paragrafo unico. A avaliagdo dos cursos de graduagdo conduzida pelas Comissdes de
Especialistas, designadas pela SESu, sera precedida de analise abrangente da situagfio da
respectiva areas de atuagdo académica ou profissional, quanto ao dominio do estado da arte
na area, levando em considera¢io o contexto internacional, e o comportamento do mercado

de trabalho nacional.

Art. 6°. Para a avaliagdo dos cursos de graduagdo, a analise das condigdes de oferta pelas

instituigdes de ensino superior, referida no inciso Il do art. 1°. considerara:
I. aorganizagdo didatico-pedagogica,
. a adequacgio das instalagdes fisicas em geral,

[II. a adequacdo das instalagdes especiais, tais como laboratorios, oficinas e outros

ambientes indispensaveis a execu¢do do curriculo;
IV. a qualificagdo do corpo docente;

V. as bibliotecas com atencdo para o acervo bibliografico, inclusive livro e periodicos,

regime de funcionamento, modernizagdo dos servigos e adequagdo ambiental.
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Art.7°. Cabe a CAPES a avaliagio dos cursos de mestrado e doutorado, que sera realizada

de acordo com critérios e metodologia proprios.

Art.8°. Os resultados dos varios procedimentos de avaliagio serfio consolidados e

compatibilizados pela SESu.

Art.9°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publica¢do.

Brasilia, 10 de outubro de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Renato Souza
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ANEXO 04- Decreto n° 3.860 de 9 de julho de 2001

Dispde sobre a organizacdo do ensino superior, a avaliagdo de cursos e institui¢Bes, e da

outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 84,
incisos IV e VI, da Constituigdo, e, tendo em vista o disposto nas Leis no 4.024, de 20 de

dezembro de 1961, no 9.391, de 24 de novembro de 1995, e no 9.394, de 20 de dezembro
de 1996.

DECRETA:

Art. 1°. As institui¢des de ensino superior classificam-se em:

I - publicas, quando criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo Poder Publico;

e

IT - privadas, quando mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito

privado.

Art. 2°. Para os fins deste Decreto, entende-se por cursos superiores os referidos nos incisos

Iell do art. 44 da Leino 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

CAPITULO I

Das Entidades Manitenedoras

Art. 3° As pessoas juridicas de direito privado mantenedoras de instituigdes de ensino
superior poderdo assumir qualquer das formas admitidas em direito de natureza civil ou
comercial, e, quando constituidas como fundacio, serdo regidas pelo disposto no art. 24 do

Cédigo Civil Brasileiro.




122

Paragrafo unico. O estatuto ou contrato social da entidade mantenedora, bem assim suas
alteragbes, serdo devidamente registrados pelos 6rgdos competentes e remetidos ao

Ministério da Educagéo.

Art. 4°. A transferéncia de cursos e instituicdes de ensino superior de uma para outra

entidade mantenedora devera ser previamente aprovada pelo Ministério da Educagio.

Art. 53°. As entidades mantenedoras de instituigdes de ensino superior sem finalidade
lucrativa publicarfo, para cada ano civil, suas demonstragdes financeiras certificadas por
auditores independentes e com parecer do respectivo conselho fiscal, sendo ainda obrigadas

a:

I - manter, em livros revestidos de formalidades que assegurem a respectiva exatiddo,
escritura¢do completa e regular de todos os dados fiscais na forma da legislagdo pertinente,
bem assim de quaisquer outros atos ou operacdes que venham a modificar sua situagido

patrimonial; e

II - conservar em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contados da data de emissdo, os
documentos que comprovem a origem de suas receitas e a efetivagio de suas despesas, bem
como a realiza¢do de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua

situagdo patrimonial.

§ 1° As entidades de que trata o caput deverdo, ainda, quando determinado pelo Ministério

da Educacio:
I - submeter-se a auditonia; e
I - comprovar:

a) a aplicacdo dos seus excedentes financeiros para os fins da instituigdo de ensino superior

mantida; e

b) a ndo remunera¢do ou concessdo de vantagens ou beneficios, por qualquer forma ou

titulo, a seus instituidores, dirigentes, socios, conselheiros, ou equivalentes;

§ 2° Em caso de encerramento de suas atividades, as instituigdes de que trata o caput
deverdo destinar seu patrimdnio a outra instituigdo congénere ou ao Poder Publico,

promovendo, se necessario, a alteragdo estatutaria correspondente.




123

Art. 6°. As entidades mantenedoras de instituigdes de ensino superior com finalidade
lucrativa, ainda que de natureza civil, deverdo elaborar, em cada exercicio social,

demonstragdes financeiras atestadas por profissionais competentes.

CAPITULO M1

Das Institui¢oes de Ensino Superior

Art. 7°. Quanto a sua organiza¢do académica, as institui¢des de ensino superior do Sistema

Federal de Ensino, classificam-se em:

I - universidades;

11 - centros universitarios; e

I - faculdades integradas, faculdades, institutos ou escolas superiores

Arr. 8°. As universidades caracterizam-se pela oferta regular de atividades de ensino, de
pesquisa e de extensfo, atendendo ao que dispdem os artigos 52, 53 e 54 da Lei no 9.394,

de 20 de dezembro de 1996.

§ 1° As atividades de ensino previstas no caput deverdo contemplar, nos termos do Art.. 44
da Lei 9.394, de 1996, programas de mestrado ou de doutorado em funcionamento regular e
avaliados positivamente pela Funda¢do Coordenagdo de Aperfeicoamento do Pessoal de

Nivel Superior - CAPES.

§ 2° A criagdo de universidades especializadas, admitidas na forma do paragrafo Unico do
art. 52 da Lei no 9.394, de 1996, dar-se-4 mediante a comprovagio da existéncia de
atividades de ensino e pesquisa, tanto em areas basicas como nas aplicadas, observado o

disposto neste artigo.

§ 3° As universidades somente serdo criadas por credenciamento de instituigdes de ensino
superior ja credenciadas e em funcionamento regular, com qualidade comprovada em

avaliagdes coordenadas pelo Ministério da Educagao.
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Art. 9° Para os fins do inciso Il do art. 52, da Lei n. 9.394, de 1996, entende-se por regime
de trabalho docente em tempo integral aquele que obriga a prestagio de quarenta horas
semanais de trabalho na mesma institui¢do, nele reservado o tempo de pelo menos vinte
horas semanais destinado a estudos, pesquisa, trabalhos de extensdo, planejamento e

avaliacdo.

Art. 10°. As universidades, mediante prévia autorizagdo do Poder Executivo, poderdo criar
cursos superiores em municipios diversos de sua sede definida nos atos legais de seu

credenciamento, desde que situados na mesma unidade da federagio.

§ 1° Para os fins do disposto no art. 52 da Lei no 9.394, de 1996, os cursos criados na
forma deste artigo, organizados ou ndo em novo campus, integrario o conjunto da

universidade.

§ 2° A autonomia prevista no inciso I do art. 53 da Lei no 9.394, de 1996, ndo se estende

aos cursos e campus fora de sede das universidades.

§ 3° Os campi fora de sede ja criados e em funcionamento na data de publica¢io deste
decreto preservardo suas atuais prerrogativas de autonomia até a conclusio do processo de

recredenciamento da Universidade, ao qual estarfo igualmente sujeitos.

Art. 11°.Os centros universitarios sdo instituigdes de ensino superior pluri-curriculares, que
se caracterizam pela exceléncia do ensino oferecido, comprovada pelo desempenho de seus
cursos nas avaliagdes coordenadas pelo Ministério da Educagio, pela qualificagdo do seu

corpo docente e pelas condigdes de trabalho académico oferecidas a comunidade escolar.

§ 1° Fica estendida aos centros universitarios credenciados autonomia para criar, organizar
e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educa¢do superior, assim como remanejar

ou ampliar vagas nos cursos existentes.

§ 2° Os centros universitarios poderdo usufruir de outras atribui¢des da autonomia
universitaria, além da que se refere o paragrafo anterior, devidamente definidas no ato de

seu credenciamento, nos termos do paragrafo 2o do artigo 54, da Lei no 9.394, de 1996.

§ 3° A autonomia de que trata o paragrafo 2° devera observar os limites definidos no Plano
de Desenvolvimento da Instituicdo, aprovado quando do seu credenciamento e

recredenciamento.
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§ 4° E vedada aos centros universitarios a criagdo de cursos fora de sua sede indicada nos

atos legais de credenciamento.

§ 5°0s Centros Universitirios somente serdo criadas por credenciamento de institui¢des de
ensino superior ja credenciadas e em funcionamento regular, com qualidade comprovada

em avaliagdes coordenadas pelo Ministério da Educagio.

Art. 12° Faculdades integradas sio instituigdes com propostas curriculares em mais de uma

area de conhecimento, organizadas para atuar com regimento comum e comando unificado.

Art. 13°. A criagdo de cursos superiores em instituigdes credenciadas como faculdades
integradas, faculdades, institutos superiores ou escolas superiores depende de prévia

autoriza¢io do Poder Executivo.

Art. 14°. Os institutos superiores de educagio criados na forma do Decreto no 3.276, de 6

de dezembro de 1999, deverdo definir planos de desenvolvimento institucional.

Pardgrafo unico. Os institutos de que trata o caput, poderdo ser organizados como unidades
académicas de instituigdes de ensino superior ja credenciadas, devendo neste caso definir

planos de desenvolvimento académico.

Art. 15°. Anualmente, antes de cada periodo letivo, as instituigdes de ensino superior
tornardo publicos seus critérios de seleg¢do de alunos nos termos do Art. 44, inciso 11, da Lei

no 9.394, de 1996, e de acordo com as orientagdes do Conselho Nacional de Educagéo.

§1° Na ocasido do anuncio previsto no caput deste artigo, as instituigdes de ensino superior

também tornardo publicas:
[ - arelacdo nominal dos docentes e sua qualificagdo, em efetivo exercicio;

Il - a descri¢io dos recursos materiais & disposigdo dos alunos, tais como laboratorios,

computadores, acessos as redes de informagio e acervo das bibliotecas;
Ml - o elenco dos cursos reconhecidos e dos cursos em processo de reconhecimento

IV - os resultados das avaliagdes do Exame Nacional de Cursos e das condigles de oferta
dos cursos superiores, realizadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais - INEP; e
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V - o valor dos encargos financeiros a serem assumidos pelos alunos e as normas de

reajuste aplicaveis ao periodo letivo a que se refere o processo seletivo.

§ 2° O nio cumprimento do disposto no paragrafo anterior, bem assim a publicagdo de
informagdo inveridica, constituem deficiéncias para os fins do § lo do art. 46 da Lei no

9.394, de 1996.

CAPITULO 1V

Da Avaliag¢do

Art. 16°. Para fins de cumprimento dos arts. 90 e 46 da Lei no 9.394, de 1996, o Ministério

da Educacgdo coordenara a avaliagio de cursos, programas e instituigdes de ensino superior.

§ 1° Para assegurar processo nacional de avaliagdo de cursos e instituigdes de ensino
superior, o Ministério da Educagdo mantera cooperagdo com os sistemas estaduais de

educagio.

§ 2° Para assegurar o disposto no § 30 do art. 80 da Lei no 9.394, de 1996, o Ministério da
Educagio coordenara a cooperagdo e integragdo prevista com os sistemas de ensino

estaduatis.

Art. 17° A avaliacio de cursos e instituicdes de ensino superior sera organizada e
o

executada pelo INEP, compreendendo as seguintes agdes:

I - avaliacio dos principais indicadores de desempenho global do sistema nacional de
educagio superior, por regido e Unidade da Federagio, segundo as areas do conhecimento e
a classificacdio das instituigdes de ensino superior, definidos no Sistema de Avaliagdo e

Informagio Educacional do INEP;

Il - avaliacdo institucional do desempenho individual das institui¢des de ensino superior,

considerando, pelo menos, 0s seguintes itens:
a) grau de autonomia assegurado pela entidade mantenedora;

b) plano de desenvolvimento institucional;
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c) independéncia académica dos orgdos colegiados da instituigéo;
d) capacidade de acesso a redes de comunicagéo e sistemas de informagdo;

e) estrutura curricular adotada e sua adequagio com as diretrizes curriculares nacionais de

cursos de graduagdo.

f) critérios e procedimentos adotados na avaliagio do rendimento escolar;
g) programas e agdes de integragdo social,

h) produgio cientifica, tecnoldgica e cultural;

i) condigdes de trabalho e qualificagiio docente;

i) a auto-avaliago realizada pela instituigdo e as providéncias adotadas para saneamento de

deficiéncias i1dentificadas;
1) os resultados de avaliagdes coordenadas pelo MEC;

T - avaliagdo dos cursos superiores, mediante a analise dos resultados do Exame Nacional

de Cursos e das condigdes de oferta de cursos superiores.

§ 1° A analise das condigdes de oferta de cursos superiores referida no inciso HI sera
efetuada nos locais de funcionamento dos mesmos, por comissdes de especialistas

devidamente designadas, e consideraréa:
| - organizagio didatico-pedagdgica;
11 - corpo docente, considerando principalmente a titulagdo, a experiéncia profissional, a

estrutura da carreira, a jornada de trabalho e as condigdes de trabalho;

III - adequacio das instalagdes fisicas gerais e especificas, tais como laboratorios e outros

ambientes e equipamentos integrados ao desenvolvimento do curso;

IV - bibliotecas, com atencdo especial para o acervo especializado, inclusive o eletronico,
para as condigdes de acesso as redes de comunicagdo e para 0s sistemas de informagao,

regime de funcionamento e modernizag¢do dos meios de atendimento.

§ 2° As avaliagdes realizadas pelo INEP subsidiardo os processos de recredenciamento de
instituicdes de ensino superior e de reconhecimento e renovagao de reconhecimento de

Cursos superiores.
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Art. 18° A avaliagio de programas de mestrado e doutorado, por area de conhecimento,

sera realizada pela CAPES, de acordo com critérios e metodologias proprios.

CAPITULO V

Dos Procedimentos Operacionais

Art. 19°. A autorizagdo para funcionamento e o reconhecimento de cursos superiores, bem
assim o credenciamento e o recredenciamento de instituicSes de ensino superior
organizadas sob quaisquer das formas previstas neste Decreto, terdo prazos limitados,

sendo renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliagio.

Art. 20°. Os pedidos de credenciamento e de recredenciamento de instituigdes de ensino
superior e de autorizagfo, reconhecimento e renovagido de reconhecimento de cursos
superiores serdo formalizados pelas respectivas entidades mantenedoras, atendendo aos

seguintes requisitos de habilitagdo:

I - copia dos atos, registrados no 6rgdo oficial competente, que atestem sua existéncia e

capacidade juridica de atuagdo, na forma da legislagdo pertinente;
II - prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
II - prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal,

IV - prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo

de Servigo;
V - demonstracdo de patrimdnio para manter instituigdo ou institui¢des de educagio;

VI - identificagdio dos integrantes do corpo dirigente, destacando a experiéncia académica e

administrativa de cada um;
VII - prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se for o caso;

VIII - estatuto da universidade ou centro universitario, ou regimento da instituigdo de

ensino sem prerrogativas de autonomia.
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Pardagrafo tinico. O Ministério da Educagdo definira, em ato proprio, os requisitos de
habilitagio aplicaveis as institui¢Ges federais de ensino superior nos processos de que trata

o caput.

Art. 21°  As universidades, na forma disposta neste decreto, somente serdo criadas por
novo credenciamento de instituigdes de ensino superior ja credenciadas e em
funcionamento regular, e que apresentem bom desempenho nas avaliagdes realizadas pelo

INEP, ou, no caso de institui¢des federais, por lei especifica.

Pardgrafo tinico. O credenciamento e o recredenciamento das universidades, bem assim a
aprovagio dos respectivos estatutos e suas alteragdes, serdo efetivados mediante ato do
Poder Executivo, apos deliberagdo da Cdmara de Educagéo Superior do Conselho Nacional

de Educac¢io, homologada pelo Ministro de Estado da Educagéo.

Art. 22°. O processo de recredenciamento de universidades autorizadas ou credenciadas
antes da vigéncia da Lei no 9.394, de 1996, devera ocorrer sem prejuizo do estabelecido no

paragrafo 20 do art. 88 da mesma lei.

Art. 23° Os centros universitarios, na forma disposta neste decreto, somente serdo criados
por credenciamento de institui¢des de ensino superior ja credenciadas e em funcionamento
regular, e que apresentem, na maioria de seus cursos de graduagdo, bom desempenho na

avaliacio do Exame Nacional de Cursos e nas demais avaliagdes realizadas pelo INEP.

Pardgrafo tinico. O credenciamento e recredenciamento dos Centros Universitarios, bem
assim a aprovagio dos respectivos estatutos e suas alteragdes, serdo efetivados mediante ato
do Poder Executivo, apos deliberagio da Cdmara de Educagio Superior do Conselho

Nacional de Educac¢do homologada pelo Ministro de Estado da Educagéo.

Art. 24°. O credenciamento das faculdades integradas, faculdades, institutos superiores e

escolas superiores se dara mediante ato do Poder Executivo.

Art. 25°. O credenciamento e o recredenciamento de mstituigdes de ensino superior,
cumpridas todas as exigéncias legais, ficam condicionados a formalizagio de Termo de

Compromisso entre a entidade mantenedora e o Ministério da Educacio.

Pardgrafo tinico. Integrardo o Termo de Compromisso de que trata o caput, 0s seguintes

documentos:
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1 - plano de implantag@o e desenvolvimento de seus cursos superiores, de forma a assegurar
o atendimento aos critérios e padrdes de qualidade para o corpo docente, infra-estrutura
geral e especifica e organizagdo didatico-pedagdgica, bem como a descri¢do dos projetos
pedagogicos a serem implantados até sua plena integralizagdo, considerando as diretrizes
nacionais de curriculo aprovadas pelo Conselho Nacional de Educa¢do e homologadas pelo

Ministro de Estado da Educagéo;

II - critérios e procedimentos editados pelo Ministério da Educacdo, reguladores da

organizacdo, supervisdo e avaliagdo do ensino superior;

IMI - descrigdo e cronograma do processo de expansio da instituigdo a ser credenciada, em
relagdo ao aumento de vagas, abertura de cursos superiores, ampliacdo das instalagdes

fisicas e, quando for o caso, abertura de cursos fora de sede;

IV - valor dos encargos financeiros assumidos pelos alunos e as normas de reajuste

aplicaveis durante o desenvolvimento dos cursos;

V - projeto de qualificagdo da institui¢do, contendo, pelo menos, a descrigio dos
procedimentos de auto-avaliagdo institucional, bem como os de atendimento aos alunos,
incluindo orienta¢do administrativa, pedagogica e profissional, acesso aos laboratdrios e
bibliotecas e formas de participagdo dos professores e alunos nos orgdos colegiados

responsaveis pela condugdo dos assuntos académicos; e

VI - minuta de contrato de prestagio de servigos educacionais a ser firmado entre a
instituicdo e seus alunos, visando garantir o atendimento dos padrdes de qualidade
definidos pelo Ministério da Educagido e a regularidade da oferta de ensino superior de

qualidade.

Arr. 26°. A autorizacgdo prévia para o funcionamento de cursos superiores em instituicdes de
ensino superior mencionadas no inciso I do art. 70 deste Decreto sera formalizada

mediante ato do Poder Executivo.

§ 1° O ato de que trata o caput fixara o nimero de vagas, o municipio e o enderego das

instalagdes para o funcionamento dos cursos autorizados.
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§ 2° O disposto no caput e no § 1o deste artigo aplica-se, igualmente, aos cursos referidos

no art. 10.

Art. 27°. A criagdo de cursos de graduagio em medicina, em odontologia e em psicologia,
por universidades e demais instituigdes de ensino superior, deverd ser submetida a

manifestagdo do Conselho Nacional de Saude.

§ 1°0O Conselho Nacional de Saude devera manifestar-se no prazo maximo de cento e vinte
dias, contados da data do recebimento do processo remetido pela Secretaria de Educagio

Superior do Ministério da Educagéo.

§ 2° A criagdo dos cursos de que trata o caput dependera de deliberagdo da Cdmara de
Educagdo Superior do Conselho Nacional de Educagdo homologada pelo Ministro de

Estado da Educagéo.

Art. 28°. A criagdo e o reconhecimento de cursos juridicos em instituigdes de ensino
superior, inclusive em universidades e centros universitarios, deveriio ser submetidos a

manifestacdo do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil.

§ 1°0 Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil devera manifestar-se no prazo
maximo de cento e vinte dias, contados da data do recebimento do processo, remetido pela

Secretaria de Educagdo Superior do Ministério da Educagio.

§ 2° A criagdo dos cursos de que trata o caput dependera de deliberagdo da Camara de
Educagio Superior do Conselho Nacional de Educa¢do homologada pelo Ministro de

Estado da Educagéo.

Art. 29° Os atos de autorizagdo prévia de funcionamento de cursos de medicina,
psicologia, odontologia e direito ofertados por universidade, em sua sede, ndo se estendem

a cursos oferecidos fora de sua sede.

Art. 30°. Os cursos superiores autorizados deverdo iniciar suas atividades académicas no
prazo maximo de até doze meses, contados da data de publicagdo do ato legal de sua

autorizagdo, findo o qual este serd automaticamente revogado.
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Art. 31° O reconhecimento e a renovagio de reconhecimento de cursos superiores serao

formalizados mediante ato do Poder Executivo.

Pardgrafo tinico. O reconhecimento e a renovagao de reconhecimento de cursos de direito,
medicina, odontologia e psicologia dependem de deliberagdo da Cimara de Educagdo
Superior do Conselho Nacional de Educagio homologada pelo Ministro de Estado da

Educacdo.

Art. 32° O reconhecimento e a renovacgio de reconhecimento de cursos superiores
ofertados por universidades, em sua sede, nos termos do artigo anterior, serdo formalizados
mediante atos do Poder Executivo, que fixardio o municipio e os enderegos de

funcionamento de suas instalagdes.

Pardgrafo tinico. Os atos referidos no caput ndo se estenderdo a cursos oferecidos fora da

sede da universidade.

Art. 33°. A autorizacdo prévia de funcionamento de cursos fora de sede, ofertados por
universidades, em conformidade com o disposto no art. 10 deste Decreto, sera formalizada
mediante ato do Poder Executivo, apos deliberagdo da Camara de Educagdo superior do
Conselho Nacional de Educagio homologado pelo Ministro de Estado da Educagéo, que

fixara o municipio e o enderego de seu funcionamento.

Art. 34°. O Ministério da Educagio, apos a aprovagio pela Camara de Educago Superior

do Conselho Nacional de Educacdo, estabelecera os critérios e procedimentos para:

I - o credenciamento e recredenciamento de instituigdes de ensino superior referidas no

inciso 11T do art. 70;

1l - a autorizagdo prévia de funcionamento de cursos superiores em institui¢des ndo
universitanas;
11 - o reconhecimento de cursos superiores, ressalvados os que dependem de deliberagéo

individual da Camara referida no caput;

[V - a elaboracio de regimentos por parte de instituigdes de ensino superior ndo

universitaria.
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§ 1° Os critérios e procedimentos referidos no caput deverdo levar em consideragio,
obrigatoriamente, os resultados da avaliagdo do Exame Nacional de Cursos e das demais

avalia¢Oes realizadas pelo INEP.

§ 2° Compete ao Departamento de Politicas do Ensino Superior, da Secretaria de Educagéo
Superior do Ministério da Educagio, considerando os resultados das avaliagdes realizadas

pelo INEP:

I - a preparacio dos atos necessarios a execugdo dos procedimentos estabelecidos na forma

do caput;

I - a instrugdo dos processos de deliberagio obrigatoria pela Camara de Educagdo Superior

do Conselho Nacional de Educagio; e
I - a expedicio de notificagdo ao interessado na hipotese de indeferimento do pleito.

§ 3° Recebida a notificagdo de que trata o inciso III do pardgrafo anterior, o interessado
podera apresentar recurso ao Secretario de Educagio Superior do Ministério da Educagéo,

observado o prazo de trinta dias contados da expedigio da notificagio.

§ 4° Na apreciagdo do recurso de que trata o paragrafo anterior, o Secretario de Educagdo
Superior do Ministério da Educagdo poderd solicitar a manifestagio da Cémara de

Educacio Superior do Conselho Nacional de Educagdo sobre a matéria.

§ 5° No caso de deciso final desfavoravel nos processos de credenciamento de institui¢des
de ensino superior e de autorizagdo prévia de funcionamento de cursos superiores, inclusive
os fora de sede em universidades, os interessados sO poderdo apresentar nova solicitagéo
relativa a0 mesmo curso ou institui¢do ap6s decorrido o prazo de dois anos, a contar da

publicagdo do ato.

Art. 35° Identificadas deficiéncias ou irregularidades mediante agdes de supervisdo ou de
avaliacio e reavaliagdo de cursos ou instituigdes de ensino superior, nos termos do art. 46
da Lei 9.394, de 1996, ou o descumprimento do disposto no Termo de Compromisso
mencionado no Art. 25, deste decreto, o Poder Executivo determinara, em ato proprio,

conforme o caso:

I - a suspensdo do reconhecimento de cursos superiores;
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1I - a desativag¢do de cursos superiores;

I - a suspensdo temporaria de prerrogativas de autonomia de universidades e centros

universitarios;
[V - a interven¢do na instituigdo de ensino superior; e
V - o descredenciamento de instituigdes de ensino superior.

§ 1° O baixo desempenho em mais de uma avaliagdo no Exame Nacional de Cursos e nas
demais avaliagdes realizadas pelo INEP podera caracterizar as deficiéncias de que trata o

caput.

§ 2° O ato de intervengdo referido no caput especificara sua amplitude, prazo e condig¢des

de execugiio, e sera acompanhado de designacdo de dirigente pro tempore.

Art. 36°. O Ministério da Educac¢io, ouvida a Cdmara de Educagio Superior do Conselho

Nacional de Educagio, estabelecera os procedimentos para :
I - suspensdo do reconhecimento de cursos superiores;
I - a desativagdo de cursos superiores;

I - a suspensio temporaria de prerrogativas de autonomia de universidades e centros

universitarios, observado o disposto no caput do art. 35,
IV - a intervengdo em institui¢do de ensino superior; e
V - o descredenciamento de instituigdes de ensino superior .

§ 1° Os cursos de graduagdo que tenham obtido, reiteradamente, desempenho insuficiente
na avaliacio do Exame Nacional de Cursos e nas demais avaliagdes realizadas INEP, terdo

seu reconhecimento suspenso mediante ato do Poder Executivo.

§ 2° As institui¢des de ensino superior de que trata o caput terdo prazo de um ano para
solicitar novo reconhecimento, sendo vedada a abertura de processo seletivo de ingresso de

novos alunos até que o curso obtenha novo reconhecimento.

§ 3° Decorrido o prazo de que trata o paragrafo anterior sem que a instituigdo tenha
solicitado novo reconhecimento, ou caso o processo de novo reconhecimento identifique a

manutencgio das deficiéncias e irregularidades constatadas, o curso sera desativado.
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§ 4° As instituicdes de ensino superior credenciadas como centros universitirios e
universidades e que possuam desempenho insuficiente na avaliagdo do Exame Nacional de
Cursos e nas demais avaliagdes realizadas pelo INEP, terdo suspensas as prerrogativas de

autonomia, mediante ato do Poder Executivo.

§ 5° As institui¢Bes de que trata o paragrafo 4° serio submetidas, nos termos do art. 34, a

imediato processo de recredenciamento.

Art. 37°. No caso de desativagdo de cursos superiores e de descredenciamento de
instituigdes, cabera a entidade mantenedora resguardar os direitos dos alunos, dos docentes

e do pessoal técnico administrativo.

Paragrafo unico. S3o assegurados aos alunos de cursos desativados ou com o

reconhecimento SUSpenso:

I - a convalidagdo de estudos até o final do periodo em que estiverem matriculados para

efeito de transferéncia; e

II - o registro do diploma no caso daqueles que tenham concluido o curso ou estejam

matriculados no tltimo periodo letivo, desde que comprovado o aproveitamento escolar.

Art. 38° Sera sustada a tramitacdo de solicitacdes de credenciamento e recredenciamento
de instituigdes de ensino superior, e de autorizagdo, reconhecimento e renovag¢io de
reconhecimento de cursos superiores, quando a proponente estiver submetida a processo de

averiguagdo de deficiéncias ou irregularidades.

Art. 39° Os processos que, na data de publicagdo deste Decreto, estiverem protocolizados
no Conselho Nacional de Educagio serdo deliberados pela sua Ciamara de Educagio

Superior e submetidos a homologagdo do Ministro de Estado da Educagéo.

Art. 40°. Fica delegada ao Ministro de Estado da Educagdo competéncia para a pratica dos
atos referidos no § 1o do art. 8o, nos arts. 10, 13, 21, 23, 24, 26, 31, 32, 33, 35 e 36 deste

Decreto.

Art. 41°. Ficam revogados os Decretos no 2.026 de 10 de outubro de 1996 e no 2.306 de 19
de agosto de 1997,
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Brasilia, 9 de julho de 2002; 1800 da Independéncia e 1130 da Republica.
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