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Resumo

Este trabalho tem como objetivo estudar o processo de privatizagio da COMGAS —
Companhia de Gas de Sdo Paulo, tendo em vista as principais mudangas ocorridas na
empresa, sua politica de pregos e qualidade dos servigos oferecidos ap6s a privatizagio € o

papel da agéncia reguladora.

O estudo realizado caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria descritiva, cujos
pressupostos tedricos sdo fundamentalmente analisados através dos trabalhos de BENJO
(1999), DI PIETRO (1999), MENEZELLO (2000) e MELO (2002).

Como resultado foi possivel analisar os diferentes significados atribuidos ao termo
privatizagio, bem como os vérios processos de desestatizagdo. Foi possivel também
perceber as dificuldades relativas ao papel da agéncia reguladora na relagdio governo-
concessionaria o que permitem possibilidade de desenvolvimento de futuros estudos na

area.
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Abstract

This work aims at studying the privatization process of COMGAS — Companhia de
Gés de S3o Paulo, having in mind the main changing occurred in the company, its price
policy and service quality offered to its users after the privatization, and also the role of the

regulatory agency.

This Study is characterized as a exploratory and descriptive research, whose
theories applied are based on the work developed by BENJO (1999), DI PIETRO (1999),
MENEZELLO (2000) e MELO (2002).

As a result it was possible to analyze the different meaning related to the term
privatization, and besides analyze its different ways. One could also understand the
difficulties concerned to the role of the regulatory agency on the relationship with the

Government, which permit some possibilities of future studies to be developed in this field.




INTRODUCAO

A estrutura econémica condiciona e determina as relagdes sociais, mas ndo de forma
exclusiva, pois outros fatores também podem ser implicados. LUCAS (1994: 21)
argumenta que “quando a estrutura sofre mudangas profundas, alteram-se as relagbes de
produgdo, acumulam-se novos conhecimentos, surge nova consciéncia social e a
necessidade de transformagdes na superestrutura politico-juridica da sociedade”. O mesmo

[14

autor continua seu discurso ilustrando que “..embora se conhega bem esse processo
histérico, poucos se ddo conta da profundidade e do alcance das mudangas durante o

periodo em que sdo gestadas e desenvolvidas”.

A partir dessa premissa o enfoque deste trabalho estd estreitamente relacionado as
mudancas desencadeadas pela privatizagdo da Companhia de Gas de S#o Paulo -
COMGAS. Antes de sua privatizacfio, esta adotava praticas definidas, referentes 2 relacdes
humanas, vinculo empregaticio, populagdo beneficiada, tarifagdo, qualidade oferecida,
servigos prestados, entre outros, no entanto, com a privatizagdo as praticas alicergadas no

processo estatal cederam espago a outras praticas mais condizentes ao processo privado.

O objetivo deste trabalho ¢ descrever e analisar os momentos que envolvem a

histéria da Companhia de Gés de SZo Paulo — COMGAS e de sua privatizacfo.

De forma general, a privatizagdo foi intensificada a partir de 1995, quando o
Programa Nacional de Desestatizagdo (PND), criado pela Lei n.° 8.031, de 12 de abril de
1990', ganhou maior estimulo com o governo de Fernando Henrique Cardoso, na época

presidente da Republica do Brasil.

Desde 1995 varias mudancgas vém ocorrendo no setor de petréleo e gas natural, com
a aprovagfo do Congresso Nacional de emendas constitucionais, sendo que as alteragdes
das regras da estrutura institucional de petréleo e seus derivados beneficiam a participagio
do capital privado no que se refere a exploragéo, producdo, comercializaciio de petrdleo e

de seus derivados. Convém citar que para DI PIETRO (1999), a concessdo de servigos

! Programa Nacional de Desestatizagdo (PND) - Anexo I.




publicos tem seu nome ligado a idéia de privatizagdo, tal fato ndo foge a verdade, desde que

se utilize a idéia de privatizagéo em sentido amplo.

A exploragdo do setor de distribuigdo de gés canalizado, promulgada pela
Constitui¢io Federal de 1988, em seu Capitulo III>, Dos Estados Federados, Artigo 25,
comega a participar dos programas de privatizaciio, oferecendo concessdes as empresas

privadas, como um dos fortes empreendedores nesse segmento do mercado brasileiro.

Adotando os programas de privatizagdo para as empresas de distribuicdo de gés
canalizado, os Estados tém como objetivo a realizagdo simultdnea de aumento dos
investimentos e da eficiéncia, além de oferecer melhores servigos por menor preco aos seus

consumidores.

Quanto a eficiéncia produtiva decorrente do processo de privatizagdo,
RODRIGUES (1997)® a aponta como a conseqiiéncia da adogiio de métodos de produgdo e
administra¢do que minimizam os custos dos servigos publicos. Sobre esse aspecto BENJ O

(1999: 27) alega que “a privatizagéo objetivaria a eficiéncia produtiva, promovendo:

e areducdo ou exclusdo da interferéncia governamental no ambiente empresarial,

gerando maior racionalidade na utilizagdo dos recursos;

e reducfo do hiato entre a figura dos acionistas e dos gestores com incremento

dos incentivos para uma geréncia alinhada com os objetivos de maximizagdo do lucro;

e independéncia do aval financeiro do Estado com simultinea inser¢do no

mercado de capitais visando ao aumento da participagdo do capital de terceiros.”

Em relagdo aos aspectos de produtividade e qualidade, se faz necessario recorrer ao
Artigo 6° da Lei n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995* que determina que “toda concesséo

ou permissdo pressupde a prestagdo de servico adequado ao pleno atendimento dos

2 Capitulo III, dos Estados Federados, Art. 25, ¢ a Emenda Constitucional n.° 5 de 1995, da Constitui¢io
Federal de 1988 — Anexo 1L

3 Cf. Adriano Pires Rodrigues, “O novo ciclo do Estado Regulador”. O Globo de 23 de julho de 1997.

4 Dispde sobre o regime de concessfio e permissfio da prestagiio de servigos previsto no Artigo 175, do
Capitulo I, Dos Principios Gerais da Atividade Econdmica, da Constitui¢do Federal.




usudrios.” No pardgrafo 1° do mesmo artigo considera-se que “servigo adequado é o que

satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade ...”

Ao privatizar a Companhia de Géas de S&o Paulo, algumas expectativas quanto a
melhoria na qualidade dos servigos e precos mais competitivos, por exemplo, foram
geradas. Estas, no entanto, ndo diferem das que imperavam no periodo estatal ou

acrescentam novas tematicas e novos objetivos.

O cendrio atual, mundial e brasileiro, independente da privatizagfo, por si s6 ja traz
mudangas profundas que afetam a dindmica das pessoas e das empresas de forma radical. A
globalizacdo tem sido a propulsora dessas mudangas e segundo TANNI (2001: 23) “nfo é
um fato acabado, mas um processo em marcha. Enfrenta obsticulos, sofre interrup¢des,
mas generaliza-se e aprofunda-se como tendéncia.” O mesmo autor cita que “aqui comeca a

historia. Em lugar de sociedade nacional, a sociedade global.” (2001: 35)

O processo de privatizagdo da Companhia de Gas de S&o Paulo, a partir de agora
denominada apenas por sua abreviagio COMGAS, ocorre num periodo turbulento marcado
por grandes transformacdes geradas pela globalizag@io da economia, que exige um potencial
competitivo cada vez mais ativado, pois a concorréncia ultrapassou as fronteiras e tornou-se

mais acirrada.

Aliado aos programas de desestatizacfo, flexibilizagdo, privatizagdo dos servigos
publicos, a globalizacéio da economia associada a estabilizagdo da moeda, traz a tona um

novo “personagem” que a maioria das empresas desconhecia, ou seja, a competitividade.

Segundo KEEGAN e GREEN (1999: 90) “quando uma empresa consegue criar
mais valor para os consumidores do que seus concorrentes, diz-se que ela tem vantagem
competitiva na indastria em que atua. A vantagem competitiva ¢ medida em relag8o a rivais

dentro de determinada industria.”

De acordo com BIONDI (1999), embora as empresas estatais fizessem regularmente
o acompanhamento da realizag@o de seus orcamentos, a maioria no demonstrava a¢des que
representassem na pratica a preocupacdo com o controle rigoroso de custos ou com o
aprimoramento de processos produtivos, tanto nos industriais como nos administrativos.
Ainda segundo este autor, a medida usualmente tomada para cobrir os gastos das empresas

estatais costumava ser o repasse de pregos de seus produtos ou servigos ao consumidor




final. Essa otica se alterou, e em todas as areas os empresarios buscam novas tecnologias de
processos, procuram treinar seus executivos utilizando as mais modernas técnicas de
administragdo, que em sua esséncia baseiam-se nos controles de custos, no aumento de
produtividade, controle de qualidade, entre outras. Este procedimento tem sido cada vez

mais exigido, também das empresas publicas.

Conforme KOTLER (1998: 25) “as empresas domésticas ndo podem mais ignorar
os concorrentes estrangeiros, os mercados internacionais e as fontes de suprimento
localizadas fora do pais. Nao podem permitir que seus custos salariais e de materiais
estejam desajustados em relagdo ao restante do mundo. N&o podem ignorar o surgimento de
novas tecnologias, materiais e equipamentos € de novas formas de organizacdo e
marketing.” E importante observar que a reducfio de custos para TOMASKO (1999) é uma

tatica, ndo um objetivo empresarial.

Portanto, a privatizagio da COMGAS, tornou-se um marco no setor de distribuigio
de gas canalizado no Brasil, principalmente por ser a maior empresa do setor, tanto em
faturamento quanto em volume distribuido de gas canalizado do Pais. Assim, serve de

modelo para futuras privatizagdes e de atrag8io para novos investidores estrangeiros.

Justificativa:

Embora se considere a relevancia do tema privatizagdo, mais especificamente em
relagdo a questfio da distribuigdo de gés, ainda ndo h4 muitos estudos e publicagdes nesta
drea. Durante a fase de levantamento bibliografico buscaram-se trabalhos como os de
MELO (2002), BENJO (1999), MELLO (1992), além de revistas como RAP (Revista de
Administragdo Publica) da Fundagfio Getulio Vargas e outras publicagdes como as da
FIESP/CIESP que sfo esclarecedoras e de suma importdncia para que se possa
compreender todo o processo de desestatizagdo nessa drea. Porém, ainda hd muito a
estudar, principalmente se consideradas as mudangas constantes e mais recentes em relagéo

ao cenario politico nacional e mundial.




Objetivo:

Considerando esta realidade e diante da complexidade do tema, espera-se que este
trabalho possa trazer mais uma contribuigfo, porém, sem pretensdo de preencher todas as
lacunas ainda existentes, este estudo objetiva descrever e analisar o processo de
privatizagio da COMGAS, tendo como foco especifico tracar um panorama relacionado
com as mudangas ocorridas apos a privatizagio em relagfio ao atendimento ao publico, as
tarifas, além de expor as dificuldades enfrentadas durante o processo de privatizacio. E
objetivo deste trabalho ainda, fazer um levantamento sobre o papel do agente regulador,

nesse caso especifico de privatizacdo da empresa pesquisada.

Para alcangar os objetivos propostos, foram elaboradas trés questées que servirdo

como linha condutora de pesquisa.

1. Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas durante o processo de

privatizagio da COMGAS?
2. Que tipos de mudangas mais significativas ocorreram com a privatiza¢go?
3. Como tem sido a atuag@io das agéncias reguladoras?

A pesquisa realizada caracteriza-se por um estudo descritivo e exploratério, de base
qualitativa. Para sua efetivacdo, foi feito um levantamento bibliografico e documental.
Optou-se por esse tipo de estudo, pela consciéncia de que o tema selecionado, a
privatizagio da COMGAS, ainda é pouco estudado, também considerando a complexidade

e amplitude do tema.

Estruturalmente, este trabalho estd organizado em quatro capitulos. No primeiro,
algumas defini¢Oes de termos essenciais para o desenvolvimento do estudo séo abordadas,
além de expor os caminhos da privatizac8o no Brasil e descrever as agéncias reguladoras.
No segundo, traga-se um panorama histérico sobre o servigo de distribui¢do de gas no
Brasil e sobre a privatizagio da Companhia de Gas de Sdo Paulo — COMGAS. No terceiro,
aborda-se a metodologia de pesquisa e finalmente no quarto, tendo em vista as questSes de

estudo propostas, realiza-se uma anélise sobre o processo de privatizagdo investigado.




Finalizando o trabalho, algumas consideragdes sdo apresentadas no sentido de expor
as limitagdes do estudo realizado, bem como suas conclusdes e possibilidades de estudos

futuros gerados durante a realizagéio desta pesquisa.




CAPITULO 1 - Descentralizacdo, Privatizacio e Regulacio

Este capitulo objetiva expor os conceitos de privatizagdo, desestatizagio e
regulagdo, além de abordar os mecanismos e os processos de concessdo e regulacdo,
pertinentes ao desenvolvimento deste trabalho de pesquisa. Ainda neste capitulo sera

abordado o processo de privatizag¢do do Brasil.

1.1. O Conceito de Privatizacio

Definir privatizagdo ndo ¢ uma tarefa facil, DI PIETRO (1999:15), citando JORGE
A AJA ESPIL (1992), privatizagfio era considerada uma palavra exética e até omitida nos
dicionérios, somente sendo definida no comego da década de 80 nas novas edicdes de
diciondrios norte-americanos. De acordo esta autora, “no Brasil, o vocabulo aparece em O
vocabulario da politica de Carlos Laranjeira, no entanto, ainda nfo se encontra o conceito
em grande parte dos diciondrios, mesmo nos juridicos”. Assim, inicialmente, o termo era
considerado como um jargdo destinado a desembaragar o Estado de fungdes proprias do
setor privado. Esta defini¢do implica uma postura de redefini¢do do 4mbito do Estado e de
um caminho de liberdade econdémica dos individuos, ainda conforme o exposto por DI

PIETRO (1999).

Segundo DONAHUE (1992:13-14), o termo privatizagio ja era utilizado por Peter
Drucker desde 1968 e um analista da Rand Corporation j4 falava até sobre a prestacio de
servigos publicos por entidades privadas. DONAHUE (1992) afirma, ainda, que
privatizagdo seria a pritica que consiste em delegar responsabilidades publicas para

organizagdes privadas.

No entanto, segundo este autor o termo privatizagio “é nfo somente um termo
deselegante como também lamentavelmente impreciso”, pois “pode significar algo tdo
amplo como reduzir o Estado do bem-estar, promovendo ao mesmo tempo o espirito de

iniciativa e o voluntarismo; ou algo tdo estreito como substituir por um grupo de




trabalhadores privados um grupo inteiramente idéntico de servidores publicos, para

executar uma determinada tarefa”.

Por outro lado, PIRIE (1988:190) afirma que privatizagio é uma das muitas
respostas estratégicas indicadas para lidar com o fracasso dos governos democraticos em
implementar politicas econdmicas de forma sensata e segura. Ainda, declara este autor que
“a privatiza¢do ¢ um produto de um novo método de geracdo de andlises e politicas e o
nome dado a esse novo tipo de atividade seria micropolitica — ciéncia da sociedade em

transi¢do.” Este termo, no entanto, ndo tem sido utilizado.

De acordo com DONAHUE (1992), nos Estados Unidos a privatiza¢do seria nio
somente um movimento de resposta ao panico fiscal do fim dos anos 1980, mas também o
resultado da preferéncia americana pela livre empresa. No entanto, segundo ele, em outros
paises a privatizagfo tem sido uma questdo de vender partes de um abundante estoque de

ativos publicos.

Com uma postura menos critica e mais técnica, outros autores definem privatiza¢fo,
em sentido amplo, como a desregulacdo, desmonopolizagdo e venda de a¢Ges de empresas
estatais ao setor privado e a concessdo de servigos publicos, além da terceirizagdo.
RODRIGUES ARANA (1991), por exemplo, percebe privatizagdo como um conjunto de
decisdes, que possuem quatro tipos de atividades: a desregulac@io, a transferéncia de
propriedade de ativos, através de agdes ou bens, a prestagdo e gestdo privada de servigos
publicos e a implantagdo de servigos oferecidos pelo setor privado para atuagdo no setor

publico.

Para ROJAS (1993:76-77) “privatizagdo abarca uma série de iniciativas
governamentais dirigidas, que tem como orientagdo primeira incrementar o papel do setor
privado, reduzindo as intervengdes do Estado na economia.” Este autor assume, ainda, que
privatizagdo € “a redugdo da atividade publica na producdo e distribuigdo de bens e
servi¢os, mediante a passagem (por vezes a devolucao) dessa fung@io para a iniciativa

privada”.

Conforme BENJO (1999), privatizagio é a forma fundamental de desestatizacio na
economia. Para esse autor, desestatizagdo refere-se a redugdo da maquina publica

caracterizando-se como qualquer atitude do governo em favor de menor interven¢do na




economia. SAVAS (1990) assume ainda que “privatizag@o é o ato de reduzir o papel do
governo, ou de dar maior importancia ao setor privado, numa atividade ou na propriedade

de bens”, se considerada de forma mais abrangente.

Apresentando algumas caracteristicas da privatizagio, BENJO (1999) afirma que
algumas vezes a privatizagdo ocorre de forma parcial caracterizada por vendas de
participagdo minoritaria do governo e por contratos de parceria envolvendo a gestdo
privada. E possivel, também, ainda analisando este autor, perceber o poder concedente
abrindo licitagdo em torno de um periodo especifico no qual o investidor privado assume o
controle total das operacdes e dos ativos envolvidos, como no caso de concessbes de

servicos publico. Neste caso, haveria uma privatizacéo integral com periodo determinado.

Com base nestas definicdes do termo privatizagdo, observa-se que ha uma
perspectiva de conceituagdo mais ampla que resumidamente, conforme aponta
PERCEBOIS (1999), ¢ possivel assumir que privatizagdo ¢ a propria abertura do capital
estatal para o setor privado. Porém, partindo de uma perspectiva mais detalhada pode-se
conceber a privatizagdo como um conjunto de elementos presentes em um processo de
descentraliza¢do de poderes, conforme expde MONTORO FILHO e WELFENS (1994),
que inclui concessdo, regulagdo, permissdo, franquia, terceirizagdo e outras formas de
parceria entre a administragdo publica e a administragiio privada, de acordo com o que

sinaliza DI PIETRO (1999).

Portanto, como afirma LONGO (1992), nfo se pode restringir a privatizagdo a
transferéncia ao setor privado das empresas do chamado setor produtivo estatal, pois
compreende também a desregulagdo, a redugdo da interferéncia do Estado no padrdo de
alocac@io de recursos através do sistema tributario e a ampliag8o da produgéo privada de

servigos providos pelo governo.

Assim, considerando o foco do estudo realizado, acredita-se necessario distinguir
cada um dos elementos compreendidos no processo de privatizagéo.
1.1.1. Descentralizacdo

“Quando se fala em descentralizac@o, € possivel distinguir um sentido politico € um

sentido administrativo, conforme aponta DI PIETRO (1999:31). Segundo esta autora, em
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uma perspectiva politica, a descentralizagiio se constitui em formas diversas de atribuigfo
de fungdes aos municipios, estados, regides etc.” Ela ocorre em contra-ponto a
centralizagdo que considera “o Estado como o tnico intérprete do bem comum € que, em
conseqiiéncia, seus 6rgdos sdo os Unicos competentes para editar a regulamentagfo juridica
que ele postula e para usar a autoridade necesséria para que seja observada. Onde quer que
se exer¢a o poder publico, ¢ em nome do Estado e sob sua autoridade.” de acordo com

BURDEAU (1949:51).

Ainda citando BURDEAU (1949) abordado por DI PIETRO (1999:32), na
descentralizagdo ha o direito de participar da vontade estatal e o direito de dar-se normas
que ndo extraem seu valor juridico de nenhuma outra autoridade. Assim, segundo essa

autora:

“A caracteristica fundamental da descentralizagdo politica é
o titulo em virtude do qual o ente exerce suas atividades
juridicas. Este titulo ndo ¢é concessdo ou delega¢do do
Estado, mas aquele que o préprio ente detém: ha uma idéia
de direito distinta da que fundamenta o ente central. Esta
situacdo € aquela dos Estados membros de um Estado federal
que nfo somente exercem, por suas proprias fontes, o poder
legislativo nos limites fixados pela Constitui¢io Federal, mas
ainda participam por seus representantes (Senado) da
formagdo da vontade legislativa do Estado federal no seu

conjunto.”

A descentralizagdo administrativa, por sua vez, seria realizada por meio de
transferéncia de atribui¢des do poder central a outras pessoas fisicas ou juridicas, ptblicas
ou privadas. No entanto, DI PIETRO (1999:33), ressalta que “s6 ha sentido falar-se em
descentralizagdo quando o objeto a ser descentralizado compete ao centro, s em face de
atividades publicas e administrativas, que sdo inerentes ao Estado.” Assim, segundo essa
autora, “é despropositado cogitar descentralizacio administrativa quando se tratar de
atividade de direito privado — ainda que desempenhada por uma pessoa

governamental.” (grifos da autora)
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Esta autora aborda também outros tipos de descentralizagdes, as quais denomina
territorial ou geografica, por servigos, técnica ou funcional, e por colaboragdo. A
descentralizagdo territorial ou geografica se verificaria quando uma entidade
geograficamente delimitada tem personalidade juridica prépria, de direito pablico e com
capacidade administrativa genérica, ou seja, a capacidade para exercer totalmente ou a
maior parte dos encargos publicos de interesse da coletividade, no entanto com sujeigdo a
controle pelo poder central. Descentralizagdio por servigos, técnica ou funcional seria
aquela verificada quando o poder publico (Unigo, Estados ou Municipios) cria uma pessoa
juridica de direito publico ou privado e a ela atribui a titularidade e execugfo de
determinado servigo publico. Alguns exemplos dessa modalidade, no Brasil, seriam as
autarquias, as fundagbes governamentais, sociedades de economia mista e empresas

publicas que exercem servigos publicos.

Quando h4 uma transferéncia de execug¢fio de um determinado servigo publico a
pessoa juridica de direito privado, conservando-se o poder ptblico a titularidade do servigo,
verifica-se a descentralizagdo por colaboragdo, que pode ser realizada por contrato ou ato
administrativo unilateral e ndo por lei como a descentraliza¢fio por servigos, técnica ou

funcional.

Com base nos pressupostos estabelecidos por DI PIETRO (1999), considera-se que
houve na privatizagio da COMGAS o que a autora chama de descentralizacdo
administrativa. As diferentes formas desse tipo de descentralizagdo s3o a concessdo de
empresas privadas, sociedades de economia mista s empresas publicas, e a concessio de

servigos publicos as empresas estatais e privadas.

1.1.2. Concessdo

Conforme DI PIETRO (1999), a concessdo a empresas privadas foi a primeira
formula que o poder publico adotou para transferir a terceiros a execugdo de servigos
publicos. Nesta modalidade, a empresa considerada concessionéria executa o servigo em
seu proprio nome, assumindo todos os riscos, porém tendo que se submeter a fiscaliza¢do e

controle da Administragdo Publica, inclusive quanto aos pregos a serem cobrados dos
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usuarios que sdo fixados pelo cedente. Um exemplo disto poderia ser o servigo prestado

pelos postos de combustiveis.

As sociedades de economia mista surgiram ap6s a Segunda Guerra Mundial, quando
o Estado precisou intervir no dominio econdmico, assumindo atividades que as empresas

particulares ndo conseguiam desempenhar a contento.

Assim, para DI PIETRO (1999), o Estado subsidiava a iniciativa privada quando
esta fosse deficiente. Este modelo de descentralizagdo, no entanto, apresenta alguns
conflitos, pois em geral, o Estado deve visar o interesse geral e a empresa privada o lucro.
O primeiro pretende fixar precos acessiveis a populagdo enquanto o segundo quer os pregos

cada vez mais elevados, também em conformidade com esta autora.

Uma outra forma de descentralizagdo administrativa é a concessdo de servigos
publicos a empresas estatais, em termos de descentralizagdo-centralizagfo, verificada néo
s6 no Brasil como em vérios paises. Ou seja, conforme aponta DI PIETRO (1999:40),
“acompanhando a mesma tendéncia verificada em outros paises, ocorreu no direito
brasileiro outro fendmeno: volta-se a utilizar o instituto da concessfo, ndo para delegar o

servigo a particular, mas a empresas estatais sob controle acionario do poder publico.”

Neste tipo de concessdo, observam-se trés possibilidades, ainda conforme DI
PIETRO (1999). Na primeira, o servigo publico federal ¢ dado, por concessdo, a empresa
sob controle acionério de Estado-membro, como era o caso da CESP e ELETROPAULDO,
por exemplo. A segunda possibilidade seria a criagdo de uma pessoa juridica para qual se
transfere por lei a execucdo de um servigo publico, dando-lhe tratamento igual ao das
empresas concessionarias, misturando-se a descentralizac@o por servigos (por meio de lei) e
a por colaboragdo (por meio de contrato). Um exemplo seria a CMTC - Companhia
Municipal de Transporte Coletivo. A terceira, seria a criagdo, por lei, de uma pessoa
juridica (em geral uma sociedade de economia mista) para qual se transfere a execugéo de
um determinado servigo, por meio de lei. Um exemplo poderia ser a TELEBRAS e a

FEPASA, no Estado de Sio Paulo.

Atualmente, segundo DI PIETRO (1999) ha uma volta da utilizagdo da concessio
de servigos publicos a empresas privadas, no entanto, sem abandonar a possibilidade de

concessdo a empresas estatais. Este movimento de concessdo & empresas privadas tem
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ocorrido por venda de a¢des de empresas estatais ao setor privado, fazendo com que uma
empresa estatal torne-se uma empresa privada, como foi o caso da TELESP que tornou-se
Telefonica. E possivel também vender acBes de uma empresa estatal ao setor privado,
mantendo, no entanto, concessiondria do servigo publico, porém sob controle aciondrio do
particular e ndio do Poder Publico. Cabe ressaltar, que para essa autora, a concessdo é uma
modalidade de privatizagdo que por sua vez pode abranger a franquia e a terceiriza¢do

como modalidades de concessdo, as quais serfio abordadas a seguir.

De acordo com DI PIETRO (1999), ha uma grande semelhanca entre o contrato de
concessdo € o contrato de franquia e, que € possivel considerar a franquia como um
contrato de concessdo. Por semelhangas em suas caracteristicas: transferéncia ao
franqueado de poderes e deveres proprios da concedente, conservando-se alguns poderes e
deveres, como controlar e fiscalizar a atuagdo do franqueado, dando-lhe, porém, todo o
treinamento e assisténcia técnica indispensavel para a execugdo do servigo, como € o caso
do Correio, no Brasil. Uma tinica mas fundamental diferenca seria as limitagdes que sofrem
os franqueados em sua atuacdio que sfo maiores do que o concessiondrio na concessdo

tradicional, ainda segundo DI PIETRO (1999).

A terceirizagdo, por sua vez, seria uma forma de privatizar, buscando-se parcerias
entre a Administracdo Publica e o setor privado para a realizagdo de suas atividades.
Considera-se, neste trabalho, terceirizagdo como “a contratagfo, por determinada empresa,
de servigos de terceiro para o desempenho de atividades-meio”, conforme exposto por DI
PIETRO (1999:116), que ressalta a necessidade de se considerar a idéia de parceria na
terceirizagdo. Este pensamento também ¢ aceito por PRADO apud DI PIETRO (1999:115),
para quem “a terceirizagdo € um processo de gestdo pelo qual se repassam algumas
atividades para terceiros, com os quais se estabelece uma relagdo de parceria, ficando a

empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao negocio em que atua”.

Entretanto ¢é relevante ressaltar que em geral, no &mbito da Administragdo Publica, a
terceirizagdo tem sido utilizada como contrato de fornecimento de méo de obra, celebrados
em forma de prestacdio de servigos técnicos especializados, que, na verdade, servem para
contratar pessoas sem concurso publico, que prestam servigos em orgios publicos,

mascarando a relagéo de emprego, segundo DI PIETRO (1999).




14

Conforme ja especificado, no inicio deste capitulo, em sentido geral, a privatizac¢do
¢ a passagem do controle acionédrio de uma empresa estatal para o setor privado. De forma
especifica, analisando-se caso a caso, privatizar abrange todas as formas pelas quais se
busca uma diminui¢@o do tamanho do Estado, tais como, a desregulagfo, descentralizacio,
privatizagdo de servigos publicos, concessdo de servigos publicos e contratagbes de
terceiros (terceirizagdo), como ja abordado. Parte-se, agora, para uma abordagem sobre a
regulacdo e desregulagio, ainda nfo discutida e relevante para o desenvolvimento deste

trabalho.

1.1.3. Regulacio e Desregulagdo

Conforme DI PIETRO (1999) desregulagdo ¢ a diminui¢do da intervenc¢do do
Estado no dominio econdémico. Para ROJAS (1993), a desregulagdo supde a redu¢do do
intervencionismo nas atividades econdmicas privadas, em especial, a ruptura e
desaparecimento dos monopdlios. A regulagdo, por outro lado, “é o de que os governos
dispdem para premiar ou penalizar os proprietarios privados de monopdlios”, segundo

BENJO (1999: 85), ao referir-se a pregos.

A regulagio, segundo MELLO (1992), é uma atividade que consiste na montagem
de um sistema de incentivos para influenciar as decisGes tomadas pelos agentes
econdmicos. Seu objetivo, segundo essa autora, seria o de orientar o comportamento dos
administradores do setor privado, sendo possivel também incluir a regula¢io de algumas
atividades desempenhadas por empresas estatais. Em outras palavras MELLO (1992: 27)
afirma ainda que regulacdo seria “a simulag8o, por meio de regras, das pressGes inerentes

aos mercados competitivos”.

Cabe ainda ressaltar que a atividade de regulagdo pode ser mais necessaria quando
as forcas coercitivas da operagdo de um determinado mercado forem mais ausentes,
conforme exposto por MELLO (1992). Assim, politicas regulatérias sdo adotadas para
qualquer tipo de mercado, mas, vamos dar énfase, considerando o objeto de estudo deste
trabalho, a regulagiio relacionada com o tipo de monopolio existente. Segundo

SCHWYTER (2001:12), a pratica da atividade de regulacdo constitui-se de uma série de
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condi¢Oes impostas aos agentes de determinado setor, de forma que se possa controlar um

determinado comportamento. Ainda conforme este autor:

“Em situagdo de poder monopolistico, em que as forgas
competitivas sdo fracas, que se trata de estabelecer
condi¢des e incentivos para influenciar este setor e assim
criar ou restringir decisSes econdmicas a fim de
estabelecer um ambiente em que a competigio exista

artificialmente”.

Em uma adaptago do trabalho de BERG e TSCHIRHART (1988), BENJO (1999),

aponta o esquema de politicas regulatérias, conforme o Quadro 1.1.

Quadro 1.1 - Politicas Regulatérias

Tipo de Monopdlio

Barreiras de Entrada

Sem Barreiras

Natural Forte (“precificagdo”
por custo marginal leva a
prejuizo)

Regular desviando do custo
marginal para o custo médio
para evitar o prejuizo do
monopolista.

Nado regular. Permitir a
ameaca de novos
participantes para forcar

pregos de equilibrio.

Natural Fraco (“precificagdo”
por custo marginal permite
lucros “ndo-negativos™)

Regular refor¢ando o custo
marginal como parimetro e
visando & redugdo da
ineficiéncia do monopdlio.

Nao regular. Permitir a
ameaca de novos
participantes para forcar a
pratica de tarifa alinhada ao

custo marginal.

Fonte: BENJO (1999:84)

Observa-se no quadro acima que ndo ¢ somente a privatizagdo o mecanismo
utilizado pelo governo para regular o setor privado. E possivel manter uma politica de
regulagdo promovendo barreiras de entrada que dificultam a criagdo de novas empresas, ou
mesmo ndo estabelecendo barreiras, permitindo a criagio de novas empresas que passam a
ameacar as ja existentes, promovendo assim uma pratica de tarifas mais competitivas. No
caso da distribuicio do gas canalizado, além da COMGAS h4, no Estado de Sdo Paulo,

mais duas concessionarias como a Gas Natural e a Gas Brasiliano.

Também ¢ relevante considerar a visdo de MITNICK (1980), que define regulagio

como um processo entre regulado e regulador, em que o segundo procura restringir a
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escolha do primeiro que agird ou reagird a ela, de acordo com a Figura 1.1 de

BORENSTEIN (2000).

Figura 1.1 - A regulag8o como processo

Relac8o de Poder
Regulador > Regulado

Fonte: BORENSTEIN (2000:49)

A defini¢dio de regula¢do como processo é fundamental porque permite analisar a
relagdo de poder entre os envolvidos, regulador e regulado; pois conforme mostra a na
figura acima, o 6rgdo regulador, também tem como fungfo controlar e fiscalizar o érgdo
regulado (prestador de servigo), o que devera assegurar aos usudrios que este estard sempre

dentro dos padrdes considerados como ideais para a presta¢do do servigo.

Em permitindo a andlise desse processo & possivel criticar os excessos de ambas as
partes envolvidas. De acordo com HERBER (2000) e FISCHER (2000), em geral, as
criticas a regulagdo, por exemplo, € advinda da constatagdo de uma quantidade excessiva de
organismos regulatérios. Economistas como ALFRED KAHN (1970-71) partem para a
defesa da desregulag@io, por considera-la como uma distor¢do da atividade econbémica.
Porém outros autores, conforme expde POSSAS et alii (1998), a justificativa para a

regulagdo ¢é sempre se basear na premissa de um mercado com imperfeigdes.

Embasado pelo exposto, € possivel considerar que a regulagdo é um mecanismo
utilizado pelo governo para controlar e manter o interesse publico, quando se assume que a
regulamentacéo de servigos publicos ocorre para assegurar objetivos sociais estabelecidos.
Por outro lado, segundo CAMPOS et alii (2000), deve-se ter cuidado para que a regulagdo
ndo desestimule a agdo privada nem a torne cativa de interesses mais bem articulados.
Como afirmam CHANG (1997) e FIANI (1998), nos anos 1980, nos Estados Unidos,
Reino Unido e em um grande nimero de paises, ocorreram os cortes orgamentarios,
desregulacdo e privatizagdo tendo como base a regulagdo excessiva que reduzia a

competitividade nos paises capitalistas.
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Apbs expor o conceito de regulacgdo, € necessario abordar as institui¢des ou agéncias

responsaveis pela regulacdo no Brasil.
1.1.3.1. Agentes Reguladores no Brasil

Para manter o equilibrio entre o Poder Concedente, os concessionarios (prestadores de
servigo) e os usuarios (consumidores), criou-se a figura do érgéo regulador, que segundo
BENJO (1999) ¢ MELO (2002), deve ser dotado de poderes para agilizar o processo
decisorio, durante e apds o periodo de privatizagdo. Portanto, uma agéncia reguladora deve

ser caracterizada por autonomia, independéncia politica, poder e profissionalizaggo.

Ainda segundo MELO (2002), a autonomia de um 6rgéo regulador se estabelece pela
cobranca de taxas de fiscalizagdo cobrada aos concessionarios que lhe ddo independéncia
financeira para a manutengdo dos padrdes regulatorios firmados. Em relagdo ao fator
politico, é necessério que ndo haja nenhuma forma de agdo que seja a favor do Estado ou do
mercado (consumidores e investidores), e para que um agente regulador possa ficar livre de

possiveis pressoes € que deve haver independéncia politica.

E preciso ainda, que esse 6rgdo exerga um poder também independente que pode ser
desmembrado, conforme DUTRA (1997), em poder de fiscalizar, de formular politicas e de
regular. O poder de fiscalizar permite ao 6rgéo regulador impor sangSes se houver algum

tipo de violag@o as normas de concessdo.

O poder de regular permite que se emitam normas que incidirdo sobre as atividades do
concessionario e, o poder de formular politicas possibilitara a mediac8o entre os interesses
dos envolvidos no processo de concessdo, promovendo discussdes, cujo resultado pode ser

convertido em normas a serem votadas pelo Congresso.

Além da autonomia, da independéncia politica e do poder, é necesséario que haja um
regime de profissionalizagio na agéncia regulatoria, segundo exposto por BENJO (1999).
Isto significa que o orgdo regulador precisa ser estruturado de forma a ter muita
flexibilidade para se ajustar a possiveis exigéncias do mercado. Neste cendrio, é preciso ter
méao-de-obra adequada e capaz de acompanhar mudangas, além de buscar formas de

interagdo constante com o meio académico, ambientes de pesquisa e especialistas. No
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entanto, como afirma esse autor, ndo se pode “inchar a estrutura interna do orgdo
regulador” e nem se deve trabalhar de forma que cause conflito com os concessiondrios.
Citando Vickers e Yarrow, BENJO (1999) afirma que os agentes reguladores devem seguir
o propdsito de servir ao bem estar do consumidor, no entanto as teorias da regulacfo
abordam que os interesses dos concessiondrios também devem ser defendidos pelo agente

regulador.

Sintetizando os principais aspectos da missdio de um agente regulador, ARAUJO e
PIRES (2000:63), afirmam que independente dos diversos segmentos de servigos publicos,
as agéncias reguladoras tém quatro atividades principais: “monitorar o cumprimento das
obrigagOes estabelecidas nos contratos de concessdo; definir e aplicar o regime tarifario;
regular as agOes das empresas de forma a compatibilizd-las com o ambiente competitivo
que se queira promover no setor em questfo e arbitrar os conflitos entre os diversos agentes

setoriais envolvidos”.

As agéncias reguladoras nacionais sdo a ANEEL - Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, instituida pela Lei n.° 9.427, de 26 de dezembro de 1996; a ANATEL - Agéncia
Nacional de TelecomunicagGes, criada pela Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997; a ANP -
Agéncia Nacional do Petréleo, estabelecida pela Lei n.° 9.478, de 6 de agosto de 1997,
ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, criada pela Lei n.° 9.782, de 02 de
janeiro de 1999 e a ANS — Agéncia Nacional de Satide Suplementar, instituida pela Lei n.°

9.961, de 29 de janeiro de 2000.

Segundo ARAUJO & PIRES (2000:13), a legislagdo que criou as agéncias
reguladoras brasileiras estabeleceu alguns pressupostos em relagdo & autonomia deciséria.
Esses pressupostos referem-se a “estabilidade de seus gestores; independéncia financeira e
gerencial, inclusive para estruturacdio de quadro de pessoal concursado; critérios técnicos de
escola dos diretores por parte do Poder Executivo; transparéncia deciséria e delegagdo de

poder para mediagdo e arbitramento de eventuais conflitos setoriais”.

Ainda conforme estes conceituados autores, a missdo dessas instituigdes ¢ assegurar
a maior quantidade possivel de canais de comunicagio com os consumidores e os 6rgéos de
representacdo, a fim de que se tenha um ambiente de equilibrio, conseqiiéncia de uma visio

pluralista. Cabe ressaltar que essas instituigdes devem apresentar seus balangos anuais e,
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também, devem receber apreciagdo e possivel aprovagdo por parte do Congresso, além de

se submeterem a processos de auditoria.

Para expor as principais caracteristicas de algumas das agéncias reguladoras
nacionais, ARAUJO & PIRES (2000) utilizam um quadro, neste trabalho denominado
Quadro 1.2. Neste quadro, observa-se que a estabilidade dos mandatos dos dirigentes dos
oOrglos reguladores se concretiza pela forma de escolha e nomeagdo dos dirigentes e pela
fixaglo prévia e certa de um mandato, conforme CUELLAR (2001), e impossibilidade de

exoneragdo desmotivada dos dirigentes por parte do Chefe do Poder Executivo.

Porém, o mandato dos dirigentes das agéncias néo é coincidente com o mandato do
Chefe do Poder Executivo que os nomeia e a possibilidade de realizacdo de audiéncias
publicas para coleta de subsidios e informagSes que possam propiciar a manifestacio de
particulares sobre a acfo das reguladoras, permitem o carater de transparéncia apontado no

Quadro 1.2.

Quadro 1.2 - Agéncias Reguladoras

Principais Caracteristicas das Agéncias Reguladoras

Caracteristica ANATEL ANEEL ANP
Autonomia decisoria Autarquia especial Autarquia especial Autarquia especial
¢ financeira Orgamento proprio orcamento proprio Orgamento préprio
Estabilidade Mandato fixo Mandato fixo Mandato fixo
Critérios rigidos Critérios rigidos Critérios rigidos
de exoneragdo diretores de exoneragdo diretores de exoneragéo diretores
Transparéncia Mandato nfo-coincidente  Mandato ndo-coincidente Mandato nfo-coincidente
sem recondugio
Audiéncias publicas Audiéncias publicas Audiéncias piiblicas de
Critérios rigidos de Critérios rigidos Gravag#o eletr6nica e
exoneracdo diretores exoneragdo diretores divulgacdo e sessbes
Ouvidor Ouvidor, Contrato Gestfio deliberativas
Especializagio Quadro técnico Quadro técnico Quadro técnico
especializado especializado especializado
Cooperagao Conselho Administrativo ~ Agéncias estaduais Conselho Administrati-
Institucional para de Defesa Econdmica Secretaria de Defesa vo de Defesa Econémica
defesa da concor- (CADE), Comissio de Econdmica (SDE) (CADE)
réncia e dos Valores Mobilirios (CVM)
consumidores Orgdos Defesa do consumidor

Fonte: ARAUJO & PIRES (2000:13)
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Conforme ARAUJO e PIRES (2000), os governantes devem compor o quadro de
pessoal das agéncias reguladoras com técnicos preparados de forma que essas tenham

agilidade, eficicia e dinamismo em sua a¢io como érgdos reguladores.

Segundo CUELLAR (2001), as agéncias reguladoras no Brasil apresentam algumas
caracteristicas inerentes as autarquias (entidades auténomas), pois s3o pessoas juridicas de
direito publico, criadas por lei e que somente por lei podem ser extintas. Possuem
capacidade administrativa e autonomia patrimonial, mas permanecem sob o controle do

Estado quanto a sua organizag¢do, administragio e fiscaliza¢fo financeira.

Ainda segundo essa autora, conceituou-se as agéncias reguladoras como autarquias
especiais porque elas possuem alguma peculiaridade, como maior grau de independéncia
em relagdo a Administragdo Direta do que as autarquias classicas. Quanto & independéncia
financeira, a autora refere-se & disponibilidade de recurso materiais, por transferéncia de

patrimoénio pelas leis que as instituiram.

Conforme CUELLAR (2001:94) a autonomia financeira dos entes reguladores
baseia-se em:

e “Dotagdes orcamentdérias;

e Arrecadagdo de taxas de fiscalizagdo sobre os servicos ou atividades

econdmicas reguladas;

e Produtos de multas, emolumentos e retribuigdo de servigos prestados a terceiros;
e Rendimentos de operagdes financeiras;

e Recursos provenientes de convénios, acordos ou contratos celebrados;

e Doagdes, legados, dentre outros recursos que lhes forem destinados;

e Valores apurados na venda ou aluguel de bens mdveis ou imdveis de

propriedade das agéncias.”

Além dos agentes reguladores nacionais especificados no Quadro 1.2, h4 ainda os
que sdo criados nos Estados, tal como a CSPE - Comissfo de Servigos Publicos de Energia

(Anexo VI), que € o 6rgdo regulador do Estado de S&o Paulo, vinculado & Secretaria de
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Estado e Energia, criado pela Lei Complementar n.° 833 de 17 de outubro de 1997, e
regulamentado pelo Decreto n.° 43.036 de 14 de abril de 1998. O papel desta agéncia

reguladora serd mais profundamente analisado no capitulo 4 deste trabalho.

Apébs abordar alguns conceitos basicos para o desenvolvimento deste trabalho, a

seguir seréd descrito especificamente o processo de privatiza¢io no Brasil.

1.2. O processo de Privatizacdo no Brasil

Nos ultimos tempos o0s programas de privatizagdo sdo uma das mais significativas
reformas que estdo em curso no Brasil. Esses programas sdo um conglomerado que envolve
desde a outorga de concessdes ao setor privado, a venda de empresas de servigos ptiblicos
pertencentes aos governos federal, estadual e municipal. Fazem parte de um processo mais
complexo, ou seja, ¢ um dos programas que faz parte de um processo profundo de
transformag@o institucional que objetiva reduzir o déficit plblico, a idéia de gerar novas
oportunidades de investimento, além de incentivar & competi¢do e fortalecer o mercado
acionario.

O Estado, a partir dessas reformas, passa a possuir um outro papel, deixa de ser um
produtor de bens e servigos para atuar como regulador das concessdes de servigos pubico,
utilizando para esse objetivo a criagiio de novas agéncias reguladoras. Com base na Lei n.°
9.361 de 05 de julho de 1996, que instituiu o Programa Estadual de Desestatizagio - PED,
foi marcado entfio, o primeiro passo para a modernizagdo do papel do Estado de Sdo Paulo,
que passou a exercer com mais rigor a fungéo de regulador e ndo mais a de executor de
todos os servigos publicos. O Estado passou a delegar & iniciativa privada as atividades que

ela pode gerir e prover de recursos com muito mais agilidade e eficiéncia.

Foi em 1987 que o Brasil iniciou os programas de privatizagdo. Nesse ano o
BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Social, privatizou 16 empresas que
anteriormente eram inadimplentes do banco e ficaram sob seu controle. Foram privatizadas
empresas de pequeno porte e esta fase caracterizou-se pela reprivatizagdo de empresas que
haviam sido absorvidas pelo Estado, em sua maioria devido a dificuldades financeiras. N3o

havia ainda, por parte do governo, inten¢do de implementar um programa em larga escala.
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O objetivo principal era evitar que o governo ampliasse mais a sua participagio no
setor produtivo. Ndo havia interesse em gerar receitas para o Tesouro. Porém, os resultados
obtidos nestas primeiras privatiza¢des incentivaram o Governo Federal, e em 1990, com a
criagio do Programa Nacional de Desestatizagio - PND (Lei n.° 8.031 de 12 de abril de
1990)°, a privatizagio tornou-se parte integrante das reformas econdémicas iniciadas pelo
Governo, ¢ isso facilitou a extensdo do programa para dmbito nacional. O BNDES assumiu
a fungfo de gestor do Fundo Nacional de Desestatizagdo - FND e depositario legal das

agOes das empresas que incluidas no PND.

No periodo de 1990 a 1994, foram incluidas 68 empresas no PND, além de serem
desestatizadas trinta e trés (33) empresas, sendo dezoito (18) delas dos setores de
siderurgia, fertilizante e petroquimica. Com isso o governo obteve, neste periodo, uma
receita de US$ 8,6 bilhdes, sendo 81% deste total de participacio de moedas de
privatizagfo. O PND a partir desses episédios passou a concentrar maiores esforgos para a
venda de estatais produtivas, que pertencessem a setores mais favordveis para o
desenvolvimento do Pais, como as empresas sidertrgicas, petroquimicas e de fertilizantes.
A énfase no uso de moeda corrente foi a partir de 1995 e aconteceu a desestatizacdo de 15

empresas (Quadro 1.3).

O processo de transferéncia de empresas produtivas ao setor privado foi
intensificado com o término da privatizagdo de empresas do setor sidertirgico. A utilizacéo
de maiores percentuais de recursos em moeda corrente em cada operagio de privatizagio
ndo diminuiu a importdncia das chamadas moedas de privatizacdo, os titulos

representativos da divida federal, no PND.

Na verdade, no intuito de ampliar e democratizar o Programa (PND), conforme
BIONDI (1999), foram introduzidas alteragdes na legislagdo, que permitiram ampliagio do
uso de créditos contra o Tesouro Nacional como meios de pagamento, venda de
participagBes minoritéarias, detidas direta ou indiretamente pelo Estado, eliminagio da
discriminagdo contra investidores estrangeiros, permitindo sua participagiio em até 100%

do capital votante das empresas a serem alienadas.

> Art. 1° - E instituido o Programa Nacional de Desestatizagdo, com os objetivos fundamentais. Anexo 1.
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Com o inicio do Governo de Fernando Henrique Cardoso, a partir de 1995 ¢ dada
maior prioridade & privatizacdo. O PND ¢é concebido e apontado como um dos principais
instrumentos de reforma do Estado, sendo parte integrante do Programa de Governo. O
Conselho Nacional de Desestatizagdo - CND, foi criado para substituir a Comissgo
Diretora. Iniciou-se uma nova fase da privatizagdo, em que os servigos publicos comecam a
ser transferidos ao setor privado. Foram incluidos os setores de eletricidade e concessdes
das areas de transporte, rodovias, saneamento, portos e telecomunicagdes, acrescentando
aos objetivos do PND a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados a sociedade
brasileira, através do aumento dos investimentos a serem realizados pelos novos

controladores.

No periodo de 1995 a 2002, constatou-se reducio da utilizago de moedas de
privatizagdo e aumento do ingresso de moeda corrente nacional, que passou a representar
95% do total arrecadado nos leildes de privatizagdo, contra 19% no periodo de 1990 a

1994, conforme representado no Quadro 1.3.

Quadro 1.3 — Moedas utilizadas nas Privatizagdes em US$ milhdes
Tipo de Moeda Receita de Venda %

Periodo de 1990 a 1994

e Moeda Corrente 1.634 19%

¢ Moedas de Privatizacdo 6.974 81%

e Total 8.608 100%

Periodo de 1995 a 2002

e Moeda Corrente 74.340 95%

e Moedas de Privatizagfo 4.274 3%

o Total 78.614 100%

Fonte: BNDES (26 de agosto de 2002 — ultima atualizagio)

Foi em 1995 que o entdo Governador do Estado de S&o Paulo, Sr. Mério Covas, e
seu Secretario de Energia do Estado, David Zylbersztajn, apresentaram um novo conceito
para o setor energético. O projeto destinava-se a sanear as empresas de energia de S8o
Paulo e prepara-las para a privatizagdo. Era o Estado passando suas atividades para a
iniciativa privada e concentrando suas atividades na regulamentagdo e controle da

qualidade dos servigos prestados.
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Também foi neste periodo que iniciou-se uma nova fase de regulagéio do petrdleo,
com a Emenda Constitucional n.° 9, de 09 de novembro de 1995, permitindo a participagio
de empresas privadas e estatais em todas as atividades nas quais a Unido exercia seu
monopdlio através da Petrobras, como exploragfo, produgio, transporte, refino, importagdo
e exportagdo. A Lei Federal n.° 9.478, de 06 de agosto 1997, denominada Lei do Petroleo,
quebra definitivamente o monopolio da Petrobras e abre a iniciativa privada a participagdo
no risco da exploragdo dos campos petroliferos na certeza de que trardo novos incentivos a

economia do Pais.

Esta nova fase também ¢ caracterizada pelo inicio do processo de privatizagio de
empresas estaduais, a cargo dos respectivos estados, com o suporte do Governo Federal.
Somente em 1996 as privatizagdes estaduais passaram a acontecer. O proprio BNDES,
sendo solicitado, passa a oferecer assisténcia técnica para conduzir os processos de

privatizagdo estaduais.

No ano de 1997 ocorre a venda da Companhia Vale do Rio Doce, além do término
da desestatizagdo da RFFSA com a venda da Malha Nordeste. Acontecem trés leildes no
ambito do Decreto n.° 1.068/94. Marcam esse ano o arrendamento do terminal de
containeres-1 do ponto de Santos, a aceleragiio do processo de desestatizacio de empresas
estaduais a cargo dos respectivos Estados, o leildo de sobras das agdes ordindrias da
Escelsa, representativas de 14,65% do seu capital social e a primeira venda do PND no

setor financeiro, com a privatizagdo do Banco Meridional do Brasil S.A.

A partir de 1997 intensificam-se as privatizagdes de ambito estadual, as quais, em
sua maioria, contaram com o apoio do BNDES. Considerando-se também a venda de
participagdes minoritarias dos Estados em empresas tais como a CRT - Companhia
Riograndense de Telecomunicagdes € a CEMIG - Companhia de Eletricidade de Minas

Gerais.

O inicio do processo de privatizacdo do setor de telecomunica¢gdes marcou também
o ano de 1997, pois foram licitadas concessdes de telefonia mével celular para trés areas do
territorio nacional. A venda das empresas de telecomunicagdes de propriedade do governo
tornou-se possivel com a aprovagdo, em 16 de julho de 1997, da Lei Geral de

Telecomunicagdes. Foram realizadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL
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licitagGes de concessdes para 14 empreendimentos de transmissdo da rede bdasica dos
sistemas elétricos interligados e para doze aproveitamentos hidrelétricos, até o ano de

2001.

Em 1998, o governo federal vendeu as 12 holdings, geradas a partir da cisdo do
Sistema Telebras, representando a transferéncia a iniciativa privada, das Empresas de
Telefonia Fixa e de Longa Distancia, bem como das empresas de Telefonia Celular-Banda
A.

A iniciativa privada assumiu a explora¢do do Terminal de Contéineres do Porto de
Sepetiba (Tecon 1) da Companhia Docas do Rio de Janeiro, do Cais de Paul ¢ do Cais de
Capuaba (Companhia Docas do Espirito Santo - CODESA), Terminal roll-on roll-off
(CDRJ) e Porto de Angra dos Reis (CDRJ).

No setor elétrico aconteceu a venda das Centrais Elétricas Geradoras do Sul S/A -
GERASUL, ap6s a cisdo efetiva em 29 de abril de 1998. Foram realizados quatro leildes,
em abril e maio de 1998. A venda da ultima ferrovia federal, a Malha Paulista encerrou

uma fase importante da transferéncia dos servigos publicos a iniciativa privada.

Em 1999, no dmbito Federal, o governo arrecadou US$ 128 milhdes, resultado este
da venda de concessdes para exploragdo de quatro areas de telefonia fixa, das empresas
espelho que farfio concorréncia as atuais companhias de Telecomunicagdes. A venda da
Datamec S.A. - Sistemas e Processamento de Dados, empresa do setor de Informética
para a Unisys Brasil S.A.. A Porto de Salvador (CODEBA) foi vendida para a Wilport

Operadores Portuarios.

Ainda no ambito Federal o resultado obtido pelo Programa Nacional de
Desestatizagdo atinge a cifra que representa a maior receita anual j& auferida pelo
Programa. Esta cifra foi atingida com a venda das a¢des que excediam o controle acionario
detido pela Unido do Petréleo Brasileiro S.A. — Petrobras e a desestatizagdo do Banco do
Estado de Sdo Paulo S.A. — Banespa. Também foram vendidas participa¢des minoritarias
da Unido incluidas no PND, bem como licitadas, pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
- ANEEL, concessdes para exploragdo de novos aproveitamentos hidrelétricos e de novas

linhas de transmissgo.
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O fechamento da operagéo de venda, no Brasil e no exterior, das a¢des da Petrobras,
ocorreu numa operagdo pioneira em que, pela primeira vez foram aceitos recursos do Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS para a aquisi¢o das a¢des. A alienacgio do
Banco do Estado de S&do Paulo — Banespa, realizada em 20 de novembro, também sendo de
suma importéncia, pois foi adquirida pelo banco espanhol Santander Central Hispano 60%

do capital votante do Banespa.

Porém no campo de agdo estadual, foi realizada a oferta publica de a¢des da Elektro
Eletricidade e Servicos S.A., que foram adquiridas pela Enron International, controladora
da Elektro. Foi negociado também o controle das seguintes empresas geradoras de energia
elétrica constituidas a partir da cisdo da CESP - Companhia Energética de Sdo Paulo: leildo
da Companhia. de Gera¢do de Energia Elétrica Paranapanema, que foi adquirida pela
empresa americana Duke Energy Cor. O leildo da Companhia de Geragdo de Energia
Elétrica Tieté, foi adquirida pela AES. O leildo de concessfio para distribuigdo de gis
natural da Area Noroeste do Estado de S&o Paulo ocorreu em 09 de novembro de 1999,

adquirida pela AGIP, do grupo italiano ENI.

O ano de 2000 houve como principais realizagdes o leildo da Companhia Energética
de Pernambuco — CELPE pela ADL Energy (Iberdrola), pela PREVI — Caixa de
Previdéncia dos Funciondrios do Banco do Brasil e BBI — Banco do Brasil de Investimento;
a alienacdo, realizada em 26 de abril pelo Estado de Sdo Paulo, da concessdo para
distribuigdo de gés canalizado na regido Sul do Estado. O grupo espanhol Gas Natural foi o
vencedor. O leildo, em 15 de junho, da CEMAR ~ Cia Energética do Maranh&o, adquirida
pela empresa americana Pensylvannia Power & Light, a privatizagdio da Manaus
Saneamento, em 29 de junho, subsididria integral da COSAMA - Companhia de
Saneamento do Amazonas, foi comprada pelo grupo francés Lyonnaise des Eaux; o
controle do Banco do Estado do Parand — BANESTADO, que foi leiloado em 17 de
outubro. O Banco Itat foi o vencedor do leildo e a privatizagio da Sociedade Andnima de
Eletrificagéo do Paraiba — SAELPA, no dia 30 de novembro, pela Companhia Forga e Luz
Cataguazes Leopoldina.

No dia 24 de janeiro de 2002, foi realizado um leildo no qual o Bradesco, tnico

concorrente, adquiriu o Banco do Estado do Amazonas — BEA. Também foi realizada a
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oferta publica global de 78 milhdes de ag¢des ordindrias da Companhia Vale do Rio Doce -
CVRD, que foi considerada a maior operagdo de venda de acles realizada no Brasil em

numero de compradores.

A outorga de concessdes para aproveitamentos hidrelétricos foi realizada em 12 de
julho de 2002, e correspondeu a um adicional de poténcia a ser instalada pelos
concessionarios da ordem de 12.483 MW, com investimentos previstos ao longo dos

proximos seis anos. Os concessiondrios efetuardio pagamentos ao longo da concesséo.

Na licitagdo para concessdo do uso de bem publico, tendo com intuito a exploragédo
de aproveitamentos hidrelétricos, os concessiondrios obrigam-se a implantar as respectivas
usinas com poténcia minima e prazo maximo definidos no contrato de concessdo. O
pagamento pela outorga da concessdo, que € feito em parcelas mensais, s6 ¢ devido apds o

inicio da operag@o comercial da Usina Hidrelétrica - UHE.

Para a licitagdo de concess@o de servigo publico, os concessionarios devem garantir
que a energia elétrica produzida seja utilizada, em sua totalidade, para reforco de
suprimento ao Sistema Elétrico Interligado da Regido. Os vencedores da licitagdo sdo
aqueles que apresentarem proposta de menor tarifa, na comercializagdo de energia elétrica

produzida no aproveitamento hidrelétrico.

No caso dos empreendimentos de transmissfo, ndo hd pagamento pela outorga da
concessdo. Também aqui os vencedores das licitagdes sdo os oferecem a menor Tarifa de
Transmissdo. Existe a obrigatoriedade de realizar investimentos dentro dos prazos e de

acordo com as exigéncias estabelecidas nos contratos de concesséo.

1.2.1. Vantagens e Desvantagens da Privatizacdo no Brasil

Segundo GUERRA (1987), h4 no Brasil grandes barreiras a implantagdo de uma
politica de privatizagdo, constituidas por uma vontade politica e uma fundamentagéo
técnica. Os setores contrarios a esta tendéncia de privatizagdo incorporam aspectos
ideoldgicos, de seguranga e soberania nacional. Assim, GUERRA (1987) expunha alguns

dos pontos de oposigdo ao programa de privatizaggo:
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trabalhadores que temem o desemprego e piores condi¢Ses de trabalho;

barreiras institucionais quanto a necessaria desregulamentagfo de certos setores;

o estabelecimento da correlagdo do preco com o valor da empresa, um assunto
controverso que deve passar por auditores independentes;

a posi¢go de politicos que ndo apdiam decididamente o programa, tendo em vista a
perda eventual de vantagens que a estatal pode lhes proporcionar como cabide de
empregos em forga politica de atuagdo em suas bases eleitorais;

oposicdo de dirigentes de estatais que, apesar de cientes das restricdes a novos
investimentos em fungdo do propoésito de redugio do déficit publico e da exaustdo
da capacidade de endividamento, véem com bons olhos o programa, mas temem
perder vantagens e vantagens que estas lhe proporcionam;

a postura de empresarios do setor privado que reconhecem o subsidio que recebem
através dos precos controlados da produgdo das grandes estatais e por isso tendem a
forgar apenas a privatizagdo de pequenas e médias estatais;

os impedimentos em setores considerados estratégicos (por exemplo, o petréleo),
que no entanto, poderiam iniciar privatizagdes parciais pelas subsididrias
consideradas ndo estratégicas;

a dificuldade de implementacdo do programa com os atuais niveis de endividamento
das empresas estatais. Empresas operando em niveis de 70% a 90% com capitais de
terceiros, receitas operacionais sendo em grande parte consumidas pelo pagamento
de juros e o elevado montante da divida mobiliaria que exigem elevados esforgos no
saneamento financeiro de algumas delas;

a inexisténcia de regulamentagdo sobre a utilizagdo dos recursos oriundos das
privatizagdes;

a precaria relagdo ativos/passivos. O débito do setor publico nfo poderia ser quitado
através de debt-equity ou conversdo de divida pura e simplesmente, porque os
ativos em varios casos sdo inferiores ao valor dos passivos;

a atuagfo de partidos de esquerda que véem a politica de intervencdo do Estado nas
atividades econdémicas como uma garantia de pleno emprego, altos salarios,
conquistas sociais, etc, que na pratica fixam a competitividade do pais frente a seus

concorrentes internacionais;
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o0 nepotismo existente em algumas empresas; €
o nivel de saldrios pagos no setor publico, cuja média em determinadas fungdes,
particularmente em empresas estatais, tem se mostrado superior ao nivel de

remuneracdo das mesmas fun¢des desenvolvidas no &mbito do setor privado.

Em relag8io aos diversos pontos favoraveis e conducentes a privatizagdio GUERRA

(1987) apresentava:

o ambiente favoravel & privatizagdio, estd presente em noticias dos jornais,
seminarios e no aparente apoio do governo;

a liquidez do setor privado;

a necessaria racionalizacdo nos gastos publicos. Em alguns 6rgéos imagina-se que
2/3 do or¢amento servem apenas para girar a maquina administrativa, enquanto
apenas 1/3 segue para as fungdes precipuas de cada setor;

a descentralizagéo: a possivel descentralizacéo federal, estadual e municipal facilita
a implementag@o de uma cultura de privatizacao;

formaciio de corpo técnico: apesar de incipiente, o programa tem trazido
experiéncias ao corpo técnico até agora envolvido;

ajustes estruturais que sfo necessdrios: a reforma do setor exportador, um programa
de controle de gastos, eliminacdo de certos monopdlios naturais nas méos do
governo, desregulamentagdo, desenvolvimento de um mercado de capitais forte a
reforma no or¢amento do governo;

abrangéncia: deve-se abrir o maior nimero de empresas e tentar disseminar seu
capital democraticamente, submetendo claramente a sua gestdo e fiscaliza¢do aos
acionistas. A cotacdo das agdes ¢ um dos indicadores do preco base para
transferéncia ao setor privado;

saneamento financeiro das empresas: o programa deve concentrar esfor¢os também
no saneamento financeiro e na reestruturagdo operacional assegurando a eficacia e a
competitividade em suas operagoes;

tarifas: as tarifas praticadas devem ser reais. A reavaliacdo de ativos deve ser

promovida no sentido de prover pregos de venda atualizados em fungdo de custos
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marginais crescentes de investimentos e operacdo hoje condizentes com as tarifas
praticadas; e

e mercado acionario: o fortalecimento do mercado acionario € outro passo importante
e a sua abertura ao investimento externo vai depender de modificagdes das normas
que regem o mercado de valores mobilidrios. Outras medidas, como por exemplo, a
redugdo da tributa¢do de dividendos, a atragdo de capitais estrangeiros, o reforgo da
fungdo estabilizadora dos investidores institucionais e a garantia de acesso ao
mercado pelos pequenos e médios investidores que fizeram o sucesso do programa

de privatizaggo Inglés, por exemplo.

Em relacfo aos resultados ja alcangados GUERRA (1987) acentua a necessidade de
disponibilizagdo dos dados sobre os resultados ja alcangados em cada um dos casos de
privatizag8o. Finalmente, em relagfio a flexibilidade, GUERRA (1987) expGe que € preciso
haver flexibilidade, para além do interesse em manter o crescimento, o emprego € a
preferéncia dada aos estrangeiros, que devem comprometer-se a investir € a modernizar a

industria.

Uma outra perspectiva € apresentada por ASSIS (1997) e BIONDI (1999) que

véem, entre outras, as seguintes desvantagens no programa de privatizagéo brasileiro:

e a economia e a sociedade ndo podem suportar a entrega desses monopodlios a
exploracfo privada sem devidas salvaguardas;

e monopoOlios privados podem ser tdo ineficientes quanto os estatais, apenas
procurando mascarar tal ineficiéncia aumentando continuamente as tarifas ou
reduzindo a qualidade do servigo;

e ainsisténcia do BNDES em um modelo de venda do controle das estatais em bloco,
negando-se a utilizar o mercado acionario sob a alega¢do de que este ndo é
suficientemente desenvolvido, o que segundo ASSIS (1997) , € um engodo;

e aceitagdo de moedas podres nas negociagoes;

e incentivos fiscais oferecidos as empresas compradoras;

e falta de um plano severo e minucioso de controle dos servigos a serem oferecidos

pelas empresas compradoras;
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e contratos de vendas que consolidem vantagens para o consumidor brasileiro e para a
nacio; e

e falta de um amplo debate nacional que extrapole os niveis politicos e tentem
conscientizar a populagdo sobre as minucias do movimento de privatiza¢io de

forma transparente e objetiva.

Muito ja se escreveu sobre o tema deste capitulo desde que as privatiza¢des
comegaram a ocorrer no Brasil, enfocando-se os efeitos financeiros e econdmicos, como
também abrangendo a contribui¢do para a redugfio da divida, a modernizagdo do parque
industrial do pais e a redefini¢do do papel do Estado. Porém, pouco se questiona como as
privatizagdes acontecem e por que sdo implementadas de uma forma e ndo de outra,
denotando que o Governo Brasileiro nédo tém uma politica de privatiza¢do previamente bem

definida, bem como as relacionadas a atividade de regulag#o.




32

CAPITULO 2. Servicos de distribuicio de gis no Brasil e a
privatizacio da COMGAS

A concessdo para distribuigdo de gés canalizado era municipal até a entrada em
vigor da atual Constituigdo Federal, em 1988, quando passou a ser de competéncia dos

estados, para exploragéo direta ou através de empresas estaduais.

Em 1995, a aprovagio de uma emenda constitucional possibilitou que esses servigos
fossem fornecidos também por empresas privadas, mantendo os estados como Poder

Concedente.

O Quadro 2.1 mostra o resultado obtido com a venda de empresas e concessdes de

distribuigdo de gas.

Quadro 2.1 — Resultado da venda de empresas e concessdes de distribui¢do de gas

Em USS$ milhdes
Empresas/Concessdo Data da Oferta Receita de Venda
e CEG " 14/07/1997 430
e Riogas @ 14/07/1997 146
o COMGAS 14/07/1999 988
e Gés Noroeste — SP @ 09/11/1999 143
e GisSul-Sp @ 26/04/2000 298
e Total 2.055

O Companhia Distribuidora de Gés do Rio de Janeiro; ® Companhia Distribuidora de Gas;
Companhia Gés Brasiliano; “ Gas Natural S3o Paulo Sul S.A.

Fonte: BNDES (26 de agosto de 2002 —ultima atualizagio)

No entanto, o objetivo deste capitulo é descrever o processo de distribui¢do de gas
no Brasil, incluindo alguns fatos sobre o gas natural e seus beneficios, além do movimento
de privatizagdo da Companhia de Gés de S&o Paulo — COMGAS, objeto de estudo nesta

dissertagdo. Porém, serd somente apresentado um relato histérico com base em informagdes
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divulgadas pela prépria empresa em foco, tendo em vista que uma andlise de todo o

processo sera o tema central do capitulo 4 deste trabalho.

2.1. Aspectos do Gds Natural

Segundo GOMES (1996: 34), “o gés natural ¢ composto basicamente de metanos,
tipicamente 90%, e de pequenas fragdes de outros hidrocarbonetos como o etano e propano
e outros gases como o didxido de carbono, o nitrogénio e o oxigénio. Conforme a autora,
entre as vantagens do gas, talvez a mais importante seja constituir-se em um dos
energéticos que menos poluem, tanto no dmbito local (considera o controle da poluigéo de
uma determinada zona, cidade, estado ou pais) como global (refere ao controle do planeta
como um todo), estando, desta forma, em acordo com o movimento atual de controle

ambiental da atmosfera.”

Neste contexto, a adogdo de critérios de internalizacdo de custos dos equipamentos
antipolui¢do, o tratamento e a armazenagem de combustiveis nucleares ou ainda a
inundac¢@o das areas e o deslocamento de populagdes para construgdo de hidrelétricas, cada
vez mais colocardo o gas como a alternativa energética que provoca menos impactos

ambientais.

Mas, embora o gas esteja sendo atualmente considerado como uma alternativa para
os problemas de combustiveis e aqueles relacionados com a preservagdo da natureza, no
setor de transportes, por exemplo, o uso do gas natural ou mesmo em cilindros criogénicos,
ainda é pouco difundido se comparado ao uso em outros setores. Isso se deve, ainda, a
fatores como a dificuldade em adaptar o automoével e a rede de distribuicdo de gas. No
momento em que a industria automobilistica desenvolver projetos que utilizem o gas
automotivo, a expansdo podera ser inevitivel, também de acordo com GOMES (1996). E

necessério, portanto observar os beneficios que o gés natural pode oferecer.

Conforme informagSes disponiveis e divulgadas pela COMGAS (2001), “o gas
natural é uma fonte de energia limpa, ndo-poluente e de queima uniforme. Por ser mais leve
do que o ar dissipa-se rapidamente na atmosfera, minimizando o risco de explosdes. Sua

utiliza¢fo representa economia com a importagdo de petrdleo, diversificag@o das fontes de
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suprimento de energia com um produto de caracteristicas superiores e elevagiio dos niveis
de eficiéncia, qualidade e produtividade em diversos segmentos. Além disso, agrega valor a
diversos produtos, principalmente aos de industrias de acabamento fino, como cerdmica e

vidros.”

A COMGAS informa ainda que “a utilizagdo do gés natural reduz os custos
operacionais em 12% em relagfo ao 6leo combustivel. A geragdo termelétrica, por sua vez,
deverd consumir diariamente 14 milhdes de metros cubicos de gis natural. O combustivel
melhora também os padrdes ambientais, principalmente nos grandes centros urbanos, com a
substituicdo de formas de energia mais poluentes. Essa redu¢fio tem efeito direto sobre a
saude humana, contribuindo para diminuir custos hospitalares e clinicos no tratamento de

doengas do aparelho respiratério.”

Segundo ela, “assim como o petrdleo, o gis é o resultado da transformacfio de
fosseis de animais e plantas que existiram em nosso planeta. Sendo, portanto, uma fonte de
energia totalmente natural. O territério brasileiro, especialmente a regido litoranea, é rico

em gas natural, o que garante o seu abastecimento por muitos anos.”
As principais caracteristicas do gés natural s3o®:

e Odor — o gés natural ndo tem cheiro. Para que sua presencga seja detectada em
caso de vazamento, adiciona-se um odorizante especial que d4 a ele seu cheiro

caracteristico;

e Densidade — por ser mais leve que o ar, o géas natural se dispersa no ar, ao
contrario do gas de botijdo (GLP — Gés Liquefeito de Petroleo) que ao vazar se acumula

préximo ao chdo, formando bolsdes explosivos;
o Toxidez — o gis natural ndo € toxico;

e Aspectos da chama — a chama tem coloragfo azul, boa aparéncia, firmeza e

uniformidade.

S Fonte: Seminario “A privatizagdo das empresas distribuidoras de gés natural —~ Situag#o atual e perspectivas”
realizado em 5/3/2001 na sede da Federagio das Industrias de Sdo Paulo — Fiesp.
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As empresas que utilizam gis natural deixam de langar na atmosfera poluentes
como a fuligem e o 6xido de enxofte, e com isso diminuem a poluigdo. O mesmo acontece
no setor automotivo, com dnibus, veiculos de frotas e tixis que estdo usando gds natural.
Nas residéncias, pode-se notar a eficiéncia no preparo de alimentos, aquecimento de agua,
secagem de roupas e em processos de esterilizagio e higienizagfo. O gas natural possibilita
que uma familia, mesmo numerosa, disponha de grandes volumes de 4gua quente no

momento em que precisar.

Segundo MENEZELLO (2002), com a promulgag¢io da Emenda Constitucional n.°
9/95, de 9 de novembro de 1995, e em 1997 por meio da Lei Federal n® 9.478/97, de 6 de
agosto de 1997, mais conhecida como Lei do Petrdleo, um novo sistema juridico brasileiro
¢ estruturado, uma nova especializa¢do, que pode ser chamada de Direito Petrolifero. Essa
lei modificou completamente a atuagfio do Estado brasileiro na exploragio das atividades
relativas a industria do petrdleo e do gés natural, porque permitiu que as empresas privadas
também atuassem num setor, até entdo monopolizado. Parte-se, assim, para a apresentacio

de alguns dados sobre a historia do gas canalizado no Brasil.

O gas canalizado no Estado de Séo Paulo tem sua origem no ano de 1872, quando a
empresa inglesa The San Paulo Gas Company recebeu permisséo do governo imperial para

explorar a concessdo dos servigos publicos de iluminagio da cidade.

Conforme divulga a COMGAS (2000), “foi em 1912 que a empresa canadense
Light assumiu o controle acionario da The San Paulo G4s Company, até o ano de 1959,
quando aconteceu a nacionalizagdo e a mudanga do nome para Companhia Paulista de
Servigos de Gas. O ano de 1968 ¢ marcado pela alteragiio causada por mudangas legais,
quando o municipio assumiu o controle da empresa e seu nome foi alterado para
Companhia Municipal de Gas (COMGAS) até o ano de 1984, quando o controle acionario
passou as maos da Estatal Companhia Energética de S3o Paulo - CESP. Em abril de 1999
foi privatizada, sendo arrematada pelas empresas British Gas e Shell, num leil3io, mas a
assinatura do contrato de concessdo foi somente feita em 31 de maio de 1999, quando

ocorreu a posse dos novos acionistas.”
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O aprimoramento das técnicas de iluminagdo elétrica aliada as dificuldades de
importagiio de matéria prima para a produgdo do gis, em conseqiiéncia da 1° Guerra
Mundial, fizeram com que a iluminagdo a gas entrasse em declinio, sendo portanto os
lampiGes substituidos pela luz elétrica. Desde entdo, o uso residencial do gas passou a ser
incrementado e redirecionado, pois o processo de urbanizagdo e industrializago, que se

intensificou no pais a partir da década de 50, incentivou o uso comercial e industrial do gés.

Ainda, conforme a COMGAS (2000), “para atender ao progressivo aumento da
demanda, a Companhia de Gas do Estado de Sdo Paulo inaugurou, em 1972, a Usina
Massinet Sorcinelli (UMS), produzindo gés a partir de nafta, um derivado do petroleo. No
mesmo periodo, a rede de distribuigdo passou por um processo de modernizago, com a
construgdo do RETAP — Reservatorio Tubular de Alta Pressdo, que, com seus 120 km de
extensfo e didmetros de 14 e 20 polegadas, possibilitou a interligagdo da capital com a
regido do ABCDM (Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema e
Mau4). Por limitagdo de capacidade da antiga Usina, nfo era possivel expandir o
atendimento para o enorme parque industrial e outras regiGes do Estado de Sdo Paulo. O
gas natural significava o renascimento da centendria empresa. Em meados do ano de 1995

comegou a ser feita a substitui¢ao da distribuigdo do gas de nafta pelo o gas natural.”

Segundo MUNOZ (2001)", o gas natural chega até os pontos de consumo de
maneira descomplicada e silenciosa, 24 (vinte e quatro) horas por dia. Ele ¢ transportado
das plataformas de extragdo através de tubulagdes especialmente projetadas dentro da mais
avangada tecnologia. Na Grande S#o Paulo, as tubulagdes de transporte interligam-se a

armazenagem e distribuigfo, chegando na pressdo adequada a cada consumidor.

No final da década de 80, a importagdo de gas natural passou a ser uma imposi¢éo
da sociedade, particularmente nas regides Sul e Sudeste, nas quais a disponibilidade de gas
nacional é inferior ao potencial do mercado. Objetivando sanear o problema a idéia de
construir um gasoduto entre a Bolivia e o Brasil foi discutida por quase meio século.

Entretanto, por vérias razGes, diversos projetos néo apresentaram viabilidade.

"MUNOZ, Secundino, Seminério “A privatizagdo das empresas distribuidoras de gas natural — Situag#io atual
e perspectivas” realizado em 5/3/2001 na sede da Federag@o das Industrias de S&o Paulo — Fiesp.
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As negociagdes entre Brasil e Bolivia tomaram um novo rumo, com o final do
contrato de importagdo de gés boliviano por parte da Argentina em 1992. A Bolivia sendo
dependente da exportagdo de gas natural vé€ o Brasil como o principal mercado consumidor

para o gés.

O Reexame da Matriz Energética Nacional realizado no comecgo desta década,
segundo informagdes da Petrobras, recomendava a elevagfo da participa¢do do gas natural

na matriz energética dos 2% em 1990, para no minimo 4,5% em 2000 e 6 % em 2010.

Logo depois a Comissdo do Gés, criada em julho de 1991 com o objetivo de propor
diretrizes e indicar a¢Ges a serem adotadas para viabilizar a maior utilizagdo do gas natural,
recomendou que a Secretaria Nacional de Energia deveria, entre outras providéncias:
"promover as a¢des necessarias no sentido de viabilizar, técnica e economicamente, no
menor prazo possivel, a importacdo de gds natural da Bolivia, para o atendimento dos
mercados dos Estados da Regifo Sudeste, da Regido Sul e do Estado do Mato Grosso do
Sul" e, também, que “a Petrobrds deveria retomar os estudos para importagdo de gas da
Argentina, via gasoduto, e de outras fontes sob a forma de gas natural liquefeito (GNL),

visando a complementago da oferta nacional.”

O relatorio da Comisséo, que foi aprovado pelo Presidente da Repiblica em margo
de 1993, apresentava a meta de 12% de participagfo do gas natural no consumo de energia

priméria no Brasil em 2010.

A importagdo de gas da Bolivia foi, para alguns autores, uma boa alternativa, entre
as op¢Oes consideradas, para aumentar a oferta de gas no Pais, considerando-se também
aspectos de politica externa do Brasil e a possibilidade de integragéo futura com os campos
produtores de gas da Argentina e o Camisea, no Peru. No entanto, para PINGUELI ROSA
(2002), CERQUEIRA LEITE (2002) e, a atual Ministra de Minas e Energia do governo de
Luiz Indcio Lula da Silva, iniciado em 2003, ROUSSEF LINHARES (2002) ndo foi a

decisdo mais acertada.

O gasoduto Bolivia-Brasil teve seu marco inicial com a Carta de IntengGes sobre o
Processo de Integragdo Energética entre Bolivia e Brasil, de novembro de 1991, assinada

entre a Petrobras e Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) com participagéo
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do Ministério de Energia e Hidrocarbonetos da Bolivia, em La Paz. Nesta carta, as partes
manifestaram a decis@io de chegarem a um acordo para compra e venda de gés natural
boliviano em um volume inicial de 8 milhdes de m*/dia, com a previsdo de alcancar 16
milhdes de m*/dia, em fungfo da evolucdo do mercado brasileiro e da disponibilidade de

g4s na Bolivia.

A partir desta Carta, o Governo Federal tomou medidas objetivando & viabiliza¢do
do acordo. O Contrato de Compra e Venda entre Petrobras ¢ YPFB foi, finalmente,
assinado em dezessete de fevereiro de 1993. Entrando este em vigor desde sua assinatura,
ficando sua eficdcia condicionada a obtencdo de financiamentos em condigdes que

garantissem a viabilidade econdmica do projeto.

A viabilizagdo financeira do projeto foi bastante truncada, pois diversos aditivos ao
contrato de 1993 foram assinados prorrogando prazos e, também, alterando o volume
negociado. A prioridade dada pelo Governo, com a incluséo do projeto, em agosto de 1996,
entre os 42 empreendimentos considerados prioritarios no 4mbito das a¢bes governamentais
- Programa Brasil em Agdo, foi um aspecto importante para sua viabilizagdo. Contudo,
somente em julho de 1997, com esquema de financiamento ji4 equacionado, foram

assinados os contratos de constru¢do e montagem do gasoduto.

A base do Projeto do gasoduto € o contrato de compra e venda entre YPFB e
Petrobras, assinado em agosto de 1996 (ultimo Aditivo ao Contrato de fevereiro de 1993),
no qual a YPFB compromete-se a vender e a Petrobras a comprar, em regime de take-or-
pay, quantidades crescentes de gas, iniciando com 8 milhdes de m’/dia, atingindo 16
milh&es de m*/dia, no oitavo ano e permanecendo nesse patamar até o vigésimo ano (TCQ -

Transportation Capacity Quantity).

Para construcéo e operacdo do gasoduto foram constituidas duas companhias: uma
do lado boliviano, a Gas Transboliviano S.A. - GTB e outra do lado brasileiro, a
Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-Brasil S/A — TBG. Ambas tém como socios a
Petrobrés, através de sua subsididria Gaspetro - Petrobras Gés S.A. (ex Petrofertil); a

BBPP Holdings Ltda, formada pela Broken Hill Proprietary Company - BHP, El Paso
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Energy e British Gas Americas Inc.; a Enron (Bolivia) C.V.; a Shell e Fundos de Pensfo

Bolivianos.

Com a implantagdo do gasoduto Bolivia-Brasil, o pais passou a dispor de um
sistema de dutos interligados de aproximadamente 4000 km, além do sistema ja existente

no Nordeste,

Para BANAS (1996: 64) “no Brasil, o abastecimento com eletricidade e
combustivel serd um ponto nevralgico. O aporte de gas que podera vir da Bolivia e
Argentina ¢ um adicional importante, mas nédo dispensa a importagdo de petrdleo de outras

fontes.”

2.2. A Privatizagio da Companhia de Gds de Sdo Paulo — COMGAS

A concessdo para distribui¢do de gas canalizado era municipal até a entrada da atual
Constitui¢do Federal, em 1988, quando passou a ser de competéncia dos estados, para

exploragdo direta ou através de empresas estaduais.

Em 1995, a aprovagiio da Emenda Constitucional n.® 5/95, possibilitou que esses
servigos fossem fornecidos também por empresas privadas, mantendo os Estados como
Poder Concedente, no uso de suas atribui¢des conferidas pelo artigo 25, pardgrafo 2°, da

Constitui¢do Federal (1988).

A privatizagio da COMGAS iniciou-se no dia 31 de maio de 1999, quando foi
assinado o contrato de concessdo (resumo do contrato apresentado no anexo V)® para
distribui¢do de gés natural na regido metropolitana de Sdo Paulo, Vale do Paraiba, Baixada

Santista e Campinas.

As novas controladoras da COMGAS a BG International (mais conhecida como
British Gas) e a Shell, terfio contrato valido até 2029. O leildo para privatizagdo aconteceu
em 14 de abril de 1999, pelo valor de RS 1,6 bilhdo, representando um agio de 119,23%, o

maior ja pago na compra de uma estatal da area energética.

8 No anexo V - Contrato de Concessio COMGAS (Resumo do Edital n.° 833 AS/805/ 1999).
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A COMGAS ¢ a maior distribuidora de gés natural canalizado do Pais, tendo até a
data o equivalente a 3,1 mil quilémetros de rede espalhados por 39 municipios. Atingindo
mais de 360 mil consumidores nos segmentos residencial, comercial e industrial, a empresa

apresentou faturamento de R$ 869 milhdes em 2001.

O contrato de concessdo determina metas ambiciosas, que deveriam que ser
atingidas pela nova COMGAS, entre elas: alcancar 70 mil novos clientes em 5 anos e 200
mil em 10 anos. Além disso, grande parte da rede de distribui¢do devera ser substituida,
além dos medidores de consumo. As metas internas da COMGAS sfo ainda mais elevadas,
que pretende investir R$ 600 milhdes nos proximos 5 anos para melhorar seus servigos,

expandido o nimero de novos usuarios.

A expansio da COMGAS, de acordo com o planejamento, acontecerd tanto na area
residencial, quanto na comercial e industrial. Além de ampliar o acesso ao gés natural entre
os consumidores residenciais, a empresa pretende incentivar seu uso para outros fins além
do fogdo, como por exemplo, o aquecimento de 4gua. J4 na 4rea industrial, a COMGAS
pretende difundir o uso do gis natural como uma opgdo energética mais barata e
ambientalmente mais atrativa do que outros combustiveis como o 6leo diesel e 0 GLP - Gas

Liqiiefeito de Petrdleo (gas de botijao).

A licitagdo da segunda é4rea da Companhia de Gas de S#o Paulo - COMGAS
aconteceu no dia 09 de novembro de 1999, na Bolsa de Valores do Estado de S3o Paulo
(BOVESPA) atingindo as perspectivas planejadas. A AGIP, do grupo italiano ENI, foi a
vencedora. O montante pago foi de R$ 274,9 milhGes, com um 4agio expressivo de 149,9%,
sendo o maior acusado na histéria da privatizagdo do Estado. A AGIP também adquiriu a

Companhia de Geragéo de Energia Elétrica do Tieté (CESP Tieté).

A privatizagio da segunda drea da COMGAS foi beneficiada pela melhoria da
conjuntura econdmica e também pelo potencial da operagfio. A segunda drea da COMGAS
até o periodo de sua privatizagdo, ainda era inexplorada e pertencia a uma das regiGes mais
ricas do Estado de S@o Paulo, incluindo nucleos como o de Araraquara, Sfo Carlos e

Aracatuba.
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CAPITULO 3 — Metodologia de Pesquisa

Este capitulo objetiva expor os procedimentos metodologicos adotados para
realizacéo desta pesquisa, além de abordar conceitos sobre o tipo de pesquisa realizada, a

razdo de ter feito essa opgdo e suas limitacdes.

Para realizaco deste trabalho, optou-se por desenvolver uma pesquisa exploratoria
descritiva. Segundo ANDRADE (1998), a pesquisa exploratdria é o primeiro passo de todo
trabalho cientifico e assim ¢ classificada tendo em vista os objetivos da pesquisa. Ainda
segundo essa autora, este tipo de pesquisa tem como finalidade proporcionar maiores

informagdes sobre determinado assunto.

Segundo OLIVEIRA (1997:135) “os estudos exploratdérios podem ter aspectos, tais
como, o de possibilitar ao pesquisador fazer um levantamento provisorio do fendmeno que
deseja estudar de forma mais detalhada e estruturada posteriormente”. Para COSTA
(2001:31) “com a atitude exploratoria, o pesquisador descobre o que ndo sabia; ai,

descrevendo, ele como que ‘fotografa’ a realidade naquele instante.”

Sob esta perspectiva considerou-se oportuna a pesquisa exploratorio-descritiva uma
vez que aponta para situagdes passiveis de receber um olhar mais profundo em estudos
posteriores, em virtude das descobertas que se apresentam em relagio a determinados
fendmenos circunscritos em dada realidade. Além disso, o estudo exploratdrio serve de
método de pesquisa quando o universo a ser investigado ainda nfo se encontra

suficientemente conhecido, como expde RUIZ (1996).

Partindo-se da premissa que o processo de privatizagio da COMGAS ainda nio foi
suficientemente estudado de forma a permitir um completo entendimento sobre suas
vantagens, desvantagens e sobre o papel dos 6rgdos reguladores neste processo, definiu-se
os objetivos do estudo. O objetivo geral deste trabalho ¢ descrever e analisar o processo de

privatizagio da Companhia de Gés de S3o Paulo —- COMGAS.

Como ja apontado na introdugfio deste trabalho, mais especificamente tem-se como

objetivo descrever e analisar as maiores dificuldades bem como os tipos de mudangas
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percebidas no processo de privatizagio da COMGAS, além da atuacdo das agéncias

reguladoras.

Tendo em vista esses objetivos ¢ de forma a conduzir o estudo proposto, foram
elaboradas algumas questdes para pesquisa que serviriam como ponto de partida para a
busca exploratéria realizada. Estas perguntas, j4 expostas na introdugio deste trabalho, sio
aqui reapresentadas, para que possam ser retomadas com a apresentacio dos dados e de sua

analise, além de contextualizarem a justificativa pela opgfio de utiliza-las.

1. Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas durante o processo de

privatizagio da COMGAS?
2. Que tipo de mudangas mais significativas ocorreu com a privatizagio?

3. Como tem sido a atuagdo das agéncias reguladoras?

A opglo por questdes de pesquisa ao invés de proposigdes ou hipdteses se
fundamenta nos pressupostos estabelecidos por MASON (1998), que afirma serem os

questionamentos mais adequados ao desenvolvimento de pesquisas de base qualitativa.

Ainda segundo esse autor, as questdes passam a ser a espinha dorsal do desenho de
pesquisa a serem exploradas e desenvolvidas durante o processo de pesquisa. Cabe ressaltar
que se entende por estudo qualitativo aquele que busca descrever a complexidade de
determinado problema ou compreender e classificar processos dinamicos vividos por
grupos sociais, além de possibilitar o entendimento de particularidades de uma determinada

situagfo, conforme exposto por RICHARDSON (1999).

O procedimento adotado para a realizagfo deste trabalho foi predominantemente o
levantamento documental e bibliografico, caracteristicos em um estudo exploratério.
Conforme ANDRADE (1998), a pesquisa bibliografica utiliza fontes secundérias, como
livros; e a pesquisa documental baseia-se em documentos primarios, como dados
estatisticos advindos de pesquisas ja realizadas, documentos histéricos, correspondéncia

(pessoal e empresarial), relatorios, entre outros.

Segundo LAKATOS & MARCONI (1991), a pesquisa documental caracteriza-se
por sua fonte de coleta de dados restringir-se a documentos escritos ou nfo, denominadas

fontes primarias. Esses autores esclarecem ainda que é possivel fazer a coleta no momento
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em que o fato ou o fenémeno ocorre, ou algum tempo depois e oferecem o Quadro 3.1 para

ilustrar os tipos de documentos utilizados.

Quadro 3.1 — Tipos de documentos

ESCRITOS

OUTROS

PRIMARIOS

SECUNDARIOS

PRIMARIOS

SECUNDARIOS

Compilados na ocasido pelo autor

Transcritos de fontes primarias

Feitos pelo autor

Feitos pelo autor

Contratos

Pesquisa usando correspondéncia
de outras pessoas

contemporaneas
Exemplos Exemplos Exemplos Exemplos
Documentos de arquivos puiblicos | Relatérios de pesquisa baseados | Fotografias Material cartografico
Publicagdes  parlamentares e | em trabalho de campo Gravagdes em fita Filmes comerciais
administrativas Estudo histérico recotrendo aos | Filmes Radio
Estatisticos (censos) documentos originais Graficos Cinema
Documentos de arquivos privados | Pesquisa estatistica baseada em | Mapas Televisfio
Cartas dados do recenseamento Outras ilustragdes Outros

Compilado apés o acontecimento

Transcrito de fontes primarias

Analisados pelo autor

Feitos por outros

retrospectivas

Exemplos Exemplos Exemplos Exemplos
Diérios Pesquisa recorrendo a diarios ou | Objetos Filmes comerciais
Autobiografias autobiografias Gravuras Radio
Relatos de visitas a institui¢des Pinturas Cinema
Relatos de viagens Desenhos Televisio

Fotografias

Cangdes folcloricas

Vestuario

Folclore

Fonte: LAKATOS & MARCONI (1991:175)

Ainda segundo esses autores, os arquivos publicos, que podem ser municipais,
estaduais e nacionais, sdio boas fontes de documentos. Este tipo de arquivo publico em
geral tem documentos oficias (leis, oficios, relatérios, correspondéncia etc), publicagdes
parlamentares (atas, debates, projetos de lei etc) e documentos juridicos (registros,

r

escrituras etc). Em relacdo as fontes estatisticas, € possivel coletar dados sobre
caracteristicas de uma determinada populacdo, fatores econdémicos e fatores que influem

em qualquer tipo de fendmeno ou processo social e econdémico.

Em relagdo aos tipos de fontes bibliograficas, LAKATOS & MARCONI (1991)
abordam a imprensa escrita, constituida pelos jornais e revistas publicadas internamente

pelas empresas, no Estado ou as publicagdes de alcance nacional ou internacional
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pertinentes a drea na qual a pesquisa estd sendo realizada; meios audiovisuais, materiais

cartogréficos, livros, teses, monografias e publicagdes avulsas.

GIL (1988) classifica as fontes bibliograficas em livros de leitura corrente (obras de
literatura em seus diversos géneros e obras de divulgagdio cientifica e técnicas), livros de
referéncia (diciondrios, enciclopédias e anuérios), periédicos (jornais e revistas) e
impressos diversos (livros, jornais, revistas, boletins informativos de empresas ou de

institutos de pesquisa etc).

Assim, neste trabalho, foram pesquisados dados documentais nas mais diversas
origens, tais como documentos e relatdrios internos da COMGAS, além de revisdo
bibliografica sobre a evolugfo histérica do gas natural e dos servigos de distribuicdo de gas
canalizado no Brasil encontradas em enderegos eletronicos, artigos, livros, dissertagles e

teses.

Com relagdo aos procedimentos para anélise dos dados, decidiu-se por uma anélise
interpretativa critica em relagdo ao modelo de privatizagio dessa companhia adotado no
Brasil e sobre o papel das agéncias reguladoras. Esta anélise se realiza a partir de dados
estatisticos ja existentes e estudos de mercado disponiveis, de forma que se pudesse compor
um retrato do ambiente da COMGAS, tendo em vista o processo de privatizagio

instaurado.

Entende-se por interpretagdo dos dados “a atividade que procura dar significado
mais amplo a respostas, vinculando-as a outros tipos de conhecimentos”, conforme

afirmam LAKATOS & MARCONI (1991: 168)

Uma das limitagOes, observadas durante o processo de pesquisa, deveu-se a
dificuldade para obter publicagdes que se dirigissem especificamente ao caso da
privatizagio da COMGAS, objeto de pesquisa, como ja comentado na introducfio deste
trabalho. Como conseqiiéncia, ndo foi possivel ampliar mais ainda a descrigiio feita, além
de dificultar o aprofundamento de alguns aspectos, ja que ndo seria possivel contar apenas

com dados ainda nfo sistematizados academicamente.

Considerando, também, a possibilidade de realizagdo de um estudo de campo para
conhecer mais de perto a realidade da empresa pesquisada, ou para entrevistar pessoas que

de alguma forma participaram e ainda participam do processo de privatizagio dessa
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empresa, percebe-se mais uma limitagdo deste estudo, que baseia-se entio em estudos e
levantamentos tedricos j4 realizados. Entretanto, em alguns momentos a experiéncia da
pesquisadora, como ex-funciondria da empresa pesquisada, serviu de base solida de

vivéncia, fato fundamental para andlise critica realizada.

O procedimento adotado em relagio & utilizagdo da experiéncia prética da autora
deste trabalho, fundamenta-se nos critérios para a escolha do assunto de pesquisa, conforme

exposto por RUIZ (1996:59):

“O pesquisador deve escolher um assunto correspondente a
seu gosto pessoal, que esteja na linha de suas tendéncias e
preferéncias pessoais. O entusiasmo e a dedicagio, o
empenho, a perseveranga ¢ a decisio para superar
obstdculos dependem, naturalmente, do ajustamento do
pesquisador ao assunto. A observancia dessa conveniéncia

funcionar4 como multiplicador de forgas.”

Ainda segundo RUIZ (1996), a aptiddo e o tempo disponivel para a realizagdo do
estudo sdo outros critérios utilizados na pesquisa bibliografica. A aptiddo refere-se ao fato
de o pesquisador ser capaz de desenvolver o estudo proposto, ou seja, ter formago cultural

adequada ou especifica, experiéncia ou vivéncia na area estudada.

Quanto ao tempo, o mesmo autor afirma que embora o entusiasmo e a aptidio sejam
capazes de melhorar a eficécia do trabalho, deve-se ter cuidado para nio se optar por um

assunto que exija mais tempo de pesquisa do que se dispde.

Portanto, tendo em vista o conhecimento dominado pela autora deste trabalho, sua
experiéncia profissional na COMGAS (antes do parecer de privatizagdo), objeto de estudo
nesta pesquisa, além do tempo disponivel para sua realizagiio, parece pertinente ao
desenvolvimento da investigago utilizando procedimentos caracteristicos de uma pesquisa

exploratdria-descritiva, conforme anteriormente abordadas neste capitulo.
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CAPITULO 4 - Anilise _do Processo de Privatizacdo da
COMGAS

O objetivo fundamental deste especifico capitulo ¢ analisar o processo de
privatizacdo da COMGAS, em busca das respostas para os questionamentos de pesquisa
elaborados no inicio deste estudo, e expor algumas das principais mudangas havidas com a
privatizagdo da companhia, através de uma visdo critica sobre alguns aspectos como: o tipo
de privatizagfo, a politica de pregos adotada, a qualidade dos servigos oferecidos € o papel

do agente regulador, nesse caso especifico.

4.1. O Modelo de Privatizacdo adotado na COM GAS

Conforme exposto no primeiro capitulo deste trabalho, ha diferentes formas de se
realizar uma privatizacao. E possivel que haja concessdo, incluindo possibilidades de
terceirizagfio e franquia a empresas estatais, a uma pessoa juridica, em alguns casos em
forma de sociedade de economia mista e & empresas privadas. Este ltimo modelo € o que

tem sido, normalmente, adotado nos ultimos anos no Brasil.

No caso da privatizagdo da COMGAS, a forma de privatizagio adotada foi a
concessdo para a prestagdo de servigos de distribuigiio de gas canalizado no Estado de S&o
Paulo. O Decreto n.° 43.889/99 estabelece algumas regras expostas nos contratos de
concessdo, em relagio aos servigos (adequacdo), prazo das concessdes, prorrogagio,
extingio e revogagdo da concessdo, atividades extra-concessdo, encargos das
concessiondrias, encargos do poder concedente, direitos e obrigagdes dos usuarios,
exclusividade da concessdio, metas a serem atingidas, tarifas, contabilidade, penalidades,

fiscalizagfio e qualidade da prestagéio do servigo concedido.

Conforme especificado no segundo capitulo deste trabalho, as empresas que
tornaram-se concessiondria dos servigos de distribui¢do de gés realizado pela COMGAS

foram a British Gas e a Shell.

A agéncia reguladora é a CSPE - Comissdo de Servigos Publicos de Energia,

autarquia vinculada a Secretaria de Estado de Energia criada pela Lei Complementar n.’
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833, de 17 de outubro de 1997, tem por finalidade regular, controlar e fiscalizar a qualidade
do fornecimento de energia, os pregos, as tarifas e as condi¢des de atendimento aos
usudrios no Estado de Sdo Paulo conforme Edital n.° AS/F/805 de marco de 1999°,
expedido pela Companhia Energética de Sdo Paulo — CESP. A CESP detinha em 31 de
dezembro de 1998, entre acdes ordindrias e preferenciais, 61,8935% do total de a¢des da
COMGAS, conforme edital mencionado neste paragrafo que trata também, da alienacfio de

agdes do capital social dessa COMGAS.

A outorga de concessdo para a exploragdo dos servigos de distribuicio de gés
canalizado no Estado de Séo Paulo, conforme contrato estabelecido, é de 30 anos, podendo
ser prorrogada pelo periodo de até 20 anos, se houver interesse do Poder Publico e o 6rgdo

regulador se manifeste favoravelmente.

Segundo PRIETO (2001), Presidente da COMGAS desde a sua privatizagdo até o
término deste trabalho, a 4rea de concessdo compreende uma grande parte do Estado de S#o
Paulo, uma 4rea responsdvel por 42% da produgdo industrial brasileira, com

aproximadamente 24 milhGes de habitantes e 6,3 milhdes de residéncias.

A legislagdio que rege o contrato de concessio estudado inclui as Leis e Decreto

apontado no Quadro 4.1.

Quadro 4.1 — Legislagdo e concessdo

Lei Estadual n.® 7.835, de 08/05/1992 Dispde sobre o regime de concessdo e permissdo de servigos
publicos.

Lei Estadual n.° 9.361 de 05/07/1996 Autoriza a diviso do Estado de S3o Paulo em até 03 areas de
concessdo.

Decreto Estadual n.° 43.889, de 10/03/1999 | Aprova o regulamento de Concessdo e Permissio de prestagdo
de servigos piiblicos de distribui¢do de gas canalizado no Estado
de Sdo Paulo.

Lei Federal n.° 8.987, de 13/01/1995 Dispde sobre o regime de concessdio e permissdo da prestagio
de servigos publicos previstos no art. 175 da CF/88, em que
“incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitagio,
a prestacdo de servigo publico.”

Lei Federal n.° 9.074, de 07/06/1995 Estabelece normas para outorga e prorrogagfio das concessdes e
permissdes de servigos publicos.

Fonte: Adaptado de MELO (2002:24)

® Anexo V - Contrato de Concessio COMGAS (Resumo com base no Edital n.” AS/F/805 de margo de 1999).
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Conforme o Edital n.® AS/F/805/99, a CESP — Companhia Energética de S3o Paulo
e a Fazenda do Estado de Sio Paulo, as alienantes (proprietarias) das agdes da COMGAS,
em cumprimento e para efeito do disposto na Lei Estadual n.® 9.361, de 05 de julho de
1996, tornaram publicas as condi¢Oes de desestatizacdo da Companhia de Gas de S&do Paulo
— COMGAS, mediante a alienagfio (transferéncia de dominio) de acdes do seu capital
social, deliberado pelo Conselho Diretor do PED — Programa Estadual de Desestatizagio. E
neste Programa (PED) que dispde sobre a reestruturacdo societdria patrimonial do setor

energético, como um todo, do Estado de S#o Paulo.

Ainda em conformidade com o Edital mencionado acima, o leildo publico da
COMGAS foi realizado no BOVESPA - Bolsa de Valores do Estado de SZo Paulo, em 14
de abril de 1999, onde foram colocados & venda em lote tnico de 6.313.337.570 (seis
bilhGes, trezentas e treze milhdes, trezentas e trinta e sete mil e quinhentas e setenta) agdes
ordindrias nominativas, representativas de 52,6889% do capital total da COMGAS, do qual
98,49% sido agles ordindrias nominativas detidas pela CESP e 1,51% sfo agles ordinarias

nominativas detidas pela Fazenda o Estado de Sao Paulo.

Diante dos novos controladores, em termos de participagio acionaria, a COMGAS
ficou em numero de agdes ordindrias estabelecida, tendo os adquirentes, British Gas com
72,74% das a¢des, Shell com 23,22%, CPFL — Companhia Paulista de For¢a ¢ Luz com

3,93% e 0,11% pertencente a outros acionistas ndo especificados.

De acordo com MENEZELLO (2002:44), a Lei Federal n.° 8.987/95 (Lei Geral de
Concessdes de Servigos Ptblicos) com seus desdobramentos institucionais ¢ a Lei Federal
n.° 9.074/95 propiciaram toda a readequagdo do intervencionismo econdmico praticado

pelo Estado Brasileiro.

Ainda segundo essa autora, as Leis de Concesséo trouxeram revalorizagdo para os
principios constitucionais da livre iniciativa e da livre concorréncia, permitindo que
empresas privadas, constituidas sob as Leis brasileiras, explorassem atividades antes

exclusivas das empresas cujo mandatério era o Estado.

A Lei Estadual n.° 7.835/92 e¢ o Decreto Estadual n.° 43.889/99 aprovam o
regulamento de concessdo em relagdio a distribuicdo de géas canalizado no Estado de Sdo

Paulo, e oficializa uma filosofia econ6mica ja exposta na Lei de Concessdo. Esse Decreto
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fixa as normas que deverdo ser atendidos pelos agentes econdmicos detentores de
concessOes, permissdes ou autorizagdes para o armazenamento, comercializagdo e

distribui¢do de gés canalizado aos usuarios.

O contrato de concessdo estabelece que a concessiondria aceita manter o servico de
distribui¢do de gas como funcdo de utilidade publica prioritaria e, caso haja interesse em
exercer outras atividades, devera solicitar autorizag¢do prévia a CSPE. Ficou contratado
também que a empresa concessiondria assumiria o compromisso com a qualidade dos
servicos em relagdo ao fornecimento de gés canalizado e quanto ao atendimento eficiente

408 usuarios.

A concessdo da exploracio do servigo de distribuigdo de gés canalizado, tem prazo
de vigéncia de 30 (trinta) anos, contados a partir da data da assinatura do contrato, que
podera ser prorrogado, uma unica vez, por 20 (vinte) anos, mediante requerimento da

Concessionaria.

A Concessiondria terd exclusividade, no periodo e na area de concessdo, na
comercializagio de gas canalizado a usuarios dos segmentos residencial e comercial e, para
os segmentos excluidos, esta terd exclusividade por 12 (doze) anos a partir da celebragéio do

Contrato de Concessao.

Segundo MELO (2002:28), essa exclusividade tem como objetivo a protegdo dos
interesses dos consumidores e para que houvesse tempo habil para introduzir no mercado

novos gasodutos para transportar gés natural de paises vizinhos. Ainda segundo esse autor:

“A exclusividade permite a concessionaria a possibilidade
de aumentar seus consumidores, expandir a sua rede de
distribuigfo, dentro de sua area de concessfo, sem o perigo
de interferéncias de seus concorrentes de forma predatdria
e corrida concorrencial. E o tempo concedido para que a
concessionaria possa efetivamente capitalizar e fazer

crescer as suas atividades.”

Outro aspecto relevante presente no referido contrato est4 relacionado a Integragéo
Vertical que significa a impossibilidade de a concessionaria fornecer, as empresas a ela

vinculadas, um volume superior a 30% do volume total de sua aquisi¢cdo de gas canalizado.
b
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Segundo o contrato, essa limita¢@o deve ocorrer por um periodo de 6 (seis) anos contados a
partir da assinatura do mesmo, ou quando a concessiondria atingir o volume de 7.000

milhSes de m3/dia.

De acordo com informages da CSPE (2003), a COMGAS, no final do dezembro
de 2001, comercializava um volume de gés igual a 7.389 milhes de m® por dia, ou seja
221.674 milhdes de m® por més'’, ultrapassando em 5,56% quando comparado com o
volume descrito no paragrafo acima (7.000 milhdes m?/dia). Comparando-se o volume de
gas comercializado em dezembro de 2001 (221.674 milhdes m?*/més) com o volume
comercializado em maio de 1999 (121.940 milhdes m*/més), periodo antes da privatizagio,
nota-se um crescimento em torno de 120 %, conforme pode-se verificar no Anexo III,

indicando, por parte da concessionaria, o cumprimento do contrato.

O contrato de concessdo firmado também estipula metas minimas a serem
cumpridas pela concessionaria: no caso da COMGAS, esta deve conquistar 70 mil novos
clientes nos 5 (cinco) primeiros anos; 200 mil novos clientes em 10 (dez) anos; minimo de
10 mil novos clientes por ano, exceto para o primeiro ano e 400 novos km de rede nos 5
(cinco) anos iniciais da concessdo. Nos 2 (dois) anos e 7 (sete) meses de COMGAS
privatizada, esta conquistou 43.748 novos consumidores, conforme se pode observar no
Anexo IV, representando 62,5 % do total estipulado no contrato de concessdo descrito neste

paragrafo.

Fica ainda previsto no contrato de concessgo, aspectos referentes a possibilidades de
extingdo da concessdo, que sdo: atingir o prazo final do contrato, encampagio do servigo,
rescisdo ou anulagdo do acordo, decorrente de irregularidades; e em caso de faléncia ou
extingdo da concessiondria. Em caso de encampagfo, de lesdo dos interesses previstos em
contrato e, no caso estudado sobre os servigos realizados pela COMGAS, o Governo do
Estado toma posse da empresa. Em caso de rescisdo ou anulag@o, a concessiondria perde
todos os direitos de continuar a operar os servigos de distribui¢do de gas canalizado,
podendo o governo passar esse direito para uma outra empresa. O mesmo procedimento

pode ser adotado em caso de faléncia da concessionaria ou de sua extingéo.

1% A informagdo (CSPE) sobre volume distribuido (comercializado) podera ser verificada no Anexo IIL
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4.1.1. Criticas ao Contrato de Concessdo da COMGAS

Conforme Melo (2002), o periodo de exclusividade que as concessiondrias
brasileiras conseguiram pode representar um problema, uma vez que pode tornar menos
competitivo o servigo de distribui¢do de gas canalizado. Para esse autor, no periodo anterior
a privatizagdo, o gas natural tinha boas condi¢des competitivas, principalmente em relagio
ao preco, hoje, no entanto, embora reguladas as tarifas do gés apresentam tendéncia

crescente.

Ainda segundo Melo (2002), o contrato de concessdo ao fixar o indice de reajuste
pelo IGP-M — Indice Geral de Precos do Mercado'!, impde uma situacdo de transferéncia
de parte da renda dos usudrios para as concessiondrias, que, por sua vez, podem obter um
ganho financeiro sem relagdo com as atividades concedidas. Portanto, para esse autor,
dever-se-ia criar um certo ambiente concorrencial de forma que as concessionarias fossem
obrigadas a buscar ganhos com a produtividade e que pudessem ser divididos com os

usuarios, seus verdadeiros remuneradores.

MELONI (2002) e a Ministra de Minas e¢ Energia do Brasil, no governo do
Presidente Luiz Inéacio Lula da Silva iniciado no ano de 2003, Sra. Dilma Vana Roussef
Linhares (2003) argumentam que a adog¢do do IGP-M para a corre¢do dos pregos,
estabelecido no contrato de concessfo, exibe um viés de dolarizagdo e provoca um efeito

negativo no setor, elevando as tarifas e promovendo inflagdo.

O Quadro 4.2 apresenta uma evolugdo histdrica, entre o periodo de dezembro de
1995 a 2002, dos principais indices de inflagio do Brasil. Neste quadro, observa-se que o
IGP-M é, na maior parte do periodo analisado, o 3? (terceiro) maior indice de inflagfo do
pais. Os dois primeiros, a sua frente, sio os indicadores IPA - Indice de Preco por Atacado
e 0 IGP-DI - Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna. Os dados apresentados no
Quadro 4.2 fundamentam o que afirmam MELONI (2002) e a Sra. Ministra Dilma Vana

Roussef Linhares (2003), quanto aos efeitos negativos a que se referem.

' No Anexo VII consta a metodologia de calculo do IGP-M .
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Quadro 4.2- Variagoes percentuais (%) de indices de inflagdo — Periodo de 1995 a 2002

PERIODO| IGP-M INPC IPCA ICV IPC IGP-D1 IPA IPC
12 Meses FGV) (IBGE) | (IBGE) |(DIEESE)| (FIPE) (FGV) FGY) FGv)
Dez. 1995 15,24 21,98 22,41 1,89 23,17 14,71 6,32 25,91
Dez. 1996 9,19 9,12 9,56 0,38 10,04 9,36 8,10 11,34
Dez. 1997 7,74 4,34 5,22 0,18 4,83 7,49 7,80 7,23
Dez. 1998 1,79 2,49 1,66 0,15 -1,79 1,71 1,50 1,67
Dez. 1999 20,11 8,43 8,94 0,80 8,64 19,98 28,88 9,11
Dez. 2000 9,95 5,27 5,97 0,82 4,38 9,80 12,06 6,21
Dez. 2001 10,37 9,44 7,67 0,16 7,13 10,41 11,88 7,94
Dez. 2002 25,30 14,74 12,53 2,39 9,92 26,42 35,41 12,15

Obs: no Anexo VII (p.139) constam as metodologias de calculo dos indices de inflagdo referentes a este
quadro

Fonte: Autora, com base em dados divulgados pela Revista SUMA ECONOMICA (fev. 1996 a fev. 2003)

Referindo-se a uma possibilidade de renegociagéio de contratos no setor de energia,
PINGUELI (2002), afirma que “nfo se pode jogar tudo nas costas dos consumidores”,
sendo assim necessdrio conversar, repactuar os contratos, inclusive em relagiio ao gis
boliviano, frente a recente alta do doélar ante a moeda nacional, o real. Diante desta
afirmagfio, observa-se que talvez os contratos de concessdo firmados no processo de
privatizagdo, no Brasil, possam ter estabelecido um papel de nitidas desvantagens para os

consumidores.

4.2. Mudancas ocorridas com o Processo de Privatizacdo: politica de
precos e qualidade dos servigos oferecidos

Como ¢ objetivo deste trabalho expor um retrato do processo de privatizagdo da
COMGAS, serfio analisados aspectos sobre as politicas de pregos atribuidas por ocasido do
contrato de concessdo de servicos de distribuicdo de gas no Estado de S&o Paulo, além da
qualidade dos servigos oferecidos pela concessiondria. Para tanto, sera adotada uma
abordagem comparativa em relagfio a estes dois aspectos, presentes na literatura consultada

e em relatérios e pesquisas realizados durante os Gltimos anos.
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4.2.1. Politica de Precos

De acordo com SCHWYTER (2001), ndo havia, no Brasil, uma politica de pregos
do gas natural baseada em conceitos econdmicos. No entanto, o Ministério de Minas e
Energia, em colaboragdo com a Agéncia Nacional do Petréleo (ANP) desenvolveu, em

1994, uma politica de precos para o gas natural baseada nas seguintes premissas:
¢ menor volatilidade dos precos;
e simplicidade das regras;

e separagdo definitiva do ponto de vista da formagdo do preco entre as atividades

de comercializagdo e transporte;

¢ introduglio progressiva do fator distdncia no calculo da tarifa de transporte,

reduzindo subsidios cruzados entre usudrios do servigo;

e compromisso com a desregulamentacdo dos pregos do gas natural, de acordo
com o desenvolvimento do proprio mercado, visando sempre a defesa dos interesses

do consumidor.

Diante disto, em 1994, ficou estabelecida pela primeira vez uma politica de prego
para o gas matéria-prima: fixado em 75% do prego ao consumidor do 6leo combustivel do
tipo OC Al (Oleo Combustivel com baixo teor de enxofre)'?. Segundo SCHWYTER
(2001), o objetivo dessa politica de pregos € permitir o desenvolvimento da inddstria do gas
natural, rumo ao mercado concorrencial e & desregulamentagio do preco do gas natural no

Brasil.

De acordo com MELO (2002), ha dois componentes que afetam o prego do gis
natural para o consumidor final. O primeiro componente € o proprio gés, ja que seu preco é
influenciado pela lei da oferta e demanda. Os custos para que o gas chegue da produgdo até
o consumidor final representam o segundo componente. Assim, para esse autor, o prego do

gas natural obedece ao mesmo tipo de componentes de outros produtos da economia € o

12 A Petrobras faz uma classificagio do Oleo Combustivel (OC), em seus diversos tipos, considerando a sua
quantidade de Enxofre. Assim ha os 6leos com baixa concentragdio de Enxofre que sdo nomeados Al.
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que difere, no caso do gas natural, ndo é o prego, mas o montante de investimento nas

etapas de produgdo, transporte e distribuicdo.

Ainda segundo MELO (2002), no contrato de concessdo para a realizacdo do
servigo de distribuigdo do gés natural no Estado de S&o Paulo, estd previsto que os custos
seréio formados pela capacidade do sistema de distribui¢8o, ndo havendo grandes oscilag3es
de preco. MELO (2002), expde que os contratos de compra ¢ venda de géas canalizado
fixam o preco méaximo ao combustivel maior concorrente, ou seja, 0 OC 1A. Os contratos
também ndo fazem previsdo de oscilagdo de preco ao consumidor final e em relagdo ao
preco do transporte, este também estd definido em contrato e para fazer qualquer tipo de
alteragfio ¢ preciso haver renegocia¢do contratual. Assim, para MELO (2002), ndo deve
haver grandes variagdes de prego no prazo de 10 (dez) anos, tendo em vista a restricdo de

oferta ou de fornecimento.

Especificamente no caso do gas importado da Bolivia, as alterages de prego
ocorrem principalmente por variagdes do cambio (délar), por variagoes do preco do
petréleo, pela referéncia adotada para a variagdo de prego do gas no Brasil, pelo indice de
reajuste adotado, o IGP-M da Fundacdo Getulio Vargas (FGV); e pelo aumento da
participacdo do gas importado no volume total de gas distribuido no Estado, conforme

descreve MELO (2002).

KANN (2001), fazendo uma analise abrangente desde o inicio da privatizagdo até o
ano de 2001, afirma que na época da concessdo, o metro cibico (m®) do gés nacional
custava 0, 1193 real e passou a 0,1818 em janeiro de 2001. Em fevereiro deste mesmo

ano houve um outro aumento da ordem de 5%.

Em relag8io ao gés boliviano, na mesma época do inicio da concessédo, o gas custava
2,54 reais e em margo de 2001 ja custava 3,47, em dolar. Portanto, se comparados, segundo
KANN (2001), o gas nacional apresentou variagio de 52,36%, contra 36,15% do gas
boliviano (em délar, com a desvalorizaggio cerca de 55%), fato que demonstra que desde a
privatizacdo, o gas nacional e o importado ndo sofreram reajustes semelhantes. No entanto,

ainda conforme KANN (2001), na drea da COMGAS, partiu-se do gés nacional mais barato

Respectivamente, & medida que o teor desse elemento quimico aumenta, hé os 6leos A2, B1, B2 e assim por
diante.
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para o importado mais caro, com um reajuste de 65% do gés boliviano, o que resultou em

um prego onerado para o consumidor final.

Tabela 4.1 — Comparativo de utilizag8o do gés nacional e do gas boliviano

Periodo Utilizagdo do Gas Nacional Utilizacdio do Gas Boliviano
1998 (na época de assinatura do
contrato de concesséo) 80% 20%
Atualmente 60% 40%
Previsdo para 2004 20% 80%

Fonte: Autora, com base nos dados expostos por KANN (2001:59-60)

Considerando que o gés boliviano sempre teve seu preco acima do gas nacional, e
observando a tendéncia de aumento na utilizagdo do primeiro, conforme a Tabela 4.1,
entende-se a razdo pela qual o consumidor estd arcando com um aumento das tarifas do gas
canalizado. Isto representa que em quase dois anos, conforme KANN (2001), consumidores
residenciais ¢ comerciais sofreram acréscimos da ordem de 16%, 20% e 21%; e os
consumidores industriais tiveram indices ainda maiores devido a grande elevagdo nos

pregos do petrdleo e do gas.

A Tabela 4.2 apresenta a tarifa em reais por metro ctbico de gas (R$/m>) da Classe
2, praticada pela COMGAS, em 21/05/1999, antes da sua privatizagio, de modo a registrar
a memoria de calculo do valor da conta mensal de consumo de gas natural para a

equivaléncia energética real por milhdo de BTU - British Termal Unit, (R$/MM Btu).

BTU ¢ uma medida inglesa de poder calorifico, onde BTU ¢ a energia necesséria

para aquecer 1 libra de 4gua a 1° F (FAHRENHEINT).

Cabe ressaltar que Quilo-caloria, sistema internacional de medidas, abreviada pelas
letras Kcal, ¢ uma medida de calor, onde Cal (caloria) € a energia necessaria para aquecer 1

grama de 4gua a 1° C (CELSIUS). Assim:

e 1 BTU 252 Cal

e 1 BTU

0,252 Kcal (252 Cal /1000 = 0,252 Kcal)

e Milhdo BTU (MM BTU ) =252.000 Kcal (0,252 Kcal x 1000 = 252.000 Kcal)
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e 1 m® de GasNatural = 9.400 Kcal

Portanto, para a obtengdo do valor da conta do gas em R$/MM Btu, levar-se-4 em

conta a Tabela 4.2.

Tabela 4.2 - Tarifas do gés natural (sem ICMS) - Vigéncia em 21/05/1999

TERMO (em R$) R$ / MM Btu)
CLASSE VOLUMES FIXO VARIAVEL (R$/m°) DE ATE
2 6 a 50m° 0,68 1,202752 35,28 32,61

Fonte: Autora com base nos célculos apresentados pela COMGAS (1999)

Com base nas informagoes contidas na tabela acima, a Classe 2 apresenta:

e um volume minimo consumido de 6 m® por més, cujo valor da Conta do Gaés

corresponde a R$ 35,28 em MM Btu, e onde:

e aplicando-se a formula de célculo do Importe, ou seja da tarifa média pelo

modelo tarifario da COMGAS que é I=F + (CMx V), onde F = Valor do Termo

3

Fixo, CM = Consumo mensal medido em m” e V = Valor do Termo Variavel,

obtém-se:
I=R$0,68 + (6m’> x R$1,202752)

I= R$ 7,89 sem ICMS ->valor da conta de gas em reais (R$)

R$ 7,896512"* /6 m* = R$ 1,316085/m’
R$ 1,31085/m> / 9.400 Kcal = R$ 0,000140/Kcal

R$ 0,000140/Kcal x 252.000 Kcal = R$ 35,28/MM Btu (valor demonstrado na
Tabela 4.2)

B Autorizada pela CSPE, a COMGAS utiliza 6 (seis) casas decimais nas férmulas de calculo, usando
portanto, no caso exemplificado, o valor de R$ 7,896512 ao invés de R$ 7,89 para calcular o valor em

R$/MM Btu.
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Ja a Tabela 4.3 apresenta as tarifas, de todos os segmentos de mercado, em R$/MM
Btu, aplicada pela COMGAS ainda antes da sua privatizagio e as variagdes percentuais (%)

quando comparada com as tarifas anteriormente aplicadas, ou seja em setembro de 1995.

Tabela 4.3 - Tarifas do gés natural (sem ICMS) - COMGAS - Vigéncia em 21/05/1999
(Pré-privatizacdo)

VAR. %

R$ / MM Btu (Set95/Mai99)

SEGMENTOS [CLASSES| VOLUMES MENSAIS DE ATE DE ATE

Residencial 1 Até 5m’ . 35,12 - 35,28%

2 6 a 50m’ 35,28 32,61 36,38% | 36,55%

Comercial 3 51 a 130m° 32,58 29,12 36,60% 36,84%

4 131 a 1.000m? 29,11 20,05 36,86% | 37,97%

e 5 1.001 a 5.000 m® 20,04 18,03 37,93% | 38,34%

6 5001 a 50.000 m® 18,03 11,10 | 38,34% | 40,82%

Industrial 7 50.001 a 300.000 m* 11,10 7,71 40,82% | 43,92%

8 300.001 a 500.000 m*® 7,71 7,04 43,92% | 44,82%

Grandes 9 500.001 a 1.000.000 m* 7,04 6,52 44,82% | 45,80%
Usuarios 10 Acima de 1.000.000 m® 6,52 - 45,80% -

Fonte: Autora, com base em dados publicados pela COMGAS (1999)

Para efeito comparativo entre tarifas aplicadas anteriormente e posteriormente a
privatizagio da COMGAS, a Tabela 4.4 apresenta os Gltimos valores tarifarios aplicados
pela companhia, com vigéncia a partir de 21 de janeiro de 2003, para todos os segmentos de
mercado, em R$/MM Btu, junto com as variagles percentuais (%) comparadas com as

tarifas pré-privatizagdo, ou seja em 21 de maio de 1999 (Tabela 4.3).
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Tabela 4.4 — Tarifa do gés natural (sem ICMS) - COMGAS - Vigéncia em 21/01/2003

(Pés-privatizagdo)

R$ /MM Btu VAR. % (Mai99/Jan03)
SEGMENTOS|CLASSES| VOLUMES MENSAIS DE ATE DE ATE
Residencial 1 A6 5m’ - 51,10 - 45,49%
2 6 a 50m’ 55,90 52,24 58,45% | 60,21%

Comercial 3 51 a 130m’ 52,20 47,49 60,23% | 63,09%
4 131 a 1.000m’ 47,48 35,14 63,10% | 75,25%

e 5 1.001 a 5.000 m® 35,13 32,39 7529% | 79,62%

6 5001 a 50.000m’ 32,39 22,95 79,62% | 106,78%

Industrial 7 50.001 a 300.000 m® 22,95 18,35 | 106,77% | 137,96%

8 300.001 a 500.000 m® 18,35 17,43 137,96% | 147,53%

Grandes 9 500.001 a 1.000.000m®| 17,43 16,72 | 147,53% | 156,39%
Usudrios 10 Acima de 1.000.000m*| 16,72 - 156,39% -

Fonte: Autora, com base em dados divulgados pela COMGAS (janeiro/2003)

De acordo com o descrito na Tabela 4.4, baseado em dados nominais que
representam o valor pago por cada consumidor em sua conta de gés, durante 3 anos e 8
meses (maio 1999 a jan.2003), verifica-se por exemplo que no segmento residencial, Classe
2, o menor consumidor (usudrio que consumiu 6 m®/més) teve um aumento nominal de
58,45% no periodo maio de 1999 a janeiro de 2003. O maior consumidor desta mesma

Classe (50 m>/més) teve um reajuste de 60,21%.

No segmento comercial e industrial o menor consumidor (51 m’/més) teve um
acréscimo de 60,23%, e seu maior consumidor (500.000 m3/més) um acréscimo de
147,39%. Isto significa que o segmento comercial e industrial teve aproximadamente uma
variagio de 1,78% (DE) a 54,50% (ATE) a mais do que o segmento residencial (CLASSE
2).

A comparagiio entre a Tabela 4.4, perfodo apds privatizagdo, junho de 1999 a
janeiro de 2003, e a Tabela 4.3 (p.57), periodo anterior a privatizagdo, setembro de 1995 a
maio de 1999, permite conhecer o quanto cada consumidor estava pagando pela utilizagdo
do gas canalizado € as suas variagSes percentuais. Cabendo entfio ressaltar que procurou-se

analisar o0 mesmo numero de meses, nos dois periodos apresentados.
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No perfodo anterior & privatiza¢do, Tabela 4.3 (p.57), os consumidores das Classes
01 a 06, compreendidas em sua maioria pelos segmentos residencial e comercial, tiveram
uma variagiio percentual menor em suas contas de gés, diferentemente do observado no

perfodo pos-privatizagdo, Tabela 4.4 (p.58).

Nas demais Classes (7 a 10) ndo houve redugio, no entanto as variagdes observadas
ainda sdo pequenas em relago as ocorridas apds a concessdo. Mas ha que se considerar que
no periodo anterior & privatizagfo tinha-se uma politica econémica que mantinha a inflacdo
sob controle e a moeda brasileira era valorizada. Isto fez com que o consumidor ndo

sofresse reajustes tarifarios excessivos.

Quadro 4.3 — Evolugdo do IGP-M (FGV) - Periodo de maio de 1999 a janeiro de 2003
Base maio de 1999 = 100,00

ANOS 1999 1999 2000 2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003

R VAR. | VAR. | VAR. | VAR. | VAR. |
MESES % | INDICE % INDICE % INDICE| % |INDICE % | INDICE
MES MES MES MES MES
Jan. - - 1,24 112,60 | 0,62 | 123,05| 0,36 | 135,47 | 2,33 | 172,87

Fev. - - 0,35 | 113,00 | 0,23 | 123,34 | 0,06 | 135,55
Mar. - - 0,15 | 113,17 | 0,56 | 124,03 | 0,09 | 135,67
Abr. - - 0,23 | 113,43 | 1,00 | 125,27 | 0,56 | 13,43
Mai. - 100,00 0,31 | 113,78 0,86 |126,34| 0,83 | 137,56

Jun. | 0,36 |100,36| 0,8 |114,75| 0,98 | 127,58 | 1,54 | 139,68

Jul. 1,55 | 101,91 1,7 |116,55| 1,48 | 129,47 | 1,95 | 142,40

Ago. | 1.56 | 103,51 | 2,39 |119,33 | 1,38 | 131,26 | 2,32 | 145,71

Set. | 1,45 | 105,01 1,16 | 120,72 | 0,31 | 131,66 | 3,87 | 151,35

Out. | 1,70 | 106,79 | 0,38 | 121,18 | 1,18 | 133,22 | 5,19 | 159,20

Nov. | 2,30 |[109,25| 0,29 | 121,3 | 1,10 | 134,68 | 3,75 | 165,17

Dez. | 1,81 | 111,22} 0,63 | 122,29} 0,22 | 134,98 | 2,33 | 169,02

Fonte: Autora, com base em dados divulgados pela Revista SUMA ECONOMICA (fev. 1999 a fev. 2003)

Através do Quadro 4.3 verifica-se que no periodo de maio de 1999 (base = 100,00)

a janeiro de 2003, portanto pos-privatizagdo, as variagOes tariférias das Classes 4 a 10, da
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Tabela 4.4 (p.58) estiveram acima do indice de inflagdo o IGP-M - Indice de Geral de Preco
ao Mercado, da Fundagio Getulio Vargas, que demonstrou uma variagdo acumulada de
72,87% contra a maior variagdo nas tarifas COMGAS, neste mesmo periodo, de 156,39%
para o segmento dos Grandes Usudrios, correspondentes as Classes 9 e 10, conforme

demonstra a Tabela 4.4 (p.58).

4.2.2. Qualidade dos Servicos Prestados

De acordo com PRIETO (2001), o mercado da COMGAS abrange cerca de 85% do
fornecimento as industrias e o mercado residencial por apenas 5%. O mercado comercial
significa 3% e outros segmentos como a geragdo de energia e o veicular absorvem 7%.
Ainda segundo esse autor, a COMGAS vem desempenhando as metas de qualidade na
prestaciio de servigos, conforme estipuladas pelo contrato de concesséo, comprovadas em

pesquisa realizada pela propria agéncia reguladora.

A pesquisa de satisfagdo do cliente da COMGAS realizada pela Comisséo de
Servigos Publicos de Energia — CSPE foi realizada no exercicio de 2002, com a
contratagio do IBOPE que executou pesquisa de opinifio publica junto aos consumidores

dos segmentos residencial, comercial, industrial e de gas natural veicular.

Esta pesquisa envolveu 350 usudrios residenciais, 170 comerciais, dos quais 20
usudrios do gas natural veicular, e 120 industriais, totalizando 640 usudrios que
responderam a um questionario por meio de entrevistas pessoais, ou telefonicas, no caso do
segmento industrial. Durante a entrevista foi solicitado que os respondentes atribuissem
notas, de 0 a 10, aos temas qualidade dos servigos e pregos. Quanto a qualidade, os itens

avaliados foram:

e Fornecimento de gés
e Atendimento ao cliente
e Imagem da concessiondria

e Contas
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e Prestacgio de informagdes
e Servigos na rede

e Assisténcia técnica

Os resultados desta pesquisa apontam um indice igual ou superior a 7 (sete),

conforme mostra a Tabela 4.5.

Tabela 4.5 - Notas Médias de satisfagio do cliente COMGAS (0 a 10)

Qualidade Residencial  Comercial Industrial
Fornecimento de gés 9,28 9,37 9,45
Atendimento ao cliente 9,04 9,02 9,08
Imagem da COMGAS 9,14 9,18 9,18
Contas 9,32 9,42 9,22
Prestagdes de Informagdes 8,33 7,53 8,03
Servico na rede 8,32 - -
Assisténcia técnica 9,13 - -

Fonte: CSPE (jan.2003)

Analisando os dados da Tabela 4.5, observa-se que em relagdo a qualidade no
fornecimento de gés, o segmento industrial estd mais satisfeito, pois atribuiram a nota de
9,45, superior as notas dadas pelos segmentos residencial e comercial. Este procedimento
também est4 presente quanto & qualidade no atendimento ao cliente. Neste caso, a nota mais

alta é dada ao segmento industrial e a mais baixa ao segmento comercial.

Quanto a imagem da COMGAS, é ainda o segmento industrial somado ao comercial
que atribuem as notas mais altas. Em relagdo as contas, o segmento comercial parece mais
satisfeito, seguido pelo segmento industrial. J4 em relagdio & avaliagdo sobre a prestagdo de
informagdes, observa-se que o segmento residencial atribuiu nota mais alta do que os outros
dois segmentos. Por dltimo, o servigo na rede e a assisténcia técnica foram avaliados

somente pelo segmento residencial.
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Os dados apontam que os consumidores de gés canalizado do segmento industrial
estdo mais satisfeitos com a qualidade dos servigos oferecidos em relagdo aos do segmento
residencial. Entretanto, as notas atribuidas por este também aprovam a qualidade dos

servigos oferecidos pela COMGAS.

Em consulta a0 PROCON — Fundacfio de Protegfio e Defesa do Consumidor
(realizada no dia 27/02/2003), soube-se que as reclamagdes dos consumidores, em geral,

estiio relacionadas com os incdmodos causados pelas obras realizadas pela empresa.

O PROCON ¢é um 6rgo de defesa do consumidor que atende e encaminha qualquer
tipo de reclamagfio ou consulta sobre produtos e servigos. O 6rgo consultado tem um posto
de atendimento na Central de Atendimento ao Cidaddo — POUPA TEMPO, localizado na
Praca do Carmo s/n® (Prédio da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo) — Centro —

S3o Paulo.

Conforme matéria publicada pelo jornal O Estado de Sfo Paulo (2002) “a
necessidade de trocar os antigos revestimentos dos canos faz a empresa trabalhar em
horérios irregulares”, provocando muito ruido e incomodando a populagdo que reclamava a
demora do servigo e a qualidade da obra realizada. A empresa, por sua vez, assume estar
cumprindo determinago governamental na qual a COMGAS deveria renovar 500 dos 2 mil
quilometros da rede de gés existente na capital. Porém, mesmo diante dos problemas
havidos durante os primeiros anos de privatizagdo, de acordo com a pesquisa realizada em
2002, a populagiio parece estar satisfeita com a qualidade dos servigos oferecidos pela

concessionaria.

O IDEC — Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor elaborou e divulgou uma
pesquisa no jornal O Estado de S#o Paulo, em 12 de margo de 2003, que revelou que o
desempenho das principais agéncias e Orgdos reguladores estd muito aquém das

necessidades dos consumidores como se pode verificar na Tabela 4.6, apresentada a seguir.

44222




Tabela 4.6- Avaliagio de desempenho das principais agéncias e 6rgéos reguladores
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Critérios Cafl%ls d? Transpa- Ac‘e s80 Dlvulgacao y Efetiva¢iio | Avaliacdo Regular
. participacio . s as mecanismo de . .
Avaliados réncia . da atuacfo final Ruim
dos informa-| contato para
consumidores ¢ches consumidores Muito ruim

ANEEL 33 7,0 6,4 8.3 Regular 5,8 Regular
ANVISA 3,8 4,0 7,2 5,8 Regular 5,6 Regular
Inmetro 2,3 1,5 6,8 6,5 Regular 5,1 Regular
ANATEL 5,3 6,8 6,9 6,0 Ruim 4,6 Ruim
Secretaria de
Defesa 0,0 3,0 1,9 1,5 Ruim 2,9 Muito ruim
Agropecudria
ANS 1,0 1,3 5,5 5,5 Muito ruim 2,7 Muito ruim
Banco Muito ruim Muito ruim
Central (BC) 0,0 1,5 5,1 6,0 2,6

Fonte: IDEC (publicado pelo jornal O Estado de S3o Paulo em 12 de margo de 2003 no caderno de

Economia)

De acordo com o trabalho, falta transparéncia nos processos decisorios, canais para

participagdo dos consumidores, acesso a informagdes por parte da sociedade e efetividade
dos 6rgdos na execugdo de suas atividades. “Em todas as institui¢des, o desempenho foi
insatisfatorio; a melhor nota (de 0 a 10) foi regular”, afirma a coordenadora executiva do

IDEC, Sra. Marilena Lazzarini.

A média geral do conjunto de agéncias foi de 4,2, considerada ruim. Os piores
desempenho foram os do Banco Central (BC), da Agéncia Nacional de Saiide Suplementar

(ANS) e da Secretaria de Defesa Agropecuaria do Ministério da Agricultura.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) obteve o melhor desempenho,
sobretudo no critério que inclui os meios para que o consumidor apresente queixas sobre o

setor e também a existéncia de postos descentralizados em estados e municipios.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), embora tenha recebido
avaliagdo ruim, figurou ao lado da ANEEL como a mais transparente em seus

procedimentos.
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O Banco Central teve o pior desempenho na pesquisa. Marilena Lazzarini diz que
na area voltada para o consumidor o BC n#o faz praticamente nada. Afirma ainda que esta
institui¢o realizou apenas uma consulta publica até hoje sobre o Codigo do Consumidor

Bancario.

4.3. Principais Mudangas com o Processo de Privatizacdo

PRIETO (2001:48) afirma que uma das mudangas ocorridas com o processo de
privatizagéio da COMGAS est4 relacionada com as obrigagbes que a empresa passou a ter.
Segundo este autor:

“A COMGAS privatizada tem uma série de obrigagSes que
a empresa, quando era estatal, nfo tinha. Hoje, ela esta
sujeita a marcos regulatdrios que estabelecem uma série de
indicadores de qualidade, de seguranga e de

regulamentagdes, que vio se complementando a cada dia.”

Outra mudanca significativa, ainda segundo PRIETO (2001) diz respeito &
seguranga e ao meio ambiente. Segundo este autor, depois da privatizagéo houve mais
comprometimento da empresa em relagdo a preservagdo do meio ambiente, com

desenvolvimento de vérios projetos nessa dirego.

O numero de empregados também mudou muito apds a assinatura do contrato de
concessdo (1999). Antes a empresa empregava 1950 pessoas em seu quadro de pessoal,
apds a privatizagio seu quadro continha apenas 560, terceirizando alguns servi¢os como
manutengio da rede de gas. Segundo CORREA (2000), o quadro de funcionarios estava
inchado e havia um rango estatal que dificultava o andamento do processo de mudanga na

empresa.

O atendimento aos clientes também mudou apds o inicio da administragdo da
empresa pela concessiondria. Conforme GOMES apud MENEZELLO (2003), o prazo
médio de entrega de gas a um novo consumidor costumava ser de 60 dias antes da
privatizagiio e ap6s foi baixado para 24 horas. Ainda segundo essa autora, outras mudangas

foram observadas:
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e as 4reas de marketing e vendas, até entfio incipientes, ganharam reforco de

pessoal e importancia estratégica;

o foco em tecnologia de informagfo. A empresa instalou softwares de gestfio

empresarial e introduziu e-mail e intranet;

e Iniciou um programa de investimentos.

Quanto aos resultados obtidos com as mudangas realizadas, CORREA (2000:86)
afirma que, de acordo com o Sr. Prieto, presidente da COMGAS, “no primeiro semestre de
2000, a companhia teve um lucro de 32,6 milhdes de reais (em 1999 o prejuizo foi de 116
milhdes de reais).” Conforme informagdes da COMGAS (2003) o primeiro semestre de
1999 registrou um prejuizo de 39,8 milhdes de reais. Além disso, segundo CORREA
(2000) a rede de distribuigdo foi ampliada em mais de 130 quilometros € os vazamentos na

rede cairam pela metade, diminuindo, portanto, a média de reclamagdes.

No entanto, em contato da pesquisadora com o setor de atendimento da empresa,
descobriu-se que esse setor foi terceirizado no ano de 2001, o que tem provocado um menor

indice de qualidade no atendimento ao consumidor.

Quando a empresa foi privatizada, a concessiondria tinha como meta utilizar todos
os recursos tecnoldgicos para possibilitar todo tipo de atendimento aos usuérios via
Internet; no entanto, devido a realidade da populagdo brasileira, que em sua maioria ainda
ndo dispde de acesso fécil a todas as novas tecnologias, ainda nfo foi possivel atingir esse

objetivo.

Na verdade, notou-se que o usuéario preferia ir pessoalmente aos setores de
atendimento ao cliente para resolver seus problemas ou fazer suas reclamagdes,

certificando-se assim que seria realmente atendido.

Ao ser terceirizado (o servico passou para responsabilidade da empresa Tele
Futura), o servi¢o de atendimento da empresa, ficou mais impessoal, ja que as atendentes
ndo estdo autorizadas a transferirem as ligagGes para seus superiores imediatos, no caso,
gestores da COMGAS, limitando-se apenas a responderem aos questionamentos dos
funcionérios, de acordo com um roteiro previamente preparado pela empresa, que em geral

é muito limitado e ndo atende as solicitagdes dos usudrios.
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Outro dado, ainda sobre a terceirizagiio do atendimento ao publico, esté relacionado
com a facilidade que os antigos funcionarios, por conhecerem bem todas as éreas € muitas
pessoas na empresa, tinham para obter informagSes para os usudrios. O mesmo néo
acontece atualmente, pois os funciondrios da firma responsivel pelo atendimento ao
publico, na maioria das vezes, nfo tém conhecimento suficientemente amplo para saberem
a quem cabe dirigir um pedido ou uma reclamagfo e isto dificulta a rapidez na solugdo dos

problemas apresentados pelos usuarios.

Um ultimo aspecto a ser analisado sobre as mudangas ocorridas na COMGAS, esta
relacionado a diminui¢io do quadro de trabalhadores da empresa. Se por um lado, segundo
PRIETO (2000), a nova realidade fez com que a empresa ficasse mais enxuta, por outro,
causou certo ambiente de acimulo de servigos para os trabalhadores que permaneceram na
empresa, causando stress e dificuldades em manter a qualidade dos servigos oferecidos,

além de causar sérias dificuldades no ambiente interno da empresa.

4.4. A Atuacdo da Agéncia Reguladora

Conforme PECI e CAVALCANTI (2000), cabe as agéncias regular importantes
setores de servigos publicos considerados estratégicos para o pafs, tais como energia,

telecomunicagio, petrdleo, gas etc.

No Brasil, as agéncias reguladoras tém sido criadas tanto no dmbito federal quanto
estadual. No ambito federal optou-se por criar agéncias unissetoriais, como Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, Agéncia Nacional de Petroleo - ANP, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
- ANVISA e Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

No ambito estadual, o modelo adotado é o multissetorial. Conforme os autores, esse
tipo de agéncia satisfaz as exigéncias de maior aproximaggo com os operadores privados €
maior participagio da cidadania, além de apresentar vantagens como a economia de
recursos, facilidade de aprendizado e redugio do risco de influéncia da empresa regulada

sobre a agéncia reguladora.
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As cinco primeiras agéncias estaduais criadas no Brasil foram: ARGEBA - Agéncia
Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Energia, Transporte ¢ Comunicag¢do da
Bahia, criada pela Lei n.° 8.987 de 13 de fevereiro de 1995; AGERGS - Agéncia Estadual
de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul, criada em 09 de
janeiro de 1997, pela Lei n.’ 10.931; ASEP - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Concedidos do Estado do Rio de Janeiro, em 13 de fevereiro de 1997, pela Lei n.° 2.686;
CSPE — Comissio de Servigos Publicos de Energia, em 17 de outubro de 1997, pela Lei
Complementar n.° 833, com vinculo & Secretaria de Estado de Energia e, por ultimo, a
ARCE — Agéncia Regulatéria de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara, em 30
de dezembro de 1997, pela Lei n.° 12.786.

A CSPE atua em convénio com a ANEEL, convénio este firmado em 14 de abril de
1998 e renovado em 1999, ¢ tem por finalidade fiscalizar e controlar as atividades de
prestacio de servicos publicos de energia do Estado de S&o Paulo. E uma agéncia
unissetorial, diferente do modelo multissetorial adotado nas agéncias reguladoras dos

outros estados, conforme expde PECI e CAVALCANTI (2000).

Conforme publicagio da propria CSPE, sua visdo é “ser referéncia de orgdo
regulador e fiscalizar, promovendo permanentemente equilibrio das relagSes entre agentes
do setor energético e consumidores, contribuindo para o aprimoramento da pratica da
cidadania. Sua missfo é ser instrumento de aperfeigoamento do servigo publico, regulando
e fiscalizando os servicos de distribuicio de gés canalizado e atividades delegadas pela
ANEEL, no setor elétrico. Seus valores sfo competéncia, ética, equilibrio e transparéncia".

Sua estrutura organizacional é apresentada na Figura 4.1 que se segue.
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Figura 4.1- Estrutura organizacional da CSPE

Conselho Deliberativo

Comissdo Geral

[ |
Comissario Chefe Comissério Chefe
. . o . , Chefe de Gabinete
Técnico e Concessbes Comercial e Tarifas
Grupos Técnicos Grupos Técnicos

Fonte: Comissdo de Servigos Publicos de Energia — CSPE (janeiro/2001)

De acordo com SCHWYTER (2002), a CSPE ¢é uma agéncia vinculada ao governo
estadual, porém dotada de autonomia administrativa e decisoria (ver quadro 1.1). No
entanto, conforme analisam PECI e CAVALCANTI (2000), a maioria das agéncias
estaduais tém seus diretores-superintendentes nomeados pelo governador do estado, que de
certa forma influencia a autonomia politica do 6rgéo regulador. Além disso, como aponta
VIDIGAL (2000), a figura menos representada na estrutura organizacional das agéncias

reguladoras é o consumidor.

Outro fator que pode alterar a autonomia do 6rgdo regulador estd relacionado aos
recursos financeiros, originados de fontes dos governos estaduais. Embora as Leis de
criagio das agéncias reguladoras estabeleca sua autonomia financeira, funcional e
administrativa, principalmente nos primeiros anos de funcionamento as agéncias sdo muito

dependentes dos governos estaduais, como declaram PECI e CAVALCANTI (2000).

Porém, no caso da CSPE, por ser uma agéncia unissetorial, ha recursos alocados em
cada conta do consumidor final, fato que em termos financeiros possibilita sua autonomia.

O mesmo nfo se pode afirmar quanto & autonomia administrativa.

Ao estudarem a questio da autonomia das agéncias reguladoras, PECI e
CAVALCANTI (2000) assumem que esta autonomia estd em perigo porque o periodo a ser

cumprido pelos nomes indicados para a diregfo da agéncia, pelo Governador do Estado,
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ndo coincide com o periodo do governador que nomeia; portanto, quando toma posse um
outro governante, novas nomeagdes sdo feitas, e devido & demora para se chegar a um
consenso entre os politicos, muitas vezes as atividades da agéncia ficam paralisadas por um

certo tempo.

Isto ocorre, embora MENEZELLO (2002) afirme que em nenhum caso os dirigentes
poderiam ser afastados da agéncia, a nfio ser que incorresse na pratica de atos contrarios ao
Direito. Além disso, esta autora afirma que nfo se trata de cargo de confianga siricto sensu,
ou seja, o cargo ocupado é de confianga por representar uma posicdo de alta
responsabilidade em relagfo ao Governo, mas néo pode ser interpretado, no sentido restrito,
limitado da palavra, como o mesmo tipo de relagdo pertinente aos cargos de confianga, tais

como secretarios, com o Governador.

No caso da AGERGS, por exemplo, houve uma agéo junto a Suprema Corte, para
que a aprovagdo do conselheiro ou sua demissdo tivesse obrigatoriamente que passar pela

Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul.

Conforme FIGUEIREDO (2000), os argumentos usados para essa agdo foram de
que a agéncia reguladora é um 6rgdo de planejamento, uma autarquia do Poder Executivo
que ndo poderia ter autonomia em relagio ao governador. Além disso, alegou-se que o
cargo & de confianga do governador que deve ter condigOes de substituir os conselheiros da
agéncia. Mas, ainda segundo FIGUEIREDO (2000:2), a Procuradoria assume que “sem
autonomia é melhor extinguir a Agéncia e passar algumas de suas atividades a 6rgos de

administragéo direta.”

Este pensamento coaduna-se com o que afirma CUELLAR (2001) para quem a
agéncia ¢ um organismo técnico que recebe competéncia para dispor sobre determinados
assuntos e executar a fiscalizagio com autonomia. Para a autora, a independéncia dos entes
reguladores é essencial para que ndo se sofram ingeréncias externas, tais como influéncias

politicas.

Como pode-se observar, h4 uma grande discussdo sobre o papel das agéncias
reguladoras e sua autonomia, capaz de interferir e dificultar sua atuagdo. Conforme expde
CUELLAR (2001), no Brasil, nfio h4 uma lei que defina detalhadamente o que & agéncia

reguladora, e nem oferece clareza sobre a utilizagdo dos termos agéncia e orgdo que vém




70

sendo utilizados pelo ordenamento juridico brasileiro em diversas acepgdes. Este fato,
segundo a autora, tem dificultado andlises mais aprofundadas sobre os objetivos e

atribuicdes das agéncias reguladoras.

Neste contexto, o grande desafio das agéncias reguladoras, segundo CAMPOS et
alii (2000:43), ¢é evitar que venham a ser capturadas por grupos de interesse bem mais
organizados e articulados, mas muitas vezes ndo alinhados com as estratégicas de
desenvolvimento € busca da qualidade dos servigos oferecidos ao consumidor. No entanto,

ainda segundo essa autora:

“no Brasil, ha de certa forma um relacionamento
incestuoso que tem caracterizado as relagdes entre 6rgdos
de regulagio e empresas reguladas. Até muito
recentemente vem sendo considerada natural a migragido

de funcionérios de um lado para outro dessa regulagdo”.

Em relagfo a esse aspecto, das cinco primeiras agéncias estaduais criadas no pais,
conforme relatado neste capitulo, a Lei Complementar n.° 833, artigo 17, da CSPE,
apresenta que “o ingresso na série de classes de Especialista em Energia far-se-4 mediante
concurso publico de provas ou de provas e titulos, em que seréo verificadas as qualificagdes

essenciais para o desempenho das atividades proprias dessa classe.”

Além disso, em relagio aos mecanismos de avaliagdo das agdes regulatérias, ainda
ndo h4, no Brasil, uma cultura de registros de dados e menos ainda de geracgdo e circulagdo

ampla de informagdes.

Estas afirmagdes puderam ser percebidas com a dificuldade de se encontrar material
sobre a atuacdo da agéncia reguladora CSPE, pertinente ao estudo da privatizacdo da
COMGAS, objeto deste estudo, denotando que neste aspecto, enquanto estatal havia mais

facilidade de elementos para analise.
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CONCLUSAO

A realizacgdo deste trabalho permitiu algumas conclusdes sobre a privatizagdo e os
diversos modos de desestatizacdo, bem como uma andlise mais critica sobre seus
problemas e limitagdes. Conforme foi abordado, percebeu-se o aspecto polissémico do
termo privatizaciio, despertando o interesse para entender seus diferentes significados e

melhor compreender as politicas de privatizagdes adotadas pelo governo brasileiro.

De forma ampla, pode-se entfo, entender privatizagdo como a redugdio da atuagio
estatal no dominio econdmico, por transferéncia de titularidade de prestagdo de servigos do
publico para o particular, ou por meio de medidas liberalizadoras, como a

desmonopolizagdo e a desregulacio.

Ainda em termos amplos, alguns autores afirmam que privatizagio abrange a venda
de ativos, como bens publicos, empresas publicas, agdes de sociedades de economia mista,
e reformulagio de concessdes antes atribuidas exclusivamente a empresas mistas. BENJO
(1999) afirma que algumas vezes a privatizagdo ocorre de forma parcial caracterizada por
vendas de participagiio minoritaria do governo e por contratos de parceria envolvendo a
gestdo privada.Portanto, privatizagio pode ser também conceituada como a extingdo parcial
ou total de monopdlios estatais e implantagdo de sistema de acordos entre o Estado e

empresas privadas.

Em sintese, privatizar seria diminuir o tamanho do Estado, reduzir a atuagéo estatal
fortalecendo o desenvolvimento da iniciativa privada e a liberdade de competigfio. Se visto
de forma mais restrita, privatizagio pode ser a transferéncia (ou devolugdo) da titularidade

ou gestio de atividades ou bens do setor ptblico ao setor privado.

Algumas formas de desestatizagio foram analisadas através deste trabalho:
concessdo, contrato de franquia, e terceirizagio. Embora bem semelhantes, o contrato de
franquia difere da concessdo por ter mais limitagdes quanto a atuagdo do franqueado, ndo
observada nos contratos de concessio. A terceirizagdo, por sua vez, ¢ uma forma de
parceria que o governo busca para realizagio de suas atividades, sem deixar exercer seu

papel de titular dos servigos prestados, que conforme DI PIETRO (1999: 116) ¢é a
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contratacdo, por determinada empresa, de servigos de terceiro para o desempenho de

atividades-meio.

Independente ao modelo utilizado, embora a privatizagdo traga as vantagens da
liquidez caracteristica do setor privado e a possibilidade de racionaliza¢do nos gastos
publicos, além do fortalecimento do mercado acionario; traz consigo também o problema
do desemprego e a dificuldade de desregulagdo e regulagdo de alguns setores, de certa
forma ja adequados & economia do pais, cabe ressaltar que a atividade de regulago pode
ser mais necessdria quando as forgas coercitivas da operagdo de um determinado mercado
forem mais ausentes, conforme exposto por MELLO (1992). Além disso, o panorama
politico brasileiro, com os freqiientes relatos de corrupgdo, muitas vezes ndo permite a
transparéncia necessaria nos processos de privatizagéo realizados, dificultando uma parcela

de representatividade do consumidor, que seria um dos maiores interessados.

Em especial, no caso da privatizagdo da COMGAS, objeto deste estudo, o tipo de
privatizagio ocorrida significou a transferéncia de controle acionario do Estado, a venda de
ativos da companhia a uma outra empresa, para a qual esta passou a ser nova
concessiondria, passando a prestar servigos de distribuigio de gas canalizado por

concessao.

Sendo recente a privatizagdo da COMGAS, foram enfrentadas algumas dificuldades
para obtengo de dados. Em geral, os autores citados no corpo do trabalho dirigem-se aos
temas privatizagio e agéncias reguladoras de forma mais abrangente, portanto, foi um
pouco complexo, arduo trabalho na obtenglo de informagdes especificamente sobre a
empresa estudada. Principalmente, tendo-se em mente o uso de informagdes que
demonstrassem perspectivas diferentes de analise, que pudessem permitir reflexdo e andlise
critica sobre o tema. Diante deste desafio partiu-se para a realizagdo de um estudo

exploratério que serve como base para o estudo dos temas abordados.

Conforme exposto no capitulo sobre a metodologia de pesquisa, este estudo iniciou-
se através de algumas questdes condutoras da investigagfo proposta. Buscou-se entender as
dificuldades enfrentadas no processo de privatizagdo da COMGAS, as mudangas mais
significativas apds a privatizagio e a atuagfo da agéncia reguladora. Utilizando os dados

obtidos é possivel construir um panorama geral, mas no entanto, real sobre o tema.
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Em relagio as dificuldades enfrentadas durante o processo de privatizagdo da
COMGAS, percebeu-se que as maiores dificuldades, talvez tenham sido a falta de clareza
sobre a natureza do processo de privatizagdo. Por ser uma aglo recente ¢ nova para o
governo brasileiro, foi necessario espelhar-se em experiéncias advindas de outros paises,
cujos resultados nem sempre sdo adequados a nossa realidade. Esta dificuldade talvez tenha
sido ainda maior pela falta de discussdo e debate, incluindo toda a sociedade, de forma que
se pudesse ter entendido e conhecido claramente a realidade das empresas privatizadas,

assim como os beneficios e desvantagens que uma privatizagéio poderia trazer.

O contrato de concessdo também pode ser considerado como um provavel
problema, em relagdo ao objetivo de tornar o servigo de distribuigdo de gas mais
competitivo, como é inerente & idéia de desestatizacdo, ja que o periodo de concessdo é
muito longo e representa exclusividade por muito tempo. Sendo que exclusividade,
segundo MELLO (2002), tem como objetivo a protegdo dos interesses dos consumidores
Embora o contrato de concess3o estabeleca metas que visam a melhoria da qualidade dos
servigos oferecidos, por outro lado estabelece uma politica de pregos que tem onerado o

bolso do consumidor final do gas canalizado.

Quanto as mudangas ocorridas ap6s a privatizagdo, observou-se que essas estdo
relacionadas ao aumento das obrigagdes da empresa, os custos a ser pago pelo consumidor

final, ao atendimento e ao quadro de funcionérios.

Apds a privatizagdo, de acordo com o contrato de concesséo, a COMGAS passou a
ter mais obrigagBes, metas a serem cumpridas, do que anteriormente. A necessidade de
proporcionar um melhor atendimento ao usudrio, fez com que a empresa tivesse que mudar
rapidamente sua rotina de trabalho adquirindo tecnologia antes ndo utilizada. Foi também
necessario iniciar uma série de obras para adequagdo do sistema de distribuigdo do gas

canalizado.

Assim, se por um lado pode-se agilizar o atendimento aos usuarios, como resolver
seus problemas, por outro trouxe reclamagdes quanto a quantidade obras espalhadas pelo
Estado de S3o Paulo e pelos transtornos por elas causados. Além disso, para utilizar os
recursos tecnolégicos obtidos foi necessaria uma reestruturagdo do quadro de funcionarios,

causando a demissdo de muitas pessoas.
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Com a privatizagio, o discurso presente era de que as demissdes tornariam a
empresa mais enxuta e conseqiientemente haveria uma diminui¢do no valor dos servigos
prestados, trazendo vantagens para o consumidor que teria uma conta menor a pagar, no
entanto, isso ndo tem acontecido. Com o aumento da utilizag8o do gas importado, conforme
apontado no quarto capitulo deste trabalho, a conta de consumo de gés canalizado tem
ficado cada dia mais alta. Além disso, a idéia de utilizagfo de software que permitiria o
atendimento via internet para todos os usuérios, ndo foi bem sucedida o que fez com que a
concessiondria tivesse que terceirizar o servigo de atendimento o que tem causado alguns
problemas, ja que os atuais atendentes ndo conhecem muito bem a empresa e nem sempre
sabem o melhor procedimento para a solugdo dos problemas apresentados pelos usuarios.
Assim, ndo se pode dizer que as demissSes ocorridas no inicio do processo tenham sido tdo
positivas quanto podem parecer.

Por outro lado, a dire¢io da empresa afirma ter passado a ser lucrativa ao contrario
da época anterior & privatizagdo. Afirma-se ainda que a empresa passou a investir mais na

preservagdo do meio ambiente, entretanto esse aspecto faz parte do contrato de concessdo.

Em relagdo & atuagiio da agéncia reguladora, pouco se pode saber especificamente
sobre o papel da CSPE. Porém, foi possivel entender melhor o conceito de agéncia

reguladora e a sua atuagfo frente ao quadro politico do Estado brasileiro.

Diante dos dados obtidos, foi possivel perceber que é preciso muito estudo sobre o
real papel das agéncias reguladoras. Com a tendéncia de diminui¢io da atuagfo estatal no
dominio econdmico, o papel regulador em relagdo as atividades desempenhadas por
particulares ganha énfase e, portanto, precisa ser melhor compreendido. A questiio da
autonomia e das competéncias dessas agéncias parece ser um aspecto que demanda estudos

futuros para que se possa aprofundar no entendimento dessas questoes.

Cabe ressaltar ainda que mais relevante do que discutir a privatizagfio em termos de
posicionar-se favoravel ou contra, deve-se estuda-la para compreender e buscar a melhor
forma de implementé-la na pratica, de forma mais adequada e vantajosa para a realidade

brasileira, ou até mesmo ndo implementé-la, revertendo o quadro atual.
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Anexo I — Programa Nacional de Desestatizacéo (PND)

LEI N° 8.031, DE 12 DE ABRIL DE 1990

=

Cria o Programa Nacional lesestatizacae, ¢ da outras providéncias.

O Presidente da Republica fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 10, E instituido o Programa Nacional

seguintes objetivos fundamentais:

I - reordenar a posicdo estratégica do Estado na economia, transferindo a
iniciativa privada atividades indevidamente exploradas pelo setor publico;

II - contribuir para a reducgdo da divida publica, concorrendo para o
saneamento das financas do setor publico;

III - permitir a retomada de investimentos nas empresas € atividades que
vierem a ser transferidas a iniciativa privada;

IV - contribuir para a modernizagdo do parque industrial do Pais, ampliando
sua competitividade e reforgando a capacidade empresarial nos diversos
setores da economia;

V - permitir que a Administragdo Plblica concentre seus esforgos nas
atividades em que a presenca do Estado seja fundamental para a consecugao
das prioridades nacionais;

VI - contribuir para o fortalecimento do mercado de capitais, através do
acréscimo da oferta de valores mobilidrios e da democratizagdo da
propriedade do capital das empresas que integrarem o Programa.

Art. 20. Poderdo ser privatizadas, nos termos desta Lei, as empresas:

I - controladas, direta ou indiretamente, pela Unido e instituidas por lei ou ato
do Poder Executivo; ou

II - criadas pelo setor privado, e que, por qualquer motivo, passaram ao
controle, direto ou indireto, da Unido.

§ 10, Considera-se privatizagdo a alienagdo, pela Unido, de direitos que Ihe
assegurem, diretamente ou através de outras controladas preponderancia nas
deliberacdes sociais e o poder de eleger a maioria dos administradores da
sociedade.

§ 20, Aplicam-se os dispositivos desta Lei, no que couber, a alienagdo das
participagBes minoritarias diretas e indiretas da Unido, no capital social de
quaisquer outras empresas.

§ 3°. N&o se aplicam os dispositivos desta Lei as empresas publicas ou
sociedades de economia mista que exergam atividades de competéncia
exclusiva da Unido, de acordo com os artigos 21, 159, inciso I, alineace 177
da Constituicdo Federal, ao Banco do Brasil S/A., e, ainda, ao o6rgdo oficial
ressegurador referido no inciso II do artigo 192, da Constituicdo Federal.

§ 490, (Vetado.)

Art. 30. As transferéncias de agdes de propriedade da Unido, representativas
do capital social da Petréleo Brasileiro S/A - PETROBRAS, continuarao a
reger-se pelo disposto nos artigos II e 18 da Lei n° 2.004, de 3 de outubro de
1953.

Art. 40. Os projetos de privatizagéo serdo executados mediante as seguintes



formas operacionais:

I - alienagdo de participag&o societdria, inclusive de controle acionario
preferencialmente mediante a pulverizagdo de acdes junto ao publico,
empregados, acionistas, fornecedores e consumidores;

II - abertura de capital;

III - aumento de capital com rendincia ou cesséo, total ou parcial, de direitos
de subscrigao;

IV - transformagao, incorporagao fusdo ou cisdo;

V - alienagdo, arrendamento, locagdo, comodato ou cessdo de bens e
instalagdes; ou

VI - dissolugdo de empresas ou desativagdo parcial de seus empreendimentos,

com a conseqiente alienagdo de seus at|vos
Art. 50. O Programa ﬁ J al @ terd uma Comissao

Diretora, diretamente subordinada ao PreSIdente da Republica, cujos
membros, titulares e suplentes, seréo por ele nomeados, depois de aprovada
a sua indicacdo pelo Congresso ﬁ

§ 19, (Vetado.)
§ 20. O Presidente da Comissdo Diretora terd voto de qualidade.
§ 39. Participardo das reunides da Comissdo Diretora, sem direito a voto,
quaisquer outras pessoas cuja presenca a critério de seus membros, seja
considerada necessdria para a apreciagao dos processos.
§ 49, (Vetado.)
Art. 60. Com

gestora do Fundo N
III - submeter, anualmente, ao PreSIdente da Reubhca o cronograma de
execugdo do Programa ;
IV divulgar o cronograma de execugao do Programa :

ional

VI - aprovar aJustes de natureza operacional, contébil ou Jurldlca bem como o
saneamento financeiro de empresas, que sejam necessarios a implantagdo dos
processos de alienagdo;

VII - aprovar as condigBes gerais de venda das agdes representativas do
controle acionério, das participagdes minoritarias e de outros bens e direitos ai
se incluindo o preco minimo dos bens ou valores mobiliarios a serem
alienados;

VIII - aprovar a destinagdo dos recursos provenientes das alienagdes,
previstas no artigo 15;

IX - aprovar as formas de pagamentos das alienagdes, previstas no artigo 16;
X - deliberar sobre o disposto no inciso X do artigo 13;

XI - fiscalizar a estrita observancia dos principios e regras consagrados nesta
Lei e assegurar a rigorosa transparéncia dos processos de alienagao, nos
termos do artigo 11;

XII - aEreaar as resta des de contas de instituicdo gestora do Fundo

De Zzacag relativas a cada processo;
XIII - sugerir a crlagao de agOes de classe especial e as matérias que elas
disciplinardo, nas condigdes fixadas nos §§ 10 e 20 deste artigo;

XIV - expedir normas e resolugdes necessarias ao exercicio de sua
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competéncia;

XV - publicar relatério anual detalhado de suas atividades e resultados,
contendo, necessariamente, as seguintes informagdes:

a) relacdo das empresas a serem privatizadas e das ja privatizadas;

b) justificativa da privatizagéo, indicando o percentual do capital com direito a
voto em geral, alienado ou a ser alienado;

c) data e ato que determinou a constituicdo de empresa originalmente estatal
ou data, ato e motivos de sua estatizagao;

d) passivo da empresa, seu desdobramento no tempo, indicando os
responsaveis pelo passivo apds a privatizagao;

e) situagdo econdmico-financeira de cada empresa, resultados operacionais
dos ultimos 3 (trés) exercicios: endividamento interno e externo, pagamentos
de dividendos ao Tesouro Nae€i e recebimento de recursos do Governo
Federal e patrimonio liquido;

f) indicagdo da utilizagdo dos recursos obtidos ou a obter com a privatizagdo;
g) informac&o sobre a existéncia de controle de pregos sobre produtos e
servigos da empresa e sua variagao nos Gltimos exercicios, comparados com
os indices de inflagdo;

h) descrigdo do volume de investimentos feitos pelo Governo Federal ou suas
entidades na empresa e retorno financeiro e privatizagdo;

i) nimero de empregados e perspectiva de manutengdo no nimero de
empregados apds a privatizagao;

j) resumo do estudo econdmico e avaliagdo da empresa: prego total e valor da
agado; e

1) especificagdo da forma operacional da privatizagdo e sua justificagdo, com
explicacdo da exclusdo da pulverizagdo de agbes, quando for o caso.

§ 19, (Vetado.)

§ 29. A agdo de classe especial somente podera ser subscrita pela Uni&o.

Art. 70. A privatizagdo de empresas que prestam servigos publicos, efetivada
mediante uma das modalidades previstas no artigo 4°, pressupde a
delegacdo, pelo Poder Publico, da concess&o ou permiss&o do servigo objeto
da exploragdo, observada a legislagéo especifica.

Paragrafo Unico. Na hipétese prevista neste artigo, fica estipulado o prazo de
60 (sessenta) dias, contados do ato que determinar a privatizagdo da
empresa, para a elaboragdo, pelo poder concedente das condigoes e
regulamentos especificos, que deverdo ser observados pelo concessionario ou
permissionario.

Art. 80. Sempre que houver razdes que o justifiquem, a Unido detera, direta
ou indiretamente, agdes de classe especial do capital social de empresas
privatizadas, que lhe confiram poder de veto em determinadas matérias, as
quais deverdo ser caracterizadas nos estatutos sociais das empresas, de
acordo com o estabelecido no artigo 69, inciso XIII e §§ 10 e 2° desta Lei.

Art. 99, Para a execucdo do Programa N asestatiz @, fica
criado o Fundo ﬁ de Deses g, de natureza contabil,
constituido mediante a vinculagdo a
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este, a titulo de depdsito da totalidade
das agBes ou quotas emitidas pelas empresas, que sejam de propriedade,
direta ou indireta, da Unido, e cujas alienagBes vierem a ser aprovadas.

§ 19, Serdo emitidos Recibos de Depdsito de Agdes - RDA, intransferiveis e
inegociaveis, a qualquer titulo, em favor dos depositantes das agoes junto ao
Fundo ﬁ esestatizacao.

§ 29. Os Recibos de Depositos de Agdes - RDA, de cada depositante, serao
automaticamente cancelados, para todos os efeitos, quando do recebimento
dos valores apurados na venda das agdes, com as quais o depositante tenha




de

concorrido para a constituicdo da carteira do Fundo Nacional
Desestatizacae.

§ 39. Os titulares das agdes que vierem a ser vinculadas ao Fundo Nacional
de PEsestatizacaa manterdo as acdes escrituradas em seus registros
contdbeis, sem alteragdo de critério, até que se encerre o processo de
alienacgdo desses titulos.

Art. 10. A Unido e as entidades da Administragdo Indireta, titulares das
participacdes aciondrias das empresas que vierem a ser incluidas no
Programa [Nacional de Desestatizacaa, deverdo, no prazo maximo e
improrrogével de 5 (cinco) dias, contados da data da publicag&o, no Diario
Oficial da Unido, da decisdo que determinar a incluséo da empresa no referido
programa, depositar as suas agdes no Fundo N acional de Desestatizacao.
Paréirafo Unico. Os administradores das empresas incluidas no Programa

Bizaga@, bem como os de seus acionistas controladores,
eis, na forma da lei, pelo depodsito das agdes no

Art. 11. Para salvaguarda do conhecimento publico das condigdes em que se
processara a privatizagdo, assim como da situagdo econémica, financeira e
operacional de cada empresa incluida no Programa H de

De: sa@, sera dada ampla divulgagdo das informagoes necessarias,
mediante a publicacdo de edital, no Diario Oficial da Unido, e em jornais de
notéria circulagéo h, do qual constardo, pelo menos, os seguintes
elementos:

a) justificativa da privatizagdo, indicando o percentual do capital social da
empresa a ser alienado;

b) data e ato que determinou a constituigdo da empresa originariamente
estatal ou, se estatizada, data, ato e motivos que determinaram sua
estatizagao;

c) passivo das empresas, a curto, médio e longo prazos, indicando os
responsaveis pelo mesmo apés a privatizagdo;

d) situacdo econdmico-financeira da empresa, especificando lucros ou
prejuizos, endividamento interno e externo, pagamento de dividendos ao
Tesouro ou recebimento de recursos providos pelo Governo Federal,
nos Ultimos exercicios;

e) indicagdo da utilizagdo dos recursos oriundos da privatizagao;

f) informagdes sobre a existéncia ou nédo de controle de pregos sob produtos
ou servicos da empresa a privatizar e qual a variacdo dos mesmos nos Ultimos
exercicios e respectiva comparagdo com 0s indices de inflagao;

g) descricdo do volume de recursos investidos pelo Estado, no caso de
empresas privadas estatizadas, e de como serdo recuperados esses recursos
apds a privatizagao;

h) sumario dos estudos de avaliagdo da empresa, elaborados de acordo com o
disposto no artigo 13, incisos IIl e 1V, desta Lei;

i) critério de fixagdo do prego total de alienagdo da empresa e o valor de cada
agdo, com base nos laudos de avaliagao;

j) (Vetado);

) a indicag&o, se for o caso, de que sera criada agdo de classe especial, e os
poderes nela compreendidos.

Art. 12. (Vetado.)

Art. 13. Os processos de des Pa0 observardo, além das normas
fixadas nos artigos anteriores, os seguintes preceitos:

I - serdo precedidos de editais com ampla divulgacdo em 2 (dois) 6rgdos, no
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minimo, de grande circulagdo, depois de publicados na Imprensa Oficial
expondo as condigdes do processo e da S|tuagao econdémica e flnancelra da
empresa incluida no Programa Nacional de Desesta tizaga

II - (Vetado.);

III - (Vetado.);

IV - alienacdo de agdes de empresas e pessoas fisicas ou juridicas
estrangeiras ndo poderd exceder a 40% (quarenta por cento) do capital
votante, salvo autorizagdo legislativa, que determine percentual superior;

V - (Vetado.);

VI -a I|u1da 50 da empresa submetida ao Programa Nacior

@cad, obedecera a Lei n © 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e o0
Decreto Ie| no 2. 300 de 21 de novembro de 1986.

Art. 14. (Vetado.)

Art. 15. O titular dos recursos oriundos da venda de agdes ou de bens devera
utiliza-los na quitacdo de suas dividas junto ao setor publico.

Paragrafo Unico. Observados os privilégios legais, terdo preferéncia, para
efeito de pagamento, as dividas, vencidas ou vincendas, garantidas pelo
Tesouro m e aquelas cujo credor seja a Unido, direta ou
indiretamente.

Art. 16. Para 0 amento das alienagdes previstas no Programa Nacional
de [PeSeatatizaedd, poderdo ser adotadas as seguintes formas operacionais:
I - as instituigdes financeiras r|vadas credoras das empresas depositantes de
acdes junto ao Fundo d peSESEatizaga0, poderdo financiar a
venda das agdes ou dos bens das empresas submetidas a privatizagao,
mediante a utilizacdo, no todo ou em parte, daqueles créditos;

II - os detentores de titulos da divida interna vencidos, emitidos pelo alienante
das agdes ou dos bens e que contenham clausula de coobrigagao de
pagamento por parte do Tesouro Nacional poderdo utiliza-los como forma de
quitagdo de aquisigdo, caso sejam adquirentes das referidas agdes ou bens;
III - mediante transferéncia de titularidade dos depdsitos e outros valores
retidos junto ao Banco Central do Brasil, em decorréncia do Plano de
Establllzagao Econdmica.

Paragrafo Gnico. A utilizagdo das formas operacionais mencionadas neste
artigo serd aprovada com base nos procedimentos previstos nos artigos 5% e
21 desta Lei.
Art. 17. As em

presas que vierem a integrar o Fundo N
g terdo sua estratégia voltada para atender aos objetivos da

Art 18 Na efetlvagao das formas operacionais prewstas no artigo 49, o prego
minimo de venda, aprovado pela Comissdo Diretora, serd submetido a
deliberagdo das assemb|e|as gerais das respectivas empresas.

Art. 19. O Ministério da Economia, Fazenda e Planejamento prestara o apoio
necessarlo ao funcionamento da Comiss&o Diretora do Programa ﬁ
de E 1€
Art. 20 O Fundo Naciona atizacao sera administrado por uma
instituicdo do setor publlco de5|gnada Gestor do Fundo, na forma do inciso II,
do artigo 69, desta Lei.

Art. 21. Competird ao Gestor do Fundo Nacional

I - fornecer apoio administrativo e operaCIonaI especnalmente serwgos de
secretarla que VIerem a ser soI|C|tados pela Comissdo Diretora do Programa

II - fornecer as mforma

oes que vnerem a ser soI|C|tadas pela Comissao
Diretora do Programa ﬁ Desestatizac
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III - divulgar amplamente todos os processos de alienagcdao, bem como prestar
todas as informacdes que vierem a ser solicitadas pelos poderes competentes;
v - promover licitagdes para a contratagdo de empresas de consultoria
econdmica, avaliagdo de bens e de auditoria necessarias aos processos de
alienagao prewstos nesta Lei;
V - submeter a Comissdo Diretora do Programa Nag€ie
Peccastatizacaa as condigdes gerais de venda de agbes representatlvas do
controle acionario, de partlapagoes minoritarias e de outros bens e direitos, ai
incluindo-se o preco minimo dos bens ou valores mobiliarios a serem
alienados;
VI = recomendar a Comissédo Diretora do Programa Naciona
)€ : 8@ a destinagdo dos recursos provenientes das allenagoes, nos
termos prewstos no artigo 15 desta Lei;
VII - recomendar 3 Comissdo Diretora do Programa Nacional
Des 3d a forma de pagamento das alienagbes, nos termos previstos
no artlgo 16 desta Lei;
VIII - promover ampla articulagdo com o sistema de distribuicdo de valores
mobilidrios e as Bolsas de Valores obJetlvando estlmular a dlsersao do capital
das empresas integrantes do Programa Na e esestatizacao;
IX - determinar quais as mformagoes necessarias a mstrugao de cada
processo de allenagao, além dos ja definidos nesta Lei;
X - recomendar 3 Comissdo Diretora do Programa Nacional de

esest: aead os ajustes de natureza operacional, ¢ ontabll ou Jurldlca bem
como o saneamento financeiro de empresas, que sejam necessarios a
implantag&o dos processos de alienagdo;

XI - recomendar 4 Comissédo Diretora do Programa Naciona

)eses acaa outras formas de alienagdo, nos termos do inciso X, do
artlgo 13 desta Lei;
XII - selecionar e cadastrar empresas de reconhecida reputagéo e tradicional
atuagdo na negociagdo de capital, transferéncia de controle acionario e venda
de ativos, para os fins previstos no inciso II, do artigo 13, desta Lei;
XIII - preparar a documentacgdo de cada processo de alienagdo, para
apreciacdo pelo Tribunal de Contas da Unido;
X1V - submeter & Comissdo Diretora do Fundo Naei
as prestacBes de contas relativas a cada processo de desestatizaca
XV - recomendar & Comissdo Diretora a criagdo de agbes de classe espec1al e
as matérias que elas disciplinardo sempre respeitando o previsto no artigo 69,
inciso XIII e seus paragrafos desta Lei;
XVI - recomendar a Comissao Diretora as condlgoes de participag@o na
compra de agdes, dos emreados vmculados as empresas incluidas no
Programa ﬁ de DEsestati
desta Lei.
Art. 22. Os acionistas controladores e os admlmstradores das empresas
integrantes do Programa [N& L ste Cac
estabelecidos, as prowdencnas que vierem a ser determlnadas em resolugdes
expedidas pela Comissdo Diretora, necessarias a implantagdo dos processos
de alienagéo.
Art. 23. Serdo responsablllzados pessoalmente, na forma da lei, por
eventuais acdes ou omissdes que impegam ou prejudiquem o curso dos
processos de alienagdo previstos nesta Lei:
I - os administradores das empresas incluidas no Programa Nacional de
Desestati @ e os das instituicdes detentoras das acdes dessas empresas;
II - os administradores da instituicio gestora do Fundo NaGional de
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IV - os servndores da Administragdo Federal direta, de que dependa o curso
dos processos de alienagdo.

Paragrafo Unico. Sera de responsabllldade excluswa dos administradores das
empresas incluidas no Programa Naci ‘ atiz
fornecimento, em tempo habil, das lnformagoes sobre as respectlvas
empresas, necessarias a instrucdo dos processos de alienacdo.

Art. 24. Ao gestor do Fundoh Des tizacao
remuneracgdo de 0,2% (dois décimos por cento) do valor liguido apurado nas
alienagdes para cobertura de seus custos operacionais, bem como o
ressarcimento dos gastos efetuados com terceiros, corrigidos
monetariamente, necessarios a implantagdo dos processos de alienagdo
previstos nesta Lei

de NDecestatizac ﬁ 30,

Art. 26. Ficam extintos o Conselho Federal de DeSestati

Secretaria Executiva.

Art. 27. Sera nula de pleno direito a venda, a subscrigdo ou a transferéncia
de agBes que importe infringéncia desta Lei.

Art. 28. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa)
dias, contados da data de sua publicagdo.

Art. 29. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 30. Revogam-se as disposigdes em contrario.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral
Zélia M. Cardoso de Mello
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Anexo II — Constituicio Federal, 1988 — Parte do Capitulo III

CAPITULO III

Dos Estados Federados

Art. 25. (*) Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constitui¢des € leis que
adotarem, observados os principios dessa constitui¢@o.

§ 1° sdo reservadas aos Estados as competéncias que n#io lhe sejam vedadas por esta
Constituicdo.

§ 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessdo a empresa
estatal, com exclusividade de distribui¢o, os servigos locais de gas canalizado.

§ 3° Os Estados poderio, mediante lei complementar, instituir regiGes
metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microregides, constituidas por agrupamentos de
Municipios limitrofes, para integrar a organizagéo, o planejamento € a execugdo de fungdes
publicas de interesse comum.

Brasilia, 14 de setembro de 1993

A MESA DA CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Inocéncio Oliveira, Presidente — Deputado Wilson Campos, 1° Vice-
Presidente — Deputado Cardoso Alves, 2° Vice-Presidente — Deputado B. S4, 4° Secretario.

A MESA DO SENADO FEDERAL

Senador Humberto Lucena, Presidente — Senador Chagas Rodrigues, 1° Vice-
Presidente — Senador Levy Dias, 2° vice-Presidente — Senador Jilio Campos, 1° Secretario
— Senador Nabour Junior, 2° Secretario.

EMENDA CONSTITUICIONAL N° 5, DE 1995
Altera o § 2° do artigo 25 da Constituiciio Federal

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 3° do art.
60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional:

Artigo Unico. O pardgrafo 2° do art. 25 da Constitui¢8o Federal passa a vigorar com
a seguinte redagdo:

“Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessdo, os servigos locais
de gés canalizado, na forma da Lei, vedada a edicio de medida proviséria para sua
regulamentagfo.”

Brasilia, 15 de Agosto de 1995.

A MESA DA CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Luis Eduardo, Presidente — Deputado Ronaldo Perim, 1° Vice-Presidente
— Deputado Beto Mansur, 2° Vice-Presidente — Deputado Wilson Campos, 1° Secretario —
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Deputado Leopoldo Bessoni, 2° Secretario — Deputado Benedito Domingos, 3° Secretario —
Deputado Jodo Henrique, 4° Secretario.

A MESA DO SENADO FEDERAL

Senador José Sarney, Presidente — Senador Teotdnio Vilela Filho, 1° Vice-
Presidente — Senador Julio Campos, 2° vice-Presidente — Senador Odacir Soares, 1°
Secretario — Senador Renan Calheiros, 2° Secretario — Levy Dias, 3° Secretdrio — Senador
Emandes Amorim, 4° Secretario.

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 9, DE 1995

D4 nova redacio ao art. 177 da Constituicdo
Federal, alterando e inserindo paragrafos.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 3° do art.
60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional:

Art. 1° O § 1° do art 177 da Constitui¢do Federal passa a vigorar com a seguinte
redacdo:

§1° A Unido podera contratar com empresas estatais ou privadas a realizagio das
atividades previstas nos incisos I a IV deste artigo observadas as condiges estabelecidas
em Lei.”

Art. 2° Inclua-se um paragrafo a se enumerado como paragrafo 2° com a redagdo
seguinte, passando do atual § 2° para o § 3°, no art. 177 da Constitui¢do Federal:

.§ 2° A Lei a que se refere o § 1° dispora sobre:

[ — A garantia do fornecimento dos derivados de petréleo em todo o territorio
nacional,

II — As condigdes de contratagdo ;

III — A estrutura e atribui¢des do 6rgéo regulador do monopdélio da Unido”.

Art. 3° E vedada a edigio de medida proviséria para a regulamentaciio da matéria
prevista nos incisos I a IV e dos §§ 1° e 2° do art. 177 da Constitui¢do Federal.

Brasilia, 9 de novembro de 1985.

A MESA DA CAMARA DOS DEPUTADOS

Deputado Luis Eduardo, Presidente — Deputado Ronaldo Perim, 1° Vice-Presidente
— Deputado Beto Mansur, 2° Vice-Presidente — Deputado Wilson Campos, 1° Secretario —
Deputado Leopoldo Bessoni, 2° Secretdrio — Deputado Benedito Domingos, 3° Secretario —
Deputado Jodo Henrique, 4° Secretario.

A MESA DO SENADO FEDERAL

Senador José Sarney, Presidente — Senador Teotdonio Vilela Filho, 1° Vice-
Presidente — Senador Julio Campos, 2° vice-Presidente — Senador Odacir Soares, 1°
Secretario — Senador Renan Calheiros, 2° Secretario — Levy Dias, 3° Secretario — Senador
Emandes Amorim, 4° Secretario.
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Anexo I1I — Evolucdo do volume de gas comercializado

EVOLUGAO DO VOLUME DE GAS COMERCIALIZADO

cw:assmuénm CQMGAS AMO: 1999

g# Pk VWW@&T@‘@

: fﬁaumm cmmsa :

Ty e

|an/e3

= B g ) B

marfed

abeaB ,

mareal  6.140 2462 | 87422 | 2344 | 0 100368

unea | 7081 | 4733 GBoa1 | 2564 0 112459

lea | 670s | 4816 G47as | 2682 1483 110218

(ago/98]  6.768 4760 85027 | 3008 1735 115289 |
selfga | 7250 5081 | 99418 | 2200 — 1.745 116.593

catd | 86602 | 480 | gsgdl | 3218 ~ 1410 111624 |
oweal 6701 | Af24 | 111.145 | 3335 1430 127.334

dezie| 6110 4643 | 105044 | 3747 2108 121940

EVOLUGAD DO VOLUME DE GAS COMERCIALIZADO

ccncsssmm COMGAS  ANO: 2001

S NEE 'anumém"" Tercsizadoemmim

" I'Residendal| Comercial | Industrial | GNV_ | Cogeragao
] BeW | abis | 117600 | 703 | 151631
fani0T | 4920 4380 | 10B.398 | 6740 145320
fevi01 ] 4610 4594 | 113378 | 7.087 151,344
marf01] _ 4.737 4300 | 107.0686 | 7.086 142,523
GEi0l | 5433 | 5023 | 128814 | 7685 168274
a0l | 5.734 4969 | 126649 | 0418 | 165160
un0i| 6850 | 563 | 109,068 | 7.895 | 182678
jiol | 7030 | 5307 | 131026 | 8958 . 177432
B0l | 7.299 5450 | 143671 | 10.760 0.182 197,302
al01| 7939 | 5538 | 153130 | 9.748 35,250 211,013
ouli0l | 7184 5&03 | 140524 | 11.848 27160 201328
novi01 | 6.854 6164 | 180500 | 11472 33,435 239,426
dezi01]  5.985 5334 | 163,033 | 12452 73,059 221674

Fonte: CSPE (18 de janeiro de 2003).
Nota: Volume comercializado refere-se a milhdes de m® e ndo mil m>.



Anexo IV — Evolu¢io do niimero de consumidores

EVOLUGAO DO NUMERO DE CONSUMIDORES
GﬁﬁGE&EIG?AARIA  COMGAS __ ANO: _ 1999

| mmas ’

e &Emt{mk O i e
s | camm industrial [ GRY | Gog 3
dezfed B
jenies N I
fevd9 B
masan
abrfad _ '
maima | 24188 | 6027 499 p] ] 301.844
junme ] 205420 | 6837 | 508 -2 1] 302889
s | 296.236 6.548 438 i 1 ~ 303.700

3] 27553 6.044 493 | 2 ¥ T 305.121 |

sG] 200105 | 695% 485 0 1 306577 |
quiftd | 300482 6.930 49 20 i 307.984
mowag | 301451 7001 | 48 | 20 | 1 308.962
dezf®d| 02330 | 7.044 T A N e 309.384

EVOLUGAQ DO NUMERO DE CONSUMIDORES

CONCESSIONARIA: COMGAS ~ ANO:
" {Residenclsl "Emrdsm:é?‘ BNV 3 6 tafr
317146 _r.aa2 < SR 4 4 324,780
318316 | 7,019 544 2 4 325.964
319821 | 7057 | 544 23 4 _ 327449
320858 | 7030 | 558 24 4 328474
320465 | 7.073 562 24 % 331.128
325578 | 7012 | 571 25 5 333.192
328518 | 7.023 571 24 5 336.141
320.828 7.024 570 a2 g 337459
331105 _|  7.040 585 35 E 338,770
332577 | 7088 | 589 42 § 340.301
333584 | 7.167 602 a6 - S5 341,604
”‘335143 7.255 605 46 § 344,054
944 | 7216 619 51 i g 345392

Fonte: CSPE (18 de janeiro de 2003)
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Anexo V — Contrato de Concessdo COMGAS (Resumo com base no Edital n.’
AS/F/805/1999)

CONTRATO DE CONCESSAO PARA EXPLORACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

E através deste Contrato de Concessio que o Usudrio do gés canalizado terd a
garantia de que a Concessiondria estard sempre dentro dos padrdes considerados como
ideais para a prestagdo do servigo, tendo a Comissdo de Servicos Publicos de Energia —

CSPE como 6rgdo regulador, controlador e fiscalizador, no Estado de Sdo Paulo.

GARANTIAS DOS SERVICOS DE DISTRIBUI CAO DE GAS CANALIZADO

A Concessionaria obriga-se a manter:

1. Qualidade do Produto

Monitorando, analisando e mantendo o Poder Calorifico Superior - PCS, os limites
de Pressio Maxima no Sistema de Distribui¢dio e no Ponto de Entrega do gés dentro dos
padrdes estabelecidos pela CSPE.

2. Qualidade na Prestagiio dos Servigos

Através de tecnologia adequada, emprego de equipamentos, instalagdes e métodos
operativos que garantam niveis de qualidade, continuidade, eficiéncia na prestagdo dos
servicos e a modicidade das tarifas, visando melhorias continuas no fornecimento do gas
canalizado e no atendimento ao Usudrio, nio acarretando riscos a satide ou seguranga dos
mesmos e da comunidade.

3. Seguranca no Fornecimento do Gas

Esta deverd conter praticas e medidas que evitem ou minimize a exposi¢do do
Usuério e da comunidade a riscos ou perigos devido a ma utilizagfio do gés e servigos. A
Concessiondria deverid manter o gis, no sistema de distribuigéo, odorizado de maneira
uniforme € em niveis que assegurem, tanto ao Usudrio como a populagdo em geral,
identificar sua presenga. Também deverd atender de imediato aos pedidos de emergéncia

dos Usuarios.




97

4. Condicdes de Suspensio do Fornecimento do Gas

Somente podera ser interrompido o fornecimento do gas quando ocorrer:

e motivo de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes;

e necessidade de manuten¢io, ampliagio e modificagio de suas obras e
instalagdes, com prévio aviso aos Usudrios, com 1o minimo 48 horas de antecedéncia do
inicio das atividades;

e irregularidade praticada pelo consumidor, inadequacio de suas instalagdes, ou
falta de pagamento das faturas de fornecimento;

e caso fortuito ou for¢a maior.

5. Padrdes de Qualidade do Atendimento Comercial

Alguns padrdes regulamentares que deverdo ser obedecidos na etapa de adaptagdo,
cuja duraciio é de 12 meses a partir da data da assinatura do Contrato de Concessédo, prazos
méximos para o atendimento ao Usudrio:

e Pedido de ligagio: quando for para Alta Pressdo- 7 dias uteis, Média- 3 dias e ;

e necessidade de manutengiio, ampliagio e modificagdo de suas obras e
instala¢Bes, com prévio aviso aos Usuarios, com no minimo 48 horas de antecedéncia do
inicio das atividades;

e irregularidade praticada pelo consumidor, inadequagdo de suas instalagBes, ou

falta de pagamento das faturas de fornecimento;

CONTRATO DE CONCESSAO PARA EXPLORACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

Este Contrato, regido pelo Decreto n® 43.889, de 10/03/99, aprova e regula a
concessdo para a exploragdo dos servigos publicos de distribuicio de gas canalizado,
conforme Decreto n® 43.888 de 10/03/99, onde estfo as normas e regulamentos expedidos
pelo PODER CONCEDENTE, O Estado de S&o Paulo, e pela Comissdo de Servigos
Pablicos de Energia — CSPE.

A exploragio deste servigo deverd ser realizada como funcdo de utilidade publica
em primeiro lugar, podendo exercer outras atividades mediante autorizagéo da CSPE.

A CSPE é uma autarquia vinculada & Secretaria de Estado de Energia criada pela

Lei Complementar n.° 833, de 17 de outubro de 1997, que tem por finalidade regular,
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controlar e fiscalizar a qualidade do fornecimento de energia, os precos, as tarifas e as
condi¢des de atendimento aos Usudrios no Estado de Séo Paulo.

A concessdo da exploragdo do servico de distribuigdo de gés canalizado, tem prazo
de vigéncia de 30 (trinta) anos, contados a partir da data da sua assinatura, que podera ser
prorrogado, uma Unica vez, por 20 (vinte) anos, mediante requerimento da Concessionéria.

A Concessionaria terd exclusividade, no periodo e na area de concessdo, na
comercializa¢do de gas canalizado a Usudrios dos segmentos Residencial e Comercial e,
para os segmentos excluidos, esta terd exclusividade por 12 (doze) anos a partir da
celebragdo do Contrato.

Por este instrumento, apresentamos a seguir as principais normas regulamentares
estabelecidas no Contrato de Concessdo do ponto de vista do Usudrio do gés canalizado,

tendo como principal interesse a obtengdo de servigo adequado.

CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A distribui¢io de gas far-se-4 sob forma canalizada a partir dos pontos de recepgdo
da Concessionaria até os seus pontos de entrega aos Usuérios ou outros agentes.

A instalacio interna do Usuério comega imediatamente apds a valvula de bloqueio,
abaixo do medidor, e é de responsabilidade exclusiva do Usudrio, segundo normas e
regulamentos proprios.

Os contratos de fornecimento de gas canalizado realizados entre a Concessiondria e
os Usuarios finais, deverdo indicar:

e aidentificagdo do interessado;

e alocalizagdo da unidade de consumo;

e apressdo e as demais caracteristicas técnicas do fornecimento e classificagéio da
unidade de consumo;

e a capacidade requerida, os volumes a serem fornecidos e as condi¢des de sua
revisdo, para mais ou para menos;

e a indicagdo dos critérios de medigfo, tarifa teto e, se for o caso, o respectivo
desconto a ser aplicado, indicagéio dos encargos fiscais incidentes e critério de faturamento;

o cldusula especifica que indique o que vem na legislag@o regulatéria da CSPE e

do Poder Concedente;
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e especificagdo sobre o periodo de exclusividade:

e segmentos Residencial e Comercial — periodo de 30 (trinta) anos;

e outros segmentos — periodo de 12 (doze) anos.

e as condi¢Oes especificas do fornecimento, se forem o caso, € prazo de sua
aplicagdo;

e as penalidades aplicdveis, conforme a legislagdo em vigor:

e tecnologia adequada e a fazer uso de equipamentos, instala¢des e métodos que
garantam niveis de qualidade, regularidade, continuidade, seguranga etc.

Com relagdo a Seguranga, esta deverd conter praticas e medidas que evitem ou
minimize a exposi¢do do Usudrio e da comunidade a riscos ou perigos devido a ma
utilizagdo do gas e servicos. A Concessiondria devera atender de imediato aos pedidos de
emergéncia dos Usudrios.

A distribuidora, responsavel pela instalagdo de dutos ¢ demais equipamentos
necessarios a execug@o de servigo ou de obra, devera manter e operar as instala¢bes de sua
propriedade em condi¢des de seguranga para os bens e as pessoas, arcando com todos os

onus que possam advir, como por exemplo indenizando casos de desapropriagdes.

QUALIDADE DOS SERVICOS

A Concessiondria devera cumprir as seguintes obriga¢des adicionais:

e deixar disponivel a legislagdo referente as condi¢Ges de fornecimento de gis em
todos os pontos de atendimento ao publico;

e realizar todas as ligagdes novas com instalagdo de medidores;

o fornecer ao Usudrio protocolo ou n® da ordem de servigo, com os prazos
regulamentares;

e informar verbalmente ao Usudrio, quando o pedido for feito por telefone, os
prazos dos servigos solicitados, além da identificagdo da(o) atendente, o n® do protocolo ou
da ordem de servigo;

o realizar atendimento pessoal ao Usudrio, em lojas ou agéncias, de tal forma que
o tempo de espera maximo seja de 15 minutos;

e atender os seguintes prazos maximos:

e envio de 22 via da fatura — 3 dias uteis;
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e na etapa de adaptagfio, 10 dias uteis para comunicar os resultados dos estudos,
orcamento, projetos e do prazo de inicio e concluséio de ramal externo ou de servigo €, na
etapa de maturidade, 7 dias;

e para construgfo (projeto ou obra) e entrega em operagdo de extensdo da RD -
Rede de Distribuigdo, nas etapas:

adaptacio - 100 dias corridos em extensdo de até 300m, e

110 dias corridos em extensdo de 301 até 1.000m;

maturidade - 80 dias corridos em extensdo de até¢ 300m, e

90 dias corridos em extensdo de 301 até 1.000m.

e para corte de ligagdo existente, a pedido do Usuério —9 dias uteis;

e para verificagfio de leitura e consumo, a pedido do Usudrio — 8 dias uteis;

e para aferigfio e emissdo de laudo de medidor suspeito — 8 dias Uteis;

e para resposta, por escrito, de correspondéncia enviada por Usuério — 10 dias.

e manter registros de reclamages e sugestdes dos Usudrios.

Nas etapas de adaptagio e de maturidade, o periodo minimo estabelecido para a
realizacio do fluxo de faturamento, que compreende desde o fornecimento do gés, leitura
do medidor e a emissdo, entrega e vencimento da nota fiscal/conta de gas € de:

e adaptacdo — 40 dias, €

e maturidade — 37 dias.

A Concessionaria nfio poderd dispensar tratamento discriminatério, inclusive
tarifario, a Usuérios em situagdes similares.

Quanto ao Meio Ambiente, a Concessiondria devera cumprir a legislagdo pertinente,
inclusive quanto 2 apresentagdo de estudos e os respectivos relatérios de impacto ambiental

e 4 obtencfo das licengas prévias de instalagdo e de operago.

INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

O perfodo de implantagdo da sistematica de controle dos indicadores da qualidade
do atendimento comercial considera duas etapas:

1. etapa de adaptacdo quando se referir a:

a) qualidade do produto, servigo e a seguranca — periodo de 24 meses seguintes a

data da assinatura do Contrato, e
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b) qualidade do atendimento comercial — perfodo de 12 meses apos a mesma data.

2. etapa de maturidade — serd iniciada a partir do término da etapa de adaptagéo.

TAE — Tempo de Atendimento de Emergéncia (etapas de Adaptacio e Maturidade)

ADAPTACAO

MATURIDADE

VAZAMENTO

FALTA DE GAS

VAZAMENTO

FALTA DE GAS

2 horas

6 horas

1 hora

4 horas

A Concessionaria estard sujeita a multas pecuniérias ($) que poderfio ser recolhidas em favor

do consumidor, quando da violagiio de padrdes de qualidade de caréter individual.

Padrées individuais de Qualidade do Atendimento Comercial (prazo miximo no atendimento)

ITEM ADAPTACAO MATURIDADE
Pedido de Ligagio Alta Pressfo: 7 dias tteis 5 dias tteis
Meédia Presséo: 3 dias uteis 2 dias uteis
Baixa Pressdo 2 dias tteis 1 dia util
Pedido de Religagdo 2 dias uteis 1 dia til
Religagio por Corte Indevido 4 horas 4 horas
Interrupcio/Fornecimento/ Manutengdo no SD 24 horas 12 horas

Devolugdo de valores errados no faturamento

5 dias tteis ou na fatura seguinte,
conforme preferéncia do Usuario

3 dias uteis ou na fatura
seguinte, conforme
preferéncia do Usudrio

Troca Medidor/Defeito 2 dias uteis 1 dia util

Servico de Assisténcia Técnica apos Alta Pressdo: 2 dias tteis 1 dia util

aceitacdo do orgamento Média Pressfio: 3 dias uteis 2 dias uteis
Baixa Pressdo 3 dias tteis 2 dia util

Verificagio de Pressdo, a contar da data
solicitagdo

10 dias uteis

10 dias tteis

Obs.:

e SD — Sistema de Distribuigéo;

e Os prazos fixados serdo considerados a partir do dia seguinte 4 data da

solicita¢do do Usudrio.
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Padrdes coletivos de Qualidade do Atendimento Comercial (prazo méximo no atendimento)

INDICADOR ADAPTACAO MATURIDADE

Aviso 48 horas 72 horas

Fone 90% das chamadas no 1° toque 95% das chamadas no 1° toque
(méximo 10 segundos) (méximo 10 segundos)

TER 4 dias uteis 2 dias tteis

TMEQO 8 dias tteis 5 dias uteis

TMCE 80 dias (extensdo até 300 m) 60 dias (extensdo até 300 m)
90 dias (de 301 a 1.000 m) 70 dias (de 301 a 1.000 m)

Obs:

e TER - Tempo Médio de Execugéo do Ramal;

e TMEO - Tempo Médio de Elaboragio de Estudos e Orgamentos de Servigos na

Rede de Distribuicao;
e TMCE - Tempo Médio de Construgo de Extensdes de Rede.

Quando da violag#o de padrdes de qualidade fixados ao atendimento comercial, que

afete a um Usuério, serd aplicada multa & Concessionaria, em favor do Usuario afetado,

calculado com base na seguinte expressao:

Multa = [INT (INDc)] x Q x VUP

INDp

Onde:

INT = parte inteira do resultado da operagdo indicada entre parénteses;

INDc = valor coletado do indicador;

INDp = padrfio estabelecido para o indicador;

Q = quantidade de VUP, aplicivel para cada transgressdo de padréo, ja fixado pela

CSPE, e

VUP = valor unitario de multa (VUP = 1 RS, corrigido pelo IGP-M a partir da data

de assinatura do Contrato).
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Multas para Padrées de Qualidade do Atendimento Comercial (quantidade de VUP)

Prazo méximo para verificagéio de Pressdo ou PCS do gés, a contar do recebimento da solicitagdo.

DESCRICAO Q

Prazo méximo para atendimento a pedido de ligagdo, excluidos os casos de inexisténcia de RD em

frente 4 unidade do Usudrio; de remanejamento ou ampliagio do SD; de constru¢do de RE ou RS

pela Concessionéria e de RI pelo Usuério; de instalagio de CRM ou de adequagéo das instalagdes 100
do Usudrio aos padrdes técnicos (notificagio por escrito).

Prazo maximo para atendimento a pedido de religagio, ap6s o encerramento do motivo que gerou a
suspensdo do fornecimento de gas e desde que tenham sido pagos os débitos, taxas, multas e| 100
acréscimos incidentes.

Prazo méaximo para religaciio de Usuério que tenham sofrido corte indevido no fornecimento de gas. | 100
Tempo maximo de interrupgdo do fornecimento de gés para realizagdo de servi¢co de manutengdo | 100
programada no SD.

Prazo maximo para devolugdo, ao Usuério, de valores referentes a erros de faturamento que tenham 50
resultado em cobrangas indevidas.

Prazo maximo para troca de medidor, na ocorréncia de defeito no(s) medidor(es) instalado(s) no| 100
Usuério.

Prazo méaximo para execugio de servigos de assisténcia técnica a Usuério, pds aceitacdo do| 30
or¢amento.

50

Obs:

¢ RE — Ramal Externo;

e RS - Ramal de Servigo;
e RI —Ramal Interno;

e CRM - Conjunto de Regulagem e Medigdo;

Nos casos em que houver descumprimento dos padrdes individuais, a
Concessionéria terd prazo de 20 dias Uteis para pagamento, ao Usudrio, da penalidade
(multa) estipulada pela CSPE, podendo esta ser abatida do valor do fornecimento mensal,
na nota fiscal/conta de gés seguinte. Se o valor da multa for superior ao valor da conta, a
diferenca podera ser abatida em parcela Unica ou em mais de uma, conforme o caso, nas
contas de gas subseqiientes, corrigidos com base em eventuais atualizagGes das tarifas de

fornecimento aplicaveis. Todos os valores deverfio ser discriminados nas respectivas notas

fiscais/conta de gas.
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INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DO SERVICO

1. Pressao

A pressio no ponto de entrega de cada Usuério serd controlada através de

auditorias e do atendimento a reclamagdes de usuérios, implicando em processo de

medigdo. Do ponto de vista coletivo, a pressdo devera ser controlada a partir de medigOes

continuas feitas nas ETC’s e nas ECP’s, onde:

e ETC - Estagio de Transferéncia de Custodia: transferéncia do Gas do

supridor;

e ECP — Estacio de Controle de Pressdo do Sistema de Distribuigdo: ¢ o

conjunto de equipamento do sistema de distribuigdo, que visa controlar a pressdo do gas.

Limites de Pressio Maxima no Sistema de Distribui¢io

Classe de Pressio

Pressio Nominal do
Sistema de Distribuicio

Pressio Maxima no
Sistema de Distribuicao

3.500 3.850

Alta (k Pa) 1.700 1.870
700 770

Média (k Pa) 400 440
400 440

Baixa (mmca) 220 290

Limites de Pressio MaAxima no Ponto de Entrega

Pressio Nominal do Pressio Maxima no
Classe de Pressio Sistema de Distribuiciio Ponto de Entrega
3.500 3.000
Alta (k Pa) 1.700 900
700 300
Média (k Pa) 400 100
400 33,5
Baixa (mmca) 220 280

Obs:

e Pa—medida Pascal;

e mmca— milimetro de coluna d’agua;

e a pressdo minima no ponto de entrega de Usudrio ligados em baixa pressdo € de 160

mimca.
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A apuragio dos niveis de pressdo deve ser considerada em niveis individual e
coletivo. Em termos coletivos e em Usudrios com unidade remota de dados, a apuragdo
devera se dar de maneira continua nas ETC’s e ECP’s.

De forma individual, quando a solicitagdo for feita por escrito, a apuragdo devera ter
inicio, no méximo, 4 (quatro) dias uteis apds o recebimento da solicitagéo, devendo ser os
resultados informados no prazo maximo de 3 (trés) dias apds o término da apuragéo.

Os custos desta apuracgio ficarfio por conta do Usudrio solicitante, caso o resultado
apurado ndo ultrapasse ou no fique abaixo dos limites da medi¢do dos niveis de pressao.
Se ndo, ficarfo por conta da Concessionaria.

Os referidos custos deverfo ser informados ao Usuério, no momento da solicitagdo
da medicdo. Assim, a medigio deve se dar apds a concordancia do Usuério em pagar o
valor correspondente.

A data programada para a realizagdo da medigo deve ser informada ao Usuario,
com antecedéncia minima de 48 horas, para que este, se o desejarem, acompanhe 0s
trabalhos de apuracéo.

Quando da violagfio de padrdes de qualidade fixados ao atendimento comercial, que
afete a um Usudrio, serd aplicada multa 3 Concessionaria, em favor do Usudrio afetado,

calculado com base na seguinte expressao:

Multa =T x CM x 2

Onde:

T = periodo de tempo, expresso em horas, em que a pressdo ultrapassou o limite
estabelecido, apurado através de medigdo, dividido pelo tempo total da medigéo;

CM = Meédia dos importes das notas fiscais/contas de gds mensais do Usudrio
afetado, relativa aos trés meses anteriores & ocorréncia, em R$.

Nos casos em que houver descumprimento dos padrdes individuais, a
Concessiondria terd prazo de 20 dias Uteis para pagamento, ao Usuério, da penalidade
(multa) estipulada pela CSPE, podendo esta ser abatida do valor do fornecimento mensal,
na nota fiscal/conta de gés seguinte. Se o valor da multa for superior ao valor da conta, a
diferenga podera ser abatida em parcela inica ou em mais de uma, conforme o caso, nas

contas de gas subseqiientes, corrigidos com base em eventuais atualizagdes das tarifas de
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fornecimento aplicaveis. Todos os valores deverdo ser discriminados nas respectivas notas

fiscais/conta de gas.

2. PCS e CFQ - Poder Calorifico Superior e Caracteristicas Fisico Quimicas

do Gas

3. O PCS e as CFQ do Gas serfio monitorados e analisados continuamente nas

ETC’s e ECP’s, objetivando estabelecer o correto valor do volume do gés a ser faturado.

Os limites de PCS e CFQ s#o os constantes do grupo M (médio) especificado no

regulamento técnico da Portaria 41/98, da Agéncia Nacional do Petréleo — ANP.

INDICADORES DE SEGURAN(CA NO FORNECIMENTO

1. Odorizacio

O odorante do gas deve ter cheiro caracteristico e ser o mesmo em toda a area de

concessio e em niveis que assegurem, tanto ao Usudrio como a populagdo em geral,

identificar sua presenca.

2. TVAZ — Indice de Vazamentos no Sistema de Distribui¢fio de Gas

O controle desse indicador sera realizado pela Concessiondria: reclamados por

Usuério ou por terceiros.

Padrdes Qualidade do IVAZ — Sistema Distribuicio da Concessionaria (em n® de Vazamento por

km de rede/ano)
Descricdo Etapa Adaptagio |Etapa Maturidade
Areas urbanas — rede de polietileno ou ago 0,20 0,15
Areas urbanas — rede de ferro fundido 3,40 2,80
Areas semi-rurais/rurais — rede de polietileno ou ago 0,15 0,15

3. COG- Concentrac¢io de Odorantes no Gas

Limites Maximo e Minimo para o COG (em mg/m’ de Gas Natural)

ITEM

Gis Canalizado
Valor Minimo

Gis Canalizado
Valor Maximo

Concentracdo de Odorante no Gas

15

25

Obs: limites validos para o odorante atualmente utilizado pela Companhia de Gas de

S#o Paulo.
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MEDIDORES

Os medidores de gés fornecidos aos Usuarios deverfio ser aferidos por servigo
especializado da Concessiondria e serfio instalados em local seco, ventilado, ao abrigo de
substancias corrosivas e acessivel a leitura, manutengo, verificagiio e fiscalizagdo, local
este adequadamente preparado pelo Usuério.

Se constatado erro de medi¢do decorrente de falha no medidor, de faturamento ou
de leitura, e esse trouxer prejuizo a:

e Concessiondria — esta podera cobrar os valores nfio faturados, dentro de um
perfodo de no méximo 6 (seis) meses contados da constatagdo, ou a partir da tultima
afericfio, prevalecendo o que for menor, aplicando-se a tarifa vigente no dia da emissdo do
refaturamento;

e Usudrio — a Concessionaria devera restituir-lhe os valores faturados
indevidamente, aplicando-se a tarifa vigente no dia da emisséo do refaturamento.

No caso de ser constatado furto de gas, a Concessionéria podera cobrar os valores
ndio faturados com base em estimativas, adotando-se a tarifa vigente acrescida de multa de
10% (dez por cento) sobre o valor da divida e, quando for o caso, de taxa de religacdo.

Os agentes credenciados pela Concessiondria terdo livre acesso ao local dos
medidores, para proceder verificago ou aferigfio, sem prévio aviso ao Usudrio.

Ao Usudério caberi o direito de solicitar a verificagdo do funcionamento do medidor
pela Concessiondria.

A Concessionaria podera retirar o medidor no caso de falta de pagamento de 3 (trés)

faturas consecutivas.

SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

O servigo de distribuigdo de gas canalizado somente serd interrompido, ressalvado
nos contratos de fornecimento, em situagdes de emergéncia ou apés prévio aviso, quando:

e motivo de ordem técnica ou de seguranga das instalagGes;

e atividade necessaria para a manutengfo, ampliagfo e modificacio de suas obras
e instalagBes, com prévio aviso aos Usuérios, com no minimo 48 horas de antecedéncia do

inicio das atividades, através dos meios de comunicagdo e de notificagéo individual, quando
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se tratar de escolas, presidios, hospitais e industrias, indicando o dia, hora e dura¢do da
suspensdo do servigo;

e irregularidade praticada pelo consumidor, inadequagdo de suas instalac¢des, ou
falta de pagamento das faturas de fornecimento;

e caso fortuito ou for¢a maior.

e A Concessiondria devera notificar o Usudrio inadimplente, ndo suspendendo o
fornecimento em prazo inferior a 60 dias de atraso no pagamento da fatura.

e A suspensdo do fornecimento de gas ndo exonera o Usudrio da quita¢do da sua
divida, com respectiva multa, juros de mora, e despesas de corte e religagdo, valores estes
que deverdo ser pagos antes do Usudrio requerer a religagdo ou novo fornecimento.

e Em caso fortuito ou for¢ca maior a Concessionaria devera avisar o Usudrio,
divulgando o fato, indicando a duragdo da suspensdo do fornecimento, os dias e horas e as

dreas em que ocorrera.

EXPANSAO E AMPLIACAO DOS SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE GAS
CANALIZADO

A Concessiondria obriga-se implantar novas instalagdes e a ampliar as existentes, de
modo a garantir o atendimento da atual e futura demanda de seu mercado de gas
canalizado.

Sera permitida a participagdo financeira de terceiros interessados referente a parcela
economicamente ndo vidvel da obra, com base nas tarifas vigentes e na taxa de custo de
capital fixada periodicamente pela CSPE.

As novas instalagOes, ampliagdes e modificagles das instalagdes existentes, com
extensdo superior a 1.000 metros e com a participa¢do de terceiros, deverdo ter seus
projetos e custos submetidos a aprovag@o da CSPE.

Caso a solicitagdio de expansdo ndo seja vidvel e ndo haja acordo entre as partes
interessadas, cabera a CSPE definir a participagdo de cada parte, sem que haja o
comprometimento técnico e econdmico-financeiro do Contrato.

Na mesma situacéo, quando estejam envolvidos interesses de varios usudrios, serd a

critério da CSPE, realizada audiéncia publica, objetivando encontrar solugdes.
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ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Eis alguns encargos da Concessiondria inerentes & prestagio dos servigos publicos
concedidos:

e fornecer servigos de distribuigdo de géas canalizado a Usudrios localizados em
sua 4area de concesséo, pelas tarifas e condigdes estabelecidas pela CSPE.

e realizar, por sua conta e risco, as obras necessarias a prestagdo dos servigos, de
modo a assegurar a regularidade, seguranga, eficiéncia etc;

e cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servigo,
respondendo por danos causados

e prestar contas aos Usuérios, anualmente, sobre a gestdo dos servigos concedidos
através dos meios de comunicagfo acessiveis aos Usudrios;

e publicar, em jornais de grande circulagdo no Estado de S&o Paulo, valores
médios das tarifas praticadas nas diversas atividades do segmento Industrial.

e deverd manter os programas especiais, no segmento Residencial, para Usuario
aposentado e desempregado, devendo estes encaminhar-se a uma loja da Concessionaria
para o cadastramento:

Exemplos de programas utilizados:

Programa Aposentado

e consumo mensal de gas deve ser inferior a 150m?;

e ndo deve haver débitos pendentes;

e anota fiscal/conta de gas nfio pode ser encaminhada para débito automatico;

e a nota fiscal/conta de gis deverd estar com o nome do aposentado ou
pensionista, caso ndo esteja, apresentar xerox de:

e atestado de 6bito, ou

certiddo de casamento; ou

conta de agua, luz ou telefone.

beneficios deste programa aos Usudrios:

e pagamento somente do volume de metros ctibicos (m®) consumido;

prazo de 30 dias apds o vencimento para pagamento, sem cobranga de multa.

Programa Desempregado
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e Usuario devera ser o Titular da nota fiscal/conta de gas ha mais de 90 dias;

e ademissdo ndo podera ter ocorrido por Justa Causa;

o estar desempregado ha mais de 12 meses;

e ndo ter débitos pendentes, a nfio ser que esteja em negociagdo com a
Concessionaria;

e apresentar consumo mensal maximo de 25 m’ de gés;

e cada perfodo terd validade de 6 meses, renovaveis uma vez por igual periodo,
sempre que aceito pela Concessionaria

e beneficios deste programa permitem aos Usudrios:

e asuspensdo de suas contas de gés durante o periodo de caréncia;

e quitarem suas contas pendentes ao término de cada periodo de caréncia sem

multas, nem corre¢do monetéria, porém na tarifa vigente do pagamento.

DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

e Sem prejuizo do disposto na Lei Federal no 8.078, de 11 de setembro de 1990,
sdo direitos e deveres dos Usuarios:

e receberem servicos adequados;

e receber do PODER CONCEDENTE, da CSPE e da Concessionéria informagdes
para defesa de interesses individuais ou coletivos;

e obter e utilizar o servigo com liberdade de escolha, observadas nas normas do
PODER CONCEDENTE e da CSPE;

e levar ao conhecimento do Poder Publico, da Concessionaria ¢ da CSPE as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

e comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
Concessionaria na prestagéo do servigo;

e contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens através dos quais
lhes sdo prestados os servigos, bem como manter e operar as instalagdes internas de sua
propriedade em condi¢des de seguranca para os bens € as pessoas;

e zelar pelos medidores de gés instalados pela Concessiondria;
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e pagar pontualmente as faturas expedidas pela Concessiondria, relativas ao
servigo prestado;

e a Concessiondria deve oferecer 6 (seis) datas de vencimento diferentes para o
Usuério escolher o melhor dia para fazer o pagamento;

e a Concessionaria pode cobrar até 2% de multa sobre o valor devido, acrescido

de juro de mora diario de 0,033%, por atraso de pagamento.

TARIFAS

Pela prestagio dos servigos que lhe sdo concedidos, a Concessiondria cobrard as
tarifas tetos, ou seja tarifas maximas, fixadas pela CSPE, que poderdo ser cobradas dos
diversos segmentos de Usuérios e suas respectivas classe.

A Concessiondria podera cobrar tarifas inferiores as tarifas tetos, nos seguintes
termos:

o desde que ndo implique pleitos compensatorios;

e tratamento discriminatério, inclusive tarifirio, a Usudrios em situag3es
similares;

e quando se tratar de dos segmentos dos Usudarios Residencial e Comercial:

o devera submeter 4 aprovagio da CSPE os descontos; €

e para a aprovagdo, a CSPE levard em conta os descontos como propostas de
promogdes comerciais temporarias, programa de incentivo a expansdo do consumo €
pesquisa de melhoria energética.

A regulamentagfio prevé revisdes tariférias ao final de cada periodo de 5 (cinco)
anos, denominado ciclo, sendo que o primeiro iniciar-se-4 no dia da assinatura do Contrato.

Decomposicio das Tarifas Tetos para o primeiro ciclo:

T=Pg +Pt+ Mdx VP

Onde:

T = Tarifa Teto vigente;,
Pg = prego do gés alocado a tarifa;

Pt = prego do transporte alocado 2 tarifa;
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Md= margem de distribuigfio alocada a tarifa;

VP= indice de varia¢do de pregos obtidos pela divisdo dos indices do IGPM da

Fundagio Getulio Vargas, ou do indice que vier a sucedé-lo.

Obs:

e tanto para o cdlculo do Pg quanto do Pt considerar-se-4 os seus respectivos custos
médios ponderados pelos volumes contratados;

e j4 os custos médios ponderados do Pg e Pt para os Usudrios dos segmentos
Termoelétrica (TE) e Cogeragfo (CG) serfo calculados separadamente dos volumes
destinados aos demais segmentos de Usudrios e considerara os pregos e demais condi¢oes
de aquisigio contratados para os segmentos de Usudrios Termoelétrica (TE) e Cogeragéo
(CG);

e os valores da Md serfo reajustados com periodicidade anual, sendo o primeiro

reajuste a partir da data da assinatura do Contrato.

Ocorrendo variagdes nos custos do prego do Pg ou Pt, poderdo ser repassados as
correspondentes tarifas tetos, por iniciativa da CSPE ou mediante solicitagio da
Concessiondria.

A partir do 3° ano contado da assinatura do Contrato, a CSPE publicard a
metodologia de célculo para estabelecimento da nova estrutura tariféria, e que sera aplicada
a partir do 2° ciclo, na prestago dos servigos.

A CSPE poderd, a qualquer tempo, instaurar processo de revisdio tariféria e,
também, podera limitar os repasses dos pregos de aquisi¢do do gés e transportes, caso haja
variagdes para mais ou para menos. Esta aprovard as taxas e encargos pelos servigos de
relacdio mutua & prestagdo dos servigos de distribui¢do de gas canalizado da Concessionéria.

E de responsabilidade da Concessionéria, divulgar, mediante publicagdo na
imprensa de grande circulago, e colocard & disposi¢éio dos Usudarios as tabelas de tarifas

fixadas pela CSPE.
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Anexo VI — Portaria CSPE - 160, de 20 de dezembro de 2001: Dispde sobre as
condi¢des gerais de fornecimento de gas canalizado no Estado de Séo
Paulo

D iério OfiCial Poder Executivo

Estado de Sao Paulo Segéo |

GOVERNADOR GERALDO ALCKMIN
Paldcio dos Bandeirantes
Av. Morumbi, 4.500 - Morumbi - CEP 05698-900 - Fone: 3745-3344
~ Volume 111 - Niimero 241 - Séo Paulo, sexta-Feira, 21 de dezembro de 2001

Energia

COMISSAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ENERGIA

Portaria CSPE - 160, de 20-12-2001

Disp8e Sobre as Condi¢bes Gerais de Fornecimento de Gas
Canalizado no Estado de S&o Paulo

O Comissario Geral da Comiss&o de Servigos Publicos de Energia - CSPE,
considerando as competéncias e atribuigdes da CSPE de regular, controlar e
fiscalizar os servigos de distribuigdo de gas canalizado no Estado de Sao Paulo;
considerando a necessidade de estabelecer e consolidar as condigdes gerais de
fornecimento de gas canalizado, visando aprimorar o relacionamento entre as
Concessiondarias e os Usuéarios dos servigos de gas;

considerando as sugestdes e contribuigdes recebidas durante o processo da
Audiéncia Pablica N°001/2001;

considerando que os procedimentos da Audiéncia Publica n® 01/2001 teve inicio
com a Consulta Pablica n® 01/2000, de 29/11/00, divulgada em 30/11/2000,
levando ao conhecimento publico a minuta da Portaria de CondigGes Gerais De
Fornecimento Dos Servicos De Distribuigdo De Géas Canalizado, no Estado de Séo
Paulo;

considerando que o Relatério da Audiéncia Publica foi submetido e aprovado pelo
Conselho Deliberativo da CSPE em Reunido realizada em 19 de abril de 2001; e
considerando que as normas comerciais estabelecidas nas Condigdes Gerais De
Fornecimento Dos Servicos De Distribuigdo De Gas Canalizado foram, nos termos
do inciso V do Artigo 8° do Decreto n® 43.036, de 15 de abril de 1998, fixadas
pelo,ConseIho Deliberativo da CSPE, em 29 de novembro de 2001, resolve:
CAPITULO I

Do Objetivo

Artigo 10 - Estabelecer, na forma que se segue, as disposicbes relativas as
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condicBes gerais a serem observadas na Prestagdo dos Servigos Pablicos de
Distribuicdo de Gas Canalizado pelas Concessionarias e na sua utilizagdo pelos
Usudrios.

CAPITULO II

Das Definigdes

Artigo 20 - Para os efeitos desta Portaria sdo adotadas as seguintes definicoes,
gra'fadas com as fontes em negrito e mailsculas/minusculas:

I. Area Sul: integrada pelas atuais regides administrativas de Sorocaba e Registro,
compreendendo atualmente 93 municipios;

II. Area Leste: integrada pelas atuais regides administrativas da Grande Sao
Paulo, S&o José dos Campos, Santos e Campinas, compreendendo atualmente 177
municipios;

I1I. Area Noroeste: integrada pelas atuais regides administrativas de Ribeirdo
Preto, Bauru, S&o José do Rio Preto, Aragatuba, Presidente Prudente, Marilia,
Central, Barretos e Franca, compreendendo atualmente 375 municipios;

IV. Comercializagdo: atividade de venda de Gas:

a) pela Concessionaria a Usuarios ou a outra Concessionaria, em cada area de
Concessao; e

b) por Comercializador a Usudrios Livres localizados no Estado de S&o Paulo, apos
o periodo de exclusividade, de acordo com a legislagao vigente.

V. Comercializador: Concessiondaria ou uma pessoa juridica, constituida por
empresa individual ou coletiva, autorizada pela CSPE para exercer a atividade de
Comercializagao;

VI. Concessdo: delegacdo do direito de Exploragdo dos Servigos Publicos de
Distribuicdo de Gas Canalizado no Estado de Sao Paulo, por prazo determinado,
outorgado pelo Poder Concedente;

VII. Concessiondria: sociedade titular de Concessao;

VIIL. Contrato de Ades3o: instrumento cujas cladusulas estdo vinculadas as normas
e regulamentos aprovados pela CSPE, ndo podendo o seu contelido ser modificado
pela Concessiondria ou pelo Usuario;

IX. Contrato de Concessdo: instrumento cujo objeto é a outorga do direito da
Exploragdo de Servigos Publicos de Distribuicdo de Gas Canalizado, celebrado
entre a CSPE, representando o Poder Concedente, e a Concessionaria;

X. Contrato de Fornecimento: instrumento contratual em que a Concessionaria e o
Usuério ajustam as caracteristicas técnicas e as condigdes comerciais do
fornecimento de Gas; :

XI. Etapa de Implantag&o: periodo aplicavel as Concessionarias da Area Noroeste e
da Area Sul, encerrando-se, respectivamente, em 09 de dezembro de 2002 e 30
de maio de 2003;

XII. Etapa de Transigéo: periodo subseqiiente ao encerramento da Etapa de
Implantac&o, estabelecida para cada Concessionaria, conforme segue:

a) de 24 (vinte e quatro) meses, no que se refere a qualidade do produto e do
servico e a seguranga do fornecimento; e

b) de 12 (doze) meses, no tocante a qualidade do atendimento comercial;

XIII. Etapa de Maturidade: etapa a ser iniciada a partir do término da Etapa de
Transicdo, e terd duragéo por todo o prazo restante da Concessao;

XIV. Gas: observado os termos do Decreto Estadual n® 43.889, de 10 de margo de
1999, hidrocarboneto com predominéncia de metano ou ainda qualquer
energético, em estado gasoso, fornecido, na forma canalizada, através de sistema
de distribuigdo;

XV. Poder Concedente: Poder constitucional atribuido ao Estado de S&o Paulo para
a Prestagdo dos Servigos Publicos de Distribuigdo de Gas Canalizado no Estado,
diretamente ou mediante Concessao;
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XVI. Ponto de Entrega: local de entrega do Gas, caracterizado como o limite de
responsabilidade do fornecimento, no caso de:

a) Usudrios atendidos em baixa pressédo situados imediatamente a jusante do
medidor,

b) Usuarios atendidos em média ou alta pressdo ou outra Concessionaria a partir
da Ultima valvula de bloqueio de saida do conjunto de regulagem e medigao;
XVII. Ponto de Recepcdo: local fisico onde ocorre a transferéncia de titularidade do
Gas para a Concessionaria;

XVIII. Ramal Externo: trecho de tubulagdo construido e mantido pela
Concessionaria, que interliga a Rede de Distribuigdo ao Ramal Interno.

XIX. Ramal Interno: trecho de tubulagdo ligada em baixa presséo, que interliga a
valvula de blogueio integrante do Ramal Externo ao medidorda Unidade Usuéria
ligada ou atendida em baixa pressé&o, construido e mantido pela Concessionaria,
em Unidade Usudria, exceto nos casos em que a legislagdo disponha em contrario.
Em qualquer hipdtese, devem ser estabelecidas, em regulamentos especificos, as
condigBes de acesso e reposigdo do pavimento, bem como as necessarias
autorizagOes de acesso pelas partes;

XX. Ramal de Servico: trecho de tubulagdo que deriva da Rede de Distribuigdo e
termina no Conjunto de Regulagem e Medig&o instalado pela Concessionaria em
Unidades Usuérias ligadas em média ou alta pressao.

XXI. Rede de Distribuicdo: conjunto de tubulagdes, reguladores de pressdo e
outros componentes que recebem o Gas de Estagdo de Controle de Pressdo - ECP
e o conduz até o Ramal Externo ou Ramal de Servigo de diferentes tipos de
Unidades Usuarias.

XXII. Segmento de Usuarios: para os fins desta Portaria, € a classificagdo das
Unidades Usuéarias por atividade ou por uso de Gas;

XXIII. Usudrio: pessoa fisica ou juridica, ou ainda comunhdo de fato ou de direito,
legalmente representada, que utilize os servigos de distribuigdo de Gas prestados
pela Concessionaria e que assuma a responsabilidade pelo respectivo pagamento e
demais obrigacoes legais, regulamentares e contratuais;

XXIV. Usudrio Livre: Usuario que pode optar por adquirir Gas, no todo ou em
parte, de Comercializador.

XXV, Unidade Usuaria: imével onde se da o recebimento de Gas.

CAPITULO III

Dos Direitos e das Obrigagées dos Usudrios

Artigo 3° - Sem prejuizo do disposto na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, os direitos e obrigagées dos Usuarios dos Servigos Publicos de
distribuigdo de Gas consistem em:

I - receber servigo adequado;

II - receber do Poder Concedente, da CSPE e da Concessionaria, informagdes de
carater publico para a defesa de interesses individuais ou coletivos;

III - obter e utilizar o servico, observadas as normas regulatérias do Poder
Concedente e da CSPE;

IV - informar ao Poder Publico, a Concessionaria e a CSPE, as irregularidades
referentes aos servigos prestados, de que tenham tomado conhecimento;

V - comunicar a CSPE e as autoridades competentes eventuais irregularidades
praticadas pela Concessiondria na prestagdo dos servigos;

VI - contribuir e zelar para a permanéncia das boas condigbes dos bens e
equipamentos, através dos quais lhes sdo prestados os servigos, respondendo
ainda pelos danos que por agdo ou omissdo vier a causar aos mesmos, bem como
manter e operar as instalagdes internas de sua propriedade em condicdes de
seguranga para bens e pessoas; e

VII - pagar pontualmente as faturas expedidas pela Concessionaria, relativas aos
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servigos prestados.

Paragrafo Unico - As informagdes a serem prestadas pela CSPE para a defesa de
interesses individuais e coletivos dos Usuarios serdo disponibilizadas no enderego
eletronico da CSPE e na forma e locais que ali estejam previstos.

CAPITULO 1V

Do Pedido de Ligacdo ao Sistema de Distribuigdo de Gas Canalizado

Artigo 40 - O pedido de ligag&o caracteriza-se por um ato voluntario do
interessado que solicita a Concessionaria a prestagdo dos servigos de distribuigédo
de Gas.

§ 10- A Concessiondria esta obrigada, nos termos do § 1° do Artigo 59, a atender
o pedido de ligagdo desde que cumpridas pelo Interessado as condigdes previstas
no "caput" do Artigo 26.

§ 20 - A Concessiondria fica impedida de realizar as ligagdes quando o interessado
ndo atender aos requisitos referentes a seguranga e as instalagdes previstos nos
Padr&es Técnicos estabelecidos pela Concessiondria e aceitos pela CSPE.

§ 30 - A Concessionaria ndo pode negar a prestagdo do servigo quando tiver,
tecnicamente, capacidade disponivel, tampouco ofertar o servigo em condigdes
discriminatdrias, observado o estabelecido no Artigo 82, podendo a parte afetada
solicitar a atuacdo da CSPE.

Artigo 5° - Para a efetivagé@o do pedido de ligagdo deve ser observado o que
segue:

I - a Concessiondria cientificarad ao interessado quanto a obrigatoriedade de:

a) observéncia, no Ramal Interno, quando for o caso, e nas instalagdes internas da
Unidade Usudria, das normas técnicas aplicaveis expedidas pelos érgdos oficiais
competentes e das normas e padres da Concessionaria postas a disposigdo do
interessado, quanto a projetos, construgdo e manutengdo das referidas
instalagdes, inclusive no que concerne a procedimentos relativos a
responsabilidade técnica pela execugdo dos servigos no ambito da Unidade
Usuaria;

b) celebragdo de Contrato de Fornecimento com o Usuario quando o volume
previsto corresponder a, no minimo, 50.000 m3 (cinqiienta mil metros cubicos)
por més;

c) aceitagdo dos termos do Contrato de Adesédo pelo Usuario, quando o volume
previsto for inferior ao correspondente a 50.000 m3 (cinqlienta mil metros
cubicos) por més;

d) fornecimento de informagdes referentes a natureza da atividade desenvolvida
na Unidade Usuéaria, a finalidade da utilizagdo do Gas e a obrigatoriedade de
comunicar eventuais alteragdes supervenientes; e

e) dispor de abrigo ou caixa de medig&do, em local de livre e facil acesso e em
condigdes adequadas de iluminagdo, ventilagdo e seguranga, destinado,
exclusivamente, a instalagdo de equipamentos de regulagem de pressdo, medigdo
do consumo e outros aparelhos da Concessionaria.

II - a Concessionaria cientificara ao interessado ou ao Usuario quanto a eventual
necessidade de:

a) execugdo de servigos no sistema de distribuicdo de Gas, colocagdo na rede
interna da Unidade Usuéria de equipamentos da Concessionaria, interessado ou do
Usuario;

b) apresentagdo de licenga de funcionamento, emitida por érgéo responsavel pela
preservagdo do meio ambiente, em conformidade com a legislagdo vigente;

c) apresentagdo dos projetos do Ramal Interno e da instalagdo interna, observado
o previsto na alinea a) do Inciso I deste Artigo, para fins de verificagdo pela
Concessionaria, a exclusivo critério desta; e

d) adog&o, pelo interessado, de providéncias necessarias a obtengdo de beneficios
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estipulados pela legislagdo.

§ 10 - A Concessionaria deve, nos termosda legislagdo e demais regulamentos,
ampliar a capacidade e expandir o seu sistema de distribuicdo de Gas dentro da
sua area de Concessdo até o Ponto de Entrega, por solicitagdo, devidamente
fundamentada, de qualquer interessado, sempre que o servigo seja técnica e
economicamente viavel.

§ 20 - Caso seja comprovada a inviabilidade econémica para a expansdo, esta
pode ser realizada, nos termos de regulamentagéo especifica da CSPE,
considerando a part|C|pagao financeira de terceiros interessados, referente a
parcela economicamente ndo viavel da obra.

§ 39 - A Concessiondria deve encaminhar ao Usudrio 01 (uma) cépia do Contrato
de Adesdo, quando aplicédvel esta modalidade de contrato, até a efetivacdo da
ligagao.

§ 49 - O Contrato de Ades&o deve ser encaminhado ao Usuario com Aviso de
Recebimento (AR) ou por outra forma que assegure o seu recebimento.

§ 59 - Para fins informativos, a Concessionaria deve manter cadastro de empresas
especializadas na elaboragéo de projetos e execugdo das obras necessarias a
ligagdo, bem como suas modificagdes nas instalagdes internas da Unidade Usuaria,
sendo que este cadastro deve estar disponivel a qualquer Interessado ou Usuario.
§ 60 - Os Interessados ou Usuarios podem optar pela escolha de outra empresa
especializada que n&o integre o cadastro da Concessionaria.

§ 7° - O Usuério fica obrigado a comunicar a Concessionaria qualquer modificagao
efetuada nas instalages sob sua responsabilidade.

§ 80 - O Usudrio deve informar a Concessionaria quando se retirar definitivamente
da Unidade Usuéria, solicitando a alteragdo da titularidade da ligagdo ou o
desligamento das instalagdes do sistema de distribuicéo de Gas.

§ 90 - O Usudrio continuard respondendo pela utilizagdo dos servigos de
distribuicdo de Gas enquanto ndo ocorrer a mudanca de titularidade ou o pedido
de desligamento previstos no Paragrafo anterior.

§ 100 - Quando ocorrer a alteragdo de titularidade prevista no § 8° deste Artigo e
ndo existindo responsavel pela utilizagdo dos servigos de distribuicdo de Gas, a
Concessionaria pode desligar a Unidade Usudria.

§ 110 - O titular da conta ou seu representante legal responde por todas as
obrigagdes, referentes a utilizagdo dos servigos de distribuigdo de Gas.

Artigo 6° - A Concessiondria pode condicionar o atendimento de ligagdo, aumento
de capacidade ou contratag&o de fornecimentos especiais a quitagdo de débitos
existentes.

§ 10 - A Concessiondria ndo pode condicionar a ligagdo de Unidade Usuaria ao
pagamento de débito, cuja responsabilidade ndo tenha sido imputada ao
interessado, ou que ndo sejam decorrentes de fatos originados pela Prestagado dos
Servigos Publicos de Distribuigdo de Gés, no mesmo ou em outro local de sua area
de Concesséo, exceto nos casos de sucess&o civil e comercial, observado ainda o
disposto no § 29 do Artigo 44.

§ 20 - Para os Segmentos de Usuarios de Cogeragdo e Termoelétrica, a
Concessionaria pode condicionar a solicitagdo de ligagdo ou aumento de
capacidade a cldusulas especiais de garantia de adimpléncia, que devem ser
ajustadas mediante acordo entre as partes, nos respectivos Contratos de
Fornecimento, cujas cldusulas serdo verificadas pela CSPE por ocasido da
hom'ologagao.

CAPITULO V

Dos Limites de Pressdo de Fornecimento

Artigo 7° - Compete a Concessionaria informar ao Interessado a pressdo de
fornecimento de Gds para a Unidade Usuaria, observados os Limites de Pressdo,
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em conformidade com o respectivo Contrato de Concessao.

Paragrafo Unico - Excepcionalmente sdo admitidas, mediante prévia autorizagédo
da CSPE, mudangas dos limites de pressao previstos nos Contratos de Concessao,
ou ainda, a criagdo de outras classes de pressao, desde que haja conveniéncia
técnica e econdmica para o sistema de distribuicdo de Gas da Concessionaria e
que ndo acarretem prejuizo ao Usuario.

CAPITULO VI

Do Ponto de Entrega do Gas Canalizado

Artigo 89 - A distribuigdo de Gas da-se na forma canalizada e compreende a
movimentagdo de Gas pela Concessionaria desde o Ponto de Recepgdo até os
Pontos de Entrega das Unidades Usuarias ou de outra Concessionaria.

§ 10 - A definigdo do local do Ponto de Entrega é de critério e responsabilidade da
Concessionaria.

§ 29 - A mudanca da definigdo do local ou a definicdo de Pontos de Entrega
adicionais na Unidade Usuéria deve ser acordada entre as partes e deve
corresponder a um Unico Usuario, um Unico Segmento de Usuarios, e localizados
numa mesma planta industrial ou unidade comercial.

Artigo 90 - A Concessionaria deve proceder a verificagdo de Pressdo ou Poder
Calorifico Superior - PCS do Gas no Ponto de Entrega sempre que solicitado pelo
Usuario.

§ 10 - O prazo maximo para a verificagdo de Pressdo ou do Poder Calorifico
Superior e de resposta ao Usuario é de 10 (dez) dias Uteis contados do
recebimento pela Concessionaria da solicitagdo do Usuario, compreendendo neste
prazo inclusive os previstos nos §§ 29, 390 e 49 deste Artigo.

§ 29 - A data da apuragdo ou da coleta da amostra, deve ser agendada com o
Usuario com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, para que este, se
o desejar, possa acompanhar os trabalhos, na data e horario programados; sendo
que na auséncia de representante do Usuario, a medigdo serd processada, sem
que resulte em direito a qualquer reclamagao por parte do Usuario, no que se
refere a apuragdo ou coleta da amostra, conforme o caso.

§ 39 - A verificagdo da pressao prevista no "caput" deste Artigo, deve ter a
apuragdo do seu nivel realizada por um periodo minimo de 72 (setenta e duas)
horas, em ponto imediatamente posterior ao medidor instalado nas dependéncias
da Unidade Usuaria, devendo ficar assegurado o registro dos resultados apurados
e seu arquivamento pelo prazo de 60 (sessenta) meses, cuja analise devera
apontar se o nivel de pressdo encontra-se acima do limite fixado para o valor
maximo da pressdo no Ponto de Entrega, incluindo, no caso de baixa pressao, a
possibilidade do nivel de pressdo encontrar-se abaixo do valor-minimo.

§ 40 - A Concessionaria informara ao Usudrio os resultados da verificagdo da
pressao ou do PCS, conforme for o caso, ficando o pagamento pelos custos da
verificacdo por conta do Usuario solicitante, caso o resultado apurado nao
ultrapasse os valores estabelecidos, conforme aplicavel, nos Artigos 7° e 39 desta
Portaria.

§ 59 - Os custos da verificagdo do PCS ou da pressdao, com a expressa ressalva do
Paragrafo 6° deste Artigo, devem ser informados ao Usudrio, no momento da
solicitagdo da medigdo, ficando condicionado o inicio do servigo a sua respectiva
aceitagdo pelo Usuario.

§ 60 - Quando o resultado da verificagdo demonstrar valores que ndo se
enquadrem nos padroes estabelecidos, os correspondentes custos correrdo por
conta da Concessionaria, sem prejuizo do eventual pagamento do valor de multa
em favor do Usuario, de acordo com o estabelecido no Contrato de Concessao e
demais regulamentos da CSPE.

Artigo 10 - E de responsabilidade da Concessiondria, até o Ponto de Entrega,
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elaborar os projetos, executar as obras necessarias ao fornecimento e, nos termos
da legislagdo especifica, assumir os custos decorrentes, bem como operar e
manter o seu sistema de distribuicdo, ressalvado o estabelecido no § 2° do Artigo
508

§ 10 - Os Usuarios sdo responsaveis pelas obras de pavimentacgdo, repavimentagao
ou paisagismo, em area da Unidade Usuaria, que se fizerem necessarias em
decorréncia da instalagdo ou manutengdo, conforme o caso, do Ramal Interno ou
Ramal de Servigo.

§ 20 - A instalaggo interna, construida e conservada nas dependéncias da Unidade
Usuéria, em conformidade com as normas e os regulamentos pertinentes da
Concessiondria, e sob total responsabilidade do correspondente Usuario, inicia-se
no Ponto de Entrega e contempla toda a infra-estrutura de condugéo e utilizagdo
de Gas.

CAPITULO VII

Do Usudrio e da Unidade Usuaria

Artigo 11 - Os Usudrios de Gas fardo uso, durante todo o periodo de Concessao,
da Rede de Distribuigdo da respectiva Concessionaria, cabendo a esta a cobranga
de tarifa pela sua utilizagdo, conforme regulamentagao da CSPE.

§ 10 - Os Usudrios dos Segmentos Comercial e Residencial adquirirdo Gas da
respectiva Concessionaria, durante todo o periodo de Concessao.

§ 20 - A excecdo dos Segmentos de Usuarios citados no Paragrafo 1° deste Artigo,
os Usudrios dos demais Segmentos podem tornar-se Usuarios Livres apds o
periodo de exclusividade estabelecido no Contrato de Concessé&o da respectiva
Concessionaria.

§ 39 Os Usuarios que desejarem tornar-se Usuarios Livres, nos termos de
regulamentacdo a ser estabelecida pela CSPE, devem se manifestar junto a
Concessionaria, com uma antecedéncia minima de 2 (dois) anos, sendo que a
liberagdo ocorrerd somente a partir da data de encerramento do periodo de
exclusividade, obedecidos os prazos estabelecidos em Contratos de Fornecimento.
Artigo 12 - Em prédio ou conjunto de edificagées cada unidade imobiliaria
autdnoma deve se constituir em uma Unidade Usudria, ressalvado o previsto no
Artigo 14.

§ 10 - As instalagdes para atendimento das areas de uso comum constituirdo uma
Unidade Usuéria, a qual sera de responsabilidade do condominio, da administragéo
ou do proprietdrio do prédio ou conjunto de que trata este Artigo.

§ 20 - Os prédios ou conjuntos de edificagdes, com um Unico Ponto de Entrega,
devem ter as suas instalagdes internas de Gas construidas ou adaptadas de forma
a permitir a eventual colocagdo de medigdo individualizada, possibilitando que se
constituam em diversas Unidades Usudrias autdnomas quando assim os Usudrios o
desejarem.

§ 30 - Havendo um Unico Ponto de Entrega, nos termos do previsto no Paragrafo
20 deste Artigo, o medidor instalado tera carater coletivo, com uma unica medigdo
por ciclo, cujo correspondente valor da Fatura de Gas sera pago pela pessoa
juridica ou fisica responsavel pela administragdo da Unidade Usuaria.

Artigo 13 - Em prédio ou conjunto de edificagdes com predominancia de utilizagdo
de Gas em estabelecimentos pertencentes ao Segmento Comercial pode ser
considerada uma sé Unidade Usuaria, se atendidas, cumulativamente, as
seguintes condigdes:

I - que o conjuntode edificagdes seja de uma sé pessoa fisica ou juridica ou que o
mesmo esteja sob a responsabilidade administrativa de entidade incumbida da
prestacdo de servigos comuns a seus integrantes;

II - que o valor da Fatura relativa ao fornecimento dos servigos de distribuigdo de
Gas seja rateado entre seus integrantes, sem qualquer custo adicional, observadas
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as demais condigOes da respectiva fatura; e

III - que as instalagdes internas de utilizagdo de Gas permitam a colocagéo, a
qualquer tempo, de equipamentos individualizados de medigdo para cada unidade
imobilidria auténoma.

§ 10 - O responsavel pelos estabelecimentos, de que trata o "caput" deste Artigo,
deve, através de representante(s) legal(is), manifestar-se pela opgao do
fornecimento dos servicos de distribuicdo de Gas, nas condigdes previstas neste
Artigo.

§ 20 - A entidade de que trata o Inciso I deste Artigo ndo pode interromper,
suspender ou interferir na utilizagdo de Gas por parte das unidades auténomas
integrantes do prédio ou do conjunto de edificag6es.

§ 39 - Qualquer unidade imobilidria auténoma do prédio ou do conjunto de
edificacdes pode ser atendida diretamente pela Concessionaria, desde que haja
pedido neste sentido e que sejam satisfeitas as condigdes regulamentares e
técnicas pertinentes.

§ 49 - As instalagdes internas de utilizagdo de Gas de Unidades Usuarias, cujo
consumo seja para fins produtivos, devem ser ligadas de forma a possuirem
medicdo individualizada, constituindo-se em Unidade Usudria auténoma.

Artlgo 14 - Sera admitido o agrupamento de Unidades Imobilidrias autbnomas em
um Unico Ponto de Entrega quando se tratar de conjunto habitacional, constituido
de Usudrios do Segmento Residencial, desde que os perfis de consumo dos
Usuarios sejam semelhantes, e todas as Unidades Imobilidrias autdnomas sejam
signatérias de Contrato de Fornecimento especifico.

§ 10 - Entende-se por perfis semelhantes de consumo dos Usuarios, para os fins
do previsto no "caput" deste Artigo, a condigdo onde cada unidade imobiliaria
detém quantidade equivalente de equipamentos que funcionem a Gas, inclusive
quanto ao consumo, de tal forma que cada unidade do prédio ou conjunto de
edificagdes consuma volumes semelhantes em mesmo perlodo

§ 20 - Para o caso previsto neste Artigo, sera procedida uma Unica medigao e
apresentada a Unidade Usudria uma Unica Fatura de Gas relativa a cada ciclo de
fornecimento, sendo que o valor devido sera rateado entre as unidades
imobilidrias, sem qualquer custo adicional.

§ 39 - O consumo relativo as dependéncias de areas comuns de que trata este
Artigo pode ter medigdo a parte.

§ 40 - A CSPE regulamentara classe tarifaria especifica aplicavel aos Usuarios de
que trata este Artigo.

g§ 59 - O titular da Unidade Usuaria serd responsavel pela atualizagdo das
condi¢bes estabelecidas no § 1° deste Artigo, além do previsto no § 11° do Artigo
5o,

§ 60 - Constatadas situagGes distintas daquelas estabelecidas neste Artigo,
deverdo ser instalados medidores individualizados para os Usudrios cujos perfis
nio se coadunem com as condicBes ora estabelecidas, constituindo-se Unidades
Usuarias autdnomas.

CAPITULO VIII

Da Classificagdo e Cadastro

Artigo 15 - A Concessiondria classificara a Unidade Usuaria de acordo com a
atividade nela exercida, nos termos do Artigo 16.

§ 10 - Quando for exercida mais de uma atividade no mesmo imével, cada
atividade seré classificada como uma Unidade Usuaria em separado.

§ 20 - A Concessiondria que atende ao Usuario é aquela em cuja area de
Concess3o esta localizado o endereco da Unidade Usuaria.

Artigo 16 - A fim de permitir a correta classificagdo da Unidade Usuaria, cabera ao
interessado informar a Concessionaria a natureza da atividade nela desenvolvida e
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a finalidade da utilizacdo do Gas, bem como as alteragdes supervenientes que
importarem em reclassificagdo de Segmento de Usuarios, respondendo o Usuario,
na forma da lei, por declaragdes falsas ou omissdo de informagao.

aragrafo Unico - Ocorrendo declaragdo falsa ou omissdo de informag&o, o Usudrio
ndo terad direito a devolugdo de quaisquer diferengas eventualmente pagas a
maior, mas sujeitar-se-a ao pagamento das diferengas resultantes de aplicagdo de
tarifas no periodo em que a Unidade Usudria esteve incorretamente classificada,
limitado ao periodo de 12 (doze) meses.
Artigo 17 - Para os fins desta Portaria, a Concessionaria deve agrupar as Unidades
Usudrias em Segmentos de Usuarios, conforme seguem:
a) Residencial: fornecimento para Unidade Usuaria com fim residencial;
b) Comercial: fornecimento para Unidade Usuaria em que seja exercida a atividade
comercial ou de prestacdo de servigos, incluidos os 6rgdos publicos;
c) Industrial: aqueles Usuarios que utilizam o Gas para atividade de elaboragdo de
produtos, transformagéo de matérias primas, recuperagdo de maquinas e
equipamentos e fabricagdo diversa;
d) Grandes Usuérios: Unidade Usudria com consumo médio mensal contratual de
no minimo 500.000 m3 (quinhentos mil metros cuibicos), a excegdo daquelas
Unidades Usuérias das atividades: termoelétrica, cogeragdo, gas natural veicular e
interruptivel;
e) Pequena Cogeragdo - PCG: Unidade Usuaria com consumo médio mensal
contratual até 500.000 m3 (quinhentos mil metros clbicos), entendendo-se
Cogeragdo, para os fins desta Portaria, aquele Segmento de Usuarios que utiliza o
Gés para o processo de produgdo combinada de vapor e energia mecdnica ou
elétrica;
f) Cogeracdo - CG: Unidade Usudria com consumo médio mensal contratual
superior a 500.000 m3 (quinhentos mil metros cubicos), entendendo-se
Cogeragéo, para os fins desta Portaria, aquele Segmento de Usuarios que utiliza o
Géas para o processo de produgdo combinada de vapor e energia mecanica ou
elétrica;
g) Termoelétrica - TE: Unidade Usuaria com consumo médio mensal contratual
superior a 500.000 m3 (quinhentos mil metros clbicos), entendendo-se por
Termoelétrica, para os fins desta Portaria, o Segmento de Usuarios que utiliza o
Géas em usinas para produgdo de energia elétrica;
h) Gas Natural Veicular - GNV: o Segmento de Usuario cuja atividade destina-se
ou contempla a utilizagdo do Gas em veiculos automotores; e
i) Interruptivel - IN: a prestagéo do servigo de fornecimento de Gas cujo contrato
permite a interrupgdo do fornecimento pela Concessionaria, nos termos de
regulamentagdo especifica da CSPE.
Paragrafo Unico - Para fins estatisticos e de controle a Concessionaria deve
classificar os Usudrios por setor de atividade econdmica nos respectivos
Segmentos de Usuarios, nos termos de regulagdo especifica da CSPE.
Artigo 18 - A CSPE pode criar, ou modificar, modalidades tarifarias em Segmentos
Usudrios e classes de fornecimento que venham a incentivar a otimizagéo e
melhoria do fator de carga do sistema de distribuigdo das Concessiondrias.
Artigo 19 - A Concessiondria deve organizar e manter atualizado cadastro relativo
3s Unidades Usuérias, onde constem, no minimo, quanto a cada uma delas, as
seguintes informagodes:
I - nome completo do Usuéario;
II - nidmero ou cédigo de referéncia da Unidade Usuéaria;
III - enderego completo da Unidade Usuéaria;
IV - CNPJ, CPF ou nimero de documento de identificagdo do Usuario;
V - Segmento de Usudrio e classe da Unidade Usuaria;
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VI - setor de Atividade do Usuario;

VII - data de inicio do fornecimento;

VIII - pressdo de fornecimento;

IX - volume nominal do fornecimento contratado;

X - histéricos de leitura e de faturamento, consecutivos e completos, arquivados
em meio magnético, inclusive com as aliquotas referentes a impostos incidentes
sobre o faturamento realizado;

XI - tarifa aplicavel;

XII - desconto aplicavel, se houver;

XIII- condigdes de eventuais obrigagdes adicionais;

XIV - tipo e identificagdo dos equipamentos de medicao.

Paragrafo Unico - Os dados relativos ao cadastro das Unidades Usudrias devem ser
mantidos por periodo de 60 (sessenta) meses.

CAPITULO IX

Do Contrato de Fornecimento

Artigo 20 - O fornecimento de Gas caracteriza negdcio juridico de natureza
contratual, de forma que a ligagdo da Unidade Usudria implica em
responsabilidade, de quem solicitou o fornecimento, pelo pagamento
correspondente aos servigos prestados e pelo cumprimento das demais obrigagdes
pertinentes.

§ 10 - A cada Unidade Usuaria caberd a celebragdo de um Unico contrato, a
excegdo dos Segmentos de Usuarios ndo sujeitos a classes tarifarias volumétricas.
§ 20 - A tarifa aplicavel sera aquela correspondente ao Segmento de Usuarios e a
classe volumétrica da quantidade de Gas efetivamente consumida ou contratada
para cada Unidade Usuaria, observados os limites das tarifas tetos e as demais
condicdes estabelecidas nos regulamentos pertinentes editados pela CSPE.

§ 30 - Quando houver em uma Unica Unidade Usudria varios Pontos de Entrega,
nos termos do § 2° do Artigo 89, serd celebrado um Unico Contrato resultante da
totalizagdo dos consumos medidos.

§ 40 - Quando se tratar de mais de um Segmento de Usudrios em uma mesma
Unidade Usudria, podera ser celebrado um Unico contrato, devendo ser
especificadas as caracteristicas e demais condigdes para cada um dos Segmentos
de Usuarios observado o disposto nos §§ 6° e 7° do Artigo 26.

Artigo 21 - O Contrato de Fornecimento de Gas, celebrado entre a Concessionaria
e o Usuério, deve ser datado, assinado e conter, além das clausulas essenciais aos
contratos, outras que abordem as condiges gerais da prestagdo dos servigos,
devendo ainda indicar:

I - a identificagdo do Usuario;

II - a localizagdo da Unidade Usuéria;

III - a pressédo de fornecimento no Ponto de Entrega, classe volumétrica e as
demais caracteristicas técnicas do fornecimento de Gas;

IV - a capacidade requerida, os volumes a serem fornecidos e as condigbes de sua
revisdo, para mais ou para menos;

V - a indicacdo dos critérios de medigdo, tarifa aplicavel e, se for o caso, o
respectivo desconto, bem como indicagdo dos encargos fiscais incidentes e
critérios de faturamento;

VI - cldusula especifica que indique a superveniéncia das normas regulatérias da
CSPE;

VII - especificagdo sobre periodo de exclusividade;

VIII - as condigOes especiais do fornecimento;

IX - as penalidades aplicaveis as partes, conforme a legislagdo em vigor;

X - cldusula condicionando a eficacia juridica do contrato a homologagdo pela
CSPE, quando se tratar de fornecimento médio mensal a partir do equivalente ao
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volume de 500.000 m3 (quinhentos mil metros ctibicos) de Gas; e

XI - a data de inicio do fornecimento e o prazo de vigéncia contratual.

§ 10 - Os Contratos de Fornecimento, sujeitos a homologagdo, devem ser enviados
pela Concessionaria & CSPE em até 30 (trinta) dias apds a data de sua celebragao.
§ 20 - Unidade Usudria com previséo de consumo médio mensal a partir do
equivalente a 50.000 m3 (cinqiienta mil metros clbicos) deve celebrar Contratos
de Fornecimento.

§ 39 - O disposto no inciso X deste Artigo sera aplicado também aqueles contratos
cujos fornecimentos iniciais sejam inferiores ao equivalente a 500.000 m3
(quinhentos mil metro ctibico) por més, desde que exista a expectativa de atingir a
este volume durante a vigéncia contratual.

Artigo 22 - A Concessionaria deve renegociar, a qualquer tempo, Contratos de
Fornecimento de Gds, sempre que solicitado por Usuarios que implementarem
medidas de conservacdo, de incremento a eficiéncia e ao uso racional de Gas,
comprova’v’eis pela Concessionaria.

Paragrafo Unico - Os quantitativos de fornecimento objetos da renegociagao serao,
no maximo, os equivalentes aos resultados obtidos pelo Usuario nos programas de
que tratam este Artigo, conforme regulamentagdo a ser editada pela CSPE.
CAPITULO X

Dos Prazos Pertinentes a Ligagao

Artigo 23 - O pedido de ligag&o para Unidade Usuaria, em localizagdo servida pela
Rede de Distribuicdo da Concessionaria, deve ser atendido, conforme segue:

I - Obedecendo-se aos seguintes prazos maximos, excluidos os casos de
necessidade de obras, contados a partir do primeiro dia util imediatamente
seguinte a data da solicitagdo:

Usudrios atendidos em Etapa de Transi¢do Etapa de Maturidade
a) Alta Pressdo 7 dias uteis 5 dias uteis

b) Média Press@o 3 dias uteis 2 dias tteis

¢) Baixa Pressdo 2 dias tteis 1 dia util

II - Prazo méximo para a comunicagdo dos resultados de estudos, projetos e do
tempo de execugdo de obras no sistema de distribuigdo ou extensao de Rede de
Distribuic&o, inclusive o respectivo ramal, necessarias ao atendimento dos pedidos
de ligagdo ndo cobertos no inciso I deste Artigo:

a) 10 (dez) dias uteis, na Etapa de Transigdo; ou

b) 07 (sete) dias Uteis, na Etapa de Maturidade.

III - O prazo maximo para construgdo e entrada em operagdo de extensdes da
Rede de Distribuicdo, excluindo-se situagdes de necessidade de utilizagdo de faixa
de dominio e execugdo de travessias e outras obras especiais, e desde que
satisfeitas as condigbes estabelecidas em Contrato de Fornecimento, firmado entre
a Concessionaria e o Usuario, obedecera aos seguintes limites:

Concessio: Etapa de Transi¢do(dias corridos) Etapa de Maturidade(dias corridos)
a)Area Leste
Até 300m 100 80
301 a 1000m 110 90
b)Area Noroeste
Até 5000m 120 120
¢)Area Sul
Até 5000m 120 120

§ 10 - Para os fins deste Artigo, nos casos em que forem estabelecidos outros
prazos, em Contratos de Fornecimento de Gas, inclusive quando se tratar de
extensdes de rede superiores as fixadas nesta Portaria, prevalecerdo as datas
ajustadas no instrumento contratual.
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§ 20 - Os padrdes fixados para a Etapa de Maturidade, depois de sua implantagao,
serdo exigidos ao longo de todo o restante do periodo de Concesséo.

§ 39 - Nos casos em que se fizer necessaria a participagéo financeira do Usuario
para viabilizar a ligagéo, serd observado o estabelecido no § 2° do Artigo 5°.
Artigo 24 - A contagem do prazo para conclusdo das obras, a cargo da
Concessionaria, sera interrompida quando:

I - o atraso for decorrente de providéncias que dependam exclusivamente do
Usuario;

II - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenga, autorizagdo ou
aprovagao das autoridades competentes;

III - n3o for autorizada a serviddo de passagem ou via de acesso necessaria a
execucdo dos trabalhos por motivo ndo imputével a Concessionaria;

IV - em casos fortuitos e de forga maior, conforme definido no Cédigo Civil.
Paragrafo Unico - A contagem dos prazos sera retomada logo apés a eliminagdo
das causas de impedimento.

CAPITULO XI

Da Alteragdao do Consumo

Artigo 25 - O aumento da capacidade contratada de Gas ou demais alteragdes das
condicdes de fornecimento devem ser previamente submetidos a apreciagdo da
Concessionaria, observados, além das disposices desta Portaria, os prazos e
demais condigdes e obrigacdes estabelecidas no respectivo Contrato de
Fornecimento.

§ 10- Em caso de inobservancia, pelo Usuario, do disposto neste Artigo, fica
facultado a Concessionaria.

a) interromper o fornecimento, desde que caracterizados prejuizos ao sistema de
distribuicdo de Gas, arcando o infrator com eventuais danos ocasionados a
terceiros ou a Concessionaria.

b) cobrar o volume excedente ao contratado com base no valor da tarifa da classe
tarifaria correspondente a esse volume, o qual serd obtido pela diferenca entre o
contratado e o efetivamente consumido.

§ 29 - Quando o acréscimo ao volume contratado de Gas previsto no "caput" deste
Artigo implicar em ampliagdo da capacidade da Rede de Distribuicdo devem ser
observados os §§ 1° e 2° do Artigo 59°.

CAPITULO XII

Da Medigao

Artigo 26 - A Concessionaria realizara todas as ligagdes, obrigatoriamente, com
instalagdo de equipamentos de medigdo, devendo o Usuario atender aos
requisitos, previstos na legislagdo e nos Padrdes Técnicos definidos pela
Concessionaria, referentes a construgéo e a seguranga das instalagdes internas da
Unidade Usudria, e, quando for o caso, do Ramal Interno.

§ 10 - A Concessiondria ndo pode invocar a indisponibilidade de equipamentos de
medicdo para negar ou retardar a ligagdo e o inicio do fornecimento.

§ 20 - Para o Segmento Residencial, a Concessionaria pode, excepcionalmente,
efetuar a ligacdo ainda que indisponiveis os equipamentos de medigdo, pelo prazo
méximo de 90 (noventa) dias, devendo o faturamento corresponder a taxa
minima, conforme portarias da CSPE que fixam os valores das tarifas, até que
sejam devidamente instalados os equipamentos necessarios a correspondente
medicao.

§ 30 - Efetuada a ligag&o nos termos previstos no Paragrafo anterior, a diferenga,
se houver, do volume faturado e o efetivamente consumido pelo Usuario sera 6nus
da Concessionaria.

§ 49 - No caso de retirada decorrente de quebra ou falha do medidor, a Unidade
Usuéria pode permanecer até 90 (noventa) dias sem medigdo, periodo no qual o
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consumo sera apurado por estimativa, considerando-se a média dos ultimos 3
(trés) meses.

§ 50 - Quando for exercida mais de uma atividade na mesma Unidade Usuaria,
configurando-se distintos Segmentos de Usuarios, deve ser instalada medigdo
individualizada para cada Segmento de Usudrios, constituindo-se em Unidades
Usuarias autonomas.

§ 60 - Nos casos previstos no Paragrafo anterior e que seja tecnicamente inviavel
a instalagdo de medidor para cada atividade, sera excepcionalmente permitida a
instalagdo de um Unico sistema de medigdo, estabelecendo-se rateio de tal forma
que o volume relativo a cada atividade seja classificado no respectivo Segmento
de Usuérios, para fins de aplicagdo tariféria e demais obrigacdes pertinentes a
cada Segmento de Usuarios.

§ 7° - Quando ndo houver consenso sobre o rateio previsto no Paragrafo anterior,
este serd estabelecido mediante pericia.

Artigo 27 - A Concessionaria é responsavel pelas especificagdes dos equipamentos
de medicdo que julgar adequados, bem como por sua substituicdo quando
necessaria.

Artigo 28 - A medigdo do volume de Gas fornecido pela Concessionaria ao Usuario,
para fins de faturamento, serd efetuada pelos equipamentos da Concessionaria
instalados no Ponto de Entrega.

Paragrafo Unico - Por ocasido do encerramento ou da interrupgao do fornecimento
de Gds, a Concessionaria deve proceder a leitura da medig&o, objetivando o
respectivo faturamento final, observados os §§ 3° e 4° do Artigo 38.

Artigo 29 - A Concessiondria sera responsavel pela instalagdo, operagao,
manutengdo, inspecdo, calibragdo, aferigdo e retirada dos equipamentos de
medigao.

§ 10 - Os medidores de Gas devem ser previamente calibrados e aferidos,
conforme metodologia normatizada, por servigo especializado, devidamente
certificado por érgdo metroldgico oficial.

§ 20 - Os medidores devem ser instalados em local seco, ventilado, ao abrigo de
substancias ou emanagdes corrosivas, em local adequado, acessivel a leitura,
manutencéo, verificacdo e fiscalizagdo, preparado pelo Usuario, de acordo com o
padrdo estabelecido pela Concessionaria, inclusive no que se refere ao
correspondente abrigo, nos termos da legislagdo pertinente.

Artigo 30 - Os lacres instalados nos medidores e outros equipamentos e
instalagdes somente podem ser rompidos por representante legal da
Concessionaria.

Paragrafo Unico - Constatado o rompimento indevido ou violagdo de selos ou
lacres instalados pela Concessionaria, ou alteragdes nas caracteristicas da
instalacdo, inicialmente aprovadas pela Concessionaria, mesmo ndo provocando
reducdo no faturamento, pode ser cobrado o custo administrativo adicional
correspondente a 10% (dez por cento) do valor da primeira fatura, equivalente ao
ciclo completo de faturamento, emitida apés a constatagdo da irregularidade,
ressalvada a prevaléncia do estabelecido no Artigo 44.

Artigo 31 - As margens de erro de medlgao admitidas, para mais ou para menos,
independentemente da classe de press&o, sdo as estabelecidas pela legislagdo
metrologlca

Paragrafo Unico - Constatados erros superiores aos admitidos na legislagéo
metroldgica, a Concessiondria deve proceder como segue:

a) nos casos em que o erro ocasionar registro de consumo a maior, a
Concessionéaria deve apurar a diferenga e proceder a devolugdo nos termos do
Artigo 46.

b) nos casos em que o erro ocasionar registro de consumo a menor, a



126

Concessionaria deve proceder nos termos do Artigo 47.

Artigo 32 - A Concessiondria pode proceder a inspegao ou aferigdo dos medidores
sempre que julgar conveniente, ficando, entretanto, os custos por sua conta,
observado o que se segue:

1. No caso de inspegdo, a Concessionaria fica obrigada a substituir o medidor
sempre que constatada ocorréncia de defeito, observado, conforme aplicavel, o
estabelecido nos Artigos 46 e 47.

II. No caso de afericdo, serd observado o estabelecido, conforme aplicavel, nos
Artigos 31, 46 e 47.

Artigo 33 - O Usuario terd o direito de solicitar a Concessionaria a inspegdo e
afericdo do medidor, observado o que se segue:

I. No caso de inspegdo, a Concessiondria fica obrigada a substituir o medidor
sempre que constatada ocorréncia de defeito, observado, conforme aplicavel, o
estabelecido nos Artigos 35, 45, 46 e 47.

II. No caso de aferigdo, sera observado o estabelecido no Artigo 31, e, conforme
aplicavel, nos Artigos 34, 45, 46 e 47.

§ 10 - Para os casos previstos no Inciso I deste Artigo, quando houver duas
solicitacdes sucessivas e improcedentes, o Usuario ficara sujeito ao pagamento da
taxa de inspecdo a partir, inclusive, da segunda inspegdo, observado o § 3° deste
Artigo.

§ 20 - Por ocasido da solicitagdo de inspegdo, a Concessionaria deve dar ciéncia ao
Usudrio do custo da eventual taxa de inspegao.

§ 30 - Para os casos previstos no Inciso II deste Artigo, quando o erro for inferior
aos admitidos na legislagdo metrolégica e houver nova solicitagdo do Usuario em
um prazo de até 2 (dois) anos, as despesas de verificagdo e de teste de aferigdo
correrdo por conta do Usudrio.

Artigo 34 - Quando for procedida a aferigdo por solicitagdo do Usuario, o medidor
sera substituido, acondicionado em invélucro especifico, lacrado no ato de retirada
e encaminhado a afericdo, com entrega de comprovante desse procedimento ao
Usuario, sendo que o correspondente laudo técnico, realizado pela Concessionaria,
sera remetido ao Usudrio, em até 8 (oito) dias Uteis contados da data da
substituicdo do medidor, informando os erro verificados, os limites de erro
admissiveis, a conclusdo final e a possibilidade de solicitagdo de aferigdo por 6rgdo
metroldgico oficial.

§ 10 - A Concessionaria deve informar a data da retirada do medidor, e com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, a data da realizagdo da aferigdo, de
modo a possibilitar ao Usuario o acompanhamento, se for de seu interesse, sem
que assista ao Usudrio, em caso de sua auséncia, direito a quaisquer reclamagdes
relativas aos eventos previstos neste Paragrafo.

§ 20 - Persistindo duvida, o Usudrio pode, no prazo de 10 (dez)dias, contados a
partir da comunicag&o por escrito do resultado, solicitar a Concessionaria a
afericdo do medidor por 6rgdo metrolégico oficial, devendo ser observado o
seguinte:

I - Os custos de frete e os de afericdo pelo 6rgdo metroldgico oficial devem ser
previamente informados ao Usudrio e assumidos pela Concessionaria quando os
limites de erro forem excedidos, e, caso contrario, pelo Usuéario, cuja cobranga
serd processada na primeira fatura apés a realizagdo da aferigdo.

II - Os custos mencionados no inciso anterior devem constar de tabela emitida
pela Concessionaria, previamente aprovada pela CSPE.

§ 30 - Os medidores substituidos, apés a respectiva inspegdo de rotina ou ainda
aferigdo, nos termos deste Artigo, podem voltar a ser utilizados, desde que
tenham comprovadamente readquirido as condigdes originais garantidas pelos
respectivos fabricantes.
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Artigo 35 - O prazo maximo para substituicdo de medidor, constatada a ocorréncia
de defeito, sdo os que se seguem:

1. Etapa de Transigdo: 2 (dois) dias Uteis; e

2. Etapa de Maturidade: 1 (um) dia util.

Artigo 36 - Os agentes credenciados pela Concessionaria terdo, a qualquer tempo,
livre acesso ao local dos medidores, sem prévio aviso ao Usuario, para fins de
man,utengéo dos equipamentos de responsabilidade da Concessionaria.

CAPITULO XIII

Do Calendario

Artigo 37 - A Concessionaria deve organizar e manter atualizado calendario em
que conste, para cada roteiro, as respectivas datas previstas para a realizagdo das
leituras dos medidores, da apresentacdo e do vencimento da Fatura de Gas.
Paragrafo Unico - A modificagdo da data prevista de leitura dos medidores ou
qualquer alteragdo do calendario deve ser comunicada, por escrito, ao Usuario com
o minimo de 10 (dez) dias de antecedéncia, que pode ser feita inclusive por
mensagens na Fatura de Gas.

CAPITULO XIV

Da Leitura e do Faturamento

Artigo 38 - O periodo de fornecimento para o ciclo de faturamento a ser observado
pela Concessionaria sera de aproximadamente 30 (trinta) dias.

§ 10 O ciclo comercial de faturamento compreende o fornecimento de Gas, a
leitura do medidor e a emissdo, a apresentacdo e o vencimento da Fatura de Gas.
§ 20 - Para os fornecimentos a partir de volumes equivalentes a 500.000 m3
(quinhentos mil metros clbicos) por més, pode ser emitida fatura intermediaria, a
titulo de adiantamento, cujo valor deve estar limitado a 50% (cinqlienta por cento)
do equivalente ao consumo do més anterior ao do faturamento, desde que
acordado no respectivo Contrato de Fornecimento.

§ 30 - A leitura inicial ou final pode corresponder a um ciclo de faturamento
distinto do previsto no "caput" deste Artigo, sendo que, no caso da leitura inicial,
deve contemplar periodo de consumo de Gas ndo inferior a 15 (quinze) nem
superior a 45 (quarenta e cinco) dias.

§ 40 - Para determinagdo das tarifas aplicaveis nos casos previstos no § 3° deste
Artigo, a Concessiondria deve considerar os volumes médios diarios para o
enquadramento na classe volumétrica aplicavel de tarifa.

§50 - Os faturamentos ou as leituras podem ser realizados em periodicidades
distintas das estabelecidas nesta portaria, desde que aprovadas pela CSPE.

Artigo 39 - Para efeito de faturamento, a unidade de volume serd o metro cubico
de Gas, nas condigdes de referéncia estabelecidas em regulamentagdo da Agéncia
Nacional de Petréleo - ANP.

Artigo 40 - Para fins de faturamento, os volumes medidos em cada Unidade
Usudria serdo corrigidos por Fatores de Corregdo (Poder Calorifico Superior,
press&o, temperatura e supercompressibilidade), que considerardo as condigdes
estabelecidas no Artigo anterior e aquelas do Gas efetivamente fornecido.

§ 10 - Nos casos em que ficar configurado o fornecimento de Gas a partir de varios
Pontos de Recepgdo, o Fator de Corregéo do Poder Calorifico Superior - PCS a ser
aplicado no faturamento de todos os Usuarios, atendidos pelo respectivo sistema
de distribuicdo, sera obtido pela relagéo entre o Poder Calorifico Superior médio
ponderado do Gas fornecido, conforme monitoragdo nos Pontos de Recepgdo da
Concessionaria, durante o periodo imediatamente anterior ao da leitura e o Poder
Calorifico Superior - PCS de referéncia, estabelecido no Artigo 39 ou, conforme for
o caso, aquele constante das tabelas de tarifas fixadas pela CSPE.

§ 29 - Nos casos em que ficar configurado o fornecimento de Gas a partir de um
Unico Ponto de Recepgdo, o fator de corregdo do Poder Calorifico Superior a ser
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aplicado no faturamento de todos os Usuarios, que sejam atendidos
exclusivamente por fluxo de Gas proveniente do referido Ponto de Recepgdo, sera
obtido pela relagdo entre o Poder Calorifico Superior médio ponderado do Gas
fornecido, conforme monitoragdo no Ponto de Recepgédo da Concessionaria,
durante o periodo imediatamente anterior ao da leitura e o Poder Calorifico
Superior - PCS de referéncia estabelecido no Artigo 39 ou, conforme for o caso,
aquele constante das tabelas de tarifas fixadas pela CSPE.

§ 30 - O Fator de Corregdo do Poder Calorifico Superior - PCS, a ser aplicado aos
Segmentos Termoelétrica (TE) e Cogeragdo (CG), sera obtido pela relagdo entre o
Poder Calorifico Superior médio ponderado do Gas fornecido durante o periodo
imediatamente anterior ao da leitura nos Pontos de Entrega destes Segmentos de
Usudrios e o Poder Calorifico Superior -PCS de referéncia estabelecido no Artigo 39
ou, conforme for o caso, aquele constante das tabelas de tarifas fixadas pela
CSPE.

§ 40 - Nos casos em que exista na Unidade Usuaria equipamento de propriedade
da Concessiondria, que analise automaticamente o PCS, prevalecer&o para fins de
faturamento as corregdes obtidas a partir do referido equipamento.

Artigo 41 - Para varias Unidades Usudrias de responsabilidade de mesmo Usuario,
admite-se, mediante acordo entre as partes, a emissdo de uma Unica fatura,
discriminando o volume de cada unidade e a respectiva tarifa aplicavel,
respeitados os prazos minimos e condigdes previstas nesta Portaria.

Artigo 42 - Havendo necessidade de remanejamento de roteiro de leitura ou
reprogramacéo do calendério, excepcionalmente, as leituras podem ser realizadas
em intervalos de, no minimo, 15 (quinze) e, no maximo, 45 (quarenta e cinco)
dias, sendo a Concessiondria obrigada a fazer comunicagdo, por escrito, aos
Usudarios com a antecedéncia de no minimo 10 (dez) dias da data da leitura
programada, podendo ser inclusive por mensagens na Fatura de Gas.

Artigo 43 - Ocorrendo impedimento ocasional ao acesso para leitura do medidor, a
Concessionaria adotard como valores de consumo de Gas para faturamento, a
média dos valores medidos e faturados em periodo abrangido pelos 3 (trés)
faturamentos anteriores.

§ 10 - A situagdo prevista no "caput" deste Artigo, quando por responsabilidade
exclusiva do Usuario, fica restrita a 03 (tres) meses consecutivos, sendo que, apos
este prazo, o fornecimento ficara sujeito a interrupgdo, nos termos do § 6° do
Artigo 60.

§ 20 - No faturamento subseqiiente a eliminagdo do impedimento, devem ser
feitos os acertos, para mais ou para menos, relativos ao consumo de Gas
efetivamente utilizado e o faturado no periodo em que a leitura do medidor nao foi
realizada.

Artigo 44 - No caso de ser comprovado furto de Gas por adulteragdo de medidor,
ligacdes diretas ou em paralelo ao medidor, ou ainda outras formas de desvio, a
Concessionaria, sem prejuizo das agdes judiciais que decidir promover contra o
Usuario, pode cobrar os valores ndo faturados com base em consumos anteriores
ou posteriores a identificagdo das irregularidades, ou ainda, por estimativa de
consumo hordrio e regime de funcionamento dos equipamentos ou aparelhos
instalados na Unidade Usuéaria, considerando todo o periodo, tecnicamente
determinado, de prética da irregularidade apurada, adotando-se a tarifa vigente na
data da constatagdo e adicional de 30% (trinta por cento) sobre o valor da divida,
a ser acrescido, a titulo de custo administrativo, ao valor obtido.

§ 10 - Na impossibilidade de determinagéo técnica para apuragdo do periodo da
pratica da irregularidade, a cobranga das diferencas fica limitada ao periodo de 12
(doze) meses.

§ 20 - Comprovado pela Concessionaria, ou a partir de provas documentais
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fornecidas pelo novo Usuério, que o inicio da irregularidade se deu em periodo
anterior ao de sua responsabilidade pela Unidade Usuéria, o novo Usuario somente
sera responsavel pelas diferengas de consumos de Gas apuradas no periodo sob
sua titularidade, exceto nos casos de sucessdo civil e comercial.

Artigo 45 - O Usudrio pode exigir, a qualquer tempo, a verificagdo de leitura e de
fornecimento de Gas medido.

§ 10 - O prazo maximo para a verificagdo de leitura e de consumo medido, a
pedldo do Usuério, sera de 8 (oito) dias Uteis contados a partir do dia Util seguinte
a data da solicitagao.

§ 20 - Nos casos de suspeigdo de defeito no medidor sera observado o previsto no
Artigo 34.

§ 30 - O resultado da analise sera informado ao Usuario, sendo que, verificados
erros de leitura ou do registro do fornecimento, deve ser observado o disposto nos
Artigos 46 e 47.

Artigo 46 - As devolugdes ao Usuario de valores referentes a erros de faturamento,
de leitura ou de medicdo, que tenham resultado em cobrangas indevidas, devem
ocorrer nos prazos maximos, contados da data da constatacdo do erro, de 5
(cinco) dias Uteis, na Etapa de Transigdo, e de 3 (trés) dias Uteis, na Etapa de
Maturidade, aplicando-se a tarifa vigente.

§ 10 - As devolucdes de que tratam este Artigo podem ser efetivadas, caso haja
anuéncia ou preferéncia do Usuario, na fatura imediatamente seguinte a data da
constatacdo do erro que a gerou, aplicando-se a tarifa vigente no dia da emissdo
do refaturamento.

§ 20 - A devolugdo do indébito deve se dar por valor igual ao dobro do que foi
pago em excesso, salvo hipétese de engano justificavel.

Artigo 47 - Caso a Concessionaria, por qualquer motivo de sua responsabilidade,
tenha faturado valores inferiores aos corretos, ou na hipétese de ndo ter havido
qualquer faturamento, ndo pode efetuar cobranga complementar.

Artigo 48 - Nas hipéteses previstas no Artigo 43 e no Artigo 44, a Concessionaria
dara ciéncia, ao Usuario, das diferengas de consumo de Gas no ato de
apresentacdo da Fatura de Gas, dos elementos de apuragdo da irregularidade e
dos critérios adotados na revisdo dos faturamentos.

CAPITULO XV

Da Fatura de Gas e Seu Pagamento

Artigo 49 - A Fatura de Gas deve conter as seguintes informagdes, dentre outras:
I - obrigatoriamente:

a) nome completo do Usudrio;

b) Nimero de inscrigdo no CNPJ, quando se tratar de pessoa juridica;

c) nimero ou cédigo de referéncia e classificagdo da Unidade Usuaria;

d) endereco completo da Unidade Usuéria;

e) identificagdo do medidor de Gas;

f) datas e correspondentes leituras anterior e atual dos medidores;

g) indicagdo do fator de corregdo do volume do Gas fornecido;

h) mdncagao dos volumes medidos, corrigidos e faturados nos ultimos 12 (doze)
meses, més a més;

i) datas de apresentag&o e vencimento da Fatura de Gas;
j) valor da tarifa aplicada;

k) identificag8o e valor de outros servigos regulados cobrados na fatura;

1) valor de eventual multa por atraso de pagamento e juros de mora;

m) restituicdo de valores relativos a erro de faturamento de meses anteriores;

n) parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento realizado;

o) valor total a pagar;

p) data prevista da préxima leitura;
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q) informagéo se a leitura é real ou estimada;

r) hordrios e locais de atendimento ao publico;

s) informacdes da disponibilidade, para consulta pelos Usudrios nos escritorios e
no endereco eletrdnico da Concessiondria, sobre as condicdes gerais de
fornecimento, tarifas e tributos;

t) nimero do telefone da Ouvidoria da Concessionaria;

u) nimero do telefone da Ouvidoria da CSPE, devidamente esclarecidos os casos
em que o Usuario deve se utilizar deste;

v) nimero do telefone de emergéncia;

w) informagdes sobre eventuais débitos anteriores;

§ 10- Fica a Concessionaria obrigada a veicular mensagens e informagdes da
CSPE, visando orientar os Usuarios sobre os seus direitos e obrigagdes no uso dos
servicos publicos de distribuigdo de Gas.

§ 20 A Concessionaria deve dispor de indices de corregdo relativos ao Poder
Calorifico Superior, Temperatura, Pressdo e Supercompressibilidade, aplicados nos
volumes faturados nos Ultimos 60 (sessenta) meses, més a més, para os casos de
solicitacdo do Usudrio.

Artigo 50 - Além das informagdes relacionadas no Artigo anterior, fica facultada a
Concessionaria, a inclusdo, na Fatura de Gas, de outras mformagoes, bem como
veiculagdo de publicidades comerciais ou institucionais, desde que ndo interfiram
nas informagdes obrigatorias, vedadas mensagens politico-partidarias.

Paragrafo Unico - Fica também facultada a Concessionaria, mediante acordo e
autorizagdo, por escrito, do Usudrio, a inclusdo na Fatura de Gas, de forma
discriminada, a cobranga de outros servigos, observado o previsto § 7° do Artigo
60 e no Artigo 76.

Artigo 51 - A Concessiondria deve disponibilizar, no minimo, 6 (seis) datas, de
vencimento da Fatura de Gas, com diferenca minima de 5 (cinco) dias entre uma
data e outra, podendo o Usuario optar pela que Ihe convier.

Paragrafo Unico - O Usudrio ndo pode eleger nova data de vencimento da fatura
sendo apds 12 (doze) meses contados da opgéo anterior, ressalvados os casos
devidamente justificados e aceitos pela Concessionaria.

Artigo 52 - A Fatura de Gas deve ser entregue, até a data fixada para sua
apresentagdo, no enderego da Unidade Usuaria.

Paragrafo Unico - O Usuario pode indicar outro enderego paraa apresentagao da
Fatura de Gas de sua responsabilidade, sendo facultada & Concessionaria a
eventual cobranga de despesas adicionais aplicaveis.

Artigo 53 - O prazo para vencimento da Fatura de Gas, contado da data da
respectiva apresentagéo, sera de, no minimo, 5 (cmco) dias.

Paragrafo Unico - O prazo de que trata este Artigo ndo pode ser afetado por
discussoes entre as partes.

Artigo 54 - O intervalo entre o vencimento de uma Fatura de Gas e o da seguinte
deve ser de, aproximadamente, 30 (trinta) dias, ressalvados os casos especificos
previstos nesta Portaria.

Artigo 55 - A segunda via da Fatura de G&s serd emitida por solicitagdo do Usuario
e nela constard, destacadamente, a expressao "SEGUNDA VIA".

§ 10 - A segunda via contera os mesmos dados da primeira via.

g§ 20 - A taxa de emissdo de segunda via, quando cobravel, nos termos do Artigo
76 desta Portaria, deve ser informada ao Usuario, no ato da solicitagdo.

Artlgo 56 - O prazo para emissdo de segunda via de Fatura de Gas, sera, no
méaximo, de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da solicitagdo.

Artigo 57 - Na constatagao de duplicidade no pagamento de Fatura de Gas, a
devolugdo ao Usuério do valor pago indevidamente deve obedecer ao mesmo
prazo estabelecido no Artigo 46.
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Paragrafo Unico - A Concessionaria deve dispor de sistemas que possibilitem a
constatagdo automatica da ocorréncia de pagamentos em duplicidade.

CAPITULO XVI

Das Multas e Penalidades

Artigo 58 - Na hipétese de atraso de pagamento da Fatura de Gas, sem prejuizo
de outras penalidades previstas nesta Portaria, na legislagdo vigente e nos
respectivos Contratos de Fornecimento, sera cobrada do Usuario multa e juros de
mora, nos termos de regulamentagdo especifica.

Artigo 59 - O descumprimento pela Concessionaria dos termos desta Portaria a
sujeita as penalidades estabelecidas, podendo, conforme o caso, o valor da multa
ser revertido em favor do Usuério, conforme o respectivo Contrato de Concesséo e
demais regulamentos editados pela CSPE.

CAPITULO XVII

Da Suspensdo Do Fornecimento

Artigo 60 - Os servigos de distribuicdo de Gas somente podem ser interrompidos,
ressalvado o previsto no § 7° do Artigo 71 e nos Contratos de Fornecimento,
quando ocorrer:

I - motivo de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes da Concessionaria ou
do Usuario;

II - atividade necessdria para a manutengdo, ampliagdo e modificagdo de obras e
instalagdes da Concessionaria;

III - irregularidade praticada pelo Usudrio, inadequagéo de suas instalagdes, ou
inadimplemento de Faturas de Gas que, se notificado ndo efetuar, no prazo
estabelecido os pagamentos devidos ou ndo cessar a pratica que configure
utilizacdo irregular do Gas ou, ainda, ndo atender a recomendagdo que lhe tenha
sido feita para adequar suas instalagdes aos requisitos de seguranga exigidos pelas
normas técnicas e de seguranca;

IV - caso fortuito ou de forga maior.

V - atraso no pagamento de prejuizos causados nas instalagdes da Concessionaria,
cuja responsabilidade seja imputada ao Usuario;

VI - rompimento de lacres, cuja responsabilidade seja imputavel ao Usuario,
mesmo que ndo provoquem alteragdes nas condigdes do fornecimento ou da
medicao;

VII - ocorrer impedimento ao acesso de empregados e prepostos da
Concessionaria em qualquer local onde se encontrem as instalagdes, medidores e
equipamentos de propriedade desta, para fins de leitura, bem como para as
inspegSes necessarias em suas instalagdes, observado o estabelecido no § 1° do
Artigo 43.

VIII - utilizacdo de artificio ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, causar
danos nos equipamentos de propriedade da Concessionaria, que provoquem
alteragdes nas condigdes de fornecimento ou de medigdo, bem como o
descumprimento das normas que regem a Prestagdo dos Servigos Publicos de
Distribuicdo de Gas;

IX - revenda ou fornecimento de Gas a terceiros;

X - interligacdo clandestina ou religagéo a revelia;

§ 10 - A Concessiondria deve notificar o Usudrio inadimplente sobre a Fatura de
Gas vencida e ndo paga, por intermédio de aviso de débito, informando-o que o
ndo pagamento da Fatura de Gas sujeitara a suspensdo do fornecimento.

§ 20 - Ressalvado o previsto no § 2° do Artigo 6°, a Concessionaria ndo pode
interromper o fornecimento em prazo inferior a 30 (trinta) dias de atraso no
pagamento da fatura, devendo informar ao Usuario, além do aviso previsto no
Paragrafo anterior, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data prevista
para a suspensdo, sendo que a interrupgdo ndo deve ocorrer aos feriados, sextas-
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feiras, sabados, domingos ou em vésperas de feriados.

§ 30 - Para o Usuario do Segmento Residencial, o prazo previsto no Paragrafo
anterior para a interrupgdo do fornecimento ndo pode ser inferior a 60 (sessenta)
dias, mantidas as condigBes e prazos previstos nos §§ 1°© e 2° deste Artigo.

§ 49 - A suspenséo de fornecimento por falta de pagamento ndo exime o Usuario
da quitacdo da sua divida, respectiva multa, juros de mora, que incidirdo sobre o
montante, valores que devem ser pagos antes do Usuario requerer a religagdo ou
novo fornecimento.

§ 59 - A Concessionaria pode retirar o medidor da Unidade Usuaria, depois de
decorridos 30 (trinta) dias da suspensdo do fornecimento.

§ 69 - Nos casos que tratam os Incisos III, V, VI e VII deste Artigo, a comunicagao
da interrupgdo deve ser feita por escrito e com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, a menos que haja comprometimento da seguranga do Usuario, de terceiros
ou de bens e instalagdes, situagéo esta em que fica dispensado o referido aviso.

§ 7° - Nos casos em que houver em uma mesma Fatura de Gas débitos relativos
ao fornecimento de Gas e outros servigos, fica vedada a suspens&o do
fornecimento por inadimpléncia de pagamento pelo Usuario.

§ 80 - Nas situagdes previstas no Paragrafo anterior, a Concessionaria deve
reemitir as faturas contemplando em separado o valor de cada um dos servigos,
sendo que a interrupgao do fornecimento por inadimpléncia de pagamento tera o
prazo contado a partir da data da emissdo da nova Fatura de Gas, bem como a
sujeicdo as penalidades previstas no Artigo 58.

§ 99 - Quando a suspensdo ocorrer pelos motivos previstos no Inciso II deste
Artigo, a Concessionaria deve informar aos Usuarios com antecedéncia de, no
minimo, 48 (quarenta e oito) horas, na Etapa de Transigdo, e 72 (setenta e duas)
horas, na Etapa de Maturidade, em relagdo ao inicio das respectivas atividades,
por intermédio dos meios de comunicagdo de maior difusdo na respectiva
localidade e de notificacdo individual, quando se tratar de Unidades Usuarias
ligadas a atividades essenciais (escolas, presidios, hospitais) e industrias,
indicando data, horéario e duragdo da suspenséo do servigo e de seu
restabelecimento, apontando com clareza os limites da area afetada.

§ 100 - A Concessionaria deve procurar realizar os trabalhos a que se refere o
Paragrafo anterior nos dias e nos horarios em que ocorra 0 menor consumo de
Gas.

§ 110 - Para os fins do § 9° deste Artigo, o tempo maximo de interrupgao do
fornecimento de Gas, em decorréncia da realizagdo de servigos programados de
manutencdo ou de manobras operacionais, é de 24 (vinte e quatro) horas, na
Etapa de Transig&o, e de 12 (doze) horas, na Etapa de Maturidade.

§ 120 - Quando ocorrer o previsto no Inciso IV deste Artigo, exigindo a
Concessiondria suspender, restringir ou modificar as caracteristicas dos servigos,
esta deve fazé-lo com o conhecimento dos Usuarios, divulgando o fato pelos
veiculos de comunicagdo de maior difusdo nas localidadesenvolvidas, indicando o
tempo estimado em que ficara suspenso o fornecimento, datas, horarios e areas
em que ocorrera.

§ 130 - Quando a suspensao, prevista no Paragrafo anterior, tiver previsao de se
prolongar por mais de 5 (cinco) dias, a Concessionaria deve apresentar, no menor
prazo possivel, a CSPE, para aprovagao, o programa que executara para enfrentar
a situagao.

§ 140 - O programa previsto no Paragrafo anterior visara reduzir os inconvenientes
aos Usudrios, provocados pela suspensdo, estabelecendo critérios para a alocagdo
de Gas disponivel entre os diferentes usos e Segmentos de Usuarios, devendo ser
dada prioridade aos servigos essenciais (escolas, presidios, hospitais) e industrias.
§ 150 - O prazo maximo de interrupgdes do fornecimento de Gas resultantes das
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atividades consideradas no inciso II, deste Artigo, ndo pode exceder a 24 (vinte e
quatro) horas, na Etapa de Transigdo, e 12 (doze) horas, na Etapa de Maturidade,
devendo ser observada, em tais situagdes, a antecedéncia minima com oque os
Usuarios devem ser informados das referidas interrupgdes, conforme estabelece o
§ 99 deste Artigo.

Artigo 61 - A Concessionaria deve restringir ou interromper o fornecimento de Gas
a qualquer Usudrio, na ocorréncia de eventual situagdo de emergéncia que ameace
a integridade de pessoas ou instalagdes da prépria Concessionaria, de Usuarios ou
de terceiros, com o objetivo de prevenir ou eliminar a situagéo de emergéncia
detectada.

Artigo 62 - A Concessiondria ndo iniciara ou restabelecera o fornecimento de Gas,
se as instalagdes da Unidade Usudria ndo forem aprovadas em teste de
estanqueidade, executado por responsabilidade da Concessionaria, ou estiverem
em desacordo com as normas técnicas exigiveis e os padrdes de instalagdo da
Concessionaria.

Artigo 63 - Constatada que a suspensdo do fornecimento foi indevida, aplicar-se-a
o previsto no Artigo 73.

CAPITULO XVIII

Das Responsabilidades

Artigo 64 - A Concessionaria € responsavel pela prestagdo de servigo adequado a
todos os Usudrios, satisfazendo as condigBes basicas previstas, no que couber, em
legislagdo especifica, quanto a regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na prestagdo do servigo e
de informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

Paragrafo Unico - N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspensao
do fornecimento nos termos dos Artigos 60 e 61 desta Portaria.

Artigo 65 - A Concessionaria deve dispor de estrutura de atendimento adequada as
necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus Usudrios e que possibilite
a apresentagdo de suas solicitagbes, consultas e reclamagdes e o pagamento da
Fatura de Gas, nos termos dos Artigos 80 e 81.

§ 10 - Por estrutura adequada entende-se aquela que possibilite ao Usuario ser
atendido em todas as suas solicitagdes e reclamagdes sem que, para tanto, tenha
que se deslocar do municipio onde reside.

§ 20 - Nos locais em que as instituigdes prestadoras do servico de arrecadagdo das
Faturas de Gas ndo propiciarem um atendimento adequado, a Concessionaria deve
implementar estrutura prépria para garantir a qualidade do atendimento.

§ 30 - A Concessionaria deve prestar servigos de assisténcia técnica a Usudrios
atendidos nas diferentes classes de pressdo, observados os prazos maximos para
execucdo dos servigos de assisténcia técnica, contados da data da aceitagdo do
correspondente orgamento pelo Usuario, conforme seguem:

Usudrios atendidos em Etapa de Transicio Etapa de Maturidade
a)Alta Pressdao 3 dias tteis 2 dias tteis
b)Média Pressdo 3 dias uteis 2 dias tteis
c)Baixa Pressdo 2 dias uteis 1 dia 1til

§ 40 - A Concessiondria deve cientificar os interessados, no prazo maximo de 10
(dez) dias, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagdes, consultas,
informacdes e reclamagdes recebidas, ressalvados os casos em que houver outra
determinagdo da CSPE.

Artigo 66 - E de responsabilidade do Usuario, a qualquer tempo, observar a
adequacdo técnica e de seguranga das instalacdes de sua responsabilidade.

§ 10 - As instalagdes de responsabilidade do Usudrio que estiverem em desacordo
com as normas ou padrdes a que se refere a alinea a) do Inciso I, do Artigo 59,
devem ser reformadas ou substituidas.



134

§ 20 - Apds o Ponto de Entrega, a Concessiondria ndo é responsavel por danos
causados a pessoas ou bens, decorrentes de deficiéncia técnica em instalagbes de
responsabilidade do Usuario ou de sua ma utilizagdo, ainda que nelas tenha
procedido vistoria.

Artigo 67 - Comprovada a responsabilidade do Usuario em quaisquer dos casos de
procedimentos irregulares, revenda ou fornecimento a terceiros, ligagdo
clandestina, religacdo a revelia, deficiéncia técnica ou de seguranga, rompimento
de lacres, danos causados nas instalagdes da Concessionaria, caberad ao Usuario
responsabilidade pelos prejuizos causados e demais custos administrativos.

Artigo 68 - A Concessionaria deve desenvolver, em carater permanente e de
maneira adequada, campanhas com vistas a informar ao Usuario sobre os
cuidados especiais que o Gas requer na sua utilizagdo, divulgar seus direitos e
deveres, conforme disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor e nas normas
regulatérias da CSPE.

Artigo 69 - O Usudrio é responsavel, na qualidade de depositério a titulo gratuito,
pela custddia dos equipamentos de propriedade da Concessionaria, quando
instalados dentro ou, por solicitagdo formal do Usuério e concordancia da
Concessmn,arla, fora da Unidade Usuaria.

Paragrafo Unico - N&o se aplicam as disposigGes pertinentes ao depositario no caso
de furto ou de danos de responsabilidade de terceiros, relativamente aos
equipamentos de medigdo, exceto quando da violagdo de lacres ou de danos nos
equipamentos, decorrerem registros de consumos de Gas incorretos, sendo que a
corregdo do faturamento dar-se-a, conforme segue:

I - No caso de serem constatados registros superiores ao correto, o Usudrio deve
ser ressarcido, nos termos do Artigo 46;

II - No caso de serem constatados registros inferiores ao correto, a Concessionaria
pode cobrar, na proxima fatura de Gas, os valores ndo faturados corretamente em
contas anteriores, na tarifa vigente na data do faturamento complementar, dentro
de um periodo de, no méximo, 06 (seis) meses contados da constatagdo, ou a
partir da ultima afericdo, prevalecendo o que for menor.

CAPITULO XIX

Da Religagao

Artigo 70 - Cessado o motivo da suspensao do fornecimento de Gas e, quando for
o caso, regularizados os débitos, prejuizos, servigos, multas e acréscimos
incidentes, a Concessionaria restabelecera o fornecimento, no prazo, contado da
data do pedido de religagéo, de até 02 (dois) dias Uteis, na Etapa de Transicao,
conforme a Concessionaria, e de 01 (um) dia util, na Etapa de Maturidade.

§ 10 - Quando o Usuario ficar sujeito as taxas de religagdo, estas somente serao
cobradas em Fatura de Gas emitida apés a religagao.

§ 20 - Quando a suspenséo do fornecimento de Gas ocorrer por falta de
pagamento, os prazos previstos neste Artigo serdo contados da data da
comunicacdo pelo Usudrio do respectivo pagamento e do pedido de religagdo.

§ 30 - Serd considerado indevido o corte realizado apds o décimo dia, contado da
data do aviso de que tratam os §§ 2° e 39 do Artigo 60, desde que o pagamento
tenha sido realizado no prazo estabelecido, ainda que sem o conhecimento da
Concessionaria, devendo a religagdo ocorrer em 04 (quatro) horas, sem prejuizo
do ressarcimento devido ao Usudrio.

Artigo 71 - A Concessionaria pode exigir, exceto para o Segmento Residencial,
garantia correspondente ao valor de fornecimento de um periodo equivalente a ate
3 (trés) meses de consumo, a titulo de caugdo, nos casos que se seguem:

I - para Unidades Usuarias com consumo superior a 50.000 m3 (cinqlienta mil
metros clibicos) mensais, no ato do pedido de religagdo, quando a suspensdo se
tenha dado por inadimpléncia de Faturas de Gas; ou



135

II - quando ocorrerem 3 (trés) inadimpléncias, consecutivas ou ndo, por atraso de
pagamento com mais de 15 (quinze) dias cada uma delas, num periodo de 12
(doze) ciclos de faturamento consecutivos.

§ 10 - A garantia de que trata este Artigo se restringira, a critério exclusivo do
Usuario, as seguintes formas:

a) fianga bancaria;

b) seguro garantia; ou

c) em dinheiro.

§ 20 - Quando em dinheiro, a garantia deve ser atualizada monetariamente pela
Concessionaria, por indice estabelecido em comum acordo entre as partes, desde
a data do depdsito até a data do seu resgate.

§ 30 - E de responsabilidade do Usudrio a integridade da garantia quanto a sua
liquidez, credibilidade, validade, valor aquisitivo da moeda e sua correspondéncia,
a qualquer tempo, ao valor supra definido no "caput" deste Artigo, mesmo nos
casos de execugdo parcial, sujeitando-se o Usuario a suspensao do fornecimento.
§ 49 - O Usuario tem direito ao resgate da garantia, durante a vigéncia do
Contrato de Fornecimento, quando n&o se enquadrar por 12 (doze) ciclos de
faturamento consecutivos nas condicdes do inciso I ou II do "caput" deste Artigo,
conforme o caso, contados da data do depdsito da garantia.

§ 59 - Por ocasido do encerramento do Contrato de Fornecimento, a devolugdo da
garantia dar-se-4 apds a quitagdo de eventuais débitos relativos ao Gas.

§ 69 - Para o Segmento de Usuarios Termoelétrico e Cogeragao, nos termos do
Paragrafo 2° do Artigo 6°, a Concessiondria pode exigir garantias para
fornecimento de Gas sem que se verifique o disposto no "caput" deste Artigo,
cujos valores e procedimentos seréo ajustados e consolidados nos respectivos
Contratos de Fornecimento, conforme acordo entre as partes.

§ 7° - Nos casos em que for exigida a garantia, conforme estabelecido no inciso II
deste Artigo, e houver recusa do Usuario em deposita-la, nos termos desta
Portaria, podera a Concessionaria interromper a prestagdo dos servigos, mediante
aviso, por escrito, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, nao podendo a
interrupgdo dar-se aos feriados, sextas-feiras, sédbados, domingos ou em vésperas
de feriados.

Artigo 72 - Fica facultada a Concessionaria, para os casos previstos no § 20 do
Artigo 70, a implantag&o de procedimento de religagdo de urgéncia, por solicitagao
do Usuério, caracterizado pelo prazo de até 4 (quatro) horas entre o pedido de
religagdo e o atendimento.

Paragrafo Unico. A Concessiondria que adotar a religagdo na modalidade de
solicitacdo de urgéncia deve:

a) informar ao Usudrio que solicitar esse tipo de servigo, o valor a ser cobrado e os
prazos relativos as religagdes normal e de urgéncia;

b) prestar o servigo a qualquer Usuario que o solicitar.

Artigo 73 - Para os casos de Usudrios que tenham sofrido corte indevido de
fornecimento de Gas, a Concessiondria deve providenciar a sua religagdo no prazo
méximo de 4 (quatro) horas, sem 6nus para o Usuario e sem prejuizo de
ressarcimento individual.

CAPITULO XX

Das Outras Obrigagdes da Concessionaria

Artigo 74 - A Concessionéria deve dispor de sistema que gerencie o recebimento
das chamadas telefonicas de Usudrios e de interessados em geral, e as distribua
para os postos de atendimento, que estiverem disponiveis. Através do mesmo
sistema ou de outro interligado ao primeiro, deve ficar assegurado, ainda, o
registro das chamadas, em termos de data e horario de inicio e término, assim
como da solicitacdo e/ou reclamagdo apresentada.
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§ 10 - O sistema estabelecido neste Artigo deve, também, ter condigdes de
controlar o nimero de toques telefénicos ou tempo decorrido, apés escolha de
opgdo, se houver, até o momento do efetivo inicio do atendimento pessoal,
permitindo inclusive, sempre que julgado desejavel e desde que haja informacgao
explicita do procedimento ao Usuério, a gravagao do dialogo do atendente com o
solicitante ou reclamante.

§ 20 - O servico de atendimento telefénico deve estar disponivel no regime de 24
(vmte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, para chamadas referentes a
ocorréncias de emergéncia, e, para os servigos comerciais, em horario comercial
da prépria Concessionaria, para ocorréncias normais, considerando chamadas
feitas por Usudrios e interessados em geral.

§ 30 - A Concessiondria deve manter, pelo periodo de 60 (sessenta) meses,
registros, em meio eletrdnico, das solicitagdes e reclamagdes dos Usuarios dos
servicos de distribuigdo de Gas, deles devendo constar, obrigatoriamente:

I - data e hora da solicitagdo ou reclamagdo e nome do responsavel pelo registro;
II - objeto da solicitagdo ou o motivo da reclamagdo;

III - as providéncias adotadas, com indicagdo das datas de atendimento e de
comunicagao ao interessado; e

IV - reclamacdes registradas no sistema de ouvidoria que permanegam sem
solugao.

Artigo 75 - A Concessionaria deve criar programas especiais, no segmento
Residencial, para os Usudarios aposentados e desempregados, no tocante a tarifas
de consumo minimo e procedimentos para prorrogagao de prazo de vencimento de
contas e suspensao do fornecimento.

§ 10 - Os programas previstos no "caput" deste Artigo, bem como suas alteragdes,
devem ser submetidos a CSPE para aprovagao.

§ 20 - A Concessionéria deve divulgar os programas previstos neste Artigo nos
veiculos de comunicagdo de maior difusdo e na sua pagina na Internet, quando a
possuir, bem como, continuamente, nas Faturas de Gas, assegurando o amplo
conhecimento desses programas a populagdo da sua area de Concessdo.

§ 30 - A Concessiondria deve manter a CSPE informada anualmente das medidas
adotadas para o cumprimento do previsto neste Artigo, bem como sobre os seus
resultados.

CAPITULO XXI

Da Cobranga dos Servigos

Artigo 76 - Os valores dos servigos correlatos, acessérios, bem como taxas,
cobraveis dos interessados ou dos Usuarios, sdo calculados com base em tabela
especifica.

§ 10 - A cobranca dos servigos previstos neste Artigo é facultativa e sé pode ser
feita em contrapartida de servigo efetivamente prestado pela Concessionaria.

§ 20 - A cobranca de qualquer servigo obriga a Concessionaria a implanta-la em
toda a sua area de Concessdo, para todos os Usuarios.

§ 30 - As taxas e os valores cobrados pela Concessionaria relativos aos servigos
correlatos a prestagdo dos servigos de distribuicdo de Gas devem ser previamente
aprovados pela CSPE.

§ 40 - As taxas e os valores a serem cobrados pela Concessionaria relativos aos
servigos acessorios a prestagdo dos serwgos de distribuicdo de Gas devem ser
homologados pela CSPE.

CAPITULO XXII

Da Seguranga e Prevengao quanto a Riscos

Artigo 77 - A Concessionaria deve adotar pratica de seguranca e demais medidas
necessarias para evitar ou minimizar a exposicdo dos Usuarios ou de terceiros a
riscos decorrentes da inadequada utilizacdo do Gas ou da ndo conformidade dos
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servigos prestados com as normas técnicas ou regulamentos aplicaveis.

Paragrafo Unico - A Concessiondria deve manter equipes de atendimento as
ocorréncias emergenciais, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os
dias do ano.

Artigo 78 - A Concessionaria, quando solicitados, é obrigada a executar os servigos
de bloqueio de vazamento de Gas nas Unidades Usudrias, cabendo aos Usuarios
assumir os custos ocasionados por vazamentos e correspondentes reparos em
instalagdes de sua responsabilidade.

CAPITULO XXIII

Das Disposigoes Gerais

Artigo 79 - A Concessiondria fica obrigada a informar aos Usuarios, anualmente, os
resultados decorrentes da gestdo dos servigos concedidos, fornecendo informagdes
especificas sobre os niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na prestagdo dos servigos e modicidade das
tarifas, assegurando ampla divulgag&o nos meios de comunicagdo acessiveis aos
Usuadrios da sua area de Concessao.

Artigo 80 - Quando o pedido de servigos a Concessionaria for feito pessoalmente,
esta deve fornecer ao interessado protocolo ou nimero da ordem de servigo, com
os prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados.

Paragrafo Unico - Quando o pedido de servigos for realizado através de
atendimento telefdnico, os prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados
devem ser informados, juntamente com a identificagdo da(o) atendente e do
nimero do protocolo ou da ordem de servigo de atendimento.

Artigo 81 - A Concessiondria deve sempre atender aos Usuarios e aos interessados
através de meios que garantam maior agilidade, conforto e disponibilidade de
acesso, utilizando-se de recursos de comunicagdo e telecomunicagdo e, quando for
o caso, atendimento pessoal (lojas préprias, agentes credenciados ou
franqueados).

§ 10 - A obrigacdo de instalagdo de lojas ou agéncias credenciadas, franqueadas
ou préprias da Concessionaria, fica condicionada a presenca de ligagdes de
Unidade Usuarias do Segmento Residencial.

§ 20 - A proposta de localizagdo de agéncia deve ser submetida a apreciagéo e
aprovagao da CSPE.

§ 3° - Quando disponibilizado o atendimento pessoal, o tempo maximo de espera
do interessado ou do Usuario até o efetivo atendimento ndo pode exceder 15
(quinze) minutos.

Artigo 82 - A Concessionaria ndo pode dispensar tratamento discriminatério,
inclusive tarifario, a Usuarios em situagdes similares.

Paragrafo Unico - Ndo se consideram discriminatdrias diferencas de tratamento
que possam existir nas seguintes situagoes:

a) diferentes Segmentos de Usuarios, classes e modalidades de servigo;

b) localizacdo das Unidades Usuarias; ou

c) diferentes condigOes de prestagdo do servigo.

Artigo 83 - A Concessionaria deve manter exemplares desta Portaria, em seus
escritorios e locais de atendimento, a vista do publico, para conhecimento ou
consulta dos interessados ou Usudrios, bem como lhes prestar outras informagdes
pertinentes ao fornecimento de Gas, inclusive sobre as tarifas em vigor.

Artigo 84 - Os Usudrios, individualmente ou outras formas de participagdo
previstas em lei, podem, para defesa de seus mteresses, solicitar mformagoes e
encaminhar sugestdes, dentincias e reclamagdes a Concessionaria ou a CSPE,
assim como podem ser solicitados a cooperar na fiscalizagdo das Concessionarias.
§ 10 - A Concessiondria deve manter em todos os seus postos de atendimento, em
lugar visivel, livro préprio ou outra forma que possibilite a manifestagdo por escrito
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dos seus Usuarios.

§ 20 - O registro das manifestagdes de que trata o Paragrafo anterior e os das
providéncias adotadas pela Concessiondria devem ser mantidos por 60 (sessenta)
meses.

Artigo 85 - Para a implementagdo dos respectivos procedimentos, a Concessionaria
dispord dos seguintes prazos, a contar da data da publicagdo desta Portaria,
conforme segue:

I - até 90 (noventa dias):

a) para organizar e dlsponlblllzar o cadastro de empresas especializadas na
elaboragéo de projetos e execugdo de obras, conforme estabelecido no § 50 do
Artigo 5o0.

b) para instalagédo de medlgao individualizada por atividade em Unidades Usuarias
onde exista atualmente um Unico medidor para mais de um Segmento de Usuario,
conforme estabelece o § 50 do Artigo 26.

c) para organizar e manter o calendério de faturamento, conforme estabelecido no
Artigo 37.

d) para informar o nimero do protocolo do registro de reclamagao ou solicitagao,
conforme Parégrafo Unico do Artigo 80.

II - até 180 (cento e oitenta) dias:

a) para celebrar o Contrato de Fornecimento com Usuario responsavel por Unidade
Usudria, ja ligada na data da publicagdo desta Portaria e cujo consumo seja igual
ou superior a 50.000 m3 (cinqlienta mil metros cibicos) mensais, conforme
estabelecido no Artigo 21.

b) para obtengdo da manifestagéo de opgdo de fornecimento conjunto, conforme
estabelecido no Artigo 13, e celebragdo de Contrato de Fornecimento, no caso de
estabelecimentos pertencentes ao Segmento Comercial faturados como uma unica
Unidade Usudria e ja ligados na data da publicagdo desta Portaria.

c) para adequar e incluir na Fatura de Gas as informagdes estabelecidas no Artigo
49,

d) para implantar procedimentos de constatagdo automatica de ocorréncias de
pagamentos de Faturas de Gas em duplicidade, conforme estabelecido no Artigo
57

e) para oferecer ao Usuario as 6 (seis) datas de opgdo de vencimento de
faturas,conforme estabelecido o Artigo 51.

III - até 360 (trezentos e sessenta) dias:

a) para organizar e atualizar o cadastro de Unidades Usuarias, conforme
estabelecido no Artigo 19.

b) para implementar o sistema de gerenciamento de chamadas telefonicas,
conforme e,stabelecido no Artigo 74.

Paragrafo Unico - Apds a publicag&@o do teor do Contrato de Adesdo, previsto no §
30 do Artigo 50, a Concessionéria dispora de até 90 dias para providenciar seus
encaminhamento aos Usuarios.

Artigo 86 - Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Portaria, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

Paragrafo Unico - Sé se iniciam e vencem os prazos referidos neste Artigo em dia
de expediente na Concessionaria.

Artigo 87 - As omissdes, duvidas e casos ndo previstos nesta Portaria serao
resolvidos e decididos pela CSPE.

Artigo 88 - Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicagdo.
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Anexo VII - Metodologia e o periodo de coleta dos principais indices de precos em

vigor no Brasil

IGP-M (FGV)

O IGP-M - Indice Geral de Pregos do Mercado é o indice mais usado atualmente
pelo mercado financeiro. E calculado mensalmente pela FGV — Fundagdo Getulio Vargas e
tem a mesma composi¢do do tradicional IGP-DI - Indice Geral de Precos — Disponibilidade
Interna, porém com um periodo de coleta de dados diferentes: de 21 a 20 do més seguinte.

Criado em 1989 por encomenda da ANDIMA - Associagdo Nacional das
Instituicdes de Mercado Aberto e outras instituicdes a FGV, o IGP-M apresenta
abrangéncia nacional.

A estrutura do IGP-M ¢ a mesma do IGP-DI. Assim, o IGP-M ¢ formado por outros
indices: o IPA - Indice de Prego por Atacado que tem como finalidade medir a evolugéo
dos pregos praticados no mercado atacadista e nas transagdes inter-empresariais. O IPC —
fndice de Pregos ao Consumidor mede o movimento de pregos de determinado conjunto de
bens e servigos no mercado varejista, ou seja, os pregos pagos pelos consumidores finais. O
seu calculo ¢ feito a partir da coleta de pregos de bens e servigos que sdo estimados como
uma “cesta basica de consumo” para a parcela da populagdo com rendimento entre 1 e 33
salarios minimos. A partir de janeiro de 1990, este indice, que possui periodicidade mensal,
passou a registrar as variagdes de pregos observadas nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo
Paulo e o INCC — Indice Nacional da Construgdo Civil é um aperfeicoamento do ICC —
fndice da Construgdo Civil que, ate 1985, cobria a evolugfo dos custos de construgdes
habitacionais somente no Rio de Janeiro. Atualmente, o INCC tem abrangéncia nacional €
processa a cada més cerca de 15 mil informages. A coleta dos dados ¢ realizada entre os
dias 1 a 30 de cada més, como os demais indices da FGV. O peso relativo destes
indicadores é de 60%, 30 e 10%, respectivamente.

E importante observar que a FGV realizou uma alteragéo na base dos quatro indices
que calcula. Anteriormente, eles tinham como base margo de 1986, que era iguala 100 e a

partir daquele més eram acumuladas as variagdes mensais dando origem a uma série de
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“nimeros — indice”. A partir de janeiro de 1990, esta base foi transportada para dezembro

de 1989 (= 100).

INPC (IBGE)

O INPC - Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor calculado pelo IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica foi adotado como indexador oficial no
periodo de novembro de 1986 a junho de 1987. Ele reflete a variagdo dos precos do
mercado varejista nas 11 (onze) maiores capitais do pais. As mercadorias que comp&em a
cesta basica do indice foram selecionadas pela Pesquisa de Orgamento Familiar — POF,
realizada pelo IBGE entre as familias com rendimento de 1 a 8 salarios minimos.

Os dados sdo coletados no decorrer do més (entre os dias 1 e 30), e o resultado &

divulgado ao fim da 1* quinzena do més seguinte.

IPCA (IBGE)

O IPCA - Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado ¢ calculado mensalmente pelo
IBGE. A coleta de dados € realizada durante o més e divulgada no dia 1 do més seguinte.
As cidades pesquisadas s#o as mesmas utilizadas para o calculo do INPC. A principal
diferenca que este indice guarda com os demais do IBGE é a faixa de saldrios: a cesta
basica do IPCA procura refletir a estrutura de consumo de familias com rendimento mensal
entre 1 e 40 saldrios minimos. Este indice, criado em 1980, foi utilizado como medidor
oficial da inflagdo a partir de outubro de 1985. Com a decretagdio do Plano Cruzado, o
governo adotou a sigla IPC como indexador oficial. Porem, o IPC adotado, até outubro de

1986, era na realidade o proprio IPCA apenas com o nome modificado.

ICV (DIEESE)

O ICV - Indice do Custo de Vida no municipio de S3o Paulo toma por base as
familias com rendimento entre 1 a 30 salérios minimos. A pesquisa de pregos é realizada
pelo DIEESE — Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-Econdmicos no
periodo de 1 a 30 de cada més. Este indicador considera os pregos coletados em 11 grandes

grupos: alimentagfo, habitagdo, transporte, vestudrio, educagio e cultura, satde,
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equipamentos domésticos, recreagdo e fumo, limpeza domestica, higiene pessoal e despesas

diversas.

IPC (FIPE)

O IPC - Indice de Precos ao Consumidor, calculado pela FIPE — Fundagfo Instituto
de Pesquisas Economicas da Universidade de Sdo Paulo, ¢ medido no periodo de 1 a 30 de
cada més. A cesta basica considerada é de 2 a 6 salarios minimos. A coleta de pregos €
feita em 11 grandes grupos: alimentagfo, habitacfo, transporte, vestudrio, educagio e
cultura, saude, equipamentos domésticos, recreagdo e fumo, limpeza doméstica, higiene
pessoal e despesas diversas.

Este indice difere dos demais por ser calculado a partir da comparagio “ponta a
ponta”, ou seja, ao invés de serem confrontadas as medidas de cada més, séo comparadas as

ultimas semanas do més corrente e do anterior.

IGP-DI (FGV)

O IGP-DI — Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna é calculado
mensalmente pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV. Esse indicador é composto por trés
indices: o IPA, cujo peso na composi¢io do IGP ¢ de 60%, o IPC, que contribui com 30% e
o INCC, componente com 10% de peso para o IGP-DL

A coleta de dados é realizada durante o més corrente (de 1 a 30 dias de cada més),

sendo divulgada no final da primeira quinzena do més seguinte.

e o IPA - Indice de Pregos por Atacado, o primeiro componente do IGP, tem
como finalidade medir a evolugdo dos pregos praticados no mercado atacadista e nas
transagBes inter-empresariais. Assim como o IGP, ele existe desde 1947 e € um indice de

abrangéncia nacional.

e o IPC - Indice de Pregos ao Consumidor, segundo componente do IGP, mede o
movimento de pregos de determinado conjunto de bens e servigos no mercado varejista, ou
seja, os pregos pagos pelos consumidores finais. O seu calculo ¢ feito a partir da coleta de
precos de bens e servigos que sdo estimados como uma “cesta bésica de consumo” para a

parcela da populagiio com rendimento entre 1 e 33 salrios minimos. A partir de janeiro de
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1990, este indice, que possui periodicidade mensal, passou a registrar as variagdes de

pregos observadas nas cidades do Rio de Janeiro e S&o Paulo.

e INCC - Indice Nacional da Construgio Civil € um aperfeigoamento do ICC —
Indice da Construgiio Civil que, ate 1985, cobria a evolucdio dos custos de construgbes
habitacionais somente no Rio de Janeiro. Atualmente, o INCC tem abrangéncia nacional e
processa a cada més cerca de 15 mil informagGes. A coleta dos dados ¢ realizada entre os
dias 1 a 30 de cada més, como os demais indices da FGV.

E importante observar que a FGV realizou uma alteragdo na base dos quatro indices
que calcula. Anteriormente, eles tinham como base margo de 1986, que era igual a 100 e a
partir daquele més eram acumuladas as variagdes mensais dando origem a uma série de
“numeros — indice”. A partir de janeiro de 1990, esta base foi transportada para dezembro

de 1989 (= 100).

Fonte: SUMA Econdmica




