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RESUMO

Os objetivos principais deste trabalho sdo: a apresentagéo dos principais indicadores
econdmico-financeiros para o setor, e ainda, analise e verificagdo, da aplicagdo do
questionario de pesquisa, sobre as opinides e percepgdes dos gestores contabeis e
financeiros das sociedades seguradoras, sobre a importancia e a aplicabilidade de
indicadores econdmico-financeiros para analise de desempenho e performance. O
presente trabalho de pesquisa apresenta dados coletados através da distribuicdo de
questionario de pesquisa acerca da aplicabilidade e importancia da analise
econdmico—financeira em sociedades seguradoras. Destaca também, o que
pesquisadores do tema desenvolveram sobre o assunto, e ainda, propdem alguns
indicadores que possam fazer parte do sistema de avaliagdo de desempenho. O
trabalho apresentou um referencial histérico do seguro, o mercado segurador
brasileiro, seus componentes e 6rgaos reguladores, demonstrou o dimensionamento
no contexto nacional e mundial; os conceitos basicos e técnicos de suas operacdes
e ainda da particularidade da sua contabilidade, no caso das provisdes técnicas de
seguros € a reciprocidade com os demais membros do mercado segurador. O
trabalho foi desenvolvido através de pesquisas baseadas em referencial bibliografico
e nas legislagbées e normas especificas do mercado segurador. A pesquisa empirica
efetuada através da aplicacdo de questionario de pesquisa especifico, visando
verificar a importancia e a aplicabilidade de indicadores econémico-financeiros para
a analise de desempenho e performance em sociedades seguradoras, conforme a
percepc¢ao dos seus gestores financeiros.

Palavras-chave: Seguros. Desempenho. Aspectos econdmicos.



ABSTRACT

This research shows collected data through the distribution of research questionnaire
about the applicability and the importance of indicators economic-financial analysis in
Insurance Companies, it also presents details that researchers developed about the
subject. The research proposes some indicators economic-financial that can be make
use in the process valuation of Insurance Company. The subject will present the
history of the insurance, the Brazilian Market Insurance, the regulating government
departments; it will demonstrate the national market in relation with the world wide;
the basics concepts and technical of yours operations. It showed the particularly
accounting area and the relationship with the too much members of the insurance
market.  The developed of the subject were through research based on
bibliographical and government law for the insurance market. The empirical research
was effected through the application of the research questionnaire, it aim to analyze
the importance and the applicability of indicators economic-financial for the analysis
of performance.

Key-words: Insurance. Performance. Economic aspects.
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1 INTRODUGAO E METODOLOGIA

1.1 Introdugao

As companhias seguradoras na sua atividade basica provéem para a
sociedade de forma geral, o seu bem estar, com seguranga, tranqlilidade e
sustentabilidade; pois seus individuos e empresas podem ser protagonistas de
infortnios que provocam desequilibrios sociais, econdmicos e financeiros
comprometendo sua sobrevivéncia, manutencdo e continuidade, em algumas
situagbes acarretam prejuizos enormes para toda a sociedade como para as

préprias seguradoras.

As sociedades seguradoras arrecadam antecipadamente os valores que
servem de lastro para suas operagdes securitarias, os chamados prémios de
seguros. Em razdo deste recebimento realizam aplicagdes financeiras, destes
montantes, tornando-se investidores institucionais do mercado financeiro, gerindo
vultosas somas em aplicacdes. Esses valores devem ser administrados e avaliados
de forma coerente, pois irdo garantir a cobertura dos provaveis sinistros que

ocorrerao.

Por tudo isso, as seguradoras devem possuir sistemas de gestdo e de
apuragao dos resultados de seus negocios e dos resultados financeiros, de forma
que possam medir seus riscos e desempenhos auferidos; provendo seus
administradores de informagdes que possibilitem gerir racionalmente a companhia,
contribuindo para a maximizagao dos resultados e criagdo de riquezas; ndo s6 para

a companhia e seus socios-proprietarios, mas também, para toda a sociedade civil.

As informagbes geradas pela contabilidade e a gestdo econdmico—financeira
proporcionam a formagao e alimentagdo do sistema de informacgdes gerenciais de
qualquer companhia, contribuindo, dessa forma, para o melhor gerenciamento das
empresas. A primeira por meio dos registros dos fatos e acontecimentos e  10micos
das operagbes de seguros gera algumas das mais valiosas demonstragdes
contabeis, como, Balango Patrimonial, Demonstragdo dos Resultados, das Origens e
Aplicagbes de Recursos, das Mutagdes do Patriménio Liquido e etc. A gestdo

econdbmica — financeira, por sua vez, proporciona uma integragdo com esses
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demonstrativos, possibilitando que os administradores obtenham por meio de
indicadores econdmico-financeiros e fatores de desempenho uma avaliagao,

detalhada, da situagdo da companhia ao longo de um determinado periodo.

Auxiliando também, para um processo mais harmonioso e transparente na
tomada de decisao, corregao de rumos ou até mesmo no fortalecimento dos atuais
caminhos da empresa. Sao muitos os interessados nas informagdes produzidas pelo
sistema contabil, que integrado a um sistema de informagdes gerenciais, suportam
os administradores empresariais, auxiliando ainda os 6rgéos fiscalizadores do poder
publico; bem como o publico em geral, pesquisadores e interessados do setor em

conhecer o campo de atuagao e o desenvolvimento de uma sociedade seguradora.

Pode-se resumir destacando que as seguradoras assumem riscos em suas
operagcbes de seguros, sao instituicbes que investem recursos no mercado
financeiro, possuindo também, uma funcéo social perante toda a sociedade, por
isso, sdo regidas por regulamentos e normas que visam proteger a empresa, 0s

segurados e a populagdo em geral.

As Seguradoras sao regulamentadas pelo Sistema Nacional de Seguros
Privados, instituido por meio do Decreto Lei n°. 73 de 21 de novembro de 1966,
regulamentado por meio do Decreto n°. 60.459 de 13 de margo de 1967. Tendo seus

dispositivos regulados pela Lei n°. 10.190 de 14 de fevereiro de 2001.

1.2 Situagao problema

Vasconcelos (1999, p. 31), define que o problema da pesquisa “é a
percepgdo de um pesquisador sobre a dificuldade que um grupo ou uma instituigdo

tém e necessitam de uma solugéo”.

Lakatos e Marconi (2003, p. 127), comentam sobre a formulagdo do
problema como “um enunciado explicitado de forma clara, compreensivel e
operacional, cujo melhor modo de solugédo ou € uma pesquisa ou pode ser resolvido

por meio de processos cientificos”.
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Por sua vez Rudio (1999, p. 94), define a formulagéo do problema como:

Formular o problema consiste em dizer, de maneira explicita,
clara, compreensivel e operacional, qual a dificuldade com a
qual nos defrontamos e que pretendemos resolver, limitando o
seu campo e apresentando suas caracteristicas. Desta forma, o
objetivo da formulagdo do problema da pesquisa & torna-lo
individualizado, especifico, inconfundivel.

Diante deste contexto, é interessante, também, ressaltar o ponto de vista de
Gil (1996, p. 27) que em sua obra; apesar de dez anos da sua publicagédo, conserva
a esséncia do assunto e descreve a intencéo, o propdsito de uma pesquisa; dessa
forma ele afirma que “... problema de pesquisa pode ser determinado por razdes de

ordem pratica ou ordem intelectual.”.

Destacando ainda a obra de Gil (1996, p. 28), continua discorrendo a
questdo da formulagcdo do problema, onde destaca alguns pontos, que o

pesquisador pode orientar-se, como:

a) pode-se formular um problema cuja resposta seja importante para
subsidiar determinada agéo;

b) podem-se formular problemas voltados para a avaliacéo de certas
acdes ou programas;

c) € possivel, também formular problemas referentes as
conseqliéncias de varias alternativas possiveis;

d) problemas decorrentes da predi¢do de acontecimentos, com vistas
a planejar uma agéo adequada;

e) o interesse de um pesquisador em explorar um objeto pouco
conhecido;

f) o pesquisador interessar-se por areas ja exploradas, com o
objetivo de determinar com maior especificidade as condi¢des em
que certos fendbmenos ocorrem ou como podem ser influenciados
por outros;

g) o pesquisador deseja testar uma teoria especifica ou interessar-se
apenas pela descricdo de determinado fenémeno.

Algumas dificuldades de ordem pratica que surgem com este tema referem-
se a caréncia de obras literarias e trabalhos desenvolvidos sobre o assunto
especifico; ficando restrito a alguns pesquisadores, técnicos e estudiosos do setor,
que se aventuram na produgéo de artigos, textos e trabalhos mais elaborados, como
no caso de Julio Avellar, executivo do setor, Eliana Cardoso, economista da
Fundagdo Getulio Vargas e também de René Garcia, Presidente da SUSEP -
Superintendéncia de Seguros Privados; o que se da margem ao surgimento de
dissertacbes, teses e obras literarias de cunho técnico ou até mesmo de carater

genérico do setor.
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O ponto central deste trabalho esta balizado em razdes de ordem pratica e
intelectual, pois o autor atuou no Mercado Segurador Brasileiro cerca de 24 anos,
notadamente, na area de Controladoria. Em termos de ordem pratica, destaca-se
pesquisa realizada com o intuito de obter e relatar sobre a percepgéo dos principais
gestores contabeis e financeiros, das sociedades seguradoras, da importancia e da
aplicabilidade dos indicadores econdmico-financeiros na avaliagdo de desempenho

e performance de uma Seguradora.
Portanto pode-se descrever o problema como:

Qual a importancia e a aplicabilidade dos principais indicadores
econdmico-financeiros de desempenho e performance na gestdo financeira
das sociedades seguradoras, na percep¢ao dos seus gestores contabeis e

financeiros?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo principal

Considerando que o Mercado Segurador Brasileiro € um dos setores, da
economia, altamente regulamentado com decretos, leis e normas, verifica-se um
contra-senso que € a caréncia de material didatico, técnico e tedrico do tema que
possam contribuir para o desenvolvimento e estabelecimento de padrées de analise
de desempenho e que ainda possam ser utilizados e praticados pelas empresas do
setor. Atualmente, este setor da economia brasileira responde por,
aproximadamente, 2% do PIB Brasileiro, como sera demonstrado na Tabela 1, que

esta no capitulo 2 deste trabalho.
Os objetivos principais deste trabalho s&o:

a) apresentacao dos principais indicadores econdmico-financeiros para

o setor;
b) analise e verificagdo, da aplicagdo do questionario de pesquisa,
sobre as opinides e percepgdes dos gestores contabeis e financeiros

das sociedades seguradoras, sobre a importancia e a aplicabilidade
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de indicadores econdmico-financeiros para analise de desempenho e

performance.

1.3.2 Objetivos secundarios

Paralelamente, objetivos secundarios se apresentam junto ao

desenvolvimento do tema, como:

a) definigdo e caracterizagdo do Mercado Segurador Brasileiro,
abrangendo sua histéria, o sistema ao qual ele esta inserido e
também seus principios fundamentais, como finalidade,
caracteristicas, elementos e outros itens de relevancia para o

entendimento do estudo.

b) verificagdo das normas e praticas contabeis aplicadas, conforme a
legislagao brasileira, ao segmento e dentro deste contexto analisar o
regime de contabilizagdo das suas principais operagdes, bem como,

de suas provisdes técnicas e limites de operacéo.

Sinteticamente, a proposicdo destes tépicos sdo o de demonstrar os
processos contabeis e financeiros e a estruturagdo e dinamicas de analises de

resultados.

1.4 Justificativa do trabalho

E inerente ao ser humano a busca pela seguranga propria, dos seus entes
queridos e dos seus bens; seja pela protegcdo pessoal ou econbémica; sendo esta

ultima, objetivo primordial da atividade seguradora.

Ao contratar uma apdlice de seguro, o segurado (pessoa fisica ou juridica)
concorda em pagar uma determinada quantia, de forma a sentir-se protegido quanto
a possibilidade de uma perda financeira (prejuizo), devido a incerteza do que pode
acontecer ao bem segurado, durante um determinado periodo. Prefere a troca do
valor certo da contratagao do seguro do que o valor incerto pela ocorréncia do fato

que pode vir a afetar seu patriménio. Desta forma, a seguradora ao aceitar o seguro,
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transfere para si o risco do segurado, proporcionando seguranga e tranquilidade ao

mesmo.

Conforme cita Benjamin (1977, p. 266) “[...] uma instituicdo que se destina a

garantir seguranca aos seus clientes deve ser ela propria segura. A solidez da

companhia de seguros torna-se, pois uma questao de interesse publico.”.

Ha ainda, a afirmacéo que consta da obra de Larramendi, Pardo e Castelo

(1985, p. 160), que dizem:

[...] quando se faz um seguro, da-se o dinheiro em troca de uma
promessa. Ao pagar-se adiantadamente, o seguro se converte
em um campo propicio a aventura econOmica, pelo que é
necessario que os segurados tenham a garantia de que a
utilizagdo que sera feita dos prémios que pagaram é correta [...]
O seguro é um servigo cujo prego é determinado em fungéo de
elementos desconhecidos no momento de seu calculo, portanto
ha o risco deste prego ser insuficiente, e colocar em perigo a
propria existéncia da empresa que presta o servico, ou de ser
excessivo e constituir uma fraude.

O papel que a contabilidade assume neste processo € de fundamental

importancia, pois ela é geradora de diversos dados e informagdes, contribuindo para o

conhecimento da situagao das sociedades seguradoras.

Oliveira (2003, p.

ciéncia e seu objeto:

52) destaca a importancia da contabilidade no campo da

Toda ciéncia tem objeto definido, e a delimitagdo desse objeto
serve para orientar o campo de agdo de cada ciéncia. A
Contabilidade tem por objeto o patrimbnio de quaisquer
entidades — o patriménio consiste no conjunto de bens, direitos e
obrigacdes pertencentes a uma ou mais pessoas.

O patrimbnio é também objeto de estudos de outras areas do
conhecimento, como a Administragdo, a Economia e o Direito. A
diferenca estd no enfoque atribuido ao estudo do objeto,
definindo o objeto formal de cada uma delas. [...]

[...] A Contabilidade estuda o patriménio em seus aspectos
qualitativos e quantitativos e variagbes, buscando entender e
prever o seu comportamento. Do ponto de vista quantitativo, a
Contabilidade analisa o patriménio como fundo de valores, ou
seja, preocupa-se com a quantificagdo dos diversos elementos
que compdem o patrimbnio. Diante da heterogeneidade desses
componentes patrimoniais, a Contabilidade utiliza-se de um
denominador comum monetario, visando reduzi-los a uma
expressdo que permita agrupa-los e compara-los com maior
facilidade.

As empresas seguradoras tém no seu conjunto ndo tdo somente visdo de

negoécios em suas atividades, buscando a rentabilidade e a lucratividade; mas



também, o de responsabilidade social. O papel que assumem neste processo é
fundamental para o desenvolvimento de toda a sociedade e em especial das classes

menos favorecidas.

Destacam-se alguns projetos desenvolvidos nos ultimos anos pelas
empresas seguradoras de combate a fraudes constituindo-se em um dos
instrumentos de apoio e ajuda para toda sociedade brasileira; como no caso
especifico do “Projeto: Fronteiras” (FENASEG, 2004), consolidado durante o
exercicio de 2004, que por meio de convénios firmados com os ministérios da
Justica e das Cidades e com a Receita Federal, ajudaram a combater a

criminalidade como um todo e ndo tdo somente no aspecto relacionado a seguros.

Neste contexto pode-se afirmar que é de suma importancia assegurar a
estabilidade econémica e financeira das sociedades seguradoras, ndo s6 para
garantir que honrem com os compromissos assumidos, mas também fortalecer o seu
crescimento. Objetivando também a fiscalizagdo e o impedimento de praticas
comerciais danosas ao mercado, visando proteger os interesses dos segurados, de

terceiros e da sociedade como um todo.

Diante disto, a gestdo financeira assume papel relevante no ambiente das
sociedades seguradoras. No entanto, discussbes acerca da implementagdo de
modelos de analise e avaliagdo de desempenho e performance das companhias
seguradoras sdo encontradas em poucos estudos ou trabalhos de alguns
pesquisadores do setor, como no caso de Affonso Silva e Carlos Eduardo de Mori
Luporini, que incentivaram o pesquisador no desenvolvimento e elaboragdo deste

trabalho.

Considerando a existéncia desta lacuna, este trabalho visa suprir a caréncia
de estudos e a falta de desenvolvimento cientifico nesta area, culminando com a
sugestdo de algumas aplicagbes praticas, e ainda demonstrar, a percepgdo dos
gestores contabeis e financeiros das sociedades seguradoras na aplicabilidade e
importancia dos indicadores econémico-financeiros, e ainda incentivar novos estudos

e pesquisas a respeito do assunto.
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1.5 Metodologia cientifica

Este trabalho tem como ponto central o desenvolvimento do tema,
descrevendo a importancia e a aplicabilidade de cada um dos indices econdmico-
financeiros de analise de desempenho e dos resultados auferidos pelas sociedades

seguradoras.

Vasconcelos (1999, p. 44) informa que a metodologia de um trabalho deve
estar estruturada da seguinte forma:

a) definicdo do tipo de pesquisa que sera realizada;

b) identificacdo da populagao;

c) elaboracao do plano de amostragem e definicdo da amostra;

d) elaboragdo do plano de coleta de dados com a indicagdo dos
instrumentos de coleta de dados e as técnicas de coleta de
dados;

e) indicagdo dos procedimentos para analise dos dados;
f) previsdo da forma de apresentagado dos resultados.

Na concepcgédo de Lakatos e Marconi (2003, p. 83), o método pode ser

definido como:

O conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranga e economia, permite alcangar os objetivos —
conhecimentos validos e verdadeiros, tragando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

A metodologia do trabalho foi baseada no método exploratério descritivo,
decorrente de pesquisas bibliograficas e documentais; verificando obras académicas
que tratam do assunto e também, obtendo as normas e legislagdes que tratam dos

aspectos contabeis e financeiros do mercado segurador.

Foram realizadas pesquisas em trabalhos literarios, dissertagdes e teses;
bem como, artigos, relatérios, publicagdes, periddicos e em outros meios de

comunicacgao que divulgam e abordam o tema estudado.

Foram utilizados, também, materiais divulgados pelos 6érgéos
regulamentadores e fiscalizadores do mercado, bem como, pesquisas pela Internet
de organizagdes do setor, para consulta e levantamento de informagdes e coleta de

dados.
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Como pesquisa empirica foi aplicado um questionario junto as principais
companhias do Mercado Segurador Brasileiro, visando obter opinidao dos gestores
financeiros sobre a importancia e aplicabilidade de indicadores econdmico-

financeiros.

Ainda de acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 186) pesquisa empirica
(de campo) é:
A pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de
conseguir informacbes e / ou conhecimentos acerca de um
problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma

hipétese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos
fendbmenos ou as relagdes entre eles.

Quanto a realizagédo da pesquisa, com aplicacdo do questionario, Lakatos e
Marconi (2003, p. 201) comentam: “o questionario € um instrumento de coleta de
dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser

respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

Todos os materiais pesquisados e coletados, conforme especificado acima,
foram catalogados, disponibilizados e estdo detalhados nos seus respectivos

capitulos.

1.6 Delimitagdes da pesquisa

O desenvolvimento deste trabalho foi elaborado por meio de pesquisas
baseadas em referencial bibliografico e nas legislacdes e normas especificas do
mercado segurador; bem como, com material emitido pelos 6rgaos de representagao
e dos institutos e fundagbes que estudam e analisam o setor e fazem divulgacao de

matérias sobre o tema.

No ponto central esta a aplicagdo de um questionario de pesquisa, de forma
a coletar a opinido dos gestores financeiros sobre a utilizagdo e importancia dos
indicadores de analise de desempenho econdmico-financeiro, contabil e operacional

na avaliagédo e analise das sociedades seguradoras.
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Esta pesquisa ndo abrange as Companhias de Capitalizagdo, Entidades de
Previdéncia Privada Aberta / Fechada, Seguradoras Especializadas em Saude e

Operadoras de Plano de Saude.

Como delimitagbes do universo do Mercado Segurador foram analisadas as
sociedades autorizadas a operar em Seguros Privados (Companhias Seguradoras)
que atuam no Mercado Segurador Brasileiro. Atualmente somam a quantidade de
120 seguradoras, das quais, as empresas que pertencem aos 12 primeiros grupos
seguradores representam 79,0 % do volume de prémios emitidos no exercicio de
2004, o que representou mais de 2% do volume do PIB Nacional, conforme esta

destacado na Tabela 1 no préximo capitulo.

1.7 Estrutura do trabalho

Este trabalho apresenta a histéria do seguro, o mercado segurador
brasileiro, seus componentes e o¢rgdos reguladores, demonstra o seu
dimensionamento no contexto nacional e mundial; os conceitos basicos e técnicos
de suas operacgdes e ainda trata da particularidade da sua contabilidade, como por
exemplo, no caso das provisdes técnicas de seguros e a reciprocidade com os

demais membros de mercado segurador.

No capitulo 4, que versa sobre a analise econdémico—financeira, apresenta o
que pesquisadores do tema desenvolveram sobre o assunto e ainda, como
contribuicdo do autor, propdéem alguns indicadores que possam fazer parte do
sistema de avaliacdo de desempenho, na utilizagcdo de indicadores e fatores que

contribuirdo no diagnéstico da empresa.

Por fim, apresenta-se também uma andlise da aplicagdo do questionario de
pesquisa empirica junto aos principais gestores contabeis e financeiros das
sociedades seguradoras, tais como: Controllers, Contadores, Diretores, Gerentes e
Analistas, opinaram sobre a importancia da aplicabilidade de indicadores econdmico-

financeiros para analise de desempenho das empresas.

Os capitulos abordados e desenvolvidos nesta dissertacdo estdo ordenados

da seguinte forma:
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Capitulo 1 Introdugao e Metodologia.

Definigdo geral do trabalho e aspectos metodolégicos, abrangendo as

seguintes abordagens: situagéo problema, objetivos, justificativas e etc..
Capitulo 2 Conceitos e Definigdes do Mercado Segurador.

Esse capitulo demonstra a histéria do seguro, uma apresentacdo dos
numeros histéricos do Mercado Segurador, o sistema Nacional de

Seguros Privados e ainda os Principios Fundamentais do Seguro.
Capitulo 3 A Contabilidade e as particularidades do Mercado Segurador.

A abordagem neste capitulo tem como pano de fundo as caracteristicas
e os aspectos contabeis e financeiros de uma Seguradora, seus Limites
Operacionais, as Provisdes Técnicas e o tratamento contabil das

principais operagdes de seguros.
Capitulo 4 Sistema de Avaliagéo e Indicadores de Desempenho.

Neste capitulo abordaram-se os tradicionais indices econbmico-

financeiros e também, os indices operacionais que norteiam o setor.
Capitulo 5 Metodologia da Pesquisa.

Foram abordados os aspectos metodoldgicos da pesquisa realizada e da

elaboracéo do questionario de informacoes.
Capitulo 6 Analise do Resultado da Pesquisa.

Analise dos dados coletados da aplicacdo do questionario de

informacgoes.
7 Consideragdes Finais

Por ultimo foram expostas as conclusdes e consideragdes sobre o tema
abordado, objetivando relacionar todos os assuntos apresentados nos
seus respectivos capitulos, indicando também alguns temas para futuras

pesquisas.

A Figura 1, a seguir ilustra a estrutura do trabalho.
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INTRODUGCAO E METODOLOGIA

Objetivos, Situagao Problema, Hipotese, Justificativa e Aspectos Metodolégicos

CONCEITOS E DEFINIGOES A CONTABILIDADE E AS
DO MERCADO SEGURADOR PARTICULARIDADES DO
MERCADO SEGURADOR

SISTEMA DE AVALIAGAO E
INDICADORES DE
DESEMPENHO

ANALISE DO RESULTADO
METODOLOGIA DA
PESQUISA DA PESQUISA

CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGCOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Figura 1 — Estrutura do Trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor



2 CONCEITOS E DEFINIGOES DO MERCADO SEGURADOR

Este capitulo tem como objetivo abordar um contexto histérico do seguro,
sua evolugdo e crescimento até os dias de hoje. Apresentagcdo dos numeros
histéricos do Mercado Segurador, o sistema Nacional de Seguros Privados e ainda

os Principios Fundamentais do Seguro.

2.1 Histéria do seguro

Este topico apresenta uma abordagem histérica do seguro, destacando os
fatos e acontecimentos mais relevantes durante a trajetéria e desenvolvimento do

seguro, tanto no contexto mundial como no mercado brasileiro.

2.1.1 Algumas abordagens em outros paises

Pode-se afirmar que a origem do seguro remonta aos primérdios das
civilizagbes antes da era cristd; evidentemente, ndo com o mesmo significado atual,

pois tinham para si o sentimento de protegdo e seguranga para com o grupo.

Freire (1969, p. 14) relata em sua obra, que grupos de pessoas se juntavam
formando tribos com o Unico propdsito de se protegerem e se prevenirem contra

ameacas a suas proprias vidas e aos seus patriménios (propriedades e animais).

Na sua primeira obra, Freire (1959, p. 15) cita sobre a existéncia de um
papiro datado, aproximadamente, do ano de 4.500 A.C., “les tailleurs de pierre de la
Basse-Egipte”; onde os trabalhadores contribuiam para a constituicdo e manutencao
de um fundo, que tinha como finalidade cobrir eventual prejuizo danoso, causado as

vitimas de acontecimentos.

Santos (1959, p. 7) destaca que o seguro “é a protegao econdmica que o

individuo busca para prevenir-se contra necessidades aleatérias.”, onde:
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O desconhecimento que temos da duragdo da vida humana, a
incerteza daquilo que o futuro nos reserva, a possibilidade de
destruicdo dos bens que possuimos, tudo isso conduziu o
homem a idéia do seguro.

O seguro nasceu, assim, de uma necessidade econdmica,
provocada pela instabilidade das coisas humanas.

Surge dai o objetivo primordial do seguro, sua feigdo mais
caracteristica: a previdéncia.

E devido a previdéncia, isto é, um olhar ao futuro, que o
homem procura, por meio do seguro, garantias contra os
prejuizos econdmico que possam afetar o seu patriménio, em
virtude de perda ou diminuicdo de seus bens, ou ainda, pelo
seu desaparecimento ocasionado pela morte.

Sem previdéncia ndo haveria o seguro, nem mesmo idéia de
seguro.

A previdéncia torna-se, assim, a pedra angular do seguro,
qualquer que seja a forma que este venha a tomar.

Freire (1969, p. 14) observa que antigas civilizagdes nbmades de Hebreus e
Fenicios, que na pratica do seu comércio, tinham que atravessar por territérios da
Palestina, Arabia e Egito; utilizavam um procedimento de compensacgéo de perdas
naturais e das provocadas por ataques, até mesmo nas viagens de navios nos
mares do Mediterraneo e Egeu. A idéia central foi a formagdo de grupos
(agremiagdes) que tinham a finalidade de assumirem o risco e a reparagao ou
indenizacdo do bem ou valor sinistrado; essa era uma forma rudimentar do conceito

de seguro que chegou até a Grécia e de |a para Roma.

Conforme Freire (1959, p. 15) a formagédo de comunidades com a idéia de
reparagcédo de prejuizos ou perdas no sentido de previdéncia, surgiram também no
chamado “Cdédigo de Hammurabi” , da Babil6nia, datado do século XXIII A.C.; que
distribuia entre os membros do grupo os prejuizos comuns, devido a acontecimentos
naturais ou por assalto, que estavam expostos os Darmathas que transportavam

mercadorias, produtos e valores.

Ainda de acordo com Freire (1969, p. 14) deu origem no século IX A.C., na
llha de Rodes, situada entre Atenas e a llha de Chipre, as Leis de Rodes, que
tinham como caracteristicas a protecdo contra os perigos da navegacao maritima.
Foi tdo forte sua influéncia entre as civilizagbes que delas surgiram o codigo “Navale
Rhodarium”; que trazia na sua formagdo um conjunto de regras e contribui¢cdes para
serem cumpridas por esses povos, de forma a minimizarem os prejuizos pelas

perdas das mercadorias ou até mesmo das embarcacdes.



31

Outras formas rudimentares foram praticadas pelos povos gregos e romanos
no chamado empréstimo maritimo a risco - Foenus Nauticus; no Império Romano
existia o seguro maritimo para cargas langadas ao mar em situagdes de perigo - Lex
Rhodia de Jactu; baseada na idéia principal das Leis de Rodes. Também em Roma
no ano de 450 A.C., surgiu a “Lei das Doze Tabuas” , que impunha reparagéo no

caso de dano acontecido por fato ilicito.

Existem ainda relatos, conforme FUNENSEG (2002, p. 9) que remetem aos
anos de 2.500 AC, onde foi encontrada uma forma arcaica do contrato de seguro,
onde chefes de caravanas da Babil6nia firmavam acordos para se protegerem contra
0 roubo ou perda de animais no transporte de mercadorias ou pessoas, cujas

eventuais perdas seriam rateadas entre todos.

Dessa forma nasce o conceito de mutualismo, que é uma das caracteristicas
basicas da atividade seguradora, € entendida como sendo a reunido de um grupo
com interesses comuns, com a finalidade basica de formar um fundo econdmico;
visando suprir a necessidade de cobertura financeira por ocasidao da ocorréncia de

um evento (sinistro).

Pinto (2002, p. 15) destaca que na “Lei de Manu’, livro sagrado da India,
datada do século IV A.C., “estabeleciam a formagcdo de comunidades para a
protecao contra acontecimentos naturais ou assaltos verificados nas longas viagens

terrestres, protegao essa que se estendeu aos perigos do mar.”

Outro ponto destacado pela obra de Pinto (2002, p. 15) conta que no
“Talmud” da Babilénia, um documento elaborado antes de Cristo; obrigava aos
pastores de gado a ajudarem-se mutuamente, no caso de algum deles perderem
algum animal, desde que estejam isentos de culpa ou negligéncia. Essa mesma
condigao foi imposta aos navegadores, também com a isencéo de culpa por parte do

seu proprietario.

Na cidade de Génova em 1347, firmou-se o primeiro contrato de seguro para
o transporte de mercadorias entre essa cidade e a llha de Maiorca. No ano de 1385
foi publicada em Pisa na Italia a chamada “Ordenanca de Pisa”, que ficou conhecida
como a primeira legislacao de seguros no mundo, originando a emissao da primeira

apolice de seguro.
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Freire (1959, p. 15) ainda informa que, algumas instituicdes de caridade e de
beneficéncia que se formaram fora do bloco maritimo, tinham como caracteristica o
socorro mutuo. Algumas dessas instituicdes de mutualidade eram as Eranites
helénicas, as Sodalitates romanas, as Ghildes medievais, e as Sinedrias gregas, que
tinham, além, da caracteristica de previdéncia a funcdo do seguro de vida, que

reparava de forma econémica seus associados.

Os Montepios, Confrarias, Casas de Misericordias e Associagdes de Artes e
Oficios surgiram durante a Idade Média como organizag¢des para protec¢ado coletiva e
socorro mutuo; as quais tiveram sua importancia reconhecida pela Igreja Catdlica
pelo conceito de solidariedade e mutualismo que estas entidades estavam
impregnadas. Dessa forma o Papa Leao X, durante o século XVI, cita a atividade de
seguros como sendo uma forma de protegcdo e assisténcia aos individuos e a
comunidade de uma forma geral. No ano de 1.432, em Portugal, o rei D. Jo&o |,
promulga o Compromisso Maritimo de Faro, que concede pensdes por sobrevivéncia

a associados que perderam a capacidade para o trabalho.

Ferreira (1985 apud PINTO, 2002, p. 19) diz que em 1453, dentro da Idade
Moderna, na Itdlia sdo promulgadas as primeiras leis sobre o seguro, e que
rapidamente € seguida por outros paises. Elas foram estabelecidas sobre o diploma

de Direito Publico e estabeleciam:
a) “Regulamentar a cobranga de impostos
b) Proibir a realizagédo de seguros para estrangeiros

c) Estipular esquemas de prevengdo contra as praticas de

especulagao”.

Ainda de acordo com Ferreira (1985 apud PINTO, 2002, p.19), durante os
anos seguintes, foram editadas algumas regras e condigées no estabelecimento da
contratagdo do seguro, visando minimizar € em alguns casos eliminar as causas de
fraudes e de ma fé que vitimavam os seguradores; ainda hoje, norteiam alguns

contratos de seguros, abaixo algumas delas:

. Em 1456, as Ordenangas de Barcelona, onde se inclui a
disciplina relativa a privatizagdo de contratos.
. Em 1458, as Ordenancas de Philipe de Borgonha e as de
Barcelona do mesmo ano, bem como a de 1461.
1. Em 1468, as Ordenancas de Veneza.
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Em 1484, a reformulagdo das Ordenangas de Barcelona, onde
surgiu a regra concernente ao interesse legitimo.

Em 1522, o Estatuto de Florenga, contendo a proibigdo do risco
corrido.

Em 1537, as Ordenangas de Burgos, onde surgiram as regras
que tratam dos riscos excluidos.

Em 1560, as Ordenangas de Bilbao, considerada a mais completa
e ampla, onde passaram a ser normalizadas e autorizadas, pela
primeira vez, as operagdes de resseguro.

Em 1563, as Ordenancas de Ambers, onde surgiu a regra de
discriminagao da coisa segurada na apolice.

As teses dos juristas Ansaldis, Casaregis e Baldas Seroni, os
quais apresentaram regras para a consideragao da ‘boa fé’.

Em 1681, a Ordennance de la Marine, a famosa Ordenanca da
Marinha Francesa, implantada por Luiz XIV, devendo-se tal
iniciativa a Colbert, cujo titulo VI do livro lll, foi especialmente,
dedicado ao ‘contrato de seguro’, servindo de fonte para o Cédigo
Comercial Francés de 1807.

Em 1689, as teses dos juristas E. Bensa e Goldschimidt, com os
quais surgiram as regras do ‘carater indenizador’.

Em 1731, a Ordenanga de Hamburgo, implantou lei sobre
seguros.

medidas visavam minimizar os prejuizos que muitos

seguradores estavam tendo em fungdo das fraudes que sofriam e prejudicavam

também os comerciantes das cidades portuarias que mantinham o comércio ativo de

embarque e desembarque de mercadorias.

Por isso segundo Ferreira (1985 apud PINTO, 2002, p. 22) houve a

intervencao do Estado para proibir os abusos. Essa agao ocorreu pelas Ordenancas

de Felipe Il, Rei da Espanha, que nessa época Flandres e os Paises Baixos faziam

parte da coroa espanhola (“primeira poténcia maritima do mundo”).

Abaixo as Ordenangas espanholas, que foram editadas:

I. “Em 1568, as Ordenangas dos consulados Espanhdis em Brujas e o

Edito proibitivo de Felipe Il.

II. Em 1570, as Ordenancas de Felipe Il.”

Essas regulamentagdes espanholas visavam:

Inspegéo dos contratos de seguros por um comissario ou por um
delegado nomeado pelo real mandato.

Implantagéo do registro de seguros.

Sigilo das operagdes e do conteudo do registro.

Regulamentacéo dos corretores de seguros.
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Toda essa regulamentagdo implementada pela Espanha foi seguida por
outros paises da Europa, visando também, salvaguardar sua marinha mercante, seu
comércio e seus seguradores. O que se destaca neste caso foi a edicdo em 1601

do “Estatuto da Rainha Izabel” da Inglaterra.
Segundo Bernstein (1997, p. 93):

A atividade seguradora ganhou impulso em torno de 1600. O
termo ‘apolice’, entdo ja de uso generalizado, deriva do italiano
polizza, que significa uma promessa. Em 1601, Francis Bacon
apresentou um projeto de lei ao parlamento que regulamentava
as apodlices de seguro, “de uso corrente entre os mercadores
deste reino e das nagdes estrangeiras”.

Ainda de acordo com Bernstein (1997, p. 89), em 1660, Edward Lloyd
inaugurou uma casa de café na cidade de Londres, o “Lloyds Coffee House”, que se
tornou um ponto de concentracdo e de divulgacdo de noticias do mundo inteiro,
muito em funcgéo dos freqlientadores desse café que eram os tripulantes dos navios
que estavam ancorados no porto da cidade. Em fungao disso Lloyd, em 1696
resolveu criar a chamada “Lloyd List”, que relacionava todas as chegadas e partidas
das embarcagbes, bem como registrava as condi¢des meteorolégicas para
conhecimento da tripulacdo dos navios. Essa rede de informagdes era formada por

correspondentes que ficavam nos diversos portos dos paises Europeus.

Dessa forma muitos negoécios passaram a ser concretizados no “Lloyds
Coffee House”, de negociadores que aceitavam assumir o risco do transporte das
mercadorias, ou seja, efetuavam o aceite com assinatura sob os termos do contrato;
surgindo a figura do ‘underwriters”. Dessa forma “Lloyds” passou a ser conhecida

como uma associagao de tomadores de riscos.

A partir do século XVIII a revolugdo industrial ocorrida na Inglaterra,
provocou mudangas significativas por toda Europa. Investimentos de capitais
afluiram para a industria, que dessa forma incrementaram todo o comércio de uma
forma geral; impulsionando também o mercado segurador, que teve que se adaptar
as novas demandas, estabelecendo novas técnicas de aceite de risco e desenvolveu
novas metodologias e estudos (leis de probabilidades, estatistica pura) para se
organizarem na previsibilidade dos sinistros, tentando com isso dar maior confianga

e segurancga para o mercado segurador que se desenvolvia.
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Freire (1959, p. 44) cita em sua obra as primeiras sociedades seguradoras

que surgiram no Ocidente, as quais estdo demonstradas no quadro a seguir:

Pais Data Companhia / Acontecimento
Inglaterra 1699 The Society of Insurance for Windows and Orphans
1704 The New Assurances Office de Lives of Mem,
Women and Chidren
1706 Amicable  Society for a perpetal. (Protecdo a
familia)
1710 Sun Assurance Office Ltd
1714 Union Assurance Society Ltd. (Esta companhia
representava o aperfeicoamento das Caixas de
viuvez, surgidas pouco depois da publicacdo dos
trabalhos de Halley, em 1693, sobre rendas
vitalicias)
1714 Royal Exchange Assurance Corporation
1720 Insurance Office
1720 London Assurance Corporation. (As trés ultimas
companhias — Stocks Companies, nao utilizaram
tarifas. Os prémios eram iguais para todos os
segurados, principio do mutualismo)
1756 Equitable Society for Assurance on lives and
Survivorships. (Pioneira na aplicagdo do mutualismo
associado aos métodos estatisticos)
Franca 1750 Sociéte d’Assurance Génerales
1786 Cie. Royal d’Assurance
1816 Cie. d’Assurance Maritime, mais tarde como Royal
d’Assurance Maritime
1820 Cie. d’Assurance Génerale sur | avie
Alemanha 1765 Assecuranz-Cie. fur Séc. — Risco and Feurs Gebahu
1827 Lebensversicherungsbank fur Deustschland Gotha;
Lebensversicherungsgellschaltf. Lubck
Italia 1786 Banchi di Assicurazione e CAmbi Marittimi
1825 Societa di Assecurazioni Diversi — Napoli
1826 Cia. De Seguros de Milao
1828 Societa Reale Mutua — Turim
Espanha 1841 “La Espafiola” Cia de Seguros Generales, Madrid
1857 “La Slavadora” Seguros Maritimos, Aval e Auxilios,
Madrid
Portugal 1792 Caldas Machado & Guildmeester
1797 Cia Tranquilidade Reciproca
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1808 “A Bonanga” Cia de Seguros. (Primeira Nacional)
1850 Sociedade de Seguros Mutuos de Vida. (Primeira
em seguros de vida)
Estados 1752 Philadelfia Contributionship
Unidos
1759 Corpotation for the Relief or Poor and Distressid
Windows and Children of Presbyterian Minister
Found. (Primeira companhia a conceder protecao
de seguro de vida, embora em beneficio do clero)
1794 Insurance Company of New York. (Primeira com
apolices de aspecto comercial)
1809 The Pensylvania Company for Insurance on Lives
and Garanting Annuities. (Primeira a instituir o
seguro de vida em base cientifica, de prémios
variaveis)
1830 The New York Life Insurance and Trust Company
(Primeira companhia a introduzir o sistema
agencial)
1836 Guard Life Insurance & Trust. (Foi a companhia que
apresentou as inovagdes da participagdo nos lucros
e o prazo de graca — 30 dias apds o vencimento).
Russia 1827 Pervoje Rossijskoje. (a carteira de incéndio foi a que
operou durante muitos anos).
China 1835 Union Insurance Society of Canton Ltd. Hong Kong
Japao 1879 Tokio (participagdo do governo)
1881 Meiji. (Seguros de Vida)

Quadro 01 — Histérico das Companhias Seguradoras
Fonte: elaborado pelo autor

Freire (1969, p. 25) aponta, também, os periodos e os aspectos que
nortearam a evolugdo do seguro, os quais sdo destacados de forma resumida

abaixo:
1° Periodo:
Até 1300 — da Antiguidade a Idade Média (Século XIV).

Tinha como principio a defesa, instituindo o conceito de previdéncia.

Formado pelas agremiagdes.
2° Periodo:

1301 até 1700 — Idade Média (Século XIV) a Revolugao Industrial
(Século XVIII).

Surgimento de novos experimentos, invengbes e atividades. A

sociedade assume a necessidade do seguro, o qual ganha um aspecto
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formal com a disseminagdo e consolidagdo de leis e regulamentos. As

agremiagdes sao substituidas por Mutuas.
3° Periodo:

1701 até 1900 — Revolugao Industrial (Século XVIII) ao Inicio do
Século XX.

Sao formadas as primeiras companhias e sociedades anénimas com
a consolidacdo e associacdo de capitais. Grande desenvolvimento das
economias, prosperando a industria, o comércio e o transporte
(principalmente de navegagéo). No seguro destaca-se o aprimoramento dos

aspectos cientificos e estatisticos.
4° Periodo:
1901 em diante — Século XX.

Destaca-se a forte disseminagédo da legislagdo e regulamentos do
seguro. Surgimento de Associagdes e Fundagdes de Seguradores. O Estado
participa mais intensamente, com o intuito de garantir protegcdo a toda

sociedade, com intervengdes de forma a primar e zelar pelas instituigdes.

Nesta abordagem histérica foi demonstrado o surgimento do principio

primordial do seguro, o mutualismo. Relatado através de diversos fatos e

acontecimentos histéricos que marcaram o aparecimento do conceito de seguro, que

mais tarde evoluiram na consolidagédo como uma instituig&o.

2.1.2 Abordagem do seguro no Brasil

A evolugao do seguro no Brasil, conforme Santos (1959, p. 22) esta dividida

em trés momentos bem definidos, da propria histéria do pais:

a) na Colbnia: este periodo vai desde o descobrimento até a
proclamacédo da independéncia do Brasil em 07 de setembro de
1822;
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b) no Império: inicia-se logo apds sua Independéncia indo até o dia 15
de novembro de 1889, data da Proclamacédo da Republica do

Brasil;

c) na Republica: periodo que se estende da proclamacao da republica

até o nosso periodo contemporaneo.
a) Brasil Coldnia.

O seguro uma das mais antigas atividades econémicas regulamentadas no
Brasil teve seu inicio durante o Século XVI, com os jesuitas e em especial o Padre
José de Anchieta, idealizador de formas de mutualismo, originadas do processo de
assisténcia. Sua regulamentacdo € datada do Século XVIIl, quando foram
promulgadas, o alvara em 11 de agosto de 1791, as "Regulagdes da Casa de

Seguros de Lisboa".

A atividade seguradora no Brasil ganhou novo impulso a partir da abertura
dos portos ao comércio internacional, medida autorizada por D. Jodo VI, Principe
Regente do Brasil, em 28 de janeiro de 1808. Dessa forma, ja em 24 de fevereiro do
mesmo ano, foi fundada a primeira empresa seguradora do pais, a Companhia de
Seguros Boa Fé, com o objetivo de operar no seguro maritimo; conforme anseios dos

comerciantes da Bahia.

A abertura dos portos trouxe ao Brasil uma época de grande progresso ao seu
comércio, auxiliando também no ambito social. Dessa forma, impulsionou o
surgimento de novas seguradoras, como a Conceito Publico, autorizada pela Carta
Régia de 24 de outubro de 1808 com sede, também na Bahia. Outra que surgiu foi a
Indenidade, com sede no Rio de Janeiro, autorizada pela resolugao de 05 de fevereiro
de 1810.

No Rio de Janeiro também, foi autorizada a funcionar em 1816 a seguradora

Permanente.
b) Brasil Império.

Conforme Pinto (2002, p. 33), o Mercado Segurador Brasileiro, neste periodo
ficou conhecido como a época onde ocorreram diversas regulamentagbées do
assunto, a promulgacédo do Codigo Comercial Brasileiro e o surgimento de diversas

sociedades seguradoras. Uma das regulamentacdes que se destacam na época foi
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a promulgagéo do Decreto de 29 de abril de 1828 sobre a instituicdo da “Sociedade

de Seguros Mutuos Brasileiros”.

Destaca-se também que na cidade do Rio de Janeiro no ano de 1845, foram
instituidas a “Companhia de Seguros contra Fogo Argos Fluminense” e a

“Companhia Prosperidade”, sendo esta operadora do seguro de vida dos escravos.

Costa (2004, p. 31) comenta que com a expansao comercial com os outros
paises obrigou o governo a solicitar a edigdo do cédigo de direito comercial; os
estudos ficaram a cargo do Visconde de Cairu e de uma comissdo nomeada para
essa finalidade; em 1834 surgiu o Codigo Comercial Brasileiro. Sua promulgagcao em
25 de junho de 1850, com a Lei 556, disciplinou pelos seus artigos de 666 a 730,
especificamente, os seguros maritimos. O mesmo teve como modelo o “Code de

Commerce” , o Codigo Comercial Francés, elaborado em 1808.

Ainda destacado por Costa (2004, p. 31) em seguida a promulgagdo do
Codigo Comercial Brasileiro, foram editadas algumas outras normas do contrato de
seguros maritimos, os Decretos numeros 806, 807 e 808 datados de julho de 1851,

na Capital Federal e nas provincias da Bahia e Pernambuco.

Com a expansdo do mercado segurador, outras companhias foram

instituidas, tais como:
1851 — Nova Permanente Companhia de Seguros Maritimos, Rio de Janeiro;
1851 — Recuperadora Companhia de Seguros Maritimos, Rio de Janeiro;
1851 — Bom Conceito Companhia de Seguros Maritimos, Rio de Janeiro;
1852 - Fidelidade Companhia de Seguros Maritimos, Rio Grande do Sul;

1853 — Interesse Publico Companhia de Seguros, Bahia; autorizada a operar

com seguros contra incéndio;
1853 — Utilidade Publica Companhia de Seguros Maritimos, Pernambuco;
1854 — Imperial Companhia de Seguros Mutuos contra Fogo, Rio de Janeiro;

1855 — Tranquilidade Companhia de Seguros de Vida, Rio de Janeiro;

primeira autorizada a operar com seguros de vida;

1858 — Companhia Mutua de Seguros de Vida de Escravos, Rio de Janeiro;
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De acordo com Pinto (2002, p. 34) a expansdo e desenvolvimento do
Mercado Segurador Brasileiro preocupavam o governo e para garantir o seu controle

editou algumas regulamentacoes:

Decreto n° 2.679, de 2 de novembro de 1860, tornou
obrigatdria a apresentacdo de Balangos e outros documentos
das sociedades seguradoras.
Decreto n°. 2.711, de 19 de novembro de 1860, estabeleceu a
obrigatoriedade do pedido de autorizacdo para funcionamento
das sociedades seguradoras e dos respectivos estatutos.
Decreto n°. 3.189, de 25 de novembro de 1863, estabeleceu
um modelo para o Balango das operagdes das Companhias de
seguros de mutuo e fixou o prazo de um ano para sua
publicagéo.
Por volta dos anos de 1860, as empresas de seguros estrangeiras se
interessaram em ingressar no mercado brasileiro, comenta Pinto (2002, p. 34),
consequentemente o governo permitiu a instalacdo de algumas delas, destacadas

abaixo:

1862 — Garantia da Cidade de Porto Companhia de Seguros, Porto —

Portugal; primeira autorizada a operar no Brasil;
1863 — Imperial Fire Insurance Co. Ltd., Londres / Inglaterra;
1864 — Royal Insurance Co. Ltd., Liverpool / Inglaterra;
1867 — Northern Assurance Co.., Londres / Inglaterra;

1877 — Hamburgo Magdburgo Companhia de Seguros, Hamburgo /

Alemanha.

Freire (1959, p. 139) destaca alguns pontos curiosos na histéria do seguro
na época do Brasil Império, um deles diz respeito & promulgagdo do Decreto n°.
1.699 de 07 de novembro de 1855, onde até antes desse decreto, s6 se podia fazer
seguro de vida de escravos, pois eram considerados como mercadorias e bens. O
decreto autorizou o funcionamento da Tranquilidade Companhia de Seguros de
Vida, a qual instituiu pelo artigo 33 do seu Estatuto a possibilidade de contratagdo do

seguro de vida para pessoas livres.
c) Brasil Republica.

Ferreira (1985 apud PINTO, 2002, p. 36) subdivide este periodo da historia

do seguro no Brasil Republica em duas fases, a primeira vai da Proclamacgao da
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Republica em 15 de novembro de 1889 até o dia 03 de abril de 1939, com a criagédo
do Instituto de Resseguros do Brasil; a segunda fase se inicia com a criagdo do

referido Instituto, hoje IRB Brasil Resseguros S/A e vai até os nossos dias atuais.

Nesta fase a preocupagao do governo brasileiro ainda era o
aperfeicoamento das regulamentagdes visando o controle e a fiscalizagdo das
companhias seguradoras, conforme afirma Freire (1959, p. 141), a edicdo do
Decreto n°. 434, de 04 de abril de 1891, que obrigava as sociedades mutuas de
seguros e as seguradoras estrangeiras a obterem autorizacdo prévia para o seu
funcionamento, enquanto as sociedades anbnimas eram dispensadas dessa

obrigagéao.

Outras regulamentagtes foram sucedendo, como o caso da Lei n°. 294, de
05 de setembro de 1895, que por meio do Decreto n°. 2.153, de 01 de novembro de
1895, as companhias de seguros de vida estrangeiras eram obrigadas a apresentar
listagem detalhada de todos os seguros em vigor em sua carteira e a publicagao
semestral de relatério das suas operagdes, declarando os prémios arrecadados e as
provisdes constituidas. Com o objetivo Unico de reter as divisas no Pais e a de
salvaguardar e incentivar o Mercado Segurador Brasileiro. Aplicando seus recursos

no Brasil para fazer frente aos riscos aqui assumidos.

Com tais atitudes de controle e fiscalizacdo, muitas seguradoras
estrangeiras que estavam instaladas no pais resolveram abandonar suas atividades
no Brasil. Uma dessas foi a New York Life Insurance Co., onde sua carteira de vida
foi assumida pela Sul América Companhia Nacional de Seguros de Vida, fundada
em 05 de dezembro de 1895.

Freire (1959, p. 143) ainda informa que a primeira regulamentagao geral de
seguros criada em 10 de dezembro de 1901 foi o Decreto n.° 4.270, conhecido como
Regulamento Murtinho, cujo objetivo era de regulamentar o funcionamento das
companhias de seguros nacionais e estrangeiras, criou também a Superintendéncia
Geral de Seguros, subordinada ao Ministério da Fazenda, que concentrava as areas
da Superintendéncia de Seguros Terrestres e Maritimos e da Superintendéncia de

Seguros de Vida..

Esse Regulamento Murtinho, instituido na época do Ministro da Fazenda

Joaquim Murtinho, do entdo governo de Campos Salles; determinava que as
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seguradoras para se constituissem era necessario a habilitagdo da “Carta Patente
de Autorizacido” para as estrangeiras e a obtencédo de “Prévia Concessao” para as

nacionais.

Em decorréncia da instituicdo desse regulamento as companhias
estrangeiras que operavam no Brasil, se manifestaram contra tais medidas. Por isso,
0 governo elaborou um novo Decreto de n°. 5.072, datado de 12 de dezembro de
1903, criando o “regime de excegao”, favorecendo as companhias estrangeiras. O
decreto ainda determinou a transformagéo da Superintendéncia Geral de Seguros,
inativa até entdo, em Inspetoria de Seguros; permitiu que as seguradoras de ramos
elementares operassem nos seguros de vida e ainda também estabeleceu regras

para os aspectos técnicos e contabeis.

Conforme Ferreira (1985 apud PINTO, 2002, p. 38) um fato muito importante
da historia do seguro brasileiro foi a promulgagdo em 01 de janeiro de 1916 do
Cadigo Civil Brasileiro, conforme Lei n°. 3.071, onde em seu Capitulo XIV, artigos

1.432 e 1.476 dedicam-se ao Contrato de Seguro.

Em 1920, foi criado o primeiro canal de imprensa especializada em seguros

no Brasil, que foi a Revista de Seguros, conforme citado por Freire (1959, p. 143).

Lei n°. 4.682, de 24 de janeiro de 1923, foi instituida a “Lei Eloi Chaves”, que
criou a Caixa de Aposentadoria e Pensdes para os trabalhadores das estradas de

ferro.

Outra regulamentagao que deve ser destacada foi o Decreto n°. 24.782, de
14 de julho de 1934, que reestruturou o 6rgao fiscalizador de seguros, extinguindo a
Inspetoria de Seguros e criando o Departamento Nacional de Seguros Privados e

Capitalizagéo.

A segunda fase da histéria do seguro no Brasil Republica tem inicio em 03
de abril de 1939, com a promulgacéo do Decreto-Lei n°. 1.186 criando o Instituto de
Resseguros do Brasil — IRB, ficando as sociedades seguradoras obrigadas desde
esta data a ressegurar no IRB as responsabilidades que excedessem sua
capacidade de retencdo propria, passando o IRB a compartilhar o risco com as
sociedades seguradoras em operacao no Brasil. Esta medida procurou evitar que
empresas estrangeiras enviassem grande parte das divisas para o exterior, e

consolidou o mercado segurador nacional, onde as empresas estrangeiras foram
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induzidas a se organizarem como empresas brasileiras, constituindo e aplicando

suas reservas no Pais. Como previa as Constituicbes de 1934 e 1937.

Ferreira (1985 apud PINTO, 2002, p. 39) destaca alguns fatos e

acontecimentos relevantes apos a criagéo do IRB:

Data

Regulamento

Acontecimento

07 de margo de 1940

Decreto — Lei n°. 2.063

Efetuou a ordenagédo em
seguros de ramos
elementares e seguros de
vida.

03 de abril de 1941

Decreto — Lei n°. 3.172

Regulamentando o  co-
seguro no ramo incéndio

16 de dezembro de 1941

Decreto — Lei n°. 3.941

Criando sob nova estrutura o
Servigo Atuarial no Ministério
do Trabalho, Industria e

Comeércio.
De 1946 a 1964 Diversas modalidades de
seguros foram

desenvolvidas com o apoio
do IRB, tais como, Ramos
Diversos, Aeronauticos, Vida
Individual e Acidentes
Pessoais.

25 de junho de 1951

Fundacdo da FENASEG-
Federagcdo Nacional das
Empresas de  Seguros,
Privados e de Capitalizagao,
com o objetivo de promover
0 desenvolvimento ordenado
e eficiente dos mercados de
atuacao, definindo e
defendendo seus direitos, e
representando politicamente
a categoria. 0]
reconhecimento se deu em
30 de novembro de 1953.

29 de dezembro de 1964

Lei n°. 4.594

Regulamentacao da
profissdo de Corretor de
Seguros.

21 de novembro de 1966

Decreto — Lei n°. 72

Unificagdo dos Institutos de
Aposentadorias e Pensodes,
criando o Instituto Nacional
de Previdéncia Social -
INPS, considerado como o
maior passo ja realizado no
caminho do fortalecimento
do seguro social no pais.

21 de novembro de 1966

Decreto — Lein°. 73

Consolida a legislagdao de
seguros no Brasil, criando o
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Sistema Nacional de
Seguros Privados — SNSP.
O objetivo do decreto € o de
regular as operagbes de
seguros e resseguros e
fortalecer o] Mercado
Segurador Brasileiro.
Continua em vigor até hoje.

04 de setembro de 1969

Decreto — Lei n°. 806

Disposicbes sobre a
Profissao de Atuario.

03 de abril de 1970

Decreto — Lei n°. 66.408

Aprova o regulamento do
exercicio da Profissdo de
Atuario, de acordo com o
decreto acima.

01 de dezembro de 1970

Lei n°. 5.627

Disposi¢cdes sobre Capitais
Minimos para as
Seguradoras

1971

Criacdo da Fundacao Escola
Nacional de Seguros -
FUNENSEG, com o objetivo
de especializar pessoas nas
atividades de seguros.

15 de julho de 1977

Lei n°. 6.435

Criacdo de uma nova

atividade com a
denominagao de Previdéncia
Privada, dividindo em
Fechadas (Fundagdes,

Fundos e as Caixas),
acessiveis somente aos
empregados de uma sO
empresa ou grupo de
empresas, as quais, perante
a lei, serdo chamadas de
Patrocinadores; Abertas
(Montepios) sao acessiveis
ao publico em geral.

Quadro 02 — Histdrico do IRB — Instituto de Resseguros do Brasil

Fonte: elaborado pelo autor

2.2 O posicionamento do mercado segurador

Para demonstrar a importancia e a relevancia do Mercado Segurador

Brasileiro € demonstrada, sua representatividade nos ultimos anos, abrangendo um

comparativo com o Mercado Mundial de Seguros e também, sua participagao junto a

América Latina e Caribe.
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Pode-se adiantar que a industria de seguros no Brasil, demonstra uma
participacao significativa perante os demais paises do Mundo e da América Latina e
Caribe.

O atual estagio de evolugdo e desenvolvimento do Mercado Segurador
Brasileiro é destacado em funcdo da redugdo das taxas inflacionarias, pois foi a
partir da metade da década de noventa, quando essas taxas atingiram o patamar de
quase 50,0 % a.m., reduzindo para os atuais indices inflacionarios em torno de 4,5%
a 5,0% a.a., conforme os indicadores inflacionarios do IBGE — Instituto de Geografia

e Estatistica do Brasil.

O Mercado Segurador Brasileiro tem uma estreita relagdo com o
desenvolvimento econémico do pais; apesar de que nele, os acontecimentos sao
refletidos apds o desenvolvimento e crescimento de outros mercados, como no caso
da industria, do comércio, dos servicos e etc.. Esses mercados sdo os
demandadores da atividade seguradora, onde tentam proteger suas atividades e
operagbes de eventos danosos que possam provocar prejuizos ou perdas

significativas.

Outro ponto que se destaca, que ocorre logo apo6s o desenvolvimento
desses mercados é a demanda por parte das pessoas fisicas, as quais trabalham ou
prestam servigos a esses setores, como no caso dos empresarios, empregados e
profissionais liberais; pois estes também demandam pelos servigos de seguros em
funcédo da melhoria da renda ou por que conseguiram um emprego. Num primeiro
estagio as demandas sido pelos servicos de protecdo aos novos patrimdnios
adquiridos e depois partem para a protecdo pessoal e familiar; conforme se

depreende do artigo de Avelar (2005), renomado consultor do Mercado Segurador.
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Tabela 01 — Participagdo do Mercado Segurador no PIB Brasileiro

Prémios Seguros % PIB Brasileiro % %
R$ Milhées Crescimento R$ Bilh6es Crescimento  Participagao
1999 20.324,676 0,78 973.845,9660 0,79 2,09
2000 22.989,012 4,36 1.101.255,0780 4,36 2,09
2001 24.274,931 1,27 1.198.736,1880 1,31 2,03
2002 24.081,573 1,71 1.346.027,5530 1,93 1,79
2003 30.709,841 0,55 1.5656.182,1140 0,50 1,97
2004 37.488,505 5,14 1.766.621,0000 4,78 2,12
Até Set 2005 30.027,949 5,95 1.392.790,0200 5,78 2,16

Obs.: Deflator cdmbio médio anual
Fonte: Elaborado pelo autor, base SUSEP (Bol. Estatistico 98 até 05) e IBGE (PIB Brasileiro)

O Mercado Segurador Brasileiro acompanha passo a passo o
desenvolvimento e crescimento econémico do Produto Interno Bruto, como é
observado na tabela 1, em que no exercicio de 2004 obteve indice de crescimento
pouco acima de 5%, superior ao obtido pela economia brasileira. Ja para o periodo
acumulado até setembro de 2005, observa-se que tanto o PIB como o Mercado
Segurador obtiveram crescimentos expressivos ao longo desse ano, com uma ligeira
vantagem para o Mercado Segurador que garantiu aumento na participacéo da fatia
do PIB em mais 0,04%.

Com tudo isso, o mais importante, € que estd apresentando indices
crescentes de participagao no Produto Interno Bruto, recuperando-se do declinio que
obteve no ano de 2002. Consolida-se com certeza como um dos mercados mais
présperos para os proximos anos, sobretudo com a discutida polémica da quebra de
monopdlio do mercado de resseguros, IRB — Brasil RE, e do desenvolvimento de
novos produtos para segmentos que estdo nas maos do Estado, como por exemplo,
de Acidente do Trabalho.

Os graficos 1 e 2 a seguir demonstram a participagao dos diversos produtos
oferecidos pelo Mercado Segurador Brasileiro. Abrangem desde os Riscos
Industriais, com produtos voltados as operacdes da industria, comércio e servigos
até os seguros de Pessoas, sendo que estes contemplam coberturas de vida e

acidentes pessoais para os individuos, podendo ser tratados como pessoas fisicas
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individuais ou como participantes de seguros coletivos ou em grupos, como

funcionarios ou colaboradores de algum empreendimento comercial.

Habitacional Rural %L:)t(r);s
1,87% ,00%

Pessoas Patrimonial
44,40%

11,06%

Especiais
Riscos
0,37%

Responsabilidades

1,00%
Cascos
1,24%
Crédito
0,77%
Financeiros
Riscos
o
0.:48% Automével
Transportes 35,07%
3,18%

Gréfico 01 — Participagdo Prémios de Seguros por Ramos até Setembro 2005
Fonte: Elaborado pelo autor, base SUSEP (Bol. Estatistico setembro/05)
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Grafico 02 — Participagdo Prémios de Seguros por Ramos 2004 e 2003
Fonte: Elaborado pelo autor, base SUSEP (Boletim Estatistico 1998 até 2004)

Sendo assim, destacam-se os seguros Patrimoniais que estdo mantendo
uma fatia em torno de 10% a 11% de toda producdo do Mercado Segurador
Brasileiro, nos exercicios de 2003, 2004 e até Setembro de 2005. Outra carteira que
durante esse mesmo periodo apresentou discreto crescimento foi a de Automdével
que partiu em 2003 com uma participacdo de 34%, apresentando uma queda para
32% no ano de 2004 e uma recuperacgéo no periodo até setembro de 2005, obtendo
uma fatia de 35,1%. Finalizando com o terceiro grupo mais representativo do
Mercado Segurador destacam-se os seguros de Pessoas que apresentou uma
participagao significativa em 2004 com 47% do mercado, depois de ter
experimentado uma fatia de 43% em 2003, ja para o periodo até setembro de 2005

estd com uma participagéo de 44%.

Na tabela 2 a seguir esta identificada a participagdo de cada um dos
principais Grupos Seguradores em relagdo ao volume de prémios emitidos pelo

Mercado Segurador Brasileiro.
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Tabela 02 — Participagédo dos Grupos Seguradores no Mercado Segurador Brasileiro

% Participagdo dos Grupos Seguradores no Mercado Segurador Brasileiro

(por Volume de Prémios Emitidos)
Qtde Cias
Grupos Seguradores Set/05 1998 1999 2000 2001 2004 Ateé Set/05
Bradesco 162% 182% 17,0% 183% 19,6% 224% 234% 20,5%

(o2}

Sul América 4 193% 183% 201% 199% 10,0% 7,8% 7,5% 4,9%
Itau 5 9,1% 7,6% 6,6% 65% 96% 12,6% 12,6% 12,5%
Porto Seguro 3 6,6% 6,8% 77% 70% 70% 58% 57% 5,8%
Unibanco AlG 3 7,1% 6,3% 61% 61% 75% 78% 7,0% 7,3%
AGF Brasil 1 33% 41% 40% 38% 39% 29% 22% 2,6%
Caixa 2 2,5% 2,6% 24% 27% 41% 45% 45% 2,8%
HSBC 3 3,5% 3,2% 33% 26% 26% 25% 28% 2,2%
Real 2 1,5% 1,8% 30% 33% 35% 40% 44% 3,1%
Mapfre / Vera Cruz 4 22%  2,5% 25% 29% 34% 33% 35% 2,8%
Alianga do Brasil 2 0,0% 2,6% 27% 27% 29% 2,7% 29% 2,9%
Santander / Banespa 2 0,1% 0,5% 03% 03% 05% 13% 25% 0,8%
TOTAL 37 71,4% 745% 758% 76,0% 745% 77,6% 79,0% 68,1%

TOTAL MERCADO SEGUROS 126 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Fonte: Elaborado pelo autor, base SUSEP (Boletim Estatistico 1998 até setembro/05)

Nos ultimos 05 (cinco) anos e até setembro de 2005, ultimo dado
disponibilizado pela SUSEP, quando da pesquisa feita pelo autor. Como podem ser
observados os 12 primeiros grupos seguradores detém em média mais de 75% de
participacao do Mercado Segurador Brasileiro e sdo compostos por 37 sociedades

seguradoras das atuais 126 empresas do mercado.

Essas companhias véem desempenhando um papel fundamental para o
desenvolvimento e aprimoramento do Mercado Segurador Brasileiro, primeiramente
pela sua sustentagdo nas primeiras colocagbes, durante longo periodo, fruto do
entendimento das demandas dos outros mercados por produtos e de pregos

voltados as suas necessidades e condigdes.

A tabela 3 a seguir demonstra que o Brasil € uma das maiores poténcias da
América Latina e Caribe onde seu mercado segurador também ocupa uma posigao

de destaque entre esses paises, liderando esse ranking.
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Tabela 03 — Participagdo do Mercado Segurador Brasileiro na América Latina/Caribe

Paises 2004 2003 2002 2001 2000
Brasil 36,6% 34,9% 31,5% 30,5% 30,8%
México 24,8% 26,4% 32,3% 25,5% 24,2%
Chile 8,2% 8,1% 6,5% 6,1% 6,6%
Argentina 8,3% 7.9% 6,0% 15,8% 17,4%
Venezuela 5,3% 5,2% 5,1% 6,2% 5,5%
Colémbia 4,7% 4,8% 5,3% 4,4% 4,5%
Peru 1,8% 2,1% 1,7% 1,3% 1,4%
Trinidad e Tobago 1,8% 1,5% 1,5% 1,0% 1,0%
Equador 1,0% 1,1% 1,0% 0,7% 0,5%
Jamaica 0,9% 0,9% 1,1% 0,9% 0,7%
Panama 0,9% 0,9% 0,9% 0,8% 0,9%
El Salvador 0,7% 0,8% 0,8% 0,6% 0,6%
Costa Rica 0,7% 0,8% 0,9% 0,8% 0,8%
Republica Dominicana 0,7% 0,8% 1,3% 1,1% 1,0%
Guatemala 0,6% 0,6% 0,6% 0,5% 0,5%
Outros Paises 3,1% 3,2% 3,7% 3,8% 3,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor, base SWISS RE (Statistical World 1999-2003 and 2004)

Essa consolidagcédo se deve sem duvida a oferta de produtos cada vez mais
espelhados nas dindmicas e exigéncias dos mercados, quer seja da industria, do
comércio e de servigos e até de pessoas fisicas. Essas dindmicas contemplam
produtos voltados especificamente as necessidades de cada segurado, formatados

a precos competitivos.

No grafico 3, a seguir, esta representada a participagdo dos paises da
América Latina e do Caribe, no volume de prémios emitidos, especificamente, do
exercicio de 2004, demonstrando a forte representatividade do Mercado Segurador

Brasileiro.

Como pode ser observado o Brasil participa com 36% do volume de prémios
emitidos, no exercicio de 2004, do Mercado da América Latina e Caribe. A
participagao seguinte é do México com 25% desse mercado; na seqiiéncia os
patamares descem para 8% de participacdo onde sdo encontrados o Chile e a
Argentina, posteriormente, encontram-se a Venezuela e a Coldmbia com 5% desse

mercado.



51

Equador Jamaica
Trinidad e Tobago 1% 1%

2%

Qutros Paises
% Brasil
36%

Peru

2%
Colémbia
5%

Venezuela
5%

Argentina
8%

8% 25%

Grafico 03 — Participagao Prémios de Seguros 2004 — América Latina e Caribe
Fonte: Elaborado pelo autor, base SWISS RE (Statistical World 2004)

Os graficos 4, 5 e 6, a seguir, demonstram que no cenario mundial, a
posicao do Brasil em relagao a participagdo dos outros paises. Praticamente, ndo se
alterou no decorrer dos exercicios de 2003 e 2002, mantendo-se na 222 colocagao
do ranking mundial, ja em 2004 conseguiu subir uma posigéo, fechando o periodo na

218 com uma participagao de 0,6% do Mercado Mundial de Seguros.

Isto mostra que o Mercado Segurador Brasileiro, apesar de demonstrar
internamente crescimento e consolidagdo perante a América Latina e Caribe, ainda
tem um potencial enorme de crescimento e desenvolvimento se compararmos com
os demais paises do mundo. Ratificando ndo s6 o Brasil, mas a maioria dos paises
do Mercado Latino Americano e do Caribe como potenciais consumidores de novos

produtos de seguros, que possam vir a ser ofertados pelas sociedades seguradoras.
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Gréfico 04 — Participagdo Prémios de Seguros 2002 — Brasil e outros Paises
Fonte: Elaborado pelo autor, base SWISS RE (Statistical World 1999-2003 and 2004)
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Fonte: Elaborado pelo autor, base SWISS RE (Statistical World 1999-2003 and 2004)
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Grafico 06 — Participagdo Prémios de Seguros 2004 — Brasil e outros Paises
Fonte: Elaborado pelo autor, base SWISS RE (Statistical World 1999-2003 and 2004)

Este significativo avangco na participacdo mundial de seguros, alcangado

pelo Mercado Segurador Brasileiro, conjugado com os indices internos de
crescimento, faturamento e da participacdo no PIB Brasileiro, sdo sem duvida, um
demonstrativo da resposta que as Sociedades Seguradoras deram as exigéncias
dos consumidores e segurados pela busca por produtos de melhor qualificagédo e

com pregos cada vez menores e mais competitivos.

Segundo Garcia (2005, p. 5-7), presidente da SUSEP — Superintendéncia de
Seguros Privados comenta que os resultados de 2005 s&o otimistas, apesar de nao
se ter os volumes fechados até o momento. O Mercado Segurador Brasileiro espera
fechar o exercicio com crescimento em relagdo ao ano anterior, consolidando a

trajetoria de solidez.

Ainda de acordo com Garcia (2005, p. 5-7), o desafio do Mercado Segurador
Brasileiro é a “ampliacdo da base de clientes, seja na area de vida e de seguros
populares, como no caso dos seguros prestamistas e seguros de garantia

estendida.”.
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A economista e professora da Fundagédo Getuilio Vargas, Cardoso (2005, p.
22), aponta “a industria de seguros como a industria do futuro” apostando num
crescimento acelerado do setor no Brasil. Segundo a professora “a agenda do setor
coincide com a agenda nacional, desde a reviséao tributaria até a precificagdo correta
dos produtos, passando por uma reducdo de impostos, que demanda corte nos

custos governamentais”.

Por sua vez, o diretor da Munich Re, Polido (2005, p. 34-35), destaca uma
demanda acentuada por seguros de Responsabilidade Civil, em fungao da maior
conscientizagao por parte do consumidor, das responsabilidades dos seus atos e de

terceiros.

Ja o pesquisador da Fundagao Getulio Vargas, Néri (2005, p. 34-35) informa

que “o mercado de seguros esta repleto de oportunidades de novos negocios.”.
Néri (2005, p.34-35) explica ainda que:

E preciso apurar a visdo e olhar para a escuriddo ou para o
subterréneo, porque ¢é la que estdo os informais, cerca de 40%
da populagcdo brasileira que ndo sao vistos nas estatisticas
econbémicas. Com base no censo demografico, pode-se
observar que inumeras variaveis entre a renda disponivel
desse segmento e a necessidade de protecdo familiar,
identificando também que o publico da terceira idade é um
potencial consumidor de produtos de seguros populares.

Portanto, pode-se concluir deste tépico, onde foram apresentados os
desempenhos do Mercado Segurador Brasileiro nos ultimos anos, comparado-o com
o0 da América Latina e Caribe, bem como, com os outros paises do Mundo; que
existem muitos desafios a serem superados e objetivos a serem alcangcados, mas
sem duvida nenhuma o atendimento de forma clara e exata, as necessidades e
demandas da sociedade brasileira, com o oferecimento de produtos que atendam
suas exigéncias, necessidades, anseios e possibilidades, com coberturas de
garantias e com precificagao suportavel. Dessa forma é imprescindivel a elaboragao

de produtos especificos para cada tipo de realidade de nossa sociedade.
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2.3 O Sistema Nacional de seguros privados

O Sistema Nacional de Seguros Privados foi instituido pelo Decreto-Lei n°.
73 de 21 de novembro de 1966, o qual foi regulamentado pelo Decreto n°. 60.459 de

13 de margo de 1967, tendo alteragdes de seus dispositivos com a Lei n°. 10.190 de
14 de fevereiro de 2001.

A figura 2, a seguir, representa sinteticamente este sistema e os seus

6rgaos, demonstrando as subordinag¢des direta ou indiretamente:

Ministério
da Fazenda
Conselho Banco
Monetario Central
Nacional do Brasil
Conselho
Nacional de Seguros
Privados
I
[ |
Superintendéncia IRB
de Seguros Privados Brasil-RE
Entidades
de Seguradoras Corretores
Previdéncia de Seguros
Privada
Aberta
Segurados

Figura 02 — Estrutura do Sistema Nacional de Seguros Privados
Fonte: Boletim FUNENSEG 2002
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Abaixo, a descricdo e a responsabilidade de cada 6rgdo que compdéem o

Sistema Nacional de Seguros Privados:

a) Ministério da Fazenda

Orgdo responsavel pela formulagdo e execugdo da politica

econdmica. Suas competéncias, dentre outras, sdo: a moeda, o

crédito, as instituicdes financeiras, a capitalizagdo, a poupanga

popular, os seguros privados e previdéncia privada aberta.

b) Conselho Monetario Nacional — CMN

C)rgéo deliberativo do Sistema Financeiro Nacional,

funcionando como sua entidade maxima. Estabelece as

diretrizes gerais das politicas monetaria, cambial e de crédito,

regula ainda as condi¢gdes de constituicdo, funcionamento e

fiscalizacdo das instituicbes financeiras e disciplina os

instrumentos de politica monetaria cambial.

c) Banco Central do Brasil — BACEN

Entidade que tem como fungdo a formulagdo e gestdo da

politica monetaria e da politica cambial, de acordo com as

diretrizes do Governo Federal, compete ainda a regulagéo e

supervisdo do Sistema Financeiro Nacional e a administragédo

do sistema de pagamentos e do meio circulante.

d) Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP

O CNSP é o 6rgéo governamental que fixa as diretrizes e

normas da politica brasileira de seguros privados.

e) Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP

E o 6rgéo responsavel pela fiscalizagdo e controle do mercado

de seguros, das entidades de previdéncia aberta, capitalizagéo

e resseguro. E uma autarquia vinculada ao Ministério da

Fazenda.

f) IRB Brasil Resseguros S/A

E uma empresa estatal de economia mista, sob a forma de

sociedade por agdes, com controle acionario da Unido. Tem

como objetivo a regulacdo das operagdes de co-seguro,

resseguro e retrocessbes, além de promover o

desenvolvimento das operagdes de seguros no Brasil.

g) Sociedades autorizadas a operar em Seguros Privados,
Capitalizagéo e as Entidades de Previdéncia Privada Aberta

As Seguradoras sdo empresas legalmente constituidas sob a

forma de sociedade anOnima, que assumem e gerenciam 0s

riscos, de acordo com os seus critérios técnicos e

administrativos. Por sua vez, as Entidades de Previdéncia

Privada Aberta sdo sociedades constituidas com o objetivo

principal de instituir e executar planos de beneficios de carater

previdenciario.

h) Corretores de Seguros

Corretores de Seguros sdo pessoas fisicas ou juridicas, que

exercem o papel de intermediérios legalmente autorizados a

angariar e promover contratos de seguros entre as seguradoras

e 0s segurados.

Para explicar este contexto do sistema nacional de seguros privados com

seus diversos 6rgaos, tem-se o que Figueiredo (1991, p. 64) justifica:
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A razéao principal dessa regulacdo € proteger o publico contra
seguradoras fraudulentas e incompetentes, o seguro requer
confianga do publico, e incompeténcia e desonestidade tem
sido a causa de muitos negdécios mal feitos pondo todo o
mercado em condi¢ao suspeita.

Em outro trecho de sua obra Figueiredo (1991, p. 65) ainda destaca:

“O controle estatal, entretanto, s6 tem sentido na medida em que assegura
uma competicdo justa, [...], pois sé assim podem se desenvolver as atividades

econdmicas, para que sejam uteis a sociedade”.

2.4 Principios fundamentais do seguro

Seguro é uma operagéao pela qual, mediante o pagamento de uma pequena
remuneragdo, uma pessoa se faz prometer para si ou para outrem, no caso de
efetivacdo de um evento determinado, uma prestagcdo de uma terceira pessoa que,
assumindo um conjunto de eventos determinados, os compensa de acordo com as

leis da estatistica e o principio do mutualismo.

2.4.1 Finalidade economica e social do seguro

A finalidade especifica do seguro é a de proteger a integridade do patriménio
das pessoas fisicas e juridicas, garantindo, dessa forma, a retomada do equilibrio

econdmico; mediante o reparo financeiro e econémico pelos danos sofridos.

Mais do que um ressarcimento monetario, 0 seguro se reveste de um cunho
social a medida que garante a protegdo dos individuos, da familia e da prépria

sociedade, ao garantir e preservar suas condi¢des de sustento.

Para Freire (1969, p. 44), “a inseguranga econdémica dos homens e das
cousas decorrentes do inevitavel proprio da existéncia, determinou a necessidade do
seguro, a fim de, como mensageiro da confianga, tranquilizar para o individuo em

sua vida particular e comercial”.

Freire (1969, p. 45) ainda cita alguns pontos basicos da influéncia do seguro

nos aspectos sociais e econdmicos da sociedade, sao eles:
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a) Possibilita o emprego de capitais;

b) Favorece o barateamento das utilidades;

c) Amplia o crédito privado;

d) Cria pontencial econdmico;

e) Reforca o crédito publico;

f) Contribui com importante auxilio ao equilibrio social;
g) Promove a continuidade da vida econémica;

h) Promove a reducéo dos indices de pobreza;

i) Eleva a receita publica.

D’Auria (1956, p. 58) classifica em 4 aspectos a definigdo de seguro:

a) Aspecto econdmico: a instituicho do seguro objetiva a
reparagdo de danos materiais e beneficios patrimoniais a
favor do segurado e a cargo do segurador, onde ao
segurado cabe o 6nus de pagar o prémio a ao segurador
cabe o 6nus de pagar a indenizag&o ou o beneficio.

b) Aspecto financeiro: a operagdo do seguro produz acumulo
de recursos em poder do segurador que os administra de
maneira a formar reservas suficientes a cobertura dos
riscos assumidos.

c) Aspecto Comercial: a industria do seguro produz lucros em
favor do segurador que os destina ao custeio da atividade,
a remuneragdo do capital e a compensar o risco do
empreendimento.

d) Aspecto juridico: a operacdo de seguro se realiza mediante
contrato bilateral em que se exaram as respectivas
condicdes, as obrigacbes e direitos das partes contratantes,
0 segurado e o segurador.

2.4.2 Caracteristicas do seguro

Na obra publicada pela FUNENSEG (2002, p. 20) encontra-se as finalidades

do seguro depreendendo-se suas caracteristicas basicas, que sao:

a) Incerteza — ndo ha a certeza da ocorréncia do fato e nem tao
pouco quando ocorrera. No caso dos seguros de vida, a duvida é
somente quando ira ocorrer o evento.

b) Mutualismo — entende-se como sendo a participagdo de um grupo
com interesses seguraveis comuns, com a finalidade basica de
formar um fundo econdmico; visando suprir a necessidade de
cobertura financeira por ocasido da ocorréncia do evento
(sinistro).

c) Previdéncia — estd relacionada com as caracteristicas das
pessoas de se prevenirem, a si proprios ou aos seus bens, contra
eventos incertos e aleatérios que possam causar prejuizos.
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2.4.3 Elementos do seguro

Abaixo os principais elementos numa operagao de seguro, que estdo em
FUNENSEG (2002, p. 20-31):

a) Sujeitos

Numa operagédo de seguro existe a figura do segurado e do segurador. O
segurado € a pessoa, fisica ou juridica, que pelo pagamento de um prémio, transfere
0 risco econdmico para o segurador de um bem de seu interesse. Ha também a
figura do Estipulante e do Beneficiario, onde o estipulante é a pessoa juridica que
contrata uma apodlice coletiva por conta de terceiros; o beneficiario pode ser uma

pessoa fisica ou juridica que é estabelecida pelo segurado para receber a

indenizagéo.

O segurador é a pessoa juridica que assume o risco, pela contratagao de
uma apodlice de seguro, e tem a responsabilidade de indenizar o segurado na

ocorréncia do sinistro (evento que causa prejuizo ao segurado).
b) Risco

A definicdo basica de risco é estabelecida como sendo a possibilidade da
ocorréncia de um fato aleatério, que cause prejuizos materiais, pessoais e de
responsabilidade. Em sua forma legal, o risco se constitui como sendo o objeto do

seguro, pois pelo seguro é transferido o risco e ndo o bem.

As condigdes primarias para o risco ser considerado como seguravel sdo se
sua ocorréncia for possivel através de um evento futuro cuja probabilidade seja
incerta e aleatéria. Além destas condigdes outras surgem como complementares,
em que a ocorréncia do evento cause um prejuizo de natureza econOmica, seja

possivel sua mensuracao e que independa da vontade das partes contratantes.

Os riscos sao classificados de duas formas, quanto a suas caracteristicas e

quanto a sua exploragéao.
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b.1) Caracteristicas:

Risco Puro é a possibilidade da sua ocorréncia ou nao, caracterizando a
relacdo da perda ou de ndo perda; se o evento coberto pelo contrato de seguro

ocorrer ha a perda, caso contrario ndo ha a perda.

Risco Especulativo € uma outra classificagdo de sua caracteristica, onde é
estabelecida a relagdo de perda, ndo perda e de ganho. Neste caso, por forga de
legislagdo, ndo pode ser tratado como seguro, pois intrinsecamente estd a

possibilidade de ganho.
b.2) Exploragao:

Riscos Fundamentais sdo tratados pelo Estado é tem cunho social, como

exemplo: seguro de acidentes do trabalho e seguro desemprego.

Séao resultantes de agdes socios econdmicas, como por exemplo: guerras,

disturbios civis, inflagdo. Nao sédo explorados pelas seguradoras.

Riscos Particulares sdo outras formas de exploracdo. Estes como estao
propriamente caracterizados, sao explorados pela atividade privada, ou seja, é o
campo de atuagdo das sociedades seguradoras, neste caso s&o reguladas pelo
Cddigo Civil ou pelo Codigo Comercial, leis especificas e regulamentagdes

complementares.
¢) Riscos excluidos:

N&o sdo cobertos pelo contrato de seguro, em fungao de forgca de lei ou do
seu ramo de seguro especifico. No primeiro caso decorrente de praticas de atos
ilicitos do segurado, por exemplo, atropelar alguém. Quanto ao ramo especifico de
seguro, por nao poder haver a conjugagcdo de seguros distintos em uma Unica

apolice, por exemplo: a cobertura de Vida numa apdlice do ramo de Transportes.
d) Valor Matematico do Risco:

Trata-se do valor, aproximado, da probabilidade de ocorréncia do evento

coberto pelo seguro, pode ser apresentado em percentagem.

A metodologia utilizada para se chegar ao valor matematico do risco é dada
pelo enfoque da freqiiéncia relativa, que conjuga a coleta e observagao dos dados a

serem estudados. Deve-se garantir a coeréncia da informagdo obtendo um grande
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numero de riscos semelhantes e, apds, a quantidade de sinistros ocorridos nesta

amostra.

A férmula é determinada pela expresséao:

n.° sinistros ocorridos

VMR =

n.° riscos pesquisados

O valor do numero de riscos pesquisados é também entendido com sendo o
numero de seguros da amostra ou niumero de objetos expostos ao risco. Como por
exemplo, foram tabuladas 250.000 pessoas (riscos expostos), com idades entre 45 e
55 anos durante doze meses; sendo que ao final desse periodo, foi apurado que

25.000 pessoas haviam morrido (sinistros ocorridos), na formula temos:

25.000
VMR = ====> VMR = 10%
250.000

Pode-se concluir que o valor matematico do risco desta amostra é de 10%.

2.4.4 Importancia segurada

Encontra-se definido em FUNENSEG (2002, p. 32), onde conceitualmente é
o valor monetario atribuido pelo contratante do seguro, que sera indenizado caso
ocorra o sinistro (evento do risco). E o limite maximo de responsabilidade da
seguradora, que no caso de seguro de bens ndo deve ser superior ao da sua
avaliagdo. Para seguro de pessoas a determinacdo da importancia segurada

obedece a limites estabelecidos pela propria seguradora.
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2.4.5 Prémio do Seguro

Em FUNENSEG (2002, p. 32) encontra-se a definicdo de prémio de seguro
como o valor pelo qual o segurado paga ao segurador para concretizar o contrato de
seguro, do lado do segurador corresponde ao valor pelo qual assume o risco e a
responsabilidade de indenizar o segurado na ocorréncia do sinistro.
Resumidamente, prémio é o custo do seguro, e esta vinculado ao prazo que foi

contratado.

Ainda em FUNENSEG (2002, p. 32) destaca que para o calculo do prémio

de seguro temos alguns parametros a serem verificados:

a) Prazo do seguro: corresponde ao periodo de vigéncia.

b) Importancia segurada: como ja visto no item anterior € o valor
limite da indenizagdo, ou seja, € o valor maximo de
responsabilidade da seguradora.

c) Exposigéo ao risco: é a probabilidade de ocorrer o sinistro.

Além dos parametros acima, FUNENSEG (2002, p. 33) destaca que para o
célculo do prémio do seguro, é necessario conhecer alguns elementos fundamentais

nesta operacao, que sao:

a) Valor Matematico do Risco (VMR) ou Frequéncia Relativa e
Custo Médio do Sinistro (CMS): decorrentes da analise estatistica
do risco.

b) Despesas Administrativas: corresponde as despesas incorridas
pelo segurador para o gerenciamento e administracdo do
negocio, sdo despesas com pessoal, aluguel, telefonia etc.

c) Despesas de Aquisicdo e Produgdo ou Gastos de Gestéo
Externa: sdo aquelas referentes ao processo de comercializagédo
do seguro, decorrem do processo de negociagdo do seguro;
podem ser: comissdes do corretor, gastos de propaganda e
marketing etc.

d) Remuneragdo do Capital: € o lucro do segurador e a constituigao
das reservas patrimoniais da empresa.

e) Encargos: receitas adicionais do segurador, por exemplo: juros de
fracionamento, custo de apdlice.

f) Impostos: percentual incidente sobre o valor do prémio do seguro,
€ o imposto sobre operagbes de crédito, cambio e seguro ou
operagdes relativas a titulos ou valores imobiliarios (IOF).
Atualmente as aliquotas s&o: 2% para seguros privados de
assisténcia a saude e 7% para os demais.
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2.4.6 Tipos de prémio de seguro

Para esta categoria destacam-se trés tipos de prémio de seguros, conforme

FUNENSEG (2002, p. 33):
a) Prémio Estatistico (PE): cobre os custos estimados dos prejuizos,
corresponde a relacdo entre o Valor matematico do risco (VMR) e
0 Custo médio por sinistro (CMS), severidade do sinistro.

Ele esta formulado da seguinte forma:

( n.° sinistros ocorridos NS )
VMR = =
n.° riscos pesquisados NR
g J
(" prejuizo total PT )
CMS = =
n.° sinistros ocorridos NS
- J
Onde:

[ PE = VMR x CMS ]

Da interpolacdo das duas primeiras férmulas, podemos definir que o prémio

estatistico é:

[ PE = PT/NR ]

Estas formas de calculo do prémio estatistico tém sentido quando avaliamos

riscos idénticos.

O prémio estatistico € denominado de Prémio Puro quando nele

incorporamos uma parcela, a titulo de carregamento de seguranca; decorrente de
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eventual oscilagdo no valor matematico do risco (VMR) e / ou do custo médio por

sinistro (CMS), desvios estatisticos.

b)

Prémio Comercial (PC), também conhecido como Prémio Tarifario
ou Prémio Liquido, é calculo pela incorporagdo ao prémio
estatistico, de trés parcelas, que sdo denominadas de
carregamento comercial(c). O carregamento comercial(c) €
composto pelas despesas administrativas, despesas de aquisicao
ou gastos de gestdo externa e pela remuneragédo do capital
empregado (lucro). Esta caracterizada pela seguinte formula:

PC

PE

Para exemplificar seu calculo, a situagdo abaixo, considera um prémio

estatistico de uma amostra de seguro de R$ 900, 00, sendo necessario os seguintes

gastos:

Despesas administrativas, 20% do prémio comercial;

Despesas de aquisi¢cao e producao, 18% do prémio comercial;

Lucro na operacao de 5% do prémio comercial.

Entao:

PC

Onde:

PC

PE

1-c

900,00
=== PC = R$ 1.578,94

c)

1-(20%+18%+5%)

Prémio Bruto (PB) é calculado pela incorporacao de determinados
encargos e do imposto incidente nas operag¢des de seguros. Como
encargos estéo os valores de custo de apdlice (valor que se cobra
do segurado pela emissdo da apdlice) e dos juros de
fracionamento (que corresponde ao encargo financeiro decorrente
do parcelamento do seguro). O imposto incidente na operagéo é o
IOF, gerando a férmula para calculo do prémio bruto:
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PB = (PC + encargos) x (1 + IOF)

2.4.7 Formas de pulverizagao do risco

Nunes (2003, p. 57) informa que se trata de “um mecanismo que possibilita a
seguradora aceitar um risco que possua um valor maior do que a sua capacidade de
aceitagdo, ou seja, o seu limite de Retengdo. Quando esse limite é ultrapassado,
deve o excedente ser transferido a uma congénere por operagbes de co-seguro,

resseguro ou retrocessao”.

A transferéncia do seguro, repartindo a responsabilidade do risco, garante
aos seguradores uma forma de assumirem seguros relevantes, mesmo que superem
sua capacidade técnica, legal ou econb6mica; € o principio da pulverizagdo das
responsabilidades. Como modalidades de pulverizagéo do risco, temos o co-seguro,
0 resseguro e a retrocessao, conforme esta destacado em FUNENSEG (2002, p. 75-
76).

2.4.7.1 Co-Seguro

Entende-se co-seguro como a operagao onde um determinado risco (seguro)
é repartido entre diversas seguradoras, possibilitando no aumento de capacidade do
nivel de retencdo do segurador. Neste caso € emitida uma unica apdlice pela
seguradora lider da operagdo, onde devera constar claramente, a quota de
participacao e responsabilidade de cada sociedade na operagcdo de seguro. A
responsabilidade da lider é de analisar a proposta, emitir a apdlice, gerenciar e
administrar o seguro, como receber e distribuir o prémio, bem como, regular e

efetuar a liquidagao em caso de sinistro.

A seguir uma representagao grafica desta situagao:
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Segurado
(Apodlice)

Seguradora
Lider
20%

Co-
seguradora

Co-
seguradora

50%

30%

Figura 03 - Diagrama de Distribuicdo do Co-Seguro

Fonte: elaborado pelo Autor

2.4.7.2 Resseguro

E uma forma de transferéncia do risco numa operagdo de seguro. Nesta
operagao existe a presenca de uma outra figura no mercado segurador que é o
Ressegurador; o qual assume, por meio de um contrato prévio; o excesso de
responsabilidade que ultrapassou o limite de capacidade econdmica do segurador.
Pode-se conceituar o resseguro como sendo o seguro do seguro. Portanto o
resseguro proporciona as seguradoras uma capacidade de ampliar suas aceitagdes,
oferecendo uma protecdo contra catastrofes e prejuizos elevados gerando uma
estabilidade em seus resultados. A operagdo de resseguro ocorre por meio de um
acordo efetuado entre a seguradora e o ressegurador, sem qualquer interferéncia e

conhecimento do segurado.

No Brasil esta atividade é exercida pelo IRB-Brasil Resseguros S/A (IRB-
Brasil Re), que detém todo o mercado de resseguros do Brasil; esse monopodlio foi
quebrado com a Lei 9.932 de 20/12/1999; porém, até hoje os efeitos desta lei estao
suspensos aguardando o julgamento de inconstitucionalidade pelo STF — Supremo

Tribunal Federal. A lei previa também a transferéncia das fungbes regulatérias e de
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fiscalizagdo para a SUSEP. A representacdo grafica destes relacionamentos fica

assim disposta:

Segurado
(Apodlice)

Seguradora

100%
Contrato de
Resseguro

Ressegurador

Figura 04 - Diagrama de Distribuicdo do Resseguro
Fonte: elaborado pelo Autor

2.4.7.3 Retrocessao

E o resseguro do resseguro. Trata-se de uma operagdo em que O
ressegurador repassa ao mercado segurador os excessos de responsabilidade que

ultrapassaram os limites de aceitagao.

Nunes (2003, p. 59) destaca que:

Assim como as seguradoras, o ressegurador também tem um
limite de retengdo para a aceitagdo de cada risco. Os
resseguradores do ressegurador sdo as proprias seguradoras
em nivel nacional. Ultrapassando o risco a capacidade de
retengcdo do pais, sera o excedente repassado aos
resseguradores do mercado externo.

Dessa forma, a pulverizagdo do seguro pode ser entendida como sendo uma
forma de transferéncia do risco para outros seguradores do mercado, garantindo
uma estabilidade para a empresa cedente na medida em que minimiza o seu risco

na eventual ocorréncia do sinistro.
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2.4.8 Ciclo operacional basico da seguradora

A atividade de seguros é altamente regulamentada, possuindo normas que
regulam tanto os seus aspectos operacionais, quanto os contabeis. A atividade
basica das Companhias de Seguros esta dividida em dois grandes ciclos

operacionais, que sao:
a) Ciclo de Emissao de Apdlices
b) Ciclo de Sinistros

A figura 5 a seguir demonstra, sinteticamente, a relagdo na contratacdo do
seguro, desde o processo de venda, no encaminhamento da proposta e a avaliagao
do risco, passando pela pulverizagdo do mesmo, através das operagdes de co-
seguro e resseguro, finalizando com os procedimentos de emissdo da apdlice e

contabilizagéo.

) Origem do Negdécio )
Encaminhamento da - Corretor
Vendas P tade S 1rek .
roposta de seguro - Agéncias Bancarias
‘ - Angariagdo Direta J

Avaliacdo do
Risco

. Calculo do Prémio e das Resseguro e
Comissdes Cosseguro

Emisséo da
Apdlice

4 Prémio de

[ Contabilizagao ]—’ Resseguro
Cosseguro

Comissdes

Figura 05 — Fluxo do Ciclo de Emissao de Apdlices
Fonte: elaborado pelo autor, base FUNENSEG 2002

A figura 6 demonstra também, sinteticamente o fluxo no procedimento do
sinistro, a comunicagdo do aviso pelo segurado, o valor que a seguradora deve

provisionar a titulo de reserva de sinistro, sua regulacdo e pagamento ou nao do



69

valor reclamado pelo segurado; finalizando com as provaveis recuperagbes de

valores (salvados e ressarcimentos).

[ Ocorréncia do Sinistro ]

Aviso do Sinistro Ocorrido e
Reclamagéo

Estimativa e Contabilizagdo da
Provisao de Sinistro a Liquidar

Pagamento da
Indenizagéo

Ressarcimento de parte da
Indenizagéo pelo IRB e/ou

Congénere
Ocorrendo
Salvados
( Direitos a Receber\
das Seguradoras
Ressarcimento da - J
Congénere e do
IRB —
Obrigagdes da
Seguradora
S J

Figura 06 — Fluxo do Ciclo de Sinistro
Fonte: elaborado pelo autor, base FUNENSEG 2002

Por meio dos ciclos operacionais sdo geradas as principais transagdes das
seguradoras, o seu relacionamento com o mercado, com os organismos do setor e

também com as entidades reguladoras e fiscalizadoras.
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Essas transagdes sdo convertidas em eventos contabeis e financeiros,
sendo que suas apropriagdes obedecerdao ao regime de competéncia e suas

respectivas normas e procedimentos. Este tema sera abordado no proximo capitulo.

Este capitulo apresentou um breve relato da histéria do seguro, desde o
surgimento das primeiras caracteristicas intrinsecas das negociagdes entre
comerciantes, até os atuais regimentos que norteiam o setor. Além disso, foram
apresentados quadros, tabelas e graficos acerca da evolugao do volume de prémios
movimentado pelos Mercados Mundiais, América Latina / Caribe em relagdo ao
Mercado Segurador Brasileiro. Foram demonstrados as fungdes e componentes do
sistema nacional de seguros privados e ainda, para que se possa ter o entendimento

de todo contexto foi efetuado um apanhado dos principios fundamentais do seguro.



3 A CONTABILIDADE E AS PARTICULARIDADES DO MERCADO SEGURADOR

Este capitulo abordara as caracteristicas e os aspectos contabeis e
financeiros de uma seguradora, seus limites operacionais, suas provisdes técnicas e

o tratamento contabil das principais operagdes e transagdes de seguros.

3.1 Caracteristicas econémico-financeiras das seguradoras

Em razdo da natureza de seu negdcio, as Sociedades Seguradoras mantém
ativos representados por investimentos, que sdo aplicagbes financeiras em titulos
publicos, depdsitos bancarios a prazo, agdes, imoveis, etc., cujos rendimentos

proporcionam uma segunda fonte, significativa, de receitas.

A identificagdo da companhia, por origem do seu capital é relevante na
avaliagdo do desempenho operacional, sobretudo na esfera administrativa e
comercial. Dessa forma, podem ser classificadas conforme segue: estrangeiras,
estatais; nacionais privadas, segundo a participagdo acionaria; e ainda ligadas a

banco ou independentes.

Para as empresas ligadas a bancos, a distribuigdo dos produtos é feita pelas
agéncias, minimizando os custos. As seguradoras estatais tém sua produgéo
baseada em outras empresas estatais, as quais, por forgca de decreto, sao
direcionadas a contratagdo do seguro. Ndo ha, por essa razdo, esforgo da
seguradora estatal em contratar intermediarios para a venda do seguro. As
companhias estrangeiras, por sua ordem, tém o0s seus negdcios normalmente
dirigidos para a subsidiaria de empresas multinacionais sediadas no pais, o que
também diminui o esforgo administrativo de colocagédo de seguros no mercado. Por
ultimo, as empresas independentes possuem como base de intermediagcao dos seus

negaocios, o corretor de seguros.

Como ja informado anteriormente, o Sistema Nacional de Seguros Privados
esta balizado pelo Decreto-Lei n°. 73 de 21 de novembro de 1966, o qual foi
regulamentado por meio do Decreto n° 60.459 de 13 de margo de 1967, tendo

alteracbes de seus dispositivos por meio da Lei n°. 10.190 de 14 de fevereiro de
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2001, resolugdes do conselho nacional de seguros privados e circulares e da
superintendéncia nacional de seguros privados. Dessa forma, implementou uma
série de regras de procedimentos que regulam a atuacédo e as operagbes que as

seguradoras desenvolvem.

3.2 Limites operacionais das seguradoras

Em fungdo da atividade seguradora no Brasil ter uma importancia
significativa, principalmente, em decorréncia de ser uma formadora de poupanca
interna e ainda em decorréncia de sua caracteristica econdbmica social, essa

atividade possui um alto grau de regulamentacéo.

As seguradoras precisam observar as normas que tratam sobre Capital
Minimo, Limite de Retengdo e da Margem de Solvéncia, além das que

regulamentam a constituicdo das Provisdes Técnicas.

3.2.1 Capital minimo

A Resolugdo do CNSP n°. 73 de 13 de maio de 2002 estabelece o capital
minimo necessario para as seguradoras, constituidas sob a forma de sociedades
andnimas, operarem no pais e esta estabelecido em fungdo das suas linhas de

negocios e das regides (unidades da federagéo) que pretendam operar.

As seguradoras autorizadas a operar nos grupamentos de seguros de ramos
elementares, em todo o pais, ndo poderdo ter um capital minimo inferior a R$
7.200.000,00. Sera composto de uma parcela fixa e outra variavel em fungcédo das
regides que pretenda operar. A parcela fixa do capital minimo exigido para a

seguradora obter autorizagdo de funcionamento é de R$ 1.200.000,00.

Os mesmos valores e procedimentos prevalecem para as sociedades
autorizadas a operar nos ramos de vida e previdéncia complementar e das entidades

abertas de previdéncia complementar terdo, também, uma parcela fixa e outra variavel
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em fungdo das regides que operar. Sendo entdo, um total de R$ 7.200.000,00 o

capital social dessas entidades, para operarem em todo territério nacional.

A parcela variavel do capital minimo exigido por regido do pais, em que opere
ou venha a operar, devera obedecer aos valores da tabela constante da resolugéo,

conforme a seguir:

Tabela 04 — Valor da Parcela Variavel Composigédo do Capital Minimo

Regiao Unidades da Federagéo R$

12 AM,PA,AC,RR,AP,RO 120.000,00
28 PI,MA,CE 120.000,00
3 PE,RN,PB,AL 180.000,00
42 SE,BA 180.000,00
52 MG,GO,DF,ES,TO,MT,MS 600.000,00
6° RJ 1.800.000,00
7 SP 2.400.000,00
82 PR,SC,RS 600.000,00

Nacional 6.000.000,00

Fonte: Resolugdo CNSP n°. 73 de 13 de maio de 2002

3.2.2 Limite de retengao (ou limite técnico)

Valor maximo de responsabilidade (risco) que uma seguradora pode reter,
por contrato, em cada ramo ou modalidade de seguro, devendo as seguradoras
requerer a SUSEP a aprovagédo do limite técnico que pretendem adotar, pode variar
de 10% a 100% do Limite Operacional.

3.2.3 Limite operacional

E o valor fixado pela seguradora e aprovado pela SUSEP, como o valor

maximo de responsabilidade (risco) que pode reter em cada risco isolado, por
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contrato, € fixado semestralmente pela SUSEP com base no Ativo Liquido (AL) da

sociedade existente em 30/06 e 31/12. Consiste no percentual de 0,3% a 3% do seu

Ativo Liquido. O limite de 0,3% podera ser reduzido a 0,075% nos casos de inicio de

operacdo em ramo que a seguradora n&o operava ou quando 0s prémios dos

ultimos 12 meses forem inferiores a 0,3% do seu ativo liquido.

Estas definicbes e os critérios de apuragdo estdo regulados pelas

Resolugdes do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP de n.° 40 de 08 de
dezembro de 2000, 57 de 03 de setembro de 2001 e de n.° 85 de 19 de agosto de

2002.

Segue abaixo uma demonstracao da definicdo de Ativo Liquido:

(+) Patriménio Liquido

(+) Adigdes

(-) Dedugdes

Receitas de exercicios futuros, efetivamente recebidas;

Lucros nao realizados com a carteira de agdes.

Participagcdes em sociedades seguradoras, capitalizagéao,
entidades abertas de previdéncia complementar
organizadas como sociedade anénima, resseguradoras,
operadoras de planos de saude, bancos e demais
instituicdbes  financeiras, atualizadas pela efetiva
equivaléncia patrimonial;

50% das participagdes acionarias diretas e indiretas em
empresas coligadas e controladas de outras atividades,
atualizadas pela equivaléncia patrimonial;

Despesas de exercicios futuros efetivamente
despendidas;

Despesas antecipadas;

Créditos tributarios de prejuizos fiscais de imposto de
renda e bases negativas de contribuicdo social;

Marcas e patentes;

Imdveis rurais;

Ativo Diferido;
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e Direitos e obrigacdes relativos a operagdo de sucursais
no exterior.
(=) Ativo Liquido

Depois de demonstrado o valor do ativo liquido pode-se efetuar o calculo

do Limite Operacional, neste exemplo foi utilizado o percentual maximo:

[ Limite Maximo de Retengao = Ativo Liquido x 3%]

3.2.4 Margem de solvéncia

Consiste num instrumento de garantia global a todos os credores da
seguradora e em especial aos segurados. O indice permite avaliar com objetividade

a atuacao da Sociedade e as garantias que ela oferece ao mercado consumidor.

As Resolugdes do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP n.° 08
de 21 de julho de 1989 e n.° 55 de 03 de setembro de 2001 estabeleceram os
fundamentos e critérios de calculo da margem de solvéncia para as entidades

seguradoras.

A margem de solvéncia deve corresponder a uma suficiéncia no ativo liquido

(AL) da sociedade, de forma a poder dar cobertura aos seguintes montantes:

a) 20% dos prémios emitidos liquidos e retidos (PR), dos ultimos doze

meses;[ PR/ AL = X% ]

b) 33% da média anual dos sinistros retidos (SR), dos ultimos trinta e seis
meses.

[SRIAL=Y% ]

A empresa devera apresentar em nota explicativa o valor da Margem de
Solvéncia que sera o maior entre os dois métodos de calculo, conforme estabelecido

pelas alineas a) ou b).
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Para apuragdo dos valores, devem ser considerados liquidos do co-seguro
cedido, resseguro cedido, cancelamentos, restituicbes, salvados e ressarcimentos,

bem como o montante das operagdes de retrocessdes.

Resumidamente, as formulas apresentadas da margem de solvéncia
efetuam uma relacao dos valores dos prémios retidos e sinistros retidos com o ativo

liquido, visando obter a alavancagem dos negécios da entidade.

Uma vez calculada a margem de solvéncia, ocorrendo insuficiéncia de ativo
liquido para sua cobertura, a seguradora deve propor um plano de recuperagao de
forma a suprir a margem de solvéncia, no prazo maximo de 150 dias, contado da
data de encerramento de suas demonstra¢des financeiras semestrais. Caso o ativo
liqguido ndo cubra o limite margem (50% do montante correspondente a margem de

solvéncia), o prazo do plano sera de 90 dias.

A solvéncia das seguradoras depende muito de variaveis peculiares ao tipo
de empresa, como por exemplo, composi¢do adequada dos prémios e calculo das

provisdes técnicas.

3.2.5 Passivo ndo operacional

Instituido pela Medida Proviséria n°. 1.719 de 13 de outubro de 1998,
convertida em Lei n° 10.190 de 14 de fevereiro de 2001, este procedimento de
apuracgao do passivo ndo operacional visa garantir a continuidade da estabilidade

econdmica financeira da sociedade seguradora.
Para isso determina que:

a) o patrimdnio liquido das seguradoras nao podera ser inferior ao Passivo
ndo Operacional, e nem ao montante minimo da sua margem de

solvéncia;

b) para o passivo ndo operacional devera ser considerado o valor das
obrigagdes ndo cobertas por bens garantidores. Bens garantidores sao
os ativos vinculados ao montante das provisdes técnicas, visando servir

como garantia e lastro frente as obrigagdes futuras.
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Entende-se por passivo ndo operacional, o valor total do passivo da
empresa, desconsiderando o valor das provisdes técnicas. O valor resultante nao

pode ser maior do que o seu patrimdnio liquido.

3.3 Provisoes técnicas

As provisbes técnicas correspondem aos lastros constituidos,
obrigatoriamente, pela seguradora, visando garantir suas operacdes, tendo os
segurados e o IRB — Brasil RE privilégio especial sobre elas.

Segundo Standerski e Kravec (1979, p. 211) “a provisao técnica é uma
provisdo obrigatéria e, assim sendo, € conta de passivo porque representa um
compromisso futuro, que devera ser cumprido quer a seguradora tenha obtido lucro

ou nao”.

Para Castiglione (1997, p. 38) “as provisbes técnicas tém por finalidade
garantir o pagamento de ocorréncias futuras, ndo permitindo que a parcela
destinada a cobrir os riscos assumidos (prémio puro) seja consumida pela

seguradora antes do fim de vigéncia do seguro”.

Para um conceito mais basico das provisdes técnicas é necessario referir-se
a esséncia do negécio da seguradora, que é a garantia dos riscos assumidos. Neste
caso é preciso reservar parte do prémio arrecadado para acumular capital, a fim de
garantir todos os compromissos assumidos referentes, ndo s, aos eventos ja

ocorridos, mas também, aos eventos que poderao vir a se realizar.

Este € um topico tdo importante do ponto de vista do mercado segurador
quanto dos 6rgaos legisladores e fiscalizadores do mercado segurador. Para tanto
foi editada a Resolugdo CNSP n°. 120 de 24 de dezembro de 2004 que aprova as
normas para constituicdo das provisdes técnicas das sociedades seguradoras. E
admitida a constituicdo de outras provisdes técnicas além das especificadas nesta
resolugdo desde que prevista em Nota Técnica Atuarial elaborada por atuario

legalmente habilitado e previamente aprovada pela SUSEP.

As provisdes técnicas tém que ser devidamente calculadas, dentro de um

padrdo adequado, pois se forem sub-dimensionadas comprometem a solvéncia da
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empresa; por outro lado, em sendo superdimensionadas comprometem os
resultados da companhia. Resumidamente, isso quer dizer que se faltar lastro ndo
havera valor para saldar a divida, por outro lado se ela foi valoriza além do seu valor

efetivo, a diferenga comprometeu o resultado desse periodo.

Conforme a resolugao destacada, anteriormente, as provisdes técnicas séo
classificadas em: Provisdes Comprometidas, que s&do para garantir eventos ja
ocorridos, como por exemplo: as provisdes de sinistros a liquidar; e as N&o
Comprometidas cuja caracteristica € a de garantir as ocorréncias de natureza
aleatdria, cuja possibilidade de ocorréncia € prevista para o futuro, para este caso, o

exemplo é a provisdo de prémios ndo ganhos.

As provisdes técnicas ndo comprometidas séo:
¢ Provisdo de Prémios ndo Ganhos (PPNG);
¢ Provisdo de Insuficiéncia de Prémios (PIP);
e Provisao de Beneficios a Conceder (PBaC).

As provisdes técnicas comprometidas s&o:
e Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL);
e Provisao de Sinistros Ocorridos e ndo Avisados (IBNR);

¢ Provisao de Beneficios Concedidos (PBC).

3.3.1 Provisao de Prémios Nao Ganhos (PPNG)

A provisdo de prémios nao ganhos corresponde a parcela do prémio emitido
e que ainda ndo foi reconhecido como receita efetiva, em fungdo do prazo do
seguro, ou seja, ele é apropriado como receita na medida em que decorre a vigéncia

do contrato de seguro, obedece o regime de competéncia.

Corresponde a parcela de prémio proporcional ao risco a decorrer, que pode

ser representada conforme grafico 07, a seguir:
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Gréafico 07 — Provisao de Prémios ndo Ganhos
Fonte: elaborado pelo Autor

O grafico demonstra o montante total da provisao que ficara contabilizada ao
longo do periodo de vigéncia do seguro. O valor do prémio arrecadado e o
respectivo reconhecimento das parcelas de receitas serao efetuados de acordo com
o vencimento (término de vigéncia) de cada periodo. Visa garantir os sinistros,
despesas administrativas e comerciais e outras despesas da operagéo dos riscos a
decorrer (riscos a expirar). Corresponde a parcela de prémio proporcional ao risco a

decorrer.

O artigo 2° do anexo da Resolugdo do CNSP de n°. 120 de 24 de dezembro
de 2004 traz a férmula a seguir, para ser aplicada em cada documento emitido em
vigor no més de sua constituicdo ou a eles relacionado por ramo de seguro que a
companhia opere. Deve ser levado em consideragdo o método “pro rata die”,

tomando por base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco:

Prémio Comercial Retido
PPNG = X Periodo de Risco a Decorrer
Periodo total Cobertura do Risco

O prémio comercial retido representa o valor recebido do segurado, que

corresponde ao valor do prémio emitido, pago a vista ou parcelado, nas operagdes
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de seguro direto ou de congéneres, nas operagdes de co-seguro aceito, liquido de
quaisquer descontos, cancelamentos e restituicbes, e de parcelas de prémios

transferidas a terceiros em operagdes de co-seguro ou resseguro.

3.3.2 Provisao de Insuficiéncia de Prémios (PIP)

A Provisdo de Insuficiéncia de Prémios (PIP) sera constituida se for
verificada insuficiéncia da Provisdo de Prémios Nao Ganhos (PPNG), de forma a
garantir as obrigagdes futuras dos seguros vigentes, tais como, cobertura dos

sinistros e despesas administrativas.

A PIP devera ser calculada atuarialmente, levando em consideragao as
caracteristicas de cada seguradora, e devera ainda ser detalhada em nota técnica
atuarial, devidamente encaminhada e aprovada pela SUSEP. Na auséncia de nota
técnica atuarial, ou entdo na falta de consisténcia na aplicagao ou nos resultados do
método aprovado, a SUSEP determinara a sociedade seguradora a utilizagdo de

método especifico.

Em relagdo ao calculo da Provisao de Insuficiéncia de Prémios (PIP), a
Resolugdo CNSP n°. 120 de 24 de dezembro de 2004, estabelece que:

A nota técnica atuarial devera ser baseada em método
prospectivo que verifique a suficiéncia ou insuficiéncia do saldo
da PPNG para a cobertura dos sinistros, mais despesas
administrativas, a ocorrerem referentes aos riscos vigentes na
data-base de calculo.

Levando em consideragdo o que o mercado segurador vem praticando, a
PIP tenta equalizar os efeitos de uma pratica comercial, que é a banalizagdo do
preco do seguro, onde muitas seguradoras deixam de lado todas as técnicas
estatisticas e atuariais no calculo do seguro, para praticarem acordos comerciais,

visando apenas o fechamento do negdcio.

Fica entdo, uma questdo em destaque, a PIP n&o deveria cobrir a

insuficiéncia de uma tarifa praticada, independentemente, da existéncia de PPNG?

Antes destas novas definicbes, descritas anteriormente, as sociedades

seguradoras estavam sujeitas a resolugao do CNSP de n°. 59 de 03 de setembro de
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2001, a qual, por sua caracteristica, determinava que o calculo, na falta de uma nota
técnica atuarial coerente, deveria ser elaborada de acordo com a formulagdo a

seqguir:

SR x FDA
PIP = -1,05> xPPNG
PG-DC

Onde:
=  PIP = Provisao de Insuficiéncia de Prémios;

= SR = Sinistros Retidos, levando em consideragdo todos os ramos,
dos ultimos doze meses anteriores a data base de constituicdo da

provisao;

= FDA = Fator de Despesas Administrativas, assume, inicialmente, o

fator de 1, 23, sendo reavaliado periodicamente pela SUSEP;

= PG = Prémio Ganho, levando em consideragao todos os ramos, dos
ultimos doze meses anteriores a data base de constituicdo da

provisao;

= DC = Despesa de Comercializagéo, levando em consideragéo todos
os ramos, dos Ultimos doze meses anteriores a data base de

constituicao da provisao;

= PPNG = Provisdo de Prémios ndo Ganhos, saldo da provisdo de
todos os ramos agrupados, do més anterior a data base de

constituicao da provisao.

3.3.3 Provisao de Beneficios a Conceder (PBaC)

Esta provisdo corresponde ao compromisso da empresa para com O
segurado, para os produtos enquadrados no regime financeiro de capitalizagéo.

Sera constituida por nota técnica atuarial devidamente aprovada pela SUSEP.
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As modalidades abrangidas séo para:

a) renda de eventos Aleatérios sera constituida pela seguradora enquanto

nao tenha ocorrido o evento gerador da renda;

b) remissao sera constituida pela seguradora enquanto ndo tenha ocorrido o

evento gerador da remiss&o;
c) outros.

O grafico 08 a seguir demonstra, sinteticamente, o comportamento da
provisdo de beneficios a conceder, em seguros de modalidade de renda de eventos
aleatdrios e de remissdo. Onde o prémio arrecadado pela seguradora é decorrente
de uma prestacdo mensal fixa, sendo que o risco do seguro cresce
proporcionalmente ao longo do periodo, pelo agravamento da massa em relagéo ao
valor da provisdo de beneficios a conceder cujo valor compensara a diferenga entre

O prémio puro € o risco assumido.

Trata-se de uma provisao pouco usual no mercado, poucas seguradoras

utilizam seus critérios.

140

120

Anos

HPrémio Puro B Rjsco OpPBaC

Grafico 08 — Provisao de Beneficios a Conceder
Fonte: elaborado pelo Autor
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3.3.4 Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL)

A provisao de sinistros a liquidar foi estabelecida pela Resolugdo do CNSP
n°. 120 de 24 de dezembro de 2004, sera constituida de acordo com metodologia
constante de nota técnica atuarial aprovada pela SUSEP. Caso a seguradora nao
tenha instituido nota técnica atuarial, a provisdo correspondera, na data de sua
avaliagdo, ao valor total das indenizagdes a pagar por sinistros avisados, deduzindo
as parcelas correspondentes a recuperagao de resseguros e co-seguros cedidos.

Adotando-se as seguintes bases:
a) o valor acordado entre segurado e segurador;
b) o valor reclamado pelo segurado, quando aceito pela seguradora;

c) o valor estimado pela seguradora, quando ndo tenha o segurado

indicado a avaliacéo do sinistro;

d) o valor igual a metade da soma da importéncia reclamada pelo
segurado e da oferecida pela seguradora, no caso de divergéncia de
avaliagdo, limitado a importancia segurada do risco coberto no

sinistro;
e) o valor resultante de sentencga transitada em julgado;

f) o valor maximo de responsabilidade por vitima ou por evento e por

tipo de dano, nos seguros obrigatdrios de responsabilidade civil.

3.3.5 Provisao de Sinistros Ocorridos e nao Avisados (IBNR)

A Provisdo de Sinistros Ocorridos e ndo Avisados é conhecida no mercado

como IBNR, pois decorre da frase em inglés, Incurred But Not Reported.

Algumas consideragdes devem ser observadas pelas sociedades
seguradoras, conforme determina a resolugao do CNSP n°. 120 de 24 de dezembro

de 2004, como seguem:



a)

b)

g)

h)

)

k)
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cada sociedade seguradora podera utilizar o método
que considere mais adequado para o calculo do
montante e determinar o critério de reavaliacdo desta
provisdo, devendo ser encaminhada nota técnica
atuarial a SUSEP com a sua descri¢ao;

a estimativa devera ser baseada na informagao sobre
a sinistralidade de periodos anteriores completos, de,
no minimo, um ano, podendo ser feita por ramo ou
grupo de ramos;

as operagdes de co-seguro e resseguro e as despesas
com sinistros deverdo ser consideradas no calculo
desta proviséo;

as sociedades seguradoras que n&o tenham operado
em determinado ramo de seguro, durante o periodo de
tempo minimo que deva servir de base para o cOmputo
desta provisdo, calculardo seu valor segundo critério
definido pela SUSEP;

as sociedades seguradoras deverdo encaminhar a
SUSEP nota técnica atuarial para analise e
arquivamento anteriormente ao inicio da constituicdo
desta proviséo;

as sociedades seguradoras deverdo informar a
SUSEP as estatisticas sobre os sinistros estimados e
os avisados, pagos ou nao, considerando os periodos
de ocorréncia e aviso, por ramo ou grupo de ramos,
conforme modelo de apresentacdo de dados
estabelecido pela SUSEP;

caso o método utilizado pela sociedade seguradora
apresente, sistematicamente, desvios relevantes entre
os valores estimados e os efetivamente avisados,
pagos e nao pagos, a SUSEP podera determinar a sua
alteracao ou indicar um método especifico;

na hipotese de ter sua metodologia reprovada, a
sociedade seguradora podera encaminhar nova nota
técnica atuarial, sendo que a sua utilizacdo sera
implementada somente apds a aprovagao da SUSEP;
as sociedades seguradoras que nao tenham
encaminhado nota técnica atuarial deverdo utilizar o
critério definido pela SUSEP para o calculo da
constituicdo desta proviséo;

para o Seguro DPEM (Danos Pessoais de
Embarcagées Maritimas), a SUSEP reavaliara e
informara, com a devida antecedéncia, os valores
desta provisdo que deverdo ser constituidos
mensalmente pelas sociedades seguradoras com
operagdes neste ramo;

para o Seguro DPVAT (Danos Pessoais causados por
Veiculos automotores de vias Terrestres), o calculo do
valor desta provisdo devera estar de acordo com a
legislagao vigente a época de sua constituicéo;
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) a SUSEP dispora sobre os ramos que, em fungéo de
suas caracteristicas técnicas, devam ser excluidos da
constituicdo desta provisao.

Esta provisao tem como premissa a prudéncia e cautela que a seguradora
precisa ter, pois devera registrar o valor dos sinistros ocorridos, mas ainda nao
avisados pelo segurado, basicamente em fungcdo do tempo para comunica-lo.
Consequientemente, sera constituida atuarialmente, levando em consideragéo o
montante esperado de sinistros ocorridos, em riscos assumidos na carteira, € ndo
avisados até a data base. Devendo ocorrer uma reavaliagao do critério e das bases

de dados a cada semestre.

3.3.6 Provisao de Beneficios Concedidos (PBC)

Esta provisdo corresponde ao valor atual dos beneficios concedidos aos
segurados, para os produtos enquadrados no regime financeiro de capitalizagao, e
cuja percepgao do valor do beneficio ja tenha sido iniciada. Sera constituida por nota
técnica atuarial devidamente aprovada pela SUSEP. As modalidades abrangidas

sao para:

a) renda de eventos aleatorios sera constituida pela seguradora apés a
ocorréncia do evento gerador da renda;

b) remissdo sera constituida pela seguradora apdés a ocorréncia do
evento gerador da remissao;

c) outros.
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Grafico 09 — Provisao de Beneficios Concedidos
Fonte: elaborado pelo Autor

O contexto geral do item 3.3 ProvisGes Técnicas esta baseado na resolugao
n.° 120 de 24 de dezembro de 2004 do Conselho Nacional de Seguros Privados, que
traz a regulamentagéo e fundamentagéo de cada uma das provisdes técnicas que as

companhias seguradoras estdo obrigadas a constituir de acordo com sua ocorréncia.

3.4 Contabilizagao das principais operagoes de seguros

O plano de contas das sociedades seguradoras esta baseado no editado
pela SUSEP, assemelhando-se a forma com que sdo publicados os balancos das

empresas subordinadas a essa autarquia.

3.4.1 Plano de contas

O plano de contas que as sociedades seguradoras utilizam atualmente foi
instituido pela Resolugdo CNSP n°. 86 de 19 de agosto de 2002, que esta instruida
pela Circular SUSEP n°. 314 de 28 de dezembro de 2005, a qual estabelece as
normas, critérios e procedimentos para registro das operagdes e para elaboracéo e
apresentagdo das demonstragbes financeiras, conforme os conceitos, contas e

modelos que integram a referida circular.
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Silva, A. (1999, p. 113) comenta em sua obra sobre a fungdo da
contabilidade nos seus registros:

As empresas de seguros sdo estruturas que apresentam
caracteristicas proprias. Podem revestir-se de extrema
complexidade ou ser bastante simples, dependendo dos ramos
ou modalidades de seguros e do mix de produtos com os quais
operem. No entanto, ambas as estruturas desenvolvem suas
finalidades por meio de uma gama variada de operagoes,
todas, porém, objeto de registro pela contabilidade.

Os registros dos fatos mensuraveis das operagdes de seguros devem seguir
os procedimentos de uma escrituragao contabil. Em relagcdo a este tema Costa
(2004, p. 67) cita:

A escrituragdo ou escrituragdo contabil é a designagao
dada para a técnica que registra os atos e fatos de uma
entidade, utilizando-se de livros contabeis apropriados, com a
observancia dos principios fundamentais da contabilidade.

A escrituracdo inclui todas as operagdes e transacbes
realizadas pela entidade, que modifiquem ou possam vir a
modificar a sua posi¢ao financeira e patrimonial. Cada
operagao € escriturada por meio de um langamento no Livro
Diario e no Livro Razédo, sempre que possivel, no seu grau
mais analitico, facilitando conciliagbes e analises contabeis
necessarias.

No Apéndice D estdo apresentados, sinteticamente, quadros com o
tratamento e o langamento contabil para as principais operagbes de seguros,

abrangendo as contas patrimoniais e seus reflexos nas contas de resultado.

As transagbes apresentadas nesse apéndice resumem em seu contexto as
principais opera¢cdes de seguros que uma companhia tera durante sua
funcionalidade, as demais sido decorrentes de agbes comerciais comuns entre

empresas e com o mercado financeiro.

Estes registros, de fatos e acontecimentos econémicos das operagbes de
seguros, permitem que a contabilidade apure os seus demonstrativos, tais como,
Balango Patrimonial, Demonstragdo dos Resultados, das Origens e Aplicagdes de
Recursos, das Mutagbes do Patrimbnio Liquido e etc.. Os mesmos estdo definidos
pela Circular SUSEP n°. 314 de 28 de dezembro de 2005, que traz em seus topicos
a obrigacdo de execugédo, por parte das sociedades e entidades, a elaboracdo e

divulgacao das demonstrag¢des financeiras nas datas-base de 30 de junho e 31 de
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dezembro, que deverao ser publicados, respectivamente, até o dia 31 de agosto e o

dia 28 de fevereiro de cada ano.

Este material foi desenvolvido pelo autor, quando da participagdo em uma
equipe que aplicava treinamento do tema, para funcionarios de sociedades

seguradoras, visando dar conhecimento e a pratica do assunto.

Com relacdo as Demonstragbes Financeiras, Attie apud Souza e Pereira
(2004, p. 23) comentam:

As demonstragdes financeiras representam o meio pelo
qual as informagbes acumuladas e processadas pela
contabilidade sdo comunicadas aos interessados: elas devem
exprimir, com clareza, a situagdo patrimonial e financeira da
entidade em determinado momento. Em geral, sdo quatro as
demonstragdes financeiras, a saber:

e Balango patrimonial que representa bens, direitos e
obrigacdes assumidas pela entidade, espelhando sua
posigéo patrimonial financeira em determinado momento;

¢ Demonstracao do resultado do exercicio que representa
as operacgles realizadas pelas entidades, em determinado
periodo, contendo suas receitas, custos e despesas
auferidas e indicando ao seu final o resultado liquido
apurado;

e Demonstracdo dos lucros e prejuizos acumulados que
representa a movimentacdo e as mutagdes ocorridas
durante o exercicio. Opcionalmente pode ser elaborada a
demonstragdo das mutagbes patrimoniais, que representa
as ftransagbes ocorridas nas contas componentes do
patrimdnio liquido durante o exercicio.

e Demonstracdo das origens e aplicacoes de recursos
que representa a geragdo dos recursos e onde foram
aplicados durante o periodo.

Conforme Circular SUSEP n°. 314 de 28 de dezembro de 2005, apresenta-
se nos anexos os quadros de 03 a 07, que sinteticamente, demonstram a
formatacido de publicacdo dos principais demonstrativos financeiros instituidos por

esta circular.

Por sua vez, a gestao financeira, com a utilizagao de indicadores econdmico-
financeiros, proporciona uma integragdo com os demonstrativos contabeis,
possibilitando aos gestores que obtenham uma avaliagdo, pormenorizada, da

situagéo da seguradora.

No préximo capitulo estardo sendo abordados os principais indicadores

econdmico-financeiros para o mercado segurador.



4 SISTEMA DE AVALIAGAO E INDICADORES DE DESEMPENHO

4.1 Objetivo da analise econémico-financeira

ludicibus (1998, p. 21) destaca sobre o processo de analise, onde:

O anseio de analisar os demonstrativos contabeis, e de seus
relacionamentos numeéricos extrair indicagdes de importancia
para determinado interesse decisério de ordem econbmica, é
tdo antigo quanto a existéncia da Contabilidade.

Para inicio deste processo € importante ressaltar que a analise econdmico-
financeira ndo é solugéo para todos os problemas ou dificuldades que a seguradora

esta enfrentando, ela tem suas limitagdes.

Silva, A. (1999, p. 113) comenta que “a analise em nenhum momento
apresenta solugdes, mas identifica os problemas a serem investigados, sendo, na

verdade, um instrumento de controle da administragéo da seguradora.”

Ainda neste contexto, Silva, A. (1999, p. 114), informa dois fatores
importantes que devem ser observados no processo de analise:

a) A temporalidade das operacées, isto &, deve ser elaborada a vista

de diversas demonstragdes financeiras em sequéncia cronologica

de, pelo menos, trés exercicios, a fim de constatarem-se as
tendéncias, bem como o desempenho da empresa;

b) Deve ser comparativa, ou seja, confrontando-se os indices da
seguradora analisada com os indices-padrdo do mercado.

O processo de analise torna-se possivel, pela aplicagdo do método de
célculo de quocientes, que € um procedimento de anadlise que compara valores,

relacionando os itens e grupos dos demonstrativos contabeis e financeiros.
ludicibus (1998, p. 98) opina sobre esta metodologia como:

A técnica de analise financeira por quocientes € um dos mais
importantes desenvolvimentos da Contabilidade, pois € muito
mais indicador comparar, digamos, o ativo corrente com o
passivo corrente do que simplesmente analisar cada um dos
elementos individualmente.

Nos topicos seguintes serdo abordados os principais indicadores econdmico-
financeiros, que sao utilizados pelas Seguradoras, e outros, que de uma forma geral,

também atendem os outros seguimentos da Economia Brasileira.
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4.2 indices econdmico-financeiros

Os indices a serem utilizados para analise das seguradoras podem ser
reunidos em cinco grupos, que sao: Estrutura de Capital, Liquidez, Rentabilidade,
Atividade Operacional | e Atividade Operacional Il; os quais foram adaptados pelo
autor, em razdo do conteudo de duas obras pesquisadas, que tratam deste tema

para o setor de seguros:

As obras sdo: o livro, Contabilidade e Andlise Econdmico-Financeira de
Seguradoras, escrito por Silva, A. (1999); a outra é a Tese de Doutorado de Luporini
(1993), cujo tema foi Avaliagdo de Companhias Seguradoras — Insuficiéncias dos
Critérios Atuais e Proposta de um Novo Modelo, apresentada ao Departamento de
Administragdo da FEA / USP.

Além de considerar sobre o que esta contido nestas obras, o autor incluiu
algumas sugestdes de indicadores, fruto da vivéncia e experiéncia de,

aproximadamente, 25 anos na area de Controladoria de Seguradoras.

4.2.1 indices de estrutura de capital

Evidencia a relagcao entre capitais préprios e de terceiros, identificando o

grau de alavancagem, este grupo é formado pelos seguintes indicadores:

a) Grau de Endividamento
Silva, A. (1999, p. 126), estabelece o grau de endividamento como o
relacionamento das Exigibilidades Totais com o Ativo Total, o qual demonstra
0 quanto de Capital de Terceiros estdo aplicados no Ativo Total, sendo sua

formula:

Exigivel Total
Grau de Endividamento =

Ativo Total
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Por sua vez, Luporini (1993, p. 121) denomina o indicador como Alavancagem

Liquida e Alavancagem Bruta, onde a preocupagao esta em:

[...] avaliar a exposigao da companhia em decorréncia de erros de
pricing e, também, devido a impropriedade da provisédo e sinistros a
liquidar, que pode representar parcela significativa do passivo
circulante. Uma redugéao dos pregos de venda, além de insustentavel,
por exemplo, fara com que a sinistralidade se torne elevada.

Prémio Retido + Passivo Circulante

Alavancagem Liquida =
Patrimébnio Liquido

Para a Alavancagem Bruta é levado em consideragao, também,
conforme apontado por Luporini (1993, p. 122) “[...] a adequagéao
na transferéncia de riscos mediante resseguros e co-seguros

cedidos”.

Diante disto, a formula proposta é:

Prémio Retido + Passivo Circulante
+ Resseguros e Co-seguros Cedidos

Alavancagem Bruta =

Patriménio Liquido

O autor propde duas medidas de desempenho, para este topico: a primeira
pelo nivel de alavancagem do capital de terceiros em relagdo ao Patriménio
Liquido; na segunda aufere o nivel de investimento, do capital de terceiros no

ativo total da seguradora. Quanto menor, melhor.

As formulas sdo:

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Grau de Endividamento =
Patriménio Liquido
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Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Grau de Alavancagem =
Ativo Total

Como informado, cada proposicdo tem a sua importancia e praticidade,
dependendo muito do que se quer obter. Uma posicao de investimento do capital de
terceiros como proposto por Silva ou de alavancagem do capital proprio em relagcéo
ao de terceiros para Luporini. Do ponto de vista do autor estdo conjugadas as duas

visdes anteriores.
b) Imobilizagao

Neste caso, tanto Silva (1999, p. 127) como Luporini (1993, p. 124) propéem
a mesma formulagdo, para avaliar o grau de imobilizagdo, aplicagdo no ativo

permanente dos recursos proprios da empresa. A formula é a seguinte:

Ativo Permanente
Grau de Imobilizagéo =

Patrimdnio Liquido

Para este item o importante é verificar que quanto maior a imobilizagdo,

menor a liquidez da empresa, podendo comprometer o giro do negdcio.
c) Composicao do Endividamento

O autor contribui neste item com sua sugestao, pois nao foi localizada, em

Silva, A. (1999) como em Luporini (1993), uma proposta para este indicador.
A férmula é a seguinte:

Passivo Circulante
Composicao do Endividamento =

Passivo Circulante
+ Exigivel a Longo Prazo



Mede a composicdo do perfil do endividamento em relacdo aos prazos,

podendo variar no numerador o passivo circulante ou o exigivel a longo prazo.
d) ProvisGes Técnicas
Este item tera duas visbes, cada qual com sua fungéo especifica:

Cobertura vinculada, Silva, A. (1999, p. 130) define como sendo a relagao do total
das Provisbes Técnicas nao Comprometidas e Comprometidas com o Ativo Total,
visando obter “o nivel de comprometimento das aplicagdes da seguradora oferecidas
como garantia para cobertura de suas Provisdes Técnicas constituidas”, sua formula

e:

Provisdes Técnicas nao Comprometidas +
Provisdes Técnicas Comprometidas

Cobertura Vinculada =

Ativo Total

Proposta do autor, denominada de Arrecadagado, visa identificar o grau de
alavancagem dos negdcios, ou seja, 0 quanto ainda sera incrementado o resultado;
pois relaciona 0 montante das provisdes técnicas ndo comprometidas, menos o valor

das despesas de comercializagao diferidas, sobre o passivo total. A férmula:

Provisdo Técnica ndo Comprometida (-)
Despesas de Comercializagao Diferidas

Arrecadacgéo =
Passivo Total

4.2.2 indices de liquidez

Demonstra a capacidade de pagamento da seguradora, aliada a adequada

aplicagao de recursos para cobrir as provisdes técnicas.
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a) Indice de Liquidez Geral

Para este indice, Silva, A. (1999, p. 124) e Luporini (1993, p. 123) propéem a
mesma formulagado, para medir a capacidade que a seguradora tem em honrar com
o total de seus compromissos (dividas), tanto de curto como de longo prazo; deve
ser considerado também o valor das Provisdes técnicas ndo comprometidas. Sua
férmula fica:

) Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Indice de Liquidez Geral =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b) indice de Liquidez Corrente

Este indicador, também, ndo possui nenhuma diferenca entre as férmulas
propostas por Silva, A. (1999, p. 124) e Luporini (1993, p. 122). Tem a finalidade de
medir a capacidade que a seguradora tem em honrar com os seus compromissos de

curto prazo. A formula é:

) Ativo Circulante
Indice de Liquidez Corrente =

Passivo Circulante

c) indice de Liquidez Seca

O indice de liquidez seca demonstra a capacidade que a seguradora tem em
honrar suas dividas de curtissimo prazo (imediatas), em relagdo aos seus recursos
disponiveis atuais (Caixa e Bancos). Para este indicador existem formulagdes

diferentes, entretanto, buscam o mesmo parametro.

Silva, A. (1999, p. 125), elabora sua férmula da seguinte forma:

Ativo Circulante (-) Desp. Comercializagéo
) (-) Desp. Antecipadas
Indice de Liquidez Seca =

Passivo Circulante
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Luporini (1993, p. 122), utiliza as disponibilidades imediatas da
seguradora, a formula é a seguinte:

) Disponivel + Aplicagao Financeira
Indice de Liquidez Seca =

Passivo Circulante

A proposta do autor para este indice, visa medir as dividas de curto prazo,
excetuando as contas que nao representam dividas e ativos conversiveis

em dinheiro.
A férmula é a seguinte:

Ativo Circulante (-) Desp. Exerc.
Seguintes (-) Adiant. Divs. (-) Desp.
Comercializagdo Diferida

indice de Liquidez Seca =

Passivo Circulante (-) Adiantamentos Diversos

d) Indice de Solvéncia Geral

Silva, A. (1999, p. 125), apresenta este conceito de forma a demonstrar a
capacidade total da seguradora em honrar os compromissos assumidos com o
capital de terceiros de curto e longo prazo, em relacdo ao seu ativo total. Fica
constituida:

) Ativo Total
Indice de Solvéncia Geral =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

e) Indice de Liquidez Operacional

Silva, A. (1999, p. 129), demonstra este indice de liquidez, que é especifico
para as operagdes de seguros, ou seja, apura o relacionamento comercial da
seguradora junto ao segurado, seguradoras, IRB e outros agentes. Considera os

grupos de contas de débitos e créditos operacionais.

Créditos Operacionais com Seguros

indice de Liquidez Operacional =
Débitos Operacionais com Seguros
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4.2.3 indices de rentabilidade

Este grupo de indicadores demonstra e possibilita a analise do retorno obtido

da utilizacédo de ativos operacionais e financeiros.
a) Retorno sobre Ativos Financeiros

Este indicador pode ser utilizado de diversas formas, além de medir o
retorno obtido nas aplicagdes financeiras, ele também, pode medir a eficiéncia na
gestdo do caixa da seguradora; auferindo a rentabilidade desde uma aplicagéo
financeira de curto prazo até projetos de investimentos e aplicagbes de longo prazo,

por exemplo, na compra de imdveis.

Luporini (1993, p. 119) utiliza metodologia completa, adicionando em sua
férmula todos os componentes do resultado financeiro e patrimonial,
englobando as aplicagdes financeiras, participagdes acionarias de carater

permanente, imoveis e outros investimentos. Ficando a formula:

Resultado Financeiro +
Res. Equivaléncia Patrimonial

Retorno sobre Ativos Financeiros =
Aplicacdo Financeira + Iméveis +
Participacao Acionaria Permanente + Outros

O autor destaca uma formulagao menos complexa, para obtencdo do
retorno sobre ativos financeiros, onde é medido o resultado das

aplicagdes financeiras; seguindo o mesmo raciocinio da anterior:

Resultado Financeiro
Retorno dos Ativos Financeiros =

Aplicagbes Financeiras
b) Rentabilidade do Ativo (ROI)

Silva e Luporini, ndo apresentam uma proposta para este indicador, sera

utilizada uma formulagdo como sugestédo do autor:
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Resultado Liquido do Exercicio

Rentabilidade do Ativo (ROI) =
Ativo Total Médio

Demonstra o retorno obtido com a utilizagdo dos ativos, podendo ser
segregado pela atividade de seguros, neste caso, o resultado do exercicio ira conter
somente os resultados auferidos pelas operagbes de seguros e o ativo, também,
devera conter apenas as contas dessas operagbes. Como sugestdo, segue a

formula:

Resultado das Atividades Seguro

Retorno dos Ativos Operacionais =

Ativos Operacionais Seguros - Médio

c) Rentabilidade do Patriménio Liquido Médio (ROE)

Este é um indicador classico, é encontrado em diversas obras que tratam do
assunto. Silva (1999, p. 132) e Luporini (1993, p. 119) propéem a mesma
formulagao, para auferir o retorno com a utilizagdo dos recursos préprios (Patrimonio

Liquido). A formula é:

Resultado Liquido do Exercicio
Rentabilidade do Ativo (ROI) =

Patrimonio Liquido Médio

d) indice do Resultado Financeiro

Luporini (1993, p. 118) descreve este indicador como uma forma de propiciar
“‘uma visdo das receitas decorrentes de aplicagbes financeiras ou imobilizagdes

técnicas.” A férmula sugerida por ele é:

Resultado Financeiro

indice de Resultado Financeiro =

Prémios Ganhos



98

Luporini (1993, p. 119) ressalta que para:

[...] este indice possua maior precisao, os resultados das operagdes
de seguros deveriam ser desmembrados em: a-) Resultado de
Aplicagdes ou Investimentos feitos em exercicios anteriores e b-)
Resultado de Aplicagbes ou Investimentos feitos no exercicio, com
recursos provenientes da venda de seguros, no proprio exercicio.
Tal separagdo nas demonstragdes financeiras oficiais, ndo ¢
facilmente perceptivel. [...]

e) Giro do Ativo

Como complemento a este grupo, o autor propde este indicador que tem
como objetivo verificar o incremento na seguradora, obtido em fungéo da geragao da
receita principal; apurado dentro do conceito de competéncia, ou seja, Prémios

Ganhos Liquidos. A férmula:

Prémios Ganhos
Giro do Ativo =

Ativo Total

4.3 indices da atividade operacional

Resumidamente pode-se dizer que sao indicadores que irdo demonstrar e
avaliar o desempenho das seguradoras na sua principal atividade, ou seja, a

comercializagdo e o relacionamento com o mercado, nas operagdes de seguros.

4.3.1 indices da atividade operacional |

a) Retencgao de Terceiros

Silva, A. (1999, p. 133), conceitua este indice, especifico nas operagdes de
seguros, decorrente do relacionamento da seguradora junto as demais companhias
do mercado e com o IRB, no que se refere aos riscos nao assumidos pela empresa

e que foram repassados. Sendo sua férmula:
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Prémios de Co-seguros + Resseguros Cedidos

Retencao de Terceiros =

Prémios Emitidos (-) Prémios Restituidos

b) Retengao Proépria

Silva, A. (1999, p. 133), em relagdo a este indice, define como sendo os
riscos assumidos pela seguradora, ou seja, retidos para a composi¢cao da sua receita

de prémios. Sua formula:

Prémios Retidos
Retencao Prépria =

Prémios Emitidos (-) Prémios Restituidos

c) Adequagdo das Provisbes de Sinistros a Liquidar (Provisbes Técnicas

Comprometidas)

Luporini (1993, p. 123) define este indicador com o “objetivo de avaliar o
impacto potencial no patriménio liquido, provocado por deficiéncia ou redundancia
da provisao de sinistros a liquidar.” Deve considerar também, caso esteja disponivel,

o valor da provisao de sinistros ocorridos mas nao informados (IBNR). A férmula:

Adequacgao Provisao de Sinistros a Liquidar
Provisdes de Sinistros a Liquidar =

Patrimdnio Liquido

d) Coeficiente de Geragao de Resultados Futuros

Luporini (1993, p. 125) descreve este indicador como sendo “o grau de
contribuicdo dos recursos de terceiros ainda ndo apropriados em receita, em relagao
ao patrimonio liquido.” Possibilita avaliar o efeito da provisao de prémios ndo ganhos

para geragao do patriménio liquido futuro. A férmula fica sendo:
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Provisao de Prémios Ndo Ganhos
Coeficiente de geragao de Resultados Futuros=

Patrimdnio Liquido

4.3.2 indices da atividade operacional Il

Trata-se de uma continuacado na descricdo dos indicadores de desempenho
e performance da atividade operacional das seguradoras, que, apenas, foi dividido

para facilitar e composicao e estruturagcao do questionario de pesquisa.
a) Sinistralidade

Para este indicador, Silva, A. (1999, p. 134) e Luporini (1993, p. 116)
propdem a mesma formulacdo, com a finalidade de avaliar o indice de sinistralidade
da companhia, ou seja, quanto de sinistros retidos a empresa suportou em
determinado periodo. Trata-se de uma das principais despesas da seguradora,
refere-se as indenizagbes aos segurados em decorréncia do acontecimento do

sinistro. Sua férmula:

Sinistros Retidos
Sinistralidade =

Prémios Ganhos

b) Comercializagao

Silva, A. (1999, p. 134) e Luporini (1993, p. 116) também apresentam o
mesmo conceito para este indicador, que mede os gastos de comercializagdo na
colocagdo no mercado de seus produtos; incluem os gastos com a comissao de
corretagem, despesas de angariacdo, agenciamento e etc. As despesas de
comercializacao retidas, também séo diferidas em relagdo ao tempo de vigéncia da
apolice e sdo consideradas de acordo com o percentual de retengdo propria de

riscos. A féormula:
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Despesas de Comissbes Retidas

Comercializagado =
Prémios Ganhos

c) Despesas Administrativas
Silva, A. (1999, p. 135), denomina este indicador como “Custo
Administrativo”, onde, “espelha o nivel do custo administrativo da

seguradora.” Propde como férmula:

Despesas Administrativas
Custo Administrativo =

Prémios Ganhos

Luporini (1993, p. 117), por sua vez denomina este indicador como
“Indice de Overhead”, destacando que “os gastos de pessoal, instalagdes
e equipamentos de informatica estdo entre os seus maiores dispéndios,
desde a emissdo da apdlice até a liquidagdo do sinistro.” Contudo,
propde em sua férmula além das despesas administrativas, a inclusao
das despesas com ftributos e também outras receitas / despesas

operacionais.

A férmula:

Despesas Administrativas + Tributos +
Outras Receitas / Despesas Operacionais

indice de Overhead =
Prémios Ganhos

Luporini (1993, p. 117) ainda propde uma nova visdo para medigdo das

despesas administrativas, justificando que como:
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As despesas administrativas ocorrem praticamente no mesmo
periodo em que a produgao esta sendo comercializada e processada
pela companhia; o indice tornar-se-ia mais preciso se, em vez de,
usar prémios diferidos pela vigéncia dos seguros, fosse adotado
como denominador a produgéo emitida e retida pela companhia.

A férmula, entao, ficaria:

Despesas Administrativas + Tributos +
Outras Receitas / Despesas Operacionais
indice de Overhead =

Prémios Retidos

d) indice Combinado (Combined Ratio)

O nome deste indicador ja explica o seu significado; resumidamente, trata-se
de uma somatdria dos Uultimos trés indices apresentados. O resultado deste
indicador ¢é alto, em relagdo aos demais ja vistos; se superior a 100% tem-se uma
situacdo de descapitalizagdo da empresa para a manuteng¢ao da atividade; enquanto
que se atingir um indice menor que 100% tem-se a situagdo de capitalizagdo de

recursos originarios das operacgoes.

Silva, A. (1999, p. 137) comenta sobre este indice como sendo “o
indicador que reflete o resultado das operagdes basicas de seguros,
estabelecendo a relagdo entre receitas e despesas da seguradora de

natureza exclusivamente operacional.”

Sua férmula é:

Sinistros Retidos + Despesas de Comercializagao
+ Despesas Administrativas
indice Combinado =

Prémios Ganhos

Luporini (1993, p. 118) explica que este indicador “considera os custos

das operagdes com seguros propriamente ditas, antes dos resultados
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financeiros dessas operagdes”. Sua férmula por sua vez é composta por

duas fragdes:

Sinistros Retidos + Desp. Comerciais
Combined Ratio =

Prémios Ganhos
+
Despesas Administrativas + Tributos +
Outras Receitas / Despesas Operacionais

Prémios Retidos

4.3.3 Outros indices operacionais

Abaixo estdo destacados alguns outros indicadores que nao fizeram parte do

questionario de pesquisa, de forma a ndo torna-lo muito extenso e cansativo.
a) indice Combinado Ampliado

Silva, A. (1999, p. 138) apresenta esta variagdo do indice combinado
anterior, como uma “ampliagdo do indice Combinado, mediante a
agregagdo do Resultado Financeiro aos Prémios Ganhos da

Seguradora.” A férmula fica:

Sinistros Retidos + Despesas de
Comercializagao + Despesas Administrativas

indice Combinado Ampliado =

Prémios Ganhos + Resultado Financeiro

Pode-se também derivar para o indice combinado ampliado, a
formulagao original da proposta de Luporini (1993, p 118), agregando o
resultado financeiro nas duas fracbes. Dessa forma, a férmula ficaria

estruturada conforme abaixo:



104

Sinistros Retidos + Desp. Comerciais
Combined Ratio =

Prémios Ganhos + Resultado Financeiro
+
Despesas Administrativas + Tributos +
Outras Receitas/Despesas Operacionais

Prémios Retidos + Resultado Financeiro

b) Prémio Margem

Silva, A. (1999, p. 136) apresenta este indice como a razdo entre o prémio
retido e o patrimdnio liquido, apurando em quantas vezes o primeiro € superior ao
patriménio liquido; objetivando aferir “se a seguradora tera problemas futuros de
solvéncia, considerando que o Patriménio Liquido, embora ajustado, é também, a

base para calculo da Margem de Solvéncia da Seguradora.” Sua férmula:

Prémio Retido
Prémio Margem =

Patrimdnio Liquido

Essa mesma formulagao € proposta por Luporini (1993, p. 121), que da o

nome de “Margem de Solvéncia”, com a mesma finalidade e razdo para calculo.
c) Coeficiente de formacgao de Provisdes Técnicas
Luporini (1993, p. 124) prop6e este indicador para medir:

A parcela da produgdo que se destina a formagdo das provisdes
técnicas de prémios e, também, a predominancia dos ramos de
atuacdo. Comparativamente aos periodos anteriores € possivel
avaliar o quanto da producéao de riscos a decorrer e decorridos esta
sendo diferida e ira compor resultados de exercicios futuros.
Demonstra, em consequéncia, uma posigdo conservadora, pois
parte da produgéo comercializada em um periodo sera realizada no
seguinte.
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Provisao Técnica de Prémios

Coeficiente de Formagao de Provisdes Técnicas =
Prémios Retidos

d) Recuperagao de Sinistros

A proposta do autor € medir a relagao da recuperacao de sinistros, salvados
e ressarcimentos, com o total dos sinistros incorridos; que ira medir a capacidade de

recuperacgao dos sinistros ocorridos. A formula é:

Recuperacgao de Sinistros + Salvados +
Ressarcimentos

Recuperacgao de Sinistros =

Sinistros + Sinistros Co-seguros e Resseguros
Aceitos

e) Eficiéncia do Contas a Receber de Seguros

O autor propde este indicador como uma forma de medir a eficiéncia no

recebimento das principais receitas das operagdes de seguros. Como formula:

Eficiéncia do Contas a Valores a recebidos no periodo
Receber de Seguros =

Saldo total a receber no periodo

Esta mesma formatagao pode ser adaptada para outras contas para analise,
como por exemplo, medir a Eficiéncia na Liquidacdo de Sinistros, bastando para
isso, alterar a formula, no numerador estardo os valores pagos de sinistros e no

denominador o saldo a liquidar de sinistros no periodo.

4.4 Consideragdes sobre os indicadores econémico-financeiros

Estes foram os principais indicadores econémico-financeiros de avaliacédo de
desempenho e performance pesquisados para utilizagcao especifica em sociedades

seguradoras.
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A intengéo nao foi de esgotar o tema, mas, sim de apresentar os principais
indices que estdo nas obras pesquisadas de Silva, A. (1999) e de Luporini (1993), e
também, os decorrentes da experiéncia do autor quando atuou em companhias do

mercado segurador.

Diante do contexto deste capitulo, a analise dos resultados e de
desempenho com o uso de indicadores econdmico-financeiros € uma técnica de
andlise de balangos que visa também verificar a validade e a consisténcia das
demonstragdes contabeis, procurando ter uma padronizacdo dos aspectos
contabeis, que neste caso, especifico das seguradoras, € garantido pelas resolugdes
e normas do CNSP e SUSEP, respectivamente. Sendo que dessa forma, poderéo se

obter indices com uma melhor expressividade,

E importante também verificar outras informacdes da empresa, como o seu
perfil, um resumo histdrico, sua administragdo, grupo econémico que pertence, 0s
investimentos que efetua, os produtos que dispdem, o processo de comercializagao
e o relacionamento com os seus integrantes e de uma forma geral como atua no
mercado; tudo isto conjugado e devidamente dimensionado com os indicadores de
analise econdmico-financeira, proporcionardo uma contextualizagdo fiel da real

situacéo da sociedade seguradora.

No proximo capitulo serd apresentada a aplicagdo do questionario de

pesquisa, tanto na fase do pré-teste como na sua aplicagao final, completa.

Este questionario de pesquisa tem como objetivo verificar junto aos
principais executivos de seguradoras, especificamente, os ligados as areas de
Contabilidade, Controladoria e Financeira, a importancia e a aplicabilidade desses
indicadores na avaliagdo dos resultados das companhias de seguros que estdo sob

suas gestoes.



5 METODOLOGIA DA PESQUISA

5.1 Método

Visando alcangar os objetivos propostos, realizou-se pesquisa exploratéria
utilizando a técnica de Survey. De acordo com Babbie (2001, p. 96), “surveys séo
freqientemente realizados para permitir enunciados descritivos sobre alguma

populagéo, isto &, descobrir a distribuicdo de certos tragos e atributos”.

Babbie (2001, p. 97) explica que o método de Survey fornece, na maioria de
suas aplicagdes, um “mecanismo de busca”, nos primordios de uma pesquisa sobre
algum assunto. Para este método, os respondentes do questionario sdo estimulados

a opinar sobre o tema, sem a preocupagao de se ter uma amostra significativa.

Ainda de acordo com Babbie (2001, p. 97), o método nao responde todas as

questdes, mas, porém, pode servir de estimulo para estudos e pesquisa posteriores.

Abaixo estdo descritas as etapas para a realizagao da pesquisa, bem como

os procedimentos e métodos adotados:
= Definicdo do método para a pesquisa;
= Aplicagao do pré-teste;
= Modificacbes e adaptagdes do questionario de pesquisa;
= Seleg¢do da amostra para a pesquisa;
= Apuragao dos dados de pesquisa.

Ficou definido pelo uso do questionario, como método para a realizagdo da
pesquisa. Segundo Martins (2002, p. 50), para a utilizagdo do questionario é

necessario levar em consideragao os pontos descritos a seguir:

a) Identificar os dados e as variaveis fundamentais que irdo compor
as questoes;

b) Avaliar se as questdes formuladas possuem clareza na redagao e
sequéncia ordenada das perguntas;

c) Avaliar a extensao do questionario;

d) Verificar se as questdes sdo pertinentes ao estudo, evitando
perguntas que ja existem respostas disponiveis;

e) Cuidar da estética do questionario;
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f) Se necessario, elaborar instru¢cdes claras para facilitar o
preenchimento do questionario;

g) Se necessario, pré-codificar as respostas para facilitar o
processamento dos dados.

5.2 Elaboragiao e desenvolvimento do questionario de pesquisa

Em func&o dos objetivos deste trabalho e da problematica formulada, onde,
de acordo com Gil (1996, p. 27) que afirma “... o problema de pesquisa pode ser
determinado por razbes de ordem pratica ou ordem intelectual”’; foi elaborado um
questionario que buscou atingir a resposta ao problema e validar as hipéteses

levantadas.

Hill e Hill (2002, p. 89) tratam sobre a construcdo das questdes “é preciso
pensar cuidadosamente sobre o objetivo geral (o tipo de informagdo que quer

solicitar) de cada uma das perguntas que esta a inserir no questionario”.

Desta forma, o questionario de pesquisa elaborado foi composto por
questdes chaves, que na realidade sdo as perguntas objetivas; por uma variavel a

qual a questao se reporta e ainda pelo objetivo que se pretende das mesmas.

Depois da definicdo destes pontos, foi entao, estruturado o questionario de
pesquisa, onde se levou em consideracao a falta de tempo dos respondentes para
responderem o questionario, por isso optou-se por questbes fechadas do tipo

multipla escolha.

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 206) “perguntas de multipla escolha
sdo perguntas fechadas, mas que apresentam uma série de possiveis respostas,

abrangendo varias facetas do mesmo assunto.”.

No final do questionario optou-se por deixar um espacgo reservado para que
o respondente pudesse dar sua contribuigdo com comentarios, criticas ou sugestdes

e dessa forma, poder coletar informacdes adicionais sobre o assunto.

Foram elaboradas, também, questdes onde era necessaria a escolha de
uma alternativa em escala de valores que melhor se adequasse a opinido do
pesquisado. Para Lakatos e Marconi (2003, p. 206) trata-se de “perguntas de

estimagéo ou avaliagdo. Consistem em emitir julgamento de escala com varios graus
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de intensidade para um mesmo item. As respostas sugeridas sdo quantitativas e

indicam um grau de intensidade crescente ou decrescente”.

Por sua vez Babbie (2001, p. 204) coloca que sédo “questdes matriciais”,
“varias perguntas com o mesmo conjunto de respostas”, em escala Likert, Babbie
(2001, p. 232), onde o pesquisado deve escolher sob seu ponto de vista e
conhecimento qual escala de valores melhor corresponde a sua opinido.
Resumidamente, pode-se dizer que os pesquisados devem responder uma questao
e escolher entre as seguintes respostas: “concordam fortemente”, “concordam”,
“discordam” ou “discordam fortemente”. Na formatagdo final do questionario foi

adicionada mais uma escala de valores que foi “nem concordo nem discordo”.

Nesta versdo do questionario de pesquisa, as questdes foram elaboradas
em estruturas fechadas com multipla escolha de respostas, dividido em dois grandes
tépicos para facil compreenséo e limitagcdo dos temas. Ficou estabelecido com um

total de 26 questdes, estando da seguinte forma estruturada:

12 Parte — Questbes objeto da pesquisa. Exprimem a opinido dos
respondentes sobre o assunto relacionado a empresa em que trabalham e visa
identificar a utilizagdo de algum padréo de avaliagdo de resultados e também o uso

de indicadores econdmico-financeiros para analise de desempenho e performance.

Por sua vez, esta parte foi subdividida em dois grupos, com questdes do tipo
Likert, sendo:

Grupo | — Com questdes sobre a producdo e elaboracdo de demonstrativos
contabeis e financeiros.

Grupo Il — Questdes sobre a producédo e elaboragdo de avaliagdes de
resultados e gestdo de performance e desempenho, com uso de indicadores

econdmico-financeiros.

2% Parte — Questdes que tém como objetivo colher o perfil dos respondentes

e obter informacgdes a respeito da seguradora.



110

5.3 Pré—teste

Terminada a segunda versdo do questionario de pesquisa, este foi

submetido a um pré-teste para verificagdo da sua aplicabilidade e funcionalidade.

A intengdo de submeter o questionario de pesquisa ao pré-teste é o de
identificar possiveis falhas que possam comprometer a pesquisa e efetuar as

corregdes necessarias.
Lakatos e Marconi (2003, p. 203) comentam que:

A analise dos dados, apds a tabulagao, evidenciara possiveis

falhas existentes:
e Inconsisténcia ou complexidade das questdes;
e Ambiguidade ou linguagem inacessivel;

e Perguntas supérfluas ou que causam embarago ao

informante;
e Se as questdes obedecem a determinada ordem;
e Se as questdes sdo muito numerosas; etc.

Lakatos e Marconi (2003, p. 203) ainda chamam a atengdo que o

questionario deve apresentar 03 (trés) importantes elementos:

e Fidedignidade. Qualquer pessoa que o aplique obtera

sempre 0s mesmos resultados;
e Validade. Os dados recolhidos sdo necessarios a pesquisa.
e Operatividade. Vocabulario acessivel e significado claro.

O questionario de pesquisa, nesta fase de pré-teste, a fim de valida-lo e
colher os possiveis pontos de melhoria, foi enviado para 06 (seis) respondentes do

publico alvo da amostra.

Apods recebimento e tabulagdo das respostas recebidas e dos comentarios,
criticas e sugestdes ao pré-teste, sua avaliagdo foi considerada como adequado
pelos pesquisados, tanto quanto a quantidade como em relagdo ao conteudo e

profundidade das questodes.
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Pequenos detalhes de acerto do questionario de pesquisas foram
apontados, tais como: modificagdo no texto da questdo para clarificacdo da
pergunta; posicionamento das questdes e apresentacdo do questionario. Uma das
sugestdes de alteragdo das questdes foi quanto ao posicionamento da identificagdo
do perfil do respondente que estava no inicio do questionario de pesquisa e este

procedimento foi para a segunda parte do instrumento.

Com estas sugestdes e apontamentos o questionario de pesquisa foi
devidamente atualizado e a tabulagdo das suas respostas foram analisadas e
verificadas.

Outro ponto que se destaca é quanto a carta de apresentagdo do
questionario de pesquisa, que teve como objetivo apresentar e introduzir aos
respondentes as questdes da pesquisa, bem como, orientou qual é o objetivo e a

finalidade da pesquisa. A mesma encontra-se no Apéndice A no final deste trabalho.

5.4 Questionario de pesquisa

Com as sugestdes colhidas com a realizagdo do pré-teste e principalmente
com a validagdo do mesmo por parte do orientador deste trabalho, foi concluida a

versao final do questionario de pesquisa, que se encontra disponivel no Apéndice B.

De forma a ficar demonstrado, a seguir esta disponivel a estruturagédo e

configuragéo do questionario de pesquisa:

12 Parte — Questbes objetivas para colher a opinido dos respondentes sobre
o assunto visando identificar a utilizacdo de padrdes de avaliagcao de resultados e o
uso de indicadores econémico — financeiros. Questdes formuladas do tipo de escala
Likert, fechadas de multipla escolha, esta dividida em dois grupos, sendo:

Grupo | — Com questdes sobre a produgao e elaboracdo de demonstrativos

contabeis e financeiros.

N°. Questéao Variavel-chave | Objetivo
1 A utilizaggo dos demonstrativos | Gestéao Verificar a pratica contabil
contabeis: Balanco Patrimonial e | Contabil da companhia

Demonstracdo de Resultado do
Exercicio sdo efetuadas em fungéo de
uma exigéncia legal.
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2 Quanto as demais pegas contabeis e | Gestao Verificar a gestdo contabil e
financeiras: Demonstragéo das Origens | Contabil e | financeira da companhia
e Aplicagbes de Recursos (DOAR), | Financeira
Mutacdes do Patriménio Liquido sao
elaboradas em fungdo de uma
exigéncia regulatoria.

3 Os demonstrativos contdbeis descritos | Gestao Analisar se a gestao
nas questdes 1 e 2, trazem nas suas | Econdbmica e | econdbmica e financeira é
informagbes detalhes suficientes para | Financeira executada na empresa
uma analise de desempenho e
performance

4 As informagdes dos demonstrativos | Gestdes Identificar se a empresa
contabeis, descritos nas questdes 1 e | Contabil, efetua analises de
2; com a elaboragao de correlagbes e | Econébmica e | resultados utilizando
apuragdao de indicadores econdmico- | Financeira. indicadores de
financeiros, auxiliam nas analises de desempenho.
desempenho e performance.

5 A periodicidade mensal na elaboragéo | Gestdes Verificar a existéncia de
dos demonstrativos contabeis, descritos | Contabil, algum padrao de avaliagéo
nas questbes 1 e 2, é a mais adequada | Econémica e | de resultados
de forma a poder captar quaisquer | Financeira.
irregularidades de performance e
desempenho

Quadro 03 — Producéo e Elaboragédo dos Demonstrativos Contabeis e Financeiros
Fonte: Elaborado pelo autor

Grupo Il — Com questdes sobre a produgéo e elaboragéo de avaliagdes
de resultados e gestao de performance e desempenho com o uso de indicadores

econdmico-financeiros.

N°. Questéao Variavel-chave | Objetivo

6 A seguradora utiliza indicadores | Gestéao Verificar a utilizagdo de
econdmico-financeiros para avaliagdo | Econdmica e | indicadores econdmico-
de desempenho e performance? Financeira financeiros para analise de

performance

7 Qual é a periodicidade das analises dos | Existéncia de | Verificar qual a
resultados elaboradas através dos | padrao de | periodicidade das analises
indicadores econémico-financeiros? analises efetuadas pela companhia

8 As analises de resultados elaboradas | Procedimentos | Identificar se a empresa
através dos indicadores econdmico- | para analise de | mantém padrbes
financeiros, baseados nos | desempenho consistentes de elaboragao
demonstrativos contabeis, contribuem de analises de resultados e
para uma adequada avaliagdo de de desempenho
desempenho e performance da
seguradora.

9 Os indicadores econdmico-financeiros | Gestao de | Verificar se a empresa
de Estrutura de Capital, tais como: | Capitais utiliza deste grupo de
Grau de Endividamento, Imobilizagao, indicadores para efetuar
Composicdao do Endividamento e de suas analises de resultado
Provisbes Técnicas sao aplicados para e desempenho
a avaliacao de seguradoras.

10 Baseado nos indicadores econdmico- | Grau de | Avaliar qual é o grau de
financeiros do item anterior atribua uma | relevancia do | importancia que a empresa
nota de acordo com o grau de | indicador atribui a este grupo de
importancia que julgar. indicadores
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11 Os indicadores econdmico-financeiros | Gestao Verificar se a empresa
de Liquidez, tais como: Geral, Corrente, | Financeira utiliza deste grupo de
Seca e de Solvéncia Geral, séao indicadores para efetuar
aplicados para a avaliagdo de suas analises de resultado
seguradoras. e desempenho

12 Baseado nos indicadores econdmico- | Grau de | Avaliar qual é o grau de
financeiros do item anterior atribua uma | relevancia do | importancia que a empresa
nota de acordo com o grau de | indicador atribui a este grupo de
importancia que julgar. indicadores

13 Os indicadores econdmico-financeiros | Gestéo Verificar se a empresa
de Rentabilidade, tais como: Retorno | Financeira de | utiiza deste grupo de
do Ativo Financeiro, Rentabilidade do | rentabilidade indicadores para efetuar
Ativo (ROI), Rentabilidade do suas anadlises de resultado
Patriménio Liquido (ROE) e o indice do e desempenho
Resultado Financeiro, sado aplicados
para a avaliagdo de seguradoras.

14 Baseado nos indicadores econdmico- | Grau de | Avaliar qual é o grau de
financeiros do item anterior atribua uma | relevancia do | importancia que a empresa
nota de acordo com o grau de | indicador atribui a este grupo de
importancia que julgar. indicadores

15 Os indicadores econdmico-financeiros | Gestéao Verificar se a empresa
de Atividade Operacional |, tais como: | Operacional do | utiliza deste grupo de
Retengdo de Terceiros, Retencdo | negécio indicadores para efetuar
Propria, Adequagdo das Provisbes suas anadlises de resultado
Técnicas Comprometidas e a Geragao e desempenho
de Resultados Futuros, sao aplicados
para a avaliacdo de seguradoras.

16 Baseado nos indicadores econdmico- | Grau de | Avaliar qual é o grau de
financeiros do item anterior atribua uma | relevancia do | importancia que a empresa
nota de acordo com o grau de | indicador atribui a este grupo de
importancia que julgar. indicadores

17 Os indicadores econdmico-financeiros | Gestéao Verificar se a empresa
de Atividade Operacional Il, tais como: | Operacional do | utiliza deste grupo de
Sinistralidade, Comercializagdo, | negécio e do | indicadores para efetuar
Despesas Administrativas e o indice | produto suas anadlises de resultado
Combinado (Combined Ratio), sao e desempenho
aplicados para a avaliagdo de
seguradoras.

18 Baseado nos indicadores econdmico- | Grau de | Avaliar qual é o grau de
financeiros do item anterior atribua uma | relevancia do | importancia que a empresa
nota de acordo com o grau de | indicador atribui a este grupo de
importancia que julgar. indicadores

19 Informe quais os tipos de comités (ou | Comités de | Identificar a existéncia de
6rgdo com fungdo equivalente), | Avaliagao comités de avaliagbes de
existentes na seguradora, que avaliam resultados e desempenho
os resultados e performances.

() Estratégico ( ) Financeiro
() Operacional ( ) Executivo

() Nao ha Comité de avaliagao
() Outros Comités. Especificar:

20 Qual area na seguradora é responsavel | Area de | Verificar em que area da
pela elaboragdo dos demonstrativos de | concentragao empresa esta a elaboragéo
analises de desempenho e | na gestdo de | das analises de resultados
performance? resultados e de desempenho
() Financeira () Controladoria

() Contabilidade ( ) Produtos
() Nao ha area responsavel
() Outras areas. Especificar:

Quadro 04 — Avaliagdes de Resultados e Gestao por meio de Indicadores
Fonte: Elaborado pelo autor
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perfil dos respondentes e também da empresa que atua, sendo:

N°. Questéao Variavel-chave | Objetivo
21 Indique a opg¢édo que mais se aproxima | Cargo ou | Identificar o cargo ou
do cargo ou fungao que vocé ocupa. fungéo do | fungao do responsavel pela
() Diretor respondente gestdo de resultados e
() Controller analise de performance e
() Contador desempenho
() Gerente Financeiro
() Analista Econdmico-Financeiro
() Outros. Especificar:
22 Qual o tempo de experiéncia que vocé | Tempo de | Verificar o tempo de
tem na fungao indicada acima? experiéncia experiéncia do respondente
( )de0OaO02anos com sua fungéo
( )de 02 anos a 05 anos
( )de 05 anos a 10 anos
() acima de 10 anos
23 Indique os ramos de seguros que sua | Ramos de | Identificar as carteiras de
empresa atua: seguros seguros que a empresa
( )Vida atua
() Acidentes Pessoais
() Saude
() Automovel / R. C. F. Veiculo
() Incéndio
() Lucros Cessantes
() Transportes
() Responsabilidade Civil
() Riscos Diversos
() Demais Ramos Elementares
24 Indique abaixo a composigao do Capital | Composigao do | Identificar a participagao de
Social da empresa: Capital Social capital  estrangeiro  ou
() Nacional % nacional na composi¢ao da
() Estrangeiro % empresa
25 Informe abaixo a participagédo societaria | Participagdo Identificar se ha relagdo
com Instituigdo Financeira (Banco): acionaria de | com instituicoes
( )Sim Bancos financeiras, provavel canal
() Nao de distribuicdo de seguros
26 De acordo com o numero de | Porte da | Verificar qual é o porte da
funcionarios, a sua empresa encontra- | empresa empresa
se na seguinte faixa:
( )001a 100 ( )101a 300
( )301a 500 ( )501a 1000
() Acima de 1000

Quadro 05 — Questdes sobre o Perfil dos Respondentes e da Empresa
Fonte: Elaborado pelo autor

5.5 Selegdo da amostra

Como parametro de selecdo da amostra para aplicagdo do questionario de
pesquisa, tanto para o Pré-Teste como para o Questionario de Pesquisa Final, foi

delimitado como universo o Mercado Segurador Brasileiro, onde foram selecionadas
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apenas as sociedades seguradoras autorizadas a operar em Seguros Privados,

conforme a base de cadastro da SUSEP.

No exercicio de 2004 a quantidade de seguradoras somou 0 montante de
120 companhias, das quais, as 39 empresas que pertencem aos 12 primeiros grupos
seguradores representaram, para esse exercicio, 79 % do volume de prémios
emitidos pelo Mercado Segurador Brasileiro, conforme esta demonstrado na Tabela

5 a segquir:
Tabela 05 — Composicdo dos Grupos Seguradores no Exercicio de 2004

GRUPOS SEGURADORES Qtde Cias

Bradesco 7 8.771.037 23,4%
Sul América 6 2.825.639 7,5%
Itau 7 4.729.764 12,6%
Porto Seguro 2 2127973 5,7%
Unibanco AIG 4 2.623.632 7,0%
AGF Brasil 1 838.494 2,2%
Caixa 2 1.679.020 4,5%
HSBC 2 1.033.527 2,8%
Real / Tokyo Marine 2 1.666.546  4,4%
Mapfre / Vera Cruz 3 1.312.733  3,5%
Alianca do Brasil 1 1.074.690 2,9%
Santander / Banespa 2 922.056 2,5%
TOTAL 39 29.605.111 79%
TOTAL MERCADO SEGUROS 120 37.488.505 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, base SUSEP (Boletim Estatistico 2004)

A selecdo da amostra, para aplicacdo do questionario de pesquisa, nao
levou em consideragdo as Companhias de Capitalizagdo, Entidades de Previdéncia
Privada Aberta / Fechada, Seguradoras Especializadas em Saude e Operadoras de

Plano de Saude.

Foi entado definido que para a aplicacdo do questionario de pesquisa seriam
consultadas as empresas pertencentes aos 12 primeiros grupos seguradores, pela

sua representatividade e significante participagdo no Mercado Segurador Brasileiro.

Consequentemente, foram selecionadas as 39 empresas desses grupos; €
importante ressaltar que em funcao da existéncia de uma administragdo centralizada
na Matriz, essas empresas estdo sob a mesma diregdo e administracdo de

procedimentos contabeis, financeiros, administrativos, técnicos e operacionais;
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utilizando dessa forma os mesmos conceitos e praticas. Sendo assim, detectou-se

que para cada um dos 12 grupos seguradores obteve-se 0 mesmo respondente.

Na selegdo das empresas para aplicagao do pré-teste foram escolhidas 06
seguradoras, sendo 04 pertencentes ao grupo dos 79% de participagdo do volume
de prémios emitidos liquidos do Mercado Segurador Brasileiro, no exercicio de 2004,

e outras 02 companhias que pertenciam ao grupo de fatia menor.

5.6 Catalogagao dos dados

Definida entao a populagdo da amostra, tornou-se necessario a distribuicao

do questionario de pesquisa para os selecionados.

Como inicio deste procedimento, efetuou-se uma pesquisa e levantamento
dos dados cadastrais das seguradoras, componentes da amostra definida, como os
enderecos, enderecgos eletronicos e telefone para contato, utilizando-se do endereco

eletrbnico da SUSEP, e com isso obter a base de cadastro das companhias.

Posteriormente, foram realizados procedimentos de contato com as
empresas pelo telefone. A intencéo foi de identificar os departamentos e os nomes
das pessoas responsaveis nas seguradoras pelas respectivas areas, bem como
seus enderecos eletrOnicos, compativeis com a necessidade da pesquisa. A
preocupacgao, neste caso, foi a de que os questionarios de pesquisa chegassem aos
respondentes de forma rapida e direta, e com distribuicdo personalizada, pois dessa

forma, despertaria a atencao e importancia da pesquisa.

Este primeiro contato com os pesquisados, em alguns casos diretamente
com a pessoa que efetivamente responderia o questionario de pesquisa e em outras
vezes com um intermediario foi muito importante em razao de poder demonstrar os
objetivos, a finalidade e os detalhes da pesquisa, tentando suscitar o espirito
participativo dos mesmos. Além deste propdsito, este contato serviu para obter o
endereco eletrénico de cada um, ndo ocorrendo qualquer problema ou resisténcia

por parte dos respondentes.

Apés a obtencdo dos enderegos eletrénicos, foram enviados os

questionarios de pesquisa aos respondentes via e-mail, destacando que a resposta
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do questionario poderia ser também, por meio do e-mail. Esta metodologia foi

escolhida para minimizar e racionalizar o tempo dos pesquisados.

Junto ao questionario de pesquisa (Apéndice B), seguiu anexa uma carta de
apresentagao (Apéndice A), com a finalidade de explicar os objetivos, bem como a

finalidade da pesquisa.

Esta metodologia foi utilizada tanto para o pré-teste como para a aplicagcao
do questionario de pesquisa final. Sendo que no caso do pré-teste, foram
selecionadas 06 empresas seguradoras, 04 que pertenciam ao grupo dos 79% de
participacdo do volume de prémios emitidos liquidos do Mercado Segurador
Brasileiro, no exercicio de 2004, e as outras 02 seguradoras, do grupo de menor

fatia.

Os questionarios de pesquisa foram enviados na segunda quinzena de
dezembro de 2005, e apds trés semanas s6 houve o retorno de apenas 01
questionario. Logo apds este primeiro recebimento, os respondentes do pré-teste
foram contatados, novamente, onde foi explicada a importancia na devolugéo da
pesquisa. Em um dos casos, ndo foi possivel o contato, pois o responsavel

encontrava-se de férias.

Apos outros contatos foram recebidos mais 03 questionarios, isto ja no final
de janeiro de 2006; perfazendo um total de 04 questionarios de pesquisa

respondidos e validos do pré-teste.

Lakatos e Marconi (2003, p. 201) comentam sobre a taxa de devolugéo dos
questionarios respondidos, onde “‘em média, os questionarios expedidos pelo

pesquisador alcangam 25% de devolugao”.

Hill e Hill (2002, p. 91) também destacam que a taxa normal de devolugéo de

resposta ao questionario é da ordem de 30%.

Levando em consideracgéo as informagdes acima, e as varias tentativas para
obtengdo das respostas ao questionario de pesquisa do pré-teste, obteve-se um
total de 04 respostas validas, 67% da populagdo definida na amostra,

desconhecendo os motivos dos que nao responderam esta pesquisa.

Os dados das respostas foram tabulados em uma planilha de Excel, de

forma a poder apresentar a representatividade dos respondentes a cada uma das



118

questées. Uma das questdes solicitava ao pesquisado informar do desejo em
receber o trabalho concluido. A intengao foi a de identificar, no publico alvo, o

interesse sobre pesquisas académicas.

O resultado da tabulacido do questionario de pesquisa da fase do Pré-Teste

revelou que apenas 50% tinham interesse em receber o trabalho final concluido.

O ultimo campo do questionario de pesquisa foi reservado para que o
respondente pudesse dar sua opinido, comentarios, criticas ou sugestdes, sendo

que apenas 01 dos pesquisados usou dessa prerrogativa.



6 ANALISE DO RESULTADO DA PESQUISA

Foram distribuidos 22 questionarios de pesquisa, enviados aos gestores

contabeis e financeiros da seguinte forma:

e Os 12 primeiros grupos seguradores que tem ao todo 39 empresas.
Ressalta-se que em fungcdo da existéncia de uma administragédo
centralizada na Matriz, essas empresas estdo sob a mesma diregéo e
administracéo de procedimentos contabeis, financeiros,
administrativos, técnicos e operacionais; utilizando os mesmos
conceitos e praticas.

e Além desse grupo de empresas, foram selecionadas outras 10
empresas individuais, pertencentes ao grupo de sociedades
seguradoras que estdo abaixo da fatia dos 79% de representagéo do
Mercado Segurador Brasileiro, em volume de prémios de seguros
emitidos, conforme demonstrado, anteriormente na Tabela 5 -
Composicao dos Grupos Seguradores no exercicio de 2004.

As respostas recebidas ao questionario de pesquisa somaram 16
devolugbes, cada uma representando um responsavel pela gestdo do negdcio no
ambito contabil financeiro, sendo que cada respondente caracteriza-se a um

elemento da populagao, o que representou 73% da populagéo pesquisada.

Apoés coletados os dados da pesquisa, efetuou-se uma tabulagdo dos
mesmos de forma a agrupa-los. A tabulagdo completa encontra-se no final deste

trabalho no Apéndice C.

Como os dados fazem parte de uma amostra é necessario valida-los para a
populagéo analisada, transformando os dados obtidos em informagdes sobre o tema

pesquisado, além de prover uma avaliagao estatistica.

Como no questionario de pesquisa foi disponibilizada uma questdo para
comentarios, criticas e sugestbes, o respondente teve total liberdade de expressar
sua opinido. Dessa forma, alguns respondentes expressaram comentarios
complementares de uma forma geral a pesquisa e para algumas questdes

especificas; os quais serdo expostos no final deste capitulo.
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6.1 Caracteristicas da amostra da pesquisa

O questionario de pesquisa esta dividido em duas partes. A primeira trata
das questdes objeto da pesquisa, e na segunda parte sdo identificadas as

caracteristicas do publico alvo da pesquisa.

Desta forma, em primeiro lugar foram analisados os dados obtidos na
segunda parte do questionario de pesquisa, a fim de estabelecer uma visao geral do
perfil dos respondentes, no que diz respeito ao cargo ocupado, tempo de
experiéncia; as caracteristicas da empresa, quanto ao mercado que atua e seu

tamanho; area responsavel pelas analises de resultado e etc..

O publico alvo desta pesquisa sdo os gestores e profissionais das areas
contabeis e financeiras, contadores, controllers e outros com fungbes semelhantes.
Com o objetivo de avaliar a aplicabilidade e a importancia dos principais indicadores

econdmico-financeiros de desempenho e performance das empresas seguradoras.

A mensuragdo da amostra apontou que 31% dos respondentes sao
Controllers, 38% Contadores, 13% Gerentes Financeiros e 6% Diretores
Financeiros, demonstrando que os cargos dos ocupantes sdo apropriados para a
analise das respostas obtidas e satisfazem o objetivo do estudo. Sendo assim, 88%
dos que responderam o questionario de pesquisa sdo responsaveis por areas
centrais da pesquisa, e desta forma, seus cargos sdo compativeis para a coleta de
informacgdes objeto da pesquisa. Os outros respondentes foram identificados como
analistas econdmico-financeiros, estando, de alguma forma, interligados ao assunto.

A distribuicdo dos cargos pode ser observada na tabela e grafico a seguir:

Tabela 06 — Cargos e Fungdes dos Respondentes do Questionario de Pesquisa

Indique a opgao que mais se aproxima do cargo ou fungao que vocé ocupa

Qtde. %
Cargo Respostas Representagao

Diretor 1 6%
31%
37%
13%
13%

0%

Controller
Contador
Gerente Financeiro

Analista Econdmico Financeiro

O N N O O

Outros

Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 10 — Cargos e Fungdes dos respondentes do Questionario de Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor

Tentando elaborar uma correlagdo entre os cargos e fungoes

desempenhados pelos respondentes do questionario de pesquisa, visando com isso,

identificar suas participacdes no processo de analise de desempenho e performance

das seguradoras, ficou assim caracterizado:

a)

contador — profissional da area contabil, gera os diversos demonstrativos
contabeis e financeiros, como por exemplo: Balango Patrimonial,
Demonstrativo de Resultados, entre outros. Atua proximo a
Controladoria, nas questdes gerenciais, uma vez que essa area utiliza-se
das informagbes geradas pela Contabilidade como ferramenta e suporte
para suas analises e demonstrativos. Muitas vezes, serve como sendo o

Unico canal de informagao para a Controladoria;

controller — Sua funcéo basica é conduzir pelo controle o processo de
gestao, controlando o sistema de informagdes gerenciais, econémicas e
financeiras da organizagdo, com o objetivo comum a todas as areas
envolvidas. Responsavel pela Controladoria. Nakagawa (1993, p.13),
descreve o papel do controller “desempenha sua fungédo de controle de
maneira muito especial, isto é, ao organizar e reportar dados relevantes
exerce uma forca ou influéncia que induz os gerentes a tomarem

decisbes ldgicas e consistentes com a missao e objetivos da empresa’”;
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c) gerente financeiro — responsavel pela gestédo financeira da empresa, no
que tange ao controle do Fluxo de Caixa, Contas a Pagar e a Receber;
elabora demonstrativos com esta finalidade, prestando informagdes e

também, trabalhando em parceria com a Controladoria;

d) analista econémico-financeiro — esse cargo, normalmente, esta ligado a
area de Controladoria, porém com responsabilidades limitadas que as de

um Controller.

Podem-se levar em consideragdo as areas afins, estabelecendo um
relacionamento entre as mesmas, desta forma € possivel verificar os grupos em
comum que podem opinar a respeito do tema; trés grupos de respondentes que se
destacam na pesquisa: 6 estdo ligados a area de Contabilidade, 5 sdo da
Controladoria e 2 sdo postos gerenciais de areas Financeiras. Os demais

respondentes estdo compostos por 1 Diretor e 02 Analistas Econémico-Financeiros.

Os cargos e fungdes dos respondentes estio distribuidos de uma forma que
possibilitam a anadlise e verificagdo das opinides entre si, e, assim, dessa forma,
estabelecer uma correlagao das opinides a respeito do tema, verificando ainda a
conduta de gestdo desses profissionais, possibilitando o cruzamento de visbées e
opinides a respeito. Deste modo, como ja exposto no paragrafo anterior, as
caracteristicas dos grupos validam a pesquisa e necessidade da proposicédo de

analise.

O tempo de experiéncia no cargo ou fungado indicada é outro indicador
importante que deve ser destacado. Essa informacgéo possibilita verificar se o tempo
de experiéncia no cargo ou fungdo pode interferir nas opinides e nas avaliagbes das

questdes do questionario de pesquisa, e ainda se ha congruéncia nas respostas.

Verifica-se pelo grafico 11 que o tempo de experiéncia no cargo ou fungao
dos respondentes é bem satisfatério, pois, 44% estd ha mais de 10 anos no cargo
ou fungdo. Fortalecendo que o tempo de cargo ou fungdo e a estabilidade
propiciaram uma coleta de respostas e opinides com qualidade de experiéncia

profissional e conhecimento no negdcio.
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Grafico 11 — Tempo de Experiéncia dos Respondentes ao Questionario de Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor

Outra questao apresentada no questionario de pesquisa diz respeito aos
ramos de seguros que as companhias, dos respondentes ao questionario de
pesquisa, operam. Sendo que, na sua maioria, 13 questionarios dos 16 recebidos,
perfazem o montante de 81,3% que comercializam todos os ramos de seguros
apontados, que sdo: Vida, Acidentes Pessoais, Saude, Automdével / R. C. F. Veiculo,
Incéndio, Lucros Cessantes, Transportes, Responsabilidade Civil, Riscos Diversos e

Demais Ramos Elementares.

Outro parametro utilizado para a classificacdo das seguradoras foi
considerando a quantidade de funcionarios existentes nas mesmas. Percebe-se que
em fungdo dos questionarios recebidos, ocorreu uma divisdo marcante entre os
niveis de companhias, obteve-se um percentual de 44% de empresas com 100 a
300 funcionarios, outro nivel encontrado, situa que 38% das empresas respondentes
tém um total acima de 1000 funcionarios. Esta caracterizagdo pode ser visualizada

no grafico a seguir.
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Grafico 12 — Quantidade de Funcionarios
Fonte: Elaborado pelo autor

Uma das questbes da pesquisa solicitava que o respondente, informasse
como esta a composicao acionaria no Capital Social da seguradora, ou seja, pedia
para identificar a participagdo do capital estrangeiro e do nacional. A intengéo era de
verificar como esta, atualmente, esta composicdo; torna-se necessaria esclarecer
que o resultado foi baseado, estritamente, na consolidagdo dos questionarios
recebidos, demonstrando neste caso uma ligeira vantagem para o capital

estrangeiro. O grafico abaixo demonstra esta relagao.

Nacional
41%

Estrangeiro
59%

Grafico 13 — Composi¢ao do Capital Social
Fonte: Elaborado pelo autor
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O grafico 13 demonstra o que o Mercado Segurador Brasileiro ja vinha
experimentando que é o interesse das seguradoras estrangeiras na participagao
deste mercado, pela implantacdo de uma empresa no territério nacional ou pela

compra de participagao societaria em outras companhias nacionais.

Um ponto interessante que complementa com o que foi abordado no item
anterior, € que o Mercado Segurador Brasileiro discute muito é a participagcao

acionaria ou nao de Instituicdes Financeiras (Bancos) nas Seguradoras.

Trata-se de mais uma forma de distribuicdo dos produtos de seguros, feito
através da rede de agéncias que a instituicdo possui, e nao pela forma tradicional,

que é através dos corretores de seguros.

Banco
25%

Nao Banco
75%

Grafico 14 — Participacao de Instituicbes Financeiras
Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico 14 demonstra a tabulagdo do questionario de pesquisa, que teve

uma questao especifica sobre este assunto, a dimensao desta participagao.

Em fungdo da tabulagdo das questdes, correspondentes a 22 parte do
questionario de pesquisa, que apresentou as caracteristicas dos respondentes,
quanto ao cargo ou fungdo que exercem e também quanto ao tempo de experiéncia;
bem como, as caracteristicas basicas das empresas, quanto aos ramos que operam,
quantidade de funcionarios, composicdo do Capital Social e da participagdo de
Instituicbes Financeiras na seguradora, pode-se dar como valido o instrumento de
pesquisa e analise, levando-se em consideragao as limitagdes de generalizagdo dos
dados apresentados e analisados dada a relevancia da amostra. Desta forma, o

relacionamento das informagdes analisadas das questdes, objeto da pesquisa, com
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os resultados alcangados das caracteristicas da amostra, auxiliou para demarcar os

resultados em relagdo as caracteristicas dos respondentes.

Levando-se em consideragdo a organizagao do questionario de pesquisa, a

apresentagao dos resultados sera analisada conforme segue:

a) A integracdo da Controladoria como area de gestdo de analise de

desempenho e performance.

b) A producéo e elaboragao de demonstrativos contabeis e financeiros, com
relacdo as praticas existentes nas sociedades seguradoras (se houver),

ou conforme a percepgao dos respondentes sobre o assunto.

c) A elaboragdo e producdo de avaliagbes de resultados e gestdo de
performance e desempenho com o uso de indicadores econdmico-
financeiros, baseado nas praticas existentes nas sociedades seguradoras
(se houver), ou conforme a percepgdo dos respondentes sobre o

assunto.

O questionario de pesquisa, conforme informado anteriormente, foi
elaborado com questdes que utilizaram uma escala tipo Likert. Visando, dessa
forma, obter as opinibes dos respondentes, em relacdo a uma série de questdes
afirmativas, onde se buscava ndo s6 a concordancia ou discordancia, mas também a
graduacao dessa concordancia, se plena, parcial ou inexistente. Sendo assim, os
dados tabulados estdo expostos conforme Apéndice C, ilustrados com graficos para

uma melhor clareza e exposi¢ao dos pontos.

6.2 A Controladoria como area de gestao de analise de desempenho

Sao as questdes de numeros 19 e 20 que visam identificar a integragao da
area de Controladoria no processo de gestdo de anadlise de desempenho e

performance nas sociedades seguradoras do mercado brasileiro.

Na opinido de Mosimann e Fisch (1999, p. 29) a controladoria pode ser
conceituada como “o conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos das

ciéncias da administragdo, economia, psicologia, estatistica e, principalmente, da
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contabilidade, que se ocupa da gestdo econdmica das empresas, com a finalidade

de orienta-las para a eficacia”.

Peleias (2002, p.13) por sua vez, define a controladoria como “uma area da
organizagdo a qual é delegada autoridade para tomar decisdes sobre eventos,

transagcbes e atividades que possibilitem o adequado suporte ao processo de

gestao”.
Ja Padoveze (2003, p. 3) define:

Uma unidade administrativa responsavel pela utilizagédo de todo

o conjunto da ciéncia contabil dentro da empresa, desta forma,

segundo o mesmo autor, cabe a controladoria a

responsabilidade de implantar, desenvolver, aplicar e

coordenar todo o ferramental da ciéncia contabil dentro da

empresa, nas suas mais diversas necessidades.
70%
60% 1
50%1
40%-
30% 1
20%1
10%-
0%-
Financeira Controladoria  Contabilidade Produtos N&o ha area Outras

Grafico 15 — Area Responsavel pela Elaboragdo de Demonstrativos de Analise
Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico 15 demonstra, conforme apurado pelo questionario de pesquisa,
embora seja uma amostra limitada, porém a representatividade da amostra permite
inferir que a Controladoria é a area responsavel pela elaboragdo dos demonstrativos
de analises de desempenho e performance, com um total de 64% dos respondentes

indicando a area.

Subsidiado ainda, pelo grafico 15 pode-se concluir que a area de

Controladoria auxilia os diversos Comités das sociedades seguradoras na tomada
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de decisbes, fornecendo informagdes e relatorios de analises de desempenho. Este
procedimento pode ser observado no grafico 16 a seguir, que informa os tipos de
comités (ou o6rgdo com funcdo equivalente), existentes nas seguradoras, que

avaliam os resultados e performances.

30%-

25%

20%|

15%1

10%1

5%11

0%-

Estratégico Financeiro Operacional Executivo ~ Nao ha Comité Outros

Gréfico 16 — Comités de Analise de Desempenho
Fonte: Elaborado pelo autor

O que se pode concluir desta informagao é de que existe uma proximidade
entre os indices alcangados pelo Comité Executivo de 29% e os Comités Financeiro
e Estratégico de 26% e 24%, respectivamente. Diante deste resultado pode-se
perceber a importancia que a alta administracdo, das companhias seguradoras,
estdo dando no processo de gestido dos resultados e performance, pois as decisdes
dos diversos comités existentes sdo subsidiadas pelas informacbes e analises

emanadas pela Controladoria, conforme visto no item anterior.

Apds estas analises que recordaram os conceitos e a missdo da
Controladoria e ainda tragaram a relagcdo que a mesma mantém como area
responsavel na emissao e elaboragcédo de relatérios de analise de desempenho e
performance das seguradoras, subsidiando os diversos comités em suas estratégias
de gestéo; sera apresentada nos proximos itens, de acordo com a interpretacédo e
julgamento dos respondentes ao questionario de pesquisa, a produgao e elaboragao
de demonstrativos contabeis e financeiros e o processo de avaliagdo de resultados e
gestdo de performance e desempenho com a aplicabilidade de indicadores

econdmico-financeiros.
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6.3 A producao e elaboragao de demonstrativos contabeis e financeiros

Na primeira parte do questionario de pesquisa foram introduzidas questdes
correspondentes a produgdo e elaboragdo dos demonstrativos contabeis e
financeiros. Dessa forma, os respondentes deveriam escolher uma alternativa em
funcao das praticas existentes na companhia seguradora em que trabalham, ou de

acordo com a percep¢ao individual que tem sobre o assunto.

Sendo assim, o questionario de pesquisa iniciou, conforme questdo 1,
indagando sobre a utilizagdo dos demonstrativos contabeis: Balango Patrimonial e
Demonstrativo de Resultado do Exercicio se sdo elaborados em fungcdo de uma
exigéncia legal. A intengao deste questionamento é o de verificar a pratica contabil
existente de forma a avaliar a gestdo contabil e também, se existe alguma outra

intencao na elaboragado desses demonstrativos.
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Grafico 17 — Elaboracgdo do Balango Patrimonial e do Demonstrativo de Resultado
Fonte: Elaborado pelo autor

A afirmacgéo desta questido tinha o propdsito de obter dos respondentes a
concordancia ou ndo de que a elaboragdo dos demonstrativos contabeis sao feitos
em fungdo de uma exigéncia legal. Como pode ser observada, pelas respostas, a
maioria discorda desta afirmagado, onde 31% discordam plenamente e outros 44%

discordam. Caracterizando que 75% dos respondentes informam que estes
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demonstrativos sao utilizados também, para outra finalidade como, por exemplo,

para analises dos resultados de performance e desempenho da companhia.

E interessante confrontar as respostas tabuladas da questdo anterior, com
as que foram fornecidas para a questao 2, a seguir. Onde foi solicitado para que os
respondentes dessem sua opinido, se concordam ou nao, que os outros relatérios
contabeis e financeiros, desta vez, os Demonstrativos de Origens e Aplicacbes de
Recursos (DOAR) e das Mutagdes do Patriménio Liquido, sdo elaborados em fungéo

de uma exigéncia regulatoria.

Para este caso, ainda houve, no computo geral, uma discordancia com a
afirmagdo, porém com um percentual menor, que o da questdo anterior, ficando
entre os que discordam plenamente (19%) e os que discordam (31%), um total de

50% de discordancia plena, isto pode ser observado no grafico abaixo.
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Grafico 18 — Elaboracédo da DOAR e Mutagdes do Patriménio Liquido

Fonte: Elaborado pelo autor

Esta resposta ainda caracteriza que tais demonstrativos contabeis e
financeiros sédo elaborados n&o s6 para atender uma exigéncia, mas também, séo
utilizados para uma analise mais profunda dos resultados auferidos, bem como,

depurar a gestao contabil e financeira da empresa.

A questao 3 formulada traz a afirmativa de que a elaboracgéo e produgao dos

demonstrativos contabeis e financeiros, descritos nas questdes 1 e 2, contem nas
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suas informagdes, detalhes suficientes para uma andlise de desempenho e
performance. Tendo como finalidade analisar se a gestdo econdmica e financeira é

executada nas empresas.

A seguir o grafico 19 demonstrando a tabulagdo das respostas recebidas
para esta questao.
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Grafico 19 — Avaliagdo dos Demonstrativos Contabeis das Questdes 1 e 2
Fonte: Elaborado pelo autor

A discordancia total desta afirmativa alcangou a casa dos 57%, onde 19%
discordam plenamente e 38% discordam. Caracterizando, conforme opinides dos
respondentes, que, apesar de, trazerem na sua esséncia informagdes relevantes, os
demonstrativos contabeis e financeiros, citados nas questbes 1 e 2, por si s6, nédo
ajudam a ter uma analise pormenorizada da situagdo da seguradora. Necessitando
de outros instrumentos que possam auxiliar na apuragao fiel e exata da condicao

econdmica e financeira da empresa.

Para corroborar com esta afirmagdo a questdao 4, que tera seu grafico
apresentado a seguir, trouxe em sua formulagéo se ha a necessidade de elaboragéo
de correlagdes e apuragao de indicadores econémico-financeiros para auxiliarem

nas analises de desempenho e performance. Conforme pode ser visto no grafico 20.
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Grafico 20 — Elaboragao de Analises utilizando Indicadores Econdémico-Financeiros
Fonte: Elaborado pelo autor

Desta forma, pelas respostas recebidas, 94% dos que responderam o
questionario de pesquisa, concordam da necessidade de elaborar analises utilizando
indicadores econdmico-financeiros padroes e outros especificos para as sociedades

seguradoras.

Ficando caracterizada a necessidade de elaboracdo de outros instrumentos
e procedimentos, de forma a complementarem os demonstrativos contabeis e

financeiros e obter assim a real situacdo econédmico-financeira da seguradora.

Na questdo 5, seguinte, a afirmativa solicita a opinido se a periodicidade
mensal na elaboragdo dos demonstrativos contabeis e financeiros € a mais
adequada de forma a poder captar quaisquer irregularidades de performance e
desempenho, visando correcdo de rumos ou ratificagdo do atual, e ainda verificar a

existéncia de algum padréo de avaliagdo de resultados.

No grafico 21 a seguir, que correspondente a esta questao, estdo tabuladas

as respostas obtidas.
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Grafico 21 — Periodicidade Mensal dos Demonstrativos Contabeis é a mais Adequada
Fonte: Elaborado pelo autor

E interessante a andlise das respostas recebidas, onde apontam um empate
de 38%, entre os que discordam da afirmagdo e os que concordam com a
periodicidade mensal nas analises dos resultados auferidos. Porém, se forem
computados os 19% dos que concordam plenamente, com tal afirmacgao, é facil de

se observar que 57% sao favoraveis a manutengao da periodicidade mensal.

Neste topico foram observadas a opinido e avaliagdo dos respondentes do
questionario de pesquisa, quanto a elaboragao e utilizagdo dos demonstrativos
contabeis e financeiros para analise de desempenho e performance dos resultados
auferidos, bem como, a necessidade de complementacgéao, através da elaboragao de

analises utilizando-se de indicadores econémico-financeiros.

6.4 A elaboracao e producgao de avaliagoes com o uso de indicadores

A segunda parte do questionario de pesquisa foi destinada para questdes
formuladas correspondentes a elaboragdo e produgdo de analises de resultados,
utilizando indicadores econdmico-financeiros, baseando-se nos demonstrativos

contabeis e financeiros. Sendo assim, os respondentes deveriam escolher uma
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alternativa em fungdo das praticas existentes na companhia seguradora em que

trabalham, ou de acordo com a percepgéo individual que tem sobre o assunto.

No questionario de pesquisa a questao 6, questionava se a seguradora, do
respondente, utiliza indicadores econdmico-financeiros para avaliagcdo de
desempenho e performance. A intengdo deste questionamento foi verificar a pratica
e a utilizagdo de indices, de forma a avaliar a gestdo econdmica e financeira da

empresa.

A resposta desta questdo obteve uma unanimidade de 100%, ou seja, todos
os pesquisados e que responderam o questionario de pesquisa, disseram que suas
respectivas empresas utilizam indicadores econdmico-financeiros para analises de

performance e desempenho.

Visando ainda ratificar e confrontar as resposta recebidas, de acordo com a
formulagcdo da questdo 5, foi elaborada a questdo 7, que solicitava para que o
respondente escolhesse em uma lista de alternativas o periodo que melhor
correspondia a periodicidade das analises dos resultados com o uso de indicadores

econdmico-financeiros.

Nesta questdo também foram unanimes as respostas, onde 100%, dos

pesquisados, efetuam analises mensais de seus resultados e desempenhos.

A questao 8, por sua vez, solicitava que os respondentes concordassem ou
nao com a afirmativa de que as analises de resultados elaboradas com o uso dos
indicadores econdmico-financeiros, baseados nos demonstrativos contabeis,
contribuem para uma adequada avaliacdo de desempenho e performance da
seguradora. Visando com isso identificar se a empresa mantém padroes

consistentes de elaboracado de andlises de resultados e de desempenho.

No grafico 22 estdo demonstradas as respostas para a questéo 8, onde pelo
padrao das mesmas, verifica-se que entre os que concordam (63%) e os que
concordam plenamente (13%), foi obtido o total de 76% que estdo de acordo com a

proposigao da afirmativa, ou seja, uma maioria significativa.
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Grafico 22 — Analises com Indicadores Contribuem para uma Adequada Avaliagdo
Fonte: Elaborado pelo autor

Apés estes trés questionamentos para avaliar se os respondentes utilizam
algum padrdo de avaliacdo dos resultados e desempenho com a aplicacdo de
indicadores econdémico-financeiros, o autor aplicou outras questbes para verificar a
importancia e aplicabilidade dos principais indicadores de desempenho e
performance para as sociedades seguradoras. Visando, com isso, responder o

questionamento deste trabalho.

E importante ressaltar que os indicadores apresentados para avaliagdo das
seguradoras foram reunidos em cinco grupos, e dentro destes grupos os respectivos

indices, os quais foram adaptados pelo pesquisador, conforme segue:
a) Estrutura de Capital
o Grau de Endividamento
o Imobilizacéo
o Composi¢ao do Endividamento
o Provisdes Técnicas
b) Liquidez

o Geral



O

o

o

Corrente
Seca

Solvéncia Geral

c) Rentabilidade

O

o

o

o

Retorno do Ativo Financeiro
Rentabilidade do Ativo (ROI)
Rentabilidade do Patriménio Liquido (ROE)

indice do Resultado Financeiro

d) Atividade Operacional |

o

O

o

o

Retencao de Terceiros
Retencgao Propria
Adequacao das Provisées Técnicas Comprometidas

Geracao de Resultados Futuros

e) Atividade Operacional Il

o

O

O

o

Sinistralidade
Comercializagéo
Despesas Administrativas

indice Combinado (Combined Ratio)
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Para a avaliacdo de cada um dos grupos de indicadores foram formuladas

02 (duas) questbes, visando verificar a sua aplicabilidade na avaliagdo das

seguradoras, bem como o grau de importancia dos indicadores, de acordo com a

opinido dos respondentes do questionario de pesquisa.

Para iniciar esta avaliagdo as questdes de numeros 9 e 10 discorreram a

respeito do grupo | de indicadores, Estrutura de Capital, sendo obtidos os seguintes

resultados:
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Grafico 23 — Grupo | — Indicadores de Estrutura de Capital sdo Aplicados na Analise
Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 24 — Grupo | — Indicadores de Estrutura de Capital: Grau de Importancia
Fonte: Elaborado pelo autor

O que se pode concluir dos resultados tabulados é de que 76% dos
respondentes, compostos com 63% que concordam e 13% de plena concordancia,
aplicam estes indices na avaliagdo de resultados das suas respectivas sociedades

seguradoras.
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Porém a avaliagdo do grau de importancia apresentou um resultado um
pouco surpreendente, pois 44% dos respondentes ficaram indiferentes com este
grupo de indicadores, classificando como regular, somando com os 13% que
avaliaram como ruim, foi obtido um total de 57% de avaliagdo ndo boa para este
grupo. O que pode indicar que sao indicadores utilizados esporadicamente na

avaliagcao das companhias.

A avaliagédo do grupo Il dos indicadores de Liquidez e seus respectivos

indices que o compdem as questdes 11 e 12, chega-se nas seguintes posigoes:
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Grafico 25 — Grupo Il — Indicadores de Liquidez sdo Aplicados na Analise
Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 26 — Grupo Il — Indicadores de Liquidez: Grau de Importancia
Fonte: Elaborado pelo autor



139

Os resultados alcangados para este grupo de indicadores, conforme graficos
25 e 26, anteriores, apresentam mais consisténcias que do anterior grupo, pois a sua
aplicabilidade total esta em 57%, sendo que 38% concordam e 19% concordam
plenamente com a sua aplicagdo, ou seja, as companhias utilizam tais indicadores

para sua avaliagado e dos demais componentes do mercado.

Quanto ao grau de importancia a avaliagédo obtida consubstancia a utilizagéo
do grupo de indicadores nas analises das empresas. O grau de importancia total
ficou também em 57%, sendo que 44% classificam como um bom indicador e 13%

como 6timo.

Analisando o grupo lll de indicadores, que correspondem as questbes 13 e
14 de Rentabilidade, foram obtidos, conforme gréaficos 27 e 28 a seguir, as seguintes

avaliagdes quanto a aplicabilidade e grau de importancia.
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Grafico 27 — Grupo |l — Indicadores de Rentabilidade sdo Aplicados na Analise
Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 28 — Grupo |l — Indicadores de Rentabilidade: Grau de Importancia
Fonte: Elaborado pelo autor

Os indices deste grupo obtiveram boas avaliagdes tanto para sua

aplicabilidade, quanto para o seu grau de importancia.

Quanto a aplicabilidade este grupo de indicadores recebeu unanimidade
muito boa dos respondentes, recebendo 75% de concordéncia e 25% de plena
concordancia, ratificando que estes indices sdo utilizados mensalmente, nas

analises de resultados e de performance de desempenho.

Ja o seu grau de importancia ficou com uma avaliagdo de 63% de boa e
25% de o6tima, o que proporciona uma importancia total relativamente elevada
perfazendo 88% de muito bom. Demonstrando credibilidade nas informagbes

auferidas pelos indices.

O grupo IV de indicadores das questdes 15 e 16 da Atividade Operacional |,
que tem os indices: Retencdo de Terceiros, Retencdo Prépria, Adequacdo das
Provisdes Técnicas Comprometidas e Geragdo de Resultados Futuros; conforme

divisdo sugerida pelo autor, foram avaliados conforme graficos 29 e 30.



141

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Plenamente Nem Discordo Plenamente

Grafico 29-Grupo IV—-Indicadores da Atividade Operacional | sdo Aplicados na
Analise
Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 30 — Grupo IV — Indicadores da Atividade Operacional |: Grau de Importancia
Fonte: Elaborado pelo autor

As avaliagdes que este grupo recebeu indicam aceitagdo muito boa por parte
dos respondentes, perfazendo um total de 88% que utilizam estes indices, 69%
concordam e 19% concordam plenamente, que sdo indices praticados pelas

sociedades seguradoras em suas avaliagdes mensais de resultados.
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Quanto ao grau de importancia, o percentual de sua avaliagao, ficou pouca
coisa abaixo que o da questao anterior, atingindo 75% de muito bom, ou seja, 69%
com avaliagdo de bom e 6% de 6timo. O que também ratifica sua utilizagdo mensal

nas analises de resultados e desempenho por parte das empresas.

O Jultimo grupo de indicadores, formatado pelo autor nas questées de
numeros 17 e 18, denominado de grupo V - Atividade Operacional Il contempla os
seguintes indices: Sinistralidade, Comercializagdo, Despesas Administrativas e
indice Combinado (Combined Ratio), tiveram suas avaliagdes, efetuadas pelos

respondentes, definidas conforme demonstram os graficos 31 e 32 a seguir.
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Grafico 31-Grupo V-Indicadores da Ativ. Operacional Il sdo Aplicados na Analise
Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 32—-Grupo V-Indicadores da Atividade Operacional Il: Grau de Importancia
Fonte: Elaborado pelo autor

A avaliagao deste grupo indicou que existe uma pratica de mercado bem

acentuada na elaboracgao e utilizagdo destes indices.

O grafico da aplicabilidade, por parte das seguradoras, caracterizou que
100% das companhias utilizam frequentemente, os indices que compdem este
grupo, nas andlises dos seus resultados. Obtendo que 31% concordam com sua

aplicagao e 69% sao plenamente praticantes no calculo dos indices.

Quanto ao grau de importancia, os resultados ndo foram diferentes da
questao anterior, tendo que 19% avaliaram como bom e 81% como 6timo. Impondo

a este grupo uma das melhores avaliagbes em relagao aos outros grupos.

6.5 Analise geral da utilizagdao dos indicadores econémico-financeiros

Os itens abordados qualificaram cada grupo de indicadores, de acordo com
a opiniao dos respondentes ao questionario de pesquisa, em relagao a aplicabilidade

e ao grau de importancia dos mesmos.

Percebe-se que a tendéncia apresentada, demonstra que os indicadores que
utilizam relacionamentos entre contas patrimoniais (Ativo e Passivo) tém menor
utilizagdo dos que efetuam calculos utilizando-se de contas de resultados (Receita e

Despesa). Neste caso, os grupos de indicadores: Estrutura de Capital, Liquidez e
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Rentabilidade utilizam para calculo contas patrimoniais, por isso, as distribuicbes da
avaliagdo da aplicabilidade e do grau de importancia estejam mais diluidas entre os
parédmetros de analise de cada questéo; exceg¢ao ao indicador de Rentabilidade que
€ mais conhecido entre os gestores financeiros. Quanto ao grupo de indicadores da
Atividade Operacional | e I, utilizam, basicamente, em suas formulagdes, como ja foi
visto no capitulo correspondente, contas de resultado, que de certa forma sao mais

faceis de identificagéo e visualiza¢ao rapida do seu significado.

Talvez esta tendéncia seja explicada pelo imediatismo da informagéo e pela
menor complexidade na formatagcdo dos calculos, que os administradores das
companhias impdem no processo. Porém, esta colocagdo € apenas uma hipotese
que precisa ser confirmada por meio de outro levantamento analitico ou por uma
pesquisa de campo, que possa confirmar ou negar a afirmagéo; sendo que esta ndo

€ objeto de pesquisa deste trabalho.

O importante a ser ressaltado é que os indices apresentados, neste trabalho
de pesquisa, € uma selecao que pode dar ao usuario uma visdao ampla de todo
contexto pelo qual a seguradora esta passando. Que pode ser completado,

conforme as necessidades do analista.

Porém é sabido que se conjugar estes indices com outros dados
corporativos, tais como o seu perfil com a histéria da companhia, composi¢cédo da
administracdo, seu grupo econémico, a carteira de investimentos, seus produtos, o
processo de comercializagdo e o relacionamento com os seus integrantes e de uma
forma geral sua atuacdo no mercado; tudo isto conjugado e devidamente
dimensionado com os indicadores de analise econdmico-financeira, proporcionarao

uma contextualizagao fiel da real situagdo da sociedade seguradora.

Diante do exposto é prudente se conhecer a dindmica operacional de um
empreendimento, tendo como ponto de partida a visdo do seu ciclo interno, fluxo de
compras e vendas, o qual passa pelos relacionamentos que mantém com seus
fornecedores e clientes, o qual impacta diretamente no seu fluxo de caixa; passando
por suas estruturas internas de apoio, como: Compras, Vendas, Marketing,
Financeiro, Recursos Humanos e etc.. Conhecido este meio é necessario partir para
analise do setor de atuagdo e seus concorrentes no mercado que atua. Feito isto
uma analise global da economia e sua conjuntura com os demais setores s&o

necessarias para se completar uma analise.
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A tabela a seguir apresenta uma consolidagéo, resumida, das avaliagdes
recebidas para cada grupo de indicadores, quanto a sua aplicagdo como método
constante de anadlise dos resultados e da performance no desempenho da
seguradora. O grau de importancia atribuido ao indicador, visando apontar qual é a
classificacao relativa, do menor para o maior, que cada indice recebeu na aplicagao

do questionario de pesquisa.
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Para finalizar este capitulo, abaixo estdo os comentarios que alguns dos
respondentes deixaram registrados, uma vez que, o questionario de pesquisa
apresentou um campo, de questdo aberta, que possibilitou a quem quisesse efetuar

comentarios, criticas e sugestodes.
a) Primeiro comentario:

A pesquisa esta muito boa, sinal que vocé consultou bem o mercado
e esta no caminho certo. Alguns indicadores s&o importantes e nao
os observei no questionario, como por exemplo; a) indice combinado
ampliado, Taxa de rentabilidade financeira efetiva, indice de
crescimento dos prémios auferidos, indice de despesas
administrativas (DA). Estes indices s&o importantes para analise das
seguradoras.

b) Segundo comentario:

E muito interessante e produtivo pesquisas e analises sobre o
mercado Segurador, o Site da SUSEP existem muitas informacgdes,
mas falta alguma empresa ou consultoria complicar e fazer
comentarios e divulgar ao mercado em geral.

E um mercado crescente, principalmente na area e Previdéncia
Privada.

A Fenaseg é a Federacdo que representa as Seguradoras, mas
precisa oferecer algo mais para modernizagdo no relacionamento
considerando que existem muitas seguradoras multinacionais nao
ligadas a Bancos.

Os dados disponiveis no site da SUSEP sdo muito ricos e ndo é
normal em outros paises a liberagéo gratuita como no Brasil.



7 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste tépico serdo apresentadas as conclusdes do autor em relacdo a
proposicdo dos objetivos a serem alcangados, bem como, as consideragdes do

problema levantado.

7.1 Considerag6es dos objetivos

A pesquisa foi elaborada visando atender os objetivos do trabalho, conforme

abaixo:
1° Objetivo principal:

O objetivo principal deste trabalho foi a apresentacdo dos indicadores
econdmico-financeiros e também na andlise e verificagdo das opinides e
percepgdes, por parte dos gestores financeiros do Mercado Segurador Brasileiro,

sobre importancia e aplicabilidade dos mesmos.

De acordo com o que consta no Capitulo 4 — Sistema de Avaliacéo e
Indicadores de Desempenho foram apresentados uma gama de indicadores
econdmico-financeiros, especificos para as sociedades seguradoras. Nao se
procurou com isto esgotar o rol destes indicadores, mas sim, o de apresentar os

principais ou os mais utilizados pelo Mercado Segurador Brasileiro.

Como ja destacado, anteriormente, percebe-se uma tendéncia menor na
utilizacdo dos indicadores de contas patrimoniais, dos que utilizam contas de
resultados; o imediatismo pela informagao e menor complexidade na formatacao dos
calculos talvez sejam as explicagbes deste procedimento. Esta colocagao, contudo,
€ apenas uma hipétese que necessita ser confirmada ou n&o por outra pesquisa de

campo.
Outros objetivos secundarios foram destacados no trabalho, que sao:

1° Objetivo secundario:
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Definicdo e caracterizagdo do Mercado Segurador Brasileiro, abrangendo
sua histéria, o sistema ao qual ele esta inserido e também seus principios

fundamentais.

O que pode ser destacado para este topico € de que houve uma abordagem
de forma a se dar uma abrangéncia detalhada dos pontos histdricos, remontando
aos primordios das civilizagdes, onde alguns dos fundamentos e principios do

seguro se despontavam, tanto no Brasil como em outros paises do mundo.

Abordou-se também a importancia e a relevancia do Mercado Segurador
Brasileiro, demonstrando sua representatividade no Mercado Mundial de Seguros e
sua participagdo na América Latina e Caribe.

Posteriormente, foram destacados os 6rgdos que compdem o Sistema

Nacional de Seguros Privados e suas respectivas responsabilidades e atuagoes.

Para finalizar este objetivo foram apresentados os principios fundamentais
do seguro e sua finalidade econdmica social a medida que garante a protegcao dos
individuos, da familia e da propria sociedade, ao garantir e preservar suas condigbes

de sustento.
2° Objetivo secundario:

Verificagdo das normas e praticas contabeis aplicadas conforme a legislagao
brasileira ao segmento, e dentro deste contexto analisar o regime de contabilizagdo
das suas principais operagdes, bem como de suas provisdes técnicas e limites de

operacao.

Este objetivo teve como foco primordial o de apresentar, objetivamente, a
praticidade das principais transagdes de uma companhia de seguros e seus reflexos
na contabilidade, antes disto, porém, foram abordados os limites operacionais que
uma seguradora esta sujeita; bem como, os fundamentos da constituicdo das suas

provisdes técnicas.

7.2 Consideragdes sobre o problema

O problema apresentado neste trabalho de pesquisa esta assim formulado:
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Qual a importancia e a aplicabilidade dos principais indicadores econdémico-
financeiros de desempenho e performance na gestdo financeira das sociedades

seguradoras, na percepgao dos seus gestores contabeis e financeiros?

Esta colocagédo nos remete as consideragtes feitas sobre a avaliagao geral
do questionario de pesquisa, cujas questdes foram elaboradas de forma a colher a
opiniao dos gestores financeiros, das sociedades seguradoras, sobre a producéao e
elaboragdo dos demonstrativos contabeis e financeiros, a aplicabilidade e
importancia dos indicadores econdmico-financeiros, na analise e avaliagao dos

resultados, auxiliando na gestao contabil e financeira.

Dessa forma, a conclusdo das respostas demonstra que ndo é s6 por uma
questdo de exigéncia legal, que os responsaveis pelas seguradoras elaboram os
demonstrativos contabeis e financeiros, mas sobre tudo, para terem um ponto de
partida na execugdo de uma analise mais profunda dos resultados, produzindo
avaliagdes com riquezas de detalhes, com o uso dos indicadores econdmico-

financeiros.

Pelo que foi percebido, visando identificar a existéncia de padrées de analise
ou de uma tendéncia de melhor pratica, verificou-se uma importancia relativa aos
indicadores que utilizam, basicamente, em suas formulagdes contas dos grupos de
receitas e despesas, as que compdem o resultado da empresa. Neste caso, sdo os

grupos de indicadores da Atividade Operacional | e IlI.

Deixando para um segundo plano, por menor utilizacdo ou complexidade os
indicadores das contas dos grupos patrimoniais, do Ativo e do Passivo. Para estes
grupos estdo classificados os indicadores de Estrutura de Capital, Liquidez e
Rentabilidade.

Como ja exposto em outro topico, talvez esta tendéncia possa ser explicada
pelo imediatismo das informacbes e pela menor complexidade na formatagao dos
célculos Esta é apenas uma hipdtese que carece de confirmagédo, como objeto de

uma nova pesquisa.
Como resposta ao problema deste trabalho de pesquisa, observou-se:

Devido ao grau de importancia e de aplicabilidade apresentados nas
respostas do questionario de pesquisa pode-se concluir que os gestores financeiros

utiizam e aplicam, de acordo com a relevancia desejada e necessaria, 0s
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indicadores econdmico-financeiros na anadlise dos resultados de suas respectivas
companhias. Demonstrando-os aos comités das empresas para suas gestdes

especificas.

7.3 Consideragodes adicionais da pesquisa

Em fungao da pesquisa realizada alguns outros pontos foram observados e

sdo interessantes as informagdes que proporcionaram.

Com o objetivo cumprido de atingir como respondentes seus gestores
financeiros, pdde-se atingir uma qualidade melhor das respostas, em fungao da
experiéncia e vivéncia na area, pois o tempo de atuagdo no cargo ou fungao,

também foi elevado, corroborando com a pesquisa.

O Mercado Segurador Brasileiro despertou ha alguns anos, o interesse de
sociedades seguradoras multinacionais, que ingressaram no territério nacional para
um vOo solo ou pela compra de participacdo societaria em outras companhias.
Nesse momento experimentaram uma situacdo, vivida nas décadas de 80 e 90,
onde a maioria das seguradoras nacionais pertencia a Bancos Comerciais, e elas
tiveram que se adaptar ao mercado interno ou fizeram associacbes com tais
instituigdes.

A Controladoria é a unidade responsavel pela elaboragdo dos
demonstrativos de analises de desempenho e performance, utilizando-se também de
indicadores econdmico-financeiros para consecugéo desse objetivo. E ainda, auxilia
os comités das empresas seguradoras na gestdo e tomadas de decisdes,

fornecendo informagdes e relatérios de analises dos resultados.

Este trabalho de pesquisa teve como principal enfoque o de demonstrar uma
das técnicas de analises de empresas, especificamente, as pertencentes ao
Mercado Segurador. A utilizagao de indicadores econémico-financeiros esta inserida

dentro de um contexto mais amplo do tema.

As analises de empresas devem iniciar pelo conhecimento da mesma, onde
fatores importantes que ndo estdo refletidos nos numeros contabeis devem ser

evidenciados, tais como: perfil da empresa, seu historico, corpo diretivo e de
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administragcdo, grupo econémico, no caso de empresa que elabora produtos deve
ser conhecido o0 seu processo produtivo, estratégias de comercializacdo e

distribuicdo e o mercado que esta inserida.

Além destes conhecimentos deve ser verificado o seu grau de investimentos
realizados e a realizar, o montante de recursos envolvidos e suas respectivas fontes,

bem como os resultados esperados.

Outro fator importante das companhias seguradoras €& que elas sao
investidoras institucionais do mercado financeiro, elas arrecadam antecipadamente
0s prémios de seguros, valores esses que servem de lastro para suas operagdes
securitarias. Consequentemente, com esses recebimentos, realizam aplicagdes
financeiras com vultosos valores. Esses valores devem ser administrados e geridos
de forma coerente e eficiente, pois irdo garantir a cobertura dos provaveis sinistros

que ocorrerao.

Este conceito traz para as companhias seguradoras, como as principais
usuarias dos servicos dos programas de Assets and Liability Management,

oferecidos pelas Instituicbes Financeiras.

Nas técnicas de analises dos valores de balangos devem ser previstos a
validacdo, consisténcia e padronizagao das demonstragcdes contabeis, somente
dessa forma poderdo ser aplicadas as técnicas tradicionais (indices econdmico-
financeiros) e avangadas (demonstracdo das origens e aplicagéo de recursos, fluxo
de caixa e analise da variagdo da necessidade de capital de giro). Além disto,
existem outras técnicas que se utiliza de ferramentas estatisticas na analise de
empresas, como o0 modelo de previsao de inadimpléncia e insolvéncia e os métodos

de rating / score.

Os quais poderéo ser objetos de novas pesquisas, quanto a sua utilizagao e

validacao no mercado segurador.

7.4 Recomendacgdes para futuras pesquisas

Em fungéo da pesquisa realizada e das referéncias bibliograficas utilizadas e

consultadas, e das analises dos dados coletados junto ao questionario de pesquisa,



bem como, com as percepgdes e comentarios recebidos na elaboracdo deste

trabalho, recomenda-se como futuras pesquisas:

a) Verificar do por que da importancia e aplicabilidade dos grupos de
indicadores que utilizam em sua formulagdo as contas de resultados
(despesas e receitas).

b) Demonstrar e validar a aplicagdo de ferramentas estatisticas e de rating /

score como métodos de analises para Seguradoras.

c) Verificar quais métodos de analise e indicadores de desempenho que
sao utilizados por companhias seguradoras de outros mercados, como

por exemplo, Mercosul, Europeu, Americano e outros.
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GLOSSARIO

O objetivo deste glossario é apresentar, como referencial, definigbes de termos
usualmente empregados pelo mercado segurador; devem-se observar as definicdes

estabelecidas pelos atos legais e normativos vigentes.

ADESAO - Termo utilizado para definir caracteristicas do contrato de seguro;

contrato de adeséo; ato ou efeito de aderir.

ADITIVO - Termo utilizado para definir instrumento do contrato de seguro utilizado
para alterar a apélice sem, contudo alterar a cobertura basica nela contida, o mesmo
que endosso.

ACEITACAO - Ato pelo qual o segurador aceita o seguro que |he foi proposto.

ACIDENTE - E todo caso fortuito especialmente aquele do qual deriva um dano.

ACIDENTE PESSOAL - E toda lesdo corporal, quer seja mortal ou néo, causada

efetiva e diretamente, ou por meios externos, violentos, subitos e involuntarios.
AGRAVACAO - Termo utilizado para definir ato do segurado em tornar o risco mais
grave do que originalmente se apresenta no momento de contratagdo do seguro,

podendo por isso perder o direito ao mesmo.

APOLICE - E o instrumento do contrato de seguro. E o ato escrito que constitui a

prova normal desse contrato.

BENEFICIARIO - Pessoa em cujo proveito se faz o seguro.

BENEFICIO - Importancia que o segurador deve pagar na liquidagdo do contrato e

que consiste em um capital ou uma renda.

BILATERAL - E assim também chamado o contrato de seguro, em que duas partes

tomam, sobre si, obriga¢des reciprocas.
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BILHETE DE SEGURO - E um documento juridico, emitido pelo segurador ao
segurado, que substitui a apdlice de seguro, tendo mesmo valor juridico da apdlice e

que dispensa o preenchimento da proposta de seguro.

BONUS - Termo que define o desconto a ser concedido ao segurado, na renovagao
de certos e determinados seguros, por ndo ter reclamado indeniza¢ao ao segurador,
durante o periodo de vigéncia do seguro; direito intransferivel; desconto progressivo;

redugao no prémio.

BOA FE - E a convicgao ou persuacdo de ter agido dentro da lei, ou de estar por ela

amparado. O contrato de seguro € de estrita boa fé.

CADUCIDADE - E o perecimento de um direito pelo seu ndo exercicio em certo

intervalo de tempo marcado pela lei ou pela vontade das partes.

CANCELAMENTO - Baixa do seguro, no registro geral de apdlice por falta de
pagamento do prémio, anulagdo do contrato ou pelo pagamento de indenizagao pela

perda total do bem segurado.

CAPITAL SEGURADO - Termo utilizado pelo segurador pra definir o valor do seguro

no Seguro de Vida e Acidentes Pessoais.

CARENCIA - Periodo durante o qual a sociedade esta isenta de qualquer

responsabilidade indenizatéria, pela morte do segurado.

CARREGAMENTO DO PREMIO - Sobrecarga adicionada ao prémio puro para
cobertura dos gastos de aquisi¢cdo dos negdcios, despesas de gestédo da sociedade

e remuneragao do capital empregado.

CERTIFICADO DE SEGURO - Nos seguros em grupo, é o documento expedido pela
sociedade seguradora provando a existéncia do seguro para cada individuo

componente do grupo segurado.
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CLASSE DO RISCO - Expressado empregada para designar a situagao do risco

quando encarado sob determinado aspecto.

CLAUSULA - Disposicao particular. Parte de um todo que é o contrato.

CLAUSULA ADICIONAL - Clausula suplementar, adicionada ao contrato,

estabelecendo condi¢des suplementares.

COMISSAO - Modo de pagamento empregado pelas sociedades seguradoras para

remunerar o trabalho dos corretores de seguros.

COMISSAO DE RESSEGURO - Percentagem que o ressegurador paga ao

segurador, pela cessao, total ou parcial, do seguro.

COMUNICACAO DO SINISTRO OU AVISO DE SINISTRO - Obrigagdo imposta ao
segurado de comunicar a ocorréncia do sinistro ao segurador, afim de que este

possa acautelar seus interesses.

CORRETOR DE SEGUROS - Termo que define pessoa fisica devidamente
credenciada por meio de curso e exame de habilitagdo profissional, autorizada pelos
6érgaos competentes a promover a intermediagdo de contrato de seguros e sua

administracao.

COSSEGURO - Divisao de um risco segurado entre varios seguradores, ficando
cada um deles responsavel direto por uma quota-parte determinada do valor total do

seguro.

DANO - Prejuizo sofrido pelo segurado e indenizavel de acordo com as condigbes

da apdlice.

DENUNCIA - Base de processo administrativo para verificagdo de infragées

cometidas pelas sociedades de seguros.
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DEPRECIACAO - Diz-se que ha depreciacdo quando um bem, mével ou imével,
sofre redugao em seu valor.

DOLO - E uma falta intencional para ilidir uma obrigagéo.

DUPLA INDENIZACAO - Clausula adicional ao contrato de seguro de vida
estipulando o pagamento em dobro do capital segurado, se a morte do segurado

ocorrer em conseqiéncia de um acidente.

DURACAO DO SEGURO - Expresséo usada para indicar o prazo de vigéncia do

seguro.

ENDOSSO - Modo pelo qual o segurador formaliza qualquer alteragdo numa apdlice

de seguro.

EVENTO - Termo que define sinistro ou acontecimento previsto e cobertura ou nédo

no contrato, que resulta em dano para o segurado; ex. incéndio, roubo etc.

EXTINCAO DO CONTRATO - O contrato de seguro extingue-se normalmente na
data do seu vencimento, fixada na apdlice ou quando é paga indenizagao pelo seu

todo pelo segurador.

FRANQUIA - Termo utilizado pelo segurador para definir valor calculado
matematicamente e estabelecido no contrato de seguro, até o qual ele n&o se

responsabiliza a indenizar o segurado em caso de sinistro.

INDENIZACAO - Reparagéo do dano sofrido pelo segurado.

JURISPRUDENCIA - Modo uniforme pelo qual, os tribunais interpretam e aplicam

determinadas leis.

LEI DOS GRANDES NUMEROS - Principio geral das ciéncias de observagao,
segundo o qual a frequiéncia de determinados acontecimentos, observada em um

grande numero de casos analogos, tende a se estabilizar cada vez mais, a medida
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que aumenta o numero de casos observados, aproximando-se dos valores previstos

pela teoria das probabilidades.

LIMITE TECNICO - E o valor basico da reteng&o, que a companhia de seguros deve

adotar em cada ramo ou modalidade que operar fixado pela ciéncia atuarial.

LIQUIDACAO DE SINISTROS - Expressao usada para indicar, nos seguros dos
ramos elementares, o processo para apuragao do dano havido em virtude da

ocorréncia do sinistro, suscetivel de ser indenizado.

LLOYD'S DE LONDRES - Célebre instituigcdo inglesa, hoje, no mundo, centro

principal do comércio do seguro.

MA FE - Agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente a ma
fé, considerada e consubstanciada na legislagdo de quase todos os paises, assume,

nos contratos de seguros, excepcional relevancia.

MORTE VOLUNTARIA - E a que o segurado procura por sua livre vontade. De
acordo com o art. 1440, paragrafo unico do Codigo Civil Brasileiro, sdo assim
consideradas a morte recebida em duelo e o suicidio premeditado por pessoa em

seu juizo. A legislagéo brasileira ndo admite o seguro de tais riscos.

MUTUALISMO - Principio fundamental, que constitui a base de toda operagao de
seguro. E pela aplicagdo do principio do mutualismo que as empresas de seguros
conseguem repartir os riscos tomados, diminuindo, desse modo, os prejuizos que a

realizacao de tais riscos lhes poderia trazer.

MUTUO - Varias pessoas associadas para, em comum, suportarem o prejuizo que a

qualquer delas possa advir, em consequéncia do risco por todas corrido.

NOTA DE SEGURO - E um documento de cobranga que acompanha as apdlices e

endossos remetidos ao banco cobrador.
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PENALIDADE - Sangao prevista em lei, regulamento ou contrato para certo e
determinados casos. O segurador esta sujeito a aplicagdo de certas penalidades por

descumprimento das obriga¢gdes decorrentes dos contratos de seguros.

PERDA TOTAL - Da-se a perda total do objeto segurado, quando o mesmo perece
completamente ou quando se torna, de forma definitiva, impréprio ao fim a que era

destinado.

PLURIANUAIS - Sao assim chamados os seguros contratados para vigorar por

prazo superior a um ano.

PRAZO CURTO - E assim chamado o seguro feito por prazo inferior a um ano.

PREMIO - E a soma em dinheiro, paga pelo segurado ao segurador, para que este

assuma a responsabilidade de um determinado risco.

PREMIO ADICIONAL - E um prémio suplementar, cobrado em certos e

determinados casos.

PREMIO FRACIONADO - E o prémio anual, dividido em parcelas para efeito de

pagamento.

PRESCRICAO - Meio pelo qual, de acordo com o transcurso do tempo, se adquirem

direitos e se extinguem obrigacdes.

PREPOSTO - Titulo utilizado por pessoa fisica devidamente credenciada por
Corretor de Seguros junto a SUSEP, autorizada a promover intermediagéo de
contratos de seguros em nome e sob responsabilidade do primeiro; Preposto de

Corretor.

PROBABILIDADES - Diz-se da possibilidade de realizagdo de um determinado

evento. A probabilidade pode ser matematica ou estatistica.
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PROPOSTA - Férmula impressa, contendo um questionario detalhado, que deve ser

preenchida pelo segurado ao candidatar-se ao seguro.

PRO-RATA - Diz-se do prémio do seguro, calculado na base dos dias do contrato.

PULVERIZACAO DO RISCO - Distribuicdo do seguro, por um grande nimero de
seguradores, de modo a que o risco, assim disseminado, ndo venha a constituir, por

maior que seja a sua importancia, perigo iminente para a estabilidade da carteira.

REGISTRO GERAL DE APOLICES - Livro onde s&o inscritas as apdlices emitidas

pelas sociedades seguradoras.

RESERVA TECNICA - Termo utilizado para definir valores matematicamente
calculados pelo segurador, com base nos prémios recebidos dos segurados, para
garantia dos pagamentos eventuais dos riscos assumidos e ndo expirados; ex.:

Reserva de Sinistros a Liquidar.

RETROCESSAO - Operagao feita pelo ressegurador e que consiste na cessdo de

parte das responsabilidades por ele aceitas a outro, ou outros resseguradores.

RESSEGURADOR - E aquele que aceita, em resseguro, as cessdes feitas pelo

segurador direto.

RESSEGURO - Operacéo pela qual o segurador, com o fito de diminuir sua
responsabilidade na aceitacdo de um risco considerado excessivo ou perigoso, cede

a outro segurador uma parte da responsabilidade e do prémio recebido.

SEGURO - Denomina-se contrato de seguro aquele que estabelece para uma das
partes, mediante recebimento de um prémio da outra parte, a obrigagédo de pagar a
esta, ou a pessoa por ela designada, determinada importancia, no caso da

ocorréncia de uma evento futuro e incerto ou de data incerta, previsto no contrato.

SEGURO EM GRUPO - E o seguro feito coletivamente no seguro de vida e

acidentes pessoais. E um contrato global, ajustado por estipulante, empregador,
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clube, etc, em favor de muitas pessoas, o qual se reparte em tantos contratos

distintos quantos sédo as pessoas seguradas.

SEGURO SOCIAL - Seguro que tem por fim proteger as classes economicamente
mais fracas contra certos e determinados riscos (doenga, velhice, invalidez e

acidentes do trabalho).

SEGURO PLURIANUAL - E assim chamado o seguro para vigorar por varios anos.

SEGUROS PRIVADOS - Um dos grandes grupos em que se divide inicialmente o

seguro, em sua classificagéo geral.

SINISTRO - Termo utilizado para definir em qualquer ramo ou carteira de seguro, o

acontecimento do evento previsto e coberto no contrato.

SUB-ROGACAO - A sub-rogacéo tem lugar no seguro quando, apds o sinistro e
paga a indenizacao pelo segurador, este substitui o segurado nos direitos e agdes

que o mesmo tem de demandar o terceiro responsavel pelo sinistro.

TABUA DE MORTALIDADE - Quadro que apresenta para um nimero determinado

de individuos, a probabilidade de morte ou de sobrevivéncia, nas diversas idades.

TARIFA - Relagdo das taxas correspondentes a cada classe de risco. E de acordo
com a taxa constante da tarifa que o segurador calcula o prémio relativo ao seguro

que lhe é proposto.

VALOR DO SEGURO - Importancia dada ao objeto do seguro, para efeitos de

indenizagéo e pagamento do prémio.

ViCIO PROPRIO - Diz-se de todo germe de destruicdo, inerente & prépria qualidade

do objeto segurado, que pode, espontaneamente, produzir sua deterioragao.
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APENDICES rFEmp

APENDICE A - Carta de Apresentagio

Prezados Senhores,

Estou em fase de conclusao do curso de Mestrado em Controladoria e Contabilidade
Estratégica da UniFECAP — CENTRO UNIVERSITARIO ALVARES PENTEADO —
Sao Paulo - SP. Para alcangar este objetivo, preciso realizar uma pesquisa que dara

suporte a minha dissertacédo. A sua colaboragao e ajuda é de suma importancia.

O publico alvo desta pesquisa sao os gestores e profissionais das areas contabeis e
financeiras, contadores, controllers e outros com fungdes semelhantes. O objetivo
da pesquisa € avaliar sobre a importancia e a aplicabilidade dos principais
indicadores econdmico-financeiros de desempenho e performance das empresas

seguradoras.

Dessa forma, foram selecionadas as empresas seguradoras da base da SUSEP,
dentre as quais esta a sua empresa. Para tanto, solicito a gentileza da sua
colaboracéo respondendo o questionario que segue abaixo, cujo preenchimento é
imprescindivel para a conclusédo desta pesquisa, e, por conseguinte, para avangos

nos estudos sobre a gestdo econémica e financeira de Companhias Seguradoras.

Ressalto que os dados e informagoes prestadas sao estritamente confidenciais
e serao tratados conjuntamente, preservando a identidade dos colaboradores.
Se desejar receber os resultados da pesquisa, gentileza informar ao final do

questionario para o envio apés o término do trabalho.

Para colaborar, basta responder este e-mail, marcando com um “x” a alternativa

mais adequada a sua opiniao no questionario apresentado a seguir.

Coloco-me a disposi¢ao para quaisquer outros esclarecimentos por meio dos
telefones: comercial (11) 4228-8630 e celular (11) 9598-3982 ou pelo e-mail

joseluizpereira@ig.com.br

Certo da sua colaboragao, agradeco.

José Luiz Pereira
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APENDICE B - Questionario de Pesquisa

12 Parte — Questdes objeto da pesquisa. Estas questdes dizem respeito a sua

opinido sobre assuntos relacionados a empresa e visam identificar a utilizagdo de

algum padrédo de avaliagdo de resultados e também do uso de indicadores

econdmico-financeiros para analise de desempenho e performance.

| — Questdes sobre a producéao e elaboragcao dos demonstrativos contabeis e financeiros.

Escolha uma alternativa baseando-se nas praticas existentes na empresa (se houver), ou
conforme sua percepc¢ao individual sobre o assunto.

1.

A utilizacdo dos demonstrativos contabeis: Balango Patrimonial e Demonstrativo de

Resultado do Exercicio sdo efetuadas em funcédo de uma exigéncia legal.
( ) Discordo Plenamente
( ) Discordo

(
(
(

2.

A~

e e e R R

W~~~

g

) Nem Concordo Nem Discordo

) Concordo

) Concordo Plenamente
Quanto as demais pecas contabeis e financeiras: Demonstracdo das Origens e
Aplicacées de Recursos (DOAR), Mutagdes do Patriménio Liquido e do Fluxo de
Caixa sao elaboradas em fungdo de uma exigéncia regulatéria.

) Discordo Plenamente

) Discordo

) Nem Concordo Nem Discordo

) Concordo

) Concordo Plenamente
Os demonstrativos contabeis descritos nas questdoes 1 e 2 trazem nas suas
informacodes detalhes suficientes para uma analise de desempenho e performance.

) Discordo Plenamente

) Discordo

) Nem Concordo Nem Discordo

) Concordo

) Concordo Plenamente

. As informagdes dos demonstrativos contabeis, descritos nas questdes 1 e 2; com a

elaboracdo de correlagdes e apuracdo de indicadores econdmico-financeiros,
auxiliam nas analises de desempenho e performance.

) Discordo Plenamente

) Discordo

) Nem Concordo Nem Discordo

) Concordo

) Concordo Plenamente
A periodicidade mensal na elaboragcdo dos demonstrativos contabeis, descritos nas
questbes 1 e 2, é a mais adequada de forma a poder captar quaisquer
irregularidades de performance e desempenho

) Discordo Plenamente

) Discordo

) Nem Concordo Nem Discordo

) Concordo

) Concordo Plenamente
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Il — Questdes sobre a produgao e elaboragao de avaliagbes de resultados e gestao de

performance e desempenho através de indicadores econdmico — financeiros.

Escolha a alternativa baseando-se nas praticas existentes na empresa (se houver), ou

conforme sua percepg¢ao individual sobre o assunto.
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6. A seguradora utiliza indicadores econdémico—financeiros para avaliagdo de
desempenho e performance ?

() Sim

( )Nao

7. Qual é a periodicidade das analises dos resultados elaboradas através dos
indicadores econémico-financeiros?

( ) Semanal

() Mensal

() Trimestral

() Semestral

() Anual

8. As analises de resultados elaboradas através dos indicadores econdmico-
financeiros, baseados nos demonstrativos contabeis, contribuem para uma
adequada avaliagdo de desempenho e performance da seguradora.

() Discordo Plenamente

() Discordo

() Nem Concordo Nem Discordo

() Concordo

() Concordo Plenamente

9. Os indicadores econdmico-financeiros de Estrutura de Capital, tais como: Grau de

Endividamento, Imobilizacdo, Composicdo do Endividamento e de Provisbes
Técnicas sao aplicados para a avaliagdo de seguradoras.

) Discordo Plenamente

) Discordo

) Nem Concordo Nem Discordo

) Concordo

) Concordo Plenamente

AN N AN S~

10. Baseado nos indicadores econémico-financeiros do item anterior atribua uma nota de
acordo com o grau de importancia que julgar:

()1 Péssimo

()2 Ruim

() 3 Regular

(

(

)4 Bom
) 5 Otimo

11. Os indicadores econémico-financeiros de Liquidez, tais como: Geral, Corrente, Seca
e de Solvéncia Geral, sdo aplicados para a avaliagdo de seguradoras.

() Discordo Plenamente

() Discordo

() Nem Concordo Nem Discordo

() Concordo

() Concordo Plenamente
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12. Baseado nos indicadores econémico-financeiros do item anterior atribua uma nota de
acordo com o grau de importancia que julgar:

()1 Péssimo

()2 Ruim

() 3 Regular

(

(

) 4 Bom
) 5 Otimo

13. Os indicadores econdmico-financeiros de Rentabilidade, tais como: Retorno do Ativo
Financeiro, Rentabilidade do Ativo (ROI), Rentabilidade do Patrimdnio Liquido (ROE)
e o indice do Resultado Financeiro, s&o aplicados para a avaliagéo de seguradoras.

() Discordo Plenamente

() Discordo

() Nem Concordo Nem Discordo

() Concordo

() Concordo Plenamente

14. Baseado nos indicadores econdmico-financeiros do item anterior atribua uma nota de
acordo com o grau de importancia que julgar:
1 Pessmo

()

()

() 3 Regular

( )4 Bom

( )5 Otimo

15. Os indicadores econdmico-financeiros de Atividade Operacional |, tais como:
Retencdo de Terceiros, Retencdo Propria, Adequacido das Provisbes Técnicas
Comprometidas e a Geracdo de Resultados Futuros, sao aplicados para a avaliacao
de seguradoras.

() Discordo Plenamente

() Discordo

() Nem Concordo Nem Discordo

(

(

) Concordo
) Concordo Plenamente

16. Baseado nos indicadores econémico-financeiros do item anterior atribua uma nota de
acordo com o grau de importancia que julgar:

) 1 Péssimo

) 2 Ruim

) 3 Regular

)4 Bom

)

(

(

(

()48

( )5 Otimo

17. Os indicadores econdmico-financeiros de Atividade Operacional 1l, tais como:
Sinistralidade, Comercializagdo, Despesas Administrativas e o indice Combinado
(Combined Ratio), sao aplicados para a avaliagdo de seguradoras.

( ) Discordo Plenamente

() Discordo

() Nem Concordo Nem Discordo

(

(

) Concordo
) Concordo Plenamente



r Fan p 176

18. Baseado nos indicadores econdmico-financeiros do item anterior atribua uma nota de
acordo com o grau de importancia que julgar:

()1 Péssimo

()2 Ruim

() 3 Regular

( )4 Bom

( )5 Otimo

19. Informe quais os tipos de comités (ou 6rgdo com funcado equivalente), existentes na
seguradora, que avaliam os resultados e performances: (podera escolher mais de
uma opgao)

) Estratégico

) Financeiro

) Operacional

) Executivo

) Nao ha Comité de avaliagao

) Outros Comités. Especificar:

(
(
(
(
(
(

20. Qual area na sua empresa é responsavel pela elaboragdo dos demonstrativos de
analises de desempenho e performance?

) Financeira

) Controladoria

) Contabilidade

) Produtos

) Nao ha area responsavel

) Outras areas. Especificar:

e e e e e e

22 Parte — Questdes sobre o perfil do respondente e da empresa em que atua.

21. Indique a opgao que mais se aproxima do cargo ou fungédo que vocé ocupa.
() Diretor

() Controller

() Contador

() Gerente Financeiro

() Analista Econdmico-Financeiro

() Outros. Especificar:
22. Qual o tempo de experiéncia que vocé tem na fungao indicada acima?
( )de 0a02anos

) de 02 anos a 05 anos

) de 05 anos a 10 anos

) acima de 10 anos

3. Indique os ramos de seguros que sua empresa atua:

Vida

Acidentes Pessoais

Saude

Automovel / R. C. F. Veiculo

Incéndio

Lucros Cessantes

Transportes

Responsabilidade Civil

) Riscos Diversos

) Demais Ramos Elementares

(
(
(
2
()
()
()
()
()
()
()
()
(

(
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24. Indique abaixo a composicao do Capital Social da empresa:
() Nacional %
() Estrangeiro %

25. Informe abaixo a participacao societaria com Instituicdo Financeira (Banco):
() Sim
( ) Nao

26. De acordo com o numero de funcionarios, a sua empresa encontra-se na seguinte
faixa:

( )001a 100

( )101a 300

( )301a 500

( )501a1000

( ) Acima de 1000

Deseja receber os resultados desta pesquisa?

() Sim. e-mail:
() Néao.

Comentarios, criticas e sugestoes:

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Tabela 08 — Tabulagdo do Questionario de Pesquisa
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12 PARTE - Questoes Objeto da Pesquisa

| — Questoes sobre a producéo e elaboragdo dos demonstrativos contabeis e financeiros. Escolha uma alternativa baseando-se
nas praticas existentes na empresa (se houver), ou conforme sua percepgao individual sobre o assunto.

Discordo Nem Concordo Concordo
Plenamente Discordo Nem Discordo Concordo Plenamente
1. A utilizagdo dos demonstrativos contabeis:
Balango Patrimonial e Demonstrativo de Resultado
do Exercicio sdo efetuadas em fungdo de uma| 25% 25% 0% 25% 25%
exigéncia legal.
Discordo Nem Concordo Concordo
Plenamente Discordo Nem Discordo Concordo Plenamente
2. Quanto as demais pecas contabeis e financeiras;|
Demonstragdo das Origens e Aplicagdes de|
Recursos (DOAR), Mutagdes do Patriménio Liquido 0% 0% 25% 50% 25%
e do Fluxo de Caixa sdo elaboradas em fungéo de|
uma exigéncia regulatéria.
Discordo Nem Concordo Concordo
Plenamente Discordo Nem Discordo Concordo Plenamente
3. Os demonstrativos contabeis descritos nas
questdes 1 e 2, trazem nas suas informagdes|
detalhes  suficientes para uma andlise  de 0% 50% 25% 0% 25%
desempenho e performance.
Discordo Nem Concordo Concordo
Plenamente Discordo Nem Discordo Concordo Plenamente
4. As informagdes dos demonstrativos contabeis,
descritos nas questoes 1 e 2; com a elaboragéo de|
correlagdes e apuragdo de indicadores econdmicos| 0% 0% 50% 50% 0%
— financeiros, auxiliam nas analises de desempenho
e performance.
Discordo Nem Concordo Concordo
Plenamente Discordo Nem Discordo Concordo Plenamente
5. A periodicidade mensal na elaboragdo dos|
demonstrativos contabeis, descritos nas questdes 1
e 2, é a mais adequada de forma a poder captar] 0% 0% 25% 50% 25%

quaisquer irregularidades de performance €|

desempenho
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1?2 PARTE - Questoes Objeto da Pesquisa

Il — Questoes sobre a producgéo e elaboragao de avaliagoes de resultados e gestdo de performance e desempenho através de
indicadores econémicos — financeiros. Escolha a alternativa baseando-se nas praticas existentes na empresa (se houver), ou

conforme sua

Sim Nao
6. A seguradora utiliza indicadores econdémicos —|
financeiros para avaliagdo de desempenho e 100% 0%
performance ?
Semanal Mensal Trimestral Semestral Anual
7. Qual é a periodicidade das analises dos
resultados elaboradas através dos indicadores| 0% 50% 25% 0% 25%
econdémicos — financeiros ?
Discordo Nem Concordo Concordo
Plenamente Discordo Nem Discordo Concordo Plenamente
8. As analises de resultados elaboradas através dos
indicadores econdmicos — financeiros, baseados|
nos demonstrativos contabeis, contribuem para umal 0% 0% 50% 50% 0%
adequada avaliagdo de desempenho e performance|
da seguradora.
Discordo Nem Concordo Concordo
Plenamente Discordo Nem Discordo Concordo Plenamente
9. Os indicadores econémicos — financeiros de
Estrutura de Capital, tais como: Grau de o o o o, o,
Endividamento, Imobilizacdo, Composicdo do 0% 25% 0% 75% 0%
Endividamento e de Provisbes Técnicas sé&o
aplicados para a avaliagdo de seguradoras.
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
10. Baseado nos indicadores econémicos —|
financeiros do item anterior, atribua uma nota de 0% 0% 25% 50% 25%
acordo com o grau de importancia que julgar:
Discordo Nem Concordo Concordo
Plenamente Discordo Nem Discordo Concordo Plenamente
11. Os indicadores econémicos — financeiros de
Liquidez, tais como: Geral, Corrente, Seca e de
Solvéncia Geral, sdo aplicados para a avaliagao 0% 50% 0% 50% 0%
de seguradoras.
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
12. Baseado nos indicadores econdmicos —
financeiros do item anterior, atribua uma nota de 0% 25% 0% 75% 0%
acordo com o grau de importancia que julgar:
Discordo Nem Concordo Concordo
Plenamente Discordo Nem Discordo Concordo Plenamente
13. Os indicadores econémicos — financeiros de
Rentabilidade, tais como: Retorno do Ativo
Financeiro, Rentabilidade do Ativo (ROI), o o, o o, o,
Rentabilidade do Patriménio Liquido (ROE) e o 0% 0% 0% 100% 0%
indice do Resultado Financeiro, sdo aplicados
para a avaliagdo de seguradoras
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
14. Baseado nos indicadores econdmicos —
financeiros do item anterior, atribua uma nota de 0% 0% 0% 50% 50%
acordo com o grau de importancia que julgar:
Discordo Nem Concordo Concordo
Plenamente Discordo Nem Discordo Concordo Plenamente
15. Os indicadores econémicos — financeiros de
Atividade Operacional |, tais como: Retencao de
Terceiros, Retengdo Proépria, Adequagéo das o o o, o o
Provisbes Técnicas Comprometidas e a 0% 50% 25% 0% 25%
Geracao de Resultados Futuros,sdo aplicados,
para a avaliagdo de seguradoras.
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
16. Baseado nos indicadores econbmicos —
financeiros do item anterior, atribua uma nota de 25% 25% 25% 0% 25%
acordo com o grau de importancia que julgar:
Discordo Nem Concordo Concordo
Plenamente Discordo Nem Discordo Concordo Plenamente
17. Os indicadores econémicos — financeiros de
Atividade Operacional 1, tais como:
Sinistralidade, Comercializagéo, Despesas,
Administrativas e o Indice Combinado 0% 0% 0% 0% 100%
(Combined Ratio), sao aplicados para a
avaliacdo de seguradoras.
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
18. Baseado nos indicadores econbmicos —
financeiros do item anterior, atribua uma nota de 0% 0% 0% 0% 100%
acordo com o grau de importancia que julgar:
Estratégico Financeiro Operacional Executivo N&o ha Comité
19. Informe quais os tipos de comités (ou érgéo com)|
funcdo equivalente), existentes na seguradora, que 6 10 -
avaliam os resultados e performances: (podera
escolher mais de uma opgéo)
Financeira Controladoria Contabilidade Produtos N&o ha area
20. Qual area na sua empresa € responsavel pela
elaboragdo dos demonstrativos de analises de 0% 100% 0% 0% 0%

desempenho e performance ?
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22 Parte — Questoes sobre o perfil do respondente e da empresa em que atua

Diretor Controller Contador Gerente Financ  |Anal Econ Finan
21. Indique a opg¢éo que mais se aproxima do cargo 0% 25% 0% 50% 25%
ou fungéo que vocé ocupa.

0 a 02 anos 02 a 05 anos 05 a 10 anos acima 10 anos
22. Qual o tempo de experiéncia que vocé tem na 0% 50% 0% 50% 0%
fungdo indicada acima?
23. Indique os ramos de seguros que sua empresa|
atua:

Nacional % Estrangeiro %
24. Indique abaixo a composigdo do Capital Social 0% 100%
da empresa:

Sim Nao
25. Informe abaixo a participagdo societaria com 25% 75% 0% 0% 0%
Instituicdo Financeira (Banco):

001 a 100 101 a 300 301 a 500 501 a 1000 acima de 1000
26. De acordo com o nimero de funcionarios, a sua 0% 25% 25% 0% 50%

empresa encontra-se na seguinte faixa:

Fonte: Elaborado pelo autor
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APENDICE D - Demonstrativo dos principais langamentos

1 Contas de Ativo

1 Créditos Operacionais com Seguros:
Agrupam contas provenientes das transagbes com seguros, Co-seguros e

resseguros. Subdivide-se em:

Conta

Débito

Crédito

Prémios Emitidos a Receber
Representa valores a receber por
conta de prémios de seguros,
comercializados no periodo atual
ou anterior. Esta conta é
composta somente da quantia
referente ao risco assumido pela
seguradora, a parte do prémio
retido por ela.

Prémios a Receber
Ativo Circulante

Prémios Emitidos
Demonstracao de
Resultados

Seguradoras

Registra as contas a receber
provenientes de transagdes de
co-seguros feitas com outras
seguradoras, correspondentes a
parte de risco aceito de outra
seguradora ou cedido a ela, tais
como: prémios, comissodes,
salvados, indenizagdes e
ressarcimentos.

No aceite do risco:
Seguradoras
Ativo Circulante

Na recuperacéao de
parte do sinistro ou
COMissao:
Seguradoras

Ativo Circulante

Prémios de Co-seguros
Aceitos/ Salvados/
Ressarcimentos Aceitos
Demonstracéo de
Resultados

Recuperacéao de
Sinistros/ Recuperacéao
de Comissdes
Demonstracéo de
Resultados

Resseguradoras

Registra as contas a receber
oriundas de transacgdes de
resseguro feitas com
resseguradoras.

Resseguradoras
Ativo Circulante

Recuperacao de
Sinistros/ Recuperacao
de Comissdes
Demonstracao de
Resultados

IRB

Correspondem aos direitos da
seguradora em recuperar, junto
ao IRB, as parcelas das
indenizagdes na proporgao do
risco repassado.

IRB
Ativo Circulante

Recuperagéao de
Sinistros/ Recuperacéao
de Comissdes
Demonstracéo de
Resultados

Outros Créditos Operacionais
Contera valor de direitos a
receber referente a operagao
com seguros, respeitadas as
outras contas e os principios da
materialidade e uniformidade.

Langamentos
semelhantes ao dos
itens anteriores

2 Despesas de Comercializagao
Diferidas

Pagamento antecipado de
comissbes a corretores. Fato
gerador ainda nao ocorreu.

Despesas de
Comercializacao
Diferidas

Ativo Circulante

Variagao das Despesas
de Comercializacao
Diferidas. Demonstragao
de Resultados
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3 Depdsito IRB

Caucao, em dinheiro que todas
as seguradoras sao obrigadas a
fazer junto ao IRB.

Depdsito IRB

Ativo Circulante e/ou
Realizavel a Longo
Prazo

Disponivel
Ativo Circulante

4 Agoes

Participacao obrigatoria que
todas seguradora deve ter no
IRB

Acbes do IRB
Investimentos

Disponivel
Ativo Circulante

Quadro 06 — Principais langamentos das contas do Ativo

Fonte: Elaborado pelo autor

2 Contas de Passivo

1 Provisoes Técnicas nao Comprometidas:
Neste grupo encontram as rubricas que representam ajustes da receita da
companhia, trazendo os valores do regime de caixa para o regime de competéncia.
Este grupo contabil tem o intuito de garantir a solvéncia operacional da empresa,
que objetiva garantir as dividas com os segurados caso a empresa encerre as
atividades. Salienta-se que né&o se trata de uma exigibilidade imediata, s6 serédo
caso a empresa encerre atividades agrupam contas provenientes das transagoes
Com seguros, co-seguros e resseguros. Subdivide-se em:

Conta Débito Crédito

Provisao de Prémios nao Quando da constituicdo | Provisdo Técnica nao
Ganhos das provisdes: Comprometida
Provisao de Prémios nao Variagao da Provisao de | Passivo

Ganhos - IRB

Provisao para Insuficiéncia
de Prémios

Provisao de Vida Individual
Provisao de Riscos
Decorridos

Provisao Matematica e Fundo
de Retrocessao do IRB

Prémios
Demonstracao de
Resultados

Quando da baixa das
provisdes, més a més:
Provisao Técnica nao
Comprometida
Passivo

Variagcéo da Provisao de
Prémios

Demonstracéo de
Resultados

2 Provisodes Técnicas Comprometidas:
Representam uma exigibilidade da seguradora, sendo parte integrante das dividas
de curto prazo. Tem inicio com a constituicdo de provisdes sobre eventos
indenizaveis ja ocorridos, ainda ndo avisados; passa pela sucesséo de sinistros
notificados; terminando com o pagamento das indenizagdes propriamente ditas.

Incluem as contas:

Conta

Débito

Crédito

Sinistros a Liquidar

Sinistros Vencidos a Liquidar
Provisao para IBNR

Provisao de Vida Individual

Quando da constituicéo
da IBNR:

Variagao da Provisao
IBNR

Demonstracio de
Resultados

Quando n3o ha
sinistros, ndo se usando
a IBNR:

Provisdo para IBNR

Provisdo para IBNR
Passivo Circulante

Variacao da Provisao
IBNR

Demonstracao de
Resultados
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Passivo Circulante

Quando ha sinistros,
baixa-se a IBNR e
provisiona-se o sinistro:
Provisdo para IBNR
Passivo Circulante

Sinistros
Demonstracao de
Resultados

Quando vence o prazo
de pagamento do
sinistro:

Sinistros a Liquidar
Passivo Circulante

Variag&o da Provisao
IBNR

Demonstracio de
Resultados

Sinistros Vencidos a
Liquidar
Passivo Circulante

Sinistros Vencidos a
Liquidar
Passivo Circulante

3 Débitos Operacionais com Seguros:
Conta totalizadora das obrigagdes da empresa provenientes de operagdes de
seguros. Inclui as seguintes sub-contas:

Conta Débito Crédito
Seguradoras Prémios de Co-seguros | Seguradoras
Contas a pagar a outras Cedidos/Salvados/ Passivo Circulante
seguradoras provenientes de Ressarcimentos

prémios, salvados e Cedidos

ressarcimentos Demonstracio de

correspondentes a parte do Resultados

risco cedido (co-seguro).

Resseguradoras

Obrigacao da seguradora com
outras resseguradoras
referente a parcela do prémio
cedido por resseguro, bem
como indenizacao e salvados/
ressarcimentos na proporgao
do resseguro cedido.

Resseguros Cedidos/
Salvados/
Ressarcimentos
Cedidos
Demonstracao de
Resultados

Resseguradoras
Passivo Circulante

IRB

Obrigacao da seguradora com
IRB, referente a parcela do
prémio cedido, indenizacio e
salvados/ressarcimentos

Resseguros Cedidos/
Salvados/
Ressarcimentos
Resseguros Cedidos
Demonstracao de

IRB
Passivo Circulante

repassados. Resultados

Comissoes Despesas de Comissbes a Pagar
Obrigagdes da seguradora Comissoes Passivo Circulante
referente a remuneracao dos Demonstragao de

corretores Resultados

Prémios a Restituir

O segurado paga
antecipadamente pela
contratagdo do seguro, caso

Prémios Restituidos
Demonstracdo de
Resultados

Prémios a Restituir
Passivo Circulante
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queira cancelar, a seguradora
devera devolver as quantias
referentes aos prémios ja
pagos e cuja vigéncia ainda
nao tenha decorrido.

Outros Débitos Operacionais
Reune qualquer outro valor
relacionado a obrigagao a
pagar sobre operagdes com
sSeguros.

Langcamentos
semelhantes ao dos
itens anteriores.

4 Capital em Aprovacgao na SUSEP:
Todo aumento ou redugao de Capital Social de uma seguradora deve ser
subordinado a aprovagado na SUSEP.

Conta Débito Crédito
Aumento em Aprovacao Ativos Diversos Capital em Aprovacgao
Ativo SUSEP

Patrimonio Liquido

Diminuicao em Aprovagao

Capital em Aprovacgao

Ativos Diversos

SUSEP Ativo
Patriménio Liquido

Quadro 07 — Principais langamentos das contas do Passivo

Fonte: Elaborado pelo autor

3 Contas de Demonstracao de Resultados

Conta Débito Crédito

1 Prémios Emitidos
Representa a receita principal
da seguradora, referente aos
prémios totais no periodo.

Prémios Emitidos a
Receber
Ativo Circulante

Prémios Emitidos
Demonstracao de
Resultados

2 Prémios de Co-seguros
Aceitos
Registra as receitas da

Prémios Emitidos a
Receber
Ativo Circulante

Prémios Co-seguros
Aceitos
Demonstracéo de

seguradora referentes aos Resultados
prémios de co-seguros aceitos

de outras seguradoras.

3 Co-seguros Cedido Co-seguros Cedidos Seguradoras

Retifica a receita de prémios
emitidos por conta de parcelas
a outras companhias de
seguros por conta de
operagoes de co-seguros.

Demonstragao de
Resultados

Passivo Circulante

4 Resseguro Cedido

Retifica a receita de prémios
emitidos por conta de parcelas
do risco cedidas a outras
companhias de seguro ou ao
IRB por conta de operagdes de
resseguros.

Resseguros Cedidos
Demonstracio de
Resultados

Resseguradoras ou IRB
Passivo Circulante
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5 Co-seguro e Resseguros
Cedidos

Caso a seguradora nao
apresente de forma separada
parcelas de prémios cedidos
por Co-seguro e resseguro,
podera langa-las nessa mesma
conta.

Co-seguros/Resseguros
Cedidos

Demonstracao de
Resultados

Seguradoras/
Resseguradoras ou IRB
Passivo Circulante

6 Prémios Cedidos a
Consorcios e Fundos
Parcelas de risco cedidas a
consorcios e fundos por outras
seguradoras.

Prémios Cedidos a
Consoércios e Fundos
Demonstracao de
Resultados

Seguradoras
Passivo Circulante

7 Prémios Cancelados
Registra o cancelamento de um
prémio a receber, quer por
decisao do segurado, quer por
decisdo da seguradora.

Prémios Cancelados
Demonstracao de
Resultados

Prémios Emitidos a
Receber
Ativo Circulante

8 Prémios Restituidos
Quando um prémio é
cancelado, a seguradora
devolve a parte do prémio paga
antecipadamente pelo
segurado, e cuja vigéncia nao
tenha transcorrido.

Prémios Restituidos
Demonstracdo de
Resultados

Prémios a Restituir
Passivo Circulante

9 Prémios Retidos

Significa o quanto a seguradora reteve do risco total correspondente aos prémios
que emitiu, ou seja, o resultado da soma e subtragdes das seguintes contas:

Prémios Retidos = Prémios Emitidos — Prémios Cancelados — Prémios Restituidos
+ Prémios Co-seguros Aceitos — Co-seguros Cedidos — Resseguros Cedidos —
Prémios Cedidos a Consoércios e Fundos.

10 Variacao das Provisdes de
Prémios

Surge em forma de débito,
quando do diferimento de parte
do prémio nao pertencente ao
exercicio; ou, em forma de
crédito, quando a empresa
reconhecer o prémio ganho, ou
seja, quando transcorrer a
vigéncia.

Quando do diferimento
dos prémios:

Variacao das Provisdes
de Prémios
Demonstracao de
Resultados

Quando do efetivo
reconhecimento da
receita:

Provisdes Técnicas nao
Comprometidas
Passivo

Provisdes Técnicas nao
Comprometidas
Passivo

Variagéo das Provisbes
de Prémios
Demonstracéo de
Resultados

11 Prémios Ganhos

Refere-se a receita liquida da seguradora no periodo que se referir a demonstragao
de resultado do exercicio. Corresponde o resultado da operagao com as seguintes

contas:

Prémios Ganhos = Prémios Retidos * Variagao das Provisdes de Prémios.
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12 Prémios de Resseguros
Representa a receita principal

Seguradoras
Ativo Circulante

Prémios de Resseguros
Demonstracéo de

de uma resseguradora, Resultados
referente aos prémios

ressegurados de outras

empresas.

13 Prémios Retrocedidos Prémios Retrocedidos Seguradoras

Retifica a receita de prémios de
resseguros por conta de
parcelas do risco retrocedido a
outras companhias de seguro.
Seria 0 resseguro e co-seguro
do préprio resseguro.

Demonstracéo de
Resultados

Passivo Circulante

14 Prémios de Resseguros Retidos
Representa quanto a resseguradora reteve do risco correspondente aos prémios
que ressegurou. E o resultado da operagao:

Prémios de Resseguros Retidos = Prémios de Resseguros — Prémios Restituidos
— Prémios Cancelados — Prémios Retrocedidos.

15 Variagao das Provisoes de
Prémios de Resseguro

Conta destinada a retificar os
prémios de resseguros.
Semelhante a conta Variagao
de Provisdes de Prémios.

Quando do diferimento
dos prémios:

Variagao das Provisdes
de Prémios de
Resseguros
Demonstracéo de
Resultados

Quando do efetivo
reconhecimento da
receita:

Provisdes Técnicas nao
Comprometidas
Passivo

Provisoes Técnicas nao
Comprometidas
Passivo

Variagao das Provisdes
de Prémios de
Resseguros
Demonstracéo de
Resultados

16 Prémios de Resseguros Ganhos
Corresponde a receita liquida da resseguradora. Decorrente da operagao:

Prémios de Resseguros Ganhos = Prémios de Resseguros Retidos + Variagdo
das Provisdes de Prémios de Resseguros.

17 Sinistros

Registra os eventos de
sinistros, referentes aos
prémios emitidos pela propria
seguradora,
independentemente de haver
OU N&0 CO-Seguro ou resseguro
relacionado a apdlice, cujo bem
ou vida tenha sido sinistrado.

Sinistros
Demonstracao de
Resultados

Sinistros a pagar
Passivo Circulante

18 Sinistros de Co-seguros
Aceitos

Registra os eventos de
sinistros cuja emissao tenha
sido feita por outra seguradora,

Sinistros de Co-seguros
Aceitos

Demonstracao de
Resultados

Seguradoras
Passivo Circulante
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€ a companhia ser uma
cosseguradora. O valor do
sinistro devera ser pago pela
seguradora emitente da
apolice, e a cosseguradora por
ter assumido parte do risco,
devera reembolsar parte do
sinistro de acordo com o
percentual do risco assumido, a
seguradora principal.

19 Sinistros de Consorcios e
Fundos

Registra os sinistros de
parcelas de risco assumido de
consorcios e fundos formados
por outras seguradoras.
Refere-se ao reembolso a
outras seguradoras,
correspondentes a parcela de
risco assumido de outras
companhias.

Sinistros de Consorcios
e Fundos
Demonstragao de
Resultados

Seguradoras
Passivo Circulante

20 Recuperacao de Sinistros

IRB/Seguradoras ou

Recuperacao de

Surge quando da recuperagdo | Resseguradoras Sinistros

da parcela da indenizacao Ativo Circulante Demonstracéo de
paga ao segurado de Resultados
responsabilidade do IRB; ou de

outras seguradoras e

resseguradoras.

21 Salvados Outros Créditos Salvados

Apds o pagamento do sinistro, | Operacionais Demonstragéo de
o bem que foi segurado, passa | Ativo Circulante Resultados

a ser, por direito da
seguradora, que se esforgara
para recupera-lo. Caso isso
aconteca, a companhia podera
comercializar tal bem, dando
entrada do seu valor no ativo e
registrando uma receita com o
valor recuperado, a qual
reduzira contabilmente os
sinistros do exercicio em que
se der o salvado.

22 Ressarcimentos

Decorrem de decisdes judiciais
favoraveis a seguradora por
conta de alguma fraude
comprovada, praticada pelo
segurado, que teve o intuito de
conseguir a indenizagao do
seguro; ou em situacdes que a

Outros Créditos
Operacionais
Ativo Circulante

Ressarcimentos
Demonstracéo de
Resultados
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seguradora paga o sinistro ao
seu segurado, mas, em
seguida, processa terceiros
causadores da perda. Se
ganhar judicialmente, a
empresa tera direito ao
ressarcimento de parte ou do
total da indenizagéo ja paga. O
ressarcimento ira gerar uma
recita que reduzira
contabilmente os sinistros do
periodo em que ocorrer a
decisdo judicial favoravel.

23 Salvados e
Ressarcimentos
Agrupam os dois eventos
anteriores: salvados e
ressarcimentos.

Outros Créditos
Operacionais
Ativo Circulante

Salvados e
Ressarcimentos
Demonstracéo de
Resultados

24 Salvados e
Ressarcimentos Cedidos

Se a seguradora conseguir um
salvado ou um ressarcimento,
e neles existir co-seguro ou
resseguro, apos o registro da
receita, deduzira os valores
correspondentes a outras
seguradoras, resseguradoras
ou IRB.

Salvados e
Ressarcimentos
Cedidos
Demonstracio de
Resultados

Seguradoras/IRB ou
Resseguradoras
Passivo Circulante

25 Variagao da Provisao
IBNR

A provisao para sinistros
ocorridos mas nao avisados,
constantes no grupo circulante
conhecido como Provisdes
Técnicas Comprometidas, deve
ser feita periodicamente com
base nas estimativas de
eventos anteriormente
observados e respeitadas as
normas da SUSEP.

Quando da constitui¢cao
da IBNR, Variagao da
Provisdo IBNR,
Demonstracdo de
Resultados.

Quando ndo ha
sinistros, ndo se usando
a IBNR até o fim da
vigéncia.

Provisdo para IBNR
Passivo Circulante

Quando ha sinistros,
baixa-se a IBNR antes
de se provisionar o
sinistro.

Provisdo para IBNR
Passivo Circulante

Provisdo para IBNR
Passivo Circulante

Variagao da Provisao
IBNR

Demonstracao de
Resultados

Variagao da Provisao
IBNR

Demonstracao de
Resultados

26 Sinistros Retidos conta que demonstra o valor de sinistros efetivamente
suportados pela companhia de seguros:
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Sinistros Retidos = Sinistros Pagos * Variagao dos Sinistros a Liquidar + Sinistros
de Co-seguros Aceitos + Sinistros de Consoércios e Fundos — Recuperagao de
Sinistros — Salvados — Ressarcimentos — Salvados e Ressarcimentos Cedidos +

Variagao da Provisdo IBNR

27 Sinistros de Resseguros
Essa conta refere-se aos
sinistros ocorridos das apolices
resseguradas de outras
empresas. Estas ultimas
pagarao a indenizagao ao
segurado, enquanto que a
resseguradora as reembolsara
de acordo com percentual do
risco assumido.

Sinistros de Resseguros
Demonstracio de
Resultados

Seguradoras
Passivo Circulante

28 Recuperagao de Sinistros
por Retrocessodes

Ocorrendo um sinistro, a
seguradora que emitiu a
apodlice deve pagar a
indenizagao ao segurado e,
caso haja resseguro, devera
receber da resseguradora uma
parte do montante pago. Por
sua vez, ao assumir parte
desse risco, pode repassa-lo a
outras seguradoras em um
processo chamado
retrocessdo. Ocorrendo o
sinistro, a resseguradora tera o
direito de repartir da mesma
maneira que fez com o prémio,
0 sinistro.

Seguradoras
Ativo Circulante

Recuperagéao de
Sinistros por
Retrocessao
Demonstracéo de
Resultados

29 Sinistros Retidos de Resseguros
Representa o valor de sinistros efetivamente suportados pela companhia
resseguradora. E obtido pela operagio:

Sinistros Retidos de Resseguros = Sinistros de Resseguros — Recuperagéo de

Sinistros por Retrocessodes.

30 Comissoes

Registra os gastos da
seguradora com a
remuneragao dos corretores de
sSeguros.

Despesas de
Comissoes
Demonstracdo de
Resultado

Comissbes a Pagar
Passivo Circulante

31 Outras Despesas de
Comercializagao

Agrega valores referentes a
despesas de comercializagao
de valores n&o significativos.

Outras Despesas de
Comercializagao
Demonstracio de
Resultados

Outros Débitos
Operacionais
Passivo Circulante

32 Recuperacgao de
Comissoes
Existindo resseguro ou co-

IRB/Seguradoras ou
Resseguradoras
Ativo Circulante

Recuperacéao de
Comissoes
Demonstracao de




190

seguro na apolice
comercializada, a seguradora
devera estornar o valor das
comissdes devidas por
terceiros em razao do repasse
do risco.

Resultados

33 Comissoes Retidas quanto foi retido pela seguradora das despesas de
comercializagdo. Obtido pela conta:

Comissoes Retidas = Comissdes + Outras Despesas de Comercializagao —

Recuperagdo de Comissoes.

34 Variagao das Despesas de
Comercializagao

Retifica as comissoes retidas,
mantendo nos demonstrativos
apenas os valores
correspondentes ao periodo da
demonstragao de resultado, ou
seja, os valores cujo fato
gerador ja tenha ocorrido.

Quando do inicio da
vigéncia

Despesa de
Comercializagao
Diferida

Ativo Circulante

Transcorrendo a
vigéncia,
periodicamente é feito o
langamento.

Variagcao da Despesa
de Comercializagao
Demonstracdo de
Resultados

Variagao da Despesa
de Comercializacao
Demonstracao de
Resultados

Despesa de
Comercializacao
Diferida

Ativo Circulante

35 Despesas de Comercializagao total de despesas com comissdes e outras
relacionadas a captagao de seguros ocorridos no periodo:

Despesas de Comercializagao = Comissdes Retidas + Variagdo das Despesas de

Comercializagdo.

36 Comissoes de
Resseguros

Quando a seguradora incorre
em comissao pela venda de
apolice com resseguro, tera
direito a recuperar parte desse
gasto junto a resseguradora ou
IRB. A resseguradora ou o IRB
registrara a divida com a
seguradora.

Comissbes de
Resseguros
Demonstracao de
Resultados

Seguradoras
Ativo Circulante

37 Outras Despesas de
Comercializagao de
Resseguros

Semelhante a conta de Outras
Despesas de Comercializacao.

Outras Despesas de
Comercializagao

Demonstracao de
Resultado

Outros Débitos
Operacionais —
Seguradoras
Passivo Circulante

38 Recuperagao de
Comissoes de Resseguros
Dos prémios ressegurados, a
empresa podera repassar parte
do risco por meio do processo

Seguradoras
Ativo Circulante

Recuperacéao de
Comissoes de
Resseguros
Demonstracao de
Resultados
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de retrocessdo. Fazendo isso
com os prémios e, se for o
caso, com os sinistros, devera
fazer, na proporgao do risco
cedido, também o repasse da
comissao.

39 Comissoes Retidas de Resseguros quanto foi suportado pela resseguradora ou
pelo IRB em termos de comissdes. Obtido pela conta:

Comissoes Retidas de Resseguros = Comissdes de Resseguros + Outras
Despesas de Comercializagado de Resseguros — Recuperagdo de Comissdes de

Resseguros.

40 Variagao das Despesas de
Comercializagao de
Resseguros

Ajuste das despesas de
comissoes visando diferir as
parcelas ainda n&o incorridas.

Quando do inicio da
vigéncia
Despesas de

Comercializagao
Diferidas

Ativo Circulante

Transcorrendo a
vigéncia,
periodicamente é feito o
langcamento.

Variagao das Despesas
de Comercializacao de
Resseguros
Demonstracio de
Resultados

Variagao das Despesas
de Comercializagao de
Resseguros
Demonstracao de
Resultados

Despesas de
Comercializacao
Diferidas

Ativo Circulante

41 Despesas de Comercializagao de Resseguros

Total de comissdes de resseguros de acordo com o periodo de competéncia. Assim

composta:

Despesas de Comercializacao de Resseguros = Comissdes Retidas de
Resseguros + Variagao as Despesas de Comercializagao de Resseguros.

42 Resultado com Previdéncia

Empresas que sejam autorizadas pela SUSEP, a operar também no ramo de
previdéncia privada apresentarao o resultado dessa atividade na referida conta,
desde que os valores envolvidos nao sejam representativos em relagdo ao resultado
das outras operacgodes. A conta Resultado com Previdéncia € uma totalizadora de
varios lancamentos envolvendo arrecadacao de contribuicdes dos participantes dos
planos previdenciarios, os pagamentos dos beneficios aqueles que ja tém direito e
as comissdes aos corretores que vendem planos. Cabe lembrar que se os valores
forem relevantes, pela regra da SUSEP, a seguradora deve desdobrar o resultado
em suas diversas sub-contas. Nao ha registros de casos em que tivemos de solicitar

desdobramentos as empresa.

Quadro 08 — Principais langamentos das contas de Resultado

Fonte: Elaborado pelo autor




ANEXO A - Demonstrativos Contabeis

PLANO DE CONTAS DAS SOCIEDADES SEGURADORAS, RESSEGURADORAS, DE CAPITALIZAGAO E ENTIDADES
ABERTAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

MODELO DE PUBLICAGCAO DO ATIVO

cIrRCULANTE
DISPONIVEL

[SENEESIN E BANCOS
APLICACOES NO MERCADO ABERTO

ArLrIcAcOomSs

o RENDA FIXA

TULOS D
TITULOS DE RENDA VARTIAVEL

ASSISTENCIA FINANCEIRA A PARTICIPANTES
CUOTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTOS
OCUTRAS APLICACOES

(=) PROVISAO PARA DESVALORTIZAGCAO

CREDITOS DAS OPERACOES COM SEGUROS E RESSEGUROS
PREMIOS A RECEBER
CPERACOE
OPERACOES COM RESSEGURADORAS
ScUTRO
(—) PROVISAO PARA RISCOS DE CREDITOS

EGURADORAS

com

5 CREDITOS OPERACTONAT

CREDITOS DAS OPERACOES COM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
VALORES A RECEBER

REDITTOS DE RESSEGUROS

OPERACOES COM REPASSES

(—) PROVISAO PARA RISCOS DE CREDITOS

CREDITOS DAS OPERACOES DE CAPITALIZAGCAO
CREDITOS DAS OFPERAG CAPITALIZACAO
(—> PrROVI DE CREDITO

AO PARA R

TITULOS E CREDITOS A RECEBER
TITULOS E CREDITOS A RECEBER
CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
SUDICIATS E FISCAIS
OCUTROS CREDITOS
(—) PROVISAO PARA RISCOS DE CREDITO

DEPOSITOS

OUTROS VALORES E BENS
BENS A VENDA

OUTROS VALORE

EMPRESTIMOS E DEPOSITOS COMPULSORIOS
EMPRESTIMOS E DEPOSITOS COMPULSORIOS

(—) PROV . P/PERDAS C/EMPR

IMOS B DEPOSITOS

DESPESAS ANTECIPADAS
OPERACTONATS
ADMINISTRATIVAS

DESPESAS DE COMERCIALIZAGCAO DIFERIDAS
SEGUROS B RE
PREVIDENCTIA

REALIZAVEL A LONGO PRAZO

ArrLrcacors
TITULOS DE RENDA FIXA
TITULOS DE RENDA VARIAVEL
~ ISTENCIA FINANCEIRA A PARTIC
CUOTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTOS
OUTRAS APLICACOES
(=) PROVI

TPANTES

AO PARA DESVALORIZACAO

CREDITOS DAS OPERACOES COM SEGUROS E RESSEGUROS
PREMIOS A RECEBER
CPERACOE
OPERACOES COM RESSEGURADORAS
CUTROS CREDITOS OPERACTIONALS
(- PrROVTIS PARA RISCOS DE CREDITO

EGURADORA

com

CREDITOS DAS OPERACOES COM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
VALORES A RECEBER
CREDITOS DE RESSEGUROS
OPERACOES COM REPASSES
«=> PROVISAO PARA RISC

REDITO

CREDITOS DAS OPERACOES DE CAPITALIZAGCAO
CREDITOS DAS OPERACOES DE CAPTITALIZACAO

(—) PROVISAO P/RISCOS DE CREDITO

DEPOSITOS JUDT
OCUTROS CREDITO
(—> PrROVT

OUTROS VALORES E BENS

EMPRESTIMOS E DEPOSITOS COMPULSORIOS
EMPRESTIMOS E DEPOSITOS COMPULSORIOS

(—) PROV . P/ PERDAS C/EMPR IMOS B DEPOSITOS COMPUI
DESPESAS ANTECIPADAS
OPERACTONATS
ADMINISTRATIVAS
DESPESAS DE COMERCIALIZAGCAO DIFERIDAS
SEGUROS B RE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
PERMANENTE
INVESTIMENTOS
PARTICTEA
TMOVET
CUTROS
(—) PROVISAO PARA DB
(—) DEPRECIACAO
IMOBILIZADO
[MOVET S
BENS MOVETIS
OUTRAS TMOBTILT
(=) PROVISAO PARA DESVALORTIZAGCAO
(=) DEPRECIACAO
DIFERIDO
DESPESAS DE ORGANTIZACAO, IMPLANTACAO E INSTALACAO

(—) AMORTIZACORES

Quadro 09 — Balango Patrimonial - Ativo
Fonte: Circular SUSEP n°. 314 de 28/12/05

192



ABERTAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

MODELO DE PUBLICAGAO DO PASSIVO

CIRCULANTE

CONTAS A PAGAR

OBRIGACOES A PAGAR

IMPOSTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
PROVISOES TRABALHISTAS

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

PROVISAO PARA IMPOSTOS E CONTRIBUICOES
OUTRAS CONTAS A PAGAR

DEBITOS DE OPERACOES COM SEGUROS E RESSEGUROS
PREMIOS A RESTITUIR

OPERACOES COM SEGURADORAS

OPERACOES COM RESSEGURADORAS

CORRETORES DE SEGUROS E RESSEGUROS

OUTROS DEBITOS OPERACIONATIS

DEPOSITOS DE TERCEIROS
PROVISOES TECNICAS — SEGUROS E RESSEGUROS

RAMOS ELEMENTARES E VIDA EM GRUPO

PROVISAO DE PREMIOS NAO GANHOS

DE INSUFICIENCIA DE PREMIOS
= A con DER

DE BENE ftcTo

S CONCEDIDOS

OCORRIDOS MAS NAO AVISADOS

vIDAa COM COBERTURA DE SOBREVIVENCIA
PROVT
PROVT MATEMAT T D

PROVISAO DE RISCOS NAO EXPIRADOS
PROVISAO DE OSCILACAO DE RISCOS

PROVISAO DE EXCEDENTE FINANCEIRO
PROVT OCORRIDOS MAS

EVENTOS NAO AVI

PROWV T INSUFICIENCIA DE PREMIOS
PROVISAO DE BENEFICIOS A REGULARIZAR
OUTRAS PROVISOES

PROVISOES TECNICAS — RESSEGURADORAS EVENTUAIS
PROVISAO DE PREMIOS NAO GANHOS

PROVISAO MATEMATICA

FUNDO DE GARANTIA DE RETROCESSOES

OUTRAS PROVISOES

OUTROS DEBITOS
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS
DEBITOS DIVERSOS

EXIGIVEL A LONGO PRAZO

CONTAS A PAGAR

OBRIGACOES A PAGAR

PROVISAO PARA TRIBUTOS DIFERIDOS
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
OUTRAS CONTAS A PAGAR

DEBITOS DAS OPERAGCOES COM SEGUROS E RESSEGUROS
OPERACOES COM SEGURADORAS

OPERACOES COM RESSEGURADORAS

CORRETORES DE SEGUROS B RE

OUTROS DEBITOS OPERACIONATIS

PROVISOES TECNICAS — SEGUROS E RESSEGUROS

RAMOS ELEMENTARES E VIDA EM GRUPO

PROVISAO DE PREMIOS NAO GANHOS
PROVISAO DE INSUFICIENCIA DE PREMIOS
PROVISAO DE BENEFICIOS A CONCEDER
PROVISAO DE BENEFICIOS CONCEDIDOS
OUTRAS PROVISOES

VIDA COM COBERTURA DE SOBREVIVENCIA

PROVTIS BENEFICTOS A CONCEDER
PROVT BENEFICTOS CONCEDIDOS
PROVISAO DE RISCOS NAO EXPIRADOS

PROVISAO DE OSCILACAO DE RISCOS

PROVISAO DE EXCEDENTE FINANCEIRO

PROVISAO DE INSUFICIENCIA DE PREMIOS

OUTRAS PROVISOES

OUTROS PASSIVOS CONTINGENTES
FISCATIS
TRABALHISTAS

civEIs
OUTRAS CONTINGENCIAS

RESULTADO DE EXERCICIOS FUTUROS
RECEITAS OPERACIONATIS DE EXERCICIOS FUTUROS

TAS NAO OPERACTIONAT DE EXERCICIOS FUTURO
PATRIMONIO LIQUIDO

CAPITAL SOCIAL

AUMENTO/REDUGCAO DE CAPITAL (EM APROVAGCAO)
RESERVAS DE CAPITAL

RESERVAS DE REAVALIAGCAO

RESERVAS DE LUCROS

AJUSTES COM TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS
(—) ACOES EM TESOURARIA «*)

PATRIMONIO LIQUIDO DE ENTIDADES DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR SEM FINS
PATRIMONTIO SOCTIATL
RESERVAS PATRIMONIATLS
RESERVAS DE REAVALIACAO
RESERVAS DE RETENCAO DE SUPERAVITS
-

ATUE coM TITULOS B VALOR

MOBILIARTIOS
SUPERAVITS OU DEFICITS ACUMULADOS

(*) OBS.: Para efeito de publicacao, o saldo da conta "2419 — AcdSes em

onde sairam s recursos para sua adgui

PLANO DE CONTAS DAS SOCIEDADES SEGURADORAS, RESSEGURADORAS, DE CAPITALIZAGAO E ENTIDADES

LUCRATIVOS

Tesourari

devera ser apresentado como redutor do saldo da conta de patriménio liguido de

Quadro 10 — Balango Patrimonial — Passivo
Fonte: Circular SUSEP n°. 314 de 28/12/05
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MODELO DE PUBLICAGCAO DA DEMONSTRAGCAO DE RESULTADO
SEGUROS

MODELO DE PUBLICAGAO

PREMIOS RETIDOS

PREMIOS DE SEGUROS

PREMIOS DIRETOS

PREMIOS DE CO-SEGUROS ACEITOS
PREMIOS DE CO-SEGUROS CEDIDOS
PREMIOS ESTIMADOS

PREMIOS CEDIDOS EM RESSEGUROS

PREMIOS DE RETROCESSOES

PREMIOS CEDIDOS A CONSORCIOS E FUNDOS

RESGATES DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL/VGBL

VARIAGAO DAS PROVISOES TECNICAS

PREMIOS GANHOS

SINISTROS RETIDOS

SINISTROS DIRETOS

SINISTROS DE COSSEGURO ACEITO E RETROCESSAO

SINISTROS DE CONSORCIOS E FUNDOS

SERVICOS DE ASSISTENCIA

RECUPERACAO DE SINISTROS

SALVADOS E RESSARCIMENTOS

VARIACAO DA PROVISAO DE SINISTROS OCORRIDOS MAS NAO AVISADOS

DESPESAS COM BENEFicIos
DESPESAS COM BENEFICIOS

VARIACAO DA PROVISAO DE EVENTOS OCORRIDOS MAS NAO AVISADOS

DESPESAS DE COMERCIALIZAGAO

COMISSOES

RECUPERACAO DE COMISSOES

OUTRAS DESPESAS DE COMERCIALIZACAO

VARIACAO DAS DESPESAS DE COMERCIALIZACAO DIFERIDAS

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

DESPESAS COM TRIBUTOS

RESULTADO FINANCEIRO

RECEITAS FINANCEIRAS
DESPESAS FINANCEIRAS

RESULTADO PATRIMONIAL

RECEITAS / DESPESAS COM IMOVEIS DE RENDA

AJUSTES DE INVESTIMENTOS EM CONTROLADAS E COLIGADAS
OUTRAS RECEITAS / DESPESAS PATRIMONIAIS

RESULTADO OPERACIONAL

RESULTADO NAO OPERACIONAL

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGCOES
IMPOSTO DE RENDA

CONTRIBUICAO SOCIAL

OUTROS

PARTICIPACOES SOBRE O RESULTADO

LUCRO LiIQUIDO / PREJUIZO

QUANTIDADE DE ACOES
LUCRO LIQUIDO / PREJUTZO POR ACAO

Quadro 11 — Demonstragéo de Resultado
Fonte: Circular SUSEP n°. 314 de 28/12/05
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

DISCRIMINACAO

CAPITAL SOCIAL]

AUMENTO
(REDUGAO)
CAPITAL EM
APROVAGAO

RESERVAS DE

CAPITAL

REAVALIACAO

LUCROS

AJUSTE
TVM

LUCROS/
PREJUIZOS
ACUMULADOS

TOTAL

SALDOS ANTERIORES

AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES

AUMENTO/REDUGAO DE CAPITAL:
AGOIE de / /

Portaria SUSEP N.°

RESERVAS DE CAPITAL:
Agio na Emissao de Agdes
Alienagao de partes beneficiarias
Doagdes e Subvengdes para Investimento
Outras Reservas de Capital

RESERVA DE REAVALIAGCAO
Constituigédo
Realizagdo
Baixa

TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

Reserva Legal

Reserva para Contingéncias

Reserva de Lucros a Realizar

Reservas Estatutarias

Juros sobre o Capital Proprio / Dividendos
Outros

PROPOSTA P/ DISTRIBUICAO DO RESULTADO

SALDOS FINAIS

Quadro 12 — Mutacdes do Patriménio Liquido

Fonte: Circular SUSEP n°. 314 de 28/12/05



DEMONSTRAGAO DE ORIGENS E APLICAGOES DE RECURSOS

LUCRO/PREJUIZO LIQUIDO DO EXERCICIO

MAIS: - Depreciagdes e Amortizagdes
- Variagdes Monetarias de Empréstimos e Financiamentos a longo prazo
- Perda na Reavaliagado de Imodveis
- Resultado Negativo de Equivaléncia Patrimonial
- Amortizagdes de Agio
- Aumento do Resultado de Exercicios Futuros
- Prejuizo na venda de Investimentos ou Imobilizado

MENOS: - Resultado Positivo de Equivaléncia Patrimonial
- Participagdo nos Lucros de Controladas ou Coligadas
- Lucro na Venda de Investimentos ou Imobilizado
- Amortizagdes de Desagio
- Reducéo do Resultado de Exercicios Futuros
- Outros
ATIVIDADES OPERACIONAIS
- Variagao Aplicagdes
- Variagao dos Créditos das Operagdes
- Variagao de Titulos e Créditos a Receber
- Variagao de Outros Valores e Bens
- Variagao de Empréstimos e Depositos Compulsorios
- Variagao das Despesas Antecipadas
- Variagao das Despesas de Comercializagao Diferidas
- Variagao de Contas a Pagar
- Variagao de Débitos de Operagdes com Seguros e Resseguros
- Variagao de Débitos de Operagdes com Previdéncia
- Variagao de Débitos de Operagdes com Capitalizagao
- Variagao de Depdsitos de Terceiros
- Variagao de Provisbes Técnicas - Seguros e Resseguros
- Variagao das Provisdes Técnicas - Previdéncia Complementar
- Variagao das ProvisGes Técnicas - Capitalizagao
- Variagao de Outros Débitos
- Variagao de Outros Passivos Contingentes
- Variagao de Ajustes de TVM (PL)
CAIXA LIQUIDO GERADO (CONSUMIDO) NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
- Recebimento pela venda de ativo permanente
- Pagamento pela compra de ativo permanente
CAIXA LIQUIDO GERADO (CONSUMIDO) NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

- Aumento de Capital

- Aquisicao das proprias agbes

- Aquisicado/Pagamento de Empréstimos

- Distribuigao de Dividendos

- Pagamento de Empréstimos (exceto juros)
CAIXA LIQUIDO GERADO (CONSUMIDO) NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
AUMENTO (DIMINUIGCAO) NAS DISPONIBILIDADES

DISPONIBILIDADES NO INiCIO DO PERIODO
DISPONIBILIDADES NO FINAL DO PERIODO
AUMENTO (DIMINUICAO) NAS DISPONIBILIDADES

Quadro 13 — Demonstracao das Origens e Aplicagbes de Recursos
Fonte: Circular SUSEP n°. 314 de 28/12/05
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