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RESUMO

Esse trabalho é uma analise da conexao entre a comunicagao politica e a opinido
publica baseada na campanha presidencial de Fernando Haddad no ano de 2018.
Objetivou-se, entao, analisar a influéncia da comunicagao politica na opiniao publica.
Ademais, também foi desejavel indicar o papel do profissional de Relag¢des Publicas
como pecga estratégica para este fim, compreender a importancia da comunicagao
politica para a opinido publica e investigar a formagao da opinido publica. Foi utilizada
como metodologia a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental para entender
melhor sobre os temas e ligagcao entre eles. Os principais autores utilizados neste
trabalho foram André Singer, Candido Andrade e Heloiza Matos. Através dessas
pesquisas, foi entendido que a comunicagdo politica influencia a opinido publica

através das suas fungdes de marketing e de jornalismo.

Palavras chaves: Opinido Publica. Comunicacdo Politica. Relagdes Publicas.
Elei¢cdes 2018. Fernando Haddad.



ABSTRACT

This work is an analysis of the connection between political communication and public
opinion based on Fernando Haddad's presidential campaign in 2018. The objective,
then, was to analyze the influence of political communication on public opinion.
Furthermore, it was also desirable to indicate the role of the Public Relations
professional as a strategic piece for this purpose, to understand the importance of
political communication for public opinion and to investigate the formation of public
opinion. Bibliographic research and documentary research were used as methodology
to better understand the themes and the connection between them. The main authors
used in this work were André Singer, Candido Andrade and Heloiza Matos. Through
these surveys, it was understood that political communication influences public opinion

through its functions of marketing and journalism.

Keywords: Public Opinion. Political Communication. Public Relation. Elections 2018.
Fernando Haddad.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

O presente trabalho analisara a campanha eleitoral para presidente do
candidato Fernando Haddad no ano de 2018 com o intuito de compreender a conexao
entre a opiniao publica e a comunicagéao politica.

A eleigao presidencial de 2018 foi marcada por uma grande polarizagao politica
entre os eleitores brasileiros. Ela foi disputada por 13 candidatos ao todo, porém foi
decidida entre Fernando Haddad (PT) e Jair Bolsonaro (na época, representante do
PSL). Os dois candidatos, um representando a direita e o outro a esquerda, foram
alvos de criticas durante o periodo da eleigao, vendo todas as suas agdes tornarem-
se pautas para discussao.

Um dos assuntos, entre tantos, que se tornou motivo de debate entre os
eleitores foi a campanha eleitoral do candidato Fernando Haddad.

Primeiramente, O Partido dos Trabalhadores desejava eleger como seu
candidato o ex-presidente Lula, levando essa ideia ao maximo, conquistando,
inclusive, espaco nas pesquisas de opinido e mostrando a importancia que o politico
ainda possuia no cenario brasileiro. Porém, o candidato teve sua prisdo declarada por
Sérgio Moro, o que o impediu de participar das elei¢des e colocou Fernando Haddad
no plano central do PT.

O concorrente de Bolsonaro iniciou a sua campanha com a sua imagem
vinculada ao ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva (PT) e destacando a cor vermelha
em sua imagem visual - cor essa que sempre foi simbolo de representacao do Partido
dos Trabalhadores. A discussao a respeito da campanha de Haddad iniciou-se com a
chegada do segundo turno, pois foram realizadas algumas alteracbes para a
continuagao da disputa.

O primeiro turno da eleicdo aconteceu no dia 07 de outubro e o segundo no
dia 28 do mesmo més. Neste periodo, Haddad tirou o vermelho da sua imagem visual
e passou a ser representado pelas cores da bandeira brasileira. Além disso, a imagem
de Lula, que no primeiro turno era um dos pontos mais fortes da campanha do
candidato, também foi retirada de sua apresentagao, ficando apenas a figura do

préoprio Haddad e da candidata a vice-presidéncia Manuela D’avila. Ocorreram
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algumas outras alteragdes na campanha do candidato que, somada as mencionadas,
geraram algumas discussdes na época sobre o objetivo e a real eficiéncia que o
candidato teve ao realiza-las.

O outro assunto que norteara a realizacdo deste trabalho sera a opiniao
publica. Este conceito pode ser entendido como tudo o que é passivel de discussao e
que possa ser colocado para debate publico e, ndo necessariamente, precisa
representar a opinido da maioria. Segundo Andrade (1964), é entendivel como
“assuntos passiveis de discussao” tudo o que ndo possui uma opiniao formada a seu
respeito, portanto sendo possivel o debate. Ao contrario, por exemplo, de assuntos
como o casamento monogamico no ocidente, questao sobre a qual ja ha um consenso
e n&o esta aberta para debate publico.

A Opinidao Publica pode sofrer influéncia de diversos fatores como o meio
social e cultural em que os individuos estdo inseridos e a informagéo que eles tém
sobre determinado assunto, geralmente obtida através da midia. O autor explica que
o processo da formagao da opinido publica € um processo intelectual total, comecgando
por um problema e, posteriormente, € iniciada uma série l6gica de passos até que a
questao central seja solucionada.

Portanto, é inegavel que a opinido publica seja afetada por diversos fatores,
mas é preciso que, predominantemente, as consideragdes sejam de ordem racional.
Porém, ha questdes que impedem a formagao de uma opinido publica racional e pura,
como o meio cultural, a impossibilidade de obter todas as informagdes, o0 meio social
e muitos outros.

A discussido referente ao fenbmeno da Opinido Publica tem bastante
relevancia sobre a construgdo da imagem de uma organizagao (seja ela de figura
publica ou privada) ou de uma pessoa de relevancia publica.

Com relagao a opiniao publica, principalmente ao levar em consideragao que
a sociedade vive em uma democracia e que os representantes sdo escolhidos a partir
do voto popular, € de suma importancia compreender o processo de formacéo e
construcao dessa opinido que induz os individuos de uma sociedade a uma discusséo,
fazendo com que cada um crie uma opiniao individual. Como mencionado, a opiniao
publica sofre impacto de varios fatores, inclusive pelas informagdes que os individuos
possuem sobre determinado assunto. Estas informagdes, normalmente, chegam até

os individuos através da midia (como jornais e programas de televisdo), iniciando
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assim o processo de um debate. Portanto, este trabalho ira se desdobrar no
entendimento da opinido publica e da sua relagdo com a comunicagao politica,
entendendo o papel que o profissional de Relagdes Publicas pode assumir nesta
situacao.

Paralelo a opinido publica, esse trabalho também buscara entender os
fundamentos da comunicagao politica. Sabe-se que partidos eleitorais e governantes
fazem uso da comunicagao politica como forma de se aproximar de seus eleitores,
criando um cenario mais favoravel para eles tanto em periodo eleitoral como no
decorrer do mandato ou da carreira politica. A Relagdes Publicas tem um papel
importante na realizagdo da comunicagéao politica por tratar-se de um profissional que
atua estrategicamente no relacionamento entre os publicos de interesse e a
organizacao (seja ela publica ou privada).

Diante do cenario apresentado, este trabalho pretende responder a seguinte
pergunta: de qual forma as estratégias de comunicagao politica podem influenciar o

desenvolvimento e a discussao da opinido publica?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a influéncia da comunicacgao politica na opinido publica a partir da campanha

para presidente do candidato Fernando Haddad;

1.2.2 Objetivos Especificos

— Identificar o papel do Relagbes Publicas como profissional estratégico para a
comunicacgao politica.

— Compreender a importancia da comunicagao politica para representantes
politicos;

— Investigar a formagdo da opinido publica e como ela € impactada pela

comunicagao politica.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A compreensao da opinido publica e da forma como é construida contribui
com o entendimento sobre como a populagado forma o seu conhecimento a respeito
de determinado assunto, como ela baseia a sua discusséo e qual o impacto que essa
discussao tem sobre as atitudes e opinides individuais que as pessoas tomam a
respeito do tema pautado. A Opinido Publica € um dos pontos primordiais para a boa
imagem de uma empresal/individuo com o seu publico, podendo interferir tanto na
saude do negdcio quanto na reputagao. Por isso, deve-se compreender como ela &
construida e de qual forma pode ser moldada, para poder trabalha-la da melhor
maneira possivel pensando no bom relacionamento da organizagéo ou do individuo
com o publico que deseja atingir.

Portanto, para a area de Relagdes Publicas, compreender as técnicas
utilizadas para influenciar a opinido publica e como essa influéncia acontece, auxilia
na estratégia de construgdo de imagem do seu cliente, tornando-se algo muito
importante para o profissional. Ao pensar na atividade inserida no cenario politico e
nas campanhas eleitorais, esse entendimento € util para que se consiga uma boa
imagem do locutor perante ao publico, cativando, dessa forma, mais eleitores e

fazendo com que esses se identifiquem com o representante em questao.

Como pratica profissional mundial, as Relagdes Publicas existem desde o
inicio do século XX, sobretudo nos Estados Unidos, quando surgiram como
forma de ajudar as grandes corporag¢des de negdcios e os departamentos de
governo a se relacionarem melhor com os seus publicos, a opinido publica e
a sociedade. (KUNSCH, 2009, p. 51)

Além desses pontos, a opinido publica esta diretamente ligada a forma como
sera exercitada a comunicagdo politica, pois a comunicagao politica pretende
influenciar os sentimentos e as atitudes a respeito do locutor com o objetivo de
convencé-lo a participar da candidatura de determinado candidato e, também, de
trabalhar em prol do convencimento de outras pessoas para auxiliar nesse processo.

Sendo assim, compreender a opinido publica é entender o comportamento da
populagao a respeito dos assuntos relevantes a ela e ao entender como essa opiniao

se forma, entende-se também quais sao as estratégias que podem ser utilizadas para
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se relacionar com a opinido publica, construindo a imagem desejada aos nossos

clientes e tornando mais estratégicos em nossas acgoes.

1.4 HIPOTESE

Parte-se da hipotese de que as estratégias de comunicagao politica podem influenciar
a formacéao da opinido publica, pois essas sdo usadas de forma a persuadir o publico
e a discussdo publica a favor de determinado partido politico e governante,

permeando assim o debate e impactando no lado em que ira tender a opiniao publica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 UM BREVE CONTEXTO SOBRE OS GOVERNOS PETISTAS

Para ser possivel entender os acontecimentos politicos que envolveram o Brasil
durante décadas e influenciaram os desdobramentos da eleicdo presidencial de 2018,
€ importante entender um dos principais fendmenos brasileiros: o lulismo.

O nascimento, desenvolvimento, ascensao e queda do lulismo marcaram
importantes momentos na vida politica e social brasileira e entendé-los dara um
embasamento para que se compreenda, principalmente, o que estava por tras das
estratégias iniciais e da mudanga na comunicagdo da campanha de Fernando
Haddad.

Singer (2012) diz que o lulismo €, acima de tudo, a representagdo de uma
classe que é majoritaria. Ou seja, uma classe que, em quantidade, se sobressai
perante as outras, tornando-se extremamente importante para o jogo politico e é
nomeada como subproletariado — conceito explicado mais adiante. Porém nao
consegue construir debaixo as proprias formas de organizagbes. Por ndo conseguir
se organizar, essa classe nao consegue se representar, precisando assim que alguém
a represente. Segundo o autor, o que empolga o subproletariado é a expectativa de
um Estado que seja forte o suficiente para reduzir a desigualdade, mas ndo ameagar
a ordem ja estabelecida. Em outras palavras, o subproletariado deseja um governo
que reconhega suas necessidades e especificidades e que os represente, mas que
nao coloque em risco a forma como o sistema ja funciona. Para Barata, et al (2013),
subproletariado sdo individuos com insercao precaria no mercado de trabalho;
trabalhadores por conta prépria ou assalariados sem formacao universitaria.

Como explica Ab'Saber (2015), além das estratégias econdbmicas, Lula
acenava aos pobres também através de seu comportamento. Ele mantinha um habitus
de classe que consistia em churrasco com futebol e isopor com cerveja na praia
privativa da presidéncia, entre outros. Com isso, Lula conquistou uma identificagéo
carismatica do subproletariado que passaram a sentir como se Luiz Inacio fosse um
deles, o que os fez acreditar que ele representava o absoluto limite social dos
interesses dos pobres no pais. A partir desse momento, ficava claro para o
subproletariado que Lula era quem iria representa-los perante a ordem que eles nao

queriam destruir.
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De acordo com Samuels e Zucco (2014), os lideres do PT sabiam que muitos
brasileiros que adoravam Lula ndo tinham sentimento nenhum pelo PT. Isso porque o
lulismo € um embrido do petismo e desenvolver nas pessoas um sentimento de
identificacdo € muito mais dificil quando se trata de um partido politico (PT) do que um
lider que dominava as estratégias de se comunicar de forma carismatica, causando
simpatia. Sendo assim, um dos maiores desafios do partido era conseguir converter
o sentimento positivo pelo Lula ao Partido dos Trabalhadores. Em outras palavras,
Lula teve muito mais influéncia nos eleitores e conquistou muito mais simpatia do que
o proprio partido que pertencia (PT) e, devido a isso, o nivel de afeto e consideragao
que os eleitores tinham pelo lider ndo era o mesmo que pelo partido que ele
representava.

Em setembro de 2003, Lula da inicio ao Programa Bolsa Familia e, a partir de
entdo, inicia-se uma gradual melhora na condigdo de vida do subproletariado. Em
poucos anos, o programa deixou de atender 3,6 milhées de familias para passar a ser
uma pré-renda minima de 8,7 milhdes. (SINGER, 2009). Como era de se esperar, 0
Bolsa Familia teve uma grande influéncia nos votos em 2006 para a reeleicao do
presidente.

Porém, como explica o autor, o PBF (Programa Bolsa Familia) ndo foi o unico

responsavel pelo crescimento do lulismo e a reelei¢do do candidato.

Sem falar nos programas especificos, o0 aumento do salario minimo, a
expansao do crédito popular com aumento da formalizagédo do trabalho (o
desemprego caiu de 10,5% em dezembro de 2002 para 8,3% em
dezembro de 2005) e a transferéncia de renda, aliados a contencdo de
pregos, sobretudo da cesta basica (e em alguns casos deflagdo, como
decorréncia da desoneragao fiscal), constituem uma plataforma no sentido
de tragar uma dire¢ao politica para os anseios de certa fragdo de classe
(SINGER, 2009, p. 94).

O presidente iniciou o seu governo declarando a intengao de fazer uma politica
que interviesse nos dois polos opostos da vida nacional. Ou seja, o desejo de articular
os extremos (direita e esquerda) em seu mandato. Devido a isso, ele ndo representava
problema suficiente para a velha estrutura de controle politico nacional. Até porque, a
eleigao de Lula significava o fim da tensao classista e contestatéria do PT (AB’SABER,
2015).

Segundo uma matéria do jornal G1 (2006), Lula concluiu o seu primeiro

mandato com a maior popularidade desde que assumiu o cargo, 57%. Enquanto isso,
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o indice de avaliacbes negativas caiu de 16% para 13%. Na noticia também é
informado que a popularidade do presidente em 2005 era de 29% -indice causado por
denuncias de corrupgéo contra o PT e membros do governo naguele mesmo ano.

As denuncias as quais o G1 (2006) se refere sao a respeito do mensaldo, um
escandalo de corrupg¢ao ocorrido durante o penultimo ano do primeiro mandato de
Luiz Inacio que, conforme visto acima, quase prejudicou a reeleicado do candidato.
Neste periodo, o governo perdeu uma parcela importante do eleitorado que o apoiava
desde 2002. Inclusive, nas classes médias, essa rejeicdo foi refletida em uma
preferéncia dos eleitores por um candidato de oposi¢ao (SINGER, 2009).

O mensalao foi um “episédio que beirou o fantastico de irresponsabilidade e
delinquéncia politica” (AB’SABER, 2015, p. 8). Ele foi um esquema de propinas
desencadeando trés movimentos do governo Lula, fazendo com que o governo tenha
um segundo inicio.

O primeiro movimento que Ab’Saber comenta é o fato de que o presidente Lula
entrou definitivamente na gestdo do seu proprio governo. Em outras palavras, é
possivel entender que, nesse primeiro acontecimento, Lula deixa para tras a
“‘obediéncia” ao Partido dos Trabalhadores, passando a tomar as rédeas do seu
mandato e a fazer as coisas como ele proprio gostaria. O segundo foi o fato de que o
PMDB entrou no governo, tornando-se cada vez mais o equilibrio da balanga do
governo Lula (reforcando a imagem do candidato que quer trabalhar com os dois
extremos). Por ultimo, o PT ficou infinitamente menor do que Lula, pois se viu abalado
na figura do fracasso de José Dirceu. Lula, entdo, passa a ser o grande lider e
vitorioso.

Em 2006, como explica Singer (2009), houve uma desconexao entre as bases
do lulismo e do petismo que acabou por criar uma forga nova, constituida por Lula,
indicando o inicio de uma outra orientagdo ideologica. Para o autor, ao lulismo
executar um combate a desigualdade, criou uma nova via ideoldgica. De acordo com
Rennd e Cabello (2010) o petismo entédo é, em grande parte, fruto da simpatia com o
lulismo.

O escandalo do mensalao, que surgiu em 2005, foi amplamente coberto pela
imprensa e isso levou a um efeito midiatico de priming (quando um assunto se torna
tdo importante na agenda publica que passa a ser uma questao especial na avaliagéo

dos governantes) que abaixou a expectativa das pessoas aos resultados que o
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governo poderia trazer (MUNDIM, 2019). O segundo mandato do presidente Lula foi
melhor avaliado que o primeiro e o autor acredita que esse tenha sido o motivo: devido
todo o escandalo que envolveu o governo nos ultimos anos do primeiro mandato, as
pessoas nao entraram com esperangas para o segundo e acabaram “abaixando a
guarda” e se surpreendendo com os resultados que receberam.

O segundo mandato de Lula durou até o ano de 2010, quando nao podia mais
se eleger. Quem ganhou a elei¢cao deste ano para presidente foi Dilma, candidata pelo
Partido dos Trabalhadores que ja havia trabalhado no governo Lula e agora era a
sucessora do candidato.

Dilma assumiu o cargo em 2011. Segundo Bastos (2017) seu primeiro mandato
adotou uma politica econbmica que agradava a FIESP (federacdo que,
posteriormente, contribuiria muito para o processo de impeachment da presidenta),
pois teve uma redugao nos juros e tarifas de energia elétrica, concessdes de servigos
publicos para a iniciativa privada, entre outros. Algumas das iniciativas tomadas pela
presidenta chegaram até ela através de um documento entregue ao governo e
assinado entre organizagdes empresariais. Ja no seu segundo governo, que teve
inicio em 2014, a presidenta realizou um reajuste fiscal e monetario que surpreendeu
a muitos. Neste momento, ela atendia a grupos empresariais que eram contra as
medidas tomadas no primeiro mandato. Além dos motivos econémicos, as mudancgas
ocorridas também pareciam ter razdes politicas.

Ela tentou, assim como Lula, realizar a conciliagdo dos opostos direita e
esquerda. Porém, como explica o autor, o que ocorreu de verdade foi uma tendéncia
de unificagdo da burguesia em torno da bandeira do impeachment da presidenta. O
impeachment de Dilma aconteceu no ano de 2016 e o argumento central para explicar
esse processo foi que as mudangas no cenario politico (realizadas apds a crise
financeira global) acabou por dificultar a conciliagdo dos interesses de diferentes
fragcbes da burguesia. Devido a isso, os meios de comunicagdo comegaram a ser
usados para taxar o governo como “irresponsavel tecnicamente” e “politicamente
populista”. Ainda de acordo com Bastos (2017), os conflitos sociais ganhavam
tamanho e o governo estava perdendo o controle que possuia sobre estes assuntos,
dificultando ainda mais a conciliagao dos interesses de classe.

Outro ponto importante levantado pelo autor foi a Lava Jato. Para ele, a

operacgao foi a responsavel por acabar com os arranjos politicos tradicionais que
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mantinham os governos petistas no poder. Contraditoriamente, Dilma apoiar a Lava
Jato enfraqueceu sua capacidade de governar, devido ao fato de que politicos e
empresarios envolvidos em transagoes suspeitas tinham o interesse de substituir o
governo por algum que pudesse barrar a continuidade das investigacoes.

O impeachment ocorreu no ano de 2016. Maria Augusta Ramos documentou o
ocorrido no filme “O Processo”. Como explica a Maria Augusta (2018) em seu filme,
a Operacgao Lava-Jato revelou, além de um esquema de corrupgao envolvendo a
Petrobras, a acusacao de politicos como o Vice-Presidente Michel Temer e o
Presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha.

Em 28 de abril de 2016, foi iniciado o trabalho da Comissédo de Impeachment e
a Presidenta Dilma respondia as seguintes alegagdes: emissédo de seis decretos de
suplementag¢ao orgamentaria sem aprovagao do Congresso e “pedaladas fiscais” - um
atraso no pagamento dos subsidios agricolas aos bancos estatais.

Em meio ao processo do impeachment, mais especificamente no dia 05 de
maio, Eduardo Cunha foi afastado pelo STF por corrupg¢ao e lavagem de dinheiro,
ambas denuncias partidas da Operacéo Lava-Jato. Porém, ja era tarde demais. Esse
afastamento deixou claro que a iniciagdo do processo do impeachment da presidenta
estava ligada, em grande parte, com questbes politicas e ndo com um crime de
responsabilidade (necessario para que haja o impedimento de um mandato). Dilma
Rousseff é afastada de seu mandato no dia 1° de maio de 2016. O afastamento duraria

180 dias, periodo no qual Michel Temer se tornaria o Presidente da Repubilica.

O impeachment ocorre em 31 de agosto daquele ano e Michel Temer
assume, definitivamente, a cadeira mais importante da politica brasileira. No dia 22
de maio de 2017, Michel é acusado de corrupgao pelo Procurador-Geral da
Republica Rodrigo Janot, porém, se recusa a renunciar.

Paia (2018) argumenta que o impeachment de Dilma faz parte de um trabalho
para desconstruir a imagem da presidenta e do seu partido usando como argumento
0 mau resultado econdbmico que apareceu no inicio do segundo mandato e
campanhas mentirosas que aumentavam o debate publico, deixando a presidenta
com uma imagem de figura desprezivel, interesseira e corrupta, sendo incapaz de
continuar no cargo.

Apos a queda de Rousseff e entrada de Temer na presidéncia, uma coisa ainda

deixava a classe dominante apreensiva: a possibilidade de Lula se candidatar nas
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eleicbes presidenciais de 2018 e, novamente, tornar-se presidente do pais
(MENDONCGCA, 2018). Para garantir que o poder continuasse na mao daqueles que
derrubaram Dilma, o Poder Judiciario, o Ministério Publico Federal (MPF) e a Policia
Federal (PF) trabalharam em conjunto com os meios de comunicagao para condenar
Lula por algum crime e impedi-lo de participar do processo eleitoral. Para Mendonga,
o processo de prisdo de Lula (que foi condenado por Sérgio Moro a mais de nove anos
de prisao) foi uma pratica de lawfare. Segundo Novo (2020), lawfare é caracterizado
como a utilizag&o da lei e dos processos autorizados por ela pelos agentes do sistema
de justiga para perseguir quem seja declarado inimigo. Para entender o processo
utilizado contra o ex-presidente, é necessario levar em consideragdo os seguintes
pontos:

1. Sérgio Moro n&o era, juridicamente falando, o juiz que deveria ser responsavel
pelo julgamento de Luiz Inacio Lula da Silva. Como explica Mendonga, Lula
estava sendo denunciado por supostamente ter aceito e recebido um
apartamento em Guaruja - SP em troca de beneficios da OAS
Empreendimentos. Porém, caso Lula realmente tivesse praticado tal ato, a
responsabilidade cairia a Justica Federal de Santos, enquanto Moro era titular
da 13° Vara Federal de Curitiba.

2. N&o houve crime. De acordo com o artigo 317 do Cddigo Penal Brasileiro, a
corrupgao passiva ocorre quando ha a solicitagdo ou recebimento, fora da
fungcdo ou antes de assumi-la, mas em razao dela, vantagem indevida ou
promessa de tal vantagem. Logo, para que se consuma o ato de corrupgao
passiva, & necessario que o agente publico pratique um ato de oficio, o que
seria impossivel ja que o acordo com a OAS as reformas do imével ocorreram
em 2014, ano em que Dilma era presidente.

3. A sentencga de Lula baseia-se em matérias publicadas pelo jornal O Globo em
2010, em que se afirma que Lula era proprietario do imoével. Porém, a matéria
nao possui valor legal. Logo, ndo ha provas do ocorrido.

4. A rapidez do julgamento: o processo todo foi realizado em quatro meses
quando, em média, o TRF4 leva cerca de 15 meses para realizagdo do mesmo.
Mesmo diante a tantas ressalvas, Luiz Inacio Lula da Silva foi condenado a

prisdo por Sérgio Moro que acabou por tornar-se uma espécie de herdi nacional. Lula
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foi impedido de participar das eleicdes mesmo apos o Comité de Direitos Humanos
da ONU ter validado a decisao.

E neste contexto que o candidato Fernando Haddad se transforma na figura
politica que ira representar o PT nas elei¢bes presidenciais de 2018. Haddad entra no
lugar de Lula para a disputa e precisa conquistar tanto os eleitores apaixonados pelo

ex-presidente quanto os que tém repulsa as suas ideias a qualquer custo.

2.2 COMUNICACAO POLITICA

O surgimento da comunicagdo politica deu-se devido a um conjunto de
mudancas que foram responsaveis por alterar toda a sociedade, a politica e, inclusive,
as formas de fazer comunicacao. Tornando-se, dessa forma, o resultado da mudanca
do sistema politico e da evolucdo da midia (ANASTACIO, 2017). Logo, a evolucéo
tanto da comunicagao politica quanto dos medias ndo podem ser distanciadas de
nenhuma forma. E possivel verificar na figura abaixo alguns elementos que envolvem

a comunicacgéo politica:
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Figura 1: Como se constitui a comunicagéao politica.
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Fonte: (MCNAIR, 2012, p. 6)

Como é possivel ver na figura acima, a comunicacgao politica, os media e os
cidadaos sao ligados por diversos elementos. Logo, acabam evoluindo juntos e
estando constantemente conectados. Devido a isso, servem como base para a
comunicagao politica.

Atualmente, esta se encontra em uma fase de desenvolvimento que pode ser

definida pelos seguintes fatores:

abundancia de formas mediatizadas de comunicagéo, pela convergéncia dos
meios de comunicagao tradicionais com a comunicacdao moével e digital, pela
irrupgao do pessoal e do intimo nos cenarios publicos, pela profissionalizagao
das campanhas eleitorais, [...], pela adaptacdo da esfera politica a légica do
entretenimento e da espectacularidade caracteristicas da cultura mediatica,
com a consequente proliferagdo de talk-shows e outros programas que
mesclam informagdo politica com entretenimento e pela comunicagéo
centrifuga em redes horizontais de comunicagéo que dispensam a mediagao
jornalistica e que permitem que os actores politicos contactem directamente
com o eleitorado. (PRIOR; GUAZINA; ARAUJO, 2016, p. 26).

A comunicacgao politica é focada na divulgacao de materiais e informacoes
sobre partidos politicos ou governantes para os cidadaos. Gil e Matos (2012) explicam
que ela colabora para o jogo de disputa politico partidaria. Ou seja, serve de
ferramenta para partidos politicos e candidatos a cargos publicos se comunicarem de
forma a cativar eleitores, principalmente durante a época de campanha eleitoral,

tornando-se uma importante etapa para a construgdo de uma imagem do locutor
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perante a sociedade e na criacdo de um discurso que almeja conquistar mais pessoas
e fazer com que elas se identifiquem com o que estd sendo comunicado. Em uma
democracia, € importante que se entenda a respeito da comunicacao, pois quando
nao ha informagéo, ndo ha debates e nem possiveis questionamentos do governo
vigente. Logo, ela se torna uma importante arma de controle, até porque, neste
regime, o acesso ao poder se deve ao voto da populagao, tornando a comunicagao e
o relacionamento muito mais importantes (BICHO, 2012). Inclusive, espera-se que ela
exercga a funcao de oferecer informagdes sobre os assuntos politicos, pois € desejado
que os representantes dém aos eleitores informagdes sobre 0 governo e os projetos
e que com isso possam captar possiveis feedbacks. Ela € um processo interativo e
esta relacionada com a transmissao de informagdes entre os politicos, a midia e o
publico.

O processo funciona de baixo para cima, ou seja, parte das instituicdes
governamentais e vai em direcdo aos cidadaos (NORRIS, 2002). Ela pode ser
identificada pelo conjunto de procedimentos de publicidade manipulativa que tém
como objetivo a medicdo de atitudes individuais e a adogao de instrumentos
operatérios a passiva transmissdo de mensagens (CORREIRA, 2010). Para Bicho
(2012), as pessoas precisam se convencer de que o candidato em questdo € apto a
assumir o poder e representa-las e esse convencimento € feito, entre outras coisas,
através da comunicagdo de cada um e, ao decorrer do mandato, ela também é
encarregada de manter a imagem do governante.

De acordo com Reis (2012), para auxiliar nesse processo de convencimento
do eleitor, a comunicacgao politica trabalha constantemente com cenarios de mundos
possiveis de acontecer que sejam positivos e que atendam as demandas do eleitorado
enquanto comparam esses cenarios com uma interpretacido do mundo atual e real.

No entanto, é crucial que ambos os cenarios (o futuro e a interpretacdo do
atual) estejam de acordo com os objetivos do candidato, incentivando os eleitores a
votarem nele, pois, caso o cenario nao esteja de acordo com as politicas do candidato
ou ndo sejam coerentes com os desejos da populagao, a conquista de votos através
dessa estratégia sera prejudicada. Em outras palavras, as instituicbes politicas
costumam utilizar das formas de comunicagao para manipular a opinido dos cidadaos
e, consequentemente, influenciar um debate e uma implementagéo de algum projeto

ou da eleigao de determinado candidato, usando as estratégias para beneficio préprio.
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Segundoo Brandao (s/d), é possivel dizer que a comunicagao politica utiliza
instrumentos e técnicas da comunicagao para expressar de maneira publica as ideias
e posicionamentos politicos de governantes e do partido. Ela também pode ser
reconhecida como a disputa entre os proprietarios dos veiculos de comunicacéo e o
direito da sociedade de interferir e determinar conteludos e o acesso a esses veiculos
em beneficio préprio e ndo de outrem, como de empresas.

A comunicagdo politica é democratica, pois almeja uma interacdo entre os
gestores do sistema publico para a tomada de uma decisdo e a aplicagdo dessa
decisao na pdlis. Seu uso se torna mais intensivo no capital social, pois é necessaria
uma maior habilidade para aliangas na convergéncia da agao via processo decisorio.
(NOBRE; NOBRE, 2013). O capital social €, como explica os autores, o valor do
network em si. Ou seja, algo que ja foi conquistado e que, com o passar do tempo,
ganha a caracteristica de simpatia, respeito, reconhecimento etc. Sendo assim, ela é
algo que nao pode ser separado do sistema politico e € uma importante integrante do
mesmo (PARREIRA, 2013). Em outras palavras, & possivel compreender a
comunicacgao politica como uma potente arma no jogo administrativo. Com ela, torna-
se possivel moldar opinides a respeito do proprio partido ou de algum outro almejado,
além disso, é através de um bom uso de suas estratégias que se coloca um assunto
em pauta, transforma-lo em debate e aplica-lo na sociedade de acordo com a
discussao que foi estabelecida.

Para Cafiel (1999) é possivel entendé-la também como algo que compreende
a atividade de variadas pessoas e instituicdes (sejam eles politicos, comunicadores,
jornalistas ou cidadaos). Nessas instituigbes é produzido um trafego de ideias,
informagdes que atitudes que estdo relacionados com questdes politicas. Ou seja,
para o autor, a comunicacao politica é o intercambio de simbolos entre pessoas fisicas
ou sociais em que resultam na tomada de decisdes politicas para que sejam
implantadas na sociedade.

Outra definigdo importante para o conceito é trazida por Parés | Maicas (1995)
que dizem que a comunicagao politica €, em primeiro lugar, comunicagao social.
Portanto, € uma comunicagao que é difundida nos meios de comunicagao social e que
possui uma relagao direta com o dinamismo politico da sociedade atual. Ela trabalha
em prol do seu emissor e seu receptor ou atuando em conflitos que poder que possam

ser suscetiveis a repercussao publica.
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Segundo Gomes (2000), a comunicagao politica pode ser dividida em dois
tipos. Sao eles: instrumento de jornalismo e instrumento do marketing. Como
instrumento do jornalismo, ela age com carater mais informativo do que persuasivo,
se comportando da forma que cabe a imprensa. Ja no ambito da comunicacao politica
como instrumento do marketing, ela possui uma carga menor de informacdes e € bem
mais carregada de elementos persuasivos. Isso ndo quer dizer que a funcao de
jornalismo n&o podera ser utilizada como marketing persuasivo em caso de beneficiar
ou prejudicar alguma candidatura, pois a forma como a noticia € dada e o meio pelo
qual é veiculado podem influenciar na construgdo da imagem de determinado
candidato. Jacinto (2001) fala que ela constitui também um canal pelo qual as
populagdes podem expressar suas opinides e, caso seja possivel, participar do
debate. Ja Weber (2009) diz que para que ela tenha visibilidade e ganhe credibilidade,
a comunicagao politica depende da informagéao que € gerada sistema de comunicagao
midiatico.

Fica claro, portanto, a importancia que a comunicagéo politica possui quando
se trata da relagao entre governante e governados. Ela é, por esséncia, a principal
forma com que um candidato ou um partido pretende disseminar suas ideias, construir
uma imagem e manter um relacionamento com os eleitores (ou possiveis eleitores).
Ela pode ser definida de diversas maneiras, porém, o primordial é a influéncia que ela
exerce perante a quem recebe a mensagem e os resultados que o destinatario pode
obter quando executa-la bem.

Santo e Figueiras (2010) informam que, de forma estratégica, a comunicagéo
politica possui como objetivo principal aproximar os partidos e lideres politicos de seus
eleitores. Elas destacam que, ao analisar a comunicagao politica, € importante levar
em consideragado aspectos como a opinido publica, a globalizagdo, os movimentos
sociais, campanhas eleitorais dentre outros fatores.

Essa aproximacao € uma das formas com que a comunicacao politica busca
de diminuir a “distancia politica” entre quem comunica (o representante ou partido
politico) e quem recebe essa comunicacgéao (a sociedade), permitindo dessa forma que
as pessoas passem a se identificar com a figura politica ali representada, tornando-se
familiarizada, sendo crucial também para compreender o papel da comunicagao
politica tanto no desenvolvimento dos processos e procedimentos politicos quanto na

integracéo entre os agentes politicos do Estado. Ela € importante também para que o
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sistema democratico ndo seja reduzido simplesmente a um regime de escolha de
elites, pois € uma forma de circulagdo de comunicagao e de informagao permitindo a
formagao de uma opinido publica racional (FERREIRA, 2010).

Ela pretende, além de outros pontos, exercer influéncia na agao dos eleitores,
levando-os a se comportarem de maneira diferente da qual eles se comportariam
normalmente. Nobre (2012) esclarece que essa influéncia ocorre a partir da sondagem
da opinido publica com o intuito de conhecer melhor o seu publico e, com as
informagdes obtidas, realizar uma comunicagao que seja capaz de despertar do eleitor
uma agao ou reagao a qual se espera que ele possua. Essa investigagao da opiniao
publica ocorre para compreender melhor o seu eleitorado, os assuntos que estao
rodeando a opinido publica e a forma como eles estdo sendo abordados. Apos a
compreensao da opinido publica, a comunicacgao politica exercida pelo representante
torna-se mais propensa a acertos, comunicando uma imagem que sera mais
possivelmente aceita pelos cidadados. Para Borges (2010), € possivel explicar a
influéncia dessa forma de comunicagao na opinido publica através do agendamento
devido a influéncia da cobertura midiatica na definicdo dos assuntos que serao
discutidos no debate publico - influéncia também possivel de ser explicada através da
ligac&o entre o jornalismo, o publico e o poder politico.

Um importante instrumento de comunicagao politica € o chamado mito politico
(responsavel por criar uma determinada realidade capaz de normalizar fatos e
transformar caos em estruturas organizadas). Isso porque ele permite a divulgagao de
uma visdo de mundo a qual deseja-se que seja aceita pela maior parte das pessoas
(PARREIRA, 2013). Além disso, todo processo comunicativo possui elementos
informativos e relacionais, sendo o primeiro definido pela troca de informacdes e o
segundo pelas emogdes e pelos relacionamentos. Logo, a comunicagao politica utiliza
muito da “sociedade do espetaculo”, tornando-se um jogo de ilusdes ou de sedugao e
recorrendo constantemente para o uso das imagens e das emogdes em suas
estratégias (BICHO, 2012).

A disseminagao de mensagens também é uma tatica muito utilizada na pratica
da comunicagéao politica. Zamith (2014) diz que ela é feita em forma de noticia e é
vinculada nos mais variados meios. Antigamente, esses meios eram, principalmente,
jornais, revistas e boletins municipais. Porém, com o passar do tempo, foi mudando

de lugar e passou a ser vinculada através de blogues, sites e paginas de politicos e
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partidos em redes sociais (como Facebook, Twitter e Instagram). Logo, entende-se
que o profissional de comunicagéao politica passou a utilizar a internet como meio de
fazer o que é realmente desejado chegar até seu publico, driblando o que a midia e
os jornais falam a respeito do candidato ou partido em questdo. Essas mensagens,
como explica o autor, ttm um conteudo de propaganda. Portanto, € possivel entender
que a disseminagao de mensagem e realizada com o objetivo de persuadir a visdo da
populacido sobre quem esta comunicando.

Norris (2002) comenta que a televisdo complementa a importancia dos jornais
como fonte de comunicagao politica e, além disso, os principais esforcos das
organizagbes de campanhas partidarias para obter uma cobertura favoravel através
dos noticiarios noturnos, programas de atualidade e debates na televisdo. Portanto, é
possivel entender que a televisdo tem um grande impacto e relevancia na realizagao
da comunicagéo politica, sendo parte crucial para pensar ao criar uma estratégia.

As tecnologias digitais também s&o importantes, pois permitem formas de
comunicagcdo que podem ser localizadas entre o ativismo das campanhas pré-
modernas e as formas nacional-passivas de comunicagdao, comuns na campanha de
televisdo moderna. Inclusive, a internet tem impactado a comunicagao politica de
diversas maneiras, como rearranjando os atores politicos, pela criagdo de novas
formas de interagao entre politicos e cidadaos ou, até mesmo, através de campanhas
eleitorais (ROSSETTO;CARREIRO;ALMADA, 2013). Sendo possivel perceber que as
midias sociais estdo realizando um importante papel tanto nas politicas eleitorais
quanto nas estatais (BURGESS; BRUNS, 2018).

Contudo, os meios de comunicacdo se tornam essenciais para todas as
estratégias de comunicagédo politica, pois sdo, ainda atualmente, espagos que
possuem privilégios na representagcdo dos fendbmenos e, inclusive, nos
acontecimentos da vida social (PRIOR; GUAZINA; ARAUJO. 2016). O digital tornou-
se também uma forma de democratizagdo do espaco publico e, dessa forma,
presencia alguns cenarios contraditérios, como aumentar a participacéo do cidadao
no debate através da criacdo de guerras de informagéo e contrainformagéo com o
intuito de influenciar em eleigcdes ou em decisdes politicas. Outro cenario é a revelagao
de escandalos politicos. Ou seja, o meio digital utiliza de seus poderes de influéncia
para conquistar os seus objetivos através de uma comunicagao que visa a divulgagéo

de noticias com informacdes verdadeiras ou nao, relevantes ou nao e, por vezes,
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tendenciosas. Além de se utilizar da criacdo e explanacédo de eventos de corrupgéo
em momentos oportunos para influenciar na opiniao do publico.

Matos, Dourado e Mesquita (2017) falam que as redes sociais fazem com que
0 processo de comunicagao politica seja muito mais plural e complexo. Isso porque,
quando o assunto é internet, a informagao pode ser, além de consumida, produzida
tanto por atores individuais (ex: militantes adversarios politicos etc) e atores
institucionalizados (veiculos tradicionais de comunicagao, midias independentes entre
outros). Os meios digitais sdo onde esses atores buscam reforgar posicionamentos,
esclarecer polémicas, prestar contas aos eleitores entre outras coisas com o objetivo
de se aproximar dos eleitores, ampliar a visibilidade e participar do debate politico no
meio digital.

Chama-se atencdo para o fato de que, atualmente, esta ocorrendo uma
despolitizagdo da comunicagao politica. Bicho argumenta que ela esta ficando cada
vez mais parecida com um jogo politico do que com um debate racional, pois ela foca
cada vez menos nas tomadas de decisdo e nas ideias. Ademais, ela parece estar
dividida em dois pontos, pois ela chama a atencdo do cidadao de maneira rasa e
pretende contar com o seu apoio, também o coloca como apenas um observador e

receptor de estimulos emocionais que ndo possui capacidade critica ou de raciocinio.

O lugar do cidadao torna-se assim ambiguo. Se por um lado é chamado a
legitimar um sistema que se diz democratico [...] por outro lado é empurrado
para um lugar de passividade e fortemente incentivado a manter-se um
espectador na maior parte do tempo. (BICHO, 2012, pag 36)

Para Rodrigues (2010), a comunicagao politica ndo passa apenas pelas
instituicbes politicas, mas, também, pelos media. Ao falar de um sistema politico,
existem comunicacgdes feitas tanto a nivel interno quanto a nivel externo, pois algumas
dessas comunicagdes sao exteriorizadas através dos canais de comunicagdo. A
autora fala a respeito da Comunicagdo Politica 2.0 que é entendida quando a
comunicagado é feita utilizando estratégias da Web 2.0 (quando, por exemplo, a
campanha online envolve as pessoas através de varios elementos participativos) e
explica que ela traz algumas vantagens interessantes, como: interatividade,
divulgacao de informacédo detalhada sobre o programa politico, biografia dos
candidatos, discursos importantes, difusdo apoios recebidos e, também, testemunhos
da personalidade dos candidatos. Cunha e Figueiras (2012) relatam que os medias

tornaram-se para os cidadaos as unicas fontes que eles possuem para se informar a
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respeito de politicos e partidos, transformando-se também em instituigdes mais
passiveis de crenga que a propria politica.

A influéncia buscada pela comunicacgao politica tem como foco causar uma
reacao de familiaridade e identificagéo, criando um engajamento emocional do eleitor
a respeito do partido ou representante em questao, conforme explica o autor em seu
texto: “a comunicagao politica se da quando a comunicagao é administrada de tal
forma que, a independer da consciéncia e intengdo com que isso € feito, promova,
além da empatia, simpatia crescente.” (NOBRE, 2012, p. 388). Demonstrando que é
através da comunicacgao politica que os politicos irdo impactar o sentimento de seus
eleitores e, com isso, impactar a agao dos individuos, principalmente em época de

campanha eleitoral onde o emprego da comunicagao politica torna-se mais presente.

A profissionalizagao da comunicagao politica, particularmente visivel em
periodos eleitorais, tem sido apresentada como consequéncia das mudangas
no comportamento do eleitorado e dos media, nomeadamente a
diversificacdo e expansdo de suportes e conteudos (CORREIRA;
FERREIRA;SANTO, 2010, p. 91).

A respeito dos estudos de comunicagao politica, é possivel perceber que as
campanhas sao divididas em trés tipos: campanha negativa, campanha positiva e
campanha suja. A campanha negativa consiste em apenas criticar os outros partidos
ou candidatos, a positiva € quando se defende ideias, agdes ou caracteristicas do
préprio candidato ou partido. Logo, a campanha negativa ndo se implica juizo de valor
e €& completamente diferente das campanhas sujas (RAMALHETE, 2015). O
entendimento desses conceitos € importante para conseguir analisar e julgar o carater
da campanha realizada por determinado candidato e entender a forma de
comunicacao feita por ele.

Sendo assim, € possivel identificar a importancia que a realizagdo de uma
comunicacgao politica de maneira estratégica pode trazer para o periodo eleitoral que
um candidato ira enfrentar, pois € essa comunicagcdo que, baseada em estudos de
opinido publica para entender melhor o perfil do eleitorado, leva até o publico uma
mensagem que, comunicada corretamente, pode influenciar na construgdo da imagem
e do sentimento que o cidadao possui a respeito do locutor.

A comunicacgao politica possui um processo. Ele consiste em construir, enviar,
receber e processar mensagens que possuem, de forma direta ou ndo, um grande

impacto na politica e tanto jornalistas como politicos, grupos de interesse ou cidadéos
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privados nao organizados podem ser os responsaveis pelo envio ou recebimento
dessas mensagens. Portanto, ela n&o lida apenas com politica, mas também com a
forma que os cidadaos irdo responder as mensagens passadas (GRABER, 2005).

A autora também ressalta que, diferente do modo como era feito, atualmente
(nos estudos de comunicagao politica) ndo estdo sendo mais investigados apenas
fendmenos reais, pois se percebeu que as situagdes ficcionais apresentadas pela
midia - aqui ela fala tanto da impressa quanto a audiovisual, também influenciam em
como as pessoas vao entender o mundo politico que esta a sua volta. Logo, esta se
tornando cada vez mais comum a analise também do que € dito nas midias de
comunicagao em massa. Além disso, a comunicagao politica pode variar bastante de
cultura para cultura, necessitando que se tenha um estudo do cenario para que possa
entender seus processos e impactos.

Destaca-se a Relagdes Publicas na comunicagao politica, pois a profisséo
domina com maestria os conhecimentos necessarios para exercer essa atividade. Sao
eles: pesquisas de opinido publica, criagao e pratica de politicas de relacionamento
com o publico entre outras coisas. Além disso, verifica-se a necessidade de
fortalecimento da populagao diante uma participacdo mais efetiva da populagdo na
politica e, devido a isso, o emprego do profissional desta area pode auxiliar no
processo de formagdo de opinido publica e na criagdo tanto de uma boa imagem

quanto de um relacionamento entre o comunicador e o cidadao (DORNELLES, 2002).

2.3 OPINIAO PUBLICA

A opinidao publica, explica Gomes (2001), € um conjunto de posig¢des e
hipéteses da populagdo a respeito de relagdes, fatos, circunstancias e suas
respectivas classes. E importante ressaltar que, de forma técnica ndo é possivel se
convencer uma opinido, mas sim, no maximo, gerar outra. Isso significa que, uma
opinido nao pode ser convencida a respeito de algo. Logo, é possivel, apenas, gerar
uma outra opinido sobre o que esta sendo debatido, pois a opinido é inalteravel.
Azevedo (2004, p. 60) fala que “a opiniao publica por ser ‘opiniao’ (doxa) nao coincide
necessariamente com a verdade (episteme) e por ser publica pertence ao universo
politico”.

A opinido publica também pode ser definida como, segundo Manzur (1999)

uma corrente de pensamentos que, unidos, expressam um grupo em determinado
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periodo. Estes grupos podem ser politicos, econdmicos e sociais. Essa jungao
representa um consenso em torno dos posicionamentos definidos. O autor ressalva
que o papel da imprensa é de extrema importancia na construcédo do conceito de
opinido publica, pois ela é responsavel por espelhar e induzir a formacgao de opinides.

Esse é um tema que ainda gera calorosos debates a seu respeito no meio
académico, pois existem muitas defini¢des e formas de analisar este conceito. Ha pelo
menos dois fatores que impedem que se cheguem a uma unica definigdo do termo.
Sao eles “uma indefinicdo do estatuto da opinido individual, no seio da opinido publica,
e uma impossibilidade de isolar alguma coisa a que possamos chamar ‘opinidao
publica’ ” (SILVEIRINHA, 2004, p. 413). Sendo assim, nao ha uma definicdo sobre o
termo, podendo gerar algumas confusdes.

De acordo com a autora, € viavel considerar, do ponto de vista politico, que a
opinido publica se torna a voz do povo. Ela serve para ligar dois mundos que séo
percebidos como distantes, o0 mundo dos governantes e o dos governados, sendo
considerada o principio gerador da democracia. Em outras palavras, a opinido publica
€ o0 elo entre o cidadao e os seus representantes, é ela quem mantém essa relagao,
aproximando dois pontos que outrora poderiam ser considerados distantes e, por
causa dela, que é possivel que dominar eleitores e que escolher a quem nos governe,
pois € o curso constante dessa opinido que mantém a nossa democracia.

A opinido publica, conforme Silveirinha (2004), € importante tanto para os
politicos como para os cidadaos. Para os politicos, ela se faz importante, pois os ajuda
a lidar com a visao de questdes sociais que sao recorrentes, paralelamente, para os
cidadaos, ela é crucial para manterem com ela uma relacdo de acao, ja que sao,
teoricamente, os sujeitos da opinido publica. Inclusive, ela se organiza independente
do Estado, aparecendo como uma entidade que n&o possui valor juridico e que é
defensora da liberdade dos individuos.

Na visdo de Figueiredo e Cervellini (1995), existem quatro principais fatores
que dificultam o processo de entender e conceituar o que realmente € a opiniao
publica.

Primeiramente, os autores explicam o fato de que ao falar sobre opiniao
publica, mistura-se diversos conceitos que séao campo de estudo de varias areas,
como: Ciéncia Politica, Sociologia, Antropologia, Comunicagdo, Economia e

Psicologia Social e, nesse caso, ao tentar definir o tema é preciso que se leve em
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consideracgao particularidades de todas essas areas, pois 0s que nao levarem podem
pecar pelo reducionismo.

Em segundo lugar, a opinido publica € um ponto que é pertencente a diversos
conceitos que sao conceitos classicos e importantes em varias ciéncias.

Outro ponto levantado pelos autores € que “popularizacao elitizada” deu a
opinido publica uma sensagao de que o conceito era muito abrangente, fazendo com
que qualquer tentativa de definir esse conceito parecesse extremamente limitado. Em
outras palavras, o uso da expressao “opiniao publica” tornou-se tao frequente que
passou a dar a sensacgao de que o tema € extremamente amplo, ndo comportando
algum tipo de definigdo ou insergao de regras, pois ficaria com a sensag¢ao que estar
tentando limitar ou diminuir o conceito. Além de que, a midia tinha o costume de tratar
os acontecimentos de opinido publica como se fossem literalmente fenbmenos, ou
seja, algo incomum. Isso pode dificultar o entendimento do que é a opinido publica.

Em quarto lugar, os autores mencionam a contaminagcdo do conceito de
opinido publica pelo surgimento das pesquisas de opinido. Isso porque o conceito de
opinido publica surgiu antes das pesquisas de opinido e as pesquisas mostram os
pontos mais visiveis e interessantes da opinido publica. Logo, é feita uma associagéo
de pesquisa opinido-publica que ndo ajuda na conceituagao de algo que nao depende
das pesquisas para que exista.

Os autores, entao, oferecem uma proposta para que se tente definir o que &,
afinal, a opinido publica. Inicialmente, eles falam sobre a origem e a formacao da
opinido publica. Eles explicam que ela deve nascer de uma discusséo coletiva. Eles
dizem que, “a priori”, ndo se coloca racionalidade no debate, pois as discussdes em
uma sociedade de massas podem surgir de diversas formas muito complexas que
podem nao ser tao claras. O segundo ponto levantado por Figueiredo e Cervellini
(2005) é sobre a forma da opinidao publica. Ou seja, é crucial que a opinido publica
seja expressada, pois este € um requisito prévio para o debate. Pensando nisso,
entende-se a relevancia que as pesquisas tém para este processo ja que trazem a
tona o que esta latente nos pensamentos individuais e da prépria sociedade. Também
se faz necessario entender que a definicdo do conceito deve presumir um objeto
especifico.

Sendo assim, o assunto para gerar a opinido publica deve ser importante o

suficiente a ponto de gerar uma discussao popular, isto quer dizer que deve ser, de
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certa maneira, publico para que, pelo menos, os componentes da discussao se
ponham de acordo ao que esta sendo levantado. Por exemplo, a opinido de um
homem casado, como explica os autores, ndo consiste em uma opiniao publica.

Porém, se esta discussao ganha relevancia publica (como tema de novela de
grande audiéncia ou algo que envolva o presidente do pais) o ponto de vista daqueles
que discutem o assunto passa a ser um sinal de opinido publica. Por fim, referente ao
sujeito da opinido publica, a unica limitagdo colocada pelos autores € o aspecto
coletivo. Com isso, a opiniao publica deve ser correspondente a opinido de um grupo
que tenham caracteristicas em comum, podendo este grupo ser pertencente tanto a
elite quanto a massa, sendo informados ou ndo ou formando essa opinido de maneira
racional emocional.

Manin (1995) exemplifica que a liberdade da opinido publica significa
liberdade de oposi¢cado. Nela se assegura sempre a possibilidade de ir contrario as
medidas colocadas pelo governo e as ideias que ele dissemina, reforgando, entdo, a
questdo mencionada anteriormente a respeito da importancia da opinido publica para
a democracia. Ainda na visao do autor, a opinido publica é uma voz coletiva da
populagdo a qual ndo € possivel se impor algum valor e pode, a todo momento, ser
expressada mesmo sem a aprovagao do governo. Em outras palavras, ela n&o precisa
de uma autorizagédo ou do consentimento dos representantes publicos para que seja
manifestada, tornando-se independente da opinido do governo.

A opinidao publica ndo se trata de algo concreto, pelo contrario, ela é
caracterizada por uma constante alteracdo. Ao levar em consideracdo que ela é
constituida por discussdes que ocorrem entre os publicos, € possivel entender sua
maleabilidade, tornando-se a mercé de mudangas nos assuntos que a contemplam.
Walter Lippmann (2017, p. 27) explica que “os simbolos da opinido publica, em tempos
de razoavel segurancga, estao sujeitos a critica, comparacao e debate. Eles vém e véo,
coalescem e sao esquecidos, nunca organizando perfeitamente a emocao do grupo
todo.”. O autor ressalta também que a pessoa que esta analisando a opinido publica
deve levar em consideragao a ligagado que existe entre a cena da agéo, a imagem
humana que a ag&o transmite e a resposta humana da imagem sobre a cena da acgao.

Continuando na visao do autor, a opinido publica se trata de fatos que, além
de indiretos, sao invisiveis e embaragcosos, ndo havendo nada de Obvio sobre eles.

Esses fatos (situagdes que a opinido publica se refere) sdo entendidos somente como
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opinides. Pode-se, inclusive, chamar de opinido publica os aspectos do mundo
exterior que se assemelham com o comportamento de outros seres humanos. Esses
aspectos podem ser divididos em dois tipos: as imagens que s&o individuais de cada
ser humano (como a imagem que ele tem de si préprio, dos outros, de suas
necessidades e relacionamentos) que sao entendidas como as opinides publicas de
cada um. O outro tipo € a Opinidao Publica (com letra maiuscula) que acontece quando
os individuos estdo agindo em grupos.

Levando em considerac&o o que diz Pessoa (1980), opinido publica refere-se
a opinido geral que corre numa sociedade. Logo, investigar os fundamentos dela é o
mesmo que investigar quais os fundamentos que existem em uma opinido corrente
em uma sociedade.

Para Pessoa, a opinido publica, para ser de fato considerada como tal, precisa
ter bases no instinto patridtico. O instinto patriético € composto a partir de habitos
sociais hereditarios (também conhecidos como tradi¢ées). Sendo assim, é possivel
entender que n&o existe opinido publica, na visao do autor, sem ser tradicionalista, ou
seja, sem ser baseada nas tradi¢des da populagéo.

Logo, fica claro que a opinido publica é, primeiramente, um efeito de instinto
e, segundamente, tradicionalista.

Como instinto, ela se manifesta de forma néo intelectual. Sendo assim, nédo é
possivel, de maneira alguma, definir ou explicar, em formas de ideias, a opiniao
publica, tornando-a algo sem diregdo ou atitude. Ja como fendmeno conservador,
segundo Pessoa, ela n&o se cria e nem se adapta. Portanto, ao se deparar com algo
novo, a opinido publica ou toma a novidade para si ou a rejeita completamente, ndo
sendo possivel adaptar-se. Ou seja, o que a opinido publica ndo entende como parte
dela, entende que é contra ela.

De acordo com o autor, em um pais em que a opinidao publica é forte e
coerente, 0s governantes sentem sua pressao e nao governam contra ela.

Em relagdo a formagdo e o desenvolvimento da opinido publica, Andrade
(1964) explica que a primeira etapa desse processo se caracteriza pelo surgimento
de um incébmodo causado pelo numero de novidades e pela complexidade dos
problemas que surgem devido ao crescimento rapido de nossa sociedade. Ocorre
que, por vezes, ser inviavel a resolugdo das questbes que surgem através da

padronizagao dos pensamentos e agdes ja existentes na sociedade, o que exige que
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as pessoas passem a agir abandonando as herangas sociais que sejam incompativeis
com as possibilidades de solugdo. A partir de entdo, busca-se delimitar o problema
levantado, assinalando o inicio da discussdo publica. Dai em diante, o debate se
generaliza e depois de ser tratado de forma a misturar a razdo e a emogao, passa a
ser pairado predominantemente por argumentos racionais demarcando a questao. Por
ultimo, chega-se a um consenso que nao representa a opinido da maioria, mas sim a
opinido mesclada de todas as opinides participantes da discussdo publica. E
importante ressaltar também que a opinido esta em um constante processo de
formagao, sendo, entdo, praticamente impossivel chegar a um consenso geral, o que
faz com que o debate publico acontega com frequéncia.

Na visdo do autor, a opinido publica e o sentimento coletivo s&o conceitos
diferentes. Isso porque o sentimento coletivo é formado pela massa e esta sempre
sujeito a manipulagdo através da propaganda, ja a opinido publica é formada de
maneira racional. Logo, o processo racional € um ponto extremamente importante na
caracterizagao de uma opiniao publica.

Ha alguns fatores que podem, de alguma maneira, interferir no processo de
construcao e formacédo de uma opiniao publica pura e racional. Esses fatores sao “a
hereditariedade, o meio cultural, a personalidade, a impossibilidade de obter tédas as
informacgdes, os esteredtipos e tantos outros determinantes” (ANDRADE, 1964, p.
112). Entretanto, o autor levanta uma controvérsia em que ele explica que, em grande
parte das vezes, a opinidao dos individuos que estdo inseridos em uma discussao
publica depende, de alguma forma, dos condizentes do debate. Portanto, s&o opinides
que estao influenciadas por emocgdes e os individuos acabam concordando para evitar
algum tipo de conflito e, principalmente, porque imaginam n&o serem tado bons quanto
seus oponentes, desistindo do debate. Por causa disso, ndo é possivel considerar que
essas opinides sejam totalmente racionais e légicas.

As tentativas que s&o realizadas pelos grupos de interesse que buscam
influenciar a opinido publica acabam por se tornar os primeiros passos para inserir
atitudes emocionais através da divulgacdo de informagdes ndo corretas ou até
recorrendo aos sentimentos da populagao.

As pesquisas que foram realizadas sobre opinido publica comegaram a
sinalizar que a opinido publica ndo é muito volatil, intrinseca e incoerente (FARIA,

2008). Para Almeida (2006) a opinido publica surge a partir da troca de mercadorias
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e de informacgdes que foram iniciadas no capitalismo financeiro e mercantil, avangando
com o surgimento dos primeiros correios e da imprensa. O debate da opinido publica
se da fora dos espacos politicos e os partidos se colocam como os responsaveis por
criar estratégias para manipular a opinido, entre elas ha petigdes, reunides publicas e
até a publicacao de programas eleitorais. Porém, com o surgimento dos novos midias
como radio, cinema e televisao a esfera publica se altera juntamente com os
interesses privados (existentes através do jornalismo-publicitario) e que é direcionado
para uma populacdo que nado vé mais a opinido publica sendo intermediada pela
imprensa, mas comegam, na verdade, a ver uma opiniao (ndo) publica ser inserida
primeiramente pelos midia. Ao mesmo tempo, sao desenvolvidas tanto pela area
publicitaria quanto pela area de relagdes publicas, maneiras de trabalhar a opiniao
publica com um objetivo de construir um consenso de opinido publica (no entanto,
reforca o autor, opinido publica “fabricada” por estratégia ndo consiste
verdadeiramente em opinido publica).

Partindo da premissa acima, o eleitorado se desconstrdéi como publico. Os
meios de comunicagado tornam-se, entdo, meros transmissores de propaganda
enquanto as atividades de massa comecam a ser formas de manifestagdes
publicitarias em que o publico é colocado como figurante. Logo, no lugar de uma
opinido publica, constroi-se apenas um clima de opinido, mas que na verdade é uma
opinido nao-publica que n&o possui autonomia nem racionalidade, mas que pressiona
para que necessidades que foram introduzidas por programas eleitorais sejam
atendidas. Almeida também explica que, para a constru¢do de uma opinido publica
ativa € necessaria uma profunda democratizacdo do Estado e da sociedade,
permitindo uma participagao mais ampla e consciente do cidaddo no debate publico.

Ao considerar a ideia de Esteves (1997), entende-se que a opinido publica é
o resultado das condi¢bes sociais individuais que estdo presentes no processo de
desenvolvimento da sociedade. Para o autor, ela esta profundamente entrelagada
com a massificagdo das sociedades. Sendo possivel dizer, entdo, que a opiniao
publica é, atualmente, a opinido da massa, ndo sendo mais feita por publicos e sim
por individuos que se juntam por terem como base relagdes sociais frageis e
superficiais. Segundo ele, a opinido publica atualmente nao € apenas uma opinido de

massa, sendo também uma opinido mediatica que pode ser entendida pela opinido de
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uma massa que € influenciada de diversas formas por dispositivos tecnoldgicos de
media.

Esteves ainda diz que, hoje em dia, a opinido publica € algo ficcional e que,
na realidade, ela ndo mais representa algum publico. Tornando-se responsavel, entéo,
pela legitimacdo de interesses particulares que tém como objetivo passar-se por
interesse coletivo da sociedade.

Em relagcdo a formag&o da opinido publica, Pimenta (2007) pontua que este
processo acontece através da linguagem, em conversas do dia a dia e manifestagdes
individuais e, apds a formacao, ela se impde e forma a esfera publica. Assim, a opinido
de cada individuo acabara por formar a opinido publica e esse processo de opiniao
individual ocorre a partir da fusao de informacdes. As pessoas possuem seu proprio
conhecimento e sua propria bagagem de repertorio e, com ela, iniciam uma discussao
com outras pessoas (que também possuem suas particularidades) a respeito de
determinado tema. Todo esse debate acaba por gerar as redes de influéncia que
culminam em discussdes que colaboram para a formacgao da opinido publica.

Bavaresco (2013) acrescenta que os meios de comunicacdo na internet
possuem uma grande capacidade de influenciar a opinido publica. Isso porqué é
criado um contradiscurso nesses meios (sejam blogs, sites, midia independente etc)
que acabam por por criar uma contradicdo na opinido publica, pois uma
contrainformacédo € divulgada com tanta velocidade que acaba por influenciar a
opinido. Sendo assim, através das redes sociais e da internet, a populagédo passou a
se expressar sem utilizar mais os filtros que eram estabelecidos pelos meios de
comunicacao tradicionais.

Para o autor, atualmente ha dois meios de opinido publica que dividem o
nosso tempo: a opinido tradicional (aquela formada pelos meios convencionais e que
sao controladas pelos interesses privados e poderes estatais) e a opinido publica que,
diferentemente, € caracterizada por ser autbnoma e transparente € em que seus
principais agentes sao cidadaos, sendo eles protagonistas e se mobilizando de forma
articulada através das redes sociais. Logo, o controle da opinido publica esta saindo
das maos da midia tradicional e, de forma rapida, passando para as maos das redes

sociais.
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A partir das analises vistas acima, foi possivel perceber que a opinido publica
€ um conceito que possui diversas interpretagdes e e pode ser influenciada de varias

maneiras, principalmente através da midia e das redes sociais.

2.4 CAMPANHA FERNANDO HADDAD 2018

As elei¢des para presidente foram importantes para o pais, pois “desafiaram
teorias e métodos dos campos de conhecimento da comunicagao politica e opiniao
publica.” (VEIGA, 2019, p. 6)

E necessario entender o contexto que o pais se encontrava para que se possa
compreender melhor o que nos trouxe até 2018. Esse cenario, como explicado no
primeiro capitulo deste trabalho, comegou a ser construido em 2014 quando a
candidata Dilma Rousseff (PT) foi reeleita presidenta do Brasil contra Aécio Neves
(PSDB), o que fez com que o Brasil entrasse numa onda de extremos, dividindo o pais
ao meio entre esquerda e direita. Apos a eleicdo de Dilma, a candidata sofreu um
impeachment no ano de 2016, fazendo com que o imaginario antipetista aumentasse
entre a populacao brasileira. Um outro acontecimento que contribuiu com o aumento
do antipetismo e a queda do lulismo foi a prisdo do ex-presidente Luiz Inacio Lula da
Silva, também do Partido dos Trabalhadores, que foi condenado por corrupgao
passiva e lavagem de dinheiro pela Operagao Lava Jato, liderada pelo juiz Sérgio
Moro. A defesa de Lula alega que ele estava sofrendo perseguicao politica e sendo
vitima da lawfare (guerra juridica) (CORREIO;VAZ;PRADO, 2019). E importante
ressaltar que Lula, inicialmente era o candidato que seria lancado pelo PT, estava
liderando as pesquisas de opinidao quando teve a sua prisdo declarada, tornando-se
inelegivel para as elei¢coes. Este fato trouxe ainda mais visibilidade para os casos de
presos por motivos politicos, fazendo com que parte da populagdo passe a prestar
mais atencdo neste assunto e a se mobilizar mais. Estes sdo os fatores que
impactaram e contribuiram para a construgao da condicdo que o pais se situava na
época das eleicdes de 2018.

Correio, Vaz e Prado (2019) explicam que, ao ser decretada sua prisdao, no
mesmo instante Lula dirigiu-se até o Sindicato dos Metalurgicos, em Sao Bernardo do
Campo, onde permaneceu até o momento em que saiu e foi direto para a prisao
cumprir com a sentenca dada por Moro. Ao deixar o sindicato, Lula foi exaltado pelas

pessoas que ali estavam e foi carregado pela populagdo. Para os autores, este



38

momento representa o instante em que Luis Inacio passa a ser uma ideia, algo
imaginado e construido por aqueles que se sentem representados por ele, deixando
de ser pessoa fisica. Esses que passam a idealizar Lula, persistem em, mesmo com
ele sendo preso, instalar uma memoria coletiva e o sentimento de retorno da “Era
Lula”. Em outras palavras, é possivel entender esse momento como um momento de
transcendéncia. Até entdo, Lula era uma pessoa que representava os ideais e
interesses de uma determinada classe, conseguindo obter o apoio de grande parte da
populagao por sua forma de governar. Porém, ao sair do sindicato com aquele apoio
e em uma situagao tao delicada, Lula ndo representa mais um personagem, mas sim
um idealismo. Nesse momento, ele se torna uma ideia na cabega das pessoas que
passam a querer viver o Lula e ndo as ideias representadas pela pessoa que ele era.

E entdo, a partir dai, que o Partido dos Trabalhadores embarca na ideia de
que, ja que Lula agora esta no imaginario das pessoas € ndo € mais apenas uma
persona, é assertivo representa-lo na campanha presidencial de 2018, até porque esta
era a unica opgao a ser seguida, ja que o propria nao poderia se eleger. Correio, Vaz
e Prado explicam que o slogan “Lula é Haddad, Haddad é Lula” foi criado para
conseguir, com a mesma estratégia, convencer os cidadaos que ja iriam votar no PT
a votarem em Fernando e, além disso, tomar para si 0os novos eleitores que
simpatizaram com Lula apds sua prisao por motivos politicos e a importancia que o
assunto obteve, incentivando-os a votar em Haddad também. Em outras palavras, o
PT aproveitou o contexto que estava ocorrendo em meio a prisdo de um dos maiores
representantes politicos da histéria brasileira, para espelhar Lula em seu novo
candidato: Fernando Haddad. Através do slogan, desejava-se reforgar que os dois
eram, em expressao distinta, mas com o sentido igualitario, a mesma coisa. Ou seja,
que Haddad representaria Lula e que, se vocé gostava do Lula, devia sentir-se a
vontade para eleger Haddad, pois ndo haviam muitas diferengas.

Ainda segundo os autores, Lula era, inicialmente, o candidato que
representaria o Partido dos Trabalhadores nas eleicdes de 2018. Porém, como
explicam, sua candidatura estava em risco, pois a Lei da Ficha Limpa n&o permite que
pessoas condenadas se candidatem para as eleigdes. Devido a isso, foi gerado um
clima de incertezas em seus eleitores que aguardavam o julgamento sem saber se

Lula seria condenado ou se poderia se candidatar a presidéncia.
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Na época, o Partido dos Trabalhadores publicou em seu canal no Youtube um
video com o titulo “1° programa - #LulaPresidente”. No video, € contata a historia de
um pescador que melhorou suas condi¢cdes durante a era Lula. Apos o relato, Lula
entra e discursa sobre a possibilidade de tornar o Brasil feliz novamente. Assim que
acaba a fala de Luiz Inacio, Fernando Haddad inicia seu discurso, declarando-se como
missionario de Lula, colocando-se como alguém que foi escolhido para dar
continuidade aos passos do ex-presidente e, saciando assim, a vontade daqueles que
agora tinham em mente a idealizagdo de Lula.

Neste programa, € possivel perceber a tentativa do PT de espelhar os dois
candidatos e, de alguma forma, torna-los um so6 para que, caso Lula ndo consiga se
eleger (devido as implicagcbes com a Lei da Ficha Limpa), o eleitorado seja todo
transferido para Fernando Haddad.

Apos a candidatura de Lula ter sido barrada, o PT langou a chapa Haddad e
Manuela, como presidente e vice-presidente, respectivamente. A partir desse
momento, Haddad inicia uma jornada eleitoral complicada. O candidato precisava, por
um lado, garantir a transferéncia dos votos de Lula para si e, por outro lado,
necessitava lidar com um percentual elevado de rejeicdo ao ex-presidente
(TESSEROLI;PIMENTEL, 2019). Haddad disputa as elei¢gbes e vai ao segundo turno
junto com o candidato Jair Bolsonaro (PSL), porém perde a disputa, recebendo
44,87% dos votos validos contra 55,13% do seu rival.

Haubrich (2019) explica que, ainda que nao pudesse participar efetivamente
das eleigdes, Lula estava presente no processo eleitoral e assuntos referente a sua
candidatura ou a de Haddad, ja que tanto o PT quanto o outro possivel candidato,
Fernando, ndao cortaram os lacos com o ex-presidente no inicio e fizaram questido de
manté-lo atualizado e ouvir os seus conselhos. Com isso, o fato de se ele deveria ou
nao ser solto virou uma importante pauta para a campanha durante o primeiro turno.

Um estudo realizado por Ribeiro e Pozobon (2019) enumera as quatro
principais estratégias utilizadas pelo candidato Fernando Haddad no periodo de
campanha eleitoral em suas publica¢des na rede social Instagram. Abaixo é possivel
conferir quais as estratégias e a forma como o candidato Fernando Haddad as aplicou.

Sao elas:

a) a estratégia mais utilizada foi a de divulgagdo de campanha. Haddad

realizou essa divulgagdo nas suas publicagdes através das utilizagdes
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das cores de sua campanha e também nas vezes em que Lula aparece
em situagdes em que o candidato era ministro de seu governo e também
demonstrando seu apoio a ele. Além disso, o candidato utilizava
bastante hashtags, facilitando assim a criagdo de uma expressao padrao
para representar o seu governo.

b) a segunda estratégia mais utilizada € a construgédo do ator politico. No
perfil de Haddad, segundo as autoras, essa estratégia foi mais percebida
nas fotografias nas quais, muitas vezes, o candidato aparece abragando
eleitores, pegando criangas no colo e ao lado de pessoas que ja se
beneficiaram com seus projetos. Além dos procedimentos expressivos e
da construgdo de uma imagem de competéncia, inteligéncia e carater.

c) outra estratégia aplicada foi a de depreciacédo do adversario. Haddad
utilizou essa estratégia contra seu adversario de forma direta. Essa
depreciacao foi realizada com publicagdes que mencionavam pontos
contra Bolsonaro, como: “Bolsonaro foi o unico deputado que votou
contra o fundo de combate a pobreza, votou contra a valorizacdo do
salario minimo, votou contra os direitos dos trabalhadores na reforma
trabalhista de Temer, mas quando foi para aumentar o proprio salario,
ele votou a favor.” Nas publicag¢des, Haddad utilizou de imagens que que
se referiam ao adversario, além de fotos e trechos de noticias contra
Jair.

d) a quarta estratégia e, também, a menos utilizada foi a de elementos
simplificadores. Haddad utilizou essa estratégia ao citar propostas e nao
explicar a forma como ele faria para cumprir o proposto.

Menezes e Panke (2020) explicam que as eleigdes de 2018 dividiram o pais
em dois opostos. As autoras, inclusive, comparam o periodo da eleicdo com um
estadio de futebol em que ha dois times rivais disputando pelo titulo.

Na imagem abaixo, é feita uma comparacao a respeito dos temas mais falados
nas campanhas que foram para a televisdo dos dois candidatos que chegaram ao

segundo turno (Bolsonaro e Haddad).
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Figura 2 — Tempo gasto na televisdo de Haddad e Bolsonaro

W Bolsonaro

Haddad

PO A G N T S
F ¢ &0 & Q}Q & z}é\ b\‘ii'b i
I{t\(‘d Q,Q‘} (é.- ('P‘:‘ as_\ (s L
© v

Fonte: http://periodicos.uniso.br/ojs/index.php/triade/article/view/3868/3781

As autoras explicam que, conforme mostrado na imagem, os dois candidatos
gastaram boa parte do seu tempo de campanha para, em primeiro lugar, atacarem
um ao outro e, em segundo lugar, falarem de si mesmos. Isso culminou na realizagao
de uma campanha nao positiva que focou predominantemente em acusagdes e em
autopromogao, colocando em segundo plano os projetos para a sociedade.

Esse clima de separacado e a campanha focada nos pontos mais emocionais,
contribuiram para um dos principais sintomas dessa eleicdo: as pessoas passaram
a mover-se por emog¢des € nao mais pela razdo ou baseando sua escolha em
propostas.

A campanha eleitoral do candidato Fernando Haddad sofreu algumas
mudangas entre o primeiro e 0 segundo turno que acabaram sendo palco para
discussoes tanto no meio académico quanto nos eleitores. No inicio da eleicao, nota-
se que a imagem do candidato esta diretamente ligada a imagem do ex-presidente
Lula e uma grande presencga da cor vermelha que representa o partido. Ja no segundo
turno, Haddad alterou sua campanha se afastando da imagem de Lula e diminuindo a
presenca do vermelho que tanto remetia a imagem do partido.

Tesseroli e Pimentel (2019) constatam que, além da estratégia de

autopromogao e degradagdo do adversario, Fernando Haddad falou em sua
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campanha sobre assuntos relacionados com Administragdo Publica, Economia e
Liderancgas.

No viés de Administragcao Publica, o candidato fez questao de ressaltar as
diferencas existentes entre sua forma de governo e a de Jair Bolsonaro, dando
importancia aos programas que foram criados pelo Partido dos Trabalhadores durante
os mandatos de Lula e Dilma. Ja durante o Horario Gratuito de Propaganda Eleitoral,
o tema principal abordado pelo candidato foi emprego quando ele falava sobre
assuntos econdémicos. Na pauta de Lideranca, a campanha de Haddad fez uso

constante de relatos de Lula aprovando e defendendo a candidatura de Fernando.

2.4.1 Primeiro Turno

A campanha presidencial de Fernando Haddad para o primeiro turno teve
grande participagao do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva. Os dois politicos
aparecem ligados tanto no banner da campanha quanto no jingle divulgado para essa
etapa e nas publicacdes das redes socais do candidato. Além disso, a presenca da
cor vermelha (representando o logo do PT) também era constante. No jingle, inclusive,
€ possivel perceber que é colocada uma parte de um discurso de Lula e um grito de
“Lula Livre” em meio a musica, reforcando o apoio politico que havia entre os dois. A
seguir, é possivel ver uma das imagens da campanha de Haddad e, também, o jingle

utilizado no primeiro turno.
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Figura 3 — Haddad é Lula
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Fonte: https://www.instagram.com/p/Bnn61v4Ht6T/

O jingle da campanha também faz mencao a Lula, trazendo novamente para

0 publico que os candidatos estdo juntos e que o ex-presidente esta apoiando
Fernando Haddad nessa elei¢cdo, como visto na letra abaixo:

Jingle "Chama que o povo quer" - Haddad 13 (Eleigdes 2018)

Meu querido Brasil

O que fizeram com vocé?

“T6” sofrendo tanto por te ver assim

E por todo canto o choro € um lamento de um coragao que grita em sofrimento

Essa tristeza, meu povo, vai ter fim



Olhala

Aquela estrela que tentaram apagar
N&o se apaga, ndo se rende

E o brilho dos olhos da gente

Olha ela 1a

Olha Ia

Uma ideia ninguém pode aprisionar
O sonho cada vez mais livre
Acesa, a esperancga vive

Olha ela la

Chama

Chama que o povo quer
Chama

Chama que o 13 (treze) da jeito
Chama que é bom

Lula é Haddad, € o povo

(Lula Livre)

Chama

Chama que o povo quer
Chama

Chama que o 13 (treze) da jeito

E o Brasil feliz de novo

(Lula)
Os poderosos podem matar uma, duas ou trés rosas

Mas jamais conseguirao deter a chegada da primavera

Chama, Lula la

44
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No perfil de Haddad, percebe-se a presenca de Lula na maioria das
publicagdes. O ex-presidente ndo era mencionado como um simples apoiador da
campanha. Na verdade, Haddad era estrategicamente colocado como se ele préprio
fosse Lula (RIBEIRO;POZOBON, 2019). Além disso, Lula é colocado como alguém

que estaria “guiando” os passos de Haddad.
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Figura 4 — O povo feliz de novo
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Fonte: https://www.instagram.com/p/BnxD1ZyHKCM/

Essa é a comunicagao estético-ideoldgico das pecgas audiovisuais da
campanha de Fernando Haddad: Lula sonhando com um pais melhor para o povo, o
povo sonhando com o pais de Lula e Haddad sendo quem torna possivel o projeto do
ex-presidente. Enquanto isso, durante todo o tempo busca-se manipular o eleitorado
de Lula, motivando-o a tornar-se eleitor de Haddad (CORREIO;VAZ;JUNIOR, 2019).
Além disso, a imagem também remete a obra de Michelangelo chamada “Criagcdo do
Homem” em que, de um lado, ha Deus e, do outro, ha Adao; ela representa a criagao
de Deus do primeiro homem, ou seja, o inicio da humanidade. Em comparacao desta

obra com a imagem de acima, Lula e Haddad estédo posicionados de forma parecida
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com a forma que Deus esta posicionado na obra de Michelangelo, trazendo uma
analogia de que eles podem ser os criadores de uma nova humanidade, dando o
sentimento de esperanca para que fica com essa sensacgao.

O abandono do imaginario de que Lula é Haddad s6 aconteceria na campanha
do segundo turno em que a estética é alterada, ocorrendo a desvinculagao da figura
de Lula.

Haubrich (2019) fez, inclusive, uma analise sobre os programas eleitorais
feitos pelo candidato. No primeiro turno, a mengao ao Lula esta presente em todos os
programais eleitorais de Fernando Haddad investigados pelo autor (seja em maior ou
menor quantidade). Além disso, falas de Lula também sido usadas em todos os
programas (tanto a prépria voz de Lula, quanto a de um narrador lendo as falas do ex-
presidente). Abaixo, ha uma representagdo da analise dos programas que o autor

verificou:
Tabela 1 — Programas eleitorais Haddad 1° turno
Data Presenca de Citacies do Citaciio com Imagem de Fala de Lula
Lula nome “Lula™ | qualificative Lula (tempo)
substituindo aparece?
“Lula™
(1/09 Sim 16 Nio Sim 30 sepundos
(14/09 Sim T MNio Sim 26 sepundos
(6/09 Sim 6 Nio Sim il sepundos
(809 Sim T Nio Sim 21 sepundos
11/09 Sim 8 MNio Sim 19 sepundos
13/09 Sim 9 Presidente Sim 67 sepundos
15/09 Sim 12 Nio Sim 17 sepundos
1809 Sim 3 Presidente Sim 319 sepundos
20009 Sim 8 Nio Sim 22 sepundos
2209 Sim 6 Nio Sim 26 sepundos
25/09 Sim 6 MNio Sim 13 sepundos
27109 Sim l () maior presidente | Sim 18 segundos
da nossa historia
29/09 Sim i Nio Sim 14 sepundos
02710 Sim 3 () maior presidente | Sim 14 sepundos
da nossa histona
| 04/10 Sim 3 Nio Sim 15 segundos |

Fonte: http://bibliotecadigital.tse.jus.br/xmlui/handle/bdtse/6737

Diversas séo as referéncias feitas a Lula nesses programas. Haubrich fala que
elas vao desde o uso efetivo da imagem do ex-candidato, até gestos em formato de

“L” como referéncia a ele ou a utilizagado por Fernando Haddad (ou outros participantes
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da campanha) de camisetas estampadas com o rosto dele. Ele ainda comenta sobre
o slogan “Haddad é Lula” que é fortemente utilizado.

Através da quantidade de vezes que Fernando utiliza o nome ou a imagem de
Lula, percebe-se a vontade que o candidato possuia de atrelar a sua imagem ao ex-
presidente e, de certa forma, conquistar o eleitorado que, inicialmente, pertencia a

Lula.

2.4.2 Segundo Turno

A estratégia do Partido dos Trabalhadores de associar a imagem de Lula e
Haddad levou o candidato ao segundo turno. Porém, rendeu a ele o apelido de “poste”,
pois sua candidatura passa a ser relacionada, tanto pela imprensa quanto por alguns
candidatos, de forma pejorativa ao ex-presidente. O PT reagiu a esses comentarios
tentando reforcar a imagem de Haddad, desvinculando o nome de Lula e substituindo
a cor vermelha pelas cores da bandeira brasileira (BUENO, 2019).

A partir do segundo turno, o candidato diminuiu, principalmente, a imagem de
Lula da sua campanha, evidenciando apenas ele e sua vice Manuela d’Avila. Outro
ponto que é alterado em sua campanha s&o as cores que, anteriormente,
predominava o vermelho, sendo possivel notar uma grande inser¢cao das cores da

bandeira do Brasil, mudando completamente a identidade visual do candidato.
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Figura 5 — Haddad retira Lula da sua campanha
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Fonte: https://pt.org.br/baixe-aqui-o-material-da-campanha-de-haddad-e-manuela-no-20-

turno/

Além do banner. O candidato também faz uma alteragdo em seu jingle,
retirando as mencgdes feitas ao ex-presidente Lula, focando agora no candidato

Fernando Haddad e em suas caracteristicas, conforme visto abaixo:

Jingle "Haddad Aé/Todos Pelo Brasil" - Haddad 13 (Elei¢des 2018)
E, a vida ndo “ta” facil, ndo
Tem muito prato “pra” pouco feijao

“Pra” que tanto édio no coragao?

Mas sei, que tudo pode ser bem melhor
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A gente vai desatar o n6

A gente vai voltar a sorrir

Porque quem ja provou o sabor da esperanca
Sabe o verdadeiro valor da mudanga

Que o treze trouxe e a gente quer mais

“‘Nossa arma” ndo € grito ndo
Mais vale um livro em sua mao

Eu quero ver meu povo com trabalho e garantir o pao

Eu quero Haddad, aé
Felicidade, aé

Meu presidente € minha voz

Eu quero Haddad, aé
E tamo junto, aé

Pelo Brasil, por todos nés

Vamos vencer a violéncia
Fala ai, meu professor

E na inteligéncia, na coragem e no amor

E treze, o Brasil é treze

Todos pelo Brasil

Essa mudanca de discurso também pode ser verificada nas redes socais de
Haddad. O ex-candidato passou a focar suas publicagdes nele mesmo e em sua vice,
descentralizando a figura do ex-presidente como um dos pontos principais da sua
conta. Inclusive, no dia 10 de outubro de 2018, o ex-candidato publicou uma foto do
banner da sua campanha que esta sem imagem tanto do préprio candidato e da sua
vice, como do ex-presidente. Nota-se também uma grande presenga das cores da

bandeira na nova imagem do presidente, ponto que n&o havia anteriormente.
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Figura 6 — Haddad pelo Brasil
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Fonte: https://www.instagram.com/p/BoxB9qolfzb/

Haubrich (2019) realizou também uma avaliagdo das mengdes a Lula em 13
programas eleitorais de Haddad no segundo turno da campanha. Na imagem abaixo,

€ possivel perceber como a mengao ao ex-presidente diminuiu naquele momento:
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Tabela 2 — Programas eleitorais Haddad 2° turno

Data Presenca de Citacies do Citacio com Imagem de Fala de Lula
Lula nome “Lula™ | qualificativo Lula (tempo)
substituindo aparece?
“Lula™
12/10 Si1m Mio MNio Sim 11 segundos
/10 Si1m 2 MNio Sim 25 segundos
15/10 Si1m 2 MNio Sim 25 segundos
L6/ 10 Si1m Mio MNio Sim Nio
17/10 Mio
LE/ 10 Nio
19/10 Nio
20/10 Nio
2210 Nio -
23/10 S1m 4 Nio Sim 14 segundos
24/10 Nio - .
25/10 S1m 2 Nio Sim Nio
26/10 S1m Mo Nio Sim Nio

Fonte: http://bibliotecadigital.tse.jus.br/xmlui/handle/bdtse/6737

De acordo com o autor, a “ideia Lula” permanece nos programas de Haddad.

Porém, agora, ela perde bastante forca e esta mais fraca nas aparigcoes. Diferente do

primeiro turno, aqui a presencga das falas de Lula cai para apenas quatro programas.

Para a autora, a redug¢ao do uso da imagem de Lula no segundo turno da campanha

para presidente é extremamente significativa.

2.4.3 Resultado das eleicoes

Almeida (2008, p. 19) definiu seis pontos que influenciam no processo para

entender a logica da cabega do eleitor. Sdo definidos fatores que devem ser levados

em consideragao ao tentar entender o processo eleitoral e como a opiniao do eleitor

para a tomada de decisao foi construida. Eles sao:

1. A avaliagéo do governo;

2. A identidades dos candidatos;

3. O nivel de lembranga (recall) dos candidatos;

4. O curriculo dos candidatos e se eles utilizam-no para mostrar ao eleitor que
podem resolver o principal problema que aflige o eleitorado;

5. O potencial de crescimento dos candidatos, que combina a rejeigéo de
cada um deles combina a rejeicdo de cada um deles com seu respectivo nivel
de conhecimento;

6. E o fato de ndo ser possivel contar com os apoios politicos, ou seja,
popularidade e simpatia ndo se transferem.
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O autor explica que um candidato com o desejo de vencer uma eleicdo, nao
deve contar apenas com os apoios politicos que recebe. Situagao diferente da que
ocorre quando, um governante que nao pode se eleger, indica um outro candidato
como sucessor e influencia a populagéo a votar nete. Isso porqué, no segundo caso,
o eleitor gosta do candidato indicado (caso o governante que indicou tenha uma boa
avaliacao de governo), pois € um indicativo de que o indicado dara continuidade ao
governo que eles apreciam. Sendo assim, a transferéncia de voto (no caso de um
governante apoiar o outro) e o desejo de continuidade do governo (quando os eleitores
votam no candidato por querer a mesma forma de governo) sao coisas diferentes e
tém resultados contrarios.

Segundo uma pesquisa feita pelo Datafolha (2018), a principal razdo de votos
recebidos pelo candidato Jair Bolsonaro (PSL) foi o desejo de mudanga no poder, a
vontade de renovacgao representando 30% do eleitorado do candidato. Logo apds, a
pesquisa indica que a rejeicdo ao Partido dos Trabalhadores representa 25% das
razdes de votos no candidato do PSL. Por conseguinte, vieram as propostas que
Bolsonaro possuia. O penultimo ponto analisado pela pesquisa fala a respeito dos
valores pessoais do candidato que representaram 13% dos eleitores e, em ultimo
lugar, foi analisado o indice de eleitores que acreditam na capacidade e experiéncia
de Bolsonaro para governar nos ambitos relacionados a saude, educagao e melhora
do Brasil de forma geral, que representam 19% do eleitorado.

Através da pesquisa feita pelo Datafolha e do que é explicado por Almeida, é
possivel entender que os principais motivo que influenciaram Fernando Haddad (PT)
a ser prejudicado nas elei¢oes, foi a aversao ao Partido dos Trabalhadores e a vontade
de mudancga que os eleitores possuiam. Portanto mesmo Haddad se desvinculando
da imagem do PT e do presidente Lula, sua candidatura foi prejudicada pela

populacao que espelhava no candidato esses dois fatores.
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2. METODOLOGIA

O presente trabalho é classificado como uma pesquisa basica. Essa forma de
pesquisa busca gerar conhecimentos uteis para o avang¢o da ciéncia e nao prevé uma
aplicacao prévia. Sendo assim, o objetivo aqui buscado é contribuir para futuros
trabalhos cientificos que possam usufruir deste para sua elaboracéo.

O problema sera abordado através de uma pesquisa qualitativa, caracterizada
pela interpretacdo de fendbmenos e atribuicdo de significados. Esta ndo requer a
utilizacdo de métodos estatisticos, pois o pesquisador € o instrumento principal e
podem analisar os seus dados individualmente (MORESI, 2003).

Para alcancar os objetivos desejados, serdo utilizados de trés métodos de
pesquisa cientifica. Sao eles: pesquisa exploratoria, pesquisa bibliografica e pesquisa
documental. Assim, € possivel conseguir subsidios para a redagdo de um bom
trabalho.

A pesquisa exploratéria, segundo Gil (2008), possui a finalidade de
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos através da formulagdo de problemas
precisos ou hipoteses pesquisaveis que possam ser estudadas posteriormente. Elas
apresentam menor rigidez no planejamento e envolvem levantamento bibliografico e
documental. Esse modelo de pesquisa proporciona maior finalidade com o problema
tornando-o mais explicito, tendo o planejamento bem mais flexivel e permitindo a
consideracao dos mais variados aspectos do tema estudado. (GIL, 2002).

Também ¢é possivel entender a pesquisa exploratéria a partir da seguinte

perspectiva:

Como pratica metodologica, a pesquisa exploratéria implica
aproximacdes empiricas ao fendbmeno concreto a ser investigado com
o intuito de perceber seus contornos, nuances, singularidades. Tatear
o fendbmeno, explorar aspectos que interessam a problematica em
construgdo, na sua feicdo concreta, caracterizam este processo.
(BONIN, 2012, p. 4)

A autora ressalta também que, para que sejam evitados riscos de se perder em
meio ao processo de pesquisa, € necessario que ela seja norteada por assuntos que
interessam ao assunto estudado.

Freitas e Prodanov (2013) falam também que a pesquisa exploratéria visa

proporcionar mais informagdes, sobre o assunto, auxiliando na definicdo e no
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delineamento, ou seja, ela facilita a delimitagdo do tema, orienta a classificagcdo dos
objetivos e a criagdo das hipodteses.

Os movimentos de pesquisa exploratéria devem ser flexiveis para acolher os
requerimentos advindos do processo e se refazer ao decorrer do trabalho dependendo
das perspectivas que se abrem (BONIN, 2012). Sua realizagcédo pode ser feita a partir
de uma gama de procedimentos que incluem o levantamento de dados ja existentes
disponiveis em banco de dados, em pesquisas anteriores e outros cenarios. Além
disso, deve haver observacéao direta ou indireta dos aspectos que rodeiam a pesquisa.

Portanto, a pesquisa exploratoria € crucial para se aproxime do tema e se tenha
possibilidade para falar sobre ele. E através que serdo acessados os trabalhos ja
realizados a respeito dos pontos que serao estudados nesse trabalho, para que dessa
forma seja adquirida bagagem e conhecimento para realizar a analise proposta.

Outro recurso que sera utilizado é a pesquisa bibliografica que é desenvolvida
a partir de material ja elaborado como livros e artigos cientificos (GIL, 2008). E
vantajosa, pois permite que seja aberto fendbmenos muito mais amplos que aqueles
que seriam conseguidos com a pesquisa direta.

Gil (2002) explica que os livros séo fontes bibliograficos por exceléncia e podem
ser classificados como de leitura corrente (abrange obras de diversos géneros
literarios e também obras de divulgagédo, ou seja, as que objetivam proporccionar
conhecimentos especificos ou técnicos) e livros de referéncia que sao identificados
como livros de consulta, ou seja, sao dicionarios, enciclopédias e relatorios
(MARCONI, LAKATOS; 2019) Além disso, sera utilizado também publicacdes
periddicas que sdo, principalmente, jornais e revistas. Essas publicagdes sao
definidas por serem editadas intervalos regulares ou irregulares e com a contribuigao
de varios atores.

Os artigos cientificos sao, atualmente, os mais usados em pesquisas
bibliograficas. Isso ocorre, pois ha uma grande quantidade de conhecimentos
cientifico mais atualizado (MARCONI; LAKATOS, 2019).

O autor sugere uma etapa de passos para que a pesquisa bibliografica seja
realizada da melhor forma possivel. As orientagdes sao:

a) Escolha do tema: necessario ser um tema que possibilite a elaboragdo de uma

pesquisa bibliografica;
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Para essa escolha, Marconi e Lakatos (2019) explicam que € necessario levar
em consideracgao fatos internos e externos.

Os internos sdo: selecionar o assunto de acordo com as aptidées do
pesquisador, optar por um assunto compativel com as qualificagdes pessoais (como
a formacao universitaria) e encontrar um objetivo que merega ser investigado
cientificamente. Ja os externos sao descritos como disponibilidade de tempo para
realizar a pesquisa, existéncia de obras relevantes para o assunto e a possibilidade
de consultar um especialista da area. As autoras também falam que € preciso evitar
temas que sejam muito amplos.

b) Levantamento bibliografico preliminar: tem a finalidade de familiaridade com a
area que se esta interessado e sua delimitacao;

c) Formulagao do problema;

d) Elaboragdo do plano provisério de assunto: organizagao sistematica das
diversas partes que compde o objeto de estudo;

Para Marconi e Lakatos (2019), essa etapa precisa observar toda a estrutura de

um trabalho cientifico. Portanto, a introdugao, o desenvolvimento e a conclusao.

Na introducao deve-se conter a formulagao do tema, sua delimitacao, importancia,
justificativa, metodologia e apresentacdo da questdo. O desenvolvimento é a
fundamentagéo légica do trabalho e tem como finalidade expor e demonstrar as
principais ideias e tem a fase de explicagcao (apresentar, analisar e compreender um
tema), discussdao (conttm a argumentacdo, exame e fundamentagdo) e a
demonstracao (dedugéo logica do trabalho e exercicio do raciocinio). Além dessas,
também ha a fase da conclusdo que consiste huma sintese do que foi desenvolvido
na parte anterior e uma unido das ideias.

e) Busca de fontes: necessitam ser capazes de fornecer respostas adequadas a
solugcdo do problema proposto. As mais conhecidas sao os livros de leitura
corrente, mas € possivel utilizar também teses e dissertacbes, anais de
encontros cientificos e entre outros;

f) Leitura do material: a leitura deve ser feita de forma a identificar informacgdes e
dados do material, estabelecer relagdes entre as informagdes obtidas com o
problema proposto e analisar a consisténcia das informacoes.

A primeira leitura que deve ser feita, € uma leitura exploratoria -essa, buscando

reconhecimento a respeito do tema. E feita a partir do exame da folha de rosto, dos
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indices da bibliografia, e das notas de rodapé. Além disso, deve-se ler a introducgao, o
prefacio e a conclusdo das obras, para que, dessa forma, se tenha uma visao global
do material e se saiba a utilidade dele para a pesquisa. Por fim, ha a selegcdo do
material que realmente interessa ao pesquisador.

Posteriormente, inicia-se a pesquisa analitica no material selecionado (podendo
ocorrer a adicdo de novos textos). Essa leitura tem como finalidade ordenar e sumariar
as informacgdes contidas nas fontes para que se possa obter as respostas ao problema
de pesquisa.

Por fim, realiza-se a leitura interpretativa. Aqui € onde o pesquisador relaciona o
qgue o autor afirma com o problema ao qual se propde uma solugéo.

g) Organizagao logica do assunto;

h) Redagéo do texto.

Também é parte importante do processo de pesquisa bibliografica as fichas ou
anotacodes eletrénicas. Isso se da, pois elas permitem que o pesquisador identifique
as obras, conheca seu conteudo, faca citagdes, analise o material e elabore criticas
(MARCONI E LAKATOS, 2019). A estrutura das fichas segue um padrao com trés
partes principais: cabegalho, referéncia bibliografica e corpo do texto.

Para Gil (2002) existem dois tipos de fichamentos. O fichamento bibliografico
tem como objetivo anotar as referéncias bibliograficas das obras e o fichamento de
apontamentos refere-se a respeito do registro de ideias, hipbteses etc.

Por fim, sera também utilizada a metodologia da pesquisa documental. Essa
pesquisa constitui-se de coleta de documentos, escritos ou ndo, que constituem as
fontes primarias que podem ser feitas no momento em que o fato ocorreu ou nao
(MARCONI; LAKATOS, 2019).

Os primeiros passos do planejamento da pesquisa documental sdo muito
semelhantes ao da pesquisa bibliografica, como explica Gil (2002). A pesquisa
documental, de modo geral, constitui um fim em si mesma e tem objetivos muito mais
especificos como teste de hipbéteses. Podem ser utilizados documentos dos mais
diversos tipos como fotografias e formularios.

A analise dos documentos escolhidos é feita em trés partes. A primeira é a pré-
analise onde é feita a escolha dos documentos, a formulagdo de hipdteses e a
preparagao do material. Logo em seguida inicia-se a exploragdo do material em que

envolve a escolha das unidades, enumeracao e classificagdo. A terceira fase € o
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processo de analise onde o pesquisador elabora pouco a pouco uma explicagao légica
do fendmeno estudado.

Os tipos de documentos que serao utilizados na realizacdo dessa etapa do
trabalho serdo fotografias do Instagram do candidato Fernando Haddad, matérias de
jornal do G1, Folha, Carta Capital, Estadao e outros. Além disso, sera utilizado os
jingles da campanha do candidato no primeiro e segundo turno.

Esses documentos serdo analisados com o objetivo de ilustrar as mudangas

ocorridas na comunicacao entre os turnos eleitorais e entender os acontecimentos.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

Para a realizacdo deste trabalho, foram utilizados os métodos de pesquisa
bibliografica e exploratoria. Isso porqué, por se tratar de um trabalho qualitativo, estes
meétodos auxiliaram a entender, tanto através de livros e trabalhos académicos ja
realizados sobre os assuntos quanto através de pesquisas de opinido publica,
musicas e imagens, quais sdo 0s possiveis impactos da comunicagado politica da
opinido publica. Além disso, essas formas de pesquisa fornecem um amplo
embasamento teorico, trazendo mais conhecimento a respeito do tema, o que causa
mais confianga para falar sobre o assunto. Para conseguir essas informagdes, foram
realizadas buscas no Google Académico e Bibliotecas Digitais, além de pesquisas em
referéncias bibliograficas de obras ja consultadas. Com a pesquisa bibliografica,
objetiva-se tomar mais conhecimento a respeito dos assuntos de Opinido Publica e
Comunicagao Politica, além de analisar de um viés académico 0s processos
realizados na campanha de 2018. Ja com a documental, deseja-se verificar “na
pratica” quais foram as mudancas feitas pelo candidato Fernando Haddad através das
imagens e jingles divulgados em sua campanha, matérias de jornal e pesquisas de
opinido publica.

O referencial tedrico e as pesquisas desse trabalho foram realizados com a
finalidade de conduzir essa monografia para identificar o papel do Relagbes Publicas
na comunicagao politica, j@ que se trata de uma area muito importante da
comunicagdo. Além disso, pretendia-se compreender a importancia de uma boa
estratégia de comunicagédo politica para os candidatos e, por fim, investigar a
formacéao da opinido publica e como a comunicagao politica pode afeta-la.

Para analisar os resultados obtidos, é importante entender primeiro o que é a
opinido publica. Esse tema €&, como foi visto nas pesquisas, um conceito do qual nao
existe um consenso entre os pesquisadores sobre o que, de fato, € a opinido publica.

Sendo assim, sera utilizado do que foi dito por Figueiredo e Cervellini (2005) a
respeito do assunto. Segundo eles, € possivel entender opinido publica como qualquer
assunto que tenha relevancia suficiente para um grupo com caracteristicas em comum
a ponto de gerar uma uma discussao publica e ser expressada por sse grupo.

Além disso, o0 que € opinido publica ndo é o bastante para o entendimento deste

trabalho, faz-se importante, também, compreender como a opiniao publica € formada.
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Conforme o que foi dito por Andrade, a opinido publica é formada através de
pensamentos e discussdes de carater predominantemente racional mas que podem
ser influenciados pelo emocional também.

Logo, foi possivel entender que, sendo a opinido publica algo que pode ser
influenciado através do emocional mas que é definido pelo racional, € necessario
influenciar o pensamento dos individuos como um todo para que possa direcionar
essa opnido publica ao que se deseja, ndo podendo focar apenas do que diz respeito
ao racional ou ao emocional.

Com esse entendimento, torna-se mais facil entender o que ocorreu nas
estratégias de comunicagao politica das eleicbes de 2018 e, por fim, como a
comunicacgéo politica afeta a opinido publica.

Ao estudar o contexto que a sociedade brasileira estava mergulhada no ano de
2018 e como o lulismo afetou a humanidade, percebe-se que o primeiro e o segundo
turno foram pensados para atingir a populagdo como um todo, tendo mais sucesso na
construcao de uma opiniao publica favoravel.

Como foi visto, a comunicagao politica funciona por duas vertentes e, através
delas que ela pode influenciar na opinido publica.

A primeira fungdo da comunicagéao politica levantada sera a fungdo marketing.
A funcédo marketing, como foi visto no decorrer do trabalho através de Gomes (2000),
trabalha com a persuasao emocional da populagcdo com o intuito de atingir os
sentimentos de quem recebe a mensagem.

O uso dessa estratégia € visto nas campanhas do primeiro turno. Neste
momento, o PT se aproveita da recém sensagao inserida no eleitorado de Lula e na
idealizagao do presidente que foi causada pela prisdo do préprio para transferir todos
os eleitores e simpatizantes de Lula ou do PT para que votassem no Haddad. Como
foi possivel ver através da quantidade de vezes que a campanha de Haddad citava o
ex-presidente no primeiro turno, além das visitas constantes que fazia ao Lula na
cadeia e, até mesmo, a utilizacdo da voz de Luiz Inacio no jingle do primeiro turno.

Todos esses fatores mostram que o Partido dos Trabalhadores teve como
intencao influenciar a opinido publica através da comunicagdo politica usando a
estratégia da fungao marketing da mesma para persuadir o sentimento dos eleitores.
Ja que, através dessas mensagens, conseguiria inserir na mente do possivel

eleitorado do PT e de Lula que Haddad também era uma boa opcéo.
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Entretanto, conforme foi visto no capitulo sobre opinido publica, apenas o
carater emocional ndo define uma opinido publica. Para que um processo de
discussdo seja entendido como discussado de opinido publica, é necessario também
que haja um aspecto légico e racional no debate.

Uma forma de atingir o racional utilizando a comunicagao politica € através da
funcao jornalistica que ela possui. Aqui, a comunicacao politica ndo é utilizada como
um elemento de persuasdo, mas, na verdade, como um elemento informativo. Na
funcdo jornalistica, a comunicagdo politica foca mais em trazer para a pauta
informacdes sobre proposta, campanha e até mesmo sobre o préprio candidato.

Na campanha de 2018 do candidato Fernando Haddad, € possivel ver a
comunicagdo politica sendo utilizada de maneira informativa no segundo turno
eleitoral. Isso porqué, como foi visto na analise da campanha, houve uma queda da
utilizagcdo da imagem do ex-presidente Lula. Agora, Haddad foca muito mais em si
proprio e em sua vice, Manuela, querendo passar mais informagdes sobre suas
propostas de governo e buscando se afastar da persuasao do primeiro turno que tanto
utilizava da cor vermelha e da imagem de Luiz Inacio.

Com isso, é possivel notar que no segundo turno o candidato ja ndo estava
mais focando nos possiveis eleitores de Lula ou do Partido dos Trabalhadores. O
segundo turno foi feito com o intuito de atingir os que ndo se comoviam com o
idealismo que Lula tinha ganhado. Portanto, era necessario abandonar o emocional e
atingir o outro lado da discussao com o racional e a l6gica. Aqui, Haddad precisava se
posicionar como o candidato que vai governar o Brasil da melhor forma e ndo da forma
como Lula governaria.

Uma outra analise que é possivel ser feita sobre como a comunicacéao politica
foi utilizada na campanha para atingir a opinido publica € na analise da criagdo do
cenario perfeito dentro do desejado e possivel. Essa ideia, defendida por Reis (2012)
e vista no capitulo sobre comunicagao politica, diz que a comunicagao politica deve
entender a necessidade e vontade da opinido publica, criar um cenario imaginario que
atenda essas necessidades e trazer esse cenario para a realidade, pois dessa forma
ela consegue persuadir a discussao publica ao seu favor ao passar credibilidade e
capacidade de sacir o desejo da populacéo.

A utilizacdo dessa estratégia foi amplamente vista no primeiro turno em que o

PT criava o cenario imaginario de Lula na presidéncia como forma de atender a
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necessidade da populagao que ainda desejava trazer a tona a ideia Lula. Apos reforgar
0 quao bom esse cenario seria, o PT colocava Fernando Haddad como a possibilidade
real de alcangar o governo perfeito.

Foi possivel perceber também que os principais meios utilizados pela
comunicagao politica sao as televisdes, os jornais, blogues e, também, as redes
sociais como o Instagram e Facebook. Isso porqué, a comunicagao politica precisa
estar onde os eleitores estdo para poder atingi-los com a mensagem desejada e
influencia-los a tomar a decisdo que o politico tem como objetivo. Sendo assim, torna-
se necessario que ela acompanhe a evolugao que a populagao passa quando se trata
em formas de se relacionar, obter informagdes ou se entreter. Devido a isso, o
profissional de rela¢des publicas que trabalha com comunicacgao politica precisa estar
atento nas novas formas de comunicagdo que o eleitorado esta utilizando para atingir
seus resultados.

Ao levar em consideragao o que foi discutido no trabalho, é possivel constatar
qgue a hipotese que permeia essa monografia pode ser aceita. Isso porqué, conforme
foi levantado na hipdtese, foi constatado que a comunicagédo politica utiliza de
estratégias de persuaséao para direcionar a discusséo publica ao objetivo desejado.

Nota-se que a comunicagdo politica e a opinido publica estdo ligadas,
principalmente, pelos medias e € através deles que a comunicagéo politica busca
desenvolver estratégias de relacionamento, comunicando de forma a persuadir ou a
informar o publico de seu interesse e direcionando o debate publico para onde é
benéfico ao partido politico ou ao governante que ela esteja representando.

Sendo assim, uma possivel resposta para o problema de pesquisa é: a forma
como as estratégias de comunicagao politica influenciam a formacgao, discussao e
desenvolvimento da opinido publica é através da utilizacdo da fungédo marketing e da
fungao jornalistica da opiniao publica. Ja que, as duas, quando combinadas, impactam
a opiniao publica de forma a persuadir o emocional dos participantes do debate e,
posteriormente, informar os participantes, através da fungao jornalistica, pontos a
respeito do partido politico ou da figura politica que estd sendo representada,

buscando assim interferir, também, no carater racional e 16gico da opinidao publica.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao iniciar este trabalho, notou-se que a opinido publica € um ponto muito
importante na sociedade e que sua construgcao deve ser profundamente estudada
para que se torne possivel executar estratégias de comunicagcado que fagam com que
o tema pautado permanecga positivo na discussao publica. Com isso, percebe-se a
necessidade que um profissional de Relagbes Publicas (principalmente aquele que
trabalha com politica) possui de compreender como pode influenciar na discussao
publica através da comunicagao politica em busca de manter uma boa imagem
daquele que esta sendo comunicado.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral entender qual é a influéncia
que a comunicagao politica possui sob a opinido politica e quais estratégias podem
ser usadas. Logo, constata-se que esse objetivo geral foi atendido, pois o trabalho
conseguiu verificar que a comunicagédo politica tem grande influéncia na opinido
publica, principalmente quando utilizada nas fungdes marketing e jornalismo.

O objetivo especifico inicial consistia em identificar o papel estratégico do
relagbes-publicas para a realizagdo da comunicagao politica. Esse objetivo foi
atendido, pois ao decorrer do trabalho foi possivel entender que, para uma boa
estratégia, é necessario entender as necessidades da discussao publica para poder
contribuir com ela de forma a persuadi-la ao caminho que o profissional deseja.

Ja o segundo objetivo especifico tratava de compreender a importancia da
comunicagao politica para os partidos politicos ou para os governantes publicos. O
qual foi alcangado, pois notou-se com o trabalho que é através da comunicacgao
politica que os governantes ou partidos politicos criam relacionamento e conquistam
0s seus publicos, mantendo a opinido publica ao seu lado através da persuasao e das
informacdes fornecidas aos eleitores. Essa importancia, inclusive, pode ser percebida
nao so no periodo eleitoral, mas como em todo o processo politico.

Por ultimo, objetivava-se com este trabalho o entendimento da formagéo da
opinido publica e de como ela é impactada pela comunicacéao politica. Este, também,
foi alcangado, ja que foi possivel identificar que a opinido publica nasce de um
processo racional e é afetada pelo meio social, cultura, personalidade e outros pontos.
Foi, também, notavel os impactos que ela pode sofrer da comunicacao politica quando

esta é bem usada.
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A pesquisa partiu da hipotese de que, através das estratégias de comunicagao
politica, € possivel influenciar a formagao e o desenvolvimento da discussao publica
e da opinido publica, pois a comunicacao politica pode ser usada com o intuito de
persuadir o publico tanto no emocional quanto no racional e trazer a opinido publica a
seu favor. Durante o trabalho, verificou-se que essa influéncia realmente existe
quando a comunicagao politica € usada corretamente. Para essa verificagdo, foi
utilizada a campanha do candidato Fernando Haddad e foi analisada a forma como
ele se comunicou no primeiro e no segundo turno, notando-se as estratégias
utilizadas. Devido a isso, a hipotese foi confirmada, pois, como pensava-se, a
comunicagao politica pode afetar a opinido publica utilizando estratégias especificas
para isso.

Sendo assim, o problema de pesquisa foi respondido. Ja que, a partir das
analises realizadas, identificou-se qual a forma que a comunicacdo politica pode
influenciar a opinido publica. Pode-se entéo, ter como resposta que as estratégias de
comunicacao politica podem interferir na formacgao e no desenvolvimento da opiniao
publica através da utilizacdo da comunicagao politica como fungdo marketing e como
funcao jornalistica. Na funcdo marketing, utiliza-se a comunicagao politica como forma
de persuaséo, objetivando que o que esta sendo comunicado influencie o emocional
dos individuos. Ja na funcgédo jornalistica, a comunicagao politica busca interferir no
racional da discussao publica, oferecendo informagdes a respeito do partido ou do
governando em busca de conquistar a opinido publica de uma melhor forma.

Para a realizagdo do trabalho, foi utilizada a metodologia bibliografica e a
documental. A pesquisa bibliografica foi utilizada para obter um maior conhecimento
a respeito dos assuntos que estavam sendo tratados. Os livros e artigos utilizados
foram pesquisados no Google Académico, revistas de comunicagéo, revistas politicas
e bibliotecas. Ja a pesquisa documental, utilizada para obter fontes que ainda nao
foram tratadas cientificamente, foi realizada em jornais, redes sociais, filmes e videos
no Youtube. Aqui focou-se, principalmente, em achar subsidios sobre a campanha de
Fernando Haddad para presidente que pudessem servir como analise para o
entendimento das estratégias de comunicagdo politica e como ela pode atingir a
opinido publica.

Durante as pesquisas desta monografia, foi possivel notar limitagdes.
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A primeira delas foi a dificuldade de encontrar uma definicdo padrao para o que
é, afinal, a opinido publica. Como muitos autores tém visdes diferentes sobre o tema,
percebe-se que o trabalho poderia ter sido realizado com uma bibliografia mais ampla
para entender melhor o que € (ou pode ser) a opinido publica.

Outra limitagcdo que foi percebia durante a realizagdo do trabalho foi a de
comprovar com mais clareza qual foi a influéncia que a campanha do Fernando
Haddad e as estratégias de comunicagéo politica feitas por eles fizeram na opinido
publica. Notou-se, durante a realizagao do trabalho, que poderia ter sido utilizado um
questionario com pessoas aptas a votar no ano de 2018 para poder verificar o impacto
realizado. Isso porqué, o trabalho limitou-se na analise e pesquisa apenas tedrica da
influéncia que pode ser realizada entre os dois conceitos.

Por fim, recomenda-se que, para os proximos estudos realizados sobre o tema,
qgue seja consultadas mais obras diversas a respeito do que € e como se da a opiniao
publica, para que possa entender-se mais a fundo o que é este conceito, como ele é
construido e quais sao os pontos cruciais que formam este conceito.

Além disso, é recomendado que, ao se estudar a influéncia de algo na opiniao
publica, realize um questionario com uma determinada amostra de publico para que
se possa verificar na pratica (ndo apenas na teoria) como essa influéncia acontece e

como ela se desenvolve.
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