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RESUMO

O presente trabalho € um estudo sobre a casa de shows Cine Joia e tem como
objetivo principal a estruturagdo de uma proposta de plano de comunicagéo a ser
apresentado & Fundagdo Escola de Comércio Alvares Penteado - FECAP como,
requisito avaliativo da conclusao do curso bacharel em Relagdes Publicas.

O projeto conta com uma pesquisa institucional e coleta de dados gerais sobre
a organizacdo. Contempla-se ainda analise mercadolégica de ambientes e de
cenarios do segmento de musica e entretenimento, além de projeto de pesquisa para
a investigacédo e o levantamento de dados primarios e identificagdo das principais
fragilidades.

A investigacao partiu de duas pesquisas, uma em profundidade com produtoras
de shows e eventos e a outra de opinido descritiva realizada com o publico
frequentador de casas de show e, mais especificamente, do Cine Joia.

Por fim, apuramos os resultados obtidos para compor as sessdes do

diagndstico e prognadstico, para assim definir planejamento de agdes.

Palavras-chave: Comunicacdo. Relagbes Publicas. Estratégia. Casa de shows.

Cultura e Entretenimento.



ABSTRACT

The present project introduces studies and research related to Cine Joia, a show house
based in Sao Paulo. We aim to develop a marketing and communication plan to be
presented to Fundagdo Escola de Comércio Alvares Penteado as requirement for the
conclusion of BA in Public Relations. The project relies on researches with the
customer on their institutional communications and previous strategies and general
data collection about the organization, considering the main information about the
show house in order to support the development of the project. In addition, it contains
market analysis of environments and scenarios of the segment in which the client is in.
Also, the investigation consists of two surveys, one in depth with producers of concerts
and events and the other of descriptive opinion conducted with the audience attending
venues and more specifically, Cine Joia. Finally, we got the results obtained to

compose the sessions of diagnosis and prognosis, thus defining action planning.

Keywords: Communications. Public Relations. Strategy. Show House. Culture and

Entertainment.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 — Localizagdo do Cine Joia.......couuuiiiiie e e 18
FIGURA 2 — Logo dO CiNE JOia......coeiieeri it 19
FIGURA 3 — Estrutura das SOCI€dades. .........uuuiiiiiiiiiee e 20
FIGURA 4 — Organograma do CiNe JOia........ccccuiiieeiii e e 21
FIGURA 5 —-Fachadado Cine Joia...........ouiiiiiiii e 23
FIGURA 6 —Entradado Cine JoiaVisSao l............oooiiiiiii e 24
FIGURA 7 —Entradado Cine Joia ViS80 ..., 24
FIGURA 8 — Mezanino e visdo do palco do Cine Joia...........ocoeiiiiiiiiiii i, 25
FIGURA 9 —Mezanino do CiNe JOia..........cooiiiniiiiiii i e e 26
FIGURA 10 — Pista e mezanino vistos do palco do Cine Joia.............ccccoeveiieiennnnnn. 26
FIGURA 11 — Bar da principal pista do Cine Joia...........ccccoooiieiiii e 27
FIGURA12-Caixado Cine Joia.......cccoiviinii e e 27
FIGURA 13 — Palco visto do mezanino do Cine Joia..........cccccciiiiiiiiniii i 28
FIGURA 14 — Acesso aos camarins do Cine Joia...........c.cooeviiiiiiiiiii e 28
FIGURA 15 — Camarim VISA0 l.. ... e e e 29
FIGURA 16 — Camarim VISE0 ... 29
FIGURA 17 — Banheiro do CiNe€ JOia.......c.c.oiiiiii et 30
FIGURA 18 — Organograma do departamento de comunicacao Cine Joia................. 31
FIGURA 19 — Clipping Grupo VEgas.........coiuieiiiie e ettt e aaeeee e 33
FIGURA 20 — Pista da AUdIO VISA0 |......vviiiiiiie e 39
FIGURA 21 —Pistada Audio VIS0 Il.........cooiii e 39
FIGURA 22 — Pista daNOS TrilNOS.........coiiiiii e 40
FIGURA 23 —Entradada NoOS TrilnOS..........ccoiii e 40
FIGURA 24 - Fachadada CasaNatura.................cooiiiiiii e 41
FIGURA 25-PistadaCasaNatura............ccooiiiiiiii e, 42
FIGURA 26 — Fachada do Carioca Club..............coiiii e 43
FIGURA 27 —Pistado Carioca Club..............cooii e 43
FIGURA 28 —Fachada do Tropical Butanta.............ccc..ooiiii i, 44
FIGURA 29 — Mezanino do Tropical Butanta............ ..o, 44
FIGURA 30 - Visao datelado Shell Open Air.........coooiiiiiiiii e 45
FIGURA 31 —Karaoké da TOKYO SP.........coiiiii e 47
FIGURA 32 — Pista da TOKYO SP.....ccoouiiii e 47
FIGURA 33 - Pagina Facebook Cine Joia — Analise de presenga digital................... 58
FIGURA 34 — Pagina Instagram Cine Joia Joia — Analise de presencga digital........... 59
FIGURA 35 — Twitter do Cine Joia — Andlise de presencga digital...................cccooeen. 60
FIGURA 36 — Canal Youtube Cine Joia— Analise de presencga digital....................... 60
FIGURA 37 — Composto de Comunicagéao Integrada de Margarida Kunsch..............62
FIGURA 38 - Infografico de dados da pesquisa l.............occceiiiiiiiiii i 83
FIGURA 39 - Infografico de dados da pesquisall............cc.ooiiiiiiiii i 84
FIGURA 40 - Infografico de dados da pesquisalll...............coooiiiiiii e 85
FIGURA 41 - Infografico de dados da pesquisalV...........coiiiiiiiic i, 86

FIGURA 42 — Nuvem de palavras-conceito para o programa de agoes................... 107



FIGURA 43 — Post Instagram Cine JOia. .......ccccccciiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee et 111

FIGURA 44 - E-mail para visitantes do Cine Joia..........c..ccooeeeiiiiiiiiiiic e 112
FIGURA 45 — Capa do primeiro epis0dio do Podcast............c.cccueeveiiiiniiiiieeea e 115
FIGURA 46 — Post Facebook para 0 POACaASE..........c.cccceeeeeeeeiiiiiieeeee e 116
FIGURA 47 — Banner site Joiafest. ... 119
FIGURA 48 — Post para redes sociais - Joiafest...............cccooviiiiiiiiiii 120
FIGURA 49 — Post para redes sociais — Me da uma forga, Cine Joia..........ccccccceeeee.. 124
FIGURA 50 — HOLSITE. ... ccceeeeie ettt a e e e e e e e e enne s 124
FIGURA 51 — CONVItE.. ..o e e e eeeean e 128
FIGURA 52 — Manual de Media Training Capa.............ccoeeeiiiiiiiiiiieeicceece e 131
FIGURA 53 — Manual de Media Training pagina ... 132
FIGURA 54 — Manual de Media Training pagina 2............ccccceeiieieiiieiiiiieeeeieei e, 132
FIGURA 55— Cupom de deSCONTO. .......cooiiiiiiiiiieiiie e s 138
FIGURA 56 — Flyer com historia do Cine Joia.........cceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeee e 142
FIGURA 57 — Convite de shows para os visitantes dotour............cccccceeeviriiiinninnn. 143
FIGURA 58 — Thumbnail para YOULUDE. ............cccccceiuiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 146
FIGURA 59 — Pagina Facebook Cine Joia —De caranova............cccceeeveeveeeennennnnnnnnn. 150
FIGURA 60 — Pagina Twitter Cine Joia — De Cara NoVa..............uueeeeeeeeeeeiiieaeaniinnnnns 150
FIGURA 61 — Canal Youtube Cine Joia—Decaranova ..........cccccceeveveiiieiinnnncnenennn. 151
FIGURA 62 — POSE INSTAGIram..........cccueiiiiiiiieie ettt 157
FIGURA 63 — POSE FACEDOOK. ...ttt a e 158
FIGURA 64 — BOMOM.......ccoceeeeeee ettt e e aa e 162
FIGURA 65— CapadoManual de CriSe........ccccccviiiieeeee e 165
LISTA DE QUADROS
QUADRO 1 — Mapeamento de publicos do Cine Joia.............co.oiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeenn 64
QUADRO 2 - Ranking geral de CONCeitoS...........ccoiiiiiiiiiiiii e 88
QUADRO 3 - Ranking de conceitos do publico feminino............cccoevieeiiiiii e 90
QUADRO 4 - Conceitos com ordem poridade. ............cccovieieiiiiiniiiiieieieeeeeeeeenn 90
QUADRO 5 — Ranking de conceitos para o publico de até 19 anos..........ccccccevvvuvennee. 91
QUADRO 6 — Analise das cinco forgas de Porter.............c.ooiiiicee e 94
QUADRO 7 — ANAlISE SWOT ... e 97
QUADRO 8 — Mote central do programade agdes..............ccecvvvviveeeeeeeeeeeinenennnnn. 108
QUADRO 9 — Cronograma da agao Cine N0 JOia...........ccccveviiiiiiiiiiieie e 113
QUADRO 10 — Investimento da agdo Cine N0 JOoia..........ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 113
QUADRO 11 - Cronograma da agdo A Horado Show.............cccoiiiiiiiiiiiiiiiieeiiene 117
QUADRO 12 — Investimento daacao A Horado Show..........ccciiiiiiiiiiciceie, 117
QUADRO 13 - Cronograma da agao Joiafest............cccooooiiiiiiii e 121
QUADRO 14 — Investimento da agao Joiafest..............coooviiiiiiii e, 121
QUADRO 15 - Cronograma da agao Me da uma forga, Cine Joia..........ccccccceeennnn. 125



QUADRO 16 - Investimento Cronograma da acdo Me da uma forga, Cine Joia....... 125

QUADRO 17 - Cronograma da agao De portas abertas............cccceeeeiiieeiieiiiieiinnnnnne 129
QUADRO 18 — Investimento da agao De portas abertas............ccccvveviiiiiiiiiinnineennn. 129
QUADRO 19 — Cronograma da agao Solta o verbo.........ccccoovvieiiiiiiiiiiiieee 133
QUADRO 20 - Investimento da agao Solta 0 Verbo.........cccceeeiviiiiieeeeeeiieeeeeeeeeeeeen 133
QUADRO 21 - Cronograma da agao Chega maliS...........cceeeeeieiiiiiieeiniiieiiiieeeeeeeeenn 139
QUADRO 22 - Investimento da agdo Chega mais...........ccceeviiieeeeiiiiiiiiieee e 139
QUADRO 23 - Cronograma da agao Proximo destino..............ccocoeiiviiiiiiiiiieneeee, 144
QUADRO 24 - Investimento da agao Préximo destino...........coooovviiiiiiiiiivceiieeeee 144
QUADRO 25 - Cronograma da agao N&o é so entretenimento..........cccccceeeeeeennnnn. 147
QUADRO 26 - Investimento da agado N&o é so entretenimento.............cccccceeeeeenenn. 147
QUADRO 27 — Cronograma da agao De cara Nova...........ccccccvvvviiiieiiiieiieeeeeanieeeens 151
QUADRO 28 — Investimento da agdo De caranova............cccccuveeeiiieeieeeeiiiieeeeeeee e 152
QUADRO 29 - Proposta de Plano Editorial...............cooooiiiiiiiiiiiiiieee e 155
QUADRO 30 - Cronograma Semanal de Publicag&o..............ccceeeeeeeiiiieiiiiiiieiiiiee 156
QUADRO 31 - Cronograma da agao Movimentando a presencga..........cc.cccuuueeennn. 159
QUADRO 32 - Investimento da acdo Movimentando a presenca..............cccoevveeeee... 159
QUADRO 33 - Cronograma da agéo O Joia em 20 minutoS.........ccooveeevveenieeeieeeennnnn. 162
QUADRO 34 — Investimento da agdo O Joiaem 20 minutos............oevvviiiiiiiinineennn. 163
QUADRO 35 - Cronograma da agdo Nao entra €m CriSe..........cceeeeeeeiiieeiieeiiieeninnnnes 165
QUADRO 36 — Investimento da agao Nao entra em Crise..........ccccccvvevveeeeiieeeeeeeennnn. 166
QUADRO 37 — Cronograma geral das ag0EsS.........uueeuruuuiruniaaieaaieeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeenieeeens 166
QUADRO 38 — Investimento geral das agies..........ccoeeeviiiieiiiiiiiiiiiiieieeeee e 168



SUMARIO

1 INTRODUGAO
2 A AGENCIA
2.1 MANIFESTO
2.2 NOSSA HISTORIA
2.3 PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

2.3.1 MiISsA0O
2.3.2 VISAO
2.3.3 VALORES

3 BRIEFING
3.1 PERFIL INSTITUCIONAL

3.1.1 HISTORICO DO CLIENTE

3.1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ADMINISTRATIVA
3.1.3 INFORMAGOES FINANCEIRAS

3.1.4 PRINCIPIOS, CULTURA E IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
3.1.5 ESTRUTURA FiSICA DO LOCAL

3.2 COMUNICACAO E MARKETING

3.2.1 COMUNICACAO INTERNA

3.2.2 MATERIAL VISUAL DE COMUNICAGAO E DIVULGAGAO
3.3 SERVICOS E PROGRAMACAO

3.4 PUBLICOS
3.5 FORNECEDORES
3.6 CONCORRENTES

3.6.1 AuDIO

3.6.2 NOs TRILHOS

3.6.3 CASA NATURA MUSICAL
3.6.4 CARIOCA CLUB

3.6.5 TROPICAL BUTANTA
3.6.6 SHELL OPEN AIR

3.6.7 JOGOS DE FUTEBOL

13
14
14
15
16
16
16
17
17
18
18
20
22
22
22
30
31
31
34
36
37
38
38
39
41
42
43
45
46



3.6.8 TOKYO SP

3.6.9 SEsc - SP

3.6.10 CASAS NOTURNAS
3.6.11 STREAMINGS

4. ANALISES
4.1 ANALISE DE TENDENCIAS DE MERCADO
4.2 MICROAMBIENTE
4.3 MACROAMBIENTE

4.4 ANALISE DE PRESENCA DE DIGITAL
4.5 ANALISE DOS PROCESSOS DE COMUNICAGAO

4.6 MAPEAMENTO DE PUBLICOS
5. PROJETO DE PESQUISA
5.1 PESQUISA COM PRODUTORAS

5.1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA
5.1.2 JUSTIFICATIVA
5.1.3 OBJETIVOS
5.1.3.1 Objetivos Gerais
5.1.3.2 Objetivos Especificos
5.1.4 HIPOTESES
5.1.5 METODOLOGIA
5.1.5.1 Tipo de pesquisa
5.1.5.2 Instrumento de coleta de dados
5.1.5.3 Procedimento de coleta de dados

5.1.6 ANALISE DE DADOS

5.2 PESQUISA COM FREQUENTADORES DA CASA DE SHOWS

5.2.1 FORMULAGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA
5.2.2 JUSTIFICATIVA
5.2.3 OBJETIVOS
5.2.3.1 Objetivos Gerais
5.2.3.2 Objetivos Especificos
5.2.4 HIPOTESES

46
48
48
48
49
49
51
52
57
61
63
66
67
67
68
69
69
69
70
70
70
71
71
72
78
78
79
79
79
80
80

10



5.2.5 METODOLOGIA
5.2.5.1 Tipo de pesquisa
5.2.5.2 Universo e amostra
5.2.5.3 Instrumento de coleta de dados
5.2.5.4 Procedimento de coleta de dados
5.2.6 ANALISE DE DADOS
5.2.6.1 Grau de concordéncia dos fatores
5.2.6.3 Analise das questdes qualificadoras
5.2.6.4 Concluséo da pesquisa
6 DIAGNOSTICO
6.1 ANALISE DAS CINCO FORCAS COMPETITIVAS DE PORTER
6.2 ANALISE SWOT
6.2.1 OPORTUNIDADES
6.2.2 AMEACAS
6.2.3 FORGAS
6.2.4 FRAQUEZAS
6.2.5 CRUZAMENTOS
7 PROGNOSTICO
7.2 MUITO PROVAVEL
7.2 Provavel
7.3 Pouco provavel
7.4 Acbes a serem trabalhadas
8 PROPOSTA DE AGOES
8.1 INTRODUCAO
8.2 PUBLICO ALVO
8.2.1 FREQUENTADORES DA CASA DE SHOWS
8.2.2 PRODUTORAS DE SHOWS E EVENTOS
8.2.3 COLABORADORES
8.3 PROGRAMA DE ACOES
8.3.1 COMUNICACAO INSTITUCIONAL
8.3.2 COMUNICAGAO MERCADOLOGICA

81
81
81
82
82
83
87
89
91
92
92
94
95
95
96
96
98
100
101
102
102
103
105
105
105
105
106
106
106
106
107

11



8.4 MENSAGEM-CHAVE E MOTE
8.5 JUSTIFICATIVA
8.6 ACOES MERCADOLOGICAS
8.6.1 CINE NO JOIA
8.6.2 A HORA DO SHOW
8.6.3 JOIAFEST
8.6.4 ME DA UMA FORCA, CINE JOIA
8.6.5 DE PORTAS ABERTAS
8.7 ACOES INSTITUCIONAIS
8.7.1 SOLTA O VERBO
8.7.2 CHEGA MAIS
8.7.3 PROXIMO DESTINO
8.7.4 NAO E SO ENTRETENIMENTO
8.7.5 DE CARA NOVA
8.7.6 MOVIMENTANDO A PRESENGA
8.7.7 O JOIA EM 20 MINUTOS
8.7.8 NAO ENTRA EM CRISE
8.8 CRONOGRAMA GERAL
8.9 INVESTIMENTO GERAL
9. RECOMENDAGOES GERAIS
10. CONSIDERAGOES FINAIS
ANEXO A - CARTA ACEITE DO CLIENTE
APENDICE A - ROTEIRO DA PESQUISA EXPLORATORIA
APENDICE B - QUESTIONARIO DA PESQUISA DESCRITIVA
APENDICE C - TRANSCRIGAO ENTREVISTAS
REFERENCIAS

107
108
109
109
113
117
122
126
129
129
134
140
144
148
152
160
163
166
168
169
170
171
172
174
178
224

12



1 INTRODUGAO

Atualmente, devido a facilidade ao acesso de informacgdes e as transformacgdes
dos processos comunicacionais, € essencial que as empresas tenham cuidado na
forma como se comunicam e se posicionam, fatores que impactam diretamente no
modo como sao vistas - ja que as pessoas estdo mais atentas acerca da coeréncia
entre discursos e praticas.

E nesse contexto que se insere a atividade de Relacdes Publicas, responsavel
pela mediagdo e manutengao dos relacionamentos de uma organizagdo com 0s seus

publicos através do gerenciamento estratégico de sua comunicagao.

As relagdes publicas, como disciplina académica e atividade profissional, tém
como objeto as organizagbes e seus publicos, instancias distintas que, no
entanto, se relacionam dialeticamente. E com ela que a area trabalha,
promovendo e administrando relacionamentos e, muitas vezes, mediando
conflitos, valendo-se para tanto, de estratégias e programas de comunicagao
de acordo com diferentes situagbes reais do ambiente social. (KUNSCH,
2016, p.90).

O profissional de relagbes publicas utiliza do planejamento para administragao
da comunicagao de uma organizagao; para obter uma visdo mais ampla e analitica
dos cenarios nos quais esta organizacao esta inserida e poder avaliar quais as agbes
necessarias a serem implementadas, para, de acordo com Kunsch (2016), atuar na

construcéo da confianga, credibilidade e valorizagdo de sua imagem e reputacéo.

O planejamento é um instrumento para a eficacia das atividades de relagbes
publicas porque evita a improvisacgao, oferece maiores possibilidades para a
consecucao dos objetivos e o cumprimento da missdo organizacional, permite
racionalizar os recursos necessarios e da uma orientagao basica, capaz de
permitir a avaliagéo de resultados. (KUNSCH, 2016, p.316)

Para a escolha do cliente da agéncia Pana, a equipe optou por priorizar o
trabalho com organizagdes que estivessem dentro da area de eventos, cultura ou

entretenimento. O processo de decisdo partiu da identificagcdo que as integrantes
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possuem com o segmento. Diversas op¢des foram levantadas entre festivais, casas
de shows, youtubers e musicos, até surgir a ideia de ter como cliente um dos
empreendimentos de Facundo Guerra, fundador do Grupo Vegas, responsavel pelas
casas Cine Joia, Blue Note, Lions, Yatch, Bar dos Arcos, entre outras. A casa de
shows escolhida para a realizagdo do projeto experimental foi o Cine Joia.

O Cine Joia, casa de shows que conta com uma programagao diversificada,
lida com os mais variados publicos e trabalha com a divulgacao de suas atragdes em
varios canais, oferece contexto ideal para destacar a importancia do papel que as
Relagbes Publicas desempenha.

Atentando-se ao tratamento apropriado de seus relacionamentos e o papel de
uma comunicacao bem estruturada e alinhada com sua cultura, foi utilizado o modelo
simétrico de duas méaos que se “baseia na pesquisa e utilizacdo da comunicacio para
administrar conflitos e aperfeicoar o entendimento com publicos estratégicos.”
(GRUNIG, 2009, p.32). Ou seja, encontrar o caminho que atenda tanto aos interesses
da organizagado quanto aos de seus publicos.

Assim, ao entender a fungcdo estratégica que as Relagdes Publicas
desempenha dentro de uma organizagcdo em relacdo a comunicagao, aos
relacionamentos e a todos os processos que um planejamento exige, a agéncia Pana
buscara entender quais as melhores alternativas de acdo para atender as
necessidades do Cine Joia, considerando seus objetivos e o contexto no qual esta
inserido, visando minimizar o impacto das adversidades e maximizar as experiéncias

de sucesso.

2 A AGENCIA

2.1 MANIFESTO

E através da comunicagdo que compartilhamos e transmitimos liberdade. Mas

o0 mundo nao funciona sozinho. As coisas ndo acontecem sozinhas. A comunicagao

14



nao ocorre sem que haja ao menos dois individuos dispostos a trocarem simbolos
para transmitir uma mensagem.

Somos uma agéncia que acredita na unido das pessoas para obter liberdade.
E acreditamos que essa liberdade s6 € alcancada a partir do entendimento do que e
de quem esta a nossa volta. A liberdade deixa de ser tornar libertadora se o direito de
um individuo se sobrepde ao outro. E é por isso que a liberdade nado pode ser
individual, mas sim coletiva. Mesmo ainda depois de tanto tempo de humanidade,
precisamos aprender a viver em coletivo para que tenhamos um mundo mais diverso
e menos injusto. As nossas decisdes precisam ser tomadas pensando no exterior de
noés mesmos. SO assim a comunicacao pode de fato ser uma maneira para expressar
a liberdade e a singularidade de cada um.

A partir dessa visdo de mundo, surgiu a agéncia Pana.

Pana se refere a “panapand”, palavra provinda de Panama e significa borboleta
em tupi. Segundo o dicionario Michaelis, um dos significados de panapana é “grande
quantidade de borboletas em migracao”. Isso representa os trés pilares principais da
nossa agéncia:

Através do seu voo e leveza, a borboleta manifesta a representacdo da
liberdade. Ao mesmo tempo, também expressa a diversidade, uma vez que sao
animais poliformicos e possuem milhares de espécies diferentes entre si. E o processo
de migracao a qual a Panapana se refere representa um coletivo em prol de algo em

comum.

2.2 NOSSA HISTORIA

A unido das integrantes da Pana foi quase que imediata. Nas primeiras
semanas de aula, duas de nds ja nos aproximamos por um fator compartilhado e, no

decorrer dos dias, o grupo foi se conhecendo e se unindo cada vez mais. Ao final de
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2016, ja éramos um grupo bem estruturado. Fizemos trabalhos académicos com
varias pessoas diferentes, pois acreditamos que é importante compartilhar e aprender
com pessoas que estdo fora de qualquer bolha que possamos criar, mas uma coisa
nunca mudava: ndo importava quem ou quantas pessoas a mais trabalhassem
conosco: sempre estdvamos juntas.

Compartilhamos das mesmas lutas, mas Iutamos de forma diferente,
compartilhamos do mesmo humor, mas rimos diferente, compartilhamos da mesma
sede de sucesso, mas vamos seguir por caminhos diferentes. E é essa diversidade
gue nos une e nos faz sentir livres. E € com essa esséncia que, no inicio de 2019, a

agéncia Pana foi criada.

2.3 PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

2.3.1 MissA0

Possuir papel importante na disseminagdo de cultura, entretenimento e
comunicagao através de técnicas e estratégias de relagbes publicas, fomentando o

desenvolvimento da cidadania.

2.3.2 VISAO

Ser uma agéncia de comunicagao de destaque para empresas no segmento de

cultura e entretenimento.
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2.3.3 VALORES

Diversidade: A diversidade de opinides, ideias e vivéncias tem papel decisivo
no desenvolvimento de uma sociedade com pensamento critico sobre suas préprias
acdes. Além disso, através de uma equipe diversa podemos construir caminhos que
fogem do 6bvio e assim, suprir as necessidades dos nossos clientes.

Liberdade: A liberdade € um aspecto importante no desenvolvimento. As
pessoas devem ter liberdade para se expressarem. Porém, acreditamos que esse
valor vem acompanhado de uma responsabilidade: ndo deixar que a nossa liberdade
silencie a de outra pessoa. E por isso, trabalhamos para que todos sejam ouvidos e
expressem suas singularidades sem impossibilitar a dos outros.

Coletivo: E através do trabalho em equipe que conseguimos unir ideias e criar
algo novo. Por isso, achamos essencial trabalhar de forma integrada e harménica,
considerando que a contribuicdo de cada um vale igualmente. Nao ha nivel hierarquico
quando o assunto & encontrar uma solugdo para um problema ou produzir algo

diferenciado.

3 BRIEFING

Com objetivo de guiar o plano estratégico, o briefing, ou pesquisa institucional,
€ base imprescindivel para a coleta de informagdes que gera conhecimento acerca do
cliente e de suas necessidades. Essa etapa serve para embasar as estratégias mais
pertinentes a fim de alcangar os objetivos firmados e tracar um plano de maneira mais
assertiva.

Dessa maneira, para iniciar a proposta do projeto, coletamos informacdes a
partir de reunides presenciais e pesquisa de dados secundarios. Os dados foram
obtidos com o programador de conteudo de curadoria do Grupo Vegas, Willian dos

Santos. As reunides e visitas foram pautadas por um roteiro pré-estabelecido pela
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agéncia com foco na obtencdo de informacdes a respeito do histérico do cliente,
estrutura organizacional, comunicagdo e marketing, produtos e servigos, recursos

financeiros, entre outros itens.

3.1 PERFIL INSTITUCIONAL

3.1.1 HISTORICO DO CLIENTE

Inaugurado no ano de 1952, a principio, o Cine Joia foi um cinema destinado a
comunidade japonesa local da regidao de Sao Paulo. O espacgo exibia filmes de
cineastas premiados de uma produtora e distribuidora de filmes japoneses. Desde a
sua origem, o Cine Joia esteve localizado na Praga Carlos Gomes, 82, na Liberdade
(O JOIA, [2019)).

FIGURA 1 - LOCALIZAGAO DO CINE JOIA

;-: LUpEDS vien enes
IESP (o
Q'/

b ' -Sebo do Messias

fe:__g
= 5 @

B

= NN « |
m Jodo Mendes %
# Lions Nightelub b Rt &

{':-fﬂ' Clube com pista

de danca futurista : ;
] Cine Joia @
Musica ao viva em

antigo cine japonés

Museu do

asaki Cosmeéticos :
Ixesgkl Cosmeticn de Justica do Es

Praca da Liberdade

} Teatro Renault = B [ e =]
sstaurante Chi Fu Cas
McDonald ﬁ
Damasio Educacional e
\esTanal Pca Rotary Club e Praca da Ibmec Online - Liberdade
INa E
\EL'“L'],LE Liberdade
ientantes...

B ika B

[(MLiberdade = ELr.:; shi @

Fonte: Google Maps, 2019
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O cinema fechou na década de 1990, mas anos depois, ainda com a ideia de
ser um espacgo que abriga a histéria de uma época marcante para a cidade de Sao
Paulo, o Cine Joia reabriu como um clube que receberia shows de musica ao vivo e
grandes eventos (O JOIA, [2019]).

O lugar ressurgiu a partir da iniciativa do empresario Facundo Guerra e seus
trés socios, André Juliani, Lucio Ribeiro e Marcelo Beraldo. Sua reinauguragao
aconteceu no dia 11 de novembro de 2011. Além disso, a infraestrutura do Joia passou
por mudancgas importantes para poder receber o publico e shows de diversos estilos
(O JOIA, [2019]).

O local foi recriado para receber artistas dos mais diversificados segmentos da
musica, produzindo uma programagao de shows nacionais e internacionais, musicos
e bandas iniciantes ou ja renomadas, além de receber o publico mais diverso possivel.

O nome “Cine Joia” é o mesmo desde sua criacdo. E chamado dessa forma
justamente por ter sido um cinema (Cine) e por sua estrutura fisica assemelhar-se a
um diamante (Joia), caracteristica que fundamentou a criagdo de seu logotipo,

conforme a figura 2 demonstra abaixo.

FIGURA 2 - LOGO DO CINE JOIA

Fonte: Facebook Cine Joia
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3.1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ADMINISTRATIVA

Hoje o Cine Joia faz parte do Grupo Vegas, empresa que detém atualmente

seis empreendimentos na cidade de Sao Paulo, sendo eles o Cine Joia, Blue Note,

Bar dos Arcos, Yacht e Z Largo da Batata. A elaboragéo de todo plano estratégico do

Cine Joia - e de todas as outras casas de shows - é realizada pelo Grupo Vegas.

O Vegas é composto por cerca de nove funcionarios que atuam nas areas

administrativa, financeira e de comunicagdo. E considerado uma estrutura vertical,

baseada nos niveis hierarquicos.

O Grupo Vegas possui uma sociedade com a Fabrica de Bares, empresa dona

de muitos bares de prestigio na capital paulista. A Fabrica de Bares também é

responsavel por fazer o gerenciamento operacional de todos os empreendimentos do

Grupo Vegas.
FIGURA 3 - ESTRUTURA DAS SOCIEDADES
SOCIEDADE
CINE JOIA BLUE NOTE BAR JACARE
BRAHMA GRILL
LIONS . ARCOS NAVARRO JOSE
BAR MEMNING
YACHT I ZLARGO BARDASSE AEROCLUBE
DA BATATA
BARLECO — L PIRATININGA

Fonte: Agéncia Pan3a, 2019
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FIGURA 4 - ORGANOGRAMA DO CINE JOIA

CHEFE DE

CHEFE DE BAR PRODUTOR TECNICO CHEFE DE CAIXA SECURANGA

EQUIPES

Terceirizados

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Os colaboradores que trabalham dentro da casa de shows sao 0s Unicos

terceirizados, ou seja, contratados para trabalhar no dia dos eventos (seguranca,

limpeza, barman). O numero de contratados pode mudar em fungédo do niumero de

pessoas recebidas na casa, mas a média de contratados terceirizados gira em torno

de:

12 bartenders;

10 profissionais de seguranca;
4 profissionais de avaliacoes;
6 caixas;

1 hostess;

2 técnicos de som;

6 profissionais de limpeza.

Ademais, as informacées de remuneragcdo dos funcionarios, fixos e

terceirizados, ndo foram autorizadas a serem enviadas a agéncia.
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3.1.3 INFORMACOES FINANCEIRAS

Em relacéo ao faturamento, o Cine Joia lucra em torno de um milhdo e 500 mil
reais por ano. Seu ticket médio varia de R$25 a R$80 reais - a depender do show que

sera recebido.

3.1.4 PRINCIPIOS, CULTURA E IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Cine Joia ndo tem principios organizacionais estruturados, também nao
possui nenhum tipo de cultura organizacional formalizada, o que faz com que nao
tenham clareza acerca da identidade da empresa.

Ainda assim, o cliente ressaltou que todo o trabalho da equipe do Cine Joia é
em prol de sempre prestar um excelente servigo, buscando tornar a casa mais diversa
possivel para atrair os mais diferentes tipos de publicos. Internamente, todo
o relacionamento dos funcionarios € baseado nos pilares de trabalho em equipe,

respeito, compromisso, flexibilidade e diversidade.

3.1.5 ESTRUTURA FiSICA DO LOCAL

O Cine Joia é dividido em trés diferentes ambientes: pista, plateia superior e
miniclube. Ha também um espaco chamado “Um e Meio”, que recebe pequenos
eventos. E um ambiente intimista com paredes pretas, luz baixa em um espaco de
aproximadamente 15m? que comporta 100 pessoas e 1 DJ. O Cine Joia manteve em
sua estrutura fisica muitas das referéncias do projeto original e, paralelo a isso,
investiu na instalagao de tecnologias de ponta e novas composi¢des estéticas, o que
contribuiu para uma experiéncia unica no espac¢o. Recentemente, a casa passou por

restauragoes, principalmente na sua estrutura acustica e assoalhos.
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FIGURA 5 - FACHADA DO CINE JOIA

Fonte: TripAdvisor Brasil

Em visita técnica, foi confirmado que a casa de shows possui apenas uma unica
entrada e saida, utilizada tanto pelo publico quanto pelos artistas e equipes técnicas,
nao existe nenhum tipo de entrada alternativa ou diferenciada. Além disso, o Cine Joia
possui apenas uma saida de emergéncia, que é usada também para entrada e saida
de equipamentos, fardos de bebidas ou qualquer item de maior dimenséo.

Ao entrar no local, é possivel observar dois acessos a ambientes da casa: uma
abertura que leva a pista principal e ao palco do Joia e um acesso por escadas que

leva ao mezanino.
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FIGURA 6 - ENTRADA CINE JOIA VISAO |
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Fonte: Site Cine Joia

FIGURA 7 - ENTRADA DO CINE JOIA VISAO Il

Fonte: Site Cine Joia
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A casa possui acesso € local reservado para cadeirantes na pista. Ademais, o
formato da casa lembra um diamante e a pista principal possui um formato inclinado,
por este motivo, independentemente do local em que a pessoa esteja ela tera boa
visualizagéo do palco.

O valor do ingresso para a pista e para a plateia superior € 0 mesmo, um dos
motivos se deve ao fato de que o segundo piso ndo possui acesso para cadeirantes.
O Cine Joia entende, entdo, que se ha problema de acessibilidade, ndo ha razdes

para diferenciar o valor dos ingressos por area.

FIGURA 8 - MEZANINO E VISAO DO PALCO DO CINE JOIA

Fonte: Site Cine Joia
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FIGURA 9 — MEZANINO DO CINE JOIA
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Fonte: Site Cine Joia

A pista principal possui dois bares, o maior € destinado para distribuicdo de

bebidas e 0 menor para comercializacao de empanadas. Ja a plateia superior possui

um bar préprio, que geralmente também realiza apenas a distribuicdo de bebidas.

Nesse mesmo local sédo disponibilizados alguns assentos para o publico.

FIGURA 10 - PISTA E MEZANINO VISTOS DO PALCO DO CINE JOIA

Fonte: Site Cine Joia
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FIGURA 11 - BAR PRINCIPAL DA PISTA DO CINE JOIA

Fonte: Site Cine Joia

A casa de shows possui um espaco destinado aos caixas e, ao lado deles, uma
area com uma bancada destinada a comercializacdo de produtos dos artistas que

frequentam o local.

FIGURA 12 - CAIXA CINE JOIA
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Fonte: Site Cine Joia
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O Joia utiliza iluminacgéao e projecao em muitos de seus eventos. A utilizagcao de
uma técnica chamada 3D mapping na parede ao fundo do palco, conforme figura 13
abaixo, transforma imagens projetadas em visualizagdo 3D. Isso contribui para fazer
valer o “Cine” de seu nome - ja que as projegdes sao utilizadas para agregar valor

estético as apresentacgdes dos artistas e bandas que performam no palco do Joia.

FIGURA 13 - PALCO VISTO DO MEZANINO DO CINE JOIA

Fonte: Site Cine Joia

FIGURA 14 - ACESSO AOS CAMARINS DO CINE JOIA

Fonte: Site Cine Joia
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FIGURA 15 - CAMARIM VISAO |

Fonte: Site Cine Joia

FIGURA 16 - CAMARIM VISAO li

\J

Fonte: Site Cine Joia
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Fonte: Site Cine Joia

Dentro do Joia ainda existe um miniclube chamado “Um e Meio”, local que pode
receber até 100 pessoas e, geralmente, é locado para festas mais privativas dos
artistas que frequentam o Joia.

No geral, de acordo com o alvara de funcionamento, a casa de shows tem
capacidade para receber 992 pessoas, porém, segundo a avaliagdo de capacidade
recebida dos Bombeiros, através do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, o
espaco comporta até 1.300 pessoas. O Cine Joia segue o regulamento dado pelo

segundo o6rgéao.

3.2 COMUNICACAO E MARKETING

O departamento de Comunicacéo e Marketing do Cine Joia ndo é exclusivo da

casa. O departamento pertence ao Grupo Vegas, sendo assim, cuidam também da
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comunicagao das outras casas do grupo. A equipe de comunicagao e marketing é

dividida entre conteudo, gestdo de redes sociais, curadoria e programacao, etc.

FIGURA 18 - ORGANOGRAMA DO DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO

HEAD DE CUHUNIC:RGI\D
E PROGRAMAGCAO
Fabricio Nobre

COORD. DE CDNTEI:IDD E
PROGRAMACAO
Risaldo de Carvalho

GERENTE E CURADOR DE GERENTE DE COMLHICAQED
PROGRAMAGCAO E MARKETING
Willian dos Santos Pedro Kurtz

[
ANALISTA DE B.L ASSISTENTE DE MARKETING DESIGN ASSESSORA DE IMPRENSA
Gabriela Vecchia Thayane de Paula Ana Ramos Luciana Stabile

Fonte: Agéncia Pana, 2019

3.2.1 COMUNICAGAO INTERNA

O cliente ndo possui canais oficiais de comunicacéao interna, somente e-mail e
WhatsApp, que sao utilizados sem critérios estratégicos do ponto de vista de uma
comunicagdo empresarial. Ndo existe um planejamento de comunicagao interna,
agdes pontuais ou comemorativas com a equipe. Algumas das razdes para estas
auséncias sao, na perspectiva do proprio cliente, o grande fluxo de atividades do dia

a dia e a falta de pessoas focadas nisso.

3.2.2 MATERIAL VISUAL DE COMUNICACAO E DIVULGAGAO

Segundo informacgao fornecida pelo cliente, 70% dos materiais de comunicagao

divulgados sao produzidos in house. Sobre a comunicagao visual, o Cine Joia ndo
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segue um padrao, pelo contrario, a comunicagcado € bem diversa. O que existe € um
enxoval, conjunto de pegas com a identidade visual para manter a consisténcia na
comunicacgao, faciltando a identificacdo da casa pelos seus publicos.
Constantemente, o Joia tende a acompanhar o padrao do evento que sera recebido.

A casa de shows nao faz nenhum tipo de comunicagao para as produtoras de
artistas - principais locatarios e representantes da maior parte de sua receita. Foi
informado que, atualmente, o mercado € quem acaba os procurando, € em conjunto
avaliam as possibilidades de negociagao e fechamento do negadcio.

A locagéo do Joia ocorre a partir de um movimento de relacionamento. Nao
existe nenhuma atividade comercial que mapeie e busque produtores e artistas para
fechar uma negociagao ou locagao, o que se justifica, pois a demanda pelo espaco é
alta e o numero de produtoras existentes na cidade cresce constantemente. Dessa
forma, o Cine Joia tende a priorizar as rela¢des diretas em detrimento da comunicagao
para angariar shows.

Quanto a divulgagédo dos shows do Cine Joia, ha um trabalho da equipe de
entender o0 que a casa tem disponivel em sua carta de artistas e divulgar os shows por
uma ou duas semanas antes da realizacdao. O Joia foca pouco, ou quase nada, em
seu lado institucional. O foco esta na divulgacao de shows.

A assessoria de imprensa do Cine Joia, feita pela Luciana Stabile, é dedicada
a producéo de releases e envio de pautas a imprensa. Ha um fornecedor responsavel
pela consolidagao do clipping, a Clipping Service. A clipadora monitora ndo somente
noticias sobre o Cine Joia, mas cobre todas as outras casas do Grupo Vegas. Abaixo

um exemplo de como o clipping diario é recebido através de e-mail:
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FIGURA 19 - CLIPPING GRUPO VEGAS

23/04/2019 Canais: 4 | Matérias: 8 a{f @ @

0 Grupo Vegas voltar 20 topo

Como fazer a conexdo entre o fisico e o digital

[Pequenas Empresas & Grandes Megdcios /Online - 23/04/2019 Pag: Online - Redacéo]

0 Facundo Guerra voltar ao topo

Como fazer a conexédo entre o fisico e o digital

[Pequenas Empresas & Grandes Negdcios /Online - 23/04/2019 Pag: Online - Redacéo]

o Cine Joia voltar ao topo

Cantor irlandés Gavin James se apresenta no Cine Joia - 29HORAS
[29 Horas /Online - 22/04/2019 Pag: Online]

GAVIN JAMES apresenta os sucessos de 'Only Ticket Home' em Sédo Paulo
[Cult Circuito /Online - 22/04/2019 Pag: Onling]

TMDQA! entrevista: "0 Alexisonfire vive seu melhor momento”

[Tenho mais discos que amigos /Online - 22/04/2019 Pag: Online - Marcelo Ferraz]

o Mirante 9 de julho voltar ao topo

“Feirinha na Girassol” acontece na Vila Madalena em S&do Paulo
[AToupeira /Online - 22/04/2019 Pag: Online - atoupeira]

“Feirinha na Girassol” acontece na Vila Madalena em S&do Paulo
[CFMoticias /Online - 22/04/2019 Pag: Online - cfnoticias]

Feirinha na Girassol sera realizada em 27 e 28 de abril
[Maxpress Net /Online - 22/04/2019 Pag: Online]

Fonte: Print Screen clipping Grupo Vegas - Clipping Service

Thayane de Paula e Pedro Kurtz, responsaveis pelas midias sociais da casa,
criam conteudo para as midias sociais no intuito de gerar movimento nas paginas, por
exemplo, fazendo perguntas aos seguidores, registrando fotos das noites na casa,
etc., mas em sua maioria, 0s posts servem para comunicar o que vai acontecer no
espacgo. Segundo o cliente, a pouca comunicagéo institucional do Cine Joia e o
enfoque somente na divulgagdo de shows se deve ao fato da casa ja estar bem
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posicionada no mercado de shows, e por isso, eles se organizam com base na

programacao fechada e ndo realizam esse tipo de comunicagdo com frequéncia.

3.3 SERVICOS E PROGRAMACAO

Hoje, o Cine Joia ndo é considerado pelos seus gestores apenas como uma
casa de shows, mas um clube de festas, pois 0 empreendimento além de operar
firmando parcerias com os mais diversos produtores de eventos, também recebe
festas particulares.

A casa possuia o estigma de ser um local que recebia apenas shows de estilo
indie’ e underground?, e nao perdeu essa esséncia, mas hoje da lugar a uma
programacgao muito mais plural, pois esse € um dos principais objetivos do Joia nos
dias de hoje: ser um lugar que recebe de tudo, para todos.

O local funciona com um modelo de negdcios bastante variado. Dentre as
atividades, esta a propria operacédo dos eventos da casa, a venda de ingressos € a
geréncia dos processos relacionados a programacgao além das operagdes comerciais
gue sao responsaveis por outra parte da receita do Cine Joia, cuidando do local para
a locagao de eventos particulares (casamentos, locagéo para, fotos e filmagens),
permutas e qualquer negociagao que nao esteja relacionada a venda de ingressos
para publico externo. Portanto, trata-se de um modelo que ndo gera renda apenas
com eventos noturnos ou com a venda de ingressos, mas também de outros tipos de
locagdes.

Nao existe um foco efetivo em divulgar o Joia para locagéo, porém, a receita

desse tipo de negociagédo particular € responsavel por uma parcela grande no

"Indie é uma expressao do termo em inglés independent, que significa “independente”, em portugués, e remete
ao produto ou estilo cultural que foge as grandes massas, produgdes, empresas ou distribui¢cdes.

2Underground significa subterraneo, em portugués, e é usado para chamar uma cultura que foge dos padrdes
normais e conhecidos pela sociedade. E um ambiente com uma cultura diferente, que ndo segue modismos e
geralmente ndo esta na midia.
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faturamento em certas partes do ano, como por exemplo no final do ano, momento
em que a busca por espacos para locagdo aumenta.

Para a receita oriunda da venda de ingressos, como shows nacionais e
internacionais, existem dois modelos de trabalho. Um deles é o aluguel da casa por
um valor fixo, modelo no qual o parceiro fica com toda a bilheteria e cuida da operacao
da casa e do bar. No outro modelo, € estabelecida uma parceria apenas na venda de
ingressos, passando assim parte da bilheteria para o empreendimento locado e
assumindo todos os custos do artista, o Cine Joia nesse segundo método cuida da
operacao da casa e do bar.

Nao existe critério pré estabelecido sobre quem pode alugar ou tocar no Cine
Joia e a locagéao € por conta e risco do préprio produtor, ou seja, o aluguel sera pago
antes que o show aconteca independente do que houver. Ainda assim, é importante
lembrar que existe uma curadoria em que o grupo decide e negocia sobre os artistas
que tocardo na casa.

Ainda nesse contexto e ao contrario da locacdo, a decisdao por parcerias
demanda expertise de mercado do time de operagdo e programacao para avaliar o
artista sob uma série de critérios relacionados a ele e & produtora que o representa. E
preciso conhecer quem tocara na casa, se é alguém de muito renome e tem potencial
de trazer um grande publico ou o contrario disso. Saber do histérico de parceria e ver
como as bandas estao se relacionando, saber se ja tocaram no Joia e quando, se vale
a pena fazer outra parceria, se vao ter outro show na mesma semana, se teve um
show no ultimo més, se esta langando disco novo; sao inumeras as indagacgodes para
se tomar uma decis&o, mas, as vezes, algumas dessas escolhas acabam competindo
somente aos socios da casa.

Os principais diferenciais do Cine Joia sédo repertorio e histérico de shows que
0 espaco ja recebeu. Segundo o cliente, a experiéncia que os produtores tém com a
casa é o diferencial que faz com que voltem a fazer eventos no Joia.

O espacgo tem inumeras regras, como qualquer outro, mas procuram ser o mais
flexivel possivel para ter maior abertura no fechamento de negdcio. Isso fica claro

desde o envio do e-mail de confirmacgao, e se mantém nas etapas de pré producao

35



técnica, alinhamento de camarim, fechamento de data e horario de chegada de
equipamentos, tempos e movimentos de todo o show - que horas inicia, como sera o
atendimento aos convidados no show, fechamento etc.

O processo de coleta de feedback apds a entrega do evento € o envio de um
e-mail que sai da caixa do gerente de operagdes, Willian, pedindo as impressdes
sobre o servigo que foi prestado - pontos positivos e negativos. O feedback pode vir
do produtor ou do artista. Ainda que imprevistos possam acontecer, a equipe do Cine
Joia trabalha com o foco em evitar transtornos para o locatario, afinal, os profissionais
e as casas desse segmento quando satisfeitos passam a indicar o Cine Joia para
outros trabalhos, uma vez que se trata de um mercado em que todos sdo muito
conhecidos entre si.

Quando algo sai fora do planejado, ou algo negativo acontece, o Cine Joia
formaliza desculpas e trabalha para que o problema nao se repita. Se receberem um
feedback ruim, o produtor ou o artista € convidado a fechar negécio novamente como
uma forma de retratacdo por parte do Cine Joia, que trabalha para que tudo fique

alinhado as expectativas de ambos.

3.4 PUBLICOS

Os negdcios da casa de shows sdo todos B2B® e na maioria das vezes sdo
produtoras que fecham negdcio. Diferentemente de algumas casas menores
espalhadas por Sao Paulo, o Cine Joia raramente faz as negociagbes diretamente
com os artistas, mas sim com as produtoras que gerenciam as atragoes.

O Joia quer sempre ter boas bandas tocando na casa, entao é a partir de quem

tocara no empreendimento que é feita a analise de perfil do publico que estara

3B2B é uma abreviacdo de Business to Business. Esse termo se refere a venda e fornecimento de
produtos e servigos de empresas para empresas.
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presente nos concertos. Para este fim, dois aspectos s&o considerados: em primeiro
lugar é levado em consideragdo o conteudo que os artistas trazem, e em segundo, a

quantidade de ingressos que vendem.

3.5 FORNECEDORES

O Cine Joia ndo possui uma grande diversidade de fornecedores, sendo
identificados apenas aqueles que prestam algum tipo de servigo ou fornecem alguns
produtos para ser vendidos no local.

A Ambev, empresa que produz bebidas alcdolicas e n&o alcodlicas, como Skol,
Brahma, Guarana Antarctica e etc., atua como patrocinadora dos eventos do Cine
Joia, investindo na estrutura e nos shows promovidos pela propria casa. Também é
responsavel por fornecer as bebidas a serem vendidas e consumidas no local e, por
possuir um vasto portfolio, garante a oferta de grande variedade de opg¢des para os
frequentadores.

Através da Ingresse, plataforma de venda de ingressos, o Cine Joia faz a venda
de ingressos online, pelo site ou aplicativo. Isso viabiliza um processo de aquisicéo de
ingresso rapido e cémodo, uma vez que nao é preciso ir até a bilheteria fisica para
realizar a compra.

Outro ponto a ser levantado é de que, além das vendas, a Ingresse possibilita
que o organizador do evento tenha controle da entrada, com a validagao do ingresso
feito através do aplicativo, além de fazer o fechamento do caixa, contabilizando todos

os ingressos vendidos.
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3.6 CONCORRENTES

Hoje, o Cine Joia utiliza de alguns parametros para definir quem sdo seus
concorrentes diretos. Espagcos que promovem eventos, shows e que possuem
negociagao parecida e boa relagdo de mercado com produtoras e empreendimentos
interessados na locacao, assim como o Joia, sdo considerados concorrentes, pois
podem fazer com que o publico migre de um show da casa para o seu.

Os concorrentes que competem diretamente com o Cine Joia, ou seja, aqueles
que entregam o mesmo servigo tendo proposta similar a da casa e, portanto, disputam
0 mesmo publico, foram mapeados conforme apresentaremos a seguir.

Para a definicdo dos concorrentes diretos do Cine Joia, a agéncia considerou,
principalmente, casas de shows que o cliente menciona como sendo 0s seus
principais competidores, ja que alinhava-se com o0s outros critérios adotados,

capacidade de lotagao dos espagos e proposta de atragées semelhantes.

3.6.1 Aupio

Localizado na Avenida Francisco Matarazzo, 664 na Barra Funda, a casa de
shows Audio € de facil acesso a estacao de Metrdé Palmeiras-Barra Funda e opera de
segunda a sabado. A lotagdo da casa € de, em torno, 3.000 pessoas e sua estrutura
conta com mezanino, palco, cabine do DJ, deck para fumantes e pista de danca
(AUDIO [2019)).
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FIGURA 20 - PISTA DA AUDIO VISAO |

Fonte: Google Images

FIGURA 21 - PISTA DA AUDIO VISAO Il

Fonte: Google Images

3.6.2 NOs TRILHOS

Localizado, literalmente, nos trilhos, o espago utiliza como instalagdo uma
antiga estacdo ferroviaria desativada, no bairro da Mooca - na rua Visconde de
Parnaiba, n°® 1253, préximo as estacbes do metrd Bresser-Mooca e da CPTM
Juventus-Mooca. A casa promove festas, shows, exposigcbes, feiras e eventos

corporativos, dos mais diferentes tipos. Além de possuir um projeto que, segundo
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descri¢cao na secao “Sobre” no Facebook, busca oferecer em seu espacgo atividades
culturais para preservar e melhorar o patriménio ferroviario da cidade de S&do Paulo.
Seus horarios e dias de funcionamento vao de acordo com os eventos que irao

acontecer, ndo tendo algo fixo e possui capacidade para receber até 2.000 pessoas
(Guia Folha, [2019]).

FIGURA 22 - PISTA DA NOS TRILHOS

Fonte: Facebook Nos Trilhos

FIGURA 23 - ENTRADA DA NOS TRILHOS
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Fonte: Google Images
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3.6.3 CASA NATURA MusICAL

A criagdo da casa teve o objetivo de celebrar os diferentes estilos da musica
brasileira, tendo programagao diversa, recebendo desde grandes nomes quanto as
novidades do setor. Sua proposta é oferecer ao publico conforto e qualidade musical.
Instalada em Pinheiros, na rua Artur de Azevedo, 2134, sua estrutura é dividida em
trés andares: primeiro piso, mezanino, deck e rooftop, com vista panoramica do bairro.
Tem capacidade para 710 pessoas (A Casa, [2019]).

Vinculada a Natura, a casa oferece ao publico uma imersdo a marca de
cosméticos, no denominado a “Experiéncia Natura”, permitindo que o publico

experimente seus produtos.

FIGURA 24 - FACHADA DA CASA NATURA MUSICAL

Fonte: Google Images
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FIGURA 25 - PISTA DA CASA NATURA MUSICAL

= - Y 'Z' . *
: R o (hd ';-‘1'

Fonte: Google Images

3.6.4 CARIOCA CLUB

Instalado em Pinheiros, na rua Cardeal Arcoverde, 2899, o Carioca Club
permite a realizagado de shows com atragdes nacionais e internacionais, eventos e até
aulas de danga para seu o publico (Guia da Semana, [2019). Seu espago, com
capacidade de 1.200 pessoas, € divido entre pista de danca, que é rodeada por

mesas, e camarotes no mezanino (Bares SP, [2019]).
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FIGURA 26 - FACHADA DO CARIOCA CLUB

Fonte: Site oficial Carioca Club

FIGURA 27 - PISTA DO CARIOCA CLUB
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Fonte: Site oficial Carioca Club

3.6.5 TROPICAL BUTANTA

A 200 metros de distancia da estacao Butantd esta localizado o Tropical

Butanta, casa de show com programacgao variada, buscando atender a todos gostos
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musicais. Além disso, permite locagdo para eventos corporativos. Possui um amplo
espaco, 1.000m?, dividido entre pista, camarotes, bares, lounge e espago para
fumantes, podendo receber até 2.500 mil pessoas (LOCACAQ, [2019]).

FIGURA 28 - FACHADA DO TROPICAL BUTANTA

Fonte: Site oficial Tropical Butanta

FIGURA 29 - MEZANINO DO TROPICAL BUTANTA

Fonte: Site oficial Tropical Butanta
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Foram mapeados também aqueles que poderiam representar concorrentes
substitutos do Cine Joia. Dessa forma, foram considerados negocios que atuam
atendendo a necessidade de entretenimento e lazer do consumidor, mas que nao

estao envolvidos com shows musicais ao vivo.

3.6.6 SHELL OPEN AIR

Shell Open Air € um evento sazonal de cinema que ocorre em Sao Paulo
geralmente no segundo semestre do ano. Em uma “super tela” de 325m? localizada
em um espaco aberto na Rua Dr. José Augusto de Queiroz - Cidade Jardim, o Shell
Open Air projeta classicos do cinema, além disso, também relne atragbes musicais e
espaco gourmet (O EVENTO, [2019]).

FIGURA 30 - VISAO DA TELA DO SHELL OPEN AIR

Fonte: Guia Folha
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3.6.7 JOGOS DE FUTEBOL

A cidade de Sao Paulo possui grande tradi¢cao e paixao pelo futebol. Dentre os
principais grandes times brasileiros, quatro sdo paulistas, sendo eles Corinthians, Sao
Paulo, Palmeiras e Santos. Os times paulistas além de participarem do campeonato
Paulista e Brasileiro, geralmente competem em torneios internacionais - como a
Libertadores da América e a Copa Sul-Americana, fazendo com que haja jogos de
futebol praticamente em todas as semanas do ano. A grande competitividade entre os
times e seus torcedores faz com que os jogos sejam grandes espetaculos, atraindo a
atencdo de grande parte da populacdo e os mobilizando muitos torcedores para
assistir as partidas nos estadios.

Na cidade, os jogos normalmente ocorrem no Estadio Cicero Pompeu, no
Morumbi que tem capacidade para 66.795 mil pessoas (SAO PAULO FC, [2019]); no
Allianz Parque, na Barra Funda com capacidade para 55.000 mil pessoas (ALLIANZ,
[2019]); na Arena Corinthians em Itaquera que tem capacidade para 49.205 mil
pessoas (VEJA, 2015) e no Estadio Municipal Paulo Machado de Carvalho, o
Pacaembu com capacidade para 40 mil pessoas (AGORA, 2019). Durante a semana,
as partidas ocorrem no periodo noturno e, nos fins de semana, podem ocorrer no

periodo noturno ou vespertino.

3.6.8 Tokyo SP

A Tokyo € um espago localizado na rua Major Sertério, 110 - Vila Buarque, no
centro de Sao Paulo. O prédio possui nove andares e foi projetado pelo arquiteto
Oswald Arthur Bratkeem, sendo, assim, apresentado por seus administradores como
um “prédio modernista” (Tokyo, [2019]). Os nove andares sao divididos em cinco
areas, cada uma com uma oferta diferente de entretenimento. A area do primeiro ao
quinto andar é reservada para a chamada “economia criativa”, dedicada a exposigdes,

instalagbes e experimentagdes de cinema, fotografia, design, musica, tatuagem,
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pintura etc. No sexto andar ha o karaoké coletivo e lounge-bar; no sétimo ha salas de

karaoké para grupos; o oitavo conta com um restaurante com opg¢des de comida

asiatica e ocidental e, no ultimo andar, o terrago, a atragéo é a pista de danga.

FIGURA 31 - KARAOKE DA TOKYO SP

Fonte: Revista 29 Horas

FIGURA 32 - PISTA DA TOKYO SP

Fonte: Guia Folha
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3.6.9 SEsc - SP

Com unidades espalhadas por toda S&do Paulo, a rede Sesc tem como objetivo
oferecer aos seus frequentadores qualidade de vida e lazer. As atividades promovidas
abrangem educacéo, saude, cultura e lazer (SESC SP [2019]). Apesar de muitos
permitirem apenas a participacdo de membros contribuintes, as atracdes envolvidas
nos setores culturais e de lazer, como shows, pecas de teatros, instalacdes artisticas,
permitem a entrada de todos. Bom ressaltar que existe a possibilidade da
programacao oferecida ser gratuita ou com a cobranga de valor baixo, sendo um

atrativo para aqueles que desejam curtir e ndo gastar muito.

3.6.10 CASAS NOTURNAS

De acordo com o relatorio World Cities Culture, em 2014 a cidade de Sao Paulo
tinha 184 casas noturnas, discos e dance halls. Além da grande quantidade, a
diversidade de estilos musicais também é destaque, fazendo com que o setor consiga

alcancar diversos publicos.

3.6.11 STREAMINGS

A tecnologia possibilitou a criagdo de meios de entretenimento on demand para
os consumidores do setor. A precos relativamente baixos, servicos de streaming
focados em musica e audio como Spotify, Tidal, Deezer e de video como a Netflix,
Amazon Prime, HBO Prime alteraram a forma como as pessoas consomem musica,
shows - no caso, gravados - filmes e séries, pela forma simples que as plataformas os
apresentam, fazendo com que seja possivel acessar os servigos de qualquer lugar e

a qualquer momento.
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4. ANALISES

4.1 ANALISE DE TENDENCIAS DE MERCADO

O mercado de entretenimento € um segmento bastante diverso e possui varias
vertentes. Esse setor envolve os servigos referentes a games, teatro, cinema, esporte,
televisdo e, conforme o caso do Cine Joia, eventos, musica e shows.

No Brasil, a musica como mercado manifestou-se durante a Republica Velha e
€ advinda do capitalismo pos-industrial. Desde entéo, esse setor tem se moldado e se
adaptado conforme os avangos da tecnologia. O mercado tradicional de musica
possuia uma estrutura clara e definida, sendo linear e dividida em quatro fases:
criagao, produgéo, divulgacgao e distribui¢cdo. (SEBRAE, 2015).

Entretanto, apds as tecnologias provenientes da internet, houve uma mudanga
em certos aspectos dessa estrutura. Embora tragos da antiga estrutura ainda existam
e funcionem, a internet propiciou, por exemplo, o compartilhamento exponencial de
conteudos, levando novos artistas a se popularizarem gragas as midias digitais e aos
servigos de streaming, transformando a forma como a musica é consumida.

Como uma extensao da industria musical, ha os shows ao vivo, que se baseiam
na experiéncia proporcionada através de atragdes musicais. Sobre o consumo desse
tipo de atracdo, o estudo “Perfil dos fas de musica: tendéncias e previsdes para 2017”7,
realizado pela Eventbrite, aponta que, mesmo com a crise econOmica brasileira, 90%
dos entrevistados afirmaram que planejavam manter ou aumentar a frequéncia com a
qual frequentam shows no préximo ano.

No ambito global, conforme a 182 Pesquisa Global de Entretenimento e Midia
2017-2021 realizada pela PwC, o mercado mundial de midia e entretenimento tem
previsdo de crescimento anual de 4,2% no periodo de 2017 a 2021, obtendo um
faturamento de US$ 2,23 trilhdes no ultimo ano projetado. Em relagdo ao Brasil,

segundo a projecao feita pela empresa, o faturamento do setor pode chegar a US$
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43,7 bilhdes através de aumento anual de 4,6%. Entretanto, os resultados do estudo
elaborado em 2017, demonstram reducdes se comparado com o estudo feito em 2016,
que previa crescimento de 6,4% ao ano. As questdes relacionadas a economia
brasileira impactaram os numeros analisados. Mas, ainda assim, o Brasil esta entre
0s dez primeiros no ranking global.

De maneira mais especifica, outro ponto levantado pela pesquisa € de que
embora os gastos com streaming de musica possam ser dez vezes maiores que 0s
de midia fisica em 2021, o consumidor ainda continuara adquirindo ingressos para
shows ao vivo, fazendo com que o segmento cresg¢a, em média, 5% anualmente.

Além disso, de acordo com pesquisa da Time For Fun, em 2017, no mercado
mundial de entretenimento ao vivo - que inclui espetaculos musicais, familiares,
teatrais e eventos esportivos -, os ingressos vendidos pelos 15 maiores produtores
somaram 92 milhdes de unidades.

Algumas mudancgas, demandas e tendéncias estdo impactando o mercado de
entretenimento, principalmente focado em espetaculos musicais, de diversas
maneiras. Uma dessas tendéncias € a grande procura por festivais de musica (DIAS;
NAISA, 2019).

No Brasil, em 1985 houve a primeira edigdo do Rock In Rio, um dos festivais
mais famosos do pais e do mundo. No fim dos anos 90, festivais como Planeta
Atlantida e XXXperience foram criados; em 2002 aconteceu o primeiro Jodo Rock.
Nos anos 2010, o volume continuou a crescer: o Rock In Rio (RiR) voltou para o Brasil
em 2011, apds 10 anos de realizagcdes apenas no exterior. O festival, que voltou para
ficar, vendeu, na época, 700 mil ingressos, que se esgotaram em apenas quatro dias.
Além do Rock In Rio, outro grande festival que também tem uma de suas edi¢des no
Brasil é o Lollapalooza. O evento chegou no pais em 2012, desde entdo acontece uma
vez ao ano e, em 2018, recebeu 100 mil pessoas em cada um dos trés dias de evento.

Ha, ainda, muitos festivais de menores dimensdes, como o Popload (SP), Coala
Festival (SP) Coquetel Molotov (PE), Pordao do Rock (DF), e Maria Bonita Fest (SP),

gue demonstram o sucesso que esse formato de show faz entre os consumidores.
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Outro aspecto de transformacao € a utilizagao crescente das midias digitais e
tecnologias como aparato no consumo de produtos culturais. Segundo Luli Radfahrer
(JORNAL DA USP, 2018), “registrar o show parece que se tornou parte da propria
dindmica de ver o show”. Além disso, 72% das pessoas que convidam amigos para
shows disseram usar as redes sociais para isso de acordo com pesquisa da
Eventbrite.

Sendo assim, por mais que seja diretamente impactado por fatores referentes a
economia e tecnologia, o segmento de cultura e entretenimento ainda € muito

prospero, podendo ser expandido de acordo com os investimentos no setor.

4.2 MICROAMBIENTE

O microambiente “é constituido pelos agentes proximos a empresa que afetam
sua capacidade de atender seus clientes - a propria empresa, fornecedores,
intermediarios de marketing, mercados de clientes, concorrentes e publico” (KOTLER,;
ARMSTRONG, 2015 p. 73). Assim, como referenciado anteriormente, de acordo com
as cinco forcas competitivas de Porter e em tendéncias de mercado, o Cine Joia esta
inserido em um mercado préspero mesmo com as mudancas tecnoldgicas e as
incertezas econdbmicas que o Brasil esta passando. Além disso, como o setor de
entretenimento é bastante amplo, mesmo empresas que n&o produzam shows podem
competir com a casa de shows atendendo as necessidades de lazer e busca de
experiéncias do consumidor. O publico-alvo do Cine Joia é extenso e faz relagao as
produtoras com quem firma parcerias, pois recebem shows de diversos estilos
musicais e para diversas idades e, também em relagdo ao consumidor final que, pelo
fato de se posicionar como uma casa de shows com programagcao diversa, atinge um
vasto publico. Outro publico importante para a casa de shows é a imprensa, pois uma
vez que ndo focam em acgdes institucionais, se apoiam nas noticias organicas que

essa midia divulga.
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Em relagdo ao publico interno, o Cine Joia tem uma estrutura diferente das
empresas tradicionais. A casa € administrada por duas organizagbes parceiras:
Fabrica de Bares, que cuida do operacional, e o Grupo Vegas, que é responsavel pela
comunicagao, venda e curadoria dos espetaculos. Ambas estdo envolvidas em outros
negocios do Grupo Vegas, realizando o mesmo servigo para eles. Além disso, o Cine
Joia possui funcionarios temporarios que sado contratados de acordo com o tamanho

de cada evento realizado.

4.3 MACROAMBIENTE

A sobrevivéncia de uma empresa no mercado depende de uma série de fatores
e, dentre eles, estd a necessidade de monitoramento de agravantes que podem
impactar de maneira positiva ou negativa o negocio. Todo esse contexto engloba o
que as empresas chamam de ambiente de marketing, que é constituido por fatores
que influenciam diretamente as estratégias e tomadas de decisbdes das organizagdes.
O ambiente de marketing € composto pelo macro e microambiente. Sobre o

macroambiente, Kotler faz a seguinte defini¢ao:

O macroambiente é formado por seis componentes: ambiente demografico,
ambiente econdmico, ambiente sociocultural, ambiente natural, ambiente
tecnoldgico e ambiente politico-legal. Os profissionais de marketing devem
prestar muita atengao as tendéncias e evolugdes desses ambientes e realizar
ajustes oportunos em suas estratégias de marketing. Novas oportunidades
surgem constantemente a espera do marketing certo em termos de
perspicacia e criatividade. A seguir, dois bons exemplos disso (KOTLER,
2006, p. 10).

Adentrando no segmento do cliente e levando em consideracéo todos esses
fatores que ndo estdo sob controle da organizagao, o cenario de entretenimento - que
€ composto por shows, cinema, teatro, festivais, etc. - € uma industria crescente e

considerado o terceiro maior mercado do mundo.
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Segundo Carlos Alberto Xaolim, presidente da Associacdo Brasileira de
Promotores de Eventos (ABRAPE), o segmento de eventos € o mais movimentado da
industria do entretenimento, com rentabilidade crescente. Além disso, a geragao de
empregos e aquecimento de economias locais sdo impactos positivos nesse contexto.

Seguindo o pilar demografico do macroambiente, as geragcdes de maior
densidade demonstradas no ultimo censo do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) em 2010 - homens e mulheres com idade entre 20 a 54 anos - s&o as que
mais participam e investem nos servicos de lazer e entretenimento.

Ainda segundo o IBGE, em 2016, o salario médio mensal no Estado de Séo
Paulo para os trabalhos formais era de 4,2 salarios minimos e o rendimento nominal
mensal domiciliar per capita era de R$1.898 mil. Apesar do cenario econdmico
desfavoravel, as perspectivas sobre o consumo de entretenimento sdo boas; a
previsao é de que os gastos das pessoas nesse setor cresgcam em 2,9% no ano de
2019, segundo a PwC (O TEMPO, 2015).

Ja no parametro econdmico, as instabilidades da economia internacional, do
cenario politico e os problemas que vieram desde entédo trouxeram os piores anos da
economia brasileira. Em fevereiro de 2019 foi divulgado pelo IBGE que, durante todo
o ano de 2018, o PIB (Produto Interno Bruto) cresceu apenas 1,1% (R$6,8 trilhdes),
mantendo-se no mesmo ritmo de crescimento de 2017. Ja o PIB per capita aumentou
0,3%, com um total real de R$32.747 mil (G1 Economia, 2019).

A previsdao de economistas era de que em 2019 o crescimento do PIB se
mantivesse entre 2 ou 3%, permanecendo vagaroso até o final do governo Bolsonaro.
Todo esse cenario mudou o consumo de muitos brasileiros e a gestdo de muitos
empreendimentos no pais.

Segundo estudo feito pela Confederagdo Nacional de Dirigentes e Lojistas
(CNDM) e pelo Servigo de Projecao ao Crédito (SPC Brasil), em parceria com o Banco
Central (BC), 79% dos brasileiros mudaram seus habitos de consumo. Oito em cada
dez brasileiros fizeram cortes no orgamento. Grande parte das redugdes foram

aplicadas em itens vestuarios, refeicoes externas e lazer.
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Apesar disso, dentro do mercado de entretenimento, lazer € um gasto muito
presente na vida dos brasileiros. Em pesquisa feita pelo SPC Brasil com 620 pessoas
em todas as capitais do pais, 75% dos entrevistados afirmaram que lazer acaba sendo
um dos principais gastos mensais.

Uma pesquisa feita no setor de musica e shows ao vivo, que ouviu produtores
e produtoras de musica em estudo feito pelo Country Manager, mostrou que apesar
da crise, as pessoas aumentam cada vez mais o consumo destes tipos de eventos -
uma tendéncia ainda prevista nos préximos anos (Eventbrite, [2019]).

Sobre questdes relativas ao ambiente natural, podemos ressaltar o crescente
incentivo ao consumo consciente de energia e de recursos em geral.
Empreendimentos no Brasil ja pensam e investem em consumo de energia limpa,
como, por exemplo, a solar. O Brasil € um pais que recebe alta incidéncia solar e o
aproveitamento térmico desse tipo de energia esta tornando-se um projeto nacional,
segundo seminario promovido pelo IPEA em 2017.

Além disso, outra acdo muito cobrada é o descarte adequado de materiais
organicos e reutilizaveis, principalmente no que diz respeito a plasticos, material que
leva mais de 400 anos para se decompor, segundo Manual da Educacgao (2005, p.
118) sobre o consumo sustentavel, produzido pelo Ministério do Meio Ambiente,
Ministério da Educacao e Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor. Para o lixo, a
coleta seletiva e a reciclagem s&o opgodes ja muito usadas nos dias de hoje.

Do ponto de vista sociocultural, trazer coisas como um line-up com artistas,
musicas alternativas e atra¢des culturais que agregam novos valores tendem a atrair
publico, principalmente os atuais Millennials*. Em mais uma pesquisa do segmento, a

Eventbrite levantou que 60% dos Millennials (geragdo Y) e babyboomers® tém

4 Os Millennials - ou geragao Y - representam uma faixa demografica da populagéo mundial. Essa geragao representa os
nascidos entre o periodo da década de 80 até o comecgo dos anos 2000. E uma geragéo que nasceu em um mundo tecnoldgico
e esse é um dos fatores que impactaram em sua forma de consumo. (VIANA, [2019])

50s Babyboomers séo todas aquelas pessoas da geragdo nascida entre 1945 e 1960, logo depois da Segunda Guerra
Mundial. Essa geragao tem algumas caracteristicas como: procurar novas formas de encontrar saide e bem-estar, valorizam
as escolhas individuais, sao focados em autorrealizagéo. (MARQUES, 2019)
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desejado frequentar cada vez mais shows, além de constatar que esses grupos
decidem por gastar mais com experiéncias do que com itens materiais.

De fato, esse sera um desejo cada vez mais forte. Atividades de lazer e
entretenimento sdo cada vez mais valorizados pelos consumidores, principalmente as
opgdes que de alguma forma estédo relacionadas as sensagdes que a experiéncia é
capaz de produzir - a musica, por exemplo, envolve a imersdo em coisas intangiveis,
como prazer, felicidade, satisfacao, etc. Além disso, o que o Joia prega hoje é ser um
lugar que toca de tudo para todos, querendo abranger o maximo de pessoas diferentes
e gostos musicais possiveis.

Sobre o campo macroambiental tecnoldgico, uma pesquisa realizada pela
Eventbrite mostrou que, no segmento estudado, as pessoas estdo unindo cada vez
mais tecnologia as experiéncias ao vivo. As midias digitais, por exemplo, sao
responsaveis por unir pessoas em uma mesma experiéncia, criando eventos
integradores que s&o divulgados em diversas extensdes e servem como meio
informacional relevante.

Outra tendéncia diz respeito as parcerias com plataformas de streamings, que
estdo sendo cada vez mais usadas para divulgacédo de shows. Em pesquisa realizada
pela mesma entidade no Brasil, descobriu-se que 39% dos brasileiros buscam
novidades sobre musica por meio de aplicativos de streaming, como o Spotify. Em
segundo lugar, aparece radio ou TV, e por ultimo, com 24% das op¢des, estdo as
midias sociais de amigos ou membros da familia.

A venda de ingressos online tem facilitado a conexdo das pessoas com
experiéncias de shows. Inscricdo online e vendas antecipadas sdo exemplos de
facilidade e rapidez para garantir a presenga no tao esperado evento. A Sympla,
Eventim, Eventbrite e Ingresso Rapido sdo exemplos de plataformas muito utilizadas.

Por fim, tratando-se de um segmento com altos riscos fiscais, trabalhistas,
estruturais e de seguranga, as casas de shows possui diversas normas e
pressupostos que precisam ser cumpridos para a abertura e manutencao do espaco.

O SEBRAE, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, tem,
com o passar do tempo, melhorado sua prestacado de servigo aos microempresarios.
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Ha algum tempo, o 6rgao divulgou um manual de “Casa de shows e espetaculos”,
onde descrevem 0 passo-a-passo para os interessados em se aventurar nesse
segmento. O manual contextualiza o mercado de shows e espetaculo na cultura, traz
dados financeiros de mercado e da destaque aos pontos que devem ser considerados
durante o processo, como pessoal, equipamentos, matéria prima, mercadoria,
processo produtivo, investimento, capital de giro, divulgagao, informacdes fiscais e
entre outros (SEBRAE Empreendedorismo, 2017).

Em todo o pais, a legislagdo geral Lei n® 16.675 de 26/06/2017 para casas de
shows e espetaculo, passa pela fiscalizagdo constante dos 6rgaos publicos
responsaveis e dos proprios frequentadores, que sao os primeiros a denunciar em
caso de irregularidade.

Apos o incéndio na boate Kiss no Rio Grande do Sul em 2013, um Projeto de
Lei da Camara foi aprovado em 2014. A ementa estabelece diretrizes gerais nacionais
sobre medidas de prevencdo e combate de incéndio em estabelecimentos. Além
disso, a PL altera a Lei n® 8.078 firmada em setembro de 1990 que diz respeito ao
Caodigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

Diante desse cenario, é possivel constatar que o Cine Joia encontra-se em um
mercado que estd em constante crescimento de oportunidades, inclusive pela
crescente expansao de shows e festivais que tem acontecido no Brasil. Além disso,
mesmo levando em consideragao que o recesso econdmico que o Brasil vive desde
2014, em um primeiro momento, ndo tenha afetado drasticamente o consumo de
shows ao vivo, é importante considerar que um mercado com oferta maior que a
demanda, se torna mais competitivo a partir do momento que o publico tera de
escolher dentre as opgdes disponiveis, assim, 0 monitoramento de concorrentes e da
situacdo econémica, nos proximos, anos € indispensavel.

Desse modo, o Cine Joia podera realizar agdes para se destacar dos demais
competidores. O cenario politico pode interferir na rentabilidade do setor de acordo
com a desvalorizagao do setor de cultura pelo governo atual. O acompanhamento de
possiveis emendas e aprovagao de Projetos de Leis devem estar sob constante

acompanhamento com o objetivo de se proteger de prejuizos judiciais.
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Ademais, € necessario que a casa de shows acompanhe as mudangas
ocorridas principalmente no quesito tecnoldgico. O Cine Joia hoje € adepto de
ferramentas que otimizam seus processos (como a Ingresse para venda de ingressos)
e trazem valor estético ao espetaculo (como as projegdes de palco), mas ainda assim
€ preciso atencido aos meios - ou falta deles - que podem impactar diretamente no seu
servigo e, de acordo com as decisdes tomadas, ser um aliado ou um empecilho.

Contudo, o Joia possui margem e, principalmente, atributos que se bem
aproveitados poderao atrair publico e parceiros comerciais. A casa de shows esta
localizada em area de facil acesso no centro de Sao Paulo; as pessoas que
frequentam hoje o Joia sdo as mais diversas em relagao a faixa etaria; o mercado de
shows esta em ascensao apesar do momento econdmico; as pessoas tém valorizado
0 quesito experiéncia que esse servigo/produto pode gerar, lembrando também que

elas sdo um excelente meio de divulgacéo da propria casa.

4.4 ANALISE DE PRESENGCA DE DIGITAL

Tendo em mente que uma empresa “[...] ndo pode e nem consegue ficar restrita
ao que se publica sobre ela nos meios de comunicagao classicos, uma vez que se
tem atualmente uma multiplicidade de canais disponiveis [...]” (TERRA, 2011, p. 16),
e sendo as redes sociais um desses canais, verificamos como € a presenca digital,
como sao feitos os conteudos e o fluxo de informacédo do Cine Joia em relacédo a
divulgagao de shows e relacionamento com os seus seguidores.

Hoje em dia, a presenca digital do Cine Joia consiste em seu site, Facebook,
Instagram e Twitter. Possui contas no YouTube e Spotify, porém estao inativas por
falta de planejamento, com perspectiva de voltar a produzir conteudos para alimentar
essas redes ainda esse ano e com planos de, em breve, firmar uma parceria com uma
plataforma de streaming musical com o objetivo de gerar conteudo para a casa e de

divulgacéo das festas.
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O perfil do Cine Joia no Facebook, na data de captacao (21 de margo de 2019),
possuia 155.859 mil curtidas na pagina, 155.770 mil seguidores e 138.071 mil check-
ins. Na pagina sédo postadas publicagdes com linguagem informal e descontraida
sobre os shows que ainda irdo acontecer. Além disso, com menos frequéncia,
publicam memes e fotos com artistas.

Nao é frequente comentarios dos usuarios nas postagens da casa, mas quando
o fazem, usualmente marcam alguém ou fazem perguntas em relagdo aos shows e
ingressos, mas nem todas as duvidas sdo respondidas. Ha também alguns
comentarios elogiando os shows mencionado nos posts. A avaliagédo da casa de

shows é de 4,2 de 5 estrelas, baseado nas opinides de 8.871 pessoas.

FIGURA 33 - PAGINA FACEBOOK CINE JOIA — ANALISE DE PRESENGA
DIGITAL
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Fonte: Facebook

SOBRE CINE JOIA

O Instagram (@cine_joia), em 22 de margo de 2019, tinha 27.7 mil seguidores

e 1.169 mil publicagbes, na descrigao: "Casa de shows de Sao Paulo! cinejoia.tv.” As
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postagens séo similares as do Facebook, com poucas variagdes. A maioria dos
comentarios também sao referentes as duvidas sobre os eventos anunciados e

recebem marcagdes de amigos.

FIGURA 34 - PAGINA INSTAGRAM DO CINE JOIA - ANALISE DE PRESENGCA
DIGITAL
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Fonte: Instagram

O Twitter (@cine_joia) tem como biografia a frase "De Thurston Moore a Criolo;
de Foster The People a John Zorn." e o campo de link redireciona ao site da casa.
Com 11.1 mil seguidores, a casa de shows tem a conta na rede social desde maio de
2011 e acumulou mais de 2 mil tweets. Nao ha muito movimento no Twitter, a maioria
dos conteudos presentes sao retweets de outras contas e quando o tweet € do Cine
Joia, contém uma linguagem ainda mais informal, utilizando memes e frases

conhecidas pelo publico jovem.
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FIGURA 35 - TWITTER DO CINE JOIA - ANALISE DE PRESENGA DIGITAL
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Fonte: Twitter

No YouTube, o ultimo video postado foi em 24 de maio de 2014. Os conteudos
mostram shows que ocorreram no Cine Joia e teasers de shows que ainda iriam

acontecer.

FIGURA 36 - CANAL YOUTUBE DO CINE JOIA - ANALISE DE PRESENGA
DIGITAL
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4.5 ANALISE DOS PROCESSOS DE COMUNICACAO

Segundo Margarida Kunsch, em seu livro Planejamento de Relagbes Publicas
na Comunicagédo Integrada (1986), comunicagdo organizacional pode ser definida
como qualquer acdo, estratégias ou processos realizados por uma entidade ou
organizacdo com objetivo de fortalecer sua imagem diante de seus publicos de
interesse. A comunicagdo organizacional possui um composto integrador dos
seguintes tipos de comunicagéo: interna, institucional, mercadoldgica e administrativa.
Todas essas comunicagdes constituem o que Kunsch definiu como composto de
comunicagao integrada.

A unido de todas as atividades em prol dessas comunicagdes, mesmo sendo
realizada por diferentes departamentos de uma empresa e possuindo diferencas em
seus processos, quando trabalhados em sinergia atingem os objetivos da organizagao

como um todo. Para Kunsch (1986):

“[...] as agbes comunicativas precisam ser guiadas por uma filosofia € uma
politica de comunicacéo integrada que levem em conta as demandas, os
interesses e as exigéncias dos publicos estratégicos e da sociedade, ou seja,
deve haver total integragdo entre comunicagao interna, institucional e a de
negocios para a busca e o alcance da eficacia, da eficiéncia e da efetividade
organizacional, em beneficio dos publicos e da sociedade [...]” (KUNSCH,
1986, p. 174).
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FIGURA 37 - COMPOSTO DE COMUNICAGAO INTEGRADA
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Fonte: Google Images.

Analisando o Cine Joia a partir do composto de Comunicagédo Integrada e
adentrando a Comunicagdo Administrativa - que pode ser entendida como a
comunicagao do cotidiano - percebe-se, inicialmente, que o cliente ndo dispde de um
manual ou documento interno sobre normas, procedimentos ou processos. Além
disso, o Joia possui uma organizag&o hierarquica interna, com o objetivo de facilitar o
processo de tomada de decisdes. Ja a Comunicagao Interna, é feita por e-mail e
WhatsApp, porém sem planejamento definido, o que pode ser entendido como uma
comunicagao mais rapida, de emergéncia, € que nao engaja os funcionarios nos
assuntos pertinentes a Comunicagao Interna.

No aspecto Comunicagdo Mercadologica, que € entendida como divulgar
produtos e servigos com finalidade comercial, o Cine Joia trabalha com o marketing

de relacionamento em vez do marketing direto, ja que ndo existem campanhas de
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marketing com foco em um cliente especifico. Do lado da propaganda, promogao de
vendas e merchandising, o cliente se utiliza de propagandas apenas nas midias
sociais da casa para promover a agenda da semana, sem muito planejamento sobre
o levantamento de pautas para os canais.

No ambito da Comunicacéo Institucional, que é o processo de comunicagao de
valores e objetivos da empresa para o publico interno e externo, o cliente trabalha sua

assessoria de imprensa in house.

4.6 MAPEAMENTO DE PUBLICOS

Em continuidade as analises apresentadas sobre o Cine Joia, selecionamos o
modelo para identificagdo de publicos mais condizente com o negdcio do cliente. O
método de mapeamento de publicos apresentado na obra “Publicos: como identifica-
los em uma nova visao estratégica” de Fabio Franga (2008), define-os em grau de
participacao, grau de dependéncia e grau de interferéncia. Franca divide os publicos

da seguinte maneira:

e Essenciais: Os publicos essenciais estédo ligados a empresa juridicamente e a
organizacao depende dele para sua constituigdo, manutengéao e realizagao de
atividades. Ainda, os essenciais sao divididos em constitutivos, que viabilizam
a existéncia da empresa, oferecendo os recursos necessarios para tal, e nao
constitutivos ou de sustentagdo, que nao interferem de maneira direta na
existéncia da organizagdo, mas sao importantes para sua manutencao e
producao das atividade-fim, sendo eles primarios e secundarios.

No caso do Cine Joia, os Essenciais Constitutivos sdo os sécios da casa de
shows e do Grupo Vegas. Ja os Essenciais nao-constitutivos primarios sao
compostos pelas produtoras que o contrata, os consumidores que comparecem

aos shows e os colaboradores que trabalham na administragado da casa.
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Os Essenciais nao constitutivos secundarios sdo os funcionarios contratados
periodicamente para colaborar na operacédo do Cine Joia nos dias de evento,

assim como a Ingresse, plataforma de gestdo de ingressos.

e Nao essenciais: Os publicos ndo essenciais sao aqueles que nao fazem parte
da empresa, mas disponibilizam profissionalmente divulgacao institucional e
promocional, promocao institucional, mercadolégica ou que fazem o intermédio
entre a empresa e relacionamentos sociais e politicos. O Cine Joia hao possui
publicos com essa caracteristica, pois todas essas agdes sao feitas

internamente.

e Redes de interferéncia: E o publico que por mais que sejam externo a
organizagéao, n&o participando assim da sua constituicdo ou manutencgéo, pode
ter influéncia no mercado ou opinido publica além de poder afetar no
desenvolvimento dos negdcios. Nesta divisdo estdo os concorrentes diretos e
indiretos do Cine Joia e a imprensa, além dos influenciadores de opinido do

mercado e artistas.

QUADRO 1 - MAPEAMENTO DE PUBLICOS DO CINE JOIA
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Secundarios |Funcionarios Periddicos e Terceirizados
Fornecedores (Ambev e Ingresse)
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Nao Essencial

Redes de Interferéncia

Influenciadores
Imprensa
Artistas

Concorrentes:

« Audio

* Nos trilhos

« Casa Natura Musical
e Carioca Club

« Tropical Butanta

* Imprensa

Fonte: Agéncia Pana, 2019
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5. PROJETO DE PESQUISA

O Cine Joia € uma casa de shows importante para o cenario musical paulistano,
ainda mais por se tratar de um empreendimento do Grupo Vegas que detém outros
negocios que compdem a noite de Sdo Paulo. No entanto, a casa se apoia no
relacionamento que seus gestores e colaboradores tém dentro do meio musical para
levar atragbes para o local e ndo necessariamente em caracteristicas proprias do
espaco ou de sua imagem. Além disso, o Cine Joia ainda ndo investe em agdes de
comunicagao para que o grande publico conhega seus pontos fortes e se interesse

em frequentar a casa de shows.

Com o objetivo de entender as necessidades dos clientes e entender como o
Cine Joia é visto por eles, a agéncia Pana desenvolveu um planejamento de pesquisa
com duas frentes: a primeira diz respeito as produtoras de artistas, evento e shows
que sao responsaveis por levar atracdes relevantes para o Cine Joia e atrair publico
para o estabelecimento, buscando compreender quais sdo os atributos valorizados
por eles na tomada de decisédo; a segunda é relacionada ao publico frequentador de
casas de shows e visa entender se o Cine Joia é conhecido dentre eles e se sim, como

é visto.

A partir do entendimento desses elementos, € possivel auxiliar o Cine Joia a
tomar decisbes importantes referentes ao seu negdécio e nortear as agdes de

comunicacao de maneira assertiva.

66



5.1 PESQUISA COM PRODUTORAS

5.1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A Identificagdo de um problema gerencial é passo fundamental para esclarecer
as principais deficiéncias que o Cine Joia possa ter atualmente. A partir disso, é
necessario que o objetivo esteja bem definido e esclarecido pois € ele que norteara a

pesquisa e orientara o encontro do problema de pesquisa.

A primeira etapa em qualquer projeto de pesquisa de marketing é definir o
problema [...]. Uma vez definido o problema de pesquisa com precisado, a
pesquisa podera ser concebida e executada da melhor maneira.
(MALHOTRA, 2007, p. 39).

O cliente afirmou que a principal razdo da atragdo do publico para a casa de
shows é o relacionamento que as produtoras tém com os responsaveis pelo
gerenciamento e curadoria do Cine Joia, sendo esse um dos motivos pelo qual ndo
investem em acgdes de comunicacgao, pois acreditam que apenas esse fator € o motivo

principal para as produtoras contratarem os seus servigos.

Entretanto, também afirmou que seus concorrentes diretos tém uma base de
relacionamento com os clientes muito parecida com a que o Cine Joia possui. Dessa
forma, identificamos que nao ha clareza no diferencial que o Cine Joia tem frente aos

concorrentes.

O problema gerencial identificado levou ao seguinte problema de pesquisa:
“Quais atributos as produtoras de artistas e de eventos buscam ao contratar uma casa

de shows e, mais especificamente, o Cine Joia?”
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5.1.2 JUSTIFICATIVA

Em um mercado competitivo, € importante saber os pontos que destacam a
empresa dos demais concorrentes. De acordo com Kotler (2000), as organizagdes
trabalham sistematicamente para construir uma imagem sélida e positiva na mente de
seu publico, assim, compreender as necessidades do cliente contribui para boas
experiéncias e fidelidade a longo prazo. Seguindo a mesma légica, Barbulho (2011),

diz que:

Para encantar o cliente, € preciso prestar um bom servigo e para prestar um
bom servigo € preciso estar preparado nado apenas tecnicamente, mas
também pessoalmente, com treinamentos que visam melhorar a atuagao
dentro da organizagdo, tendo consciéncia da real importancia do bom
desempenho para a organizagao prestadora de servigos.

Além disso, para realizar acdes de comunicacdes mais assertivas € necessario
entender quais caracteristicas sao mais atrativas ao publico e fazer um bom
gerenciamento dos canais de comunicagao que serao utilizados pelo cliente, como

exemplificado por Kotler. Para o autor:

A proposta de valor de uma empresa é muito mais do que se posicionar em
um unico atributo; € uma declaragao sobre a experiéncia resultante que os
clientes obterdo com a oferta e seu relacionamento com o fornecedor. A
marca devera representar uma promessa relativa a experiéncia total
resultante que os clientes podem esperar. (KOTLER, 2000, p.59)

Dessa forma, a pesquisa sera direcionada as produtoras que tiverem um
conhecimento prévio sobre o Cine Joia, uma vez que para receber shows no espaco,
o Cine Joia depende da negociagcdo com esse publico. Assim, sera possivel levantar
atributos que as produtoras consideram importantes durante a contratagao de locacao

ou booking de shows.
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5.1.3 OBJETIVOS

Os objetivos de uma pesquisa sdo compostos do objetivo geral que “esta ligado
a uma viséo global e abrangente do tema. Relaciona-se com o conteudo intrinseco
[...]. Vincula-se diretamente a prépria significagdo da tese proposta pelo projeto.”
(LAKATOS; MARCONI, 2003. p. 219) e dos objetivos especificos, que auxiliam no
alcance do objetivo geral enquanto representam pontos particulares que apoiaréo a

pesquisa.

5.1.3.1 Objetivos Gerais

Através do problema de pesquisa, temos como objetivo levantar e entender os
fatores que motivam e sao decisivos para que o publico em questao feche negdcio
com casas de shows. Com isso, € possivel verificar se o Cine Joia atende aos
requisitos principais das produtoras durante o processo de negociagdo com o0s

espacos.

5.1.3.2 Objetivos Especificos

Explorar quais caracteristicas sdo importantes para as produtoras;
compreender se as produtoras levam em consideragao atributos importantes para o
consumidor final; Entender se o publico associa ao Cine Joia as caracteristicas
levantadas e tidas como importantes; Averiguar se o relacionamento € mais relevante
que fatores tangiveis do local; Obter insights das produtoras sobre possiveis gaps de

negociagao e comunicagao do Cine Joia.
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5.1.4 HIPOTESES

Para desenvolver a pesquisa, foram levantadas algumas hipoteses. Segundo
Hair et. all (2005 p.80-81) “uma hipotese frequentemente descreve alguns eventos
sistematicos (ndo-aleatérios) que podem ser testados com o uso de dados”. Os pontos

levantados foram:

e Por mais que o relacionamento seja um fator relevante no fechamento de
negocios, nao é o fator decisivo para tal;

e O atributo que mais destaca o Cine Joia é a tecnologia utilizada em suas
instalacdes e estrutura do local,

e Produtoras escolhem o Cine Joia quando faz sentido para a estratégia do
evento e para o budget disponivel;

e O fato de o Cine Joia pertencer ao Grupo Vegas e ser um empreendimento de
Facundo Guerra faz com que as produtoras considerem contratar o espaco;

e As produtoras escolhem as casas de shows por atributos que o consumidor
final valoriza;

e As produtoras contratam o Cine Joia se o espaco ja recebeu o mesmo estilo

musical que esta sendo negociado;

5.1.5 METODOLOGIA

5.1.5.1 Tipo de pesquisa

Com o objetivo de entender de maneira mais profunda a indagagéo proposta
pelo problema de pesquisa, decidimos utilizar da pesquisa qualitativa, sendo ela
exploratdria, que tem como intuito “prover o pesquisador de maior conhecimento sobre
o tema ou problema de pesquisa em perspectiva”, (MATTAR, 2007, p. 7)”, uma vez

que temos poucas informagdes a respeito do problema de pesquisa.
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A pesquisa exploratdria foi realizada por meio de entrevistas em profundidade
que permitem “[...] uma sondagem muito mais profunda do que a do grupo em foco. A
sondagem significa que o pesquisador investiga profundamente uma resposta para

identificar razdes possivelmente ocultas [...]” (HAIR, 2007, p. 167).

5.1.5.2 Instrumento de coleta de dados

Para realizar esse tipo de pesquisa, as entrevistas em profundidade foram
guiadas por um roteiro semiestruturado que visou levantar questdes implicitas e,
aplicando no contexto da pergunta-problema, descobrir as motivagdes das produtoras

de forma mais aprofundada.

5.1.5.3 Procedimento de coleta de dados

A selecdo dos entrevistados foi feita através de pesquisas de perfis de
produtoras e agéncias de eventos nas redes sociais, LinkedIn, Facebook e Instagram,
e também por indicagao de terceiros (contatos pessoais). Como perfil, buscamos por
pessoas que possuem alguma posicao de decisdo ou que possam influenciar
diretamente aqueles que formaliza a contratacido de servigos. O critério para escolher
as pessoas que entrevistamos foi de apenas estarem envolvidas diretamente nas
produgcdes de festas e shows dentro da produtora em que trabalha,
independentemente de seu cargo. Foram entrevistadas cinco pessoas de produtoras

diversas.

Por fim, para realizarmos a coleta de informagdes necessarias, a pesquisa foi
realizada através de entrevistas presenciais marcadas previamente com o
entrevistado e, dependendo da disponibilidade e possibilidade de locomogao, por

telefone ou videocall.
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5.1.6 ANALISE DE DADOS

Dentre os atributos que os entrevistados mais consideram para locar casas de
shows esta a infraestrutura e o valor do espaco. Na infraestrutura esta incluso tanto
os aparatos fisicos do local quanto equipamentos de som. “Infraestrutura da casa é
importantissimo na hora de vocé produzir um evento. Infraestrutura € o mais
importante de tudo, de palco, de som”, segundo Gabriel, da Soul Art. Neste mesmo
sentido, Gustavo, da Overload Records diz: “Acho que a primeira coisa que a gente
vé é a estrutura da casa mesmo. Se ela tecnicamente vai atender o que a gente
precisa, assim, de acordo com o porte do show e tudo mais”.

Apesar dos dois itens serem prioritarios na decisdo, muitas vezes 0 prego
acaba sendo o fator decisivo no momento do fechamento do negdcio. “Preco é
determinante”, segundo Rafael, da Gig Music. Gustavo da Overload Records diz “E
sempre uma listinha de prés e contras que passa, logicamente, pelo valor da locagao,
pelo acordo comercial, camarim, equipamento, percep¢cao do publico, mas o fator
determinante desde sempre é o valor”.

Na questdo do preco, mais do que sempre procurar pela casa com o menor
valor, o fator custo-beneficio é considerado, principalmente em relacdo aos aparatos
técnicos - ou rider técnico - que a casa possui, pois isso pode deixar a produ¢gao menos
custosa e menos trabalhosa. Para Marcelo, da Lixo Disco, “[...] ndo adianta nada vocé
levar um evento para o local que te atende financeiramente, mas que tem um
equipamento muito ruim, que vocé tem que locar a parte (...), isso acaba tendo gastos

atrelados entdo da mesmo”.

[...] quanto menos eu tiver que complementar o da casa € melhor para mim
né, menos eu vou gastar, entdo meio que consegui fazer essa equagéo que
€ o desafio no Brasil por qué, principalmente as casas pequenas no Brasil
tendem a ter o equipamento muito precario. [...]. (Gustavo, Overload
Records).

Ademais, € possivel afirmar que infraestrutura e valor sdo fatores atrelados,

tendo influéncia um sobre o outro de acordo com o porte do evento ou com o perfil do
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publico. [...] Essa questdo dos valores é uma questdo de se analisar [...] as vezes a
casa tem uma mega de uma estrutura e vai sair mais caro, mas também nao da para
vocé fazer de um artista legal no lugar ja sem estrutura. (Gabriel, Soul Art).

Dessa forma, optar pela locagao de uma casa de shows mais cara ou nao €
uma iniciativa estratégica para as produtoras, pois ela dependera de todo o contexto
envolvido. Como reforga Gustavo, da Overload Records, “as vezes a casa é maior e
mais cara te da a possibilidade de fazer uma pista vip, aumenta o ticket médio e ai
vocé compensa nhisso a diferenga da locagéo [...]".

Além disso, os produtores consideram casa de shows que, de alguma forma,

proporcionam mais beneficios para o publico do evento.

[...] se vocé fizer no lugar que a cerveja vai ser cara, que vai ter um publico
que frequenta normalmente meio elitista assim, vamos pensar assim, e ndo
vai funcionar, vai dar errado. Isso € muito importante, a primeira coisa que eu
tenho que pensar na hora de escolher uma casa de show é o publico, sen&o
nao vai ninguém né [...]. (Suna, Desobediéncia Sonora).

Além do prego dos produtos vendidos no lugar, especialmente as bebidas,
dentre os aspectos considerados para beneficiar o publico, o mais citado foi a
localizagdo, sendo apontado como uma necessidade de ter um lugar de facil acesso
e proximo a transporte publico.

O portfélio de artistas das casas de shows tem influéncia na decisdo da
contratacdo do espaco, tanto da parte do produtor quanto a do artista que pretende
tocar. Nas palavras de Rafael Peregrino, Gig Music, “[o portfélio de shows] influenciou
na decisao da banda, porque alguns artistas que eles gostavam tinham tocado 14, o
conceito também foi importante”.

Logo, nao é so levado em consideracao o estilo de musica dos artistas que ja

fizeram shows na casa, mas também o tamanho dos eventos.

Influencia bastante porque vocé vé que s6 tem show grande, s6 tem show
bom, grandes espetaculos, grandes bandas, entdo a hora que vocé esta
vestindo um chapéu do produtor e vai produzir algo vocé enxerga que a casa,
tipo, oferece estrutura para receber todo esses tipos de artistas, entdo vocé
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nao se sente mais confortavel para produzir coisas assim que vocé sabe que
a casa vai comportar. (Gabriel, Soul Art).

Assim, esse portfélio serve como um tipo de referéncia no momento da procura
de casa de shows.

E possivel observar ainda que o fator relacionamento é relevante, mas nao
decisivo para o fechamento de uma locagdo. Ao responder as perguntas que
exploravam esse aspecto, os entrevistados disseram considerar esse um ponto
importante e de influéncia, mas ndo mandatério para fechar uma locagao. “Influéncia
um pouco, mas assim, € secundario. Negdcio € negocio, nao preciso apenas fazer
negécio com meu amigo”. Rafael, Gig Music. “Eu acho que influencia bastante, mas
eu acho que néo é o fator primordial, mas tem uma influéncia consideravel”, segundo
Gustavo, da Overload Records.

Além do mais, o aspecto relacionamento abrange a flexibilidade que é trazida

no momento da negociacao.

[...] as casas que a gente estabeleceu uma relacdo mais préxima, facilita
desde o primeiro momento. [...] quando eu ja tenho uma relagéo fica muito
mais facil. Eu ndo preciso... eu ndo preciso passar por todo aquele processo
de me apresentar, de explicar o que é o show e tudo mais. (Gustavo, Overload
Records).

Alguns dos entrevistados disseram-se dispostos a fechar negécio com base em
um bom relacionamento desde que a casa atenda ao contexto do show e aos atributos
técnicos necessarios (espacgo, localizagao, luz, som, etc.). Para Marcelo, da Lixo
Discos, “obviamente que ndo adianta vocé ter o melhor relacionamento do mundo, se

nao vai colocar evento la porque n&o cabe ou sobra espago demais”.

Se a casa tem uma localizagdo boa, os donos e gestores fazem assim, um
trabalho legal, dao condi¢ao para quem ta trabalhando, produzindo. Entao por
mais que falte uma coisa outra, as vezes a gente consegue viabilizar até
alterar algum item do escopo do projeto, negociar trabalhar em cima para que
atinja o maximo necessario. (Gabriel, Soul Art).
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Caracteristicas que envolvem reputacéo das casas de shows a ser contratada
€ algo levado em consideragao pelas produtoras de shows e eventos nas respostas
as perguntas sobre esse aspecto. Nas palavras de Roberta, da Crua Musica: “Acho
gque uma casa que nao tem boa reputagcdo nem entra nas opc¢des de casas para

trabalhar junto”. Suna, da Desobediéncia Sonora diz que:

Ah, impacta bastante. Tem muita casa em Sao Paulo que tem muito histérico
de agressao de seguranca ou qualquer coisa chama a policia, ou sei la tem
casa que por exemplo, vocé sabe que se vocé vai fazer um rolé vai ter muito
caso dos caras puxando a mao das meninas.

Para mais, como também citado no relato anterior e, ainda exemplificado por
muitos dos respondentes, casas que possuem historicos de agressao, discriminagao,
asseédio ou que tenha qualquer outro agravante que impactem diretamente em sua
imagem e reputacao s&o preteridas. Apesar disso, mais uma vez ressalta-se a questao
do contexto do evento sempre sera analisado. Como disse Rafael, da Gig Music:
“Acho que é relevante, mas nao sei se deixaria de fazer... a ndo ser que seja uma
coisa muito grave como assédio moral, assédio sexual, violéncia. Mas no geral, a
reputacao da casa como ‘o prego da cerveja € alto’, ‘ndo gosto de ir Ia porque o som
é alto’, algumas coisas n&o tém como vocé levar em consideragédo porque varia de
evento para evento. Eu acho que impacta, mas que depende também um pouco de
quanto que a produgao do evento, comprometida com alguma causa ou nao”.

Ao direcionar as perguntas para explorar atributos diretamente relacionados ao
Cine Joia, obteve-se respostas variadas em relagcao aos aspectos discutidos, porém,

grande parte das respostas concentraram-se nos seguintes pontos:

Acesso e localizagao:
Ao considerar acesso e localizagdo como fatores importantes na busca por uma
casa de shows, alguns respondentes indicaram que o Cine Joia € considerado um

lugar bem localizado e de facil acesso por estar localizado no centro da cidade de S&o
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Paulo e proximo a estagdes de metrd e linhas de 6nibus, além de rotas faceis para
carros, como se atesta pela resposta de Gustavo, da Overload Records:
“[...] ent&o voltando de novo nesses dois exemplos, o Carioca Club e o Cine
Joia, eles dois tém essa qualidade, eles sdo em regides centrais, né...
Liberdade, Centro, no caso do Cine Joia e, Pinheiros, no caso do Carioca... e
séo perto do metrd. Entéo isso ja € uma coisa fundamental, porque se eu

pego uma casa num lugar que ndo tem metré com um show acabando de
madrugada eu vou dificultar muito o acesso do meu publico né.

Estrutura (espaco, equipamento etc.):

No geral, a casa de shows é considerada um local com boa estrutura fisica
(espacgos internos) e técnica (luz e som) mas com algumas limitagdes. Alguns dos
entrevistados ressaltaram ndo gostar da performance de luz e som do Cine Joia,
conforme aponta Rafael da Gig Music: “Nao gosto do sistema de som e luz”. Outros
exemplificam que o formato do palco € algo que n&o ajuda na logistica local para

disposicado dos equipamentos:

‘O Cine Joia também tem bom equipamento basico e vocé tem que
complementar pouco [...]. Ai depois vem outros fatores, tamanho e formato
do palco, no caso do Joia, até uma coisa um pouco complicado, né... o palco
deles ndo é quadrado, né [...] ai tem umas limitagbes”. (Gustavo, Overload
Records).

Mas também houve quem ressaltou pontos positivos sobre o local utilizando

dos mesmos atributos citados anteriormente.

“Eu acho muito forte a estrutura do Cine Joia é o formato diferente, pelo fato
dele ter sido o cinema que foi adaptado para casa de show, entao ele ja chega
com esse diferencial na criagdo de layout, questdo de divisdo mesmo [...]".
(Gabriel, Soul Art).

Relacionamento, negociagao e valores:
Alguns dos produtores entrevistados que disseram ja ter realizado eventos no

Cine Joia relataram que as negociagdes correm de maneira facil. “Que eu me lembre
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foi uma negociacao tranquila [...] eles foram bem acessiveis, o evento rolou tranquilo”.
(Gustavo, Overload Records). Ja outras relataram experiéncias ndo tado boas assim,
como no caso de Rafael, da Gig Music, que relata que: “tem um amigo meu que
trabalha l1a. Mas eu nao fago muita coisa |a, prefiro fazer em outros lugares porque eu
vou lucrar mais, vou ganhar mais dinheiro, porque la a negociagéo nao € muito boa”.
Ademais, nenhum dos respondentes disse ter relacionamento sélido ou continuo com

a casa.

Pertencimento do Cine Joia ao Grupo Vegas e ao Facundo Guerra:
Fatores como pertencimento do Joia ao Grupo Vegas ou ao empreendedor
Facundo Guerra entram pouco ou quase nada como motivos de influéncia pelos quais

as produtoras locam ou locaram o espaco.

Concorréncia:

Um item n&o diretamente levantado no roteiro em questdo, mas
constantemente apontado por uma das produtoras, a Overload Records. A questao
foi mencionada por alguns concorrentes diretos, utilizando-se muitas das vezes como
comparativo de alguns aspectos, como por exemplo a casa de shows Carioca Club
em Pinheiros. Ainda assim, esse fator serviu para refor¢ar alguns dos principais
aspectos explorados na pesquisa e, além disso, para colaborar no reforgo de insights
e descobertas das principais necessidades de nosso cliente. Segundo Gustavo, da

Overload Records:

‘Hoje em dia a gente faz quase tudo no Carioca Club porque a gente
desenvolveu uma relagdo comercial 14 com o carioca que ja facilita pra gente,
entdo 99% dos shows sdo la [..]. Entdo tem essas pequenas questbes
técnicas, por isso que hoje em dia assim o Carioca atende muito bem os
nossos shows de pequena e médio porte por que eu acho que ele combina
mais ou menos bem esses atributos. Tem trés camarins entdo no momento &
o suficiente para atender 2 ou 3 artistas [...] . Quando vocé tem uma relagao
isso fica mais facil. Por exemplo, eu bloqueio uma data no Carioca e daqui
alguns dias o cara me liga e me fala ‘ah, eai? e aquela data 1a? tem outra
produtora interessada’... ai eu falo, ‘ah, esse show estad com grandes chances
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de fechar entéo segura ai pra mim’. Entdo é uma relacao pessoal mesmo que
facilita o trabalho”.

5.2 PESQUISA COM FREQUENTADORES DA CASA DE SHOWS

5.2.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Houve a necessidade de entender alguns pontos referente a comunicacgao e
imagem do Cine Joia. Portanto, foi decidido que uma segunda pesquisa seria aplicada,
sendo esta de opinido descritiva, para conhecer e entender os desejos e necessidades
de pessoas que costumam frequentar casas de shows e, assim, conseguir identificar
quais caminhos seguir posteriormente.

Partindo das analises iniciais realizadas sobre o cliente e das informacdes
levantadas a partir das reunides de briefing, foi identificado que grande parte da
comunicacgao feita pelo Cine Joia parte da divulgacao de terceiros, ou seja, locatarios
da casa de shows que divulgam os espetaculos locais.

Por esse motivo, a Agéncia Pana sentiu a necessidade de entender como é
trabalhada a comunicagao da empresa e qual a percepgao de imagem que os publicos
possuem dela. Dessa forma, chegamos a conclusao de que o Cine Joia nao faz uma
comunicagao institucional efetiva, ndo possuindo uma imagem bem definida e
estruturada.

Em constatacdo, o cliente afirmou que nao é realizada nenhum tipo de
comunicagao institucional partindo deles préprios a divulgagédo do Cine Joia. Além
disso, foi citada a auséncia de foco para esse tipo de acdo e a percepgao de que
deveriam desenvolver e sentem falta de estratégias voltadas para o fortalecimento da
imagem. Sendo assim, o problema gerencial levantado levou a seguinte questéao
problema: Qual a percepcdo que as pessoas que frequentam casas de shows e

residem na cidade de Sao Paulo tém do Cine Joia?
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5.2.2 JUSTIFICATIVA

A definicdo de uma comunicacéao institucional bem trabalhada € um diferencial
na forma como uma empresa € percebida pelo seu publico, sendo, de certa maneira,
rentavel e vital para seu funcionamento. Assim, conseguindo identificar quais os
pontos precisam ser melhorados ou reestruturados.

A pesquisa foi direcionada para o publico final que poderia ter ou nao
frequentado o Cine Joia. Hoje, o cliente ndo possui objetivos de atrair uma faixa ou
um tipo de publico muito especifico, por esse motivo, a amostra teve foco em pessoas
residentes da cidade de Sao Paulo.

O fato de o cliente ressaltar a questao de o Cine Joia ndo focar em nenhuma
faixa etaria especifica nos levou a optar por ndo caracterizar em nossa pesquisa
também. E importante lembrar que essa classificacdo acaba ocorrendo de acordo com
0 show da casa e, grande parte do publico acaba sendo sempre maior de 16 ou 18
anos em funcao do local comercializar bebida alcodlica e suas atragdes iniciarem a

noite.

5.2.3 OBJETIVOS
5.2.3.1 Objetivos Gerais

A partir das constatagdes identificadas por meio do problema de pesquisa e a
definigdo da questdo problema, como objetivo geral delimitado para esta pesquisa,

buscaremos descobrir e entender mais a fundo como esta a imagem do Cine Joia a

partir do ponto de vista do publico final.

79



5.2.3.2 Objetivos Especificos

Levantar e identificar nos resultados obtidos possiveis deficiéncias de
comunicagao e com base nisso propor de maneira assertiva estratégias para a casa
de shows.

Saber se as pessoas conhecem o Cine Joia e entender a relevancia dos
atributos pontuados da casa de shows para os publicos que frequentam ou que ja
ouviram falar sobre o Cine Joia e, através desses resultados, embasar os planos de

acao para que ajude a melhorar os sistemas e praticas de comunicagao

5.2.4 HIPOTESES

Para a construcdo das hipoteses, foi necessario pensar nas possiveis
respostas para o problema gerencial identificado, e por meio da pesquisa, verificar a
autenticidade das afirmacdes. Para isso, a agéncia considerou o topico designado por
Lakatos e Marconi (2003) como conhecimento familiar, onde consideramos as

experiéncias ja vividas pelos seus componentes foram utilizadas como base.

[...] o conhecimento familiar ou as intuicbes derivadas do senso comum,
perante situagdes vivenciadas, podem levar a correlagbes entre fendmenos
notados e ao desejo de verificar a real correspondéncia existente entre eles.
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 131)

Assim, as seguintes hipoteses foram levantadas:

e As pessoas conhecem o Cine Joia por oferecer uma programagao
diversificada;

e As pessoas nao consideram o Cine Joia um local seguro, devido a sua
localizacao;

e E mais provavel as pessoas irem ao Cine Joia devido a sua localizacao,

estando na regido central e proximo ao metro;
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e O publico mais jovem conhece melhor o Cine Joia;

e O Cine Joia € uma casa de shows reconhecida por pregar a diversidade, tanto
no que diz respeito aos estilos musicais quanto no que diz respeito aos artistas
e frequentadores.

e As pessoas nao conhecem o Cine Joia, pois ndo ha tanta divulgacéo;

e A proposta do ambiente do Cine Joia atrai publico.

5.2.5 METODOLOGIA

5.2.5.1 Tipo de pesquisa

De acordo com os objetivos tragados, buscando entender o conhecimento de
imagem e de caracteristica especificas do Cine Joia, para encontrar a solugéo do
problema de pesquisa estabelecido, utilizaremos uma pesquisa de opiniao descritiva
e quantitativa.

Os planos de pesquisa descritiva sao estruturados e especificamente criados
para medir as caracteristicas descritas em uma questdo de pesquisa (HAIR, 2005).
Dessa forma, esse tipo de pesquisa tem como principal objetivo fornecer mais
informagdes e detalhes de um contexto que em que ja se possui conhecimento, ou

seja, ela reforga estatisticamente elementos de um determinado grupo.

5.2.5.2 Universo e amostra

Dado que a pesquisa de opinido sobre o Cine Joia foi aplicada com pessoas
residentes da cidade de S&o Paulo e que ndo sabemos 0 humero exato do universo a
ser considerado, utilizamos como base a “Tabela para Estatisticas” projetada por Arkin
e Colton, que para a identificagcdo da amostra, usa a quantidade de pessoas e a

margem de erro para determinar quantas pesquisas serdo necessarias. Assim,
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definida a margem da presente pesquisa como 5% e tendo como base uma populagao
infinita, pois ndo ha informagdes precisas da quantidade total do publico da pesquisa,

o tamanho da amostra se fixou em 400 pessoas.

5.2.5.3 Instrumento de coleta de dados

Existe uma variedade de instrumentos de coleta de dados para realizacido de
uma pesquisa. Os instrumentos sao definidos com base nos objetivos e sua situagao
de aplicagao. Assim, para coletar os dados da pesquisa, utilizaremos um questionario
estruturado de autopreenchimento que sera respondido pelos individuos do publico
alvo. Esse € um instrumento indicado quando se tem uma grande quantidade de
pessoas a serem entrevistadas.

Os dados podem variar entre crengas, opinides, atitudes e estilos de vida até
informagdes gerais sobre a experiéncia do individuo, tais como género, idade,
educacao e renda (HAIR, 2005, p. 157). E, a partir deste método poderemos descobrir
dados importantes a respeito da amostra para resolver do nosso problema de

pesquisa.

5.2.5.4 Procedimento de coleta de dados

Para a coleta de dados, a aplicacdo do questionario estruturado foi realizada
por meio de formularios de autopreenchimento, via internet, publicados no Facebook,
Twitter e Instagram. A andlise de dados foi feita através do agrupamento e

interpretacédo das respostas obtidas.
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5.2.6 ANALISE DE DADOS

FIGURA 38 - INFOGRAFICO DE DADOS DA PESQUISA |

PERFIL

DEMOGRAFICO

72.2% 23,8%
Mulheres Homens

1350 Até R$998

Até 19 anos
12.8% 388% de R$998,01 a R$2.000
35a39
2.9%

9250 cle R$2.000,01 a R$3.000
30a34 P 9.6% de R$3.000,01 a R$4.000
21.5% 58.5%

6,2% de R$4.000,01 a R$5.000

25a29

96% Mais de R$ 5.000,01

Para saber sobre casa de shows,
as pessoas procuram
informacoes:

f 43% no Facebook

@ 20,8% no Google

b 19% no Site da Casa

Fonte: Agéncia Pana, 2019



FIGURA 39 - INFOGRAFICO DE DADOS DA PESQUISA II

Casas de shows
mais conhecidas

1. Audio

2. Nos trilhos

3. Carioca Club

4. Tropical Butanta

5. Casa Natura
Musical

Em relacdo aos atributos mais
importantes para os
frequentadores de show, para a
maioria o ponto mais importante u

é o estilo de musica.

O ponto menos considerado pela
maioria € o conforto do ambiente

Fonte: Agéncia Pana, 2019
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FIGURA 40 - INFOGRAFICO DE DADOS DA PESQUISA i

SOBRE O CINE

JOIA

As pessoas que ja ouviram falar do Cine
Joia e sabem o que é e as pessoas que
conhecem e ja frequentaram, ficaram
sabendo da casa de shows através de:

30
10 -
10
0 r W —

Amigos Facebook Site Shows Qutros

52,6% das pessoas que frequentaram o
Cine Joia conhecem 3 ou mais casas de
shows.

32,6% das pessoas que ja ouviram falar
sobre o Cine Joia, tem o conhecimento
maior apenas sobre duas casas de shows

Nivel de
Conhecimento

A maioria dos respondentes teve algum contato com o Cine Joia

Entretanto se considerarmos as pessoas que nunca ouviram falar sobre o Cine Joia
e as que nao sabem ao certo quem &, ha uma parcela grande (40,5%)

Fonte: Agéncia Pana, 2019
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FIGURA 41 - INFOGRAFICO DE DADOS DA PESQUISA IV

Até 19 anos

38,9% nunca ouviu falar da casa.
Também 38,9% ja ouviram falar e
sabem o que é. Apenas 11,1% ja
frequentaram a casa.

20 a 24 anos 25 a 29 anos

30,5% dos respondentes dentro dessa
faixa (20 a 24 anos) mais ouviram falar
e sabiam o que era o Cine Joia do que

33,3% conhecem e ja frequentaram a
casa. No entanto, também 33,3% ja
ouviu falar do Cine Joia, mas nao

realmente frequentaram a casa de sabem o que 6.

shows (26,8%).

30 a 34 anos 35 ou mais

60% conhece e ja frequentou a casa
de shows. Apenas 16,7% nunca ouviu

falar do Cine Joia 50% dos respondentes com 35 ou

mais conhecem o Cine Joia e ja
frequentaram

* 40,5% dos homens conhecem e
frequentaram o Cine Joia.

® 26,2% ja ouviram falar, mas nao
sabem exatamente o que é.

* 14,3% nunca ouviu falar.

* 29,4% das mulheres conhecem e
frequentaram a casa de shows.

e 25,7% ja ouviram falar e sabem o
que é.

e 23,5% nunca ouviu falar.

Fonte: Agéncia Pan3a, 2019
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5.2.6.1 Grau de concordéncia dos fatores

A ultima parte do questionario - vide anexo C - foi estruturado através da escala
likert que “nos permite medir as atitudes e conhecer o grau de conformidade do

entrevistado com qualquer afirmacao proposta” (Llauradd, 2015) com notas de 1 a 5.

A escala foi utilizada com o objetivo de medir o grau de concordancia com as
frases desenvolvidas a partir das hipoteses. Cada frase representa um conceito,
sendo eles diversidade, que se referia ao fato do Cine Joia ser conhecido como um
lugar que promove diversidade de pessoas e estilos musicais; localizagéo, referente
ao local em que o Cine Joia se encontra; segurancga, sobre a percepgao das pessoas
do Cine Joia ser um lugar seguro; divulgagdo que buscava entender o quanto a
divulgacao feita pela casa de shows impacta o publico final e ambiente, atratividade
dos atributos internos do local. Para analisar os conceitos, foram calculadas as médias

das frases de cada um.

Para considerar e analisar as frases, foi definido que s6 seriam consideradas
frases do mesmo conceito se o desvio padrao fosse igual ou menor a 0,3. As frases
que tivessem diferenca de mais de 0,3 em relagdo as demais, seriam

desconsideradas. Assim, foram descartadas algumas afirmacdes:

e Divulgagao: “Nado vou aos eventos do Cine Joia porque nao sao muito
divulgados nas redes sociais.” Essa questao aborda o fato de as divulgacdes
incentivarem as pessoas a frequentarem o Cine Joia, dessa forma, destoa das
demais, uma vez que as outras apenas abordam a qualidade e quantidade da

divulgacao do Cine Joia.
e Ambiente: “N&o sei 0 que o ambiente do Cine Joia possui”. No geral, pelas

respostas, as pessoas conhecem o que o Cine Joia oferece em seu espaco,

assim, essa frase teve um resultado diferente das outras do mesmo conceito.
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e Localizagcao: “Me interesso em frequentar o Cine Joia por estar proximo de

onde trabalho/estudo/moro”. As demais questdes do conceito levam mais em

conta a facilidade de acesso do que a distancia de locais que os respondentes

frequentam.

Apods a identificagdo das frases por conceito, foram calculadas as médias de

cada um para definir de que maneira os respondentes percebem o Cine Joia nos

pontos levantados, sendo eles facil acesso e localizagao, promocao de diversidade,

nivel de seguranca, ambiente de qualidade e divulgacao que a casa de shows realiza.

Assim, o ranking foi definido dessa maneira:

QUADRO 2 - RANKING GERAL DE CONCEITOS

Ranking Geral

1°  |Localizagao 3,803
2° |Diversidade 3,803
3° |Seguranga 3,460
4°  |Ambiente 3,353
5° |Divulgacao 2,877

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Ficando respectivamente em 1° e 2° lugar, podemos constatar que os fatores

localizagao e diversidade foram os principais conceitos destacados por pessoas que

ja frequentaram o Cine Joia. Nestas abordagens, a localizagdo esta diretamente

relacionada a onde se encontra a casa de shows e também ao acesso e meios para

se chegar até 1a, enquanto o fator diversidade diz respeito a variedade de artistas,

estilos musicais e publicos que frequentam o Joia.

E possivel observar que existe uma diferenca minima entre o primeiro e

segundo colocado, que foram destacados com a mesma pontuagcdo a partir do

arredondamento. Esse resultado, comprova as hipéteses de que “E mais provavel as
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pessoas irem ao Cine Joia devido a sua localizagcédo, estando na regido central e
préximo ao metrd” e “O Cine Joia € uma casa de shows reconhecida por pregar a

questao da diversidade, tanto de musica quanto de artistas e publicos”.

Outro ponto a ser ressaltado € a questao da divulgagéo que ficou em ultimo
lugar no ranking, ou seja, os respondentes ndo consideram esse conceito um ponto

forte do Cine Joia.

No entanto, em sua maioria, 0os conceitos ndo chegaram a atingir 4 pontos.
Considerando que, na escala de concordancia, o numero 3 pode ser caracterizado
como neutro ou ndo concordo e nem discordo, e o numero 4, concordo parcialmente,
podemos destacar que os pontos levantados ndo estdo fortes na mente dos

frequentadores do Cine Joia.

5.2.6.3 Analise das questdes qualificadoras

ApOs essa primeira analise, calculamos as meédias dos conceitos por questdes
qualificadoras para avaliar se havia diferenca em relagdo ao ranking geral. As
perguntas qualificadoras eram relacionadas a renda, idade, género, quantidade de

casas que conhece e nivel de conhecimento do Cine Joia.

No geral, ndo houve diferengcas aparentes, sendo facil localizacdo e a
diversidade as qualidades pelas quais o Cine Joia é percebido. No caso das pessoas
que conhecem duas casas de shows, por exemplo, a diversidade apareceu em
primeiro, enquanto a seguranca e localizacdo apareceram em segundo e terceiro

respectivamente.

A mudanca entre posicoes foi observada nas médias das respondentes
mulheres. A parcela do publico com essa caracteristica vé o Cine Joia, primeiramente,
como um lugar diverso e s6 entdo como um local de facil acesso. Além disso, o

ambiente nao é considerado uma caracteristica positiva.
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QUADRO 3 - RANKING DE CONCEITOS DO PUBLICO FEMININO

RANKING - Feminino
Diversidade 3,773
Localizagéo 3,711
Seguranga 3,357
Divulgacéo 2,871
Ambiente 2,849

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Em relacéo a idade, entre as faixas de 20 a 34 anos, houve pouca variagdo no

grau de concordancia dos fatores apresentados, tendo apenas os respondentes de 30

a 34 anos considerado o Cine Joia em primeiro lugar como um local diverso, em

segundo um local seguro e em terceiro, com boa localizagdo. Os respondentes com

35 anos ou mais foram desconsiderados, por haver poucas respostas com esse perfil.

QUADRO 4 - CONCEITOS COM ORDEM POR IDADE

Até 19 anos
| Divulgagéao 5°
IAmbiente 3°
I Localizagao 2°
ISeguranga 4°
| Diversidade 1°

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Entre 20 e 24 anos
5o
4°
T
30
90

Entre 25 e 29 anos

5
4
-
5
5

Entre 30 e 34 anos
5o
4°
3o
0
T

Contudo, os respondentes de até 19 anos possuem uma visao diferente do

Cine Joia em comparagdo com os demais. As caracteristicas mais fortes da casa de

shows para esse publico, em ordem, sdo a diversidade, a localizagdo, o ambiente,

seguranga e, por ultimo, também a divulgacéo. Além disso, a média sobre o conceito

diversidade foi alta:
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QUADRO 5 - RANKING DE CONCEITOS PARA O PUBLICO DE ATE 19

ANOS
RANKING - Até 19 anos
Diversidade 4,28
Ambiente 3,52
Localizagao 3,48
Seguranca 3,36
Divulgagéao 2,81

Fonte: Agéncia Pan3, 2019

5.2.6.4 Concluséo da pesquisa

De acordo com os dados levantados, € possivel constatar que o fator
diversidade é uma das caracteristicas mais atreladas ao Cine Joia junto com sua
localizacdo de facil acesso. Entretanto, ha alguns aspectos que ainda ndo sao
percebidos pelo publico da casa de shows como o ambiente, um de seus diferenciais.

Embora, em sua maioria, as pessoas conhegam o Cine Joia, ainda ha uma
grande parcela que nao sabe o que é. O publico mais jovem (até 24 anos) conhece a
casa, mas nao costumam frequenta-la, todavia, os publicos mais velhos sdo mais
assiduos no comparecimento de eventos do Joia. Ainda, as pessoas que mais
conhecem o espaco também conhecem alguns de seus concorrentes. Ademais, a
indicagao tem forte influéncia no conhecimento e visita ao local e o Facebook e Google
ainda sao importantes para a consulta de informacoes.

Assim, embora o publico do Joia tenha certa uniformidade em sua percepgao
em relagdo a casa, ha divergéncias na impressao e nivel de contato que eles tém de
acordo com a idade. Por fim, algumas caracteristicas da casa de shows nao tém forga

na memoria do publico-alvo.
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6 DIAGNOSTICO

6.1 ANALISE DAS CINCO FORCAS COMPETITIVAS DE PORTER

A metodologia de analise criada por Michael Porter (2004) busca avaliar as
cinco forcas competitivas que cercam um negocio, possibilitando assim a melhor
identificacdo de onde a empresa se encontra no mercado, avaliando como se defender
e quais as estratégias a serem adotadas para melhor posiciona-la diante de seus
competidores - averiguando as forgas e as fraquezas de cada ponto levantado. Para
isso, levantamos informacdes sobre os fornecedores, consumidores, concorrentes
diretos, servigos substitutos e novos entrantes do Cine Joia com a finalidade de
entender o cenario no qual esta inserido.

A analise das cinco forgas competitivas busca compreender a forma como cada
uma atua e revelar “as raizes da atual lucratividade do setor, ao mesmo tempo em
que fornece um referencial para prever e influenciar a competi¢gao ao longo do tempo”
(PORTER, 2009), para que assim, estratégias sejam formuladas de forma assertiva
para melhor se posicionar diante a influéncia dessas forgas. No caso, o foco da analise
sera voltado para a verificagdo de como esta a competitividade do setor o qual o Cine
Joia esta inserido.

As cinco forgas que moldam a competigédo do Cine Joia, segundo Porter (2009),

e Poder de Barganha dos Fornecedores: Relacionado ao controle dos pregos
e a qualidade dos servigos e/ou produtos produzidos por fornecedores,
principalmente se for o caso de haver poucas ou nenhuma opg¢ao para
substitui-lo. Identificamos que o poder que esse publico exerce no Cine Joia é
fraco, devido a presenca de outros possiveis fornecedores e também por haver
a alternativa da casa conseguir adquirir esses produtos sem a necessidade de

um intermediario.

92



e Poder de Barganha dos Consumidores: Os consumidores podem demandar
exigéncias sobre os pregos praticados pela empresa (caso sejam sensiveis) e
na qualidade dos servigos prestados por ela. No caso do Cine Joia, a presenca
de concorrentes que fazem entregas similares as da casa, faz com que os
clientes possuam uma variedade de opgdes, fazendo com que o Cine Joia
precise buscar alternativas para se diferenciar e, por isso o poder de barganha

é forte.

e Rivalidade Entre Concorrentes: Leva em consideracido a pressido que cada
concorrente exerce na empresa, avaliando a intensidade da competicao e a
dimensao com a qual ela € desenvolvida. A rivalidade entre os concorrentes é
forte, pois existem muitas casas de shows que prestam servigos de forma igual

ou semelhante ao do Cine Joia, sendo opg¢des atraentes.

e Ameaca de Servigos Substitutos: Sdo aqueles que desempenham fungéo
igual ou semelhante ao que a empresa pratica, mas em formatos diferentes -
comprometendo assim o seu negocio. Tendo isso em mente, foi constatado a
ameaca nesse ponto € forte, j4 que o mercado de Cultura e Entretenimento,
cujo o Cine Joia esta inserido, é extremamente saturado por oferecer ao publico

outras formas de lazer, com alternativas para todos os bolsos e estilos.

e Ameacade Novos Entrantes: Sdo empresas que buscam ganhar participacao
de mercado, trazendo novas oportunidades e diferenciagdes, estando sujeitas
a barreiras de entrada, sendo assim um fator impeditivo para que esses novos

entrantes consigam se inserir.

Levando isso em conta, detectamos que a ameaga de novos entrantes é
inexistente, devido a presengca da barreira de consolidacdo de mercado, de
relacionamento estavel com os publicos e da necessidade de grande investimento

para conseguir abrir uma empresa neste segmento.
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QUADRO 6 - ANALISE DAS CINCO FORGAS DE PORTER

AMEAGCAS DE
SERVICOS
SUBSTITUTOS

FORTE
PODER DE

BARGANHA DOS
CONSUMIDORES

FODER DE
BARGANHA DOS RIVALIDADE ENTRE
FORMECEDORES CONCORRENTES

FRACO FORTE FORTE

INEXISTENTE

AMEACAS DE
NOVOS
ENTRANTES

Fonte: Agéncia Pana, 2019

6.2 ANALISE SWOT

A avaliagdo global das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas é
denominada de analise SWOT. “Ela envolve o monitoramento dos ambientes externo
e interno” (KOTLER, 2016 p. 50). Segundo o autor, a matriz SWOT (originada dos

termos em inglés: strenghs, weaknesses, opportunities, threats) € a ferramenta
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responsavel pelo mapeamento das ameacgas e oportunidades do cenario externo e
pelo levantamento das fraquezas e forgas do interno. Ela auxilia na analise de uma
organizagdo e de seus fatores externos servindo como guia para propostas de

estratégias.

6.2.1 OPORTUNIDADES

As oportunidades podem ser encontradas a partir da analise de ambiente
externo da empresa, ou seja, sdo fatores que ndo podem ser controlados, mas que de
alguma forma podem ser aproveitados em prol da organizacao.

Dentre os fatores identificados podemos citar as tendéncias e pesquisas que,
apesar da crise econbmica dos ultimos anos, indicam previsdo do aumento do
consumo de shows ao vivo no mercado de entretenimento.

Ainda podemos apontar outros dois focos de oportunidades que dizem
respeitos ao avango das tecnologias que auxiliam na divulgacado e otimizagao de
processo de eventos culturais, além das mudancgas notadas no perfil de consumo das

geragdes atuais, que cada vez mais estédo valorizando a experiéncia.

6.2.2 AMEACAS

Ainda com um cenario de consumo positivo para shows ao vivo em meio a
economia atual, o ambiente de crise indica instabilidade, visto que as opc¢des de lazer,
cultura e entretenimento podem ser as primeiras cortadas no orgamento das pessoas.

A concorréncia também é um item de ameacga no ambiente externo, pois o Cine

Joia esta inserido em um mercado bastante competitivo.
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6.2.3 FORCAS

As forcas da empresa sao identificadas em seu ambiente interno, sendo elas
tudo o que a empresa possui de mais forte em relacdo ao mercado e que podem ser
controladas.

O Cine Joia tem uma proposta de diversidade que abrange todos eventos,
artistas e estilos de musicas que sao trazidos para a casa. Seu principal objetivo com
isso € atrair os mais variados tipos de publicos. Podemos ainda ressaltar que o cliente
possui responsaveis designados por uma curadoria de programacgao da casa.

Outro item identificado como ponto forte € o bom relacionamento com as
produtoras de artistas e eventos, tornando, muitas das vezes, a negociagao mais
flexivel e a opcéao pela locagédo do Joia como algo mais fidelizado.

A estrutura do local € um grande diferencial frente aos concorrentes. O Joia
possui boa visibilidade de palco de qualquer lugar da casa, em fungéo de sua pista
inclinada. Além disso, a estrutura de som, luz e imagem disponibilizada atende bem
aos artistas e produtoras.

Um grande diferencial sdo as projec¢des feitas na casa. Os shows tornam-se
unicos a partir das imagens e clipes projetados em suas grandes paredes atras do

palco.

6.2.4 FRAQUEZAS

Ainda em analise ao ambiente interno da empresa, constata-se como principal
fraqueza do Cine Joia a falta de comunicacéo.

O cliente ndo faz e ndo possui comunicagéo institucional e mercadologica
estruturada. Também se percebe a falta de canais oficiais de comunicagao interna e
nenhum tipo de acao é realizada com publico interno. Tudo isso € permeado pela falta

de planejamento no Cine Joia, até mesmo as midias e interagdo dos visitantes nas
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paginas (ReclameAqui, Facebook, Google, etc.) ficam sem respostas ou
esclarecimentos.

Ademais, a casa nao recebe artistas que demandam uma estrutura muito
grande ou pode atrair um publico muito vasto, pois isso acarretaria no aumento de
custos da producao do evento e, consequentemente, na elevagao de valor de venda
dos ingressos, o que o faria perder concorréncias para outras casas.

A segurancga do local também foi identificada como franqueza, pois existem
riscos evidentes no fato de existir apenas 1 saida de emergéncia no local e quase

nenhuma sinalizagdo de seguranga.

QUADRO 7 - ANALISE SWOT

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS

* Diversidade de eventos, artistas, estilos musicais « Falta de comunicacé&o institucional,
e publicos;

+ Falta de comunicacéo interna;
+ Curadoria especializada na programacao;

+ Falta de planejamento;
+ Bom relacionamento com os produtores;

+ Grandes artistas geram muito custo;
+ Estrutura fisica boa;

+ Seguranca do local.
 Tecnologia de projecao.

+ Aumento do consumo de shows ao vivo; + Instabilidade econémica;
+ Avanco das tecnologias; + Mercado competitivo.

+ Geracdes que valorizam a experiéncia.

Fonte: Agéncia Pana, 2019
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6.2.5 CRUZAMENTOS

Com objetivo de complementar a analise anterior, cruzamos 0s principais

pontos levantados. Dessa forma, pode-se tragar um plano mais assertivo.

e Forcas e oportunidades (Estratégias Ofensivas): Fortalecer as
relagbes com os publicos-alvo a partir das boas previsdes de frequéncia
a shows mesmo com a crise econdmica e, comunicar mais a diversidade
de opgdes que o Joia oferece em estilos musicais sdo estratégias que

podem afetar positivamente o negécio.

e Forcas e ameacgas (Estratégias Confrontativas): Os diferenciais em
tecnologia e a estrutura técnica completa do Cine Joia podem ser fortes
argumentos de convencimento do publico diante da concorréncia. Para

tanto, precisam ser ressaltados e comunicados.

e Fraquezas e oportunidades (Estratégias de Reforgo): A existéncia de
uma comunicagao estruturada mais uma vez é fator fundamental para
que os publicos conhegam a casa e suas atragbes. O uso das midias

digitais pode ser estratégico para este fim.

e Fraquezas e ameacas (Estratégia de Defesa) A partir dos resultados
de pesquisa sobre o macroambiente, mesmo com as boas previsdes no
consumo de shows ao vivo, ficou claro que existe a possibilidade da
frequéncia de publico decair. Por isso, se faz necessario a realizagao de
um planejamento de comunicagao externa e institucional, no intuito de
divulgar o Cine Joia, sua programacéo e a estrutura que a casa oferece.

A casa podera receber um publico mais engajado e essa agao gerara
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lembranca de marca a partir de uma comunicagao que seja atraente e

estabelecida.

Além disso, reforcar na comunicacao que dentre as opgoes de entretenimento
e cultura, ir as casas de shows e, mais especificamente ao Cine Joia, pode ser uma
experiéncia acessivel em valores e experiéncias.

O cuidado para evitar equivocos em relagdo a seguranga também é
imprescindivel. Qualquer acontecimento n&o previsto pode implicar negativamente na
reputacao da casa, fazendo com perca em competitividade de mercado, por isso, um
plano de contingéncia e manual para gerenciamento de crise seriam opg¢des de agdes

a serem construidas.
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7 PROGNOSTICO

Segundo Simdes (2006), a realizagdo de um prognostico se da por meio do
levantamento de hipdteses baseadas no que foi diagnosticado previamente
considerando os cenarios do que pode ou ndo acontecer caso nenhuma atitude seja
tomada para reverter as situa¢des apontadas.

No caso do nosso cliente, o Cine Joia, buscamos entender sua condigdo por
meio das pesquisas, analises, diagndstico e pesquisa sobre fatores que o cercam e
assim conseguir fazer uma proje¢cao desses cenarios de acordo com “a visdo do
mundo que acontece e do que € pouco provavel, provavel e muito provavel que vira
a acontecer” (SIMOES, 2006, p.75), conseguindo tracar agbes mais assertivas para
que essas situagdes sejam evitadas ou rapidamente solucionadas. Para isso, algumas
consideragbes foram levantadas de acordo com os apontamentos realizados

previamente, sendo essas:

1. Grande parcela do publico respondente (40,5%) conhece pouco ou sabe pouco
sobre o Cine Joia.

2. A divulgagéo do Cine Joia e seus eventos ¢é insuficiente.

Ha pouca diferenciacédo e destaque em relacdo aos seus concorrentes diretos
e indiretos.

4. Em relacdo em seus processos comunicacionais, pontuamos a falta de
comunicagao interna da casa de shows, e a institucional e mercadolégica séo
escassas e sem planejamento.

5. A seguranca da casa também é um fator importante a ser trabalhado, uma vez
que ha pouca sinalizagao e apenas uma saida de emergéncia.

6. Por fim, o relacionamento com as produtoras quanto as negociagdes para a
locacao do espago, mesmo que esse fator ndo seja algo de extrema relevancia
no momento da contratagdo. Esse processo vai desde a flexibilizagao de

escolha e reserva de datas até o acordo da quantia a ser paga.
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7.2 MUITO PROVAVEL

O cenario muito provavel € o que tem maiores chances de acontecer, caso
nenhuma atitude seja tomada para reverter as situagdes apontadas como
problematicas. Assim, conseguimos fazer as relagdes dessa previsdo junto aos
problemas identificados.

O composto de comunicagao integrada pouco explorado e, consequentemente,
defasado, pode resultar na distor¢gao da imagem, reputacéo e relacionamento do Cine
Joia e os seus publicos - principalmente em casos de crise.

Abordando especificamente as produtoras, um dos principais stakeholders da
casa, enxergamos que dada a concorréncia assidua - tanto diretamente quanto
indiretamente - o Cine Joia ndo entrega uma opcéo diferenciada que o destaque,
mesmo relatando que possui um bom relacionamento entre essas produtoras. Caso a
situacao atual persista, corre-se o risco de perder espaco para seus concorrentes na
medida em que o mercado de shows esta sempre se atualizando de acordo com as

melhores praticas em relagao a tecnologia, comunicagao e relacionamento.

Falando sobre o publico final - um stakeholder chave para o sucesso dos
eventos recebidos, se o Cine Joia ndo melhorar sua comunicagdo com esse publico,
eles frequentarao a casa esporadicamente, devido a shows de artistas que conhecem
ou indicagdes de amigos. No entanto, esses clientes nao perceberdo o Cine Joia de
acordo com os atributos e diferenciais que ele oferece, considerando-o apenas como
mais uma opg¢ao dentre as diversas casas de shows da cidade de Sao Paulo.

Em casos de acidentes de qualquer natureza, o Cine Joia podera ter
dificuldades para lidar com a situagdo, uma vez que constatamos fragilidade em

relagao a prevencao, sinalizagao e evacuacgao.
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7.2 PROVAVEL

O cenario Provavel fica em segundo plano, caso nenhuma das situagdes
exploradas no Muito Provavel ndo acontecam. Assim, em relacdo as produtoras, o
relacionamento tende a ser fragilizado, visto que nédo ha esforgo em estabelecer
estratégias de comunicagao dirigida.

A falta de comunicacgao, portanto, podera influenciar na tomada de decisao dos
possiveis parceiros comerciais, dessa forma, as produtoras poderdo procurar outras
casas de shows para realizar negdcio, principalmente aquelas que possuem uma
comunicacao melhor e sejam mais atrativas financeiramente.

Em relagdo ao publico final, ndo trabalhar a comunicagao, principalmente no
que diz respeito a encontrabilidade das informagdes, divulgacdes antecipadas de
atragdes e respostas a duvidas e/ou reclamacgdes, pode contribuir para que o publico

deixe de ir ao Cine Joia.

Em casos de problemas com a seguranca da estrutura da casa, havera

interdicao do local e problemas juridicos.

7.3 POUCO PROVAVEL

O cenario pouco provavel consiste em casos em que nenhuma das alternativas
apresentadas anteriormente acontecam. Assim, concluimos que caso a falta de
comunicacgao estruturada do Cine Joia persistir, pode ocasionar em seu esquecimento
tanto pelo seu publico final, quanto pelas produtoras interessadas em contrata-lo. A
grande quantidade e a forte presencga de seus concorrentes no mercado pode também

influenciar e acelerar esse processo.

E caso acontega algum acidente, a casa de shows podera ser interditada e,
provavelmente, ndo conseguira se desvencilhar dessa imagem, a levando a fechar

suas portas.
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7.4 ACOES A SEREM TRABALHADAS

Dessa forma, de acordo com os pontos identificados até entdo, e para que as
situagdes dos cenarios indicados acima ndo se concretizem, algumas estratégias

precisam ser trabalhadas no Cine Joia.

Dentro do nosso planejamento de acdes, definimos alguns passos para nos
guiar em nossas agoes e auxiliar a casa de shows a aumentar seu espaco dentro do
mercado em que esta inserida, melhorar o relacionamento com os seus diversos

publicos e fortalecer sua imagem e reputacao.

Enxergamos a necessidade de o Cine Joia possuir uma comunicagao dirigida
estruturada para cada um de seus publicos, principalmente para as produtoras e os
frequentadores. Com isso, visamos a adequacgao das caracteristicas e demandas de

cada um, uma vez que se comportam e veem o local de formas diferentes.

Sera necessario explorar as possibilidades do ambiente digital para comunicar
com seus publicos, principalmente os frequentadores de casas de shows, definindo
um planejamento de midias digitais com produgao de conteudo relevante aos clientes,
que leve informagdes sobre o seu institucional e sua programacgao. O uso de servigos
de streamings musicais também se torna interessante para um negdcio desse
segmento, uma vez que tem relagdo direta com sua area de atuagédo. Além disso,
fazer com que essas informagdes sejam facilmente encontradas pelos seus publicos,

assim, a utilizacado de palavras-chave para otimizacdo de buscas se faz necessaria.

As acdes voltadas para as produtoras deverdo buscar o estreitamento do
relacionamento entre contratante e contratado, mesmo que esse nao seja um fator
chave para a tomada de decisao, ja que ele viabiliza uma base para comunicar outros
pontos, como a negociagdo de precos e reserva de datas, a demonstragdo de

diferenciais que possam destacar o Cine Joia de seus concorrentes, entre outros.

A comunicacéo interna do Cine Joia é organica, porém ndo é estruturada. A

vista disso, sera necessario criar processos de comunicacdo que auxiliem as
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informacgdes a fluirem de maneira mais facil, além de reduzir ao maximo possiveis
ruidos e integrar os colaboradores, ainda mais por demandarem de um grande volume

de mé&o de obra terceirizada e temporaria.

Acreditamos que a partir da definicAo e estruturacdo dos processos
comunicacionais e da valorizacdo e comunicacao institucional do Cine Joia, a casa de
shows pode se destacar dentre as demais casas presentes na cidade de Sao Paulo e
ter sua imagem fortalecida dentre seus publicos. Assim, o Cine Joia sera referéncia
em seu segmento, o que fard com que os clientes finais frequentem a casa de shows
também pela experiéncia que ela proporciona e ndo apenas pela presenca de
atracbes especificas. Tendo essa popularidade e apelo com os frequentadores, as

produtoras estarao mais suscetiveis a realizar negociagdes com o Cine Joia.
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8 PROPOSTA DE AGOES

8.1 INTRODUCAO

Nessa etapa, propde-se um plano de comunicacdo com base nas analises,
pesquisas e entendimento dos objetivos de comunicagao e de negdcio do Cine Joia.
O cronograma geral das acdes compreende um periodo de 1 ano (2020), sendo ele
dividido em 13 a¢des integradas.

O objetivo geral é expandir e consolidar o conhecimento de imagem e
reputacdo da casa e de seus principais diferenciais, no sentido de fortalecer sua
identidade diante dos publicos que ja a conhecem, além de apresenta-la para
potenciais frequentadores ou locatarios (produtoras de shows e eventos, empresas,
artistas, etc.). Junto a isso, também trabalhar estratégias de comunicagéao integrada e
relagbes publicas para sanar as deficiéncias encontradas, mitigar problemas
iminentes e otimizar os trabalhos ja realizados pelo cliente.

Para isso, entendemos que s&o necessarias melhorias nos processos internos
organizacionais, aprimoragao dos métodos de comunicagao e agdes continuas para

que promovam relacionamento duradouros.

8.2 PUBLICO ALVO

Os publicos estratégicos do cliente que serdo trabalhados, embasado nas

informacgdes coletadas em pesquisa, diagndstico e nos cenarios analisados, séo:

8.2.1 FREQUENTADORES DA CASA DE SHOWS

Centrado nos consumidores finais da experiéncia de eventos sediados na casa

de shows, ou seja, o publico que frequenta o Cine Joia.
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8.2.2 PRODUTORAS DE SHOWS E EVENTOS

Focado nas empresas que realizam a locacdo do espaco para producao de

shows e eventos.

8.2.3 COLABORADORES

Voltado para colaboradores da casa, fixos e terceirizados.

8.3 PROGRAMA DE AGCOES

Tendo em vista os objetivos estabelecidos no plano, o programa de agdes foi

dividido com foco em dois diferentes ambitos:

8.3.1 COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Tem o objetivo de reforgcar a imagem, difundir a cultura e os principios
organizacionais da empresa de maneira que a fortaleca e que ela seja lembrada pelos
publicos. Para o Cine Joia, buscamos trabalha-la com comunicacgéo dirigida para as
produtoras e frequentadores, ag¢des voltadas para construgdo e manutengao da
imagem e identidade da casa de shows, criando uma aproximagao e identificagdo. No

caso dos colaboradores, as a¢des terdao como foco a comunicagao interna.
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8.3.2 COMUNICAGAO MERCADOLOGICA

Envolve promogéo e publicidade dos servigos oferecidos pela organizagéo. Por
meio disso, as ag¢des, nesse ambito, ttm como publico alvo os frequentadores e as

produtoras, buscando a divulgacéo dos servigos oferecidos pelo Cine Joia.

8.4 MENSAGEM-CHAVE E MOTE

A criacdo de uma mensagem chave auxilia na uniformidade das acgoes,
definindo uma diregao para que todas tenham ligagao e que as mensagens passadas
sejam coesas. Com isso, com conhecimento mais aprofundado sobre o cliente, foi
definido uma nuvem de palavras com conceitos importantes para serem trabalhados

nas acgodes:

FIGURA 42 - NUVEM DE PALAVRAS-CONCEITO PARA O PROGRAMA DE
ACOES
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Fonte: Agéncia Pana, 2019
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Dessa forma, desejamos consolidar a imagem do Cine Joia e destaca-lo dentre
os concorrentes, principalmente em relacdo a sua diversidade. Visamos a
aproximacao com os diversos publicos a partir da criacdo de identificacdo com os
stakeholders e seus interesses, estimulando uma conexdo entre eles e a casa de
shows. A partir desse conceito, o0 mote que guiara as agées de comunicag¢ao do Cine

Joia é:

QUADRO 8 - MOTE CENTRAL DO PROGRAMA DE AGOES

"Ao som do que somos"

Fonte: Agéncia Pana, 2019

O objetivo é transmitir a ideia de que o Cine Joia é uma casa de shows para
todos. E um espaco que entrega ao seu publico experiéncias musicais Unicas e

promove a diversidade de estilos e pessoas.

8.5 JUSTIFICATIVA

De acordo com a pesquisa quantitativa realizada com frequentadores do Cine
Joia, foi constatado que ainda ha uma parcela consideravel do publico jovem (até 24
anos) que desconhecem os diferenciais da casa.

Para os funcionarios, € imprescindivel uma estratégia de comunicagao
organizacional bem definida. Com a inexisténcia de canais de comunicagao internas
oficiais, as mensagens sao transmitidas informalmente contribuindo para uma
comunicagao com ruidos.

Com as pesquisas quantitativas e as entrevistas, a agéncia Pana p6de aferir

que enquanto Cine Joia entende que consegue comunicar seus atributos e
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diferenciais, algumas das produtoras entrevistadas ndo os notam como detentores de
vantagens competitivas diante da concorréncia.

Além desses pontos que geraram a oportunidade para a criagdo das agoes,
existe uma diferenciacao entre a pratica de comunicagao do cliente e a percepg¢ao da
mensagem dos seus publicos que foi possivel notar nos resultados das pesquisas

descritiva e exploratoria.

8.6 ACOES MERCADOLOGICAS

8.6.1 CINE NO JOIA

A atual casa de shows, Cine Joia, foi um cinema ha anos atras. Essa historia
faz parte da esséncia da casa, refletida em seu nome. Esse aspecto pode destacar o
Joia na memoaria dos publicos, pois € algo que o difere dos demais estabelecimentos
concorrentes da cidade.

A casa de shows também se considera um lugar diverso de pessoas e estilos.
Dessa forma, pensando nesses elementos para promover experiéncias diferenciadas
ao publico da casa de shows, essa agao consiste em realizar sessdes especiais de

cinema dentro do Cine Joia

Objetivo

O objetivo dessa acédo é trazer novos clientes para a casa de shows,
estimulando-os a visitar o espago com um intuito diferente do comum. Para isso,
pretendemos destacar a histoéria do Cine Joia e posiciona-lo como um local ainda mais

diverso e versatil.

Publico alvo

Pessoas de 18 a 50 anos.

109



Estratégia

Organizar uma série de sessdes de cinema em periodos em que 0 espago
estaria ocioso. Cada uma delas tera uma tematica e género diferente, e a sua
realizacao sera feita por meio de vendas de ingressos. Uma parte da renda das agoes

sera revertida para instituicbes que promovem diversidade.

Mecanica

1. O projeto das sessdes de cinema se chamara “Cine no Joia”, brincando com a
ideia do nome da casa de shows em jungédo com o fato de ser uma sessao de
cinema no Cine Joia.

Uma equipe deve ser designada para a produgao e projegao das sessoes.
As sessdes ocorrerao em abril e maio de 2020, com a frequéncia de duas vezes
por semana.

4. Os filmes propostos para os meses sao filmes classicos. Para a distribuicdo do
filme, levantaremos como apoiadora uma plataforma de streaming de
conteudos audiovisuais.

5. Os ingressos terao um valor de 40 reais e 30% do valor sera convertido para a
Casa 15, instituigdo que o Cine Joia ja apoia.

6. Nas sessdes havera pipoca de graga, estimulando, assim, a compra de bebidas
no local.

7. Adivulgagao da acao sera feita no Facebook, Instagram, Twitter e Google Ads
com 2 meses de antecedéncia e a venda dos ingressos comegarao 1 més antes
das datas em que as sessodes vao acontecer.

No Instagram e Facebook sera feito o patrocinio de posts.
Com intuito de estimular as pessoas que foram assistir aos filmes, a visitarem
também o Cine Joia durante uma noite de shows, uma semana apds as

sessoOes, cada pessoa recebera em seu e-mail um convite personalizado para

8Instituicdo que abriga e promove encontros entre a populacdo LGBT em situacdo de vulnerabilidade
e a populacao do centro de Sao Paulo, que ja recebe apoio do Cine Joia.
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ir a casa de shows com um cupom de 10% de desconto para compras na
bilheteria ou abatimento do valor da taxa para compras online. Esse cupom
sera pessoal e intransferivel e tera validade de 3 meses.

10. A acao sera mensurada através da conversao dos posts, acompanhamento

das vendas e, posteriormente, o trackeamento dos cupons utilizados.

Pecgas

FIGURA 43 - POST INSTAGRAM CINE NO JOIA

cinejoia

CINE NO 25/05
JOIA AS 19H

QA N

cinejoia Vocé ja veio no Cine Joia para curtir um
bom som e agora vai poder assistir um bom filme 248
Venha assistir um dos maiores classicos do cinema no
Cine Joia! E o melhor, vocé ainda estara ajudando a
Casa 1. Quer saber mais? Confira o link na bio.

ha 3 minutos - Ver tradugao

Fonte: Agéncia Pana, 2019
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FIGURA 44 - E-MAIL VISITANTES DO CINE NO JOIA

0la, [Nome]. Foi é6timo
receber vocé no Cine no
Joia. Vocé ganhou 10% de
desconto para o seu préximo
evento no Cine Joia. Antes de
fazer o pagamento do
ingresso é so digitar o cupom
abaixo:

XXXX

corre, o desconto so vale para 3
#s a partir do envio desse email.

[N

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Metas

Esgotar 90% dos ingressos disponiveis nas sessdes.
Estimular a recorréncia de 40% desse publico em outros eventos do Cine Joia.
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Cronograma

QUADRO 9 - CRONOGRAMA DA AGAO “CINE NO JOIA”

CRONOGRAMA

Planejamento
Divulgagéo
Vendas dos ingressos

Sessodes de cinema

Envio de e-mail para visitantes
Fonte: Agéncia Pana, 2019

Investimento

QUADRO 10 - INVESTIMENTO DA AGAO “CINE NO JOIA”

Recurso | Qtde I Valor (unit) I Valor (total)
o111 o) [ Tela para projegao 1 R$1.356,26 R$ 1.356,26
Cadeiras 30 R$30,00 R$ 900,00
Pipoca 8 R$400,00 R$ 3.200,00
Fee da agéncia 65h R$ 14.950,00
R$ 20.406,26

Fonte: Agéncia Pana, 2019

8.6.2 A HORA DO SHOW

A musica é a ferramenta principal do Cine Joia. Através do som, a casa de
shows une pessoas e promove experiéncias. Assim, como o audio, as ferramentas e
instrumentos sonoros sao parte da esséncia do Joia. Propomos, entédo, atraves dessa
acao criar um podcast assinado pela casa de shows sobre novidades do mercado

musical.
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Objetivo

Oferecer aos publicos do Cine Joia conteudo relevante sobre musica, além de

associar o nome da casa de show com novidades do setor.

Publico alvo

Homens e Mulheres de 18 a 39 anos, produtores de shows e eventos musicais.

Estratégia

Aproximar o Cine Joia dos publicos alvos através do marketing de conteudo,
oferecendo assim conteudo relevante ligado a sua area de atuagado. Utilizar como
ferramenta o podcast, formato que vem ganhando espag¢o nos ultimos anos. Além
disso, para impulsionar a divulgagao, anunciaremos o “A Hora do Show” em outros

podcasts.

Mecanica

1. O podcast do Cine Joia se chamara "A Hora de Show" e falara sobre o mercado
da musica brasileira, além de novidades, novos nomes e programacgao de
shows e eventos de musica - principalmente ocorridos no Cine Joia.

2. Os primeiros trés episddios falardo sobre os seguintes temas:

e Quem sao os artistas midstreams?
e Festivais brasileiros de musica: por que sao importantes?
e Como é ser musico no Brasil?

3. O podcast seralancado no més de fevereiro, sendo atualizado quinzenalmente,
ou seja, havera dois episédios por més. O apresentador sera: Risaldo de
Carvalho (Coordenador de Conteudo e Programagéo do Cine Joia) e havera

um convidado especialista no assunto a cada episddio.
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4. Além da divulgacdo nas midias sociais - Facebook, Instagram, Twitter e um
teaser no YouTube - o programa também sera anunciado em podcasts que
falam de assuntos similares ou que tenham o publico semelhante ao da agao.

5. O podcast sera hospedado no SoundCloud e os episddios serao postados nos
principais streamings de audio (Spotify, Deezer e Google Podcasts) além do
site do Cine Joia.

6. A acgao sera mensurada através das métricas de ouvintes mensais e converséo

dos posts patrocinados.

Pecas

FIGURA 45 - CAPA DO PARA O PRIMEIRO EPISODIO DO PODCAST

Fonte: Agéncia Pana, 2019
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FIGURA 46 - POST FACEBOOK PARA O PODCAST

=W cinejoia

Agora mesmo
Loucos por festival de musica, uni-vos ¢ O segundo episddio do A Hora do
Show acabou de sair do forno e contou com a presenca de dois convidados
ilustrissimos: Christiano Vellutini, diretor de comunicagdo do Coala Festival
e Rodrigo Santanna, fundador do MECA. Ja disponivel nas principais
plataformas de streamings

#AHoraDoShow

cb Curtir D Comentar

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Metas

Alcangar trés mil ouvintes mensais até o terceiro més de programa.
Ter cliques no link do podcast de 40% das pessoas alcancadas pelos posts

patrocinados.
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Cronograma

QUADRO 11 - CRONOGRAMA DA AGAO “A HORA DO SHOW”
CRONOGRAMA

Planejamento
Divulgacéo

Gravacgéao e postagem
Evento de abertura

Mensuragao de resultados
Fonte: Agéncia Pana, 2019

Investimento

QUADRO 12 - INVESTIMENTO DA AGAO PODCAST “A HORA DO SHOW?”

Recurso Qtde

| Valor (unit) | Valor (total)

Podcast SoundClound PRO 12 meses R$48,72 R$ 584,64
ST e [e) <11l Posts Patrocinados 10 R$2.000,00 R$ 2.000,00
Producao 12 meses R$1.500,00 R$ 18.000,00
Anuncios em Podcasts 8 mengodes R$7.000,00 R$ 7.000,00
Fee agéncia 50h R$ 11.500,00

TOTAL R$ 39.084,64

Fonte: Agéncia Pana, 2019

8.6.3 JOIAFEST

Embora o Cine Joia esteja localizado no bairro da Liberdade, ele possui pouca
ou quase nenhuma atuagdo no bairro. Além disso, apesar do facil acesso, sua

localizagdo nao é de facil visibilidade aos visitantes do bairro. Dessa forma, propomos
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a organizacao de um festival de pequeno porte promovido pelo Cine Joia na praga da

Liberdade, localizagédo de grande destaque na regido.

Objetivo

Trazer maior visibilidade para o Cine Joia entre os moradores e frequentadores

da regido.

Publico alvo

Pessoas que moram ou usualmente frequentam a regido da Liberdade.

Estratégia

Realizar um festival na praca da Liberdade durante o Dia Internacional da
Musica para promover a casa de shows. Os artistas presentes no evento serdo de
menor alcance com intuito de dar espaco para cantores e bandas que n&o tem tanta

visibilidade.

Mecanica

1. O Festival se chamara Joiafest e acontecera em 2 de outubro de 2020, em
comemoracgao ao dia da musica (primeiro de outubro), com duragédo de quatro
horas, entre 18h e 22h.

2. A disponibilidade da data serd negociada com antecedéncia com a
subprefeitura da regido. Caso nao seja possivel no dia dois de outubro, sera
negociada outra data em outubro.

3. A equipe de comunicacdo do Cine Joia, juntamente com a agéncia, sera
responsavel por toda producgdo, criacdo, cotacdo e preparacdo de todos os
recursos (materiais e humanos) para a realizagéo do festival.

4. Os artistas escolhidos serdo de pequeno porte. Alguns indicados sao:

e Entalpia;

118



e Banda Marujos;
e Brolo Gonzalez.
5. A divulgagéao sera feita por meio das midias sociais e assessoria de imprensa.
A divulgagao terd inicio com um més de antecedéncia do evento.
6. Faremos a cobertura do evento nas redes sociais do Joia, além de
transmissdes ao vivo dos shows pelo stories do Instagram.
7. A acao sera mensurada através das mengdes sobre o festival nas redes sociais

€ nos veiculos de comunicacao.

Pecas

FIGURA 47 — BANNER SITE JOIAFEST

_JOIAFEST

festival de diversidade

e musicalidade

2 DE OUTUBRO
PRACA DA LIBERDADE
EVENTO GRATUITO

Veja a programagdo completa:

f facebook.com/cinejoia  [g] instagram.com/cinejoia

Fonte: Agéncia Pan4, 2019
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FIGURA 48 — POST PARA REDES SOCIAIS - JOIAFEST

@ cinejoia

wee

vem ai o
JOIAFEST

2 DE OUTUBRO
PRACA DA LIBERDADE
EVENTO GRATUITO

oQv N
cinejoia O dia da musica esta chegando e nos nao
vamos deixar de comemorar também! JJ

Venha aproveitar o #JoiaFest no dia 2 de outubro, o
primeiro festival do Cine Joia. & E o melhor: o evento é
gratuito.

Fique ligado nos proximos posts para saber mais.

* Ver tradugao

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Metas

Ter a presenga de 300 pessoas no evento;

Conseguir no minimo 200 mengdes espontaneas sobre o evento nas midias.

Ter o evento citado em 2 veiculos grandes de comunicagéo.
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Cronograma

QUADRO 13 - CRONOGRAMA DA AGAO “JOIAFEST”

CRONOGRAMA

Joiafest

Planejamento
Divulgagéao
Producao
Execugéao
P6s-Produgéao

Mensuragéo de Resultados

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Investimento

QUADRO 14 - INVESTIMENTO DA AGAO “JOIAFEST”

Recurso

CLIEIESEE |luminacéo

INVESTIMENTO

|Qtde| Valor (unit) ’ Valor (total)

TOTAL

Gradil de Contencgéo R$43,50 R$1.305,00
Estrutura do Palco 1 R$2.570,00 R$2.570,00
Caché dos Artistas 1 R$12.000,00 R$12.000,00

1 R$2.000,00 R$2.000,00
Som 1 R$3.000,00 R$3.000,00
Posts Patrocinados 6 R$1.000,00 R$1.000,00
Autorizag&o para eventos 1 R$1.255,45 R$1.255,45
Custos operacionais da prefeitura 1 R$4.000,00 R$4.000,00
Fee agéncia 40h R$9.200,00

R$ 36.330,45

Fonte: Agéncia Pana, 2019
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8.6.4 ME DA UMA FORCA, CINE JOIA

O Cine Joia € uma casa de shows que oferece diversas atragdes em seu palco.
Artistas renomados ja passaram por la, assim como artistas do cenario underground
e alternativo.

Embora a curadoria da casa de shows seja bem-sucedida nesse aspecto, nao
ha a¢des de comunicacao direcionadas para atrair esse publico. Como artistas mais
renomados sd&o mais disputados pelo mercado musical por atrairem publico
facilmente, € importante pensar a longo prazo e estabelecer vinculos com os novos
artistas desde cedo, criando relacionamento e possibilidades de oportunidades para
parcerias futuras caso esses talentos venham a ganhar destaque no mundo da
musica. Por esse motivo, propomos uma agao que incentive o contato entre novos

artistas e o Cine Joia.

Objetivo

Estabelecer contato e criar relacionamento com novos artistas.

Publico alvo

Novos artistas.

Estratégia

Promover um concurso cultural para novos artistas oferecendo como prémio a
producdo de um clipe gravado no Cine Joia por uma produtora de video parceira.
Abrir espago para cantores e bandas que estdo no inicio da carreira, mas tem

potencial de crescimento no mercado da musica.
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Mecanica

O concurso se chamara “Me da uma forca, Cine Joia” e, para participarem, os
artistas deverao gravar um video de até trés minutos contando um pouco sobre
sua histéria e explicando o porqué ele precisa de “uma forga” na carreira. Além
disso, eles deverado anexar link do Spotify elou YouTube apresentando seu
trabalho.

As inscrigdes e envio de informacgdes serao feitas através de preenchimento de
formulario em um Hotsite.

Os inscritos seréo incentivados a pedirem que seus amigos, familiares e fas
divulguem seu video de inscrig¢ao.

A campanha sera divulgada nas midias sociais e por assessoria de imprensa.
Ainda, sera enviado e-mail marketing sobre o concurso para o mailing de
frequentadores da casa e produtoras. Em ambos, o apelo sera para indicar
pessoas para participar.

O video sera gravado no Cine Joia em parceria com uma produtora de videos
que sera apoiadora do concurso.

A acgao sera mensurada através da quantidade de inscritos no concurso e pelo

alcance nas midias sociais e veiculos de comunicagao.
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Pecas

FIGURA 49 - POST PARA REDES SOCIAIS — ME DA UMA FORGA, CINE

JOIA

cinejoia

Vocé canta ou tem uma banda e precisa daguele empurraozinhe na sua
carreira? #M O Cine Joia pode te ajudar’ Saiba como: bit ly/cinejoia

ME DA UMA FORCA,
CINE JOIA

u_" Curtir , Comentar

Fonte: Agéncia Pana, 2019

FIGURA 50 - HOTSITE

Oqueé? | Comoparticipar? | Inscreva-se | Inscritos

ME DA UMA FORCA, CINE JOIA

quer ter um clipe gravado no cine joia
e produzido pela [nome da produtora]
na faixa?

saiba como )

Fonte: Agéncia Pana, 2019
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Metas

e Conseguir 300 inscrigdes;

e Ter 100.000 de alcance nas midias sociais.

Cronograma

QUADRO 15 - CRONOGRAMA DA AGAO “ME DA UMA FORGA, CINE JOIA”

CRONOGRAMA

Me da uma forga, Cine Joia

Levantamento de Apoio e Patrocinio
Divulgagéo por e-mail

Divulgagéo nas redes sociais
Langamento do Site

Inscrigbes

Divulgagao dos resultados

Produgéo e divulgagao do Clipe --

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Investimento

QUADRO 16 - INVESTIMENTO DA AGAO “ME DA UMA FORGA, CINE JOIA”

INVESTIMENTO

Material | Qtde | Valor (unit) ‘ Valor (total)
Me da uma forga, Cine Joia Criaggo de Hotsite 1 R$1.350,00 R$1.350,00
Patrocinio de Posts 8 R$1.000,00 R$1.000,00
Fee agéncia 35h R$8.050,00
R$ 10.400,00

TOTAL
Fonte: Agéncia Pana, 2019
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8.6.5 DE PORTAS ABERTAS

Por meio da pesquisa aplicada, para descobrir quais atributos sao
considerados no momento da contratagdo de uma casa de show, obteve-se o insight
de que a infraestrutura do local e o preco sado os principais fatores de decisdo das
produtoras contratantes. Além disso, o bom relacionamento neste segmento foi um
dos principais fatores constatados em termos de negociagao, sendo muitas das vezes
determinante, juntamente a outros atributos, ao fechar negécio.

Por isso, propomos para esta acdo, um evento que demonstre os atributos do Cine
Joia - um happy hour com as produtoras, para mostrar a infraestrutura e todo o

funcionamento da parte técnica da casa.

Objetivo

Demonstrar as caracteristicas e atributos oferecidos pelo o Cine Joia e estreitar

o relacionamento com as produtoras que possam vir a contratar os seus servigos.

Publico alvo

Produtoras de artistas e eventos.

Estratégia

Fazer um evento em que haja uma exposig¢ao dos atributos da infraestrutura do
Cine Joia. Convidar as produtoras para que elas interajam com o ambiente, consigam

visualizar e experimentar o que a casa de shows pode oferecer aos seus eventos.
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Mecanica

O evento sera um happy hour no qual os convidados poderao desfrutar de uma
balada e karaoké no Cine Joia. Assim, além de se divertirem, poderao ter a
experiéncia da infraestrutura da casa de shows.

Esse happy hour vai acontecer em uma segunda-feira a noite, um dia em que,
geralmente, as pessoas que trabalham nas produtoras ndo possuem shows ou
festas para realizar.

Serado usados os espacgos do Cine Joia e do Um e Meio (miniclube localizado
no interior da casa de shows).

A balada acontecera no espacgo do Cine Joia e o karaoké no Um e Meio. Os
convidados poderao circular por todos os espagos da casa e, assim, conseguir
visualizar qual € a experiéncia que o publico de seus eventos e as bandas ou
musicos terdo na casa, sua acustica, visualizacdo e distribuicdo do palco,
iluminagao, disposi¢cdo de camarins, banheiros, bares, etc.

O convite sera enviado para as produtoras por e-mail € mensagens no
WhatsApp.

No momento da entrada, os convidados deverdo informar qual produtora
representam, para que, posteriormente, seja determinado os leads mais
qualificados para estreitar o relacionamento.

Apos o evento, enviar um outro convite para os leads para uma visita mais
técnica, para que eles conhecam os bastidores do Cine Joia.

Essa € uma agéao pontual, que acontecera no segundo semestre de 2020. Sua
mensuracao sera feita por meio da quantidade de produtoras a frequentarem o
happy hour e a verificacdo daquelas que se configuram como leads e de

guantas vieram a fechar negocios com a casa.
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Pecas

FIGURA 51 - CONVITE

06

DE JuL
PORTAS DAS 19h

VENHA PARTICIPAR DE NOSSO HAPPY HOUR!

Dance como se ndo houvesse amanhd no Cine Joia
Cante todos os classicos de karoké no Um e Meio
e aproveite como seu publico aproveitarial

Confime sua presenga respondendo esse e-mail

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Metas

Ter no evento a presenca de 80% das produtoras convidadas;
Fechar ao menos 2 eventos com as produtoras convidadas dentro de um

periodo de 3 meses apods o evento.
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Cronograma

QUADRO 17 - CRONOGRAMA DA AGAO “DE PORTAS ABERTAS”

CRONOGRAMA

Planejamento -

Envio dos convites do Happy Hour -

Happy Hour -

Envio dos convites da visita técnica para os
leads.

Mensuracéao de resultados ---

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Investimento

QUADRO 18 - INVESTIMENTO DA AGAO “DE PORTAS ABERTAS”

De portas abertas mm Valor (unit) Valor (total)

Aluguel videoké R$270,00 R$270,00

Fee agéncia 21h R$4.830,00
R$ 5.100,00

TOTAL
Fonte: Agéncia Pana, 2019

8.7 ACOES INSTITUCIONAIS

8.7.1 SOLTA O VERBO

E imprescindivel que a rede de relacionamento com as produtoras de artistas

seja continuamente trabalhada a partir de agbes integradas. Contudo, € necessario
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dedicar-se para que esse publico esteja sempre em expansao, ou seja, que novas
oportunidades de negdcio possam surgir desses relacionamentos.

Dessa forma, instruir alguém que esteja diretamente ligado ao Cine Joia para
levar conteudo e informagédo sobre a casa € uma estratégia de comunicagdo que
possibilita a ampliacdo das redes de relacionamento. Sendo assim, propomos uma
acao de assessoria pessoal, trabalhando a imagem de um representante do Joia

através de Media Training.

Objetivo

Expandir o contato com produtoras e realizar a divulgagdo do Cine Joia de

maneira mais personalizada e individual.

Publico alvo

Produtoras de artistas e eventos.

Estratégia

Fornecer uma assessoria pessoal ao treinar e preparar um membro do Cine
Joia para participar de seminarios de musica, eventos do segmento e realizacado de
palestras com intuito de levar conteudo relevante e informacdes sobre a casa para

produtoras, além de estabelecer novos contatos para o negécio.

Mecanica

1. Para a agao sera desenvolvido um guia tedrico-pratico para alinhar e exercitar
o desempenho do representante do Joia frente ao publico das produtoras e
possiveis palestras a serem dadas.

2. Toda atividade sera desempenhada pela equipe de Assessoria de Imprensa da

Agéncia Pana (criagdo do material e treinamentos).
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. O guia deve conter orientagdes basicas sobre apresentacédo pessoal, postura,
abordagens e oratoria.

. Serdo executados exercicios e simulagdes prévias ao longo do periodo de
preparagao do porta-voz.

. O Joia sera representado por Fabricio Nobre, Head de Comunicagdo e
Programacao do Grupos Vegas e, consequentemente, do Cine Joia. Fabricio &
a figura ideal para ser trabalhada, pois € um dos integrantes com maior
conhecimento e contato direto com a casa. A principio, ndo se opta por trazer
a imagem do sécio fundador, Facundo Guerra, pois sua disponibilidade n&o se
adequa aos objetivos da agao em fungao de diversos outros compromissos de
agenda.

. Paraum periodo de um ano, serao mapeados 0s principais eventos e encontros
do segmento dos quais o Cine Joia pode participar com a sua representagao.

. A acéao sera mensurada através da frequéncia de participacao do Cine Joia nos

eventos.

FIGURA 52 - MANUAL DE MEDIA TRAINING CAPA

MANUAL
MEDIA

TRAINING

Crientagdes de representatividade do Cine Joia

Fonte: Agéncia Pana, 2019
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FIGURA 53 - MANUAL DE MEDIA TRAINING PAGINA 1

Fonte: Agéncia Pana, 2019

OBRIGADA POR
REPRESENTAR O
CINE JOIA!

Seu frabalho frente ao publicos de relacionamento da
casa serad essencial para nds! Uma pessoa que
conhece todo o funcionamento da empresa, sabe
sobre seus valores, objetivos e visdo de futuro é alguém

fundamental para nos representar fora de casa.

Mas ndo se preocupe, para isso vocé receberd todo o
suporte e treinamento necessério sobre a melhor forma
de agir nos encontros, palesiras, eventos ou semindrios
aos quais comparecerd. Isso serd feito através de uma
assessoria pessoal guiada por este manual de media
training.

Estamos juntos nessal
Vamos a2

FIGURA 54 - MANUAL DE MEDIA TRAINING PAGINA 2

Mas dafinal, o que
é media training?

O media training &€ um freinamento destinado para o aperfeicoamento de desempenho dos porta-vozes gue representam
a empresa ne relacionamento com jornalistas, qualquer atendimento & imprensa - colefivas, eventos. entrevistas - e outros
publicos. Esse freinamento pode ocarrer em ocasides mais pontuais ou de maneira continua. Seu principal objetive é gerar

maior seguranca aos representantes e gerar contetdos positivos para a empresa.

Porque fazé-lo?

Investir e autoconhecimento e trabalhar a imagem
pessoal & de extrema importéncia nos dias de hoje,
pois ftudo o que falamos ou fazemos reflete
direlamente na imogem da organizac@o a qual
estamos vinculados. Dessa forma, trabalharemos com
vocé técnicas para um desempenho que reflefird na
conquista de credibiidade, geragdo de bons
conteldos sobre a marca, além do fortalecimento de
imagem e reputacac da empresa.

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Como funciona?

Na verdade & bem simples, a consfruc@o do media
training acontece a partir da necessidade de cada
um, ou seja, € importante entendermos os principais
objelivos do negdcio para que os direcionamento
sejam dados da melhor forma. Além disso, ele pode
acontecer da maneira gue for mais vidvel & situacao -
individualmente ou em grupo. passando ainda por
algumas etapas diferentes, como teoria, afividade
pratica e simulacoes.
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Metas

e Comparecer em pelo menos um evento, encontro ou seminario do segmento

por més.

Cronograma

QUADRO 19 - CRONOGRAMA DA AGAO “SOLTA O VERBO”

CRONOGRAMA

o Jan Fev Mar| Abr Mai Jun Jul Ago Set Out|Nov

Planejamento

Desenvolvimento do material teérico
com dicas e orientagdes

Selegdo do cronograma de eventos do
ano *sujeito a alteragdes

Treinamento do representante

Execucgéo da acao - Comparecimento
eventos

Mensuragao de resultados
Fonte: Agéncia Pana, 2019

Investimento

QUADRO 20 - CRONOGRAMA DA AGAO “SOLTA O VERBO”

INVESTIMENTO
Soltaioverbo mm Valor (total)
Fee agéncia R$7.820,00
| TOTAL | R$ 7.820,00

Fonte: Agéncia Pana, 2019
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8.7.2 CHEGA MAIS

O bairro da Liberdade € sinbnimo da cultura oriental na cidade de Sao Paulo e
também € muito conhecido por possuir diversos campus de universidades espalhados
por sua regiao.

Uma vez que o Cine Joia esta localizado em um dos pontos mais importantes
do bairro — proximo a estacdo do metrd e a Praga da Liberdade — onde ha um grande
fluxo de estudantes durante dia e noite por conta do trajeto até suas faculdades,
enxergamos a necessidade e a oportunidade de reforgar e apresentar para esse
publico sobre a presenca da casa de shows neste espaco, com intuito de estabelecer
relacionamento e atrair esse publico para frequentar o Joia.

Sendo assim, propomos na presente acdo trabalhar uma dinamica de

integragao entre o Cine Joia e as faculdades.

Objetivo

Ampliar o conhecimento sobre a existéncia da casa entre os estudantes das
universidades da regido da Liberdade e proximidades para estabelecer um
relacionamento mais proximo com esse publico e, consequentemente, aumentar o

numero de frequentadores.

Publico alvo

Entidades, atléticas e coletivos, e alunos das universidades que estao
localizadas na regido da Liberdade e proximidades do Cine Joia (FECAP, FMU e
UNINOVE).

Estratégia

Realizar parcerias com as entidades vinculadas as faculdades selecionadas

para estabelecer um vinculo inicial entre o Cine Joia e os estudantes, oferecendo
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descontos nos shows em troca de divulgacdo. Para a definicdo do critério para a
selecao das universidades, levamos em consideragao a sua proximidade com o Cine

Joia. Assim, definimos um raio de 1,5 km de distancia em relacdo a casa de shows.

Essa acdo consistira em oferecer a esse publico condicbes especiais como
cupons promocionais em festas na casa de shows, entrada sem fila e vale drinks.
Além disso, o Cine Joia também entrara com apoio nos eventos e acdes organizadas
por essas entidades, disponibilizando de seu espaco para a realizagao das atividades.

A realizacdo dessa acdo também impactara na visibilidade da casa,
proporcionando o alcance do objetivo tragado, sendo esse o aumento acerca do
conhecimento dos estudantes sobre o local. Escolhemos as faculdades da localizadas
na regiao da Liberdade, pois, juntas, elas concentram uma grande diversidade de
unidades de ensino, o que é um atrativo maior para que consigamos atingir as metas

estabelecidas.

Mecanica

A acgao foi separada em dois pilares: um focado na parceria para a promogao
das festas e shows organizados pelo Cine Joia e o outro relacionado ao apoio que a

casa ira dar aos eventos organizados por entidades universitarias.

1. Promocao de festas e shows do Cine Joia: Esse pilar consistira em promover
os eventos realizados pelo Cine Joia. Nesse caso, focaremos nas atléticas das
universidades, uma vez que, na grande maioria das vezes, sao as responsaveis
pela a organizagao das festas das faculdades e por isso podem ser grandes
fomentadoras da divulgacao dos eventos no Cine Joia.

1.1. Essa parceria sera realizada no inicio e no meio de cada semestre, para
aproveitar a entrada de novos alunos e para reforcar sua lembranca

sobre a casa. Tera duragao de um ano e comecara em 2020.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

As atléticas deverdao compartilhar um post nas redes sociais falando
sobre a agao. Avisando aos seus seguidores sobre o cupom que sera
oferecido na data determinada e marcando o Cine Joia na publicacéo.
Vamos oferecer as atléticas cupons promocionais, vale-drinks e outras
condigcdes especiais. A cada semestre serdo dois cupons, um de
“compre um ingresso e leve um amigo” e o outro de desconto de 30%
na compra dos ingressos das festas e shows.

Os vale-drinks serao disponibilizados para os primeiros dez
compradores dos ingressos da festa, sua entrega sera realizada via e-
mail e a pessoa so precisara apresentar aimagem no balcao do bar para
retirar seu drink.

Essas condigcbes serdo validas para os eventos que acontecerdo nos
meses em que a distribuigdo dos cupons for realizada. Sendo limitados
para apenas uma compra - sem distingdo de festa ou show.

A validacdo do cupom sera feita por meio do caodigo
CINEJOIA+FACULDADE no momento da compra e ao ser mostrado na
porta de entrada da casa. Isso também nos permitira mensurar como foi
o desempenho da agdo sabendo quantos alunos compraram ingressos

e frequentaram a casa durante o periodo estabelecido.

Apoiar eventos organizados pelas entidades: neste caso, o foco sera nos

coletivos que organizam eventos de carater social, como arrecadagao de

recursos (alimentos, materiais de limpeza, brinquedos, etc.), mobilizacdo da

comunidade, etc., para que o Cine Joia os apoie na divulgagao e

disponibilizagao de seu espaco.

2.1.

2.2,

O apoio consistira em auxiliar na captacao de recursos. O Cine Joia ira
divulgar em suas redes sociais a agao dos coletivos mencionando seu
nome e explicando o seu papel

A divulgacao da acdo sera realizada em conjunto, nas redes sociais do

Cine Joia e no do coletivo. Deixar claro que € um apoio que esta sendo
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

oferecido, em que a casa esta ajudando com a propagacao da iniciativa
e também disponibilizando de seu espaco para também receber as
doacoes.

A acgao acontecera nos meses de fevereiro, junho e setembro de 2020,
sendo escolhida uma iniciativa para cada um desses meses. Sendo
assim, uma para cada faculdade com as quais estaremos trabalhando.
Com o intuito de propagar a agao para o publico geral, aqueles que
levarem um item a ser doado, de acordo com cada iniciativa, ganharao
um desconto na compra de ingressos.

Para o publico geral que realizarem as doagdes, serao disponibilizados
cupons de descontos de 15% na compra de ingressos para os eventos
que acontecerem na casa durante o periodo da agao desses coletivos.
No caso dos alunos da instituicdo em questao, o desconto sera de 50%.
Os cupons serao enviados via e-mail para todos aqueles que fizerem
uma doacéo.

O cupom para validacdo sera o CINEJOIA+ACAO15 para o publico geral
e CINEJOIA+ACAOS50 para os alunos da instituicdo a qual a iniciativa
em questdo estara sendo trabalhada. Por meio disso conseguimos
mensurar e distinguir quantas pessoas realizaram doagdes e
frequentaram o Cine Joia.

Para mensurar os resultados obtidos, vamos acompanhar a confirmacéao
de presenca dos eventos em questdo, quantas pessoas foram
impactadas com os posts nas redes sociais, € 0 uso dos cupons nas
compras de ingressos no periodo em que a parceria e 0s eventos

acontecerem.
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Pecas

FIGURA 55 - CUPOM DE DESCONTOS

VOCé + uma pessoa

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Meta

e Ter em média 10% do publico total das festas e shows do Cine Joia de alunos
das universidades da regido da Liberdade nos primeiros dois meses apos a

ativacao da acao.
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Cronograma

QUADRO 21 - CRONOGRAMA DA AGAO “CHEGA MAIS”

CRONOGRAMA

Chega Mais - Pilar 1

Jan |[Fev Mar Abr Mai|Jun Jul | Ago Set|Out|Nov | Dez
Planejamento

Divulgagao nas redes sociais

Distribuigdo dos cupons

Mensuracédo dos resultados

Chega Mais: Pilar 2

Planejamento

Divulgagéo nas redes sociais

Captacgdo de doacdes e distribuicao
de cupons- Fecap

Captacgéo de doacdes e distribuicao
de cupons - FMU

Captacgéo de doacdes e distribuicao .
de cupons - Uninove

Mensuragéo dos resultados - - -

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Investimento

QUADRO 22 - INVESTIMENTO DA AGAO “CHEGA MAIS”

Pgamals | Material ___|_Qde _ Valor (unit lor (o

Fee agéncia 21h R$4.830,00

TOTAL R$ 4.830,00
Fonte: Agéncia Pana, 2019
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8.7.3 PROXIMO DESTINO

O Cine Joia esta localizado em um dos pontos turisticos mais visitados de Sao
Paulo: o bairro da Liberdade. Conhecido por ser um pedacinho do Japao na cidade,
atrai todos os dias, visitantes que tenham interesse em desfrutar um pouco da cultura
oriental.

O seu prédio carrega um contexto historico, devido ter sido um cinema japonés
na década de 50 e por ainda possuir muitos elementos daquela época conservados
como parte de sua infraestrutura. Sendo assim, ha uma oportunidade de incluir a visita

no espaco em roteiros turisticos que acontecem na cidade e que passam pelo o bairro.

Objetivo

Fazer com que o Cine Joia seja conhecido como um ponto turistico na cidade
de Sao Paulo. Ampliar o conhecimento do papel histérico do Cine Joia no bairro da
Liberdade entre o publico alvo e também fazer com que tenham interesse em

frequentar algum evento na casa.

Publico alvo

Pessoas de 18 a 50 anos.

Estratégia

Realizar uma parceria com a agéncia de turismo Check Point, credenciada pelo
0 Onibus “Circular de Turismo”, que promove um roteiro especifico para a cidade de

Sao Paulo, incluindo a visita na casa de shows como um dos locais a serem visitados.

Mecanica

1. A iniciativa sera divulgada nas midias sociais para convidar o publico a

conhecer mais sobre a novidade.
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As visitas deverao ser agendadas previamente pelos monitores da agéncia,
para conciliacdo da agenda de shows e para que nao afete a operagéo da
producdo dos contratantes. Acontecendo durante as manhas e tardes - a
depender dos agendamentos.

Um flyer especifico sobre a historia do Cine Joia sera entregue as pessoas que
adquirirem o pacote de turismo da agéncia Check Point e outro de acordo com
a programacao de shows e eventos do més.

O uso da #CinedJoiaTour nas midias sociais sera incentivado, solicitando que
os participantes do tour ao postarem alguma foto ou uma publicagdo, usem
essa hashtag.

O monitor responsavel recebera um treinamento de um colaborador do Cine
Joia, para que saiba mais sobre sua historia.

A acao acontecera no periodo de férias, nos meses de janeiro, fevereiro, junho
e julho de 2020.

Ao final do tour um convite sera enviado aos participantes, para que eles
frequentem algum show dentro periodo da acéo.

Para mensurar a agao, vamos verificar o engajamento dos usuarios nas redes
sociais, contar a quantidade de pessoas que aderiram ao roteiro realizado pela
a agéncia parceira e, ao final de cada visita, enviar uma pesquisa de satisfagao

aos participantes.
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Pecas

FIGURA 56 — FLYER HISTORIA DO CINE JOIA

NE JOIA

Fonte: Agéncia Pan3a, 2019
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FIGURA 57 - CONVITE DE SHOWS PARA OS VISITANTES DO TOUR

OBRIGADA

por sua visita ao Cine Joia!

Agora gue j@ conhece melhor nossa casd, convidamos
vocé para curlir uma de nossas festas :)

ENTRADA VIP VHS CARNAVAL

dia 29 de fevereiro a partir das 22h.

Quando chegar ao local, apenas apresente o documento
de idenfificac@o na enirada e avise que partficipou do

#CineloiaTour

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Metas

e Receber em cada més que a agao acontecer ao menos 40 visitantes no four;

e Ter 50 mengdes dos usuarios sobre a #CinedJoiaTour nas redes sociais.

143



Cronograma

QUADRO 23 - CRONOGRAMA DA AGAO “PROXIMO DESTINO”

CRONOGRAMA

Planejamento

Divulgagéo nas redes sociais
Tour no Cine Joia

Pesquisa de satisfacao

Mensuracéao dos resultados
Fonte: Agéncia Pana, 2019

Investimento

QUADRO 24 - INVESTIMENTO DA AGAO “PROXIMO DESTINO”

Material | Qtde ‘ Valor (unit) Valor (total)

Impressao flyer 500 R$0,13 R$ 68,00
Impressao convite 500 R$0,24 R$123,00
Fee agéncia 11h R$4.830,00
R$ 4.898,00

Proximo destino

TOTAL
Fonte: Agéncia Pana, 2019

8.7.4 NAO E SO ENTRETENIMENTO

O ativismo e posicionamento de marcas perante assuntos diversos tém sido
uma frequente estratégia de comunicagdo. Mostrar o real propdsito sobre
determinados assuntos, tende a atrair mais pessoas que compartiiham da mesma

opinido. Em fungdo do aumento da preocupacgéo e atengao dos jovens adultos em
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relacdo as boas praticas das empresas, propomos a realizagdo de um video
manifesto, que agira como uma ferramenta de comunicag&o importante no processo

de visibilidade do que a casa de shows tem de mais forte: sua diversidade.

Objetivo

Disseminar o posicionamento do Cine Joia perante as questdes em voga, como

diversidade e inclusdo, através de uma ferramenta criativa e ludica.

Publico alvo

Publico do Cine Joia presente nas midias sociais Facebook, Instagram e

Twitter.

Estratégia

Trabalhar no conceito, roteiro e producao do video manifesto e divulga-lo nos

canais digitais do Cine Joia

Mecanica

1. A proposta de manifesto se chamara “Nao é so6 entretenimento”, com o objetivo
de posicionar o Cine Joia ndo s6 com uma casa de shows que oferece
entretenimento, mas uma casa que tem como miss&o proporcionar um espago
que tenha a diversidade como principal entrega.

2. As equipes da casa fardo uma sessao de brainstorm para levantar conceitos
criativos para direcionar a criagao do video.

3. Uma equipe fara a divisao das tarefas e fechara as locagdes e casting para as
gravacgoes.

4. ApoOs a gravacgao e edigdo do material, o video sera trabalhado como pauta
para os veiculos de imprensa e divulgado nos canais de midias digitais do Cine

Joia, com uso do impulsionamento.
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MANIFESTO DO VIDEO

Que diversidade vocé vé no mundo?
O que é diversidade para vocé?
Diversidade é amar de todas as formas
Diversidade é pode ser assim, do jeito que eu sou
Diversidade é o constante exercicio da empatia
Diversidade é uma grande celebragéo
A diversidade nao deve estar sé na bolha
A busca pela diversidade passa por se abrir para o mundo e olhar para as pessoas
A diversidade vem da paixao e da ousadia
E paixao e ousadia fazem do nosso dia a dia
Fazem parte das escolhas diarias que fazemos
Nao é so entretenimento
E apostar no entretenimento como ferramenta de fortalecimento da diversidade
E apostar na diversidade hoje para construir o mundo melhor de amanha
Diversidade nao é pelo reconhecimento, ndo é por estar aqui no palco
Mas é sobre estar na produgao, na curadoria, na plateia
Sobre estar aqui, no Cine Joia

Pecas

FIGURA 58 - THUMBNAIL PARA YOUTUBE

QUE DIVERSIDADE
VOCE VE NO
MUNDO?

Fonte: Agéncia Pana, 2019
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Metas

e Ser pauta em pelo menos trés veiculos relevantes de imprensa;

e Ter pelo menos mil compartilhamentos nas midias digitais;

Cronograma

QUADRO 25 - CRONOGRAMA DA AGAO “NAO E SO ENTRETENIMENTO?”

CRONOGRAMA

Nao é s6 entretenimento

Captacéao
Edicao
Divulgagao

Mensuracgao

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Investimento

QUADRO 26 - INVESTIMENTO DA AGAO “NAO E SO ENTRETENIMENTO”

INVESTIMENTO

Material |Qtde’ Valor (unit) ‘ Valor (total)
1 R$200,00 R$200,00

Revisor de texto (freela)

Nao é s6 entretenimento
Captacao e Edig¢éo de videos 1 R$6.500,00 R$6.500,00

Impulsionamento do video
nas midias digitais

Fee agéncia 18h R$4.140,00
R$12.840,00

1 R$2.000,00 R$2.000,00

TOTAL
Fonte: Agéncia Pana, 2019
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8.7.5 DE CARA NOVA

A identidade visual de uma empresa € o elemento responsavel pela primeira
impressao gerada nas pessoas e também pela credibilidade que se pretende passar
para os seus publicos de relacionamento. Apostar em estratégias que construam bem
os elementos visuais de um negécio (logotipo, simbolos, cores, site, elementos e
qualquer material de imagem) pode fortalecer a identidade de marca e diferencia-la
dentre os seus concorrentes.

Conforme dados levantados na pesquisa institucional, o Cine Joia ndo possui
nenhum tipo de manual, comunicagao padrao ou consonancia entre elementos visuais
dos canais em que esta presente, principalmente no digital. Assim, pensando em
tornar a comunicac¢ao do Cine Joia uniforme e uUnica, propomos a reestruturagao de

sua identidade visual e a criagdo de um manual de identidade de marca.

Objetivo

Padronizar a identidade visual da casa e estabelecer regras de uso dessa
comunicagao de maneira estratégica para que nao haja divergéncias, fortalecendo a

presencga de marca e trazendo maior reconhecimento a longo prazo.

Publico alvo

Todos os publicos de relacionamento do Cine Joia.

Estratégia

A estratégia diz respeito a reestruturagdo de marca que sera desempenhada
por uma agéncia de comunicagdo contratada para desenvolver e criar um manual
contendo todos os itens necessarios para aplicacdo e uso da marca. Tudo isso sera

feito e disponibilizado em uma plataforma online, um Branding Site.
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Sendo totalmente digital, a plataforma desempenhara o papel do manual de
marca, nela serdo detalhados os itens graficos, visuais, tom de voz e todas as
orientagdes necessarias. A ideia é definir uma Unica comunicag¢ao para consolidar a
personalidade e a identidade, gerando interesse, aproximagao e associagao positiva

e imediata com o Cine Joia quando vista.

Mecanica

1. Uma agéncia externa sera contratada para a criagdo do material.
Desenvolvendo todo o conteudo da marca, manual (brand site) de identidade e
das pecgas para renovagao da comunicagao.

2. Sera designado um responsavel interno para o alinhamento e validagao de
todos os itens.

Um briefing sera elaborado com informagdes chave para a criacado do material.
O brand site da marca sera desenvolvido e estruturado.

A divulgacdo da nova comunicagdo do Cine Joia sera feita no Facebook,
Instagram, YouTube, site etc.

6. Para o langamento da nova campanha, sera realizado uma campanha digital
para enfatizar que o Cine Joia esta de cara nova.

7. O manual de identidade estara disponivel na internet para orientagcao de todos
que pretendam fazer uso da marca.

8. Apds concretizada a acdo, o monitoramento deve ser feito diariamente pela
equipe do Cine Joia para certificar-se de que a comunicagdo € utilizada
adequadamente.

9. Reunides de feedback com o time interno e os sécios da casa também servirao
como indicadores, promovendo avaliacdo semestral da mudanga e sugestao
de agdes, melhorias, manutengao etc.;

10. Por fim, sera estabelecida uma pesquisa de imagem de marca anual.
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Pecas

FIGURA 59 - PAGINA FACEBOOK — DE CARA NOVA

GENTE DE TUDO

MUSICA DE TODOS

Cine Joia

@cinejoia

Pagina inicial

Sobre

Loja e Curtiu ~ | 3\ Seguindo ~ 4 Compartilhar | -« @ Enviar mensagem

Eventos

Iconosquare Préximos eventos 42 de § - Com base na opinido de 10.161

pessoas

Fotos 7 »
i S

Videos =

Fonte: Agéncia Pana, 2019

FIGURA 60 - PAGINA TWITTER — DE CARA NOVA

Tweets  Seguinde  Seguidores  Curtidas
5.152 2.440 11 mil 63

Tweets  Tweets e respostas  Midia

_GENTE DE TUDO
MUSICA DE TODOS

Cine Joia

@Cine_loia Cine Joia @Cine_Joia - 27 de set v
@ Eu e minhas amigas esperando o dogao ficar pronto na saida do Cine Joia

© S0 Paulo, SP.

Quer aproveitar todas as

novas fun¢des do Twitter?
& cinejoia.tv

E simples — basta entrar.

Participa desde maio de 2011

Fonte: Agéncia Pana, 2019
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FIGURA 61 - CANAL YOUTUBE - DE CARA NOVA
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&
Bloco Pra laid - Tenha D6 Indie Party 2014 This is Propaganda Brendan Benson @ Cine Joia Propaganda Sao Paulo
(LIVE at Cine Joia... Launch Party @ Cine Joia

7,5 mil visualizagdes 2,1 mil visualizagdes 844 visualizagdes
3,7 mil visualizagdes + 5 anos atrds 6 anos atrés 6 anos atras 1,3 mil visualizacges

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Metas

e Possuir 100% da comunicacao dos canais do cliente padronizados;

e Alcancgar 90% do reconhecimento e associagao positiva da nova identidade
visual do Cine Joia entre todos os seus publicos no primeiro ano da
reestruturacao;

e Espera-se que apos atualizacdo e com langamento da campanha digital de

langamento 70% das pessoas sejam impactadas pela acao.

Cronograma

QUADRO 27- CRONOGRAMA DA AGAO “DE CARA NOVA”

CRONOGRAMA

Planejamento da agéo -

Mapeamento e contratagcéo
agéncia
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Desenvolvimento do briefing e .
coleta de informagdes

Elaboracao do conteudo e criacado
das pecas

Contratagao plataforma e montagem
do brand site

Alinhamento, aprovagéao e
finalizagdo do material
Planejamento da mini ativagao de
langamento (digital)

Divulgacéo e troca de toda a
comunicagao

--------:

Reunido de feedback e avaliagao

Pesquisa de imagem de marca
Fonte: Agéncia Pana, 2019

Investimento

QUADRO 28 - INVESTIMENTO DA AGAO “DE CARA NOVA”

Recurso Valor (unit) | Valor (total)

De Cara Nova Agéncia externa (criagdo todo material) R$ 1.200,00
Plataforma brand site (manual) 1 R$ 0,00
Criagdo campanha de langamento 7 R$ 280,00
Fee agéncia 18h R$4.140,00
TOTAL R$ 5,620.00

Fonte: Agéncia Pana, 2019

8.7.6 MOVIMENTANDO A PRESENCA

Com as tecnologias mudando frequentemente 0 modo como as pessoas se
relacionam, é imprescindivel a presenga das empresas nas midias digitais. No

entanto, a chave para o sucesso dos negocios nesse ambito ndo esta em apenas
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marcar presenga, mas promover interagao, trazer conteudo relevante e saber de fato
comunicar-se com seus publicos através das midias.

As redes sociais também podem ser aliadas na extracido de informacdes para
conhecimento do publico e, por esse motivo, tragar estratégias que fortalegam seu uso
sao tado importantes para comunicacdo como o todo.

A agéncia Pana, ao realizar o diagnéstico de presenca digital do Cine Joia,
constatou que sua utilizagdo pode ser feita de forma mais estratégica e atingir maior
potencial. Sendo assim, propde-se nesta agcdo a organizagdo dos canais digitais

oficiais do cliente através de um planejamento de redes sociais.

Objetivo

Gerar engajamento do publico externo, alcangar maior conhecimento de marca

e conquistar credibilidade dos meios de comunicagédo digitais oficiais.

Publico alvo

Publico externo - frequentadores do Cine Joia.

Estratégia

Organizar e movimentar os canais digitais do Cine Joia como site oficial,
Facebook, Instagram e YouTube. E preciso, através de um planejamento geral e de
editorial, estabelecer os modos de uso, comunicagcao, frequéncia, mensuracido e
estratégias sobre como cada uma delas sera usada de acordo com a particularidade
de cada rede. De modo geral, todas possuem o intuito de divulgar a marca e os
servigos que casa de shows oferece, gerar interagcao e engajar os publicos, reforgcando

elementos histéricos, portfélio de artistas, entre outros conteudos.
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Mecanica

1. Um plano editorial sera implementado, composto por séries editoriais em que
serdo estabelecidos temas, exemplificacdo de textos, artes, elementos de
persona da marca, linguajar, elementos, icones, além do cronograma de
postagens (com melhor dia e horario) e todas as informag¢des necessarias para
o desenvolvimento de conteudo que alimentara as midias.

2. Todas as informacgdes gerais sobre o Cine Joia a respeito do seu endereco,
horario de funcionamento, etc., serdo atualizados em todas as redes.

3. A gestdo de sua presenca digital sera feita por meio de agendamentos em
ferramentas de programacéao contratadas, porém, deve ocorrer diariamente a
sondagem e monitoramento de rea¢des, comentarios e eventuais duvidas que
possam surgir em qualquer rede.

4. Serao realizados relatorios mensais com dados extraidos das préprias redes

sociais e da ferramenta de monitoramento utilizada.

Proposta de plano:

Midias utilizadas: O plano editorial proposta diz respeitos as midias sociais
Facebook e Instagram. O objetivo € que o canal do YouTube comece a ser alimentado
mensalmente conforme conteudo de audiovisual gerado ao longo dos shows e

eventos, além disso, pretende-se divulgar o canal nas redes sociais.

Objetivos das midias: Gerar aproximacéao e levar informacdes sobre a casa,
cronograma de shows e outros conteudos relevantes para os publicos de

relacionamento.

Tom de voz e regra de dialogo: O Cine Joia possui um dialogo descontraido
e descolado. E super antenado nas novidades e memes do momento, entdo gosta de
fazer brincadeiras, piadas e interagir muito com os usuarios. Mas além de tudo, néo

deixa de trazer informacgdes e de interesse dos seus publicos.
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Planejamento tatico e operacional: A seguir, apresenta-se uma proposta de
planejamento editorial com estratégias de temas e conteudos que devem ser
desenvolvidos ao longo do més, além do cronograma de publicagdo semanal (com o
planejamento do més). O fluxo de publicagbes sera automatizado semanalmente

através de uma ferramenta de agendamento e publicagédo paga.

QUADRO 29 - PLANEJAMENTO EDITORIAL

PLANEJAMENTO EDITORIAL - ESTRATEGIAS DE CONTEUDO

TEMA FORMATO PROPOSTA

Essa série editorial consiste em apresentar o Cine Joia de
Cine Joia Imagem/fotos | maneira geral para os publicos, como por exemplo, falar de

360° suas instalagdes e espagos, onde fica, como chegar, servigos
disponiveis, horario da bilheteria, etc. Utiliza-se nos posts o
formato de imagens/fotos do espago ou item sobre o qual sera
abordado.

A série editorial “VYem ai no Cine Joia” busca divulgar
semanalmente as principais atragdes e eventos do més na
casa de shows. A ideia é utilizar do recurso de video para
Vem ai no Video / Evento | trazer repertério do artista ou banda nessa midia e,
Cine Joia consequentemente, estimular o leitor a buscar mais
informagdes. Além disso, sempre serdo criadas paginas dos
eventos em questdo para que as pessoas acessem mais
informagdes, confirmem presenga e convidem amigos.

Momento Imagem/memes | O “Momento Fun” diz respeito aos posts com intengdo de

Fun interagir com os usuarios a partir de temas do momento,
fazendo com que isso de alguma forma esteja atrelado ao
mundo da musica.

#Repost Foto repost de | O #repost sera uma série alimentada pelos préprios usuarios.
usuarios Todos as fotos publicadas em que tenham marcagbes sobre
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a pagina do Cine Joia serao repostados nas paginas oficiais
da casa com os devidos créditos.

O “Time Up! Dica Joia” € uma série que dara dicas de novos
Time Up! sons para a playlist dos usuarios. A ideia é divulgar trabalhos
Dica Joia Imagem/fotos | de artistas ainda em ascensédo e ser agente fomentador
desses novos trabalhos. Serdo usadas imagens com fotos da
banda ou artista e divulgados links de direcionamento para
musicas ou albuns destes (YouTube, Spotify, etc.).

Essa série editorial trara curiosidades sobre o Cine Joia e
sobre o bairro e cidade em que se encontra (Liberdade, Sao
Paulo). A intengcao € trazer informagdes e resgatar a

Vocé sabia? Imagem/fotos | importancia histérica do lugar. A intencao é utilizar gifs para
que a informagao seja passada de maneira mais “ludica” e
criativa.

Fonte: Agéncia Pana, 2019

QUADRO 30 - CRONOGRAMA SEMANAL DE PUBLICAGOES

PLANEJAMENTO EDITORIAL - CRONOGRAMA SEMANAL

MES / FORMATO | Segunda | Terca | Quarta | Quinta | Sexta | Sabado | Domingo
10h00 11h 18h00
Semana 1 Vocé Vem ai #Fun 15h00
Sabia? no Cine #Repost
Joia
11h
Semana 2 18h00 | Vem ai 17h00 15h00
Time no Cine Cine Joia #Repost
Up! Joia 360°
10h00 11h
Semana 3 Vocé Vem ai 18h00 15h00
Sabia? no Cine #Fun #Repost
Joia
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Semana 4

18h00
Time
Up!

11h
Vem ai
no Cine

Joia

17h00
Cine Joia
360°

15h00
#Repost

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Pecas

cinejoia

Qv

FIGURA 62 — POST INSTAGRAM

VOCE
SABIA?

O Cine Joia ja foi um famoso
cinema da cidade de SGo Paulo.

‘-

tccpana #VocéSabia? W &% Ha mais de 60 anos o Cine
Joia foi inaugurado no bairro da Liberdade, mas nao
como uma casa de shows como conhecemos hoje, o
espago era literalmente um cinema especializado em
projegdes de cineastas japoneses. Massa, né? Il

Ver tradugao

Fonte: Agéncia Pana, 2019
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FIGURA 63 — POST FACEBOOK

Cine Joia
Agora mesmo * @

Shine on, diamond. Don't make me wait
another day 1<

Calma! Nao vamos te fazer esperar mais um
dia. Uma das maiores estrelas do pop atual,
Troye Sivan, estara no Cine Joia e vocé n&o vai
ficar de fora dessa, ndo é? P&

Fique ligado para acompanhar todas as
novidades!

Garanta ja o seu ingresso:
https://cinejoia.tv/agenda.

D‘:j Curtir ;’;" Comentar

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Metas

Crescimento de 50% na base de seguidores nas midias de maior frequéncia
(Facebook e Instagram) no primeiro semestre de 2020. Em um ano, dobrar o
numero de seguidores;

Aumentar o engajamento e interagdo com o publico externo do Joia em 80%
ao longo do primeiro ano da agao;

Ter 100% dos comentarios e duvidas respondidos;

Possuir frequéncia de retorno em até uma hora e ndo exceder mais de um dia.
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Cronograma

QUADRO 31 - CRONOGRAMA DA AGAO “MOVIMENTANDO A PRESENGA”
CRONOGRAMA

I I
Jan Fov Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dz

Planejamento detalhado
da agao
Criagao do plano editorial

oncoromecs |

Atualizagao geral paginas
redes sociais

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Investimento

QUADRO 32 - INVESTIMENTO DA AGAO “MOVIMENTANDO A PRESENGA”

INVESTIMENTO

Recurso Valor (unit) | Valor (total)

. MLabs (ferramenta de
Movimentando a PreSenca Y 1 R$12,90 R$ 154,80

de midias)
Midia paga - Impulsionamento 11 meses ~ R$500,00 R$ 5.500,00
Fee agéncia 110h R$25.300,00

R$ 30.954,80

TOTAL
Fonte: Agéncia Pana, 2019
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8.7.7 O Joia EM 20 MINUTOS

Garantir que os novos funcionarios estejam alinhados com os valores e
diretrizes de qualquer empresa requer treinamento. E uma acdo que beneficia ambos
lados: o funcionario recém-chegado tera pleno entendimento do que é esperado em
termos de comportamento e entregas, e a empresa dispora de um funcionario que
esta alinhado com seus valores. Promover agdes que contribuem para o entendimento
macro da empresa contribui efetivamente para a cultura organizacional de uma
empresa.

O Cine Joia, conforme levantado no briefing, nao possui uma estratégia clara
de integracdo de novos funcionarios ou qualquer tipo de material que facilite o
entendimento da cultura organizacional, o que contribui para o0 aumento de ruidos na
comunicagao entre as areas e o pleno entendimento na forma de gestao do Cine Joia,
perante a sociedade criada entre Grupo Vegas e Fabrica de Bares. Esses
funcionarios, terceirizados, tém alta rotatividade em funcao dos diferentes eventos que

a casa recebe.

Objetivo

Contribuir para o entendimento de onde o Cine Joia surgiu e quais s&o suas
formas de atuacdo. Apresentar aos novos funcionarios a cultura organizacional do
Cine Joia e aumentar o engajamento entre as areas estratégicas e os grupos

funcionais da casa.

Publico alvo

Funcionarios recém contratados.
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Estratégia

A estratégia para essa agao consiste em criar um encontro imersivo mensal
com os recém-chegados, com apresentacdo de toda a estrutura hierarquica e
institucional do Joia, munindo os funcionarios de dados e informacgdes generalistas

variadas sendo confidenciais ou nio.

Para assegurar o entendimento das mensagens-chave passadas, uma
comunicagao regular sera enviada relembrando diferentes pontos da cultura
organizacional do Joia e reforgando seus valores e compromissos com o0s
funcionarios. As apresentag¢des durante a imersao serao feitas por sécios, gerentes e
figuras importantes dentro do tema que Ihe compete. Apds o dia de imersao, entregar

um bottom customizado para utilizarem nos eventos que participarem no Cine Joia.

Mecéanica
1. O programa de integracédo se chamara “O Joia em 20 minutos”, trazendo a
expectativa de um treinamento rapido e completo sobre o Joia.
Uma equipe sera designada para a producao do material grafico e audiovisual.
O treinamento de imersao na cultura organizacional do Joia devera acontecer
mensalmente.
4. A agenda do treinamento abordara os seguintes topicos:
a. Organograma da sociedade entre Fabrica de Bares e Grupo Vegas
b. Principais responsabilidades entre contratado e contratante
c. Regras de seguranga
d. Valores e cultura organizacional do Cine Joia
5. Os funcionarios rotativos receberdo um kit de boas-vindas composto por:
a. Carta de boas-vindas,
b. Guia com as principais key messages do Cine Joia,

c. Bottom.
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6. Apds o treinamento, os funcionarios receberdao um link para responder a
pesquisa de satisfacdo e os resultados serdo compartilhados trimestralmente

com os socios da casa.

Pecas
FIGURA 64 - BOTTOM

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Metas

e Ter média 8 nas pesquisas de satisfacao;

e Ter pelo menos 70% de participagcédo do corpo de funcionarios rotativos.

Cronograma

QUADRO 33 - CRONOGRAMA DA AGAO “O JOIA EM 20 MINUTOS”

CRONOGRAMA

Planejamento do treinamento -

Estruturagcao dos materiais para a imersao

Treinamento de merséo O
Posauisa o satsiagao .

Compartilhamento de resultados para os sécios

Fonte: Agéncia Pana, 2019
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Investimento

QUADRO 34 - INVESTIMENTO DA AGAO “O JOIA EM 20 MINUTOS”

Material Valor (unit) Valor (total)

O Joia em 20 minutos ggg‘&'@: customizacao 100 R$0.50 R$ 50,00

Impressao convite 100 R$7,10 R$ 710,00
Fee agéncia 14h R$3.220,00
R$ 3.980,00

| TOTAL
Fonte: Agéncia Pana, 2019

8.7.8 NAO ENTRA EM CRISE

O estabelecimento de uma imagem bem posicionada e, posteriormente, de
reputacédo nao é algo simples de ser efetivado. No entanto, qualquer acontecimento
negativo pode gerar impactos em todo esse processo. Por isso, pensando em
resguardar a imagem do Cine Joia, trabalharemos a prevengao de crise através da
identificacdo de focos que possam gerar danos a casa de shows e da criacdo de um

manual de crise.

Objetivo

Identificar e prevenir possiveis crises do Cine Joia para resguardar sua imagem

e reputacéo.

Publico alvo

Publico Interno e publico externo
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Estratégia

Identificar focos de crise da organizagao e definir planos de contingéncia para
cada um deles, desenvolvendo um manual de crise que deixe os colaboradores da
casa de shows preparados para agir em todas essas situagdes. O ponto principal é
focar na prevencao desses focos, no entanto, na inevitabilidade, a agao para reversao

do acontecimento sera feita de maneira mais agil.

Mecanica

1. Os focos de crise serdao mapeados e, a partir disso, serao definidos planos de
acao.

2. Um manual de crise sera criado para auxiliar os colaboradores no
entendimento.

3. Além disso, um comité de crise sera eleito, para que recebam treinamento de
como atuar em momentos de crise.

4. Os colaboradores que trabalham na operagdo da casa de shows também
receberao treinamentos constantes, principalmente, simulagdes de acidentes.

5. A agéncia Pana sera responsavel por promover, entre os portas vozes

escolhidos, um Media Training.

164



Pecas

FIGURA 65 - CAPA DO MANUAL DE CRISE

MANUAL 'Y
DE CRISE

Orientagoes para situagoes de crise do Cine Joia

Fonte: Agéncia Pana, 2019

Metas

e Treinar 100% do corpo de colaboradores fixos do Cine Joia até o quarto més

da acéo.
Cronograma

QUADRO 35 - CRONOGRAMA DA AGAO “NAO ENTRA EM CRISE”

CRONOGRAMA

Definicao do Comité de Crise
Desenvolvimento do Manual de Crise --
Media Training --

Treinamento com Funcionarios
Fonte: Agéncia Pana, 2019
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Investimento

QUADRO 36- INVESTIMENTO DA AGAO “NAO ENTRA EM CRISE”

Nao entra emcrise mm Valor (unit) | Valor (total)

Fee agéncia R$5.520,00
R$ 5.520,00

| TOTAL
Fonte: Agéncia Pana, 2019

8.8 CRONOGRAMA GERAL

QUADRO 37- CRONOGRAMA GERAL DAS AGOES

CRONOGRAMA GERAL

Mercadolégicas

Cine no Joia

A hora do show

Joiafest

Me da uma forga, Cine Joia

De portas abertas

Institucionais

Solta o verbo

Chega mais
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Préximo destino

Nao é s6 entretenimento

De cara nova

Movimentando a presencga

O Joia em 20 minutos

Nao entra em crise

LEGENDA

Planejamento

Execugao

Mensuragéao

Fonte: Agéncia Pana, 2019
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8.9 INVESTIMENTO GERAL

QUADRO 38 - INVESTIMENTO GERAL DAS ACOES

Acgao Preco

Mercadolégica

Cine no Joia R$20.406,26
A Hora do Show R$39.084,64
Joiafest R$36.330,45
Me da uma forga, Cine Joia R$10.400,00
De portas abertas R$5.100,00
Institucional

Solta o verbo R$ 7.820,00
Chega mais R$4.830,00
Préximo destino R$4.898,00
Nao é s6 entretenimento R$12.840,00
De cara nova R$5.620,00
Movimentando a presenca R$30.954,80
O Joia em 20 minutos R$3.980,00
Manual de Crise R$5.520,00

TOTAL

R$187.784,15

Fonte: Agéncia Pana, 2019
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9. RECOMENDAGOES GERAIS

De maneira geral, o Cine Joia tem pontos de atencéo relacionados a gestéo de
seus canais de comunicacdo e estratégias de relacionamento. O plano de
comunicagao proposto supre parte das urgéncias que a agéncia identificou, porém ha
outras agoes que se adotadas, trardo mudancas significativas para a casa de shows.

A gestao dos contatos pelo CRM (Customer Relationship Management) através
da estruturagdo da base de dados ajudara o Joia a analisar todo o caminho que as
produtoras fazem para fechar negécio com uma casa de shows. Dessa forma sera
possivel propor solugdes mais personalizadas para cada uma delas e saber em que
momento da negociagao a Joia deixou de ser considerado uma op¢ao.

A estruturagéo de um processo de fechamento de negdécios também é relevante
para a casa, pois capacita o comercial a oferecer um atendimento padrédo e
personalizado, através do oferecimento de descontos, beneficios e condigdes
facilitadas de pagamento.

Ainda, ndo existe a proatividade de buscar outros eventos para a casa, como
langamento de produto, festa de aniversario, festas de fim de ano, encontros de
relacionamento etc. A cidade de Sdo Paulo € um grande polo concentrador de
eventos, entdo essa oportunidade deve ser melhor explorada. E é por este motivo que

o planejamento proposto abrange
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto experimental criado para a casa de shows Cine Joia teve como
embasamento conceitos praticos e tedricos que nos foram apresentados durante a
graduacgao em Relagdes Publicas.

O objetivo do projeto foi analisar o cenario macro no qual Cine Joia esta
inserido, além de identificar e diagnosticar sua imagem e reputacdo no mercado de
entretenimento, e com isso, propor através das estratégias de Rela¢des Publicas e
Comunicacgéo Integrada, solugdes que ajudem-no a chegar em seu objetivo: se tornar
uma referéncia de casa de show para eventos de pequeno e médio porte na cidade
de Sao Paulo.

A experiéncia que o entretenimento pode proporcionar € uma tendéncia
mundial e pauta a estratégia das empresas do setor para os proximos anos, €
apresenta, portanto, um potencial de crescimento significativo. Além disso, 0 consumo
em expansao e consumidores cada vez mais interessados em ter experiéncias de
marca criam oportunidades e desafios para a industria do entretenimento.

Como uma casa de shows, o Cine Joia precisa atuar de maneira estratégica
para proporcionar a experiéncia que as pessoas o buscam, fomentando acodes
inovadoras que promovam geragao de valor, diversidade e inclusdo dos mais diversos
perfis em que seus publicos.

Ainda, apo6s todas as etapas que competem ao projeto experimental de
Relag¢des Publicas, foi possivel compreender que a estratégia de comunicagéao néo &
um plano isolado, ele caminha ao lado de todos os stakeholders da organizag&o. Em
funcao disso, a agéncia Pana propde estratégias de comunicagao que suportam

diferentes objetivos para alcangar os distintos publicos de interesse do Cine Joia.
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ANEXO A - CARTA ACEITE DO CLIENTE

legas

CARTA DE ACEITE

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2019.

A
FECAP — Fundagdo Escola de Comércio Alvares Penteado Coordenagio do Curso de
Relagbes Publicas

Prezado Senhor,

O Cine Joia (Grupo Vegas), esta disposto a atender os alunos de Relagdes Publicas, da
FECAP.

Estamos cientes e de acordo em fornecer as informagdes necessarias para a realizagdo do
trabalho colocando-se inteiramente & disposigio.

Atenciosamente,
William dos Santos Joaquim
mexicano@grupovegas.com.br | (11) 2039-1291

Wos Santos Joaquim
Programador de Contetdo e Curadoria

legas

Scanned by CamScanner
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APENDICE A - ROTEIRO DA PESQUISA EXPLORATORIA

Motivacoes Gerais:

Quando esta procurando um espaco para locar, qual a primeira coisa que vocé
procura?

Em uma negociacao entre casas de shows, o que te faz tomar a decisao para
escolher uma?

O quanto o tipo de artista ou estilo musical do evento muda os atributos
procurados em uma casa de shows?

Como as preferéncias do publico-alvo do show impactam na escolha de uma
casa de shows?

Atributos especificos:

Como a reputacao de uma casa de shows impacta na contratacao dela?

De que forma a estrutura fisica do local influencia na sua escolha?

O preco é um fator importante para a contratacdo ou vocé escolhe a casa de
shows com um preg¢o maior que as outras opgdes, se achar condizente?

Vocé leva em consideragao a localidade da casa de shows? Por qué?
Relacionamento:

Como o relacionamento que a casa de shows tem com sua produtora influencia

na contratagao?

10. Se a casa de shows nao dispor de todos os atributos que vocé acha importante,

mas ela tiver um bom relacionamento com sua produtora, vocé considera ela
como uma de suas opc¢des? Por qué?

Sobre o Cine Joia:

11.Em relacdo ao Cine Joia, quais foram os fatores que destacaram a casa de

shows durante a sua escolha? Por qué?

12.Como relacionamento que a sua produtora tem com o Cine Joia influenciou na

contratacao dele?

172



13.Caso o Cine Joia nao tivesse [atributo citado pelo entrevistado], considerando
o0 bom relacionamento da casa de shows, vocé haveria o contratado?

14.De que maneira o fato de o Cine Joia ser do Grupo Vegas impactou na sua
decisdo de contratar a casa? E o fato de ser do Facundo Guerra?

15.Como o portfélio de shows influencia sua decisao?

16.Como conhecer outras produtoras que ja tenham locado casa de shows

influéncia na sua decisao?

173



APENDICE B - QUESTIONARIO DA PESQUISA DESCRITIVA

1. Vocé costuma frequentar casas de shows e/ou eventos de musica ao vivo?
( )Sim
( ) Nao

2. Voceé reside na cidade de Sao Paulo?
( )Sim
( ) Nao

3. Coloque de 1 a 6 em ordem de importancia (sendo 1 mais importante e 6 menos
importante) os pontos que vocé acha mais importante na tomada de deciséo de ir a
uma casa de shows. *Nenhum numero pode se repetir

() O estilo de musica

() Localizac&o da casa

() A atragao que vai se apresentar
() Seguranca da casa

() Conforto do ambiente

()

Acessibilidade para chegar

4. Quando precisa ter alguma informagao sobre as casas de shows que deseja
frequentar, qual é o primeiro lugar em que procura?

Facebook

Instagram

Twitter

Site da casa

Indicagao de amigos

()
()
()
() Google
()
()
()

Jornal
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() Outros:

5. Qual das casas de shows listadas abaixo conhece?
() Audio

() Nos Trilhos

() Casa Natura Musical
() Carioca Club

() Tropical Butanta

(

) Nenhuma das casas citadas

6. Vocé conhece o Cine Joia?

() Nunca ouvi falar.

() Jaouvi falar, mas ndo sei exatamente o que é.
() Jaouvifalar e sei o que é.
(

) Conheco e inclusive ja frequentei.

Perguntas para os respondentes que selecionaram as duas ultimas opgoes da

questao 6:

7. Por onde conheceu o Cine Joia?
) Facebook

) Instagram

) Google

) Site

) Indicacéo de amigos

) Jornal
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8. Referente ao que vocé conhece sobre o Cine Joia, classifique de 1 a 5, de acordo
com o seu nivel de concordancia em relacdo as afirmagdes apresentadas. Sendo 1

discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

e Nao vou aos eventos do Cine Joia porque ndo sao muito divulgados nas redes
sociais.

e O Cine Joia divulga muito todos os shows da casa.

e Sempre vejo divulgacao de shows que acontecem no Cine Joia.

e Ja vi pouco ou nenhum tipo de divulgacao do Cine Joia.

e Acredito que o Cine Joia agrada seu publico através do espaco.

e Nao sei 0 que o0 ambiente do Cine Joia possui.

e Acredito que o ambiente do Cine Joia seja um dos principais diferenciais entre
casas de shows em Sao Paulo.

e Acho que o Cine Joia possui um ambiente espacgoso e confortavel.

e O Cine Joia se torna uma opg¢ao pois esta localizado na regiao central.

e Me interesso em frequentar o Cine Joia por estar proximo de onde
trabalho/estudo/moro.

e E provavel que eu va ao Cine Joia por estar préximo ao metrd.

e Considero que o Cine Joia esta localizado em um lugar de facil acesso.

e Tenho medo de ir ao Cine Joia por ser em um lugar considerado perigoso em
Sao Paulo.

e Sei que no Cine Joia estarei seguro e nao correrei risco algum.

e Imagino que o Cine Joia oferega assisténcia caso acontega algum problema.

e Acredito que o Cine Joia e os seus arredores nao sejam locais seguros.

e Acredito que o Cine Joia oferece e propde uma diversidade, tanto de artistas e
estilos que se apresentam quanto pessoas que frequentam o lugar.

e Acredito que nao ha diversidade entre as pessoas que frequentam o Cine Joia.

e Sei que o Cine Joia oferece apresentacdes de diversos estilos em seu palco.
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e Acredito que a diversidade nado seja um dos atributos pelo qual o Cine Joia é

conhecido.

9. Qual sua idade?
( )Até 17 anos

( ) Entre 18 e 19 anos
() Entre 20 e 24 anos
() Entre 25 e 29 anos
() Entre 30 e 34 anos
() Entre 35 e 39 anos
() Entre 40 e 44 anos
() Entre 45 e 49 anos
() Entre 50 e 54 anos
() 55 anos ou mais
10. Qual o seu género?
() Feminino

() Masculino

() Outro

11. Qual sua renda individual?
) até R$998

) de R$998,01 a R$2.000

) de R$2.000,01 a R$3.000
) de R$3.000,01 a R$4.000
) de R$4.000,01 a R$5.000

(
(
(
(
(
() Mais de 5.000,01 reais
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APENDICE C - TRANSCRIGAO ENTREVISTAS

Entrevistado: Gustavo Garcia
Produtora: Overload Records
Data: 10/05/2019

Meio: Skype

Pana: Nao falando s6 do Cine Joia, mas da questdao de locacdo de espaco para
eventos, shows e afins, quando vocés estdo procurando um espaco para locar qual é

primeira coisa que procuram?

Gustavo: Nossa, boa pergunta. Acho que a primeira coisa que a gente vé é a estrutura
da casa mesmo. Se ela tecnicamente vai atender o que a gente precisa, assim, de
acordo com o porte do show e tudo mais. E... eu acho que depois tem duas coisas,
tem um lado comercial que ¢é valor e se fecha conta pra gente, e se atende todos os
requisitos técnicos que eu falei. Acho que a casa pode atender em maior ou menor
escala, entdo por exemplo, quando eu falo técnico eu ja falo desde equipamento que
a casa ja tem até a estrutura fisica, camarim, entrada de equipamento, tamanho do
palco, etc. E coisa pro publico, por exemplo, proximidade do metr6, horario de

funcionamento e tudo mais.

P: Legal! Entdo em uma negociagao entre casas de shows esses s&o os principais

pontos que te fazem tomar uma deciséo entre escolher uma casa e outra?
G: E. Claro que sempre vai depender do valor, porque se uma casa tem uma locagéo

muito cara e fora da realidade ai ndo adianta ela ter todas as outras qualidades que a

gente ndo consegue viabilizar, né?.

178



P: Quanto o tipo de artista ou estilo musical do evento muda os atributos procurados
em uma casa de shows? Existe alguma coisa que possa influenciar nisso? O tipo de
artista com o qual vocé esta lidando, o estilo de musica que ele vai apresentar? Isso

te faz optar por uma casa ou outra também?

G: Entao, isso eventualmente pode até acontecer. Por exemplo, ceis tdo fazendo

sobre o Joia, né?

P: Isso.

G: La tem uma presenca forte com artista Indie e tudo mais. Entdo assim, isso pode
até influenciar. No nosso caso, por exemplo, hoje em dia a gente faz quase tudo no
Carioca Club, porque a gente desenvolveu uma relagdo comercial la com o carioca
que ja facilita pra gente, entdo 99% dos shows sao la. Entdo além deles cumprirem
esses atributos que eu te falei, € uma casa que é do lado do metr6 etc. Atende
tecnicamente os nossos shows. A gente conseguiu um bom acordo comercial com
eles. Por esse motivo que a gente faz com o Carioca. Entdo eu diria que o estilo

musical do artista influencia mas € uma coisa um pouquinho em segundo plano.

P: Entendi. Inclusive a preferéncia desse publico-alvo, desse estilo ou desse artista
também pode impactar na questdo da escolha da casa? Vocé acha? A preferéncia do

publico-alvo em si.

G: Pode ser. E, igual eu te falei, talvez ndo seja o fator principal, em alguns casos. Por
exemplo, o Carioca Club quando comegou a ter show |a de rock e heavy metal teve
até uma estranheza no publico, né, porque € uma casa de forré, de samba, recebendo
um show de rock. Entdo nesse caso sim. Os préprios produtores, os proprios shows
acontecendo |4, mudaram a percepgao do publico. Entende o que eu to falando? No
caso vocé precisa forgar um pouquinho. Pode ser que cause alguma estranheza no

comego, mas com o tempo assim o pessoal vai se acostumando e acaba sendo
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natural. Tanto que hoje, alguns anos depois, o Carioca Club é visto quase que como

uma casa de rock, além de....

P: Além desses outros estilos...

G: Exatamente. Entdo eu acho que isso pode influenciar, mas acho que os outros

fatores dos quais eu te falei acabam sendo um pouco mais importantes.

P: Como vocé acha que a contratagcao de uma casa de shows impacta na reputagao

dela?

G: Como que a reputagdo da casa impacta? Hmm, boa pergunta ein! E... acho que
em alguns casos especificos impacta um pouco mais. Vou te dar o exemplo de um
artista que a gente fez, O Andy Mackee, néo sei se vocé conhece, mas é um violinista
americano, a gente trouxe ele duas, trés vezes. A primeira a gente fez num teatro ali
no Itaim Bibi, Teatro Juca Chaves que fica dentro de um mercado. Fica dentro do Extra
no Itaim Bibi, um teatro super bacana, cabe umas 400 pessoas e tudo mais. Na
segunda vez a gente fez no Bourbon Street, e ai a gente percebeu dessa segunda
vez uma aprovagao maior do publico, porque o Bourbon Street € uma casa que tem
bastante nome. O cara, o Andy Mackee no caso, € um musico que ja atrai um pouco
gente de jazz, musica instrumental, de rock, ele tem um publico variado mas é uma
galera que conhece as casas de shows, entdo na época quando a gente fez na
segunda vez que foi no Bourbon Street a gente percebeu uma aprovagdo maior do
publico. E um caso bem especifico, o estilo musical. Até tem a ver com a sua pergunta
anterior porque nesse caso o estilo musical combinava muito bem com o Bourbon
Street entdo a gente percebeu que o nosso publico gostou mais. Mas assim, de novo,

o0 motivo principal acaba sendo sempre o lado comercial.

P: Pro lado da questao de valores e tudo mais, né?
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G: Grana mesmo, porque vocé tem la a planilha de um show e vocé precisa ir l1a e

precisa pensar. E... acaba tendo que a conta tem que fechar, né.

P: E ai tudo isso vocé meio que vai batendo com esses outros atributos, né? Por
exemplo, vocé comentou sobre a estrutura fisica do local, né? Entao dentro de uma
casa de shows vocés acabam optando por quais tipos de casa que tem uma estrutura
fisica especifica. Tipo sei la, um palco maior, uma pista maior. Quais sao os principais
atributos na estrutura fisica que acabam fazendo vocé optar pela escolha? Além, é
claro, da questido comercial que € uma das primeiras coisas que vocés acabam

olhando.

G: Entéo, pensando assim acho que talvez a questdo de equipamento seja o principal,
por que? Quando a gente aluga uma casa pequena, de pequeno a meédio porte, a casa
sempre ja tem um equipamento basico de luz. Se esse equipamento de som e luz é
bom e atende a maioria das bandas, quer dizer que eu vou ter que alugar as coisas.
Entdo, por exemplo, quando eu t6 fazendo a pré-produgdo de um show la com o
artista, eu passo um contra hider. Eu passo o que eu t6 oferecendo para equipamento,
plano de palco, backline, PA, mesas de som, iluminagao etc. Quanto menos eu tiver
que complementar o da casa é melhor para mim né, menos eu vou gastar. Entao,
meio que consegui fazer essa equagao que €& o desafio no Brasil, por qué,
principalmente as casas pequenas, tendem a ter o equipamento muito precario,
questao de custo mesmo de importagéo, de imposto e tudo mais. Entédo, por exemplo,
o Carioca Club, o Cine Joia também tem bom equipamento basico e vocé tem que
complementar pouco. Eu acho que isso talvez seja o principal, pelo falo de estrutura
assim de equipamento e tudo mais. Ai depois vem outros fatores, tamanho e formato
do palco, no caso do Joia, até uma coisa um pouco complicado, o palco deles nao é

quadrado.

P: E um formato diferente, meio triangular justamente pelo formato da casa.
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G: Entdo assim, ai tem umas limitagdes. E dificil pendurar um pano de fundo, um
backdrop nesse palco. E dificil colocar certos tipos de equipamentos de iluminagdo. E
um pouco dificil complementar a luz Ia, entdo dependendo tipo da banda, se a banda
tem um show especifico, se ela quer que o palco seja exatamente conforme planejado

por ela e tal, o Joia talvez ndo se encaixe.
P: Entendi.

G: Entdo tem essas pequenas questdes técnicas, por isso que hoje em dia assim o
Carioca atende muito bem os nossos shows de pequena e médio porte por que eu
acho que ele combina mais ou menos bem esses atributos. Tem trés camarins entao

no momento é o suficiente para atender 2 ou 3 artistas.

P: Entendi, tem essas vertentes. A gente ta falando bastante sobre a questao do prego
€ um fator importante para a contratagdo de uma casa. Em algum momento vocé pode
escolher por uma casa de shows com pre¢co maior que o das outras por achar
condizente com algum outro atributo. Ento, sei 4. E uma casa de shows tem alguma
coisa que vocé precisa muito, mas o valor dela € um pouco maior. Isso pode te fazer

optar por ela de alguma forma?

G: Pode.

P: O que e por qué?

G: Por exemplo, talvez, vamos supor um show que tem alguma condicdo mais
especifica, um show que o artista ja sinalizou que ele gostaria de fazer um teatro, por
exemplo. As vezes “ah, essa turné a gente esta com formato diferente eu gostaria que
fosse no teatro” e as vezes vocé pode partir de um pedido do artista. Ou pode ser uma
coisa que a gente pensa em relagao ao proprio evento. A gente pensa “ah, esse show

€ melhor posicionar dessa forma”, entdo pode ser que a gente pague sim em cima

182



casa mais cara, porque ela especificamente para algum show vai ser mais
interessante. E lembrando que, também, sempre dependendo do caso. As vezes a
casa que é mais cara, também te dar uma possibilidade maior de setores. Entao vocé

consegue fazer um ticket mais maior e compensar esse custo, por exemplo.

P: Entendi.

G: As vezes a casa é maior e mais cara te da a possibilidade de fazer uma pista vip,
aumenta o ticket médio e ai vocé compensa nisso a diferenga da locagdo. Ou ndo. Ou

as vezes simplesmente paga mais caro na locagao por que a casa € melhor, enfim.

P: A gente citou um pouco la no comego, vocé citou em alguma das suas respostas
que leva em consideracdo a questao de localizagdo também. Vocé sempre leva essa

questao da localizagdo como uma vertente para decisao da casa de shows? Por qué?

G: Sempre, porque eu acho que principalmente em cidades grandes do Brasil que tem
transporte cadtico, um problema de infraestrutura. Quanto mais vocé facilitar, a gente
também tem uma politica de fazer show sempre terminando antes da meia-noite para
as pessoas poderem pegar o transporte publico de volta pra casa. Entdo voltando de
novo nesses dois exemplos, o Carioca Club e o Cine Joia, eles dois tém essa
qualidade, eles sdo em regides centrais, né? Liberdade, Centro, no caso do Cine Joia
e, Pinheiros, no caso do Carioca. E sdo perto do metré. Entdo isso ja € uma coisa
fundamental, porque se eu pego uma casa num lugar que ndo tem metr6 com um
show acabando de madrugada eu vou dificultar muito o acesso do meu publico né. A
gente ja fez muito show no Rio de Janeiro também. La também a localizagao influencia
bastante, porque tem que ser sem violéncia e etc. Entédo, se vocé faz show na zona
norte ou lugar muito afastado no suburbio, a maior parte do publico da zona sul nao
vai. E complicado o acesso, tem essa questdo de voltar tarde e tudo mais, entdo eu

acho que a localizagao é fundamental.
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P: Essa € inclusive uma das questdes que estamos pesquisando em nossa pesquisa
descritiva, com publico final. Quais sdo os principais pontos que elas levam em
consideragao para frequentar uma casa de show? entdo a gente colocou a questao
da localidade, da segurancga, dos arredores, sdo diversos os atributos que a gente ta
tentando ai abordar para ver a questdo de importancia né para elas. E bem legal
cabeca de vocés também.

E falando um pouco sobre a questdo de relacionamento, a gente falou que, por
exemplo, vocé tem um relacionamento muito bom em questdo de negociagédo com o
Carioca Club, eles sdo uma casa que oferecem o que vocés precisam hoje, e
adentrando um pouco mais isso como um relacionamento que que a casa de show

tem com sua produtora influéncia na contratagdo de maneira geral?

G: Eu acho que influencia bastante, mas eu acho que nao é o fator primordial, mas
tem uma influéncia consideravel. Porque as casas que a gente estabeleceu uma
relagdo mais proxima, por exemplo, o Carioca Club, Hangar 110 quando a casa existia
ainda, Circo Voador no Rio de Janeiro e tudo mais. Isso facilita desde o primeiro
momento. Desde a hora que eu vou consultar estas casas para saber se tem uma
data e tudo mais. Quando eu ja tenho uma relagéo fica muito mais facil. Eu n&o preciso
passar por todo aquele processo de me apresentar, de explicar o que € o show e tudo
mais. Se eu preciso checar se o Carioca Club tem uma data, eu mando whasapp aqui
pra pessoa e ela me responde em 5 minutos. Entdo assim, quando eu to nesse
momento que eu td negociando o show eu preciso reservar uma casa mesmo sem ter
certeza que o show vai acontecer, eu reservo a casa e aviso: “olha, t6 negociando,
devo ter uma resposta desse artista na semana que vem, etc”. Quando vocé tem uma
relagao isso fica mais facil. Por exemplo, eu bloqueio uma data no Carioca e daqui
alguns dias o cara me liga e me fala “ah, eai? e aquela data 1a? tem outra produtora
interessada”. Ai eu falo, “ah, esse show esta com grandes chances de fechar entao

segura ai pra mim.” Entado € uma relagéo pessoal mesmo que facilita o trabalho.
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P: Ah, legal! Se a casa de shows nao dispor de todos os atributos que vocé acha
importante, mas ela tiver um bom relacionamento com sua produtora, vocé considera

ela como uma de suas opg¢des? Por que?

G: Pode fazer sim. Ai vai depender das opcdes que eu tiver na ocasiao. Entdo vamos
supor, estou la fazendo determinado show e cotando |4, umas duas ou trés casas. Ai
€ como se fosse fazer uma lista de pros e contras, sabe? entédo, “ahh essa casa que
tem um preco bom mas nio atende bem tecnicamente e mais ndo sei o que. “Ahh,
essa aqui € mais barata e mais nao sei o que”, entdo cada caso é meio que isso que
eu te falei, assim, apesar de os pros e contras, entender como que vai afetar, se isso
pode afetar a presenca de publico ou ndo, e ai tomar uma decisdo. A relagdao mais
proxima pode influenciar sim. Nao € o fator primordial. Na verdade, assim, desde a
sua primeira pergunta, eu te falei da questéo do valor e n&o sei o que. E sempre isso
que eu te falei, € sempre uma listinha de prés e contras, entdo que passa, logicamente,
pelo valor da locacéo, pelo acordo comercial e por tudo aquilo que eu te falei, camarim,

equipamento, percepg¢ao do publico etc.

P: Falando um pouco mais agora sobre o Cine Joia, eu sei que ja faz um tempo que
vocé trabalhou com show Ia. Mas vocé consegue ter alguma lembranga de como foi a
questdo de negociacao e do trabalho 1a? Vai ser bastante importante. Entdo em
relagao ao Cine Joia, quais foram os fatores que destacaram a casa de shows durante

a sua escolha por ela, né? E porqué? Quais foram os principais aspectos

G: Entao, quando a gente fez, eu até levantei aqui, o show que a gente fez la foi em
2013. Foi uma seletiva desse festival Fun Music e a questao ali € assim, esse é um
festival que tinha patrocinio do Bradesco, entdo assim, pra ser sincero eu nao lembro
qual foi o principal fator pra gente ir para o Joia na época, mas eu acho que foi talvez
a casa em si que estava bastante falada e tudo, a gente achou que ia ficar legal. A
negociagdo foi diferente do normal porque como tinha exposicdo de marca do

patrocinador, naturalmente a locacdo da casa foi mais cara que o normal.
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Normalmente quando vocé vai vocé vai entrar l1a e expor alguma marca tem duas
coisas: o valor vai ser maior e vocé tem que checar antes isso se ndo tem algum
conflito comercial. Entdo, se eles ja ndo tém alguma outra parceria com outro banco,
por exemplo, eu ndo poderia entrar |4 com a marca do Bradesco ou se eu teria que
pagar uma multa alguma coisa assim. Nao era o caso. Eles ndo tinham nenhum
patrocinio de banco e nao tinha conflito, mas foi uma coisa que eu tive que negociar
bem, porque eles me cobraram mais caro do que uma locagdo normal. Que € uma
pratica do mercado, ja que eu ia usar a casa dele para expor marca do patrocinador
naturalmente fica mais caro. Que eu me lembre foi uma negociagao tranquila, os
donos la foram. Eu ndo lembro nem se eu falei com o dono ou com quem eu falei, mas
eles foram bem acessiveis, o evento rolou tranquilo. Eu acho que a gente n&o voltou
a trabalhar Ia por alguns daqueles motivos que eu te falei, tanto pelo formato palco
quanto pela nossa relacdo mais proxima com Carioca Club, que € uma casa do

mesmo porte que acabou sendo para onde a gente direcionou 0s nossos eventos.

P: Entendi, entendi. Eu ndo sei se vocé sabe, acredito que sim, mas o Cine Joia faz
parte de um grupo maior ai de casas de shows né, ele faz parte do Grupo Vegas que,
enfim, tem outras outras casas de shows em S&o Paulo, o Bar dos Arcos, o Z e varias
outras casas ai do grupo. Além de ser do Facundo Guerra, que € um empreendedor
ai bem conhecido na nas noites de paulistanas. Isso de alguma forma, o fato do Cine
Joia ser do Grupo Vegas e de ser um empreendimento do sécio Facundo Guerra

influenciou nessa decisido e Impacto de alguma forma na época?

G: O fato de ser do Grupo Vegas nao. Alguma dessas casas tipo o Bar dos Arcos
ainda existia na época, talvez o Vegas ainda existisse em 2013. O fato de ser do grupo
nao influenciou. O fato de ser do Facundo Guerra talvez sim. Por que como eu te falei,
o artista no caso de quando a gente fez o show la era o Fernando Anitelli, do Teatro
Magico, entédo eu to tentando lembrar mas eu acho que na época o fato de ser do
Facundo e de ser uma casa mais ou menos em evidéncia acho que influenciou um

pouco sim. A gente achou que isso poderia ajudar um pouco na divulgacéo e tudo
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mais. Mas assim, sé pra complementar, em termos de publico nosso evento acabou
sendo um fiasco - era um show solo do Fernando Anitelli do Teatro Magico - e uns
quinze dias depois que anunciamos o show, O Teatro Magico anunciou uma turné de
10 anos de banda, algo assim - que tinha um show em S&o Paulo 1 més depois desse
nosso show solo - entdo assim isso matou o nosso evento. O publico que a gente
queria deu preferéncia para o show do Teatro Magico comemorativo e tudo mais. O
pessoal da banda ndo nos avisou, a gente ndo sabia que eles iriam anunciar esse

show do Teatro Magico. Eles ferraram a gente e acabou matando meu evento.

P: De alguma forma a questao do portfélio atende puxou os artistas que ja estiveram
no Joia ou em no joia em outros caras José influencia na sua decisao de locagéo na
época influenciou a questao do portfolio? Vocé falou até da questdo da na época os

atributos poderia ter sido a casa esta indo bem falada né?

Entrevistado: Acho que influencia sim, o portfélio e 0 que ja passou de artista em
alguma casa influencia sim até porque o vai criando aquela coisa no publico né, entao
0 publico se habitua a frequentar uma casa. Entdo se vocé pegar outras cidades, por
exemplo, Bar Opinido em Porto Alegre, Circo Voador no Rio de Janeiro, essas casas
elas fazem parte ja muito do costume das pessoas né. Mas de novo: n&o € o fator
principal. O fator principal sempre € a demanda pelo artista que ta fazendo, se o
publico realmente quer ver aquele estou show, no caso dos que a gente faz que é
show internacional, a casa influencia menos. Ai entram aqueles outros fatores que eu
falei, vocé ndo pode botar o show num lugar muito longe, num horario ruim etc, assim,

acho que o portfélio influéncia em menor escala.

P: De alguma forma, conhecer outras produtoras que ja tenham locado a casa de
shows, enfim, eu ndo sei como é o relacionamento com outras produtoras além da
casa em si, mas isso influencia também na decisdo? Entdo, uma produtora que falou
bem para vocé de algum lugar ou falou mal para vocé de um aspecto de algum lugar

exatamente, influéncia na tomada de decisao para locagdo de uma casa de shows?
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Inclusive se de alguma forma influenciou na locagao do Cine Joia na época na época?

Como e por que?

G: No caso do Joia acho que nao, a gente foi direto na casa. Mas no geral, se conhecer
bastante, porque a gente tem uma boa relagdo com a maioria das produtoras do
mesmo estilo né, eles sdo concorrentes em alguns casos, mas parceiros em outros.
A gente ja fez parceria com varios produtores e tudo mais, entdo sempre influencia!
As vezes tem uma casa nova tal que eu ndo tenho nao tenho muita informacgao e
alguma produtora que eu conheco ja trabalhou nesta casa, com certeza vao perguntar
para pessoa se o valor € bom, como é que funciona, se o pessoal que trabalha la
trabalhou bem no dia, tudo mais e vice-versa né, eu ja foi procurado por produtores

também para dar informagao sobre alguma casa e tal, entende?

188



Entrevistado: Roberta Youssef
Produtora: Crua Musica

Data: 14/05/2019

Meio: WhatsApp - via texto.

Sou freelancer e tenho minha produtora, a Crua Musica. Fiz faculdade de Radio e TV

e pos graduacao em Gestao Cultural.

Resposta 1- Se tem estrutura para atender as necessidades do meu evento, da

produgao e do publico.

Resposta 2 -Isso pode ser bem especifico. Mas acho que além das coisas basicas de
operacao, podemos pensar em que tipos de bebidas servir para um tipo especifico de
publico, que valores de portaria cobrar, decoracgao, atendimento, etc. Vai variar mesmo

do tipo de evento, para além do artista ou estilo musical.

Resposta 3 - A estrutura oferecida versus a negociagao. E também o atendimento e a
semelhanga de visdo entre a casa e o0 evento. Acho que essa ja ta respondida na

questao 5

Resposta 4 - Acho que uma casa que nao tem boa reputacdo nem entra nas opcdes

de casas para trabalhar junto.

Resposta 5 - Total. A estrutura tem que, além de atender as necessidades de
operacao, ter a ver esteticamente com a proposta da festa. A conta é sempre o que o

espaco oferece x a negociagao. Tem que fazer esse balango e entender o resultado.
Resposta 6 - Sim. De acordo com o publico alvo que quero atingir. Ter acesso a

transporte publico, ter estacionamento acessiveis nas proximidades, tudo isso é

levado em conta.
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Resposta 7 - E preciso ter confianca, contrato assinado e tudo esclarecido antes. O
combinado ndo sai caro. Independente das boas relacoes.
Resposta 8 - Acho que entenderia melhor que tipo de evento caberia ali, até para nao

desgastar a boa relagdo. Se nao cabe, ndo adianta forgar.
Resposta 9 - Eu era contratada para montar a programagao. Entdo nesse caso eu
pensava em atracdes que coubessem ali, tanto de tamanho, como de publico, etc. O

desafio aqui era entender a negociagédo e um bom cenario para ambos os lados.

Resposta 10 - Luize, acho que essas ultimas perguntas nao cabem para a fungao

que eu exercia ali no Joia.
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Entrevistado: Gabriel Alexandre
Produtora: Soul Art.
Data da entrevista: 20/05/2019

Meio: Pessoal/Presencial

Pana: Primeiro, vocé pode falar um pouco mais de vocé.

Gabriel: Ola, meu nome € Gabriel Alexandre, tenho 30 anos, sou formado em
comunicagao social com habilitacdo em producao editorial. Trabalho como produtor
audiovisual, produtor cultural, fotégrafo, diretor de arte, produgdo de eventos e
solugdes criativas em comunicacdo. E estou fazendo meu MBA em gestao de

negocios pela FECAP e termino esse ano.

P: Primeiro vamos para a primeira parte que séo suas motivagdes gerais. Quando esta

procurando um espaco para locar, qual a primeira coisa que vocé procura?

G: Infraestrutura da casa é importantissimo na hora de vocé produzir um evento.
Infraestrutura € o mais importante de tudo, de palco, de som, um espaco legal onde o
pessoal possa vir dangar, um espago aconchegante onde tenha um som bom, uma
pista legal que ndo seja muito quente que tenha uma estrutura de ar condicionado.
Que tenha um bar ndo muito caro também, embora os pregos do Cine Joia sejam mais
salgados. A infraestrutura € mais importante de tudo e principalmente a localizacao
também. O lugar que tenha uma localizagao de facil acesso. E o Cine Joia ele fica do
lado do metré liberdade, do lado do Centro de Sao Paulo. Vocé vindo pela 23 de maio,
tem uma al¢a de acesso muito facil que sai atras dele. Tem estacionamentos ali ao
lado. Entdo assim no sentido de infraestrutura e localizagdo € um dos pontos mais

importantes na hora de fazer um evento.

P: Pensando que vocé esta em uma negociagéo, o que que te faz tomar a decisao por

escolher uma?
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G: E claro que além da infraestrutura e da localizacdo, tem que ter uma negociagéo
boa, no sentido de que nao fique tdo caro na hora pra se fazer um evento e que a
gente consiga ter condi¢gdes de levantar, pelos menos, o suficiente de levantar os
custos e pelo menos sobrar um pouquinho. Mas o mais importante € pagar o caché
do artista, que é o mais dificil normalmente para fechar as contas, entdo a casa que
oferecer uma melhor negociacao, os caras serem mais flexiveis, e ajudar também, e
naos serem tao gananciosos, ndo serem tao “zéiao” de querer ganhar porcentagem
em cima da bilheteria e tudo mais. Ent&do, assim, em relagcdo a negociacédo o melhor

modelo de negdcio é o que facilita a gente bater o martelo.

P: O que vocé considera uma negociagdo boa? E um equilibrio ou o preco pesa mais

que a infraestrutura.

G: E claro que estrutura é tudo, vocé tem que ter um espaco legal e tal, mas é relagéo
de ganha-ganha, tem que ser bom tanto por parte da casa quanto por parte de quem
ta produzindo o evento. Porque nao adianta nada por parte da produgao, onde fica
com os maiores custos tem que pagar caché de artistas e tem artistas que séo caros,
tem a questao de divulgacgéo, de processos administrativos, de custos administrativos
que entra na planilha do evento também. Ent&o, assim, € importante que a casa seja
flexivel, que tenha uma boa negociagdo, que a gente consiga fechar num valor ok,
numa parceria legal para os dois lados para que seja possivel para o lado de quem ta
produzindo viabilizar o evento, um equilibrio de ganha-ganha que ajudaria os dois
lados.

P: O quanto o tipo de artista ou estilo musical do evento muda os atributos procurados

em uma casa?

G: Isso varia bastante. Porque dependendo do evento que eles buscam um som bom,

tem evento que eles pegam e procuram, de repente, um espacgo maior para encher de
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gente, ou dependendo da proposta do evento, se envolve mais audiovisual,
performance, vai ter cenografia, vai demandar um palco maior com estrutura de
projecéo e iluminacdo melhor. Entdo dependendo do evento, do estilo musical ou da
proposta mesmo, da diregao artistica da apresentagao, se for algo mais voltado para
o teatro, mais circense, se vai ser uma instalagdo mais tecnolégica ou se vai ser
simplesmente ou uma banda. Entdo assim cada estilo, cada género, cada banda, cada
producao demanda uma localizagao diferente. Entao, influencia bastante. O legal do
Joia é que é um tanto quanto versatil, tem uma pista de danga legal, tem um palco ok,
tem um espaco atras que da para fazer varias projegdes, da para brincar com gelo

seco, com luz, € um espago meio versatil eu diria.

P: Falando um pouco das preferéncias do publico alvo. Como que a preferéncia desse
publico impacta na escolha da casa? Saber que esse publico gosta de alguma coisa,

ou curte quando tem certas coisas numa casa, isso influencia?

G: Por exemplo, eu gosto do Joia quando quero que assistir shows de bandas mais
pontuais. Porque que sei que eu vou conseguir ter uma boa visdo da banda, eu sei
gue o som vai estar bom, eu sei que vai estar uma localizacao interessante. Entao
assim eu escolho o Joia quando tem bandas pontuais para assistir. Agora
discotecagem, DJ e essas coisas, ja nao gosto tanto por causa dos horarios do Joia.
O Joia, geralmente, acho que fecha acabando o show da banda principal mais um
pouquinho umas 2:30/3:00 assim ele ja fecha. Numa casa que ja ta acostumada a
fazer discotecagem com DJ, vai até as 5 horas e pouco da manha, até 6 horas
dependendo da casa. Entdo assim eu acho que isso impactaria para o publico que
busca esse tipo de atragao. Se ele quer uma festa DJ tocando a noite inteira ou se ele
quer assistir uma Banda que ele gosta. Entdo assim para assistir ao show de uma

banda o Joia se adéqua muito bem assim. Eu prefiro assistir bandas assim pontuais.

P: E como a reputagdo da casa impacta na contratacdo dela?
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G: E muito importante né? Uma casa assim que n&o seja queimada com publico, uma
casa que nao teve problemas com seguranga. No sentido de vocé nédo se sentir
confortavel no lugar, quando vocé sabe que os funcionarios tratam mal o pessoal, o
pessoal € grosso, 0 seguranga € grosso, essas questdes sdo importantes também.
Entéo, se a casa tem uma boa reputacéo, se o pessoal simpatico, trata bem, a limpeza
da casa € bacana, a negociacao € legal, entdo assim a casa ja acaba se tornando
assim, ficaria na lista de fornecedores vamos dizer assim. Ja aconteceu também de
lugares onde os donos, os gestores, eles agem de ma fé na negociacéo de artistas,
quer ganhar em cima do musico, explora funcionario. Esse tipo de casa a gente quer
distancia. E o Joia, até a relagcao que eu tive, pelo que eu vi, nunca fiquei sabendo de
nada de mal tratos assim, de questbes negativas. Assim, entdo, eu acho muito
importante essa questdo da reputacdo da casa e ela facilita assim na hora da
contratagao e tanto para quem vai produzir um evento quanto para quem vai prestigiar

o evento

P: O preco é um fator importante para contratacdo ou vocé escolhe uma casa de

shows por um pre¢o maior que as outras opgoes, se achar condizente?

G: Essa questao dos valores € questao de analisar caso por caso. Porque, as vezes,
se a casa tem uma puta de uma estrutura, beleza, vai sair mais caro. Mas as vezes o
artista que vai se apresentar mais o caché dele, fica algo estratosférico, vamos dizer
assim. Fica inviavel na hora de fazer mas também vocé nao da para vocé fazer um
puta de um artista legal no lugar ja sem estrutura, entdo é bem dificil, € bem delicado
mesmo e principalmente tratando eventos em S&o Paulo né? Porque S&o Paulo € uma
cidade multicultural, tem para todos os gostos, tem para todas as cores, estilos,
géneros € uma cidade 24 horas, entdo a todo momento tem uma opgéao gratuita de
coisas legais para se fazer. Se vocé pega um evento e oferece um evento muito caro
assim que o custo-beneficio para o publico ja ndo é tao atrativo, por exemplo vocé

pega um show de uma banda que no final de semana ela vai trocar de graga na virada
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cultural ai depois no outro final de semana ela vai tocar em outro lugar vai se
apresentar assim e ai porque que vocé publico vai pagar R$ 60,00 ou R$ 50,00 para
ver o show dessa banda se vocé pode assistir de graga? Entdo no quesito escolha da
casa, na contratacdo € mais essa lei da oferta e da procura. Se um artista dele tem
muito shows em muitos lugares, vocé nao vai querer pagar um show para assistir ele,
mas também tem um show mais raro la que é a unica apresentacao, se € uma banda
nossa tipo R$ 80,00 o publico vai pagar porque ele sabe que ele vai ser um momento

unico.

P: Vocé comentou da localizagdo. Entao a localizagdo da casa € levada em conta

como vocé disse, porque?

G: E importante. Por Sao Paulo ser uma cidade gigantesca, existem pessoas que vem
de tudo que é lugar. Bom, vou pegar no meu caso: Eu moro em Santo André, se vai
ter um evento que eu sei que la no Morumbi, |4 na Vila Olimpica, eu moro em Santo
André sabendo que eu provavelmente vou estar de transporte publico, se casa € muito
longe eu ja fico desanimado para ir, entdo eu acho muito importante a casa ter uma
boa localizacdo préximo a estacdo de metrd, trem, principalmente no Centro. No
Centro é de facil acesso para todos. Entdo assim, é importante. As vezes a casa pode
até ter um som legal, um show que eu quero assistir, mas se € muito longe, desanima
um pouco. Principalmente na hora da volta né? Depois que a gente toma umas
caipirinhas, dangou a noite toda, chega de madrugada, hora de ir embora é tristeza,

nem da vontade de ir embora.

P: Como que o relacionamento que a casa de show tem com a produtora influéncia

na contratagao?
G: Isso com certeza, se os gestores, 0s responsaveis pela casa, fizerem um bom

trabalho, negociarem bem, oferecerem condigbes bacanas para os produtores, ndo

tem porque n&o voltar a produzir ali. E claro que tem que ter muito tato, assim, no
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sentido de olhar para o show que nés vamos fazer, olhar para o tipo de publico que
vai, analisar a questao de custos, datas, horarios e ver se a casa também ¢ flexivel
nesse sentido dessa negociagdo. Entdo se o pessoal trabalha bem, tem um
atendimento, um relacionamento bacana, com certeza serao portas abertas para mais
vezes, outros trabalhos, projetos serdo produzidos. Entédo, é importante ter um bom

relacionamento facilita bastante.

P: Se a casa de show ela ndo tem todos os atributos que vocé procura ou que vocé
acha importante, mas vocés tém um bom relacionamento ainda assim, vocé ainda

considera ela uma das opgdes?

G Sim, porque dependendo do atributo, a gente consegue viabilizar. Entdo sei 13,
vamos supor se a casa nao tem uma iluminagdo x que a gente precisa usar ou um
bom projetor, as vezes dependendo do que € necessario, a gente até consegue
viabilizar assim. Se a casa tem uma localizagdo boa, os donos e gestores fazem
assim, um trabalho legal, dao condi¢ao para quem ta trabalhando, produzindo Entao
por mais que falte uma coisa outra, as vezes a gente consegue viabilizar até alterar
algum item do escopo do projeto, negociar trabalhar em cima para que atinja 0 maximo

necessario.

P: As préximas perguntas sao focadas no Cine Joia. Se nao fizer sentido, pode nao
responder. Entdo, em relacédo ao Cine Joia, quais foram os fatores que destacaram a
casa de shows durante a sua escolha e por qué? E ai pode ser durante o periodo que

vocé estava la produzindo.

G: Eu acho muito forte a estrutura do Cine Joia. O formato diferente, pelo fato dele ter
sido o cinema que foi adaptado para casa de show, entdo ele ja chega com esse
diferencial na criagao de layout, questao de divisao mesmo. Em S&o Paulo n&do lembro
de ter assistido, shows em cinema. Ele ndo é bem um auditério, € um saldo grande

que tem o formato de cinema, entdo eu acho muito especial. Eu gosto bastante da
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parte do backstage também, do camarim, a parte mais que fica restrita aos artistas e
a galera que ta produzindo som. Esse € um espago bacana e, se vocé tem dois ou
trés artistas diferentes, da para deixar cada um numa salinha. O que mais eu gosto
mais é do banheiro, acho legal assim a estrutura. O bar apesar de ser um pouco caro,
ele é interessante também. Entdo, assim, € bom que consegue ficar perto do artista
também, vocé nao fica numa multidao atras, porque ele é meio triangular entdo assim

acho que esses sao os principais aspectos além da localizac&o.

P: E ai nesse evento em que vocé esteve la ajudando a produzir, eu tenho essa
informacao se essa questao de relacionamento ela influenciou na escolha dele ou foi

uma escolha puramente técnica?

G: Acredito que foi uma escolha puramente técnica pois na época dos shows que eu
trabalhei 1a a produtora eu estava procurando um lugar que comportasse um evento
de médio a grande porte assim, no sentido de artistas ja um pouco de renome no
cenario que atua, entdo acho que foi mais por questdes técnicas ndo necessariamente
por questdo de relacionamento mas casa tinha todas os requisitos necessarios para

realizacao desse evento que produzimos.

P: E imaginando que o Cine Joia nao tivesse sei |3, citando trés atributos, que nao
tivesse a disposicao do palco que tem que essa forma que parece um diamante, se
ela ndo tivesse um bom camarim e se os banheiros ndo fossem tdo bons quanto, vocé

entende que ainda assim ele seria uma opg¢ao? Ou s&o coisas que definem?

G: Se ele nao fosse assim tdo bom assim, se ndo tivesse esses pontos que o difere
dos demais, das outras localizagdes, ele seria mais do mesmo eles estaria entre os
outros assim como qualquer outro lugar na Rua Augusta ou em Pinheiros que existe
lugares com espago para show, com espago para danga e banheiros também,

iluminacédo, som entdo assim o que faz dele especial € toda essa questao do layout
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dele, esse fato da historia dele ter sido um cinema, da localizagao e da estrutura. Se
ele ndo tivesse esses pontos importantes, com certeza, ele seria s6 mais um, igual a

tantos outros que se tem por ai.

P: Mesmo considerando o relacionamento que o Cine Joia tem?

G: Mesmo a questao do relacionamento porque também nao adianta nada eles terem
um bom relacionamento e o lugar ndo for legal. Nao adianta nada lugar ser legal e nao
tem um gestor assim que sabe administrar, sabe fechar bons projetos. Entdo eu acho
que € um equilibrio caminho do meio. Se vocé as vezes nao tem a melhor infra, vocé
ganha na simpatia, mas as vezes se vocé tem uma infra boa e vocé nao é simpatico

vocé acaba perdendo pela sua falta de simpatia

P: Faz sentido. E de que maneira vocé acha que o fato de o Cine Joga ser do Grupo
Vegas, impacta na decis&o de contratacao da casa.

Entrevistado: E importante porque vocé sabe que faz parte do time de players assim
que os caras entendem do negdcio que eles atuam, sabem como fazer. Nao sao
novatos que estdo comegando agora no ramo. Se vocé ver que existe uma grande
empresa de entretenimento trabalhando por tras, vocé sente mais confianga no
sentido de vocé ndo vai ta fazendo negdcio com qualquer um. As vezes tem muita
gente nova que pelo fato de vocé nao confiar vocé fica com pé atras das vezes acaba
evitando dar saltos maiores e fica mais contido na sua zona de conforto. Quando vocé
sabe que uma empresa profissional que esta por tras ai e que ja faz um bom tempo
entdo ta na hora de produzir, realizar um evento grande. Assim a gente sabe que

estamos trabalhando com pessoas que entendem do negdcio.

P: E o fato de ser Facundo guerra Impacta?
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G: Por que o Facundo se tornou esse grande empresario, tem inumeras casas, além
de ser sécio grupo Vegas. E ai, ele como passar do tempo ele vem ai trabalhando a
imagem dele, ganhando uma certa notoriedade.

P: Por que impactaria?

G: Ah desde que o cara seja flexivel e a gente consiga fazer um bom negécio assim
que seja bom para os dois lados como eu falei na pergunta anterior, eu acho que nao
impactaria. A que impactaria esse cara fosse arrogante pelo fato dele ter atingido o
patamar que ele atingiu ou se o cara fosse querer crescer para cima dos artistas,
querer ser a estrela. Mas desde que o cara seja um bom profissional. E bons
profissionais ganham dinheiro, ganham o nome também, entdo assim, se o cara ta
crescendo significa que. Eu ndo conhego de fato a historia dele, assim tudo mais, mas

assim o meu ver ndo impactaria nao.

P: E como que o portfolio shows influéncia na decisdo?

G: Do mesmo sentido da pergunta referente ao fato de ser do Grupo Vegas. Influencia
bastante porque vocé vé que sé tem show grande, s6 tem show bom, grandes
espetaculos, grandes bandas, entdo a hora que vocé esta vestindo o chapéu do
produtor e vai produzir algo, vocé enxerga que a casa oferece estrutura para receber
todo esses tipos de artistas. Entdo vocé se sente mais confortavel para produzir coisas

assim que vocé sabe que a casa vai comportar.

P. Conhecer outras produtoras que ja tenham feito algo no Cine Joia. Influéncia ou

nao influencia?

G: Legal fazer uma analise de mercado e enxergar as produtoras concorrentes, 0s
artistas assim que elas estado produzindo, a forma que estao produzindo, os locais que
elas escolhem para poder produzir entdo assim € bom sempre ta de olho no mercado

que o pessoal ta fazendo sempre vai analisando estudando né porque as vezes a
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gente aprende também ndo somente com os nossos projetos com as agdes que nos
executamos mas também nds aprendemos observando o que os outros estdo
fazendo. Porque as vezes sdo exemplos a serem seguidos, como também exemplos
a nao serem seguidos. Por exemplo, a Boate Kiss, e ndo € um exemplo bom. Jamais
quero que uma atrocidade dessa aconteca. Ainda mais em um ambiente onde a
diversao, entretenimento, assim alegria esta sendo propaganda de varias formas
através da arte. As vezes por ganancias vocé acaba ndo pensando nas questdes
legais de como evitar acidente sabe? Os cuidados assim com equipe de bombeiros,
equipe médicas, essas coisas, entdo é importante escolher uma casa que atende

todos os requisitos e parametros necessarios.

P: Show.

G: E isso ai muito obrigado, espero que dé tudo certo que precisarem contem conosco.

P: Muito obrigada
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Entrevistado: Marcelo Jacob
Produtora: Lixo Discos
Data: 29/05/2019

Meio: Telefone

Pana: Al6 Marcelo! Tudo bem?

Marcelo: Tudo bem!

P: Muito prazer. Vocé estava em contato com a Luize.

M: Sim )

P: Referente aquela pequena entrevista que ela pediu. Primeiro queria agradecer por
vocé ter conseguido tirar um tempinho pra poder responder umas perguntinhas pra
gente. Acredito que dias ai sao super corridos.

M: Ta bom, tranquilo.

P: Beleza. Vocé ta de boa agora?.... ta tranquilo pra responder?

M: Pode falar. Tranquilo.

P: Ta bom! Eu ndo sei se no primeiro contato que a Luize fez, ela adentrou sobre quais
questdes a gente estava abordando nessa nossa pesquisa. Mas, basicamente, a
gente ta ai no ultimo ano da nossa graduagao, e a gente, se Deus quiser, vai se formar
em Relagdes Publicas no final desse ano. A gente ta fazendo nosso projeto
experimental, e estamos desenvolvendo um plano de comunicagao ai para o Cine

Joia. Nao sei se vocé conhece, é uma casa de shows que fica ali na Liberdade. A

partir disso a gente acabou estruturando, depois de fazer analise e coleta de
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informacgdes, duas pesquisas: uma descritiva, que a gente aplicou com o publico
externo, basicamente voltado para questdes de imagem, conhecimento da casa de
show e tudo mais. E uma exploratéria, que diz respeito a questao das produtoras que
fecham negécio com o Cine Joia. E ai, para gente explorar essa questdo de quais
atributos as produtoras mais valorizam na hora de fechar negécio, o que é importante,
0 que nao &, enfim, € mais ou menos esse geral que a gente queria explorar. Entao
assim, eu tenho um pequeno roteiro, prometo que eu ndao vou me estender, ta bom?
Ai vocé pode responder da forma que vocé achar melhor, ok?

Eu queria saber se vocés ai ja trabalharam alguma vez, se vocé ja trabalhou com o

Cine Joia?

M: Nao, nunca fiz nada la.

P: Certo. Eu queria saber de vocé, quando vocés estao procurando espaco para locar,

qual a primeira coisa que vocés procuram?

M: Entdo, acho que tudo depende do evento que vocé organiza. Entdo, vamos supor
que o artista X, que vocé sabe tem um potencial de publico, tinha um tamanho
especifico né, cada artista move o numero X de fas. Vocé sabe que, se vocé colocar
no lugar que cabe quinhentas pessoas, vocé consegue atender ao publico e fazer um
retorno minimo de investimento da organizagao do evento e tudo mais. Entdo eu acho
que o primeiro passo € esse, ai para vocé saber o tamanho do seu evento, cada casa
atende um tamanho de evento. Ndo adianta vocé pegar um evento totalmente
absurdo, como o Rolling Stones e levar para o Cine Joia, entendeu? A casa é muito
menor do que banda, dai ndo adianta vocé levar uma banda que ta comegando para
o Cine Joia, porque o Cine Joia ja tem também um tamanho que atende um publico

maior do que uma banda que acabou de comecgar, acho que o primeiro € esse.

P: Ta certo. Em uma negociagéo entre casa de shows, quando vocés estao resolvendo

la qual casa locar para levar o evento, o show de vocés. Qual o principal atributo que
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faz vocés tomarem a decisdo para escolher uma dessas casas de shows? E a questao

do tamanho do publico? Tem outras questdes, como valor e afins?

M: O valor sempre é relevante. Hoje em dia eu trabalho no underground né? Entao, a
gente trabalha com artista bem menores, e nosso retorno ele naturalmente ndo é uma
margem grande de retorno. A gente precisa obviamente de parcerias, de casas que
oferecam valores ou condi¢gdes que sejam acessiveis para ninguém sair perdendo,
nao ter prejuizo. Qualidade do equipamento, do som também conta, ndo adianta nada
vocé levar um evento para o local que néo te atende financeiramente, que tem um
equipamento muito ruim, que vocé tem que locar a parte, que ndo tem um raio de luz
bacana, isso acaba tendo gastos atrelados, entdo da mesmo. Eu acho que o combo
de boas condigdes de valores com a qualidade de equipamentos e etc, € a chave. Nao
pode nem ser muito barato e tosco, mas também nao adianta ser muito caro porque

nao tem como alcangar.

P: Entendi. E quando o tipo de artista ou estilo de musica mesmo, do evento, do show

ali muda os atributos procurados em uma casa de shows?

M: Acho que o tipo de som ndo muda muito, acho que o que muda é realmente o
tamanho do evento, né, a gente tem ai, por exemplo, algumas produtoras, Forline,
Liberation, enfim, tem trago bandas de punk rock, heavy metal, hardcore, e tem
realizado seus eventos no Tropical Butantd ou no Carioca Club, que sdo casas
voltadas para o forrdé, o samba e pagode. A identidade da casa, enquanto sua
atividade mais corriqueira né, o carioca tem ai de quarta a domingo evento de samba,
mas € uma casa que tem o tamanho adequado, que tem uma acustica boa, tem um
equipamento legal, um camarim bacana. Ent&do, vocé traz uma banda de punk rock,
de metal, que tem um publico que cabe ali, ndo tem problema nenhum, acho que isso
€ o de menos. O Cine Joia, no caso, ele tem um pouco de ligagdo com alternativa,

tudo mais. E légico que existe, & bacana, mas eu acho que n&o é determinante. Hoje
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em dia Sao Paulo ta muito carente de um lugar legal, entao o lugar que cabe, se tem

tratamento bastante e tal ta valendo, Carioca Club € uma prova disso.

P: Legal, legal. E de que forma, como as preferéncias no caso do publico-alvo do show
impacta na escolha de uma casa de shows? Entéo sei |13, tipo, uma casa que seja
perto do metrd, tenha facil acesso enfim, como a questao da preferéncia do publico

por esse show impacta nessa escolha?

M: Impacta bastante. Se vocé vai fazer um show de uma banda, um artista que tem
uma apelo mais jovem, vocé sabe que seu publico € um publico entre 16 e 23 anos,
24 anos, que nao tem carro, que nao tem moto, que ele vai ter que ser locomover de
transporte publico, que ndo tem condigdes de virar a noite na rua porque é muito
jovem, ou porque, enfim, faz um cruzamento de informacgdes para fazer a sua escolha.
Eu acho que hoje em dia, até independente um pouco de perfil, casas proximas a
facilidade de transporte sdo sempre melhores opgdes. Se tem um metrd perto, se tem
uma linha de 6nibus proximo e que consegue te ligar ao centro e tudo mais, € sempre

melhor.

P: Entendi. Agora abordando algumas questdes de atributos mais especificos, falando
um pouco sobre reputacado da casa de show, como a reputagado de uma casa de shows

pode impactar na contratacao dela?

M: Eu acho que impacta, mas que depende também um pouco de quanto que a
producdo do evento € comprometida com alguma causa ou ndo. Tem, por exemplo,
no meu selo a gente tem uma ligagdo com movimentos alternativos que tém condi¢des
politicas por tras né, entdo eu jamais faria um evento numa casa que tem um histérico
de homofobia, de machismo, de algum tipo de caso desagradavel que possa nao s6
afastar meu publico, como acho que também n&o vai de acordo com a minha crenga
como produtor. Entdo conta, mas a gente sabe que a maioria das produtoras nao tem

muito comprometimento com esse tipo de coisa, o que vale é o que da lucro.
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P: Entendi. Eu tenho uma pergunta aqui que a gente ja passou um pouco por cima
né? Sobre a questdo da estrutura fisica. De que forma a estrutura fisica do local
influencia na sua escolha né? Entdo vocé falou um pouco sobre a questdo do
tamanho do publico, isso esta atrelado ao tamanho do artista, do evento que vocé vai
levar a casa, né? A questao da estrutura fisica do local influencia sim na escolha do

local né?

M: Sim, sem duvidas.

P: Sobre prego, também tem uma aqui. O pregco € um fator importante para
contratagcdo? Ou vocé escolhe a casa de shows com preco maior que as outras
opgoes, se achar condizente né? Entao, ai ja falando de uma questdo de uma casa
que € um pouco mais cara mas que vai me oferecer alguns outros atributos, vocés

optariam por ela? Enfim, € mais ou menos dessa linha.

M: Acho que depende muito. Porque a gente tem que tratar um pouco de perfil do
publico do evento. Ndo adianta nada fazer um pouco mais caro e sair no prejuizo. Eu
tenho que saber que eu vou trazer um artista “A” e eu posso cobrar quanto por esse
ingresso? Quanto que eu sei que se eu cobrar eu vou cobrir a casa, o caché, tem uma
margem de lucro aceitavel para qualquer eventual problema, e etc. E eu vou conseguir
atender o publico? O publico vai conseguir pagar? Ai nao adianta nada eu querer fazer
um show num lugar super bacana, mas super caro, e se passar obviamente esse custo
para o meu publico e meu publico ndo comparecer, ai eu fico no prejuizo. Entdo acho
que o perfil do evento, ele é o primeiro ponto para determinar todos os outras escolhas,
se eu sei que o meu publico alvo tem um poder aquisitivo maior, que nao vai se
importar de pagar R$ 100 do ingresso, que eu vou conseguir lotar uma casa que cabe
1000 pessoas a R$ 50 o ingresso e isso vai me fazer cobrir todos os custos de caché,
transporte, alimentacgéo, producéo do artista, pagar a casa e ter um lucro, vamo nessa.

O publico-alvo que ndo tem um poder aquisitivo tdo bacana, o caché da banda n&o
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muda, € o mesmo pd, vamos tirar da onde? Vamo fazer em uma casa menor, mais
barata e enfim, a gente vai se adequando. Acho que a escolha, ela parte do perfil do

evento, antes de qualquer coisa.

P: Legal. Falando um pouco sobre algo mais atrelado ao relacionamento, a gente sabe
que dependendo da produtora tem um relacionamento mais estreito e melhor com
uma casa de show ou outra né? Entao, de que forma o relacionamento que a casa de
shows tem com sua produtora ela influencia na contratacido? Vocé acha que isso
influencia? Um relacionamento de longa data vocé tem mais flexibilidade entre varias

questoes.

M: Com certeza, principalmente quando se fala de underground, envolve muita
parceria. As vezes tem uma margem de risco, vocé ta fazendo uma aposta e tals, vocé
precisa de parceiros para fazer isso dar certo. E obviamente que a administracédo de
uma casa de show conta nisso. A gente tem alguns parceiros que ajudam a gente
dentro de um evento ou outro, vocé passa a bilheteria integral, cobra 50% do aluguel,

para determinado tipo de evento e faz acontecer.

P: Entendi. Se por um acaso a casa de shows ela n&o dispor de todos os atributos
que vocé acha importante para fazer esse show, mas se tiver um bom relacionamento

com sua produtora vocé considera ela ainda uma de suas opg¢des? por qué?

M: Sim. As vezes vale a pena, acho que tudo depende né? Depende da onde ela n&o
me atende. Nao me atende no equipamento mas a relagéo € 6tima, o espacgo € 6timo,
a gente sabe que vai dar certo, porque ndo? A gente vai locar um deckline, faz e
acontece e da tudo certo. Acho que o unico ponto que nao daria certo é o tamanho da
casa, se € menor que o tamanho do seu evento, ou muito maior que o tamanho do
seu evento, ai obviamente que nao adianta vocé ter o melhor relacionamento do
mundo, se ndo vai colocar evento |a porque ndo cabe ou sobra espago demais, mas

fora isso, pra tudo se da um jeito.
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P: As minhas perguntas acabaram, mas foi bacana e enriquecedor demais poder falar
com vocé, deu margens bastante legais ai para a gente entender quais os principais
pontos que a gente ta tentando explorar para se formar e deixar um bom plano de

comunicagao para nossa banca, desculpa qualquer coisa qualquer incobmodo ta bom?

Valeul!
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Entrevistado: Rafael Pelegrino
Produtora: Gig Music
Data: 30/05/2019

Meio: Pessoal/Presencial

Pana: Em uma negociagao entre casas de shows, o que te faz tomar a decisao para

escolher uma?

Rafael: Primeira coisa € a capacidade, a segunda € a a que a gente consegue em
relacdo a preco, o quanto que a gente vai gastar nessa casa. Contanto em relacéo a
luz, contando se ela tem o bar incluso ou ndo. Em terceiro, sei I3, talvez se ela tem
alguma coisa relacionado ao quanto que o publico gosta, tem uma relagdo com o

publico e com a banda que a gente ta trazendo.

**E onde a gente vai gastar menos, contando tudo. De repente tem um show aqui que
eu vou precisar colocar muito equipamento de luz e eu vejo essa outra casa que ja
tem, ai eu vou preferir essa outra casa porque eu vou gastar menos. No final das
contas, é essa parte, quanto que vocé vai gastar no geral na produgéo do evento. E
em segundo, assim, ah eu posso usar minha venda de ingressos, qual a relagdo que

tenho com o dono com o responsavel

P O quanto o tipo de artista ou estilo musical do evento muda os atributos procurados

em uma casa de shows?

R: Isso ndo é determinante pra mim, porque um cara que € fa da musica ele vai em
qualquer lugar. A ndo ser que seja assim, um evento que vai funcionar durante um
més, entao € legal vocé pegar e direcionar um pouco melhor. Ah essa banda vai tocar
durante um més toda sexta feira, entdo eu tenho que pegar um lugar que tenha mais

a ver com esse publico.
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P: Entao as preferéncias do publico-alvo do show impactam na escolha de uma casa

de shows?

R: Para mim ndo muito.

P: Como a reputacdo de uma casa de shows impacta na contratacéo dela?

R: Pouca vezes eu deixei de fazer alguma coisa por causa da reputagdo. Acho que é
relevante, mas nao sei se deixaria de fazer. A ndo ser que seja uma coisa muito grave
como assédio moral, assedio sexual, violéncia. Mas no geral, a reputacéo da casa
como “o0 prego da cerveja é alto”, “ndo gosto de ir la porque o som é alto” algumas
coisas nao tem como voceé levar em consideragcao porque varia de evento para evento.
Teve um evento que o cara reclamou, falou que o banheiro tava muito cheio. E

relevante?

P: De que forma a estrutura fisica do local influencia na sua escolha?

R: Influencia mais, porque a estrutura fisica vai incidir na quantidades de pagantes
que vocé pode levar, vai incidir no conforto do publico, o tamanho que a banda

necessita.

P: O preco é um fator importante para a contratagéo ou vocé escolhe a casa de shows

com um prego maior que as outras opgdes se achar condizente?

R:Preco é determinante
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P: Vocé leva em consideracao a localidade da casa de shows? Por que?

R: Sim, acho que tem que ter boa localizacdo, transporte, perto de avenidas que nao

seja perigoso para sair a noite

P: Como o relacionamento que a casa de shows tem com sua produtora influencia na

contratagao?

R: Influencia um pouco, mas assim, € secundario. Negocio € negdcio, nao preciso

apenas fazer negécio com meu amigo.

P: Se a casa de shows nao dispor de todos os atributos que vocé acha importante,
mas ela tiver um bom relacionamento com sua produtora, vocé considera ela como

uma de suas opgdes? Por que?

R: Posso entrar como uma das opgdes se eu for muito amigo do cara.

P: Em relacdo ao Cine Joia, quais foram os fatores que destacaram a casa de shows

durante a sua escolha? Por que?

R: Fiz dois shows la. Fiz com o Esteban e Forfun. Ah eu ndo gosto de fazer muito la.

Na época, as duas vezes foi porque a banda queria fazer la.
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P: Como relacionamento que a sua produtora tem com o Cine Joia influenciou na

contratagcao dele?

R: Nada, tem um amigo meu que trabalha la. Mas eu nao fago muita coisa Ia, prefiro
fazer em outros lugares porque eu vou lucrar mais, vou ganhar mais dinheiro, porque

la a negociagado nao € muito boa. Nao gosto do sistema de som e luz.

P: Caso o Cine Joia nao tivesse algum atributo que vocé considera importante,

considerando o bom relacionamento da casa de shows, vocé haveria o contratado?

R: Entdo, eu realmente contratei, mesmo nao sendo do jeito que eu gosto, mas eu

contratei porque a banda queria, ai eu fiz la.

P: Vocé acha que o fato do Cine Joia ser do Grupo Vegas impactou na sua decisao

de contratar a casa? E o fato de ser do Facundo Guerra?

R: Nao.

P: Como o portfélio de shows influencia na deciséo?

R: Influenciou na decisé&o da banda, porque alguns artistas que eles gostavam tinham
tocado 13, o conceito também foi importante. Mas para mim néo, foi sé uma decisao

porque a banda queria fazer la e eu fui atras da melhor negociacao para fazer la
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P: Como conhecer outras produtoras que ja tenham locado casa de shows influencia

na sua decisao?

R: Ah é bom, saber a pessoas do seu meio “trabalhei |a, deu tudo certo” ou “Trabalhei
|a e o cara me tratou mal”, é importante, a gente se comunica bastante. Tem bastante
produtora amiga porque como a gente tem casa de show aqui também, entdo a gente

conhece muitos ‘produtores, entdo a gente ouve sim.
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Entrevistado: Felipe Costa
Produtora: Desobediéncia Sonora
Data: 31/05/2019

Meio: Telefone

Pana: Seu nome, sobrenome e conta um pouquinho sobre o Desobediéncia Sonora?

O que que ela faz?

Felipe Costa: Meu nome é Felipe Costa e o Desobediéncia Sonora é, na verdade um
coletivo. O carro-chefe € um podcast, ele faz entrevistas com movimentos sociais
culturais e etc, e ai a partir disso a gente faz também shows e organiza eventos
culturais no geral. Mas sempre com cunho social. Social no sentido de ruptura com o
sistema capitalista né, entdo a gente sempre vai nessa onda de organizagdo de
eventos. Entdo eu ndo sei se a gente se considera uma produtora de eventos, a gente

€ um coletivo de culturas, em que difunde cultura.

P: Agora pensa como se vocé fosse organizar um show ou um evento cultural, e vocé
estivesse procurando um espacgo para locar. Qual que é a primeira coisa que vocé

procura nesse espago?

F: Normalmente a primeira coisa que a gente faz é pensar no evento e nas banda e a
funcao que a gente vai ter. Se a gente quer fazer um evento punk, de rap, para juntar
dinheiro para o movimento, juntar dinheiro para alguma coisa, a locagado do espago
tem que ter ligagdo com isso. Entéo, por exemplo, se a gente fosse pegar um espago
mais comercial a gente teria que ter um ganho politico com isso, mais do que
financeiro. O que a gente procura no espago que nao tenha nenhuma relagéo, por
exemplo, trabalhista errada né? Que o espaco explore os seus funcionarios, de
preferéncia e que ndo tenha uma seguranga que oprima o publico, porque
normalmente se contrata segurancga terceirizada que € a policia militar que da o treino

né? Normalmente a relacdo da seguranca € muito ruim e ela faz com que reproduza
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alguns tipos de opressao, racismo, sexismo e tudo mais. Por exemplo, nosso evento
€ social e vai um grupo de rap, vai ter bastante gente da comunidade negra, entéo a
gente ndo quer que tenha nenhum problema quanto a isso né, que ndo tenha racismo,
sexismo, homofobia, ndo tem relacbes de classe erradas que quer explorar os
funcionarios, entdo a gente pensa sempre primordialmente nisso, E ai a gente vai

pensar na casa, no lugar que a gente vai fazer o corre.

P: E ai se vocé ta numa negociagéo entre duas ou trés ou mais casas o que define

que voceé vai locar uma ao invés da outra?

F: E, primeiro assim se for uma casa comercial, porque tem certos eventos que vocé
precisa de uma casa mais comercial, por exemplo, vocé vai trazer uma banda de fora
e de repente vocé vai precisar de um lugar maior né, com uma estrutura maior, que
um lugar mais underground talvez ndo tenha. Entdo sei |4, a gente vai levar em conta
primeiro, 6bvio que € o valor, como que vai ser cobrado. Muito dificiimente a gente vai
alugar, né, levar em relagédo a grana. A gente sempre procura 0s espagos que tém
algum tipo de ideia social, que vai abrir espaco para a gente fazer, porque 0 nosso
nao € o fim lucrativo, nosso fim é social. Entdo, primordialmente isso, mas se precisar
a gente vai levar em conta o valor mais baixo e que tiverem um historico mais ok em
relacdo a essas coisas que eu falei anteriormente né, que ndo tem essas relagdes de
opressao geral, a gente vai levar bastante em conta isso. Se tiver um lugar que ja
tenha tido agressao de segurancga, se tiver um lugar que ja tenha muito histérico que,
por exemplo, que se passa um pano para certas coisas por dentro, a gente nem mais

fazer nada dentro do espacgo né.

P: Daora. O quanto o tipo de artista ou tipo de evento muda os atributos que vocé

procura numa casa de show?

F: Muda bastante, porque, aqui em Sao Paulo principalmente é tudo muito

segmentado né? Por exemplo, vocé fazer um rolé de punk, de rap, ou dub é bem
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segmentado entdo normalmente ele nao funciona. Vocé vai fazer um evento de rap
com punk ,por exemplo, a galera do punk ndo vai ver o tanto de rap e vice-versa.
Entdo tem que fazer meio que segmentado e dentro do rap r dentro do punk. Por
exemplo, que é o que eu conhego mais, também é segmentado, entdo tem o hard core
melody, o punk suburbio, tem o rap trap, rap mais suburbio também, entédo tudo isso
varia. Por exemplo, vocé vai fazer um rolé punk suburbio numa casa muito cara, muito
central ndo daria certo, tem que fazer numa casa mais periférica com um carater mais
popular né, agora se vocé for fazer um evento punk com uma banda de fora que vai
precisar ter mais estrutura ai pode ser uma casa mais central, com esse carater maior.
Ent&o isso varia muito, tem que olhar o publico, ndo adianta. Pode ser uma banda
muito boa, mas se € uma banda que chama um publico mais periférico, com carater
mais social, se fizer o evento num lugar do centro, caro, com cervejas sem prego

popular, por exemplo, ndo adianta e ndo vai dar certo.

P: Como que a preferéncia do publico impacta na escolha da casa?

F: Impacta muito. Vocé pode organizar o evento mais legal do mundo, assim, vamos
supor um grupo de rap que ele tem um cunho muito social, forte e atinge um publico
que pensa em ruptura, por exemplo com o sistema que a gente vive ai. Entdo se vocé
fizer no lugar que a cerveja vai ser cara, que vai ter um publico que frequenta
normalmente meio elitista assim, vamos pensar assim, e nao vai funcionar, vai dar
errado. Isso é muito importante, a primeira coisa que eu tenho que pensar na hora de
escolher uma casa de show & o publico, sen&o ndo vai ninguém né, o publico e o
carater de evento, porque ele tem muita ligagdo com o publico, entdo nao vai
funcionar. Nao € o nosso caso porque a gente ndo faz evento pra ganhar dinheiro,
mas vamos supor uma produtora queira ganhar uma grana com uma banda famosa,
que € meio hype, se vocé fizer muito distante de estagao de metrd, ndo vai funcionar.
No nosso caso, quanto mais longe do metré mais funciona, por que a gente pega a

galera que € da quebrada, aqui que ja carente de role, passagem é cara para vocé
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chegar no lugar, entdo essa galera vai colar no evento com uma casa mais distante

assim.

P: A titulo de difamacgao, com que a reputagcdo de uma casa de shows impacta na

contratagao?

F: Ah, impacta bastante. Tem muita casa em Sao Paulo que tem muito histérico de
agressao de seguranga ou qualquer coisa chama a policia, ou sei la tem casa que por
exemplo, vocé sabe que se vocé vai fazer um rolé vai ter muito caso dos cara puxando
a mao das meninas, vai dar merda nisso né, porque nao ta ligado. Entdo, tem a
reputacao de ser caro as coisas, por exemplo, tem lugar que vocé vai comprar uma
Heineken e é r$ 15, e vocé ndo tem uma alternativa mais popular né tipo, uma Skol,
uma ltaipava que € para o pessoal que n&do tém tanta grana aqui quer comprar, entao
isso. Essa reputagao pega bastante. O pessoal vai e fala “nem vou colar no rolé X
porque é caro pra caramba, vou gastar” ou “vou precisar de uns 200 conto pra sair de
casa”, entende? Eu tenho tudo isso e o principal é isso, essa reputacao de, ah tem
lugar por exemplo que explora os trabalhadores 14, né? Vocé pega |3, ai a pessoa
terceiriza o servigo e ndo paga o que tem que pagar, ndo paga direito trabalhista e

essas coisas. Entao isso influencia também, né.

P: De que forma a estrutura fisica influencia na decisao?

F: E, influencia dependendo do que vocé for fazer. Por exemplo, vocé vai chamar uma
banda grande, vocé precisa ter bastante lugar pra ficar confortavel. E outra coisa o
som né, do lugar. Agora se vocé for fazer um evento e vai trazer uma banda de fora,
uma banda grande, ai tem que ter um equipamento bom. Isso também é uma coisa
que na reputacdo pega. A gente vai tocar em tal lugar, ndo tem equipamento, o
equipamento falha, tem que levar tudo. Entédo isso influencia também na hora da
decisdo. Tipo, tem lugar que vocé sabe que o som é fodido assim e o técnico de som

ele é bom, ele sabe fazer, tanto lidar com a distor¢do de uma guitarra quanto um beat
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pesado de rap, entendeu? Porque tem casa que tipo assim o cara nao sabe lidar com
uma guitarra distorcida, ai fica 0 som uma merda. Ou também se o cara so6 sabe lidar
com esse tipo de som barulhento e ndo consegue afinar todos os instrumento, também
é foda. Tem exemplo na Vila Mariana, o Jae Club, é uma casa fodida assim s6 que os
caras pra regular € muito foda. Regular som punk |a, guitarra sempre fica meio bunda
mole. E ai normalmente os rolé que eu fui la a guitarra € sempre uma bosta e isso
influencia muito. E ai o técnico de som que faz tudo, ndo tem uma autonomia da
banda. Entdo por exemplo, eu tenho banda e eu ja toquei la. Se a gente tivesse
regulado o som ia sair muito melhor do que o técnico. Entédo o técnico centralizou tudo
e num deu uma autonomia pra banda entdo o som sai uma bosta. Isso ja € uma coisa,
quando a gente sabe que vai tocar 1a, que vai organizar, ja sabe que vai ser uma
bosta. Entdo a gente tem pensar: puta vamos ver como a gente vai fazer, eles vao
trabalhar mais e de repente se tiver uma casa que a gente sabe que é vocé chegar,
plugar o som e tocar, isso ja € uma grande coisa. Autonomia do musico de poder

mexer também.

P: O preco é um fator importante pra contratagcdo ou vocé escolhe uma casa com o

preco maior que as outras se achar condizente?

F: Ah é muito importante, né? Na real, no nosso caso, a gente nao quer ganhar grana
com isso, né. O nosso objetivo é outro. Entdo o prego € muito importante por essa
questao. Entdo tem casa que é comercial, mas abre tipo numa quarta ou numa quinta-
feira pra fazer um som barato, baixo custo, que n&o vai precisar na casa, ta ligado?
Nao vai ter nenhum evento I3, entdo mano vocé abrir as vezes pra fazer uma batalha
de rap, umas banda nova, saca? “Puta, vamos escrever” e o bagulho sai barato, entéo
influencia bastante na nossa escolha. Isso ajuda também na reputac¢ao da casa, sabe?
Tipo, “ah, a casa ndo € mercenaria, s6 quer ganhar dinheiro pra caralho e foda-se o
resto”, entendeu? Entdo tipo, uma casa de shows ela tem uma reputagdo, de
movimentar a cena também. As cenas, né, no geral, e ndo s6 querer ganhar dinheiro

ela ganha uma reputagdo. O Hangar 110 mudou um pouco no final quando acabou,
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mas tinha esse carater, né? Eles faziam um evento com banda nova e tal, a casa ta
ajudando uma coisa firmeza. Igual, tipo assim, sobre o som que a gente faz, que a
gente faz todo mundo de diversas matizes, ninguém é fascista, né. Todo mundo ¢é anti-
fascista. Desde a galera mais evolucionaria até para galera aqui que nao tem muito
rolé, mas ela é contra o bagulho. Entédo, se a casa fomenta uma questao dessa, anti-
racismo, ela contrai isso para fomentar o evento, um bagulho social... isso ajuda!
Entdo a gente escolhe isso assim. Entdo o valor alto pra gente ndo condiz. Nao tem
necessidade, saca? E muito importante no nosso caso. A gente jamais ia escolher
uma casa que extorquisse. A ndo ser que pagasse muito bem os musicos e isso

influenciasse pra ajudar, ai talvez sim.

P Vocé ja comentou, mas vocé leva em consideragao a localizagdo? Por que que ela

€ importante?

F: Levo, dependendo do evento, que nem eu te falei. Tem rolé que vocé tem que fazer
na periferia mesmo porque € la que tem que estar, entendeu? que a periferia tem
muita caréncia, né. O estado quer se foda a periferia € nao da os meios para ter coisa
cultural entdo tudo autogerido na periferia, né. Entdo, se tem um evento um lugar
aberto para fazer a gente escolhe e opta. Mas tem certo tipo de coisas quando a gente
for fazer - uma arrecadagao de dinheiro para um ato. Puts, a gente precisa ganhar
dinheiro, sei la, para um ato das Maes de Maio, por exemplo, vamos dizer assim. A
gente precisa fazer no Centro pra todas as quebradas poder colar, porque de repente
a gente faz um evento na Zona Sul, a galera da Norte vai ter dificuldade de chegar.
Praticamente uma viagem vocé sair da Jova Rural para ir para o Capéao, né? Entéo se
vocé fizer no centro, numa posicdo tdo boa e tals entdo vocé pensa pro rolé, né? E
importante sim. Vocé quer fomentar a cena cultural, vocé faz na quebrada. Vocé quer

ganhar dinheiro, vocé faz no Centro, € meio isso

P: Agora o ponto é relacionamento. Como o relacionamento que a casa de shows tem

com sua produtora influencia na contratagao dela?
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F: Ah, acho que isso ai € meio que tudo né. Por exemplo, o cara € escroto pra caralho,
tem todas as condi¢des, s6 que ai o cara te trata como um prestador de servico e te
trata de uma forma diferente, te diminui assim: “ah, sou foda, sou dono da casa’, ja
influencia. Ah, se for uma relacdo em que o cara demorar pra pagar € foda também.
Ou que o cara te enrola, mente. Isso € muito importante entdo o proceder de quem é
o dono da casa e tals. Entdo acho que essa é uma resposta que qualquer pessoa vai
te dar porque ndo da pra lidar. Tem um lugar que os cara é escroto mas pela grana a
galera acaba fazendo, né. Mas nao tem porque se o dono da casa ndo tem nada a
perder, saca? A ter um relacionamento bom. Nao tem porque ele ter um

relacionamento escroto. Sé tem a perder isso.

P: Se a casa de shows né&o dispor de todos os atributos que vocé acha importante,
mas ela tiver um bom relacionamento com sua produtora, vocé considera ela como

uma de suas opg¢des? Por que?

F: Sim, sim. Existe casos né. Por exemplo, tem casa que ta numa situagao ruim num
certo momento, ai vocé fala: “puta, ta foda esse més”, ai ndo da pra abrir méo. Nao
da para mim abrir mao da bilheteria hoje ou ndo da para mim cobrar barato, saca? P9,
a gente vai trocar ideia né. Se for alguém parceiro que fala: “porra, demorou! vamos
abrir daqui um pouco, vocés abriram mao dai e tals”. Entdo influencia bastante
também isso dai. J&4 aconteceu. E comum acontecer isso. Tipo, o dono da casa é um
cara firmeza, tem um proceder legal. Legal da Eucatur, mano mas eu preciso dessa
soma, € um negocio que € de Ia, ndo o ajudou o outro também né? Nao é a relagéo
de individuo e cultura, ndo é gordura, ndo pode entrar mesmo a relagdo que pensar
no setor produtivo saca? Se eu ndao vender meu produto caro e vocé ndo compra,

também n3o é assim ndo né? E outra relacéo, né.

P: Em relacéo ao Cine Joia, quais foram os fatores que destacaram para a ndo escolha

do Cine Joia?
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F: E, eu vou te dizer sobre o fato de eu ndo escolher o Cine Joia. Primeira coisa, é
uma casa que tem uma reputacdo de ser puramente comercial. Nao fomenta nada
das cenas culturais. Entdo mesmo, a Pabllo Vittar, Racionais, Dead Fish, questdes
grandes que tem, tudo isso veio de uma cena cultural, ndo nasceu do nada, né. Entéo
se nao tivesse casas, movimentos, individuos e bandas que contribuem para o
crescimento desses grupos chegarem onde eles estdo e sem referéncia, eles nao
seriam nada, né. Entdo faz muita diferencga isso. Entdo se ele ja ele ndo tem essa
reputacao, de fomentar nada, né, Entao, por exemplo, o Racionais ndo existiria se nao
fosse os cara da Sao Bento, do Largo de Sao Bento. A Pabllo Vittar ndo seria nada se
nao fosse a luta LGBT que tenha anos ai e sofre caralho. O Dead Fish n&do seria nada
se nao fosse os grupos punk carregando amplificador para |a e para ca. Entéo isso
tem um peso muito grande na hora de vocé ver. E outra coisa, é que tudo € muito
caro la. Vocé vai la e vai pagar tudo caro, ndo tem nada muito popular, o cara nio ta
ligando pra prego. Para vocé manter um espaco, o bagulho tem que ter um lucro, né?
Nao adianta. S6 que por exemplo, vocé vende uma Heineken, uma Eisenbahn mais
caro, vocé pode ter uma breja mais barata, uma Itaipava pra galera suar. Entdo tem e
tem outras coisas do Cine Joia que tem varios casos que ja teve no passado, parece
ter melhorado, de agresséo do seguranga com o publico que tem ali. Eu ndo lembro
exatamente o que € mas se vocé for atras vocé vai ver. Mas que seguranga
terceirizado e os cara tem que ter um. Por exemplo, ndo da muito para casa se vocé
deixar na mao do seguranca dessas empresas terceirizadas, normalmente ¢ PM
militarizado que ta acostumado reprimir na quebrada, né mano. Entdo vocé vai fazer
um som do Racionais 14, vai a quebrada, vai a periferia e essa galera que € PM e nas
horas vagas faz seguranga td acostumado em tratar de outra forma, mano. Entdo, eu
nao vou fazer isso no lugar que o publico e os meus, né, no geral, pode ter esse tipo
de relacao, de revistado de uma forma escrota, ta ligado? Isso é varios dos motivos,
porque € inacessivel, ndo tem nada que os caras fagam para mobilizar as cenas, né.
Entdo, por exemplo, se os Racionais chega e “porra, o Cine Joia ajudou nos la no

z

comecgo...” foi até um proceder isso, mas ndo tem, ndo tem isso. E uma casa
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puramente comercial, serve para ganhar grana. E a gente ndo ta dizendo aqui que
casa de show nao precisa ganhar grana, porque tem que ganhar, porque sendo nao
sobrevivem infelizmente dentro do sistema capitalista que a gente quer destruir, mas
nao destruiu ainda. E as pessoas precisam sobreviver, mas elas precisam ter um

proceder dentro disso, saca? Senao o negocio nao funciona.

P: Vou pular as duas por que elas ndo tem relagéo a que vocés nunca contrataram o
Cine Joia. Elas sao: “Como relacionamento que a sua produtora tem com o Cine Joia
influenciou na contratacéo dele?” e “Caso o Cine Joia ndo tivesse, atributo citado pelo
entrevistado, considerando o bom relacionamento da casa de shows, vocé haveria o
contratado?”, Mas essa daqui pode ter uma opinidao sua mesmo: De que maneira e se

vocé acha que o fato do Cine Joia ser do Grupo Vegas influencia na contratacéo dele?

F: Vegas € aquele que tinha na Augusta?

P: Também, mas ele se tornou um grande conglomerado de varios bares e casas

dentro dele. Entdo Lions Club, Cine Joia, Note, Arcos, varios bares.

F: Entdo, a influéncia que eu vou dizer que € um pouco do que eu falei na resposta
anterior. Tipo, ndo € muito do conglomerado em si, embora a gente tenha critica a
esse tipo de relagcdo, eu ndo vou me ater a isso porque nao € o intuito da entrevista,
mas eu vou me ater ao seguinte: quando € conglomerado nesse sentido que faz um
monopolio da cultura das cidades, do entretenimento em si na cidade, esses
conglomerados tendem a ter todos esses problemas que eu falei anteriormente. Eles
querem que se foda a cultura em si mesmo,o bagulho é dinheiro. Se desse dinheiro
vender batata frita, se desse dinheiro fazer um puteiro, eles ia fazer, ta ligado? Porque
eles fazem o negdcio para ganhar dinheiro e isso influencia, né. O Grupo Vegas ele
ficou muito tempo Ia, lembro quando a gente ia |a e era mo buraqueira la e todo mundo
colava 13, tinha uma cena cultural mais efervescente. O Vegas era o lugar mais “pa”

assim da Augusta. A gente chamava até de Cocobongo na época por que era o
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bagulho que destoava assim, era mais luxuoso e tals, boyzao, né. Mano ai nois colava
por esse motivo, mas isso reflete das escolhas do negdcio, né. Entdo influencia
porque vocé ja vai contratar e os cara vai tratar de uma forma errada. Normalmente
conglomerado eles estao lado a lado com a especulagéo imobiliaria dos lugar. Entéao
vamos supor assim, na Augusta a especulagao imobiliaria come solta 14, e tem varios,
tem os Baixo Augusta da vida, dessa galera ai que vocé mencionou, e que € obvio
que os cara vai querer fazer com que nao tenha ocupagao, que nao tem a pobre
colando 1a, por que € isso mano, se acontecer isso nao vai vir esse publico mais
elitizado que eles quer. Entao pra nés ndo cumpri o papel, mas entdo € isso né, é
ideologia. Na verdade nem ¢ ideologia, € bem pratico a parada, né. Como que eu vou
fazer, lembro que um tempo desses, um rapper famoso ai saiu fora de um evento
porque falou “que os cara que me contratou ndo cumpre”. Nao tem proceder saca?
Vai a favor tipo de umas coisas de direita, tipo coisa de bolsonaro da vida, ent&o
normalmente essa galera ela ndo tem o posicionamento claro contra os absurdos,
direitos humanos que é coisa simples para esquerda liberal, para todo mundo. Entao
isso influencia bastante assim, eu acho que vocé ja olha e fala “pd, conglomerado. Vai
ter que ter um proceder”. Para mim ja € muito dificil, ja de olhar o bagulho é dificil e
nao vai rolar mesmo para a gente ter confianga. Tem que ter um trabalho muito longo,

se separam e se a galera vai minimamente ver se ele sabe o espaco ali.

P: Vocé conhece o Facundo Guerra?

F: N&o, ndo conhego néo. Ele é dono do conglomerado?

P: Ele € um dos sécios. Bem famosinho ai na cena empreendedora etc.

F: Sei umas historias ai dessa galerinhas, mas n&o... ndo conhego nao.

P: Duas ultimas: Como o portfélio de shows ou de eventos culturais que o lugar ja

recebeu influencia na sua decisao?
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F: Vou dar um exemplo meio segmentado. Por exemplo tem lugar, uma casa de show,
que toca samba, rap e funk, mas abre a evento para neonazista fazer. O bagulho é

tdo de dinheiro, sabe que é evento neonazista, que promove a morte.
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