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RESUMO

Este trabalho estudou o modelo de negoécios e comunicagdo da PrimePass, um
aplicativo que oferece pacotes de assinaturas para ingressos de cinema com
desconto. A empresa surgiu em 2014 com o intuito de pulverizar o mercado de cinema
no Brasil, além de trazer praticidade na hora de adquirir ingressos. Com o briefing
coletado com o cliente e com a pesquisa que foi aplicada pela agéncia Capitu, foi
observado que o fato de a PrimePass ndo trabalhar sua comunicacdo de forma
adequada e eficiente interferiu diretamente nos resultados da empresa. Desta forma,
o problema estudado foi o consumidor de cinema e sua forma de adquirir ingressos.
Entre as informagdes obtidas, foi possivel constatar que a maioria das pessoas
consomem algum tipo de pacote de assinaturas, mas que ainda ndo conhecem
especificamente um pacote de assinaturas de ingressos de cinema e que mais da
metade dos entrevistados consumiriam o servico. Com os resultados obtidos, foi
possivel montar um plano de agbes tendo como base a vivéncia na graduagao,
aplicando conceitos de relagbes publicas, comunicagdo e marketing voltadas
principalmente para expandir a existéncia e gerar relacionamento com seus publicos

de interesse.

Palavras-chaves: Plano de Comunicagdo. Relagdes Publicas. Comunicacgao.

PrimePass. Cinema.



ABSTRACT

This paper studied the business and communication model of PrimePass, an app that
offers subscription packages for discounted movie tickets. The company was founded
in 2014 with the aim of deeply explorating the Brazilian movie market, as well as being
convenient when it comes to buying tickets. Considering the briefing collected with the
client and the research that was conducted by Capitu agency, it was observed that the
fact of PrimePass did not work its communication properly and efficiently impacted
directly in the company's results. Thus, the problem studied was the movie consumer
and the way of buying tickets. From the information obtained, it was found that most
people have some kind of subscription package, but do not know yet exactly what it
means a movie ticket subscription package and in addition more than half of
respondents would consider to use the service. Based on the results obtained, it was
possible to set up an action plan based on undergraduate experience, applying
concepts of public relations, communication and marketing aimed mainly at expanding

existence and generating relationships with their stakeholders.

Keywords: Communication Plan. Public Relations. Communication. PlimePass.

Cinema
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INTRODUGAO

Este Projeto Experimental de Relagdes Publicas tem como finalidade
aproximar o grupo de alunos a estudos do mercado, por meio do desenvolvimento de
um Plano de Comunicagao para a empresa-cliente PrimePass Cinema, alinhando
conhecimento tedrico e pratico e proporcionando amadurecimento e aprendizado para

0 grupo, neste periodo de conclusao de curso.

Com a criagdo da agéncia Capitu, deu-se inicio um planejamento de
comunicagao, onde a organizagao reconhece seus publicos e desenvolve estratégias
mais assertivas para o sucesso de seus negécios. A Capitu trabalha para facilitar a
PrimePass a qualificacédo e efetividade de suas estratégias, mensagens e canais de
comunicagao para conquistar imagem, valorizar sua marca e alcangar reputacao e

credibilidade positivas.

O primeiro passo para elaborar esse projeto foi entender a fundo o cliente, por
meio do briefing coletado pela agéncia; e através, de analises variadas entendemos o
ambiente de negdcios que ele esta inserido. Em seguida, foi elaborada uma pesquisa
para nos aprofundarmos no problema real, e assim desenvolvermos estratégias
assertivas. A partir disso, estamos aptos para tragar objetivos de comunicagao e
propor melhorias que impactam na imagem e reputagao da PrimePass, dentro do

mercado de Entretenimento e Tecnologia.

Toda empresa ou pessoa publica precisa de uma boa reputagao para ter
sucesso e prosperar seus frutos, ndo s6 do entendimento do negécio e do mercado,
mas também do atendimento das necessidades de seus clientes. Na medida em que

vai crescendo, vai ganhando destaque e precisa passar confiabilidade e credibilidade.

Embora isso dependa de diversos outros fatores como a qualidade de seus
produtos e servigos, por exemplo, o trabalho de um Relagdes Publicas permite que

todos os pilares da empresa estejam alinhados.



* CONTEXTUALIZACAO
DAS RELACOES
PUBLICAS

$
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2 CONTEXTUALIZAGAO DAS RELAGOES PUBLICAS

Os primeiros registros da atividade se deram por volta da segunda década do
século XX, nos Estados Unidos. Nesse periodo as grandes empresas - principalmente
do ramo de estradas de ferro - se organizavam em cartéis, causando um mal-estar
entre a opinido publica. O fato gerou varias manifestagées populares em todo o pais,
levando grandes empresarios como John D. Rockefeller, do grupo Rockfeller, a se

preocuparem com a transparéncia de seus negocios perante a sociedade.

Por isso, contratou o jornalista Ivy Lee, um profissional que propés medidas
para amenizar as criticas aos negoécios de Rockefeller e para ter a opinido publica ao
lado dele. Lee, entdo, é considerado o primeiro profissional a exercer a funcédo de

Relagdes Publicas.

E importante frisar que a profissdo de Relagdes Publicas tem seus
fundamentos ligados ao fendmeno da opinido publica. Somente numa
sociedade democratica, onde a opinido publica assume papel preponderante
no processo politico, havera a devida importancia a atividade profissional das
Relagdes Publicas. Necessariamente, numa democracia, ha que se
estabelecer o dialogo, o consenso, a ausculta aos diversos grupos e
movimentos sociais. (Claudia Peixoto de Moura, 2008, p. 21)

No Brasil, em 30 de janeiro de 1914, é criado o primeiro departamento de
Relagdes Publicas dentro da empresa The S&o Paulo Tramway Light and Power Co.
com a finalidade de gerenciar a relagdo entre a organizagdo e as areas

governamentais e com seu publico alvo que, neste caso, eram estudantes.

Em 11 de dezembro de 1967 a profissao de Relagdes Publicas é reconhecida
pela Lei n°® 5377. O Brasil foi o primeiro pais a criar uma legislagao para a profissao,
especificando as funcdes do profissional, bem como suas condicdes para exercer a
profissdo e as fiscalizacbes. Entre os principais pontos, destaca-se o fato de que

somente pessoas com nivel superior podem exercer a atividade de Relagdes Publicas.

Mas, afinal, o que faz um Relag¢des Publicas? Segundo o decreto 63.283, de
26 de setembro de 1968, da Lei 5377: “Relacdes Publicas é a atividade e o esforgo
deliberado, planejado e continuo para estabelecer e manter a compreensdo mutua
entre uma instituicdo publica ou privada e os grupos de pessoas a que esteja, direta

ou indiretamente, ligada”.
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Sendo assim, é possivel afirmar que a atividade de Relagdes Publicas pode e

deve ser considerada como parte do sistema institucional de uma organizagao.

Afinal, todo negdcio necessita de uma boa reputacdo para obter bons

resultados.
Entre as principais fun¢gdes de um relagdes-publicas, podemos listar:

+ Administrativa: visa atingir toda a organizacéo, fazendo as articulagdes
necessarias para maior interagao entre setores, grupos e subgrupos; estabelece quais
as ferramentas e como sera a comunicacao institucional; inter-relacionamento das

organizagdes com seus publicos.

 Estratégica: Diz respeito ao planejamento; definem a razdo da organizacgao,
como ela deve se posicionar perante a sociedade; abrem canais de comunicacao que
construam sua credibilidade; identifica oportunidades e ameagas do negdcio da

empresa e propde agoes inovadoras de inter-relacionamentos.

* Mediadora: é buscar o entendimento e compreensdo mutua entre
organizagao e seus publicos. Nao € apenas comunicar, persuadir o publico de que tal

ideia € a melhor e sim estabelecer um didlogo entre empresa e publicos.

» Politica: lidam com as relagdes de poder dentro das empresas € com
administracdo da controvérsia, conflitos ou crises que podem acontecer; detectar
possiveis problemas e evita-los ou, quando ndo conseguir, administrar com mais

facilidade.

Portanto, as relagbes publicas ndo podem ser consideradas isoladamente.
Primeiro, porque sédo parte integrante do sistema organizacional, como os
muitos outros existentes e que operam no microssistema ambiental.
Segundo, porque, para sua atuac¢ao de fato contribuir para agregar valor e
ajudar as organiza¢des a cumprir sua missdo e alcancar seus objetivos
globais, ndo poderdo prescindir da interacdo com as outras areas, numa

perspectiva de comunicagao integrada. (Kunsch, 2002, p. 99)

A atividade de Relagbes Publicas tem como principal objetivo mapear,
escolher e aproximar os publicos das organizagdes. Toda empresa que possui uma

boa estrutura organizacional entende a importancia de identificar o seu cliente e
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atender as suas necessidades de forma direcionada e personalizada. O Relacbes
Publicas é o responsavel por levar a mensagem que a empresa quer passar de forma
clara, objetiva e eficiente. Por isso, cabe ao profissional fazer com que os interesse

de ambos os lados estejam alinhados para que a relacao seja forte e duradoura.

Os principais publicos de uma organizagdo podem ser: funcionarios,
investidores, consumidores, a comunidade, imprensa, governo e ONG’s. Mas, para
que o trabalho do Relag¢des Publicas seja assertivo, € necessario identificar o publico
estratégico para a empresa. De acordo com Franga (2003), “ndo se pode conceituar
publico como apenas um agrupamento de pessoas, mas € preciso especificidade ao
determinar os niveis de interesse de cada um, nas suas relagbes com a instituicao”.

O autor propde categorizar os publicos da seguinte forma:

. Essenciais: estao juridicamente ligados a empresa e a empresa depende
deles para a sua constituicdo, execugao e sobrevivéncia. Exemplo: donos, presidente,
acionistas, socios, empregados, fornecedores, prestadores de servigos,

consumidores.

. Nao-essenciais: nao fazem parte da empresa, mas oferecem servigos
qualificados na divulgagcado institucional e promocional ou intermediam
relacionamentos politicos ou sociais. Exemplos: agéncias de propaganda,

consultorias, comunidade, sindicatos.

. Redes de interferéncia: ndo participam diretamente do funcionamento da
empresa, fazem parte do cenario externo. Porém, podem exercer fortes influéncias no
mercado e na opinido publica e por isso devem ser considerados. Exemplo:

concorrentes, veiculos de comunicagéao.

Com a categorizagao do publico, é possivel realizar o mapeamento de publico
para filtra-los. Segundo o autor, esse mapeamento deve responder a algumas

perguntas:
. Tipo de publico;
. Tipo de relacionamento com este publico;
. Objetivos da relacéo;

. Nivel de dependéncia;
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. Expectativas dos publicos;

Com os dados cruzados indicados por Franga, € possivel entender o objetivo
de cada relagdo com cada publico e a sua finalidade, criando assim, estratégias
certeiras para a necessidade de cada um deles. Com estas estratégias alinhadas com
0s objetivos da organizagéao, o relacionamento entre ambas as partes sera fortalecido

e eficiente.

Este projeto experimental para a PrimePass, proposto pela agéncia Capitu,
tem o objetivo de mostrar o quanto é essencial a presenga das Relagdes Publicas em
uma organizagdo, impactando na formagdo da sua imagem, na criagdo de
relacionamento com seus publicos-alvo e por fim, como a empresa consegue atingir
seus objetivos de negdcios quando a atividade de Relagbes Publicas esta inserida no

planejamento e gestao estratégica de uma empresa.



/\///
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3 AGENCIA CAPITU

RAZAO SOCIAL Capitu Relacdes Publicas LTDA

NOME FANTASIA: Agéncia Capitu

CNPJ: 41.579.374/0001-90

SLOGAN: A imaginacgé&o nos faz infinitos.

CEO: Anna Modenese

ENDERECO: Av. Brigadeiro Faria Lima, 4673, Pinheiros, CEP: 04538-133

- S0 Paulo/SP

3.1 NOSSA HISTORIA

A agéncia Capitu surgiu em 2019, como uma agéncia experimental focada em
atender o mercado de Cultura e Entretenimento, com o objetivo de levar para nossos

clientes solugdes inovadoras e assertivas em Comunicacao e Relagdes Publicas.

Com o servigo de profissionais na area da comunicagao, a agéncia entra no
mercado para direcionar marcas para um processo de desenvolvimento de marca,
possibilitando que empresas cresgam dentro do seu mercado e atinjam seus objetivos

e metas.

O nome Capitu surgiu como uma homenagem a Literatura brasileira. Com seu
livro Dom Casmurro, Machado de Assis contribuiu para a transformagédo da nossa
cultura. Por isso trouxemos para nossa agéncia o nome de uma personagem
marcante e de uma obra que tanto representa para noés. Além disso, quando nos
aprofundamos na personagem Capitu vemos que ela possui forgca, e o poder de
surpreender, isso representa nossa agéncia e nosso modo de fazer, levamos aos
nossos clientes ideias fortes e que surpreenda nossos parceiros e seus respectivos
publicos. Os olhos da personagem também possuem destaque durante toda a histéria,
e para nossa agéncia os olhos sé&o a parte do corpo que enxerga além do que se

imagina, assim, criamos nossa agéncia: Capitu - A imaginacao nos faz infinita.
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3.2 POSICIONAMENTO DA AGENCIA

Levando em consideragao a dimenséo e o crescimento constante do mercado
de Cultura e Entretenimento, a Capitu investiu nesse ramo para segmentar seu
negocio e assim conseguir propor solugdes assertivas e inovadoras em Relagdes

Publicas para nossos clientes.

Atualmente, a industria do Entretenimento esta entre os trés maiores
mercados do mundo, gerando uma receita de US$ 2,23 trilhes, até 2021, sendo US$

43,7 bilhdes somente no Brasil.

3.2 PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

A Capitu acredita que definir seus principios organizacionais é crucial como
forma de representar o modo de pensar da nossa agéncia, direcionando nossa
atuacao, comportamentos e decisdes. A partir dos nossos principios, podemos alinhar

com nossos publicos nosso modo de fazer e aquilo que acreditamos e buscamos.

3.2.1 Missao

Transformar a comunicagdo de nossos clientes a partir de estratégias

assertivas, que surpreendam e construam a reputag¢ao da marca.

3.2.2 VISAO

Ser para nossos clientes a principal referéncia quando o assunto é
Comunicacéao e Relagdes Publicas, criando com estas parcerias sélidas e promissoras

para construgao de imagem e fortalecimento de sua reputagao.
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3.2.3 VALORES

» Originalidade: entregamos projetos unicos, que se destacam por serem
inovadores e surpreendentes.

* Transparéncia: do planejamento a execugéo, nossos clientes estarao por
dentro de todo o processo até a sua entrega. Uma parceria solida entre agéncia e
cliente, de forma clara e objetiva, com resultados eficazes.

« Comprometimento: garantimos que o projeto sera entregue ao cliente de
acordo com a necessidade dele, prezando pela ética, prazo e qualidade acima de
tudo.

* Empatia: acreditamos que quando nos colocamos no lugar do nosso cliente,
€ mais facil entender a real necessidade para a melhoria o seu negdcio. Logo,
entender o publico desse cliente faz parte deste processo, pois € assim que

conseguiremos nos comunicar e passar a mensagem desejada.

3.3 IDENTIDADE VISUAL

Escolhemos um olho para representar o logo da nossa agéncia, ja que na
histéria de Capitu o olho é um elemento importante e representa aquilo que vai além
do que podemos imaginar. Através da profundidade do olhar, temos uma janela que
nos proporciona muito mais do que se imagina, e foi essa ideia que trouxemos para a

criagdo do nosso logo.

Figura 1: Logo da agéncia

capitu

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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Figura 2: Logo da Agéncia Negativo

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Escolhemos um olho para representar o logo da nossa agéncia, ja que no livro
Dom Casmurro, de Machado de Assis, os olhos de Capitu sdo um elemento importante
e representa aquilo que vai além do que podemos imaginar. Através da profundidade
do olhar, temos uma janela que nos proporciona muito mais do que se imagina, e foi

essa ideia que trouxemos para a criagédo do nosso logo.

Figura 3: Logo da agéncia aplicado em cores

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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3.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A agéncia Capitu esta dividida em quatro grandes areas: Relag¢des Publicas;
Atendimento; Criacado; e Planejamento. Cada uma dessas areas é extremamente
importante e trabalha em conjunto para que cada passo do projeto esteja alinhado e

estruturado para que nossos projetos de comunicagdo sejam entregues com
assertividade e qualidade.

Diretora de RP: Anna Modenese;
Diretora de Criagao: Larissa Lopes
Diretor de Planejamento: Jonas Felippe;

Diretora de Atendimento: Rany Yumi;

Figura 4 - Anna Modenese - Diretora de RP

Anna, 23 anos, geminiana, apaixonada por
pessoas e pelas interacdes humanas. Com
expernéncia na area de atendimento e evento,
sabe como um briefing bem feito faz diferenca
para encantar seus clientes.

Fonte: Agéncia Capitu (2019)



Figura 5 - Larissa Lopes - Diretora de Criacéo

Larissa, 21 anos, ariana, amo conversar e
fazer novas amizades. Com experiéncia na
area de atendimento com empresas de
entretenimento. Acredita que a comunicacao
muda a maneira dos publicos de envergar a
cultura

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Figura 6 - Jonas Felippe - Diretor de Planejamento

Jonas, 21 anos, Signo- Aquele 14 de dezembro bem
desapegado com a vida, apaixonado por viagens,
musico: Violinista € Violoncelista com expenéncia em
Marketing de produtos € comunicacdo interma. Sabe que
uma boa experiéncia com um produto ou servigo é o
primeiro passo para o sucesso da marca.

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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Figura 7 - Rany Yumi - Diretora de Atendimento

RANY YUMI

Rany, 25 anos, ama dar risada e jogar

conversa fora. Nas horas livres, gosta de
estar rodeada por pessoas, livros e musica.
Com expernéncia nos ramos financeiro e
esportivo, acredita que uma ideia so € boa
se bem comunicada.

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Figura 8 - Agéncia Capitu

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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3.5 SERVICOS

A Capitu tem entre suas expertises:

a. Assessoria de Imprensa: O relacionamento com a imprensa € crucial para
uma organizagao trabalhar informagdées com clareza e se manter proximo de seus
publicos de interesse. A Capitu sabe como administrar relacionamentos com a
imprensa, fazendo com que a imagem e reputacao da empresa esteja sempre sendo

trabalhada e positiva para a sociedade.

b. Branding: O Branding vai muito mais que um slogan ou logotipo, e sim, todo
0 conjunto que da forga a marca: posicionamento, valores e objetivos. Uma marca
valorizada, te deixa ainda mais préximo do seu publico, o que impacta diretamente no

sucesso do negécio.

c. Branded Content. O branded content nao € sé um conteudo que informa os
consumidores, mas sim uma ferramenta que cria um vinculo marca e publico, criando
relacionamentos sélidos e duradouros com clientes. Seja qual for o tipo de conteudo
gue uma empresa precisa, a Capitu pode criar e transformar seus negécios através
do Branded Content.

d. Gestao de Relacionamento: Saber gerir e manter relacionamentos com
clientes e prospects se torna essencial para o sucesso de um negdécio. Um publico
conectado com sua marca, antes mesmo de ser seu consumidor, faz com que o

processo de virar cliente seja ainda mais facil.

e. Eventos: A execucgdo de eventos vai muito além de veicular uma imagem,
ele possibilita a estruturacdo de uma empresa através do relacionamento, variando
de pequenos encontros até mesmo planejamento e promog¢ao de grandes eventos

que impactam grandes publicos.

f. Marketing Digital: O marketing digital fornece para n6s um mundo de
possibilidades para impulsionar uma marca. De midia on e off, mobile, midia paga e
redes sociais, a Capitu sabe entender e aplicar as melhores ferramentas para que

nossos clientes atinjam seus objetivos de negadcio.

g. Marketing de Experiéncias: levando o cliente a uma completa imerséo e

interacao fisica com a marca, promovendo experiéncias de compras € consumo, a
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Capitu ajuda nossos clientes a criar um elo com seus consumidores, impactando

diretamente nos seus negécios, imagem e relacionamentos.

h. Social Media: Nos dias atuais um bom posicionamento nas redes sociais &
crucial para o sucesso dos negécios. A Capitu desenvolve estratégias que ajudam a
fortalecer a presenga dos nossos clientes no ambiente digital, e assim impulsionando

0 negdcio e a marca.
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4.1 A PRIMEPASS

PrimePass Cinema é um aplicativo que oferece descontos em ingressos de
cinema através de pacotes de assinatura. Fundada em 2014, a empresa surgiu com
0 objetivo de propagar o mercado de cinema e oferecer praticidade na hora de adquirir

ingressos.

4.2 HISTORIA

A PrimePass comegou em 2014, quando o CEO Juan Balmaceda inspirado
em uma ideia dos Estados Unidos, resolveu investir e aperfeigcoar o servico no Brasil,
com o objetivo de levar as pessoas mais vezes ao cinema.

No inicio, Juan ndo tinha nenhum modelo para seguir ou se espelhar, e com
o tempo, como a maioria das startups, foi testando novos modelos de negdcio, a fim
de evoluir e entregar o melhor servigo. Em 2015, quando o negdcio comegou a operar
efetivamente, era utilizado cartdes estilo pré-pago para que os consumidores tivessem

créditos em seus cartdes e pudessem assistir aos filmes.

Figura 9 - Cartao PrimePass em 2015
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Fonte: PrimePass Cinema (2019)



36

Em 2016, em parceria com a administradora de cartdes Mastercard, langaram
o cartdo com chip. Ele facilitou a utilizacdo para o publico, porém, a PrimePass ainda
enfrentava limitacbes que o uso de cartao trazia, como tempo e custo de entrega e

emissao do cartao.

Figura 10 - Cartdo com chip em 2016
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Fonte: PrimePass Cinema (2019)

No inicio de 2017, a PrimePass encerrou sua operacdo com cartdo e
desenvolveu um aplicativo, que permanece até hoje. Assim, para ser cliente
PrimePass € necessario que o usuario possua um telefone mével IOS ou Android
(superior a 5.0) e baixe o aplicativo. Com o aplicativo, a PrimePass alavancou seu
negocio, ja que para se tornar um cliente assinante se tornou mais pratico e econémico
para o consumidor, e para a empresa.

Além disso, com o desenvolvimento do aplicativo, a empresa conseguiu
parcerias com grandes redes de cinemas como: CineSystem; Centerplex; CinePlus;
Cinépolis; Itau; Cineart; Moviecom; Multicine; Kinoplex; CineA; UCI; GNC; PlayArte;
Cine Show.

O negocio da PrimePass, atualmente, se desenvolve em trés grandes
divisdes, sendo eles B2B e B2C:

1 - A assinatura de cinema, que o cliente final assina no aplicativo (B2C);

2 - Venda do servigo para as empresas (B2B) - que pode utilizar a PrimePass

como um beneficio para seu publico interno ou cliente;



37

3 - Venda do servigo para o Cinema (B2B) - Venda do produto para as redes
de cinema aceitarem o aplicativo como parceiro, além de capacitagdo do publico
interno (como caixas, atendentes, gerentes).

Atualmente, a empresa € gerenciada pelo sécio Juan Balmaceda e pelo novo
Diretor da PrimePass Brasil (desde abril/2019), Thiago Rigonatti. Além disso, conta
com mais 22 funcionarios, que estdo distribuidos em cinco areas: area de
Desenvolvimento de Sistemas (para site e aplicativo); Atendimento (SAC), Comercial,

Recursos Humanos e Financeiro.

4.3 PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS PRIMEPASS

A PrimePass ja tem definidos seus principios organizacionais, porém, estes
nao sao trabalhados nem com seu publico interno, nem com seu publico externo.

Sendo totalmente desaproveitado.

4.3.1 MissAo

Oferecer as melhores opgbdes de entretenimento para os consumidores,
aliando comodidade e tecnologia em uma plataforma reconhecida pela exceléncia em

suas relagdes.

4.3.2 VIsAo

Ser lider no mercado de assinaturas de entretenimento, consolidando um
portfélio atraente, produtos e servigcos para consumidores € marcas, assim como

atendimento humano e excelente.
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4.3.3 VALORES

Fazemos a coisa certa, agimos com honestidade e integridade. Seja em

nossas relagdes corporativas, seja com nossos clientes.

4.3.4 PAIXAO PELAS PESSOAS

Respeitamos e cuidamos de cada um dos nossos clientes, dos nossos

parceiros, companheiros de trabalho e da comunidade.

4.3.5 TECNOLOGIA E INOVACAO

Somos avidos por novas tecnologias e por inovacado. Procuramos sempre a

melhor solugéo para o negécio.

4.3.6 EXCELENCIA NO DESEMPENHO

Seja no atendimento, seja no atendimento ou em qualquer outra coisa, nos

nos empenhamos para ser os melhores no que fazemos.

4.3.7 AUTONOMIA

Encorajamos nossa equipe a tomar decisbes e assumir responsabilidade.
Somos uma empresa horizontal onde autonomia e capacidade se refletem em

resultados.
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4.5 RECURSOS HUMANOS

Conversando com Juan e Thiago, foi informado que as contratagdes da
PrimePass buscam por um perfil de profissionais que queiram e aceitem crescer junto
com a empresa, que estejam engajados em mudar o mercado de cinema e fazer parte
de uma inovacado no mercado. O ambiente de trabalho é descrito pelo CEO como um
ambiente informal e flexivel. Para atingirem seus candidatos ideais, utilizam

plataformas como Catho, Cubo, Trampos, Programathor, Indeed e CIEE.

Em sites como Glassdoor e 99Jobs, que disponibilizam informacdes do
ambiente de trabalho de diversas empresas, a partir de depoimento de funcionarios,
€ observado que a PrimePass é uma empresa que trabalha pouco seu employer
branding', j& que os funcionarios sdo poucos engajados em publicar nessas
plataformas, gerando pouco conteudo para a empresa. Mas, ainda assim, as poucas
publicagdes descrevem um ambiente informal e amigavel, ainda que com baixa

oportunidade de crescimento e remuneragao baixa.

4.4 ORGANOGRAMA

A PrimePass ¢ dirigida pelo CEO Juan Balmaceda que coordena toda a
estrutura da empresa juntamente com Thiago Rigonatti, Diretor Nacional e seu brago
direito na tomada de todas as decisées do negdcio.

A empresa esta dividida em 5 areas, sendo elas: Atendimento: responsavel
por auxiliar e dar suporte aos clientes no momento de uso do aplicativo e também
como canal de SAC, que é liderada por Jamile Santos e Bruno Santos; Area de
Desenvolvimento de Produto: responsavel por toda a parte tecnoldgica do servigo e
desenvolvimento do aplicativo, liderado por Alan Freire; Area Comercial que firma
parcerias para a venda pro servico com outras empresas e efetua negocios que

possibilitem o crescimento da PrimePass, liderada pelo préprio CEO Juan; Area de

' Employer Branding: conjunto de técnicas e ferramentas para gerar uma percepgao
positiva do mercado em relacdo a uma empresa como um todo quando se trata de beneficios,
salarios, local de trabalho e etc. Com isso, € possivel atrair novos profissionais talentosos e que
estejam de acordo com os valores da organizagao.
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Recursos Humanos, € conduzida por Elaine Oliveira, estagiaria do local, que é
responsavel pelo recrutamento e selegdo de novos funcionarios, folha de pagamento
e divulgacdo de novas vagas. E por fim, a area financeira do negdcio fica na

responsabilidade de Cristiane Cordeiro, também estagiaria.

Figura 11 - Organograma PrimePass

Juan Thiago
Balmaceda Riponatti

Cristiane JTamille Brano
Cordeiro Santos Santos

Elaine
Oliveira

Bertules Santos Brune Alcatrio Alan Santos
i
Jeferson Ribeiro
Do T
Rodrigo F.
Sabrina Prado

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

4.5 FATURAMENTO

De 23 de abril de 2018 a 23 de maio de 2019, o faturamento da PrimePass foi
de aproximadamente R$ 635.310,44 reais com as vendas B2C, de acordo com os
dados passados pelo Departamento de Finangas da empresa. Para esse ano de 2019,
a previsao é dobrar o faturamento, e a expectativa € que esse crescimento se inicie

em junho, sem nada previsto para o primeiro semestre do ano de 2019.

4.6 SERVICOS

4.6.1 SERVICOS FORNECIDOS
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A PrimePass é composta por servicos de assinatura que compostos por trés

pacotes: Lite, Duo e Plus.

Figura 12 - Servigos Oferecidos pela PrimePass
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Fonte: PrimePass Cinema (2019)

Lite: O pacote Lite oferece um ingresso para ser utilizado dentro de 1 més e

oferece até 20% de desconto para os acompanhantes.

Existem duas maneiras de fechar esse pacote, mensal e trimestral. Ao fechar
o pacote mensal, vocé tem 10% de desconto para o acompanhante e acaba pagando
mais caro, o valor de R$24,90. Caso escolha o pacote trimestral, vocé tem mais
beneficios, como 20% de desconto para o acompanhante, adicional de filmes 3D sem
custo extra, concorre a prémios exclusivos (pré-estreia, brindes e combo de pipoca) e

o valor sai mais em conta R$14,90 por més, ou R$44,70 o trimestre.
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Figura 13 - Pacote Lite mensal e trimestral
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Fonte: PrimePass Cinema (2019)

Duo: O pacote Duo oferece 2 ingressos para ser utilizado dentro de 1 més,
onde vocé pode compartilhar o outro ingresso, e como o plano anterior, também

oferece até 20% de desconto para 0s acompanhantes.

Assim como todos os planos oferecidos pela PrimePass, ha duas maneiras
de adquirir o plano, mensalmente ou trimestralmente. Fechando o plano
mensalmente, ha um desconto de 10% para o acompanhante e acaba pagando pelo
plano o valor de R$34,90 o més. Logo, o pacote trimestral, assim como o Lite, vocé
tem mais beneficios, como: 20% de desconto para o acompanhante, adicional de filme
3D sem custo extra e concorre a prémios exclusivos, com o valor de R$26,90 por més
ou R$80,70 o trimestre.
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Figura 14 - Pacote Duo mensal e trimestral
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Fonte: PrimePass Cinema (2019)

Plus: O pacote Plus oferece 4 ingressos para ser utilizado dentro de 1 més,
onde vocé pode compartilhar esses ingressos, assim como os planos anteriores,

também oferece até 20% de desconto para os acompanhantes.

Da mesma maneira, existem dois modos de adquirir o plano, mensalmente ou
trimestralmente. Ao fechar o plano mensalmente, ha um desconto de 10% para o
acompanhante e acaba pagando pelo plano o valor de R$59,90 o més. Logo, o pacote
trimestral, assim como o Lite e o Duo, vocé tem mais beneficios como, 20% de
desconto para o acompanhante, adicional de filme 3D sem custo extra e concorre a

prémios exclusivos, com o valor de R$49,90 por més ou R$149,70 o trimestre.



Figura 15 - Pacote Plus mensal e trimestral
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Fonte: PrimePass Cinema (2019)

4.6.2 Como FuNcIioNA

A parceria da PrimePass com redes de cinemas é crucial para o
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desenvolvimento do servico. A empresa compra antecipadamente vouchers de

ingressos com as redes de cinemas e em seguida disponibiliza na plataforma para

seus clientes finais. O cliente PrimePass quando abre o aplicativo tem acesso

a todos os filmes disponiveis em cartaz, dividido em localidade, horarios e género.

O app exige que o assinante esteja proximo a um cinema (através da

localizagao por GPS, do proprio celular) para assim, gerar o ingresso na tela do

aplicativo. Dessa forma, a empresa acredita evitar fraudes e repasse para terceiros.

4.6.3 PASSO A PASSO

Para ilustrar da melhor maneira o procedimento do cliente para utilizar os

servigos PrimePass, foi elaborado pela Capitu um fluxograma com o passo a passo.



Figura 16 - Fluxograma aplicativo PrimePass
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Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Figura 17 - Passo a passo do servigo
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Fonte: PrimePass Cinema (2019)
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4.6.4 SAZONALIDADE DO SERVICO

A sazonalidade da PrimePass é previsivel, e até programada. O maior pico de
utilizacdo do aplicativo sdo entre os meses de junho e julho, por conta das férias
escolares. Os meses de abril e maio, sdo as estreias dos grandes blockbusters, que
sao filmes com uma grande demanda de bilheteria. Nos meses de agosto e setembro
existe um baixo desempenho, relativamente aos meses anteriores e acontece as
estreias de filmes medianos. Em outubro e novembro, sdo exibidos os filmes indicados
ao Oscar e grandes premiagdes. Por fim em janeiro e fevereiro sdo as estreias de
filmes infantis e brasileiros, uma demanda grande pelo crescimento na bilheteria do
publico infantil.

Nos dias da semana, o pico maior acontece na sexta-feira e no sabado. As
quintas feiras sao dias de estreia. Nas segundas e tergas-feiras sao os dias de baixo
desempenho. E as quartas feiras é considera um dia mediano. Essa sazonalidade é
refletida inclusive no uso do aplicativo da PrimePass, sextas e sabados existe uma

demanda alta, e no inicio da semana, segundas e tergas, o uso do aplicativo diminui.

4.6.5 PERFIL DO USUARIO

No momento de coleta do briefing, o cliente nos deu acesso a um Media Kit,
que nos deu informagdes importantes sobre o perfil dos usuarios PrimePass, e assim,
conseguimos conhecer com mais precisao os assinantes do servigo.

Atualmente, o perfil dos usuarios do aplicativo, sdo de maioria do sexo
masculino com 54% e do sexo feminino com 46%.

A faixa etaria desse publico fica na grande maioria entre 26 e 39 anos, com
57%, 18 e 25 anos com 21% e +40 anos com 22%.

A escolaridade desses usuarios € de 64% com o ensino superior completo,
23% com o ensino meédio completo e 13% ensino médio incompleto. Conforme

mostrado no grafico 1 abaixo:
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Grafico 1 - Escolaridade dos assinantes PrimePass
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® ENSINO MEDIO COMPLETO
® ENSINO SUPERIOR COMPLETO

Fonte: PrimePass Cinema (2019)

Conforme grafico abaixo, a classe social desses usuarios € de maioria Classe
A (renda familiar de R$18.740,01 ou mais) com 52%, seguido da classe B (renda
familiar de R$ 9.370,01 a R$ 18.740,00) com 39% e a classe C (renda familiar de R$
3.748,01 a R$ 9.370,00), com 9%.

Grafico 2 - Classe social dos assinantes PrimePass

® A
®B
e C

Fonte: PrimePass Cinema (2019)

Como mostrado abaixo, o uso do aplicativo prevalece nos estados de Séao
Paulo (33%), em seguida, vem a cidade de Rio de Janeiro (17%); logo depois, vem
Minas Gerais (15%); Distrito Federal (11%); Paraiba (10%), logo depois a cidade do

Rio Grande do Sul, com 9% e por ultimo a cidade do Parana com 5%.
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Grafico 3 - Regides predominantes da PrimePass

Fonte: PrimePass Cinema (2019)

4.7 HISTORICO DA COMUNICAGCAO

No inicio, a PrimePass trabalhou sua comunicagdo com dois estagiarios
alocados no escritorio. Em seguida passaram a comunicag¢ao para uma agéncia, mas
por pouco tempo. Ja que perceberam que precisavam de um time mais préximo do
negocio e dentro de casa para manter maior controle.

A comunicagao e imagem da empresa, no inicio, foram criados e trabalhados
por uma agéncia de relagdes-publicas contratada pela PrimePass, entretanto,
decidiram ndo seguir com o auxilio da agéncia para corte de gastos, além de
enxergarem a necessidade de trazer a comunicagao do negdcio para dentro de casa.

Com os clientes, a comunicacao era feita apenas pelas midias sociais e, com
esse canal recebiam feedback e conseguiam sentir as opinides dos usuarios sobre a
plataforma e o servigo. Esses clientes queriam o servigo, mas eram resistentes,
principalmente pelo servigo ser caro e o sistema ser instavel. Por causa disso, no inicio

do desenvolvimento desse projeto, a estratégia escolhida pela PrimePass foi parar de
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comunicar e investir apenas em desenvolvimento de produto, até chegarem em um
produto ideal para orientar o trabalho de comunicacgéo.

Atualmente, como planejado pela a PrimePass, no segundo semestre de 2019
a empresa comegou a utilizar com mais frequéncia suas redes sociais para impactar
seu publico e despertar o desejo de consumir cinema neles. Por n&o possuir 0 apoio
de nenhuma agéncia ou equipe especializada, a comunicagdo € centralizada e
exercida pelo proprio CEO e pelo Diretor, que juntos geram os conteudos e trabalham
a comunicagao e imagem corporativa da empresa.

O conteudo atualmente trabalhado, principalmente nas redes sociais, sao
curiosidades sobre filmes, curiosidade sobre elenco, posts incentivando comentarios

e engajamento dos seguidores

4.7.1 MENSAGEM CHAVE

Algumas mensagens chaves da marca foram escolhidas pela PrimePass para
alinhar com as estratégias de comunicagao, e gerar interesse no publico.
- Ingresso facil na palma da sua mao;

- Pacotes de ingresso sao bem mais econémicos;

4.7.2 IDENTIDADE VISUAL

A empresa mantém sua identidade visual desde a criagdo da marca, utilizando
sempre 0s mesmos tons e cores em suas publicagdes e plataformas da marca, tendo
opcgoes para aplicacdo em fundos escuros e fundos claros, a unica modificacdo que
foi realizada recentemente, foi a retirada do brilho da imagem, mas seu formato e
cores permanecem os originais. O CEO da empresa, Juan Balmaceda, buscou
referéncias no ramo de atuacdo da empresa, com tons que remetem o ambiente do

cinema, dessa forma surgiu a identidade visual da PrimePass.
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Antes:
Figura 18 - Antigo logo PrimePass
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Fonte: PrimePass Cinema (2019)
Depois:

Figura 19 - Atual logo PrimePass

primepass

Fonte: PrimePass Cinema(2019)

4.7.3 COMUNICACAO MERCADOLOGICA

Nas reunides de briefing foi detectado que a PrimePass nao trabalha
efetivamente todos os seus campos de comunicagao mercadoldgica. Atualmente, eles
estdo com suas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) sendo atualizado por
um robdé automatizado com informagdes de estreias, sem nenhum tipo de
programacdes estratégicas da marca.

As Unicas estratégias mantidas pela empresa, neste momento, de
aperfeicoamento da ferramenta é o SAC 2.0, que serve principalmente como feedback
para que a PrimePass continue melhorando a ferramenta e se atentando ao seu
principal foco do momento, de deixar o aplicativo bem estruturado antes de entrar
efetivamente com as divulgagdes da marca.

Outra forma que a PrimePass encontrou para se manter firme na industria
cinematografica € a presenca constante no Expo Cine, evento que reune empresas
de distribuigdo, tecnologia e exibicdo do mercado. A empresa comparece com seu

stand de vendas, se mostrando assim para o mercado e redes de cinemas.
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4.7 .4 OBJETIVO MERCADOLOGICO

O objetivo mercadolégico da empresa € levar mais pessoas ao cinema, e com
isso inserir o habito de conter assinaturas de cinema em nossa cultura, desta forma

oferecem um produto que auxilie nesta decisdo e atraia o publico desejado.

4.7.5 DESAFIO MERCADOLOGICO

O principal desafio mercadolégico da plataforma € levar ao publico a ideia de
que fechar um pacote de cinema sai mais barato que comprar os ingressos a cada
vez que for ver um filme, e que a plataforma é um meio facilitador para isto.

Levando em conta a falta de confianga de muitas pessoas pela compra online
e pelo receio de fazer uma assinatura, a PrimePass acaba perdendo muitas
oportunidades no mercado, o objetivo & levar essa confianga para dentro de nossa
cultura, e com isso mostrar ao publico que a facilidade pode sim existir sem

transtornos.

4.7.6 COMUNICACAO INTERNA

Atualmente na PrimePass, ndo existe um setor de comunicagao, a empresa
também n&o conta com uma agéncia que preste esses servigos, e 0s meios para
atingir o publico interno sao trabalhados pela funcionaria do Recursos Humanos.

As ferramentas trabalhadas hoje pela PrimePass s&o: o Slack? que serve
como um bate-papo entre os funcionarios para facilitar a comunicacgéao; jornal mural
dentro da prépria empresa, na qual € sempre atualizada com informagbes como
ultimos lancamentos de filmes, aniversariantes do més e outras informacgdes que

sejam de interesse dos funcionarios. E enviado também alguns comunicados pelo e-

2 plataforma utilizada em empresas para bate-papos entre funcionarios, melhorando a comunica¢3o
interna e gerando interacdo e integra¢cdo com o time.
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mail, solicitando economia de agua ou luz e entre outros assuntos. Outra agao
relevante para o publico interno, € a ida de trés ou quatro funcionarios, uma vez ao
més com o objetivo de os funcionarios terem um dia de cinema dentro do seu
expediente de trabalho, o que acaba aproximando-os do mercado cinematografico.
Por fim, quando existe uma pré-estreia importante no mercado, a PrimePass
reserva uma sala de cinema levando todos os funcionarios e parceiros, com direito a
pipoca e refrigerante, porém, essas agdes nao sao decorrentes, sdo apenas em

situagdes esporadicas.

4.7.7 REDES SOCIAIS

A PrimePass esta presente no Facebook, Instagram e Twitter. As publicagbes
realizadas s&o apenas para manter as redes ativas, mas com nenhum planejamento
de conteudo estratégico. As pouquissimas postagens em redes sociais sao feitas
replicando postagens do Portal CinePop, essa foi a alternativa que a empresa

encontrou para nao deixar as redes sociais totalmente abandonadas.

4.7.7.1 Facebook

A pagina do Facebook possui 65,336 mil seguidores e 65.264 curtidas, em
julho de 2019. Entretanto, o numero de curtidas e engajamento nas publicagbes é

muito baixo.
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Figura 20 - Pagina da PrimePass no Facebook
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Fonte: www.facebook.com/primepass.club (Acesso em 02 de maio de 2019)

Quando pensamos na média de engajamentos nesta plataforma, o numero é
tdo baixo que chega a ser irrelevante, visto que as interagdes nas publicagbes variam
muito de trés a quinze, e algumas ndo possuem nenhuma interagdo. Existem alguns
apices em que uma publicagdo chega a quase mil curtidas, sem um motivo aparente,
mas nao € algo muito recorrente. Nos exemplos abaixo, € possivel observar essa

discrepéancia de interagoes.

Figura 21 — Exemplos de postagens no Facebook PrimePass
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Fonte: www.facebook.com/primepass.club (Acesso em 02 de maio de 2019)
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Para se calcular com mais clareza o numero de interagdes do nosso cliente,
€ necessario somar as interagdes das ultimas publicagdes e dividir pelo numero de
seguidores da pagina. Porém, o engajamento do Facebook da PrimePass é tao baixo,

que esse calculo se torna irrelevante para isto.

A PrimePass também trabalha com um chatbot 3na pagina, para agilizar o
atendimento e sanar possiveis duvidas de consumidores. A tecnologia auxilia a
empresa ja que consegue entender o perfil dos usuarios e os possiveis assuntos que
devem aparecer no chat. Dessa forma, o cliente é respondido na hora, e a PrimePass
garante um atendimento mais personalizado e fidelizar esses clientes, além de,

facilitar e agilizar o processo.

Figura 22 - Chatbot PrimePass
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Fonte: www.facebook.com/primepass.club (Acesso em 15 de outubro de 2019)

3 Programa de computador que é programado, simulando uma conversa humana em um chat. Assim,
automatiza tarefas, como, duvidas frequentes.
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4.7.7.2 Instagram

A pagina do Instagram possui 2.370 mil seguidores e 86 publicagcbes, dados
de julho de 2019, também com um numero baixo de curtidas e comentarios que

oscilam dependendo da postagem.

Atualmente, em julho 2019, apds um longo periodo com a pagina parada, foi
iniciado um processo de interacdo e criacdo de conteudos mais frequentes. Esse
conteudo esta sendo padronizado, com o0 mesmo layout para todas as postagens,
seguindo também uma linha de interagdo com curiosidades, quiz, noticias e outras

publicagdes. A pagina se tornou também mais ativa em postagens de Stories.

Figura 23 - Perfil Instagram PrimePass
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Fonte: www.instagram.com/primepasscinema (Acesso em 12 de julho de 2019)

O conteudo das postagens basicamente € sobre curiosidades de filmes e

elenco, com o objetivo de instigar os seguidores a assistirem esses filmes. Ao contrario
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do site que o conteudo é totalmente voltado para que as pessoas assinem o pacote,
o Instagram da PrimePass funciona com outro objetivo, instigar o interesse do publico

para consumir cinema.

O Instagram da PrimePass acaba criando um relacionamento maior com
seu publico, porém, nao é eficiente para chamar novos clientes e assinantes. Ja que
ainda que vocé escolha assistir os filmes divulgados, vocé pode escolher ndo assistir

com a PrimePass.

Figura 24 - Exemplos de postagens no Instagram PrimePass
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Fonte: www.instagram.com/primepasscinema (Acesso em 12 de julho de 2019)

4.6.7.3 Twitter

O perfil no Twitter contém apenas 434 seguidores e 5.059 tweets, em julho de
2019, este acumulado em cinco anos presente no Twitter, e os conteudos publicados
sdo os mesmos das demais redes sociais, sem muita interatividade com o publico. E
apenas repostando conteudo do site CinePop# sobre o conteddo dos filmes em

exibigao.

4 Site que fala sobre o mundo de cinema com atualiza¢des diarias e muito conhecido pelo publico.



Figura 25 - Perfil no Twitter PrimePass
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Fonte: www.twitter.com/primepass (02 de maio 2019)

Figura 26 - Exemplos de postagens no Twitter PrimePass
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Fonte: www.twitter.com/primepass (02 de maio 2019)

4.6.7.4 Site
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Conforme uma analise feita pela Agéncia Capitu, foi observado que o site da

PrimePass, é de facil navegagao, onde é possivel encontrar diversas informagdes. No

canto direito do site, o cliente pode contatar a empresa por um chatbot. O site é

bastante interativo, com informagdes de planos para ser contratados, botdo de fazer
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o login ou entrar em sua conta. Além de um passo a passo de como utilizar o aplicativo

quando feito o download. Mostra também todas as estreias e os filmes em cartaz.

Figura 27 - Pagina principal do site PrimePass
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Fonte: www.primepass.club (2019)

A pagina te redireciona para baixar o aplicativo tanto na Google Play quanto
na Apple Store. E, no fim da pagina as informacgdes da empresa, CNPJ, perguntas
frequentes e as redes sociais da PrimePass. Porém, um ponto negativo observado é
que ainda muito bem explicado como funciona a assinatura dos pacotes, o resgate de
voucher ainda é complicado, e obriga o usuario a acessar outro site. Gerando
descontentamento e confusdo, o que impacta negativamente na imagem do servigo e
da empresa.

Sentimos falta também de informagdes sobre a empresa, sua histéria, além

de conteudo que faga o usuario ficar no site se manter interessado.

4.6.7.5 Aplicativo

O aplicativo PrimePass é onde tudo acontece, s6 com o aplicativo o usuario
consegue utilizar uma assinatura e o resgate de vouchers e ingressos se torna mais

pratico.

A Capitu concluiu que a plataforma é extremamente pratica e intuitiva. A

diferengca quando € comparado com o site € que vocé consegue fazer o resgate de
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um voucher promocional sem ser redirecionado para uma outra pagina. Neste caso,

acaba sendo mais facil o resgate de ingressos pelo aplicativo, ao invés do site.

Figura 28 - Aplicativo PrimePass

® Ol3, Larissa
Qual filme vamos ver hoje?

O usuario também usa o aplicativo para fazer a escolha do filme, da sesséao,
e aliberacdo do ingresso, no site sdo somente para informacdes de conta. O aplicativo
€ mais organizado, tornando uma praticidade no uso e a cada passo dado pelo
usuario.

Por fim, o aplicativo apresenta pouquissimo conteudo para prender os
assinantes, e assim, o consumidor usa o aplicativo apenas para resgatar seus
ingressos. O conteudo apresentado é apenas com o objetivo de vender os filmes,

como trailer, resumo do filme e comentarios de outros assinantes.
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Observando o conteudo na loja Apple Store (sistema 10S), a PrimePass esta
sempre comunicando as atualizagdes no aplicativo, correcido de erros e novidades. A
nota ainda que alta, 4,3 estrelas (sendo contabilizado de 1 a 5), em julho de 2019, os
comentarios nao sao respondidos e os usuarios ficam sem suporte, ficando apenas
como registro de feedbacks. Como estes ndo sao trabalhados, acaba se tornando ruim
para um usuario que esta interessado em conhecer melhor o servigo, baixando ou até

assinando.

Figura 29 - Pagina do app na Apple Store
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5 CENARIO DE MERCADO
Para um maior entendimento do cenario atual da PrimePass, a Capitu reuniu
informacdes sobre o mercado, que influencia o negdécio da empresa e o planejamento

de sua comunicagao.

5.1 ENTRETENIMENTO NO BRASIL

5.1.1 Sobre Entretenimento

O entretenimento pode ser entendido por tudo aquilo que prende a atengao
de sua audiéncia e proporciona divertimento. Engloba os mais diversos tipos de
atividades, como: cinema, teatro, musica, televisdo, internet, eventos, exposigdes,

entre outras.

5.1.2 Mercado de Entretenimento no Brasil

De acordo com a 192 Pesquisa Global de Entretenimento e Midia, realizada
pela PWC ®em 2018, o setor de entretenimento no Brasil deve movimentar 53 bilhdes
de ddlares até o ano de 2022. A perspectiva de crescimento esta em 4,4%, e deve
superar até a média mundial que esta em 4,2%.

O motivo do crescimento no pais ser maior do que no resto do mundo se deve
principalmente a internet, o desenvolvimento da tecnologia no pais aproxima o publico
do entretenimento online. Além da Internet, os segmentos de entretenimento que
impulsionam o setor sdo: Games, Publicidade digital; Cinema; Musica e Podcast; e,
Videos na Internet.

Outro dado importante que a pesquisa da PWC mostra, € que apesar do
crescimento altissimo do streaming (de video e de musica), as receitas de bilheterias
de cinema e shows também apresentam crescimento constante e expressivo. Isso se
da, pelo fato da demanda por experiéncias compartilhadas se mantém no Brasil e no

mundo.

5> PricewaterhouseCoopers, uma das maiores prestadoras de servicos na area de auditoria do mundo.
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5.2 APLICATIVOS NO BRASIL

5.2.1 SOBRE APLICATIVOS

Aplicativo Movel, conhecido também por app, € um software desenvolvido
com o objetivo de desempenhar uma tarefa especifica, e, para ser instalado em um
dispositivo movel. Muitas vezes, e atualmente, para fazer essa aplicagao é necessario
gue o usuario use uma loja-online, como Google Play, para celulares Android e Apple

Store, para celulares com sistema operacional 10S.

5.2.2 MERCADO DE APLICATIVOS NO BRASIL

Segundo uma pesquisa de 2017, realizada pela empresa App Annie®, que
analisa o mercado mobile, 0 mercado de aplicativos cresceu muito nos ultimos anos
e a tendéncia é que esse crescimento se mantenha, ja que o desenvolvimento da
tecnologia e venda de smartphone continua crescendo. Na América Latina, no ultimo
ano, o mercado de aplicativos movimentou mais de US$4,8 bilhdes, e o Brasil
representa 70% desse todo, movimentando US$3 bilhdes, como mostra o estudo da
AppsFlyers, outra empresa que analisa o mercado. O Brasil € o pais que mais langa
aplicativos nas lojas Google Play e Apple Store, além do publico brasileiro ser o mais

engajado com os aplicativos, segundo dados do estudo da Cheetah Ad Platform.”

5.3 CINEMA NO BRASIL

5.3.1 MERCADO DE CINEMA NO MUNDO

5 Empresa de andlise de mercado mobile mundial
'Disponivel em:  <https://canaltech.com.br/mercado/mercado-de-aplicativos-bate-recorde-de-
downloads-e-receita-no-fim-de-2017-107384/>.
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Falando em cenario de cinema mundial, 2018 foi um ano excelente, com um
crescimento total de 2,6% em relacdo a 2017, de acordo com dados da B9. As
bilheterias arrecadaram o valor recorde de 41,6 bilhdes de dodlares, sendo ainda o

mercado dominante o dos Estados Unidos.

5.3.2 MERCADO DE CINEMA NO BRASIL

O mercado cinematografico para o Brasil esta aquecido, segundo dados da
Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE) em 2018 foi registrado um crescimento de
25.3% no numero de salas de cinemas no pais, totalizando 3.356 salas de cinemas e
23,25 milhdes de espectadores. Esse numero representa um crescimento nao
registrado desde 1975. Hoje em dia, o cinema brasileiro € o 10° maior do mundo, e
isso se deve principalmente ao numero de salas e de espectadores e valor arrecadado

por ano.

5.4 APLICATIVOS DE CINEMAS NO BRASIL

No Brasil contamos com diversos aplicativos do mercado de cinema,
entretanto nem todos possuem a mesma finalidade. Dentre tantos aplicativos de
cinema, algumas de suas funcionalidades temos a possibilidade de encontrar bancos
de dados sobre qualquer filme, facilitando para o publico a encontrar filmes antigos e
até mesmo o seu filme favorito e saber tudo sobre ele, podendo acessar um perfil de
diretores e atores até assistir trailer e encontrar noticias do mundo do cinema,
possibilidade de ver filmes por streaming, fazer transferéncia de videos, assinar
pacotes de filmes para ver online e até off-line no momento que quiser através do seu
tablet, computador ou celular, e aplicativos de compra de ingressos para ir ao cinema,
alguns podendo efetuar compra de ingressos por demanda e no caso da PrimePass,

fechar pacote de ingressos de cinema para ir quando quiser.
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5.4.1 APLICATIVOS DE CINEMA E ASSINATURAS

Os aplicativos de cinema hoje ja alcangaram 70% do mercado na compra de
ingressos digital via aparelhos modveis versus a compra fisica na bilheteria, mas estes
numeros podem variar muito de acordo com a localidade e o género dos filmes. Mas
quando falamos de assinaturas de pacotes, encontramos um mercado imenso na qual
as pessoas estdo cada dia mais se aproximando pela praticidade dos servigcos

oferecidos.

Estima-se que o mercado movimenta cerca de R$1 bilhdo por ano no Brasil,
e cresceu 167% nos ultimos 4 anos. As assinaturas ja vém de um mercado de
impressos a muito tempo, mas com a troca pelo digital esse planejamento também
teve que acompanhar o mercado, ampliando ainda mais suas possibilidades e
mercados para ser utilizado, hoje temos mais de 800 empresas com esse formato de

negocio, visto que em 2013 eram apenas 300 (ABComm?).

Este processo para a compra e venda de um produto € influenciado por
questdes como: sazonalidade, concorréncia e mudancgas sociais, e para as questdes
de precos, pois € um setor que dificulta a comparagdo com os concorrentes diretos,

com isso praticando sempre uma faixa de precgo justa para o publico.

8 Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico
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6 MATRIZ ANSOFF

Figura 30 - Matriz Ansoff

Produtos
Existentes

4

£ Penetragao Desenvolvimento
0w B de Mercado de Produtos
N i
@
(8]
} "
w .
b Desenvolvimento . e -

de Mercado Diversificagcao

Fonte: Rock Content (2018)

Para o planejamento de marketing, a Matriz Ansoff entra como um facilitador,
possibilitando que sejam determinadas as estratégias do servigco e o crescimento
deste mercado. Nesta matriz € estudado o negdcio, levando em consideragao se ele
€ novo ou ja existente. Assim, no momento do planejamento estratégico ela ira gerar

conteudo estratégias necessarias para 0 momento que o servigo esta passando.

Apesar de seu tempo de existéncia, o trabalho de Ansoff continua valido e
muito usado na pratica. Embora na maioria dos casos, a matriz de
produto/mercado seja utilizada na forma original, ela ainda oferece um bom
modelo para a descrigdo de oportunidades de produto/mercado e opgbes
estratégicas. Trata-se de uma boa base para maior exploracdo e dialogo
estratégico. (Assen; Berg; Pietersma, 2010, p. 48)

6.1 PENETRACAO DE MERCADO

A empresa criando o mercado de assinatura de cinema no Brasil, esta levando
seus servicos para o conhecimento do publico, pautando os beneficios de uma

contratagdo como esta para o mercado de cinema e o consumo dos clientes.
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6.2 DESENVOLVIMENTO DE MERCADO

Hoje a empresa esta localizada apenas no Brasil, mas com o crescimento da
marca ja visam suas proximas expansoes para o México e Argentina, desta forma ja

abrindo o mercado para possiveis concorrentes que chegam nestes paises.

6.3 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

A PrimePass esta desenvolvendo seu aplicativo para reparar falhas
recorrentes no momento do uso, assim modelando o produto para atender aos seus

publicos da melhor forma.

6.4 DIVERSIFICAGAO

E seus planos de estratégias de crescimento a empresa esta criando a
possibilidades da escolha do assento no momento da reserva do ingresso, com isso
trazendo mais beneficios na hora da escolha o seu filme.

A PrimePass se encontra no quadrante de penetragcdo do mercado, visto que
estdo em desenvolvimento do aplicativo, e trazendo o modelo de negdcio para o pais.
Com a falta de concorrentes diretos no momento a empresa tem que se atentar aos
concorrentes indiretos, que atraem muito o mercado pela comodidade e habito da

compra neste tipo de modelo tradicional.



CINCO
FORCAS
DE PORTER

.




70

7 ANALISE DAS CINCO FORGAS DE PORTER

Dentro do processo de planejamento estratégico recomenda-se uma analise
de ambiente do negdcio, com isso utilizamos a analise das Cinco Forgas de Porter,
pois; com ele podemos enxergar esse ambiente por diversos angulos e identificando

possiveis agdes de melhoria.

O modelo de Porter serve como apoio a avaliagdo da arena competitiva sob
todas as perspectivas, com base em cinco forgas fundamentais. Identificando
a poténcia e a direcdo de cada forca, é possivel avaliar rapidamente a solidez
da posi¢cao de uma organizagao, assim como sua capacidade de obter lucro
ou manter a lucratividade do setor especifico. (Assen; Berg; Pietersma, 2010,
p. 2)

Figura 31 - Modelo das 5 forgas de Porter
MODELO DAS 5 FORCAS DE PORTER
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7.1 RIVALIDADE ENTRE CONCORRENTES

A PrimePass nao possui concorrentes diretos no Brasil, desta forma assume
totalmente o mercado de pacotes de cinema. Entretanto, possui seus concorrentes

indiretos, os quais pegam boa parte do mercado de cinema, sendo 0s principais:

Embora estejam no mesmo mercado, mas ndo fornecem o mesmo servico,
estes concorrentes apresentam suas vantagens pelo fato do publico estar mais

acostumado com a compra normal de ingressos de cinema, que é o produto que eles
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oferecem, assim garantindo que o consumidor que ndo estd acostumado com o
servico prestado pela PrimePass, recorra a eles, permanecendo em sua zona de

conforto e segurancga.

Entretanto, suas falhas se encontram no valor cobrado pelo ingresso, que
comparado ao valor unitario dos pacotes da PrimePass, sai mais caro. A forma destes
concorrentes continuarem ganhando o mercado de cinema, decorrem de constantes

divulgacdes e propagandas, com promogdes e incentivos para ir ao cinema.

7.2 PODER DE BARGANHA DOS CLIENTES

Os clientes da marca tém grande poder sobre ela, devido terem tantas
possibilidades de chegar ao produto desejado. Por mais que os concorrentes nao
sejam diretos, ainda assim os clientes possuem muita variedade no negocio de
cinema.

Hoje o numero de consumidores comprando com os concorrentes é bem
maior, dominando praticamente todo o mercado de cinemas, com isso eles ganham
poder de exigir o valor que querem pagar e a composi¢cao dos servigos da PrimePass,
visto que ja tem um fornecedor e com isso faz uma comparacao de valores e servigos.

O publico é grande, mas prevalece os que gostam muito de cinema e da
experiéncia, as classes A, B e C compdéem este mercado, contando com suas
caracteristicas de Necessidade de auto realizagcado, Necessidade de status e estima e

Necessidade Social.

7.3 PODER DE BARGANHA DOS FORNECEDORES

Podemos considerar que o poder dos fornecedores sobre a PrimePass é
muito grande e crucial para que o negocio exista. O principal e mais importante
fornecedor que temos sao as proéprias redes de cinema, que fornecem o material que
compdem os pacotes da empresa, os fiimes. A relagdo com este fornecedor € direta,
uma troca, atraves dos filmes que eles fornecem em suas redes noés disponibilizamos

0 consumo do cliente para eles.
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7.4 AMEACA DE NOVOS ENTRANTES

Os concorrentes estao por ai, entrando no mercado e criando mercados, no
caso da PrimePass os concorrentes diretos pretendem chegar ao Brasil em breve,
entdo uma boa forma de prevencéao a isso pensar o que fazer que possa impedir essa
entrada ou causar o minimo de impacto possivel.

Hoje a PrimePass esta em um processo de desenvolvimento do seu servigo
ainda, pensando em novas possibilidades que implementem seu material e traga mais
interesse ao consumidor, entretanto essa demora de constituicido de um aplicativo
completo pode prejudicar caso esses novos concorrentes resolvam entrar no mercado
logo, com isso a empresa precisa se estruturar e se preparar para essa entrada,
utilizando a sua vantagem de ja conhecer o mercado brasileiro e ja estar com seus

fornecedores.

7.5 AMEACA DE PRODUTOS SUBSTITUTOS

O mercado de cinema esta cheio de oportunidades, e mesmo com
concorrentes indiretos, estes servigos também atraem o publico e podem a qualquer
momento se inclinar para o ramo de pacotes de cinema.

Hoje o diferencial da PrimePass sdo os variados pacotes de cinema que
possui, dando a possibilidade dos clientes irem até ao cinema quando quiserem e
quantas vezes quiserem dependendo do plano, sem que seja necessario ficar
comprando ingresso a cada vez que for ao cinema.

A PrimePass precisa se posicionar bem no mercado que esta atuando e o
quanto antes, pois os concorrentes diretos estdo se aproximando e os concorrentes
indiretos ainda estdo com a maior parcela do mercado. Porém, percebe-se que se o
consumidor fizer os calculos de quanto vem gastando comprando com os
concorrentes atuais, e quanto gastaria com a PrimePass, poderiam identificar
facilmente a economia que fariam, isso de forma individualizada, cada pessoa e seu
habito de consumo de cinema. Desta forma com uma constante divulgacéo, e
aperfeicoamento da ferramenta, eles podem continuar dominando o mercado de

pacotes de cinema.
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8. ANALISE SWOT

Para o melhor planejamento da comunicagao da PrimePass € necessario se
aprofundar no cenario que a empresa esta inserida. Para isso, a Capitu acredita na
utilizacdo da ferramenta SWOT para avaliar o ambiente interno e externo, e tomar

decisdes assertivas para o melhor desenvolvimento do negécio.

Figura 32 - Analise Swot

- Empresa nova no mercado;
- Pouco conhecimento do publico;
- Tecnologia pouco desenvolvida;

- Trabalho de comunicagéo baixo e ineficaz;

- Tecnologia avangando cada vez mais e
sociedade cada vez mais proxima dela;

- Mercado de assinaturas no Brasil, crescendo
e movimentando 1 Bl por ano;

- Brasil 10° maior mercado de cinema do

mundo.

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

8.1 CRUZAMENTOS

8.1.1 FORCA X OPORTUNIDADE
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- Forca: Unico servigo de assinatura de cinema no Brasil;
« Oportunidade: Mercado de assinaturas no Brasil esta crescendo.

De acordo com a dados publicados em 2018 pela ABCOMM ¢, nos
ultimos quatro anos o mercado de assinaturas no Brasil aumentou em 167 %, que inclui
diversos produtos e servicos, mas, no Brasil ainda ndo existe nenhuma assinatura que
ofereca o servico de cinema. A PrimePass, por ser a unica empresa que oferece este
servigo para o publico brasileiro, ganha vantagem e a possibilidade de dominar o

mercado.

8.1.2 FORCA X AMEACA

« Forga: Custo beneficio para o cliente final,

- Ameaca: Novos concorrentes no mercado e/ou Redes de cinema

desistir da parceria.

As redes de cinema sao a base para o servico da PrimePass funcionar, sem
a parceria dessas redes fica inviavel o negocio. Se essas redes, além de oferecer
venda por aplicativo, comecarem a oferecer assinaturas de pacote, como a
PrimePass, a empresa ficara sem sua matéria prima principal € a concorréncia sera
desleal.

Além disso, o custo beneficio da PrimePass para seus clientes é notério e
significativo, porém, se as redes de cinema competirem com o mesmo produto, o custo

beneficio deixara de ser um diferencial.

8.1.3 FRAQUEZA X OPORTUNIDADE

- Fraqueza: Tecnologia pouco desenvolvida, prejudicando o servico;
- Oportunidade: Tecnologia cada vez mais avangada, mudando os habitos de

consumo do publico.
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Segundo pesquisas do Empresdémetro®, empresa de inteligéncia de mercado,
o mercado mundial de tecnologia cresceu 118% nos ultimos 10 anos.

E no Brasil, esse crescimento deve permanecer ainda maior, crescendo
10,5% no ano de 2019, segundo dados do International Data Corporation (IDC
Brasil).°

A tecnologia estando cada vez mais proxima das pessoas impacta a forma
desse publico de consumir. Por isso, a PrimePass tem chance de dominar o mercado
e conquistar seu publico, ja que seu servigo esta inserido no mercado tecnoldgico.
Ainda assim, a PrimePass sofre com alguns empecilhos em sua tecnologia, que por
ser pouco desenvolvida atrapalha o servigo entregue, e prejudica novos negdcios e

reputagao.

8.1.4 Fraqueza X Ameaca

- Fraqueza: Empresa nova no mercado, pouco conhecimento do publico;

- Ameaga: Crescimento das ferramentas de streaming.

As ferramentas de streaming de video continuam crescendo e cada vez mais
estdo presentes na vida das pessoas, plataformas como Netflix; Crackle; HBO Go;
Telecine Play; GloboPlay entre outras estdo caindo no gosto do popular e ganhando
cada vez mais adeptos. O imediatismo do conteudo nas maos dos usuarios, conteudo
exclusivo e o valor mais em conta (comparado ao cinema), sdo os principais fatores
para que o publico esteja cada vez mais aderindo o streaming.

Pensando principalmente no fator custo, a PrimePass pode sim ganhar novos
clientes, ja que o pacote de assinatura sai muitas vezes mais barato que a assinatura

streaming. Porém, a falta de conhecimento do servigo pelo publico

9 Disponivel em <http://www.osul.com.br/mercado-da-tecnologia-cresce-118-no-brasil/>. Acesso em 20 abril 2019.

faz com que a PrimePass nao tenha espaco no mercado, perdendo para as

ferramentas de streaming mais famosas no meio.

% Ferramenta tecnoldgica criado pelo Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributac3o.
0 Empresa lider de inteligéncia de mercado e consultoria das industrias de tecnologia.
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9 CONCORRENTES

9.1 ANALISE DOS CONCORRENTES

Apods analises realizadas pela agéncia Capitu, foi detectado que atualmente,
no Brasil, ndo existe nenhum concorrente que fornega o servigo de assinaturas de
pacotes de ingresso de cinema como a PrimePass. Vale lembrar que nos EUA existe
o aplicativo MoviePass, que oferece exatamente o mesmo servico que a PrimePass,
porém, mesmo que se mostre interessado em expandir o negdcio para o Brasil, ainda

nao concorre com nosso cliente.

Contudo, existe a concorréncia indireta, quando falamos de aplicativos de
cinema, que além de oferecerem a venda online de ingressos, oferecem também
conteudos sobre cinema, escolha de sessédo e até a escolha dos assentos. Como a
PrimePass é um aplicativo que engloba todos esses servigos oferecidos pelas
grandes redes de cinema, elas tornam-se concorrentes indiretos. O Ingresso.com é
um dos aplicativos/sites mais populares que disponibiliza essas facilidades para quem
quer assistir a um filme no cinema. E uma plataforma que trabalha em parceria com
as grandes redes de cinema do Brasil para vender ingressos online. A praticidade de
escolher seus assentos e gerar o ingresso na hora no proprio celular sdo os seus
grandes diferenciais. Um ponto que pode ser considerado como negativo, sado as
taxas de conveniéncia que sao cobradas ao utilizar o aplicativo para adquirir o
ingresso. Mas, para quem gosta de chegar no cinema com tudo em maos, o servigo

da plataforma é visto como uma étima opg¢ao.

Os grandes concorrentes da PrimePass sédo as grandes redes de cinema, pois
as maiores empresas possuem seus proprios sites e aplicativos, além de possuirem
bilheteria fisica. O Cinemark disponibiliza em seu site a opcdo de compra de ingressos
online com a cobranga de uma taxa de conveniéncia. Além disso, a programacgao de
todas as salas da rede, trailers e informacgdes sobre os filmes sdo alguns dos itens

disponiveis no site.

A bilheteria fisica, hoje, ainda € o maior concorrente do nosso cliente, pois é
0 meio que as pessoas mais utilizam para adquirir os ingressos de cinema. Diferente

de sites e aplicativos comuns, comprar o ingresso presencialmente ndo gera taxas de
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conveniéncia adicionais, além de ser um habito ja estabelecido para muitas pessoas.
No caso do Cinemark, o fato de ser uma das maiores e mais tradicionais redes com
salas espalhadas por todo o Brasil - a empresa chegou no Brasil em 1997 e estao
presentes em 17 estados e no Distrito Federal - aumenta ainda mais a probabilidade

de ser um grande concorrente, pois sua abrangéncia € muito ampla.

A Kinoplex € a empresa brasileira de cinema mais antiga que existe. Ela foi
fundada em 1917 em Fortaleza e hoje possui 260 salas em 19 cidades brasileiras. A
empresa conta com varias opgdes para o cliente adquirir seu ingresso: pelo site,
aplicativo préprio, bilheteria fisica ou maquinas de autoatendimento em suas filiais. A
compra do ingresso pelo site € resultado de uma parceria com o Ingresso.com, o que
inclui uma taxa de servi¢o. No aplicativo, além da compra de ingressos, o cliente ainda
pode receber alertas sobre as proximas estreias e assistir a trailers. Possui totens de

autoatendimento para agilizar a compra de ingressos presencialmente.

Em 1997 chega ao Brasil a UCI Cinemas (United Cinemas International Ltda.).
Atualmente, esta presente em em 13 cidades do pais, com 203 salas no total. A UCI
€ uma das pioneiras no quesito tecnologia: possui salas especiais com equipamentos

de ultima geracao de imagem e som.

Os aplicativos e sites de cinema levam ao consumidor final a facilidade de
compra de ingressos através do celular. A bilheteria fisica é a forma mais comum de
adquirirem os ingressos, além de ndo ter custos a mais com taxas de conveniéncia. A
PrimePass, diferente de todos os meios citados anteriormente, oferece com
exclusividade pacotes de ingresso com diversas opg¢des de planos. Foi a partir desses
critérios que analisamos nossos concorrentes, que podem enfraquecer a PrimePass

no mercado.



Tabela 1 - Analise dos concorrentes

PrimeFass

Motz Apple Store: 4.8

(472 avaliagdes) Mota

Google Play: 4,5 (878
mil avalizgdes)

Facebook: 65,726 mil
curtidas; Instagram: 2.240
mil seguidores; Twitter:
5.104 mil seguidores;
Youtube 74 inscritos

Presenga no Facebook. Instagram, Twitter & Youtube. Mo
momanio da analise, ndo existia veiculagdo de midia paga
ativa. Em média 2,2 mil pessoas engajadas por semana
(no Facebook & Instagram).

Levando em consideragdo o
pacote mais bdsico que 3
PrimePass oferece (Lite), o valor
do ingresso (independente de
horério e dia), fica no valor
R314,80. Se levamos em
consideragdo o pacote mais caro
{Plus}, o valor do ingresso fica:
FE14.07.

CONCORRENTE

APLICATIVOD

REDES SOCIAIS

COMUNICAGAD ONLINE

CUSTO BENEFICIO

ingresso. com

Mota Apple Store: 4,8
(22.4 mil avalisgdes)

Mota Google Play: 4.5
(30 mil avaliagdes)

Facebook: 2.1 milhdes de
curtidas; Instagram: 77.2
mil seguidores; Twitter: sem
perfil oficial; Youtube 824
mil inseritos

Presenga no Facebook, Instagram e Youtube; Veiculagdo

de midia paga: Em média 150 mil pessoas engajadas por

semanz (no Facebook & Instagram). Médiz de postagem:

Instagram & vezes por semana; Facebook: 28 vezes por
semana.

Levando em cunsideragﬁo o prego
de sextz-feira, apds 3z 17hrs da
tarde, em um shopping da Grande
S3o Paulo. O valor de um ingresso
fica R$40,00 + R35,60 da taxa do
aplicative.

Naota Apple Store 3.2
(1.1 mil avaliagdes)

Mota Google Play 3.8
(28 mil avaliagdes)

Facebook: 2.7 milhdes de
curtidas; Instagram: 885 mil
seguidores; Twitter: 237 mil

seguidoresl; Youtube
71.412 mil inscritos

Presenga no Facebook. Instagram, Twitter e Youtube. Mo
momanio da andlise, ndo existia veiculacio de midia paga
ativa; Em media 248 mil pessoas engajadas por semana
{no Facebook e Instagram). Média de postagem: Instagram
21 vezes por semana. Facebook: 20 vezes por semana,

Levando em consideragdo o prago
de sexta-feira, apds 4z 17hrs da
tarde, em um shopping da Grande
S3c Paulo. O valor de um ingresso
fica R$40,00 + R36,00 da taxa do

\

Kinoplex

(12 avalizgdes) Nota
Google Play 3.1 (516
zvaliagdes)

curtidas; Instagram: 157 mil
seguidores; Twitter:
112.826 mil seguidoresl;
‘outube 3.848 mil inscritos

Veiculagdo de midia paga. Em média, 76,2 mil pessoas
engajsdas por semana (no Facsbook = Instagram). Média
de postagem: Instagram 15 vezes por semana; Facebook

24 vezes por semana; Twitier 21 vezes por semana.

Cinemark Twitter 12 vezes por samana. aplicativa.
. I 3 Levando em consideragdo o prego
- Nota Apple Stare 2.6 Facebook: 1 milhdo de Presenga no Facebook, Instagram, Twitter e Youtube. de sexta-feira, apés 3= 17hrs da

tarde, em um shopping da Grande

S3o Paulo. O valor de um ingresso

fica R$40,00 + R$6,00 da taxa do
aplicativa.

&

UCI Cinemas

Mota Apple Store 1.5

(22 avalizpdies) Mota

Googls Play 3.2 (284
avaliagdas)

Facebook: 754 mil curtidas;
Instagram: 201 mil
seguidores; Twitter: 56,9 mil
seguidores; Youtube: 2,026
mil seguidores.

Presenga no Facebook, Instagram, Twitter e Youiube.
‘WeiculagSo de midis. Em média, 1,8 mil pessoas
engajadas por semana (no Facebook 2 Instagram). Médiz
de postagem: Instagram 21 vezes por semana; Facebook
22 vezes por semana; Twitter 2 vezes por semana.

Levando em consideragdo o prego
de sextz-faira, apds 3z 1Thrs da
tarde, em um shopping da Grande
Sio Paulo. O valor de um ingresso
fica R$32,00 + R34.62 da taxa do
aplicativa.

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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Para executar um plano de comunicacgao eficaz e assertivo, se faz necessario

o conhecimento profundo e com clareza dos publicos que cercam a organizagao. A

atividade de Relagdes Publicas, por ter como objetivo primordial consolidar a imagem

de uma empresa e estabelecer relacionamentos estratégicos e benéficos, se faz a

profissédo ideal para realizar esse mapeamento e compreender os publicos.

O interesse pela definicdo dos publicos é de todos os comunicadores, mas a

pesquisa bibliografica levou o estudo a se concentrar nos autores dedicados

a atividades de relagdes publicas, que, dentre todos, sdo os que mais

estabelecem diretrizes e descrevem as formas de relacionamento com os

mais diversos publicos que interagem com as empresas. (Franga, 2005, p.

11)

Tabela 2 — Mapeamento dos Publicos Essenciais

ESSENCIAL

NIVEL DE TIPO DE EXPECTIVA DA EXPECTATIVA DOS
TIPO DE PUBLICO DEPENDENCIA RELACIONAMENTO OBJETIVO DA EMPRESA EMPRESA PUBLICOS
- = Crescimento e estabilidade
Tracar um plano estratégico para a Dedicacéo d .
Parceria empresa; Satisfagdo R o‘dnegomo
CEO Caonstitutivo Social Manter administracdo eficiente; Confianca ©spaldo para com
o = . funcionarios e fomecedores
Politico Gestdo de funciondrios Lealdade P 50 d dut
Obter resultados. Comprometimento fopagagao do produto
Manter a produtividade; Dedicagdo Pnl)m.ca de beneficios
. i s Saldrios pages em dia
NG Legal Equipe bem treinada; Satisfacio
L do-constitutivo = ; X Estabilidade
Funciondrids imario MNegdcios Capacidade operacional; Confianca Oportunidad
p Social Bom ambiente de trabalho; Lealdade pol l:ml a ele
Lucratividade. Comprometimento recannecimenta
Manter alto indice de vendas; Credibilidade Qualidade do senvigo
. . . . N - Bom atendimento
. N&o-constitutivo MNegdcios Atendimento excelente; Fidelidade .
Consumidor final P A . S 5 Suporte garantido
primdrio Parcerias 4 longo prazo Proporcionar boas experiéncias; Satisfacdo . a
A I Oportunidade de promocdo
Ser referéncia de senico; Confianca
Bons precos
Parceria
Relagéo duradoura Bons contratos
Emprasas parcairas N&o-constitutiva MNegdcios Fechar bons contratos; Etica Paracerias duraveis
P p primario Legal Obter apoio em projetos Cumprimento de Procedimentos éticos
contratos Confianca da empresa
Comprometimento
Parceria
Relagagll‘jcuaradoura Parcerias duradouras e de
= . Negdcios Fechar bons contratos; - sucesso
. N&o-constitutivo A Cumprimento de . o
Redes de Cinema . Legal Fidelizar; Divulgacéo do produto
primaria contratos

Parceria a longo prazo

Comprometimento
Retomo sobre
investimento

Atrair novos clientes para o
cinema

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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Tabela 3 — Mapeamento dos Publicos Nao Essenciais

TIPO DE PUBLICO NIVEL DE TIPO DE OBJETIVO DA EMPRESA EXPECTIVA DA EXPECTATIVA DOS
DEPENDENCIA RELACIONAMENTO EMPRESA PUBLICOS
Parceria
Fechar bons negécios que contribuam Relagéo duradoura
L. R - Parcerias duradouras e de
= . estratégicamente para a empresa; Etica .
= P . " Megdcios . . sucesso;
=} Agéncia de Prestacdo qualificada Parcerias de longo prazo; Cumprimento de . .
= . Legal u . . Fidelizar cliente através de
i Comunicacio de senicos . Inovagéo para a drea de comunicagao contratos -
= Parceria a lenge prazo X P N resultados positivos. que
i e desenvobimento do negdcio; Comprometimento N )
5 N agreguem valor a marca;
w Agregar valor & marca; Retorno sobre
2 investimento
=
Contribuir com a sociedade
Comunidade Néo Essencial Social propagando cultura através do ?lnema: Aprovacdo; ApulE social;
Obter apoio institucional; Confianca Propagacdo do cinema

Fonte: Agéncia Capitu (2019).

Tabela 4 - Mapeamento dos Publicos de Redes de Interferéncia

TIPO DE PUBLICO NIiVEL DE TIPO DE OBJETIVO DA EMPRESA EXPECTIVA DA EXPECTATIVA DOS

< DEPENDENCIA RELACIONAMENTO EMPRESA PUBLICOS

s

I . Manter concorréncia

] Politico - .

s . Competitividade amistosa Etica saudavel, levando o melhor

& Concorrentes Rede de Concorrentes Negdcio R ;

o o= espeito para o piblico idependente

= Institucional 4 N

= e competitividade;

W

=]

w

E : Parceria

= Rede de comunicacdo Legal Gerar exposicdo da marca .
Imprensa x N . Confianca Fonte de informagdo

de massa Promogéo Conseguir apoio Etica

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Apos a realizacdo do mapeamento dos publicos da PrimePass, conforme
proposto por Fabio Frangca, a Capitu conclui que a empresa ndo reconhece seus
publicos com clareza e nem como seu negocio atinge um publico mais amplo do que
se é pensado. E assim, a comunicagdo trabalhada acaba nao atingindo todos os
publicos, e ndo se torna suficientemente eficaz para os objetivos de negdcio da

empresa.

A PrimePass hoje enxerga apenas seus clientes (B2B e B2C) e seu publico
interno, faltando expandir sua comunicacdo para todo o restante do publico que

constitui a organizagao.
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11 PROJETO DE PESQUISA

11.1 INTRODUGAO

A atividade de Relagdes Publicas lida com pessoas, suas percepgoes e seus
interesses, por isso a pesquisa se torna uma premissa basica, para a realizagao de
qualquer planejamento de Comunicagao e Relagdes Publicas, e a constru¢gao de uma

comunicagao assertiva e eficaz para os respectivos publicos.

11.2 JUSTIFICATIVA

Apods coleta de briefing e anélise de dados, a Capitu entendeu que um dos
principais empecilhos que prejudica o negécio da PrimePass é a falta de
conhecimento do servico pelo publico. Sendo assim, o objetivo da pesquisa é entender

o consumidor de cinema e como ele adquiriu seus ingressos.

11.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Como o consumidor de cinema se relaciona com aplicativos que facilitam a

aquisicao de ingressos de cinema?

11.4 PUBLICO-ALVO

Pessoas consumidores de cinema e entretenimento, que aderem a tecnologia.

11.5 OBJETIVO GERAL

Identificar os habitos e comportamentos do publico e verificar o interesse

deles no uso de aplicativos.
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11.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analisar comportamento de compra do publico para adquirir ingressos;
+ Observar como o publico se informa sobre o universo do cinema;

- Aferir o grau de conhecimento sobre o servigo de assinatura.

11.7 HIPOTESES

- O publico nédo tem interesse em servigo de assinatura de cinema;

- O aplicativo PrimePass nao é conhecido pelo publico;

- O publico prefere comprar ingressos no cinema de forma presencial;

- O publico define quais filmes assistir baseado em formadores de opiniao;

- O publico ndo vé vantagens no processo de assinatura para compra de

ingressos.

11.8 METODOLOGIA

11.8.1 TIPO DE PESQUISA

O tipo de pesquisa aplicada neste projeto sera quantitativo, a agéncia
escolheu essa abordagem porque assim conseguimos informacdes numéricas e
precisas sobre os habitos de consumo dos frequentadores de cinema, sua ligacao
com pacotes de assinatura e por fim, como que a PrimePass pode trabalhar sua

comunicagao para instigar o interesse desse publico em aderir a tecnologia no cinema.

11.8.2 Método de Coleta

Para coletar os dados da nossa pesquisa, foi utilizado um questionario de

autopreenchimento estruturado, para assim, obtermos dados quantitativos. O
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questionario foi aplicado online, utilizando a plataforma Google Forms, de facil

utilizacdo para pesquisador e respondente.

A pesquisa realizada foi iniciada no dia 2 de setembro e encerrada no dia 19
de setembro, ficando ativa durante mais de 2 semanas. A forma de divulgacao foi

através das redes sociais, como WhatsApp e Facebook.

11.8.3 UNIVERSO E AMOSTRA

+ Universo: 181,2 milhdes de consumidores de cinema, no Brasil (em 2018);

« Amostra: De acordo com o calculo amostral, considerando nosso universo e

a margem de erro de 5%, nossa amostra é de 385 respondentes.

11.8.4 QUESTIONARIO

O questionario aplicado foi estruturado, com 1 pergunta filtro e mais 25
perguntas dividas entre perfil do usuario, motivos de consumo de cinema, interesse
por aplicativos de cinema, interesse por assinaturas e por fim, entender o que se torna
um diferencial para a escolha de uma empresa de ingressos ou outra. O questionario

esta disponivel no apéndice A.
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12 ANALISE DE PESQUISA

A pesquisa realizada para compreender o consumidor de cinema foi divulgada
no dia 2 de setembro, e ficou ativa durante trés semanas, até o dia 19 de setembro
(17 dias corridos), alcangando 394 respostas.

A pergunta filtro utilizada para delimitar nosso target, foi “Vocé costuma ir ao
cinema?”. Dos 394 respondentes, 308 responderam sim, estes seguiram para o

restante do questionario e com eles vamos trabalhar durante nossa analise.

Grafico 4 - Vocé costuma ir ao cinema?

78.20%

21.80%

SIM NAO
Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Em seguida, foi possivel entender o perfil deste consumidor (regido, sexo,
faixa etaria e renda). Os respondentes da pesquisa estavam em grande maioria na
regido Sudesto do Brasil (73,7%), s&o de sexo feminino (64,6%), na faixa etaria de 19
a 25 anos (41,9%) e com renda entre R$1.001,00 e R$2.000,00 (R$35,6%).

Com esses dados, ja vemos diferenga no publico respondente para o publico

atual que assina a PrimePass. Em sexo, idade e até renda.
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Figura 33 - Perfil dos consumidores de cinema

66,8%
PUBLICO
FEMININO
41,9%
COM RENDA ENTRE

R$1.001,00 A R$2,000,00 16.1% REGIAO SUL:
23,3% - ATE R$1.000,00 6,5% REGIAO CENTRO-OESTE;
41,9% - ENTRE R$1001,00 E R$2.000,00 2,9% REGIAO NORTE;

1,4%REGIAQ NORDESTE ORADORES DA

12,9% - ENTRE R$2.001,00 E R$3.00,00 REGIAO SUDESTE

8,2% - ENTRE R$3.000,00 E R$5.000,00
13,6% - MAIS DE R$5.001,00

MENOR DE 18 ANOS

ENTRE 19 E 24 ANOS
ENTRE 25 E 30 ANOS

ENTRE 31 E 37 ANOS

+ DE 37 ANOS

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Para entender a frequéncia com que o consumidor vai ao cinema, demos
algumas opg¢des de periodicidade, de quantas vezes a pessoa vai ao cinema
mensalmente e qual foi a ultima vez que ela foi. Assim, foi possivel entender se o
aplicativo e pacotes oferecidos pela empresa atendem da melhor maneira a demanda

do consumidor.

Grafico 5 - Quando foi a ultima vez que vocé foi ao cinema?

34.4%
28.2%
17.9%
8.1% 8.1%
3.2%
HA UMA HA 15 HA1MES HAMAISDE HAMAISDE HA MAIS DE
SEMAMNA, DlAs UM MES & MESES 1 ANG

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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Como mostrado no grafico 5, foi observado que a maioria, 34,4% foi ao cinema
ha 1 més, e 28,2% ha mais de um més. Concluindo assim, que a maioria do publico
vai no cinema mensalmente, ou um pouco menos que isso.

Ja na pergunta “Quantas vezes vocé costuma ir ao cinema por més?”, fica
claro que as pessoas costumam ir ao cinema entre 1 e 2 vezes por més, conforme

mostra o grafico abaixo.

Grafico 6 - Quantas vezes o consumidor vai ao cinema?

44.2%

MENOS DE 1 VEZ 2 A 3 VEZES MAIS DE 3 VEZES
1 VEZ POR MES POR MES AD MES

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Apos tragar perfil e frequéncia de idas ao cinema, foi possivel identificar como o
consumidor decide ir ao cinema e o que ele leva em consideragao nesse processo de tomada
de deciséo.

Nosso publico ndo costuma ir ao cinema sozinho (85,1%). Em sua grande maioria
também, sai de casa programado e informado para isso (58,5%) ou com um leve pensamento
de ir ao cinema (37,7%). E, por fim, costuma consumir alimentos e bebidas durante a sesséo,

conforme mostra o grafico



Grafico 7 - Vocé sai de casa ja programado para ir ao cinema?

58.5%

37.7%
3.9%
EVENTUALMENTE ESTOU MNA RUA JA SAIO DE CASA ME INFORMO ANTES SOBRE OS5
E DECIDO IR AQ CIMEMA  PEMSANDO EM IR AQ CINEMA FILMES EM CARTAZ

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Grafico 8 - Vocé costuma ir ao cinema sozinho?

85.1%

SIM

92
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Grafico 9 - Consumo de alimentos durante a sessao

747%

21.4%

3.9%

SIM, ANTES DO FILME S, DURANTE O FILME NAO CONSUMO

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Foi perguntado também qual o estimulo principal para o consumidor decidir ir
ao cinema e nessa pergunta. 47,1% leva em consideracao informacdes sobre o filme
encontradas na internet, seguido por 23,1% que considera os comentarios das

pessoas a sua volta na escolha de um filme.

Grafico 10 - O que vocé considera importante para decidir assistir um filme
no cinema?

m Informacdes sobre o fimena
internet

= Irformacdes sobre o fimena TV
ou Radio
Saber s o fime & premiado ou
nao

= O que as pessoas comentam sobre
ofime(No trabalho, na faculdade,
na rua...)

m Indiacdo de amigos

L/

23 = Qutros

Fonte: Agéncia Capitu (2019).
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A pesquisa mostra também que os consumidores de cinema tém interesse em
estar por dentro das novidades e langamentos de filmes, e utilizam principalmente a

internet para isso, como mostra o grafico 10 abaixo.

Grafico 11 - O consumidor consome conteudo sobre os filmes?

74%

18.5%

7,5%

NAO ACOMPANHO SIM, PELA TELEVISAO SIM, PELA, INTERNET

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Conforme o cliente tinha passado no briefing, o consumidor de cinema ainda
utiliza muito as bilheterias fisicas para a compra de ingressos. De uma certa forma,
indo no sentido contrario da PrimePass e a empresa precisa trabalhar para inverter

esse cenario.

Gréfico 12 - Como o consumidor de cinema compra seus ingressos?

62.9%

22.9%
14.2%

BILHETERIA OFICIAL INTERMNET APLCATIVOS
Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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Para entender melhor a relagdo do publico com assinaturas no geral, foi
perguntado aos respondentes se eles tém esse habito, e com (64.6%) mostra que sim
o consumo de assinaturas ainda é alto, sendo positivo para os objetivos

mercadoldgicos da empresa.

Grafico 13 - Habito de consumo de assinaturas

64.6%

35.4%

SIM NAO

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Em seguida, precisamos entender se essas assinaturas estdo ligadas a
conteudo de entretenimento e streaming, que concorrem indiretamente com nosso
cliente. Os mais populares sao: Netflix (57%), Telecine Play (10%) e Globo Play (10%),
seguindo de Net Now (8%) e Amazon Prime (5%).

Grafico 14 - Assinantes de conteudos streaming

TELECINE PLAY
NET NOW
NETFLIX

HBO GO
GOOGLE PLAY
GLOBO PLAY
CLARO VIDEO

AMAZON PRIME

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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Foi perguntado também se o publico tem conhecimento dos servigos de
assinatura de cinema, e 69,2% n&o tém conhecimento do servico ofertado pela

PrimePass.

Figura 34 - O publico conhece assinatura de cinema?

69.2%

30.8%

SIM NAO
Fonte: Agéncia Capitu (2019)

80,8% dos entrevistados que sdo consumidores de cinema informaram que
baixaria um aplicativo de cinema em seus celulares, como mostrado no grafico 35,

abaixo.

Figura 35 - O publico baixaria um app de cinema no celular?

80.8%

I =
SIM NAO

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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. Além disso, investiriam um valor fixo por més para irem ao cinema. 57,5%
mostraram interesse em assinar um pacote de cinema e gastariam entre R$ 16,00 e
R$30,00 (com 40,9%), ou entre R$46,00 e R$55,00 (com 29,9%).

Figura 36 - O publico gastaria um valor fixo por més para cinema?

57.5%
I :
SIM NAO

Fonte: Agéncia Capitu (2019).

Figura 37 - Qual valor investiria mensalmente em um pacote de cinema?

2.9%

@ ATE R$15,00

@ ENTRE R$16 E R$30

© ENTRE R$31 E R$45

® ENTRE R$46 E R$55
MAIS DE R$55

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Ao final da pesquisa, conforme registrado abaixo no grafico 38, constatamos
que um pacote de assinatura de cinema é de interesse do consumidor, 56,8%
assinaria um pacote de cinema. E, entre suas funcionalidades, espera-se que este
aplicativo disponibilize a compra de ingressos, a escolha de assentos e conteudos

extras como trailers e futuros langamentos, conforme ilustrado no grafico 21.
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Figura 38 - O publico assinaria um pacote de cinema?

56.8%

43.2%

NAO

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Figura 39 - Funcionalidades importantes para o aplicativo de cinema

= Compradeingressos

m Corteddo sobre fimes e
lancamentos

= Opcdo de assistr o trailer do
fimedireto no aplicaivo

m Escolha de assento direto no
aplic&ivo

s Comprade pipoca e afins
direto no aplicativo

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Com uma escala likert' foi possivel entender com maior precisdo o que o

consumidor considera mais importante em uma assinatura de cinema. Poder assistir

11 Tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em questiondrios. Os respondentes
do questionario especificam seu nivel de concordancia com uma afirmagdo, a partir desta escala.
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filmes em 3D, IMax, XD e poder levar um acompanhante, sdo pontos considerados

mais importantes, como fica claro abaixo, no grafico 40.

Figura 40 - Importancia de cada item em um pacote de cinema

T

PODER ASSISTIR PACOTE QUE INCLIA PACOTE QUE EUl  ASSINATURA A QUE ME A POSSIBILIDADE DE

FILMES 3D, IMAX, PIPOCA E POSSA IRTODA  OFERECA CONTEUDO LEVAR UM
XD, ETC BEBIDAS SEMANA OU MAIS EXCLUSIVO SOBRE ACOMPANHANTE
AQ CINEMA CINEMA

5 m4 m3 m2 1

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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13 DIAGNOSTICO

Para tracar um diagndstico completo e preciso da comunicagédo da
PrimePass, a Capitu utilizou os critérios de comunicagao interna e administrativa,
comunicagao institucional e comunicagdo mercadoldgica, para tracar com maior
precisdo uma visdo geral sobre a comunicagdo da empresa, olhando precisamente
para cada publico atingido com as comunicagoes trabalhadas pela empresa, seja nas
atividades trabalhadas com seus funcionarios para engajamento das equipes e
estruturagdo de um bom lugar para se trabalhar, a forma como transmitem seus
principios organizacionais no cotidiano da empresa, tanto com divulgacdo para
mostrar ao publico e funcionarios como em suas agdes que transmitem a realidade
dos principios da empresa € na comunicagao para venda de seu servicos, contando
com as reunides de apresentagdo da empresa para os fornecedores para negociagoes

do servigo e no publico final que contratara o servigo da PrimePass.

13.1 COMUNICAGAO INTERNA E ADMINISTRATIVA

O ambiente interno da PrimePass ¢ informal e de startup, com menos de 30
funcionarios, a empresa busca reter talentos e formar uma equipe cada vez mais

engajada com o negaocio.

Para ter uma imagem solida e reputacdo forte no mercado, a PrimePass
precisa entender que a comunicacado e o trabalho de marca ndo podem ser feito
apenas para o publico de fora, mas também para o publico de dentro de casa. Além
disso, de nada adianta uma comunicagcado com o publico interna efetiva, sem a correta
gestao de pessoas, a organizagao deve alinhar seu discurso com um ambiente de
trabalho harmonioso, que priorize cada profissional, e fagca com que este sinta-se feliz

e respeitado ali dentro.

As relagdes publicas contribuem efetivamente com os esforgos da empresa
ao elevarem os empregados da companhia a categoria de publico interno,
consciente e participante, uma vez que sem o apoio deles, qualquer esforgo
estratégico nao tera sustentagado para conseguir os resultados pretendidos.
(FORTES. 2006, p. 38)
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Ainda que haja um discurso muito bem trabalhado internamente, sobre
retencao e desenvolvimento de profissionais, € notado, uma grande rotatividade,
funcionarios que ficam pouco tempo na empresa. Isso se da pelo fato dos funcionarios
nao se sentirem motivados e engajados com a PrimePass, e isso, € total reflexo de
uma falta de comunicacgao interna bem executada.

Sabendo que o trabalho de um relagbdes-publicas busca a construgdo de
relacionamentos positivos entre uma organizagao e seus publicos, fica claro que a

PrimePass n&o consegue trabalhar efetivamente seu publico interno.

As relagdes publicas atuam para construir relacionamentos com publicos, que
sdo grupos de pessoas cujo comportamento pode afetar as organizagbes ou
ser por elas afetadas. Os publicos séo o objeto da atividade de relagdes
publicas e é para eles que desenvolvemos os relacionamentos, visando
estabelecer o equilibrio de interesse (FERRARI, 2009, p. 247).

Cada interagao com o colaborador reflete em como esse funcionario vai se
sentir, como ele vai deliberar esforgos para fazer a empresa crescer, e por fim, reflete
até mesmo na retengao desses talentos. A PrimePass precisa trabalhar esse quesito,
fazendo com que seus colaboradores sintam-se felizes com o ambiente
organizacional, sintam-se informados e motivados para com o negécio.

Para a Capitu, o engajamento e motivag&o de publico interno se da a partir de
um processo, que envolve diversos fatores, desde a comunicacdo mais basica no dia
a dia, como estratégicas mais enraizadas no negdcio transformando o ambiente de
trabalho desses profissionais.

Comecando com os valores da empresa, que mesmo definidos, ndo sao
trabalhados dentro de casa, deixando entdo de direcionar os objetivos da empresa
para seus empregados, e definirem um sentido para o trabalho de ambos. Um
colaborador que conhece e se identifica com os principios organizacionais de sua
empresa, se torna engajado com esses propositos e se torna um verdadeiro
embaixador do seu lugar de trabalho, ja que sao eles que estao na linha de frente,
materializando para os clientes os diferenciais.

Existem algumas agbes de envolvimento do publico interno, porém, sdo bem

pontuais e estdo comegando agora na empresa, no segundo semestre de 2019. Como
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dito anteriormente, a empresa leva colaboradores ao cinema, com o objetivo de
engaja-los e receber um feedback do aplicativo também, pensando no seu
desenvolvimento tanto no momento de um atendimento ao consumidor, como para
melhorar a ferramenta e o aplicativo. Entende-se que € um momento para os
funcionarios se posicionarem no lugar dos clientes, trazendo insights para seu dia a
dia de trabalho, além de um momento para descontrair a equipe e gerar um beneficio.

A iniciativa € boa, mas na nossa visao ainda falta bastante para a empresa
criar um bom relacionamento para com seus colaboradores. E notério que esta
estratégia acrescenta no entendimento dos funcionarios, porém, podem existir outros
meios nos quais a empresa deve trabalhar para impactar positivamente seu publico
interno.

A Capitu, se aprofundando nas tendéncias do mercado, acredita que a criacéo
de quizz e games para o publico interno ajude na questdo do engajamento, gerando
funcionarios mais envolvidos com o negoécio e mais felizes com o ambiente
corporativo.

Se a PrimePass ndo comecar a enxergar a importancia da comunicagao para
com seu publico interno, nao conseguira gerar engajamento para com seus
funcionarios, diminuindo a produtividade e o turnover continuara presente na empresa.
Além disso, ndo conseguirao ter seus funcionarios como embaixadores da empresa,

sem propagar a boa imagem para o publico externo.

13.2 COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Por meio das Relagdes Publicas, a comunicacao institucional reforca e
trabalha aspectos como missdo, visdo, valores e filosofia de uma empresa,
contribuindo fortemente para o desenvolvimento de imagem e reputagdo. Assim,
gerando um grande impacto na construgdo de uma marca bem posicionada e forte no
mercado e, consequentemente fixando a marca na mente do consumidor, gerando
uma relagao cliente-consumidor com a marca, fazendo com que esta seja desejada e

tenha ganhos positivos em seu negdcio.
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Comunicacgao Institucional € um conjunto que é de procedimentos destinados
a difundir informacgdes de interesse publico sobre as filosofias, as politicas, as
praticas e os objetivos das organiza¢des, de modo a tornar compreensiveis
essas propostas. (FONSECA, 1999 apud Kunsch, 2003, p. 164.)

Atualmente, a PrimePass nao trabalha seus principios organizacionais, ainda
que estes estejam criados. Porém, se aprofundando melhor, a Capitu esses principios
se assemelham muito com o0s principios organizacionais de uma empresa
concorrente. Dessa forma, fica claro que a PrimePass, criou seus principios de uma
maneira pifia, ja que ele nado foi preparado com personalidade e refletindo
verdadeiramente os valores da empresa.

Dessa forma, a Capitu propde reestruturar esses valores, de uma forma que
estes reflitam honestamente a PrimePass, e depois disso, que eles sejam trabalhados
atingindo todos seus publicos.

Se aprofundando na comunicagéo institucional da PrimePass, € notério que
nao existe nenhum trabalho em cima disso. Ainda que a empresa tenha definido sua
missao, visao, valores, nada disso é trabalhado, nem com seu publico interno e nem
com o externo. Sem a disseminagao desses principios organizacionais para seus
publicos a PrimePass ndo consegue com que eles se identifiquem com a marca, e
assim, consequentemente, ndo consomem Seus Servigos.

Se o consumidor-cliente PrimePass n&o enxergar que seus principios
combinam com os principios da empresa, ele nao se identifica, ndo se torna um porta-

voz da marca e a PrimePass perde em imagem e negdcios.

A marca é o principal elo para estabelecer a diferenciagdo, criar
relacionamentos e compartilhar valores entre empresa e o consumidor. Na
perspectiva da empresa, relacionamentos significam conectar pessoas aos
aspectos da organizagéo significativos para elas. (TAVARES, 2008, p.61)

De acordo com nossa pesquisa de mercado, a PrimePass sequer é conhecida
pelo seu publico alvo. Ainda que as pessoas consumam cinema, com uma certa
frequéncia, seja consumidor de assinaturas e conteudo streaming, e que até
assinariam um servico de assinatura de cinema, os servigos da PrimePass sao

desconhecidos para 69,2% dos respondentes.
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Além disso, pelo fato de a PrimePass ndo ter nenhuma equipe de
comunicagao, alguém qualificado ou uma agéncia para trabalhar isso, ela néo
consegue ser forte o suficiente em seu mercado, ndo consegue fixar a marca e fazer
com que ela seja conhecida pelo publico. Concluimos que, essa falta de informacoes,
manutencdo do conteudo existente e estruturacdo da empresa, € um dos fatores
responsaveis pela falta de conhecimento da marca pelo publico.

Assim, é claro que a empresa precisa trabalhar sua marca, fazendo com que
0s consumidores conhegam o servigo € mais que isso, deseje ser cliente da marca,

escolha a PrimePass ao invés das empresas concorrentes.

13.3 COMUNICAGCAO MERCADOLOGICA

O objetivo mercadolégico da PrimePass é levar cada vez mais pessoas a
consumirem cinema, através da tecnologia, ao assinarem um pacote online. Para
construir uma marca forte e assim atingir esse objetivo mercadolégico, € necessario
antes de tudo, levar em consideracdo o mercado de atuacdo, seu publico e as

oportunidade do ambiente.

O planejamento das estratégias, programas e projetos de
comunicagao empresarial requer uma minuciosa leitura do meio ambiente.
Incorrem em grave erro os comunicadores e profissionais que planejam suas
atividades sem se atentarem para as oportunidades, riscos, ameagas e
tendéncias do macro-ambiente.” (TORQUATO, 1985, p.111)

O cenario que a PrimePass esta inserida é considerado um nicho, pois
trata-se de um servico especifico do mercado de cinema, voltado para um publico
especifico. Um dos fatores que apontam isso, € a empresa ser a Unica com esse tipo
de servico no Brasil, abrindo esse novo mercado (ainda que compita com muitos

concorrentes indiretos).

O investimento em mercados de nicho ja € visto hoje como uma boa jogada

das empresas, deixando de olhar apenas para os produtos e servigos de alto impacto
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que atingem a populagdo em geral de forma massiva, assim apresentando uma

solucao de servigo personalizado.

Considerando a Teoria da Cauda Longa, apresentada pelo escritor Chris
Anderson (2006), que mostra uma visado estratégica de se investir em negdcios de
publicos especificos e segmentados, levando o empreendedor a pensar que apenas
um produto ndo atende a todas as expectativas do publico e que uma s6 maneira de

distribuicdo ndo tem capacidade de atender de forma adequada as necessidades.

A teoria da Cauda Longa pode ser resumida nos seguintes termos: nossa
cultura e nossa economia estdo cada vez mais se afastando do foco em
alguns hits relativamente pouco numerosos (produtos e mercados da
tendéncia dominante), no topo da curva da demanda, e avangando em
diregdo a uma grande quantidade de nichos na parte inferior ou na cauda da
curva de demanda. Numa era sem as limitagbes do espacgo fisico nas
prateleiras e de outros pontos de estrangulamento da distribuigcdo, bens e
servigos com alvos estreitos podem ser tao atraentes em termos econémicos
quanto os destinados ao grande publico. (ANDERSON, 2006, p. 49).

Conforme Anderson (2006), a cauda longa se dissemina ainda mais com a
tecnologia, facilitando para as empresas trabalharem no meio digital diminuindo os
custos do investimento pois ndo € necessario fazer um estoque e € possivel realizar
uma maior propagacao do servigo, facil acesso aos conteudos. Assim, fica facil
entender que o mercado da PrimePass, direcionado para um nicho, € compensador,
mas envolve conhecimento profundo do publico-alvo e um direcionamento de acdes

de comunicagao e relacionamento.

Para esse conhecimento mais completo do ambiente, foi aplicada uma
pesquisa com consumidores de cinema, para entender melhor a real situagdo da

PrimePass para com o mercado, através da percepc¢ao do seu publico-alvo.

Com a pesquisa, foi possivel constatar que muitos consumidores de cinema
ndo sabem da existéncia de um pacote de assinatura de ingressos, 69,2%. Este
resultado se contrapde a outro que mostra que 56,6% dos entrevistados assinariam
um pacote de cinema. Ou seja, os consumidores, ainda que achem interessante a

ideia da PrimePass, nao assinam por conta da falta de divulgagao e comunicacao.
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Parte disso se da pelo fato de que a PrimePass nao investe em acgdes de
comunicagado desde que foi fundada. Esta foi uma escolha adotada pelo CEO da
empresa que decidiu investir primeiro na qualificagdo do seu produto, desenvolvendo
e aperfeicoando os seus servigos. Porém, a escolha refletiu diretamente na divulgagao
do produto, e crescimento do negdcio, ja que causou a falta de conhecimento por

parte dos possiveis consumidores.

De acordo com uma pesquisa do DCI, os consumidores de cinema cada vez
mais utilizam a tecnologia, principalmente o mobile (70%), para consumir ingressos
de cinema. Sabendo disso, fica claro que a PrimePass ndo investe o suficiente em
acgdes de comunicagdo para divulgar seu negocio, diante de um mercado abrindo
oportunidades para o servico. As pessoas estdo mudando seus habitos de consumo;
porém, sem o incentivo e oferta necessaria, ndo conhecem os servicos PrimePass, e
optam por marcas concorrentes, ou a aquisicdo de seus ingressos de modo

tradicional, fisicamente nos guichés dos cinemas.

De acordo com nossa pesquisa, as pessoas ainda utilizam muito a bilheteria
fisica dos cinemas para adquirirem seus ingressos (70,5%). Dessa forma, a
PrimePass precisa aproveitar o momento do mercado, e mostrar seu servigo nesse
momento de transi¢ao entre bilheteria fisica e compra online, despertar o desejo do

consumidor de trazer a praticidade e a tecnologia para esse processo.

A Capitu enxerga urgentemente a necessidade de comecgar a investir em
comunicagéo, e consequentemente, na divulgacéo dos servigos PrimePass. S6 assim,
havera uma mudancga de cenario, a empresa vai ganhar publico e forga no mercado.
Caso contrario, a marca nao conseguira conquistar seu publico, e sera passado para
tras, perdendo o pioneirismo no mercado, e ficando mais dificil de crescer com o

negocio.
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14. PROGNOSTICO

Com os dados adquiridos pelo diagnéstico, a Capitu obteve informagdes
essenciais para uma comunicagdao direcionada para a PrimePass, Pensando
em acgdes que proporcione o crescimento da empresa possibilitando a ampliagao e
reconhecimento do negdcio. A pesquisa pode ser vista como um espelho das
necessidades do consumidor de cinema, possibilitando um maior entendimento do
que seria mais viavel como posicionamento para a PrimePass.

A Capitu acredita que a PrimePass deve, primeiramente, fortalecer a sua
marca. A falta de identidade e um plano de comunicacgao dificultam a aproximacéo da
PrimePass até o seu possivel consumidor.

Assim, o cenario mais provavel é que a PrimePass deve ampliar o seu
investimento em comunicacgao, pois, dessa forma possibilita o reforco de seus valores
institucionais, estreitando os lacos com o publico interno e transmitindo isso também
para o seu publico externo. A agao também supriria a caréncia de uma comunicagao
voltada para as midias on e off, que hoje € um dos seus maiores problemas. Ter um
profissional voltado especificamente para a realizacdo deste trabalho vai estruturar
uma das bases da empresa que é a comunicagao.

Um cenario alternativo seria manter o foco da empresa - no desenvolvimento
da ferramenta e no aperfeicoamento do aplicativo - mas ndo se esquecendo de manter
conteudos de qualidade e com periodicidade em seus canais de comunicagido, sem
ter a necessidade de um investimento em um profissional especializado na area.

E o cenario menos provavel é que a PrimePass se conforme com seu atual
posicionamento - focado apenas no desenvolvimento da ferramenta — deixando o

trabalho de comunicagao em segundo plano.
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Figura 41 - Cruzamento diagndstico x prognéstico

Diagnéstico

°A PrimePass ndo possui uma
imagem estruturada da marca.

°Néo trabalha a comunicacéo
de forma assertiva.

°N&o alimenta seus canais digitais.

°N&o incrementa seus pacotes
com itens adicionais que podem
ser interessante para os clientes.

°Falta de ac6es para desenvolver
e engajar o publico interno

Prognéstico

°A PrimePass precisa fortalecer
a sua identidade para ser reconhecida
pela marca e por seus servicgos.

°Trabalhar uma comunicacéo dirigida
aos seus stakeholders.

°Desenvolver um plano de comunicagéo
especialmente voltado para seus canais
digitais.

°Oferecer um bonus para os pacotes ja
existentes.

Fonte: Agéncia Capitu 2019

A partir disso, sera no plano de agdes que vamos aplicar acdes assertivas

para a PrimePass, possibilitando um melhor desenvolvimento da marca, ampliando

seus servicos, melhorando sua comunicagdo com seus publicos e criando diferenciais

atrativos para seus pacotes.
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15 PLANO DE ACAO

15.1 Apresentacao

Apos compreendermos a fundo a PrimePass, seus objetivos de negdcio,
comunicagao e mercado, a Capitu desenvolveu um plano de comunicagao integrada
para a marca melhorar seus relacionamentos e chegar assim ao completo sucesso do
negocio. O plano de agdes apresenta um cronograma, que vai de dezembro de 2019
a dezembro de 2020. Contempla 8 agbes que se complementam e, juntas, ajudam a
PrimePass a atingir seus objetivos de negdcios.

O objetivo principal é contribuir para o PrimePass ser reconhecida pelos seus
publicos-alvo — especialmente o publico que frequenta cinemas — como uma solugao
pratica e que facilita a experiéncia de consumo do cinema, aumentando assim, as
oportunidades de negocio diretas (aquisicdo de ingresso) quanto indiretas

(entretenimento e conteldo sobre cinema).

Os resultados almejados serao a construgdao da marca PrimePass, o aumento
da sua reputacdo no mercado e o crescimento de sua base de clientes finais

(consumidores de cinema) e de clientes b2b (cinemas parceiros e empresas).

As 8 acbes tém seus nomes relacionados a grandes filmes do mundo
cinematografico, assim, criamos uma conexao entre o principal produto da marca, os
filmes e nosso plano de comunicacgao.

#ARedeSocial: A estruturacdo e solidificacdo das midias sociais da
PrimePass, atuando em sua fonte de informacgao, possibilitando uma maior interacao,
gerando relacionamento e propagacao da marca.

#NasceUmaEstrela: Propagacdo e divulgacdo da marca através de
influenciadores youtubers que falam sobre cinema, utilizando uma comunicagéao
estratégica para que eles divulguem os servigos da PrimePass para sua audiéncia.

#AOrigem: Desenvolvimento de principios organizacionais da empresa,
visando transparecer a verdadeira personalidade da empresa, trazendo uma
identidade unica, em conjunto disso o trabalho e fixacdo deles no cotidiano da

empresa.
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#0OPoderosoChefao: Contribuicdo para o engajamento dos funcionarios da
empresa contando com os proprios servigos, aproximando colaboradores e criando
conhecimento da tecnologia pela prépria empresa.

#0QuartoPoder Com algumas praticas de comunicagao interna, sera
possivel tornar o ambiente de trabalho mais descontraido e com que a informacao
flua, facilitando a comunicagao e pertencimento destes colaboradores no ambiente
corporativo.

#Minions: Aproveitando um grande langamento do ano, divulgacao e imersao
da marca em redes de cinema, apresentando seus servigos de forma interativa,
fortalecendo a marca para redes de cinema e consumidor final.

#OslIncriveis: Propagacao da marca em redes de cinema através de video
institucional e distribuicdo de vouchers possibilitando um contato e experiéncia do
cliente com a marca.

#UPAIltasAventuras: Contribuicdo da marca com um projeto social, visando

impactar para um cenario negativo do cinema ainda, a democratizagéo dele.

15.2 GESTAO DE MIDIAS SOCIAIS - #AREDESOCIAL

15.2.1 JUSTIFICATIVA

Para a PrimePass fixar sua marca na mente de seu publico-alvo, gerar
engajamento e até fidelizar seus clientes, & crucial o uso das redes sociais nesse
processo, ainda mais se pensarmos no quanto a tecnologia e as midias sociais estao
presentes no dia a dia das pessoas. Entendendo que o trabalho de um relagdes-
publicas é gerenciar uma comunicagédo estratégica para a marca, a presenga nas
midias sociais se torna essencial para a composicdo dessa comunicagao, além disso,
com uma sociedade cada vez mais integrada com a tecnologia, mudando sua forma
de interacao e relacionamentos, as relagdes publicas precisam entender e estar por

dentro desse conteudo, que impacta tanto nas interagées humanas.



113

15.2.2 OBJETIVOS

. Criar engajamento e relacionamento com seus stakeholders;
. Estimular a fidelizacado de clientes e visibilidade para a marca;
. Oferecer conteudo sobre cinema que gere atratividade e

entretenimento;

. Formar parcerias para acbes estratégicas de conteudo e

relacionamento com parceiros de negaocio.

15.2.3 PUBLICO-ALVO

. Consumidores do cinema;

. Funcionarios da PrimePass;

. Redes de cinema parceiros;

. Distribuidoras e produtoras de filmes;

. Midia especializada em cinema;

. Influenciadores digitais e criadores de conteudo sobre cinema.
15.2.4 METAS

. Aumentar em 100% os seguidores em todas as redes sociais da
marca;

. Acrescentar em 50% a interacado do usuario com a marca;

. Conquistar novos clientes, consumidores de cinema e redes de

cinema parceiros
. Realizar ao longo de 2020 trés acbes estratégicas em parceria

com cinemas e distribuidoras.
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A seguir detalhamos as agdes de acordo com as principais midias sociais onde

a PrimePass tem perfis e contas oficiais:

15.2.5 SITE

Inicialmente examinamos o site da PrimePass Cinema e notamos alguns
pontos de melhorias, alteragdes e mudancas, porém, no més de novembro a empresa
fez a manutencédo dessa plataforma e avaliamos que o site da marca nesta nova
versao, nao necessita de transformacodes, por isso ndo faremos estratégias para esse

canal.

15.2.6 FACEBOOK

15.2.6.1 Justificativa

No Brasil, o Facebook alcanca cerca de 62 milhdes de pessoas que acessam
a plataforma diariamente. Segundo o IBOPE'?, é a rede social preferida pelos
brasileiros. Além disso, segundo pesquisa realizada pela Rock Content com 1.700
empresas, 98,8% destas estdo presentes no Facebook e consideram crucial a
presenca na plataforma para gerar visibilidade para a marca e interagcdo com seu

publico.

15.2.6.2 Desenvolvimento

As postagens no Facebook serdo realizadas 4x por semana, com uma
linguagem objetiva e com conteudo descontraidos, assim como, para todas as redes
sociais da PrimePass, mas que reforcem os servicos da empresa e conquiste seu
publico-alvo. Para instigar a vontade do publico a consumir cinema, toda semana a
pagina da PrimePass tera trailers dos filmes estreantes, e com a mensagem-chave:

“Assista esse e outros filmes com a PrimePass”.

12 Instituto Brasileiro de Opinido Publicas e Estatistica. Uma das maiores empresas de pesquisa de
mercado da América Latina.
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Figura 42 - Exemplo de arte de video para o Facebook

Fonte: PrimePass Cinema (2019)

Com o objetivo de manter a interacdo e o clima descontraido da marca na
pagina, alguns gifs e memes serdo postados também, sempre com a ideia de cinema
e fazendo ligacdo com os servigos e até mesmo filmes estreantes.

E importante também, que o conteldo chame a atencdo para quem é
apaixonado por cinema e gosta de saber sempre mais sobre as produgdes, por isso,
semanalmente tera postagens com curiosidades sobre grandes produg¢des em cartaz
nos cinemas, em video e em foto. Gerando um conteiddo mais rebuscado
conquistando os cinéfilos

E impossivel ser uma empresa voltada para o cinema sem colocar na sua
comunicagado grandes marcos do ano, como a cerimdnia do Oscar e do Globo de
Ouro, o Festival de Gramado (RS) e a 44° Mostra Internacional de Cinema por
exemplo.

Por isso, a Capitu indica a PrimePass uma dedicacéo especial as semanas que
antecedem os grandes eventos do cinema internacional como o Globo de Ouro
(janeiro de 2020), o Oscar (fevereiro de 2020), para comunicar sobre as premiagoes,

os filmes, diretores e atores em destaque.



Figura 43 - Exemplo

de conteudo especial para o Oscar no Facebook

Primepass
3h-Q

#SemanadoOscarNaPrimePass - A volta de Quentin
Tarantino, Leonardo DiCaprio, Brad Pitt e Margot
Robbie juntos e uma nova forma de apresentar os
bastidores de Hollywood, de um jeitinho Tarantino de
ser.

"Era uma vez em... Hollywood", conquistou o gosto
dos Criticos, e agora, e wdo para ter seu espago na
maior premiagéo de cinema, o Oscar, e estd
concorrendo na categoria “Melhor Filme".

Alguém tinha divida que o filme iria marcar o ano? %

P
~

E vocé o que vocé achou da indicagdo? Acha que
leva?

melhor filme

ERA UMA VEZ EM HOLLYWOOD

o5 Curtir () comentar
Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Figura 44 - Exemplo de imagens para a semana do Oscar

melhor f1lm

O IRLANDES

P

melhor filme

ERA UMA VEZ EM HOLLYWOOD

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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Figura 45 - Exemplo de imagens para a semana do Festival de Gramado

» *

primepass primepass

A SEH LIMITES

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Para que as postagens cheguem em um novo publico, a PrimePass deve
investir em um valor mensal apenas para impulsionar seus posts. O indicado é que
semanalmente, a empresa impulsione seus posts, segmentando seus anuncios por
publico-alvo (considerando nossa pesquisa de mercado): 18 a 30 anos (maior publico
da PrimePass); interesses por cinema, aplicativo e entretenimento, homens e
mulheres.

Dessa forma a PrimePass deve investir semanalmente a média de
R$30,00, veiculando o anuncio por 3 dias, e atingindo diariamente de 1,2 mil a 3,7 mil

pessoas.

15.2.7 INSTAGRAM

15.2.7.1 Justificativa

Com mais de 800 milhdes de usuarios ativos, o Instagram é considerado uma
das principais redes sociais em todo o mundo. Para marcas que buscam um
posicionamento forte e relevante, € crucial manter um perfil no Instagram, a rede social
permite que a marca trabalhe seu conteudo de uma forma conceitual e até estética.

Além disso, cada vez mais as pessoas estio utilizando a rede como meio de interagao
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e entretenimento, a Capitu entende que a PrimePass precisa manter uma
comunicagéao efetiva com seu publico através do Instagram.

Com base em estudos, a frequéncia adequada esta entre 1 a 2
publicagdes por dia, levando em consideragdo o melhor horario de acordo com seu
publico, € importante criar um horario fixo das postagens pois o publico pode perder o
interesse nos conteudo ou nem mesmo vé-los no caso de horarios diferentes a cada

dia, manter a fidelidade de horario € um viés muito importante.

15.2.7.2 Desenvolvimento

Para implementacgao das estratégias no Instagram, criaremos um modelo para
o layout da péagina, deixando de utilizar postagens com o mesmo padrao de fundo,
como € atualmente. E, publicando imagens e videos de uma forma mais natural e leve,

ainda que seguindo um calendario de postagens.

Figura 46 - Exemplo do Instagram reformulado

primepasscinema

168 2.424 218
Posts Followers  Following

Primepass Cinema
¥- 0s melhores filmes.
Os melhores cinemas.
A sua plataforma.
primepass.club/
Followed by acmodenese, mvibomfim and _lalopess
See Translation

Following v Message Email

i L s ___/
N

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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A ferramenta apresenta 3 formas de apresentar um conteudo (Feed, Stories,

IGTV) e com estes, vamos trabalhar da seguinte forma:

Feed: Postagens realizadas em média de 4x por semana, porém, podendo

ocorrer variagdes de acordo com as novidades que surjam no mercado de cinema.

A pagina sera atualizada com as estreias dos filmes, utilizando imagens das
principais cenas, chamadas e legendas com sinopses. Além de sempre trabalhar

conteudos de curiosidades, para chamar os mais cinéfilos.

Figura 47 - Exemplo de postagem de curiosidade sobre filmes no Instagram

Finalmente Elle Fanning usa o icénico VESTIDO

@ primepasscinema
-

DA AURORA que muda de azul para rosa e vice-
versa. Ela contou que ege € de alta costura e que ela
tinha que ser extremamente cuidadosa, além de ter
que ficar parada de pé em uma plataforma entre

As TRES FADAS BOAS sio computadorizadas
tendo apenas as expressdes faciais das atrizes
Imelda Stauton, Juno temple e Lesley Manville. Nas
gravagdes Elle conversa com patos de borrachas
pendurados em uma vara.

uma cena e outra.

Apesar de usarem o chroma key, grande parte dos
CENARIOS foram realmente como um reino dos

Para quem adimirou a maquiagem da malévola,
fica uma dica do batom da MAC vermelho, com

uma resistencia e duragio impecavel

Moors que tinha dois riozinhos, plantas exdticas e

@ O ii L4 flores reais, rrgadﬂs constantemente, e a

. 5 temperatura que era controlada.
Liked by carolina.romao.733 and others
primepasscinema E ai ja sabia tudo isso sobre
"Malévola: Dona do Mal"? Bora descobrir mais no
cinema?

#primepass #maleficent #malevola #angelinajolie
#cinema #filme #film #movie #movies #actor
#cinematography #films #hollywood #actress #art
#love #cine #filmmaking #instagood #fil r
#director #video #filmes #kollywood #instz
#cinephile #moviestar #instamovies #arte
#audiovisual

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Para trabalhar o engajamento dos seguidores, sera realizada publicagdes de
sugestodes, de filmes mais assistidos até o0 momento, memes, gifs de cenas, se¢des
de curiosidades e sinalizacbes de possiveis eventos que ocorram nos cinemas

parceiros da PrimePass, para que os clientes ndo percam nenhum acontecimento.



120

Figura 48 - Exemplo de postagem de meme no Instagram

primepasscinema

AQUELE SENTIMENTO
QUANDO VAI DANDO
18h DO DOMINGO...

@Qv A

Liked by prestes_livia and others

primepasscinema Vocé escuta a abertura do faustdo
e percebe que ainda ta sd po! Vai demorar pra ser
sexta de novo?

#primepass #zumbilandia2 #zombieland2 #cinema
#filme #film #movie #movies #actor
#cinematography #films #hollywood #actress #art
#love #cine #filmmaking #instagood #filmmaker
#director #video #filmes #kollywood #instamovies
#cinephile #moviestar #instamovies #arte
#audiovisual

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Assim, sera trabalhado a divulgagdo da marca e até aumentar o numero de
seguidores, o Instagram tera posts promocionais, em datas importantes e festivas do
ano (no exemplo abaixo, o Natal). Nestes dias, faremos uma promogéao oferecendo
um més com o pacote Plus sem custo nenhum e um combo com pipoca e refrigerante
que sera retirado em qualquer rede de cinema parceira da PrimePass, no caso de
assinantes sera oferecido o mesmo pacote € no més correspondente a promogao sera

abonado de seus pagamentos o valor de sua mensalidade.
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Figura 49 - Exemplo de postagem promocional comemorativa no Instagram

#NATAL

NA PRIMEPASS
Co

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Para concorrer sera preciso que a pessoa poste uma foto com uma #
personalizadas, compativel com a solicitacdo de cada promocgao referente a data
especial, e seréo avaliadas as fotos e a melhor foto recebera o prémio. Como no
exemplo abaixo, promogéao referente aos meses de férias, como janeiro e julho, com

a hashtag #DeFériasComAPrimePass.
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Figura 50 - Exemplo de post #DeFériasComAPrimePass no cinema

Qv N

(™YW Liked by graazifer and others

felippeionas_ Curtindocada momentodas férias com
relembrandoas amizades de infancia..
#DEFERIASCOMAPRIMEPAS #PRIMEPASSCINEMA

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

E ainda para aumentar o niumero de seguidores, engajamento e dessa forma,
a presenga da marca no Instagram, sera realizado sorteios mensais concorrendo a
um par de ingressos para quem seguir as indicagdes do sorteio quando publicado,
sendo elas: Seguir a pagina da PrimePass; curtir a publicagdo e marcar trés amigos
nos comentarios com a hashtag #EssePassEMeu. Dessa forma, com a interac3o alta
nos posts, € mais provavel que a marca ganhe mais seguidores e mais conhecimento

de marca pelo publico através do Instagram

Essas promogdes e sorteios serdo divulgados tanto no feed como nos stories

da pagina, explicando e incentivando a participagdo com o0 passo a passo.

Stories: Quiz de interacao, com fungio de votacao para facilitar e até incentivar
mais as respostas, divulgaremos através dele os videos publicados pelo nosso IGTV
da propria ferramenta, com seta de link para conseguirem acessar e os conteudos
langcados no Youtube. Além disso, o imediatismo do stories, pede que o conteudo seja
muito dindmico e sempre atualizado, por isso, toda as postagens de promogdes

também estara nos stories.
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Figura 51 - Exemplo de postagem nos Stories
TS, ETEEE ST 2 b PR RN

}rﬂ; *\_‘i\\ﬂﬂi SZN
3

IPOCA + 1 BEBIDA + UM

HNATAL
NA PHIgEPASS

TEM PROMO ROLANDO NO NOSSO FEED

ARRASTE PARA GIMA

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Ainda entre os conteudos teremos um funcionario PrimePass que ficara
responsavel por cuidar das midias sociais e este mesmo fara alguns videos de
interagdo com os funcionarios da empresa em alguns dias programados, conversando
sobre assuntos ligados ao mercado de cinema e a rotina de se trabalhar em uma
StartUp de entretenimento, além disso, reservamos alguns dias para que essa pessoa
va a cinemas parceiros realizando videos momentaneos com a intengao de aproximar
0 publico de todos os cinemas parceiros da PrimePass divulgando o espago, os

beneficios, localizagao e até horarios das sessdes do dia.
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IGTV: Utilizando a nova fungédo do momento do Instagram, trabalharemos com
ela para publicar trailers completos, criagcédo de videos com conteudos mais longos
com o funcionario que ficara responsavel pelas midias sociais, comentando os trailers
e as novidades sobre os filmes. Por isso sera importante contarmos com uma pessoa
dindmica e interativa para essa vaga, pois ela sera responsavel por conduzir algumas
entrevistas, abordar temas de cinema com precisao, criando conteudos de filmes
recém langados, sec¢des de curiosidades, como por exemplo informagdes do elenco,
de atores, numero de bilheterias, filmes que bombaram nos ultimos tempos, dessa
maneira tornando o Instagram um canal que o publico possa contar para saber das
novidades.

Por fim, para garantir que o conteudo no Instagram chegue para quem ainda
nao conhece a marca, mas se interessa por cinema, periodicamente, alguns posts
estratégicos precisam ser impulsionados, através do proprio Instagram. Considerando

a segmentacgao de impulsionamento de publico-alvo.

Aproveitando o Instagram também para atingir um maior numero de pessoas,
€ importante que a PrimePass invista em um valor mensal para gerar essa promogao
de posts no Instagram também. Na proépria ferramenta, gastando o valor R$240,00
semanalmente, a empresa consegue atingir seu publico segmentando por idade (18
a 30 anos), interesses (cinema, aplicativo e entretenimento) homens e mulheres,
dependendo sempre da postagem em questéo.

Sera investido mensalmente a média de R$120,00, veiculando o antincio por

3 dias, e atingindo diariamente 4,6 a 12 mil pessoas.

15.2.8 TWITTER

15.2.8.1 Justificativa

O Twitter se identifica como “o lugar certo para saber mais sobre o que esta
acontecendo no mundo e sobre o0 que as pessoas estdo falando agora.” No primeiro
trimestre de 2019, o numero de usuarios ativos na plataforma era de 134 milhdes. A
PrimePass possui uma conta na plataforma desde setembro de 2014, mas utiliza

pouco os seus recursos. O conteudo publicado atualmente sao tweets com links que
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levam para o CinePop, um site com noticias e matérias informativas sobre o mundo

do cinema.

Para a Capitu, a PrimePass deve manter e cuidar da plataforma pois, se
trabalhada bem, pode ser uma ferramenta para a comunicagdo e marketing Com o
objetivo de que o perfil da marca no Twitter seja reconhecido como um lugar em que
0 publico encontra conteudos relevantes e atuais sobre tudo o que acontece no mundo

do cinema de maneira rapida e com forte interagdo com os usuarios.

Por fim, € importante ressaltar que o Twitter tem uma participagdo muito ativa
durante as cerimbénias de Oscar, a maior e mais importante premiagao anual que
reconhece os melhores profissionais da industria cinematografica. Os usuarios do
Twitter sao tao presentes durante a transmissao do Oscar que, em 2019, a plataforma
trouxe conteudos especiais para quem estava acompanhando a transmissao e até
criou um emoji exclusivo para o evento, que podia ser ativado utilizando as hashtags
#Oscars e #0Oscars2019.

15.2.8.2 Desenvolvimento

Para que a PrimePass conquiste o publico de cinema, € interessante que suas
redes sociais sejam reconhecidas com conteudos relevantes e atuais sobre tudo o
que acontece no mundo do cinema de maneira rapida e com forte interagdo com os
usuarios. A ideia € manter os tweets diariamente com as ultimas noticias, links para
assistir a trailers, curiosidades sobre filmes e informacdes sobre os servigcos que a
PrimePass oferece. Tudo alinhado com outros canais digitais da PrimePass, como

Facebook e Instagram.
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Figura 52 - Exemplo de postagem no Twitter PrimePass

PrimePass @FPrimepassBrasil v
‘0 Jardim Secreto’; Assista ao trailer INCRIVEL do remake do mesmo

produtor de "Harry Potter’ divr.it/RHM8sp

O
&,
€]
=

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Além disso, o Twitter tem a particularidade de ser uma rede social em que a
interacao entre marca x usuario é relevante pelo fato de aproximar as duas partes e
estreitar o relacionamento entre ambas as partes. Por isso, € fundamental que o perfil
da PrimePass mantenha uma constante comunicagdo com seus seguidores e afins,

com conteudo atual, como memes e linguagem em gifs.

Figura 53 - Exemplo de postagem de meme no Twitter PrimePass

PrimePass @PrimepassBrasil v
Vocé escuta a abertura do faustdo e percebe que ainda ta sé po! Vai
demorar pra ser sexta de novo?

#zumbilandia2 #zombieland2 {& #primepass #cinema #filme #film #movie

#movies #cinematography #films #love #cine #filmmaking #filmmaker

#video #filmes

"

EU SEGUNDA-FEIRA

o ] Q
Fonte: Agéncia Capitu (2019)

=
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Para que a comunicacgéao digital da PrimePass esteja totalmente alinhada, na
semana Globo de Ouro (janeiro de 2020) do Oscar (fevereiro de 2020), o perfil do
Twitter também estara totalmente dedicado aos maiores eventos do mundo do
cinema, levando informagdes sobre os filmes, elenco e curiosidades sobre os

concorrentes da estatueta.

Figura 54 - Exemplo de postagem na semana do Oscar no Twitter

PrimePass
@PrimepassBrasil

#SemanadoOscarPrimePass -
Depois da atuagao impecavel de
Scarlett Johanssom, interpretando
Nicole, em "Historias de um
Casamento", ja era esperado que ela
seria uma das concorrentes ao
Oscar de Melhor Atriz, né?

#PrimePass #0scars2020
#ScarlettJohanssom #MelhorAtriz

melhor atriz
SCARLETT JOHANSSOM

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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Figura 55 - Exemplo de imagens para a semana do Oscar

—

&y
melhor atriz g = melhor atriz

SCARLETT JOHANSSOM | CYNTHIA ERIVO

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

15.2.9 YOUTUBE

15.2.9.1 Justificativa

O YouTube € uma das maiores plataformas digitais que existem e conta com
mais de 1,9 bilhdo de usuarios conectados. Atualmente, grandes empresas estédo
presentes na plataforma, produzindo conteudos proprios, anunciando suas marcas e
fazendo parceria com youtubers influenciadores, tornando o YouTube uma ferramenta
essencial para que as pessoas possam consumir conteudos, produtos e servicos

através de videos.

A PrimePass ja possui um canal no YouTube e um video publicado ha pouco

mais de 2 anos, porém, ainda sem nenhum inscrito.
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Figura 56 - Pagina inicial da PrimePass no Youtube

A NOVA FORMA DE IR AO CINEMA
¥J Primepass

o Primepass Cinema

INiCIO VIDEOS PLAYLISTS CANAIS SOBRE Q >

Envios

ias, Nos Melhores Cinemas, Quando Quiser.

Fonte: youtube.com/channel/primepassclub (acesso em 12/10/2019)

O video institucional publicado, com 30 segundos de duragado, apresenta a
PrimePass como uma ferramenta para facilitar a ida das pessoas ao cinema. Ao todo,

o video teve 9.484 visualizagdes e 33 likes.

Figura 57 - Video Institucional PrimePass no Youtube

= EBVoulube™ Pesquisa -

IR AO CINEMA
ACABA DE FICAR

MAIS FACIL
E RAPIDO

LI )

4 COMPARTILHAR SALVAR

9.484 visuzlizaches - 9 de our. de 20 TR R
@ Primepass Cinema INSCREVER-SE

Fonte: youtube.com/channel/primepassclub (acesso em 12/10/2019)

A Capitu acredita que € importante manter o canal ativo como um meio a mais

de comunicagao entre a empresa e seus consumidores, funcionarios e parceiros de
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negocios por ser uma plataforma de facil acesso, grande aderéncia e de muita

relevancia no mercado de entretenimento em que o cinema esta inserido.

15.2.9.2 DESENVOLVIMENTO

O canal do YouTube da PrimePass continuara focado em concentrar conteudos
institucionais, visto que outros canais como o Facebook e Instagram, por exemplo,
estardo mais direcionados para a comunicagao direta com os consumidores finais.
Outra forma para ter exposicao de marca na plataforma de videos sera através de
influenciadores e micro influenciadores, que sera uma ac¢ao a parte explicada
posteriormente.

A Capitu vai contratar uma produtora de conteudos para criar videos
institucionais da PrimePass para alimentar o canal de Youtube e que, posteriormente,
podera ser utilizado também em outros canais como o Facebook, Instagram, Twitter

e site.

Para isso, um briefing detalhado para a produtora sobre quem é a PrimePass,
quais os planos/servicos oferecidos e um passo-a-passo de como o usuario utiliza o

aplicativo.

A ideia inicial é produzir mais 3 videos sobre a empresa, com informacdes
atualizadas. No primeiro video, o consumidor vai conhecer a PrimePass: o que é o
aplicativo; quais suas funcionalidades e diferenciais; quais o0s principios
organizacionais da PrimePass. No segundo video, vamos detalhar como utilizar o
aplicativo: um passo-a-passo de como baixar, se cadastrar, resgatar seus ingressos
e como aproveitar todas funcionalidades do aplicativo como avaliagdes de filmes,
sinopses e SAC. No terceiro video, apresentamos os detalhes do servigo oferecido
pela PrimePass e como escolher o plano ideal para o usuario assinar de acordo com

sua necessidade.

O YouTube possui um sistema proprio de ranqueamento que pode influenciar
até na quantidade de visualizagbes de um video, por isso € imprescindivel levar em
consideracgao fatores como duragao do video, informacdes da etiqueta do titulo, likes

e deslikes, retengao de publico em cada video e palavras-chave utilizadas na tag de
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descricdo de cada video. Por isso, € importante usar keywords relevantes

relacionados a cinema, entretenimento e filmes nos titulos, tags e descrigdo dos

videos institucionais postados no canal da PrimePass.

15.2.10 CRONOGRAMA - #AREDESOCIAL

Tabela 5 - Cronograma #ARedeSocial

2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

ATIVIDADES NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ‘

Planejamento da acdo e dos conteddos

Apresentacdo do projeto para o cliente

Aprovacdo do contetido

Inicio da producdo dos trés videos para YouTube com a
produtora de conteddos

Publicacio de trés videos institucionais no canal do Youtube

Postagem de trailers dos lancamentos dos filmes

Semana do Globo de Curo no Facebook, Instagram e Twitter

Semana do Oscar no Facebook, Instagram & Twitter

Post Sugestdes de filmes Instagram

Post memes e gifs Facebook, Instagram e Twitter

Post curiosidades Facebok, Instagram e Twitter

Post sorteio PassVip Instagram

Post Promocie Matal em familia Instagram

Contetidos no IGTV

Contetdos em Stories

Manutencdo do canal no Youtube

Analise dos resultados das redes sociais

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

15.2.11 INVESTIMENTO - #AREDESOCIAL

Tabela 6 - Investimento acdo #ARedeSocial

DESCRICAO CUST"(:EUNNSIXLARIO i QUANTIDADE CUSTO TOTAL /

#ARedeSocial Planejamento da acao Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal
#ARedeSocial Produgédo de Contetido Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal
#ARedeSocial Produgao, g'avaga;a‘::i‘fuafuii video institucional Fornecedor R$ 1.500,00 3 R$ 4.500,00
#ARedeSocial Mensuragéao de redes sociais Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal
#ARedeSocial Ferramenta de Monitoramento Scup Fornecedor R$ 900,00 1/anual R$ 10.800,00
#ARedeSocial Impulsicnamento de post no Instagram Fornecedor R$ 240,00 R$ 2.880,00
#ARedeSocial Impulsionamento de post no Facebook Fornecedor R$ 120,00 R$ 1.440,00

Total R$ 19.620,00

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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15.3 Agao com Influenciadores - #NasceUmaEstrela

15.3.1 JUSTIFICATIVA

O crescimento do Youtube é estrondoso, com mais de 1.9 bilhdes de usuarios
ativos e conectados por més, ja é a segunda maior plataforma de busca no mundo
(perdendo apenas para o Google) e a cada 1 minuto 400 horas de video s&o enviadas

para o Youtube.

Além disso, o publico esta cada vez mais migrando para o Youtube, trocando
as outras plataformas de streaming e até mesmo a televisao, para os conteudos do

Youtube.
Por fim, € fundamental citarmos o crescimento dos youtubers e influenciadores,

ja que 68% dos usuarios da plataforma procuram um video no processo de decisao

de compras, assistindo a resenhas e as opinides de seus influenciados favoritos.

15.3.2 PuBLICO

+ Influenciadores e micro influenciadores

15.3.3 OBJETIVOS

e Trazer visibilidade para a marca, através de canais que produzem

conteudos para o publico de cinema.
e Apresentar a marca para Influenciadores e micro influenciadores

« Propagar a marca.
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15.3.4 METAS

o Entrega de Press Kit para 5 canais de Influenciadores.
o Exposicao da marca PrimePass nos canais para um nicho de publico,
cinéfilos e fas de cinema.

« Divulgacéo da PrimePass através de um video do canal.

15.3.5 Desenvolvimento

Para essa agéo no Youtube, alguns influenciadores de cinema receberdo um
PressKit, convidando-os a conhecerem o servico PrimePass, sendo incentivados a
apresentar o PressKit para seu publico inscrito, assim como os servigos da marca.

Dessa forma, a marca se apresenta e gera relacionamento com grandes
influenciadores de cinema, como: Carol Moreira (que possui 770 mil inscritos); Lully
de Verdade (com 367 mil inscritos); Pablo Villaga (60 mil inscritos); Meus 2 Centavos
(243 mil inscritos); Acabou de Acabar (199 mil inscritos), entre outros. E também micro
influenciadores, que possuem um nivel de influéncia grande no assunto para com sua
audiéncia. E assim, mostra a marca também para esses inscritos que sao impactados
e influenciados pelo o conteudo desses youtubers, até mesmo quando o assunto é
consumir cinema.

A acao iniciara no més de margo, para que ja exista impacto nos meses de
abril e maio (meses de langamento dos grandes BlockBusters), o cliente conhecera a
PrimePass e ja liga ao langamento de um grande filme para conhecer o app.

Esse Press Kit sera composto por uma carta, apresentando a PrimePass e o
servigo oferecido, e fazendo ligagao direta com a forma que as pessoas consomem
conteudo atualmente (através do Youtube) e a nova relagdo de compra de ingressos
de cinema (através da PrimePass). A carta tera um apego emocional, agradecendo
os youtubers pelos conteudos criados, estes que aproximam o publico do cinema,
além de, a entrega de um storyboard'3, do primeiro video langado por eles no canal,

sendo uma forma de sensibilizar, ligar diretamente ao processo de criagdo de um filme

13 Organizador grafico com imagens arranjadas em sequéncia com o propdsito de pré-visualizar um
filme ou animacgdo. Norteia o processo de produgdo.
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e criar um vinculo emocional do youtuber com o Presskit, e consequentemente com a

marca.

Exemplo de carta:

“‘A forma que as pessoas assistem a conteudos mudou, a forma de assistir
cinema tambéem!

Por isso, Lully, estamos aqui para agradecer por todos seus videos no Youtube,
fazendo com que o cinema fique cada vez mais proximo das pessoas. E, mostrar que
a PrimePass também trabalha constantemente para isso, aproximar o publico do
cinema.

Nossa empresa, trabalha levando praticidade na compra de ingressos,
oferecendo pacotes que fazem com que as idas ao cinema se tornem mais baratas e
cada vez mais frequente.

Para vocé conhecer um pouquinho mais, é s6 acessar o QR Code da caixa,
que vocé tera 3 meses gratis do nosso pacote Plus. Além disso, seus inscritos terdo
20% de desconto em todos nossos pacotes, no primeiro més, usando o codigo
#LullynaPrimePass.

Aléem disso, estamos te enviando um storyboard do seu primeiro video no
Youtube. De la pra ca, foram muitos conteudos postados, e essa é nossa forma de
homenagea-la e agradecer por todo seu empenho com a nossa 7 arte.

Tamo juntos, Lully!!!

Abracgos, PrimePass”
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Figura 58 - PressKit para youtubers
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Fonte: Agéncia Capitu (2019)

15.3.6 CRONOGRAMA

Tabela 7 - Cronograma agao #NasceUmakEstrela

ATIVIDADES NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Planejamento da agédo e dos contetdos

Apresentagdo do projeto para o cliente

Aprovagao do contetdo

Inicio da produgéo dos PressKits

Envio dos PressKits para influenciadores

Mensuragéo dos resultados da acdo com influenciadores

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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15.3.7 INVESTIMENTO

Tabela 8 - Orgcamento agao #NasceUmaEstrela

CUSTO
MENSAL TOTAL / ANO

#NasceUmaEstrela Planejamento da agéo Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal
#NasceUmaEstrela Produg&o de Contetdo Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal
#NasceUmaEstrela Criagéo e envio de PressKit Capitu R$ 500,00 10 R$ 5.000,00
#NasceUmaEstrela Mensuragéo da agé@o com os influenciadores Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal

Total R$ 5.000,00

DESCRIGAO CUETD LRI QUANTIDADE

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

15.4 COMUNICAGAO INTERNA

15.4.1 INTRODUCAO E OBJETIVOS

Para a PrimePass alcangar uma imagem e reputagéo fortes no mercado, é
necessario entender que a comunicacao precisa ser feita também para o publico de
dentro de casa, o publico interno. S6 assim a marca consegue criar um relacionamento
positivo, informar, engajar e assim, valorizando seus colaboradores e dando a eles o
sentimento de pertencimento.

Por fim, quando a comunicacdo interna é bem trabalhada, temos um
funcionario engajado, que se torna um porta-voz da empresa, contribuindo

diretamente na criagdo de uma marca e reputagao forte para os publicos externos.

15.4.5 #AORIGEM
15.4.5.1 JUSTIFICATIVA

Sabendo que o relagdes-publicas tem em seu campo de atuagdo gerir o
relacionamento, € importante que estejam alinhados estes principios organizacionais,
e assim, estes vao orientar e nortear o destino da comunicacéo institucional, a solugao
de problemas, comportamentos, estratégicas e seus objetivos mercadologicos.

Apos realizar um diagnostico completo da comunicagéo da PrimePass, foi
detectado que os principios organizacionais da empresa, ainda que definidos, ndo
mostram a personalidade da PrimePass, se parecendo muito com uma empresa
concorrente do mercado. Além disso, o trabalho desses principios organizacionais é

totalmente inexistente, ja que nenhum publico tem conhecimento destes. Por isso, é
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essencial que os principios organizacionais sejam trabalhados e vividos no dia a dia
dos publicos, inclusive, do publico interno.

Os principios organizacionais sdo as maneiras que a instituicdo pensa. Sao
as maneiras que conduzem e norteiam as definicdes para solugdes dos problemas,
comportamentos e estratégias.

Pensando na PrimePass, a organizagao nao trabalha os seus principios
organizacionais, eles precisam ser bem pensados e definidos, pois é ele que vai
orientar na tomada de qualquer decisao, passando assim potencializar a organizagao,
pois todos os funcionarios se guiam através dele, mas cada um tem uma maneira de
executa-lo. Além disso, a empresa atualmente apresenta uma taxa de turnover de
30% semestralmente, considerada alta, para uma empresa de 30 funcionarios, dessa
forma o trabalho correto dos principios organizacionais tendem a melhorar esse

cenario.

15.4.5.2 PuBLICO

e Colaboradores
. Cinemas Parceiros;
. Publico Externo;
. Clientes e potenciais clientes;

. Comunidade

15.4.5.3 OBJETIVOS

. Gerar engajamento do publico-interno;

. Direcionar assertivamente os objetivos mercadolégicos da empresa,;

. Diminuir a taxa de turnover;

. Crescimento do posicionamento de marca, pelos seus publicos e

mercado.

15.4.5.6 METAS

. Diminuir a taxa de turnover em 50%;
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. Crescimento da marca em 15%.

15.4.5.7 DESENVOLVIMENTO

O primeiro passo para implantar essa agao, € necessario criar os principios
organizacionais, que precisam transparecer a verdadeira personalidade da
PrimePass, orientar todos os passos da empresa e potencializar o negocio da

mesma.

. Missao: Transformar o mercado de cinema através de tecnologia,
levando para os consumidores praticidade e agilidade ao adquirir ingressos, tornando

assim sua experiéncia com o cinema unica.

. Visdao: Ser uma empresa reconhecida pela exceléncia na inovacao e
tecnologia, levando ao consumidor uma nova experiéncia no mercado

cinematografico.

. Valores: Exceléncia: Nos comprometemos em entregar exceléncia em

todos os processos PrimePass, como tecnologia e prestagéo de servigo.
Amor: Praticar em nosso cotidiano o amor e confianga pelo nosso servigo.

Responsabilidade: Para a PrimePass o entretenimento dos nossos clientes é nossa
prioridade e trabalhamos para que esse lazer seja entregue da melhor maneira

possivel.

Apos essa definicdo, comecara o trabalho de implantacdo no dia a dia da

empresa e dos funcionarios, tragcando estratégias para fixar na estrutura da empresa.

Para que estes principios estejam sempre sendo lembrados, utilizaremos o
hall do escritério (no qual os funcionarios utilizam para descanso também), e faremos
a aplicacao de frases que utilizem as palavras da missdo, visdo e valores em
destaque. Assim, estes principios estardo sempre sendo recordados e fixados mais

facilmente na mente dos colaboradores da PrimePass.
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Por fim, para que essa implementagao seja feita integralmente, todos os novos
funcionarios receberdo um treinamento da equipe de RH, que ocorrera a cada 2
meses, com introdugcdo a empresa e inser¢cao destes principios organizacionais que

vao orientar todos os passos do novo profissional na empresa.

15.4.5.8 CRONOGRAMA

Tabela 9 - Cronograma acgao #AOrigem

ATIVIDADES NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Planejamento da agédo e dos contetidos

Apresentacdo do projeto para o cliente
Aprovagdo do contetido

Produgao grafica

Aplicagédo no escritério

Treinamento com novos funciondrios

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

15.4.6.9 INVESTIMENTO

Tabela 10 - Investimento agao #AOrigem

CUSTO UNITARIO / CUSTO TOTAL /

DESCRICAO MENSAL QUANTIDADE ANO

#AOrigem Planejamento da agao Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal
#AOrigem Criagdo dos Principios Organizacionais Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal
#AOrigem Produgao e Aplicagdo de adesivos na parede Fornecedor R$ 3.500,00 1 R$ 3.500,00

Total R$ 3.500,00

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

15.5 - #OPODEROSOCHEFAO

15.6.3.1 Justificativa

O ambiente de trabalho € onde as pessoas passam maior parte do seu tempo,
muitas vezes veem mais 0s colegas que trabalham do que seus familiares. Levando
em consideragao isso, € necessario que as empresas se preocupem com a qualidade
de vida desses colaboradores, e mais que isso, faca com que eles se sintam felizes
em fazer parte da equipe.

Além disso, vale citar que um funcionario desmotivado, tem um rendimento de
70%, ja um funcionario engajado produz em média até 114% e quando falamos dos
inspirados, estes produzem até trés vezes mais que o insatisfeito, pois se sentem

donos dos negdcios e de suas responsabilidades, atingindo uma producgéo de 225%.
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Dessa forma, a Capitu enxerga a necessidade de criar agdes para engajar 0s
funcionarios da PrimePass, tirando eles por um momento da rotina de trabalho que
muitas vezes tomam seus finais de semana, que é o caso da equipe de atendimento,

para leva-los em uma imersao do conteudos que produzem e propagam.

15.6.3.2 Publico-alvo:

e« Colaboradores

15.6.3.3 Objetivo
e Funcionarios mais envolvidos com o servigo da empresa,;
e Possibilidade da PrimePass conhecer mais seu produto, e as redes parceiras

que ela esta inserida.

15.6.3.4 METAS

e« Aumentar em 50% o nivel de satisfagdo dos funcionarios;
e« Aumentar o conhecimento em 40% sobre os maiores problemas da

tecnologia do aplicativo.

15.6.3.5 DESENVOLVIMENTO:

Para essa agao a Agéncia Capitu propée uma melhora na estruturagéo de uma
ideia que ja existe dentro da PrimePass. A agao leva funcionarios para um dia
assistindo uma estreia, com o aplicativo PrimePass, e o intuito dessa ac&o € aproximar
os funcionarios do servigo que a empresa oferece, contribuindo com a capacitacao e
desenvolvimento no trabalho.

Para desenvolver mais essa acdo, uma vez por més os funcionarios sairao do
escritério, direto para a sala de cinema de uma grande estreia. Para a empresa
continuar funcionando, as saidas ocorrerao por grupos de 5 pessoas. A cada més os
cinemas também serdo alternados, para que assim, eles possam conhecer todas as

redes parceiras e como funciona a operagao em cada uma destas.
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Hoje a PrimePass ja disponibiliza o pacote Plus, o mais vantajoso, para seus
funcionarios como um beneficio da empresa. Para essa acdo, os funcionarios
receberdao um ingresso a mais no aplicativo, para utilizarem no dia da estreia com seus
colegas. As saidas serdo agendadas atraveés do e-mail marketing que sera enviado
no inicio de cada més, com as datas disponiveis e em ordem de confirmacao serao

reservadas as datas, sendo 5 vagas por dia proposto.

Com essa acgao, os funcionarios terao um momento de descontracao e a trara
para a PrimePass a experiéncia de usabilidade do aplicativo. Ainda pensando em uma
vivéncia fora do escritério, anualmente a empresa fara um més diferenciado,
organizando uma saida coletiva para todos os funcionarios irem juntos ao cinema,
dessa forma a PrimePass reservara uma sala de alguma rede para seus funcionarios,
dando um combo de pipoca e refrigerante para todos. Para a realizagao dessa saida
coletiva neste més diferenciado sera feita uma votagdo na empresa para ver qual a

estreia que os funcionarios gostariam de ver e leva-los nesta estreia.

15.6.3.6 CRONOGRAMA

Tabela 11 - Investimento acdo #OPoderosoChefao

NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ATIVIDADES 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Planejamento da acdo
Apresentagdo do projeto para o cliente

Aprovagdo do contetido

Criacao de um cronograma anual dos filmes

Criagdo de convite para funcionarios
Ida dos grupos ao cinema

Analise dos resultados

Fonte: Agéncia Capitu (2019)



15.6.3.7 INVESTIMENTO

DESCRIGAO

CUSTO UNITARIO /

Tabela 12 - Investimento agdo #OPoderosoChefao

QUANTIDADE
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CUSTO TOTAL /

#OPoderosoChefao

Planejamento da acao

Capitu

MENSAL
Fee Mensal

ANO
Fee Mensal

#OPoderosoChefao

Criagéo de e-mail marketing e convite para

funcionérios

Capitu

Fee Mensal

Fee Mensal

#OPoderosoChefao

Combo de Pipoca e Refrigerante para cada

funcionério

Fornecedor

R$ 25,00

25

R$ 625,00

#OPoderosoCheféo

Uber para ida e volta dos funcionarios

Fornecedor

R$ 50,00

12

R$ 600,00

Total

R$ 1.225,00

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

15.7.4 #OQuartoPoder

15.7.1 JUSTIFICATIVA

Para um planejamento efetivo da comunicagao da marca, € necessario que

coisas mais basicas mudem no dia a dia da empresa, até mesmo a comunicag¢ao do
cotidiano para com seu publico interno. De nada adianta uma comunicagdo bem
trabalhada, se a comunicacdo interna ndo esta servindo para potencializar essa
comunicagédo. Dito isso, € importante o engajamento dos funcionarios, mas também

que esses colaboradores estejam informados, por dentro de tudo que acontece na

organizacao e por fim, sejam impactados por tudo que a empresa esta fazendo, como

produtos, parcerias ou até impacto da empresa na sociedade. Dessa forma os

15.7.4.1 PUBLICO-ALVO

Colaboradores

15.7.4.2 OBJETIVOS

15.3.4.3 METAS

formacgao de branding e reputagdo da empresa.

Fluxo de informag¢des maior na empresa;

Comunicacgao mais clara para o publico interno;

Funcionarios mais entrosados com a organizagao.

colaboradores tornam-se porta-vozes da PrimePass e isso impacta em toda a
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. Aumentar o fluxo de informacdes internas em 50%

15.3.4.4 DESENVOLVIMENTO

Para aumentar o fluxo de informacbes dentro da empresa, utilizaremos
principalmente a TV Corporativa com conteudos semanais, por ser uma empresa
jovem e voltada com a tecnologia, a veiculagdo aproximara ainda mais o0s
colaboradores das atividades desenvolvidas pela empresa. O conteudo trara:

- Aniversariantes do més: Video homenageando o funcionario, com
depoimentos de colegas mais proximos, fotos e mensagens para cada aniversariante.
Para facilitar e ndo atrapalhar o ambiente da empresa, o video tera legendas e sera
apresentado sem som.

- Langamentos sobre as principais estreias da semana;

- Recados gerais para boa convivéncia no escrit6rio;

- Cronograma sobre proxima ida ao cinema, com data, horario e local,
informando qual o préximo grupo a participar da acdo #OPoderosoChefao;

- Dicas culturais para passeios nos feriados e fins de semana;

- Apresentar e recordar os principios organizacionais;

- Destacar os Funcionarios de Ouro mensal de cada area: Fazendo ligagéao
com o Globo de Ouro, para incentivar os funcionarios a PrimePass vai homenagear
todos os funcionarios destaques do més;

- Apresentagao de clientes e cinemas parceiros.

Para criar mais um canal de comunicagdo com os colaboradores,
mensalmente os funcionarios receberdoum newsletter com compilado de
informacdes do més, com objetivo de deixar mais claro todo o conteudo. Além disso,
0s aniversariantes receberam neste newsletter o video completo da homenagem (o
mesmo vinculado na TV).

O Filme Ja Vai Comecar: Para todos os funcionarios ingressantes na
empresa, a PrimePass vai dar uma carta com as boas-vindas assinada por todos os
funcionarios. Além disso, receberao um manual de como funciona a empresa, seus
servigos, o aplicativo e, um cddigo para ja se tornarem um assinante, com acesso

ilimitado aos ingressos.
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Lunch and Learning: A cada dois meses, para fortalecer o relacionamento,
integracdo e conexdo entre os funcionarios, acontecera um almogo com pizzas e
bebidas para todos do time. Neste momento, também sera um espaco de follow entre
todas as areas, comentando sobre os ultimos projetos realizados e futuros, além de
existir um espaco onde todos os funcionarios podem compartilhar suas ideias e

projetos individuais.

Por fim, para manter o clima aconchegante e harmonioso na empresa,
na ultima sexta-feira do més, a empresa vai comemorar o aniversario dos funcionarios,

com um bolo de aniversario e happy hour na prépria agéncia.

15.3.4.5 CRONOGRAMA

Tabela 13 - Cronograma ac¢ao #OQuartoPoder

NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ATIVIDADES 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Planejamento da acéo e dos conteldos

Apresentagao do projeto para o cliente

Aprovacae do contetdo

Criagéo e aplicagado dos contetidos na TV

Criagdo e aplicagdo dos contetdos da Newsletter mensal

Lunch and learning

Aniversariantes do més

Analise e mensuracdo de resultados

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

15.3.4.6 INVESTIMENTO

Tabela 14 - Investimento acdo #0QuartoPoder

DESCRIGAO CUSTO DRI QUANTIDADE CUSTO TOTAL
#0OQuartoPoder Planejamento da agao Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal
Criag&o de contetdos para a TV Corporativa,
#0QuartoPoder newsletter e carta de boas-vindas para novos Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal
colaboradores
#0QuartoPoder Pizza e refrigerante para Lunch and Learning Fornecedor R$ 300,00 6 (a cada 2 meses por ano) R$ 1.800,00
#0QuartoPoder Happy hour - Aniversariantes do més Fornecedor R$ 800,00 12 R$ 9.600,00
Total R$ 11.400,00

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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15.4 ACAO PARA PUBLICO EXTERNO

15.3.1 Introdugao e Objetivos

Para aumentar o conhecimento da marca pelo seu publico alvo, é necessario
que a PrimePass seja vista. S6 assim, a marca chegara ao conhecimento do publico
e conseguira ter novos assinantes e aumentar seu negécio no mercado.

Assim, & importante investir em agdes onde esse publico-alvo esteja presente

e impactado pelo negoécio da PrimePass.

15.3.2 Agao #Minions

15.3.2.1 Justificativa

A rede fisica de cinema é o melhor lugar para que o publico tenha contato com
0s servigos que a PrimePass oferece, ja que estando neste ambiente o publico esta
totalmente imerso na experiéncia. Para aproveitar essa oportunidade, € importante
que a imersao seja feita antes mesmo de entrar na sala, como nos corredores ou no
hall de entrada do cinema, para assim, fixar desde o inicio a PrimePass na mente do

consumidor, gerando branding.

15.3.2.2 Publico-Alvo
« Consumidores de cinema;

« Redes de Cinema.

15.3.2.3 Objetivo
e Engajar o publico consumidor de cinema com a marca;
« Gerar conhecimento da marca;
o Entreter o cliente;

« Gerar relacionamento com o cliente.
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15.3.2.4 Metas
e Impactar 70%, diariamente, da capacidade total de publico que passa pelo
cinema;
« Engajar 50% do publico impactado, diariamente;

o Aumentar em 100% a visibilidade da marca no ambiente de cinema.

15.3.2.5 Desenvolvimento

A proposta para essa agao é desenvolver um totem com um layout da estreia
de Minions e localiza-lo no Hall do cinema, o conteudo contera informacdes e
propaganda da PrimePass, dessa forma trazendo uma arte tematica que remete ao
filme porém sem nenhum personagem e no meio do conteudo desse totem sera
inserido um QRcode com a indicagdo em letras grandes dizendo “Com a PrimePass

vocé fica ainda mais perto dos seus personagens favorito”.

Assim que o QRCode for conectado ele sera direcionado ao site da PrimePass
em uma aba de realidade aumentada, desenvolvida pela equipe de Tl da empresa, a
camera do celular vai ser acionada e ao apontar a camera para o totem os
personagens do filme vao aparecer em realidade aumentada, dando a possibilidade
das pessoas se posicionarem na frente do painel e tirarem uma foto com os

personagens do filme.

A acéo ocorrera durante uma semana nos cinemas: UCI Andlia Franco que
contém 9 salas com capacidade de 2.213 pessoas diariamente, Cinépolis Parque
Shopping Maia com 11 salas e capacidade de 2171 pessoas diariamente e Kinoplex

Osasco com 7 salas e capacidade de 1763 pessoas.

Os cinemas escolhidos ja sdo parceiros da PrimePass e, a escolha dos lugares
foi baseada em alguns pontos que achamos necessarios para encontrar o publico que
adere aos servigos da PrimePass. Entre eles, a quantidade de pessoas que poderao
ser impactadas, considerando o numero de consumidores de cada cinema, a
quantidade de salas que contém no local, pois, um espago com uma quantidade maior

de salas tém maior circulacido de pessoas que passarao pelo totem e, por fim, a classe
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social do publico que frequenta, para que seja o mais compativel com os clientes da

PrimePass, que atualmente sua maioria se concentra na classe B.

Para a PrimePass entrar nos cinemas divulgando a agao, sera contratada a Flix
Media, empresa de agenciamento de midia das maiores redes de cinema do pais,
para assim, alocarmos o espago dentro do cinema e utilizar os personagens. Sera
necessario realizar um acordo com a rede de cinema, ja que por se tratar de uma
estreia os cinemas tem a liberagao para utilizar personagens, como uma forma de

divulgacéao e propaganda do filme, sendo beneficiados a produtora e o cinema.

Figura 59 - Exemplo de totem no cinema

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

Com a implementagéo desta agédo teremos também um grande impacto nas
midias sociais com postagens das fotos e para isso criaremos uma # Personalizada
para esta acao incentivando o compartilhamento das fotos, repercutindo a acdo nas

midias sociais.
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156.3.2.6 Cronograma

Tabela 15 - Cronograma agao #Minions

NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

ATIVIDADES

Planejamento da agédo

Apresentagdo do projeto para o cliente

Aprovagdo do contetido

Acordo com cinema para uso do contetdo da Disney

Criagdo da arte e conteudo
Reuniao com a equipe de tecnologia

Desenvolvimento do QRcode pelo TI

Contato com Flix Media, cotagdo e orgamentos

Visita tecnica e definigdo dos cinemas

Produgdo do totem na grafica

Inicio da agdo nos cinemas
Analise e mensuragdo de resultados

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

15.3.2.7 Investimento

Tabela 16 - Investimento agéo #Minions

DESCRIGCAO CUSTSEL:::LARID / QUANTIDADE CUSTE)NE)TAL 4
#Minions Planejamento da agao Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal
#Minions Desenvolvimento da arte Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal
#Minions Impressao do totem em gréafica Fornecedor R$ 400,00 1 R$ 400,00
#Minions Contratagéo do espago no cinema por 1 semana Fornecedor R$ 4.895,50 1 R$ 4.895,50
#Minions Mensuragao dos resultados Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal
Total R$ 5.295,00

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

15.4.1 ACAO PROPAGANDAS NOS CINEMAS #OsINCRIVEIS

15.4.1.1 Justificativa

No ano de 2018, 161 milhdes de pessoas frequentaram uma sala de cinema,
segundos dados da Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), além do numero
expressivo, estes espectadores sao envolvidos por um ambiente diferenciado, que
desperta seus sentidos, chamando a ateng¢ao totalmente para a mensagem que esta

sendo exibida na tela.

Com a PrimePass indo até o consumidor, cria-se um primeiro contato
voluntario, aumentando as oportunidades de os consumidores poderem avaliar e

experimentar o servigo de forma espontanea, possibilitando o reconhecimento e
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fortalecimento da marca. A agéncia Capitu acredita que as salas de cinema é o local

ideal para encontrar seus potenciais clientes e por isso sera o foco desta acao.

Dessa forma, a agao visa o0 maximo proveito dessa midia importante e cada
vez mais significativa, a fim de levar a marca para o conhecimento de seu principal

publico: o consumidor de cinema.

15.4.1.2 Publico-Alvo

e Consumidores de cinema;

e Redes de Cinema

15.4.1.3 Objetivo

o Gerar conhecimento da marca;

e Atrair o publico para que baixem o aplicativo da PrimePass e conhegam seus

Servicos;

o Gerar presencga de marca nas redes de cinema parceiras.

15.4.1.4 Metas

e« Aumentar em 30% o numero de downloads do aplicativo;

e Possibilitar que 60% do publico impactado utilize os ingressos e conhega a

marca.

15.4.1.5 Desenvolvimento

A proposta da agéncia Capitu € levar a PrimePass para dentro das maiores

salas de cinema de Sao Paulo, cidade com mais aderéncia ao aplicativo atualmente.
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E 1a que o consumidor estd na expectativa por uma boa experiéncia em diversos
sentidos: o filme, a pipoca, o conforto, a qualidade audiovisual etc. Por isso, mostrar
as funcionalidades e praticidade de baixar o aplicativo durante esse momento pode
influenciar de maneira positiva o nosso publico alvo.

Em um primeiro momento, vamos incluir um video institucional da PrimePass
antes dos trailers e do filme. Neste video, sera possivel entender quem é a PrimePass
e quais as vantagens e funcionalidades de assinar um dos seus pacotes de servigos.
Também mostraremos o layout do aplicativo e as diversas ferramentas que ele possui.
A mensagem sera clara: com a PrimePass, vocé tem o mundo do cinema em suas
maos.

Essa agao vai ocorrer durante uma semana na rede de cinema UCI Analia
Franco na sala com a programacao dos langamentos mais recentes, sera veiculado
apenas nessa sala porém em todos os filmes apresentados durante essa semana e
para complementar a agao, na sexta-feira, sabado e domingo desta semana de
apresentacao do conteudo Prime nas telas, escolhemos duas sessdes de cada um
desses trés dias totalizando seis sessées com 280 pessoas por sessao e ao final da
exibicao do filme quando todos sairem da sala de cinema, encontrarao 3 promotores,
devidamente uniformizadas, entregando um voucher para resgatarem um ingresso de
cinema gratis pelo aplicativo da PrimePass e junto um folheto com o passo a passo
para realizar o resgate, passando a mensagem “PrimePass: Ingresso Facil na Sua
Mao”.

O intuito desta agao é gerar contato com seu publico alvo no melhor ambiente
para isso, apresentando a PrimePass para um grande numero de pessoas durante
essa semana e dando a possibilidade de 1000 cliente terem a experiéncia do servigos
da empresa realizando um resgate de ingresso, para isso ele tera que baixar o

aplicativo PrimePass, realizar um cadastro e resgatar seu ingresso brinde.

A acdo sera realizada por meio da contratagdo da Flix Media para
intermediarem a veiculagado do video e liberagdo de promotores na porta das salas

entregando os vouchers para os clientes.
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156.4.1.6 Cronograma

Tabela 17 - Cronograma agéo #OsIncriveis

ATIVIDADES NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Planejamento da agao

Apresentacao do projeto para o cliente

Aprovagédo do contetdo

Criagdo do video institucional

Contato com a Flix Media, cotagédo e orcamento

Visita Tecnica ao cinema

Producdo dos Vouchers e passo a passo em grafica
Contratagdo das promotoras

Inicio da agao

Analise e mensuragéo de resultados

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

15.4.1.7 Investimento

Tabela 18 - Investimento agao #Oslncriveis

CUSTO
ACAQ DESCRICAO TIPO UNITARIO QUANTIDADE CUSTO
#Oslncriveis Planejamento da agéo Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal
#0Oslncriveis Produgao de Conteddo Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal
Produgéo, gravagdo e edi¢do de video
#Oslncriveis institucional para exibigdo no cinema Fornecedor R$ 1.500,00 1 R$ 4.500,00
Contratagéo do espaco para exibigdo do video
#Oslncriveis pré-trailers por 1 semana Fornecedor RS 7.301,00 1 RS 7.301,00
Contratagdo do espago para promotores .
#Oslncriveis entregarem vouchers Fornecedor R$ 7.301,00 6 (2 salas em 3 dias de agao) RS 43.806,00
1.680 (280 pessoas por sesséo x 6

#Oslncriveis Produgao de vouchers Fornecedor R$ 0,60 sessoes em 3 dias de agaio) R$ 1.008,00

#OslIncriveis Contratagao de 3 promotores Fornecedor R$ 150,00 |9 (3 promotores para 3 dias de agao)| R$ 1.350,00

#OslIncriveis Andlise e mensuragdo de resultados Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal
Total R$ 57.965,00

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

15.5 #UpAltasAventuras

15.5.1 JUSTIFICATIVA

Pesquisas revelam que os consumidores, em sua grande maioria, preferem
consumir uma marca que apoiam causas sociais. Comprovando que o0
posicionamento de uma empresa frente a causas sociais pode atrair mais o publico.

Uma ag¢ao que muitas vezes aparenta n&o visar o lucro para uma empresa, na

verdade aumenta a reputagdo da marca, atraindo mais clientes e refletindo em seus
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lucros. Um estudo que foi feito pelo instituto IPSOS'* com o apoio da ESPM, Instituto
Ayrton Senna e Consultoria Cause fez uma entrevista com 1,2 mil pessoas e chegou
ao resultado de que 77% esperam que as empresas apoiem as causas sociais mais
do que se fazia no passado.

E importante as marcas olharem para o seu meio e saberem com o que podem
contribuir, a desigualdade social no Brasil ainda é muito grande, segundo as
estatisticas do Coeficiente de Gini'® nos Ultimos anos houve um aumento
consideravel da desigualdade em nosso pais, principalmente depois da crise
econbmica de 2017. Embora as marcas ndo possam sanar todos os problemas de
desigualdade da sociedade, elas podem olhar para seus bens e servigos e analisar
de que forma podem contribuir para ajudar com o que possuem.

Assim, quando a empresa abraga uma causa ela ganha a gratiddo de seus
consumidores e se apresenta como uma marca que se preocupa com seus negocios
e suas vendas, mas que pensa em todos sem distingdo ou discriminagdo, dando

oportunidades para os que ndo a possuem.

15.5.2 Publico-Alvo

« Comunidade;
+« Consumidores de cinema;

« Redes de cinema

15.5.3 Objetivo

e Levar o acesso a cinemas para criangas de baixa renda;

15.5.4 Metas

15.5.5 Desenvolvimento

4 IPSOS - Disponivel em https://www.ipsos.com/pt-br/estudo-marketing-relacionado-causa-

2019
5 Dado estatistico sobre o nivel de desigualdade de renda, usado para avaliar a distribuigao
das riquezas de um determinado lugar.
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Para viabilizar a agao e democratizar o acesso do cinema as criangas carentes,
a PrimePass iniciara impactando os consumidores de cinema, com a mensagem de
gquem nem todas as pessoas tém a possibilidade de irem ao cinema e a acéo da

PrimePass vem para amenizar esse cenario.

Além disso, para que a ag¢ao possa ser realizada trimestralmente, é necessario
que a PrimePass gere impacto sobre isso e conscientize seu publico sobre a causa.
Por isso, no proprio aplicativo da marca tera uma nova funcionalidade, explicando a
acao e pedindo contribuigdes financeiras para viabiliza-la com mais frequéncia.
Valores de R$2,00, R$5,00 e R$10,00.

A acao deve comecar no inicio do ano, em abril e se arrastar trimestralmente
(nos meses de julho e outubro). Depois de entrar em contato com os colégios, realizar
a reserva de salas de cinemas e transporte.

Considerando escolas municipais de bairros distantes dos grandes centros,
como o Jardim Angela (em que a sala de cinema mais préxima esta & 10 km de
distancia), € com escolas da regido que a acdo vai se iniciar. Os alunos serao
acompanhados pelos professores que ficardo responsaveis pela seguranga das
criangas, sera reservada uma sala de cinema para a escola e distribuidos um combo

de pipoca e refrigerante para cada um.

15.5.6 Cronograma

Tabela 19 - Cronograma agao #UPAltasAventuras

NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

ATIVIDADES

Planejamento da agao

Apresentacdo do projeto para o cliente
Aprovacgéo do contelido

Desenvolvimento do ambiente de contribuigdo no app

Divulgacéo da acdo para publico-externo

Contato com colégios publicos

Reserva das salas de cinema
Reserva e locagdo de onibus

Execugdo nas salas de cinema

Video institucional da agao

Analise de impacto e resultados

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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15.5.7 Investimento

Tabela 20 - Investimento acdo #UPAltasAventuras

= CUSTO UNITARIO / CUSTO TOTAL /
DESCRICAO MENSAL QUANTIDADE

#UpAltasAventuras Planejamento da agao Capitu Fee Mensal 1 Fee Mensal
#UpAltasAventuras Ingressos de cinema Fornecedor R$ 3,00 6000 R$ 18.000,00

#UpAltasAventuras Onibus para transpote das criangas Fornecedor Abatlmer:tc
das doagdes

#UpAltasAventuras Combo de pipoca e refrigerante Fornecedor Abatlmer}to
das doagées

#UpAltasAventuras Produgée de video institucional da agéo Fornecedor R$ 1.500,00 1 R$ 1.500,00
Total R$ 19.500,00

Fonte: Agéncia Capitu (2019)

15.6 Mensuracgao de Resultados
Para que os objetivos de cada agdo sejam atingidos, é necessario apresentar
para nosso cliente nossos métodos de avaliagdo e mensuracao de resultados. Para
isso, nos baseamos principalmente na régua de Yardstick, criada por Walter

Lindenmann.

"E uma ferramenta, como uma régua, com um conjunto de diretrizes ou
padrées que o profissional pode seguir se quiser medir efetividade de
relagdes publicas”

Dessa forma, os objetivos das nossas agdes estao descritos na tabela abaixo,
seguindo do nivel de efetividade que esperamos (basico, intermediario e avangado),
por fim, estd descrito nossa metodologia e as metas de cada acdo. Assim, os
resultados se tornam mais visiveis e o cliente consegue enxergar valor em cada agao

proposta, ja que a forma de mensurar isso e apresentar resultados periodicamente.



Tabela 21 - Mensuracao de Resultados
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AGAO OBJETIVOS NIVEL INDICADORES METODOLOGIA METAS
Mudanga dos canais digitais da | Cronograma e planejamento de contetido 3 posts por semana no Facebook;
Basico empresa, desenvolvimento de um 4 posts por semana no Instagram
j Criar contetido objetivo e descontraido. Posts didrios no Twitter
refacionamento e visibil para a
Agdo 1: marca. Através de um conteddo Nimero de alcance e engajamento | Aumento de seguidores e interagdo nas redes sociais | Aumentar em 100% os seguidores em fodas as
#ARedeSocial interessante e atrativo. Intermedidrio | destes posts -Monitoramento das mengles feitas sobre a | redes sociais;
PrimePass. Aumentar em 50% a interagdo do usuario com
a marca.
Aumenio de novos usuarios no | R 0s de do apl vindo direto por | Aumentar em 50% o ndmero de novos clientes,
e aplicativo, pelo cor P Pergunta na assinaiura do | airavés das redes sociais da PrimePass
através de posts da marca aplicativo para saber por onde conheceu a
PrimePass.
Basico Numero de influenciadores que | Cronograma de envio de Press Kit para os Youtubers. | Entrega de Press Kit para 5 canais
receberdo os Press Kits.
Objetive: Gerar para a
Agdo 2: marca e presenca em canais que Contetdos geradas pelos das i e sobre a xposicao da marca PrimePass nos canais para
#NasceUmaEstrela | produzem contetdos para o publico Intermedidrio | influenciadores sobre a PrimePass. | PrimePass dos youtubers em seus canais um nicho, cinéfilos e fas de cinema
de cinema. Nimero de mencdes da empresa
na plataforma.
Avancado Audiéncia dos canais e assinaturas | Codigos promocionais utilizados pela audiéncia dos | Divulgacdo da PrimePass através de um video
da PrimePass no periodo youtubers para assinaturas de pacotes. do canal.
Desenvolvimento da arte e | Validar arte e verificar aplicacao Gerar engajamento do publico interno;
aplicagdo do adesivo na parede da Direcit os ! i da
Objetivo: Gerar engajamento do Basico PrimePass Cinema. empresa.
publico-interno, direcionar
assertivamente os objetivos
Acgao 3: #A0rigem mercadolégicos da empresa, gerar Quiz de interagao e » da das Diminuir a taxa de tumover em 50%
§ do ici de dia ili dos  objetivos
marca, pelos seus publicos e mercadologicos na empresa.
mercado. - - -
Avangado Fixagao dos das r dos quiz realizados | Crescimento da marca em 15%
organizacionais na mente dos | Acompanhamento continuo.
funcionarios
Basico Liberagdo de um pacote da 1amento de novos IONANos e Funcionarios mais envolvidos com 0s servigos
PrimePas para uso dos | dos pacotes da PrimePass
Objetivo: Engajar e envolver os colaboradores ao entrar na
Acgao 4: colaboradores no Servi da empresa.
#0OPoderosoChefao | empresa, mais profundidade para a | Intermediario | Aderéncia dos a acao das idas ao cinema; Pesquisa de | Aumentar em 50% o nivel de salisfacdo dos
PrimePass sobre seu servigo e idas ao cinema. sati o sobre as idas ao cinema funcionarios
Sugestao dos funcionarios sobre o | Pesquisa de opinido dos funcionarios; Feedbacks dos | Aumentar em 40% o conhecimento sobre os
A d app para i funcionarios sobre 0 app. maiores problemas do app
Basico Aplicagdo das novas proposias de | Desenvoivimentio de calendario para as proposias e | Funcionarios mais envolvido com a empresa
Objetivo: Melhorar a comunicagio melhoria para comunicacdo interna. das aplil
Agao 5: intema para obter um melhor | Intermedidrio | Pesquisa de opinido  dos | C das resp da isa e divulgagio | Engajar 100% os funcionanos
#0QuartoPoder resultado e aproximagdo com oS funcionarios sobre as melhorias | dos resultados.
funcionarios da empresa. referente s mudangas ocorridas na
empresa.
Mudanga no comportamento dos | Observagdo no comportamento dos funciondrios e | Aumentar o fluxo de informagfes internas em
Avangado funcionarios e ) com a de i da empresa. 50%
empresa
Basico Realizagdo e aplicagdo do painel no | Validagdo da arie e aplicagao. Entreter o cliente; Impactar 70% diariamente da
cinema com QR code capacidade fotal de publico que passa pelo
Agao 6: #Minions cinema.
Objetivo:  Engajar o  publico | Intermediario | Quantidades de Hashtag Ci ) de ) nas redes sociais com | Engajar 50% do publico impactado.
consumidor de cinema com a marca; com a postagem das fotos. a Hashiag da acdo.
Gerar conhecimento da marca;
Entreter e gerar r to com Quanti de acessos ao ink do | Mensuragio dos acessos ao Ink e relatono de | Aumentar em 100% a visibilidade da marca no
o cliente. site da empresa; assinaturas dos pacotes. ambiente de cinema .
Nimero de assinatura de pacotes
no més da agdo.
Nimero de pessoas impactadas | Validagdo no sistema do cinema do nomero de | Gerar conhecimento da marca;
Agdo 7: #0s Objetivo: Gerar conhecimento da Basico com a mensagem da marca através que passaram pelas salas com o conteddo
Incriveis marca; Alrair o pablico para que do video. de video da PrimePass
baixem o aplicativo da PrimePass e Numero de Download do aplicativo; | Mensuragao das plataformas PrimePass. Aumentar em 30% o nimero de downloads do
conhecam seus servicos; Gerar | Intermedidrio | Quantidade de resgates de app
presenca de marca nas redes de ingresso
cinema parceiras.
Numero de assinaturas de pacotes | Contabilizagdo das plataformas da PrimePass, por | Possibilitar que 60% do publico impactado
Avancado no més da acdo. relatérios utilize os ingressos e conheca a marca.
Incorporagdo do campo de doagdo | Acompanhamento da i no apl Total da equipe de Tl na
Basico no aplicativo da PrimePass e | pelo Tl e monitoramento das midias sociais. incorporacdo da doagdo no app COm Sucesso
Acdo 8: Objetivo: Levar a cultura de cinema divulgacdo do projeto. nas transigdes dos valores doados.
#UpAltasAventuras | para as escolas de comunidade e Aderéncia da escola ao projeto e | Contato com a escola e formulagio de um contrato. Aceitag3o das escolas a participarem da agao;
criangas de baixa renda. ai or i para a reali dos
|passeio ao cinema.
‘Causa mais conhecida Validac3o da lista de alunos presentes e relatorio 100% da acdo concluida; 100% de safisfacdo e
Avangado pariicipacio das criangas;

Engajamento do pablico nas redes sociais com
a causa.

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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16 INVESTIMENTO GERAL

Para o desenvolvimento desse planejamento de comunicagao, os servigos da
Capitu sdo cobrados por um fee anual, totalizando R$150.000,00. Todos os servigos
descritos nos orgamentos de cada agao como “fee mensal” ja estdo inclusos nesse

valor, que sera dividido em 12 meses e custara R$12.500,00.

Tabela 22 - Investimento geral

INVESTIMENTO GERAL DO PLANEJAMENTO DE COMUNICAGAO

Agao Descrigao Investimento/anual
. . Fee mensal R$ 12.500,00
Servigos de RP da Capitu -

Investimento anual R$ 150.000,00

#ARedeSocial Investimento total para a agéao R$ 19.620,00
#AOrigem Investimento total para a agao R$ 3.500,00
#Minions Investimento total para a agao R$ 5.295,00
#NasceUmaEstrela Investimento total para a agéao R$ 5.000,00
#0OPoderosoChefao Investimento total para a agao R$ 1.225,00
#0QuartoPoder Investimento total para a agao R$ 11.400,00
#OsIncriveis Investimento total para a agéao R$ 57.965,00
#UpAltasAventuras Investimento total para a agao R$ 19.500,00

TOTAL R$ 286.005,00

Fonte: Agéncia Capitu (2019)
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17 SUGESTOES DA AGENCIA

Ao elaborar este plano de comunicacgao, reunimos diversas informagdes sobre
a PrimePass, estas que nos deram uma visdo ampla de todo o cenario interno e de
mercado que a empresa esta inserida.

Ainda que nossa experiéncia se dé em Relagdes Publicas, sabemos que o
processo de um bom plano de comunicacido se da a partir da completa imersao no
cliente, entendo suas dificuldades para atingir seus objetivos de mercado, através da
observacao 360° de todos os fatores.

Durante todo o processo do desenvolvimento deste projeto, foi observado que
a tecnologia ainda € um problema para a PrimePass, depois de toda a dificuldade em
garantir assinatura, a empresa peca em garantir o sucesso desse cliente, ja que, com
a tecnologia pouco desenvolvida, acaba criando uma ma impressao, impedindo
também, que este cliente se torne um promotor da marca, falando bem e indicando
para conhecidos. Assim, 0 processo de desenvolvimento de produto precisa ser
constante.

Além disso, observando a comunicacao interna da marca, foi constatado que
a empresa possui um relacionamento muito pouco efetivo com seus publicos, e isso
se da principalmente pelo baixo empenho em planos de carreiras e desenvolvimento
profissional do colaborador, que muitas vezes fica desmotivado e infeliz com o

trabalho.
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18 CONCLUSAO

Este planejamento de comunicagdo e relagbes publicas possibilitou que
trabalhassemos o cenario da comunicagao da empresa PrimePass, a fim de gerar
conhecimento da marca e ajudar com que a empresa alcance seus objetivos
mercadoldgicos através de uma comunicagdo efetiva e um posicionamento no
mercado para com seus publicos.

Através de pesquisa com consumidores de cinema e uma analise profunda no
mercado que a empresa esta inserida, a agéncia Capitu conseguiu aprofundar-se na
real situagao, entender o mercado e seu publico-alvo. Dessa forma, foi criado agdes
de comunicacido adequadas para as necessidades do cliente. Estas que podem ser
aplicadas pela empresa, impactando seu publico interno e externo e melhorando todo
seu negocio.

Com este trabalho foi possivel entender que um projeto de comunicagéo
engloba diversos fatores e tudo que cerca a empresa impacta na sua imagem e nos
seus objetivos de negdcio. Para isso, foi desenvolvido um plano que levasse tudo isso
em consideragao, englobando todo o cenario, 0 mercado, concorrentes, publico-alvo,
servigo oferecido, posicionamento nas redes sociais, posicionamento com seu publico
interno e presencga no mercado de cinema.

A PrimePass tem enraizado em seu negocio a inovagao, investindo em um
servico totalmente novo que tem potencial de crescer, destacar-se no mercado e
assim, tornar-se uma marca conhecida pelos consumidores, redes de cinema e
concorrentes. Dessa forma, quando mudarem seu comportamento em relacao a
comunicagao, considerando nosso planejamento, a empresa ganha em imagem,

reputagao e branding.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

ola!

Obrigada por acessar nossa pesquisa! :) Prometo que sera facil e rapido para

responder.

Essa pesquisa tem o unico objetivo de auxiliar o TCC de um grupo do curso
de Relagdes Publicas, da FECAP.

As respostas sao totalmente anbénimas e tem a unica finalidade o uso

académico.

Pergunta Filtro

1. Vocé costuma ir ao cinema?
Sim

Nao

Qualificadoras

2. Vocé é morador de qual regido do Brasil? *
Nordeste

Norte
Sudeste

Centro-Oeste
Sul

3. Qual sexo vocé se identifica?
Feminino
Masculino

Prefiro ndo responder

4. Qual sua faixa etaria?
Até 18 anos

Entre 19 e 25 anos



Entre 26 e 32
Entre 33 e 40
Entre 41 e 59

+ de 60 anos

5. Qual sua renda mensal?

Até R$1.000

Entre R$1.001 e R$2.000

Entre R$2.001 e R$3.000

Entre R$3.001 e R$4.000

Entre R$4.001 e 5.000 Mais que R$5.001

Consumo de Cinema

6. Quando foi a ultima vez que vocé foi ao cinema?

8.

Ha 1 semana

Ha 15 dias

Ha 1 més

Ha mais de 1 més
Ha mais de 6 meses

Ha mais de 1 ano

Quantas vezes vocé costuma ir ao cinema por més?
Menos de 1 vez

1 vez por més

2 a 3 vezes por més

Mais de 3 vezes por més

Vocé costuma ir ao cinema sozinho?

Sim

168
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Nao

9. Quando vocé vai ao cinema, vocé ja sai de casa programado para isso?
Eventualmente estou na rua e decido ir
Ja saio de casa pensando em ir ao cinema

Me informo antes sobre os filmes em cartaz

10. O que vocé considera importante para decidir assistir um

filme no cinema? *
Indicacao de amigos
Indicagao de influenciadores e famosos

O que as pessoas comentam sobre o filme (no trabalho, na

faculdade, nas ruas...)
Saber se o filme é premiado ou ndo
Informacdes sobre o filme na TV e/ou radio

Informacdes sobre o filme na internet

11. Quando vai ao cinema, vocé costuma consumir pipoca,

refrigerante e afins? *

Sim, antes do filme

Sim, durante o filme

Nao consumo

Por qual meio vocé costuma adquirir seus ingressos? *
Bilheteria Fisica

Aplicativos
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Internet

12. Vocé ja utilizou aplicativos de celular para a compra de

ingressos de cinema? *
Sim, sempre
Sim, algumas vezes

Nao

13.Se sim, como foi a sua experiéncia de compra utilizando esse

aplicativo? *
Foi excelente, pratico e rapido
Foi bom, resolveu satisfatoriamente
Foi regular, poderia ser melhor
Foi ruim, tive dificuldade mas comprei
Foi péssimo, ndo consegui comprar pelo aplicativo

Nunca utilizei um aplicativo para comprar ingressos de cinema.

14.Vocé costuma fazer assinaturas de pacotes e planos *

Nao

15.Vocé ¢é assinante de conteudos em streaming. Se sim, quais? *
Amazon Prime
Crackle
Claro Video

Globo Play
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Google Play
HBO Go
Looke

Netflix

NET Now

SP Cine Play
TeleCine Play

Nao assino nenhum conteudo streaming

16.Em sua opinido, assinar estes servigcos, citados a cima, faz com que vocé

deixe de ir ao cinema? *
Sim, prefiro assistir em casa do que ir ao cinema
Sim, mas nao abro méo de ir ao cinema de vez em quando
Nao, dependendo do conteudo assistir no cinema € melhor

N&o, a experiéncia do cinema € unica n&o abro méo da telona

17.Vocé acompanha conteudo sobre filmes? Se sim, qual meio utiliza? *
Nao acompanho

Sim, pela televiséo

Sim, pelo radio

Sim, pela internet (sites, podcast, influencers, redes sociais)

Outro

18.Que tipo de conteudo vocé gostaria de ver sobre cinema? *
Curiosidades sobre o filme

Detalhes sobre o elenco
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Trailer sobre o filme

Video sobre critica

Qual formato vocé prefere ver esse conteudo? *
Video no Instagram

Video no Youtube

Em texto

Em imagem

19.Vocé ja ouviu falar de assinatura de pacotes de cinema? *

Nao

20.Vocé assinaria um pacote de cinema? *

Sim

N&o

21.Vocé baixaria um aplicativo de cinema no seu celular?

Sim

22.Caso positivo, quais funcionalidades esse aplicativo deve oferecer?
Compra de ingressos

Conteudo sobre filmes e langamentos

Opcéo de assistir o trailer do filme direto no aplicativo

Escolha de assento direto no aplicativo

Compra de pipoca e afins direto no aplicativo

Espaco para forum e bate-papo com outros espectadores dos filmes
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23.Qual o nivel de importancia de cada item para vocé assinar um pacote de

cinema mensal? (Sendo 1 pouco importante e 5 muito importante)
A possibilidade de levar um acompanhante
Poder assistir flmes 3D, IMax, XD, etc
Pacote que inclua pipoca e bebidas

Pacote que eu possa ir toda semana ou mais ao cinema Assinatura que me

ofereca conteudo exclusivo sobre cinema

24.Vocé investiria um valor fixo por més para ir ao cinema? *

Sim

Nao

25.Em média, quanto vocé investiria em um pacote de assinaturas de
cinema por més? *

Até R$15,00

Entre R$16 e R$30

Entre R$31 e R$45

Entre R$46 e R$55

Mais de R$55

Obrigada por chegar até aqui! :) Vocé acaba de ajudar no projeto de conclusao

de curso de um grupo de estudantes de Relag¢des Publicas



