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RESUMO

Esse Projeto Experimental de Relagdes Publicas € um plano de comunicagao
elaborado para a Loja Moda Todo Dia pela Dalia Comunicagdo. A agéncia foi criada
em 2020 com o proposito de promover a produgdo do conhecimento através de
atividades extracurriculares, fortalecendo as relagdes entre a universidade, aluno e
mercado. O principal objetivo da agéncia € proporcionar aos alunos condigdes de
aplicar a teoria na pratica, possibilitando o maior contato com a realidade de
mercado e aprimoramento profissional. O projeto de comunicag¢ao foi desenvolvido
com objetivo de divulgar a sua imagem e estreitar as relagdes da loja com seus
stakeholders. Para a elaboracdo do projeto, inicialmente, foram utilizadas
ferramentas das areas de Marketing e Relagbes Publicas, apreendidas no periodo
académico, identificando os pontos negativos e positivos da organizagao, para assim
aproveitar as oportunidades e desenvolver as fraquezas. Com base na primeira
etapa de desenvolvimento, foram estruturadas pesquisas direcionadas aos publicos
estratégicos, visando o levantamento dos dados para um estudo mais preciso dos

cenarios da empresa.

Palavras chaves: Projeto Experimental, Rela¢des Publicas, Rebranding,
stakeholders, comunicacao.



ABSTRACT

This Experimental Public Relations Project is a communication plan designed
for Loja Moda Todo Dia by Dalia Comunicacao. The agency was created in 2020 with
the purpose of promoting the production of knowledge through extracurricular
activities, strengthening the relationship between the university, student and market.
The agency's main objective is to provide students with conditions to apply theory in
practice, allowing greater contact with the market reality and professional
improvement. The communication project was developed with the objective of
publicizing its image and strengthening the store's relations with its stakeholders. For
the elaboration of the project, initially, tools were used from the areas of Marketing
and Public Relations, learned in the academic period, identifying the negative and
positive points of the organization, in order to take advantage of the opportunities and
develop the weaknesses. Based on the first stage of development, surveys aimed at
strategic audiences were structured, aiming at collecting data for a more accurate

study of the company's scenarios.

Keywords: Experimental Project, Public Relations, Rebranding, stakeholders,
communication.
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1. INTRODUGAO

Um dos principais pontos para o0 sucesso das organizagdes € o
relacionamento com seus publicos; este deve ser planejado e cuidado de maneira a
formar uma imagem organizacional positiva. O papel do relagbes publicas consiste
em preservar a imagem de uma empresa e gerenciar o relacionamento com seu
publico-alvo, buscando a confianga destes a partir do planejamento e execugao de
estratégias de comunicagao integrada. A implantacdo de canais de comunicagéo
auxiliam no equilibrio das necessidades da organizacdo e de seus publicos,
podendo gerar assim, uma relagao satisfatéria para ambos.

Deste modo, a comunicacao tornou-se um valor social e politico para cada
empresa; quando alinhados ao planejamento e o0s objetivos organizacionais
tornam-se pegas fundamentais para a prosperidade do negoécio. Com base nisso, o
grupo responsavel pelo estudo e desenvolvimento do projeto experimental do curso
de Relacdes Publicas da Fundacéo Escola de Comércio Alvares Penteado, elaborou
este trabalho académico direcionado para a Loja Moda Todo Dia.

A agéncia Dalia comunicacdo foi criada em 2020, com o proposito de
promover a producdo do conhecimento através de atividades extracurriculares,
fortalecendo as relagdes entre a universidade, aluno e mercado. O principal objetivo
da agéncia é proporcionar aos alunos condigdes de aplicar a teoria na pratica,
possibilitando o maior contato com a realidade de mercado e aprimoramento
profissional.

Este projeto faz uso das ferramentas de relagdes publicas para auxiliar na
execugcao da missao organizacional, utilizando conceitos metodoldgicos. Kunsch

(2003, p. 95-6) define as atividades dos profissionais de relagdes publicas, como:

relacbes publicas: a) identificam os publicos, suas reacgdes,
percepcdes e pensam em estratégias comunicacionais de
relacionamentos de acordo com as demandas sociais e 0 ambiente
organizacional; b) supervisionam os

programas de comunicagdo com publicos [...]; ¢) prevéem e
gerenciam conflitos e crises [...];

Sao analisados neste projeto experimental, através do olhar de um relagdes
publicas, os processos de comunicagao, o relacionamento da organizagdo com

seus publicos e a imagem decorrente deles.
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Neste plano de comunicagdo, foi feito o uso de material bibliografico,
pesquisa descritiva e quantitativa, briefing, observagbes e conversas, assim, foi
possivel analisar a realidade da Loja Moda Todo Dia, o seu microambiente, o perfil
do seu cliente; e 0 macroambiente, com suas variaveis mercadoldgicas, levantando
as possiveis ameacas e oportunidades do setor. Deste modo, foram levantadas
informacdes que embasaram o prognostico desenvolvido pela Dalia Comunicagao.

Através da pesquisa, foi possivel estudar as necessidades da empresa frente

ao cenario apresentado pela cliente.

2. APRESENTAGAO DA AGENCIA

2.1 Historia

A histéria da agéncia Dalia comunicagao teve seu inicio marcado por muitas
mudangas na vida das suas atuais sociais. Vamos te explicar um pouco mais!

Tudo comegou em 2020, em meio a pandemia mundial de Covid-19, a entao
atual socia e fundadora da agéncia, Marcela, decidiu que era 0 momento para
realizar transformagdes em sua vida, tendo isso em mente decidiu que gostaria de
estudar na Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado em seu tdo sonhado
curso de Relagdes Publicas.

Em um determinado dia, ja no quinto semestre do curso, Marcela teria que
realizar um trabalho em grupo da matéria de audiovisual, como estava sozinha,
decidiu ir em busca de uma equipe que pudesse complementar e auxiliar no
desenvolvimento do projeto solicitado. E foi neste momento, que ela conheceu a
Maria Clara, também s6cia da agéncia.

Assim que as atuais sociais se conheceram, foi uma ligacdo unica, suas
ideias académicas e pessoais eram muito similares, foi um match a primeira vista.
Desse dia em diante, elas fizeram todas as atividades e trabalhos juntas, mesmo
sem se conhecer pessoalmente, devido as medidas restritivas ao combate ao
coronavirus.

A terceira socia da agéncia, também veio de transferéncia de outra faculdade,
porém isso ocorreu no segundo semestre de 2021. A entdo atual sécia Natacha, se
viu em uma situagdo semelhante a da Marcela, chegou na Fecap sem conhecer

ninguém e estava a procura de um grupo para realizar o trabalho de Comportamento
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do Consumidor. Ao mandar mensagem na videochamada da sala foi acolhida
imediatamente pelas atuais sécias e amigas.

Depois disso, as trés seguiram juntas e realizando diversos trabalhos que
resultaram em excelentes notas. Além de se darem muito bem no ambito
académico, e com todas as coincidéncias relacionadas a historia de vida, a
reciprocidade e similaridade sempre se mostraram presentes, entdo a partir disso
escolheram criar a agéncia Dalia.

O nome da agéncia faz referéncia a flor Dalia ou Dhalia, uma flor originaria do
México, cultivada desde o tempo dos Astecas. A Dalia comunicagao traz em sua
esséncia e posicionamento a simbologia da flor, trabalhando de forma harmoénica a
comunicagao integrada, em busca de solugdes praticas que trardo o reconhecimento
para a empresa e seus clientes.

Assim sendo, a agéncia surgiu com o objetivo de realizar a comunicagéo no
ramo de moda, tecnologia e entretenimento. Podendo atender empresas que estao
buscando posicionar sua marca frente ao mercado, visando a praticidade e inovagao
em seus servicos. As empresas parceiras poderao contar com assessoria de
imprensa e eventos, consultoria em branding, gestdo de midias sociais, SEO
(Search Engine Optimization), além do monitoramento, métricas e analise digital das

acdes de comunicagédo e marketing.

2.3 Propésito

A agéncia Dalia nasceu em um contexto mundial onde a imagem e o
posicionamento das marcas estdo em total evidéncia, e sabendo disso, ressaltamos
aos nossos clientes o quanto € importante uma comunicagao clara e objetiva.

Ao longo dos ultimos trés anos, percebemos diversas mudangas no ambiente
digital, e o quanto empresas e pessoas publicas podem se prejudicar ao nao
saberem como se posicionar corretamente na midia e com seus publicos.

A agéncia tem como proposito trazer aos seus clientes o seu verdadeiro
reconhecimento, através de solugdes criativas e diversificadas, sempre com

qualidade, comprometimento e respeito com os objetivos propostos pelo cliente.
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2.4 Posicionamento

A Daélia Comunicagao posiciona-se no mercado como uma agéncia que
trabalha a comunicacdo 360°, buscando solugdes unicas e criativas para cada
cliente, utilizando técnicas de comunicacao efetivas, inclusivas e inovadoras, que
proporcionam 0 reconhecimento do cliente através das acbes integradas de

comunicagao.

2.5 Missao, visao e valores

Misséo: Promover o reconhecimento do cliente através de solugdes criativas e
diversificadas, sempre com qualidade, comprometimento e respeito com os objetivos

delineados pelo cliente.

Visao: Ser reconhecida como uma empresa de comunicacgao efetiva, inclusiva
e inovadora. Que visa desenvolver projetos que integrem cada vez mais as marcas

aos seus clientes.

Valores:

e Olhar empatico;
e Relacdes de confianga;
e Comprometimento com as entregas; e

e Transparéncia em seus processos.
2.6 Identidade institucional
2.6.1 Nome
O nome da agéncia faz referéncia a flor Dalia ou Dhalia, uma flor originaria do
México, cultivada desde o tempo dos Astecas.

A palavra vem do germénico Dahl ou Dahle, que significa "vale". Sua

interpretacao pode ser entendida como “do vale” ou “aquela que pertence ao vale”.
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Délia entre seus diversos significados, simboliza a praticidade, harmonia e
reconhecimento.

A Dalia comunicagao traz em sua esséncia e posicionamento a simbologia da
flor, trabalhando de forma harménica a comunicagdo integrada, em busca de

solugdes praticas que trardo o reconhecimento para a empresa e seus clientes.

2.6.2 Sobre a Agéncia Dalia

A Daélia Comunicagdo posiciona-se no mercado como uma agéncia que
trabalha a comunicacdo 360° buscando solugcbdes unicas e criativas para cada
cliente, utilizando técnicas de comunicacio efetivas, inclusivas e inovadoras, que
proporcionam o reconhecimento do cliente através das agbes integradas de

comunicacgao.
Como resultado dos esforgos que a agéncia realiza em seus trabalhos, esta
o reconhecimento, que € o elemento chave do sucesso do seu relacionamento com

os clientes.

O elo criado com cada cliente deve ser feito a partir do principal pilar da

agéncia:

O reconhecimento: Que visa desenvolver projetos que integrem cada vez

mais as marcas aos seus clientes.
2.6.3 Sdcias-fundadoras

e Marcela Tavares

e Maria Clara Beltrame

e Natacha Senna

2.6.4 Sobre as socias

e Marcela Tavares, 21 anos, e desde pequena ama a comunicagao e suas

diversas formas. Sua trajetéria como estudante de Relagbes Publicas
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aconteceu repentinamente, ja que nunca tinha pensado em entrar para este
curso. No entanto, logo de cara se identificou com a profissdo e soube que
estava no caminho certo. Sua carreira profissional se deu em distintos ramos
da comunicagdo, mas a que mais se encantou foi a assessoria de imprensa,

onde atua na area no momento, na agéncia ADS Comunicag¢ao Corporativa.

e Maria Clara Beltrame, 21 anos, sempre foi muito comunicativa e buscou
formas de se expressar, fez teatro na adolescéncia e quando chegou no
ensino médio ndo tinha duvidas que seguiria o caminho da comunicagéo.
Quando procurou as opg¢odes de cursos na area, Relagdes Publicas foi o que
te brilhou os olhos. Na vida profissional, teve a oportunidade de transitar em
diversas areas, mas se encontrou em Comunicacéao Interna, onde trabalha na

fintech Conta Simples.

e Natacha Senna, 29 anos, nunca se imaginou no mundo da comunicagao
quando era pequena, pois era uma menina timida e que nao tinha facilidade
em se expressar e/ou dialogar. No entanto, com o passar dos anos e a
chegada da fase pré-adulta viu que a comunicagao era o elemento essencial
para que tivesse sucesso em todas as areas de sua vida. E foi neste
momento que escolheu seguir em Relag¢des Publicas, tendo a certeza que

esse seria o pontapé inicial para a sua carreira profissional.

2.6.5 Tom de voz

e Criativa

e Sincera

e Alegre

e Descontraida

2.6.6 Servigos
e Planejamento de comunicacao integrada

e Assessoria de imprensa e eventos

e Consultoria em branding



e Gestao de midias sociais
e Search Engine Optimization

e Monitoramento, métricas e analise digital
2.6.7 Clientes experimentais da Agéncia

e Restaurante Rivitti;

e Neumann Locacgdes;

e Mais Mu;

e Ms. Pop

2.7 ldentidade visual

2.7.1 Logotipo

Figura 1: Logo agéncia Dalia Comunicagéo

i
Daha

COMUNICACAOQ

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao, 2022
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2.7.2 Significado do logotipo

O logotipo da agéncia Dalia Comunicagao traz a imagem de uma mandala,
desenvolvida a partir da unidao de formas geométricas que em conjunto lembram as
pétalas da flor Dalia.

A mandala é utilizada em nosso logo, tem como objetivo simbolizar ciclos de
integracdo, assim como a flor Dalia que traz em sua esséncia a praticidade,
harmonia e o reconhecimento.

A representacédo da flor, também identificada pela variagdo de tons cor rosa
na parte externa do logo, representa a sinceridade e o respeito que aplicamos em
todos os servigos oferecidos pela agéncia, que sado a base de sua existéncia. Além
disso, o0 logo é composto pela cor roxa, que leva em seu significado o conhecimento
e a sensibilidade que utilizamos em nossas comunicagodes.

As cores complementares verde e laranja, apresentadas no logo possuem
relagdo direta ao tom de voz da agéncia, levando o entusiasmo, a energia, a

qualidade e a seguranga na mudanga, como nossos alicerces da comunicagao.
2.7.3 Significado cores

A escolha dos tons da agéncia partiu da variedade da flor Dalia, com isso
definimos quais seriam as cores principais e as complementares. Além disso,
utilizamos a psicologia das cores para trazer a mensagem e esséncia definida no
missao, visdo e valor.

2.7.4 Cores principais

e Roxo: realeza, sabedoria, conhecimento e sensibilidade

e Rosa: Compaixao, sinceridade, respeito, criatividade e sofisticacao.
2.7.5 Cores complementares
e Laranja: energia, humor, calor, vibragéo e entusiasmo.

e Verde: Qualidade, honestidade, segurangca e mudanca.

e Preto:sofisticagao, elegancia e formalidade.
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2.8 Branding Book

Para acessar o manual da marca, escanear o QRCODE abaixo

3. CONCEITUAGAO DE RELAGOES PUBLICAS

O conceito de comunicagdo vem do latim communicare, que significa tornar
algo comum, compartilhar informacgoes, transmitir ou receber ideias, € a habilidade

de estabelecer um dialogo.

A comunicacado € um dos processos que esta mais presente no dia-a-dia do
individuo, € uma necessidade essencial do ser humano. O ato de comunicar vai
além das formas escritas ou verbais, pode também ocorrer através de olhares,

gestos, expressodes faciais e até mesmo na maneira em como nos vestimos.

A pratica de comunicar-se ultrapassa o simples fato de repassar uma
informagéo, a comunicagao ocorre através da jungado de elementos. De acordo com
ANDRADE (1993, p. 103) comunicacéao € “tudo o que se V&, se ouve, se sente, e se

prova € comunicagao”.

Conforme Andrade, podemos perceber que €& possivel transmitir uma
mensagem de diversas formas, a escolha de uma roupa também pode comunicar
muito mais do que imaginamos. A moda através de seus diversos tecidos, cores,
acessoérios e estilos, pode revelar a preferéncia, humor, sensacdes e a

personalidade de uma pessoa. Portanto, o ato de vestir pode nos proporcionar
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sentimentos, causando uma influéncia tanto para nés mesmos quanto para os

outros.

Desta forma, notamos o quanto a comunicagdo esta presente em cada
detalhe do nosso cotidiano, se fazendo essencial considerando 0 momento em que
vivemos, onde a transmissao de informacgao é fundamental. Tendo isso em vista, os
profissionais de Relagdes Publicas tém um papel intermediario de alinhar as
necessidades e objetivos entre as organizacdes e seus publicos, buscando alcancgar
0 éxito no seu trabalho.

Segundo Margarida Kunsch: “as a¢gdes comunicativas precisam ser guiadas
por uma filosofia e uma politica de comunicagao integrada que levem em conta as

demandas, os interesses e as exigéncias dos publicos estratégicos e da sociedade”.

De acordo com a citagdo acima, a maneira como uma empresa se comunica
deve atender as expectativas e solicitagdes de seus publicos, sendo eles internos ou
externos. Um dos grandes objetivos de um profissional de Relagdes Publicas &
provar a importancia de se trabalhar a comunicagao como um todo, com o mercado

da moda nao é diferente.

Compreendemos o impacto e a importancia do varejo de moda em nossa
sociedade e o quanto esse ramo vem crescendo cada vez mais. Conforme os dados
divulgados pelo IBGE no Dito Blog o Varejo de Moda cresceu 53% em Junho de
2020.

Acompanhando os avangos e a importancia da comunicagao no segmento da
moda, a agéncia Dalia Comunicagao, escolheu trabalhar em conjunto com a loja
“Moda todo dia”, por ser uma loja que esta disposta a transformacgdes, para mostrar
seu potencial no mercado de trabalho, ampliando sua comunicagdo com o publico
de forma efetiva e se dedicando a promover cada vez mais a loja. Ademais
enxergamos uma grande oportunidade de desenvolvimento, podendo aplicar os
estudos de relagdes publicas e proporcionar o devido reconhecimento a marca,

sendo um dos grandes propositos da agéncia.

A decisdo pelo cliente veio acompanhada da disposi¢cao e curiosidade da

responsavel pela loja, em acompanhar as tendéncias de mercado, além de poder se
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beneficiar das sugestdes que serdo passadas durante a execugao desse projeto

experimental.

4. BRIEFING

A palavra briefing significa resumo, trata-se de um documento para registrar
os dados necessarios para a criagdao de um projeto, contendo informagdes como:
objetivo, orgamento, dados sobre a empresa, prazo e publico. Além disso, é um
arquivo de extrema importancia para que a agéncia consiga estabelecer o
posicionamento do cliente, além de auxiliar na construgdo de agdes e campanhas
assertivas. Tudo isso, para atender as necessidades e entregar os melhores
resultados ao cliente.

As informacdes que compdem este briefing, foram coletadas a partir de
reunides com a proprietaria da Loja Moda Todo Dia, Natalia Souza. Os encontros
foram realizados através do Google Meet, demais informagdes também foram
enviadas via Whatsapp, onde foram abordados diversas perguntas que

respondessem os topicos propostos a seguir.

4.1 Histoérico do cliente

e Dados cadastrais

e CNPJ: 31.351.168/0001-75

e Razdo Social: Natalia Souza do Nascimento
e Nome Fantasia: Loja Moda Todo Dia

e Data de abertura: 27/08/2018

e Site: lojamodatododia.com.br

e Whatsapp: (11)98555-6391

4.2 Histéria loja Moda Todo Dia
A loja Moda Todo Dia foi criada em 2015, quando Natalia Souza decidiu

compartilhar em um blog, dicas de looks e roupas. Na época ela era apenas uma

estudante do ensino médio. No mesmo ano, diversas lojas vinham em busca de
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divulgagdo para suas pegas, e assim a Moda Todo Dia comegou a ganhar mais
visibilidade.

A partir dessas permutas por divulgagdes, a blogueira identificou uma
oportunidade que poderia ser a chave para o inicio de sua carreira como
empresaria, onde ela iniciaria suas atividades de venda em formato de bazar online.

Vendo que seu estoque de recebidos estava acabando, resolveu que seria a
hora realizar um pequeno investimento, comprando roupas no Bras e revendendo
para sua rede de contatos. Como ainda era muito nova, realizava as proprias
entregas em S&o Paulo, mas sempre proximas a pontos de transporte publico e
correios.

Em 2018, Natalia fundamentou a ideia de criar a loja a partir de seu blog,
vendo o potencial e o crescimento de seguidores, em conjunto com o aumento das
vendas em S&o Paulo e em outras cidades préximas, ela concretizou a loja Moda
Todo Dia.

A marca até o momento realizava vendas online pelo seu site, realizando a
revenda de roupas que comprava no Bras.

Ainda sem conhecimento administrativo ou pretensdo de manter a loja como
um negocio duradouro, em 2019 teve alguns obstaculos e acabou indo a faléncia,
por falta de capital e reinvestimentos.

Apés a faléncia da loja, a proprietaria viu a necessidade de se aprofundar
mais no mercado e nos conhecimentos a respeito de gestdo. Tendo isso em mente e
sabendo do cenario mundial, com a pandemia do virus coronavirus, viu que era o
momento para dar a atencgdo ideal ao seu negoécio. Comegando pela organizagao
financeira, investindo o dinheiro ganho nas redes sociais, € a modista para a criagao
de suas roupas, realizando a reestruturagao da loja.

Atualmente, a loja Moda Todo Dia ainda n&do esta completamente recuperada,
porém vem se empenhando cada vez mais, criando conteudos no Instagram, Tik Tok

e Pinterest, conseguindo se reerguer e superar as dificuldades.
4.3 Missao, visao e valores
Missao: Nossa misséo € entregar autoestima, confianga e estilo através das pegas.

E fazer com que nossas clientes possam se sentir amadas e donas de si ao usar um
look Moda Todo Dia.
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Visdo: Nossa visdo para o0s proximos 5 anos € se tornar um dos maiores
e-commerces de moda do pais, referéncia em produgéo de conteudo, tanto de moda
e quanto de assuntos que interessam o publico-alvo. Além de ser reconhecida por

um atendimento humanizado, focando sempre no contato proximo com as clientes.

Valores:

° Amor por moda: Mais do que entregas pecgas de roupas, queremos entregar
estilo e confianca. Queremos que nossas clientes se sintam abragadas e
muito empoderadas ao vestir as pecas. Vamos sempre prezar por fazer tudo
com muito e dedicacao.

° Cuidado: Para nos ter cuidado vai muito além, € se preocupar com 0s
minimos detalhes, é cuidar do proximo, € se importar com o que de fato
nossas clientes procuram, € ouvi-las. Ter cuidado para escolher sempre a
melhor colecao e trata-las como gostariamos de ser tratadas. E com certeza
iremos sempre em busca disso.

° Qualidade: Sempre procuraremos o que ha de melhor no mercado para

entregar qualidade nos tecidos e costura.

4.4 Nome e logotipo

4.4.1 Nome

Tanto o nome da loja quanto o logo, vieram do blog onde inicialmente a
Natalia realizava a divulgacéo de roupas e dicas de moda. O logo foi desenvolvido
por uma colega de faculdade da proprietaria, que traria o significado do sol e da lua

representando o “todo dia”.



33

4.4.2 Logotipo
Figura 2: Logo da loja Moda Todo Dia

NIODA TODO DIA

Fonte: Site loja Moda Todo Dia

4.5 Estrutura Fisica e Localizagao

Atualmente a loja Moda Todo Dia, ndo possui um estabelecimento fisico,
atuando somente no mercado ‘online’, tendo Natalia Souza como a proprietaria da
loja. De acordo com as informagdes coletadas com a empresa, 70% é estoque
proprio e os outros 30% vém direto dos fornecedores. Portanto, a loja ndo possui
colaboradores diretos, o trabalho interno da loja € realizado por quatro funcionarios

terceirizados, um gestor de trafego, design, auxiliar administrativo e uma modista.

4.5.1 Transportes

O envio dos produtos séo feitos de maneiras diversificadas, quando ha
poucas demandas a prépria Natalia Souza (proprietaria) embala e leva as
encomendas aos correios para realizar os envios. Ja& em ocasides de muitas
demandas, a proprietaria da loja conta com o servico da empresa Kangun, para

auxiliar nas embalagens e entrega de seus produtos.

A plataforma Kangun, que faz parte do grupo Mercado Livre, € um intermédio
entre os correios e as transportadoras. O usuario € capaz de simular o frete de
varias transportadoras, utilizando uma plataforma integrada ao site da loja, onde

pode escolher pelo menor pre¢o e o prazo de entrega.
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Figura 3: Site da Kangu

kangu S s PACOTESEENVIOS ~ SEJAPARCEIRO  AKANGU  ONDEPOSTAR  RASTREIQ  AJUDA  CONTATO ENTRAR m

ECONOMIZE ATE 75% NOS FRETES

REVOLU (;AO E ENVIE PARA TODO O BRASIL
DOS FRETES!

Plataforma de envios que conecta vendedores a
transportadoras através de diversos pontos de postagem.

Parceria com varias transportadoras para seu frete. As melhores plataformas para integrar na sua loja online!
@ Loggi seQuoid © me8er 2 correios GO nuvemshop U widintesroco bling¥ tiny

@00 ©0000

Fonte: Site da plataforma Kangu

4.6 Estrutura Organizacional

4.6.1 Funcionamento da loja

Atualmente na loja conta com um gestor de trafego que é responsavel por
criar e gerenciar campanhas e anuncios pagos, tendo como principal papel analisar
e otimizar os anuncios; A loja também dispde de uma auxiliar administrativa, que
possui um escopo de trabalho amplo, auxiliando a proprietaria na emissao e
preparacado dos pedidos, além de exercer a funcdo de atendimento aos clientes. Ha
também um design que da apoio na identidade visual e cria as artes dos posts do
Instagram; Para a produgao das roupas ela faz os desenhos da colegao e envia para
uma modelista aprimorar o seu desenho e em seguida o produto vai para produgao
Todos estes servigos sao terceirizados, mas Natalia possui um desejo de contratar

funcionarios no regime CLT futuramente.
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4.6.2 Estrutura organizacional e administrativa
Figura 4. Organograma da loja Moda Todo Dia

Organograma Moda Todo
Dia

Madista

Auxiliar

Natalia Souza

Proprietaria da
loja Moda Todo
Dia
Diretor de
'h”a'pego

Fonte: Informacdes representadas no organograma, foram compartilhadas pela proprietaria da loja,
Moda Todo Dia.

4.7 Produtos e Servigos

A loja segue um estilo jovem e sexy tendo como proposta roupas mais
sensuais, sem ser associado a vulgaridade. Com roupas chamativas e coloridas,
para serem usadas em cerimonias festivas, ndo saindo muito do ambiente urbano. A
Moda Todo Dia tem em seu catalogo, vestidos, bodys, croppeds, saias, blusas,
calcas, shorts, macacodes, casacos e biquinis. O preg¢o de suas roupas vao da mais

cara R$189,02, o vestido longo Sandra Preto ao mais barato R$19,90, top Biquini.
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Figura 5 e Figura 6: Vestido longo preto e Top decote V branco da loja Moda Todo Dia

Fonte: Site Loja Moda Todo Dia

Em mar¢co deste ano a loja teve um novo langamento, a colegao
Transforme-se em parceria com a ADHORNUS Joias e Acessorios. Com o total de
onze pegas, a nova colecao € composta por vestidos longos, vestidos né com
manga, calgas pantalonas, macacdes envelopes, shorts saia e conjuntos de

croppeds com calga pantalona.
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Figura 7: Foto da nova Colecéo Transforme-se da Loja Moda Todo Dia.

shorts saia Katy rosa Shorts saia Katy preto Conjunto cropped flor e calca pantalona
preto

508,37 RS9837

RS09,00 =ses

4 e RS24,59 sem Juros e Macacdo Katy pantalona verde

RS99,00 =s-ioe

4xde RS24,75 sem juros

Fonte: Colegao Transforme-se, no site da loja Moda Todo Dia

O intuito do langamento é realizar uma nova transformacao no estilo de
roupas da loja e em suas consumidoras, ja que a dona da loja passou por uma
mudanca pessoal, onde a Natalia Souza se viu uma mulher mais madura, assim
agregando atributos diferentes a suas roupas, com isso, ela decidiu passar essa
transformacao a sua loja também. Reconsiderando a forma de como a imagem da
loja era transmitida. Contudo, as novas roupas ainda seguem um parametro
semelhante as roupas anteriores, podendo ndo conquistar um publico mais maduro

como a proprietaria da loja deseja.

4.7.1 Preco

° Mais caro R$169,02 - Vestido né manga Unica
° Mais barato R$19,90 - Saida de praia babados
° Valor médio: R$ 109,46
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4.7.2 Concorréncia

Dentre todos os concorrentes da loja, os principais concorrentes s&o as lojas:
Dassi Boutique e Dricka Fashion, ambas possuem o mesmo direcionamento no
segmento, se igualando com relagao aos produtos, precos e publicos.

A proprietaria acredita que a marca Dricka Fashion € sua concorrente direta,
pois tem em seu portfélio produtos semelhantes ao da loja Moda Todo Dia, como
vestidos, roupas de praia, macacdes, blusas e calgas, ja a Dassi Boutique possui um
potencial maior, com 4 milhées de seguidores e sua conta é verificada, ou seja, a

conta é auténtica e relevante de acordo com as normas oficial do Instagram.

4.7.3 Posicionamento

No inicio a Loja Moda Todo Dia, tinha o posicionamento de uma marca jovem,
extravagante, presente em festas e eventos comemorativos. Atualmente, a loja
dirige-se com mais dinamismo, mesclando entre a juventude e a maturidade.
Utilizando roupas que expressem o modernismo e conforto. A cliente acredita que a
concorréncia ira mudar por conta da transicdo de publico que deseja fazer
atualmente. De acordo com Natalia, seu mercado € altamente competitivo, mas que
tem espaco para quem quer fazer a diferenga. No seu olhar a competicdo esta mais
atrelada a si mesma, do que no mercado; assinando que o mercado € bom se vocé

souber trabalhar.



4.7 .4 Diferencial da loja

Embalagem personalizada e algumas pecas autorais e exclusivas.

Figura 8: Embalagem personalizada Loja Moda Todo Dia

ANTES D L0k
AN

Fonte: Instagram Loja Moda Todo Dia
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Imagem 9: Embalagem aos consumidores VIP’s Loja Moda Todo Dia

/
YESTIR SEU LOOK
mmmwmr
Vaed pode fate 7
it eonfitt

Fonte: Instagram Loja Moda Todo Dia

4.7.5 Distribuicao e logistica

A logistica da loja é realizada de diferentes formas, quando ha poucas demandas a
prépria Natalia Souza que embala e leva as roupas aos correios para as entregas.
Ja em ocasides de muitos pedidos, a proprietaria da loja tem a ajuda da empresa
Kangu, para auxiliar nas embalagens e entrega dos produtos. A Loja Moda Todo Dia
faz vendas para todo o Brasil, mas as cidades com maiores pedidos sdo Rio de
Janeiro e Sao Paulo. O valor do frete procede de acordo com a localizagdo do
pedido.

4.7.6 Canais de venda
° Site: lojamodatododia.com.br

° Instagram: lojamodatododia
° Whatsapp business: (11)98555-6391
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° E-mail: lojamodatododia@gmail.com

4.7.7 Volume por canal de venda

De acordo com os dados levantados junto com a proprietaria da loja Moda
Todo Dia; Sao de 100 a 200 pedidos mensais, somando as vendas através do
WhatsApp e site.

A cliente ndo compartilhou com a agéncia Dalia sobre o ticket médio e o

volume por cada canal de venda.

4.7.8 Regides atendidas

A loja Moda Todo Dia vende seus produtos para todo o Brasil, mas as regides

com mais pedidos séo: Sao Paulo e Rio de Janeiro.

4.7.8 Volumes de vendas por regido e por canal

Durante o briefing com a proprietaria, levantamos o percentual das vendas por
regides, sendo que 65% dos pedidos vem de Sdo Paulo e os outros 35% vem do
restante do Brasil

4.7.9 Servigos agregados

4.7.9.1 Garantia

A politica de troca da loja funciona conforme a lei do arrependimento, “Art. 49.
O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de

reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.”
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4.7.9.2 SAC

O SAC da loja funciona via WhatsApp e também no Reclame Aqui, mas
segundo a proprietaria da loja, ndo ha muitas notificagcbes negativas sobre seus
produtos. O e-mail ndo é muito utilizado pelas clientes.

A agéncia Dalia verificou o Reclame Aqui da Loja Moda Todo Dia, no total ha
vinte e trés reclamagdes, com quinze nado respondidas e quatro respondidas e
quatro avaliadas e solucionadas. A maioria das reclamacbes s&o acerca do atraso

de entrega dos produtos.

4.8 Recursos Financeiros

4.8.1 Situacao econbmica

A situacdo econdémica da loja ainda nao pode ser considerada sélida, ja que a
marca antes da pandemia acabou indo a faléncia, e ainda nao recuperou totalmente
0 ganho que tinha antes do periodo pandémico. Com base nos dados fornecidos
pela cliente seu faturamento anual é de aproximadamente R$400 mil.

Atualmente a loja vem ganhando visibilidade através das redes sociais,
principalmente pelo Instagram. Tendo em vista esse crescimento a proprietaria da
loja investe cerca de 2.600 reais em anuncios e permutas na internet, voltando com

a aplicacao de dinheiro no Tik Tok.

Futuramente a proprietaria da loja pretende investir maior quantidade em seu
negocio, mais especificamente na sua gestdo. Através de uma conversa com a
cliente, ela comentou que deseja transformar a Moda Todo Dia em uma empresa que

gere empregos.

4.8.2 Dados econbmicos sobre servigos prestados

A cliente optou por ndo compartilhar esses dados.
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4.8.3 Margem de prego dos seus produtos

A loja Moda Todo Dia trabalha com trés margens de pregos em seus produtos,

sendo divididos em:

° Produtos bronze 10% de faturamento;
° Produtos prata 15% de faturamento; e
° Produtos ouro 20% de faturamento.

Contudo essa margem podera ser alterada ja que a proprietaria da loja retirou
alguns produtos do estoque e pretende aumentar sua margem de lucro. A respeito
das informacdes e as classificacbes de cada produto, a cliente optou por nao

compartilhar com a agéncia.

4.8.4 Ferramentas de gestao de negdcio

A respeito da administracao financeira, a cliente conta com uma auxiliar, mas
nao esta inserida na empresa. Atualmente ela busca vender e obter caixa para

investir mais em questdes internas da loja.

4.8.5 Percepgdes sobre o mercado
A proprietaria da loja ndo compartilhou sua opinido com a agéncia.

4.8.6 Investimentos realizados em comunicagao e marketing

Atualmente, é investido mensalmente R$1.500,00 em anuncios no Facebook
Instagram, R$300,00 no TikTok ADS e R$800,00 em permutas com influenciadoras.
As permutas sdo publicadas via Instagram ou através do TikTok; No Instagram sao
publicadas via stories, além disso, sdo divulgados cupom de descontos.

Quando influenciadoras maiores recebem as permutas, normalmente, so
publicam os recebidos se gostarem dos produtos. Algumas influenciadoras que ja
realizam permutas para a marca foram: Nica Reina, Leandra Lyra, Nanda Carol e

Rebecca Vicentini.
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Natalia, dona da loja, conta que ja pagou por publicidade em posts e ainda
paga, mas s6 quando precisa divulgar campanhas especificas da marca. Os valores
dessas publicidades variam de R$300,00 a R$4.000, que foi o valor maximo que a
proprietario ja investiu em influenciadoras como: Munik Nunes, Monique Campos,

Esheley Azevedo e Jaque Sampaio.

4.9 Prémios e certificagoes

No momento, a loja “Moda todo dia” ndo possui prémios e/ou certificagoes.

4.10 Responsabilidade social

Atualmente, a loja “Moda todo dia” ndo realiza ou participa agdes sociais e

filantrépicas.

4.11 Comunicagao e Marketing

4.11.1 Comunicagao

A comunicagdo € um elemento vital para uma organizagéo, pois ela é
uma ferramenta de integracdo e desenvolvimento. A comunicagao permite que
ao emitirmos uma informacgao entre um emissor e um receptor, a interpretagao

de uma determinada mensagem seja eficaz.

4.11.2 Comunicacgao interna e administrativa

Atualmente, a loja Moda Todo Dia nado possui funcionarios, tendo ajuda
apenas de profissionais terceirizados, sendo eles o diretor de trafego que ajuda
Natalia com a analise e a otimizacdo de anuncios da loja, o design que apoia na
criacdo das pecas para o Instagram, Pinterest e TikTok, além de responder os
comentarios nas redes sociais, por fim ha o auxiliar administrativo, que cuida da area

de finangas e gestdo da loja Moda Todo Dia. A comunicagao entre Natalia e seus
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terceirizados acontece de forma informal, pelo e-mail ou até pelo Whatsapp, onde

ela solicita esses servigos na loja.

Em conversa com a proprietaria da loja, ela comentou que futuramente

pretende contratar funcionarios para tais demandas.

4.11.3 Comunicacao mercadoldégica e institucional

A comunicagdo mercadologica e a comunicacao institucional possuem uma
conexao, onde ambas sao direcionadas ao publico externo da loja, porém tais
modalidades possuem especificacbes que as tornam unicas por diferentes razoes,

no entanto cada uma possui objetivos especificos a serem alcangados.

De acordo com o pesquisador e professor, Daniel Galindo, a Comunicacéo
Mercadolégica (1986, p. 37)

Comunicacao mercadoldgica seria a produgao simbdlica resultante do plano
mercadolégico de uma empresa, constituindo-se em uma mensagem
persuasiva elaborada a partir do quadro sociocultural do consumidor-alvo e
dos canais que lhe servem de acesso, utilizando-se das mais variadas
formas para atingir os objetivos sistematizados no plano.

Ja a comunicagdo institucional tem diferentes objetivos. Segundo a Profa.
Dra. Margarida Krunsch (2003, p. 149)

“A comunicagcdo organizacional configura as diferentes modalidades
comunicacionais que permeiam sua atividade. Compreende, dessa forma, a
comunicagao institucional, a comunicagcdo mercadolégica, a comunicagao
interna e a comunicagao administrativa”.

Concluindo assim que a comunicagdo mercadologica visa aumentar as
vendas da empresa por meio do marketing e publicidade, e a comunicagao
institucional tem como meta garantir para a empresa uma imagem positiva, bem

como uma boa reputacao.

A comunicagao mercadoldgica da loja Moda Todo Dia atualmente n&o possui
um retorno positivo, ja que ndo segue um calendarios de postagens em suas midias,

além disso, a divulgacado € centralizada, tendo a proprietaria da loja como a unica
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responsavel pela estrutura comunicacional, no decorrer deste topico iremos

descrever com mais detalhes as analises de seus canais de comunicacao.

4.11.4 Site

O layout do site da Loja Moda Todo Dia utiliza tons fortes, como preto, rosa
pink e o branco, como tom mais leve. O site conta com trés paginas, sendo uma
inicial, uma para os seus produtos e uma para informacgdes. Em seguida, no header,
visualizamos a frase “ Nova colec¢ao Atragao Fatal” e uma imagem de uma mulher na
frente da lua. Além disso, nos campos laterais, € possivel encontrar icones de
acesso para as paginas de inicio, produtos, informagdes, além de um campo de

busca de produtos e de acesso ao carrinho.

Imagem 10: Imagem site Loja Modo Todo Dia

GANHE UM COLAR FOLHEADO ACIMA DE R$149

LOJAMODA
TODO DIA

Inicio

v colei
ATRAGAO FATAL

PINTEREST

CADASTRE-SE ENTRAR

Fonte: Site Loja Moda Todo Dia
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Imagem 11: Imagem site Loja Modo Todo Dia

LOJAMODA
TODO DIA

Inicio

Produtos >

Informacdes >

IN

PINTER

CADASTRE-SE  ENTRAR

Fonte: Site Loja Moda Todo Dia

Logo depois, existem icones em formas de imagens, com as categorias dos
produtos, como, por exemplo, “vestidos, clique aqui”, essas paginas nos direcionam
para essa determinada categoria de produtos. Ainda na pagina inicial, é possivel
localizar mais imagens como essas, que direcionam os clientes para outras paginas
de produtos. A partir disso, existem icones sobre formas de pagamento, campo para
inscricdo para a newsletter da loja, cadastro no site, midias sociais da marca,

informacdes para contato e formas de pagamento.

Ja as paginas para categoria de produtos, ndo contém header, na lateral
esquerda existe um campo com categorias que direcionam para as paginas de inicio,
outros produtos e informacgdes. Na lateral direita, existe um icone onde & possivel
filtrar por tamanho, cor e tipo de produto. O corpo da pagina contém imagens de
todos os produtos da categoria de roupa escolhida, como vestidos, ao clicar em
alguma imagem, o cliente é direcionado para outra pagina com mais informagdes do
item: como preco, forma de pagamento, descricdo do produto e tamanhos

disponiveis.
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Imagem 12: Imagem site Loja Modo Todo Dia

GANHE UM COLAR FOLHEADO ACIMA DE R$149

LOJAMODA
TODO DIA
VESTIDOS

Inicio
Produtos >

Informacgdes >

1 | ]
e
PINTEREST . o
) Vestido x Yasmin rose Vestido x Yasmin verde
CADASTRE-SE ENTRAR Vestido né manga linica laranja R$68,30 R&HEEZ REEE 30 == Q

Fonte: Site Loja Moda Todo Dia

Na pagina com mais informag¢des do item, notamos que o site disponibiliza
poucas fotos das pecas, dificultando a visualizacdo do produto. Também ndo existe
uma padronizagao das fotos das roupas, algumas pecgas sdo possiveis ver a foto no

corpo, ja outras, visualizamos apenas no cabide ou no chéo.
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Imagem 13: Imagem roupas Loja Modo Todo Dia

37% OFF

Frete gratis

Vestido x Yasmin rose
Vestido né manga tnica laranja R$68,30 REHEIF
R5169,14 4x de R$17,08 sem juros

4 de R$42,29 sem juros

Fonte: Site Loja Moda Todo Dia

A pagina de informagdes conta com cinco sub paginas, sendo: sobre nos
(histéria da marca); missao, viséo e valores; politica de privacidade (informagdes de
termos e condigbes do site); como comprar (passo a passo para comprar); trocas e

devolugdes (como fazer a sua troca/devolucgéo).
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4 .11.5 Facebook

Figura 14: Pagina da loja Moda Todo Dia no Facebook

USE O CUPOM

PRIMEIRACOMPRA |

WW F GANHE UMA
SURPRESA NO

VALIDO NA PRIMEIRA COMPRA ACIMA DE

SEU PEDIDO

(.4" Loja Moda Todo Dia

b @Lojamodatododia - Vestuério (marca) {© WhatsApp

Pagina inicial Loja Fotos Comunidade Mais * 1l Curtir [~] Mensagem Q

Fonte: Facebook da loja Moda Todo Dia

A pagina do Facebook da Loja Moda Todo Dia possui 4,2 mil seguidores, a
biografia contém o site da loja, telefone e e-mail de contato. A grande parte das
publicagdes séo fotos dos produtos e algumas sdo memes, porém, a conta ndo esta
ativa desde julho de 2020. O engajamento da marca na rede é muito baixo, visto que
a maioria dos posts ndo possuem curtidas e comentarios. No momento, a marca

utiliza apenas Facebook Ads para impulsionar seu Instagram.
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4.11.6 Instagram

Figura 15: Instagram da loja Moda Todo Dia

lojamodatododia

6 611 publicacdes 466k seguidores A seguir 4 808

MODA TODO DIA

Vista-se de confianca e conquiste 0 mundo #
Acabou de chegar? Use o cupom PRIMEIRACOMPRA
Compre aqui 00

linktr.ee/Lojamodatododia

Bastidores Feedback % Beneficios Blogueira ... Retirada DUVIDAS LISTA VIP
B PUBLICACOES £ ViIDEOS DO REELS 5} VIDEOS %) IDENTIFICAGOES
i AR S I 4 M

Fonte: Instagram da loja Moda Todo Dia

O Instagram da Loja Moda Todo Dia conta com mais de 450 mil seguidores,
tendo mais de seis mil publicagbes na pagina. A conta é atualizada frequentemente,
contando com uma média de 4 a 5 publicacbes por semana no feed, sendo do tipo
reels, carrossel e IGTV. Tendo uma média de 60 curtidas e de 0 a 10 comentarios. Ja

as publicagdes nos stories acontecem de 2 a 3 vezes na semana.
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Figura 16: Publicacdes feitas no Instagram da loja Moda Todo Dia

B PUBLICACOES & viDEOS DO REELS © VIDEOS @ IDENTIFICAGOES

W[

Fonte: Instagram loja Moda Todo Dia

4.11.7 Pinterest

O Pinterest da Loja Moda Todo Dia, atualmente, possui 2,3 mil seguidores e
conta com 125 mil visualizagbes mensais. A biografia do perfil contém o Instagram
da marca, link para o site da loja e a frase “marca brasileira de roupas femininas.

Vista-se de confianga e conquiste o mundo”.

A ultima publicagdo no perfil foi em janeiro de 2022, a conta contém 12
videos, sendo conteudos do Instagram e do Tik Tok da marca. Com isso, notamos
que a loja ndo tem um planejamento especifico de conteudo para rede, apenas

replica matérias das outras redes para o Pinterest.
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Figura 17: Foto do Pinterest da loja Moda Todo Dia

do.
2.3 K seguidores - 4 seguindo
1266 K visuslizagies mensais

a1

1Y

Fonte: Pinterest loja Moda Todo Dia

Apesar de ndo produzir conteudos para o Pinterest, a Loja Moda Todo Dia
contém um engajamento muito bom na plataforma, visto que as visualizagbes

mensais da pagina sao 125 mil.

4.11.8 Tiktok

No momento, o Tik Tok da marca conta com 1,7 mil seguidores e mais de 6,6
mil curtidas. O perfil da rede esta vinculado ao perfil do Instagram da marca, ja a
biografia contém a frase “Ganhe FRETE GRATIS 99+ com o cupom TIKTOK". Vista

o poder que ha em vocé!”, além disso, possui o link do site da loja.

Com relacdo ao engajamento da rede, as métricas de cada publicagcao tem
muita variacdo, devido que alguns videos alcangam 5 curtidas e zero comentarios e
outros contam com 500 curtidas e 6 comentarios. O Tik Tok € uma rede
movimentada por trends, sendo assim, para atingir mais pessoas € necessario estar

antenado as tendéncias do momento e adequar o seu nicho a elas.

Sabendo disso e analisando as publicagdes do perfil, notamos que a marca
nao segue as tendéncias da rede. Devido que, ndo produz conteudos com os audios
e musicas do momento, na maioria das vezes, utiliza audios proprios, o que dificulta

0 crescimento da marca na rede.
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4 .12 Publicos

Quando falamos de Relagbdes Publicas, entendemos que um dos seus
objetivos €, de maneira estratégica, se relacionar com os diversos publicos de uma
organizacdo. Entretanto, os publicos de uma instituicdo nao se devem limitar apenas
aos consumidores, segundo Franga (2003), “ndo se pode conceituar publico como
apenas um agrupamento de pessoas, mas € preciso especificidade ao determinar
os niveis de interesse de cada um, nas suas relagdes com a instituicao”. Portanto, &
preciso dar a devida atencdo aos publicos internos e externos, analisando suas

necessidades e vinculos com a empresa.

De acordo com os conceitos de mapeamento de publicos propostos por Fabio
Franca, podemos ndo so identificar seus principais stakeholders, mas a relevancia e

objetivo da relagédo desses publicos com a Moda Todo Dia.

Atualmente, a marca conta com os seguintes publicos essenciais e
nao-essenciais: fundadora, servigos terceirizados, clientes e influenciadores. Além
de seus publicos de redes de interferéncia: concorrentes, midia e grupos ativistas de

sustentabilidade. A analise completa de cada um deles encontra-se no topico 6.3.

Atualmente, a marca conta com o0s seguintes publicos essenciais

(constitutivos e nao constitutivos), ndo-essenciais e de redes de interferéncia:
Publicos essenciais
Constitutivos:
e Fundadora
Nao constitutivos:

e Primarios: auxiliar administrativo, fabricantes, fornecedores, modista,
costureira e clientes;

e Secundarios: servigos de correio e transportadoras.

Publicos nao-essenciais

e Gestor de trafego (presta alguns servigos)



55

e Design (presta servigos pontuais)
e Influenciadores digitais (presta servigos pontuais)
Publicos de redes de interferéncia

e Concorrentes
e Midia
e Grupos ativistas de sustentabilidade

5. ANALISE EXTERNA

Analise externa, consiste no estudo detalhado do cenario sobre o qual a
empresa esta inserida. Pode ser entendida como uma descrigao do mercado no qual
se situa o "produto” cuja estratégia de comunicagao se pretende desenvolver.

Segundo Donelly, Gibson e lvancevich (2000: 33-36) o ambiente externo inclui
todas as forgas vindas de fora que atuam sobre a organizagao, diretas ou indiretas.
As primeiras que exercem uma influéncia imediata sdo as seguintes:

e Clientes sao o0s elementos que compram os produtos ou servigos
disponibilizados pela empresa;

e Concorréncia consiste no conjunto de empresas que comercializam produtos
ou servicos idénticos aos da empresa em questao;

e Recursos Humanos sdao os factores humanos disponiveis para
desempenhar as tarefas necessarias;

e Fornecedores sido os elementos que fornecem produtos ou servigos
adquiridos pela empresa que posteriormente os transforma no processo
produtivo em mercadorias ou servicos finais.

Ja as forgas indiretas sdo aquelas que nao influenciam de forma direta no éxito das
atividades da organizagao, contudo podem influenciar as tomadas de decisdes, pois
influenciam o clima no qual a organizagdo opera” (Donelly, Gibson e lvancevich,
2000: 32). Essas “forgas” sdo as seguintes:

e Econdmicas indicam-nos como os recursos sao distribuidos e utilizados no
proprio ambiente;

e Sociais descreve-nos as caracteristicas da sociedade onde a organizagao
esta inserida;

e Politicas compreendem todos os factores Politico-Governamentais;
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e Legais consistem em toda a legislagdo em vigor que todos os membros da
sociedade devem seguir;
e Tecnoldgicas consistem na aplicagao sistematica de conhecimento cientifico
a um novo produto, processo ou servico.
e Internacionais compreendem todas as implicagbes internacionais das
operagdes organizacionais.
Em resumo, as organizagdes sao influenciadas de forma negativa ou positiva
em relacdo a cada uma das forgcas, sejam elas diretas ou indiretas, presentes no
ambiente externo. Com isso, € possivel desenvolver estratégias de comunicagéo

que podem definir seu sucesso no mercado.

5.1. Analise economia

Durante os ultimos dois anos, ocorreram diversas mudancas econdmicas.
Primeiramente, no fechamento do comércio e o isolamento social no comeco de
2020, por conta da doenca COVID-19, onde as pessoas nao necessitavam de
roupas novas para estudar, trabalhar ou sair, ja que todas estas tarefas estavam
sendo feitas em casa ou eram restritas para evitar a disseminagéo do virus. Com
este cenario, as principais atividades econémicas foram abaladas, tendo que se
adaptar, utilizando a internet a seu favor, mas muitas empresas enfrentam muitos
obstaculos diante desta crise.

Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), em 2020 a
economia brasileira diminuiu 4,1%. No mesmo ano, a queda do PIB foi considerada
a maior desde 1990, de acordo com a informacgéao divulgada pela BBC News Brasil,
em marco de 2021.

No comecgo de 2021, algumas atividades comerciais e econémicas foram
reabertas, com restricbes no horario de funcionamento, exigindo o uso das
mascaras no rosto em lugares publicos. A vacinagdo em massa também foi um dos
acontecimentos no ano passado, possibilitando a flexibilizacdo dos afazeres
presenciais.

Entretanto, a economia ndo conseguiu se recuperar por completo, mesmo
que os dados do IBGE, divulgados pela CNN em margo deste ano, tenham
apresentado que a economia brasileira tenha avancado 4,6% em 2021, superando

algumas perdas de 2020, ainda ha muito o que o Brasil precisa restabelecer.
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No inicio deste ano de 2022, houveram muitos obstaculos econémicos, tendo
como principal destaque a guerra na Ucrania, causada pela Russia, que elevou os
precos de commodities e do petréleo. De acordo com a Petrobras, a elevagao do
preco do diesel em marco chegou a cerca de 25% em suas refinarias. Podemos
perceber que a retomada da economia pode ser bem mais desafiadora do que

pensamos, dados as barreiras das condi¢des financeiras do pais.

5.2 Inflagao

Outro fator importante na economia € a inflagdo, por conta das crises da
pandemia e recentemente guerra na Ucrania, o pre¢co dos produtos e servigos no
Brasil tem sofrido um grande impacto.

“O IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), o indice oficial da
inflacdo no Brasil, divulgou que a inflagdo teve elevagao de 1,62% em marco. Essa é
a maior variacao para o més em 28 anos desde 1994.” (UOL, 2022).

“Segundo o IBGE, seis das oito atividades pesquisadas tiveram taxas
positivas em fevereiro. Embora o setor de livros, jornais, revistas e papelaria tenha
crescido 42,8%, os maiores impactos vieram de combustiveis e lubrificantes (5,3%),
moveis e eletrodomésticos (2,3%), tecidos, vestuario e calgados (2,1%).” (Veja,
2022).

O alto custo de produtos e servigos, pode ter um efeito negativo nas vendas
da loja Moda Todo Dia, uma vez que seus consumidores sdo compostos em sua
maioria pela classe B e C, segundo informagdes passadas no briefing. Deste modo,
0 publico pode optar pela reutilizacdo de roupas e economia de dinheiro. Contudo,
com as atividades presenciais voltando e a maioria da populagcdo vacinada, os

consumidores sao estimulados a renovar seus guarda-roupas.

5.3 Analise politica-legal

Hoje no Brasil ha algumas leis que englobam o pequeno e
microempreendedor. A Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, também conhecida
como Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, teve sua
origem pela Lei Complementar n°. 123/2006, em 14 de dezembro de 2006. Tem

como objetivo proporcionar uma pratica que favorega o microempreendedor,
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gerando o desenvolvimento deste setor, garantindo a formagao de novos empregos,
inclusao social e o fortalecimento da economia.

Em maio de 2020, o atual Presidente da Republica Jair Bolsonaro sancionou
a Lei n® 13.999/2020, que cria o Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, onde o pequeno empresario pode abrir um crédito
especial no valor de R$15,9 bilhdes. O propdsito para a aprovagdo desta lei, era as

microempresas manterem os empregos em meio a pandemia do coronavirus.

5.4 Analise social-cultural

O ambiente Sécio-Cultural engloba fatores sociais e culturais capazes de
influenciar e moldar o comportamento do consumidor. Neste ambiente, as empresas
devem compreender a visao de seus consumidores com relagdo a si proprios, a
organizagao, a sociedade e o mundo de uma forma geral, e com isso, através de
seus produtos, corresponder os valores da sociedade e atender as necessidades
existentes nela. (KOTLER E KELLER, 2005).

Mesmo dois anos apds a quarentena para a prevengao do coronavirus,
muitas pessoas ainda continuam trabalhando em casa, utilizando mascara em locais
publicos, mesmo ndo sendo mais obrigatorio e efetuando compras via internet como
comida, moveis e vestimentas.

O setor de roupas tem uma grande influéncia no Brasil, de acordo com a ABIT
(Associagao Brasileira da Industria Téxtil e da Confecg¢ao), aponta que o ramo de
vestuario representa 16.7% de empregos no Brasil. Ademais é uma categoria que
gera grandes negocios a mais de 200 anos, sendo 0 nosso pais 0 quarto maior
produtor de malhas do mundo.

O varejo de moda nao so6 tem grande importancia em nosso pais, como 0 seu
mercado esta sempre em movimento, a cada dia ha uma nova tendéncia. Temos
como exemplo a nanotecnologia, fazendo com que a cadeia téxtil ganhe outras
funcionalidades além da estética. Essa tecnologia possibilita a utilizagao de tecidos
inteligentes para produzir roupas, com protegéo de raios ultra violetas e possuir mais
frescor no tecido, ja que o Brasil € um pais tropical.

Outro fator € o consumo do Brasileiro no pés pandemia. Com o cenario
pandemico e o isolamento social, muitos brasileiros trabalharam e estudaram em

casa, fazendo reutilizagdo das antigas roupas e aproveitando o estilo mais basico.
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De acordo com a pesquisa da CNI (Confederacéo Nacional da Industria), divulgada
em abril de 2021, 40% dos entrevistados reduziram a compra de cal¢cados e 43%
compraram menos roupas.

“Tivemos um final de ano com bons resultados, mas neste primeiro semestre
teremos desafios provocados pelo aumento da inflagdo, volatilidade do ddlar e
elevacao do nivel de desemprego. O consumidor esta com o orgamento restrito e
sera impactado por impostos e outros gastos de inicio de ano, como aqueles da
volta as aulas, pagamento de IPVA, IPTU e demais. Por todos estes motivos, neste
inicio de ano, as varejistas demonstram otimismo, mas com uma visdo um pouco
mais conservadora.” (Edmundo Lima,diretor executivo da ABVTEX, 2022).

O ambito da moda pode ser um grande dominador no pais, mas 0 consumo
consciente se tornou um assunto em grande evidéncia nos ultimos tempos. A
sociedade nao se preocupa em apenas comprar, mas sim realizar o consumo certo,
conhecendo a origem de fabricagdo dos produtos e até como é feito o descarte dos
materiais, garantindo que o meio ambiente néo seja impactado indevidamente.

“O consumo consciente esta ganhando forga no Pais. Segundo o Indicador de
Consumo Consciente (ICC) de 2019, que acompanha mudancgas nos habitos de
compra, 29,3% dos consumidores brasileiros podem ser considerados conscientes,
57,6% dos entrevistados estdo em transicdo e 13,1% sao pouco ou nada
conscientes. Em 2015, foram 51,2% em transicao, 21,8% conscientes e 27% pouco
ou nada conscientes.” (O Vale, 2022)

Com as discussdes sobre sustentabilidade aumentando no pais, os brechés
venham ganhando cada vez mais lugar no guarda-roupas dos compradores, por
distribuir pecas de roupas mais baratas e que possam ser reutilizadas ao invés de
serem descartadas irresponsavelmente.

“De acordo com um levantamento do Instituto de Economia Gastao Vidigal da
Associacao Comercial de Sao Paulo (IEGV/ACSP), o volume de vendas em brechds
deve crescer quase 30% em 2022. No ano passado, o faturamento do setor ficou em
R$ 2,9 bilhdes.” (CNN 2022).

5.5 Analise demografica

Para entender a relacdo da marca com o seu ambiente de atuacao, é muito

importante verificar os fatores demograficos do pais, ja que isso influencia
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diretamente na compra e venda dos produtos, e qual é a perspectiva dos diferentes
publicos com a marca.

Segundo o IBGE 2022 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a
populacdo brasileira € de aproximadamente 214.496.721 habitantes, o0 mesmo
instituto calcula que atualmente a populacao do estado de Sao Paulo é em torno de
46.924.103 habitantes.

Foi calculado que em 2022, no Brasil dos 214.496.721 habitantes, 48,87%
sdo homens e 51,13% s&o mulheres. Ja no estado de S&o Paulo, dos 46.924.103

habitantes, 48,78% s&o homens e 51,22% da populacdo sdo mulheres.

Grafico 1: Grafico piramide etaria exibe a idade e género da populacao brasileira
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Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Analisando a piramide etaria é possivel ver que o Brasil € composto
majoritariamente por jovens/adultos entre os 19 a 39 anos - faixa etaria que a marca

visa atingir.

5.6 Analise tecnolégica

Dentro do ambiente tecnoldgico, néao sé no Brasil, mas em nivel mundial, é

possivel notar diversas mudancas que acarretam nas formas de consumo, e em

novas solucdes para necessidades e desejos para serem atendidas. Através da
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tecnologia, € possivel aprimorar a eficacia e rapidez da producéo de um produto,
além de desenvolver e comercializar novos produtos que supram as necessidades
de um consumidor mais exigente.

Quando falamos sobre moda e vestuario, podemos dizer que € um dos
setores que mais cresce no e-commerce brasileiro. Nos ultimos dois anos o
comércio eletrénico foi impulsionado fortemente devido a pandemia de covid-19.
Sabe-se que grande parte das empresas realizaram ajustes estratégicos para que
pudessem se adequar ao novo cenario mundial e econbémico, permitindo assim
seguir a movimentagdo natural do setor, 0 que consequentemente ocasionou no
crescimento do mercado de moda no online.

Segundo a pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Comércio
Eletrénico (ABComm), em parceria com a Neotrust, o crescimento nas vendas foi de
68% na comparagao com o ano de 2019, elevando a participagao do e-commerce no
faturamento total do varejo, que passou de 5% ao final do ano de 2019 para um

patamar acima de 10% em alguns meses do ano passado.

Gréfico 2: Grafico da ABComm, sobre o comércio eletrénico nas vendas

Participacao do comércio eletronicos nas vendas totais

Em %

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: ABComm

Fonte: ABComm
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De acordo com a enquete realizada pela Associagao Brasileira do Varejo
Téxtil (ABVTEX), representante de mais de 110 grandes marcas da varejista de
moda nacional, os segmentos de vestuario e calgcados em janeiro de 2022 tiveram
um desempenho positivo comparado a janeiro de 2021. A pesquisa também indica
que o e-commerce neste mesmo periodo teve a melhor atuagéo, segundo 67% dos
varejistas respondentes.

Segundo o diretor executivo da ABVTEX, mesmo que os resultados sejam
positivos, ainda € preciso muita atengao e cautela por parte dos vendedores, ja que
€ perceptivel que a maioria das lojas ndo conseguiu recuperar seus volumes

comercializados nos anos antes da pandemia.

5.7 Economia e mercado

De acordo com Guimaraes e Gongalves (2010, p. 184):

Economia é a ciéncia que estuda como os recursos escassos das
sociedades sdo alocados tendo por base as decisdes individuais de
consumidores, trabalhadores, firmas etc. [...] € a ciéncia que analisa as
escolhas individuais e suas interagdes.

A definicdo do setor de atuacdo da empresa € de extrema importancia para a
continuidade da analise ambiental. Para definir o setor restringimos os estudos e
pesquisas para o setor de moda e vestuarios.

Ao definirmos o mercado, devemos ser claros a respeito de sua extensao
tanto em termos de limites geograficos quanto em relagédo a gama de produtos que
nele sdo transacionados.

Analisando o setor de atuacédo da loja Moda Todo Dia, podemos identificar
quais sao os problemas enfrentados pelo mercado, quais os players a serem
analisados e qual sera o plano de acdo da marca.

De acordo com as pesquisas realizadas pelo Ecommerce Brasil, o comércio
eletronico movimentou cerca de R$ 224,7 bilhdes no ano de 2021, a fonte ressalta
que tal crescimento foi ocasionado pela pandemia do Covid-19 que acelerou a
entrada das empresas no comércio online e por consequéncia colaborou com o

aumento entre a industria e o varejo.
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Quando falamos do setor da moda, especificamente, podemos observar uma
grande mudanga no segmento, como por exemplo o langamento de tecidos antiviral
e antibacteriano com efeito permanente.

O setor da Moda esta em constante mudanca, e seus consumidores estao
cada vez mais exigentes com relagdo a experiéncia de compra, esse publico é
meticuloso e deseja que seu problema seja resolvido de maneira rapida e agil, além
de ter acesso a pregos competitivos e entregas rapidas.

Segundo a pesquisa Roupas e Acessorios realizada pela Opinion Box em
janeiro de 2021, o brasileiro investe em moda sempre que pode com uma frequéncia
de uma vez a cada trés ou seis meses com um ticket médio de R$150,00 além disso
66% dos consumidores concordam que comprar roupas € algo que ajuda na

autoestima e que na pandemia viu que comprar roupas online é facil e pratico.

5.8 Concorrentes

As organizagbes concorrentes caracterizam-se como stakeholders da
empresa, pois estdo constantemente competindo por uma mesma parcela do
mercado.

De acordo com Kotler, um grupo estratégico € constituido por organizagdes
que adotam uma mesma estratégia, direcionada para um mercado-alvo (KOTLER e
KELLER, 2012, p.53). Para assim, entdo analisarmos melhor o mercado que a loja
Moda Todo Dia esta inserida e seus concorrentes, designamos alguns parametros
para segmentar quais sdo os grupos estratégicos. O primeiro critério analisado foi o
porte da empresa, seguido pelo seu portfdlio de produtos. Desta maneira foi possivel
descartar as marcas que nao afetam diretamente a empresa.

A agéncia Dalia concorda com a cliente, que seus principais concorrentes
sao as lojas Dricka Fashion e Boutique Dassi. Pois apresentam uma proposta similar
a marca, oferecendo produtos semelhantes em seu portfélio. Ambas as marcas
possuem um poder competitivo sobre seus consumidores e representam uma
ameaca a loja Moda Todo Dia por estarem bem posicionadas ao mercado de moda e
vestuario.

Iremos seguir com esse recorte, pois € impossivel fazer uma analise com

todos os concorrentes digitais, uma vez que se trata de uma loja virtual.



64

5.8.1 Dricka Fashion

A loja Dricka Fashion é considerada sua concorrente direta, tendo em seu
portfélio de produtos semelhante ao Moda Todo Dia, com vestidos, roupas de praia,
macacoes, blusas e calcgas. A diferenga entre as lojas € que a Dricka Fashion possui
uma loja fisica, atendendo em Santo André, Mooca, Guarulhos e S&o Bernardo.

O Instagram da marca possui um total de 658 mil seguidores, com bastante
interacdes em seus posts. Ja no site, ha muitas pecas indisponiveis e ha pouco

sobre a histéria da loja e o objetivo dela no mercado.

Figura 18: Site de compras Dricka Fashion

; _ Q &S B

LINHA PREMIUM MACACAO BLACK FRIDAY BARATINHOS ROUPAS TRICO SHOORTS M0DA PRAIA PIUAMAS ~ SAIAS ACESSORIO

AS ROUPAS NAO VAO MUDAR O MUNDO;
AS MULHERES QUE AS VESTEM VAO!

Orcamento ou davidas? @

Fonte: Site Dricka Fashion

Figura 19: Instagram Dricka Fashion
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drickafashion m

3.706 publicagoes 661mil seguideres 1.913 seguindo

ﬁmb DRICKA FASHION

@ on-line & lojas - s6 escolher

B: (11) 96629-8337 / (11)95297-6771

04 Lajas fisicas aguardando VOCE !

SANTO ANDRE / MOOCA / GUARULHOS/ SAO BERNARDO
linktr.ee/drickafashion

# DEUSAS 07 # DEUSAS 06 # DEUSAS 05 #DEUSAS 04 #DEUSAS 03 #DEUSAS 02 #DEUSAS 01

Fonte: Instagram Dricka Fashion

Portfélio de produtos:

Os produtos da loja Dricka Fashion sdo segmentados em 12 categorias, s&o
eles: linha premium, macacéo, black friday, baratinhos, roupas, tricé, shorts, moda
praia, pijjamas, saias e acessoérios. Ambas as lojas possuem um portfolio de produtos
muito semelhante, tendo pequenas diferencas entre o estilo das roupas e as formas

as quais sao divulgadas.

Atitude:
A marca possui uma posicao estratégica que se assemelha muito a utilizada
pela Loja Moda Todo Dia, uma vez que ambas focam a sua comunicagdo em

plataformas de midias digitais.

Posicionamento:

A loja Dricka Fashion dispde de um site porém pouco atualizado, muitas
informagdes possuem erros de grafia e alguns itens da loja estdo sem foto,
além de problemas de indisponibilidade de estoque.

O site contém tanto a parte institucional quanto um canal de vendas
oficial. A loja possui uma certa similaridade com o da loja Moda Todo dia, onde
é dividido em: categorias, redes sociais, institucional, contatos, formas de

pagamento, selos de autenticidade e segurancga.
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5.8.2 Dassi Boutique

A marca Dassi Boutique € a segunda concorrente direta da Loja Moda Todo
Dia, com aproximadamente 4 milhdes de seguidores, além de possuir a verificagao
no instagram.

Seus produtos sdo roupas femininas, tendo como diferencial a venda de
lingeries, rasteirinhas e venda de acessérios como oOculos escuros e bolsinhas,
vendidas tanto online em seu site e no Mercado Livre, quanto em suas lojas fisicas,
localizadas em Sao Paulo, Osasco e Santo Amaro.

O site € muito bem estruturado e visualmente atrativo, apresenta claramente
os valores da marca e ha um video institucional, além disso a loja oferece aos seus
clientes um diferencial, um cartdo de crédito internacional que da acesso a um

programa de fidelidade e com anuidade diferenciada.
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Figura 20: Site de compras Dassi

Siga nas redes sociais @ ‘
@ (Pesquwse C\D wein | Q&

NOVIDADES ROUPAS CALCADOS LINGERIES MODA PRAIA ACESSORIOS COMEMORATIVAS BAZAR BALADA

COLEGAO.

OUTONO | INVERNO

VEM VER

L] B a <>
Entrega para todo Brasil Pague em até 6x sem juros Compra segura Pague com Pix

Fonte: Site Dassi

Figura 21: Pagina Facebook da Dassi

fucebook Email ou telefone Senha m Esqueceu a conta?

& WWW.BOUTIQUEDASSI.COM.BR @ @DASSIBOUTIQUE @) @BOUTIQUEDASS! (@) @DASSIBOUTIQUE

Dassi Boutique ©

@dassiboutique - Loja de roupas femininas Ver loja

Fonte: Facebook da Dassi

Portfélio de produtos:

Quanto aos produtos, a loja Dassi Boutique consegue oferecer um leque
maior de produtos ao que se compara com o da Loja Moda Todo Dia, tendo uma

grande variedade de produtos que englobam acessorios, sapatos e roupas.
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De acordo com o que é divulgado pela marca, seus produtos séao
desenvolvidos de acordo com as novas tendéncias do mercado, além de sempre
lancarem novas cole¢des a cada estacido do ano.

Para analisarmos o potencial de concorréncia, foram levados em conta os
produtos que eram similares aos que sao oferecidos pela Loja Moda Todo Dia, como
os vestidos, saias, roupas de praia, macacdes, blusas e calgas.

De um modo geral, o que diferencia as duas marcas é a forma como o
produto é direcionado ao seu publico, a forma como ele é divulgado. Podemos
observar que a loja Dassi Boutique, possui uma forma de divulgagdo mais atrativa,

seguindo sempre um padrao.

Atitude:

A marca possui uma posicao estratégica que se assemelha muito a utilizada
pela Loja Moda Todo Dia, uma vez que ambas focam a sua comunicagdo em
plataformas de midias digitais, no entanto a loja Dassi Boutique, destaca-se pela
forma na qual se comunica com seu publico-alvo, seguindo um padrdo de

postagens, de fotos e um calendario de atualizagdo de suas midias sociais.

Posicionamento:

A Dassi Boutique dispde de um site completo e atualizado, onde contém tanto
a parte institucional quanto um canal de vendas oficial. O site possui uma certa
similaridade com o da loja Moda Todo Dia, onde € dividido em: novidades, roupas,
calgados, lingeries, moda praia, acessorios, comemorativas, bazar e balada, além de
conter os links para as midias sociais, institucional, contatos, formas de pagamento,

selos de autenticidade e seguranca.
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5.8.3 Atratividade

Figura 22: Tabela Resumo Concorrentes

Concorrente - Tabela de Atratividade

Seguidores nas

Marcas Prego médio Distribuigio il s Portfélio Ciclo de vida
| _ ' I Facebook - 4,2 mil
Moda Todo Dia RS 89,90 Instagram - 466 mil Pequeno Crescimento
Whatsapp Ticktok - 1,7 mil
E-commerce Facebook - 2,1 mil
Dricka Fashion RS 89,90 Whatsapp Instagram - 661 mil Pequeno Crescimento
Loja fisica Ticktok - 273
Facebook - 937.7
E-commerce mil
Dassi Boutique R$ 109,90 Whatsapp i a3 Grande Maturidade
Loja fisica Ticktok -
Mercado Livre 3,8 mil

Fonte: Agéncia Dalia Comunicacgéo, 2022

5.8.4 Concorrentes indiretos

O setor de moda sempre foi um dos setores com maior agressividade no
mercado, seja por concorréncia ou diversidade de produtos. Devido a pandemia de
Covid-19 o setor passou por uma mudanga em seu paradigma, isto €, os clientes
comecaram a buscar uma experiéncia hibrida de comércio on-line e off-line, o que
trouxe muitos desafios aos varejistas.

Além dos desafios ja existentes no mercado, os consumidores ficaram mais
exigentes quando falamos da experiéncia de compra, podemos identificar um
conjunto de fatores que influenciou diretamente no crescimento e na agressividade
dos participantes. Os principais pontos que sao levados em conta no momento da
compra, sdo: agilidade, competitividade, variedade, politica de troca, privacidade,
facilidade de pagamento e qualidade.

A presenca digital das lojas de varejo ganhou forga na pandemia do
coronavirus, as pessoas passam ainda mais tempo em frente as telas. Neste
cenario, com o crescimento das midias sociais, varias empresas do setor ganharam
visibilidade e espago entre as geracgdes, especialmente a geragdo Z que se dedicam

a fazer videos curtos mostrando como diferentes roupas vestem no seu corpo.
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Segundo levantamento do Instituto Brasileiro de Executivos de Varejo e
Mercado de Consumo (Ibevar) em 2020, as lojas que ganharam mais destaque sao
Lojas Renner S.A com um faturamento 10,3 bilhdes, a Havan ficou com a segunda
posicao no ranking e vendas de 10 bilhdes. A seguir apresentamos, as 14 varejistas

de moda que mais vendem no pais, segundo o Ibevar:

Figura 23: Ranking de vendas de lojas

GRUPD Faturamento em 2020 (RS) N2 de lojas N2 de funcionarios

Lojas Renner 5.A 10.341.605.000 606 24757
LEVED 10.000.000.000 153 20.000
Grupo Guararapes - (Riachuelo) 7.673.853.000 332 35.508
Casas Pernambucanas £.999.889.000 412 14.000
C&A Modas Lida® £,085.500.000 285 1.685
Alpargatas 3.156.421.000 450 18.000
Grupo SBF 3.075.039.000 234 5959
Lojas Marisa 2.264.500.000 345 12.344
Arezzo & CO 2.021.609.000 801 2.260
CIA Hering 1.272.513.000 173 6.116
Grupo Inditex** 1.207.548.127 60 2.447
Restoque Comércio e :
Confeccdes de Roupas B : i
Lojas Avenida B816.000.000 2.500
Inbrands 370.083.000 1.800

1
2
d
4
5
6
1
8
9

Fonte: Site ABVTEX(Associagao Brasileira do Varejo Téxtil)

Entre todas as lojas do ranking apresentado acima, somente o grupo
Alpargatas apresentou um crescimento positivo durante o ano de 2020. Os demais
grupos apresentaram um percentual de crescimento negativo em comparagao ao
ano de 2019.

5.8.5 Lideranga da concorréncia

O mercado de moda e vestuario é bastante competitivo, de acordo com dados
da CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econbémicas), hoje existem
aproximadamente 1,5 milhdes de varejistas no Brasil, tendo uma perspectiva de
crescimento de 11,4% por ano. E um setor que fatura R$229 bilhdes de reais ao
ano, sendo o maior em volume de pedidos, representando até 15% de tudo que é

transacionado on-line.
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O Grupo Soma detentor das marcas mais fortes do setor de moda e vestuario
tornou-se lider do mercado apés a fusdo com a Cia. Hering, a combinagao desses
dois grupos, gerou uma das cinco maiores companhias do setor de varejo de
vestuario do Brasil, registrando uma receita de R $2,317 bilhdes. Entre as empresas
desse grupo podemos destacar as lojas Renner, C&A, Marisa, Arezzo, Cia Hering e

Levi Strauss.

De acordo com o gestor da ACE capital, Trebilcock, devido a saida de
empresa estrangeiras, houve uma alteragdo na forma na qual o varejo estava sendo
conduzido, além disso, outros fatores trouxeram essa mudanga com a pandemia e o
dolar alto existe menos concorréncia porque seus clientes ndo estdo viajando ao

exterior para realizar compras.

A movimentacdo do setor de varejo teve origem na segunda onda da
pandemia, que trouxe diversas restricbes e prejudicou 0 consumo no pais,
principalmente quando falamos que itens nao essenciais. Grande parte das
empresas do setor enfrentou uma crise em suas finangas, no entanto empresas
maiores € com uma melhor administragao financeira conseguiram tirar proveito deste

momento, comprando negocios menos com maior desconto.

6. MAPEAMENTO DOS PUBLICOS

Segundo Kunsch, “na pratica, as Rela¢des Publicas buscam criar e assegurar
reacdes confiantes ou formas de credibilidade entre uma organizagédo social e os
publicos com as quais se relaciona” (1995 p. 38).

Para uma marca alcangar sucesso e crescimento, € fundamental que ela
trabalhe os relacionamentos entre seus publicos de maneira estratégica. A partir do
trabalho do profissional de Relagbes Publicas, pode-se construir relagcdes de

maneira sadia, estruturadas e assertivas.

6.1 Conceito de publicos

De acordo com Fabio Franga, doutor em Ciéncias da Comunicagao —
Relagbes Publicas na ECA-USP, é possivel categorizar os publicos em trés tipos:

publicos essenciais, publicos ndo essenciais e publicos de redes de interferéncia.
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Segundo ele, o0s publicos essenciais sao classificados em duas
subcategorias, constitutivos primarios e secundarios da organizagao. Os primarios
sao aqueles de que a organizagcdo depende para acontecer o empreendimento, ja
0s secundarios sao os que colaboram na organizagdo, porém, em um menor nivel
de envolvimento e participagdo. Ja os publicos ndo essenciais, sdo compreendidos

pela prestacdo de servigos ou a intermediagao politica ou social.

6.2 Mapeamento de publicos estratégico

Fabio Franca ressalta que o principal foco de relagdes publicas concentra-se
no relacionamento com publicos especificos. A partir disso, € responsabilidade do
profissional de Relagdes Publicas compreender os publicos estratégicos das
organizacgoes.

Devido referir a publicos distintos, cada um tem suas particularidades, por
isso, cada um necessita de estratégias de comunicagdo diferentes. Assim, é
possivel estabelecer e sustentar relacionamentos sadios e estratégicos com uma
organizacao.

De acordo com Lesly (1995 p 159):

“Os verdadeiros profissionais de relagdes publicas fazem de tudo — analisar,
guiar, aconselhar, planejar, escrever, orgar, supervisionar fornecedores e
artistas, fornecer servicos em geral e gerenciar as boas relagdes entre a
direcéo, escaldes mais baixos e publicos.”

Apos o0 mapeamento dos publicos e a tomada de planos de acdes
necessarios para cada tipo de publico, € possivel alcangar um relacionamento
estratégico com cada um deles.

A agéncia Dalia Comunicagao se baseou nos conceitos de Fabio Franga para
mapear os publicos estratégicos da Loja Moda Todo Dia, em qual o relacionamento
da organizagao entre seus publicos é mapeado por meio de 4 pilares: categoria de

publico, categoria de relacionamento, objetivos da empresa e resultados esperados.

6.3 Publicos essenciais

De acordo com Fabio Franga, sdo essenciais aqueles publicos dos quais a
organizacdo depende para a sua constituicdo, manutencdo de sua estrutura,

sobrevivéncia e para a execugao de suas atividades-fim.



73

Os publicos essenciais sao categorizados em dois segmentos, constitutivos e
nao-constitutivos. Os nao-constitutivos, sdo conhecidos por publicos de sustentagao,
podendo ser categorizados em duas subcategorias, primarios e secundarios.

Diante dos estudos apresentados, a Dalia Comunicacao observou que A Loja

Moda Todo Dia apresenta os publicos essenciais constitutivos e ndo constitutivos:

Constitutivos:
e Fundadora
Nao constitutivos:

e Primarios: auxiliar administrativo, fabricantes, fornecedores, modista,
costureira e clientes;

e Secundarios: servigos de correio e transportadoras.

6.4 Publicos nao-essenciais

Os publicos nédo-essenciais, segundo Fabio Franga, sdo os que n&o
participam das atividades-fim, mas tdo-somente das atividades-meio ndo estdo
ligados aos fatores produtivos, mas a prestagcdo de servigos ou a intermediacao
politica ou social.

A partir do conceito, foi identificado como publicos ndo-essenciais:
e Gestor de trafego (presta alguns servigos)
e Design (presta servigos pontuais)

e Influenciadores digitais (presta servigos pontuais)

6.5 Publicos de redes de interferéncia

Essa classificagdo inclui os publicos especiais do cenario externo que, pelo
seu poder operacional ou representativo, podem exercer fortes influéncias no
desempenho da organizacao, classificando-se em dois subsistemas: rede de

concorrentes e rede de comunicagao de massa. (Franga, 2004).



e Concorrentes
e Midia
e Grupos ativistas de sustentabilidade

Figura 24: Mapeamento de publicos
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Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo, 2022

7. PROJETO DE PESQUISA

7.1 Cenario

FUNDADORA - NATALIA
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO,
FABRICANTES, FORNECEDORES,
MODISTA, COSTUREIRA E CLIENTES

SERVICOS DE CORREIO E
TRANSPORTADORA

De acordo com o site do Conselho Federal de Profissionais de Relagbes

Publicas, uma das funcdes de um profissional de Relagdes-publicas é a realizagao

de pesquisas de opinido, imagem e atitudes das organizagbes. Obtendo informagdes

para analisar seus publicos estratégicos, com o propédsito de estruturar planos de

comunicagao.



75

Com o objetivo de expandir, a proprietaria da loja Moda Todo Dia relatou a
agéncia Dalia que deseja mudar o estilo das roupas que vende, ja que identificou
uma possibilidade de captar um publico com maior idade, ou seja, mulheres de 22 a
40 anos, de classes A e B, que estejam mais estruturas academicamente e de

aquisicao superior, acreditando que beneficiara as vendas da marca.

No entanto, desde de 2018 a loja vem trabalhando com os mesmos tipos de
produtos, tendo um publico mais jovem como consumidor. Uma mudang¢a no estilo
de roupas pode gerar a perda de interesse destes clientes. Mesmo que a loja esteja
realizando essa transformacao gradualmente, € necessario considerar a opiniao de

seus consumidores.

7.2 Contexto do problema de pesquisa

Por meio de analises internas e externas, a agéncia Dalia tem o proposito de
verificar através de uma pesquisa de opinido, como essa transformacgao dos
vestuarios vendidos pode atuar nos clientes da loja Moda Todo Dia. Visto que o seu
atual publico pode nao se identificar com o novo estilo adotado, proporcionando uma
perda de clientes para a loja.

De acordo com Newsom, Turk e Kruckberg, (1996, p.286) em Relagbes
Publicas Estratégicas, a pesquisa no cenario das Relagdes Publicas funciona com
um termdmetro corporativo, passivel de avaliar as acbes de comunicacido e assim
medir as relagdes da organizagdo com os publicos pesquisados.

Portanto, com uma observacdo mais profunda é possivel mediar como esta
mudancga podera ser feita, propondo agdes que possam guiar a proprietaria da loja

em suas proximas atuacoes.

7.3 Questao problema

Como o novo estilo adotado pela loja Moda Todo Dia pode ser visto pelos
seus clientes?

7.4 Publico - alvo da pesquisa
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Consumidores da Moda Todo Dia, que costumam comprar ou ja compraram
na loja.

7.5 Definigdo dos objetivos
7.5.1 Objetivo geral

Compreender quais serao as percepgodes dos clientes, sobre o novo estilo
que a Loja Moda Todo Dia pretende seguir.

7.5.2 Objetivo especifico

o Obter informagdes sobre a percepgao do publico consumidor ao novo
estilo a ser adotado pela loja Moda Todo Dia

o ldentificar se os clientes se identificam com novo estilo de roupas
aderido pela Moda Todo Dia;

o Verificar se os antigos clientes vao continuar comprando na loja apods a
mudanga de estilo;

7.6 Justificativas

A agéncia Dalia tem como justificativa para a realizagdo dessa pesquisa,
compreender a reagdo dos atuais clientes da loja Moda Todo Dia, diante da
mudanca de estilo vendida pela loja.

Através da coleta de informacbes, a agéncia Dalia conseguira propor
estratégias eficientes para que a loja possa continuar esta transformacéo da maneira
mais segura possivel, por meio da comunicagdo. Além de proporcionar a

oportunidade da agéncia colocar em pratica as teorias ensinadas em sala de aula.

7.7 Hipoteses

e Ao mudar o estilo da loja Moda Todo Dia, alguns de seus clientes podem n&o
se identificar com as novas roupas vendidas;

e A transformacdo de roupas que a loja propde, pode gerar perda de
consumidores;
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e A comunicacdo da Moda Todo Dia para informar da mudanca aos seus
clientes, nao foi totalmente elaborada e eficiente.

7.8 Metodologia da pesquisa

7.8.1 Tipo de pesquisa

O termo pesquisa de opinido [...] € o mais adequado ao cenario das

Relagbes Publicas, principalmente porque sugere o estudo com

determinados publicos de relacionamento da organizagdo, dentre os

stakeholders, independentemente dos objetivos, que podem ser de cunho

institucional ou de apoio mercadolégico. (LOPES; PENAFIERI, 2011, p.288)

De acordo com a citagao acima, as Relagdes Publicas, utilizam a pesquisa

como uma ferramenta para analisar o relacionamento dos publicos com a

organizacao, captando suas opinides acerca do posicionamento das empresas.

Nesta pesquisa, a agéncia Dalia estima reter o ponto de vista dos clientes da
loja Moda Todo Dia. Portanto, para a execugao desta pesquisa, foi definido trabalhar
com o método quantitativo aplicado em uma pesquisa descritiva de opinido. Tendo
como objetivo, analisar e representar as preferéncias e posi¢do dos consumidores,
através de dados numéricos e graficos, a fim de verificar a veracidade das hipoteses

da Agéncia Dalia.

7.8.2 Amostra

Com a finalidade de obter respostas acerca dos produtos vendidos da loja
Moda Todo Dia, a agéncia Dalia tem como prioridade aplicar a pesquisa aos
consumidores da loja, tendo como populagao os 7000 mil clientes, de acordo com as
informacdes fornecidas pela cliente. Realizando o calculo amostral, a pesquisa
contém 365 respondentes, com 95% de nivel de confianga e a margem de erro de
5%.

7.9 Coleta de dados

7.9.1 Tipo de dados
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Com o objetivo de obter com mais detalhes os elementos apurados na
aplicagao da pesquisa, a Agéncia Dalia determinou trabalhar com dados primarios,
ou seja, sao informagdes singulares que em nenhum momento foram coletadas

anteriormente.

7.9.2 Método e instrumento de coleta de dados

A agéncia Dalia optou por seguir a técnica de criar um questionario com
perguntas fechadas, disponibilizado via Google Forms para que os clientes da loja
Moda Todo Dia respondessem.

Para a divulgagao, o link de acesso ao formulario foi enviado via direct do
Instagram e para alguns contatos via Whatsapp, disponibilizados pela proprietaria da
loja, aos seguidores que interagiram com mais frequéncia nos posts da loja Moda
Todo Dia. Foi solicitado a divulgacéo do questionario nos stories da marca, mas nao
houve a aprovagao da proprietaria da Moda Todo Dia.

Além disso, a agéncia Dalia entrou no grupo de Whatsapp da loja, tendo
acesso aos contatos de alguns clientes. Ocorreu o pedido de publicar as perguntas
no grupo, mas também foi recusado. Portanto, a pesquisa foi enviada no privado do
Whatsapp dos consumidores.

7.9.3 Modelo do roteiro de entrevista ndo estruturada

Figura 25: Roteiro para o questionario de pesquisa agéncia Dalia

1° Elapa: Apresentacio da agéncia Dalia Apresentacio da agéncia Dalia e objetive da pesquisa
2° Etapa: Dados demograficos Dados do perfil do respondentes: ldade e localidade
3° Elapa: Costume de compra A frequéncia de compras em lojas online

4° Etapa: Imagem Loja Moda Todo Dia (O gquanio a loja é conhecida

5° Etapa: ldenficacio do estilo de roupa Escolha de estilos; qual estilo mais se identifica

6° Etapa: Satisfacdo com a loja Moda Todo Dia Avaliacdo de satisfacdo com loja Moda Todo Dia

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo, 2022
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7.9.4 Cronograma

Figura 26: Cronograma de pesquisa agéncia Dalia Comunicagao

Cronograma de pesquisa
Planejamento de pesquisa
Levantamento bibliografico
Revisao bibliografica

Elaboragao dos instrumentos de
pesquisa

Aplicagao da pesquisa
Coleta de dados
Tabulagao dos dados

Elaboragao da sintese

Entrega do relatdrio final

Fonte: Agéncia Délia Comunicagéo, 2022

7.10 Analise de dados

Em virtude da recusa da divulgacdo da pesquisa nos canais de comunicagao
da loja Moda Todo Dia, ndo foram captados resultados suficientes para uma analise
concreta do projeto de pesquisa proposto. Dessa maneira, a agéncia Dalia optou por
realizar uma pré-analise das vinte respostas captadas do dia 11 de maio até o dia 23
de maio de 2022.

7.11 Tabulagcao dos dados

7.11.1 Perfil demografico

Para a introdugdo de analise da pesquisa, foi realizado o levantamento das

caracteristicas dos consumidores da loja, como por exemplo o género, idade e
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localidade dos clientes. Com as respostas obtidas, a agéncia Dalia conseguiu

conhecer mais o perfil dos compradores da Moda Todo Dia.

Grafico 3: Identificagdo de género dos consumidores

Vocé se identifica como?
62 respostas

@ Homem

@ Mulher

@ Nao binario

@ Prefiro ndo me identificar

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo, 2022

Gréfico 4: Faixa etaria dos consumidores

Qual é a sua idade?
62 respostas

Entre 15 e 18 anos —9 (14,5%)
Entre 19 e 24 anos —14 (22,6%)
Entre 25 e 29 anos —14 (22,6%)
Entre 30 e 34 anos —7 (11,3%)
Entre 35 e 39 anos —8(12,9%)
Entre 40 e 44 anos —5(8,1%)
Entre 45 e 49 anos |0 (0%)
Entre 50 e 54 anos —2(3,2%)
Entre 55 e 59 anos —3 (4,8%)
Acima de 60 anos |0 (0%)

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo, 2022
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Grafico 5: Regido em que os consumidores residem

Em qual estado vocé reside?
62 respostas

@ Acre (AC)

@ Alagoas (AL)

@ Amapa (AP)

@ Amazonas (AM)

@ Bahia (BA)

@ Ceara (CE)

@ Distrito Federal (DF)
@ Espirito Santo (ES)

14V

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo, 2022

Gréfico 6: Local onde os consumidores residem

Qual cidade vocé mora?

62 respostas

40 26 (41.9%)
20
10
5 (8,1%)
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Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo, 2022
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7.11.2 Costume de compra

Com relacédo ao costume de compras dos clientes da loja, podemos destacar
que 61,3% dos respondentes realiza compras em lojas online, e que 32,3% por
algumas vezes consomem pela internet. Outro ponto a se ressaltar, é que 56,5% dos

clientes da loja efetuam compras 2 a 3 vezes ao més.

Grafico 7: Dados de destaque quantidade consumo dos clientes na loja

Vocé costuma fazer compras em lojas online?
62 respostas

® Sim
® Nzo

O As vezes

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao, 2022

Gréfico 8: Quantidade de vezes ao més que é realizado compras em lojas online

Com que frequéncia no més vocé realiza compras online?
62 respostas

@ Somente 1 vez

@ Entre 2 e 3 vezes
@ Entre 4 e 5 vezes
@ Entre 6 e 10 vezes
@ Nzo se aplica
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Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo, 2022

7.11.3 Conhecimento da marca

Ao longo da pesquisa, foi perguntado se os consumidores conheciam a loja
Moda Todo Dia.

Grafico 9: Conhecimento sobre a loja Moda Todo Dia

Vocé conhece a Loja Moda Todo Dia? https://lojamodatododia.com.br/
62 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo, 2022

7.11.4 Frequéncia de compra

Posteriormente, 80,6% dos respondentes apontaram que nao compram as
roupas da loja Moda Todo Dia com frequéncia. Ja 47,4% compram regularmente os

produtos da marca.

Grafico 10: Frequéncia de compras na loja Moda Todo Dia

Vocé costuma comprar na Loja Moda Todo Dia? https://lojamodatododia.com.br/
62 respostas

® Sim
® Nzo

O As vezes
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Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo, 2022

7.11.5 Identificacao de estilo de roupa

Em relacdo ao estilo que a loja Moda Todo Dia propde, 48,4% de seus

consumidores se reconhecem nas roupas vendidas pela marca.

Grafico 11: Identificagdo com o estilo que a loja Moda Todo Dia oferece

Vocé se identifica com o estilo de roupa que a loja vende?

62 respostas

® Sim
® Nao

@ Somente com algumas pegas

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao, 2022

A respeito das pecas favoritas da loja, as calgas se destacam com 64,5% e os

casacos vendidos tem uma pontuacgao a destacar com 50%.

Grafico 12: Quais pegas séo as favoritas dos clientes

Se sim, quais sdo as suas pecas favoritas? (cropped, blazer, calga, saia...)

62 respostas

BODYS
CROPPEDS
SAIAS
BLUSAS
CALCAS
SHORTS
VESTIDOS
MACACOES
CASACOS
BIQUINIS
ACESSORIOS

26 (41,9%)
29 (46,8%)
20 (32,3%)
21 (33,9%)
40 (64,5%)
17 (27,4%)
29 (46,8%)
27 (43,5%)
31 (50%)
13 (21%)
19 (30,6%)
10 20 30 40
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Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo, 2022

Uma das questdes da pesquisa, foi selecionado o estilo de roupas que a loja
Moda Todo Dia ja vende, que seriam as imagens 2, 4, 5 e 6 e o estilo que pretende
comercializar, sendo representados pelas imagens 1 e 3. Conforme os resultados,
45,2%, dos consumidores gostaram do novo estilo que a loja esta adquirindo, sendo

o item 3 o mais votado.

Figura 27: Pergunta sobre o estilo de roupa que as clientes da Moda Todo Dia se identificam

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo, 2022

Gréfico 13: Qual dos estilos os consumidores mais se identificam

Das opgdes abaixo, qual vocé mais se identifica?
62 respostas

1 23 (37,1%)
2 —4(6,5%)

3 28 (45,2%)
4 —6(9,7%)

5 —11 (17,7%)

6 25 (40,3%)

Nenhuma das opgdes —4 (6,5%)
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Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo, 2022

7.11.6 Satisfagcdo do cliente com a moda todo dia

Ao final da pesquisa foi perguntado se os clientes continuariam a consumir na
loja Moda Todo Dia, mesmo com a mudanga de estilo das roupas vendidas. Em
resposta houve um destaque de 80,6% dos consumidores ainda continuariam a

comprar as roupas da loja.

Grafico 14: Quantos clientes ainda comprariam, mesmo com a mudancga de estilo da loja Moda Todo
Dia

Com a mudangca de estilo recente da loja, vocé continuaria sendo cliente da Loja Moda Todo Dia?
62 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo, 2022

Para finalizar, os 48,4% dos respondentes colocaram avaliagdo maxima para

a loja, mostrando sua boa satisfagcdo com a loja Moda Todo Dia.
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Grafico 15: Nivel de satisfagdo do cliente com a loja Moda Todo Dia
De 1 a 5 qual é o seu nivel de satisfacao com a loja?
62 respostas

30
30 (48,4%)

20

15 (24,2%)
10 1 (17,7%)

2 (3,2%)

Fonte: Agéncia Délia de Comunicagao, 2022

8. DIAGNOSTICO
De acordo com Margarida Kunsch (2016, p. 267)

[..]1 No contexto de um trabalho de relagbes publicas, podemos, para uma
construcdo de um diagndstico estratégico da comunicacgéo, elencar quais
sédo os pontos fortes (potencialidades) e os pontos fracos (fragilidades) de
todas as modalidades da comunicacdo organizacional integrada [..]

Portanto, esta é a etapa do trabalho de conclusdo de curso onde a agéncia
Dalia, descreve a atual situagcdo da loja Moda Todo Dia, diante das informacgdes
compartilhadas no briefing e dos elementos obtidos através das analises internas e
externas.

Partindo para a estrutura organizacional da Moda Todo Dia, atualmente a loja
conta apenas com servigos terceirizados, tendo um auxiliar administrativo, o diretor
de trafego, design e a modista. Em reunides com a proprietaria da loja, Natalia
Souza, foi comentado a vontade da dona de contratar uma equipe para trabalhar
junto a ela. A agéncia Dalia enxerga estas contratagdes como uma oportunidade de
expandir os negocios da loja, concedendo a oportunidade de construir uma cultura
organizacional ainda nao existente da Moda Todo Dia.

Além disso, uma equipe propria para cuidar especificamente das demandas

da loja, poderiam trazer processos mais eficientes, consolidando ainda mais a



88

imagem da marca. Contudo, as contratagbes ainda ndo podem ser realizadas, ja que
a proprietaria da loja ndo tem recursos financeiros para manter os funcionarios.

A respeito de sua imagem, desde 2015, a Moda Todo Dia atende como uma
marca jovem, com o estilo sexy e extravagante. Segundo a dona da loja, no
momento presente ela deseja transformar o propdsito da marca, ja que ela mesma
mudou e amadureceu ao longo deste tempo. Logo, ela pretende apresentar a Moda
Todo Dia como uma marca mais madura, vendendo roupas para consumidores mais
amadurecidos e de uma classe mais benéfica.

Em razdo disso, a agéncia Dadlia identificou que ndo ha uma imagem
consolidada da Moda Todo Dia, devido a indefinicho de um  propésito e
posicionamento da loja como uma marca em si.

Como mencionado anteriormente, a fim de realizar a transicdo de estilo de
roupas vendidas pela Moda Todo Dia, a loja langou uma nova colegao de vestuarios
no més de abril, chamada Transforme-se. Com o objetivo de apresentar o novo
estilo a ser adotado.

A divulgacdo do novo ciclo da marca, esta sendo efetuada gradualmente,
dado que a dona da loja reconhece que uma mudanca instantanea das vestimentas
traria certa incompreensao de seus atuais clientes. Diante disso, foi decidido realizar
uma mistura com as antigas roupas em estoque e as atuais peg¢as que a marca visa
vender. Tal acdo foi benéfica para a loja, para que seus consumidores entendam a
transmutacao que esta em ocorréncia.

Contudo, a comunicacao acerca desta transformacao de estilo e até mesmo
do intimo da proprietaria, nao foi devidamente desempenhada. Houveram poucas
publicagdes nos canais de comunicagao oficiais da Moda Todo Dia, explicando os
motivos da transicdo. Poucas acgdes foram desenvolvidas para marcar e anunciar o
seu publico do novo futuro da marca.

Acerca dos canais de comunicacado da loja, sdo utilizados o site oficial da
Moda Todo Dia, o Instagram, TikTok, Pinterest, Facebook e o grupo de Whatsapp da
loja, sendo o Instagram o meio mais ativo.

Em analise do site oficial da loja, a agéncia Dalia notou que o layout da
plataforma transmite a sensag¢ao de densa, usando cores fortes como o preto branco
e rosa pink. Nao ha o logo da loja Moda Todo Dia, o que deixa a plataforma sem

uma identidade visual definida, em Ademais, o topico de “Politica de Privacidade” é
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muito extenso, o que pode causar exaustdo ao usuario na leitura dos termos de
privacidade da loja.

Na estrutura da plataforma, os modelos de roupas estao visiveis aos clientes,
podendo selecionar as pecgas de sua preferéncia, localizando facilmente o preco e o
tamanho que desejam comprar. Porém, nao existe uma padronizacao das fotos das
roupas, algumas pecgas sao possiveis de ver a foto no corpo, ja outras, visualizamos
apenas no cabide. Outro ponto € a quantidade de informagdes espalhadas pelo site,
no inicio da pagina a imagem de entrada poderia ser menor, assim o cliente poderia
localizar os produtos sem ter que ficar descendo na pagina. E o espago poderia ser
utilizado para colocar informagdes basicas ao usuario. E preciso ter um alinhamento
e uma padronizagao dos dados da loja aos seus consumidores.

Ja o Instagram da marca, conta com mais de 450 mil seguidores, tendo mais
de 6 mil publicagbes na pagina. A rede é atualizada frequentemente, mas é notavel
que a maioria das publicagdes n&o recebe o engajamento auténtico de acordo com a
quantidade que tem de seguidores.

Com relacao as demais redes sociais, como Facebook, TikTok e o Pinterest,
a agéncia Dalia reconheceu que a Moda Todo Dia n&o produz conteudos adequados
para essas redes, além de ndo seguir as tendéncia destas plataformas, perdendo a
oportunidade de expandir a loja e conquistar novos clientes.

Analisando o portfélio de produtos da loja Moda Todo Dia, a agéncia Dalia
identificou a falta de variedade na numeracgao das roupas vendidas, tendo apenas do
tamanho 36 ao 44. O que pode ser uma falta de oportunidade para alcancar novos
clientes, nao trazendo a diversidade para a loja.

Durante a analise da concorréncia da marca, € notavel que as outras lojas
ponderadas na analise externa, tém uma vantagem sobre a Moda Todo Dia, ja que
dispéem de uma imagem mais consolidada, conseguindo se destacar na esfera de
lojas de roupas online.

A agéncia Dalia considera este fato, pela falta de identidade e posicionamento
da Moda Todo Dia. Ademais, em reunides com a proprietaria da loja, foi identificado
a necessidade de conhecimento sobre o mercado em que atua, as suas tendéncias,
oportunidades e ameacgas que a loja pode suceder. A falta de conhecimento do perfil
do publico que costuma comprar os produtos da loja, € uma circunstancia que

prejudica a loja a expandir seus negocios.
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Em conclusdo deste diagndstico, a agéncia Daélia considera que em um
contexto geral, as principais dificuldades da loja Moda Todo Dia é a necessidade de
um proposito concreto e o conhecimento do mercado em que opera. Estas
conjunturas, fazem com que a marca nao tenha um planejamento estratégico para

criar agdes que proporcionem grandes oportunidades de expansao.

8.1 Analise Swot

De acordo com Ansoff & McDonnell (1984), a analise SWOT € uma das
ferramentas de gestédo para suporte ao planejamento estratégico. O termo SWOT é
uma abreviagcdo das palavras Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats. A
analise € dividida em duas partes: o ambiente externo a organizagéo (oportunidades
e ameacgas) e o ambiente interno (pontos fortes e pontos fracos). O ambiente
externo esta fora do controle da organizagdo, age de maneira igual sobre todas
organizagbes que atuam no mesmo setor e na mesma area e, desta forma,
representam oportunidades ou ameacgas similares. Por outro lado, o ambiente
interno € aquele que pode ser controlado pela empresa e, portanto, € diretamente
sensivel as estratégias criadas pela organizagao.

Para poder definir quais sao as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas
para a empresa, foram analisados os dados e registros internos, isto €, tudo aquilo
que a empresa possui controle, e examinar o ambiente externo, aquele no qual a
empresa nao possui controle para que assim seja desenvolvida uma analise
detalhada e, deste modo, os planos de comunicacdo e agdes poderdo ser mais
assertivos e alinhados com o objetivo pré-determinado pelo cliente e pela agéncia.

Para que a Analise Swot seja bem desenvolvida e adequada, consideramos a
sensibilidade aos dados, lembrando que uma forca se ndo bem trabalhada por se
tornar uma fraqueza no futuro, € 0 mesmo pode ocorrer com uma oportunidade,
transformando-se em uma ameaca para o negécio. A medida que, encontramos as
forcas e fraquezas de uma empresa, temos que analisar atentamente o seu
ambiente interno, para descobrir quais as oportunidades e ameagas comuns ao

meio que a empresa esta inserida.
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Figura 28: Swot loja Moda Todo Dia

Precos acessiveis
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Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo, 2022

Crescimento do mercado

Desenvolvimento de novas tecnologias

Actio com influenciadoras digitais

8.1.1 Forgas

e Precos acessiveis: quando comparada as marcas concorrentes do setor que

comercializam o mesmo padrao de produtos, a loja demonstra um preco
competitivo e atrativo.
e Facil reposicdo de estoque: por comprarem de fornecedores terceirizados, a

reposicdo do estoque ocorre de forma agil, fazendo com que os estoques
estejam sempre abastecidos evitando prejuizos nas atividades de vendas.

e Boa localizagédo geografica do estoque: a parte administrativa e de estocagem
estdo localizadas no centro de Sao Paulo, préximo aos fornecedores, correios
e centros de logistica.

e Linha de produtos consistentes com a demanda do mercado: os produtos
comercializados possuem diversas variagdes e estilos.



92

8.1.2 Fraquezas

Atendimento n&do personalizado: a loja ndo possui um atendimento

personalizado, nao realiza a personalizagdo do contato com o cliente, nao
adequa a abordagem ao perfil, necessidades e interesses do publico-alvo.

Recursos humanos insuficientes: a loja conta com poucos funcionarios, cada

colaborador executa diversas tarefas, todos os colaboradores da empresa
s&o contratados em regime PJ.

Auséncia de linearidade nas acées de comunicacédo: a falta de constancia nas

acdes e campanhas de comunicacao, retarda o crescimento da empresa,
que ndo consegue elaborar e seguir um plano direcionado por etapas e
metas.

Recursos financeiros escassos: devido a sua faléncia recente, a empresa
ainda esta se recuperando, tendo pouco capital para investimento de caixa e
comunicagao.

E-commerce pouco chamativo: a loja virtual possui um layout jovem, trazendo

informacdes desatualizadas e confusas. As Landing page sa&o pouco
intuitivas, o que prejudica a jornada de busca do cliente dentro da plataforma.

8.1.3 Oportunidades

Mudanca de habito do consumidor: pesquisas apontam que o brasileiro tem

buscado cada vez mais os meios digitais para realizar suas compras, além de
estar mais exigente com toda a experiéncia de compra.

Crescimento do mercado: devido a pandemia do Covid-19 houve o

aceleramento e a entrada das empresas no comércio online e por
consequéncia colaborou com o aumento entre a industria e o varejo.

Desenvolvimento de novas tecnologias: devido a pandemia do coronavirus os
comércios em geral tiveram que se adaptar ao meio digital, trazendo novas
tecnologias e ferramentas para possibilitar uma melhor jornada aos
consumidores. Além de langcamentos como, tecidos antiviral e antibacteriano

com efeito permanente.
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e Acédo com influenciadoras digitais: Tendencias de mercado demonstraram o
quanto os publicos interessados em moda utilizam os perfis das

influenciadoras digitais para conhecer novas marcas.

8.1.4 Ameacgas

e Entrada de muitos concorrentes: o setor de moda e vestimentas € uma area
superaquecida do mercado, surgem muitas marcas para concorrer com
mesmo publico-alvo.

e Grande numero de concorrentes ja estabelecidos no mercado.

e Uma eventual retracdo na economia pode gerar um efeito negativo sobre o

modo de consumo das pessoas.

9. ANALISE DOS PROCESSOS DE COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL

Segundo Margarida Kunsch, uma das pioneiras nos estudos de Relagdes
Publicas no Brasil, comunicag¢ao organizacional configura as diferentes modalidades
comunicacionais que permeiam sua atividade. Compreende, dessa forma, a
comunicacgao institucional, a comunicagdo mercadoldgica, a comunicagéo interna e a
comunicagao administrativa. (KUNSCH, 2003).

Sendo assim, para analisarmos e apresentarmos a comunicacao
organizacional, precisamos partir do composto da comunicagdo organizacional

integrada, estabelecido por Kunsh.
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Figura 29:Composto de Comunicagéo Integrada
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Kunseh, Margandas M. K. Plasgiamento de Relapdes Piblices ne Comurieapie Infegrada.
S0 Poul, Surus: Editonial, &o. edipde, 2003. P. 151,

Fonte: Livro, Kunsch, Margarida M. K. Planejamento de Rela¢des Publicas na Comunicacao

Integrada

A partir do conceito retratado, podemos apresentar a comunicagao
organizacional da Loja Moda Todo Dia.

9.1 Comunicagao interna

Atualmente, a Loja Moda Todo Dia tem o auxilio de um gestor de trafego que
analisa e otimiza os anuncios da marca. Além disso, organiza, analisa e libera
demandas, estratégias e agbes para gerar vendas e resultados por meio de
ferramentas de marketing digital. Ha também um design que da apoio na identidade
visual e cria as artes dos posts do Instagram, e por fim um auxiliar administrativo.
Todos estes servigos sao terceirizados, tratando-se do regime de contratagcéo PJ,
Natalia deseja contratar funcionarios do regime CLT futuramente. Sendo assim, por

conta deste cenario, a loja ndo possui Comunicagéo Interna.
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9.2 Comunicacgao institucional

Segundo o composto de comunicagado de integrada de Margarida Kunsh, a
comunicagao institucional engloba: relagdes publicas, jornalismo empresarial,
assessoria de imprensa, editoracao multimidia, imagem corporativa, propaganda
institucional, marketing social e marketing cultural. Atualmente, a marca nao realiza

nenhuma das iniciativas.

9.3 Comunicagao mercadolégica

‘A comunicagdo mercadolégica se encarrega, portanto, de todas as
manifestacbes simbdlicas de um mix integrado de instrumentos de comunicagao
para conquistar o consumidor e os publicos alvos estabelecidos pela area de
marketing." Kunsch (2002, p.165)

No aspecto da comunicagdo mercadoldgica, a marca realiza propagandas
onlines através de posts patrocinados no Instagram e links patrocinados do Google
Adwords. Além disso, a loja disponibiliza cupons de descontos no e-commerce de

maneira pontual no Instagram Stories.

10. PROGNOSTICO

Diante das ponderacgdes feitas no diagnéstico, a agéncia Dalia Comunicagao
considera que a loja Moda Todo Dia precisa de agdes que tornem a sua marca mais
solida, onde ela crie um posicionamento estavel gerando um reconhecimento no seu
publico e no mercado em que atua.

Visto que a proprietaria da loja ja esta realizando uma mudanga na imagem
da Moda Todo Dia, visando apresenta-la como uma marca mais madura para um
consumidor com maior idade, a agéncia Dalia pretende propor processos de
comunicagdo que potencialize a marca de acordo com o seus objetivos ja
estabelecidos. Portanto, € necessario determinar as principais caracteristicas que a
loja seguira a partir de agora, e fortalecer a imagem da Moda Todo Dia ao seu
publico.

Com a pesquisa realizada pela agéncia Dalia, aos seguidores do Instagram

da Loja Moda Todo Dia, é possivel suceder agdes mais assertivas em que traria
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mais transparéncia da loja com o seus clientes, ja que o estudo apresentou mais
especificamente as caracteristicas de seus consumidores, que até o momento eram
desconhecidas, como idades, regido, preferéncias e demais informacgoes.

Com acesso a estes elementos € possivel criar conteudos nas redes sociais
que fagam sentido com seu publico, criando assim, uma aproximacao. Propde-se
elaborar sugestdes de posts de interesse do consumidor, sobre dicas de pecas de
roupas, mostrando os bastidores da loja, exibindo comentarios de elogios de
consumidores, além de alinhar alguns tépicos a sustentabilidade, que esta em falta
atualmente nas redes sociais da marca.

Acerca da falta de informacgdes e interatividade nos canais oficiais da Moda
Todo Dia, como suas redes sociais e o proprio site, a agéncia Dalia pretende criar
um cronograma de postagens mais atrativas, com conteudos mais diversificados e
adequados para cada plataforma. Desse modo, podera trazer mais visibilidade a
marca, aproveitando as vantagens da disseminagao de informagbes que a propria
internet proporciona.

A respeito do site, a agéncia Dalia Comunicacdo pretende indicar a
introducdo de mais informagdes sobre a loja, colocando um icone que direcione o
usuario as informagdes sobre a marca, explicando as novas mudancas da Moda
Todo Dia e suas justificativas.

Com a funcdo de gerar mais destaque a Moda Todo Dia, a realizagdo de
parcerias com influenciadores digitais, € uma alternativa, ja que alguns anos atras a
proprietaria ja realizou esta agdo. Logo, seria preciso selecionar os influenciadores
que estdo mais em alta de acordo com o novo publico que a loja quer atingir,
propondo uma parceria, onde eles divulgariam as pecas de roupas da Moda Todo
Dia. Assim, a marca pode adquirir mais reconhecimento e conquistar um novo
espaco diante de seu publico.

Ademais, outra forma que agéncia Dalia pretende ndo s6 conseguir parcerias
mas atrair mais consumidores, € inserir a marca em pequenos eventos onde tenham
foco nos pequenos empreendedores no setor da moda. E um modo n&o apenas de
vender produtos da cliente, mas criar relacionamentos e expandir a imagem da
Moda Todo Dia no mercado em que atua.

Recentemente a marca realizou uma parceria com uma loja de bijuterias, a

ADHORNUS. Portanto, a proposta de criar aliangas com outras marcas que sejam
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do segmento da moda, € uma possibilidade de ter um diferencial diante da
concorréncia, e conseguir mais apoiadores viabilizando a imagem da loja.

A finalidade da agéncia Dalia Comunicacao, € que através destas acdes a
loja Moda Todo Dia consiga conquistar o publico que deseja, ndo s6 por meio de
seus produtos, mas que a marca seja lembrada e reconhecida por seus clientes. O
proposito é aplicar os planos de comunicagao para que a loja comece a ter uma
imagem corporativa mais estruturada, onde possa transmitir o seu posicionamento e

conquistar seu espago no mercado.

11. PROPOSTA DE ACOES
11.1 Introdugao

A proposta de agdes da agéncia Dalia para a Loja Moda Todo Dia foi firmada
a partir das analises feitas sobre a comunicacdo e a percep¢ao que a marca
transmite no mercado em que atua, tendo como base os estudos do curso de
Relagdes Publicas. A pesquisa aplicada aos consumidores da marca, proporcionou
grandes esclarecimentos para a formacao desta parte do trabalho de concluséo de
curso.

Por meio das informagdes coletadas durante o semestre, a agéncia
desenvolveu uma proposta de comunicagdo que sera dividida em trés pilares.
Dispondo a primeira trés acgdes institucionais, focadas em alinhar a identidade visual
da marca criando um Mini brandbook, definindo logo, tipografia e cores para serem
utilizadas e acrescentando nas duas demais agdes deste pilar que é o site da Loja
Moda Todo Dia e as suas redes sociais.

Ja o segundo pilar, envolve duas agdes para o publico externo, a fim de
conquistar clientes e parcerias para a loja. Para isso, é proposto um kit de
relacionamento que sera distribuido a imprensa e influencers selecionados pela
agéncia Dalia. Além de introduzir a cliente em uma feira de empreendedorismo as
mulheres.

Por fim, o ultimo e terceiro pilar contém trés ag¢des, com a funcao de promover
a Loja Moda Todo Dia através das plataformas digitais aproximando a marca do seu
publico-alvo. Portanto, é apontado um plano de e-mail marketing, uma parceria com
um Instituto do terceiro setor criando conteudos para as redes sociais da loja e a

execugao do Google Ads, proporcionando visibilidade e engajamento a marca.



98

A agéncia Dalia planejou a aplicagao das ag¢des para 2023, com a duragao de
um ano, dando inicio em Janeiro até novembro do ano que vem. Com a finalidade
de analisar os resultados, além de promover cada vez mais a marca. Para o plano

de comunicacao foi desenvolvido o orgamento total de R$ 42.772,60.

11.2 Objetivos Gerais

O proposito da agéncia Dalia com este plano de agao é viabilizar a Loja Moda
Todo Dia em seu mercado de atuacgdo, transmitindo a sua finalidade, assim
construindo e nutrindo relacionamentos com seus consumidores. Desta maneira é
preciso uma otimizagao sobre a identidade da marca e a sua interagcdo com o

publico em potencial.

11.3 Publico-alvo

As acbes serao direcionadas ao publico externo da loja, ou seja, aos seus
consumidores e potenciais clientes que a loja deseja alcangar, com a faixa etaria dos
25 aos 40 anos, que estejam se formando na faculdade ou ja tem uma estabilidade

financeira, casa propria, sendo este publico mais maduro.

11.4 Justificativa

De acordo com os apontamentos feitos no Diagndéstico e no Progndstico, a
agéncia Dalia elaborou um plano de agbes que atendesse as principais caréncias da
Loja Moda Todo Dia, a definicdo de uma identidade que conversasse com 0s
objetivos da marca, e se relacionasse com seus clientes e futuros compradores.

Acreditamos que com os propodsitos da loja alinhados, é possivel promover e
destacar a marca no mercado em que atua. Trazendo novas oportunidades de

crescimento.

12. AGOES INSTITUCIONAIS

As acdes institucionais sao um conjunto de agdes desenvolvidas para

melhorar o posicionamento e interagdo da loja nos principais canais de venda e
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divulgacédo em que esta presente. As campanhas foram elaboradas a partir do
estudo realizado pela Agéncia Dalia em relagdo a comunicagao visual da loja Moda
Todo Dia.

Esta analise de branding levantou alguns pontos sensiveis que podem ser
resolvidos através das agdes propostas. Os principais problemas levantados com
relagdo a marca, foram:

a. Auséncia de identidade institucional que dialogue com seu
publico-alvo;
b. Auséncia de definicdo e padronizacao visual dos canais de venda,;
c. Auséncia de definicao de identidade visual nas midias sociais.
Com base nessas informacodes, foi criado um plano de comunicagao
exclusivo contendo trés acdes institucionais com o propésito de solucionar as

questdes acima mencionadas.

12.1 Identidade visual - Mini brandbook

No momento, a identidade visual da marca loja Moda Todo Dia ndo possui um
padrdo, a marca se posiciona visualmente de uma maneira diferente em cada
plataforma. Através desta acdo, apresentaremos uma mini brandbook com uma

proposta de atualizacao e padronizacao da identidade visual.

12.1.2 Justificativa

Com a atualizagéo e padronizacao da identidade visual, a loja Moda Todo Dia
tera coeréncia na sua identidade visual, além de ganhar insumos para trabalhar seu
Brand Awareness, a consciéncia de marca do publico em relagcdo a empresa,

produtos ou servigos.

12.1.3 Objetivo

Posicionar a marca em busca de gerar Brand Awareness, além de converséo

de leads em compras.
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12.1.4 Estratégia

A estratégia desta agao, é criar um mini brandbook com a nova proposta de
identidade visual da loja Moda Todo Dia, assim posicionando a marca e gerando

Brand Awareness.

12.1.5 Mecanica

Como taticas para agao, sera realizada uma analise da identidade visual da
cliente, onde definiremos novas cores para a marca, e faremos testes com a
identidade desenvolvida, para que assim, possamos apresentar e aprovar o esbogo
com a cliente. A partir disso tudo, seguiremos com a implementacédo da identidade

visual nos canais.

12.1.6 Pegas de comunicagao

Figura 30: Capa Mini brand book loja Moda Todo Dia
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Fonte: Agéncia Délia Comunicagéo
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Figura 31: Palheta de cores Mini brand book loja Moda Todo Dia
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Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo

Figura 32: Palheta de cores Mini brand book loja Moda Todo Dia

TRANQUILIDADE OTIMISMO SOFISTICACAO

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao
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Figura 33: Aplicagao Mini brand book loja Moda Todo Dia
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Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao
12.1.7 Meta
Aumentar os seguidores da marca em 10%, ou seja, 45 mil seguidores a mais.
12.1.8 Mensuragéo
A estratégia tem a proposta de posicionar a marca e gerar Brand Awareness,
para medir isso, como meta pretende-se aumentar os seguidores da marca em 10%
ou 45 mil seguidores. A partir do momento que posicionarmos a marca visualmente

de outra forma, analisaremos quantos seguidores a marca ganha ou deixara de

ganhar.

12.1.9 Cronograma
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Figura 34: Tabela de cronograma da ac¢do Mini BrandBook

Janeiro Fevereiro

Andlise da identidade visual da cliente
Definir as novas cores da marca
Realizar testes da identidade desenvolvida

Apresentar e aprovar o esbogo com a cliente

Inserir a identidade visual nos canais

Mensuragao e relatorio

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo
12.1.10 Investimento

Figura 35: Tabela de orgamento da acdo Mini BrandBook

= | vesiman

Planejamento RS 800,00
Desenvolvimento RS 8 000,00
RS 1600,00

Aplicacao da identidade visual e mensuracao

Investimento total

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao

12.2 Identidade visual Site

Além dos produtos, atualmente uma marca € reconhecida pela experiéncia de
compra, isso muitas vezes pode ocorrer por diversos canais, mas a agao em

questao desenvolvera uma proposta de atualizagdo do site da loja Moda Todo Dia.

12.2.1 Justificativa

Através da atualizagao do site, a loja Moda Todo Dia podera intensificar suas
acbes de marketing digital e fortalecer sua identidade visual. Como principais

beneficios dessa atualizacéo, teremos:
e Aumento do numero de vendas;
e Layout que conversa com o publico-alvo;

e Reconhecimento da marca e produtos.

12.2.2 Obijetivo
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Acéo de atualizagao do site, tem como objetivo: divulgar a marca para o seu
publicos-alvo; gerar reconhecimento de marca e dos produtos; construir uma relagao
harmoniosa com o publico; utilizar a comunicagdo para ampliagdo do publico
buscando uma segmentacao eficiente, dividindo a atengao entre o publico de atual e
a ser conquistado; e aumentar o fluxo de clientes e vendas no site que sera

reformulado.

12.2.3 Estratégia

A estratégia desta acéo € fortalecer o canal de venda através da atualizagao
do design e disposicdo das informagdes do site buscando uma melhor

navegabilidade.

12.2.4 Mecéanica

Como taticas para acao, sera realizada uma anadlise das necessidades do
cliente, faremos um esbogo do wireframe, seguindo para a aprovagao do cliente.
Apo6s a aprovacdo do layout do site, seguiremos para o desenvolvimento da
ferramenta e testes das funcionalidades. A partir disso, seguiremos com a inclusao

do conteudo e publicagdo dos itens da loja.
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12.2.5 Pecas de comunicagao

Figura 36: Sugestao de layout site Loja Moda Todo Dia
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Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo

Figura 37: Sugestéo de layout site Loja Moda Todo Dia
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Figura 38 e 39: Sugestao de layout do site Loja Moda Todo Dia vista pelo celular
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Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao

12.2.6 Meta

Melhorar a conversdo de compras em 10% no site, ou seja, aumentar 20
conversoes de vendas por més. O valor de conversao foi calculado a partir da média

de vendas dos canais da Loja Moda Todo Dia.

12.2.7 Mensuragao

A estratégia listada acima tem como meta tornar a marca mais conhecida e
por consequéncia aumentar as vendas. Tendo isso em vista, a acado sera mensurada
a partir do resultado registrado pela plataforma digital, uma vez que a loja esta
estabelecida no meio digital.

Inicialmente serédo realizadas analises de conversdes de carrinhos de
compras em vendas, e acessos as landing page do site. As ferramentas instaladas
no website ajudam a medir o tempo que a pessoa ficou e as paginas que visitou,
sendo um grande medidor de estatisticas, com isso é possivel ajustar o projeto para

melhorar a navegabilidade e informacgdes, caso seja necessario.
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12.2.8 Cronograma

Figura 40: Tabela de cronograma da acao Identidade visual do site

| bt ] Maie | dumhe |
R

B
foes |
e e R
Vensurogeo raetsric |

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo

12.2.9 Investimento

Figura 41: Tabela de investimento da acao Identidade visual do site

Planejamento e relatério RS 1.600,00
Desenvolvimento RS 4.050,00
Incluséio de contedido RS 540,00

Investimento total

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo
12.3 Identidade visual Midias sociais

As redes sociais no atual momento sdo muito mais do que um canal para
conhecer e conversar com pessoas. As plataformas possibilitaram que as marcas
apresentem os seus produtos, vendendo-os, criando um relacionamento com seus
clientes.

Com este propésito, € necessario que a marca tenha sua identidade visual
alinhada em todos os seus canais de comunicagdo. Portanto, nesta agdo a agéncia
Délia propbe a atualizagdo e a concordancia entre as redes sociais da Loja Moda
Todo Dia.
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12.3.1 Justificativa

Com o alinhamento da identidade visual nas redes sociais da Loja Moda Todo
Dia, é possivel que a marca fortaleca a sua presenga entre os clientes e alcance

mais consumidores e parcerias atraveés destes canais.

12.3.2 Objetivo

Esta agcdo tem como objetivo divulgar a Loja Moda Todo Dia em suas redes
sociais, fortalecendo a identidade da marca, marcando presencga entre seus clientes
e alcangando demais consumidores. Ademais, o proposito é consolidar os canais de
comunicacao da loja, criando um meio de conversacgéo oficial da marca com seus

compradores.

12.3.3 Estratégia

A estratégia a ser utilizada nesta acdo, € o alinhamento da identidade visual
no Instagram, Facebook, Pinterest e Tik Tok, onde algumas areas serdo inseridas o

logo e tipografia oficial da Loja Moda Todo Dia.

12.3.4 Mecanica

As taticas para esta acdo, sera feito primeiramente a analise das redes
sociais da Loja Moda Todo Dia. Posteriormente ocorrera a criagdo de um
planejamento de insercao da identidade visual nas redes sociais, em seguida seréao
apresentados os esbogos ao cliente, para o desenvolvimento do alinhamento da
identidade visual.

Na segunda etapa serdo feitos testes de aplicacdo da acdo, para depois
efetivamente ser feito a insercdo da identidade nas redes sociais, colocando nos

posts das plataformas.
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12.3.5 Pecas de comunicacao

Imagem 42: Demonstracdo Facebook Loja Moda Todo Dia vista pelo celular

facebook

lejameodatededia

-

BLACK
FRIDAY

70%

&m descontos

Fonte: Agéncia Déalia Comunicagéo
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Imagem 43: Demonstragao Instagram Loja Moda Todo Dia vista pelo celular

nstagnom

[ & pveama—_

WVer eurtidas

lejomodatedodia Venho conferd essas dicas
imperdiveis

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo

Imagem 44: Demonstracao Pinterest Loja Moda Todo Dia vista pelo celular

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao
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12.3.6 Meta

Aumentar os seguidores da marca em 2%, ou seja, 9 mil seguidores a mais no

Instagram.

12.3.7 Mensuragao

A mensuracdo para esta agao sera realizada através dos resultados das
redes sociais, com a quantidade de seguidores que a marca conquistar. Além das
interagbes como comentarios e curtidas no Instagram, Facebook, Pinterest e Tik Tok,
demonstrando o reconhecimento por parte de seus seguidores da Loja Moda Todo
Dia.

12.3.8 Cronograma

Figura 45: Tabela de cronograma da agéo Identidade Visual nas Midias Sociais

Samana

Analise das redes sociais Loja Moda Todo
Dia

Criacdo de planejamento de insercdo da
identidade visual nas redes sociais
Apresentacdo e aprovacdo do esboco ao
cliente

Desenvolvimento

Testes

Insercao da identidade visual nas redes
sociais;

Publicacdo de posis com a nova identidade
visual

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao
12.3.9 Investimento

Figura 46: Tabela de investimento da ac¢ao Identidade Visual nas Midias Sociais

“

Identidade Visual nas Planejamento e mensuracéio da acéio RS 800,00
Midias Sociais Desenvolvimento RS 800,00

Aplicacéio da identidade visual R$1200,00

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo
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13. AGOES PARA PUBLICO MISTO

As agdes para publico misto trata-se de um conjunto de acdes desenvolvidas
para alcancar novos clientes, parceiros e relacionamentos para a marca. Todas as
iniciativas foram desenvolvidas com base em um estudo realizado pela Agéncia
Dalia em relacdo a comunicagao visual da loja Moda Todo Dia.

Contamos com os seguintes pontos de resolugdo com as acdes propostas:

A. Auséncia de reconhecimento da marca perante influenciadores e imprensa;

B. Auséncia de aproximacao da marca com o seu publico.

Através disso, construimos um plano de comunicagao exclusivo contendo duas

acdes com o intuito de resolver os pontos apresentados.

13.1 Kit de relacionamento

O kit de relacionamento €, geralmente, um brinde que refere-se a um produto
ou servigo oferecido pela empresa, utilizado antes do langamento de um produto,
servico ou evento, com a finalidade de gerar midia espontédnea e de ampliar o

relacionamento com a imprensa.

Essa iniciativa também vém sendo utilizada com foco em influenciadores
digitais e produtores de conteudo, além de demais stakeholders (fornecedores,

parceiros e funcionarios).

A partir disso, nosso propésito € utilizar o kit de relacionamento com foco em
influenciadores digitais e com a imprensa para gerar awareness de marca, e atrair

novos clientes.
13.1.1 Justificativa
Oferecer um kit de relacionamento para imprensa e influenciadores, pode

gerar awareness de marca, networking com parceiros, além de atrair novos clientes

para a loja.



113

13.1.2 Obijetivo

O objetivo desta agdo € gerar awareness de marca, networking com

parceiros e atrair novos clientes para a loja.
13.1.3 Estratégia

Nossa estratégia para a agéo, é promover a Loja Moda Todo Dia através do
envio de um kit de relacionamento para imprensa e influenciadores. Neste Kkit,

enviaremos alguns produtos da loja e uma carta com uma apresentagéo da marca.

Nosso mailing de envio conta com 5 influenciadoras do segmento de moda e

4 blogs e portais de comunicagéo, sendo:

Figura 47: Instagram das influenciadoras Nicole Zancanella e Sthe Geponi.

INFLUENCIADORAS

Nicole Zancanella Sthe Geponi
@nicolezancanella @sthegeponi
88.1K 35.8K

Criadora de contelido de
moda para mulheres que
querem transformar a
imagem e autoestima.

Criadora de contetdo de
moda, seu foco sao dicas
de como montar /ooks e de
como usar cada pega de
roupa.

Fonte: Agéncia Délia Comunicagéo
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Figura 48: Instagram das influenciadoras Thaina Franco e Isabella Marins.

INFLUENCIADORAS

athainafranco

767 a26mil 1,087
Publcacbes Seguidores Seguindo

Thaina Franco

@athainafranco
42.61K

beleza e estilo de vida.

Produz contetido de moda,

isamarins.

1188 613mil 1,022
Pubicagbes Seguidores Sequindo

Verts
@B ) v trietakisten, svalsarcio o
outras 35 pessoas

Sequindo

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao

Isabella Marins

@isamarins
61.3K

Cria contetidos de moda e
estilo de vida.

Figura 49: Instagram da influenciadora Fe Schilling.

INFLUENCIADORAS

feschilling

1166 9,766 1,360
Pubiicagdes Sequidores Seguindo

Fe Schilling

@feschilling
9.766k

Produz contelido de moda,
beleza e estilo de vida.

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo



Figura 50: Sites dos veiculos de imprensa.

VEICULOS DA IMPRENSA

Fashion United Guia Jeans Wear Leoa Ruiva
E um portal de noticias de Site de moda, tendéncias, E um blog sobre beleza,
moda, tendéncias, eventos pesquisas, noticias, moda, decoragdo,
e trends. entrevistas, feiras e tendencias, estilo de vida,
negécios. entretenimento e viagens.

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao

Figura 51: Site do veiculo de imprensa Costura Perfeita.

VEICULOS DA IMPRENSA

Fashion Trends

Costura Perfeita
E uma revista direcionada
ao setor confeccionista, foi
a pioneira no segmento no
Brasil.

Fonte: Agéncia Délia Comunicagéo
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13.1.4 Mecanica

Nossa mecénica contempla a definicdo do kit de relacionamento, carta do kit e o
mailing de envio. Além disso, a realizagdo da logistica de montagem e envio, em
seguida o acompanhamento das publicagdes nas redes sociais e veiculos da

imprensa.

13.1.5 Pegas de comunicagéo

Figura 52: Kit de relacionamento da Loja Moda Todo Dia

\qony Tobe s

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo

e Descritivo do kit de relacionamento I:
o Caixa;
o Vela aromatica;
o Cartao presente e agradecimento;
o Ecobag personalizada;
o Acessorios;
o Langamento/colecao: duas pecas de roupa.
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13.1.6 Meta

Ter pelo menos 5 pessoas da lista publicando o kit nas redes sociais e em

veiculos da imprensa.
13.1.7 Mensuragao

A mensuragdo para esta acdo sera realizada através dos resultados das
publicagdes dos kits nas redes sociais, como Instagram, Facebook, Pinterest e Tik

Tok, assim a marca ira alcangar visibilidade e possiveis novos clientes.

13.1.8 Cronograma

Figura 53: Tabela de Cronograma agéo Kit de Relacionamento

Abril Maio

Identidade visual
[ 51 ]| s2 | s3 | s4 | 51 ] 52 | S3 | sS4 |

Definir o kit que enviaremos

Definir a carta do kit

Definir mailing de influenciadoras e imprensa

Entrar em contato via e-mail solicitando enderego para envio do kit
Fazer logistica de montagem e envio dos kits

Acompanhar as publicagdes nas redes sociais e veiculos da imprensa

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo

13.1.9 Investimento

Figura 54: Tabela de Investimento a¢ao Kit de Relacionamento

“

Planejamento, desenvolvimento, gestéo e mensuragdo RS 800,00

Kit de relacionamento Custo de produtos para o kit de relacionamento | RS 1715,00

Transportadora para entrega do kit de relacionamento RS 142,60

Investimento total

Fonte: Agéncia Dédlia Comunicagéo

13.2 Agao Empreende Mulher

O empreendedorismo feminino vem crescendo cada vez mais, gerando a

unido de negdcios idealizados por mulheres. Com este objetivo, a feira Empreende
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Mulher a um ano ja reune empreendedoras, que podem apresentar seu negocio
através deste encontro.

Portanto, a agéncia Dalia nesta acgao ira introduzir a Loja Moda Todo Dia na
feira Empreende Mulher, criada pela Daniela Tierno, com a finalidade de construir
novos relacionamentos, parcerias e alcancar novos clientes. O encontro ocorre na

regido do Ipiranga e Vila Mariana, o que possibilita a presenca da cliente.

13.2.1 Justificativa

A participacao da Loja Moda Todo Dia nesta feira, pode além de proporcionar
a captacao de novos clientes, conceber novas parcerias e reconhecimento da
marca. Mesmo que o investimento concedido para esta agdo nao tenha um grande
retorno, a experiéncia nesta feira podera proporcionar oportunidades e

conhecimento de negocios para a cliente.

13.2.2 Objetivo

A finalidade desta agdo é fomentar os negdcios da Loja Moda Todo Dia,
perante esta feira, trazendo novos clientes, parcerias e reconhecimento a marca,

firmando for¢cas ao empreendedorismo feminino.

13.2.3 Estratégia

A tatica a ser executada nesta agcao € adentrar a Loja Moda Todo Dia a feira
Empreende Mulher, apoiando o empreendedorismo feminino, além de alavancar a

imagem da marca.

13.2.4 Mecanica

Para colocar essa acdo em pratica, vamos entrar em contato com os
responsaveis do evento, Empreende Mulher pelo Instagram onde ha o contato para
sabermos como a Loja Moda Todo Dia podera participar, preenchendo um formulario

analisado pela curadoria da EMPM.
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Assim que a loja for aceita para se envolver com a feira, a agéncia Dalia
buscara os proximos passos para a exibigdo da marca, verificando as melhores
estratégias, os locais e horarios a serem executados nesses encontros.

Na finalizagcdo da agdo sera analisado os resultados das vendas neste

encontro, além de verificar as interagdes no Instagram da Loja Moda Todo Dia.

13.2.5 Meta

A agéncia Dalia tem como meta, 10 interagcdes no Instagram da Loja Moda Todo Dia,

durante o evento. Além de esperar vender 5% de produtos no dia da feira.
13.2.6 Mensuragao

A apuragao dos resultados para esta agao sera realizada a partir das vendas
feitas na propria feira, além das novas interagées no Instagram da Loja Moda Todo
Dia.

13.2.6 Cronograma

Figura 55: Tabela de Cronograma da agéo Feira Empreende Mulher

Fevereiro

Apresentacio acaoc/Aprovacao

Entrar em contalo com os responsaveis da
Feira Empreende Mulher

Verificacdo dos materiais necessarios para a
participacao na Feira

Planejamento da apresentac8o da Loja
Moda Todo Dia na feira

Treinamento & definicbes com a cliente para
sua presenca no evento

Semana do eventio

Monitoramento de resultados

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao
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13.2.7 Investimento

Figura 56: Tabela de Investimentos da acao Feira Empreende Mulher

Planejamento, desenvolvimento e

mensuragdo da acao R$ 800,00
Inscrigao participacédo da Feira R$ 365,00
R$ 1.165,00

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo

14. AGOES PUBLICO-ALVO

A acgdes para o publico-alvo tem como finalidade alcancgar os clientes da Loja
Moda Todo Dia, através de ferramentas digitais que possibilitam uma comunicacgao e
aproximagcdo da marca, passando informacdes, criando um posicionamento e
fortalecendo o relacionamento com seus consumidores.

A agéncia Dalia propbe esta acao devido algumas informacdes levantadas
durante o trabalho de conclusdo de curso a respeito da Loja Moda Todo Dia, sao
elas:

A. Auséncia de conteudos interativos e especificos com seu publico-alvo
no Instagram;

B. Auséncia da utilizacdo de ferramentas digitais para promover mais a
marca;

C. Auséncia de estratégia de comunicagao para suas redes sociais.

Em funcdo destes pontos levantados foi feito um plano de agdo com trés

programas com o objetivo de solucionar os problemas da Loja Moda Todo Dia.
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14.1. E-mail Marketing

Dentre todas as vertentes do marketing de conteudo, encontra-se o e-mail
marketing, que se trata de toda a comunicagao via e-mail, que acontece entre uma
empresa e seus contatos ou clientes. Através do e-mail marketing € possivel criar
uma comunicagao assertiva e significativo com seu publico, assim construindo um

publico fiel e engajado com a marca.

Portanto, a agéncia Dalia ira introduzir a Loja Moda Todo Dia para utilizagao
desta estratégia, assim aproximando a marca com seu publico e criando um

relacionamento.

14.1.1 Justificativa

A utilizagdo da estratégia de e-mail marketing para a Loja Moda Todo Dia,
pode conceder uma aproximagcdo com seu publico, assim criando uma comunidade
engajada e fiel a marca. Em consequéncia disso, a loja ira atrair mais vendas de

seus produtos.

14.1.2 Objetivo

O objetivo desta acéo é criar um publico envolvido, engajado e fiel para Loja

Moda Todo Dia, para que assim, a marca alcance mais vendas.

14.1.3 Estratégia

A estratégia que contempla a acéo é inserir a Loja Moda Todo Dia em uma

nova vertente do marketing de conteudo, para que assim a marca fidelize seus

publico e alcance mais clientes.
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14.1.4 Mecanica

Para a realizacdo desta agdao, a mecanica abrange a definicdo do publico,
mailing de envio, conteudo e design do e-mail. Em seguida, temos o processo de

avaliagao das meétricas de abertura do e-mail e cliques nos links.

14.1.5 Pegas de comunicagéo

Figura 57: Imagem do E-mail marketing da Loja Moda Todo Dia
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20% OFF
EM TOROS
04 ITENS PO 9L TE

IR PARA O SITE

CONFIRA NOSSO PERFIL NAS REDES SOCIAIS E FIQUE POR DENTRO DE TUDO!

0 0 4

Fonte: Agéncia Délia Comunicagéo
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14.1.6 Meta

A meta da acéo é alcangar uma taxa de abertura de 80% e 70% de cliques no link

que direciona para o site.

14.1.7 Mensuragao

A mensuragao para esta acao sera realizada através dos resultados da taxa
de abertura do e-mail enviado.

14.1.8 Cronograma

Figura 58: Tabela Cronograma E-mail marketing da Loja Moda Todo Dia

E-mail Marketing ERCEEREN

Definigdo do publico e mailing de envio

Definir conteddo e design do e-mail
Avaliagao da taxa de abertura

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao
14.1.9 Investimento

Figura 59: Tabela de investimento do E-mail marketing da Loja Moda Todo Dia

“

E-mail Marketing Planejamento e desenvolvimento RS 1.600,00
Gestéio e mensuracéio RS 3.200,00

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao

14.2 Agao Brecho

O Instituto Ecotece, € um centro que atua desde 2005 promovendo a
sustentabilidade na moda, desenvolvendo projetos por meio de captagédo de
recursos via editais publicos ou privados, leis de incentivo, contratacdo direta por

empresas, ou doagoes.
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Com o intuito de vincular a Loja Moda Todo Dia a sustentabilidade, esta agao
ira incentivar a doagao ao Bazar Solidario do Ecotece, onde serao feitos posts no
Instagram da marca, com o foco totalmente no estimulo ao consumo consciente, o
repasse de roupas, além de apresentar o Ecotece, firmando a parceria.

A acao ocorreria durante uma semana, comeg¢ando no dia 05 de junho até o
dia 09 do mesmo més, comemorando a semana do Meio Ambiente. Ja que no dia 05

de junho € comemorado o Dia do Meio Ambiente.

14.2.1 Justificativa

Atualmente a Loja Moda Todo Dia n&o tem acgdes relacionadas a
sustentabilidade ou a moda consciente. Portanto, a agéncia Dalia enxergou a
possibilidade da marca aderir a esta causa, criando uma parceria promovendo em
seu Instagram o Bazar Solidario do Ecotece, que faz parte de um Instituto do terceiro
setor que promove a moda consciente. Tendo a data como oportuna para esta acéo
na semana do dia 05 de junho de 2023, iniciando na segunda-feira até sexta-feira

dia 09 de junho, comemorando o Dia Mundial do Meio Ambiente.

14.2.2 Objetivo

A intencdo desta agdo é criar uma alianga da Loja Moda Todo Dia com o

Instituto Ecotece, aproximando a marca da causa da sustentabilidade na moda.

14.2.3 Estratégia

Estabelecer uma parceria com o Instituto Ecotece, promovendo o Bazar
Solidario do Ecotece no Instagram da loja, a fim de conscientizar os seguidores
sobre a moda consciente e sustentavel.

Aproveitando a semana do Dia Mundial do Meio Ambiente, que se inicia no
dia 05 de junho até o dia 09 de junho de 2023, para postar somente posts e stories

sobre o tema, sem mencionar as vendas da Moda Todo Dia.
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14.2.4 Mecanica

O primeiro passo para a realizagdo desta acéo é a negociagao da agéncia
Dalia com o Instituto Ecotece, para suceder a parceria e adquirir a permissao para a
criagdo dos conteudos no Instagram.

Apos firmar a parceria com o Instituto, serao feitos os esbocos dos posts para
apresentar a cliente e ao Ecotece. Posteriormente com o aceite de ambos, as artes
serdo produzidas pela agéncia Dalia.

Para anunciar e explicar aos seguidores sobre esta agao, serao feitos stories
da proprietaria da marca comunicando o que sera feito na semana do Meio
Ambiente, que tera posts apenas sobre a moda consciente e o Bazar Solidario do
Ecotece, iniciando na semana a partir do dia 05 de junho até o dia 09 de junho de
2023, conhecida por ser comemorado a semana Meio Ambiente. Em todos os
conteudos nesta semana, sera divulgada na legenda o link para o Bazar do Ecotece.

Ao final, serao feitos os monitoramentos dos resultados da acao.

14.2.5 Pegas de comunicagao

Figura 60: Sugestédo de post agdo Brecho para Loja Moda Todo Dia

Fonte: Agéncia Délia Comunicagéo
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Figura 61: Sugestao de post agéo Brecho para Loja Moda Todo Dia

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo

Figura 62: Sugestao de post agéo Brecho para Loja Moda Todo Dia

Como vocé descarta as roupas que nao e = o _ o 5 @
- P Jd pensou em fazer uma doagdo? Vantagens de doar suas roupas , ,
usa mais? ‘ amos praticar uma moda mals
Sempre temos aquelas roupas que nio R T T sustentavel e consciente?

usamos a um bom tempo. Em vez de deixar

acumulandoe em seu guarda-roupa ou . i % .
descartar no lixo, que tal doar es.s‘as pegas i::::_?;‘.:;wu!@u e e R I {j 5 B

para que outras pessoas reutilizem? e edllze UMa 4o4acdo para 0 Bazar

O e IO SR * Faz bem para nés e para o préximo; Solidario do Ecotece.

diversas pegas de roupas e acessorios. b e o

. QYR

(o] Yale] S [stel Jo! coce

Bt
B

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo

14.2.6 Meta

e Essa acado tem como escopo atingir 10 interagées por post com 0s novos
conteudos a serem publicados durante a semana do dia 05 de junho até o dia
09 de junho de 2023.

e A agéncia Dalia espera que o site do Bazar Solidario do Ecotece tenha 10
acessos durante a semana que a agao ocorrer. Ou seja, sera monitorado
quantas pessoas acessaram o link disponivel nos posts da Loja Moda Todo
Dia.
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14.2.7 Mensuragéao

A mensuracgao sera feita através das interagbes do Instagram, como analisar
a quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamentos dos posts na semana do
Meio Ambiente. Além de analisar quantos cliques teve o link de acesso ao Bazar

Solidario do Ecotece.

14.2.8 Cronograma

Figura 63: Tabela Cronograma da agéo Brecho

Samana

Apresentacdc acao/Aprovacdo

Entrar em contato com os responsaveis da
Ecotece

Planejamento de conteudos para o
Instagram da Leoja Moda Tedoe Dia

Apresentacac do esbogo a cliente
Apresentacio do esbogo ao Ecolece
Desenvolvimento dos contetdos

Publicacda no Instagram da Loja Moda Todo
Dia

Maonitoramento dos resultados

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao

14.2.9 Investimento

Figura 64: Tabela de Investimentos da a¢do Brechd

- : Planejamento, desenvolvimento e
Acao Brecho mensuragéo da acédo R$ 800,00

Criacao das artes para o Instagram R$ 70,00

Investimento total _

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo
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14.3 Google Ads - Engaja Mais

A acdo “Engaja Mais” € um conjunto de campanhas desenvolvidas para
melhorar a visibilidade, engajamento, interacdo e posicionamento da marca nos
canais em que esta presente.

A acado foi pensada, dada a necessidade da empresa chegar até os seus
consumidores, levando promocgodes, conteudos e entretenimento, demonstrando sua
atividade nas midias sociais, uma vez que, € através delas que se criam conexdes e
relacionamentos duradouros.

Em vista disso, € de extrema importancia a criagdo de campanhas e

conteudos relevantes ao publico-alvo da loja.

14.3.1 Justificativa

Levando em conta as analises realizadas a presencga digital, foi apontado que
a loja Loja Todo Dia ndo possui uma estratégia e campanhas de comunicagao
direcionada para o publico da marca. Como principais vantagens, da estratégia de

campanhas no Google ADS e Meta Business, temos:

e Geracao de Leads;
e |Interacao e relacionamento com o publico;
e Estabelece interacéo e relacionamento com o publico;

e Direcionamento para os canais de vendas.

14.3.2 Objetivo

Desenvolver campanhas relevantes, a partir de estratégias de comunicagao
para que ocorra um processo continuo de construgao de reputacdo positiva e
imagem da loja, além de chamar a atengao do consumidor por meio de apelo visual,

com o objetivo de aumentar o numero de vendas.

14.3.3 Estratégia
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A acéao sera desenvolvida para gerar trafego pago e orgéanico no site através

de pecas de comunicacgao relevantes para o publico-alvo.

14.3.4 Mecéanica

Serao programadas duas campanhas pagas por més no Google Adwords e
no Meta Business simultaneamente, com pecas visando a captacdo de novos
clientes e reforgo da marca.

Através de técnicas e estratégias de SEO, vao ser definidas as
palavras-chaves, publico-alvo da campanha, negativagao de palavras, otimizagéo da

geolocalizagao e ajuste do funil de vendas para cada grupo de anuncio.

14.3.5 Pecas de comunicacéao

Figura 65: Sugestédo de arte para divulgacéo do Produto da loja Moda Todo Dia

C:

NMOD A TODO DI

Fonte: Agéncia Délia Comunicagéo
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Figura 66: Sugestéo de arte para divulgagao do Produto da loja Moda Todo Dia

CHIQUE

\OD A TODO DI

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo
14.3.5 Meta

Aumentar em 10% o numero de visualizagbes de seus canais de venda e
comunicagao.

14.3.6 Mensuragao

A mensuragdo da acgéo sera realizada a partir de relatérios disponibilizados
pelo Google Analytics e Meta Business.

14.3.7 Cronograma

Figura 67: Tabela Cronograma da agdo Engaja Mais

| o T Mo | ke | e | hgowe | sewmbre | owbe |
oM e

| Nowembo |
S EAEE] IS 2 S I I A K IS
= | | -

Criagbo das artes, headlines, copys e legendas = ||
ot ryove-oise I m T
Mensuragéio + Relatério

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao
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14.3.8 Investimento

Figura 68: Tabela de Investimento da acdo Engaja Mais

Planejamento, desenvolvimento da campanha, gestéio e mensuragéo RS 9.600,00

Engaja mais Criagdo das artes para campanha RS 490,00

Valor para investimento de traéfego pago RS 7.000,00
Investimento total

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao

15. ORCAMENTO GERAL

Figura 69: Tabela de Investimento das agdes da Loja Moda Todo Dia

INVESTIMENTOS - PLANO DE AGAO LOJA MODA TODO DIA 2023

ACOES INSTITUCIONAIS

Criacdo de planejamento R$800,00
Mini brandbook Desenvolvimento R$8 000,00

Aplicacdo da identidade visual RS1600,00
Planejamento e relatério RS1600,00
Identidade Visual - Site Desenvolvimento RS4 050,00
Inclusdo de conteddo RS$540,00
T s T e [T Planejamento e relatério R$800,00
entidade I.s‘fa P Desenvolvimento RS800,00
Sociais
Inclusdo de conteddo RS1200,00

ACOES PARA PUBLICO MISTO

Planejamento, desenvolvimento, gestéo e
mensuracdo R$800,00

Kit de relacionamento Custo de produtos para o kit de relacionamento RS$1715,00

Transportadora para entrega do kit de
relacionamento RS142,60

Planejomento, desenvolvimento e mensuracéo

A¢do Empreende Mulher da agdo R$800,00

Inscri¢do participacéo da Feira R$365,00
E-mail Marketing Planejamento e desenvolvimento RS1600,00
Gestdo e mensuracdo RS 3200,00

Acdo Breché Planejamento, desenvolvimento e mensuracéo RS800,00
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da acéo
Criacdo das artes para o Instagram R$70,00

Planejamento, desenvolvimento da campanha,

gestdo e mensuracgdo RS9 600,00
Engaja mais Criacdo das artes para campanha R$490,00
Valor para investimento de tréafego pago RS7 000,00

INVESTIMENTO TOTAL R$42 772,60

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagao
15.1 Cronograma geral

Figura 70: Tabela Cronograma geral das a¢des da Loja Moda Todo Dia

mm-mmndommmmm

[ Jomeie | Fevesie | Mo | Abel [ Mele | Jushe | dihe | Ageste | Setembro | Outvbro [  Novembro |
El El1 E1 ElEl El El El El E1E El B E E EEEE ELEEE E]ELE EE]E]E]EE1NE]E] EE B E1E E]EEEE]

AGOES INSTITUCIONAIS
Mini brandbook

Identidade Visval - Site

Identidade Visual - Midias

Saciais
AGCOES PARA PUBLICO MISTO

Kit de relacionamento

AGOES PARA PUBLICO MISTO
E-mail Marketing

Agtio Brechs
Engaja mais

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo
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16. CONCLUSAO

A partir do cenario que apresentamos no prognéstico, a proprietaria da Loja
Moda Todo Dia ja vinha modificando a imagem da marca em busca de apresenta-la
de maneira mais madura para um consumidor com maior idade. Dado esse cenario,
a agéncia Dalia Comunicacao desenvolveu um trabalho e agdes que potencializasse
a marca conforme os seus objetivos ja estabelecidos.

Com isso, tinhamos como propdsito promover agdes que tornassem a marca
mais sélida. Assim, posicionando a marca de maneira estavel e resultando em um
reconhecimento do publico e no mercado em que atua. Para isso, entendemos que
como primeiro passo, precisavamos definir as principais caracteristicas que a loja
seqguira, para assim fortalecer a imagem da marca perante ao publico.

Diante disso, a agéncia Dalia desenvolveu trés planos de agdes para trazer
mais transparéncia da loja com os clientes e demais stakeholders. Em nosso
primeiro plano de ac&o, propomos trés acgdes institucionais, sendo: Mini BrandBook,
identidade visual Site e identidade visual Midias sociais.

Com esta proposta, tinhamos o objetivo padronizar a identidade visual da
marca, visto que a loja ndo tinha um padréo de posicionamento visual. Tudo isso em
busca de ganhar insumos para trabalhar o Brand Awareness, a consciéncia de
marca do publico em relacdo a empresa, produtos ou servicos. Além de alcancgar
mais vendas, clientes e parceiros.

A partir disso, como segundo plano de agdo, propomos trés acgdes para
publico misto, que contempla: kit de Relacionamento e A¢ao Empreende Mulher.
Com o conjunto dessas agdes tinhamos o propdsito de construir novos
relacionamentos, parcerias e alcangar novos clientes.

Como ultimo plano de acbes, desenvolvemos um conjunto de acdes para
publico alvo, que contempla: E-mail Marketing, A¢ao Brechd e Engaja Mais. Por
meio dessas acdes, nossa proposta era aproximar a marca com seu publico e criar
relacionamento, vincular a Loja Moda Todo Dia a sustentabilidade e melhorar a
visibilidade, engajamento, interagdo e posicionamento da marca nos canais em que
esta presente.

Concluimos que para alcangar o objetivo da loja Moda Todo Dia, a mudanga
nao podera ser do dia para noite. O processo para alcangar o publico que deseja,

nao s6 por meio de seus produtos, mas para que a marca seja lembrada e
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reconhecida por seus clientes, deve ser gradual. Para que assim, alcance uma
imagem corporativa mais estruturada em que possa transmitir o seu posicionamento
e conquistar seu espago no mercado. Além disso, compreendemos que para a loja
alcangar novos patamares de marca de sucesso, o trabalho de comunicagao sera

continuo.
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APENDICES

12.1.Pesquisa de estilo

Ol4, tudo bem?

No6s somos a Dalia Comunicagdo, uma agéncia de comunicagao integrada. Nossa
agéncia foi criada para que o grupo de Relac¢des Publicas da FECAP possa concluir
a graduacéo. Portanto, esta pesquisa é para fins académicos, somente.

A pesquisa tem como objetivo entender mais sobre o estilo da loja e as demandas
do mercado.

Fique tranquilo, nossa pesquisa € anénima!

Contamos com a sua colaboragao.

Vocé se identifica como?
e Homem
e Mulher
e N&o Binario

e Prefiro ndao me identificar

Qual é a sua idade?

Entre 15 e 18 anos

Entre 19 e 24 anos

e Entre 25 e 29 anos
e Entre 30 e 34 anos
e Entre 35 e 39 anos
e Entre 40 e 44 anos
e Entre 45 e 49 anos
e Entre 50 e 54 anos
e Entre 55 e 59 anos

e Acima de 60 anos

Em qual estado vocé reside?
e Acre (AC)
e Alagoas (AL)



e Amapa (AP)

e Amazonas (AM)
e Bahia (BA)

e Ceara (CE)

e Distrito Federal (DF)

e Espirito Santo (ES)
e Goias (GO)

e Maranho (MA)

e Mato Grosso (MT)

e Mato Grosso do Sul (MS)

e Minas Gerais (MG)
e Para (PA)

e Paraiba (PB)

e Parana (PR)

e Pernambuco (PE)
e Piaui (PI)

e Rio de Janeiro (RJ)

e Rio Grande do Norte (RN)
e Rio Grande do Sul (RS)

e Rondbnia (RO)

e Roraima (RR)

e Santa Catarina (SC)
e Sao Paulo (SP)

e Sergipe (SE)

e Tocantins (TO)

Qual cidade vocé mora?

Vocé costuma fazer compras em lojas online?

e Sim
e Nao

e Asvezes

Com que frequéncia no més vocé realiza compras online?

140
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e Somente 1 vez

e Entre 2 e 3 vezes
e Entre 4 e 5 vezes
e Entre 6 e 10 vezes

e Nao se aplica

Vocé conhece a Loja Moda Todo Dia?

https://lojamodatododia.com.br/

e Sim

e Nao

Vocé costuma comprar na Loja Moda Todo Dia?

https://lojamodatododia.com.br/

e Sim
e Néao

e Asvezes
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Vocé se identifica com o estilo de roupa que a loja vende?

Figura 71: Estilos de roupas da Loja Moda Todo Dia
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os

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo

e Sim
e Néao
e Somente algumas pecas

Se sim, quais sao as suas pecas favoritas? (cropped, blazer, calca, saia...)
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e BODYS

e CROPPEDS
e SAIAS

e BLUSAS

e CALCAS

e SHORTS

e VESTIDOS
e MACACOES
e CASACOS
e BIQUINIS
e ACESSORIOS

Das opg¢des abaixo, qual vocé mais se identifica?

Figura 72: Variacao de estilos de roupas

Fonte: Agéncia Dalia Comunicagéo
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e Nenhuma das opgdes

Com a mudanga de estilo recente da loja, vocé continuaria sendo cliente da Loja
Moda Todo Dia?

e Sim

e Nao

De 1 a 5 qual é o seu nivel de satisfagdo com a loja?

Insatisfeito Extremamente satisfeito
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ANEXOS

Anexo A - Inscrigao Trabalho de Conclusdo de Curso

b

( X ) PROJETO EXPERIMEMNTAL { JMONOGRAFIA

Agéncia: (a definir)

ALUNO: Marcela da Silva Tavares ALUNO:
MATRICULA: 21022653
EMAIL: marcelasilvatavaresdd@gmail.com MATRICULA:

ALUNO: Maria Clara Beltrame
MATRICULA: 20021413 EMAIL:

EMAIL: mariaclarabeltrame’ 5@ gmail.com

ALUNO: Natacha Senna Sugestbes de TEMA (s):
MATRICULA: 15021062

EMAIL: natacha.senna@gmail.com

ALUNO:
MATRICULA:
EMAIL:

ALUNO:
MATRICULA:
EMAIL:

Sugestdo de Orientador para Grupos de Projetos Experimentais:

12 opgdo: Professora Tania

22 opgdo: Professora Carla
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Anexo B - Carta de aceite

CARTA DE ACEITE

Sao Paulo, 04 de fevereiro de 2022.

FECAP — Fundac&o Escola de Comércio Alvares Penteado

Coordenacao do Curso de Relagdes Publicas.

Prezada Senhora,

A Loja Moda Todo Dia esta disposta a atender os alunos de Relag¢des Publicas, da FECAP.
Estamos cientes e de acordo em fornecer as informagdes necessarias para a realizacdo do

trabalho colocando-se inteiramente a disposicgéo.

Atenciosamente,

Natalia Souza

<<Cargo e Assinatura>>
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Anexo C - Declaragao de autoria e autorizagao para publicagao

DECLARAGAO DE AUTORIA E AUTORIZAGAO PARA PUBLICAGAO

Nomes e matriculas: Marcela da Silva Tavares - 21022653; Natasha Senna - 15021062; Maria Clara
Beltrame - 20021413

Professor(a) Orientador(a): Tania Teixeira
Disciplina: Trabalho de Concluséo de Curso — Graduagao
Titulo do Trabalho: Projeto Experimental de Relagbes Publicas - Agéncia Dalia

1. Sei 0 que é plagio e reconhego que copiar trabalhos cientificos ou parte deles, bem como submeter
como proéprio trabalho que foram feitos por outras pessoas, sejam elas conhecidos ou “prestadores de
servicos académicos”, vai contra os principios declarados no Cédigo de Etica da FECAP.

2. Afirmo que, para realizar este trabalho académico, utilizei a normalizagao da Associagao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) com as adequagbes propostas pelo Manual de Normalizagédo de
Trabalhos Académicos e Referéncias Bibliograficas da FECAP para a elaboragéo das citagbes e das
referéncias. Cada texto copiado literalmente e interpretado nesse Trabalho de Conclusdo de Curso
que foi extraido do(s) trabalho(s) de outras pessoas foi/foram demonstrado(s) por meio de citagdes e
referéncias.

3. Nao permito e ndo permitirei, a quem quer que seja, copiar o meu trabalho com a intencdo de
passa-lo como se o trabalho fosse seu.

4. Afirmo que o conteudo desse Trabalho de Curso é original, ndo foi comprado e nao foi entregue a
nenhuma outra disciplina, curso ou Instituicado de Ensino Superior.

5. Estou ciente de que a versado eletrnica desse trabalho podera ser submetida a softwares de
deteccédo de plagio.

Assim sendo, declaro que esse trabalho € de minha inteira responsabilidade e autoria e:

( x ) Autorizo a divulgagao do conteudo do meu trabalho na Internet, através do Portal FECAP.

() Nao autorizo a divulgacao do conteudo do meu trabalho na Internet, através do Portal FECAP.

Assinatura (s): WVW@_ Mm JA (,VW‘) Suuna @

S&o Paulo, 18 de novembro de 2022.



